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O této prirucce

Tyto ¢asté dotazy uZivatel( k aplikaci GroupWise 18 maiji uzivatelim aplikace GroupWise pomoci

snadno nalézt odpovédi na béZné dotazy a problémy spojené s kazdodennim pouzivanim aplikace

GroupWise:

*

*

*

*

*

*

Kapitola 1, ,Jak najdu v dokumentaci systému GroupWise to, co potfebuji?*, na strané 7
Kapitola 2, ,Casté dotazy — klient aplikace GroupWise pro systém Windows*, na strané 11
Kapitola 3, ,Casté dotazy — program GroupWise WebAccess*, na strané 17

Kapitola 4, ,Casté dotazy — program GroupWise WebAccess Mobile®, na strané 21
Kapitola 5, ,Srovnani systému GroupWise“, na strané 23

Kapitola 6, ,Kde Ize najit dal§i napovédu?*, na strané 25

Zpétna vazba

Radi se seznamime s vasimi komentafi a navrhy tykajicimi se této pfirucky i ostatni dokumentace.

Vyuzijte prosim také funkci Komentare uzivatell, ktera je k dispozici v doIni ¢asti kazdé stranky
dokumentace online.

Doplnkova dokumentace

Doplnkovou dokumentaci k aplikaci GroupWise naleznete na webovych strankach dokumentace
aplikace GroupWise 18 spole¢nosti (http://www.novell.com/documentation/groupwise18/).

O této pfirucce
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Jak najdu v dokumentaci systému
GroupWise to, co potrebuji?

K dispozici je cela fada rlznych zdroju, které vam o systému GroupWise pomohou zjistit co nejvice a
naucit se jej co nejlépe pouZzivat.

+ _Napovéda online v klientu GroupWise* na strané 7

+ ,Skoleni a vyukové programy online v klientu GroupWise pro systém Windows* na strané& 7

+ Uzivatelské pfirucky na webovém serveru dokumentace k aplikaci GroupWise“ na strané 8

+ ,Odkaz Komentare uzivatelu v uzivatelskych pfiru¢kach® na strané 8

¢ Foérum podpory GroupWise Support Forum* na strané 9

Napovéda online v klientu GroupWise

V systému GroupWise mate vzdy k dispozici napovédu online.
+ Klient pro systém Windows: Klepnéte na moznosti Napovéda > Témata napovédy a
Napovéda > Skoleni a vyukové programy.
+ Program WebAccess: Klepnéte na ﬂ a poté na moznost Napovéda.
+ WebAccess Mobile: Klepnéte .
K informacim v napovédé online Ize pfistupovat tfemi zpUsoby:
+ Obsah: Poskytuje informace v napovédé setfidéné podle ukolu (,Jak...“). To je nejvhodné;si
zpUsob pro zacatecéniky.

+ Rejstrik: Poskytuje abecedni seznam nejbéznéjSich ukold a funkci. Je to skvéld pomoc, pokud
vite, co chcete délat, ale nedafi se vam zjistit, jak na to.

+ Hledat: Poskytuje fulltextové vyhledavani informaci v napovédé podle klicovych slov. Pokud jste
klicové slovo nenalezli v rejstfiku, fulltextové vyhledavani by ho mélo najit.

Skoleni a vyukové programy online v klientu
GroupWise pro systém Windows

Pokud pouzivate klient GroupWise pro systém Windows, ziskate dalSi informace po klepnuti na
pfikaz Napovéda > Skoleni a vyukové programy.

Ve vychozim nastaveni tato moznost zobrazi webové stranky Skoleni k aplikaci GroupWise 18 pro
koncové uzivatele (http://www.brainstorminc.com/videos/gw18) poskytované spolecnosti BrainStorm,
Inc. Spravce aplikace GroupWise v§ak mlze dle potfeby upravit adresu URL, ktera se zobrazi. M{ize
se jednat o obsahlejsi Skoleni poskytnuté spoleénosti BrainStorm nebo o vlastni Skoleni poskytované
spravcem aplikace GroupWise. Ujistéte se, zda obsahu funkce Skoleni a vyukové programy
rozumite.

Jak najdu v dokumentaci systému GroupWise to, co potrebu;ji?
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Uzivatelské priruéky na webovém serveru
dokumentace k aplikaci GroupWise

Ke vSem uzivatelskym verzim aplikace GroupWise existuje snadno pfistupna uzivatelska pfirucka
umisténa na webu dokumentace k aplikaci GroupWise 18 (http://www.novell.com/documentation/
groupwise18):

+ Kilient pro systém Windows: Klepnéte na pfikaz Napovéda > Uzivatelska prirucka.

+ Program WebAccess: Klepnéte na moznost Napovéda > Web dokumentace k aplikaci Micro
Focus GroupWise 18 > Uzivatelska pfirucka programu GroupWise WebAccess.

+ WebAccess Mobile: Klepnéte na moznost Dalsi > Napovéda > Web dokumentace k aplikaci
Micro Focus GroupWise 18 > Uzivatelska pfrirucka programu GroupWise WebAccess Mobile.

Uzivatelské pfirucky jsou k dispozici ve formatech HTML a PDF. V obou formatech Ize rdznymi
zplsoby vyhledavat.

+ Vyhledavani ve formatu HTML: Chcete-li vyhledavat ve verzi HTML uzivatelské pfirucky,
kliknéte na hlavni odkaz na pfiru¢ku na webu dokumentace k aplikaci GroupWise 18 (http://
www.novell.com/documentation/groupwise18). Do pole Hledat v této prirucce zadejte slovo
nebo frazi, kterou chcete vyhledat, a stisknéte klavesu Enter. Technologie hledani na webu vraci
stranky Uzivatelské pfirucky, na kterych se vyskytuje hledané slovo nebo fraze, sefazené podle
pravdépodobnosti, Ze se jedna o hledanou stranku.

+ Vyhledavani ve formatu PDF: Chcete-li vyhledavat ve verzi PDF uzivatelské pfirucky, kliknéte
na odkaz na verzi PDF pfiru¢ky na webu dokumentace k aplikaci GroupWise 18 (http://
www.novell.com/documentation/groupwise18). Do pole Hledat zadejte hledané slovo nebo frazi
a stisknutim klavesy Enter naleznete jeho prvni vyskyt. Kliknutim na moznost Dalsi pokracujte
v hledani dalSich vyskyt( slova nebo fraze v dokumentu. Toto fulltextové vyhledavani je
dukladnéjsi nez webové vyhledavani.

TIP: Ve verzi HTML UzZivatelské pfirucky mizete klepnutim na odkaz Zobrazit ve formatu PDF
v horni ¢asti kazdé stranky okamzité otevfrit verzi PDF Uzivatelské pfirucky.

Odkaz Komentare uzivatelu v uzivatelskych
priruckach
Pokud jste prohledali napovédu online i uzivatelskou pfiru¢ku a stale nemuzete nalézt potfebné

informace, uvitame, kdyz odeSlete uzivatelsky komentar a sdélite nam, co hledate. Staci klepnout na
odkaz Pridat komentar na toto téma v dolni €asti verze HTML libovolné strdnky dokumentace.

NejlepSich vysledk( dosahnete odeslanim komentare na strance UzZivatelské pfFirucky, na které jste
informaci hledali.

Odeslany uzivatelsky komentar je dale zaslan tymu, ktery ma ve spoleénosti Micro Focus na starost
dokumentaci, a stane se jedna z nasledujicich véci:

+ Vime, kde se odpovéd na vasi otazku nachazi v dokumentaci. V takovém pfipadé vam zaSleme
odpovéd a pomuzeme vam tuto informaci najit.

+ Odpoveéd na vasi otazku zname a zjistime, zZe ve stavajici dokumentaci neni. Zasleme vam
odpovéd a aktualizujeme dokumentaci, jakmile to bude prakticky mozné.

Jak najdu v dokumentaci systému GroupWise to, co potfebu;ji?
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+ Nezname odpovéd na vasi otazku. Odpovéd na vaSi otazku prozkoumame a poté budeme
postupovat jako ve vySe uvedeném pfipadé.

+ Jsme technicti redaktofi a s feSenim problém( se softwarem GroupWise vam nemlzeme
pomoci. Odkazeme vas na forum podpory GroupWise Support Forum.

POZNAMKA: Doba odpovédi mize byt rizna.

Férum podpory GroupWise Support Forum

Na féru GroupWise Support Forum (http:/forums.novell.com/forumdisplay.php?&f=356) naleznete
pomoc dobrovolné poskytovanou odborniky, ktefi své znalosti nabizeji jako partnefi, a ochotnymi
uzivateli aplikace GroupWise z celého svéta. Pokud systém GroupWise nepracuje podle
dokumentace, zaslete sv(j problém na féorum podpory systému GroupWise, kde ziskate bezplatnou
pomoc.

Jak najdu v dokumentaci systému GroupWise to, co potrebu;ji?
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Casté dotazy — klient aplikace
GroupWise pro systém Windows

¢ Znam své aktualni heslo, jak je mizu zménit?

¢ Zapomnél(a) jsem heslo nebo uzivatelské jméno. Jak mam pfistoupit ke svému uctu?
+ Jak obnovit barevné schéma v aplikaci GroupWise?

+ Jak obnovit Seznam sloZzek?

¢ Co se stalo s funkcemi Znovu odeslat a Odvolat?

+ Jak prizplsobit zobrazeni Domov?

+ Experimentoval(a) jsem se zobrazenim Domov. Jak se vratit k pldvodnimu rozlozeni?

+ Jak nastavit automatické odpovédi a tak ostatnim uzivatelim oznamit, Ze jsem na dovolené
nebo mimo kancelaf?

+ Jak pfidat text, napf. kontaktni informace, do spodni ¢asti kazdé odeslané zpravy?

+ Moje osobni informace v adresafi aplikace GroupWise nejsou aktualni. Jak je mohu
aktualizovat?

¢ Jak zménit zpusob zobrazeni jména ve zpravach?

+ Jak zobrazit pouze neoteviené polozky?

+ Jak zobrazit upozornéni na pfichozi zpravy?

+ Jak zapnout nebo zménit zvuk oznameni o schizkach?

+ Lze nastavit zvukovy signal pro ukol?

+ Je mozné automaticky odesilat pfipomenuti e-mailem ostatnim uzivatelim?

+ Jak naplanovat vyro¢ni udalost, jako jsou narozeniny nebo vyroc&i?

+ Jak zménit vychozi pismo pro vytvareni a zobrazovani zprav?

+ Jak zménim velikost pisma pro hlavni okno klientu GroupWise?

+ Jak zapnout nebo vypnout zahlavi ve vytisténych zpravach?

+ Jak vytisknu urcity osobni kalendar?

+ Co znamenaji malé symboly vedle zprav?

+ Jiny uzivatel mi udélil pfistup ke schrance jako svému zastupci. Jak k ni pfistupovat?
+ Jak zménit viastnictvi sdilené slozky?

+ Potfebuji pomoc. Seznam slozek neni zobrazen. Jak jej mohu znovu zobrazit?

+ Potfebuji pomoc. Neni zobrazeno zahlavi sloupct. Jak jej mohu znovu zobrazit? Jak pfidat dalsi
sloupce?

+ Kde se nachazi nabidka Uéty, pomoci které Ize v aplikaci GroupWise instalovat e-mailové udty
POP a IMAP?

+ Mohu odstranit pfilohy z pfijatych zprav?

+ Jak Ize v dialogovém okné Pfilozit soubor nastavit vychozi typ zobrazeni na typ Podrobnosti
(zahrnujici velikost, typ a datum souboru) namisto typu Seznam (ve kterém jsou uvedeny pouze
nazvy soubor()?

+ Jak pfesmérovat veskerou postu z Uctu aplikace GroupWise na muj osobni e-mailovy ucet?

Casté dotazy — klient aplikace GroupWise pro systém Windows 1"



+ Mohu odeslat zpravu na mobilni telefon?
+ Pro€ mi ze schranky zmizely polozky?
+ Jak pfesunout archiv?

+ Co zpUsobuje rozdily mezi strukturou slozek v archivu a ve schrance v rezimu online nebo
v rezimu mezipaméti?

+ Mohu pFenést archiv aplikace GroupWise na jednotku USB, uSetfit tak misto na pracovni stanici
a archiv otevfit z jednotky USB, budu-li staré polozky potfebovat?

+ Jak spoustét aplikaci GroupWise maximalizovanou?

¢ Ve schrance dochazi volné misto. Odstranil jsem vSechny mozné polozky. Co mohu délat?

POZNAMKA: Externi kiizové odkazy v této &asti odkazuji na Uzivatelskou prirucku klientu
GroupWise 18.

Znam své aktualni heslo, jak je mizu zménit?

Viz &ast ,Prifazeni hesla schrance®.

Zapomnél(a) jsem heslo nebo uzivatelské jméno. Jak mam pristoupit ke svému
ucétu?

Obratte se na spravce systému GroupWise ve své organizaci.

Pokud vas systém GroupWise obsahuje program GroupWise WebAccess, muzete pouzit odkaz
Nemiuzete se prihlasit? na strance pro pfihlaseni do programu WebAccess. Po klepnuti na odkaz
ziskate dalSi informace o postupu resetovani hesla ve vas$i organizaci.

Jak obnovit barevné schéma v aplikaci GroupWise?

Dal$i informace o zménéach barevného schématu naleznete v &asti ,Uprava jednotlivych nastaveni
vzhledu aplikace GroupWise®.

Jak obnovit Seznam slozek?

Ve vychozim nastaveni jsou vybrany vSechny Seznamy slozek. Kliknéte na moznost Zobrazit >
Seznam slozek a zruSte vybér u polozky Seznam oblibenych slozek, ¢imz vyfadite Seznam
oblibenych slozek a Seznam naposledy pouzitych slozek.

Co se stalo s funkcemi Znovu odeslat a Odvolat?

Pocinaje verzi aplikace GroupWise 2012 je funkce Znovu odeslat nahrazena funkcemi Upravit a
Duplikovat.

Chcete-li zménit informace ve schuizce, kterou jste jiz odeslali, pouzijte funkci Upravit. Stavajici
schlzky v Kalendarich uzivateld se vasimi zménami aktualizuji. Plivodné odeslanou schizku tedy
nemusite odvolavat.

Pomoci funkce Duplikovat mizete ze stavajici schizky udélat predlohu k nové schlizce. Protoze
vytvofite kopii stavajici schiizky, kterou upravite, a pak odeslete novou schlizku, puvodni schiizka
nebude duplikovanim nijak ovlivnéna.
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Jak prizpUsobit zobrazeni Domov?

Viz €asti ,Seznameni s hlavnim oknem aplikace GroupWise® a ,Uspofadani domovskeé slozky pomoci
paneld®.

Experimentoval(a) jsem se zobrazenim Domov. Jak se vratit k pavodnimu
rozlozeni?

Klepnéte pravym tlacitkem na ikonu Domov a klepnéte na pfikaz Vlastnosti > Zobrazeni > Vlastni
panely > Obnovit vychozi.

Jak nastavit automatické odpovédi a tak ostatnim uzivateliim oznamit, ze jsem
na dovolené nebo mimo kancelar?
Viz &ast ,Vytvoreni pravidla pro nepfitomnost nebo automatické odpovédi.”

7 vz

Jak pridat text, napr. kontaktni informace, do spodni ¢asti kazdé odeslané
zpravy?

Viz &ast ,Pfidani podpisu nebo virtualni vizitky.*
Moje osobni informace v adresari aplikace GroupWise nejsou aktualni. Jak je
mohu aktualizovat?

Informace v adresafi aplikace GroupWise® nemliZete sami upravit. Je tfeba se obratit na mistniho
spravce aplikace GroupWise, ktery vase osobni informace aktualizuje.

Jak zménit zplisob zobrazeni jména ve zpravach?

Viz €ast ,Zména zobrazovaného jména.“ Pokud se na vas nevztahuji podminky uvedené v tomto
postupu, je tfeba, aby zplsob zobrazeni vaseho jména zménil mistni spravce aplikace GroupWise
pomoci konzole GroupWise Administration.

Jak zobrazit pouze neoteviené polozky?

Vychozi nastaveni zobrazeni Domov obsahuje panel Nepfectené polozky, ktery je popsan v Casti
L~Seznameni s hlavnim oknem aplikace GroupWise*.

Pokud nepouzivate zobrazeni Domov, mizete vytvofit slozku vysledkl hledani. Viz ,Seznameni se
slozkami vysledk( hledani.“ Vyuzijte upfesnéné hledani a nastavte jej tak, aby nezahrnovalo polozky,
jejichz Stav polozky je Otevieno (nebo jakykoli jiny stav, ktery nechcete uvadét ve slozce vysledku
hledani). V této slozce jsou potom zobrazeny vSechny neoteviené polozky jako skupina.

Jak zobrazit upozornéni na prichozi zpravy?
Viz ¢ast ,Spusténi spravce upozornéni*.

Jak zapnout nebo zménit zvuk oznameni o schiizkach?

Viz ¢ast ,Nastaveni zplsobu oznameni o zvukovych signalech kalendare.” Dal$i informace o zméné
zvuku, ktery se pfehrava pfi doru€eni nové polozky do schranky, naleznete v &asti ,Nastaveni
upozornéni na nové polozky*.

Lze nastavit zvukovy signal pro ukol?

Zvukoveé signaly v souc¢asné dobé u ukoll nastavovat nelze.

Casté dotazy — klient aplikace GroupWise pro systém Windows 13
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Je mozné automaticky odesilat pripomenuti e-mailem ostatnim uzivatelim?

Pro jednotlivé zpravy miizete pouzit funkci Odlozit doru¢eni, pomoci které je mozné dorucit zpravu
v uréeny den a ¢as. Viz ¢ast ,,Odlozeni doruceni polozky.“ Funkci Odlozit doru¢eni ale neni mozné
vyuzit pro opakujici se polozky. Pokud chcete ostatnim uzivatelim pfipominat urcitou udalost napf.
kazdé dva tydny, je tfeba nastavit kazdé pfipomenuti jednotlivé.

Jak naplanovat vyro€ni udalost, jako jsou narozeniny nebo vyro¢€i?

Chcete-li pouzivat celodenni udalosti, nahlédnéte do ¢asti ,Naplanovani schiizky pro vlastni
potfebu®.

Jak zménit vychozi pismo pro vytvareni a zobrazovani zprav?
Viz nasledujici ¢asti:

+ _Nastaveni vychoziho zobrazeni pro psani*

+ Vybér vychoziho zobrazeni &teni®
Jak zménim velikost pisma pro hlavni okno klientu GroupWise?

V aplikaci GroupWise zadné nastaveni, jimz by se ménila velikost pisma pro hlavni okno klientu
GroupWise, neni. Velikost pisma zavisi na rozliSeni obrazovky, které jste zvolili pro monitor.

Jak zapnout nebo vypnout zahlavi ve vytisténych zpravach?

Zpravy formatované v prostém textu: Klepnéte pravym tlaCitkem na zpravu a poté na pfikaz Tisk >
Moznosti tisku. Dle potfeby zaSkrtnéte poliCko Tisknout zahlavi, nebo jeho zaskrtnuti zruste.

Zpravy ve formatu HTML: Zpravy jsou zobrazeny a vyti§tény podle aktualniho nastaveni aplikace
Internet Explorer (Soubor > Vzhled stranky > Zahlavi a zapati).

Jak vytisknu urcity osobni kalendar?

Viz ¢ast ,Tisk urcitého kalendare”.

Co znamenaji malé symboly vedle zprav?

Viz ,Seznameni s ikonami zobrazenymi vedle polozek®.

Jiny uzivatel mi udélil pristup ke schrance jako svému zastupci. Jak k ni
pristupovat?

Viz ¢ast ,Pristup zastupcl ke schrance a kalendari“.

Jak zménit vlastnictvi sdilené slozky?

V soucasné dobé neexistuje jednoduchy zpUsob, jak prevést vlastnictvi sdilené slozky z jednoho
uzivatele na druhého.

Jako docCasné feSeni mize jeden z uzivatell vytvofit novou slozku, pfesunout do ni obsah sdilené
slozky a sdilet tuto novou slozku s ostatnimi uzivateli. Tak se stane vlastnikem nové sdilené kopie
pUvodni sdilené slozky. Novy vlastnik musi mit vSechna opravnéni k puvodni sdilené slozce.

Casté dotazy — klient aplikace GroupWise pro systém Windows



Potiebuji pomoc. Seznam slozek neni zobrazen. Jak jej mohu znovu zobrazit?

Klepnéte na pfikaz Zobrazeni > Seznam slozek. Pokud v daném kontextu tento postup nepracuje,
klepnéte na pfikaz Nastroje > Moznosti > Prostredi > Vzhled > Zobrazit seznam slozZek.

Potiebuji pomoc. Neni zobrazeno zahlavi sloupcu. Jak jej mohu znovu zobrazit?
Jak pridat dalsSi sloupce?

Klepnéte pravym tlacitkem na stavajici zahlavi sloupct, klepnéte na pfikaz Dalsi sloupce a vyberte
pozadované sloupce.

Kde se nachazi nabidka Uéty, pomoci které Ize v aplikaci GroupWise instalovat
e-mailové ucty POP a IMAP?

Nabidka Ucty je k dis’pozici jen v pfipadé, Ze ji spravce aplikace GroupWise povolil. Dalsi informace
naleznete v tématu ,Uprava moznosti prostiedi v Privodci ke spravé aplikace GroupWise 18.
Pozadejte svého spravce aplikace GroupWise, aby tuto funkci povolil. Spravce aplikace GroupWise
také muaze k pfidavani uctd vyzadovat rezim mezipaméti.

Mohu odstranit prilohy z prijatych zprav?

Ne, v soucasné dobé nikoli. Existuji ale aplikace nezavislych vyrobcu, které to umozriuji. Dalsi
informace naleznete v Pfirucce produktu pro partnery spole¢nosti Micro Focus (http://
www.novell.com/partnerguide/).

Jak Ize v dialogovém okné Prilozit soubor nastavit vychozi typ zobrazeni na typ
Podrobnosti (zahrnuijici velikost, typ a datum souboru) namisto typu Seznam
(ve kterém jsou uvedeny pouze nazvy souboru)?

Vychozi typ zobrazeni seznamu bohuzel neni mozné zménit ani v systému GroupWise, ani
v prostiedi opera¢niho systému Windows.

Jak presmérovat vesSkerou postu z uctu aplikace GroupWise na miij osobni e-
mailovy ucet?

Viz ¢ast ,Vytvoreni pravidla pro pfedani veskeré posty dal na jiny ucet.

Mohu odeslat zpravu na mobilni telefon?

VétSina mobilnich telefond ma pfifazenou e-mailovou adresu pro zasilani zprav SMS. Chcete-li
predavat zpravy na mobilni telefon, obratte se na svého operatora a zjistéte e-mailovou adresu
svého telefonu. Chcete-li odeslat zpravu na mobilni telefon jiného uzivatele, je tfeba znat e-mailovou
adresu telefonu tohoto uzivatele.

Pro€ mi ze schranky zmizely polozky?

PFi¢inou je vase osobni nastaveni Uklidu. Pamatujte, Ze spravce muze vase osobni nastaveni
moznosti Uklidu potlacit.

Viz ¢ast ,Automaticka archivace polozek®.
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Jak presunout archiv?

V klientu pro systém Windows klepnéte na pfikaz Nastroje > Moznosti > Prostiedi > Umisténi
souboru. V poli Adresar archivu je zobrazena cesta, ve které se archiv nyni nachazi. Odstrarite
aktualni umisténi a prazdné nastaveni (zadny adresar archivu) ulozte, aby béhem pfesouvani
archivu nedochazelo k archivaci. Zkopirujte adresar archivu do pozadovaného umisténi, znovu
klepnéte na pfikaz Nastroje > Moznosti > Prostredi > Umisténi souboru a zadejte nové umisténi.
Ujistéte se, Ze se v novém umisténi do svého archivu dostanete, a pak uvolnéte misto na disku
odstranénim archivu z pavodniho umisténi.

Co zpuUsobuje rozdily mezi strukturou slozek v archivu a ve schrance v rezimu
online nebo v rezimu mezipaméti?

Struktura slozek v archivu by teoreticky méla odpovidat struktufe slozek ve schrance. Postupem
Casu ale mUzete slozky pfi praci se schrankou pfejmenovat, odstranit nebo pfesunout. Tyto zmény ve
struktufe sloZek ve schrance se v archivu neprojevi. Archivované polozky se tak nékdy nemuseji
nachazet ve slozkach, ve kterych je o¢ekavate. K nalezeni archivovanych polozek muizete pouzit
funkci hledani.

Tento problém se Casté&ji vyskytuje u uzivateld, jejichz archivy byly vytvofeny v riznych verzich
aplikace GroupWise.

Mohu prenést archiv aplikace GroupWise na jednotku USB, uSetrit tak misto
na pracovni stanici a archiv otevrit z jednotky USB, budu-li staré polozky
potrebovat?

Po zkopirovani archivu aplikace GroupWise na jednotku USB je archiv oznacen atributem Read-only
(pouze pro cteni). V souCasné dobé nemUze aplikace GroupWise otevfit archiv, ktery je pouze pro
¢teni. Chcete-li se do archivu dostat, mizete jej z jednotky USB zkopirovat zpét do prostredi
umoznujiciho &teni i zapis.

Umisténi archivu mlzete nastavit pomoci pfikazu Nastroje > MozZnosti > Prostredi > Umisténi
souboru > Adresar archivu. Dbejte, aby bylo umisténi archivu vZdy nastaveno na spravny adresar,

do kterého chcete umistit automaticky vytvarené archivy. Aplikace GroupWise v sou¢asné dobé
nedoporucuje ani nepodporuje ukladani archivu na vice mistech.

Jak spoustét aplikaci GroupWise maximalizovanou?

Rucné nastavte velikost okna klientu GroupWise pfetazenim jeho okrajl tak, aby bylo zobrazeno
pfes celou obrazovku. NepouZivejte tlaCitko Maximalizovat. Chcete-li, aby bylo okno aplikace
GroupWise vzdy maximalizované, klepnéte pravym tlacitkem na ikonu aplikace GroupWise na plose
a klepnéte na pfikaz Vlastnosti. V rozeviracim seznamu Spustit vyberte poloZku

V maximalizovaném okné.

Ve schrance dochazi volné misto. Odstranil jsem vSechny mozné polozky. Co
mohu délat?

Pfed uvolnénim mista na disku je tfeba vyprazdnit Kos.

Casté dotazy — klient aplikace GroupWise pro systém Windows



Casté dotazy — program GroupWise
WebAccess

¢ Zapomnél(a) jsem heslo nebo uzivatelské jméno. Jak mam pfistoupit ke svému uctu?
+ |kona napovédy se nezobrazuje. Jak se dostanu do online napovédy?
+ Kde se nachazi karta Domov?

+ Jak zruSit automatické vyplfiovani hesla na pfihlaSovaci strance programu GroupWise
WebAccess?

+ Co délat, pokud béhem psani zpravy vyprsi doba platnosti relace?

+ Jak nastavit automatické odpovédi a tak ostatnim uzivateldm oznamit, ze jsem na dovolené
nebo mimo kancelar?

+ Jak pfidat text, napf. kontaktni udaje, do spodni Casti kazdé odeslané zpravy?

+ Moje osobni informace v adresafi aplikace GroupWise nejsou aktualni. Jak je mohu
aktualizovat?

¢ Jak zménit zpusob zobrazeni jména ve zpravach?

+ Co znamenaji malé symboly vedle zprav?

¢ Proc zpravy z mé schranky neustale mizi?

+ Jak blokovat nevyzadané zpravy ve schrance?

+ Mohu odstranit pfilohy z pfijatych zprav?

+ Jiny uzivatel mi udélil pfistup ke schrance jako svému zastupci. Jak k ni pfistupovat?

+ Jak pfesmérovat veskerou postu z uctu aplikace GroupWise na m(j osobni e-mailovy Ucet?
+ Mohu odeslat zpravu na mobilni telefon?

¢ Ve schrance dochazi volné misto. Odstranil jsem vS§echny mozné polozky. Co mohu délat?

POZNAMKA: Externi kfizové odkazy v této &asti odkazuiji na UZivatelskou pfiru¢ku k programu
GroupWise 18 WebAccess.

Zapomnél(a) jsem heslo nebo uzivatelské jméno. Jak mam pfristoupit ke svému

uctu?

Obratte se na spravce systému GroupWise ve vasi organizaci. DalSi informace byste méli ziskat
klepnutim na odkaz Nemutzete se prihlasit? na pfihlaSovaci strance programu WebAccess.
Ikona napovédy se nezobrazuje. Jak se dostanu do online napovédy?

Klepnéte na ﬂ a poté na moznost Napovéda.

Kde se nachazi karta Domov?

Slozka Domov byla pfedstavena jako nova funkce v klientu GroupWise 7 pro systém Windows.
V programu GroupWise WebAccess neni k dispozici.

Casté dotazy — program GroupWise WebAccess

17



18

Jak zrusit automatické vyplnovani hesla na prihlaSovaci strance programu
GroupWise WebAccess?

Tuto funkci zajistuje webovy prohlize€, nikoli program GroupWise WebAccess. Pokyny k zakazani
této funkce vyhledejte v dokumentaci k webovému prohlizegi.
Co délat, pokud béhem psani zpravy vyprsi doba platnosti relace?

Pokud vam spravce aplikace GroupWise nastavil program WebAccess spravné, neméli byste ve
chvili, kdy vyprsi €asovy limit relace, ztratit zpravu, na které pracujete. Pokud za uvedenych
podminek dochazi ke ztratam zprav, obratte se na spravce aplikace GroupWise. Dalsi informace
naleznete v €asti ,Nastaveni délky ¢asového limitu pro neaktivni relace programu WebAccess"

v Priru¢ce ke spravé aplikace GroupWise 18.

Jak nastavit automatické odpovédi a tak ostatnim uzivateliim oznamit, ze jsem
na dovolené nebo mimo kancelar?

Viz ,Vytvofeni pravidla pro dovolenou®

7 vz

Jak pridat text, napr. kontaktni udaje, do spodni ¢asti kazdé odeslané zpravy?
Viz ¢ast ,Pridani podpisu®.

Moje osobni informace v adresari aplikace GroupWise nejsou aktualni. Jak je
mohu aktualizovat?

Informace v adresafi aplikace GroupWise® nemlzete sami upravit. Je tfeba se obratit na spravce
aplikace GroupWise, ktery vase osobni informace aktualizuje.

Jak zménit zplisob zobrazeni jména ve zpravach?

Obratte se na mistniho spravce aplikace GroupWise, ktery zméni zplsob zobrazeni vaseho jména
pomoci konzole GroupWise Admin.

Co znamenaji malé symboly vedle zprav?

Viz &ast ,Popis ikon zobrazenych vedle polozek.”

Pro€ zpravy z mé schranky neustale mizi?

Aplikace GroupWise ve schrance pravidelné provadi operace udrzby, napf. archivaci nebo
odstranovani starych zprav. Pouzivate-li program GroupWise WebAccess, polozky se archivuji a
odstranuji podle vychozich nastaveni zadanych spravcem aplikace GroupWise v konzoli GroupWise
Admin nebo podle nastaveni, ktera zadate v klientu GroupWise pro systém Windows. Viz
LAutomaticka archivace polozek® v UzZivatelské pfiru¢ce klientu GroupWise 18.

Jak blokovat nevyzadané zpravy ve schrance?

V programu GroupWise WebAccess jste zavisli na tom, co vam administrator pro systém GroupWise
nastavil. Dal$i informace naleznete v ¢asti ,Blokovani nevyzadanych e-mailt z Internetu® v Prirucce
ke spravé aplikace GroupWise 18.

Pokud pouzivate klient GroupWise pro systém Windows, mate vétsi kontrolu nad tim, co se vam
dostane do schranky. DalSi informace naleznete v ¢asti ,Zpracovani nevyzadanych e-maill (spamu)®
v UZivatelské pfiru¢ce klientu aplikace GroupWise 18.
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Pokud chcete blokovat malé mnozstvi konkrétnich e-mailovych adres, muzete pro né vytvofit
pravidlo, jak popisuje ¢ast ,Vytvoreni pravidla®.
Mohu odstranit prilohy z prijatych zprav?

Ne, v soucasné dobé nikoli. Existuji ale aplikace nezavislych vyrobcu, které to umozriuji. DalSi
informace naleznete v Pfirucce produktu pro partnery spole¢nosti Micro Focus (http://
www.novell.com/partnerguide).

Jiny uzivatel mi udélil pristup ke schrance jako svému zastupci. Jak k ni
pristupovat?

Viz &ast ,Pristup ke schrance a kalendafi v roli zastupce®.

Jak presmérovat veskerou postu z uctu aplikace GroupWise na mtij osobni e-
mailovy uéet?

Viz ¢ast ,Pfedavani e-mailt dal$im osobam®.
Mohu odeslat zpravu na mobilni telefon?

VétSina mobilnich telefontt ma pfifazenou e-mailovou adresu pro zasilani zprav SMS. Chcete-li
pfedavat zpravy na mobilni telefon, obratte se na svého operatora a zjistéte e-mailovou adresu

svého telefonu. Chcete-li odeslat zpravu na mobilni telefon jiného uzivatele, je tfeba znat e-mailovou

adresu telefonu tohoto uzivatele.

Ve schrance dochazi volné misto. Odstranil jsem vSechny mozné polozky. Co
mohu délat?

Pfed uvolnénim mista na disku je tfeba vyprazdnit Kos.

Casté dotazy — program GroupWise WebAccess
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Casté dotazy — program GroupWise
WebAccess Mobile

¢ Zapomnél(a) jsem heslo nebo uzivatelské jméno. Jak mam pfistoupit ke svému uctu?

+ Zvykl(a) jsem si na program GroupWise WebAccess v prohlizeci pro pocitace. Jak se bude liSit
pouzivani programu WebAccess v tabletu?

+ Jak se odhlasim ze schranky v systému GroupWise?

POZNAMKA: Externi kiizové odkazy uvedené v této &asti naleznete v Uzivatelské prirucce
programu GroupWise 18 WebAccess.

Zapomnél(a) jsem heslo nebo uzivatelské jméno. Jak mam pristoupit ke svému
ucétu?

Obratte se na spravce systému GroupWise ve vasi organizaci. DalSi informace byste méli ziskat
klepnutim na odkaz Nemtizete se prihlasit? na pfihladovaci strance.

Zvykl(a) jsem si na program GroupWise WebAccess v prohlizeci pro pocitace.
Jak se bude liSit pouzivani programu WebAccess v tabletu?

Viz ¢ast ,V ¢em se klient pro tablety liSi“.

Jak se odhlasim ze schranky v systému GroupWise?

Klepnéte na moznost Vice > Odhlaseni.

Casté dotazy — program GroupWise WebAccess Mobile
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Srovnani systému GroupWise

+ ,Srovnani verzi aplikace GroupWise" na strané 23
+ Porovnavani uzivatelskych prostfedi aplikace GroupWise“ na strané 23

¢ Porovnavani aplikace GroupWise s jinymi FeSenimi e-mailu“ na strané 23

Srovnani verzi aplikace GroupWise

Porovnani aplikace GroupWise 18 a starSich verzi naleznete v dokumentu Porovnani vlastnosti
aplikace GroupWise 18.

Porovnavani uzivatelskych prostredi aplikace
GroupWise

V aplikaci GroupWise existuje nékolik zpusobU pfistupu do schranky GroupWise:

+ Klient pro systém Windows: Osvédc€eny e-mailovy klient GroupWise 18 pro systém Windows
predstavuje robustni, pIné funkéni pfistupovy bod ke schrance aplikace GroupWise z pocitate
se systémem Windows. Nabizi Sirokou Skalu funkci, aby splnil potfeby zacinajicich i pokrocilych
uzivatel(.

+ Program WebAccess: Program WebAccess nabizi pfistup ke schrance aplikace GroupWise
v libovolném prostfedi, v némz je k dispozici prohlize& a pfipojeni k Internetu. Pomoci
zakladniho rozhrani programu WebAccess se navic do schranky aplikace GroupWise dostanete
i z mobilniho zafizeni, napfiklad mobilniho telefonu.

+ WebAccess Mobile: Program WebAccess Mobile nabizi pfistup do schranky aplikace
GroupWise z tabletu, jako je napfiklad Apple iPad.

+ Sluzba GroupWise Mobility Service: Sluzba GroupWise Mobility Service synchronizuje data
aplikace GroupWise mezi vasi schrankou a mobilnim zafizenim, napfiklad mobilnim telefonem.
Sluzbu GroupWise Mobility Service je tfeba nainstalovat zvlast, jako doplnék k systému
GroupWise.

Porovnavani aplikace GroupWise s jinymi resenimi e-
mailu

Funkce aplikace GroupWise si v porovnani s konkuren&nimi feSenimi e-mailu stoji velmi dobfe:

+ Micro Focus GroupWise 18 a Microsoft Exchange/Outlook 2010 (http://www.novell.com/
products/groupwise/features/groupwise-vs-outlook.html)

+ Micro Focus GroupWise 18 a Google Gmail (http://www.novell.com/products/groupwise/
features/groupwise-vs-gmail.html)
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6 Kde Ize najit dalsSi napovédu?

Dalsi informace o aplikaci GroupWise 18 nabizeji kromé dokumentace k produktu GroupWise také
nasledujici zdroje:

*

*

Znalostni baze podpory produktu Micro Focus (http://www.novell.com/support/)

Férum podpory produktu Micro Focus GroupWise (http://forums.novell.com/
forumdisplay.php?&f=356)

Komunita podpory produktu Micro Focus GroupWise (http://www.novell.com/support/products/
groupwise/)

Webova komunita Micro Focus GroupWise Cool Solutions (https://www.novell.com/
communities/coolsolutions/category/groupwise/)

Web o produktu Micro Focus GroupWise (http://www.novell.com/products/groupwise/)

BrainStorm, Inc., partner spole¢nosti Micro Focus pro Skoleni koncovych uzivatelt systému
GroupWise (http://www.brainstorminc.com/videos/gw18)

Kde Ize najit dal§i napovédu?
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