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Uvodni pfirucka k aplikaci GroupWise Messenger Mobile

Program GroupWise Messenger je k dispozici pro podporovana mobilni zafizeni iOS. Protoze k systému
Messenger muiZete byt pfipojeni z vice umisténi soucasné, mliZete pouzit program Messenger v telefonu nebo
tabletu a soucasné byt k systému Messenger pfipojeni ze stolniho pocitace. Historie vasi konverzace je uloZena
ve vsech zafizenich a pocitacich, ve kterych jste byli pfihlaseni béhem konverzace. Dalsi informace o historii
programu Messenger naleznete v ¢asti Prace s osobni historii.

Podporovana mobilni zafizeni

Nativni aplikace sluzby GroupWise Messenger jsou k dispozici pro mobilni zafizeni s nadsledujicimi opera¢nimi
systémy:

+ i0S 9.0 nebo novéjsi

Aplikace je dostupnd v obchodu s aplikacemi Apple iTunes App Store.
+ Android 4.4 nebo novéjsi

Aplikace je dostupna v obchodu s aplikacemi Google Play (dfive Android Market).

Aplikace funguji v telefonech i tabletech.

Zahajeni dvoucestné konverzace

1 V oblasti Moje kontakty v seznamu svych kontaktl klepnéte na uZivatele, kterému chcete odeslat rychlou
zpravu.

2 Zadejte text zpravy a klepnéte na moznost Odeslat.

Zahdajeni skupinové konverzace
Skupinové konverzace Ize odlisit od dvoucestnych konverzaci na zdkladé nasledujicich kritérii:

+ V ndpisu v horni ¢asti konverzace se zobrazuje ikona Skupinova konverzace Jk.

+ V napisu v horni ¢asti konverzace se zobrazuji jména ucastnik(i konverzace. Klepnutim na ndpis zobrazite
vSechny ucastniky.
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+ Jména uZivatell se zobrazuji v rznych barvach nad zpravami, které odeslali v konverzaci (vase jméno se
nikdy nezobrazuje).

+ Bubliny zprav jinych uZivatel( (ne vasich) maji svétle hnédou barvu (na rozdil od dvoucestnych konverzaci,
kde maji Sedozelenou barvu).

ZpUsob zahajeni skupinové konverzace se lisi v zavislosti na vasem zaftizeni:
Postup v zafizeni iPhone:

1 Zahajte dvoucestnou konverzaci s jednim uZivatelem.

Informace o postupu naleznete v tématu Zahajeni dvoucestné konverzace.

2 Klepnéte na ikonu B3] a poté klepnéte na polozku Pridat ucastniky.

3 Pokud je uzivatel, kterého chcete pridat do konverzace, ve vasem seznamu kontakt(, klepnéte na jeho
zaznam.

nebo

Do pole Hledat zaénéte psat jméno uzivatele, kterého chcete pozvat ke konverzaci. Kdyz se zobrazi,
klepnéte na né.

Postup v zafizeni iPad:

1 Zahajte dvoucestnou konverzaci s jednim uZivatelem.

Informace o postupu naleznete v tématu Zahajeni dvoucestné konverzace.

2 Pokud je uZivatel, kterého chcete pfidat do konverzace, ve vasem seznamu kontaktd, klepnéte na ikonu
a poté klepnéte na jeho zaznam.

nebo

Do pole Hledat zacnéte psat jméno uZivatele, kterého chcete pozvat ke konverzaci. Kdyz se zobrazi,
klepnéte na né.

Odesilani soubori

Béhem konverzace muZete zasilat soubory a fotky.
1 V konverzaci klepnéte na .

2 Vyberte Odeslat soubor nebo Odeslat fotografii a vyberte soubor Ci fotografii, které chcete odeslat.

Prepinani mezi otevienymi konverzacemi

1 Klepnutim na polozku Konverzace oteviete oblast Konverzace (pokud neni otevienad).

2 Klepnéte na konverzaci, kterou chcete zobrazit.

Skryti seznamu kontaktl v tabletu

Tablety a néktera vétsi zafizeni Android pti zobrazeni konverzace zobrazuji také seznam kontaktd.
Postup skryti seznamu kontaktl pti zobrazeni konverzace:

+ Potdhnutim prstem pres seznam smérem doleva seznam skryjte.
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nebo

+ Klepnutim na ikonu Rozbalit 2 v pravém hornim rohu obrazovky rozbalte okno konverzace.
Postup zobrazeni seznamu kontaktd po jeho skryti:
+ Potdhnéte prstem od levého okraje obrazovky smérem doprava.

nebo

+ Klepnutim na ikonu Sbalit £5| v pravém hornim rohu obrazovky sbalte okno konverzace a zobrazte seznam

kontaktd.

Zobrazovani a skryvani casovych razitek v konverzacich

Casova razitka zobrazend pod jednotlivymi zpravami v konverzaci Ize rychle zobrazit ¢i skryt. Casova razitka
zobrazuji datum a cas odeslani jednotlivych zprav. Casova razitka se ve vychozim nastaveni nezobrazuiji.

Postup v zafizenich iOS:
+ Casova razitka Ize rychle zobrazit &i skryt pridrzenim prstu na ¢asovém Gdaji v horni ¢asti konverzace.
nebo

+ Klepnéte na ikonu Nastaveni (iPad L .4, iPhone 'n'), klepnéte na polozku Obecné a poté vyberte moznost
Zobrazit casové razitko nebo jeji vybér zruste.

Zobrazeni Ci skryti jmen v konverzaci.

Jména uZivatell pod jednotlivymi zpravami v konverzaci lze zobrazit a skryt. (Ve skupinovych konverzacich se
jména zobrazuji vidy.)

Postup v zafizenich iOS:

Klepnéte na ikonu Nastaveni (iPad 1.4, iPhone -I}), klepnéte na polozku Obecné a poté vyberte moznost
Zobrazit jméno nebo jeji vybér zruste.

Zména funkce klavesy Return ¢i Enter

Akci, ktera se provede po klepnuti na klavesu Return ¢i Enter na vestavéné klavesnici vaseho zafizeni, Ize
konfigurovat. V zavislosti na vasem vybéru se bud odesle zprava, nebo vloZi novy fadek zpravy.

Postup v zafizenich iOS:

1 Klepnéte na ikonu Nastaveni (iPad .4, iPhone ﬂ') a poté klepnéte na polozku Obecné.

2 Chcete-li konfigurovat klavesu Return k vloZeni nového fadku, vyberte moznost Klavesa Return vloZi novy
radek. Chcete-li konfigurovat klavesu Return k odeslani zpravy, zruste vybér této moznosti.

Pokud je k zafizeni pripojena externi klavesnice, stisknutim kombinace kldves Command+Return vzdy
odeslete zpravu a stisknutim kombinace klaves Control+Return vzdy vloZite novy fadek.
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Pfifazeni barev k uzivatelim ve skupinové konverzaci

V aplikaci Messenger lze konfigurovat prifazeni rdznych barev k jednotlivym uZivateliim ve skupinové
konverzaci.

Postup v zafizenich iOS:

1 Klepnéte na ikonu Nastaveni (iPad .=, iPhone 'n') a poté klepnéte na polozku Obecné.

2 Vyberete-li polozku Prifadit barvy, aplikace Messenger bude uZivatelim ve skupinové konverzaci
prifazovat rdzné barvy.

Automatické prijimani pozvani ke skupinovym konverzacim

V aplikaci Messenger lze konfigurovat automatické prijimani pozvani ke skupinovym konverzacim.

Postup v zafizenich iOS:

1 Klepnéte na ikonu Nastaveni (iPad .4, iPhone 'I:!') a poté klepnéte na polozku Obecné.

2 Vyberte mozZnost Vidy pfijimat pozvani.

Konfigurace vystraznych zprav

Postup v zafizenich iOS:

Klepnéte na ikonu Nastaveni a poté klepnéte na polozku Vystraziné zpravy.

MuZete upravit nasledujici nastaveni:
+ Prvni zprava: Kdyz je pfijata prvni zprdva od uzivatele, prehraje se zvukové upozornéni.
+ Nasledujici zprava: Pokazdé kdy? je prijata zprava od uzivatele, prehraje se zvukové upozornéni.
+ Odeslana zprava: Pokazdé kdyz odeslete zpravu, prehraje se zvukové upozornéni.

+ Prijato vSesmérové vysilani: Kdyz je ptijata zprdva viesmérového vysilani, prehraje se zvukové
upozornéni.

+ Prijato systémové vSesmérové vysilani: Kdyz je prijata zprava systémového vSesmérového vysilani,
prehraje se zvukové upozornéni.

+ Prehravat zvukova upozornéni pouze kdyz: Tuto moznost vyberte, chcete-li pfehravat zvukova
upozornéni, pouze kdyz jste ve stavu online nebo pouze kdyz jste ve stavu necinnosti.

+ Vibrovat: Vyberte, zda chcete, aby pfi zobrazeni vystraznych zprav zatizeni také vibrovalo.

Zmeéna stavu

Po prvnim prihlaseni k aplikaci Messenger v mobilnim zafizeni jste ve vychozim nastaveni ve stavu online.
Chcete-li zménit svij stav v aktualni relaci, postupujte nasledujicim zptsobem:
Klepnéte na svlj aktualni stav a poté klepnéte na novy stav.

Chcete-li zménit svlj vychozi stav, postupujte nasledujicim zplsobem:
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Postup v zafizenich iOS:

1 Klepnéte na ikonu Nastaveni (iPad , iPhone 'I:l').
2 Klepnéte na polozku Ucet.

3 Klepnutim na polozku Vychozi stav zménite vychozi nastaveni.
Postup v zafizenich Android a BlackBerry:

1 Klepnéte na tlacitko nabidky a poté klepnéte na polozku Nastaveni.
2 Klepnéte na polozku Ucet.

3 Klepnutim na polozku Vychozi stav zménite vychozi nastaveni.

Vytvoreni vlastniho stavu

Postup v zafizenich iOS:

1 Klepnéte na svlj aktualni stav.

2 Klepnéte na ikonu Pfidat.

3 Zadejte nazev nového stavu.

4 Vyberte stav Zobrazit jako.

5 (Volitelné) Pokud stav Zobrazit jako neni nastaven na moznost Online, mlZete zadat zpravu automatické
odpovédi, ktera se zobrazi ostatnim uZivatelim, kdyZ vam poslou zpravu.

Postup v zatizenich Android a BlackBerry:

Klepnéte na svlj aktualni stav.
Klepnéte na polozku Vlastni stav.
Klepnéte na ikonu Pridat.
Zadejte nazev nového stavu.

Vyberte stav Zobrazit jako.

A U A W N R

(Volitelné) Pokud stav Zobrazit jako neni nastaven na moznost Online, mliZete zadat zpravu automatické
odpovédi, kterd se zobrazi ostatnim uZzivatelim, kdyZ vam poslou zpravu.

Uprava vlastniho stavu

Postup v zafizenich iOS:

1 Klepnéte na svij aktudlni stav.
2 Klepnéte na ikonu Podrobné tidaje vedle stavu, ktery chcete upravit.

3 Provedte pozadované zmény.

Pokud zménite stav Zobrazit jako na moznost Online, pfi uloZzeni zmén bude zprava automatické odpovédi

odstranéna.

4 Klepnéte na polozku Ulozit.
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Zména velikosti pisma zprav (pouze systém iOS)

1 Klepnéte na ikonu Nastaveni (iPad L=, iPhone 'n') a poté klepnéte na polozku Obecné.

2 V C¢asti Zpravy vyberte aktudlni velikost pisma a poté klepnéte na pozadovanou velikost pisma.

Pridani uzivatele do seznamu kontaktu

Postup v zatizenich iOS:

1 V oblasti Konverzace nebo po vyhleddni uZivatele klepnéte na ikonu Podrobné tidaje L1 vedle uzivatele,
kterého chcete pridat do svého seznamu kontaktU.

2 Klepnéte na polozku Pridat do mych kontaktu.
Zobrazi se dialogové okno Pridat kontakt.

3 Vyberte slozku, do které chcete pfidat kontakt, a poté klepnéte na polozku Hotovo.

Pridani kontaktu do slozky

Postup v zafizenich iOS:

1 V oblasti Moje kontakty nebo po vyhleddni kontaktu klepnéte na ikonu Podrobné tidaje (1) vedle uZivatele,
kterého chcete pridat do slozky.

2 Klepnéte na polozku Pridat do seznamu kontaktt..., klepnéte na slozku, do které chcete pfidat kontakt a
poté klepnéte na polozku Hotovo.

Zména zpusobu zobrazeni detailt

ZpUsob zobrazeni kontaktl v seznamu kontakt( Ize zménit.

1 Zaftizeni se systémem iOS: Klepnéte na ikonu Nastaveni (iPad L., iPhone 'n') a poté klepnéte na polozku
Obecné.

2 V Casti Kontakty Ize upravit nasledujici moznosti:

Zobrazeni pouze kontakt( se stavem online: KdyzZ je vybrana tato moznost, v seznamu kontaktu se
zobrazuji pouze kontakty, které jsou ve stavu online.

Seradit podle jména a stavu: Kdy7Z je vybrana tato mozZnost, kontakty v seznamu kontaktl jsou sefazeny
podle jména a stavu.

Odebrani kontakti ze seznamu kontaktu

Postup v zafizenich iOS:

Posurite prstem po kontaktu smérem doleva a poté klepnéte na polozku Odstranit.

Hledani kontaktu

P¥i vyhledavani kontaktd se kontakty hledaji ve vasem seznamu kontaktl i v seznamu vsech uZivatel( v adresari
vasi organizace.

1 V telefonu: Klepnéte na ikonu Hledat Q.
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Na tabletu: Klepnéte do pole Hledat.

2 Zacnéte zaddvat jméno uzivatele, kterého hledate. Béhem zadavani se zobrazuji vysledky hledani.

Hledani konverzaci

Hledat lze ve vSech konverzacich, kterych jste se ucastnili v mobilnim zaftizeni.

1 V telefonu: Klepnéte na ikonu Hledat Q.
Na tabletu: Klepnéte do pole Hledat.

2 Zacnéte zadavat slovo nebo slovni spojeni obsazené ve zpravé, kterou hledate. Béhem zadavéni se
zobrazuji vysledky hledani.
Pouzivani zprav vSesmérového vysilani

V mobilni aplikaci nelze odesilat zpravy vSesmérového vysilani. MizZete vsak zpravy vSesmérového vysilani
prijimat. Zpravy vsesmérového vysilani jsou oznaceny ikonou Viesmérové vysilani =), kterd se zobrazuje vedle
zpravy.

Automatické odstrannovani zprav

Protoze zpravy mohou zabirat misto v UloZisti vaseho zafizeni, v aplikaci Ize konfigurovat jejich automatické
odstranéni.

DULEZITE: Pokud jste béhem konverzace prihlaseni k jinému klientu sluzby Messenger, konverzace se ulozi
v klientu, ke kterému jste pfihlaseni. Pokud jste prihlaseni ke sluzbé Messenger pouze pomoci mobilni
aplikace, historie konverzaci je pti odstranéni trvale ztracena — viz popis nize v této ¢asti.

Postup v zafizenich iOS:

1 Klepnéte na ikonu Nastaveni (iPad "4, iPhone ﬂ') a poté klepnéte na polozku Historie.

2 Vyberte, zda se zprdvy nemaji odstranit nikdy, maji se odstranit ihned po zavieni (moznost Vzdy) ¢i zda se
maji odstranovat denné, jednou za mésic ¢i jednou za rok.

nebo

Klepnutim na polozku Odstranit veskerou historii odstrante vSechny zpravy, které jsou aktualné uloZeny
v zatizeni.

Zapnuti hesla

Aplikaci Ize zamknout heslem a zabranit tak ostatnim v pouzivani aplikace Messenger ve vasem mobilnim
zafizeni.

Postup v zafizenich iOS:

1 Klepnéte na ikonu Nastaveni.
2 Klepnéte na polozky Ucet > Uzamknuti heslem.

3 Klepnéte na polozku Zapnout heslo.
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4 Zadejte heslo a poté je zadejte znovu.

5 Volitelné vyberte moZnost Pouzit technologii Touch 1D, pokud ji vase zafizeni podporuje.

Aby bylo po nastaveni hesla mozné prejit do aplikace Messenger, je nutné zadat heslo. Po 10 nelspésnych
pokusech o odemknuti aplikace Messenger pomoci hesla je heslo vymazano a uZivatel je od aplikace
Messenger v zafizeni odhlasen.

Zmeéna hesla

Postup v zafizenich iOS:

1 Klepnéte na ikonu Nastaveni.

2 Klepnéte na polozky Uéet > Uzamknuti heslem.
3 Klepnéte na polozku Zménit heslo.

4 Zadejte aktudlni heslo.

5 Zadejte nové heslo a poté je zadejte znovu.

Odhlaseni

Postup v zafizenich iOS:

1 Klepnéte na ikonu Nastaveni (iPad L.°d, iPhone ﬂ').

2 Klepnéte na moznost Odhlasit se.

Pravni upozornéni

Copyright 1996—2023 Open Text.

Jediné zaruky na produkty a sluzby spole¢nosti Open Text a jejich pfidruZzenych spole¢nosti a poskytovateld licenci
(,,Open Text”) jsou ty, které jsou vyslovné uvedeny v prohlaseni o zaruce dodavaném s témito produkty a sluzbami. Nic
zde uvedeného nelze vykladat jako dalsi zaruku. Spolecnost Open Text nenese odpovédnost za technické ¢i redakéni chyby
¢i opomenuti vtomto dokumentu. Zde uvddéné informace se mohou zménit bez predchoziho upozornéni.
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