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Allgemeines zu diesem Handbuch

In diesem Benutzerhandbuch zum GroupWise Messenger-Client wird die Verwendung von
GroupWise Messenger unter Windows, Linux und Mac erlautert. Das Handbuch wird in folgende
Abschnitte eingeteilt:

*

*

Kapitel 1, ,,Einfiihrung”, auf Seite 9

Kapitel 2, ,Arbeiten mit Gesprachen®, auf Seite 15

Kapitel 3, ,,Arbeiten mit Chatrooms”, auf Seite 21

Kapitel 4, ,Arbeiten mit Rundsendungen®, auf Seite 25

Kapitel 5, ,,Arbeiten mit Kontakten®, auf Seite 27

Kapitel 6, ,,Arbeiten mit Ihrem personlichen Verlauf”, auf Seite 29

Kapitel 7, ,,Arbeiten mit Statusoptionen®, auf Seite 31

Kapitel 8, ,Anpassen von GroupWise Messenger*, auf Seite 33

Kapitel 9, ,,Verwenden von GroupWise Messenger in GroupWise (nur Windows)”, auf Seite 43
Kapitel 10, ,,Verwenden von GroupWise Messenger auf einem mobilen Gerat”, auf Seite 45

Anhang A, ,Eingabehilfen fiir Personen mit Behinderungen®, auf Seite 47

Allgemeines zu diesem Handbuch
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Einfuhrung

GroupWise Messenger ist ein Instant Messaging-Produkt flir Unternehmen, das GroupWise als
Benutzerdatenbank verwendet.

Sie kbnnen unter anderem eine Kontaktliste erstellen, Sofortnachrichten senden und ein
Nachrichtenarchiv erstellen. AulRerdem kdnnen Sie festlegen, ob lhre Verfligbarkeit anderen
Benutzern angezeigt werden soll.

GroupWise Messenger-Optionen sind nur dann verfligbar, wenn GroupWise Messenger installiert ist
und ausgefiihrt wird.

+ ,Anmelden bei GroupWise Messenger”, auf Seite 9

+ ,Abmelden von GroupWise Messenger”, auf Seite 10

+ Verbinden von Messenger mit anderen Instant Messaging-Systemen®, auf Seite 10

Anmelden bei GroupWise Messenger

1 GroupWise Messenger offnen.

2 Geben Sie Ihre Benutzerkennung in das Feld Benutzer-ID ein.
3 Geben Sie Ihr Passwort im Feld Passwort ein.
4

Mit Passwort speichern wird das Passwort gespeichert, sodass Sie kiinftig nicht mehr zur
Eingabe aufgefordert werden.

Klicken Sie auf Erweitert.

(8}

6 Geben Sie lhren Servernamen im Feld Server ein.
7 Geben Sie lhre Portnummer im Feld Port ein.

Wenn Sie sich nicht sicher sind, welche Daten Sie in den Feldern Server und Port eingeben
sollen, wenden Sie sich an Ihren Systemverwalter.

8 Klicken Sie auf OK.

9 (Optional) Verwenden Sie lhre Authentifizierungsmethode bei Einsatz von Advanced
Authentication auch fir die Anmeldung.

Weitere Informationen zur erweiterten Authentifizierung finden Sie unter ,Verwendung von
Advanced Authentication” im Benutzerhandbuch zum GroupWise -Client.

Wenn Sie sich bei GroupWise Messenger anmelden, wird das GroupWise Messenger-Symbol fUrh
zum Benachrichtigungsbereich von Windows bzw. Linux hinzugefiigt. Auf dem Mac wird das
GroupWise Messenger-Symbol zum Dock hinzugefiigt.

Bei Messenger konnen Sie an mehreren Standorten gleichzeitig beim Messenger-Client angemeldet
sein. So konnen Sie beispielsweise auf Ihrem Computer im Biiro und gleichzeitig auf Ihrem
Mobilgerat bei Messenger angemeldet sein. Der Gesprachsverlauf wird dabei auf dem Gerat oder
Computer gespeichert, auf dem Sie das Gesprach gefiihrt haben. (Weitere Informationen zum
Meldungsverlauf finden Sie unter Arbeiten mit lhrem personlichen Verlauf.)

Einflhrung
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Unter Linux kdnnen Sie mehrere Instanzen von GroupWise Messenger auf demselben
Arbeitsplatzrechner starten. Dies ist beispielsweise dann nitzlich, wenn Sie sich mit verschiedenen
Benutzerkonten bei Messenger anmelden miissen, z. B. als Helpdesk- oder Kundensupport-
Mitarbeiter. Verwenden Sie den /multi-Startschalter, wenn Sie mehrere Clients ausfiihren
mochten. Weitere Informationen zu Startschaltern finden Sie unter ,Startoptionen in der
Befehlszeile”, auf Seite 40.

Abmelden von GroupWise Messenger

1 Klicken Sie auf Datei > Abmelden.

Mit der Option Abmelden werden Sie bei GroupWise Messenger abgemeldet. Das Hauptfenster von
GroupWise Messenger wird jedoch nicht geschlossen und GroupWise Messenger nicht beendet.

Es gibt zwei andere Optionen im Men( , Datei“:

+ Dieses Fenster schlieBen schlieRt das GroupWise Messenger-Fenster. Das Symbol ‘a' wird
jedoch weiterhin im Benachrichtigungsbereich von Windows oder Linux angezeigt, bzw. das
Symbol ,Messenger” weiterhin im Dock eines Mac.

+ Beenden meldet Sie bei GroupWise Messenger ab, schlieRt das GroupWise Messenger-Fenster
und entfernt das Symbol aus dem Benachrichtigungsbereich von Windows oder Linux bzw. aus
dem Dock eines Mac.

Wenn lhre Verbindung mit dem Netzwerk oder mit GroupWise Messenger unterbrochen wird,
werden Sie bei GroupWise Messenger abgemeldet. Sobald die Verbindung wiederhergestellt ist,
werden Sie wieder angemeldet. Fiihren Sie gerade ein Gesprach, wenn dies passiert, kdnnen Sie das
Gesprach fortsetzen, sobald die Verbindung wiederhergestellt ist.

Verbinden von Messenger mit anderen Instant Messaging-
Systemen

Pidgin ist ein Open Source-Projekt, das es lhnen ermdoglicht, verschiedene Instant Messaging-
Netzwerke miteinander zu verbinden, einschlieBlich GroupWise Messenger. Wenn Sie Pidgin
zusammen mit GroupWise Messenger verwenden, sind Sie nicht auf Instant Messaging-Kollegen
und -Freunde beschrankt, die sich im selben GroupWise Messenger-Netzwerk befinden. Wenn
beispielsweise einer lhrer Freunde MSN Messenger verwendet, kdnnen Sie mithilfe von Pidgin mit
diesem Freund Uber Ihr GroupWise Messenger-System chatten.

Weitere Informationen zu Pidgin, die in diesem Abschnitt nicht behandelt werden, finden Sie auf der
Pidgin-Website (http://www.pidgin.im/).

+ ,Herunterladen und Installieren von Pidgin®, auf Seite 10

+ Einrichten von Pidgin“, auf Seite 11

Herunterladen und Installieren von Pidgin

1 Geben Sie in Ihrem Internet-Browser die Adresse der Pidgin-Website (http://www.pidgin.im/)
ein.

2 Klicken Sie auf die Registerkarte Herunterladen.

10 Einflihrung
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Klicken Sie auf das Betriebssystem, das auf Ihrem Computer installiert ist.
Klicken Sie auf das Symbol Herunterladen.

Klicken Sie auf Datei speichern.

a U A~ W

klicken Sie anschlieRend auf Speichern.

Navigieren Sie zu dem Ort in Ihrem Dateisystem, an dem die Datei gespeichert werden soll, und

7 Navigieren Sie zu dem Ort, an dem die Datei pidgin.exe gespeichert wurde, doppelklicken Sie

auf die Datei und klicken Sie anschlieBend auf Ausfiihren.
8 Waihlen Sie Ihre bevorzugte Sprache aus und klicken Sie anschliefend auf OK.
Dadurch wird der Assistent zum Einrichten von Pidgin gestartet.
9 Klicken Sie auf der Willkommensseite des Assistenten auf Weiter.
10 Klicken Sie auf Weiter, um der Lizenzvereinbarung zuzustimmen.
11 Wabhlen Sie die zu installierenden Komponenten aus und klicken Sie anschlieBend auf Weiter.

Wenn Sie sich nicht sicher sind, treffen Sie keine Auswahl. Dadurch werden nur die
Standardoptionen installiert.

Pidgin setzt voraus, dass auf Ihrem Computer ein GTK (Graphical Took Kit) installiert ist. Wenn

auf Ihrem Computer noch keine GTK-Tools installiert sind, wird die Installation durch den
Assistenten zum Einrichten von Pidgin durchgefiihrt.

12 Wenn Sie GTK-Tools installieren miissen, navigieren Sie zu dem Ort, an dem sie installiert
werden sollen, und klicken Sie anschlieRend auf Weiter.

13 Navigieren Sie zu dem Ort, an dem Pidgin installiert werden soll, und klicken Sie anschliefend
auf Weiter.

14 Klicken Sie nach Abschluss der Installation auf Weiter.

15 Waihlen Sie Pidgin ausfiihren aus und klicken Sie anschlieBend auf Fertig stellen.

Einrichten von Pidgin

Nach der Installation von Pidgin muss das Programm eingerichtet werden.

+ Einrichten lhres GroupWise-Kontos“, auf Seite 11
+ Einrichten anderer Instant Messaging-Systeme®, auf Seite 12

+ Hinzufligen von Kontakten®, auf Seite 12

Einrichten lhres GroupWise-Kontos

1 Klicken Sie auf der Willkommensseite von Pidgin auf Hinzufiigen.
Die Seite ,, Konto hinzufligen” wird angezeigt.

2 Klicken Sie im Feld Protokoll auf den Pfeil nach unten und klicken Sie anschlieBend auf
GroupWise.

3 Geben Sie im Feld Benutzername Ilhren Messenger-Benutzernamen ein.
4 Geben Sie im Feld Passwort Ihr Messenger-Passwort ein.

5 Klicken Sie auf das Register Spezielle Optionen.

Einflhrung
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6 Geben Sie in den Feldern Serveradresse und Server-Port die Serveradresse und den Server-Port
ein, die lhr GroupWise Messenger-System verwendet.

Wenn lhnen die Serveradresse und die Port-Nummer bekannt sind, geben Sie die Informationen
in den entsprechenden Feldern ein und fahren Sie mit Schritt 7 fort. Wenn Ihnen die
Serveradresse und die Port-Nummer nicht bekannt sind, fiihren Sie die folgenden Schritte aus:

6a Starten Sie GroupWise Messenger.

6b Klicken Sie in der GroupWise Messenger-Symbolleiste auf Hilfe > Info zu GroupWise
Messenger.

Die Serveradresse und der Server-Port des GroupWise Messenger-Servers werden
aufgelistet.

7 Klicken Sie auf Speichern.
8 Wahlen Sie im Fenster Konten das GroupWise-Konto aus.
9 Klicken Sie auf Akzeptieren, um das Zertifikat vom GroupWise Messenger-Server zu akzeptieren.

Nach dem Akzeptieren des Zertifikats werden Sie liber die Pidgin-Anwendung am GroupWise
Messenger-Server angemeldet und sollten nun in der Lage sein, Sofortnachrichten an lhre
Messenger-Kontakte zu senden.

Zum Senden von Nachrichten an Benutzer, die andere Instant Messaging-Clients als GroupWise
Messenger verwenden, miissen Sie diese betreffenden Clients in Pidgin einrichten. Siehe dazu
Einrichten anderer Instant Messaging-Systeme.

Einrichten anderer Instant Messaging-Systeme

1 Klicken Sie auf der Seite , Konten” auf Hinzufiigen.

2 Klicken Sie im Feld Protokoll auf den Pfeil nach unten und anschliefend auf den Instant-
Messaging-Dienst, mit dem Sie kommunizieren mochten. Wenn Sie beispielsweise eine
Nachricht an einen Benutzer mit einem Yahoo-Konto senden mdchten, klicken Sie auf Yahoo.

Sie miissen ein aktives Konto bei dem Messenger-Dienst haben, mit dem Sie kommunizieren
mochten. Wenn beispielsweise Yahoo zu lhrer Liste von Konten hinzugefiigt werden soll,
missen Sie Uber ein Konto bei Yahoo verfiigen.

3 Geben Sie im Feld Benutzername den Benutzernamen ein, den Sie bereits bei dem Messenger-
Dienst erstellt haben.

4 Geben Sie im Feld Passwort das Passwort ein, das mit Ihrem Benutzernamen verknipft ist.

5 Klicken Sie auf Speichern.

Hinzufiigen von Kontakten

1 Klicken Sie in der Symbolleiste , Buddy-Liste” auf Buddies > Buddy hinzufiigen.

2 Wahlen Sie im Dropdown-Meni den Messenger-Dienst aus, bei dem der hinzuzufiigende
Kontakt registriert ist.

3 Geben Sie im Feld Benutzername des Buddys den Benutzernamen des Kontakts ein, der mit dem
Netzwerk verkniipft ist, bei dem er registriert ist.

Wenn beispielsweise ein Kontakt hinzugefligt werden soll, der ein Konto bei Yahoo hat und
dessen E-Mail-Adresse ,,Jim75@yahoo.com” lautet, geben Sie im Feld Benutzername des
Buddys ,,Jim75“ ein.

12 Einflihrung



4 (Optional) Geben Sie im Feld Alias einen Namen fir den Kontakt ein.

5 Klicken Sie im Feld Buddy zur Gruppe hinzufiigen auf die Dropdown-Liste und klicken Sie auf die
Kategorie, zu der Ihr Kontakt hinzuftigt werden soll.

Mit dieser Funktion kénnen Sie Ihre Kontakte gut organisieren.

6 Klicken Sie auf Hinzufiigen.

Einfliihrung 13
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2 Arbeiten mit Gesprachen

+ ,Senden von Sofortnachrichten®, auf Seite 15

+ ,Smileys in Ihren Nachrichten verwenden®, auf Seite 16

+ ,Senden von Dateien”, auf Seite 17

¢ ,Andern der Schriftart von Text in einem Gesprich®, auf Seite 17

+ Fuhren von Gruppengesprachen”, auf Seite 17

+ Hinzufligen eines Zeitstempels zu jedem Eintrag in einem Gesprach”, auf Seite 18
+ ,Speichern von Gesprachen®, auf Seite 18

+ ,Offnen von gespeicherten Gesprachen”, auf Seite 18

+ ,Drucken von Gesprachen®, auf Seite 19

+ ,Durchsuchen von Archiven nach protokollierten Gesprachen”, auf Seite 19

+ ,Senden von E-Mail-Nachrichten (nur Windows)*, auf Seite 19

Senden von Sofortnachrichten

So senden Sie eine Direktnachricht:

1 Doppelklicken Sie auf einen Kontakt und befolgen Sie anschlieRend die Anweisungen unter
Schritt 3.

Alternativ:

Wenn Sie eine Nachricht an jemanden senden méchten, der nicht in Ihrer Kontaktliste
enthalten ist, klicken Sie auf Nachricht senden und befolgen Sie anschlieBend die Anweisungen
unter Schritt 2.

2 Klicken Sie auf Benutzer suchen, wahlen Sie Diese Benutzer-ID verwenden aus, geben Sie die
Benutzer-ID der Person ein und klicken Sie anschlieBend auf Fertig stellen.

Alternativ:

Klicken Sie auf Benutzer suchen, wahlen Sie Nach einem Benutzer suchen aus, geben Sie den
gesuchten Namen ganz oder teilweise ein und klicken Sie anschlieRend auf Weiter. Wahlen Sie
den gewiinschten Benutzer aus der Liste Suchergebnisse aus, klicken Sie auf Hinzufiigen, wenn
der Benutzer zu lIhrer Kontaktliste hinzugefiigt werden soll. Klicken Sie anschlieBend auf Fertig
stellen.

Alternativ:

Klicken Sie auf Benutzer suchen und auf Erweitert. Klicken Sie in der Dropdown-Liste neben
einem Feld auf Beginnt mit, Enthalt oder Gleich. Geben Sie die gesuchten Informationen im Feld
ein und klicken Sie anschlieBend auf Weiter. Wahlen Sie den gewiinschten Benutzer aus der
Liste Suchergebnisse aus, klicken Sie auf Hinzufligen, wenn der Benutzer zu lhrer Kontaktliste
hinzugefiigt werden soll. Klicken Sie anschliefend auf Fertig stellen.

Arbeiten mit Gesprachen 15
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3 Geben Sie die Nachricht ein.

4 Klicken Sie auf das oder driicken Sie die Eingabetaste.

Smileys in lhren Nachrichten verwenden

So verwenden Sie Smileys in lhrer Nachricht:

1 Klicken Sie in einem geoffneten Gesprach auf /= und anschlieBend auf das Bild, das lhre
Gefihle zum Ausdruck bringen soll.

Alternativ:

Geben Sie eine der folgenden Tastenkombinationen fiir den gewiinschten Smiley ein:

Tastenkombination Smiley Bedeutung

:) oder :-) 3 Lacheln

:( oder :~( & Verdrgert

;) oder ;-) 5 Zwinkern

:0 oder :-0 @ Uberrascht

:@ oder :-@ - Wiitend

:/ oder :-/ o Unentschlossen

:D oder :-D i Breites Lacheln

Y(oder ~( o Weinen

0:) oder O:-) & Unschuldig

:[ oder :-[ i Peinlich beriihrt

:X oder :-X it Totale Verschwiegenheit
:l oder :-! Gk In ein Fettnapfchen getreten

Wenn Sie das Bild nicht auswahlen, sondern liber die Tastatur eingeben, wird die
entsprechende Grafik angezeigt, sobald Sie die Eingabetaste dricken, um lhre Nachricht zu
senden. Um die erforderlichen Tastenkombinationen anzuzeigen, wahrend Sie eine Nachricht
eingeben, klicken Sie auf Bearbeiten > Smileys.

Wenn die Tastaturanschlage nicht in Bilder umgewandelt werden sollen, klicken Sie auf
Werkzeuge > Optionen. Heben Sie anschlieBend die Auswahl der Option Grafische Smileys
verwenden auf. Durch diese Einstellung wird verhindert, dass die eingegebenen Zeichen in
Grafiken konvertiert werden.

Arbeiten mit Gesprachen



Senden von Dateien

Sie kdnnen eine Datei in Messenger liber das Men Aktionen senden. Die Aktionen sind in der
Mendileiste, am unteren Rand des Clients oder auf der rechten Seite einer Unterhaltung verfiigbar.

1 Waihlen Sie im Meni Aktionen > Eine Datei senden.

2 Suchen Sie die Datei, die Sie senden mochten, und wahlen Sie sie aus. Der Empfanger kann die
Datei dann herunterladen.

Beim Herunterladen von Dateien kdnnen Sie den Client so einstellen, dass er automatisch Dateien
herunterladt. Sie konnen dabei angeben, wo sie abgelegt werden sollen. So verwalten Sie diese
Einstellungen:

1 Wechseln Sie unter Werkzeuge > Optionen zu Dateilibertragung.

2 Wibhlen Sie aus, ob Sie Dateien beim Empfang herunterladen méchten und/oder wo sie
abgelegt werden sollen.

Andern der Schriftart von Text in einem Gesprich

1 Markieren Sie in einem geoffneten Gesprach den Text, den Sie andern mdéchten.
2 Klicken Sie auf Bearbeiten > Schrift.

3 Treffen Sie die gewtlinschte Auswahl und klicken Sie anschliefend auf OK.

Sie kénnen aulRerdem Text markieren und Optionen aus dem Kopftext Glber dem eingegebenen Text
auswahlen.

Abbildung 2-1 Schrift — Kopftext
N

Weitere Informationen zum Festlegen der Standardschriften finden Sie unter Angeben der Schrift
bei erstellten Nachrichten und Angeben der Schrift bei empfangenen Nachrichten.

Flihren von Gruppengesprachen

Sie kdnnen Instant Messaging-Gesprache mit mehreren Benutzern fiihren. Beginnen Sie ein
Gesprach mit einem Benutzer und laden Sie anschlieRend zusatzliche Benutzer dazu ein.
1 Doppelklicken Sie in lhrer Kontaktliste auf einen Benutzer.

2 Klicken Sie auf den Erweiterungspfeil neben dem Namen des Benutzers, mit dem Sie ein
Gesprach fuhren.

3 Klicken Sie auf Andere einladen.

4 Klicken Sie auf einen Benutzer (oder klicken Sie bei gedriickter Strg-Taste auf mehrere Benutzer)
in lhrer Kontaktliste und anschlieBend auf OK.

Sie kdnnen auch bei gedriickter Strg-Taste auf mehrere Benutzer in Ihrer Kontaktliste klicken
und die Eingabetaste driicken, um ein Gruppengesprach zu beginnen.

Arbeiten mit Gesprachen 17
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Fiir jeden eingeladenen Benutzer wird eine Mitteilung angezeigt, mit der er zum Gesprach
eingeladen wird.

Wenn die Liste der Teilnehmer fiir dieses Gesprach nicht angezeigt wird, klicken Sie auf das [*¥], um
die Systemsteuerung zu 6ffnen.

Sobald ein Benutzer die Einladung zu dem Gesprach bestatigt hat, kann er Nachrichten an die
anderen Teilnehmer senden. Der Benutzer kann keine Nachrichten sehen, die gesendet wurden,
bevor er sich dem Gesprach angeschlossen hat bzw. nachdem er das Gesprach beendet hat.

Hinzufligen eines Zeitstempels zu jedem Eintrag in einem
Gesprach

Wenn Sie einem gedtffneten Gesprach einen Zeitstempel hinzufliigen moéchten, klicken Sie auf
Anzeigen und dann auf Zeitstempel anzeigen.

Speichern von Gesprachen

So speichern Sie ein Gesprach:

1 Klicken Sie in einem geoffneten Gesprach auf Datei.

2 Klicken Sie auf Gesprach speichern unter, navigieren Sie zu einem Speicherort und legen Sie
anschliefend einen Dateinamen fest.

Alternativ:

Klicken Sie auf Gespriach speichern, wenn Sie das Gesprach bereits mindestens einmal
gespeichert haben.

3 Geben Sie den Speicherort fiir das Gespréach an.

4 Klicken Sie auf Speichern.
Das Gesprach wird mit der Dateierweiterung . txt gespeichert.

Sie werden aulRerdem zum Speichern eines Gesprachs aufgefordert, sobald Sie das Gesprach
schlieRen. Informationen zum Andern dieser Einstellung finden Sie unter Angeben, ob das Speichern
von Gesprachen bestatigt werden muss.

Offnen von gespeicherten Gesprichen

So 6ffnen Sie ein gespeichertes Gesprach:

1 Klicken Sie in einem Gesprachsfenster auf Datei > Gespeichertes Gesprach 6ffnen.

2 Navigieren Sie zum Speicherort des Gesprichs und klicken Sie anschlieBend auf OK oder Offnen.

Wenn Sie nach einem archivierten Gesprach suchen mdéchten, muss der Systemverwalter lhnen
Zugriffsrechte erteilen. Weitere Informationen finden Sie unter Durchsuchen von Archiven nach
protokollierten Gesprachen.
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Drucken von Gesprachen

So drucken Sie ein Gesprach:

1

2

Klicken Sie in einem geodffneten Gesprach auf Datei > Gesprach drucken.
Alternativ:
Klicken Sie auf dem Mac und unter Linux auf Datei > Drucken.

Klicken Sie erneut auf Drucken.

Durchsuchen von Archiven nach protokollierten
Gesprachen

Der Systemverwalter kann festlegen, dass alle Gesprache in einem Systemarchiv protokolliert
werden. Wenn Sie Uber Zugriffsrechte verfiigen, kdnnen Sie das Archiv nach protokollierten
Gesprachen durchsuchen. Der Menibefehl ,Archiv durchsuchen” wird nur angezeigt, wenn Ihnen
der Zugriff zum Durchsuchen des Archivs gewahrt wurde.

1
2

Klicken Sie auf Datei > Archiv durchsuchen.

Mit dem Dialogfeld , Archivierte Nachrichten suchen” kénnen Sie nach Teilnehmern,
Datumsangaben und Gesprachstexten suchen:

Klicken Sie auf Suchen, um Teilnehmer zu suchen und hinzuzufiigen.

Klicken Sie auf das , um Datumsangaben im Feld Datumsbereich auszuwahlen.
Geben Sie den zu suchenden Text im Feld Enthélt folgenden Text ein.

Klicken Sie auf Suchen, um nach Gesprachen zu suchen, die mit den angegebenen Suchkriterien
Ubereinstimmen.

Um die angezeigte Liste von protokollierten Gesprachen zu drucken oder zu speichern, klicken
Sie im Meni ,,Datei” auf Liste drucken oder Liste speichern.

Um das aktuell ausgewahlte, protokollierte Gesprach zu drucken oder zu speichern, klicken Sie
im Menu ,,Datei” auf Drucken oder Speichern.

Um Anderungen an lhrer Suche vorzunehmen, klicken Sie auf Datei, klicken Sie auf Suche
bearbeiten, nehmen Sie die gewiinschten Anderungen vor und klicken Sie anschlieBend erneut
auf Suchen.

Senden von E-Mail-Nachrichten (nur Windows)

So senden Sie eine E-Mail auf einem Windows-Gerat:

1 Klicken Sie im Hauptfenster von Messenger oder in einem offenen Gesprach auf Aktionen > E-

Mail senden.

2 (Bedingt) Wenn Sie E-Mail senden im Hauptfenster ausgewahlt haben, wahlen Sie den Namen

der Person aus, der eine E-Mail-Nachricht gesendet werden soll, und klicken Sie auf OK.
Alternativ:

Doppelklicken Sie auf den Namen der Person, an die Sie eine E-Mail-Nachricht senden méchten.

Arbeiten mit Gesprachen 19



20

Alternativ:

Klicken Sie auf Benutzer suchen, wahlen Sie Diese Benutzer-ID verwenden aus, geben Sie die
Benutzer-ID der Person ein und klicken Sie anschlieBend auf Fertig stellen.

Alternativ:

Klicken Sie auf Benutzer suchen, wahlen Sie Nach einem Benutzer suchen aus, geben Sie den
gesuchten Namen ganz oder teilweise ein und klicken Sie anschlieRend auf Weiter. Wahlen Sie
den gewiinschten Benutzer in der Liste Suchergebnisse aus, klicken Sie gegebenenfalls auf
Meiner Kontaktliste hinzufiigen und anschlieBend auf Fertig stellen.

Alternativ:

Klicken Sie auf Benutzer suchen, um nach einer Person zu suchen. Klicken Sie auf Erweitert.
Klicken Sie in der Dropdown-Liste neben einem Feld auf Beginnt mit, Enthilt oder Gleich. Geben
Sie die gesuchten Informationen im Feld ein und klicken Sie auf Weiter. Wahlen Sie den
gewlinschten Benutzer in der Liste Suchergebnisse aus, klicken Sie gegebenenfalls auf Meiner
Kontaktliste hinzufligen und anschlieBend auf Fertig stellen.

3 Wenn die E-Mail-Nachricht gedffnet wird, stellen Sie die Nachricht fertig und klicken Sie auf der
Symbolleiste auf Senden.

Wenn Sie dazu aufgefordert werden mochten, eine E-Mail zu senden, sobald Sie versuchen, eine
Sofortnachricht an einen Benutzer zu senden, der offline ist, klicken Sie auf Werkzeuge > Optionen
und wahlen Sie Nachricht aus. Vergewissern Sie sich, dass die Option E-Mail senden, wenn eine
Nachricht an einen Offlinekontakt erstellt wird ausgewahlt ist, und klicken Sie anschlieRend auf OK.

Arbeiten mit Gesprachen



Arbeiten mit Chatrooms

Chatrooms ermoglichen mehreren Benutzern das Betreten eines Chatrooms und das Erdrtern eines
Themas. Sie konnen Chatrooms im Client erstellen und ihnen beitreten, wenn Sie tber die
entsprechenden Berechtigungen verfligen.

*

*

»,Suchen nach einem Chatroom®, auf Seite 21
,Chatroom-Beitritt ohne Suche”, auf Seite 21

,Erstellen von Chatrooms*”, auf Seite 21

,Andern von Zugriffsrechten fiir einen Chatroom*, auf Seite 22
,Loschen von Chatrooms”, auf Seite 22

»lgnorieren eines Benutzers in einem Chatroom®, auf Seite 23

»Ausfiihren von Moderatoraufgaben®, auf Seite 23

Suchen nach einem Chatroom

In einer Chatroom-Suche werden nur Chatrooms angezeigt, bei deren Erstellung die Option
ausgewahlt wurde, dass nach ihnen gesucht werden kann.

1 Klicken Sie auf Tools > Chatrooms.

2 Wahlen Sie den Chatroom aus, dem Sie betreten mochten, und klicken Sie anschlieBend auf

Teilnehmen.

Chatroom-Beitritt ohne Suche

Einem Chatroom, fiir den bei der Erstellung nicht die Option ausgewahlt wurde, dass nach ihm
gesucht werden kann, kdnnen Sie anhand des Namens beitreten.

Um einem Chatroom ohne Suche beizutreten, klicken Sie auf Aktionen > Chatroom beitreten.

In der Dropdown-Liste Chatroom betreten werden die letzten vier von lhnen betretenen Chatrooms
gespeichert.

Erstellen von Chatrooms

Sie kénnen einen Chatroom nur erstellen, wenn der Verwalter lhnen Zugriff zum Erstellen von
Chatrooms gewahrt hat. Mit dem Standardzugriff ist Innen die Chatroom-Erstellung nicht gestattet.

1 Klicken Sie auf Werkzeuge > Chatrooms und anschlieBend auf Erstellen.

2 (Optional) Wahlen Sie den Eigentiimer des Chatrooms aus.

StandardmaRig handelt es sich bei dem Eigentiimer um den Benutzer, der den Chatroom
erstellt.
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Geben Sie den Namen fur den Chatroom ein.

H W

(Optional) Geben Sie eine Beschreibung und eine BegriiBungsnachricht fiir den Chatroom ein.

(9}

(Optional) Wahlen Sie die maximal zuldssige Teilnehmerzahl aus.

Die Anzahl von Teilnehmern ist standardmaRig auf 50 festgelegt, die maximale Anzahl pro
Chatroom betragt 500.

[=)]

(Optional) Geben Sie an, ob der Chatroom archiviert werden soll.

~

(Optional) Geben Sie an, ob der Chatroom durchsucht werden kénnen soll.

[+]

(Optional) Klicken Sie auf die Registerkarte Zugriff und wahlen Sie anschlieRend die
Zugriffsrechte fur alle Benutzer oder fiir einen bestimmten Benutzer aus.

9 Klicken Sie auf OK, um den Chatroom zu erstellen.

Andern von Zugriffsrechten fiir einen Chatroom

Wenn Sie die entsprechende Moglichkeit haben, kdnnen Sie die Zugriffsrechte flir einen Chatroom
andern.

1 Wenn Sie einen Chatroom mit Zugriffsrechten erstellen, klicken Sie auf Werkzeuge > Chatroom,
klicken Sie auf Erstellen und anschlieBend auf die Registerkarte Zugriff. Weitere Informationen
zum Erstellen von Chatrooms finden Sie unter Erstellen von Chatrooms.

Alternativ:

Wenn Sie die Rechte fiir einen vorhandenen Chatroom bearbeiten, klicken Sie auf Werkzeuge >
Chatrooms, wahlen Sie den zu bearbeitenden Chatroom aus und klicken Sie anschlieRend auf
Eigenschaften.

2 StandardmaRig wird der allgemeine Benutzerzugriff in den Zugriffslisten angezeigt. Wenn ein
weiterer Benutzer zur Zugriffsliste hinzugefiigt werden soll, klicken Sie auf Benutzer suchen.

3 Geben Sie im Feld Name den Namen des Kontakts ein und klicken Sie anschlieBend auf Weiter.
4 Waihlen Sie den Benutzer aus und klicken Sie anschlieBend auf Fertig stellen.
5 Wahlen Sie die Zugriffsrechte fiir den Benutzer aus.
Anzeigen: Ermoglicht dem Benutzer das Anzeigen des Chatrooms.
Senden: Ermoglicht dem Benutzer das Senden von Nachrichten an den Chatroom.
Bearbeitungsrechte: Ermoglicht dem Benutzer das Bearbeiten der Rechte fiir den Chatroom.

Moderator: Der Moderator kann einen Benutzer [6schen und das Thema fiir den Chatroom
andern.

6 Klicken Sie auf Passwort festlegen, um ein Passwort fiir den Chatroom festzulegen.

Damit missen Benutzer ein Passwort eingeben, um den Chatroom zu betreten. Es gibt nur ein
Passwort flir den Chatroom.

Loschen von Chatrooms

1 Klicken Sie auf Tools > Chatrooms.

2 Wahlen Sie den zu léschenden Chatroom aus und klicken Sie anschlieBend auf Léschen > Ja.
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Ignorieren eines Benutzers in einem Chatroom

Wenn Sie Nachrichten, die ein bestimmter Benutzer an einen Chatroom sendet, nicht anzeigen
mochten, konnen Sie den betreffenden Benutzer ignorieren.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Benutzer, der ignoriert werden soll, und anschlieend
auf Ignorieren.

Um die Nachrichten des Benutzers erneut anzuzeigen, klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den
Benutzer, den Sie ignoriert haben, und heben Sie die Auswahl der Option Ignorieren auf.

Ausfiihren von Moderatoraufgaben

Der Eigentlimer eines Chatrooms kann eine Person auf der Seite ,Zugriff“ der Chatroom-
Eigenschaften zu einem Moderator machen. Weitere Informationen zu Zugriffsrechten finden Sie
unter Andern von Zugriffsrechten fiir einen Chatroom.

Als Chatroom-Moderator kdnnen Sie Benutzer aus dem Chatroom entfernen und das Chatroom-
Thema éndern.

+ Entfernen eines Benutzers aus dem Chatroom®, auf Seite 23

¢ Andern des Chatroom-Themas”, auf Seite 23

Entfernen eines Benutzers aus dem Chatroom

Wenn Sie einen Benutzer aus einem Chatroom entfernen, kann dieser Benutzer nicht mehr am
Chatroom teilnehmen. Die Person kann den Chatroom allerdings jederzeit erneut betreten.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Benutzer, der aus dem Chatroom entfernt werden
soll, und klicken Sie anschliefRend auf Entfernen.

Andern des Chatroom-Themas

So dndern Sie das Chatroom-Thema:

1 Klicken Sie auf Aktionen > Chatroom-Thema bearbeiten.

2 Geben Sie im Feld Chatroom-Thema das neue Thema ein und klicken Sie anschlieRend auf OK.
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Arbeiten mit Rundsendungen

Als Rundsendung wird eine Nachricht bezeichnet, die entweder an das gesamte System oder an
einzelne Benutzer gesendet werden kann. Es gibt zwei Arten von Rundsendungen:
Systemrundsendungen an alle Benutzer und Rundsendungen an ausgewahlte Benutzer.

Eine Systemrundsendung kann lediglich gesendet werden, eine Beantwortung ist nicht moglich.
StandardmaRig sind Rundsendungen an andere Benutzer aktiviert, Systemrundsendungen sind
deaktiviert. Ein Systemverwalter kann die Standardeinstellungen @andern.

+ Empfangen einer Rundsendung”, auf Seite 25

+ ,Loschen von Rundsendungen®, auf Seite 25

+ ,Senden einer Rundsendung an ausgewahlte Benutzer”, auf Seite 25

+ ,Senden von Systemrundsendungen®, auf Seite 26

Empfangen einer Rundsendung

Wenn eine Rundsendung an Sie gesendet wird, wird das Fenster ,Empfangene Rundsendung”
angezeigt. Im Fenster ,Empfangene Rundsendung” konnen Sie die betreffende Rundsendung oder
alle Rundsendungen l6schen.

Loschen von Rundsendungen

Wahlen Sie im Fenster ,Empfangene Rundsendung” die zu I6schende Rundsendung aus und klicken
Sie anschliefend auf Loschen.

Um alle erhaltenen Rundsendungen zu l6schen, klicken Sie im Fenster ,Empfangene Rundsendung”
auf Alle I6schen.

HINWEIS: Wenn Sie lhre Rundsendungen nicht I6schen, werden Sie beim Herunterfahren von
Messenger aufgefordert, sie zu l6schen.

Senden einer Rundsendung an ausgewahlte Benutzer

So senden Sie eine Rundsendung an ausgewahlte Benutzer:
1 Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf einen Kontakt, klicken Sie auf Rundsendung senden
und fahren Sie anschliefend mit Schritt 3 fort.
Alternativ:

Wenn eine Rundsendung an jemanden gesendet werden soll, der nicht in Ihrer Kontaktliste
enthalten ist, klicken Sie auf Rundsendung senden und fahren Sie anschlieffend mit Schritt 2
fort.
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2 Klicken Sie auf Benutzer suchen, wahlen Sie Diese Benutzer-ID verwenden aus, geben Sie die
Benutzer-ID der Person ein und klicken Sie anschlieBend auf Hinzufiigen.

Alternativ:

Klicken Sie auf Benutzer suchen, wahlen Sie Nach einem Benutzer suchen aus, geben Sie den
gesuchten Namen ganz oder teilweise ein und klicken Sie anschlieRend auf Weiter. Wahlen Sie
den gewiinschten Benutzer in der Liste Suchergebnisse aus, klicken Sie gegebenenfalls auf
Meiner Kontaktliste hinzufiigen und anschlieend auf Fertig stellen.

Alternativ:

Klicken Sie auf Benutzer suchen und auf Erweitert. Klicken Sie in der Dropdown-Liste neben
einem Feld auf Beginnt mit, Enthalt oder Gleich. Geben Sie die gesuchten Informationen im Feld
ein und klicken Sie anschlieBend auf Weiter. Wahlen Sie den gewiinschten Benutzer in der Liste
Suchergebnisse aus, klicken Sie gegebenenfalls auf Meiner Kontaktliste hinzufiigen und
anschlieBend auf Fertig stellen.

3 Geben Sie die Rundsendung ein.

4 Klicken Sie auf das oder driicken Sie die Eingabetaste.

Senden von Systemrundsendungen

Eine Systemrundsendung wird an jeden im gesamten System gesendet, der aktuell online ist. Sie
missen von lhrem Systemverwalter den Zugriff zum Senden von Systemrundsendungen erhalten
haben.

1 Klicken Sie auf Aktionen > Systemrundsendung senden.

2 Geben Sie die Rundsendung ein.

3 Klicken Sie auf das oder driicken Sie die Eingabetaste.

Arbeiten mit Rundsendungen



5 Arbeiten mit Kontakten

+ ,Hinzufligen von Kontakten®, auf Seite 27

¢ ,Loschen von Kontakten®, auf Seite 27

+ ,Organisieren von Kontaktlisten”, auf Seite 27
+ Importieren von Kontaktlisten®, auf Seite 28

+ Exportieren von Kontaktlisten”, auf Seite 28

Hinzufligen von Kontakten

So fligen Sie einen Kontakt hinzu:

1 Klicken Sie auf Kontakt hinzufiigen.

2 Geben Sie den Namen der Person, die Sie hinzufligen mdchten, teilweise bzw. vollstandig ein
und klicken Sie auf Weiter. Klicken Sie anschlieBend in der Liste Suchergebnisse auf den Namen
und auf Hinzufiigen.

Alternativ:

Wahlen Sie Diese Benutzer-ID verwenden aus, geben Sie die Benutzer-ID der Person ein und
klicken Sie anschlieRend auf Hinzufligen.

Alternativ:

Klicken Sie auf Erweitert. Klicken Sie in der Dropdown-Liste neben einem Feld auf Beginnt mit,
Enthilt oder Gleich. Geben Sie die gesuchten Informationen im Feld ein und klicken Sie auf
Weiter. Markieren Sie den gewlinschten Benutzer in der Liste Suchergebnisse und klicken Sie
anschlieRend auf Hinzufiigen.

Loschen von Kontakten

Um einen Kontakt zu |6schen, klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Kontakt und dann auf
Entfernen.

Organisieren von Kontaktlisten

Sie konnen lhre Kontaktliste organisieren, indem Sie Kontakte und Ordner an den gewiinschten
Standort ziehen. Sie kénnen auch folgende Schritte ausfiihren:

1 Klicken Sie auf Tools > Kontakte organisieren. Klicken Sie auf dem Mac auf Eigenschaften >
Organisieren.

2 Klicken Sie auf die Kontaktnamen und anschlieRend auf Nach oben oder Nach unten, um die
Position in der Liste zu andern.
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3 Klicken Sie zum Hinzufiigen eines Ordners auf Ordner hinzufiigen und geben Sie anschlielend
den Ordnernamen ein.

4 Um einen Kontakt in einen Ordner zu verschieben, ziehen Sie den Kontakt in den Ordner. Sie
kdnnen auch auf den Kontakt und auf Verschieben klicken, den Ordner in der Dropdown-Liste
auswahlen und anschlieRend auf OK klicken.

5 Klicken Sie auf SchlieRen.

Importieren von Kontaktlisten

Sie kbnnen eine Kontaktliste importieren, wenn lhnen eine NMX-Datei (Kontaktlistendatei) zur
Verfligung steht. Eine NMx-Datei ist eine Datei, die aus einer GroupWise Messenger-Kontaktliste
exportiert wurde. Die importierten Kontakte werden mit Ihrer vorhandenen Kontaktliste
zusammengefihrt.

1 Klicken Sie auf Datei > Kontaktliste importieren.

2 Navigieren Sie zum Standort der . nmx-Datei.

3 Klicken Sie auf den Dateinamen und anschlieBend auf Offnen.

Exportieren von Kontaktlisten

Sie kénnen Ihre Kontaktliste als NMX-Datei (Kontaktlistendatei) speichern und an andere Benutzer
verteilen. Wenn ein Benutzer die NMX-Datei importiert, werden die importierten Kontakte und
seine vorhandene Kontaktliste zusammengefihrt.

1 Klicken Sie auf Datei > Kontaktliste exportieren.

2 Navigieren Sie zum Standort der . nmx-Datei.

3 Waihlen Sie den Dateinamen aus und klicken Sie anschlieBend auf Speichern.
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Arbeiten mit lhrem personlichen Verlauf

Aus dem personlichen Verlauf sind die Nachrichten zu senden, die Sie in GroupWise Messenger
entweder gesendet oder empfangen haben. Diese Funktion ist hilfreich, wenn Sie in zuvor
gesendeten/empfangenen Nachrichten nach Informationen suchen. Gesprache, Chatrooms und
Rundsendungen sind allesamt Bestandteil lhres personlichen Verlaufs. Der persénliche Verlauf kann
von einem Verwalter deaktiviert werden. StandardmafRig ist der personliche Verlauf fir alle Benutzer
aktiviert.

+ ,Anzeigen lhres Gesprachs-, Chatroom- oder Rundsendungsverlaufs”, auf Seite 29

+ ,Anzeigen des erweiterten Gesprachs-, Chatroom- oder Rundsendungsverlaufs®, auf Seite 29

+ ,Deaktivieren oder Aktivieren des personlichen Verlaufs in einem Gesprachs-, Chatroom- oder
Rundsendungs-Fenster”, auf Seite 30

+ ,Loschen lhres Verlaufs”, auf Seite 30

+ ,Auswirkungen von mehreren Verbindungen auf den personlichen Verlauf, auf Seite 30

Anzeigen lhres Gesprachs-, Chatroom- oder
Rundsendungsverlaufs

StandardmaRig werden in Ihrem personlichen Verlauf die letzten 100 Nachrichten in einem
Gesprachs-, Chatroom- oder Rundsendungsfenster angezeigt.

Ihr Gesprachsverlauf wird auf allen Geraten oder Computern gespeichert, an denen Sie zum
Zeitpunkt des Gesprachs bei GroupWise Messenger angemeldet waren. Wenn Sie wahrend des
Gesprachs auf mehreren Geraten bei Messenger angemeldet waren, wird der Verlauf fiir dieses
Gesprach auf allen Geraten gespeichert. Falls Sie wahrend des Gesprachs nur auf einem einzigen
Gerat angemeldet waren, ist der Verlauf nur auf diesem Gerat verfiigbar.

Anzeigen des erweiterten Gesprachs-, Chatroom- oder
Rundsendungsverlaufs

Sie kdnnen die Verlaufsdatei fiir ein Gesprach im Gesprachsfenster anzeigen. Immer wenn Sie ein
Gesprach fuhren, einen Chatroom betreten oder eine Rundsendung senden/empfangen, wird der
Verlauf in eine Verlaufsdatei geschrieben.

Der Verlauf wird auf dem Gerat gespeichert, auf dem das Gesprach stattgefunden hat. Wenn Sie
beispielsweise ein Gesprach auf dem Notebook fiihren, kénnen Sie den Verlauf dieses Gesprachs
nicht auf dem Mobilgerat abrufen.

Die meisten Verlaufsdateien sind mit der Art des Fensters verknlipft, in dem Sie sich befinden, und
mit der Person, der Sie Nachrichten senden. So werden beispielsweise alle lhre Gesprache mit Mike
Palu in einer Datei mit dem Namen Conv_mpalu number.hst gespeichert. Wenn es sich um eine
Chatroom-Verlaufsdatei handelt, dndert sich der Name zu Chat NamedesChatRooms Zahl.hst.
Alle gesendeten Rundsendungen werden hingegen in der Datei Broadcasts_sent.hst
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gespeichert. Sie konnen fir eine Verlaufsdatei einen anderen Speicherort angeben. Weitere
Informationen zum Verschieben der Verlaufsdatei finden Sie unter Andern des Speicherorts der
Verlaufsdateien.

Wenn die Verlaufsdatei angezeigt wird, kénnen Sie die Datei im Verlaufsfenster nicht andern.

Klicken Sie in einem Gesprachs-, Chatroom- oder Rundsendungs-Fenster auf Verlauf anzeigen. Der
Inhalt der Verlaufsdatei wird angezeigt.

Deaktivieren oder Aktivieren des personlichen Verlaufs in
einem Gesprachs-, Chatroom- oder Rundsendungs-Fenster

StandardmalRig ist der persdnliche Verlauf aktiviert.

1 Klicken Sie auf Werkzeuge > Optionen und anschlieRend auf Verlauf. Klicken Sie auf dem Mac
auf Einstellungen > Optionen und anschlieBend auf Verlauf.

2 Heben Sie die Auswahl der Option Verlauf in Gesprachsfenstern anzeigen auf.

Loschen lhres Verlaufs

So l6schen Sie lhren Verlauf:
1 Klicken Sie auf Werkzeuge > Optionen und anschlieBend auf Verlauf. Klicken Sie auf dem Mac
auf Einstellungen > Optionen und anschlieBend auf Verlauf.
2 Wahlen Sie aus, wie viele Tage die neuesten Nachrichten aufbewahrt werden sollen.
3 Klicken Sie auf Verlauf |6schen.

Damit werden alle Nachrichten bis zu der Anzahl der ausgewahlten Tage geloscht. Sie kdnnen nur
einen bis zu einem Tag alten Verlauf 16schen.

Um lhren Verlauf vollstandig zu I6schen, miissen Sie die Verlaufsdateien I6schen. Zur Ermittlung des
Speicherorts der Verlaufsdateien klicken Sie auf Werkzeuge > Optionen und anschlieRend auf
Verlauf. Klicken Sie auf dem Mac auf Einstellungen > Optionen und anschlieRend auf Verlauf. Der
Standort der Verlaufsdateien ist im Feld Gesprach lokal speichern gespeichert.

Sie kénnen fir eine Verlaufsdatei einen anderen Speicherort angeben. Weitere Informationen zum
Verschieben der Verlaufsdatei finden Sie unter Andern des Speicherorts der Verlaufsdateien.

Auswirkungen von mehreren Verbindungen auf den
personlichen Verlauf

Ihr Gesprachsverlauf wird auf allen Geraten oder Computern gespeichert, an denen Sie zum
Zeitpunkt des Gesprachs bei GroupWise Messenger angemeldet waren. Wenn Sie wahrend des
Gesprachs auf mehreren Geraten bei Messenger angemeldet waren, wird der Verlauf fur dieses
Gesprach auf allen Geraten gespeichert. Falls Sie wahrend des Gesprachs nur auf einem einzigen
Gerat angemeldet waren, ist der Verlauf nur auf diesem Gerat verfiigbar.
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Arbeiten mit Statusoptionen

In den folgenden Abschnitten werden die Statusoptionen erlautert, die Ihnen zur Verfligung stehen.

¢  Andern lhres Status”, auf Seite 31
+ Erstellen eines benutzerdefinierten Status® auf Seite 31

+ ,Auswirkungen von mehreren Verbindungen auf den Status, auf Seite 32

Andern lhres Status

So dndern Sie Ihren Status:
1 Klicken Sie auf die Statusleiste. (Hier wird unter der Menlileiste Ihr Name angezeigt.)
2 Klicken Sie auf den Status, der den anderen Benutzern neben lhrem Namen in den Kontaktlisten
angezeigt werden soll.
+ & Online
+ @ Belegt

+ '@ Abwesend

+ % Offline erscheinen

Sie kénnen auch im Benachrichtigungsbereich mit der rechten Maustaste auf das GroupWise

Messenger-Symbol & (nur Windows und Linux) klicken, auf Status klicken und anschlieBend auf
einen Status.

Erstellen eines benutzerdefinierten Status

So erstellen Sie einen benutzerdefinierten Status:

1 Klicken Sie auf Datei > Status > ,,Benutzerdefinierter Status”.

2 Klicken Sie auf Hinzufligen.

3 Geben Sie den Titel fir den benutzerdefinierten Status ein. Beispiel: ,,Bin in Besprechung”.
4

Wahlen Sie Online, Belegt oder Abwesend in der Dropdown-Liste Anzeigen als aus. Dadurch wird
das Symbol bestimmt, das neben Ihrem Status angezeigt wird.

5 (Optional) Geben Sie den Text ein, der automatisch einem Benutzer angezeigt werden soll, der
Ihnen eine Sofortnachricht sendet, wenn Sie diesen Status ausgewahlt haben. Beispiel: ,Ich bin
gerade in einer Besprechung und kann derzeit nicht antworten.”

6 Klicken Sie auf OK und dann auf SchlieRen.
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Auswirkungen von mehreren Verbindungen auf den Status

Mehrere Verbindungen kénnen sich auf die Anzeige Ihres Status auswirken, wenn Sie den Status
andern oder wenn Sie sich auf einem zweiten Gerat anmelden.

Andern des Status

Wenn Sie auf mehreren Geraten bei GroupWise Messenger angemeldet sind und lhren Status auf
einem einzigen Gerit dndern, wird diese Anderung sofort fiir alle Gerite Gibernommen.

Wenn Sie beispielsweise auf Ihrem Desktop und Ihrem Mobiltelefon bei Messenger angemeldet sind
und dann auf dem Mobiltelefon den Messenger-Status in ,Abwesend” dndern, wird der Status auch
auf dem Desktop entsprechend gedndert. Fir andere Benutzer wird Ihr Status also als ,Abwesend”
angezeigt. (Einzige Ausnahme: Der Status auf einem Gerat wird aufgrund von Inaktivitat auf ,Bereit”
eingestellt. In diesem Fall wird der Status auf anderen Geraten, auf denen Sie noch aktiv sind, nicht
in ,Bereit” gedndert.)

Anmeldung

Wenn Sie sich auf einem Geréat bei Messenger anmelden, erkennt Messenger, ob auf einem anderen
Gerat bereits ein Status vorliegt. Falls ja, wird dieser Status auch auf dem Gerat verwendet, auf dem
Sie sich anmelden. Wenn kein Status vorhanden ist, wird der Standardstatus fiir das betreffende
Gerat herangezogen.
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8 Anpassen von GroupWise Messenger

Dieser Abschnitt enthélt die folgenden Themen:

*

,Andern lhres Passworts“ auf Seite 34

,Angeben des Verhaltens fiir das Offnen von GroupWise Messenger”, auf Seite 34
,Angeben, ob Kontakte beim Start angezeigt werden sollen”, auf Seite 34
,Angeben, ab wann Sie als ,Bereit’ angezeigt werden”, auf Seite 35

»Angeben, ob das Speichern von Gesprachen bestatigt werden muss”, auf Seite 35
,Festlegen von Einstellungen fiir Internetverbindungen®, auf Seite 35

,Festlegen von Einstellungen fir grafische Smileys“, auf Seite 35

,Festlegen von Einstellungen fiir Einladungen zu Konferenzen®, auf Seite 36
,Angeben der Sprache der Benutzeroberflache”, auf Seite 36

,Angeben, ob das Passwort gespeichert werden soll”, auf Seite 36

»Angeben der Schrift bei erstellten Nachrichten”, auf Seite 36

»Angeben der Funktionsweise fir die Eingabetaste”, auf Seite 37

,Angeben der Schrift bei empfangenen Nachrichten”, auf Seite 37

,Angeben von Offline-Optionen fiir Kontakte®, auf Seite 37

,Angeben, wann akustische Signale und Warnmeldungen ausgegeben werden”, auf Seite 37
,Angeben, wer lhren Status anzeigen und lhnen Nachrichten senden kann”, auf Seite 38
»Andern der Gestaltung der Kontaktliste”, auf Seite 38

»Andern des Speicherorts der Verlaufsdateien”, auf Seite 38

,Festlegen von Einstellungen fiir die Anzeige des Verlaufs®, auf Seite 39

,Angeben, fir wie viele Tage der Verlauf gespeichert werden soll“, auf Seite 39
,Anzeigen von Online-Kontakten“, auf Seite 39

,Deaktivieren von akustischen Signalen (nur Windows und Linux)“, auf Seite 40

,Verwenden der Startoptionen®, auf Seite 40

Anpassen von GroupWise Messenger
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Andern lhres Passworts

Wenn der Systemverwalter Ihnen die entsprechenden Rechte erteilt, kdnnen Sie Ihr GroupWise
Messenger-Passwort andern. Da Sie sich bei GroupWise Messenger mit Ihrem GroupWise-Passwort
anmelden, wird lhr Verzeichnispasswort dadurch geadndert.

1 Klicken Sie auf Tools > Passwort dndern. Klicken Sie auf dem Mac auf Eigenschaften > Passwort
andern.

2 Geben Sie Ihr altes Passwort im Feld Altes Passwort ein und anschlieRend Ihr neues Passwort in
den Feldern Neues Passwort und Passwort bestatigen.

3 Klicken Sie auf OK.

Angeben des Verhaltens fiir das Offnen von GroupWise
Messenger

So legen Sie fest, wann Messenger getffnet werden soll:

1 Klicken Sie auf Tools > Optionen. Klicken Sie auf dem Mac auf Eigenschaften > Optionen.

2 Klicken Sie auf Allgemein.
3 Wahlen Sie GroupWise Messenger beim Start von Windows ausfiihren aus oder heben Sie die
Auswahl der Option auf.
4 Klicken Sie auf OK.
Sie kénnen im GroupWise-Client auch angeben, ob GroupWise Messenger beim Start des
GroupWise-Client gedffnet wird. Klicken Sie im GroupWise-Client auf Werkzeuge > Optionen.

Doppelklicken Sie auf Umgebung und wahlen Sie anschlieBend Messenger beim Starten automatisch
ausfithren aus oder heben Sie die Auswahl der Option auf.

Angeben, ob Kontakte beim Start angezeigt werden sollen

So legen Sie Einstellungen fiir Kontakte beim Start fest:

1 Klicken Sie auf Tools > Optionen. Klicken Sie auf dem Mac auf Eigenschaften > Optionen.

2 Klicken Sie auf Allgemein.

3 Wahlen Sie Kontaktliste beim Starten von GroupWise Messenger anzeigen aus oder heben Sie
die Auswahl der Option auf.

Wenn Sie die Auswahl von Kontaktliste beim Starten von GroupWise Messenger anzeigen
aufheben, wird GroupWise Messenger minimiert in der Taskleiste gestartet.
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Angeben, ab wann Sie als ,Bereit’ angezeigt werden

Wenn Sie GroupWise Messenger eine bestimmte Zeit nicht verwenden, wird in den Kontaktlisten
der anderen Benutzer neben dem Status fiir Ihren Namen ,,Bereit” angezeigt. Sie konnen diese
Dauer andern.

1 Klicken Sie auf Tools > Optionen. Klicken Sie auf dem Mac auf Eigenschaften > Optionen.

2 Klicken Sie auf Allgemein.

3 Vergewissern Sie sich, dass die Option Als ,,Bereit” anzeigen bei Inaktivitdt von __ Minuten
ausgewahlt ist.

4 Andern Sie die Dauer.
5 Klicken Sie auf OK.

Angeben, ob das Speichern von Gesprachen bestatigt
werden muss

So legen Sie Einstellungen fiir das Speichern von Gesprachen fest:

1 Klicken Sie auf Tools > Optionen. Klicken Sie auf dem Mac auf Eigenschaften > Optionen.

2 Klicken Sie auf Allgemein.

3 Waihlen Sie Beim SchlieRen von Gesprdchen zum Speichern auffordern aus oder heben Sie die
Auswahl der Option auf.

4 Klicken Sie auf OK.

Festlegen von Einstellungen fiir Internetverbindungen

Sie kdnnen Messenger so konfigurieren, dass eine Eingabeaufforderung angezeigt wird, die Sie
dariiber informiert, dass Sie dabei sind eine Verbindung zum Internet herzustellen, wenn Sie in einer
Nachricht auf einen Internetlink klicken.

1 Klicken Sie auf Tools > Optionen. Klicken Sie auf dem Mac auf Eigenschaften > Optionen.

2 Klicken Sie auf Allgemein.

3 Wahlen Sie Internetverbindung anfordern aus oder heben Sie die Auswahl der Option auf.

4 Klicken Sie auf OK.

Festlegen von Einstellungen fiir grafische Smileys

So legen Sie Einstellungen fir Smileys fest:

1 Klicken Sie auf Tools > Optionen. Klicken Sie auf dem Mac auf Eigenschaften > Optionen.

2 Klicken Sie auf Allgemein.

3 Wahlen Sie Grafische Smileys verwenden aus oder heben Sie die Auswahl der Option auf.

4 Klicken Sie auf OK.
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Festlegen von Einstellungen fiir Einladungen zu
Konferenzen

So legen Sie Einstellungen fir Einladungen zu Konferenzen fest:

1 Klicken Sie auf Tools > Optionen. Klicken Sie auf dem Mac auf Eigenschaften > Optionen.
2 Klicken Sie auf Allgemein.

3 Waibhlen Sie Einladungen zu Konferenzen ohne Aufforderung immer akzeptieren aus oder heben
Sie die Auswahl der Option auf.

4 Klicken Sie auf OK.

Angeben der Sprache der Benutzeroberflache

So legen Sie die Sprache der Benutzeroberflache fest:

1 Klicken Sie auf Tools > Optionen. Klicken Sie auf dem Mac auf Eigenschaften > Optionen.
2 Klicken Sie auf Allgemein.

3 Wahlen Sie in der Dropdown-Liste Sprache der Benutzeroberflache die Sprache fiir die
Benutzeroberflache aus.

4 Klicken Sie auf OK.

Angeben, ob das Passwort gespeichert werden soll

So legen Sie lhre Passworteinstellungen fest:

1 Klicken Sie auf Tools > Optionen. Klicken Sie auf dem Mac auf Eigenschaften > Optionen.
2 Klicken Sie auf Allgemein.
3 Wahlen Sie Passwort nicht vergessen aus oder heben Sie die Auswahl der Option auf.

4 Klicken Sie auf OK.

Angeben der Schrift bei erstellten Nachrichten

So legen Sie die Schrift flir das Erstellen von Nachrichten fest:

1 Klicken Sie auf Tools > Optionen. Klicken Sie auf dem Mac auf Eigenschaften > Optionen.
2 Klicken Sie auf Nachricht.

3 Klicken Sie auf Andern (neben StandardmiRige Schriftart beim Erstellen von Nachrichten).
4 Waihlen Sie die gewlinschten Schriftarten aus und klicken Sie anschlieRend auf OK.

5 Klicken Sie auf OK.
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Angeben der Funktionsweise fir die Eingabetaste

Wenn Sie die Eingabetaste driicken, wird die erstellte Nachricht gesendet. Sie kdnnen auBerdem
festlegen, dass durch Driicken der Eingabetaste in lhrer Nachricht eine neue Zeile eingefligt wird.

1 Klicken Sie auf Tools > Optionen. Klicken Sie auf dem Mac auf Eigenschaften > Optionen.
2 Klicken Sie auf Nachricht.

3 Waihlen Sie Mit der Eingabetaste kann beim Erstellen von Nachrichten eine neue Zeile eingefiigt
werden aus.

4 Klicken Sie auf OK.

Driicken von Strg+Eingabetaste bzw. Umschalt+Eingabetaste fligt immer eine neue Zeile ein.
Alt+Eingabetaste sendet immer eine Nachricht.

Angeben der Schrift bei empfangenen Nachrichten

So legen Sie die Schrift fir empfangene Nachrichten fest:

1 Klicken Sie auf Tools > Optionen. Klicken Sie auf dem Mac auf Eigenschaften > Optionen.
2 Klicken Sie auf Nachricht.
3 Wahlen Sie eine der Optionen im Gruppenfeld Nachrichten empfangen aus.

4 Klicken Sie auf OK.

Angeben von Offline-Optionen fiir Kontakte

So legen Sie Offline-Optionen fiir Kontakte fest:

1 Klicken Sie auf Tools > Optionen. Klicken Sie auf dem Mac auf Eigenschaften > Optionen.
2 Klicken Sie auf Nachricht.
3 Wahlen Sie eine der Optionen im Gruppenfeld Offline-Kontakte aus.

Nachrichten an Offline-Kontakte als E-Mail senden steht nur im Windows-Client zur Verfligung.
(Wenn diese Option ausgewahlt ist, wird beim Starten einer Nachricht an einen Offline-Kontakt
in Messenger eine E-Mail-Nachricht an diesen Kontakt getffnet.)

4 Klicken Sie auf OK.

Angeben, wann akustische Signale und Warnmeldungen
ausgegeben werden

So legen Sie Einstellungen fir akustische Signale und Warnmeldungen fest:

1 Klicken Sie auf Tools > Optionen. Klicken Sie auf dem Mac auf Eigenschaften > Optionen.
2 Klicken Sie auf Warnmeldungen.

3 Klicken Sie in der Liste Ereignisbenachrichtigung auf das Ereignis, zu dem akustische Signale und
Warnmeldungen festgelegt werden sollen.
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4 \Wahlen Sie Warnmeldung anzeigen und Audio wiedergeben aus oder heben Sie die Auswahl der
Optionen auf. Um das standardmaRige akustische Signal zu andern, navigieren Sie zu einer
anderen Audiodatei.

5 (Optional) Wahlen Sie Audiodateien nur abspielen, wenn Status ,Verfiigbar lautet aus.
6 Klicken Sie auf OK.

Um Audio voriibergehend zu deaktivieren, klicken Sie mit der rechten Maustaste im
Benachrichtigungsbereich auf das Symbol fiir den Status von GroupWise Messenger und klicken Sie
anschlieRend auf Stumm. Fiihren Sie denselben Schritt aus, um die akustischen Signale wieder zu
aktivieren. Wenn Sie die akustischen Signale durch Stummschalten deaktivieren, werden sie beim
nachsten Anmelden bei GroupWise Messenger wieder aktiviert.

Angeben, wer lhren Status anzeigen und lhnen
Nachrichten senden kann

So legen Sie Datenschutzeinstellungen fest:

1 Klicken Sie auf Tools > Optionen. Klicken Sie auf dem Mac auf Eigenschaften > Optionen.
2 Klicken Sie auf Vertraulichkeit.

3 Mithilfe der Schaltflachen Hinzufiigen und Entfernen kdnnen Sie Benutzer zu den Listen Zuldssig
und Blockiert hinzufiigen oder daraus entfernen.

4 (Optional) Wahlen Sie Benutzer aus und verschieben Sie Benutzer mit den Schaltflachen
Blockieren und Zulassen von einer Liste in die andere.

5 Klicken Sie auf OK.

Andern der Gestaltung der Kontaktliste

So legen Sie Einstellungen fiir die Kontaktliste fest:

1 Klicken Sie auf Tools > Optionen. Klicken Sie auf dem Mac auf Eigenschaften > Optionen.
2 Klicken Sie auf Gestaltung.
3 Klicken Sie auf Andern und wéhlen Sie dann Schrift, Schriftstil und -gréRe aus.

4 Klicken Sie zwei Mal auf OK.

Andern des Speicherorts der Verlaufsdateien

Sie kénnen nur einen Speicherort fir alle Verlaufsdateien angeben. Wenn Sie den Speicherort flr
Verlaufsdateien andern, werden neue Verlaufsdateien erstellt. Der alte Inhalt der Verlaufsdatei wird
beim Anzeigen des Verlaufs nicht angezeigt.

1 Klicken Sie auf Tools > Optionen. Klicken Sie auf dem Mac auf Eigenschaften > Optionen.
2 Klicken Sie auf Verlauf.

3 Waibhlen Sie Gespriach lokal speichern aus.
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4 Klicken Sie auf Durchsuchen und navigieren Sie zu dem Ort, an dem die Verlaufsdateien
gespeichert werden sollen.

5 Klicken Sie zweimal auf OK.

Festlegen von Einstellungen fiir die Anzeige des Verlaufs

So legen Sie fest, wie der Verlauf angezeigt werden soll:

1 Klicken Sie auf Tools > Optionen. Klicken Sie auf dem Mac auf Eigenschaften > Optionen.

2 Klicken Sie auf Verlauf.

3 Wabhlen Sie Verlauf in Gespriachsfenstern anzeigen aus oder heben Sie die Auswahl der Option
auf.

4 Geben Sie an, wie viele der neuesten Nachrichten angezeigt werden sollen.

5 Klicken Sie auf OK.

Angeben, fiir wie viele Tage der Verlauf gespeichert
werden soll

So legen Sie Einstellungen fiir den Zeitraum des Verlaufs fest:

1 Klicken Sie auf Tools > Optionen. Klicken Sie auf dem Mac auf Eigenschaften > Optionen.
2 Klicken Sie auf Verlauf.
3 Geben Sie an, wie viele Tage Nachrichten im Verlauf aufbewahrt werden sollen.

4 Klicken Sie auf Verlauf I6schen, um den Verlauf zu |6schen, der dlter ist als die ausgewahlte
Anzahl von Tagen.

5 Klicken Sie auf OK.

Anzeigen von Online-Kontakten

StandardmaRig werden alle Kontakte in Ihrer Kontaktliste angezeigt.

Klicken Sie auf 24% im Kopftext Gber der Kontaktliste und anschlieBend auf Online-Kontakte anzeigen.

Alternativ:

Klicken Sie auf Anzeigen > Online-Kontakte anzeigen.
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Deaktivieren von akustischen Signalen (nur Windows und
Linux)

Sie kdnnen voribergehend alle akustischen Signale deaktivieren.

1 Klicken Sie im Benachrichtigungsbereich mit der rechten Maustaste auf das Symbol fiir den

Status von GroupWise Messenger .‘; und wahlen Sie anschlieBend Stumm aus.

2 Sollen die akustischen Signale wieder aktiviert werden, wiederholen Sie Schritt 1.

Wenn Sie die akustischen Signale durch Stummschalten deaktivieren, werden sie beim nachsten
Anmelden bei GroupWise Messenger wieder aktiviert.

Weitere Informationen zum Festlegen von akustischen Signalen und Warnmeldungen finden Sie
unter Angeben, wann akustische Signale und Warnmeldungen ausgegeben werden.

Verwenden der Startoptionen

+ ,Startoptionen in der Befehlszeile”, auf Seite 40

+ ,URL-Startoptionen”, auf Seite 41

Startoptionen in der Befehlszeile

Beim Starten von GroupWise Messenger konnen Sie in der Befehlszeile folgende Startoptionen

verwenden:

Startoption Funktion

J1-xx Legt die Sprache der Benutzeroberflache fest. XX steht fiir die
ANSI-Abkiirzung der Sprache (2 Buchstaben).

/background Startet GroupWise Messenger, wobei das Hauptfenster nicht
angezeigt wird.

Ju-xxx oder /@u-xxx Legt die Benutzer-ID fest, mit der die Anmeldung erfolgt. XXX
steht fiir die Benutzer-ID.

Jipa-xxx Legt die IP-Adresse fest, mit der die Anmeldung erfolgt. XXX
steht fiir die IP-Adresse.

Jipp-xxx Legt den IP-Anschluss fest, mit dem die Anmeldung erfolgt. XXX
steht fiir den IP-Anschluss.

/import-Dateiname Importiert eine bestimmte Kontaktliste. Dateiname steht fir die
NMX-Datei.

/multi Startet mehrere Instanzen des GroupWise Messenger-Clients.

HINWEIS: Wenn Sie die Startoption ,,/multi“ zusammen mit
einer URL-Startoption verwenden, funktioniert die URL-
Startoption moglicherweise nicht ordnungsgemal.
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URL-Startoptionen

Folgende Optionen kdénnen in der Befehlszeile und in einem Browserfenster verwendet werden.

HINWEIS: Wenn Sie die URL-Startoptionen in diesem Abschnitt in der Befehlszeile verwenden,
missen Sie die Option in Anflihrungszeichen setzen. Beispiel:

NMCL32.exe ,nim:startIm?username=username&message=message"

Option

Funktion

nim:launchNM
nim:startim
nim:startim?username=Benutzername

nim:startim?username=Benutzername&m
essage=Mitteilung

nim:addContact

nim:addContact?username=Benutzername

nim:addContact?username=Benutzername
&foldername=0rdnername

nim:import?filename=Dateiname
nim:invite

nim:close

nim:exit
nim:open
nim:preferences

nim:joinChat?roomname=Raumname

Offnet GroupWise Messenger.
Offnet das Dialogfeld fiir Einladungen.
Beginnt ein Gesprach mit Benutzername.

Sendet eine bestimmte Nachricht an Benutzername. Beispiel:
nim:startim?username=AAdams&message=Guten+Morgen.

Offnet das Dialogfeld ,Kontakt hinzufiigen®.

Offnet das Hauptfenster von GroupWise Messenger und fiigt
Benutzername zur Kontaktliste hinzu. Der Name wird nicht in
einem bestimmten Ordner, sondern auf der Stammebene zur
Kontaktliste hinzugeflgt. Beispiel:
nim:addcontact?username=AAdams.

Offnet das Hauptfenster von GroupWise Messenger und fiigt
Benutzername zur Kontaktliste hinzu. Der Name wird im Ordner
Ordnername hinzugefigt.

Importiert die Kontakte in die NMX-Datei Dateiname.
Offnet das Dialogfeld ,Einladen” (wie nim:startim).

Schliel3t das Hauptfenster von GroupWise Messenger.
GroupWise Messenger wird jedoch nicht beendet.

Beendet GroupWise Messenger.
Offnet das Hauptfenster von GroupWise Messenger.
Offnet das Dialogfeld ,,Optionen”.

Betritt beim Starten von Messenger den angegebenen
Chatroom.
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Verwenden von GroupWise Messenger in
GroupWise (nur Windows)

In GroupWise stehen folgende GroupWise Messenger-Optionen zur Verfligung:

+ ,Anzeigen der Messenger-Prdsenz in GroupWise (nur Windows)*“, auf Seite 43
+ ,Senden von Sofortnachrichten”, auf Seite 43
+ ,Anzeigen der Kontaktliste von GroupWise Messenger”, auf Seite 44

+ Konfigurieren von GroupWise Messenger fir den automatischen Start mit GroupWise”, auf
Seite 44

+ ,Anzeigen von GroupWise Messenger-Optionen®, auf Seite 44

Damit GroupWise Messenger mit GroupWise funktioniert, miissen Sie fiir beide den Windows-
Client verwenden.

Anzeigen der Messenger-Prasenz in GroupWise (nur
Windows)

Mit dem GroupWise-Client fiir Windows kénnen Sie die Prasenzinformationen fiir einen Benutzer
anzeigen. Die Prasenzinformationen werden an den folgenden Stellen angezeigt: in der QuickInfo fiir
das Feld An (beim Senden einer Nachricht), in der QuickInfo fiir das Feld Von (der von Ihnen
erhaltenen Nachrichten) und in der QuickInfo flir Kontakte in Ihrem Adressbuch.

Um die Quickinfo anzuzeigen, zeigen Sie mit dem Mauszeiger auf den Kontakt. Nach einer kurzen
Zeit wird die QuickIinfo angezeigt.

Sie kbnnen eine Nachricht an Kontakte senden, die online sind. Klicken Sie dazu auf den
Prasenzstatus.

Senden von Sofortnachrichten

So senden Sie eine Direktnachricht:

1 Klicken Sie in GroupWise auf Datei > Neu und anschliefend auf Sofortnachricht.
Alternativ:
Klicken Sie auf den Prasenzstatus fiir einen Kontakt. Fahren Sie mit Schritt 4 fort.
2 Klicken Sie auf die Person, an die Sie eine Nachricht senden mochten.
Alternativ:

Klicken Sie auf die Schaltflache Benutzer suchen, um nach einer Person zu suchen, die nicht in
Ihrer Kontaktliste enthalten ist.

3 Klicken Sie auf OK.
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4 Geben Sie den Nachrichtentext ein.
5 Driicken Sie die Eingabetaste bzw. Alt+Eingabetaste.

Anzeigen der Kontaktliste von GroupWise Messenger

Um die GroupWise Messenger-Kontaktliste anzuzeigen, klicken Sie auf Werkzeuge > Messenger und
dann auf Kontaktliste.

Konfigurieren von GroupWise Messenger fiir den
automatischen Start mit GroupWise

So konfigurieren Sie Messenger fiir den automatischen Start mit GroupWise:

1 Klicken Sie in GroupWise auf Tools > Optionen.
2 Doppelklicken Sie auf Umgebung.

3 Aktivieren bzw. deaktivieren Sie im Register Allgemein die Option Messenger beim Starten
automatisch ausfiihren.

Wenn Sie sowohl GroupWise als auch GroupWise Messenger ausfiihren und GroupWise beenden,
wird GroupWise Messenger weiterhin ausgefiihrt, bis Sie auch dieses Programm beenden.

Anzeigen von GroupWise Messenger-Optionen

Um Messenger-Optionen in GroupWise anzuzeigen, klicken Sie auf Werkzeuge > Messenger und
dann auf Einstellungen.
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Verwenden von GroupWise Messenger auf
einem mobilen Gerat

GroupWise Messenger 18 und hoher ist fir unterstiitzte iOS-, Android- und BlackBerry-Mobilgerate
verfligbar. Da Sie an mehreren Standorten gleichzeitig bei Messenger angemeldet sein kdnnen,
kdnnen Sie Messenger auf Ihrem Mobiltelefon oder Tablet nutzen und gleichzeitig auf Ihrem
Desktopcomputer bei Messenger angemeldet sein. (Der Gesprachsverlauf wird dabei auf dem Gerat
oder Computer gespeichert, auf dem Sie zum Zeitpunkt des Gesprachs angemeldet waren. )
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Eingabehilfen fiir Personen mit
Behinderungen

Open Text hat sich das Ziel gesetzt, Produkte zu entwickeln, die fiir alle Personen verfligbar und

verwendbar sind, einschlieflich Menschen mit Behinderungen.

Viele Barrierefreiheitsfunktionen sind in GroupWise Messenger integriert. Diese Funktionen stehen
jedem zur Verfligung; es sind keine zusatzlichen Verflgbarkeitshilfen erforderlich.

Tastenkombinationen

Tastenkombination

Aktion

Umgebung

F1
F2

Strg+A

Strg+B
Strg+C
Strg+l

Strg+0

Strg+P
Strg+S
Strg+U
Strg+V
Strg+X

Strg+Z

Strg+Nach-oben
Alternativ:
Strg+Nach-unten
Strg+Tabulatortaste

Strg+Eingabetaste

Online-Hilfe anzeigen

Kontakt oder Ordner umbenennen

Alle Nachrichten auswahlen.
Gesamten Text auswdahlen

Text fett markieren
Ausgewdhlten Text kopieren
Kursiver Text

Freigegebenes Gesprachsfenster
offnen

Dialogfeld ,,Drucken” 6ffnen
Gesprach speichern

Text unterstreichen
Ausgewahlten Text einfligen
Ausgewahlten Text ausschneiden

Letzten Vorgang riickgangig
machen

Im Fenster blattern

Texteinzug

Neue Textzeile

Kontaktliste, Gesprachsfenster
Kontaktliste

Kontaktliste, Text,
Suchergebnisliste

In Text
In Text
In Text

Gesprachsfenster

Gesprachsfenster
Gesprachsfenster
In Text
In Text
In Text

In Text

Kontaktliste

Gesprachsfenster

Gesprachsfenster

Eingabehilfen fir Personen mit Behinderungen
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Tastenkombination

Aktion

Umgebung

Geben Sie ein

Entf

Alt+F4

Alt+Eingabetaste

Umschalt+Nach-links
Alternativ:
Umschalt+Nach-rechts
Umschalt+Ende
Alternativ:
Umschalt+Pos1

[Buchstaben]

Register

Umschalt+Tabulatortaste

Nachricht an ausgewahlte
Kontakte senden

Ordner erweitern oder schlieBen
Senden Sie die Nachricht
Kontakt I16schen

Text 16schen

Beenden von GroupWise
Messenger

Gesprach beenden
Dialogfeld schlieRen

Eigenschaften des ausgewahlten
Kontakts anzeigen

Nachricht senden

Text zeichenweise markieren

Text bis zum Ende oder dem
Anfang einer Zeile auswahlen

Wahlt den mit den eingegebenen
Buchstaben lbereinstimmenden
Kontakt aus

Zwischen Feldern, Schaltflachen
und Bereichen wechseln

Ruckwarts zwischen Feldern,
Schaltflachen und Bereichen
wechseln

Kontaktliste

Kontaktliste
Gesprachsfenster
Kontaktliste

In Text

Kontaktliste

Gesprachsfenster
Dialogfeld

Kontaktliste

Gesprachsfenster

In Text

In Text

Kontaktliste

Gespréachsfenster, Dialogfeld

Gesprachsfenster, Dialogfeld
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