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Informationen zu dieser
Dokumentation

In diesem Handbuch werden die Benutzeroberfliche der Novell® Identity Manager-
Benutzeranwendung und die Verwendung ihrer Funktionen beschrieben. Diese umfassen:

+ Identitétsselbstbedienung (fiir Benutzerinformationen, Passworter und Verzeichnisse)

¢ Anforderungen und Genehmigungen (mit Workflow-basierter Bereitstellung, wenn Sie das
Bereitstellungsmodul von Identity Manager installiert haben)

Zielgruppe

Die Informationen in diesem Handbuch sind fiir Endbenutzer der Identity Manager-
Benutzeroberfliche gedacht.

Voraussetzungen

Das Handbuch setzt voraus, dass Sie die Standardkonfiguration der Identity Manager-
Benutzeroberflache verwenden. Es ist jedoch moglich, dass Thre Version der Benutzeroberfldche
angepasst wurde und daher anders aussieht oder funktioniert.

Fragen Sie den Systemadministrator nach méglichen Anderungen, bevor Sie mit der Arbeit
beginnen.

Organisation

Die folgende Tabelle gibt einen Uberblick iiber den Inhalt dieses Handbuchs:

Teil Beschreibung

Teil I, ,Willkommen bei Identity Manager*, auf Einfihrung in die Identity Manager-

Seite 11 Benutzeroberflache und deren Verwendung

Teil 1l, ,Verwenden der Registerkarte Verwendung der Registerkarte
sldentitatsselbstbedienung®, auf Seite 23 Identitdtsselbstbedienung der Identity Manager-

Benutzeroberflache fur die Anzeige von und das
Arbeiten mit Identitatsinformationen wie:

+ Organigramme

+ Profile (Ihre Identitatsdetails)

+ Suchvorgéange in Verzeichnissen

+ Passworter

+ Benutzerkonten (u.v.m.)

Informationen zu dieser Dokumentation



Teil Beschreibung

Teil Ill, ,Verwenden der Registerkarte Verwendung der Registerkarte Anforderungen &
L2Anforderungen & Genehmigungen®, auf Seite 99  Genehmigungen der Identity Manager-
Benutzeroberflache fir folgende Aufgaben:

+ Bereitstellungsaufgaben (Aufgaben und
Ressourcenanforderungen) fiir Sie selbst und
Ihr Team verwalten

+ Bereitstellungseinstellungen fir Sie selbst und
Ihr Team konfigurieren

Hinweis: Dieser Teil ist nur dann von Interesse,
wenn das Bereitstellungsmodul flr Identity
Manager installiert ist.

Riickmeldungen

Wir freuen uns iiber Thre Hinweise, Anregungen und Vorschlige zu diesem Handbuch und den
anderen Teilen der Dokumentation zu diesem Produkt. Bitte verwenden Sie die Funktion fiir
Benutzerkommentare unten auf jeder Seite der Online-Dokumentation oder geben Sie Thre
Kommentare unter www.novell.com/documentation/feedback.html ein.

Dokumentationsaktualisierungen

Die neueste Version des IDM-Benutzeranwendung: Benutzerhandbuchs finden Sie auf der Identity
Manager-Website (http://www.novell.com/documentation/idm35/).

Konventionen in der Dokumentation

In dieser Novell-Dokumentation wird ein GroBer als-Zeichen (>) verwendet, um verschiedene
Aktionen innerhalb eines Schritts und Elemente in einem Querverweispfad voneinander zu trennen.

Ein Markensymbol (®, ™ usw.) kennzeichnet eine Marke von Novell. Ein Sternchen (*)
kennzeichnet eine Drittanbieter-Marke.

Wenn ein Pfadname fiir bestimmte Plattformen mit einem umgekehrten Schrégstrich und fiir andere
Plattformen mit einem Schrégstrich geschrieben werden kann, wird der Pfadname in diesem
Handbuch mit einem umgekehrten Schréigstrich dargestellt. Benutzer von Plattformen, die einen
Schrigstrich erfordern, wie z. B. Linux" oder UNIX ', sollten die fiir die Software erforderlichen
Schrégstriche verwenden.
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Willkommen bei Identity Manager

Lesen Sie zuerst diesen Teil, um eine Einfiihrung in die Identity Manager-Benutzeranwendung und
deren Verwendung zu erhalten.

+ Kapitel 1, ,,Einfithrung®, auf Seite 13

Willkommen bei Identity Manager 11
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Einfuhrung

In diesem Abschnitt wird erldutert, wie Sie die Arbeit mit der Identity Manager-Benutzeranwendung
beginnen. Es werden folgende Themen behandelt:

¢ Abschnitt 1.1, ,,Identity Manager und Sie®, auf Seite 13

*

Abschnitt 1.2, ,,Zugriff auf die Identity Manager-Benutzeranwendung®, auf Seite 16
Abschnitt 1.3, ,,Anmeldung®, auf Seite 17

Abschnitt 1.4, , Erkunden der Benutzeranwendung®, auf Seite 19

Abschnitt 1.5, ,,Weitere Schritte, auf Seite 21

*

*

*

1.1 Identity Manager und Sie

Novell® Identity Manager ist eine Systemsoftware, mit der Thre Organisation die
Zugriffsanforderungen der Benutzer-Community sicher verwalten kann. Wenn Sie Mitglied dieser
Benutzer-Community sind, haben Sie durch Identity Manager verschiedene Vorteile. So ermdglicht
Identity Manager Threr Organisation unter anderem Folgendes:

¢ Benutzern bereits ab dem ersten Tag Zugriff auf benétigte Informationen (z. B.
Gruppenorganigramme, White Pages von Abteilungen oder Suche nach Mitarbeitern) und
Ressourcen (z. B. Gerite oder Konten auf internen Systemen) gewéhren

¢ Mehrere Passworter fiir eine einmalige Anmeldung auf allen Systemen synchronisieren

¢ Zugriffsrechte bei Bedarf sofort dndern oder entziehen (z. B. wenn eine Person zu einer
anderen Gruppe wechselt oder die Organisation verlésst)

¢ Die Einhaltung von behordlichen Vorschriften gewahrleisten
Damit Sie und Thr Team von diesen Vorteilen profitieren konnen, bietet die Identity Manager-

Benutzeranwendung eine Benutzeroberfliche, die Sie von Threm Webbrowser aus verwenden
konnen.

1.1.1 Einfuhrung in die Identity Manager-Benutzeranwendung

Die Identity Manager-Benutzeranwendung ermoglicht Ihnen den Zugriff auf die Informationen,
Ressourcen und Funktionen von Identity Manager. Der Systemadministrator legt fest, welche
Informationen Sie in der Identity Manager-Benutzeranwendung anzeigen und welche Aufgaben Sie
ausfiithren diirfen. Dies umfasst in der Regel Folgendes:

¢ Identitétsselbstbedienung:

¢ Organigramme anzeigen

+ Anwendungen angeben, die mit einem Benutzer verkniipft sind, sofern Sie Administrator
sind. (Erfordert das Bereitstellungsmodul fiir Identity Manager.)

+ Informationen Ihres Profils bearbeiten
+ Verzeichnisse durchsuchen
+ Thr Passwort, die Sicherheitsantwort fiir IThr Passwort oder den Passworthinweis dndern

¢ Thren Passwortrichtlinien- und Passwortsynchronisierungsstatus iiberpriifen

Einfihrung
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*

Konten fiir neue Benutzer und Gruppen erstellen (sofern Sie dazu berechtigt sind)

¢ Anforderungen und Genehmigungen:

*

*

*

*

Ressourcen anfordern
Den Genehmigungsstatus Ihrer Ressourcenanforderungen priifen

Ihnen zugewiesene Aufgaben zur Genehmigung anderer Ressourcenanforderungen
durchfiihren

Anforderungen und Genehmigungen als Vertreter oder Delegierter einer anderen Person
durchfiihren

Eine andere Person als Ihren Vertreter oder Delegierten ernennen (sofern Sie dazu
berechtigt sind)

Die gesamten Anforderungs- und Genehmigungsfunktionen fiir Ihr Team verwalten
(sofern Sie dazu berechtigt sind)

Eine Digitalsignatur fiir jede Anforderung oder Genehmigung leisten (optional)

Hinweis: Fiir Anforderungen und Genehmigungen ist das Bereitstellungsmodul von Identity
Manager erforderlich.

Identity Manager 3.5.1 Benutzeranwendung: Benutzerhandbuch



1.1.2 Gesamtiiberblick

Abbildung 1-1 Die IDM-Benutzeranwendung stellt die Benutzeroberfliche fiir Identity Manager bereit

Novell Identity Manager

Informationen und Ressourcen
Einmalige Anmeldung
Zugriffsrechte

Konformitat

8

Greifen Sie auf die Identity
Manager Benutzeroberflache lber
Ihren Web-Browser zu

+ Identitatsselbstbedienung

* Anforderungen und
Genehmigungen

Ihr Computer

Computer [hres Teams

1.1.3 Typische Verwendungsweise

Nachfolgend wird anhand einiger Beispiele erlautert, wie die Identity Manager-Benutzeranwendung
in einer Organisation in der Regel verwendet wird.

Die Arbeit mit der Identitatsselbstbedienung

+ Ella (eine Endbenutzerin) hat ihr Passwort vergessen und stellt dieses bei der Anmeldung
mithilfe der Identititsselbstbedienung wieder her.

Einfihrung 15
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¢ FErik (ein Endbenutzer) fiihrt eine Suche nach allen Mitarbeitern an seinem Standort durch, die
Deutsch sprechen.

¢ Eduardo (ein Endbenutzer) durchsucht das Organigramm der Organisation, findet Ella und
klickt auf das Email-Symbol, um ihr eine Nachricht zu senden.

Die Arbeit mit Anforderungen und Genehmigungen

¢ Ernie (ein Endbenutzer) durchsuc}klt eine Liste mit Ressourcen, die ihm zur Verfiigung stehen,
und fordert Zugriff auf das Siebel -System an.

¢ Amy (eine Genehmigerin) erhélt eine Benachrichtigung {iber eine Genehmigungsanforderung
per Email (die eine URL enthilt). Sie klickt auf den Link, woraufhin ein
Genehmigungsformular gedffnet wird, und sie genehmigt die Anforderung.

¢ Ernie priift den Status der von ihm eingereichten Anforderung des Zugriffs auf das Siebel-
System (die jetzt zur Genehmigung an eine zweite Person weitergeleitet wurde). Er sieht, dass
die Anforderung noch bearbeitet wird.

¢ Amy geht in Urlaub und gibt an, dass sie voriibergehend nicht verfligbar ist. Wahrend ihrer
Abwesenheit werden ihr keine neuen Genehmigungsaufgaben zugeteilt.

+ Amy 6ffnet ihre Genehmigungsliste, sieht, dass sie vor ihrem Urlaub nicht mehr alle
Anforderungen bearbeiten kann, und leitet einige davon an Kollegen weiter.

¢ Pat (ein Verwaltungsassistent, der als Vertreter von Amy agiert) 6ffnet die Aufgabenliste von
Amy und fiihrt eine Genehmigungsaufgabe fiir sie durch.

¢ Max (ein Vorgesetzter) priift die Aufgabenlisten von Mitarbeitern seiner Abteilung. Er weil,
dass Amy in Urlaub ist. Daher teilt er Aufgaben anderen Mitarbeitern seiner Abteilung zu.

¢ Max initiiert eine Anforderung fiir ein Datenbankkonto fiir einen Mitarbeiter seiner Abteilung,
dessen direkter Vorgesetzter er ist.

¢ Max ernennt Dan zum autorisierten Delegierten von Amy.
¢ Dan (jetzt ein delegierter Genehmiger) empfiangt Amys Aufgaben, wéihrend sie abwesend ist.

+ Max beschéftigt einen Praktikanten, der nicht in das HR-System eingegeben werden soll. Der
Systemadministrator erstellt einen Benutzerdatensatz fiir den Praktikanten und fordert fiir ihn
die Zugriffsberechtigung fiir Notes, Active Directory® und Oracle* an.

1.2 Zugriff auf die Identity Manager-
Benutzeranwendung

Fiir die Arbeit mit der Identity Manager-Benutzeranwendung bendtigen Sie nur einen Webbrowser
auf Threm Computer. Identity Manager unterstiitzt alle géngigen Browser-Versionen. Fragen Sie
Ihren Systemadministrator nach einer Liste der unterstiitzten Browser oder wenn Sie Hilfe bei der
Installation eines Browsers benotigen.

Da die Identity Manager-Benutzeranwendung in einem Browser verwendet wird, ist der Zugriff
darauf so einfach wie der Zugriff auf eine Website.

Hinweis: Fiir die Verwendung der Identity Manager-Benutzeranwendung miissen Sie in Threm
Webbrowser Cookies (in Internet Explorer unter ,,Datenschutz mindestens die Stufe Mittel) und
JavaScript* aktivieren.
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Offnen Sie zum Aufrufen der Identity Manager-Benutzeranwendung einen Webbrowser und geben
Sie die vom Systemadministrator bereitgestellte URL-Adresse der Anwendung an, z. B. http://
myappserver:8080/IDM.

Diese Adresse dffnet in der Regel die Seite ,,Willkommen Gast* der Benutzeranwendung;:

Abbildung 1-2 Die Seite ,, Willkommen Gast** der Benutzeranwendung

Novells ldentity Manager

Willkommen, Gast

Anmelden
Gastseiten # |

+ Willkommen Novell Identity Manager

sichers Zugriffsver waltung in Ihrer sich stetig wandeinden Senutzer-Community.

Verwaltet den gesamten Benutzerlebenszyklus:
Gewshrt vom ersten Tag an Zugriff auf die bendtisten urcen

Synchronisiert mehrere Passwiirter, sodass sich der Benutzer nur

einmal anmelden muss

Automatisiert routinemabige Benutzerverwaltungsaufeaben

Entzieht Zugriffsrechte sofort

Sorgt fiir Regelkonformitat

Einfiihrung
Novell Identity Manager: Bietet lhrem Unternehmen eine hihere Flexibilitit und Sicherheit.
Jetzt ist es an der Zeit, die Identitatspriifung nicht nur auf die Mitarbeiter Ihres Unternehmens zu beschranken, sondern auch auf zlle
von lhren Mitarbeitern unternehmensweit eingesetzten Assets (z. B. Router, Server, Gerate, Anwendungskomponenten und Prozesse)
auszudehnen.
Novell Identity Manager ist eine Schliisselkomponente der Vision des identititsgesteuerten Computing von Movell. Das
identitdtsgesteuerte Computing ist eine neue Vision in der IT-Landschaft, die Menschen - und die Services, die sie bendtigen - in den

mittelpunkt [hres Unternehmens stellen. Mit dem identitatsgesteusrten Computing von Novell erwirken Sie in jeder Komponente Ihrer
IT-Infrastruktur ein beachtliches Intelligenzplus - und machen so Ihr Unternehmen noch flexibler und sicherer.

Auf dieser Seite kdnnen Sie sich bei der Benutzeranwendung anmelden.

1.2.1 Moglicherweise abweichende Darstellung der
Benutzeranwendung

Wenn die erste Seite Threr Identity Manager-Benutzeranwendung anders aussieht, wurde die
Anwendung vermutlich an die Anforderungen Threr Organisation angepasst. Bei Threr Arbeit
werden Sie moglicherweise feststellen, dass auch andere Funktionen der Benutzeranwendung
geédndert wurden.

Fragen Sie in diesem Fall Thren Systemadministrator, inwieweit sich die angepasste
Benutzeranwendung von der in diesem Handbuch beschriebenen Standardkonfiguration
unterscheidet.

1.3 Anmeldung

Sie konnen sich nur als autorisierter Benutzer von der BegriiBungsseite aus bei der Identity
Manager-Benutzeranwendung anmelden. Wenn Sie noch keinen Benutzernamen und kein Passwort
fiir die Anmeldung haben, wenden Sie sich an den Systemadministrator.

So melden Sie sich bei der Identity Manager-Benutzeranwendung an:

Einflhrung
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1 Klicken Sie auf der BegriiBungsseite fiir Géste oben rechts auf der Seite auf den Link
Anmelden.

Sie werden nach dem Benutzernamen und Passwort gefragt:

Novelle
ldentity Manager

Benutzername: Pazswwart:

» Passwort vergessen?

| N Anmelden...

2 Geben Sie Thren Benutzernamen und Thr Passwort ein und klicken Sie auf Anmelden.

1.3.1 Vergessen des Passworts

Wenn Sie Thr Passwort vergessen haben, kann Thnen der Link Passwort vergessen? moglicherweise
weiterhelfen. Wenn Sie aufgefordert werden, sich anzumelden, wird dieser Link standardméBig auf
der Seite angezeigt. Sie konnen diesen Link nutzen, wenn Thr Systemadministrator die
entsprechende Passwortrichtlinie fiir Sie eingerichtet hat.

So verwenden Sie die Funktion ,,Passwort vergessen?*:

1 Wenn Sie aufgefordert werden, sich anzumelden, klicken Sie auf den Link Passwort
vergessen?

Sie werden nach Threm Benutzernamen gefragt:

IDM - Passwort vergessen

Um Hilfe bei der Anmeldung zu erhalten, missen %e lhren Benutzernamen angeben,

Benutzername: ||

2 Geben Sie Thren Benutzernamen ein und klicken Sie auf Senden.
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Wenn Identity Manager keine Passwortrichtlinie fiir Sie findet, wenden Sie sich an den
Systemadministrator.

3 Beantworten Sie alle angezeigten Sicherheitsabfragen und klicken Sie auf Senden. Beispiel:

IDM - Passwort vergessen

Geben Sie efne Antwort fir jede angezeigte Herausforderung ein.

Frage: ‘Wwhat is vour mother's maiden name?  Antwort: |
Frage: Testt Antwort: |

Senden

Wenn Sie die Sicherheitsabfragen beantwortet haben, erhalten Sie Hilfe zu Ihrem Passwort. Je
nach Konfiguration der Passwortrichtlinie durch den Systemadministrator stehen folgende
Moglichkeiten zur Verfiigung:

+ Es wird ein Hinweis zu Ihrem Passwort auf der Seite angezeigt.
+ Sie erhalten eine Email mit Threm Passwort oder einem Passworthinweis.

+ Sie werden aufgefordert, das Passwort zuriickzusetzen.

1.3.2 Probleme bei der Anmeldung

Wenn Sie sich nicht bei der Identity Manager-Benutzeranwendung anmelden konnen, stellen Sie
sicher, dass Sie den Benutzernamen und das Passwort korrekt eingegeben haben (Rechtschreibung,
GrofB-/Kleinschreibung usw.). Wenn Sie weiterhin Probleme haben, wenden Sie sich an den
Systemadministrator. Es ist hilfreich, wenn Sie Details zu IThrem Problem angeben kdnnen (z. B. die
Fehlermeldung).

1.3.3 Frage nach weiteren Informationen

Sie werden moglicherweise nach weiteren Informationen gefragt, sobald Sie sich bei der Identity
Manager-Benutzeranwendung angemeldet haben. Auch dies hdngt davon ab, wie der
Systemadministrator Thre Passwortrichtlinie (sofern vorhanden) eingerichtet hat. Beispiel:

¢ Wenn Sie sich zum ersten Mal anmelden, werden Sie moglicherweise aufgefordert, Thre
Sicherheitsabfragen und -antworten oder den Passworthinweis festzulegen.

¢ Wenn Thr Passwort abgelaufen ist, werden Sie moglicherweise aufgefordert, es zuriickzusetzen.

1.4 Erkunden der Benutzeranwendung

Nach der Anmeldung zeigt die Identity Manager-Benutzeranwendung die Registerkarten an, mit
denen Sie arbeiten:

Einfihrung
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Abbildung 1-3 Nach der Anmeldung werden Registerkarten und das Organigramm angezeigt
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Am oberen Seitenrand der Benutzeranwendung werden zwei Registerkarten angezeigt:

¢ [dentitdtsselbstbedienung (standardméfig gedffnet)

Weitere Informationen zu dieser Registerkarte und ihrer Verwendung finden Sie in Teil 11,
,»Verwenden der Registerkarte ,,Identitdtsselbstbedienung*“, auf Seite 23.

¢ Anforderungen & Genehmigungen

Weitere Informationen zu dieser Registerkarte und ihrer Verwendung finden Sie in Teil I1I,
,»Verwenden der Registerkarte ,,Anforderungen & Genehmigungen“*, auf Seite 99.

Hinweis: Zur Aktivierung der Registerkarte Anforderungen & Genehmigungen muss Ihre
Organisation iiber das Bereitstellungsmodul fiir Identity Manager verfiigen.

Wenn Sie zu einer anderen Registerkarte wechseln mochten, klicken Sie einfach darauf.

1.4.1 Aufrufen der Online-Hilfe

Bei Threr Arbeit in der Identity Manager-Benutzeranwendung kénnen Sie die Online-Hilfe zu der
Registerkarte aufrufen, die Sie gerade verwenden.

1 Wechseln Sie zu der Registerkarte, zu der Sie Informationen benétigen (z. B.
Identitdtsselbstbedienung oder Anforderungen & Genehmigungen).

2 Klicken Sie auf den Link Hilfe (am oberen rechten Seitenrand).

Die Hilfeseite zur aktuellen Registerkarte wird angezeigt.
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1.4.2 Bevorzugtes Gebietsschema

Wenn [hr Administrator kein bevorzugtes Gebietsschema (Sprache) fiir die Benutzeranwendung
festgelegt hat, erhalten Sie bei der ersten Anmeldung die Aufforderung zur Auswahl Thres
bevorzugten Gebietsschemas.

1 Geben Sie bei Aufforderung ein Gebietsschema an, indem Sie die Liste Verfiighare
Gebietsschemen 6ffnen, ein Gebietsschema auswéhlen und auf Hinzufiigen klicken.

Weitere Informationen finden Sie in Abschnitt 5.6, ,,Auswéhlen der bevorzugten Sprache®, auf
Seite 61.

Bevorzugtes Gebietsschema andern

Benuizer: Chip Mano
Standard-Gebietsschema fiir den Benutzer in der aktuellen Anwendung festlegen.

Gebietsschemen in der bevorzugten Reihenfolge

Mach unten

Entfernen

Werfilghare Gebietsschemen

Widhlen Sie ein Gehietsschema zum Hinz »

[ Anderungen speichern ] [ Schliefen

1.4.3 Abmelden

Wenn Sie Thre Arbeit in der Identity Manager-Benutzeranwendung beendet haben und die Sitzung
schlieBen mochten, kdonnen Sie sich abmelden.

1 Klicken Sie hierzu auf den Link Abmelden (am oberen rechten Seitenrand).

StandardmiBig dankt Thnen die Benutzeranwendung fiir die Verwendung von Novell Identity
Manager. Klicken Sie auf den roten Link Zuriick zur Novell Identity Manager-Anmeldung, um
wieder eine Anmeldeaufforderung anzuzeigen.

1.5 Weitere Schritte

Nachdem Sie die Grundlagen der Identity Manager-Benutzeranwendung kennengelernt haben,
konnen Sie nun die Arbeit mit den Registerkarten beginnen.

Thema Siehe

Identitatsselbstbedienungsaufgaben Teil I, ,Verwenden der Registerkarte

durchfiihren Jldentitdtsselbstbedienung™, auf Seite 23
Anforderungs- und Teil Ill, ,Verwenden der Registerkarte ,Anforderungen &
Genehmigungsaufgaben durchfiihren Genehmigungen™, auf Seite 99

Einfihrung
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Verwenden der Registerkarte
»,ldentitatsselbstbedienung*

In diesen Abschnitten wird erldutert, wie die Registerkarte Identitdtsselbstbedienung der Identity
Manager-Benutzeranwendung fiir die Anzeige von und die Arbeit mit Identitdtsdaten verwendet
wird.

*

*

Kapitel 2, ,,Einfiihrung in die Registerkarte ,,Identitdtsselbstbedienung*“, auf Seite 25
Kapitel 3, ,,Verwenden des Organigramms*, auf Seite 31

Kapitel 4, ,,Verwenden des Verkniipfungsberichts®, auf Seite 45

Kapitel 5, ,,Verwenden von ,,Mein Profil“*, auf Seite 49

Kapitel 6, ,,Verwenden der Verzeichnissuche®, auf Seite 63

Kapitel 7, ,,Passwortverwaltung*, auf Seite 83

Kapitel 8, ,,Erstellen von Benutzern oder Gruppen®, auf Seite 89

Verwenden der Registerkarte ,Identitatsselbstbedienung®
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Einfuhrung in die Registerkarte
»,ldentitatsselbstbedienung*

In diesem Abschnitt wird erldutert, wie Sie die Arbeit mit der Registerkarte
Identitditsselbstbedienung der Identity Manager-Benutzeranwendung beginnen. Es werden folgende
Themen behandelt:

¢ Abschnitt 2.1, ,,Allgemeines zur Registerkarte ,,Identitétsselbstbedienung*“, auf Seite 25

¢ Abschnitt 2.2, ,,Verwenden der Registerkarte ,,Identitédtsselbstbedienung*“, auf Seite 25

¢ Abschnitt 2.3, ,,Funktionen der Registerkarte®, auf Seite 26

+ Abschnitt 2.4, , Identititsselbstbedienungsaktionen, die Sie ausfiihren konnen®, auf Seite 27

Allgemeinere Informationen iiber den Zugriff und die Arbeit mit der Identity Manager-
Benutzeranwendung finden Sie in Kapitel 1, ,,Einfiihrung®, auf Seite 13.

2.1 Allgemeines zur Registerkarte
»ldentitatsselbstbedienung“

Die Registerkarte Identitdtsselbstbedienung bietet Ihnen eine einfache Mdglichkeit,
Identitétsinformationen anzuzeigen und zu verwenden. Au3erdem ermdoglicht sie Threr Organisation,
schneller auf Thre Anforderungen eingehen zu kdnnen, indem sie Ihnen jederzeit den Zugriff auf die
von Thnen benétigten Informationen gewihrt. Sie konnen die Registerkarte
Identitdtsselbstbedienung beispielsweise fiir folgende Aufgaben verwenden:

+ Thr eigenes Benutzerkonto selbst verwalten

¢ Bei Bedarf nach Benutzern und Gruppen in der Organisation suchen

+ Anzeigen, wie diese Benutzer und Gruppen in Zusammenhang stehen

¢ Anwendungen auflisten, mit denen Sie verkniipft sind
Ihr Systemadministrator ist fiir die Einrichtung des Inhalts der Registerkarte
Identitdtsselbstbedienung fur Sie und andere Personen in Threr Organisation verantwortlich. Was Sie

sehen und tun konnen, héngt in der Regel von Thren Aufgaben und Ihrer hierarchischen Position in
Ihrer Organisation ab.

2.2 Verwenden der Registerkarte
»ldentitatsselbstbedienung“

StandardmiBig wird nach Threr Anmeldung bei der Identity Manager-Benutzeranwendung die
Registerkarte Identitdtsselbstbedienung mit dem Organigramm der Organisation angezeigt:

Einfihrung in die Registerkarte ,|dentitatsselbstbedienung*
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Abbildung 2-1 Organigrammseite auf der Registerkarte ,, Identitdtsselbstbedienung
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Wenn Sie eine andere Registerkarte in der Identity Manager-Benutzeranwendung gedffnet haben
und zuriickkehren mochten, klicken Sie einfach auf die Registerkarte Identitditsselbstbedienung, um
diese wieder anzuzeigen.

2.3 Funktionen der Registerkarte

In diesem Abschnitt werden die Standardfunktionen der Registerkarte Identitdtsselbstbedienung
beschrieben. (Es ist moglich, dass Thre Registerkarte anders aussieht, da die Anwendung an die
Anforderungen Threr Organisation angepasst wurde. Wenden Sie sich in diesem Fall an Thren
Systemadministrator.)

Die linke Seite der Registerkarte Identitdtsselbstbedienung zeigt ein Menii mit Aktionen an, die Sie
ausfiihren konnen. Die Aktionen sind nach Kategorie aufgefiihrt - Informationsverwaltung,
Passwortverwaltung und Verzeichnisverwaltung (falls dazu berechtigt):

Abbildung 2-2 Meniiaktionen in der Registerkarte ,, Identitdtsselbstbedienung

illkammen, Margo
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Herausforderungsantwort fir
Pazzwort

Pazzwwort andern
Pazswortsynchronisierungsstatus

Statuz der Passwortrchtlinie

Wenn Sie auf eine Aktion klicken, wird die zugehorige Seite im rechten Teilfenster angezeigt. Die
Seite enthélt in der Regel ein besonderes Fenster, ein so genanntes Portlet, in dem Details zu dieser
Aktion aufgefiihrt sind. Das Portlet der Organigrammseite sieht beispielsweise wie folgt aus:
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Abbildung 2-3 Portlet auf der Organigrammseite
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Die Titelleiste des Portlets enthélt in der Regel eine Reihe von Schaltfldchen zur Durchfiihrung von
Standardvorgéngen. Beispiel:

Td _ 0
In Tabelle 2-1 werden die einzelnen Schaltflichen beschrieben:

Tabelle 2-1 Schaltfliichen auf der Portlet-Titelleiste und ihre Funktionen

Schaltflache Funktion
? Zeigt Hilfe zum Portlet an
= Druckt den Inhalt des Portlets

- Minimiert das Portlet

= Maximiert das Portlet

Wenn Sie andere Schaltflichen sehen, deren Funktion Sie nicht kennen, bewegen Sie den
Mauszeiger dariiber, um eine Beschreibung anzuzeigen.

2.4 ldentitatsselbstbedienungsaktionen, die Sie
ausfuhren konnen

In Tabelle 2-2 werden die Aktionen beschrieben, die Thnen auf der Registerkarte
Identitdtsselbstbedienung standardmifig zur Verfligung stehen:

Einfihrung in die Registerkarte ,|dentitatsselbstbedienung*
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Tabelle 2-2 Auf der Registerkarte ,, Identitdtsselbstbedienung ** verfiighare Aktionen

Kategorie Aktion

Beschreibung

Informationsverwaltung Organigramm

Verknipfungsbericht

Mein Profil

Verzeichnissuche

Identity Manager 3.5.1 Benutzeranwendung: Benutzerhandbuch

Zeigt die Beziehungen zwischen den
Benutzern und Gruppen in Form eines
interaktiven Organigramms an.

Weitere Informationen finden Sie in
Kapitel 3, ,Verwenden des Organigramms*,
auf Seite 31.

Fir Administratoren. Zeigt Anwendungen
an, mit denen ein Benutzer verknuipft ist.

Weitere Informationen finden Sie in
Kapitel 4, ,Verwenden des
VerknUpfungsberichts®, auf Seite 45.

Zeigt die Detaildaten lhres Benutzerkontos
an und ermdglicht Ihnen die Arbeit mit
diesen Daten.

Weitere Informationen finden Sie in
Kapitel 5, ,Verwenden von ,Mein Profil“,
auf Seite 49.

Ermdglicht lhnen die Suche nach
Benutzern oder Gruppen anhand neu
eingegebener oder zuvor gespeicherter
Suchkriterien.

Weitere Informationen finden Sie in
Kapitel 6, ,Verwenden der
Verzeichnissuche®, auf Seite 63.



Kategorie

Aktion

Beschreibung

Passwortverwaltung

Verzeichnisverwaltung

Sicherheitsantwort flr
Passwort

Passworthinweisdefinition

Anderung des Passworts

Status der Passwortrichtlinie

Passwortsynchronisierungs-
status

Benutzer oder Gruppe
erstellen

Hier kdnnen Sie gliltige Antworten auf vom
Administrator festgelegte
Sicherheitsabfragen eingeben oder dndern
und eigene Sicherheitsabfragen und -
antworten festlegen bzw. andern.

Weitere Informationen finden Sie in
Kapitel 7, ,Passwortverwaltung®, auf
Seite 83.

Hier konnen Sie lhren Passworthinweis
festlegen oder andern.

Weitere Informationen finden Sie in
Kapitel 7, ,Passwortverwaltung®, auf
Seite 83.

Hier kdnnen Sie lhr Passwort gemaf den
vom Systemadministrator festgelegten
Regeln andern (zurlicksetzen).

Weitere Informationen finden Sie in
Kapitel 7, ,Passwortverwaltung®, auf
Seite 83.

Zeigt Informationen zur Effektivitat Ihrer
Passwortverwaltung an.

Weitere Informationen finden Sie in
Kapitel 7, ,Passwortverwaltung®, auf
Seite 83.

Zeigt den Status der
Passwortsynchronisierung fiir Ihre
verknuipften Anwendungen an, die mit dem
Identitdtsdepot synchronisiert werden.

Weitere Informationen finden Sie in
Kapitel 7, ,Passwortverwaltung®, auf
Seite 83.

Fir Administratoren und berechtigte
Benutzer. Hiermit kdnnen Sie einen neuen
Benutzer oder eine neue Gruppe erstellen.

Weitere Informationen finden Sie in
Kapitel 8, ,Erstellen von Benutzern oder
Gruppen®, auf Seite 89.

Einfihrung in die Registerkarte ,|dentitatsselbstbedienung*
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Verwenden des Organigramms

In diesem Abschnitt wird erldutert, wie Sie die Organigrammseite auf der Registerkarte
Identitdtsselbstbedienung der Identity Manager-Benutzeranwendung verwenden. Es werden
folgende Themen behandelt:

¢ Abschnitt 3.1, ,,Allgemeines zum Organigramm®, auf Seite 31

¢ Abschnitt 3.2, ,,Navigation im Organigramm®, auf Seite 34

¢ Abschnitt 3.3, ,,Anzeigen von Detailinformationen®, auf Seite 40

¢ Abschnitt 3.4, ,,Senden von Email vom Organigramm aus*, auf Seite 41

Hinweis: In diesem Abschnitt werden die Standardfunktionen der Organigrammseite beschrieben.
Es ist moglich, dass Sie einige Unterschiede zwischen Threr Anwendung und den Beschreibungen in
diesem Handbuch feststellen. Diese hangen mit Threr Funktion und Ihrer hierarchischen Position in
der Organisation sowie mit moglichen organisationsbezogenen Anpassungen zusammen. Weitere
Informationen erhalten Sie von Threm Systemadministrator.

Allgemeine Informationen zum Aufrufen und Arbeiten mit der Registerkarte
Identitdtsselbstbedienung finden Sie in Kapitel 2, ,,Einfithrung in die Registerkarte
»ldentitétsselbstbedienung, auf Seite 25.

3.1 Allgemeines zum Organigramm

Die Organigrammseite zeigt Beziehungen an. Sie kann Beziehungen zwischen Vorgesetzten,
Mitarbeitern und Benutzergruppen in IThrem Unternehmen oder vom Administrator festgelegte
andere Arten von Beziehungen darstellen. Die Darstellung erfolgt in Form eines Organigramms.
Dabei wird jede Person, Gruppe oder andere Entitdt dhnlich einer Visitenkarte angezeigt. Die
Visitenkarte, die den Ausgangspunkt im Organigramm bildet, ist die Stammkarte.

Das Organigramm ist interaktiv. Sie haben folgende Moglichkeiten:

+ Einen Beziehungstyp auswéhlen und anzeigen.

+ Den bevorzugten Standardbeziehungstyp festlegen, z. B. Manager-Mitarbeiter, Benutzergruppe
oder einen anderen, vom Administrator definierten Typ.

+ Festlegen, ob sich die Stammkarte des Organigramms rechts oder links befinden soll.

¢ Der Organigrammanzeige bis zu zwei der Stammkarte {ibergeordnete Ebenen hinzufiigen.
¢ FEinen anderen Benutzer als Stamm des Organigramms auswahlen.

¢ Das Organigramm unterhalb einer Karte schlieBen (ausblenden) oder 6ffnen (einblenden).
¢ Den im Organigramm anzuzeigenden Benutzer suchen.

¢ Die Daten zu einem ausgewéhlten Benutzer anzeigen (Profilseite).

¢ Benutzerdaten (als Link) per Email an einen anderen Benutzer senden.

+ FEine neue Email-Nachricht an einen ausgewéhlten Benutzer oder an das Team eines Managers
senden.

Verwenden des Organigramms
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Das folgende Beispiel bietet Thnen eine Einfiihrung in die Verwendung des Organigramms. Wenn
Sie das Organigramm zum ersten Mal anzeigen, stellt es die Manager-Mitarbeiter-Beziehung dar.
Wenn sich beispielsweise Margo MacKenzie (Marketing Director) anmeldet, sieht sie folgende
Standardansicht der Organigrammseite:

Abbildung 3-1 Standardansicht nach Anmeldung
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Margo MacKenzie klickt in ihrer Visitenkarte auf das Symbol Eine Ebene héher "+ um das
Organigramm zu erweitern und ihren Vorgesetzten anzuzeigen:

Abbildung 3-2 Margo klickt auf ,, Eine Ebene héher*, um ihren Vorgesetzten anzuzeigen
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Manager-Mitarbeiter
B [ | [ =

Kevin Chester

[+ | [ = EEETETT————T il i i
ST=T o | et o ] Mareting Assistant
Timothy Swan ;
Criractar, baketing, Wice Margﬂ, Admin
Fresident - MacKenzie
Director, hadeeting

S [OM=FE | Allison Blake
Cre ative Assistant

[CHENEN

AnschlieBend klickt Margo auf das Symbol Eine Ebene héher “*! in der Karte ihres Vorgesetzten,
um dessen Vorgesetzten anzuzeigen:
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Abbildung 3-3 Margo klickt ein zweites Mal auf',, Eine Ebene hoher*, um den Vorgesetzten ihres Vorgesetzten
anzuzeigen
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'

Jack Miller
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Kelly Kilpatrick
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[CHENES

][] [ =]

"
Timothy Swan m“ Margo, Admin
_ Director, Mareting, Wice v I MacKenzie

President = \‘ Directar, hiaketing
[CHENES [ORENEW

Dann klickt Margo in ihrer eigenen Karte auf Diese Entitiit zum neuen Stamm machen '##. So wird
ihre Karte wieder zum Stamm des Organigramms:

Abbildung 3-4 Margo klickt in ihrer Karte auf ,, Diese Entitdit zum neuen Stamm machen*
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Machschlagen

Manager-Mitarbeiter
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Margo ., Admin ———
MacKenzie |& = *Eﬁ% A‘

Director, Matketing /

[ [ [+
@]zl Allison Blake

Creative Assistant
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3.2 Navigation im Organigramm

In diesem Abschnitt wird beschrieben, wie Sie sich in einem Organigramm bewegen:

¢ Abschnitt 3.2.1, ,,Navigation zur nidchsthoheren Ebene®, auf Seite 34

¢ Abschnitt 3.2.2, ,,Zuriicksetzen des Stamms der Beziehung®, auf Seite 35

¢ Abschnitt 3.2.3, ,,Andern der Standardbeziehung*, auf Seite 36

¢ Abschnitt 3.2.4, ,,Einblenden oder Ausblenden des Standardorganigramms®, auf Seite 36

¢ Abschnitt 3.2.5, ,,Auswihlen einer zu erweiternden oder zu komprimierenden Beziehung*, auf
Seite 37

¢ Abschnitt 3.2.6, ,,Suchen eines Benutzers im Organigramm®, auf Seite 39

3.2.1 Navigation zur nachsthoheren Ebene

So blenden Sie die ndchsthdhere Ebene des Organigramms ein:
1 Klicken Sie in der Karte der aktuell hochsten Ebene auf das Symbol Eine Ebene héher -+,

Nehmen Sie zum Beispiel an, Margo wiirde in dieser Ansicht auf Eine Ebene hoher klicken:

Organigramm

Q,

Machschlagen

|| oo | =

Margo, Admin
MacKenzie

Crirector, Mateting ,

D2 .|

Die Ansicht ihres Organigramms wird um eine {ibergeordnete Ebene erweitert:
Organigramm T8 _ 0O

%‘ Machzchlagen

Manager-Mitarbeiter
+ || | =

S || |||+

Timothy Swan

Diractor, Maketing, Vice Malgo’ Admin

) MacKenzie
President 3|
Drirector, Marneting
(W [ =

.32 .5
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Eine Ebene hoher ist nur verfiigbar, wenn der Benutzer in der Karte einen Vorgesetzten hat.
Wenn Thnen diese Funktion nicht zur Verfligung steht, wenden Sie sich an Thren
Systemadministrator.

Sie koénnen von einer Karte aus zwei Ebenen nach oben navigieren.

3.2.2 Zuriicksetzen des Stamms der Beziehung

So setzen Sie den Stamm in Threr Ansicht des Organigramms zuriick:

1 Suchen Sie die Karte des Benutzers, den Sie als neuen Stamm anzeigen mdchten.

2 Kilicken Sie auf Diese Entitdit zum neuen Stamm machen 2% oder klicken Sie auf den
Benutzernamen (ein Link) auf der Karte. Die gewéhlte Karte wird Stamm des Organigramms.

Nehmen Sie zum Beispiel an, Margo MacKenzie wiirde in ihrer eigenen Karte in dieser
Ansicht auf ,,Diese Entitdt zum neuen Stamm machen® klicken:

?

Organigramm T2 O

e Machzchlagen

Manager-Mitarbeiter

4+ |G|+
| & || O | -

Timothy Swan

Diractor, Maneting, Vice Margo, Admin

. MacKenzie
President |
Drirector, Marneting
M =

N ENE

Thre Karte wird zum neuen Stamm und befindet sich nun ganz oben in ihrem Organigramm:

*Ta& _ 0O

Organigramm )
s Machschlagen

Manager-Mitarbeiter

D= || 4 | |G | -

Kevin Chester

+ | |gtee | +— )
Ml aketing Assistant
Margo, Admin

MacKenzie ON SN

Crirector, Maketing

Ddm || 4 | |oE | -

I—‘?\ E %
a Allison Blake

" Creative Assistant

D2 .[&

Verwenden des Organigramms 35



36

3.2.3 Andern der Standardbeziehung

&2

1 Klicken Sie auf Zu Organigramm wechseln , um die Standardbeziehung zu édndern.

2 Waihlen Sie den anzuzeigenden Beziehungstyp aus. Ihr Administrator kann die von Novell
bereitgestellten Beziechungen verwenden (siche Tabelle 3-1) oder eigene Beziehungen
definieren.

Tabelle 3-1 Von Novell bereitgestellte Organigramm-Beziehungstypen

Organigramm-Beziehungstyp Beschreibung

Manager-Mitarbeiter Zeigt die Berichtsstruktur von Vorgesetzten und
ihnen unterstellten Mitarbeitern.

Benutzergruppe Zeigt Benutzer und die Gruppen, denen sie
angehoren.

Margo MacKenzie dndert ihre Standardbeziehung so, dass Benutzergruppen angezeigt werden:

Organigramm T _ 0O

e Machzchlagen

Sl | a2 Benutzergruppen

Margo , Admin
MacKenzie

— Maneting group

Director, bareting /.

EW == =

3.2.4 Einblenden oder Ausblenden des Standardorganigramms

Das Standardorganigramm zeigt die Manager-Mitarbeiter-Beziehung an, sofern Sie oder Thr
Administrator keinen anderen Beziehungstyp als Standard festgelegt haben. So erweitern oder
komprimieren Sie das Standardorganigramm:

1 Suchen Sie die Karte, deren Standardbezichungen Sie ein- oder ausblenden mochten.

2 Klicken Sie auf den Umschalter Aktuelle Beziehung erweitern/komprimieren [+=1,
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Im Organigramm werden die der ausgewéhlten Karte untergeordneten Karten eingeblendet
oder ausgeblendet. Die folgenden zwei Ansichten sind Beispiele fiir die erweiterte und die

komprimierte Ansicht.

Organigramm

> Machzchlagen

Manager-Mitarbeiter

[ | | [ =

Kevin Chester

[ | ot [+— 4
] 7 A hd atieting Assistant

Margo ., Admin

MacKenzie L = B

Drirector, Matketing &

e | [ e [ =

o] e ) R Allison Blake

7 Creative Assistant

Organigramm

e Machschlagen

+ || | =

Margo . Admin
Mackenzie

Drirector, Maketing

@D B .S

3.2.5 Auswahlen einer zu erweiternden oder zu
komprimierenden Beziehung

1 Suchen Sie die Karte, deren Beziehungen Sie anzeigen mdchten.

2 Kilicken Sie auf Wihlen Sie die Beziehung zum Erweitern/Komprimieren '¥=# in dieser Karte.

Es wird eine Dropdown-Liste gedffnet.
3 Wihlen Sie eine Beziehung und Aktion in der Dropdown-Liste aus.
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Aktion

Beschreibung

Manager-Mitarbeiter erweitern

Wahlen Sie diese Option, um ein Manager-
Mitarbeiter-Organigramm anzuzeigen. Nur
verfiigbar, wenn das Organigramm geschlossen
ist.

Benutzergruppen erweitern

Wahlen Sie diese Option, um die
Benutzergruppen einzublenden. Nur verfugbar,
wenn die Benutzergruppen nicht angezeigt
werden.

Manager-Mitarbeiter komprimieren

Wahlen Sie diese Option, um das Manager-
Mitarbeiter-Organigramm einer Karte
auszublenden. Nur verfligbar, wenn das
Organigramm gedffnet ist.

Benutzergruppen komprimieren

Wahlen Sie diese Option, um die
Benutzergruppen einer Karte auszublenden. Nur
verfiigbar, wenn das Organigramm geéffnet ist.

Falls Thr Administrator weitere Bezichungen definiert hat, sind diese in der Liste enthalten.

Im folgenden Beispiel klickt Margo MacKenzie auf Wihlen Sie die Beziehung zum Erweitern/
Komprimieren und wahlt Benutzergruppen erweitern:

Organigramm

-1 Wohin soll Benutzergruppen erweitert werden?

[ Mach links J I Mach rechts ]

Wenn Sie anschlieBend auf Nach links klickt, wird Folgendes angezeigt:
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Organigramm T 8 _ MO

- Machschlagen

Manager-Mitarbeiter
o] [ [+

Kevin Chester

Benutzergruppen || [+ | [oEH [+— |” Matketing Assistant
Margo, Admin .= B
hdadieting group | MacKenzie
Directar, Madeeting ’r. A
OM =M E Allison Blake

" Creative Assistant

3.2.6 Suchen eines Benutzers im Organigramm

Sie konnen einen Benutzer im Organigramm suchen. Diese Suche bietet eine Moglichkeit, schnell
einen Benutzer zu finden, der sich nicht in Ihrer aktuellen Organigrammansicht befindet. Der
gesuchte Benutzer wird zum neuen Stamm Threr Ansicht.

1 Klicken Sie auf den Link Nachschlagen oben links im Organigramm.

Die Suchseite wird angezeigt:

Objektsuche T8 _ O

Objektliste durchsuchen: [Beispiel: a*, Lar™, 1D, ™r)

Wormame W ﬁ suchen

2 Geben Sie Suchkriterien fiir den gewiinschten Benutzer ein:

2a Wihlen Sie in der Dropdown-Liste aus, ob die Suche anhand des Vornamens oder des
Nachnamens erfolgen soll.

2b Geben Sie im Textfeld neben der Dropdown-Liste den vollstdndigen Namen oder einen
Teil des Namens ein.

Es werden alle Namen gefunden, die mit dem von Ihnen eingegebenen Text beginnen. Bei
der Suche wird die GroB-/Kleinschreibung nicht beriicksichtigt. Sie kdnnen in Threm Text
auch das Sternchen (*) als Platzhalter verwenden, das fiir null bzw. mehrere beliebige
Zeichen steht.

Mit den folgenden Suchkriterien wird beispielsweise der Vorname Chip gefunden:

Chip

chip

C

c*

Verwenden des Organigramms
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*p
*h*
3 Klicken Sie auf Suchen.

Auf der Suchseite werden Thre Suchergebnisse angezeigt:

Objektsuche O =

Objektliste durchsuchen: [Beispiel: a%, Lar™, ID, ™r)

Worname  # ||c =% Suchen

YWifdhlen Sie ein Objekt aus der Liste aus:

Vorname Machname

Chris Black

Cal Central

Chip Mana
1-3won3

Wenn die angezeigte Liste mit Benutzern den gesuchten Benutzer enthilt, fahren Sie mit
Schritt 4 fort. Andernfalls kehren Sie zu Schritt 2 zuriick.

Sie konnen die Suchergebnisse in auf- oder absteigender Reihenfolge sortieren, indem Sie auf
die Spalteniiberschriften klicken.

4 Wihlen Sie den gewiinschten Benutzer in der Liste aus.

Die Suchseite wird geschlossen und der Benutzer wird zum neuen Stamm Threr
Organigrammansicht.

3.3 Anzeigen von Detailinformationen

Sie konnen Details (die Profilseite) zu einem im Organigramm ausgewéhlten Benutzer anzeigen:

1 Suchen Sie die Karte des Benutzers, zu dem Sie Detailinformationen anzeigen méchten.
2 Klicken Sie auf dieser Karte auf Identitditsaktionen "
Es wird eine Dropdown-Liste angezeigt.

3 Klicken Sie in der Dropdown-Liste auf /nfo anzeigen. Sofern von Ihrem Administrator
definiert, werden weitere Optionen aufgefiihrt.
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Die Seite ,,Profil* wird angezeigt. Sie enthilt detaillierte Informationen zum ausgewéhlten

Benutzer:

Detail T&_ 0
Z Bearnetten: Berutzer

Kevin Chester
= |dentitatsinformationen senden

-
F..,. EE Crganigramm anzeigen
A
L " Beworzugtes Gebiztsschema andern

Worname: Kewvin

Machname: Chester

Titel: Marketing hssistant

Abteilung: marketing

Region: Mortheast

Email: test@novel, com

Manager: Margo MacKenzie

Telefonnummer: (5RE) RRAR-1221

Diese Seite dhnelt der Seite ,,Mein Profil auf der Registerkarte Identitditsselbstbedienung. Da
dies jedoch die Daten eines anderen Benutzer sind, sind Sie méglicherweise nicht berechtigt,
alle Daten zu sehen oder bestimmte Aktionen auf der Seite auszufiihren. Wenden Sie sich an
Thren Systemadministrator, wenn Sie Hilfe bendtigen.

Informationen zur Verwendung der Funktionen auf der Profilseite finden Sie in Kapitel 5,
,,Verwenden von ,,Mein Profil““, auf Seite 49.

4 Wenn Sie mit der Profilseite fertig sind, konnen Sie das Fenster schlieen.

3.4 Senden von Email vom Organigramm aus

In diesem Abschnitt werden folgende Themen behandelt:

¢ Abschnitt 3.4.1, ,,Daten eines Benutzers im Organigramm per Email versenden®, auf Seite 41
¢ Abschnitt 3.4.2, ,,Neue Email an einen Benutzer im Organigramm senden®, auf Seite 42

¢ Abschnitt 3.4.3, ,,Email an das Team eines Managers senden®, auf Seite 43

3.4.1 Daten eines Benutzers im Organigramm per Email
versenden
1 Suchen Sie die Karte des Benutzers, dessen Daten Sie per Email an eine andere Person senden
mochten.
2 Klicken Sie auf das Email-Symbol =" auf der Karte:
Es wird ein Menii eingeblendet.

3 Wihlen Sie Info per Email senden.

Es wird eine neue Nachricht in Ihrem Standard-Email-Client erstellt. Die folgenden Teile der
Nachricht werden automatisch ausgefiillt:

Verwenden des Organigramms
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Dieser Teil der Nachricht Enthalt
Betreff Text:
Identity Information for user-
name
Haupttext Begruflung, Nachricht, Link und Absendername.
Der Link (URL) fuihrt zur Profilseite, die die
detaillierten Daten zum ausgewahlten Benutzer
enthalt.
Dieser Link fordert den Empfénger auf, sich bei
der Identity Manager-Benutzeranwendung
anzumelden, bevor Informationen angezeigt
werden. Der Empfanger muss (ber die
erforderlichen Rechte zum Anzeigen oder
Bearbeiten der Daten verfiigen.
Informationen zur Verwendung der Funktionen
auf der Profilseite finden Sie in Kapitel 5,
.Verwenden von ,Mein Profil*“, auf Seite 49.
Beispiel:
. Datei Bearbeiten  Ansicht  Einfigen  Format  Extras  Nachricht 7 ﬂ'
0 = ABC ¥
= Bl 8 7 0
Senden Einfligen Priifen Einfiigen
an: |
oo |
Betreff: |
Yerdana vl |iow E|F ¥ UA Z=Z&1iE| E = E= — L]
Hallo!

Eitte klicken Sie {177 em detalliertes Profil von Warge MacK enamie auf den folgenden Link:
htp:F192 168.3. 11:8080T0MProvip ortal’portlet D etailP ortlet Turl Type=E ender &nowvl-

regid=DetalP ortlet&novl-mst=IDM P rov. DetailP ortlet&ewsrp -mode=newSowsrp-

windowstate=normal &SMMODE=MODE VIEW &CH=—cn*02Dadmin?62C e

3Dcontext& ENTITY DEFINITION=user
Wit freundlichen GrT 7T Ten,
Marge MacK enzie.

4 Geben Sie die Empfanger der Nachricht (und bei Bedarf weiteren Inhalt) an.

5 Senden Sie die Nachricht.

3.4.2 Neue Email an einen Benutzer im Organigramm senden

1 Suchen Sie die Karte des Benutzers, dem Sie eine Email senden mochten.
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2 Klicken Sie auf das Email-Symbol [, | auf der Karte.
Es wird ein Menii eingeblendet.
3 Wihlen Sie Neue Email.

Es wird eine neue Nachricht in Threm Standard-Email-Client erstellt. Die Nachricht ist leer bis
auf das Feld An, in dem bereits der von Thnen ausgewéhlte Benutzer als Empfénger angegeben
ist.

4 Geben Sie den Nachrichtentext ein.
5 Senden Sie die Nachricht.

3.4.3 Email an das Team eines Managers senden

1 Suchen Sie die Karte des Benutzers, der ein Team leitet, an das Sie eine Email senden mochten.

2 Klicken Sie auf das Email-Symbol | =l .| auf der Karte:
Ein Menii wird eingeblendet.
3 Wibhlen Sie Email an Team.

Es wird eine neue Nachricht in Threm Standard-Email-Client erstellt. Die Nachricht ist leer bis
auf das Feld 4n, in dem alle Mitglieder des Teams des von Ihnen ausgewéhlten Benutzers
(Managers) als Empfinger angegeben sind.

7
2 "

kg

. Datei Bearbeiten  Ansicht  Einfiigen  Format  Extras  Machricht

= o6 E| € ABg 0

Senden Einfligen Priifen Einfligen
An: |test@nove||.com,allisnn@novell.cum,
B |
Betreff: |
Verdana v[io | E F & UA ZZiE| EE E=E — [

4 Geben Sie den Nachrichtentext ein.
5 Senden Sie die Nachricht.

Verwenden des Organigramms
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Verwenden des
Verknupfungsberichts

In diesem Abschnitt wird erldutert, wie Sie den Verkniipfungsbericht auf der Registerkarte
Identitdtsselbstbedienung der Identity Manager-Benutzeranwendung verwenden. Es werden
folgende Themen behandelt:

¢ Abschnitt 4.1, ,,Allgemeines zum Verkniipfungsbericht®, auf Seite 45

¢ Abschnitt 4.2, ,,Anzeigen von Verkniipfungen®, auf Seite 46

Hinweis: In diesem Abschnitt werden die Standardfunktionen der Seite ,, Verkniipfungsbericht*
beschrieben. Es ist moglich, dass Sie einige Unterschiede zwischen Threr Anwendung und den
Beschreibungen in diesem Handbuch feststellen. Diese hdngen mit Ihrer Funktion und Ihrer
hierarchischen Position in der Organisation sowie mit moglichen organisationsbezogenen
Anpassungen zusammen. Weitere Informationen erhalten Sie von IThrem Systemadministrator.

Allgemeine Informationen zum Aufrufen und Arbeiten mit der Registerkarte
Identitdtsselbstbedienung finden Sie in Kapitel 2, ,,Einfithrung in die Registerkarte
»ldentitétsselbstbedienung, auf Seite 25.

4.1 Allgemeines zum Verknupfungsbericht

Als Administrator konnen Sie die Seite ,,Verkniipfungsbericht™ verwenden, um einige der
Verkniipfungen aufzulisten, die Benutzern bereitgestellt wurden. Aulerdem kdnnen Sie hier Fehler
suchen und beheben. Die Anwendungstabelle zeigt Folgendes:

¢ Anwendungs- oder Systemnamen, fiir die der Benutzer eine Verkniipfung in der DirXML-
Verkniipfungstabelle im Identitdtsdepot hat. (Die Verkniipfungstabelle wird gefiillt, wenn das
Identitatsdepot ein Benutzerkonto mit einem verbundenen System iiber eine Richtlinie oder
Berechtigung synchronisiert.)

¢ Die Instanz der Verkniipfung.

¢ Den Status der Verkniipfung. Statusbeschreibungen finden Sie in Tabelle 4-1.

Tabelle 4-1 Verkniipfungsstatustabelle

Status Bedeutung

Verarbeitet Ein Treiber erkennt den Benutzer fiir die Zielanwendung des Treibers.
Benutzer sollten prifen, ob sie eine Bereitstellungsanforderung fir eine
Anwendung oder ein System ausgeben missen, die bzw. das nicht in ihrer
Verkniipfungsliste aufgefiihrt ist. Wenn sich hingegen eine Anwendung in ihrer
Liste befindet, sie jedoch nicht darauf zugreifen kdnnen, sollten sie sich an
den Systemadministrator wenden.

Deaktiviert Die Anwendung steht dem Benutzer mdglicherweise nicht zur Verfligung.

Ausstehend Die Verkniipfung wartet auf etwas.

Verwenden des Verknupfungsberichts
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Status Bedeutung

Manuell Die Verkniipfung muss manuell implementiert werden.
Migrieren Es ist eine Migration erforderlich.
BELIEBIG Verschiedene Statusarten.

Nicht alle bereitgestellten Ressourcen werden im Identitdtsdepot dargestellt.

Abbildung 4-1 auf Seite 46 zeigt ein Beispiel der Seite ,, Verkniipfungsbericht*.

Abbildung 4-1 Die Seite ,, Verkniipfungsbericht

Dienstag, 200 Marz 2007

Novelle Identity Manager

Willkommen, Margo

Informationsverwaltung £
Organigramm

fhein Profil

+ Yerkniipfungshericht
Werzeichnissuche
Pazswiortvermaltung =
inderung des Passworthinweises

Herausforderungsantwort fir
Pazzwort

Pazswort andern
Pazswortsynchronisierungsstatus
Statuz der Pazswortrichtlinie
Werzeichnisverwaltung =

Benutzer oder Gruppe erstellen

ldentititszelbsthedienung

Verknupfungsbhericht

- Machschlagen

Margo Mackenzie

Hame
Benutzerammendungsservice-
Treiber mit Workflow

Berechtigungs-Service-Treiber

Identity Manager-Treiber fiir
Active Directory und Exchange
2000

Treibername ist unbekannt

Anforderungen & Genehmigungen Adm
? _ 0

Instanz Zustand
Userfpplication Deaktiviert

Entitlements
Service Driver

Active Directory

Delimited Text

4.2 Anzeigen von Verknupfungen

Deaktiviert

Deaktiviert

Deaktiviert

Wenn Sie auf Verkniipfungsbericht klicken, werden zunéchst nur Thre eigenen Verkniipfungen
angezeigt. So zeigen Sie die Verkniipfungen anderer Benutzer an:

1 Klicken Sie auf der Registerkarte Identitdtsselbstbedienung unter Informationsverwaltung auf

Verkniipfungsbericht.
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2 Klicken Sie oberhalb der Verkniipfungstabelle auf Nachschlagen.

Novelle Identity Manager

Willkommen, ftargo

|dentititszelbstbedienung

Informationsvenwaltung 2

T Organigramm

Mein Profil 2
. Machzchlagen
YWerknipfungsbercht

YWerzeichnizsuche

3 Wihlen Sie im Fenster ,,Objektsuche im Dropdown-Menii den Eintrag Vorname oder

Nachname und geben Sie einen Suchtext ein. Im Fenster ,,Objektsuche* werden der Vorname
und der Nachname angezeigt.

Objektsuche ? 4 _ A

Objektliste durchsuchen: [Beispiel: a%, Lar®, ID, *r)

Machname V”Miller | ‘_‘\%Suchen

YWirEhlen Sie ein Objekt aus der Liste aus:

Varname Nachname
Jack tiller
1-1won 1
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4 Wihlen Sie einen Namen aus. Die Verkniipfungstabelle zeigt die Verkniipfungen fiir diesen

Namen an.

|dentitatzselbstbedienung tnforderungen & Genehmigungen Adminiz

Verknipfungsbericht

™ Nachschlagen

ALuflézen admin..,

Hame Instanz

Benutzeramawendungsservice-

Treiber mit Workflows Loeripplicaicn

Entitlernents
Berechtigungs-Service-Treiber , ,
Service Oriver

Identity Manager-Treiber fiir
Active Directory und Exchanges Active Directory
2000

Treibername ist unbekannt Delimited Text
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Fustand

Deaktiviert

Deaktiviert

Deaktiviert

Deaktiviert



Verwenden von ,,Mein Profil“

In diesem Abschnitt wird erldutert, wie Sie die Seite ,,Mein Profil* auf der Registerkarte
Identitdtsselbstbedienung der Identity Manager-Benutzeranwendung verwenden. Es werden
folgende Themen behandelt:

¢ Abschnitt 5.1, ,,Allgemeines zu ,,Mein Profil*““, auf Seite 49

*

Abschnitt 5.2, ,,Bearbeiten von Informationen®, auf Seite 51

*

Abschnitt 5.3, ,,Versenden von Informationen per Email®, auf Seite 56

*

Abschnitt 5.4, ,,Anzeigen des Organigramms*, auf Seite 57

*

Abschnitt 5.5, ,,Links zu anderen Benutzern oder Gruppen®, auf Seite 58

Hinweis: In diesem Abschnitt werden die Standardfunktionen der Seite ,,Mein Profil*“ beschrieben.
Es ist moglich, dass Sie einige Unterschiede zwischen Threr Anwendung und den Beschreibungen in
diesem Handbuch feststellen. Diese hdngen mit Threr Funktion und Ihrer hierarchischen Position in
der Organisation sowie mit moglichen organisationsbezogenen Anpassungen zusammen. Weitere
Informationen erhalten Sie von Threm Systemadministrator.

Allgemeine Informationen zum Aufrufen und Arbeiten mit der Registerkarte
Identitdtsselbstbedienung finden Sie in Kapitel 2, ,,Einfithrung in die Registerkarte
»ldentitétsselbstbedienung, auf Seite 25.

5.1 Allgemeines zu ,,Mein Profil*

Auf der Seite ,,Mein Profil* konnen Sie die Detaildaten Thres Benutzerkontos anzeigen und bei
Bedarf bearbeiten. Im folgenden Beispiel wird dargestellt, welche Informationen Kevin Chester
(Marketing-Assistent) angezeigt werden, wenn er die Seite ,,Mein Profil* aufruft:
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Abbildung 5-1 Detailseite von ,, Mein Profil

e nerkeayn ldentitatsselbsthedienung Anforderungen & Genehmizungen

Informationswerwaltung. #
Detail

-
| ]
1

O

Crganigramm

+ Mein Profil

£ Ihre Informationen bearbeiten
Verzeichnissuche Kevin Chester

Pazzwortverwaltung & @Identitétsinfo rmationen senden

finderung des Passworthinweises =2
= Drganigramm anzeigen
Herausforderungsantwort fir

Passwort @ Bevorzugtes Gebietsschema andern

Passwort andern

Passwartsynchronisierungsstatus

Vorname: Kenwin

Status der Passwortrchtlinie Machname: Chester
Titel: Marketing dszistant
Abteilung: marketing
Region: Mortheast
Email: testE@novell, com
Manager: Margo Mackenzie
Telefonnummer: [B55) BRE-1221

Wenn Sie einige dieser Details andern mochten, konnen Sie Thre Daten bearbeiten (allerdings legt
der Systemadministrator fest, welche Daten Sie bearbeiten diirfen). Im folgenden Beispiel klickt
Kevin Chester auf I/hre Informationen bearbeiten. Es wird eine Seite angezeigt, in der er die

Profildaten bearbeiten kann, nachdem er vom Systemadministrator die erforderlichen Rechte dafiir
erhalten hat:

Abbildung 5-2 Profilbearbeitungsseite

Detail a8 _0

Bearbeiten: Benutzer

*- erforderich.

Entweder kann dieses Objekt nicht bearbeitet werden oder Sie verfiigen nicht iiber die erforderlichen Rechte, um es zu bearbeiten. Klicken Sie auf die

Schaltflache Zuriick’, um zum Ansichtsmodus zuriickzukehren.

Attribut Wert

Vorname: Kevin

Nachname: Chester

Titel: Marketing Assistant
Abteilung: marksting
Region: Northeast

Email; test@novel.com
Manager: Margo Mactenzie
Gruppe:

Telefonnummer; (555) 555-1221

Benutzerfoto:

Auf der Ansichtsseite von ,,Mein Profil*“ werden Links zur Durchfithrung anderer niitzlicher
Aktionen beziiglich Threr Informationen angezeigt. Sie haben folgende Moglichkeiten:

¢ Thre Detaildaten (als Link) per Email an einen anderen Benutzer senden

¢ Von lhren Details zur Anzeige des Organigramms wechseln
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¢ Bei vorhandener Berechtigung einen anderen Benutzer oder eine andere Gruppe im
Organigramm auswéhlen, dessen bzw. deren Details Sie anzeigen mochten

+ Auf eine Email-Adresse klicken, um eine Nachricht an diesen Benutzer zu senden

¢ Geben Sie ein Gebietsschema (Sprache) fiir die Instanz der von Thnen verwendeten
Benutzeranwendung an.

5.2 Bearbeiten von Informationen

,,Mein Profil* bietet eine Bearbeitungsseite, auf der Sie Anderungen vornehmen konnen.

Einige Werte konnen moglicherweise aber nicht geéindert werden. Diese Werte werden auf der
Bearbeitungsseite als schreibgeschiitzter Text oder als Links angezeigt. Wenn Sie wissen mdchten,
welche Werte Sie bearbeiten diirfen, fragen Sie IThren Systemadministrator.

So bearbeiten Sie Thre Informationen:

1 Klicken Sie oben auf der Seite ,,Mein Profil* auf den Link Ihre Informationen bearbeiten.

2 Nehmen Sie auf der nun angezeigten Bearbeitungsseite die gewiinschten Anderungen vor.
Verwenden Sie die Bearbeitungsschaltflichen in Tabelle 5-1.

3 Klicken Sie auf Anderungen speichern und dann auf Zuriick, wenn Sie mit der Bearbeitung
fertig sind.

5.2.1 Ausblenden von Informationen

Wenn Sie einen Teil der Informationen ausblenden, kénnen nur noch Sie und der
Systemadministrator diese Informationen in der Identity Manager-Benutzeranwendung sehen.

1 Klicken Sie oben auf der Seite ,,Mein Profil* auf den Link Ihre Informationen bearbeiten.
2 Suchen Sie auf der Bearbeitungsseite nach dem auszublendenden Element.

3 Klicken Sie neben diesem Element auf Ausblenden.

Bei einigen Elementen ist die Schaltfliche Ausblenden moglicherweise deaktiviert. Der
Systemadministrator kann diese Funktion fiir bestimmte Elemente aktivieren.

5.2.2 Verwenden der Bearbeitungsschaltflachen

In Tabelle 5-1 sind die Schaltflachen aufgefiihrt, die Sie zum Bearbeiten Ihres Profils verwenden
konnen.

Tabelle 5-1 Bearbeitungsschaltfliichen

Schaltfliche Funktion

Sucht nach einem Wert, der in einem Eintrag verwendet werden soll
Zeigt einen Verlauf der Werte an, die in einem Eintrag verwendet wurden
Flgt einen weiteren Eintrag hinzu

b

Zeigt alle Eintrage fur das Attribut an

Verwenden von ,Mein Profil*
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Schaltfliche Funktion

E Léscht einen vorhandenen Eintrag und den zugehdrigen Wert

Ermdglicht lhnen das Bearbeiten (Angeben und Anzeigen) eines Bilds

Hinweis: Ermoglicht das Hinzufligen und Loschen von Gruppen in separaten
Bearbeitungsschritten. Wenn Sie Gruppen in einem einzigen Bearbeitungsschritt entfernen und
hinzufiigen, wird der Name der geldschten Gruppe wieder angezeigt, wenn Sie auf die Schaltfliache
+ klicken.

In den folgenden Abschnitten wird die Verwendung einiger dieser Bearbeitungsschaltflichen
eingehender beschrieben:

+ _ Benutzer suchen® auf Seite 52

¢ .Gruppe suchen® auf Seite 53

* _Verwenden der Verlaufsliste* auf Seite 55

+  Bearbeiten eines Bilds* auf Seite 56

Benutzer suchen

1 Klicken Sie auf Nachschlagen [=d rechts neben einem Eintrag (zu dem Sie einen Benutzer
suchen mochten).

Die Suchseite wird angezeigt:

Objektsuche T & _ O

Objektliste durchsuchen: [Beizpiel: a*, Lar®, 1D, *r]

YWorname Vl “.“:‘eSuchen

2 Geben Sie Suchkriterien fiir den gewiinschten Benutzer ein:

2a Wihlen Sie in der Dropdown-Liste aus, ob die Suche anhand des Vornamens oder des
Nachnamens erfolgen soll.

2b Geben Sie im Textfeld neben der Dropdown-Liste den vollstindigen Namen oder einen
Teil des Namens ein.

Es werden alle Namen gefunden, die mit dem von Thnen eingegebenen Text beginnen. Bei
der Suche wird die GroB-/Kleinschreibung nicht beriicksichtigt. Sie konnen in Threm Text
auch das Sternchen (*) als Platzhalter verwenden, das fiir null bzw. mehrere beliebige
Zeichen steht.

Mit den folgenden Suchkriterien wird beispielsweise der Vorname Chip gefunden:
Chip

chip

c

C *
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*p
*h*

Bei einer Manager-Suche werden nur die Benutzer gesucht, die Manager sind.
3 Klicken Sie auf Suchen.

Auf der Suchseite werden Thre Suchergebnisse angezeigt:

Objektsuche T E _ O

Objektliste durchsuchen: (Beispiel: a%, Lar®, 1D, *r)

YWorname % ||C =% suchen

Wi'dhlen Sie ein Objekt aus der Liste aus:

Varname Machname
Chip Mano
1-1won 1

Wenn die angezeigte Liste mit Benutzern den gesuchten Benutzer enthélt, fahren Sie mit
Schritt 4 fort. Andernfalls kehren Sie zu Schritt 2 zuriick.

Sie konnen die Suchergebnisse in auf- oder absteigender Reihenfolge sortieren, indem Sie auf
die Spalteniiberschriften klicken.

4 Wihlen Sie den gewiinschten Benutzer in der Liste aus.

Die Suchseite wird geschlossen und der Name des Benutzers wird in den entsprechenden
Eintrag auf der Bearbeitungsseite eingefiigt.

Gruppe suchen

1 Klicken Sie auf Nachschlagen [=d rechts von einem Eintrag (zu dem Sie eine Gruppe suchen
mochten).

Verwenden von ,Mein Profil*
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Die Suchseite wird angezeigt:

Objektsuche 74 _ O

H

Objektliste durchsuchen: [Beispiel: a*, Lar™, ID, *r]

Beschreibung “‘% suchen

WiEhlen Sie ein Objekt aus der Liste aus:
Beschreibung

Accounting

Executive Management

Human Resources

Improve Customer Service task force
Infarmation Technalogy

tarketing

Sales

User details

1- & waon 8§

2 Geben Sie Suchkriterien fiir die gewiinschte Gruppe ein:
2a In der Dropdown-Liste konnen Sie fiir die Suche nur Beschreibung auswihlen.

2b Geben Sie im Textfeld neben der Dropdown-Liste die vollstdndige Beschreibung oder
einen Teil der Beschreibung ein.

Es werden alle Beschreibungen gefunden, die mit dem von Thnen eingegebenen Text
beginnen. Bei der Suche wird die GroB-/Kleinschreibung nicht beriicksichtigt. Sie konnen
in Threm Text auch das Sternchen (*) als Platzhalter verwenden, das fiir null bzw. mehrere
beliebige Zeichen steht.

Mit den folgenden Suchkriterien wird beispielsweise die Beschreibung ,,Marketing*
gefunden:
Marketing
marketing
m
m*
*g
* k *
3 Klicken Sie auf Suchen.
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Auf der Suchseite werden Thre Suchergebnisse angezeigt:

Objektsuche T & _ 0

Objektliste durchsuchen: [Beispiel: &%, Lar®, 1D, r)

Beschreibung » m| ‘.':%Suchen

Wdhlen Sie ein Objekt aus der Liste aus:

Beschreibung
tarketing Group

1-1wan 1

Wenn die angezeigte Liste mit Gruppen die gesuchte Gruppe enthélt, fahren Sie mit Schritt 4
fort. Andernfalls kehren Sie zu Schritt 2 zurtick.

Sie konnen die Suchergebnisse in aufsteigender oder absteigender Reihenfolge sortieren,
indem Sie auf die Spalteniiberschrift klicken.

4 Wihlen Sie die gewiinschte Gruppe in der Liste aus.

Die Suchseite wird geschlossen und der Name der Gruppe wird im entsprechenden Eintrag auf
der Bearbeitungsseite eingefiigt.

Verwenden der Verlaufsliste

1 Klicken Sie auf das Symbol Verlauf El rechts von einem Eintrag (dessen vorherige Werte Sie
anzeigen mochten).

Die Liste Verlauf wird angezeigt. Die Werte werden in alphabetischer Reihenfolge angegeben.

Vorherige Auswahl
Marketing group

l Werlauf lgzchen " Abbrechen

@;'] Fertig

2 Fiihren Sie einen der folgenden Vorginge aus:

Um Folgendes zu erzielen Fiihren Sie diese Schritte aus

In der Liste Verlauf auswahlen Waéhlen Sie einen Wert in der Liste aus.

Die Liste Verlauf wird geschlossen und der Wert wird in den
entsprechenden Eintrag auf der Bearbeitungsseite eingefligt.

Liste Verlauf 16schen Klicken Sie auf Verlauf I6schen.

Die Liste Verlauf wird geschlossen und die Werte flr diesen
Eintrag werden gel6scht. Durch das Léschen der Liste Verlauf wird
der aktuelle Wert des Eintrags auf der Bearbeitungsseite nicht
geandert.
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Bearbeiten eines Bilds

Beim Bearbeiten Threr Informationen kdnnen Sie auch Bilder hinzufiigen, austauschen oder
anzeigen:

1 Klicken Sie auf der Bearbeitungsseite auf Anzeigen, um ein Bild anzuzeigen.

2 Klicken Sie auf das Plussymbol [#leia rinzutigen , um ein Bild hinzuzufiigen.

Wenn bereits ein Bild vorhanden ist, konnen Sie auf das Bleistiftsymbol klicken
[@]Rid erestzen oder echen  » UM es auszutauschen oder zu entfernen.

3 Klicken Sie auf diese Schaltflache, um die Seite ,,Datei heraufladen* anzuzeigen:

Image Upload ? =

Ein neues Bild heraufladen.

[ Anderungen speichern ] [ Fenster schlielien ]

Wenn dieses Element bereits ein Bild hat, wird das Bild hier angezeigt.
4 So fligen Sie ein Bild hinzu oder ersetzen das aktuelle Bild:

4a Klicken Sie auf Durchsuchen und wéhlen Sie die gewiinschte Bilddatei (z. B. eine GIF-
oder JPG-Datei).

4b Klicken Sie auf Anderungen speichern, um die ausgewihlte Bilddatei auf dem Server zu
speichern.

5 Klicken Sie auf Fenster schlieffen, um zur Bearbeitungsseite zuriickzukehren.

5.3 Versenden von Informationen per Email

Auf der Seite ,,Mein Profil* konnen Sie Detaildaten in Form von Links per Email versenden:

1 Klicken Sie auf den Link Identitdtsinformationen senden weiter oben auf der Seite ,,Mein
Profil®.

Es wird eine neue Nachricht in Threm Standard-Email-Client erstellt. Die folgenden Teile der
Nachricht werden automatisch ausgefiillt:

Dieser Teil der Nachricht Enthalt

Betreff Text:

Identity Information for your-user-id
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Dieser Teil der Nachricht Enthalt

Haupttext Begrifung, Nachricht, Link und Ihr Name.

Der Link (URL) fuihrt zur Profilseite, die detaillierte Daten zu lhrer
Person enthalt.

Dieser Link fordert den Empféanger auf, sich bei der Identity Manager-
Benutzeranwendung anzumelden, bevor Informationen angezeigt
werden. Der Empfanger muss (iber die erforderlichen Rechte zum
Anzeigen oder Bearbeiten der Daten verfligen.

Beispiel:
. Datei Bearbeiten  Ansicht  Einfigen  Format  Extras  Nachricht 7 ﬂ'
- »
= B & v 0
Senden Einfligen Priifen Einfiigen
EZan: |
B |
Betreff: |
Yerdana lev:,Fﬁ’UAvEEﬁ:.:*;;: E=EEE — 2]
Halla|

Eitte klicken Sie {177 em detalliertes Profil von Warge MacK enamie auf den folgenden Link:
htp:F192 168.3. 11:8080T0MProvip ortal’portlet D etailP ortlet Turl Type=E ender &nowvl-
regid=DetalP ortlet&novl-mst=IDM P rov. DetailP ortlet&ewsrp -mode=newSowsrp-
windowstate=normal &SMMODE=MODE VIEW &CH=—cn*02Dadmin?62C e

3Dcontext& ENTITY DEFINITION=user

Wit freundlichen GrT 7T Ten,

Marge MacK enzie.

2 Geben Sie die Empfanger der Nachricht (und bei Bedarf weiteren Inhalt) an.
3 Senden Sie die Nachricht.

5.4 Anzeigen des Organigramms

Um von der Seite ,,Mein Profil* zum Organigramm zu wechseln, klicken Sie in der Mitte der Seite
,»,Mein Profil* auf den Link Organigramm anzeigen.

Das Organigramm wird angezeigt. Beispiel:
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Organigramm
= Machschlagen

Manager-Mitarbeiter

EE

Kevin Chestel

+ || GE |+

bl ateeting Assistant

Margo, Admin

: I " -
MacKenzie D.|Eufss
Director, Maketing ] 'I.=

g | |l =
.J=.a.

Allison Blake

Creative Assistant

Informationen zur Verwendung der Funktionen dieser Seite finden Sie in Kapitel 3, ,,Verwenden des
Organigramms*, auf Seite 31.

5.5 Links zu anderen Benutzern oder Gruppen

Die Detailseite Thres Profils kann Links zu anderen Benutzern oder Gruppen enthalten. Sie konnen
die Details (Profilseite) zu allen Benutzern und Gruppen anzeigen, die auf Ihrer Detailseite als Link
aufgefiihrt sind.

So zeigen Sie detaillierte Informationen zu einem anderen Benutzer oder einer anderen Gruppe an:

1 Suchen Sie wihrend der Anzeige oder Bearbeitung von Informationen auf der Seite ,,Mein
Profil* nach Links, die auf Namen von Benutzern oder Gruppen verweisen. Bewegen Sie den
Mauszeiger iiber Text, um den Unterstrich anzuzeigen, der angibt, dass es sich bei dem Text um
einen Link handelt.

2 Klicken Sie auf den Link, um die Details zu diesem Benutzer bzw. zu der Gruppe in einem
separaten Fenster anzuzeigen.

3 Wenn Sie mit den Details in diesem Fenster fertig sind, konnen Sie es wieder schlieen.

Im folgenden Beispiel wird dargestellt, wie ein Benutzer liber Links Detailinformationen zu anderen
Benutzern und Gruppen anzeigen kann. Timothy Swan (Vice President Marketing) meldet sich bei
der Identity Manager-Benutzeranwendung an und ruft die Seite ,,Mein Profil* auf:
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Abbildung 5-3 Die Seite ,, Mein Profil “ zeigt Profildetails und Profilaktionen

Willkommen, Timothy

Informationzverwaltung &
Crganigramm

» Mein Profil

YWerzeichnissuche
Paszwartverwaltung &
fnderung des Passworthinweizes

Herausforderungzantwort fir
Pazsweort

Pazswort dndern
Paszwartsynchronisierungsstatus

Status der PazswoartHchtlinie

|dentitatzzelbstbedienung

Detail

Timothy Swan
-

Worname:
Machname:
Titel:
Abteilung:
Region:
Email:

Manager:

Telefonnummer:

Er klickt auf Ihre Informationen bearbeiten.

Abbildung 5-4 Die Detailbearbeitungsseite

Detail

Bearbeiten: Benutzer

* - erfordetlich.

|

|

IE

Anforderungen & Genehmigungen

/ Ihre Informationen bearbeiten
"E ldentitdtzinformationen senden
&8 Organigramm anzeigen

@ Beworzugtes Gebistzschema Andern

Timothy

Swan

Directar, Marketing, VWice President
management

Mortheast

test@novel, com

Jack willer

(58] B55-1204

-
Iz
1

a

v QAlH ]

Improve Customer Service task..

v Qe [*]

Attribut Wert
YWorname:™ |Tim0thy
Machname:™ |Swan
Titel: |\-fice President, Marketing
bbteilung: marketing
Region: Mortheast
Email: |test@novell.com
fhanager: | Margo Mackenzie
Gruppe;
Executive Management Group
Telefonnummer:

Marketing group
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Er findet Benutzernamen (Terry Mellon) und Gruppennamen (Executive Management, Marketing,
Improve Customer Service task force), die als Links angezeigt werden. Er klickt auf Marketing.
Darauthin wird ein neues Fenster angezeigt:

Abbildung 5-5 Die Gruppendetailseite

Detail T8 _ O

;/’ ;

Bearbeiten: Gruppe
g@ Identitatzinfarmationen senden
= . .
= Qrganigramm anzeigen

Marketing group Sl &
Bezchreibung: Marketing group
Mitglieder: &llizon Blake, Kewin Chester, Margo Mackenzie, Timothy Swan

Hier werden die Detailinformationen der Gruppe ,,Marketing* angezeigt. Wenn er {iber die
Berechtigung verfiigt, kann er auf Gruppe bearbeiten klicken und auf der Seite Gruppe bearbeiten
Mitglieder zur Gruppe hinzufiigen oder daraus entfernen, die Gruppenbeschreibung &ndern oder
sogar die gesamte Gruppe 16schen.

Die Namen der Mitglieder der Marketing-Gruppe sind ebenfalls Links. Er klickt auf Allison Blake,
woraufhin Folgendes angezeigt wird:

Abbildung 5-6 Die Gruppendetailseite enthdlt Links zu den Profilen von Gruppenmitgliedern

Detail ? & - 0O

Allison Blake -”// Bearbeiten: Benutzer
= Identitatzinformationen senden

&5 Organigramm anzeigen

& Bevorzugtes Gebietzschema andern

YWorname: #llison
Machname: Blake

Titel: Creative Azsiztant
Abteilung: marketing
Region: Mortheast

Email: allison@nowvel, com
Manager; Margo Mackenzie
Telefonnummer: [REE) BRE-1322

Hier werden die Detailinformationen der Benutzerin Allison Blake (eine Mitarbeiterin) aufgefiihrt.

Er kann auf Bearbeiten: Benutzer klicken und, wenn der Systemadministrator ihm die erforderlichen
Rechte gewéhrt hat, die Daten dieser Benutzerin bearbeiten (aufler ,,Abteilung® und ,,Region*) oder
diese Benutzerin 16schen.
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Die Email-Adresse von Allison ist ein Link. Wenn er darauf klickt, erstellt sein Email-Client eine
neue Email-Nachricht an sie:

Abbildung 5-7 Email-Nachricht an Benutzer von Benutzerprofilseite aus

B Neue Nachricht [’._|[’E|E|
Datei Bearbeiten  Ansicht  Einflgen  Format  Extras  Machricht 2 .'f
= . . >
—; "9 | AB lﬂ]
L=, db |j 7 ﬁ/ j
Senden Einfagen Priifen Einfligen

an: |Timu:uthy Swan

Ci: |ab|ake@whateverco.com

Betreff: |

111
111
e

[l

¥

|\-'erc|ana v||1E| v| :, F & U ﬁv

Er kann nun den Nachrichtentext eingeben und die Nachricht senden.

5.6 Auswahlen der bevorzugten Sprache

Sie konnen das Gebietsschema (die Sprache) auswéhlen, das Sie in der Identity Manager-
Benutzeranwendung verwenden mochten. Sie konnen das bevorzugte Gebietsschema jederzeit auf

der Seite Mein Profil festlegen.

1 Klicken Sie auf Identitdtsselbstbedienung > Informationsverwaltung > Mein Profil >
Bevorzugtes Gebietsschema dndern. Die Seite Bevorzugtes Gebietsschema dndern wird

geoffnet.

2 Geben Sie bei Aufforderung ein Gebietsschema an, indem Sie die Dropdown-Liste Verfiighbare
Gebietsschemen 6ftnen, ein Gebietsschema auswéhlen und auf Hinzufiigen klicken.

3 Andern Sie die bevorzugte Reihenfolge durch Auswahl eines Gebietsschemas in der Liste
Gebietsschemen in der bevorzugten Reihenfolge und Klicken auf Nach oben, Nach unten oder

Entfernen.

4 Klicken Sie auf Anderungen speichern.
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Bevorzugtes Gebietsschema andern

Benutzer: Chip Mana
Standard-Gebietsschema fiir den Benutzer in der aktuellen Arwendung festlegen,

Gebietsschemen in der bevorzugten Reihenfolge

erfigbare Gebietsschemen

Wihlen Sie ein Gebietsschema zurm Hin: v

[ Anderungen speichern ] I Schlisfen

Die Seiten der Identity Manager-Benutzeranwendung werden gemél den folgenden Regeln in einer
oder mehreren bevorzugten Sprachen (Gebietsschemen) angezeigt:

1. Die Benutzeranwendung verwendet die in der Benutzeranwendung definierten
Gebietsschemen in der Reihenfolge, die in der Liste der bevorzugten Gebietsschemen
festgelegt ist.

2. Wenn kein bevorzugtes Gebietsschema fiir die Benutzeranwendung definiert ist, verwendet
diese die bevorzugten Browsersprachen in der festgelegten Reihenfolge.

3. Wenn kein bevorzugtes Gebietsschema flir die Benutzeranwendung oder den Browser definiert
ist, verwendet die Benutzeranwendung das Standardgebietsschema.

5.6.1 Definieren einer bevorzugten Browsersprache

In Firefox" fiigen Sie Sprachen tiber den Befehl Extras > Einstellungen > Erweitert > Allgemein >
Sprachen > Sprachen hinzu. Platzieren Sie Thre bevorzugte Sprache auf die oberste Position in der
Liste. In Internet Explorer legen Sie die Sprache iiber Ansicht > Codierung fest.
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Verwenden der Verzeichnissuche

In diesem Abschnitt wird erldutert, wie Sie die Seite ,,Verzeichnissuche* auf der Registerkarte
Identitdtsselbstbedienung der Identity Manager-Benutzeranwendung verwenden. Es werden
folgende Themen behandelt:

*

Abschnitt 6.1, ,,Allgemeines zur Verzeichnissuche®, auf Seite 63

*

Abschnitt 6.2, ,,Durchfiihren einfacher Suchvorgénge*, auf Seite 66

*

Abschnitt 6.3, ,,Durchfiihren erweiterter Suchvorgénge*, auf Seite 67

*

Abschnitt 6.4, ,,Verwenden von Suchergebnissen®, auf Seite 76

*

Abschnitt 6.5, ,,Verwenden gespeicherter Suchvorgédnge*, auf Seite 81

Hinweis: In diesem Abschnitt werden die Standardfunktionen der Seite ,,Verzeichnissuche*
beschrieben. Es ist moglich, dass Sie einige Unterschiede zwischen Threr Anwendung und den
Beschreibungen in diesem Handbuch feststellen. Diese hangen mit Ihrer Funktion und Threr
hierarchischen Position in der Organisation sowie mit moglichen organisationsbezogenen
Anpassungen zusammen. Weitere Informationen erhalten Sie von IThrem Systemadministrator.

Allgemeine Informationen zum Aufrufen und Arbeiten mit der Registerkarte
Identitdtsselbstbedienung finden Sie in Kapitel 2, ,,Einfithrung in die Registerkarte
»ldentitétsselbstbedienung, auf Seite 25.

6.1 Allgemeines zur Verzeichnissuche

Sie konnen die Seite ,, Verzeichnissuche* zum Suchen von Benutzern, Gruppen oder Teams
verwenden. Geben Sie hierzu Suchkriterien ein oder verwenden Sie zuvor gespeicherte
Suchkriterien.

Im folgenden Beispiel muss Timothy Swan (Marketing Director) Informationen iiber einen
Mitarbeiter in seiner Organisation suchen. Er ruft die Seite ,,Verzeichnissuche* auf. StandardméBig
wird Folgendes wird angezeigt:

Abbildung 6-1 Seite ,, Verzeichnissuche

Willkommen, Timothy

ldentititszelbstbedienung #nforderungen & Genehmigungen
Informationsve rwaltung #
e —— Suchliste T8 _ O
fhein Profil t4eine Suchvorgdnge. klicken %ie auf eine Suche, um sie zu starten.
* Verzeichnissuche Modifizieren Entfernen Suchname
Passwartverialtung #
inderung des Pazsworthimweises @ Meue Suche

Herausforderungsantwaort fir
Passwort

Passwort andern

Paszwortsynchronisierungsstatus

Status der Passwortrichtlinie

Da er noch keine Suchkriterien gespeichert hat, wéhlt er Neue Suche.

Verwenden der Verzeichnissuche
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Er sucht nach einem Benutzer, dessen Vorname mit ,,C* beginnt, kann sich aber nicht an den vollen

Namen erinnern. Hierzu muss er nur eine einfache Suche mit folgendem Suchkriterium
durchfiihren:

Abbildung 6-2 Angabe eines Suchkriteriums auf der Seite ,, Suchliste

Suchliste ' = T |

Einfache Suche.

Suchen nach: | Benutze

Elementkategorie Ausdruck Suchbegriff

."u"curname vl beginnt mit V1
=

c |

@ i @ Erwmeiterte Suche

Suchworgange

Timothy kann nun die angezeigten Suchergebnisse priifen und damit arbeiten. Standardméafig
werden die Informationen der Registerkarte Identitdt angezeigt:

Abbildung 6-3 Suchergebnisse

Suchliste A = T |

Suchergebnisse. Werwenden Sie die folgenden Registerkarten, um unterschiedliche Ansichien
Ihrers Ergebnis-Sets anzuzeigen.

Benutzer: (Worname beginnt mit c)
Sortiert nach: Machname
Gesamtzahl i.ihereinstimmungen: 3

Standort Organization

Vorname  Machname  Titel Email Telefonnummer

Chris Black Sales Director, Black | [555] 555-1338

Cal Central WP, Morth American Sales | [555] 555-1209

Chip Mano Chief Infarmation Officer | [555] BEE 1222
1-3wond

@ Meine Suchvorgénge [ | suche speichern@ Ergebnizse expartisren @ suche revidisren @ Meue Such

Timothy klickt auf die Registerkarte Organisation, um eine andere Ansicht der Suchergebnisse zu

erhalten. Er erinnert sich, dass die gesuchte Person fiir Kip Keller arbeitet. Dies grenzt die Suche auf
Cal Central ein:
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Abbildung 6-4 Ansicht der Suchergebnisse iiber Registerkarten dndern

Suchliste A = |

Suchergebnisse. Werwenden Sie die folgenden Registerkarten, um unterschiedliche Ansichten
Ihrers Ergebnis-Sets anzuzeigen.

Benutzer: (“orname beginnt mit )
Sortiert nach: Abteilung
Gesamtzahl i.ihereinstimmungen: 3

Identitat Standort
Vorname  Machname  Titel Abteilung  Manager Email
Chip Mano Chief Information Officer Jack Miler £
Cal Central WP, Morth American Sales sales e |
Chris Black Zales Directar, Black sales e |

1-3won 3

@ Meine Suchwvorginge E Suche speichern@ Ergebnizse exportieren £ Suche revidieren % MNeue Such

Neben den Registerkarten fiir unterschiedliche Ansichten enthilt die Seite mit den Suchergebnissen
Links und Schaltflichen zur Durchfithrung von Aktionen mit den Informationen. Sie haben folgende
Moglichkeiten:

*

*

*

*

Zum

Die Informationen durch Klicken auf die Spalteniiberschriften sortieren

Details (Profilseite) zu einem Benutzer oder einer Gruppe durch Klicken auf die entsprechende
Zeile anzeigen

Eine neue Email-Nachricht an einen Benutzer durch Klicken auf das Email-Symbol in der
entsprechenden Zeile senden

Die Sucheinstellungen fiir die kiinftige erneute Verwendung speichern
Die Ergebnisse in eine Textdatei exportieren

Die Suche durch Andern der Kriterien anpassen

Generieren von Suchergebnissen geniigt mitunter die einfache Suche nicht, um die

gewlinschten Informationen zu beschreiben. In diesen Fillen konnen Sie die erweiterte Suche
verwenden, um komplexe Suchkriterien anzugeben.

Wenn Sie eine erweiterte Suche moglicherweise erneut durchfithren miissen, konnen Sie sie
speichern. Gespeicherte Suchvorginge sind auch fiir haufig durchgefiihrte einfache Suchen

hilfreich. Timothy Swan hat beispielsweise mehrere Suchvorgédnge gespeichert, die er hiufig
durchfiihrt:

Verwenden der Verzeichnissuche
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Abbildung 6-5 Gespeicherte Suchvorgdnge auf der Seite ,, Suchliste

Suchliste

-
[ ]
|

O

Meine Suchvorgdnge. Klicken Sie auf eine Suche, um sie zu starten.

Modifizieren Entfernen Suchname

£ Bearbeiten X Laschen Search on B

fBearheiten X Laschen Marketing

&£ Eearbeiten X Laschen search on a
. Meue Suche

6.2 Durchfuhren einfacher Suchvorgange

1 Rufen Sie die Seite ,,Verzeichnissuche** auf und klicken Sie auf Neue Suche. Die Seite
»Einfache Suche* wird angezeigt.

Suchliste T & _ O

Einfache suche,

Suchen nach: | Benutzer v

Elementkategorie Ausdruck Suchbegriff

| Vorname || beginnt mit v

@ e @l Erweiterte Suche

Suchworgange

2 Waihlen Sie in der Dropdown-Liste Suchen nach die Art der gesuchten Informationen aus:
Gruppe oder Benutzer.

3 Wihlen Sie in der Dropdown-Liste Elementkategorie ein Suchattribut aus. Beispiel:
Last Name

Welche Attribute in der Liste verfligbar sind, hangt vom gewahlten Suchkriterium (Benutzer
oder Gruppe) ab.

4 Wihlen Sie in der Dropdown-Liste Ausdruck einen Ausdruck aus, der auf die Suche nach dem
von Thnen ausgewihlten Attribut angewandt werden soll. Beispiel:

equals
Weitere Informationen finden Sie in Abschnitt 6.3.1, ,,Auswahl eines Ausdrucks®, auf Seite 70.

5 Geben Sie im Eingabefeld Suchbegriff den Wert ein, nach dem unter Beriicksichtigung der
vorher festgelegten Attribute gesucht werden soll. Beispiel:
Smith

Weitere Informationen finden Sie in Abschnitt 6.3.2, ,,Angabe eines Werts fiir [hren Vergleich®,
auf Seite 71.

6 Klicken Sie auf Suchen.
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Die Suchergebnisse werden angezeigt.

Informationen iiber die nichsten auszufiihrenden Schritte finden Sie in Abschnitt 6.4,
,,Verwenden von Suchergebnissen®, auf Seite 76.

6.3 Durchfuhren erweiterter Suchvorgange

Wenn Sie mehrere Kriterien fiir die Suche nach Benutzern oder Gruppen angeben miissen, kdnnen
Sie die erweiterte Suche verwenden. Beispiel:

Last Name equals Smith AND Title contains Rep

Wenn Sie mehrere Kriteriengruppen angeben (um die Reihenfolge der Auswertung der Kriterien zu
steuern), wenden Sie dieselben logischen Operatoren an, um sie miteinander zu verbinden. Fithren
Sie beispielsweise eine erweiterte Suche mit den folgenden Kriterien durch (zwei durch ,,oder*
verbundene Kriteriengruppen):

(Last Name equals Smith AND Title contains Rep) OR (First Name starts
with k AND Department equals Sales)

Geben Sie hierzu Folgendes an, siche Abbildung 6-6 auf Seite 67:
Abbildung 6-6 Angabe einer erweiterten Suche auf der Seite ,, Suchliste

Suchliste ?7 8 - 0O

Erweiterte Suche. Geben Sie mindestens ein Kriterium fiir lhre Suche an.

Suchen nach; | Benutzer v

Mt diesen Krteren:

Operator Elementkategorie Ausdruck Suchbegriff Kriterien hinzufiigen/entfernen
| Worname w beginnt mit »
lund | |“orname w beginnt mit w | [+]]

K riteriengruppe entfernen

Mit diesen Kriterien:

Operator Elementkategorie Ausdruck Suchbegriff Kriterien hinzufiigen/entfernen
| Warname b beginnt mit »
und [w| |varname w beginnt mit v EE

K riterienzruppe entfernen

Krite riengruppe hinzufigen

\E’ Weine suchvorgangs IEJ Einfache suche

Das Suchergebnis wird in Abbildung 6-7 auf Seite 68 dargestellt.
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Abbildung 6-7 Ergebnis einer erweiterten Suche

Suchliste

Suchergebnisse. Werwenden Sie die folgenden Registerkarten, urm unterschiedliche Ansichten lhrers

Ergebniz-Sets anzuzeigen.

Benutzer: (Machname gleich smith und Titel enthalt rep) -oder- (Vorname beginnt mit k und Abteilung gleich sales)

Sortiert nach: sbteilung
Gesamtzahl i.ihereinstimmungen: z

Identitat Standort [ 3
Vorname Hachname Titel Abteilung Manager Email
Jane Smith HE, Representative hr Med Morth |
Kip keller WP, Morth Amercian Sales sales Kelly Kilpatrick

1-2won 2

i 4 Meine Suchvorginge E Suche speichern = | Ergebnizze exportizren £ Suche revidieren q_% Mewe Suche

So fiithren Sie eine erweiterte Suche durch:

1 Rufen Sie die Seite ,,Verzeichnissuche* auf und klicken Sie auf Neue Suche. Die Seite
»Einfache Suche* wird standardméBig angezeigt.

2 Klicken Sie auf Erweiterte Suche. Die Seite ,,Erweiterte Suche* wird angezeigt:

Suchliste ?

Erweiterte Suche, Geben Sie mindestens ein Kriteriurm fiir thre suche an,

Suchen nach: | Benutzer VI

it diezen Krdteden:
Kriterien

~ Suchbegriff hinzufiigen/entfernen

|

Elementkategorie Ausdruck

- |

i. 1 ¥ .
|‘u‘|:urname “ | beginnt mit W |

Krite riengzruppe hinzufizen

2| e
@ ik J‘? Einfache 3uche

Suchvaorgénge

3 Waihlen Sie in der Dropdown-Liste Suchen nach die Art der gesuchten Informationen durch
Auswabhl einer der folgenden Optionen aus:

+ Gruppe
+ Benutzer
Sie konnen nun den Abschnitt Mit diesen Kriterien ausfiillen.
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4 Geben Sie ein Kriterium fiir eine Kriteriengruppe an:

4a Wihlen Sie in der Dropdown-Liste Elementkategorie ein Suchattribut aus. Beispiel:
Last Name

Welche Attribute in der Liste verfligbar sind, hiingt vom gewéhlten Suchkriterium
(Benutzer oder Gruppe) ab.

4b Wihlen Sie in der Dropdown-Liste Ausdruck einen Operator aus, der auf die Suche nach
dem von Thnen ausgewéhlten Attribut angewandt werden soll. Beispiel:

equals

Weitere Informationen finden Sie in Abschnitt 6.3.1, ,,Auswahl eines Ausdrucks®, auf
Seite 70.

4c Geben Sie im Eingabefeld Suchbegriff den Wert ein, nach dem unter Beriicksichtigung der
vorher festgelegten Attribute gesucht werden soll. Beispiel:
Smith

Weitere Informationen finden Sie in Abschnitt 6.3.2, ,,Angabe eines Werts fiir [hren
Vergleich®, auf Seite 71.

5 So geben Sie ein weiteres Kriterium einer Kriteriengruppe ein:

5a Klicken Sie auf der rechten Seite der Kriteriengruppe auf Kriterien hinzufiigen:

5b Verwenden Sie auf der linken Seite des neuen Kriteriums die Dropdown-Liste Logischer
Operator des Kriteriums, um dieses Kriterium mit dem vorhergehenden zu verbinden.
Waihlen Sie entweder und oder oder. Sie kdnnen innerhalb einer Kriteriengruppe nur einen
der beiden logischen Operatoren verwenden.

5c¢ Wiederholen Sie diese Schritte und beginnen Sie mit Schritt 4.
Klicken Sie zum Loschen eines Kriteriums rechts davon auf Kriterien entfernen: [%]
6 So geben Sie eine weitere Kriteriengruppe an:

6a Klicken Sie auf Kriteriengruppe hinzufiigen:
II - . "
Kriteriengruppe hinzuflgen

6b Verwenden Sie die Dropdown-Liste Logischer Operator der Kriteriengruppe oberhalb der
Kriteriengruppe, um diese mit der vorherigen zu verbinden. Wéhlen Sie entweder und
oder oder.

6¢c Wiederholen Sie diese Schritte und beginnen Sie mit Schritt 4.

Klicken Sie zum Loschen einer Kriteriengruppe direkt dariiber auf Kriteriengruppe
entfernen: Kriteriengruppe entfernen

7 Klicken Sie auf Suchen.
Die Suchergebnisse werden angezeigt.

Informationen iiber die nichsten auszufithrenden Schritte finden Sie in Abschnitt 6.4,
,»Verwenden von Suchergebnissen®, auf Seite 76.
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6.3.1 Auswahl eines Ausdrucks

Klicken Sie auf Ausdruck, um ein Vergleichskriterium fiir Thre Suche auszuwihlen. Die Liste der fiir
ein Kriterium verfiigbaren (relationalen) Vergleichsoperatoren hangt von dem in diesem Kriterium

festgelegten Attributtyp ab:

Tabelle 6-1 Vergleichsoperatoren fiir die Suche

Attributtyp

Verfiigbare Vergleichsoperatoren

Zeichenkette (Text)

beginnt mit
enthalt

gleich

endet mit

ist vorhanden
beginnt nicht mit
enthalt nicht
nicht gleich
endet nicht mit

ist nicht vorhanden

Zeichenkette (Text) mit einer vordefinierten
Auswahlliste

Benutzer oder Gruppe (oder anderes von DN
identifiziertes Objekt)

Boolescher Wert (wahr oder falsch)

gleich
ist vorhanden
nicht gleich

ist nicht vorhanden

Benutzer (Elementkategorie: Manager, Gruppe
oder Direkt unterstellt)

gleich

ist vorhanden

nicht gleich

ist nicht vorhanden

Gruppe (Elementkategorie: Mitglieder)

gleich

ist vorhanden

nicht gleich

ist nicht vorhanden
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Attributtyp

Verfiigbare Vergleichsoperatoren

Uhrzeit (im Datum-Zeit- oder Nur-Datum-Format)

Nummer (Ganzzahl)

* gleich

+ groRer als

+ groRer gleich

* Kkleiner als

+ Kkleiner oder gleich

* st vorhanden

+ nicht gleich

* nicht gréRer als

+ nicht gréRer oder gleich
* nicht kleiner als

* nicht kleiner oder gleich

+ st nicht vorhanden

6.3.2 Angabe eines Werts fiir lhren Vergleich

Die Art des in einem Kriterium angegebenen Attributs legt auch fest, wie Sie den Vergleichswert fiir

dieses Kriterium angeben miissen:

Tabelle 6-2 Eingabemethode fiir Vergleichswerte

Attributtyp

Wert wie folgt angeben

Zeichenkette (Text)

Zeichenkette (Text) mit einer vordefinierten
Auswahlliste

Benutzer oder Gruppe (oder anderes von DN

identifiziertes Objekt)

Uhrzeit (im Datum-Zeit- oder Nur-Datum-Format)

Nummer (Ganzzahl)

Boolescher Wert (wahr oder falsch)

Geben Sie den Text in das Textfeld ein, das auf der
rechten Seite angezeigt wird.

Wahlen Sie eine Option in der Dropdown-Liste aus,
die auf der rechten Seite angezeigt wird.

Verwenden Sie die Schaltflachen Nachschlagen,
Verlauf und Zuriicksetzen, die auf der rechten Seite
angezeigt werden.

Verwenden Sie die Schaltflachen Kalender und
Zurlicksetzen, die auf der rechten Seite angezeigt
werden.

Geben Sie die Nummer in das Textfeld ein, das auf
der rechten Seite angezeigt wird.

Geben Sie wahr oder falsch in das Textfeld ein,
das auf der rechten Seite angezeigt wird.

Geben Sie bei folgenden Vergleichsvorgéngen keinen Wert an:

+ ist vorhanden

+ ist nicht vorhanden

Verwenden der Verzeichnissuche
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GroB-/Kleinschreibung

Bei Textsuchvorgéingen wird die GroB3-/Kleinschreibung nicht beriicksichtigt. Sie erhalten
unabhéngig von der Schreibweise (Grof3-/Kleinschreibung) des Suchbegriffs immer dieselben
Ergebnisse. Folgende Begriffe liefern beispielsweise dieselben Ergebnisse:

McDonald
mcdonald
MCDONALD

Platzhalter

Sie konnen in Threm Text auch das Sternchen (*) als Platzhalter verwenden, das fiir null bzw.
mehrere beliebige Zeichen steht. Beispiel:

Mc*

*Donald

*Don*

McD*d

Verwenden der Schaltflaichen ,,Nachschlagen®, ,Verlauf“ und ,,Zuriicksetzen*

3

Bei einigen Suchkriterien werden die Schaltflichen ,,Nachschlagen®, ,,Verlauf™ und ,,Zuriicksetzen’
angezeigt. In diesem Abschnitt wird die Verwendung dieser Schaltflichen beschrieben:

Tabelle 6-3 Schaltfiiichen ,, Nachschlagen*”, ,, Verlauf* und ,, Zuriicksetzen “ in Suchkriterien

Schaltfliche = Funktion

Sucht einen fiir einen Vergleich zu verwendenden Wert
Zeigt eine Verlaufsliste mit fir einen Vergleich verwendeten Werten an
E Setzt den Wert fiir einen Vergleich zuriick

So suchen Sie einen Benutzer:

1 Klicken Sie auf Nachschlagen rechts von einem Eintrag (fiir den Sie einen Benutzer suchen
mochten):

Die Suchseite wird angezeigt:

Objektsuche T E 0

Objektliste durchsuchen: [Beispiel: &%, Lar®, ID, *r)

Vorname W %Suchen

2 Geben Sie Suchkriterien fiir den gewiinschten Benutzer ein:
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2a Wihlen Sie in der Dropdown-Liste aus, ob die Suche anhand des Vornamens oder des
Nachnamens erfolgen soll.

2b Geben Sie im Textfeld neben der Dropdown-Liste den vollstindigen Namen oder einen
Teil des Namens ein.

Es werden alle Namen gefunden, die mit dem von Ihnen eingegebenen Text beginnen. Bei
der Suche wird die GroB3-/Kleinschreibung nicht beriicksichtigt. Sie konnen in Threm Text
auch das Sternchen (*) als Platzhalter verwenden, das fiir null bzw. mehrere beliebige
Zeichen steht.

Beispielsweise wird mit allen folgenden Suchkriterien der Vorname Chip gefunden:
Chip
chip
C
C *
*p
* h *
3 Klicken Sie auf Suchen.

Auf der Suchseite werden Thre Suchergebnisse angezeigt:

Objektsuche T8 _ MO

Objektliste durchsuchen: [Beispiel: a%, Lar™, ID, *r)

Worname W i”h* “;%Suchen

Wiahlen Sie ein Objekt aus der Liste aus:

Vorname Hachname

Anthormy Palani

Chip Mano

Chris Black

Tirnathyy Swan
1-4wvan 4

Wenn die angezeigte Liste mit Benutzern den gesuchten Benutzer enthilt, fahren Sie mit
Schritt 4 fort. Andernfalls kehren Sie zu Schritt 2 zuriick.

Sie konnen die Suchergebnisse in auf- oder absteigender Reihenfolge sortieren, indem Sie auf
die Spalteniiberschriften klicken.

4 Wihlen Sie den gewiinschten Benutzer in der Liste aus.

Die Suchseite wird geschlossen und der Name des Benutzers wird als zu verwendender
Vergleichswert im entsprechenden Eintrag eingetragen.

So suchen Sie eine Gruppe:

Verwenden der Verzeichnissuche
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1 Fiigen Sie Gruppe als Suchkriterium hinzu und klicken Sie auf Nachschlagen I rechts vom
Feld Suchbegriff:

Suchliste ? 8 _ 0O

Erweiterte Suche, Geben Sie mindestens ein Kriterium fiir (hre Suche an.

Suchen nach; | Benutzer v

it diesen Kriteren:

Operator Elementkategorie  Ausdruck Suchbegriff ] Kriterien hinzufligen/entfernen
| Warname |
ung_v| [Gruppe A L

Krite riengruppe hinzuflgen

_IE #eine Suchworginge _,4:- Einfache Suche

Auf der Suchseite werden Suchergebnisse angezeigt:

Objektsuche T4 _ 0O

Objektliste durchsuchen: [Beispiel: a*, Lar®, 1D, *r)

Beschreibung » “‘% Suchen

Wahlen Sie ein Objekt aus der Liste aus:
Beschreibung

Executive Managerment Group

Hurmman resources

Improve Customer Service task force
tarketing group

Mew group

Sales

1-6&wondé

2 Geben Sie Suchkriterien fiir die gewiinschte Gruppe ein:
2a In der Dropdown-Liste konnen Sie fiir die Suche nur Beschreibung auswéhlen.

2b Geben Sie im Textfeld neben der Dropdown-Liste die vollstdndige Beschreibung oder
einen Teil der Beschreibung ein.

Es werden alle Beschreibungen gefunden, die mit dem von IThnen eingegebenen Text
beginnen. Bei der Suche wird die GroB-/Kleinschreibung nicht beriicksichtigt. Sie konnen
in Threm Text auch das Sternchen (*) als Platzhalter verwenden, das fiir null bzw. mehrere
beliebige Zeichen steht.

Mit den folgenden Suchkriterien wird beispielsweise die Beschreibung ,,Marketing*
gefunden:

Marketing

marketing

m

m*
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*g
*k*

3 Klicken Sie auf Suchen.

Auf der Suchseite werden Thre Suchergebnisse angezeigt:

Objektsuche T a _ 0

Objektliste durchsuchen: [Beispiel: a*, Lar™, IO, *r)

Beschreibung » "n ‘l‘%Suchen

VWidhlen Sie ein Objekt aus der Liste aus:
Beschreibung
Marketing group

1-1won 1

Wenn die angezeigte Liste mit Gruppen die gesuchte Gruppe enthélt, fahren Sie mit Schritt 4
fort. Andernfalls kehren Sie zu Schritt 2 zurtick.

Sie konnen die Suchergebnisse in aufsteigender oder absteigender Reihenfolge sortieren,
indem Sie auf die Spalteniiberschrift klicken.

4 Wihlen Sie die gewiinschte Gruppe in der Liste aus.
Die Suchseite wird geschlossen und die Beschreibung dieser Gruppe wird als zu verwendender
Vergleichswert in den entsprechenden Eintrag eingetragen.

So verwenden Sie die Liste Verlauf:

1 Klicken Sie auf Verlauf [El rechts von einem Eintrag (dessen vorherige Werte Sie anzeigen
mochten):

Die Liste Verlauf zuvor verwendete Werte fiir dieses Kriterium in alphabetischer Reihenfolge
an:

A hitp:/1192.168.3.11:... [2 |[B)[X]

Vorherige Auswahl
Improve Customer Serwice task force
Marketing group
Sales
Il Werlauf laschen " fbbrechen
0 Inkternet

2 Fiihren Sie einen der folgenden Vorginge aus:
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Um Folgendes zu erzielen Fiihren Sie diese Schritte aus

In der Liste Verlauf auswahlen Wahlen Sie einen Wert in der Liste aus.

Die Liste Verlauf wird geschlossen und dieser Wert wird als zu
verwendender Vergleichswert im entsprechenden Eintrag
eingetragen.

Liste Verlauf 16schen Klicken Sie auf Verlauf I6schen.

Die Liste Verlauf wird geschlossen und die Werte flr diesen
Eintrag werden geloscht. Der aktuelle Wert des Eintrags im
Vergleichsvorgang wird durch das Ldschen der Liste Verlauf
nicht geléscht.

6.4 Verwenden von Suchergebnissen

In diesem Abschnitt wird erldutert, wie Sie mit Suchergebnissen arbeiten:

¢ Abschnitt 6.4.1, ,,Allgemeines zu Suchergebnissen®, auf Seite 76
* Abschnitt 6.4.2, ,,Verwenden der Suchliste®, auf Seite 77
* Abschnitt 6.4.3, ,,Weitere Aktionen, die Sie durchfiihren konnen®, auf Seite 79

6.4.1 Allgemeines zu Suchergebnissen

Der Inhalt der Suchergebnisse héngt von der Art der durchgefiihrten Suche ab:

+ _ Benutzersuche® auf Seite 76

¢ ,.Gruppensuche® auf Seite 77
Auf jeder Seite mit Suchergebnissen stehen Thnen folgende Funktionen zur Verfiigung:

¢ Meine Suchvorgéinge

¢ Suche speichern

*

Suche revidieren

*

Ergebnisse exportieren

*

Neue Suche

Benutzersuche
Bei einer Benutzersuche enthilt die Suchergebnisliste drei Registerkarten mit Informationen:

¢ [Identitdit (Kontaktdaten)
* Standort (geographische Informationen)

¢ Organisation (Informationen zur Organisation)
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Abbildung 6-8 Ergebnisse einer Benutzersuche

Suchliste 78 _ 0

Suchergebnisse. Werwenden Sie die folgenden Registerkarten, um unterschiedliche Ansichten lhrers Ergebnis-Sets anzuzeigen.,
Benutzer: (Viorname beginnt mit *)

Sortiert nach: Machname
Gesamtzahl i.ihereinstimmungen: 20

Identitat Standort Qrganization
Yorname Machname Titel Email Telefonnummer
Chris Black Sales Director, Black | [555] 555-1338
Allison Blake Creative Assistant B4 [555) 555-1222
Bill Burke Sales manager, Central | [555] 555 1210
Ren Carson Account Executive
Cal Central WP, North American Sales B4 [555] 555-1209
Kewin Chester tarketing Assistant B4 [555] 555-1221
Bob Jenner Account Executive B4 [555] 555 1314
Brad Jones B4 [555] 555 1313
Kip Keller WP, Morth Amercian Sales
Kelly Kilpatrick St WP, Worldwide Sales

1-10won 20 " =l

eiter  Zuletzt

@ Meine Suchworgange H Suche speichern @ Ergebnizse exportieren ﬁ Suche rewvidieren _4% Meue Suche

Gruppensuche
Bei einer Gruppensuche enthélt die Suchergebnisliste nur die Informationen zur Organisation:
Abbildung 6-9 Ergebnisse einer Gruppensuche

Suchliste 7 & - O

Suchergebnisse. Werwenden Sie die folgenden Registerkarten, um unterschiedliche Ansichten Ihrers Ergebnis-Sets anzuzeigen.

Gruppe: (Eeschreibung beginnt mit *)
Sortiert nach: Gezchreibung
tzahl iibereinsti 16

Beschreibung

Executive Management Group
Hurnan resources

Improve Custorner Service task force
tarketing group

Mewe group

Sales

1-6woné

@ Meine suchvorgdnge | suche speicherm @ Ergebnisse exportisren | suche revidisren : Meue suche

6.4.2 Verwenden der Suchliste

Sie konnen Folgendes mit der Liste der Suchergebnisse tun:

* _ 7u einer anderen Ansicht wechseln auf Seite 78

*  Zeilen sortieren® auf Seite 78

Verwenden der Verzeichnissuche
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¢ .Details zu einem Benutzer oder einer Gruppe anzeigen* auf Seite 78

* _ Email an einen Benutzer in der Suchliste senden® auf Seite 79

Zu einer anderen Ansicht wechseln

1 Klicken Sie auf die Registerkarte, die Sie anzeigen mochten.

Zeilen sortieren
1 Klicken Sie auf die Uberschrift der Spalte, nach der Sie sortieren mochten.

Die anfingliche Sortierung erfolgt in aufsteigender Reihenfolge.

2 Sie konnen zwischen auf- und absteigender Reihenfolge wechseln, indem Sie erneut auf die
Spalteniiberschrift klicken (beliebig oft).

Details zu einem Benutzer oder einer Gruppe anzeigen

1 Klicken Sie auf die Zeile des Benutzers oder der Gruppe, zu dem bzw. der Sie Details anzeigen
mochten (klicken Sie nicht direkt auf das Email-Symbol, es sei denn, Sie mochten eine
Nachricht senden).

Die Seite ,,Profil* wird angezeigt. Sie enthilt detaillierte Informationen zum ausgewéhlten
Benutzer bzw. zur Gruppe:

Detail = T |

/ Bearbeiten: Benutzer
Kevin Chester
Identitatsinformationen senden

S Drganigramm anzeigen

& Beworzugtes Gebietzzchema andern

YWorname: Kewin

Machname: Chester

Titel: Marketing Assistant
fbteilung: marketing

Region: Mortheast

Email: testi@novell, com
Manager: Margo Mackenzie
Telefonnummer: (BRG] BRE-1221

Diese Seite entspricht der Seite ,,Mein Profil* auf der Registerkarte Identitdtsselbstbedienung.
Der einzige Unterschied besteht darin, dass Sie beim Anzeigen von Details eines anderen
Benutzers oder einer anderen Gruppe (anders als bei Thren eigenen Daten) moglicherweise
nicht zur Ansicht aller Daten oder zur Durchfithrung bestimmter Aktionen auf der Seite
berechtigt sind. Wenden Sie sich an Thren Systemadministrator, wenn Sie Hilfe bendtigen.
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Informationen zur Verwendung der Funktionen auf der Profilseite finden Sie in Kapitel 5,
,,Verwenden von ,,Mein Profil“, auf Seite 49.

2 Wenn Sie mit der Profilseite fertig sind, konnen Sie das Fenster schlieBen.

Email an einen Benutzer in der Suchliste senden

1 Suchen Sie die Zeile des Benutzers, dem Sie eine Email senden mochten.
2 Klicken Sie auf Email senden 9 in der Zeile des gewiinschten Benutzers:

Es wird eine neue Nachricht in [hrem Standard-Email-Client erstellt. Die Nachricht ist leer bis
auf das Feld An, in dem bereits der von Ihnen ausgewéhlte Benutzer als Empfanger angegeben
ist.

3 Geben Sie den Nachrichtentext ein.
4 Senden Sie die Nachricht.

6.4.3 Weitere Aktionen, die Sie durchfiihren konnen

Bei der Anzeige von Suchergebnissen haben Sie folgende weitere Mdglichkeiten:

* . Suche speichern® auf Seite 79
+ . Suchergebnisse exportieren® auf Seite 79

* _ Suchkriterien revidieren® auf Seite 81

Suche speichern
So speichern Sie den aktuellen Satz an Suchkriterien zur kiinftigen Wiederverwendung:

1 Klicken Sie auf Suche speichern (unten auf der Seite).
2 Geben Sie bei Aufforderung einen Namen fiir diese Suche ein.

Wenn Sie die Ergebnisse einer gespeicherten Suche anzeigen, wird standardméBig dieser
Suchname angezeigt. So konnen Sie eine gespeicherte Suche aktualisieren, wenn Sie
Anderungen an den Suchkriterien vorgenommen haben.

Falls Sie einen Namen eingeben, der bereits fiir eine gespeicherte Suche vergeben ist, wird
automatisch eine Versionsnummer an den Namen angehingt, wenn Sie die neue Suche
speichern.

3 Klicken Sie auf OK, um die Suche zu speichern.
Auf der Seite ,,Suchliste” wird die Liste ,,Meine Suchvorginge™ angezeigt.

Weitere Informationen zum Arbeiten mit gespeicherten Suchvorgéngen finden Sie in
Abschnitt 6.5, ,,Verwenden gespeicherter Suchvorgédnge®, auf Seite 81.

Suchergebnisse exportieren
So exportieren Sie Suchergebnisse in eine Textdatei:

1 Klicken Sie auf Ergebnisse exportieren (unten auf der Seite).

Verwenden der Verzeichnissuche
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Die Seite ,,Exportieren* wird angezeigt:

Export-Portlet e

Wiahlen 5ie, ob Sie die Daten auf dem Bildschirm ansehen oder exportieren mdchten. Wahlen Sie ein Format und klicken Sie auf die Schaltflache, um
fortzufahren, Schliefen Sie das Fenster, wenn Sie fertig sind.

Modus Format:

@ Auf dem Bildschirm ansehen _CS'\"' V_,

O Auf Datentrager expartieren

Vorname Hachname Titel Email Telefennummer
Chris, Black, Sales Director, Black, test@novell com, [555) B55-1338
Allison, Blake, Creative Assistant, allison@novell.corm, [555]) BE5-1222
gill, Burke, Sales manager, Central, test@novel. com, [555] 555 1210
Kewin, Chester, tarketing Assistant, test@novell. cam, [B55) 5551221
Bob, Jenner, Account Executive, test@novell.cam, [B55) 555 1314

[ FensterschiisGen |

StandardmaBig ist Auf dem Bildschirm ansehen ausgewihlt und CSV ist als Format in der
entsprechenden Dropdown-Liste angegeben. So werden Thre Suchergebnisse auf der Seite
»Exportieren“ im CSV-Format (Comma Separated Value) angezeigt.

2 Wenn Sie die Suchergebnisse im tabulatorgetrennten Format anzeigen mdchten, wihlen Sie
Tabulatorgetrennt in der Dropdown-Liste aus und klicken Sie auf Weiter.

3 Wabhlen Sie Auf Datentréger exportieren, um die aktuellen Suchergebnisse in eine Textdatei zu
exportieren.

Die Seite ,,Exportieren* wird angezeigt:

Export-Portlet N |

Wahlen Sie, ob Sie die Daten auf dem Bildschirm ansehen oder expartieren mbchten.
Wahlen Sie ein Format und klicken Sie auf die Schaltflache, um fortzufahren, Schliefen
Sie das Fenster, wenn Sie fertig sind.

Modus Format:

 nuf dem Bildschirm ansehen Tabulatorgetrennt |+

@ auf Datentrager expartieren

Fenster schliefen

4 Wihlen Sie in der Dropdown-Liste Format das Exportformat fiir die Suchergebnisse aus:

Exportformat Standardname der generierten Datei
CsVv SearchListResult. Datum. Uhrzeit.csv
Beispiel:

SearchListResult.27-Sep-05.11.21.47.csv
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Exportformat Standardname der generierten Datei

Tabulatorgetrennt SearchListResult. Datum. Uhrzeit.txt

Beispiel:
SearchListResult.27-Sep-05.11.20.51.txt

XML (beim Exportieren auf SearchListResult. Datum. Uhrzeit.xml
einen Datentrager verfligbar)
Beispiel:

SearchListResult.27-Sep-05.11.22.51.xml

5 Klicken Sie auf Exportieren.

6 Geben Sie bei Aufforderung den Speicherort der Datei mit den exportierten Suchergebnissen
an.

7 Klicken Sie nach dem Export auf Fenster schliefSen.

Suchkriterien revidieren
1 Klicken Sie auf Suche revidieren (unten auf der Seite).
Darauthin wird die vorherige Suchseite angezeigt, auf der Sie die Suchkriterien bearbeiten
konnen.

2 Nehmen Sie die Anderungen an den Suchkriterien wie in den folgenden Abschnitten
beschrieben vor:

¢ Abschnitt 6.2, ,,Durchfiihren einfacher Suchvorginge®, auf Seite 66

¢ Abschnitt 6.3, ,,Durchfiihren erweiterter Suchvorgénge®, auf Seite 67

6.5 Verwenden gespeicherter Suchvorgange

Wenn Sie zur ,,Verzeichnissuche wechseln, wird standardméaBig die Seite ,,Meine Suchvorginge*
angezeigt. In diesem Abschnitt wird beschrieben, was Sie mit gespeicherten Suchvorgédngen tun
koénnen:

¢ Abschnitt 6.5.1, ,,Gespeicherte Suchvorginge auflisten®, auf Seite 82

¢ Abschnitt 6.5.2, ,,Gespeicherte Suchvorginge ausfithren®, auf Seite 82

+ Abschnitt 6.5.3, ,,Gespeicherte Suchvorgiange bearbeiten®, auf Seite 82

¢ Abschnitt 6.5.4, ,,Gespeicherte Suchvorginge 10schen®, auf Seite 82

Verwenden der Verzeichnissuche
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6.5.1 Gespeicherte Suchvorgange auflisten

1 Klicken Sie unten auf der Seite ,,Verzeichnissuche® auf Meine Suchvorgdnge. Die Seite ,,Meine
Suchvorginge™ wird angezeigt. Abbildung 6-10 auf Seite 82 zeigt ein Beispiel.

Abbildung 6-10 Die Seite ,, Meine Suchvorgdinge *

Suchliste 74 _ 0O

teine Suchvorgdnge. Klicken Sie auf eine Suche, um sie zu starten.

Modifizieren Entfernen Suchname
# Bearteiten X Lischen Search on B
# Bearbeiten X Lgschen farketing

# Bearbeiten X Léschen search on a

& Meue Suche

6.5.2 Gespeicherte Suchvorgange ausfiuhren

1 Suchen Sie in der Liste Meine Suchvorgdnge den Suchvorgang aus, den Sie ausfiithren
mochten.

2 Klicken Sie auf den Namen des gespeicherten Suchvorgangs (oder auf den Anfang der Zeile).
Die Suchergebnisse werden angezeigt.

Informationen iiber die ndchsten auszufithrenden Schritte finden Sie in Abschnitt 6.4,
,»,Verwenden von Suchergebnissen®, auf Seite 76.

6.5.3 Gespeicherte Suchvorgange bearbeiten

1 Suchen Sie in der Liste Meine Suchvorgdnge den Suchvorgang aus, den Sie bearbeiten
mochten.

2 Kilicken Sie in der Zeile des gespeicherten Suchvorgangs auf Bearbeiten.
Die Seite zum Bearbeiten der Suchkriterien wird angezeigt.

3 Nehmen Sie die Anderungen an den Suchkriterien wie in den folgenden Abschnitten
beschrieben vor:

¢ Abschnitt 6.2, ,,Durchfiihren einfacher Suchvorgénge*, auf Seite 66
¢ Abschnitt 6.3, ,,Durchfiihren erweiterter Suchvorgénge®, auf Seite 67

4 Informationen zum Speichern der Anderungen an der Suche finden Sie in Abschnitt 6.4,
,»Verwenden von Suchergebnissen®, auf Seite 76.

6.5.4 Gespeicherte Suchvorgange loschen

1 Suchen Sie in der Liste Meine Suchvorgdnge den Suchvorgang aus, den Sie 16schen mochten.
2 Klicken Sie auf Laschen in der Zeile des gespeicherten Suchvorgangs.

3 Klicken Sie auf OK, um den Loschvorgang zu bestitigen.
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Passwortverwaltung

In diesem Abschnitt wird erldutert, wie Sie die Seiten der Passwortverwaltung auf der Registerkarte
Identitdtsselbstbedienung der Identity Manager-Benutzeranwendung verwenden. Es werden
folgende Themen behandelt:

¢ Abschnitt 7.1, ,,Allgemeines zur Passwortverwaltung®, auf Seite 83

+ Abschnitt 7.2, ,,Sicherheitsantwort fiir Passwort®, auf Seite 84

¢ Abschnitt 7.3, ,,Anderung des Passworthinweises*, auf Seite 85

* Abschnitt 7.4, ,,Anderung des Passworts*, auf Seite 86

+ Abschnitt 7.5, ,,Status der Passwortrichtlinie®, auf Seite 88

¢ Abschnitt 7.6, ,,Passwortsynchronisierungsstatus, auf Seite 88

Hinweis: In diesem Abschnitt werden die Standardfunktionen der Seiten zur Passwortverwaltung
beschrieben. Es ist moglich, dass Sie einige Unterschiede zwischen Threr Anwendung und den
Beschreibungen in diesem Handbuch feststellen. Diese hingen mit Ihrer Funktion und Threr
hierarchischen Position in der Organisation sowie mit mdglichen organisationsbezogenen
Anpassungen zusammen. Weitere Informationen erhalten Sie von Threm Systemadministrator.

Allgemeine Informationen zum Aufrufen und Arbeiten mit der Registerkarte
Identitdtsselbstbedienung finden Sie in Kapitel 2, ,,Einfithrung in die Registerkarte
»ldentitdtsselbstbedienung, auf Seite 25.

7.1 Allgemeines zur Passwortverwaltung

Auf den Seiten zur Passwortverwaltung kdnnen Sie alle in Tabelle 7-1 aufgefiihrten Funktionen
durchfiihren:

Tabelle 7-1 Funktionen zur Passwortverwaltung

Passwortverwaltungsseite Aktion

Sicherheitsantwort fiir Passwort Eine der beiden folgenden Optionen festlegen oder andern:

+ lhre glltigen Antworten auf vom Administrator definierte
Sicherheitsabfragen

+ Benutzerdefinierte Sicherheitsabfragen und -antworten

Anderung des Passworthinweises Ihren Passworthinweis festlegen oder andern

Anderung des Passworts Ihr Passwort gemaf den vom Systemadministrator festgelegten
Regeln andern (zurticksetzen)

Status der Passwortrichtlinie Ihre Passwortrichtlinienanforderungen priifen. Sie kbnnen
Anforderungen andern, die mit Giiltig markiert sind

Passwortverwaltung
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Passwortverwaltungsseite Aktion

Passwortsynchronisierungsstatus Den Status der Synchronisierung von Anwendungspasswortern
mit dem Identitatsdepot anzeigen

Hinweis: Der Zugriff auf Anwendungen, die noch nicht
vollstandig synchronisiert wurden, kann zu Zugriffsproblemen
fihren.

7.2 Sicherheitsantwort fur Passwort

Sicherheitsabfragen werden bei der Anmeldung zur Uberpriifung Ihrer Identitéit verwendet, wenn
Sie Thr Passwort vergessen haben. Wenn der Systemadministrator eine Passwortrichtlinie fiir Sie
eingerichtet hat, konnen Sie die Seite ,,Sicherheitsantwort fiir Passwort™ fiir folgende Aufgaben
verwenden:

+ Fiir Sie giiltige Antworten auf vom Administrator definierte Fragen angeben

¢ Figene Fragen und die zugehdrigen Antworten festlegen (sofern Thre Passwortrichtlinie dies
ermoglicht)

So verwenden Sie die Seite ,,Sicherheitsantwort fir Passwort*:

1 Klicken Sie auf der Registerkarte Identitditsselbstbedienung im Menii auf Sicherheitsantwort
fiir Passwort (unter Passwortverwaltung).

Die Seite ,,Sicherheitsantwort fiir Passwort* wird angezeigt. Beispiel:

Novells Identity Manager

Willcommen Hill dentitatssalbstbedisnung Anforderungen 8 Genshmigungsn sbmelden  Hilfe
Informationswenialtung, P
; IDM-Herausforderungsantwort
Organigramm
fivein Profil Diese Fragen sind Ihrer Passwartrichtlinie zugewiesen, Gehen Sie fiir alle administratordefinierten Fragen eine Antwort an.
e Erstellen Sie fir alle benutzerdefinierten Fragen eine eigene Frage und geben Sie eine Antwort an.
Werzeichnissuche
Passwortverwaltung A
fnderung des
Passwiarthinweises Administratordefinierte Herausforderungsfragen Gespeicherte Antwort verwenden?
* Herausforderungsantwort fiir Ihre Herausforderungsantworten sind zu Sicherheitszwecken maskiert
Passwort
T iaswortiandorn Frage: ‘what is your mother's maiden name?
Passwrartsynchronisierungsstatus Benutzerdefinierte Herausforderungsfragen

Status der Passwartrichtlini | —
I RSO R Frage: [whatis my Lavarte challange?

Die Antwort-Textfelder werden leer angezeigt (auch wenn Sie zuvor Antworten definiert
haben).

2 Geben Sie in jedes Antwort-Textfeld eine Antwort ein (es sind alle erforderlich) oder
verwenden Sie die zuvor gespeicherten Antworten.

Stellen Sie sicher, dass Sie Antworten angeben, an die Sie sich spéter erinnern konnen.

3 Geben Sie alle erforderlichen benutzerdefinierten Fragen an oder dndern Sie sie. Es ist nicht
moglich, eine Frage mehrfach zu verwenden.

4 Klicken Sie auf Senden.
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Der Status Threr Anforderung wird angezeigt. Beispiel:

IDM-Herausforderungsantwort

Diese Fragen sind Ihrer Passwortrichtlinie zugewiesen. Geben Sie fir alle administratordefinierten Fragen eine
Antwort an. Erstellen Sie fir alle benutzerdefinierten Fragen eine eigene Frage und geben Sie eine Antwort an.

Fehler: Alle Felder sind erforderlich.

Erneut dndern

7.3 Anderung des Passworthinweises

Ein Passworthinweis wird bei der Anmeldung verwendet und soll Thnen helfen, sich an Thr Passwort
zu erinnern, wenn Sie dieses vergessen haben. Auf der Seite ,,Anderung des Passworthinweises*
konnen Sie Thren Passworthinweis festlegen oder dndern.

1 Klicken Sie auf der Registerkarte Identititsselbstbedienung im Menii auf Anderung des
Passworthinweises > (unter ,, Passwortverwaltung *).

Die Seite ,,Passworthinweisdefinition* wird angezeigt:

Novells ldentity Manager Mantag, 19,

Willkommen, Bill

|dentitatszelbsthedienung &nforderungen & Genehmigungzen
Infarmationsverwaltung 3
g : ' Passworthinweis definieren
reamigramm
Mein Profil Geben 5ie einen Passworthinweis ein, der lhnen helfen sall, sich an thr Passwort
Werzeichnizzuche ZH erinnert.
Pazzwortverwaltung #

- e— Passworthinweis erstellen
+ Anderung des Passworthinweises

Herausfarderungsantwort fiir Benutzername:  cn=Rill,o=context
Passwort

Passworthinweis: ||

Fazzwort andern
Passwortsynchronisierungsstatus senden

Status der Passwartrchtlinie

2 Geben Sie den neuen Hinweistext ein.
Thr Passwort darf nicht im Hinweistext enthalten sein.
3 Klicken Sie auf Senden.

Passwortverwaltung
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Der Status Threr Anforderung wird angezeigt. Beispiel:

Willkommen, Bill

|dentititsselbstbedienung Anforderungen & Genehmigungen |
Informationsve rwaltung 3
< Passworthinweis definieren
Orzanigramm
Mein Profil

Geben Sie einen Passworthinweis ein, der lhnen helfen soll, sich an Ihr Passwort zu erinnern.
Werzeichnissuche

P e e Passwort in Hinweis

+ Anderung des Passworthinweises Passworthinweis erstellen
Herausforderungsantwort fir )
Passwort Benutzername:  cn=Bill,o=context

Passwart andern Passworthinweis: !|

Pazswortzvnchronisierungsstatus

Status der Passwortrichtlinie

7.4 Anderung des Passworts

Auf dieser Seite konnen Sie jederzeit Ihr Passwort dndern, sofern der Systemadministrator Thnen die
hierfiir erforderliche Berechtigung erteilt hat.

1 Klicken Sie auf der Registerkarte Identitditsselbstbedienung im Menii auf Passwort dndern >

(unter ,, Passwortverwaltung).

Die Seite ,,Passwort dndern® wird angezeigt. Wenn Ihr Systemadministrator eine entsprechende
Passwortrichtlinie fiir Sie eingerichtet hat, wird auf der Seite ,,Passwort dndern* in der Regel

angegeben, wie ein Passwort zu definieren ist, damit es den Anforderungen der Richtlinie
entspricht. Beispiel:

Novelle Identity Manager Mentag, 19. Ma

Willkommen, Bill

ldentitatzzelbstbedienung fnforderunzen & Genehmizu

Informationzverwaltung =
e Passwort andern

e Bt Ihr Passwort muss folgende Eigenschaften aufweisen:
erzeichmissuche

Passwortverwaltung £ Das Passwort darf Zahlen enthalten.

finderunz des Passworthinwelses

Herausforderungsantwort filr Sie dirfen Sonderzeichen im Passwort verwenden,

Pazzwart

Pazsweort andern

e Mindestzahl der Zeichen im Passwort: 4
Pazzwortsvnchronisierungsstatus

e Hichstzahl der Zeichen im Passwart: 12
Statuz der Passwortrchtlinie

Altes Passwort:

|
Meues Passwort: | |
Passwort wiederhalen: |
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Wenn keine Passwortrichtlinie aktiv ist, wird die Standardseite zum Andern des Passworts
angezeigt:

Novellz Identity Manager

Willkommen, Margo

ldentititzselbstbedienung tnforderungen & Genehmig
Informationzverwaltung . =
;: Passwort andern
+ Organigramm
Mein Profil
Werknipfungzbercht
— Altes Passwart: | |
Werzeichniszuche
Meues Passwort: | |
Passwortverwaltun # ;
. 2 2 Passwort wiederhalen: | |
fnderung des
Pazsweorthinweises
Herausforderungsantwort fir

Pazswort

Pazswiort dndern

Geben Sie Ihr aktuelles Passwort in das Textfeld Altes Passwort ein.

Geben Sie das neue Passwort in das Textfeld Neues Passwort ein.

Geben Sie das neue Passwort erneut in das Textfeld Passwort wiederholen ein.
Klicken Sie auf Senden.

Moglicherweise werden Sie aufgefordert, einen Passworthinweis einzugeben, wenn der
Administrator Thre Sicherheitsrichtlinie so konfiguriert hat. Lesen Sie in diesem Fall den
Abschnitt 7.3, ,,Anderung des Passworthinweises*, auf Seite 85.

Der Status Threr Anforderung wird angezeigt. Beispiel:

Novellz Identity Manager

Willkemmen, Altison |dentitatzzelbstbedienung Anforderungen & Genehmigungen

Informationsverwaltung -3
i Passwort indern
Orzanigramm

fitein Profil Passwort wurde gedndert

Werzeichnissuche

Altes Passwort: I

Pazswortwerwaltung ~

st e hNeues Passwart: I
Passwarthinweises Passwort wiederholan; |
Herausforderungsantwort fiir

Paszwort SLMI

+ Passwort dndern
Pazswwortsynchronisierungsstatus

Status der Passwortrchtlinia

Passwortverwaltung
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7.5 Status der Passwortrichtlinie

Ihr Administrator weist Thnen einen Passwortrichtlinie zu. Diese Richtlinie legt die Threm Passwort

zugrunde liegenden Sicherheitsbedingungen fest. Sie konnen die Anforderungen Threr
Passwortrichtlinie wie folgt liberpriifen:

1 Klicken Sie auf der Registerkarte Identitdtsselbstbedienung im Menii auf Status der

Passwortrichtlinie (unter Passwortverwaltung). Die Seite Status der Passwortrichtlinie wird
angezeigt. Beispiel:

Novells |dentity Manager

Uil meo il |dentitatsselbstbedienung fnforderungen & Genehmigungen
Infarmationsverwaltung #
a : Status der Passwortrichtlinie
rganigramm
Miein Profil Status [hrer Passwartrichtlinie:
Werzeichnissuche
e Py Passwaort entspricht den Richtlinienanforderungen: Giiltig
finderung des Passworthinwelses Passwort-Herausforderungsantworten sind mit den Fragen synchron:  Giiltig
Herausforderungsantwort fiir Hinweis giiltig: Giiltig
Passwiort
Pazswart andern
Pazzwortzynchronisierungsstatus
+ Status der Passwortrichtlinie

Elemente, die als ,,ungiiltig” markiert sind, konnen nicht gedndert werden.

7.6 Passwortsynchronisierungsstatus

Auf der Seite ,,Passwortsynchronisierungsstatus“ kdnnen Sie iiberpriifen, ob Ihr Passwort mit
anderen Anwendungen synchronisiert wurde. Verwenden Sie eine andere Anwendung nur nach
erfolgter Synchronisierung Ihres Passworts. Der Zugriff auf Anwendungen, die noch nicht
vollstdndig synchronisiert wurden, kann zu Zugriffsproblemen fiihren.

1 Klicken Sie auf der Registerkarte Identitdtsselbstbedienung im Menii auf
Passwortsynchronisierungsstatus (unter Passwortverwaltung). Die Seite
Passwortsynchronisierungsstatus wird angezeigt. Vollfarbige Symbole zeigen Anwendungen
an, mit denen das Passwort synchronisiert wurde. Grau dargestellte Symbole zeigen
Anwendungen an, die noch nicht synchronisiert wurden. Beispiel:

Novelle Identity Manager

i illcamibn Marein |dentititzzelbstbedienung Anforderungen & Genehmigunzen Abmelden Hilfe
Informationswerwaltung .3
v Passwortsynchronisierungsstatus iiberpriifen
Organigramm
#hein Profil
Verzeichnissuche
Passwortverwaltung *

Anderung des Passworthimweises

Herausforderungsantwart fir Delimited text

Passwiart

Passwart andern Uberpriifungsanzahl
+ Passwortsynchronisierungsstatus iberschritten

Status der Passwortrichtlinie Uberpriifung des Synchronisationsstatus der Anwendung mit Fehlern abgeschlossen.

Identity Manager 3.5.1 Benutzeranwendung: Benutzerhandbuch



Erstellen von Benutzern oder
Gruppen

In diesem Abschnitt wird erldutert, wie Sie die Seite ,,Benutzer oder Gruppe erstellen” auf der
Registerkarte Identitdiitsselbstbedienung der Identity Manager-Benutzeranwendung verwenden. Es
werden folgende Themen behandelt:

¢ Abschnitt 8.1, ,,Allgemeines zum Erstellen von Benutzern oder Gruppen®, auf Seite 89
* Abschnitt 8.2, ,,Erstellen von Benutzern®, auf Seite 89
* Abschnitt 8.3, ,,Erstellen von Gruppen®, auf Seite 92
+ Abschnitt 8.4, ,,Verwenden der Bearbeitungsschaltflichen®, auf Seite 93
Allgemeine Informationen zum Aufrufen und Arbeiten mit der Registerkarte

Identitdtsselbstbedienung finden Sie in Kapitel 2, ,,Einfithrung in die Registerkarte
»ldentitétsselbstbedienung“, auf Seite 25.

8.1 Allgemeines zum Erstellen von Benutzern
oder Gruppen

Systemadministratoren konnen die Seite ,,Benutzer oder Gruppe erstellen* zum Erstellen neuer
Benutzer oder Gruppen verwenden. Sie konnen anderen Personen (in der Regel ausgewéhlte
Mitarbeiter in Verwaltungs- oder Managementpositionen) Zugriff auf diese Seite erteilen.

Moglicherweise unterscheiden sich einige der hier beschriebenen Funktionen von den Funktionen in
Threr Anwendung. Dies hdngt mit Ihrer Funktion und Ihrer hierarchischen Position in der
Organisation sowie mit moglichen organisationsbezogenen Anpassungen zusammen. Weitere
Informationen erhalten Sie von Ihrem Systemadministrator.

Néhere Informationen zur Gewéhrung von Zugriff auf die Seite ,,Benutzer oder Gruppe erstellen*
finden Sie im Identity Manager-Benutzeranwendung: Administrationshandbuch
(http://www.novell.com/documentation/idm35/index.html) unter ,,Seitenadministration®. Um
einem Benutzer Zugriff zu gewéhren, 6ffnen Sie iManager, fiigen Sie den Benutzer als Trustee hinzu
und weisen Sie diesem das Recht ,,Erstellen® zu.

Auf der Seite ,,Verzeichnissuche® konnen Sie priifen, welche Benutzer oder Gruppen bereits
vorhanden sind. Weitere Informationen hierzu finden Sie in Kapitel 6, ,,Verwenden der
Verzeichnissuche®, auf Seite 63.

8.2 Erstellen von Benutzern

1 Klicken Sie auf der Registerkarte Identitétsselbstbedienung im Menii auf Benutzer oder
Gruppe erstellen > (unter ,,Verzeichnisverwaltung®, sofern angezeigt).

Erstellen von Benutzern oder Gruppen
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Das Fenster Zu erstellendes Objekt auswdhlen wird angezeigt.

Novells Identity Manager
Willkommen, Margo

|dentitatszelbstbedienung Anforderungen & Genehmigungen Administration Abmelden H
Informationsvensaltung -3
e Erstellen P i =
fivein Praofil Zu erstellendes Objekt auswahlen
“Werknipfungsbercht
“Werzeichmissuche Objekttyp:
Paszwortverwaltung &= Wei:r

dnderung des Passwarthinweises

Herausforderungsantwort fir
Passwiort

Passwort andern
Passwortsynchronisierungsstatus
Status der Passwortrdchtlinie

Y

Werzeichnisverwaltung =

» Benutzer oder Gruppe
erstellen

2 Waihlen Sie in der Dropdown-Liste Objekttyp den Eintrag Benutzer aus und klicken Sie auf
Weiter.

Das Fenster Benutzer - Attribute setzen wird angezeigt:

=)

Erstellen

Benutzer - Attribute setzen
* - erforderlich,

Benutzer-10:* | |

Container® | | @
YWarname:™ | |

MNachname:™ | |

Titel: | |

dbteilung: | |

Region: |

Email: |

fanager: | v|@|£|

Telefonnummer: | |

- =

| Zurick, Weiter

3 Geben Sie Werte fiir die folgenden erforderlichen Attribute an:
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Attribut Anzugebender Wert

Benutzer-ID Der Benutzername fiir diesen neuen Benutzer.

Container Eine organisatorische Einheit (OU) im Identitatsdepot, unter der Sie
den neuen Benutzer speichern méchten (z. B. die OU ,Benutzer®).
Beispiel:

ou=users, ou=MyUnit, o=MyOrg

Informationen zur Verwendung der Schaltflachen, die fiir die Angabe
eines Containers zur Verfligung stehen, finden Sie in Abschnitt 8.4,
»Verwenden der Bearbeitungsschaltflachen®, auf Seite 93.

Sie werden nicht zur Angabe eines Containers aufgefordert, wenn der
Systemadministrator einen Standardcontainer fiir diesen Objekttyp
eingerichtet hat.

Vorname Vorname des Benutzers.

Nachname Nachname des Benutzers.

Geben Sie optionale Details zum neuen Benutzer an, z. B. Titel, Abteilung, Region, Email,
Manager oder Telefonnummer.

Informationen zur Verwendung der Schaltflichen, die fiir die Angabe von Werten fiir
bestimmte Attribute zur Verfiigung stehen, finden Sie in Abschnitt 8.2, ,,Erstellen von
Benutzern®, auf Seite 89.

Klicken Sie auf Weiter.

Das Fenster Passwort erstellen wird angezeigt:

Erstellen ? |

Passwort erstellen

Pazswort:*
Passwort bestatigen™

- =

Zuriick Weiter

Wenn eine Passwortrichtlinie fiir den Zielcontainer aktiv ist, werden in diesem Fenster
Informationen zur Angabe eines Passworts angezeigt, das die Anforderungen der Richtlinie
erfiillt. Das Passwort wird auch auf die Erfiillung dieser Richtlinie hin gepriift.

Geben Sie ein Passwort fiir den neuen Benutzer in den Feldern Passwort und Passwort
bestdtigen ein und klicken Sie auf Weiter.

Auf diese Weise wird das anféangliche Passwort des Benutzers festgelegt. Wenn sich der
Benutzer zum ersten Mal anmeldet, wird er von der Identity Manager-Benutzeranwendung
aufgefordert, das Passwort zu éndern.

Erstellen von Benutzern oder Gruppen
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Der Benutzer und das Passwort werden erstellt. AnschlieBend wird das Fenster Uberpriifen

angezeigt:
Erstellen A |
Uberpriifen
Objekt erstellt: Fred, Quimby
Paszwort erstellt: wahr
(==

Weiteres Objekt erstellen

Das Fenster Uberpriifen enthilt optionale Links, die moglicherweise niitzlich fiir Sie sind:

¢ Klicken Sie auf den Namen des neuen Benutzers, um die zugehorige Profilseite mit
detaillierten Informationen anzuzeigen. Auf der Profilseite konnen Sie die Daten des

Benutzers bearbeiten oder den Benutzer 16schen.

+ Klicken Sie auf Weiteres Objekt erstellen, um zum ersten Fenster der Seite ,,Benutzer oder
Gruppe erstellen” zuriickzukehren.

8.3 Erstellen von Gruppen

1 Klicken Sie auf der Registerkarte Identitditsselbstbedienung im Menii auf Benutzer oder
Gruppe erstellen > (unter ,,Verzeichnisverwaltung®, sofern angezeigt).

Das Fenster Zu erstellendes Objekt auswdihlen wird angezeigt.

2 Waihlen Sie in der Dropdown-Liste Objekttyp den Eintrag Gruppe aus und klicken Sie auf
Weiter.
Das Fenster Gruppe - Attribute setzen wird angezeigt:

Erstellen ? _ 0O

Gruppe - Attribute setzen

* - erforderlich,

Gruppen-Iv™

Container™ E

Beschreibung:*

P =
eiter

Zurick,

3 Geben Sie Werte fiir die folgenden erforderlichen Attribute an:

Attribut Anzugebender Wert

Gruppen-ID Der Name dieser neuen Gruppe.
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Attribut Anzugebender Wert

Container Eine organisatorische Einheit (OU) im Identitdtsdepot, unter der Sie die
neue Gruppe speichern méchten (z. B. die OU ,,Gruppen®). Beispiel:

ou=groups, ou=MyUnit, o=MyOrg
Informationen zur Verwendung der Schaltflachen, die flr die Angabe

eines Containers zur Verfiigung stehen, finden Sie in Abschnitt 8.2,
,Erstellen von Benutzern, auf Seite 89.

Hinweis: Sie werden nicht zur Angabe eines Containers aufgefordert,
wenn der Systemadministrator einen Standardcontainer fiir diesen
Objekttyp eingerichtet hat.

Beschreibung Eine Beschreibung der neuen Gruppe.

4 Klicken Sie auf Weiter.
Die Gruppe wird erstellt. AnschlieBend wird das Fenster Uberpriifen angezeigt:

Erstellen ? _ 0O
Uberpriifen
Objekt erstellt: Mews group

=

Weiteres Objekt erstellzn

Das Fenster Uberpriifen enthilt optionale Links, die mdglicherweise niitzlich fiir Sie sind:

+ Klicken Sie auf den Namen der neuen Gruppe, um die zugehorige Profilseite mit
detaillierten Informationen anzuzeigen.

Auf der Profilseite konnen Sie die Daten der Gruppe bearbeiten oder die Gruppe 16schen.

¢ Klicken Sie auf Weiteres Objekt erstellen, um zum ersten Fenster der Seite ,,Benutzer oder
Gruppe erstellen* zuriickzukehren.

8.4 Verwenden der Bearbeitungsschaltflachen

In Tabelle 8-1 sind die Bearbeitungsschaltflachen aufgefiihrt, die Sie zur Angabe von Werten fiir
Attribute verwenden konnen.

Tabelle 8-1 Bearbeitungsschaltflichen zur Angabe von Benutzern und Gruppen

Schaltflache Funktion

Sucht nach einem Wert, der in einem Eintrag verwendet werden soll.
Zeigt eine Verlaufsliste mit Werten an, die in einem Eintrag verwendet wurden.

Setzt den Wert eines ausgewahlten Eintrags zurtck.

[+ [ B &

Flgt einen neuen Eintrag hinzu. Sie kénnen mehrere Eintrage hinzufligen.

<

Gibt an, dass mehrere Eintrage vorhanden sind.
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Schaltfliche Funktion

%] Léscht einen ausgewahlte Eintrag und den zugehdrigen Wert.

Wichtig: Sie kdnnen die Seite ,,Benutzer bearbeiten auf der Registerkarte
Identitdtsselbstbedienung verwenden, um die hierarchische Berichtsstruktur aufzulosen.
Beispielsweise konnen Sie einem Manager einen direkt unterstellten Mitarbeiter zuweisen, auch
wenn der Mitarbeiter einem anderen Manager zugewiesen ist. Aulerdem konnen Sie einen Manager
einer Person in seiner eigenen Organisation unterstellen.

8.4.1 Container suchen

1 Klicken Sie auf Nachschlagen rechts von einem Eintrag, fiir den Sie einen Container suchen
mochten:

=

Die Seite ,,Container-Suche* zeigt einen Container-Baum an:

© http://192.168.3.11:8080 - Container-Suche -... [= |[B]fX]

Container-Suche T - O

Stammverzeichnis: ou=idmsample,o=novell

Container-Liste durchsuchen: [(Beispiel: A%, Lar", D, ™)

| | :‘% suchen

Wahlen Sie einen Container aus der Liste aus:
=l idmsample
dewices
groups

4 uzers

Dane

Sie konnen die Knoten in diesem Baum erweitern oder komprimieren (durch Klicken auf +
oder -), um nach dem gewiinschten Container zu suchen.

2 Geben Sie bei Bedarf Suchkriterien fiir den gewiinschten Container an.

Geben Sie im Textfeld den gesamten oder einen Teil des zu suchenden Containernamens ein.
Es werden alle Containernamen gefunden, die mit dem von Thnen eingegebenen Text beginnen.
Bei der Suche wird die Grof3-/Kleinschreibung nicht beriicksichtigt. Sie kénnen in Threm Text
auch das Sternchen (*) als Platzhalter verwenden, das fiir null bzw. mehrere beliebige Zeichen
steht.
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Mit den folgenden Suchkriterien wird beispielsweise der Container namens ,,Users* gefunden:

Users
users

3 Klicken Sie auf Suchen.

Auf der Suchseite werden Thre Suchergebnisse angezeigt:

Container-Suche T - O

Stammywerzeichnis: ou=idmsample,o=novell

Container-Liste durchsuchen: (Beispiel: A%, Lar™, IO, ™r)

|u | :‘% suchen

Wiahlen Sie einen Container aus der Liste aus:

H users

Dane

4 Wihlen Sie den gewiinschten Container im Baum aus.
Die Suchseite wird geschlossen und der Name des Containers wird im entsprechenden Eintrag
eingefiigt.
8.4.2 Benutzer suchen

1 Klicken Sie auf Nachschlagen rechts von einem Eintrag (fiir den Sie einen Benutzer suchen
mochten):

=
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Die Suchseite wird angezeigt:

3 hitp:/192.168.3.11:8080 - Objekisuche - Micr... [2 |[B]fX]

Objektsuche T _ O

Objektliste durchsuchen: [Beispiel: a%, Lar™, 1D, ™r)

‘VDI’I’IEI‘I‘IE v” | C-gSU,:hen

@hl Fertig ‘ Internet

2 Geben Sie Suchkriterien fiir den gewiinschten Benutzer ein:

2a Waihlen Sie in der Dropdown-Liste aus, ob die Suche anhand des Vornamens oder des
Nachnamens erfolgen soll.

2b Geben Sie im Textfeld neben der Dropdown-Liste den vollstindigen Namen oder einen
Teil des Namens ein.

Es werden alle Namen gefunden, die mit dem von Thnen eingegebenen Text beginnen. Bei
der Suche wird die GroB-/Kleinschreibung nicht beriicksichtigt. Sie konnen in Threm Text
auch das Sternchen (¥) als Platzhalter verwenden, das fiir null bzw. mehrere beliebige
Zeichen steht.

Mit den folgenden Suchkriterien wird beispielsweise der Vorname Chip gefunden:
Chip
chip
C
C *
*p
* h *
Bei einer Manager-Suche werden nur die Benutzer gesucht, die Manager sind.
3 Klicken Sie auf Suchen.
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Auf der Suchseite werden Ihre Suchergebnisse angezeigt:

3 hitp:/192.168.3.11:8080 - Objekisuche - Micr... [= |[B]X]

Objektsuche

YWorname % ”c

| % suchen

YWi'3hlen Sie ein Objekt aus der Liste aus:

T a8 -

Objektliste durchsuchen: [Beispiel: 3%, Lar™, ID, ™r]

[l

YVorname Machname
Chris Black
Cal Central
Chip Mano
1-3won3
@ B Internet

Wenn die angezeigte Liste mit Benutzern den gesuchten Benutzer enthilt, fahren Sie mit
Schritt 4 fort. Andernfalls kehren Sie zu Schritt 2 zuriick.

Sie konnen die Suchergebnisse in auf- oder absteigender Reihenfolge sortieren, indem Sie auf
die Spalteniiberschriften klicken.

4 Wihlen Sie den gewiinschten Benutzer in der Liste aus.

Die Suchseite wird geschlossen und der Name des Benutzers wird in den entsprechenden

Eintrag eingefiigt.

8.4.3 Verlaufsliste verwenden

1 Klicken Sie auf Verlauf rechts von einem Eintrag (dessen vorherige Werte Sie anzeigen

mochten):

Die Liste Verlauf wird angezeigt. Die Werte sind in alphabetischer Reihenfolge aufgefiihrt:

A hitp:11192.168.3.11:... [2 |[B)[X]

Vorherige Auswahl

Chip Mano
Margo Mackenzie

Timathy Swan

I’ Werlauf ldschen ” dbbrechen

ﬂ Internet
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2 Fiihren Sie einen der folgenden Vorgénge aus:

Um Folgendes zu erzielen Fiihren Sie diese Schritte aus

In der Liste Verlauf auswahlen  Wahlen Sie einen Wert in der Liste aus.

Die Liste Verlauf wird geschlossen und der Wert wird im
entsprechenden Eintrag eingefligt.

Liste Verlauf 16schen Klicken Sie auf Verlauf I6schen.

Die Liste Verlauf wird geschlossen und die Werte fir diesen
Eintrag werden geldscht. Der aktuelle Wert des Eintrags wird
durch das Léschen der Liste Verlauf nicht geloscht.
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Verwenden der Registerkarte
,7Anforderungen & Genehmigungen®

In den folgenden Abschnitten wird die Verwendung der Registerkarte Anforderungen &
Genehmigungen der Identity Manager-Benutzeranwendung erldutert.

*

13173

Kapitel 9, ,,Einfiihrung in die Registerkarte ,,Anforderungen & Genehmigungen
Seite 101

Kapitel 10, ,,Verwalten Threr Arbeit®, auf Seite 113

, auf

Kapitel 11, ,,Konfiguration Threr Bereitstellungseinstellungen®, auf Seite 135
Kapitel 12, ,,Verwalten der Team-Arbeit*, auf Seite 153

Kapitel 13, ,,Konfigurieren der Bereitstellungseinstellungen Thres Teams*, auf Seite 185

Verwenden der Registerkarte ,Anforderungen & Genehmigungen®

99



100 Identity Manager 3.5.1 Benutzeranwendung: Benutzerhandbuch



Einfuhrung in die Registerkarte
»2Anforderungen &
Genehmigungen®

Dieser Abschnitt gibt einen Uberblick iiber die Registerkarte Anforderungen & Genehmigungen. Es
werden folgende Themen behandelt:

¢ Abschnitt 9.1, ,,Allgemeines zur Registerkarte ,,Anforderungen & Genehmigungen“, auf
Seite 101
¢ Abschnitt 9.2, ,, Aufrufen der Registerkarte ,,Anforderungen & Genehmigungen®*, auf

Seite 102
¢ Abschnitt 9.3, ,,Funktionen der Registerkarte, auf Seite 102

+ Abschnitt 9.4, ,,Aktionen der Registerkarte ,,Anforderungen & Genehmigungen®, die Sie
ausfithren konnen®, auf Seite 104

13173

¢ Abschnitt 9.5, ,,Legende der Registerkarte ,,Anforderungen & Genehmigungen*, auf

Seite 108

Allgemeinere Informationen liber den Zugriff und die Arbeit mit der Identity Manager-
Benutzeroberflache finden Sie in Kapitel 1, ,,Einfithrung®, auf Seite 13.

9.1 Allgemeines zur Registerkarte
,2Anforderungen & Genehmigungen*

Die Registerkarte Anforderungen & Genehmigungen ermoglicht IThnen eine einfache Ausfiihrung
von Workflow-basierten Bereitstellungsaktionen. Mit diesen Aktionen kénnen Sie den
Benutzerzugriff verwalten, um die Ressourcen Ihrer Organisation zu schiitzen. Diese Ressourcen
konnen auch digitale Entitdten wie z. B. Benutzerkonten, Computer und Datenbanken umfassen. Sie
konnen die Registerkarte Anforderungen & Genehmigungen beispielsweise fiir folgende Tétigkeiten
verwenden:

¢ Bereitstellungsanforderungen fiir sich und Ihr Team eingeben

+ Bereitstellungsaufgaben (Aufgaben und Ressourcenanforderungen) fiir Sie selbst und Ihr Team
verwalten

¢ Bereitstellungseinstellungen fiir Sie selbst und IThr Team konfigurieren

Wenn eine Bereitstellungsanforderung die Genehmigung durch eine oder mehrere Personen in einer
Organisation erfordert, wird durch die Anforderung ein Workflow gestartet. Der Workflow
koordiniert die Genehmigungen, die zur Erfiillung der Anforderung benétigt werden. Einige
Ressourcenanforderungen miissen von einer einzelnen Person, andere von mehreren Personen
genehmigt werden. In manchen Fillen kann eine Anforderung auch ohne Genehmigung erfiillt
werden.

Wenn eine Bereitstellungsanforderung initiiert wird, protokolliert das Bereitstellungssystem den
Initiator und den Empfanger. Der Initiator ist die Person, die die Anforderung gestellt hat. Der
Empfanger ist die Person, fiir die die Anforderung erstellt wurde.
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Der Workflow-Designer und der Systemadministrator sind fiir die Festlegung des Inhalts der
Registerkarte Anforderungen & Genehmigungen fir Sie und andere Mitarbeiter der Organisation
verantwortlich. Der Ablauf der Schritte eines Bereitstellungs-Workflows sowie das
Erscheinungsbild von Formularen kann variieren, je nachdem, wie die Bereitstellungsanforderung
im Designer fiir Identity Manager definiert wurde. Was Sie sehen und tun konnen, hingt zudem in
der Regel von Thren Aufgaben und Ihrer hierarchischen Position in Threr Organisation ab.

Néhere Informationen zum Anpassen des Designs eines Bereitstellungs-Workflows finden Sie in
Identity Manager User Application: Design Guide (Designhandbuch) (http://www.novell.com/
documentation/idm35/index.html). Ndhere Informationen zur Workflow-Verwaltung finden Sie in
Identity Manager-Benutzeranwendung: Administrationshandbuch (http://www.novell.com/
documentation/idm35/index.html).

Hinweis: Die Registerkarte Anforderungen & Genehmigungen ist nur verfligbar, wenn das
Bereitstellungsmodul fiir Identity Manager installiert ist.

9.2 Aufrufen der Registerkarte ,,Anforderungen
& Genehmigungen®

StandardmiBig wird nach Threr Anmeldung bei der Identity Manager-Benutzeroberfldche die
Registerkarte Anforderungen & Genehmigungen mit der Seite ,,Meine Aufgaben‘ angezeigt:

Novells Identity Manager
Willkommen, Margo

Identititszelbstbedienung Anforderungen & Genehmigungen Administration #Abmelden Hilfe

fheine Arbeit £

+ beine Aufgaben Meinsgiuteaben

Ressource anfordern Klicken Sie auf die Aufgabe, urn deren Details anzuzeigen.

Meine Anforderunzen
Aufgabe Ressource Empfinger Typ Beansprucht Zeitiiberschreitung Prioritdt

»

WA B Einzelne Genehmigung Enable Active Directory account  Alison Blake = 1 Tage 23 Stunden 14 #inuten

Vertretungsmadus starten
1-1wan 1
Verfugbarkeit bearbeiten

Akhualisieren

Meine Vertretungszuweisungen

Meine Delegiertenzuweisungen

Arbeit meines Teams £
Teamaufgaben
Teamressourcen anfordern

Teamanforderungen

Team-Einstellungen PS
Team-Wertretungszuweisungen
Team-Delegiertenzuweisungen

Teamverfiigbarkeit

Wenn Sie zu einer anderen Registerkarte in der Identity Manager-Benutzeroberfliche wechseln und
dann zuriickkehren mochten, klicken Sie einfach auf die Registerkarte Anforderungen &
Genehmigungen, um diese wieder anzuzeigen.

9.3 Funktionen der Registerkarte

In diesem Abschnitt werden die Standardfunktionen der Registerkarte Anforderungen &
Genehmigungen beschrieben. (Es ist mdglich, dass Thre Registerkarte anders aussieht, da die
Anwendung an die Anforderungen Ihrer Organisation angepasst wurde. Wenden Sie sich in diesem
Fall an Thren Systemadministrator oder Workflow-Designer.)
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Die linke Seite der Registerkarte Anforderungen & Genehmigungen zeigt ein Menii mit Aktionen
an, die Sie ausfithren konnen. Die Aktionen sind nach Kategorie aufgefiihrt (Meine Arbeit, Meine
Einstellungen, Arbeit meines Teams und Team-Einstellungen):

Meine Arbeit &

+ Meine Aufgaben
Rezzource anfordern

Meine &dnforderungen

b

Meine Einztellungen

YWertretungzmodus starten
YWerflghbarkeit bearbeiten
Meine Wertretungszuweizungen

Meine Delegiertenzuweizungen

Arbeit meines Teams #

Teamaufgaben
Teamreszourcen anfordern

Teamanforderungen

Team-Einztellungen 3
Team-YWertretungzzuweizunzen
Team-Delegiertenzuweizungen

Teamwerfizbarkeit

Die Aktionen Arbeit meines Teams und Team-Einstellungen werden nur angezeigt, wenn Sie ein
Team-Manager sind.

Wenn Sie auf eine Aktion klicken, wird die zugehorige Seite im rechten Teilfenster angezeigt. In der
Regel enthélt diese Seite ein Fenster mit den Details zu dieser Aktion. Sie kann z. B. eine Liste oder
ein Formular anzeigen, in der Sie eine Auswahl treffen bzw. in das Sie Daten eingeben konnen, wie
in folgendem Beispiel dargestellt:
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Abbildung 9-1 Anzeige einer Aktionsseite

Novelle Identity Manager

Willkommen, Margo |dentititsselbstbedienung. Anforderungen & Genehmigungen Administration Abmelden Hilfe

Meine Arbeit

»

e AL Meine Aufgaben

Ressource anfardern Klicken Sie auf die Aufgabe, um deren Details anzuzeigen.
Meine dnforderungen
Aufgabe Ressource Empfinger  Typ Beansprucht Ieitiiberschreitung Priaritat
Meine Einstellungen #
Vertretungsmodus starten Einzelne Enable Active Directory Allison Blake 2 1 Tage 22 Stunden 58
. . Genehmigung account fdinuten
Verfigbarkeit bearbeiten
Meine Vertretungszuweisungen Gcofivonid
Meine Delegiertenzuweisungen
Skhualisieren
Arbeit meines Teams A
Teamaufgaben

Teamressourcen anfordern

Teamanforderungen

Team-Einstellungen F 3
Team-¥ertretungszuweisungen
Team-Delegiertenzuweizunzen

Teamverfiigharkeit

Die meisten Seiten der Registerkarte Anforderungen & Genehmigungen enthalten oben rechts eine
Schaltflache, mit der Sie die Legende zur Registerkarte Anforderungen & Genehmigungen anzeigen
koénnen:

Detaillierte Informationen zur Legende von Anforderungen & Genehmigungen finden Sie in
Abschnitt 9.5, ,,Legende der Registerkarte ,,Anforderungen & Genehmigungen®*, auf Seite 108.

9.4 Aktionen der Registerkarte ,,Anforderungen
& Genehmigungen®, die Sie ausfuhren konnen

In der folgenden Tabelle sind die Thnen zur Verfiigung stehenden Aktionen der Registerkarte
Anforderungen & Genehmigungen aufgefiihrt:
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Tabelle 9-1 Aktionen der Registerkarte ,, Anforderungen & Genehmigungen “

Kategorie

Aktion

Beschreibung

Meine Arbeit

Meine Aufgaben

Ressource anfordern

Meine Anforderungen

Zeigt die Ihnen in Ihrer Workflow-Warteschlange
zugewiesenen Genehmigungsaufgaben an.

Wenn fiir eine Aufgabe eine Digitalsignatur erforderlich ist,
bietet die Aktion ,Meine Aufgaben® die Mdglichkeit, die
Aufgabe mit einer digitalen Signatur zu genehmigen oder
abzulehnen.

Warnung: Sie missen Novell Audit verwenden, um von
Ihnen digital signierte Dokumente aufzubewahren.
Dokumente mit einer Digitalsignatur werden nicht in der
Workflow-Datenbank gespeichert.

Wenn eine Aufgabe mehreren Adressaten zugewiesen
wurde, kdnnen Sie uber die Aktion ,Meine Aufgaben® sehen,
welche Genehmigungsanforderungen fir die Aufgabe
bestehen. AuRerdem werden hier eine Liste der Adressaten
und der Genehmigungsstatus angezeigt.

Weitere Informationen finden Sie in Kapitel 10, ,Verwalten
lhrer Arbeit”, auf Seite 113.

Ermdglicht Thnen die Anforderung einer Ressource.

Wenn fiir eine Ressource eine Digitalsignatur erforderlich ist,
bietet die Aktion ,Ressource anfordern® die Moglichkeit, eine
Digitalsignatur mit der Anforderung zu verknipfen.

Weitere Informationen finden Sie in Kapitel 10, ,Verwalten
lhrer Arbeit”, auf Seite 113.

Zeigt den Status der Ressourcenanforderungen an, die von
Ihnen oder fir Sie gestellt wurden. Die Liste der
Anforderungen enthalt daher jene, die Sie initiiert haben oder
deren Empfanger Sie sind, d. h. Anforderungen, die
Empfangern die Berechtigung zum Anzeigen gewahren.

Weitere Informationen finden Sie in Kapitel 10, ,Verwalten
lhrer Arbeit, auf Seite 113.
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Kategorie Aktion

Beschreibung

Meine Vertretungsmodus

Einstellungen starten
Verfugbarkeit
bearbeiten

Meine Vertretungs-
zuweisungen

Meine Delegierten-
zuweisungen

Ermdglicht Thnen, einen anderen Benutzer zu vertreten.

Weitere Informationen finden Sie in Kapitel 11, ,Konfiguration
Ihrer Bereitstellungseinstellungen®, auf Seite 135.

Hier kdnnen Sie festlegen, welche
Ressourcenanforderungen Sie und welche Anforderungen
Ihre zugewiesenen Delegierten bearbeiten kdnnen.

Weitere Informationen finden Sie in Kapitel 11, ,Konfiguration
Ihrer Bereitstellungseinstellungen®, auf Seite 135.

Hier kdnnen Sie lhre Vertretungszuweisungen anzeigen oder
bearbeiten. Zum Bearbeiten der Vertretungszuweisungen
bendtigen Sie die erforderlichen Rechte.

Weitere Informationen finden Sie in Kapitel 11, ,Konfiguration
Ihrer Bereitstellungseinstellungen®, auf Seite 135.

Hier kdnnen Sie Ihre Delegiertenzuweisungen anzeigen oder
bearbeiten. Zum Bearbeiten der Delegiertenzuweisungen
bendtigen Sie die erforderlichen Rechte.

Weitere Informationen finden Sie in Kapitel 11, ,Konfiguration
Ihrer Bereitstellungseinstellungen®, auf Seite 135.
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Kategorie

Aktion

Beschreibung

Arbeit meines
Teams

Teamaufgaben

Teamressourcen
anfordern

Teamanforderungen

Zeigt die Genehmigungsaufgaben an, die Mitgliedern lhres
Teams zugewiesen wurden.

Je nach den Berechtigungen des Teams kann diese Aktion
auch das Recht zum Beanspruchen und/oder Neuzuweisen
von Aufgaben umfassen.

Wenn fiir eine Aufgabe eine Digitalsignatur erforderlich ist,
bietet die Aktion ,Teamaufgaben® die Méglichkeit, die
Aufgabe mit einer Digitalsignatur zu genehmigen oder
abzulehnen.

Wenn eine Aufgabe mehreren Adressaten zugewiesen
wurde, kénnen Sie Uber die Aktion , Teamaufgaben“ sehen,
welche Genehmigungsanforderungen fiir die Aufgabe
bestehen. Aullerdem werden hier eine Liste der Adressaten
und der Genehmigungsstatus angezeigt.

Weitere Informationen finden Sie in Kapitel 12, ,Verwalten
der Team-Arbeit”, auf Seite 153.

Hier kdnnen Sie eine Ressource flr ein Mitglied Ihres Teams
anfordern.

Wenn fir eine Ressource eine Digitalsignatur erforderlich ist,
bietet die Aktion , Teamressourcen anfordern* die
Méoglichkeit, eine Digitalsignatur mit der Anforderung zu
verknupfen.

Weitere Informationen finden Sie in Kapitel 12, ,Verwalten
der Team-Arbeit*, auf Seite 153.

Zeigt den Status der Ressourcenanforderungen an, die von
oder fur Mitglieder lhres Teams gestellt wurden.

Weitere Informationen finden Sie in Kapitel 12, ,Verwalten
der Team-Arbeit*, auf Seite 153.
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Kategorie Aktion Beschreibung

Team- Team-Vertretungs- Hier kdnnen Sie die Vertretungszuweisungen fiir Mitglieder
Einstellungen zuweisungen Ihres Teams festlegen.

Diese Funktion muss in den Berechtigungen des Teams
aktiviert sein. Wenn diese Funktion deaktiviert ist, kann diese
Aktion nicht ausgefiihrt werden.

Weitere Informationen finden Sie in Kapitel 13,
.Konfigurieren der Bereitstellungseinstellungen lhres
Teams®, auf Seite 185.

Team-Delegierten- Hier kdnnen Sie Delegiertenzuweisungen fur Mitglieder Ihres
zuweisungen Teams festlegen.

Diese Funktion muss in den Berechtigungen des Teams
aktiviert sein. Wenn Manager gemaR den
Teamberechtigungen Teammitglieder zu Delegierten fir die
Bereitstellungsanforderungen ander Teammitglieder
ernennen durfen, ist diese Aktion fir diese Anforderungen
zulassig. Wenn diese Funktion in den Teamberechtigungen
deaktiviert ist, kann diese Aktion nicht ausgefiihrt werden.

Weitere Informationen finden Sie in Kapitel 13,
.Konfigurieren der Bereitstellungseinstellungen lhres
Teams®, auf Seite 185.

Teamverfugbarkeit Hier kénnen Sie festlegen, welche
Ressourcenanforderungen von lhren Teammitgliedern und
welche Anforderungen von den Delegierten der
Teammitglieder bearbeitet werden durfen.

Diese Funktion muss in den Berechtigungen des Teams
aktiviert sein. Wenn diese Funktion deaktiviert ist, kann diese
Aktion nicht ausgefiihrt werden.

Weitere Informationen finden Sie in Kapitel 13,
.Konfigurieren der Bereitstellungseinstellungen lhres
Teams®, auf Seite 185.

9.5 Legende der Registerkarte ,,Anforderungen
& Genehmigungen®

Auf den meisten Seiten der Registerkarte Anforderungen & Genehmigungen befindet sich oben
rechts eine Schaltflache, mit der Sie die Legende zu Anforderungen & Genehmigungen anzeigen
konnen. Klicken Sie zum Anzeigen der Legende auf die Schaltfliche ,,Legende®, siehe
Abbildung 9-2:

Abbildung 9-2 Schaltfliche ,, Legende “

Die Legende enthilt eine kurze Beschreibung der Symbole auf der Registerkarte Anforderungen &
Genehmigungen. Abbildung 9-3 auf Seite 109 zeigt die Legende.
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Abbildung 9-3 Legende zu ,, Anforderungen & Genehmigungen “

Legende

/) Beansprucht

@ Lauft: In Bearbeitung

o bbgezchloszen: Genehmizt
g dbgezchloszen: Werweigert
,§ bbgebrochen: Zurickgezogen
& dbgebrochen: Fehler

&7 Bearbeiten

® Laschen

@ fMehrere Empfanger zugelassen

ﬂ &n Delegierten zugewiezen

ﬁ &n Benutzer zugewiezen

ﬁ fn Gruppe Zugewiesen

nﬁ Mehreren Genehmigern zugewiezen
YWerfigbar fir ALLE Anforderungen

& MICHT verfigbar fir bestimmte
Aﬁfnrderungen

MIZHT werfizbar fir ALLE
&nforderunzen

In der folgenden Tabelle werden die Symbole der Legende detailliert beschrieben:

Tabelle 9-2 Legendensymbole

Symbol

Beschreibung

Beansprucht

L&uft: In Bearbeitung

Abgeschlossen: Genehmigt

Abgeschlossen: Verweigert

Abgebrochen: Zuriickgezogen

Zeigt an, ob eine bestimmte Workflow-Aufgabe von einem
Benutzer beansprucht wurde.

Wird auf der Seite ,Meine Aufgaben® angezeigt.

Zeigt an, dass eine bestimmte Ressourcenanforderung noch in
Bearbeitung ist.

Wird auf den Seiten ,Meine Anforderungen® und
»Treamanforderungen” angezeigt.

Zeigt an, dass die Bearbeitung einer bestimmten
Ressourcenanforderung abgeschlossen ist und die Ressource
genehmigt wurde.

Wird auf den Seiten ,Meine Anforderungen® und
»1eamanforderungen angezeigt.

Zeigt an, dass die Bearbeitung einer bestimmten
Ressourcenanforderung abgeschlossen ist und die Ressource
verweigert wurde.

Wird auf den Seiten ,Meine Anforderungen® und
»leamanforderungen“ angezeigt.

Zeigt an, dass eine bestimmte Ressourcenanforderung von
einem Benutzer (entweder der Benutzer, der die Anforderung
gesendet hat, ein Team-Manager oder der Administrator der
Bereitstellungsanwendung) zuriickgezogen wurde.

Wird auf den Seiten ,Meine Anforderungen® und
»1eamanforderungen“ angezeigt.
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Symbol

Beschreibung

Abgebrochen: Fehler

Bearbeiten

Léschen

Mehrere Empfénger zugelassen

An Delegierten zugewiesen

An Benutzer zugewiesen

An Gruppe zugewiesen

Zeigt an, dass eine bestimmte Ressourcenanforderung
abgebrochen wurde, da ein Fehler aufgetreten ist.

Wird auf den Seiten ,Meine Anforderungen® und
»Teamanforderungen” angezeigt.

Ermdglicht Thnen die Bearbeitung einer Vertretungs- oder
Delegiertenzuweisung. Wahlen Sie zum Bearbeiten die
entsprechende Zuweisung aus und klicken Sie auf das Symbol
Bearbeiten.

Wird auf den Seiten ,Meine Vertretungszuweisungen®, ,Meine
Delegiertenzuweisungen®, ,Team-Vertretungszuweisungen®,
»leam-Delegiertenzuweisungen®, ,Verfugbarkeit bearbeiten“ und
»1eamverfugbarkeit® angezeigt.

Ermdglicht Thnen das Léschen einer Vertretungs- oder
Delegiertenzuweisung. Wahlen Sie zum Léschen die
entsprechende Zuweisung aus und klicken Sie auf das Symbol
Léschen.

Wird auf den Seiten ,Meine Vertretungszuweisungen®, ,Meine
Delegiertenzuweisungen®, ,Team-Vertretungszuweisungen®,
»leam-Delegiertenzuweisungen®, ,Verfiigbarkeit bearbeiten“ und
»leamverfigbarkeit* angezeigt.

Zeigt an, dass diese Ressource Unterstlitzung fiir mehrere
Empfanger bietet. Wenn eine Ressource mehrere Empfanger
unterstitzt, kdnnen Sie mit der Aktion Teamressourcen anfordern
mehrere Benutzer als Empfanger auswahlen.

Wird auf der Seite ,Teamressourcen anfordern” angezeigt.

Zeigt an, ob eine bestimmte Workflow-Aufgabe an einen anderen
Benutzer delegiert wurde. Diese Aufgabe wird in der
Warteschlange des aktuellen Benutzers angezeigt, da die
urspringlich zustandige Person angegeben hat, dass sie nicht
verfugbar ist. Da der aktuelle Benutzer der Delegierte der
urspriinglich zustandigen Person ist, kann dieser Benutzer die
Aufgabe sehen.

Wird auf den Seiten ,Meine Aufgaben® und , Teamaufgaben®
angezeigt.

Zeigt an, dass eine bestimmte Workflow-Aufgabe einem
Benutzer zugewiesen wurde.

Wird auf den Seiten ,Meine Aufgaben® und , Teamaufgaben®
angezeigt.

Zeigt an, dass eine bestimmte Workflow-Aufgabe einer Gruppe
zugewiesen wurde.

Wird auf den Seiten ,Meine Aufgaben® und , Teamaufgaben®
angezeigt.

110 Identity Manager 3.5.1 Benutzeranwendung: Benutzerhandbuch



Symbol

Beschreibung

Mehreren Genehmigern zugewiesen

Verfligbar fiir ALLE Anforderungen

NICHT verfligbar fiir bestimmte
Anforderungen

NICHT verfligbar fiir ALLE
Anforderungen

Zeigt an, dass eine bestimmte Workflow-Aufgabe mehreren
Benutzern zugewiesen wurde.

Dieses Symbol findet in folgenden Situationen Anwendung:

+ Die Aufgabe wurde einer Gruppe von Adressaten
zugewiesen, aber nur ein Adressat kann die Aufgabe
beanspruchen und genehmigen. Wenn diese Genehmigung
erteilt wurde, gilt die Ausfiihrung der Aufgabe als beendet.

+ Die Aufgabe wurde mehreren Adressaten zugewiesen und
muss von allen beansprucht und genehmigt werden, bevor
die Ausfiihrung der Aufgabe als abgeschlossen betrachtet
werden kann.

+ Die Aufgabe wurde mehreren Adressaten zugewiesen und
muss von einer bestimmten Anzahl an Benutzern (Quorum)
beansprucht und genehmigt werden, bevor die Ausfiihrung
der Aufgabe als abgeschlossen betrachtet werden kann.
Das Quorum wird vom Administrator festgelegt. Dazu gibt
der Administrator eine Genehmigungsbedingung an, in der
die genaue Anzahl oder der Prozentsatz an erforderlichen
Genehmigungen definiert ist.

Wird auf den Seiten ,Meine Aufgaben® und ,, Teamaufgaben®
angezeigt.

Zeigt an, dass ein bestimmter Benutzer fur alle Arten von
Ressourcenanforderungen verfugbar ist. Diese Einstellung gilt fur
die Delegation.

Wird auf den Seiten ,Verflugbarkeit bearbeiten“ und
»1eamverfugbarkeit® angezeigt.

Zeigt an, dass ein bestimmter Benutzer in einem bestimmten
Zeitraum fir bestimmte Anforderungen nicht verfliigbar ist. Diese
Einstellung gilt fir die Delegation. Wahrend des Zeitraums, in
dem ein bestimmter Benutzer fiir diese Anforderungen nicht
verfugbar ist, kann der delegierte Benutzer die Anforderungen
bearbeiten.

Wird auf den Seiten ,Verfligbarkeit bearbeiten und
»leamverfiugbarkeit* angezeigt.

Zeigt an, dass ein bestimmter Benutzer fiir keine der aktuellen
Ressourcenanforderungen verfugbar ist. Diese Einstellung gilt fur
die Delegation. Wahrend des Zeitraums, in dem ein bestimmter
Benutzer fiir eine Anforderung nicht verfugbar ist, kann der
delegierte Benutzer diese Anforderung bearbeiten.

Wird auf den Seiten ,Verfligbarkeit bearbeiten” und
»Teamverflgbarkeit* angezeigt.

Einfihrung in die Registerkarte ,Anforderungen & Genehmigungen®
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Verwalten lhrer Arbeit

Dieser Abschnitt enthdlt Anweisungen zur Verwaltung Ihrer Bereitstellungsaufgaben. Es werden
folgende Themen behandelt:

¢ Abschnitt 10.1, ,,Allgemeines zu den Aktionen unter ,,Meine Arbeit™*, auf Seite 113

¢ Abschnitt 10.2, ,,Verwalten Threr Aufgaben®, auf Seite 113

* Abschnitt 10.3, ,,Anfordern einer Ressource®, auf Seite 123

¢ Abschnitt 10.4, ,,Uberpriifen des Status Threr Anforderungen®, auf Seite 131

10.1 Allgemeines zu den Aktionen unter ,,Meine
Arbeit“

Die Registerkarte Anforderungen & Genehmigungen in der Identity Manager-Benutzeranwendung
enthélt eine Gruppe mit Aktionen unter Meine Arbeit. Mit den Aktionen unter Meine Arbeit konnen
Sie Ressourcenanforderungen stellen, den Status Threr Anforderungen priifen und Aufgaben
durchfiihren, die Ihnen oder einer Gruppe, der Sie angehdren, zugewiesen wurden.

Die Aktionen unter Meine Arbeit ermdglichen Ihnen auch die Durchfiihrung von Aufgaben als
Delegierter eines anderen Benutzers. Eine delegierte Aufgabe wird in Threr Warteschlange
angezeigt, wenn die urspriinglich fiir die Aufgabe zustéindige Person angegeben hat, dass sie nicht
verfligbar ist, und Sie zum Delegierten bestimmt hat.

Hinweis: Der Ablauf der Schritte eines Bereitstellungs-Workflows sowie das Erscheinungsbild von
Formularen kann variieren, je nachdem, wie die Bereitstellungsanforderung im Designer fiir Identity
Manager definiert wurde. Ndhere Informationen zum Anpassen des Designs eines Bereitstellungs-
Workflows finden Sie im Identity Manager User Application: Design Guide (Designhandbuch)
(http://www.novell.com/documentation/idm35/index.html).

10.2 Verwalten lhrer Aufgaben

Mit der Aktion Meine Aufgaben kdnnen Sie priifen, ob sich in Threr Warteschlange Thnen
zugewiesene Aufgaben befinden. Wenn sich eine Aufgabe in der Warteschlange befindet, miissen
Sie eine der folgenden Aktionen ausfiihren:

+ Die Aufgabe beanspruchen, um sie zu bearbeiten

+ Die Aufgabe einem anderen Benutzer zuweisen

Hinweis: Fiir die Neuzuweisung von Aufgaben bendtigen Sie bestimmte Rechte. Sie miissen
entweder ein Administrator fiir Bereitstellungsanwendungen oder ein Team-Manager sein, dem
dieses Recht in der Definition der Teamrechte erteilt wurde.

Wenn Sie eine zu bearbeitende Aufgabe beansprucht haben, kdnnen Sie eine Aktion ausfiihren, die
zum nédchsten Arbeitsschritt im Workflow weiterleitet. Im Folgenden werden die Aktionen
beschrieben, die Sie fiir eine beanspruchte Aufgabe ausfiihren kdnnen:

Verwalten lhrer Arbeit
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Tabelle 10-1 Weiterleitungsaktionen

Weiterleitungsaktion Beschreibung

Genehmigen Ermdglicht lhnen die Genehmigung der Aufgabe. Nachdem Sie die Aufgabe
genehmigt haben, wird sie zum nachsten Arbeitsschritt im Workflow
weitergeleitet.

Verweigern Ermoglicht Ihnen, die Genehmigung der Aufgabe explizit zu verweigern.
Wenn Sie die Genehmigung verweigern, wird die Aufgabe zum néchsten
Arbeitsschritt im Workflow weitergeleitet und die Anforderung wird verweigert.
In der Regel wird der Workflow beendet, wenn eine Anforderung verweigert
wird.

Ablehnen Ermdglicht Ihnen die explizite Ablehnung der Aufgabe. Nachdem Sie die
Aufgabe abgelehnt haben, wird sie zum entsprechenden nachsten
Arbeitsschritt im Workflow weitergeleitet.

10.2.1 Anzeigen lhrer Aufgaben
So zeigen Sie die [hnen zugewiesenen Aufgabe an:
1 Klicken Sie auf Meine Aufgaben in der Aktionsgruppe Meine Arbeit.

Die Liste der Aufgaben in Threr Warteschlange wird angezeigt.

Novells Identity Manager

Willkommen, dargo

Identitatsselbsthedienung Anforderungen & Genehmigunzen Administration #bmelden Hilfe:

feine Arbeit

»

+ Meine Aufgaben Meine Aufsabe

Ressource anfordern Klicken Sie auf die Aufgabe, um deren Details anzuzeigen.
feine Anforderungen
Aufgabe Ressource Empfinger Typ Beansprucht Zeitiiberschreitung Prioritit
ioaEl Py
GRSl ST = Einzelne Genehmigung Enable Active Directory account  Allison Blake 3 1 Tage 22 Stunden 50 Minuten

Wertretungsmodus starten
1-1woni
Werfigbarkeit bearbeiten

fheing Yertretungszuweisungen _ARtuglisiersn |

Meine Delegisrtenzuweisungan

Arbeit meines Teams #
Teamaufgaben
Teamressourcen anfordern

Teamanforderungen

Team-Einstellungen A
Team-Yertretungszuweisungen
Team-Delegiertenzuweisungen

Teamwerfiigbarkeit

Die Spalte Typ in der Aufgabenliste enthélt ein Symbol, das angibt, ob die Aufgabe aktuell
einem Benutzer, einer Gruppe, einem Delegierten oder mehreren Genehmigern zugewiesen ist.
Der Typ Mehreren Genehmigern zugewiesen findet in folgenden Situationen Anwendung;:

¢ Die Aufgabe wurde einer Gruppe von Adressaten zugewiesen, aber nur ein Adressat kann
die Aufgabe beanspruchen und genehmigen. Wenn diese Genehmigung erteilt wurde, gilt
die Ausfithrung der Aufgabe als beendet.

+ Die Aufgabe wurde mehreren Adressaten zugewiesen und muss von allen beansprucht
und genehmigt werden, bevor die Ausfithrung der Aufgabe als abgeschlossen betrachtet
werden kann.
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+ Die Aufgabe wurde mehreren Adressaten zugewiesen und muss von einer bestimmten
Anzahl an Benutzern (Quorum) beansprucht und genehmigt werden, bevor die
Ausfithrung der Aufgabe als abgeschlossen betrachtet werden kann. Das Quorum wird
vom Administrator festgelegt. Dazu gibt der Administrator eine Genehmigungsbedingung
an, in der die genaue Anzahl oder der Prozentsatz an erforderlichen Genehmigungen
definiert ist.

Das Workflow-System fiihrt eine Kurzschlussevaluierung durch, um die Quoren zu optimieren.
Immer wenn eine Quorum-Genehmigungsbedingung den Punkt erreicht, an dem ein Quorum
nicht moglich ist, wird die Aktivitét verweigert und die Aufgabe aus allen Warteschlangen aller
Adressaten entfernt.

Bei Aufgaben mit hoher Prioritit wird in der Spalte Prioritdt ein Symbol angezeigt. Sie konnen
die Aufgabenliste nach Prioritit sortieren, indem Sie auf die Spalte Prioritdt klicken.

10.2.2 Auswahlen einer Aufgabe

So wihlen Sie eine Aufgabe in der Warteschlange aus:

1 Klicken Sie in der Warteschlange auf den Namen der Aufgabe.

Novells Identity Manager

R R, |dentitatsselbstbedienung #nforderungen & Genehmigungen Administration Abmelden Hilfe

Meine Arbeit

»

e i aahen Meine Aufgaben

Ressource anfordern Klicken Sie auf die Aufgabe, um deren Details anzuzeigen.
Meine Anforderungen
Aufgabe Ressource Empfinger Typ Beansprucht ZIsitiiberschreitung Prioritit
ey P
dhaing.Snsteliinean K Einzelne Senehmigung  Enable Active Directory account  Allison Blake - 1 Tage 22 Stunden 45 Minuten
‘ertretungsmodus starten

1-Gvond
Verfiigharkeit bearbsiten
Aktuslisiersn

feine Wertretungszuwelsungen

Meine Delegiertenzuweisungen

Arbeit meines Teams A
Teamaufgaben
Teamressourcen anfordern

Teamanforderungen

Team-Einstellungen #
Team-Wertretungszuweisungen
Team-Delegiertenzinweisungen

Teamverfigharkeit
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Das Formular ,,Aufgabendetail*“ wird angezeigt.

ovelle Ident

Willkommen, Margo

Mheine Arbeit A
+ Meine Aufgaben

Ressource anfordern

Meine Anforderungen

Meine Einstellungen A

Wertretungsmodus starten
Werfigbarkeit bearbeiten
Meine Vertretungszuweisungen

Meine Delegiertenzuweisungen

Arbeit meines Teams 2
Teamaufgaben
Teamressourcen anfordern

Teamanforderungen

Team-Einstellunzen o3
Team-Yertretungsruweisungen
Team-Delegiertenzuweisungen

Teamverfigbarkeit

Manager

Identitatszelbstbedienung

Meine Aufgaben

Aufgabendetail

* - erfordetlich,

Ressource:

Angefordert van:

In der Warteschlange seit:

Zugewiesen an:

Enable Active Directory account Empfinger:

Allison Blake

20,03,2007 07:08:02

‘ wargo Mackenzie

#nforderungen & Genehmigungen

Administration Abmelden Hilfe

#llizan Blake
hufgabe: Einzelne Genehrmigung
Zeitiberschreitung am:  22.03.2007 07:08:02

Beansprucht won:

[ Beanspruchen | [ Freigeben | [ Mewzuweisen | [ Zuriick |

Formulardetail

Einzelne Genehmigung

Bitte wiihlen Sie die entsprechende Schaltflache zum Genehmigen oder Ablehnen der Anforderung.

Angefordert von:
#nforderungsdatum:
Ursache:

Kommentar;

Allizon Blake
20,03,2007

Empfanger: alizon Blake

Wenn eine Aufgabe mehreren Genehmigern zugewiesen wurde, wird im Formular
»Aufgabendetail“ das Symbol Mehrere Genehmiger neben dem Feld Zugewiesen an angezeigt.
Unterhalb des Symbols weist Text darauf hin, dass mehrere Genehmigungen erforderlich sind.

Meine Aufgaben

Aufgabendetail

* - erforderlich.

Ressource:
Angefordert von:
In der Watteschlange seit:

Zugewiesen an:

Quorur_Approval
Allizon Blake

27.03.2007 152507

‘ﬂ Mehrere Genehmiger™

Ermpfanger:
Aufgabe:

Zeitiberschreitung arm:

Beanspruchtvon

Aliizon Blake
Einzelne Genehmigung

29.03.2007 15:25:07

*Einige Genehmigungen erforderlich. Diese Aufaahe befindet sich in lhrer Wareschlange, da sie an Sie delegiert wurde.

Beanspruchen Freigeber

2 Wenn Sie weitere Informationen zu einer Aufgabe anzeigen mochten, die mehreren
Genehmigern zugewiesen wurde, klicken Sie auf den Text unterhalb des Symbols Mehrere

Genehmiger.

Teamautfgaben

Autgabendetail

* - erforderlich.

Ressource:
Angefordert von:
In derWarteschlange seit:

Zugewigsen an:

Cuaarurm_Approval
Allizon Blake

27.03.2007 15:25:07

o8 venrere Genehmiger™

Ernpfanger:
Aufgabe:

ZEeitiberschreitung am:

Beanspruchtvon

Allizon Blake
Einzelne Genehmigung

29.03.2007 15:25:07

)] Chip Mano

*Einige Genshmigungen erfordetlich. Disse Aufyabe befindet sich in lhrer Yarteschlange, da sie an Sie delegiertwurde.
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In einem nun eingeblendeten Fenster wird angezeigt, wie viele Genehmigungen erforderlich
sind, wer die aktuellen Adressaten sind und wie der aktuelle Genehmigungsstatus lautet.

rﬂ Mehrere Genehmiger =
2 aus 3 Genehmigungen erforderlich
0 Genehmigt Zugewiesen an:
0Verweigert Kevin Chester
0 Ahgelehnt Chip Mano
Bill Bravwn

Die Anforderungen der Aufgabe hingen davon ab, wie die Aufgabe vom Administrator
konfiguriert wurde:

+ Wenn der Genehmigungstyp Gruppe lautet, wurde die Aufgabe mehreren Benutzern in
einer Gruppe zugewiesen, muss jedoch nur von einem Benutzer dieser Gruppe
beansprucht und genehmigt werden.

+ Wenn der Genehmigungstyp Mehrere Genehmiger lautet, wurde die Aufgabe mehreren
Adressaten zugewiesen und muss von allen Adressaten beansprucht und genehmigt
werden.

+ Wenn der Genehmigungstyp Quorum lautet, wurde die Aufgabe mehreren Adressaten
zugewiesen und muss nur von einer bestimmten Anzahl von Benutzern genehmigt
werden. Das Quorum wird vom Administrator festgelegt. Dazu gibt der Administrator
eine Genehmigungsbedingung an, in der die genaue Anzahl oder der Prozentsatz an
erforderlichen Genehmigungen definiert ist.

Das Workflow-System fiihrt eine Kurzschlussevaluierung durch, um die Quoren zu optimieren.
Immer wenn eine Quorum-Genehmigungsbedingung den Punkt erreicht, an dem ein Quorum
nicht moglich ist, wird die Aktivitét verweigert und die Aufgabe aus allen Warteschlangen aller
Adressaten entfernt.

3 Fiihren Sie zum Beanspruchen einer Aufgabe die Schritte in Abschnitt 10.2.3, ,,Beanspruchen
einer Aufgabe*, auf Seite 120 aus.

4 Klicken Sie zum Anzeigen des Kommentarverlaufs auf Kommentarverlauf anzeigen.

Im darauthin eingeblendeten Fenster konnen Sie Benutzer- und Systemkommentare sehen. Die
Reihenfolge der angezeigten Kommentare hiingt von dem mit jedem Kommentar verkniipften
Zeitstempel ab. Die dltesten Kommentare werden zuerst angezeigt. Bei parallel stattfindenden
Genehmigungs-Workflows kann die Reihenfolge der gleichzeitig verarbeiteten Aktivititen
unvorhersehbar sein.
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4a Klicken Sie zum Anzeigen von Benutzerkommentaren auf Benutzerkommentare anzeigen.

<2 http://192.168.3.11: 8080 - Kommentar - Microsoft Internet Explorer

Aufgabenkommentare

Datum Aktivitat Benutzer Kommentar

16.03.2007 07233115 2, Genehmigung  IDMProv Benutzeraufgabe an Priifer Timothy Swan zugewiesen

16.03.2007 07233115 1, Genehmigung  IDMProv Benutzeraufgabe an Priifer Timothy Swan zugewiesen

18.03.2007 07233120 1, Genehmigung  IDMProv Benutzeraufgabe an Priifer Timothy Swan neu zugewiesen

18.03.2007 0723320 2, Genehmigung  IDMProv Benutzeraufgabe an Priifer Timothy Swan neu zugewiesen
1-4vond

Benutzerkommentare anzaigen

O Systemkommentare anzeigen

[ Aktualisieran ][ Schliefien ]

Benutzerkommentare umfassen folgende Informationen:
¢ Das Datum und die Uhrzeit, zu der ein Kommentar hinzugefiigt wurde.

+ Den Namen der Aktivitit, auf die sich der Kommentar bezieht. Die Liste der
angezeigten Aktivititen enthdlt Benutzer- und Bereitstellungsaktivitéten, die bereits
verarbeitet wurden oder gerade verarbeitet werden.

+ Den Namen des Benutzers, von dem der Kommentar stammt. Wenn der Kommentar
vom Workflow-System generiert wird, ist der Name der Anwendung (z. B.
IDMProv) der Benutzername. Vom Workflow-System generierte Kommentare
werden automatisch lokalisiert.

¢ Den Kommentartext mit dem Namen des Benutzers, der die aktuell zustindige
Person fiir eine Aktivitit ist.

Der Workflow-Designer kann die Generierung von Benutzerkommentaren fiir einen
Workflow deaktivieren. Weitere Informationen hierzu finden Sie im Identity Manager
User Application: Design Guide (Designhandbuch) (http://www.novell.com/
documentation/idm35/index.html).
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4b Klicken Sie zum Anzeigen von Systemkommentaren auf Systemkommentare anzeigen.

<3 http:4/192.168.3.11: 8080 - Kommentar - Microsoft Internet Explorer,

Aufgabenkommentare

Daturm Aktivitdt Benutzer Kommentar
16.03.2007 02:03:32 4, Genehrmigung |DMProw Benutzeraufgzabe an Prifer Timothy Swan zugewiesen

16.03.2007 08:04:26 1, Genehmigung IDMProv Benutzeraufgabe an Priifer Margo Mackenzie neu
zugewiesen

16.03.2007 08:23:31 1, Genehmigung IDMProv Benutzeraufgabe vom Priifer Margo Mackenzie beansprucht
16.03.2007 08:51:55 1, Genehmigung IDMProv Benutzeraufgabe an Prifer allison Blake neu zugewiesen

18.03.2007 08:03:37 1, Genehmigung IDMProv  Benutzeraufgabe an Prifer Margo Mackenzie neu

zugewiesen
1-Ewoné = m|
[¥] Benutzerkommentare anzeizen
O Systemkommentare anzeigen
[ Altualisieren ] [ Schlielzen ]
&] Fertig  Internet

Systemkommentare umfassen folgende Informationen:
¢ Das Datum und die Uhrzeit, zu der ein Kommentar hinzugefiigt wurde.

¢ Den Namen der Aktivitét, auf die sich der Kommentar bezieht. Beim Anzeigen von
Systemkommentaren werden alle Aktivititen im Workflow aufgefiihrt. Es werden
die Aktivitdten angezeigt, die bereits verarbeitet wurden oder gerade verarbeitet
werden.

* Den Namen des Benutzers, von dem der Kommentar stammt. Wenn der Kommentar
vom Workflow-System generiert wird, ist der Name der Anwendung (z. B.
IDMProv) der Benutzername. Vom Workflow-System generierte Kommentare
werden automatisch lokalisiert.

¢ Den Kommentartext, der angibt, welche Aktion fiir die Aktivitit durchgefiihrt wurde.

Systemkommentare dienen iiberwiegend dem Debugging. Die meisten Benutzer miissen
die Systemkommentare eines Workflows nicht beachten.

4c Klicken Sie zum Bléttern durch eine lange Kommentarliste auf die Pfeile unten im
Bildschirm. Klicken Sie beispielsweise zum Blittern auf die nachste Seite auf den Pfeil
Weiter.

*l

4d Klicken Sie auf Schlieffen, um das Fenster zu schlief3en.

5 Klicken Sie auf Zuriick, um zur Aufgabenliste zuriickzukehren.
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10.2.3 Beanspruchen einer Aufgabe
So beanspruchen Sie eine Aufgabe, um sie zu bearbeiten:
1 Klicken Sie auf Beanspruchen.

Meine Aufgaben

Aufgabendetail

* - erforderlich.

Ressource: Enable Active Directory account Empfinger: Allizon Blake
Angefordert von: Alison Blake Aufgabe: Einzelne Genehmigung
In der Warteschlange seit: 20.03.2007 07:08:02 Zeitiberschreitung am: 22.03.2007 07:08:02
Zugewiszen an: ﬁ Marzo Mackenzie Beansprucht von:

[ Beanspruchen ] [ Freigehen ] [ Meu zuweisen ] [ Zuriick ]

Formulardetail

Einzelne Genehmigung

Bitte wahlen Sie die entsprechende Schaltflaiche zum Genehmigen oder Ablehnen der Anforderung.

Angefordert von: Alison Blake Empfinger: Alison Blake
Anforderungsdatum: 39 03 2007

Ursache:

Kommentar:

Der Abschnitt Formulardetail der Seite wird um die Schaltflichen Verweigern und
Genehmigen erweitert. Aulerdem werden alle in der Flussdefinition enthaltenen
Aktionsschaltflachen hinzufiigt und die entsprechenden Felder werden editierbar.

Wenn fiir die von Thnen angeforderte Ressource eine Digitalsignatur erforderlich ist, wird das
Symbol Digitalsignatur erforderlich am oberen rechten Seitenrand angezeigt.

=== Digital

d [

N ‘_‘LS1gnatur
Erfarderlich

Dartiber hinaus wird in Internet Explorer die Meldung angezeigt, dass Sie die Leer- oder
Eingabetaste driicken miissen, um das Digitalsignatur-Applet zu aktivieren.

qzzur Aktivierung und Yenwendung dieses Steuerelements LEERTASTE oder EINGABETASTE dli.ickenl

2 Wenn Sie an einer Aufgabe arbeiten, flir die eine Digitalsignatur erforderlich ist, fiihren Sie
folgende Schritte aus:

2a Wenn Sie eine Smartcard verwenden, schieben Sie diese in das Smartcard-Lesegerit.

2b Driicken Sie in Internet Explorer die Leer- oder Eingabetaste, um das Applet zu
aktivieren.
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Es ist moglich, dass Thr Browser nun eine Sicherheitswarnmeldung anzeigt.

Warnung - Sicherheit fgl

Die digitale Signatur der Anwendung weist einen Fehler '
auf. Mochten Sie die Anwendung ausfihren?

Name: CPUSim
Urheber: International Thamson Publishing

Yon: http: iilcn. epfl.ch

[ inhalten dieses Lrhebers immer verkrauen ;

Ausfihren ] [ Abbrechen

Weitere InFormationen. .

_'i_ Die digitale Signatur worde mit ginerm wvertrauenswirdigen Zertifik.at
. arctellt, ick aber sbgelaufen oder noch micht galtig.

2c¢ Kilicken Sie auf Ausfiihren, um fortzufahren.

2d Fiillen Sie die Felder des Genehmigungsformulars aus. Die Felder des Formulars variieren

je nach Art der angeforderten Ressource.

2e Klicken Sie auf das Kontrollkdstchen neben der Digitalsignatur-Bestitigungsmeldung, um

anzugeben, dass Sie bereit sind, zu signieren.

Der Text der Digitalsignatur-Bestédtigungsmeldung héngt davon ab, wie die
Bereitstellungsressource vom Administrator konfiguriert wurde.

Das Applet blendet darauthin ein Fenster ein, in dem Sie ein Zertifikat auswéahlen konnen.
In dem Fenster werden Zertifikate aufgefiihrt, die in den Browser importiert wurden,
sowie Zertifikate, die auf die Smartcard (sofern aktuell verbunden) importiert wurden.

Fertifikat auswahlen...

Zertifikat auswahlen...
. Wahlen Sie eines der folgenden Zedifikate aus.
AV

Alsgestellt fur Ausgestelltvan | Ablaufdatuml Vargesehen
O=novell OU=idmsample-lumbery, OU=users, CH=ahlake QO=SLESHEDIREY. .. 09102008  =Al=
C=novell CU=idmsample-tdh, OlU=users, CM=jmiller Q=SIGMUMNDTRE... 26102008  =All=

| Ausw'ahlenl | Schliefen
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2f Wihlen Sie das zu verwendende Zertifikat aus und klicken Sie auf Auswdhlen.

£ Fertifikat auswahlen...

Zertifikat auswahien...
(. Wahlen Sie eines der folgenden Zerifikate aus.

Ausgestellt fir Ausgestelltvon | Ahlaufdatuml Yorgesehen
C=novell CU=idmsample-lumbery, OU=users, CH=ahlake Q=SLESHEDIRAT. .. 09102008  =All=
O=novell OU=idmsample-tdh, OlU=users, CR=jmiller O=SIGMUMNDTRE... 26102008  =All=

| Auswahlenl | Schliefen |

2g Wenn Sie ein in Thren Browser importiertes Zertifikat auswéahlen, geben Sie das Passwort
fiir das Zertifikat im Feld Passwort auf dem Anforderungsformular ein.

2h Wenn Sie ein auf die Smartcard importiertes Zertifikat auswahlen, geben Sie die PIN fiir
Ihre Smartcard ein und klicken Sie auf OK.

Sie miissen kein Passwort eingeben, wenn Sie eine Smartcard verwenden, da das
Zertifikatspasswort bereits auf die Smartcard {ibertragen wurde.

cv act scfinterface CSP El

Sign

Flease input pour "User PIN".

FIM: || Change...
QK | Cancel ‘

Wenn Ihr Administrator die Moglichkeit zur Vorschau der Benutzervereinbarung
eingerichtet hat, ist die Schaltfldche Vorschau aktiviert.

2i Klicken Sie auf Vorschau, um die Benutzervereinbarung anzuzeigen.

Wenn der Digitalsignaturtyp auf ,,Formular* gesetzt ist, wird ein PDF-Dokument
angezeigt.

Wenn der Digitalsignaturtyp auf ,,Daten* gesetzt ist, wird ein XML-Dokument angezeigt.
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3 Klicken Sie zum Verweigern der Anforderung auf Verweigern.

Formulardetail

Einzelne Genehmigung

Bitte wahlen Sie die entsprechende Schaltflache zum Genehmigen oder Ablehnen der
Anforderung

Angefordert won:  Allison Blake Empfanger: Allizon
Anfarderungsdatum: o o5 2007 Blake
Ursache:
Kommentar:
[ Kommentarverlauf anzeigen ]
[ Werweigern " Genehmigen l
4 Klicken Sie zum Genehmigen der Anforderung auf Genehmigen.
Farmulardetail
Einzelne Genehmigung
Bitte wiihlen Sie die entsprechende Schaltfliche zum Genehmigen oder Ablehnen der Anforderung.
Angefordert wan: Allizon Blake Empfanger: allizon Blake
Anforderungsdatum:  20.03,2007
Ursache: |s

Kommentar:

Kommentarverlauf anzeigen |

Yerweizgern

Die Benutzeranwendung zeigt in einer Meldung an, ob die Aktion erfolgreich war.

10.3 Anfordern einer Ressource

Die Aktion Ressource anfordern ermoglicht Thnen das Anfordern einer Ressource. Wenn Sie die
Anforderung initiieren, zeigt die Benutzeranwendung das anfiangliche Anforderungsformular an. In
diesem Formular konnen Sie alle fiir die Anforderung erforderlichen Informationen angeben.

Wenn eine Ressourcenanforderung gesendet wird, beginnt ein Workflow. Der Workflow koordiniert
die Genehmigungen, die zur Erflillung der Anforderung benotigt werden. Einige
Ressourcenanforderungen miissen von einer einzelnen Person, andere von mehreren Personen
genehmigt werden. In manchen Fillen kann eine Anforderung auch ohne Genehmigung erfiillt
werden.

So fordern Sie eine Ressource an:

1 Klicken Sie auf Ressource anfordern in der Aktionsgruppe Meine Arbeit.
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Die Seite ,,Ressource anfordern* wird angezeigt.

Novells Identity Manager

Willkommen, Allison

|dentititsselbstbedienung Anforderungen & Genehmigungen tbmelden Hilfe
Meine drbeit

Meine Aufgaben

»

Ressource anfordern

* Ressource anfordern Wahlen Sie die Suchkriterien zum Suchen der anzufordernden Ressourcen.

Meine dnforderungzen

Suchkrteren fir Ressourcen: | Ale -
‘weiter I

»

Meine Einstellunzen

“Wertretungsmodus starten
Werfigbarkeit bearbeiten
Meine Wertretungszuweisungen

Meine Delegiertenzuweisungen

2 Wihlen Sie die Kategorie der Ressource in der Dropdown-Liste Suchkriterien fiir Ressourcen
aus. Wihlen Sie Alle, um die Ressourcen aller verfiigbaren Kategorien einzuschlief3en.

3 Klicken Sie auf Weiter.

Die Seite ,,Ressource anfordern‘ zeigt eine Liste mit fiir den aktuellen Benutzer verfiigbaren
Ressourcen an.

Die Benutzeranwendung wendet Sicherheitseinschrinkungen an, um sicherzustellen, dass Sie
nur die Anforderungstypen sehen, fiir die Sie Zugriffsrechte haben.

4 Wibhlen Sie die gewiinschte Ressource aus, indem Sie auf den Ressourcennamen klicken.

Ressource anfordern

Schritt 2 von 3: Wahlen Sie die Ressource aus der Liste aus,

Ressource Suchkriterien fiir Ressourcen Beschreibung
Enable Active Directory account Berechtigungen Enable Active Directory account
1- 1von 1
Zuriick |

124 Identity Manager 3.5.1 Benutzeranwendung: Benutzerhandbuch



Die Seite ,,Ressource anfordern zeigt das anfangliche Anforderungsformular an.

Novells Identity Manager

Willkommen, Allison

ldentititsselbstbedienung Anforderungen & Genehmigungen Abmelden Hilfe
Meine Arbeit # NS
3 Ressource anfordern [E

Meine Aufzaben ==
* Ressource anfordern schritt 3 von 3: Bestdtigen Sie die Ressourcenanforderung und schliefien 3ie sie ab.

Meine Anforderungen - erforderlich.

#heine Einstellungen -3 Ressource: Enable &ctive Directory account

Vertretungsmodus starten Empfanger: Allisan Blaks

=rRetianeclibeahatien Suchkriterien fir Ressourcen: Berechtigungen

Meine Vertretungszuweisungen

Beschreibung: Enable Active Directory account
Meine Delegiertenzuweizungzen .

Formulardetail

Enable Active Directory account
Wihlen Sie 'Senden’ zum Anfordern der Berechtigung.
Empfanger: Allizon Blake

Grund fiir Anforderung: "I

Senden | #bbrechen |

Wenn fiir die von Thnen angeforderte Ressource eine Digitalsignatur erforderlich ist, wird das
Symbol Digitalsignatur erforderlich am oberen rechten Seitenrand angezeigt. Dariiber hinaus
wird in Internet Explorer die Meldung angezeigt, dass Sie die Leer- oder Eingabetaste driicken
miissen, um das Digitalsignatur-Applet zu aktivieren:

Novells Identity Manager Dieeiigs 8
Willkommen, Jack

|dentititsselbstbedienung Anforderungen & Genehmigunzen Abmelden Hilfe
Meine Arbeit &
et A uteaten Ressource anfordern
» Ressource anfordern Schritt 3 von 3; Bestdtigen Sie die Ressourcenanforderung und schliefen Sie sie ab. Digital

* - erforderlich, =y Signatur

Meine #nforderungen Erforderlich

3

Meine Einstellungen Ressource: digsigtest

Vertretungsmodus starten Empfanger: Jack Miler
Verfiigharkeit bearbeit
ARSI Suchkriterien fir Ressourcen:  Berechtigungen
lheine Vertretungszuweisungen
Beschreibung: asf
lheine Delegiertenzuweisungen .
Formulardetail

g;ur Aklivierung und Verwendung dieses I ts LEERTASTE oder EINGABETASTE driicken
digsigtest

Wihlen Sie 'Senden’ zum Anfordern der Berechtigung.

Empfinger: Jack Miler

Grund fiir Anfordarung; *| |

[ 1en werde das Dokument unterschreiben | Worsehau

Senden | Abbrechen

5 Fiihren Sie folgende Schritte aus, wenn Sie eine Anforderung stellen, fiir die eine
Digitalsignatur erforderlich ist:

5a Wenn Sie eine Smartcard verwenden, schieben Sie diese in das Smartcard-Lesegerét.

5b Driicken Sie in Internet Explorer die Leer- oder Eingabetaste, um das Applet zu
aktivieren.
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Es ist moglich, dass Thr Browser nun eine Sicherheitswarnmeldung anzeigt.

Novelle Identity Manager

Willkommen, Jack = = = = N
Identitdtsselbstbedienung Anforderungen & Genehmigungen Abmelden Hilfe
Meine Arbeit £ = . e
. PPN Warnung - Sicherheit @
Meine Aufgaben =
U Rescmiron sifordeen schritt 3 v Die digitale Signatur der Anwendung weist einen Fehler y ' \ Digital
¢ - erforde] auf. Mochten Sie die Anwendung ausfuhren? A, - *=l Signatur
Meine Anforderungen [ e
Meine Finstellungen 2 Ressourc )
Mame:  CPUSIm
Vertretungsmodus starten Empfa
MPIENEEl Urheber:  Intermational Thomson Publishing
Verfiigbarkeit bearbeiten :
Suchirity Won: http:fflen.epfl.ch
Meine Vertretungszuweisungen : S
Beschrei
Mcine Deletind o st ietinaan [ Srhalbar e [thebers immer v art s,
Formul

;s g ] Die digitale Signatur wurde mit einem vertrauenswirdigen Zertiflkat
digsigteq w erctell, et sber shgelaufen oder nach nicht galig. Wieitere Informationen..
Wiihlen §

Empfanger: Tack MlEr

Grund fiir Anforderung: “|

[ edgacre

Abbrechen

5c¢ Klicken Sie auf Ausfiihren, um fortzufahren.

5d Fiillen Sie die Felder des anfinglichen Anforderungsformulars aus. Die Felder des
Formulars variieren je nach Art der angeforderten Ressource.

5e Klicken Sie auf das Kontrollkéstchen neben der Digitalsignatur-Bestitigungsmeldung, um
anzugeben, dass Sie bereit sind, zu signieren.

Der Text der Digitalsignatur-Bestédtigungsmeldung héngt davon ab, wie die
Bereitstellungsressource vom Administrator konfiguriert wurde.

Das Applet blendet darauthin ein Fenster ein, in dem Sie ein Zertifikat auswéhlen kénnen.
In dem Fenster werden Zertifikate aufgefiihrt, die in den Browser importiert wurden,
sowie Zertifikate, die auf die Smartcard (sofern aktuell verbunden) importiert wurden.

Zertifikat auswahlen...

Fertifikat auswahlen...
Wihlen Sie eines der folgenden Zedifikate aus.

Aulsgestellt fur Ausgestelltvon | Ablaufdatuml Vorgesehen
O=novell OU=idmsample-lumbery, Ol=users Ch=ablake QO=SLESSEDIRAT. .. 09102008  =All=
C=novell OU=idmsample-tdh, OlU=users, CR=jmiller Q=SIGMUMNDTRE.. 26102008  =All=

| Auswéhlenl | Schliefen
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5f Wihlen Sie das zu verwendende Zertifikat aus und klicken Sie auf Auswdhlen.

£ Fertifikat auswahlen...

Zertifikat auswahien...
o Wahlen Sie eines der folgenden Zerifikate aus.

'\.I.I ; Fi

Ausgestellt fir Ausgestelltvon | Ahlaufdatuml Yorgesehen
C=novell CU=idmsample-lumbery, OU=users, CH=ahlake Q=SLESHEDIRAT. .. 09102008  =All=
O=novell OU=idmsample-tdh, OlU=users, CR=jmiller O=SIGMUMNDTRE... 26102008  =All=

| Auswahlenl | Schliefen

5g Wenn Sie ein in Thren Browser importiertes Zertifikat auswahlen, miissen Sie das
Passwort fiir das Zertifikat in das Feld Passwort auf dem Anforderungsformular eingeben.

5h Wenn Sie ein auf die Smartcard importiertes Zertifikat auswéhlen, geben Sie die PIN fiir
Ihre Smartcard ein und klicken Sie auf OK.

Sie miissen kein Passwort eingeben, wenn Sie eine Smartcard verwenden, da das
Zertifikatspasswort bereits auf die Smartcard {ibertragen wurde.

cv act scfinterface CSP El

Sign

Flease input pour "User PIN".

FIM: || Change...
QK | Cancel ‘
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Wenn [hr Administrator die Mdglichkeit zur Vorschau der Benutzervereinbarung
eingerichtet hat, ist die Schaltfliche Vorschau aktiviert.

Novell= Identity Manager Donnerstsg, 39, Warz 2007

Willlcommeclack Identitatsselbstbedienung #nforderungen & Genehmigungen Abmelden  Hilfe

Meine Arbeit B3

Melne Aufaaben Ressource anfordern

+ Ressource anfordern Schritt 3 von 3: Bestdtigen Sie die Ressourcenanforderung und schliefen Sie sie ab. Digital

i * - erforderlich. faght SIErtUr
EINe Anforderungen Erforderlich

Jieine Einstellungen A Ressaurce: digsigtest

Wertretungsmodus starten Empfanger: Jack Miller

werObanett beorticten Suchkritsrisn fir Ressourcen: Berechtigungen
Mheine Vertretungszuweisungen

Beschreibung: asf
#eine Delegiertenzuweisungen .

Formulardetail

digsigtest
Wihlen Sie 'Senden’ zum Anfordern der Berechtigung.
Empfinger: Jack Miler

Grund fur Anforderung: *

[ | promise. .

Senden || Abbrechen

5i Klicken Sie auf Vorschau, um die Benutzervereinbarung anzuzeigen.
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Wenn der Digitalsignaturtyp auf ,,Formular gesetzt ist, wird ein PDF-Dokument
angezeigt.

<3 http:Hlocalhost: BOBOAIDMProv/FormPreview? previewformi dssRender Type=Pdf ... |Z

B

B Kopie speichern [ =) Drucken %Email ﬁ -{"5‘ | ]:T] Auzgewahiter Text SCh";';:';;rE}EI" A
By o~ 3+ £
@ -0 0Oleess - oy By |0 AR
! S—
i

& -
2 =
e

o

b Resource: digsigtest

& Recipient: Jack Miller

3 Resource Search Criteria: Entitements

digsigtest

_ Press "Submit’ to request the entitlement.

= Recipient: Jack Miller

-‘g Reasaon for request: * asdfds

o

w | promise ..
2' Signed by Jack Miler on- Oct 31, 2006 1:01 FM

T

E -
2

i

[}

07

c

k)

=

o

(73]

w
i §.26x 11,6900
10f1 (H]
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Wenn der Digitalsignaturtyp auf ,,Daten gesetzt ist, wird ein XML-Dokument angezeigt.

€) http://localhost:BOBO - Mozilla Firefox M=E3

Iufit dieser XWIL-Datei sind anscheinend keine Style-Informationen vetrleniptt,
MNachfolgend wird die Bawm-Ansicht des Dolouments angezeigt.

— <form>
=value/>
<value/~
— =field name="Emp{Tnger">
<lahel=Empiinger</lahel>
=value=cn=ablake,cuv=users, ou=idsample-tdb o=novell=fvalue>
=ffield=
— <field name="TJrsache">
<lahel>Trzache:</lahel~
<value=I need this resource.. <fvalue>
=ffield=
<form>

Fertig

6 Wenn die von Thnen gestellte Anforderung keine Digitalsignatur erfordert, fiillen Sie einfach
die Felder auf dem anfinglichen Anforderungsformular aus. Die Felder des Formulars
variieren je nach Art der angeforderten Ressource.

7 Klicken Sie auf Senden.
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Die Seite ,,Ressource anfordern‘ zeigt eine Statusmeldung an, aus der hervorgeht, ob die
Anforderung erfolgreich gesendet wurde.

Novelle |dentity Manager

Willkommen, Allison

|dentititsselbsthedienung Anforderungen & Genehmigungen Abmelden Hilfe
Meine Arbeit &
Neir M ahen Ressource anfordern
* Ressource anfordern Absenden erfalgreich
feine Anforderungen
fiktion: Ressourcenanforderung absenden
Meine Bnstellungen A

Ressource: Enable Active Directory account
“ertretungsmodus starten

Empfanger: allizon Blake
‘erfiigharkeit bearbeiten

Meine Yertretungszuweizungen

Meine Delsgisrtenzuweisungen Zuriick zu 'Ressource anfordem’ I

10.4 Uberpriifen des Status lhrer Anforderungen

Mithilfe der Aktion Meine Anforderungen kdnnen Sie den Status Threr Ressourcenanforderungen
anzeigen. Sie konnen den Verlauf und den aktuellen Status jeder Anforderung abrufen. Dariiber
hinaus haben Sie die Moglichkeit, eine noch nicht abgeschlossene Anforderung zuriickzuziehen,
falls diese nicht erfiillt werden muss.

So zeigen Sie eine Liste mit [hren Anforderungen an:

1

2

3

Klicken Sie auf Meine Anforderungen in der Aktionsgruppe Meine Arbeit.

Novells Identity Manager

[ w‘mmmme"! Mhm“ T wldnptititeselathodienung, oo Anforderungen & Senehmizungen o Abmelden,  Hilfe
Meine Arbeit A
Mmins Aufeshen Meine Anforderungen
Ressource anfordern Klicken Sie auf den Matren des \Workflows, um dessen Details anzuzeigen.
+ Meine Anforderungen
pmessa e m s ) | Ressource Empfinger Angefordert von Status
Mhveine Einstellungen k Enable Active Directory account Allisor Blake Allison Blake d Abgebrochen: Zuriickgezagen

Wertretungsmadus starten

Verfisharkeit bearheiten QuarumApprarer Allison Blake Allisan Blaks @® Liuft: In Bearbeitung

Mieine Vertretungszuweisungen | Enable Active Directary account Alison Blake Allison Blake '8 abgebrochen: Zuriickgezagen
Meine Delegiertenzuweisungen

Enable Active Directory account Allison Blake Margo Mackenzie [x] Abgeschlassen: Verweigert
Enable Active Directory account Allison Blake Margn Mackenzie O Abgeschlossen: Genshmigt
1- 5 wvon 10 b
Aktualisiersn

Waihlen Sie die Kategorie der Ressource in der Dropdown-Liste Suchkriterien fiir Ressourcen
aus. Wihlen Sie Alle, um die Ressourcen aller verfiighbaren Kategorien einzuschlief3en.

Sie konnen die Liste der Anforderungen auch nach Datum filtern. Wihlen Sie hierzu am, vor
oder nach und fiillen Sie das Feld Anforderungsdatum aus. Wenn alle Anforderungen fiir die
ausgewahlten Ressourcensuchkriterien angezeigt werden sollen, lassen Sie das Feld
Anforderungsdatum leer.

Klicken Sie auf Weiter.

Die Seite ,,Ressource anfordern® zeigt Ihre Anforderungen an. Die Liste umfasst aktive
Anforderungen sowie Anforderungen, die bereits genehmigt oder verweigert wurden. Der
Administrator kann steuern, wie lange Workflow-Ergebnisse gespeichert werden sollen.
StandardmaBig speichert das Workflow-System die Ergebnisse 120 Tage lang.
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5 Klicken Sie zum Anzeigen von Details zu einer bestimmten Ressourcenanforderung auf deren
Namen:
Meine Anforderungen i

Klicken Sie auf den Mamen des Workflows, um dessen Details anzuzeigen.

Ressource Empfanger Angefordert von Status

Enable Active Directory account thargo Mackenzie Mhargo Mackenzie ¢} Lauft; In Bearbeitung

Enable Active Directory Account Margo MacKenzie  Margo Mackenzis Liuft: In Bearbeitung
1-Zwon2

Die Seite ,,Ressource anfordern® zeigt Details an, z. B. wann die Anforderung initiiert wurde
und wie der aktuelle Status des Workflows ist.

Meine Anforderungen B

anforderungsdetail

Ressource: Enable Active Directory account
Empfingzer: targo Mackenzie

Status der Aktivitaten: In Bearbeitung

Angefordert von: Marzo Mackenzie

Anforderungsdatum: 19.03.2007 09:08:16

Kommentar: [ Kommentar und dblaufsverlauf anzeigen |

[ Zuriick | [ Zuriickziehen |

6 Klicken Sie zum Zuriickziechen der Anforderung auf Zuriickziehen.

7 Klicken Sie zum Anzeigen des Kommentarverlaufs auf Kommentar und Ablaufsverlauf
anzeigen.

Im darauthin eingeblendeten Fenster konnen Sie Benutzer- und Systemkommentare sehen. Die
Reihenfolge der angezeigten Kommentare hiingt von dem mit jedem Kommentar verkniipften
Zeitstempel ab. Die dltesten Kommentare werden zuerst angezeigt. Bei parallel stattfindenden
Genehmigungs-Workflows kann die Reihenfolge der gleichzeitig verarbeiteten Aktivititen
unvorhersehbar sein.
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7a Klicken Sie zum Anzeigen von Benutzerkommentaren auf Benutzerkommentare anzeigen.

ttp://192.168.3.11:8080 - Kommentar - Microsoft Internet Explorer E|E|E|

Datum

16,03,2007 07133115
16,03,2007 07133115
18.03,2007 07:33:20

18.03.2007 07:33:20

Aufgabenkommentare

Aktivitdt

2.

Genehmigung

. Genehmigung
. Genehmigung

. Genehmigung

Benutzerkommentare anzaigen

O Systemkommentare anzeigen

[ Aktualisieran ][ Schliefien ]

Benutzer Kommentar

DR Fo

DR Fo

DR Fo

DR Fo

Benutzeraufgabe an Prifer Tirmothy Swan zugewiesen
Benutzeraufgabe an Prifer Tirmothy Swan zugewiesen
Benutzeraufgabe an Prifer Tirmothy Swan neu zugewiesen
Benutzeraufgabe an Prifer Tirmothy Swan neu zugewiesen

1-4won 4

Benutzerkommentare umfassen folgende Informationen:

¢ Das Datum und die Uhrzeit, zu der ein Kommentar hinzugefiigt wurde.

+ Den Namen der Aktivitdt, auf die sich der Kommentar bezieht. Die Liste der
angezeigten Aktivititen enthdlt Benutzer- und Bereitstellungsaktivitéten, die bereits
verarbeitet wurden oder gerade verarbeitet werden.

+ Den Namen des Benutzers, von dem der Kommentar stammt. Wenn der Kommentar
vom Workflow-System generiert wird, ist der Name der Anwendung (z. B.
IDMProv) der Benutzername. Vom Workflow-System generierte Kommentare
werden automatisch lokalisiert.

¢ Den Kommentartext mit dem Namen des Benutzers, der die aktuell zustdndige
Person fiir eine Aktivitit ist.

Der Workflow-Designer kann die Generierung von Benutzerkommentaren fiir einen
Workflow deaktivieren. Weitere Informationen hierzu finden Sie im Identity Manager
User Application: Design Guide (http://www.novell.com/documentation/idm35/

index.html) (Designhandbuch).
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7b Klicken Sie zum Anzeigen von Systemkommentaren auf Systemkommentare anzeigen.

<3 http:4/192.168.3.11: 8080 - Kommentar - Microsoft Internet Explorer,

Aufgabenkommentare

Daturm Aktivitdt Benutzer Kommentar
16.03.2007 02:03:32 4, Genehrmigung |DMProw Benutzeraufgzabe an Prifer Timothy Swan zugewiesen

16.03.2007 08:04:26 1, Genehmigung IDMProv Benutzeraufgabe an Priifer Margo Mackenzie neu
zugewiesen

16.03.2007 08:23:31 1, Genehmigung IDMProv Benutzeraufgabe vom Priifer Margo Mackenzie beansprucht
16.03.2007 08:51:55 1, Genehmigung IDMProv Benutzeraufgabe an Prifer allison Blake neu zugewiesen

18.03.2007 08:03:37 1, Genehmigung IDMProv  Benutzeraufgabe an Prifer Margo Mackenzie neu

zugewiesen
1-Ewoné = m|
[¥] Benutzerkommentare anzeizen
O Systemkommentare anzeigen
[ Altualisieren ] [ Schlielzen ]
&] Fertig  Internet

Systemkommentare umfassen folgende Informationen:
¢ Das Datum und die Uhrzeit, zu der ein Kommentar hinzugefiigt wurde.

¢ Den Namen der Aktivitit, auf die sich der Kommentar bezieht. Beim Anzeigen von
Systemkommentaren werden alle Aktivititen im Workflow aufgefiihrt. Es werden
die Aktivitdten angezeigt, die bereits verarbeitet wurden oder gerade verarbeitet
werden.

* Den Namen des Benutzers, von dem der Kommentar stammt. Wenn der Kommentar
vom Workflow-System generiert wird, ist der Name der Anwendung (z. B.
IDMProv) der Benutzername. Vom Workflow-System generierte Kommentare
werden automatisch lokalisiert.

¢ Den Kommentartext, der angibt, welche Aktion fiir die Aktivitit durchgefiihrt wurde.

Systemkommentare dienen iiberwiegend dem Debugging. Die meisten Benutzer miissen
die Systemkommentare eines Workflows nicht beachten.

7c¢ Klicken Sie zum Bléttern durch eine lange Kommentarliste auf die Pfeile unten im
Bildschirm. Klicken Sie beispielsweise zum Blittern auf die nachste Seite auf den Pfeil
Weiter.

*l

7d Klicken Sie auf Schliefsen, um das Fenster zu schlieflen.
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Konfiguration lhrer
Bereitstellungseinstellungen

Dieser Abschnitt enthdlt Anweisungen zur Konfiguration Threr Bereitstellungseinstellungen. Es
werden folgende Themen behandelt:

¢ Abschnitt 11.1, ,,Allgemeines zu den Aktionen unter ,,Meine Einstellungen*, auf Seite 135

*

Abschnitt 11.2, ,,Vertreten anderer Benutzer®, auf Seite 136
Abschnitt 11.3, ,,Angeben Threr Verfligbarkeit®, auf Seite 137

Abschnitt 11.4, ,,Anzeigen und Bearbeiten von Vertretungszuweisungen®, auf Seite 144

*

*

*

Abschnitt 11.5, ,,Anzeigen und Bearbeiten von Delegiertenzuweisungen®, auf Seite 147

11.1 Allgemeines zu den Aktionen unter ,,Meine
Einstellungen®

Die Registerkarte Anforderungen & Genehmigungen in der Identity Manager-Benutzeranwendung
enthilt eine Gruppe mit Aktionen unter Meine Einstellungen. Die Aktionen unter Meine
Einstellungen ermdglichen Ihnen, als Vertreter eines anderen Benutzers zu agieren. Dariiber hinaus
ermoglichen sie Ihnen die Anzeige Ihrer Vertretungs- und Delegiertenzuweisungen. Als Team-
Manager oder Administrator fiir Bereitstellungsanwendungen sind Sie moglicherweise zudem dazu
berechtigt, Vertretungs- und Delegiertenzuweisungen sowie Teamverfiigbarkeitseinstellungen
festzulegen.

11.1.1 Allgemeines zu Vertretungen und Delegierten

Ein Delegierter ist ein Benutzer, der zur Ausfiihrung von Arbeiten eines anderen Benutzers
autorisiert ist. Eine Delegiertenzuweisung betrifft einen bestimmten Ressourcenanforderungstyp.

Eine Vertretung ist ein Benutzer, der autorisiert ist, die gesamte Arbeit von einem oder mehreren
Benutzern, Gruppen oder Containern auszufiihren (und fiir diese Bereitstellungseinstellungen zu
definieren). Im Gegensatz zu Delegiertenzuweisungen sind Vertretungszuweisungen unabhingig
von Ressourcenanforderungen und gelten daher fiir alle Arbeiten und Einstellungen.

Vertretungs- und Delegiertenzuweisungen haben Zeitriume: Sowohl Vertretungs- als auch
Delegiertenzuweisungen sind mit Zeitrdumen verkniipft. Der Zeitraum fiir eine Vertretungs- oder
Delegiertenzuweisung kann beliebig lang sein. Der Zeitraum muss auch nicht zwingend ein
Ablaufdatum haben.

Vertretungs- und Delegiertenaktionen werden protokolliert: Bei aktivierter Protokollierung
werden alle Aktionen, die von einer Vertretung oder einem Delegierten ausgefiihrt werden,
gemeinsam mit den Aktionen anderer Benutzer protokolliert. Wenn eine Aktion von einer
Vertretung oder einem Delegierten eines Benutzers ausgefiihrt wird, zeigt dies die Protokollmeldung
eindeutig an. Auerdem wird auch jede neue Vertretungs- oder Delegiertenzuweisung protokolliert.
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11.1.2 Beispielszenarien fur die Verwendung

In diesem Abschnitt werden zwei Geschiftsszenarien beschrieben, in denen Vertretungen und
Delegierte eingesetzt werden konnen:

* Szenario fiir den Einsatz einer Vertretung* auf Seite 136

¢ _Szenario fiir den Einsatz eines Delegierten* auf Seite 136

Szenario fiir den Einsatz einer Vertretung

Angenommen, Sie sind ein Manager, der tdglich fiir die Genehmigung (oder Verweigerung)
zahlreicher Workflow-Aufgaben zustindig ist. AuBerdem sind Sie fiir die Bearbeitung von
Bereitstellungseinstellungen einer grolen Zahl an Benutzern in Threr Organisation verantwortlich.
In diesem Fall ist es sinnvoll, eine Vertretung zu benennen, um einen Teil Threr Arbeitslast an ein
vertrauenswiirdiges Mitglied Thres Teams abzugeben.

Szenario fiir den Einsatz eines Delegierten

Angenommen, Sie sind ein Manager, der fiir die Genehmigung oder Verweigerung von
Anforderungen fiir zehn verschiedene Arten von bereitgestellten Ressourcen verantwortlich ist. Alle
zehn Anforderungstypen miissen regelméfig betreut werden, es wiirde Sie jedoch entlasten, wenn
eine anderen Person in Threr Organisation sich um sechs davon kiimmern wiirde. In diesem Fall
koénnen Sie einen Delegierten fiir diese sechs Ressourcenanforderungstypen definieren. Bei Bedarf
koénnen Sie die Delegation auf einen Zeitraum von einigen Stunden, Tagen oder Wochen
beschrianken. Sie konnen aber auch eine zeitlich unbegrenzte Delegation festlegen.

11.2 Vertreten anderer Benutzer

Die Aktion Vertretungsmodus starten ermoglicht es Thnen, einen anderen Benutzer zu vertreten.
1 Klicken Sie auf Vertretungsmodus starten in der Aktionsgruppe Meine Einstellungen.

Wenn Sie berechtigt sind, mindestens einen anderen Benutzer vertreten, zeigt die
Benutzeranwendung eine Liste mit Benutzern an.

Willkomimen, Kevin

Meine Arbeit
heine Aufgaben Wertretungsmodus starten

»

Ressource anfordern Wihlen Sie einen Benutzer, Tir den Sie als Yertretung agieren mdchten. Wenn Sie fiir eine Gruppe oder einen Container als Vertretung
Meine Anforderungan ggolr?tr:i:]:runﬂen, wahlen Sie die Gruppe bzw. den Container aus und anschlielfend den gewinschten Benutzer in der Gruppe hzw. dem

»

eine Einstellungen
wVarating srodis:startan Benutzar angeben= | Alison Blake |
Verfligbarkeit bearbeiten

hieine Vertretungszuweisungen

hieine Delegienenzumeisungen
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Wenn Sie nicht berechtigt sind, einen anderen Benutzer zu vertreten, zeigt die
Benutzeranwendung folgende Meldung an:

‘Willkommen, Allison

»

heine Arbeit
Meine Aufaaben Wertretungsmodus starten

Ressouree anfordern Siewurden nicht als Vertretung zugewiesen

Meine Anforderungen

Meine Einstellungen ES
» Vertretungsmodus starten

werflgbarkeit bearbeiten

Meine Yertretungszuweisungen

Meine Delegierenzuweisungen

2 Wihlen Sie den Benutzer aus, den Sie vertreten mochten, und klicken Sie auf Weiter.

Wenn Sie als Vertretung fiir eine Gruppe oder einen Container bestimmt wurden, miissen Sie
die Gruppe oder den Container auswéhlen, bevor Sie den Benutzer auswiahlen konnen.

Die Benutzeranwendung aktualisiert die Anzeige und kehrt zur Aktion Meine Aufgaben
zuriick. Diese Aktion wird nach der Anmeldung standardméfig angezeigt. Die Aufgabenliste
enthélt Aufgaben, die dem Benutzer zugewiesen wurden, fiir den Sie als Vertretung agieren.
Oberhalb der Gruppe Meine Arbeit (und in der Titelleiste) wird die Meldung angezeigt, dass
Sie nun einen anderen Benutzer vertreten.

‘Willkommen, Kewvin

» Vertretung fur Iz‘
Meine Arheit 3 Meine Aufgaben ( Allison Blake)
FiMalh:Aa1gahen Klicken Sie auf die Aufgabe, um deren Details anzuzeigen.
Ressource anfordern
Meine Anfarderungen Aufgabe Ressource Empfianger Typ Beansprucht Zeituberschreitung Prioritat

0-0von0

»

Meine Einstellungen
Wertretungsmodus heenden
“erfilpharkeit bearbeiten

Meine Vertretungszuweisungen

Meine Delegienanzuwsisungen

Nun konnen Sie alle Aktionen ausfiithren, zu denen auch der Benutzer, den Sie vertreten,
berechtigt ist. Die verfiigbaren Aktionen variieren je nach Ihren Berechtigungen und den
Berechtigungen des Benutzers, den Sie vertreten.

11.3 Angeben lhrer Verfugbarkeit

Mithilfe der Aktion Verfiigharkeit bearbeiten konnen Sie angeben, welche
Ressourcenanforderungen mit Delegiertenzuweisung Sie in einem bestimmten Zeitraum nicht
bearbeiten konnen. Wéahrend des Zeitraums, in dem Sie fiir eine bestimmte Anforderung nicht
verfligbar sind, kann der delegierte Benutzer diese Anforderung bearbeiten.

Wenn Sie Thre Verfligbarkeit nicht fiir jede einzelne Anforderungsdefinition angeben mdchten,
konnen Sie mit der Aktion Verfiigharkeit bearbeiten globale Einstellungen beziiglich der Delegation
festlegen.
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Tipp: Damit Sie die Aktion Verfiigharkeit bearbeiten verwenden kénnen, miissen Sie mindestens
eine Delegiertenzuweisung haben. IThr Team-Manager oder der Administrator fiir
Bereitstellungsanwendungen miissen Delegiertenzuweisungen fiir Sie erstellen.

¢ Abschnitt 11.3.1, ,,Festlegen des Verfiigbarkeitsstatus, auf Seite 138
¢ Abschnitt 11.3.2, ,,Erstellen oder Bearbeiten einer Verfligbarkeitseinstellung®, auf Seite 140
¢ Abschnitt 11.3.3, ,,Loschen einer Verfiigbarkeitseinstellung®, auf Seite 144

11.3.1 Festlegen des Verfugbarkeitsstatus

1 Klicken Sie auf Verfiigharkeit bearbeiten in der Aktionsgruppe Meine Einstellungen.

Die Benutzeranwendung zeigt die Seite ,, Verfligbarkeit bearbeiten* an. Wenn Sie noch keine
Verfiigbarkeitseinstellungen festgelegt haben, ist die Liste leer:

Willkommen, Allison

heine Arheit =
Meine Aufoaben Verflgharkeit bearbeiten =

»

Ressource anforderm Eine neue Einstellung fiir 'Selektive Verfilgbarkeit' bearbeiten, [dschen oder erstellen bzw. den Status Ober alle Anfarderungen hinweg

Melne Anforderunoen andern.
Meine Einstellungen 3 Benutzer: Allizon Blake
Maalngeniodis elsan Status: VErfu'gbarfterLLE Anforderungen

» Yerfilgharkeit bearbeiten

Status andern ‘ (Auswahlen) (v
Meine Yertrelungszuweisungen
. Benutzer Nicht verfilghar ab Nicht verfiighar bis Ressource
Meine Delegienenzuweisungen
Allizon Blake - == Alle
Arbeit meines Teams bad 0-0vond
Teamaufuaben
Teamressourcen anfordern
Teamanforderungen
Team-Einstellungen 23

Tearm-Vertretungszawe sungen
Tearm-Delegisnenzuweisungen

Teamverfigbarkeit

Wenn Thnen keine Delegierten zugewiesen wurden, zeigt die Benutzeranwendung eine
Meldung an, dass Sie Thren Status auf der Seite ,, Verfiigbarkeit bearbeiten* nicht &ndern
koénnen.
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Wenn Sie eine oder mehrere Verfiigbarkeitseinstellungen festgelegt haben, werden diese wie
folgt in der Liste angezeigt:

Novells Identity Manager

Willkommes ilsen Identititsselbstbedienung. Anforderungen & Genehmigungen #bmelden Hilfe N
Meine Arbeit £

feine Aufeaban Verfiigbarkeit bearbeiten

Ressource anfordern Eine neue Einstellung fur Selektive verfigharkeit' bearbeiten, ldschen oder erstellen bzw, den Status dber alle Anforderungen

fheine Anforderungen himweg andern.

Meine Finstellungen £ Benutzer: Mlizon Blake
Feoiet e nolEaey Status: NICHT werfiighar fiir ALLE Anfarderungen

+ Verfugbarkeit bearbeiten

Status dndern: i(Auswéh\en) v~

fheine Vertretungszuwelsungen

iheirie Dslegie H Erat s ITRaR Benutzer Hicht verfiighar ab Micht verfiigbar bis Ressource
a1 Allison Blake 20,03,2007 03:06:20 Kein Ablaufdatum Alle

Arbeit meines Teams £

Teamaufzaben 1-Twvon

Teamressourcen anfordern

Teamanforderungen

2 Klicken Sie zum Anzeigen der Details einer bestimmten Ressource, die mit einer
Verfligbarkeitszuweisung verkniipft ist, auf den Namen der Ressource:

Ressource

Enable Active Direchpry &ccount
W

Darauthin wird ein Fenster eingeblendet, das Informationen zur Delegiertenzuweisung enthélt:

| Delegiertenzuweisung *

Benutzer: Allison Blake
Delegiertenzuweisung: Kevin Chester
ablaufdatum: Kein ablaufdatum

Diese Informationen sind besonders in Situationen hilfreich, in denen derselbe
Ressourcenname mehrmals in der Liste mit den Verfiigbarkeitseinstellungen enthalten ist.

3 Geben Sie Thren Status an, indem Sie eine der folgenden Optionen in der Dropdown-Liste
Status dndern auswihlen:

Status Beschreibung
Verfligbar fiir ALLE Dies ist die Standardoption. Sie gibt an, dass Sie immer
Anforderungen verfugbar sind. Bei dieser Option werden lhnen zugewiesene

Anforderungen nicht delegiert, auch wenn Ihnen Delegierte
zugewiesen sind.

Die Option Verfligbar fiir ALLE Anforderungen Uberschreibt alle
anderen Einstellungen. Wenn Sie die Option &ndern und dann
wieder auf Verfiigbar fiir ALLE Anforderungen setzen, werden
alle zuvor festgelegten Einstellungen unter Selektive
Verfligbarkeit geloscht.
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Status Beschreibung

NICHT verfiigbar fiir ALLE Diese Option gibt an, dass Sie zu keinem Zeitpunkt fiir aktuelle
Anforderungen Anforderungen im System verfligbar sind.

Durch Auswahl des Status NICHT verfiigbar fiir ALLE
Anforderungen geben Sie an, dass Sie flr keine der
vorhandenen Delegiertenzuweisungen verfligbar sind. Der
aktuelle Status wird in NICHT verfiigbar fiir bestimmte
Anforderungen geandert. Delegiertenzuweisungen treten direkt
in Kraft und sind bis zu ihrem Ablauf wirksam. Diese Einstellung
wirkt sich nicht auf die Verfligbarkeit bei neuen Zuweisungen
aus, die erst nach diesem Zeitpunkt erstellt werden.

NICHT verfiigbar fiir bestimmte  Diese Option gibt an, dass Sie fiir bestimmte Anforderungen

Anforderungen nicht verfligbar sind. Wahrend des Zeitraums, in dem Sie fir
eine bestimmte Anforderung nicht verfligbar sind, kann der
delegierte Benutzer diese Anforderung bearbeiten.

Bei Auswahl der Option NICHT verfiigbar fiir bestimmte
Anforderungen wird die Seite ,Verflgbarkeit bearbeiten®
geodffnet. Diese Aktion entspricht dem Klicken auf die
Schaltflache Neu.

11.3.2 Erstellen oder Bearbeiten einer
Verfugbarkeitseinstellung

1 Klicken Sie zum Erstellen einer neuen Verfiigbarkeitseinstellung auf Neu oder wihlen Sie
NICHT verfiigbar fiir bestimmte Anforderungen in der Dropdown-Liste Status dndern.

2 Klicken Sie zum Bearbeiten einer vorhandenen Einstellung neben dieser auf Bearbeiten:

&2

Die Benutzeranwendung zeigt eine Reihe von Steuerelementen an, mit denen Sie den Zeitraum
angeben, in dem Sie nicht verfiigbar sind, und die Anforderungen auswéhlen konnen, fiir die
diese Einstellung giiltig ist.
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Die Liste der angezeigten Anforderungen umfasst nur Anforderungen mit
Delegiertenzuweisungen.

Novells Identity Manager

Willkommen, lisan

Identitatzzelbstbedienung Anforderungen & Genehmigungen Abmelden Hilfe
Meine Arbeit 2
Wi Aufzaben Verfiigharkeit bearbeiten
Ressource anfordern Selektive Verfiigharkeit
Meine Anforderungen b R
Meine Einstellungen #

Wertretungsmaodus starten

+ Verfiigbarkeit bearbeiten

feine Vertretungszuweisungen Benutzer: Alanbieke
fieine Delegiertenzuweisungen Micht verfigbar ab* 20,03,2007 03:05:20 |m
Arbeit meines Teams &
Michtverfigbarkeitszeitraum
Teamaufgaben 5 i : ; st : oo s ’ ]
Geben Sie unten einen Zeitraurn an, in dem Sie nicht verfigbar sind, vwenn Sie eine Dauer angeben, lagen Sie sie im Feld Dauer
Teamressourcen anfardern fazt und wahlen Sie die Wochen, Tage oder Stunden im entsprechenden Dropdown-Mend, Wenn Sie ein Enddatum angeben, legen
Teamanforderungen Sie das gewinschte Datum im Feld Enddaturn’ fest,
Micht verfighar bisi* (3) Kein Ablaufdatum
Team-Einstellungen -3

() Daver angeben (Wachen, Tage, Stunden)

Team-Vertretungszuweisungen
() Enddatum angeben

Team-Delegiertenzuweizungen

EITE bsTh e S [ {#lle Anforderunsstypert

Auswahl des Anforderungstyps

3 Geben Sie den Zeitraum ein, in dem Sie nicht verfiigbar sind:

3a Geben Sie den Beginn des Zeitraums (Datum und Uhrzeit) in das Feld Nicht verfiighar ab
ein oder klicken Sie auf das Kalendersymbol, um das Datum und die Uhrzeit
auszuwdhlen.

A http:192.... |
<< w&rz 2007 >
M DWMDF S s

262725 1 2 3 4
56 7 8 91011
12 13 14 15 16 17 18
19 50 21 22 73 24 25
26 27 28 29 30 31 1
2345678

<< = 03:05 E
dbbrechen
'Internet

3b Geben Sie das Ende des Zeitraums durch Klicken auf eine der folgenden Schaltfldchen an:

Schaltflache Beschreibung
Dauer Hier kdnnen Sie den Zeitraum in Wochen, Tagen oder Stunden
festlegen.
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Schaltflache Beschreibung

Enddatum Hier kdnnen Sie Datum und Uhrzeit fir das Ende des Zeitraums
angeben. Sie kdnnen das Datum und die Uhrzeit eingeben oder
auf das Kalendersymbol klicken, um das Datum und die Uhrzeit im
Kalender auszuwahlen.

Kein Ablaufdatum Gibt an, dass diese Verflgbarkeitseinstellung unbefristet ist.

Das Enddatum muss innerhalb des Zeitraums liegen, in dem die Delegiertenzuweisung
aktiv ist. Wenn die Delegiertenzuweisung beispielsweise am 31. Oktober 2007 ablauft,
konnen Sie das Ablaufdatum der Verfiigbarkeitseinstellung nicht auf den 15. November
2007 legen. Wenn Sie das Ablaufdatum auf den 15. November 2007 legen, wird es bei
Auswabhl von ,,OK* automatisch auf den 31. Oktober 2007 eingestellt.

4 Geben Sie an, ob Sie Email-Benachrichtigungen an andere Benutzer senden mochten. Fiillen
Sie dazu folgende Felder aus:

Feld Beschreibung
Andere Benutzer iiber diese Anderungen Bei Auswahl dieser Option werden andere
benachrichtigen Benutzer per Email tber diese

Verfligbarkeitszuweisung benachrichtigt.

Adressat Gibt an, welche Benutzer Email-
Benachrichtigungen erhalten sollen:

Selektiv: Ermdglicht Ihnen die Auswahl der
Benutzer, an die Email-Benachrichtigungen
gesendet werden sollen.

5 Waihlen Sie eine oder mehrere Anforderungen in der Liste Anforderungstypen aus und klicken
Sie auf Hinzufiigen.
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Auf dieser Seite wihlen Sie die Anforderungstypen aus, die wiahrend des Zeitraums, in dem Sie
nicht verfiigbar sind, abgelehnt werden sollen. Diese Anforderungen werden dann an andere
Benutzer delegiert.

huswahl des Anforderungstyps
widhlen sie die Typen von Anforderungen, die Sie nicht annehren werden, wenn Sie nicht verfigbar sind, Wur Anforderungen mit
einer Delegiertenzuweisung stehen unten zur Auswahl,

&nforderungstypen:

digsigtest

Enable & e Directory account

Quorumbpprover
TOBEQuorume

[ Hinzqf\tlgen l ’Entfernen
by

tbeelehnt fir den angegebenen Zeitraum:™

Jede von Thnen hinzugefiigte Anforderung wird in die Liste Abgelehnt fiir den angegebenen
Zeitraum aufgenommen.

huswahl des Anforderungstyps
Wedhlen Sie die Typen von Anforderungen, die Sie nicht annehrmen werden, wenn 5ie nicht verfligbar sind, Mur Anforderungen mit
einer Delegiertenzuweisung stehen unten zur Auswahl,

&nforderungstypen:

Hinzufizen l ’ Entfernen

#boelehnt fir den angegebenen Zeitraum:™

6 Wenn Sie festlegen mochten, dass diese Verfiigbarkeitseinstellung fiir alle Anforderungstypen
gelten soll, klicken Sie auf Alle Anforderungstypen, statt die Anforderungstypen einzeln
auszuwdhlen.

tlle Anforderungstvpen
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Das Kontrollkéstchen Alle Anforderungstypen wird nur angezeigt, wenn die Suchkriterien fiir
Ressourcen der Delegiertenzuweisung auf Alle gesetzt sind.

fuzwahl des Anforderungstyps

Widhlen Sie die Anforderungstypen fiir diese Delegiertenzuweisung, Wahlen Sie eine
Ressourcenkategorie, um die verfigbaren Anforderungen anzuzeigen.

. . . i B
Suchkrterien fur Ressourcen: b

7 Klicken Sie zum Entfernen einer Anforderung aus der Liste auf Entfernen.

8 Klicken Sie auf Senden, damit Thre Anderungen wirksam werden.

11.3.3 Loschen einer Verfugbarkeitseinstellung

So I6schen Sie eine Verfligbarkeitseinstellung:

1 Klicken Sie neben der Einstellung auf Entfernen:

®

11.4 Anzeigen und Bearbeiten von
Vertretungszuweisungen

Die Aktion Meine Vertretungszuweisungen ermdglicht Thnen die Anzeige Threr
Vertretungszuweisungen. Wenn Sie ein Administrator fiir Bereitstellungsanwendungen sind, kénnen
Sie diese Aktion auch zum Bearbeiten von Vertretungszuweisungen verwenden.

Nur Administratoren fiir Bereitstellungsanwendungen und Team-Manager konnen Vertretungen
zuweisen, wie im Folgenden beschrieben:

¢ Der Administrator fiir Bereitstellungsanwendungen kann Vertretungszuweisungen fiir alle
Benutzer in der Organisation erstellen.

+ Ein Team-Manager ist moglicherweise berechtigt, Vertretungszuweisungen fiir Mitglieder
seines Teams zu erstellen. Dies hingt jedoch von der Definition der Teamberechtigungen ab.
Die Vertretungen miissen ebenfalls Mitglied des Teams sein. Zum Definieren einer Vertretung
muss ein Team-Manager die Aktion Team-Vertretungszuweisungen verwenden.

Wenn ein Team-Manager eine Vertretung auswéhlen mochte, die nicht dem Team angehort, muss er

den Administrator fiir Bereitstellungsanwendungen bitten, die Vertretungszuweisung zu erstellen.

11.4.1 Anzeigen lhrer Vertretungseinstellungen

1 Klicken Sie auf Meine Vertretungszuweisungen in der Aktionsgruppe Meine Einstellungen.

Die Benutzeranwendung zeigt Thre aktuellen Einstellungen an. Es werden die
Vertretungszuweisungen angezeigt, bei denen Sie als Vertretung einer anderen Person
angegeben sind, sowie die Zuweisungen, die Sie als Vertretung einer anderen Person
definieren.
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Wenn Sie kein Administrator fiir Bereitstellungsanwendungen sind, werden IThre
Vertretungszuweisungen schreibgeschiitzt angezeigt:

Novells Identity Manager

Willkommen, Allison

Identititsselbstbedienung Anforderungen & Genehmigungen hbmelden Hilfe
Meine drbeit 2 e
" Meine Vertretungszuweisungen [25]
Meine Aufgaben ==
Ressource anfordern Zuweisungen werden von |hrem Manager oder Administrator angegeben. Mur sie kinnen sie hinzufiigen, hearbeiten
Meine Anforderungen oder entfernen.
fieine Einstellungen EY Benutzer Iugewiesene Vertretung Ablaufdatum
Wertretungsmodus starten Allison Blake {ewin Chester Kein Ablaufdatum
Werfigharkeit bearbeiten 1-1wan 1
+ Meine
Vertretungszuweisungen Aktualisieren

Meine Delegiertenzuweizunzen

Wenn Sie {iber Administratorrechte verfligen, kdnnen Sie mithilfe entsprechender
Schaltflichen Vertretungszuweisungen erstellen und bearbeiten.

Novelle Identity Manager

Willkommen, Margo

|dentititszelbstbedienung Anforderungen & Genehmigungen Administration Abmelden Hilfe
Mheine Arbeit F3 .
Meins Aufaaben Meine Vertretungszuweisungen |£]
Ressource anfardern Bearbeiten Sie eine vorhandene oder erstellen Sie eine neue Zuweisung.
Meine Anforderungen |

Benutzer Tugewiesene Vertretung Ablaufdatum

Meine Einstellungen =3 0-0vond
Wertretungsmodus starten |
Werfigbarkeit bearbetten

+ Meine
Vertretungszuweisungen

Meine Delegiertenzuweizungen

Arbett meines Teams #
Teamaufzaben
Teamressourcen anfordern

Teamanforderungen

Team-Einstellungen -3
Team-Yertretungsruweisungen
Team-Delegiert enzuweisunzen

Teamverfigbarkeit

2 Klicken Sie zum Aktualisieren der Liste auf Aktualisieren.

11.4.2 Erstellen oder Bearbeiten von Vertretungszuweisungen

1 Klicken Sie zum Erstellen einer Vertretungszuweisung auf Neuw.
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2 Klicken Sie zum Bearbeiten einer Vertretungszuweisung neben der Zuweisung auf Bearbeiten:

Z

Wenn Sie der Administrator fiir Bereitstellungsanwendungen sind, sieht die
Benutzeroberflache der Benutzeranwendung wie folgt aus und erméglicht Thnen das Zuweisen
von Vertretungen:

Novells |dentity Manager L jenstag, 20. Marz 2007
MWillkomen: Matzo |dentititsselbstbedienung anforderungen & Genehmigungen #dministration Abmelden Hilfe
Meine Arbeit &

et ety Meine Vertretungszuweisungen

Ressaurce anfordern Stellen Sie die Zuweisung fertig und senden Sie sie ab,

Meine dnforderungzen *- erforderlich.

»

Meine Einstellunzen

Provyautorisierun;
Wertretungsmodus starten i 2

‘Wahlen Sie einen oder mehrere Benutzer, Gruppen oder Container, denen Sie eine Vertretung zuweisen mdchten.
Es russ mindestens eine der verfiigharen Optionen ausgewshlt werden, damit eine WVertretungszuweisung erteilt
werden kann,

Werfugbarkeit bearbeiten

* Meine
Vertretungszuweisungen

. 1 . Wertretung fir™
Meine Delegiertenzuweisungen SIHeEng Hr

(112 zie
7 T Benutzer
Arbeit meines Teams &
BJFE (=]
Teamaufgaben
Teamressourcen anfordern Gruppe:
BJFE (=]
Teamanforderungen
Container:
Team-Einztellungen -3 @ E
Team-Wertretungszuweizungen
i T &
Team-Delegiertenzuweizungen Zugswissens Vartrating: ‘ | @
. . Leitraum
Teamverfigbarkeit

Wihlen Sie eine der folgenden Ablaufoptionen, wWenn Sie ein Ablaufdaturn angeben, legen Sie das gewinschie
Datum im Feld Enddatum’ fest.

LT PR T - S

3 Wenn Sie der Administrator fiir Bereitstellungsanwendungen sind, wéhlen Sie einen oder
mehrere Benutzer, Gruppen oder Container aus, denen Sie eine Vertretung zuweisen mochten.

Verwenden Sie die Objektauswahl oder das Werkzeug Verlauf anzeigen, um einen Benutzer,
eine Gruppe oder einen Container auszuwahlen.

4 Wenn Sie ein Team-Manager sind, wihlen Sie einen oder mehrere Benutzer aus, denen Sie eine
Vertretung zuweisen mochten.

5 Geben Sie im Feld Zugewiesene Vertretung den Benutzer an, der die Vertretung iibernehmen
soll.

6 Geben Sie das Ende des Zeitraums durch Klicken auf eine der folgenden Schaltfldchen an:

Schaltflache Beschreibung
Kein Ablaufdatum Gibt an, dass diese Vertretungszuweisung unbefristet ist.
Ablauf angeben Hier kdnnen Sie Datum und Uhrzeit fir das Ende des Zeitraums

angeben. Sie kdnnen das Datum und die Uhrzeit eingeben oder auf das
Kalendersymbol klicken, um das Datum und die Uhrzeit im Kalender
auszuwahlen.

7 Klicken Sie auf Senden, damit Thre Anderungen wirksam werden.
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11.4.3 Loschen von Vertretungszuweisungen

So 16schen Sie eine Vertretungszuweisung:

1 Klicken Sie neben der Zuweisung auf Loschen:

x

11.5 Anzeigen und Bearbeiten von
Delegiertenzuweisungen

Die Aktion Meine Delegiertenzuweisungen ermoglicht Ihnen die Anzeige Ihrer
Delegiertenzuweisungen. Wenn Sie ein Administrator fiir Bereitstellungsanwendungen sind, konnen
Sie diese Aktion auch zum Bearbeiten von Delegiertenzuweisungen verwenden.

Nur Administratoren fiir Bereitstellungsanwendungen und Team-Manager konnen Delegierte
zuweisen, wie im Folgenden beschrieben:

¢ Der Administrator fiir Bereitstellungsanwendungen kann Delegiertenzuweisungen fiir alle
Benutzer in der Organisation erstellen.

¢ FEin Team-Manager ist moglicherweise berechtigt, Delegiertenzuweisungen fiir Mitglieder
seines Teams zu erstellen. Dies hdngt jedoch von der Definition der Teamberechtigungen ab.
Die Delegierten miissen ebenfalls Mitglied des Teams sein. Zum Definieren eines Delegierten
muss ein Team-Manager die Aktion Team-Delegiertenzuweisungen verwenden.

Wenn ein Team-Manager Delegierte fiir Benutzer festlegen muss, die ihm nicht unterstellt sind,
muss er den Administrator fiir Bereitstellungsanwendungen bitten, die Delegiertenzuweisungen
vorzunehmen.

Tipp: Damit Sie die Aktion Verfiigharkeit bearbeiten verwenden kénnen, miissen Sie mindestens
eine Delegiertenzuweisung haben.

11.5.1 Anzeigen lhrer Delegierteneinstellungen

1 Klicken Sie auf Meine Delegiertenzuweisungen in der Aktionsgruppe Meine Einstellungen.
Die Benutzeranwendung zeigt Thre aktuellen Einstellungen an.

Wenn Sie kein Administrator fiir Bereitstellungsanwendungen sind, werden Thre
Delegiertenzuweisungen schreibgeschiitzt angezeigt:

Novells Identity Manager st i o Diewtag, 20 A 2007

Willkommen, Allison

Identititsselbstbedienung Anforderungen & Genehmigungen Abmelden Hilfe
fiheine Arbeit
Meine dufgaben

¥

Meine Delegiertenzuweisungen

Ressource anfordern Zuweisungen werden von lhrem tanager oder Administrator angegeben, Nur sie kannen sie hinzuflgen, bearbeiten oder entfernen.

Meine anforderungen
Benutzer Delegiertenzuweisung Ablaufdatum Ressource

¥

#heine Einstellungen allisan Blake Kewvin Chester Kein ablaufdatum Alle

Wertretungsmodus starten

Werflgbarkeit bearbeiten n
_Ahtualsiren |

Meine Wertretungszuweisungen

1= 1wan 1

+ Meine
Delegiertenzuweisungen
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Wenn Sie {iber Administratorrechte verfiigen, kdnnen Sie mithilfe entsprechender
Schaltflichen Delegiertenzuweisungen erstellen und bearbeiten.

Novelle Identity Manager 0. i5r2 2007
ilkuminentiereo |dentitatsselbstbedienung Anforderungen & Genehmigungen Administration Abmelden Hilfe
Megine Arbeit #
TR ERB AT Meine Delegiertenzuweisungen
Ressource anfordern Bearbeiten Sie eine vorhandene oder erstellen Sie eine neue Zuweisung,
Meine Anforderungen
Benutzer Delegiertenzuweisung Ablaufdatum Ressource

5 ; a

Meine Einstellungen 3 Sutivon®

“Wertretungsmodus starten
Werfiigbarkeit bearbeiten 2ktualisieran
Meine Wertretungszuweisungen

+ Meine
Delegiertenzuweisungen

Arbeit meines Teams A
Teamaufgaben
Teamressourcen anfordern
Teamanforderungen
Team-Einstellungen #

Team-Wertretungszuweisungen
Team-Delegiertenzuweisungen

Teamverfigharkeit

2 Klicken Sie zum Aktualisieren der Liste auf Aktualisieren.

11.5.2 Erstellen oder Bearbeiten von Delegiertenzuweisungen

1 Klicken Sie zum Bearbeiten einer Delegiertenzuweisung auf Bearbeiten neben der Zuweisung:

Z

Klicken Sie zum Erstellen einer Delegiertenzuweisung auf Neu.
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Wenn Sie der Administrator fiir Bereitstellungsanwendungen sind, sieht die
Benutzeroberfliche der Benutzeranwendung wie folgt aus und ermdéglicht Thnen das Zuweisen
von Delegierten:

Novelle Identity Manager

Willkommen, Margo

|dentitatsselbsthedienung Anforderungen & Genehmigungen Administration Abmelden Hilfe
Mheine Arbeit
Meine dufgaben

»

Meine Delegiertenzuweisungen

Ressource anfordern Stellen Sie die Zuweisung fertig und senden Sie sie ab,

Meine dnforderungen * - erfordetlich,

»

Meine Einstellungen

Delegiertenautorisisrun
YWertretungsmodus starten = 2.

Wwihlen Sie einen oder mehrere Benutzer, Gruppen oder Container, denen Sie einen Delegierten zuweisen michten.
Es muss mindestens eine der verfiigharen Optionen ausgewshlt werden, damit eine Delegiertenzuweisung erteilt
werden kann.

Werfugbarkeit bearbeiten
Meine Wertretungszuweisungen

+ Meine

i . Stellvertretung fir™
Delegiertenzuweisungen

I
; 7 Benutzer:
Arbeit meines Teams A
(]
Teamaufzaben
Teamressourcen anfordern Bruppe:
(]
Teamanforderungzen
Container:
Team-Einztellungzen A IE‘

Team-Wertretungszuweizungen

. . Delegiertenzuweisung,
Team-Delegiertenzuweizungen

Wahlen Sie einen der unten angereigten Zuweisungstypen fir Delegierte. Wenn Sie einen Delegierten zuweisen,
geben Sie den Delegierten im Feld 'Delegierte zugewiesen' an. Wenn Sie nach Beziehung zuweisen, geben Sie die
Beziehung (z. B, Manager] im Feld Delegiertenbeziehung' an, Die Angabe einer Delegiertenbeziehung ist eine
erweiterte Funktion, die nur von Personen verwendet werden sollte, die mit dem |dentitdtsdepot-Schema vertraut

Teamverfigharkeit

2 Wihlen Sie einen oder mehrere Benutzer, Gruppen oder Container aus, denen Sie einen
Delegierten zuweisen mochten.

Verwenden Sie die Objektauswahl oder das Werkzeug Verlauf anzeigen, um einen Benutzer,
eine Gruppe oder einen Container auszuwahlen.

3 Klicken Sie auf Delegierte zuweisen. Geben Sie im Feld Delegiertenzuweisung den Benutzer
an, der der Delegierte sein soll. Sie koénnen auch auf Zuweisen nach Beziehung klicken und
anschlieBend eine Beziehung im Feld Delegiertenbeziehung auswéhlen.

4 Geben Sie das Ende des Zeitraums durch Klicken auf eine der folgenden Schaltflédchen an:

Schaltflache Beschreibung
Kein Ablaufdatum Gibt an, dass diese Delegiertenzuweisung unbefristet ist.
Ablauf angeben Hier kdnnen Sie Datum und Uhrzeit fiir das Ende des Zeitraums

angeben. Sie konnen das Datum und die Uhrzeit eingeben oder auf
das Kalendersymbol klicken, um das Datum und die Uhrzeit im
Kalender auszuwahlen.

5 Waihlen Sie die Kategorie der Ressourcenanforderungen im Feld Suchkriterien fiir Ressourcen
aus. Wibhlen Sie Alle, um die Ressourcenanforderungen aller Kategorien einzuschlieflen.
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6 Wibhlen Sie die zu delegierenden Anforderungen in der Liste Verfiigbare Anforderungen in der
ausgewdhlten Kategorie aus und klicken Sie auf Hinzufiigen.

fuzwahl des Anforderungstyps

Widhlen Sie die Anforderungstypen fir diese Delegiertenzuweisung, Wahlen Sie eine Ressourcenkategorie, um die
verfiigharen Anforderungen anzuzeigen.

Suchkrteren fir Ressourcen: | Berechtigungen

Verfugbare Anforderungen in der auszewihlten Kategore:

Hinzuft%en Entfernen

Ausgewihlte Anforderungen®

Alle von Thnen hinzufiigten Anforderungen werden in die Liste Ausgewdhite Anforderungen
aufgenommen.

fuzvwahl des Anforderungstyps

Widhlen Sie die Anforderungstypen fir diese Delegiertenzuweisung. Wahlen Sie eine Ressourcenkategorie, um die
verfigharen Anforderungen anzuzeigen.

Suchkrterien fir Ressourcen: | Berechtigungen

Yerfizbare Anforderungen in der ausgewidhlten Kategorie:

Hinzufiizen ] [ Entfernen

fuzgewshlte Anforderungzent™

Enable Active Directory account

Wenn Sie mehrere Anforderungen hinzufiigen, wird jede Anforderung als einzelnes Objekt
behandelt, das separat bearbeitet werden kann.
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7 Klicken Sie zum Entfernen einer Anforderung aus der Liste auf Entfernen.
8 Klicken Sie auf Senden, damit Thre Anderungen wirksam werden.

Die Benutzeranwendung zeigt eine Bestitigungsmeldung an, wenn die Delegiertenzuweisung
erfolgreich gesendet wurde:

Meine Delegiertenzuweisungen EH

Absenden erfolgreich

Hirweis: Worherige Werfiigbarkeitseinstellungen flr Benutzer, auf die in bereits verarbeiteten Delegiertenzuweizungen
verwiesen wird, werden nicht automatisch aktualisiert, Bitte Gberprifen und aktualisieren Sie alle varhandenen
werfigbarkeitseinstellungen fir die entsprechenden Benutzer, um diese &nderungen zu aktivieren.

hktion: Senden

Benutzer; thargn Mackenzie

Delegiertenbezishung: [Manager]

[ Zuriick 2u Meine Delegiertenzuweisungen’ |

11.5.3 Loschen einer Delegiertenzuweisung

So I6schen Sie eine Delegiertenzuweisung;:

1 Klicken Sie auf Entfernen neben der Zuweisung:

x
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Verwalten der Team-Arbeit

In diesem Abschnitt wird beschrieben, wie Sie iiber die Registerkarte Anforderungen &
Genehmigungen die Bereitstellungsarbeit Thres Teams verwalten. Es werden folgende Themen
behandelt:

¢ Abschnitt 12.1, ,,Allgemeines zu den Aktionen unter ,,Arbeit meines Teams*“, auf Seite 153
¢ Abschnitt 12.2, ,,Verwalten von Teamaufgaben®, auf Seite 154
¢ Abschnitt 12.3, ,,Durchfithren von Teamanforderungen®, auf Seite 173

¢ Abschnitt 12.4, ,,Verwalten der Anforderungen Ihres Teams*, auf Seite 179

12.1 Allgemeines zu den Aktionen unter ,,Arbeit
meines Teams*

Die Registerkarte Anforderungen & Genehmigungen in der Identity Manager-Benutzeranwendung
enthélt eine Gruppe mit Aktionen unter Arbeit meines Teams. Mithilfe der Aktionen unter Arbeit
meines Teams kdnnen Sie in einem Workflow mit Aufgaben und Anforderungen von
Teammitgliedern arbeiten. Einige Aktionen entsprechen den in Kapitel 10, ,,Verwalten Ihrer Arbeit*,
auf Seite 113 beschriebenen. Welche Aktionen Sie ausfiihren diirfen, hdngt von der Definition und
den Anforderungsberechtigungen des Teams ab. Auf der Registerkarte Anforderungen &
Genehmigungen werden nur vorhandene Benutzer und Teams angezeigt. Wie Sie neue Benutzer und
Teams hinzufiigen, lesen Sie in Kapitel 8, ,,Erstellen von Benutzern oder Gruppen®, auf Seite §9.

Hinweis: Der Ablauf der Schritte eines Bereitstellungs-Workflows sowie das Erscheinungsbild von
Formularen kann variieren, je nachdem, wie die Bereitstellungsanforderung im Designer fiir Identity
Manager definiert wurde. Néhere Informationen zum Anpassen des Designs eines Bereitstellungs-
Workflows finden Sie im Identity Manager User Application.: Design Guide
(http://www.novell.com/documentation/idm35/index.html) (Designhandbuch,).

12.1.1 Allgemeines zu Teams

Ein Team ist eine Gruppe von Benutzern. In der Definition ist festgelegt, wer mit diesem Team
verbundene Bereitstellungsanforderungen und Genehmigungsaufgaben verwalten darf. Die
Teamdefinition besteht aus einer Liste mit Team-Managern, Teammitgliedern und Teamoptionen,
wie im Folgenden beschrieben:

¢ Die Team-Manager sind Benutzer, die Anforderungen und Aufgaben des Teams verwalten
diirfen. Team-Manager konnen auch die Berechtigung erhalten, Vertretungen und Delegierte
fiir Teammitglieder festzulegen. Team-Manager knnen Benutzer oder Gruppen sein.

¢ Teammitglieder sind Benutzer, die zur Teilnahme am Team berechtigt sind. Teammitglieder
konnen Benutzer, Gruppen oder Container innerhalb des Verzeichnisses sein. Sie kénnen auch
direkt aus Verzeichnisbeziehungen stammen. Beispielsweise lédsst sich eine Mitgliedsliste aus
der Manager-Mitarbeiter-Beziehung in der Organisation ableiten. In diesem Fall wéren die
Teammitglieder all die Benutzer, die dem Team-Manger unterstellt sind.
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Hinweis: Der Administrator fiir Bereitstellungsanwendungen kann die
Verzeichnisabstraktionsschicht so konfigurieren, dass kaskadierende Beziehungen unterstiitzt
werden. In diesem Fall konnen mehrere Schichten innerhalb einer Organisation in einem Team
enthalten sein. Die Anzahl der Ebenen wird vom Administrator konfiguriert.

¢ In den Teamoptionen wird festgelegt, ob das Team einzelne Bereitstellungsanforderungen, ein
oder mehrere Anforderungskategorien oder alle Anforderungen bearbeiten darf. Ferner wird
darin festgelegt, ob Team-Manager Vertretungen fiir Teammitglieder und/oder die
Verfiigbarkeit von Teammitgliedern fiir die Delegation festlegen diirfen.

Der Administrator fiir Bereitstellungsanwendungen darf alle Team-Management-Funktionen
ausfiihren.

Die Teamdefinition selbst wird in iManager von einem oder mehreren Administrations-Managern
verwaltet.

12.1.2 Allgemeines zu Anforderungsrechten von Teams

In den Anforderungsrechten von Teams sind Anforderungen aufgefiihrt, die in den
Zustindigkeitsbereich eines Teams fallen, sowie die Aktionen, die Team-Manager beziiglich der
Bereitstellungsanforderungen und -aufgaben ausfiihren diirfen.

Die Anforderungsrechte von Teams werden in iManager von einem oder mehreren Administrations-
Managern verwaltet. Der Team-Manager ist nicht berechtigt, diese Rechte festzulegen.

Ihr Administrator hat die Moglichkeit, die Berechtigungen von Team-Managern in Abhéngigkeit
von den betrieblichen Anforderungen des jeweiligen Teams festzulegen. Daher kann es sein, dass
Sie als Team-Manager je nach Team iiber unterschiedliche Rechte fiir Anforderungen und Aufgaben
verfligen. Wenn Sie Fragen zu den Zugriffsrechten eines bestimmten Teams haben, wenden Sie sich
an Thren Administrator.

12.2 Verwalten von Teamaufgaben

Wenn sich eine Aufgabe in einer Workflow-Warteschlange befindet, konnen Sie folgende Aktionen
ausfiihren:

¢ Abschnitt 12.2.1, ,,Anzeigen von Aufgaben nach Teammitglied®, auf Seite 155

¢ Abschnitt 12.2.2, ,,Anzeigen von Aufgaben nach Benutzer oder Gruppe*, auf Seite 156

¢ Abschnitt 12.2.3, ,,Verwenden der Aufgabenansichten®, auf Seite 158

¢ Abschnitt 12.2.4, ,, Auswihlen einer Aufgabe®, auf Seite 162

¢ Abschnitt 12.2.5, ,,Beanspruchen einer Aufgabe“, auf Seite 167

¢ Abschnitt 12.2.6, ,,Neuzuweisen einer Aufgabe®, auf Seite 171

¢ Abschnitt 12.2.7, ,,Freigeben einer Aufgabe®, auf Seite 173
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12.2.1 Anzeigen von Aufgaben nach Teammitglied

Ein Team-Manager kann die Aufgaben eines Teammitglieds anzeigen. In der Aufgabenliste werden
nur die Teamaufgaben aufgefiihrt.

1 Klicken Sie auf Teamaufgaben in der Aktionsgruppe Arbeit meines Teams, um das Fenster mit
den Teamaufgaben zu 6ffnen.

Novelle Identity Manager

Willkemmen, Marge

|dentitatsselbsthedienung Anforderungen & Genehmigungen Administration Abmelden Hilfe
Meine Arbeit 23

Migine Aufzaben Teamaufgaben

Ressource anfordern ‘izhlen Sie einen Benutzer [bzw. eine Gruppe], dessen &ufgaben Sie ansehen oder bearbeiten michten,

fheine Anforderungen
Auzwizhlbyp®

e 2
einetsclinesy el & (Angeben) Teammitglied

Wertretungsmodus starten

Teammitzlied:

Werfilgharkeit bearbeiten £ I @ E IE
Meine Vertretungszuweisungen © (#ngehen] Gruppe

Meine Delegiertenzuweisungen

Arbeit meines Teams & Ieitiberschreitung innerhalb: | ['wachen =]
+ Teamaufgaben

Teamressourcen anfordern

Filterkriterium: € Empfanger
Teamanfarderungen
@ pdressat
Team-Einstellungen % C alle

Team-Yertretungszuweisungen
Team-Delegiertenzuweisungen _leiter I

Teamuerflgbarkeit

2 Klicken Sie auf den Abwirtspfeil Team auswdhlen. Die Teams werden angezeigt. Wiéhlen Sie
ein Team aus, dessen Team-Manager Sie sind.

3 Wihlen Sie einen Benutzer aus.

Wenn das Auswabhlfeld fiir den Benutzer einen Namen enthilt, klicken Sie auf den
Abwirtspfeil Benutzer. Alle Mitglieder des ausgewdhlten Teams werden angezeigt. Klicken
Sie auf den Namen der Person, deren Aufgaben Sie anzeigen mochten.

Wenn das Auswahlfeld Benutzer leer ist, klicken Sie auf das Symbol Objektauswahl, um das
Fenster ,,Objektsuche* zu 6ffnen. Geben Sie die Suchkriterien flir das Teammitglied an, klicken
Sie auf Suchen und wihlen Sie das Teammitglied aus.

Der Administrator definiert Thr Team und legt fest, ob eine automatisch gefiillte Auswahlliste
oder eine leere Liste mit einem Symbol fiir die Objektauswahl Bl neben dem Auswahlfeld
angezeigt wird.

4 (Optional) Geben Sie unter Zeitiiberschreitung einen Zeitraum an, um nach Aufgaben zu
suchen, die in diesem Zeitraum ablaufen. Geben Sie eine oder mehrere Ziffern ein, z. B. 10.

Sie konnen den Zeitraum fiir die Zeitiiberschreitung in Tagen, Wochen oder Monaten angeben.

5 Mithilfe der Option Filterkriterium konnen Sie eine Teilmenge der Aufgaben auswéhlen, die
Sie fiir ein Teammitglied anzeigen méchten. Wahlen Sie Empfinger, um die Aufgaben
anzuzeigen, die dem Teammitglied Ressourcen erteilen oder entziechen. Wenn Sie nur die
Aufgaben anzeigen mochten, fiir die das Teammitglied zustindig ist, wihlen Sie Zugewiesen
an. Sie konnen beide Aufgabenarten auswéhlen.

6 Waihlen Sie im Auswahlfeld fiir die Spalten der Aufgabenliste eine oder mehrere anzuzeigende
Spalten aus. Fiigen Sie sie anschliefend zur Aufgabenliste hinzu, indem Sie auf den
Rechtspfeil klicken. Die Spalten werden in der Reihenfolge angezeigt, in der Sie sie auswéhlen.
Zur Auswahl stehen:
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Job. (Erforderlich.)
Anforderung
Empfanger
Anforderungsdatum
Typ
Zugewiesen an
Angefordert von
Beansprucht
Zeitliberschreitung
Prioritét
Digitalsignatur

7 Klicken Sie auf Suchen, um die Aufgabenliste des ausgewahlten Benutzers anzuzeigen.

8 Wenn Sie die Aufgaben eines anderen Teammitglieds anzeigen mochten, kehren Sie zu
Schritt 2 zurlick und geben Sie neue Suchkriterien ein.

12.2.2 Anzeigen von Aufgaben nach Benutzer oder Gruppe

Ein Administrator fiir Bereitstellungsanwendungen kann Aufgaben nach Benutzer oder Gruppe
anzeigen.

1 Klicken Sie auf Teamaufgaben in der Aktionsgruppe Arbeit meines Teams, um das Fenster mit
den Teamaufgaben zu 6ffnen.

2 Waihlen Sie unter Auswahltyp entweder Benutzer oder Gruppe aus.

Teamaufgaben

Wahlen Sie einen Benutzer [bzw. eine Gruppe], dessen Aufgaben 5ie ansehen oder bearbeiten méchten,

Auswahltyp®

 [Angeben) Teammitglied

{* [#ngeben) Gruppe

Gruppe: | E

Zeitiberschrettung innerhalb: I\N'oc:hen ;I

Filterkriterium: ' Empfanger
& idressat
e

“Weiter |

3 Um einen Namen nachzuschlagen, klicken Sie auf das Symbol fiir die Objektauswahl ,
geben Sie Suchkriterien ein und klicken Sie auf Suchen.
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Waihlen Sie einen Benutzer- oder Gruppennamen aus, indem Sie darauf klicken. Im Folgenden
sehen Sie ein Beispiel fiir die Seite ,,Objektsuche* bei der Suche in allen Gruppen:

Objektsuche T _ 0O

Objektlizte durchsuchen: [Beispiel: &™, Lar™, ID, *r]

Bezchreibung j Il ‘% Suchen

WEhlen Sie ein Objekt aus der Liste aus:

Beschreibung

Executive Management Group
ff

hera

Hurman resources

Improve Customer Service task force
tarketing group

tharketing Group

Mews group

one

Sales

1-10von 10

4 Optional konnen Sie einen Zeitraum unter Zeitiiberschreitung angeben, sodass nur die
Aufgaben gesucht werden, die innerhalb dieses Zeitraums ablaufen. Geben Sie eine oder
mehrere Ziffern ein.

Sie konnen den Zeitraum fiir die Zeitiiberschreitung in Tagen, Wochen oder Monaten angeben.

5 Mithilfe von Filterkriterium konnen Sie eine Teilmenge der Aufgaben auswahlen. Wihlen Sie
Empfinger, um die Aufgaben anzuzeigen, die dem Benutzer oder der Gruppe Ressourcen
erteilen oder entziehen. Wenn Sie nur die Aufgaben anzeigen mdochten, fiir die der Benutzer
oder die Gruppe zusténdig ist, wéihlen Sie Zugewiesen an. Sie konnen beide Aufgabenarten
auswiahlen.

6 Waihlen Sie im Auswahlfeld fiir die Spalten der Aufgabenliste eine oder mehrere anzuzeigende
Aufgabenbeschreibungen aus. Fiigen Sie sie anschlieend zur Aufgabenliste hinzu, indem Sie
auf den Rechtspfeil klicken. Die Beschreibungen werden in der Reihenfolge als
Spalteniiberschriften in der Aufgabenliste angezeigt, in der Sie sie auswéhlen. Zur Auswahl
stehen:

Job. (Erforderlich.)
Anforderung
Empfanger
Anforderungsdatum
Typ

Zugewiesen an
Angefordert von
Beansprucht
Zeitiiberschreitung
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Prioritat

Digitalsignatur

7 Klicken Sie auf Suchen, um die Aufgaben anzuzeigen.

Bei den angezeigten Aufgaben der Gruppe handelt es sich um jene Aufgaben, die explizit mit
der Gruppe verkniipft sind und nicht mit jedem einzelnen Mitglied der Gruppe. Wenn Sie die
mit einer einzelnen Person verkniipften Aufgaben sehen moéchten, zeigen Sie die Aufgaben

dieser Person an.

8 Wenn Sie die Aufgaben von anderen Benutzern oder Gruppen anzeigen mochten, rufen Sie
wieder Schritt 2 auf und geben Sie neue Suchkriterien ein.

12.2.3 Verwenden der Aufgabenansichten

Die Aufgabenliste wird entweder als Schablonenansicht oder als Komplettansicht angezeigt. Das
Ansichtsformat wird vom Administrator festgelegt.

Die Schablonenansicht

Die Schablonenansicht ist das Standard-Ansichtsformat. Abbildung 12-1 zeigt ein Beispiel:

Abbildung 12-1 Beispiel einer Aufgabenliste als Schablonenansicht

Aufgabe

Einzelne
Genehmigung
Einzelne
Genehmigung
Einzelne
Genehmigung
Einzelne
Genehmigung
Einzelne
Genehmizung
Einzelne
Genehmigung
Einzelne
Genehmigung
Einzelne
Genehmigung
Einzelne

Genehmigung
Einzelne
Genehmigung

Anforderung

Erteilen: Krankenversicherung

Erteilen: Zugnff auf Spezsensvstem

Active Directory-Konto aktideren
[ ar-Genehmigung-Keine Zeitiberschreitung)

Active Directory-Konto aktivieren )
[Mgr-Genehmigung-Keine Zeit dberschreitung)

tctive Directory-Konto aktivieren
[Mgr-Genehmigung-Keine Zeituberschreitung)

Erteilen: SmartCard
Erteilen: Gym

Erteilen: Bicher Tx24
Erteilen: Zahnversicherung

Erteilen: Krankenversicherung

Empfinger

Kewin Chester

Typ

i

Margo Mackenzie po

kevin Chester

]

Margo Mackenzie OB

Allison Blake

]

Margo Mackenzie

Kevin Chester
Kevin Chester
Kewin Chester

allison Blake

]
]
]
)

4nzahl dufgabe pro Seite |10 %

Zugewiesen an Bean-  Zeitiiberschreitung

targo Mackenzie
Timothy Swan
tAargo Mackenzie
Timothy Swan
targo Mackenzie
Timothy Swan
thargo Mackenzie
targo Mackenzie
targo Mackenzie

targo Mackenzie

sprucht

1 Tag 23 Stunden 39 daint
1 Tag 23 Stunden 43 Mint
1 Tag 23 Stunden 35 tint
1 Tag 23 Stunden 42 tint
1 Tag 23 Stunden 40 hain
1 Tag 23 Stunden 44 tint
1 Tag 23 Stunden 39 tint
1 Tag 23 Stunden 38 Mint
1 Tag 23 Stunden 37 haint

1 Tag 23 Stunden 41 dint

1-10 von 16

In der Schablonenansicht konnen Sie die Spalten nach Werten sortieren, die Anzahl der pro Seite
angezeigten Aufgaben festlegen und durch die Aufgabenliste bléttern.

Sortieren einer Spalte nach Werten

1 Klicken Sie auf eine Spalteniiberschrift, um die Werte in der Spalte zu sortieren.

2 Klicken Sie erneut auf die Uberschrift, um die Sortierreihenfolge umzukehren.
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Einstellen der Anzahl der pro Seite angezeigten Aufgaben

1 Klicken Sie rechts tiber der Aufgabenliste im Auswahlfeld fiir die Anzahl der Spalten pro Seite
auf den Abwirtspfeil.

2 Sie konnen festlegen, dass pro Seite 5, 10 oder 25 Aufgaben angezeigt werden.

Blattern durch die Aufgabenliste

1 Sie konnen mithilfe von Erste, Vorherige, Néchste und Letzte durch die Aufgabenliste bléttern.

Aufgabe
Einzelne
GEnehmigung
nzelns
Genehmigung
Einzelne
Genehmigung
Einzelne
Genehmigung

Einzelne
Genehmigung

=

Anforderung

Active Dire ctory-Horto aktivieren (Mgr-Genehmigung-Keine
Zeitiberschretung)

Erteilen: Cafeteria
Erteilen: Kinderbetrauung

Active Director y-Korto aktivieren (Mgr-Genehmigung-k eine
Teitiberschret ung)

Erteilen: Bicher 7x24

Die Komplettansicht

Empfanger Zugewiesen an

Margo Mackenzie  Timothy Swan
Kevin Chester
Allison Blake

Kevin Chester

Margo Mackenzie
Margo Mackenzie
Margo Mackenzie
Margo Mackenzie  Timothy Swan

E-10von 18

Anzahl Aufgabe pro Seitel 5w

Zeitiiberschreitung

1 Tag 22 Stunden & Minuten
1 Tag 22 Stunden 14 Minuten
1 Tag 22 Stunden 12 Minuten
1 Tag 22 Stunden 13 Minuten
1 Tag 22 Stunden & Minuten

Prioritat

Mithilfe der Komplettansicht konnen Sie die abgerufenen Daten filtern. Abbildung 12-2 zeigt ein
Beispiel der Komplettansicht:

Abbildung 12-2 Beispiel einer Aufgabenliste als Komplettansicht

Teamaufgaben

suche revidieren

1 6 Aufgaben in

Aufgabe~Anforde- Empfanger Typ Zuge- Bean-

rung wiesen an  sprucht schreitung
Einzelne  Erteilen: Kewin ﬁ Margo 1 Tag 23
Genehmig-Kranken- Chester Mackenzie stunden S&
ung versicherung Minuten
Einzelne  Erteilen: Margo ﬂ Timathy 1Tag 23
Genehmig- Zugriff Mackenzie Swan Stunden <0
ung auf Minuten

Spesensystem
Einzelne Active Kewin ﬁ Margo 1Tag 23
Genehmig- E"rEtCtUW' Chester Mackenzie Stunden 32

onto 2
ur winuten
= aktivieren

(Mar-

Genehmigung-

Keine

Zeitiberschreitung)
Einzelne  Active Margo ﬁ Timothy 1 Tag 23
Genehmig- Directory-  packenzie Swan Stunden 39
ung Honto Minuten

aktivieren

[Mar-Genehmigung-

Keine

Zeitiberschreitung)

Zeitiiber- Prioritdt Anforder- Angefordert

ungsdatum von

OTag 0 Kewin
Stunden 23 Chester
Minuten

O0Tag 0 Margo
Stunden 19 MacKenzie
winuten

0Tag0 Kewin
Stunden 27 Chester
winuten

0Taz 0 Margo
Stunden 20 MacKenzie
winuten

Aufgabe
Digital-
signatur

Einzelne
Genehmigung

Anforderung
Active s
Directory-
Konto
aktivieren
=1
Genehmigung-
Keine
Zeitiber-
schreitung)

Zugewiesen an

Margo
Mackenzie

Timaothy Swan
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Sortieren einer Spalte nach Werten

1 Klicken Sie auf eine Spalteniiberschrift, um die Werte in der Spalte zu sortieren.

2 Klicken Sie erneut auf die Uberschrift, um die Sortierreihenfolge umzukehren.

Filtern der Datenansicht

Die Komplettansicht zeigt alle Datensétze an, die Ihren Suchkriterien entsprechen. Sie konnen die
Datengruppe mithilfe von Filtern filtern. Die Filter befinden sich rechts in der Ansicht und tragen
die Namen der Spalteniiberschriften, die Ihre Suche ergeben hat. Sie konnen die Daten nach den
Spaltenwerten Aufgabe, Anforderung, Zugewiesen an und Angefordert von filtern. Die Filter werden
nur angezeigt, wenn die entsprechenden Spalten Teil der Ansicht sind.

Hinweis: In der Komplettansicht werden Filter als Aspekte bezeichnet.

Abbildung 12-3 zeigt ein Beispiel mit einem Filter ,,Anforderung und einem Filter ,,Zuweisen an‘:

Abbildung 12-3 Zwei Filter in der Komplettansicht

Anforderung

Active Directory-Korto aktivieren -~
(Mgr-Genehmigung-Keine ZetOberschretung)

Erteilen: Blcher 7x24

Erteilen: Cafeteria

Erteilen: Mummer Telekonferenz

Erteilen: Zahnversicherung £

-

Zugewiesen an
Margo MacKenzie
Timathy Swean

Neben jedem Filterparameter wird eine Zahl und ggf. ein Hékchen angezeigt. Die Zahl zeigt die
Anzahl der Aufgaben an, die dem Parameter innerhalb der aktuellen Filtergruppe entsprechen. Das
Hiakchen zeigt an, ob der Filterparameter ausgewahlt ist oder nicht. Zunéchst sind alle
Filterparameter ausgewéhlt, sodass alle Daten angezeigt werden, die Thren Suchkriterien
entsprechen. Wenn ein Filter nur aus einem Parameter besteht, wird dieser automatisch ausgewahlt.

1 Sie konnen eine Teilmenge der Daten anzeigen, indem Sie in einem oder mehreren
Filterfeldern einen oder mehrere Parameter auswéhlen.

Hinweis: Wird ein Parameter in einem Filter ausgewihlt, dndert sich dadurch moglicherweise
die Anzahl der in anderen Filtern verfiigbaren Parameter.
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Wenn Sie beispielsweise im Filter ,,Zugewiesen an* auf Margos Namen und im Filter
»Angefordert von* auf Kevins Namen klicken, werden nur die Aufgaben angezeigt, die sowohl
an Margo Mackenzie zugewiesen sind als auch von Kevin Chester angefordert wurden, siche
Abbildung 12-4:

Abbildung 12-4 Beispiel der Aufgabenliste nach dem Anwenden von zwei Filtern

Teamaufgaben
| Suche revidiaren|

P Autgase
Friekm Gombrapes

[
Zeiber Prigeitat

Autgabe . Anforderung Emplgnger Typ  Zugowiesen  Baan-  Zeiibe
an sprught  schreitung datum
Ertater: Bicher 7424 Kevin - 1 Tag 23 Shunden 0 Tog 0 Stunden
Chester Machense 6 Mruten Inaruers

Ertden: Catetiria i Mgy 1 Tap 73 Stunden 0 Tag 0 Stunden Hewin Che ster
e Marense ST Mragen 2Mragen

3

Actn Dreciory. i - 1 Ty 23 Shurden 0 g O Sturcen Hvn Chester -
Hardo sidivieren Chesler MacHonsin 55 Miruder: 3 birudon
& g K
D Amssrasnung
Frinden Lapion Wand Marge 1 Tog 23 Shunden 0 Tag 0 Sounden, Hevn Chester L e —
Chesier MacHanne 55 Mrwten O Mreden Mgy Cranelmigung-Here Jefuber schrsbung)

Erteden: Bcher Tx04
Erinder: Cafeloria
Erieden Lagtop

B

Zugewlesen an 17
o Wl MiscHang

Angefarder van 1
Alisers Flske.
o e Chastir

Exportieren von Daten aus lhrer Ansicht

1

Um die angezeigten Daten zu exportieren, klicken Sie oben in der Ansicht auf Liste in
Zwischenablage kopieren.

Wihlen Sie Tabgegliederte Werte oder Generiertes HTML-Format dieser Ansicht. Die
Komplettansicht erzeugt eine codierte Textdatei.

Kopieren Sie die Inhalte in die Zwischenablage.
Fiigen Sie die Inhalte aus der Zwischenablage in eine Zieldatei ein.

Klicken Sie auf Schlieffen oder driicken Sie Esc, um das Fenster mit dem codierten Text zu
schliefen.

Symbole der Ansicht

Sowohl in der Schablonen- als auch in der Komplettansicht zeigen Symbole den Status der
einzelnen Aufgaben in der Ergebnisgruppe an. In diesem Abschnitt werden die Symbole erldutert,
die in der Aufgabenliste angezeigt werden:

*

*

,wopalte ,, Typ“* auf Seite 162
,»Spalte ,,Prioritdt™* auf Seite 162

+ . Spalte ,,Beansprucht*“* auf Seite 162

*

»Spalte ,,Digitalsignatur™ auf Seite 162
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Spalte , Typ*

In der Spalte Typ werden Statusflaggen angezeigt. Definitionen der einzelnen Flaggen finden Sie in
der Legende. Sie konnen auf die Legende zugreifen, indem Sie in der Titelleiste ,,Teamaufgaben*
auf das bunte Symbol klicken. Abbildung 12-5 auf Seite 162 zeigt die Legende.

Abbildung 12-5 Symbole, die in den Teamaufgaben-Ansichten angezeigt werden

Legende *
) Beansprucht :& Mehrere Empfinger zugelazzen
@ Lauft: In Bearbeitung ﬂ 4 Delegierten zugewlesen
ﬂ #bgezchloszen: Genehmigt ﬁ &n Benutzer rugewiezen
@ fboezchlozzen: Werweigert ﬁ &n Gruppe Tugewiesen
xé fboebrochen: Zurdckgzezogen nﬁ Mehreren Genehmigern zugewiesen
& #hoebrochen: Fehler Werflighar flir ALLE Anforderungen
& Bearbeiten (9-:_) MICHT werfighar fiir bestimmte
% Loschen Anforderungzen
MICHT werfiigbar fiir ALLE
fnforderungen

Spalte ,Prioritat"

Eine Aufgabe mit hochster Prioritdt wird durch eine rote Flagge gekennzeichnet. Diese Prioritét ist
in der vom Administrator erstellten Bereitstellungsanforderungsdefinition konfiguriert.

Spalte ,Beansprucht®

Das Symbol Beansprucht “ in der Spalte Beansprucht zeigt an, dass die Aufgabe von einer Person
beansprucht wird.

Spalte ,Digitalsignatur®

=

d [
Das Symbol Digitalsignatur '—~"L in der Spalte Digitalsignatur zeigt an, dass zum Genehmigen
oder Verweigern der Aufgabe eine Digitalsignatur erforderlich ist.

12.2.4 Auswahlen einer Aufgabe

So konnen Sie eine Aufgabe in der Aufgabenliste auswéhlen und 6ffnen:

1 Klicken Sie auf den Namen der Aufgabe.
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Das Formular ,,Aufgabendetail* im Fenster ,,Teamaufgaben* wird angezeigt.

Novells Identity Manager

Willkommen, Margo

|dentititsselbstbedienung #nforderungzen & Genehmigungen #Administration Abmelden Hilfe
dheine Arbeit 3

T e Teamaufgaben 2

Ressaurce anfordern Aufgabendetail
Meine dnforderungen s arforderichs
#heine Einstellungen A&
Vertretungsmodus starten Ressource: Enable active Directory account Empfanger: Allison Blake
Verfigharkeit bearbeiten Angefordert van: Allison Blake hufgabe: Einzelne Genehmigung
Meine Wertretungszuwelsungen In der Warteschlange seit: 18.03,2007 23:05:20 Zeitiiberschreitung am:  20,03,2007 2305:20
Meine Delegiert enzuweisungen 2
€ C Zugewiesen an: ﬁ Margo Mackenzie Beansprucht von:
Arbeit meines Teams 23
+ Teamaufgaben Beanspruchen | Freigeben I MNeu zuweisen I Zuriick
Teamressourcen anfordern Farmulardetail
Teamanforderungen
Team-Einstellungen A Einzelne Genehmigung
Team-Vertretungszuweisunzen Bitte wahlen Sie die entsprechende Schaltfliche zum Genehmigen oder Ablehnen der Anforderung
Team-Delegiertenzuweisungen Angefordert wan: allizon Blake Empfanger: Allizan Blake
Teamverfigbarkeit Anforderungsdatum:  19.03.2007
Ursache: IlESI
Kommentar:

Wenn eine Aufgabe mehreren Genehmigern zugewiesen wurde, wird im Formular
»Aufgabendetail“ das Symbol Mehrere Genehmiger neben dem Feld Zugewiesen an angezeigt.
Unterhalb des Symbols weist Text darauf hin, dass mehrere Genehmigungen erforderlich sind.

Teamautgahen

Aufgabendetail

* - erforderlich

Ressource: Quorum_Approval Empfanger. Allizon Blake
Angefordert von: Allizon Blake Aufgabe: Einzelne Genehmigung
In der Warteschlange seit: 27.03.2007 15:25.07 Zeitberschreitung am: 28.03.2007 15.25.07
Zugewiesen an: nﬂ Metirere Genehmiger™ Beanspruchtvon

*Einige Genehmigungen erforderlich. Diese Aufgabie befindet sich in Ihrer Warteschlange, da sie an Sie delegiert wurde

Beanspruchen Freigeber

2 Wenn Sie weitere Informationen zu einer Aufgabe anzeigen mochten, die mehreren

Genehmigern zugewiesen wurde, klicken Sie auf den Text unterhalb des Symbols Mehrere
Genehmiger.

Teamaufgshben

Aufgabendetail

* - erforderlich.

Ressource: Quorum_Approval Empranger: Aliison Blake
Angefardertvan: Allizon Blake Aufgabe: Einzelne Genehmigung

In der Wareschlange seit: 27.03.2007 15:25:07 Zeitberschreitung am: 28.03.2007 15.25:.07
Zugewiesen an: hﬂ Mehrere Genehmiger Beanspruchtyvon &) Chip ano

*Einige Genehmigungen erforderlich. Diese Aufyabe hefindet sich in [hrer Yarteschlange, da sie an Sie delegiertwurde.
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In einem nun eingeblendeten Fenster wird angezeigt, wie viele Genehmigungen erforderlich
sind, wer die aktuellen Adressaten sind und wie der aktuelle Genehmigungsstatus lautet.

rﬂ Mehrere Genehmiger =
2 aus 3 Genehmigungen erforderlich
0 Genehmigt Zugewiesen an:
0Verweigert Kevin Chester
0 Ahgelehnt Chip Mano
Bill Bravwn

Die Anforderungen der Aufgabe hingen davon ab, wie die Aufgabe vom Administrator
konfiguriert wurde:

+ Wenn der Genehmigungstyp Gruppe lautet, wurde die Aufgabe mehreren Benutzern in
einer Gruppe zugewiesen, muss jedoch nur von einem Benutzer dieser Gruppe
beansprucht und genehmigt werden.

+ Wenn der Genehmigungstyp Mehrere Genehmiger lautet, wurde die Aufgabe mehreren
Adressaten zugewiesen und muss von allen Adressaten beansprucht und genehmigt
werden.

+ Wenn der Genehmigungstyp Quorum lautet, wurde die Aufgabe mehreren Adressaten
zugewiesen und muss nur von einer bestimmten Anzahl von Benutzern genehmigt
werden. Das Quorum wird vom Administrator festgelegt. Dazu gibt der Administrator
eine Genehmigungsbedingung an, in der die genaue Anzahl oder der Prozentsatz an
erforderlichen Genehmigungen definiert ist.

3 Fiihren Sie zum Beanspruchen einer Aufgabe die Schritte in Abschnitt 12.2.5, ,,Beanspruchen
einer Aufgabe*, auf Seite 167 aus.

4 Fiihren Sie zum Neuzuweisen einer Aufgabe die Schritte in Abschnitt 12.2.6, ,,Neuzuweisen
einer Aufgabe*, auf Seite 171 aus.

5 Klicken Sie zum Anzeigen des Kommentarverlaufs auf Kommentarverlauf anzeigen.

Im daraufhin eingeblendeten Fenster konnen Sie Benutzer- und Systemkommentare sehen. Die
Reihenfolge der angezeigten Kommentare hingt von dem mit jedem Kommentar verkniipften
Zeitstempel ab. Die dltesten Kommentare werden zuerst angezeigt. Bei parallel stattfindenden
Genehmigungs-Workflows kann die Reihenfolge der gleichzeitig verarbeiteten Aktivititen
unvorhersehbar sein.

164 Identity Manager 3.5.1 Benutzeranwendung: Benutzerhandbuch



5a Klicken Sie zum Anzeigen von Benutzerkommentaren auf Benutzerkommentare anzeigen.

ttp://192.168.3.11:8080 - Kommentar - Microsoft Internet Explorer

Datum

16,03,2007 07133115
16,03,2007 07133115
18.03,2007 07:33:20

18.03.2007 07:33:20

Aufgabenkommentare

Aktivitdt

2.

Genehmigung

. Genehmigung
. Genehmigung

. Genehmigung

Benutzerkommentare anzaigen

O Systemkommentare anzeigen

[ Aktualisieran ][ Schliefien ]

Benutzer Kommentar

DR Fo

DR Fo

DR Fo

DR Fo

Benutzeraufgabe an Prifer Tirmothy Swan zugewiesen
Benutzeraufgabe an Prifer Tirmothy Swan zugewiesen
Benutzeraufgabe an Prifer Tirmothy Swan neu zugewiesen
Benutzeraufgabe an Prifer Tirmothy Swan neu zugewiesen

1-4won 4

Benutzerkommentare umfassen folgende Informationen:

¢ Das Datum und die Uhrzeit, zu der ein Kommentar hinzugefiigt wurde.

+ Den Namen der Aktivitdt, auf die sich der Kommentar bezieht. Die Liste der
angezeigten Aktivititen enthdlt Benutzer- und Bereitstellungsaktivitéten, die bereits
verarbeitet wurden oder gerade verarbeitet werden.

+ Den Namen des Benutzers, von dem der Kommentar stammt. Wenn der Kommentar
vom Workflow-System generiert wird, ist der Name der Anwendung (z. B.
IDMProv) der Benutzername. Vom Workflow-System generierte Kommentare
werden automatisch lokalisiert.

¢ Den Kommentartext mit dem Namen des Benutzers, der die aktuell zustdndige
Person fiir eine Aktivitit ist.

Hinweis: Der Workflow-Designer kann die Generierung von Benutzerkommentaren fiir
einen Workflow deaktivieren. Weitere Informationen hierzu finden Sie im Identity
Manager User Application: Design Guide (http.//www.novell.com/documentation/idm35/

index.html) (Designhandbuch,).
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5b Klicken Sie zum Anzeigen von Systemkommentaren auf Systemkommentare anzeigen.

<3 http:4/192.168.3.11: 8080 - Kommentar - Microsoft Internet Explorer,

Aufgabenkommentare

Daturm Aktivitdt Benutzer Kommentar
16.03.2007 02:03:32 4, Genehrmigung |DMProw Benutzeraufgzabe an Prifer Timothy Swan zugewiesen

16.03.2007 08:04:26 1, Genehmigung IDMProv Benutzeraufgabe an Priifer Margo Mackenzie neu
zugewiesen

16.03.2007 08:23:31 1, Genehmigung IDMProv Benutzeraufgabe vom Priifer Margo Mackenzie beansprucht
16.03.2007 08:51:55 1, Genehmigung IDMProv Benutzeraufgabe an Prifer allison Blake neu zugewiesen

18.03.2007 08:03:37 1, Genehmigung IDMProv  Benutzeraufgabe an Prifer Margo Mackenzie neu

zugewiesen
1-Ewoné = m|
[¥] Benutzerkommentare anzeizen
O Systemkommentare anzeigen
[ Altualisieren ] [ Schlielzen ]
&] Fertig  Internet

Systemkommentare umfassen folgende Informationen:
¢ Das Datum und die Uhrzeit, zu der ein Kommentar hinzugefiigt wurde.

¢ Den Namen der Aktivitit, auf die sich der Kommentar bezieht. Beim Anzeigen von
Systemkommentaren werden alle Aktivititen im Workflow aufgefiihrt. Es werden
die Aktivitdten angezeigt, die bereits verarbeitet wurden oder gerade verarbeitet
werden.

* Den Namen des Benutzers, von dem der Kommentar stammt. Wenn der Kommentar
vom Workflow-System generiert wird, ist der Name der Anwendung (z. B.
IDMProv) der Benutzername. Vom Workflow-System generierte Kommentare
werden automatisch lokalisiert.

¢ Den Kommentartext, der angibt, welche Aktion fiir die Aktivitit durchgefiihrt wurde.

Systemkommentare dienen iiberwiegend dem Debugging. Die meisten Benutzer miissen
die Systemkommentare eines Workflows nicht beachten.

5c¢ Klicken Sie zum Bléttern durch eine lange Kommentarliste auf die Pfeile unten im
Bildschirm. Klicken Sie beispielsweise zum Blittern auf die nachste Seite auf den Pfeil
Weiter.

*l

5d Klicken Sie auf Schlieffen, um das Fenster zu schlieen.

6 Klicken Sie auf Zuriick, um zur Aufgabenliste zuriickzukehren.
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Hinweis: Die Schaltflichen Beanspruchen und Neu zuweisen werden nur angezeigt, wenn diese
Aktionen in den Teamanforderungsrechten zugelassen sind.

12.2.5 Beanspruchen einer Aufgabe

So beanspruchen Sie die Aufgabe eines Teammitglieds fiir die Bearbeitung:

1 Klicken Sie auf Beanspruchen.

Teamaufgaben EH

Aufzabendetail

* - grfordetlich,

Ressource: Enable Active Directory account Empfénger: Allizon Blake
hngefardert wan: Allizon Blake hufgabe: Einzelne Genehmigung
In der Warteschlange seit: 18.03.2007 23:05:20 Ieitiberschreitung am: 20.03.2007 23:08:20
Zugewiezen an: ﬁ Marzo Mackenzie Beansprucht von:

Beanspruchen I Freigeben | Meu zuweizen Zuriick

Formulardetail

Einzelne Genehmigung

Bitte wahlen Sie die entsprechende Schaltflache zum Genehmigen oder Ablehnen der Anforderung,

tngefordert von: Allizon Blake Empfanger: Alizon Blake
fanforderungsdatum:  19.03,2007

Ursache: |test

Kommentar:

Kommentarverlauf anzeigen |

Werweigern | Genehmigen |

Der Abschnitt Formulardetail der Seite wird um die Schaltflichen Verweigern und
Genehmigen erweitert. AuBerdem werden alle in der Flussdefinition enthaltenen
Aktionsschaltflichen hinzufiigt und die entsprechenden Felder werden editierbar.

Wenn fiir die von Thnen angeforderte Ressource eine Digitalsignatur erforderlich ist, wird das
Symbol Digitalsignatur erforderlich am oberen rechten Seitenrand angezeigt.

=== [igital

d = | o

L '_!)Slgnatur
Erfarderlich

Dariiber hinaus wird in Internet Explorer die Meldung angezeigt, dass Sie die Leer- oder
Eingabetaste driicken miissen, um das Digitalsignatur-Applet zu aktivieren.

G;ur Aktivierung und Yerwendung dieses Steuerslements LEERTASTE oder EINGABETASTE dl't,icken|
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2 Wenn Sie an einer Aufgabe arbeiten, fiir die eine Digitalsignatur erforderlich ist, fithren Sie
folgende Schritte aus:

2a Wenn Sie eine Smartcard verwenden, schieben Sie diese in das Smartcard-Lesegerit.

2b Driicken Sie in Internet Explorer die Leer- oder Eingabetaste, um das Applet zu
aktivieren.

Es ist moglich, dass Ihr Browser nun eine Sicherheitswarnmeldung anzeigt.

Warnung - Sicherheit gl

Die digitale Signatur der Anwendung weist einen Fehler '
auf. Mochten Sie die Anwendung ausfohren?

Name: CPUSim
Urheber: International Thomson Publishing

Won: http:filcn.epfl.ch

[ inhalten dieses Lrhebers immer verkrauen.:

Ausfihren ] [ Abbrechen

| ' _|| Die digitale Signatur wurde mit einerm wertrauenswiirdigen Zertifil.at . .
o erstellt, sk aber abgelaufen oder noch micht glltig, Weitere Informationen..,

2c¢ Klicken Sie auf Ausfiihren, um fortzufahren.

2d Fiillen Sie die Felder des Genehmigungsformulars aus. Die Felder des Formulars variieren
je nach Art der angeforderten Ressource.

2e Klicken Sie auf das Kontrollkdstchen neben der Digitalsignatur-Bestétigungsmeldung, um
anzugeben, dass Sie bereit sind, zu signieren.

Der Text der Digitalsignatur-Bestédtigungsmeldung héngt davon ab, wie die
Bereitstellungsressource vom Administrator konfiguriert wurde.

Das Applet blendet darauthin ein Fenster ein, in dem Sie ein Zertifikat auswéhlen konnen.
In dem Fenster werden Zertifikate aufgefiihrt, die in den Browser importiert wurden,
sowie Zertifikate, die auf die Smartcard (sofern aktuell verbunden) importiert wurden.

£ Fertifikat auswahlen...

Zertifikat auswahlen...
(. Wahlen Sie eines der folgenden Zertifikate aus.
\V

Alsgestellt fur Ausgestelltvon | Ablaufdatuml Vargesehen
O=novell OU=idmsample-lumbery,OU=users, CH=ahlake QO=SLESSEDIRET... 0910.2008  =Al=
C=novell CU=idmsample-tdh, OlU=users, CR=jmiller O=SIGMUMNDTRE... 26102008  =All=

| Auswéhlenl | Schliefen
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2f Wihlen Sie das zu verwendende Zertifikat aus und klicken Sie auf Auswdhlen.

£ Fertifikat auswahlen...

Zertifikat auswahien...
(. Wahlen Sie eines der folgenden Zerifikate aus.

Ausgestellt fir Ausgestelltvon | Ahlaufdatuml Yorgesehen
C=novell CU=idmsample-lumbery, OU=users, CH=ahlake Q=SLESHEDIRAT. .. 09102008  =All=
O=novell OU=idmsample-tdh, OlU=users, CR=jmiller O=SIGMUMNDTRE... 26102008  =All=

| Auswahlenl | Schliefen

2g Wenn Sie ein in Thren Browser importiertes Zertifikat auswéhlen, miissen Sie das
Passwort fiir das Zertifikat in das Feld Passwort auf dem Anforderungsformular eingeben.

2h Wenn Sie ein auf die Smartcard importiertes Zertifikat auswahlen, geben Sie die PIN fiir
Ihre Smartcard ein und klicken Sie auf OK.

Sie miissen kein Passwort eingeben, wenn Sie eine Smartcard verwenden, da das
Zertifikatspasswort bereits auf die Smartcard {ibertragen wurde.

cv act scfinterface CSP El

Sign
Flease input pour "User PIN".

FIM: || Change...
QK | Cancel ‘

Wenn Ihr Administrator die Moglichkeit zur Vorschau der Benutzervereinbarung
eingerichtet hat, ist die Schaltfldche Vorschau aktiviert.

2i Klicken Sie auf Vorschau, um die Benutzervereinbarung anzuzeigen.

Wenn der Digitalsignaturtyp auf ,,Formular* gesetzt ist, wird ein PDF-Dokument
angezeigt.

Wenn der Digitalsignaturtyp auf ,,Daten gesetzt ist, wird ein XML-Dokument angezeigt.
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3 Klicken Sie zum Verweigern der Anforderung auf Verweigern.

Formulardetail

Einzelne Genehmigung

Bitte wahlen Sie die entsprechende Schaltflache zum Genehmigen oder Ablehnen der Anforderung,

fngefordert von: Allizon Blake Empfinger: Alizon Blake
Anforderungsdatum:  19.03.2007

Ursache: |test

Kommentar:

Kommentarverlauf anzeigen |

Werweigern | Genehmigen |

4 Klicken Sie zum Genehmigen der Anforderung auf Genehmigen.

Formulardetail

Einzelne Genehmigung

Bitte wahlen Sie die entsprechende Schaltflache zum Genehmigen oder Ablehnen der Anforderung,

fngefordert von: Allizon Blake Empfinger: Alizon Blake
f4nforderungsdatum:  19.03.2007

Ursache: |test

Kommentar:

Kommentarverlauf anzeigen |

Werweigern | Genehmigen |

Die Benutzeranwendung zeigt in einer Meldung an, ob die Aktion erfolgreich war.
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12.2.6 Neuzuweisen einer Aufgabe

So weisen Sie die Aufgabe eines Teammitglieds neu zu:
1 Klicken Sie im Fenster ,,Aufgabendetail* unter ,,Teamaufgaben‘ auf Neu zuweisen.

Teamaufgaben EH

Aufgabendetail

* - grforderlich,

Ressource: Enable Active Directory account Empfanger: Allison Blake
fngefordert won: Allizon Blake hufgabe: Einzelne Genehmigung
In der Warteschlange seit:  15.03.2007 23:085:20 Zeitiberschreitung am: 20.03.2007 230520
Zugewiesen an: ﬂ Margo Mackenzie Beansprucht von:

Beanzpruchen I Freigeben | Mew zumeizen Zuriick

Formulardetail

Einzelne Genehmigung

Bitte wahlen Sie die entsprechende Schaltflache zum Genehmigen oder Ablehnen der Anforderung
tngefordert von: Allizan Blake Empfanger: Allison Blake
&nforderungsdatum:  19.03.2007

Ursache: |test

Kommentar:

Kommentarverlauf anzeigen |

Werweigern | Genehmigen |

2 Kilicken Sie auf das Symbol fiir die Objektauswahl = neben dem ausgewahlten Eintrag.
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3 Waibhlen Sie in der Dropdown-Liste Neu zugewiesen an den Benutzer aus, dem Sie die Aufgabe
jetzt zuweisen mochten.
Teamaufgaben FH

Wihlen Sie den Benutzer, demm die Aufgabe neu zugewiesen werden soll, und fiigen Sie bei Bedarf Kommentare hinzu,

* - erfarderlich,

Ressource: Enable Active Directory account Empfinger: Allisan Blake

hnzefardert von: Allizon Blake hufzabe: Einzelne Genehmigung
In der Warteschlange seit:  18.03.2007 23:05:20 Zeitiiberschreitung am:  20.03,2007 23:05:20
Zugewiesen an: ﬂ Margo Mackenzie Beansprucht von: ) wargo Mackenzie

Meu zugewiesen an

Zuweisungstyp™ & Zuweisen Benutzer
Benutzer: [Keyn Chester GlfEE

" Zuweisen Gruppe

Kommentar:

Senden | Abbrechen |

4 (Optional) Geben Sie bei Bedarf im Feld Kommentar den Grund fiir die Neuzuweisung an.
5 Klicken Sie auf Senden.

Die Benutzeranwendung zeigt in einer Meldung an, ob die Aktion erfolgreich war.
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12.2.7 Freigeben einer Aufgabe

Sie geben Aufgaben frei, damit sie neu zugewiesen oder von einem anderen Teammitglied
beansprucht werden kénnen.

1 Klicken Sie im Fenster ,,Aufgabendetail* unter ,, Teamaufgaben‘ auf Freigeben.

Teamaufgaben EH

Aufgabendetail

* - grforderlich,

Ressource: Enable Active Directory account Empfanger: Allizon Blake

hngefordert won: Allizon Blake Aufgabe: Einzelne Genehmigung
In der Warteschlange seit:  18.03.2007 23:05:20 Zettiberschreitung am: 20,03,2007 23:05:20
Zugewiesen an: ﬂ Marzo Mackenzie Beansprucht von: ) Margo Mackenzis

Beanzpruchen I Freigeben | MNeu zumeizen Zuriick,

Formulardetail

Einzelne Genehmigung

Bitte wahlen Sie die entsprechende Schaltflache zum Genehmigen oder Ablehnen der Anforderung,

fngefordert von: Allizan Blake Empfanger: Allison Blake
&nforderungsdatum:  19.03,2007

Ursache: Ireet

Kommentar:

Kommentarverlauf anzeigen |

Werweigern | Genehmizen |

12.3 Durchfuhren von Teamanforderungen

Mit der Aktion Teamressourcen anfordern konnen Sie Ressourcen fiir Teammitglieder anfordern.

1 Klicken Sie auf Teamressourcen anfordern in der Aktionsgruppe Arbeit meines Teams.
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Die Seite ,,Teamressourcen anfordern* wird angezeigt.

Novelle Identity Manager Diensta, 20. Mirz 2007
Willkommen, Allison Identititsselbsthedienung Anforderungen & Genehmigunzen Abmelden  Hilfe

Meine Arbeit & =
Maine Afeabon Teamressourcen anfordern | ]
Ressource anfordern Team wahlen

Meine Anforderungen
* - erforderlich.

[»|

Meine Einstellungen

Vertretungsmodus starten

Verfiigbarkeit bearbeiten e ARl ‘test =

Meine Vertretungszuweisungen

Meine Delegiertenzuwsizungen

Arbeit meines Teams £
Teamaufgaben
+ Teamressourcen anfordern

Teamanforderungen

Team-Einstellungen =
Team-Vertretungszuweisungen
Team-Delegiertenzuweisungen

Teamverfigbarkeit

2 Klicken Sie auf Team wdhlen, um ein Team auszuwéhlen, dessen Team-Manager Sie sind.
Klicken Sie dann auf Weiter.

Es wird eine Seite angezeigt, auf der Sie eine Kategorie auswéhlen kdnnen.

Willkammen, Margo

Meine Arbeit A
Meine Aufgaben Teamressourcen anfordern
Ressource anfordern Schritt 1 von 4:4Wahlen Sie die Kategorie der Ressource, die Sie anfordern

Meine Anforderungen

Suchkriterien fir Ressourcen: | Alle =
Weiter

»

Meine Einstellungen
Werretungsmodus starten
Werfigharkeit bearbeiten
Meine Veriretungszuweisungen

Meine Delegiertenzuweisungen

Arbeit meines Teams A
Tearnauigaben
» Teatnressourcen anfordermn

Tearmantorderungen

Team-Einstellungen E
Team-Vertretungszuweisungen
Team-Delegiedenzuweisungen

Teamverfigbarkeit

3 Wihlen Sie die Kategorie der Ressource in der Dropdown-Liste Suchkriterien fiir Ressourcen
aus. Wihlen Sie Alle, um die Ressourcen aller verfiighbaren Kategorien einzuschlie3en.

Die Liste der verfiigbaren Kategorien hingt von dem Teamanforderungsrechten ab. Wenn die
Rechte fiir die Bereitstellungsanforderungen des Teams keine Ressourcenkategorien umfassen,
wird die Kategorienliste nicht angezeigt. Fahren Sie in diesem Fall mit dem néchsten Schritt
fort, um eine Ressource auszuwihlen.

4 Klicken Sie auf Weiter.
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Auf der Seite ,, Teamressourcen® wird eine Liste mit den Ressourcen angezeigt, die Sie
anfordern konnen. Die Liste enthdlt nur die Ressourcen, die von Team-Managern angefordert
werden diirfen.

Novells Identity Manager

Willkommen, Margo

ldentititsselbstbedienung Anforderungen & Genehmigungen Administration hbmelden Hilfe
Meine Arbeit
Meine Aufzaben

»

Teamressourcen anfordern

Reszource anfordern Schritt 2 von 4: Wihlen Sie die Ressource aus der Liste aus.
Meine Anforderungen
Ressource Suchkriterien fiir Ressourcen Beschreibung
e e
dhetiebiistellneed £ digsigtest Berechtigungen digsigtest
“Wertretungsmodus starten
Enable Active Directory account Berechtigungen Enable Active Directory account
“Werfiigbarkeit bearbeiten
e e e QuorumApprover Konten Quorumdpprover
e e [1E e e SRR TDEQUOrum2 Berechtigungen TDBQuorum2
1-4dwond
Arbeft meines Teams &
Teamaufzaben Tl I
+ Teamressourcen anfordern
Teamznforderungzen
Team-Einstellunzen o

Team-Yertretungszuweisungen
Team-Delegiertenzuweizungen

Teamuerfizbarkeit

5 Klicken Sie auf den Namen einer Ressource, um diese auszuwéhlen.

6 Klicken Sie auf den Namen eines Empfingers, um diesen auszuwéhlen. Das ausgewdahlte
Teammitglied ist der Empfinger der Anforderung.

Je nach Teamdefinition wird statt einer Liste mit Teammitgliedern moglicherweise das Symbol
fiir die Objektauswahl Bl neben dem Auswahlfeld Empfinger angezeigt. Klicken Sie in
diesem Fall auf das Symbol, um das Fenster ,,Objektsuche® zu 6ffnen. Geben Sie die
Suchkriterien fiir das Teammitglied an, klicken Sie auf Suchen und wiahlen Sie das
Teammitglied aus.

Wenn die Flussstrategie des Workflows so definiert wurde, dass mehrere Empfanger
unterstiitzt werden, konnen Sie eine Gruppe, einen Container oder ein Team als Empfénger
auswéhlen. Je nach Konfiguration des Workflows erzeugt die Benutzeranwendung
moglicherweise einen separaten Workflow fiir jeden Empfanger, sodass die Anforderung fiir
jeden Empfanger unabhéngig von den anderen Empfingern genehmigt oder verweigert werden
kann. Méglicherweise wird aber auch ein einzelner Workflow initiiert, der mehrere
Bereitstellungsschritte, einen pro Empfianger, umfasst. In letzterem Fall gilt die Genehmigung
oder Verweigerung der Anforderung fiir alle Empfénger.

7 Klicken Sie auf Weiter.

Auf der Seite ,,Teamressourcen anfordern wird das Anforderungsformular angezeigt. Fiillen
Sie die Felder des Anforderungsformulars aus. Im folgenden Beispiel muss nur das Feld Grund
fiir Anforderung ausgefiillt werden.
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Die Felder des Formulars variieren je nach Art der angeforderten Ressource.

Novelle Identity Manager

Willkommen, Margo

|dentititsselbstbedienung #nforderungen & Genehmigungen Abmelden Hilfe
Meine drbett #
e bt Ean Teamressourcen anfordern
Reszource anfardern Schritt 4 von 4: Bestdtigen Sie die Ressourcenanforderung und schliefien Sie sie ab.

Meine Anforderungen - erforderlich.

g

fieine Einstellungen Ressource: Enable &ctive Directory account

Wertretungsmodus starten Empfanger: Allison Blake
sdteziieibEaiel Suchkriteren fiir Ressourcen:  Berechtigungen

Meine Wertretungszuweisungen

Beschreibung; Enable Active Directory account
Meine Delegiertenzuweisungen .

Formulardetail

Arbeit meines Teams A

Teamaufaaben Enable Active Directory account

» Teamressourcen anfordern Wihlen Sie ‘Senden’ zum Anfordern der Berechtigung.
Teamanforderunzen Empfanger: Allizon Blake

Grund fur &nforderung: 1‘|

-Ei A
Team-Einstellungen A Sendan abbrechen |

Team-Yertretungszuweizungen
Team-Delegiertenzuweisungen

Teamverfigbarkeit

Wenn fiir die von Thnen angeforderte Ressource eine Digitalsignatur erforderlich ist, wird das
Symbol Digitalsignatur erforderlich am oberen rechten Seitenrand angezeigt.

Digital
=l Sionatur
Erfarderlich

Dariiber hinaus wird in Internet Explorer die Meldung angezeigt, dass Sie die Leer- oder
Eingabetaste driicken miissen, um das Digitalsignatur-Applet zu aktivieren:

qzzur Aktivierung und Yenwendung dieses Steuerelements LEERTASTE oder EINGABETASTE dli.ickenl

9 Fiihren Sie folgende Schritte aus, wenn Sie eine Anforderung stellen, fiir die eine
Digitalsignatur erforderlich ist:

9a Wenn Sie eine Smartcard verwenden, schieben Sie diese in das Smartcard-Lesegerit.

9b Driicken Sie in Internet Explorer die Leer- oder Eingabetaste, um das Applet zu
aktivieren.
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9c
9d

9e

Es ist moglich, dass Thr Browser nun eine Sicherheitswarnmeldung anzeigt.

Warnung - Sicherheit fgl

Die digitale Signatur der Anwendung weist einen Fehler '
auf. Mochten Sie die Anwendung ausfihren?

Name: CPUSim
Urheber: International Thamson Publishing

Yon: http: iilcn. epfl.ch

[ inhalten dieses Lrhebers immer verkrauen ;

Ausfihren ] [ Abbrechen

Weitere InFormationen. .

_'i_ Die digitale Signatur worde mit ginerm wvertrauenswirdigen Zertifik.at
. arctellt, ick aber sbgelaufen oder noch micht galtig.

Klicken Sie auf Ausfiihren, um fortzufahren.

Fiillen Sie die Felder des anfianglichen Anforderungsformulars aus. Die Felder des
Formulars variieren je nach Art der angeforderten Ressource.

Klicken Sie auf das Kontrollkédstchen neben der Digitalsignatur-Bestitigungsmeldung, um
anzugeben, dass Sie bereit sind, zu signieren.

Der Text der Digitalsignatur-Bestédtigungsmeldung héngt davon ab, wie die
Bereitstellungsressource vom Administrator konfiguriert wurde.

Das Applet blendet darauthin ein Fenster ein, in dem Sie ein Zertifikat auswéahlen konnen.
In dem Fenster werden Zertifikate aufgefiihrt, die in den Browser importiert wurden,
sowie Zertifikate, die auf die Smartcard (sofern aktuell verbunden) importiert wurden.

Fertifikat auswahlen...

Zertifikat auswahlen...
. Wahlen Sie eines der folgenden Zedifikate aus.
AV

Alsgestellt fur Ausgestelltvan | Ablaufdatuml Vargesehen
O=novell OU=idmsample-lumbery, OU=users, CH=ahlake QO=SLESHEDIREY. .. 09102008  =Al=
C=novell CU=idmsample-tdh, OlU=users, CM=jmiller Q=SIGMUMNDTRE... 26102008  =All=

| Ausw'ahlenl | Schliefen

Verwalten der Team-Arbeit

177



9f Wihlen Sie das zu verwendende Zertifikat aus und klicken Sie auf Auswdhlen.

£ Fertifikat auswahlen...

Zertifikat auswahien...
(. Wahlen Sie eines der folgenden Zerifikate aus.

Ausgestellt fir Ausgestelltvon | Ahlaufdatuml Yorgesehen
C=novell CU=idmsample-lumbery, OU=users, CH=ahlake Q=SLESHEDIRAT. .. 09102008  =All=
O=novell OU=idmsample-tdh, OlU=users, CR=jmiller O=SIGMUMNDTRE... 26102008  =All=

| Auswahlenl | Schliefen

9g Wenn Sie ein in Thren Browser importiertes Zertifikat auswéhlen, miissen Sie das
Passwort fiir das Zertifikat in das Feld Passwort auf dem Anforderungsformular eingeben.

9h Wenn Sie ein auf die Smartcard importiertes Zertifikat auswahlen, geben Sie die PIN fiir
Ihre Smartcard ein und klicken Sie auf OK.

Sie miissen kein Passwort eingeben, wenn Sie eine Smartcard verwenden, da das
Zertifikatspasswort bereits auf die Smartcard {ibertragen wurde.

cv act scfinterface CSP El

Sign
Flease input pour "User PIN".

FIM: || Change...
QK | Cancel ‘

Wenn Ihr Administrator die Moglichkeit zur Vorschau der Benutzervereinbarung
eingerichtet hat, ist die Schaltfldche Vorschau aktiviert.

YWorschau |

9i Klicken Sie auf Vorschau, um die Benutzervereinbarung anzuzeigen.

Wenn der Digitalsignaturtyp auf ,,Formular* gesetzt ist, wird ein PDF-Dokument
angezeigt. Wenn der Digitalsignaturtyp auf ,,Daten* gesetzt ist, wird ein XML-Dokument
angezeigt.

10 Klicken Sie auf Senden.
Es wird ein Workflow fiir den Benutzer gestartet.

Die Seite ,,Teamressourcen anfordern® zeigt eine Statusmeldung an, aus der hervorgeht, ob die
Anforderung erfolgreich gesendet wurde.

Wenn Thre Anforderung von einer oder mehreren Personen in Threr Organisation genehmigt
werden muss, startet die Anforderung einen oder mehrere Workflows, um diese
Genehmigungen zu erhalten.
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12.4 Verwalten der Anforderungen lhres Teams

Team-Manager und der Administrator fiir Bereitstellungsanwendungen kénnen den Status und den
Verlauf von Ressourcenanforderungen anzeigen und Ressourcenanforderungen zuriickziehen.

1 Klicken Sie auf Teamanforderungen in der Aktionsgruppe Arbeit meines Teams.

2 Klicken Sie auf Team wdhlen, um ein Team auszuwihlen, dessen Team-Manager Sie sind.

Wenn Sie ein Administrator fiir Bereitstellungsanwendungen sind, wird die Option Team

wdéhlen nicht angezeigt.

Der Administrator fiir Bereitstellungsanwendungen kann die Liste der Teamanforderungen
nicht nach Container oder Gruppe filtern. Der Administrator muss Teammitglieder einzeln
auswihlen.

Novells Identity Manager

Willko e, Marea Identitatsselbstbedienung Anforderungen & Genehmigungen Administration Abmelden Hilfe

Meine Arbeit
Meine Aufgaben

»

Reszource anfordern

Meine Anforderungen

ieine Einstellunzen -3
Wertretungsmodus starten
Werfilgharkeit bearbeiten
Meine Vertretungszuweisungen

Meine Delegiertenzuweisungen

Arbeit meines Teams A
Teamaufgaben
Teamreszourcen anfordern

+ Teamanforderungen

Team-Einstellungen -3
Team-Vertretungszuweizungen
Team-Celegiertenzuweisungen

Teamwerfagbarkeit

Teamanforderungen

wiahlen Sie einen Benutzer, dessen Ressourcenanforderungen Sie ansehen machten.

*- erforderlich.

Teammitglied:” |

Suchkriterien fir Ressourcen: IA”E 2

anforderungsdatum: [var =] |

Weiter

3 Klicken Sie auf Weiter.

Sie werden auf der Seite ,,Teamressourcen anfordern* aufgefordert, ein Teammitglied,
Suchkriterien fiir Ressourcen (eine Kategorie) und ein Anforderungsdatum auszuwéhlen.

Teamanforderungen

Wihlen Sie einen Benutzer, dessen Ressourcenanforderungen Sie ansehen michten,

* - erforderlich,

Teammitglied:* |

QIEE

Suchkriteren fir Ressourcen: IAIIe 'l

Anforderungsdatum: I war ;I I

“wieiter |

4 Klicken Sie zum Auswihlen eines Teammitglieds auf dessen Namen.

Je nach Teamdefinition wird statt einer Liste mit Teammitgliedern moglicherweise das Symbol
neben dem Auswahlfeld Teammitglied angezeigt. Klicken Sie in diesem Fall

Objektauswahl &l
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auf das Symbol, um das Fenster ,,Objektsuche* zu 6ffnen. Geben Sie die Suchkriterien fiir das
Teammitglied an, klicken Sie auf Suchen und wéhlen Sie das Teammitglied aus.

5 Nach Auswahl des Teammitglieds konnen Sie die Filter Suchkriterien fiir Ressourcen
(Kategorie) und Anforderungsdatum auswihlen. Klicken Sie auf Weiter.

Auf der Seite ,,Teamanforderungen* wird Folgendes aufgefiihrt:
+ Alle angeforderten Ressourcen
+ Wer die Ressourcen empféngt
* Wer sie angefordert hat
¢ Der Status der Anforderung

Die Teamanforderungen werden angezeigt. Die Liste enthélt nur die Anforderungen, die fiir
das Team verfiigbar sind.

Team Requests EH

Click on the workflow name to wiew its details.

Resource Recipient Requested By Status

TDEQuarum2 Kewin Chester thargo Mackenzie Running: Processing

1-10f1

[ Refresh | [ Revize Seaich |

6 Klicken Sie zum Anzeigen der Details einer Ressourcenanforderung auf den Ressourcennamen
in der Liste.

Die Seite ,,Anforderungsdetail zeigt folgende Informationen an:
¢ Name der Ressource
+ Empfénger der Ressource
¢ Status der Aktivitéten, die die Anforderung unterstiitzen
+ Wer die Ressource angefordert hat
+ Wann die Ressource angefordert wurde

+ Kommentar

Teamanforderungen e

anforderungsdetail

Ressource: Quordmapprover

Empfanger: Kewin Chester

Status der Aktivitaten: In Bearbeitung

Angefordert von: Margo Mackenzie

Anforderungsdatum: 15,03,2007 22:11:56

Kommentar: Kommentar und Ablaufzverlauf anzeigen

Zuriick. I Zuriickziehen
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7 Klicken Sie zum Anzeigen des Kommentarverlaufs auf Kommentar und Ablaufsverlauf
anzeigen.

Im darauthin eingeblendeten Fenster konnen Sie Benutzer- und Systemkommentare sehen. Die
Reihenfolge der angezeigten Kommentare hingt von dem mit jedem Kommentar verkniipften
Zeitstempel ab. Die dltesten Kommentare werden zuerst angezeigt. Bei parallel stattfindenden
Genehmigungs-Workflows kann die Reihenfolge der gleichzeitig verarbeiteten Aktivititen

unvorhersehbar sein.

7a Klicken Sie zum Anzeigen von Benutzerkommentaren auf Benutzerkommentare anzeigen.

<3 http:/192.168.3.11:8080 - Kommentar, - Microsoft Internet Explorer E][E|E|

Aufgabenkommentare

Datum

16,03,2007 07133115
16,03,2007 07133115
18.03,2007 07:33:20

18.03.2007 07:33:20

Aktivitdt

2.

Genehmigung

. Genehmigung
. Genehmigung

. Genehmigung

Benutzerkommentare anzaigen

O Systemkommentare anzeigen

[ Aktualisieran ][ Schliefien ]

Benutzer Kommentar

DR Fo

DR Fo

DR Fo

DR Fo

Benutzeraufgabe an Prifer Tirmothy Swan zugewiesen
Benutzeraufgabe an Prifer Tirmothy Swan zugewiesen
Benutzeraufgabe an Prifer Tirmothy Swan neu zugewiesen
Benutzeraufgabe an Prifer Tirmothy Swan neu zugewiesen

1-4won 4

Benutzerkommentare umfassen folgende Informationen:

*

*

Das Datum und die Uhrzeit, zu der ein Kommentar hinzugefiigt wurde.

Den Namen der Aktivitdt, auf die sich der Kommentar bezieht. Die Liste der
angezeigten Aktivitdten enthilt Benutzer- und Bereitstellungsaktivititen, die bereits
verarbeitet wurden oder gerade verarbeitet werden.

Den Namen des Benutzers, von dem der Kommentar stammt. Wenn der Kommentar
vom Workflow-System generiert wird, ist der Name der Anwendung (z. B.
IDMProv) der Benutzername. Vom Workflow-System generierte Kommentare
werden automatisch lokalisiert.

Den Kommentartext mit dem Namen des Benutzers, der die aktuell zustindige
Person fiir eine Aktivitit ist.

Der Workflow-Designer kann die Generierung von Benutzerkommentaren fiir einen
Workflow deaktivieren. Weitere Informationen hierzu finden Sie im Identity Manager
User Application: Design Guide (Designhandbuch) (http://www.novell.com/
documentation/idm35/index.html).
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7b Klicken Sie zum Anzeigen von Systemkommentaren auf Systemkommentare anzeigen.

<3 http:4/192.168.3.11: 8080 - Kommentar - Microsoft Internet Explorer,

Aufgabenkommentare

Daturm Aktivitdt Benutzer Kommentar
16.03.2007 02:03:32 4, Genehrmigung |DMProw Benutzeraufgzabe an Prifer Timothy Swan zugewiesen

16.03.2007 08:04:26 1, Genehmigung IDMProv Benutzeraufgabe an Priifer Margo Mackenzie neu
zugewiesen

16.03.2007 08:23:31 1, Genehmigung IDMProv Benutzeraufgabe vom Priifer Margo Mackenzie beansprucht
16.03.2007 08:51:55 1, Genehmigung IDMProv Benutzeraufgabe an Prifer allison Blake neu zugewiesen

18.03.2007 08:03:37 1, Genehmigung IDMProv  Benutzeraufgabe an Prifer Margo Mackenzie neu

zugewiesen
1-Ewoné = m|
[¥] Benutzerkommentare anzeizen
O Systemkommentare anzeigen
[ Altualisieren ] [ Schlielzen ]
&] Fertig  Internet

Systemkommentare umfassen folgende Informationen:
¢ Das Datum und die Uhrzeit, zu der ein Kommentar hinzugefiigt wurde.

¢ Den Namen der Aktivitit, auf die sich der Kommentar bezieht. Beim Anzeigen von
Systemkommentaren werden alle Aktivititen im Workflow aufgefiihrt. Es werden
die Aktivitdten angezeigt, die bereits verarbeitet wurden oder gerade verarbeitet
werden.

* Den Namen des Benutzers, von dem der Kommentar stammt. Wenn der Kommentar
vom Workflow-System generiert wird, ist der Name der Anwendung (z. B.
IDMProv) der Benutzername. Vom Workflow-System generierte Kommentare
werden automatisch lokalisiert.

¢ Den Kommentartext, der angibt, welche Aktion fiir die Aktivitit durchgefiihrt wurde.

Systemkommentare dienen iiberwiegend dem Debugging. Die meisten Benutzer miissen
die Systemkommentare eines Workflows nicht beachten.

7c¢ Klicken Sie zum Bléttern durch eine lange Kommentarliste auf die Pfeile unten im
Bildschirm. Klicken Sie beispielsweise zum Blittern auf die nachste Seite auf den Pfeil
Weiter.

*l

7d Klicken Sie auf,,SchlieBen®, um das Fenster zu schliefen.
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8 Um die Anforderung zuriickzuziehen, klicken Sie auf Zuriickziehen auf der Seite
»Anforderungsdetail®. Zuriickziehen kann nur bei laufenden Vorgédngen verwendet werden.
Wenn Vorgénge abgeschlossen sind, ist die Funktion Zuriickziehen nicht verfligbar.

Die Schaltfliche Zuriickziehen wird nur dann angezeigt, wenn Team-Manager gemal3 den
Teamanforderungsrechten berechtigt sind, Anforderungen zuriickzuziehen.
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Konfigurieren der
Bereitstellungseinstellungen lhres
Teams

In diesem Abschnitt wird erldutert, wie Sie die Aktionen unter Team-Einstellungen auf der
Registerkarte Anforderungen & Genehmigungen der Identity Manager-Benutzeroberflache
verwenden. Es werden folgende Themen behandelt:

¢ Abschnitt 13.1, ,,Allgemeines zu den Aktionen unter ,, Team-Einstellungen*“, auf Seite 185
¢ Abschnitt 13.2, ,,Anzeigen und Bearbeiten von Team-Vertretungszuweisungen®, auf Seite 185
¢ Abschnitt 13.3, ,,Anzeigen und Bearbeiten von Team-Delegiertenzuweisungen®, auf Seite 189

¢ Abschnitt 13.4, ,,Angeben der Teamverfiigbarkeit®, auf Seite 195

13.1 Allgemeines zu den Aktionen unter ,,Team-
Einstellungen®

Die Registerkarte Anforderungen & Genehmigungen in der Identity Manager-Benutzeranwendung
enthilt eine Gruppe mit Aktionen unter Team-Einstellungen. Die Aktionen unter Team-
Einstellungen ermoglichen Thnen Folgendes:

+ Erstellen, Anzeigen und Andern der aktuellen Vertretungszuweisungen Ihres Teams.

+ Erstellen, Anzeigen und Andern der aktuellen Delegiertenzuweisungen IThres Teams.

¢ Definieren und Anzeigen der Verfiigbarkeit von Teammitgliedern fiir Delegiertenzuweisungen.

13.2 Anzeigen und Bearbeiten von Team-
Vertretungszuweisungen

Mit der Aktion Team-Vertretungszuweisungen konnen Sie die Vertretungszuweisungen der
Mitglieder Ihres Teams verwalten. Es gelten folgende Regeln fiir das Festlegen von Vertretungen:

+ Wenn Sie ein Team-Manager sind, sind Sie mdglicherweise berechtigt, Vertretungen fiir
Mitglieder Ihres Teams festzulegen. Die Berechtigung zum Festlegen von Vertretungen wird
durch die Teamdefinition vorgegeben.

+ Die Personen, die Sie als Vertretungen angeben, miissen Mitglieder [hres Teams sein.

¢ Der Administrator fiir Bereitstellungsanwendungen ist berechtigt, Vertretungen fiir jeden
Benutzer, jede Gruppe und jeden Container in der Organisation festzulegen.

So weisen Sie einem Teammitglied eine Vertretung zu:
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1 Klicken Sie auf Team-Vertretungszuweisungen in der Aktionsgruppe Team-Einstellungen.

Team-Vertretungszuweisungen

Wghlen Sie einen Benutzer, dessen zugewiesene Wertretungen Sie ansehen oder bearbeiten mdchten,

* - erfardetlich,

Teammitghied:™ | E
Weiter I

2 Klicken Sie auf Team wdhlen, um ein Team auszuwahlen, dessen Team-Manager Sie sind.

Wenn Sie ein Administrator fiir Bereitstellungsanwendungen sind, wird die Option Team
wdhlen nicht angezeigt.

Die Liste enthdlt Teams, fiir die Team-Manager Vertretungen festlegen diirfen, sowie Teams,
fiir die das Festlegen von Vertretungen nicht moglich ist. Wenn Team-Manager aufgrund einer
bestimmten Teamdefinition keine Vertretungen festlegen diirfen, konnen sie dennoch die
Vertretungseinstellungen der Teammitglieder anzeigen, die vom Administrator oder dem
Manager eines anderen Teams, dem diese Benutzer angehdren, festgelegt wurden. Sie konnen
diese Einstellungen jedoch nicht bearbeiten, keine Details dazu anzeigen und keine
Vertretungszuweisungen erstellen.

3 Klicken Sie auf Weiter.
4 Klicken Sie zum Auswéhlen eines Teammitglieds auf dessen Namen.

Je nach Teamdefinition wird statt einer Liste mit Teammitgliedern moglicherweise das Symbol
Objektauswahl [=neben dem Auswahlfeld Teammitglied angezeigt. Klicken Sie in diesem Fall
auf das Symbol, um das Fenster ,,Objektsuche® zu 6ffnen. Geben Sie die Suchkriterien fiir das
Teammitglied an, klicken Sie auf Suchen und wihlen Sie das Teammitglied aus.

Team-Vertretungszuweisungen

Wahlen Sie einen Benutzer, dessen zugewiesene Wertretungen Sie ansehen oder bearbeiten mdchten.

* - erforderlich,

Teammitglied™ |Allison Blake E
Weiter I

5 Klicken Sie auf Weiter.

Die Vertretungszuweisungen fiir das ausgewihlte Teammitglied werden angezeigt (sofern
vorhanden). Sie konnen die Vertretungszuweisungen sortieren, indem Sie auf das Feld
Zugewiesene Vertretung klicken.

6 Klicken Sie auf Neu.

Die Schaltfliche Neu ist nur bei Teams aktiviert, deren Team-Manager Vertretungen fiir
Teammitglieder festlegen darf.

7 Fiillen Sie die Felder wie folgt aus:

186 Identity Manager 3.5.1 Benutzeranwendung: Benutzerhandbuch



Feld Beschreibung

Benutzer Wahlen Sie das Teammitglied aus, dem Sie eine Vertretung zuweisen
mochten. Sie kénnen mehrere Benutzer auswahlen.

Zugewiesene Vertretung Wahlen Sie das Teammitglied aus, das die Vertretung tibernehmen
soll.

Andere Benutzer liber Bei Auswahl dieser Option werden andere Benutzer per Email Gber
diese Anderungen diese Verfugbarkeitszuweisung benachrichtigt.
benachrichtigen

Adressat Gibt an, welche Benutzer Email-Benachrichtigungen erhalten sollen:

Alle: Gibt an, dass der als Vertretung festgelegte Benutzer sowie die
Teammitglieder, denen die Vertretung zugewiesen wurde, Email-
Benachrichtigungen erhalten.

Zuweisen von: Gibt an, dass nur die Teammitglieder, denen die
Vertretung zugewiesen wurde, eine Email-Benachrichtigung erhalten.

Zuweisen zu: Gibt an, dass nur das Teammitglied, das als Vertretung
festgelegt wurde, eine Email-Benachrichtigung erhalt.

Selektiv: Ermdglicht lhnen, Email-Benachrichtigungen an von lhnen
ausgewahlte Benutzer zu senden, einschlie3lich Benutzern, die nicht
in lhrem Team sind.

Ablaufdatum Kein Ablaufdatum: Wahlen Sie Kein Ablaufdatum, wenn die
Vertretungszuweisung solange in Kraft bleiben soll, bis sie geléscht
oder geandert wird.

Ablauf angeben: Wahlen Sie Ablauf angeben, um ein Enddatum
anzugeben. Klicken Sie auf den Kalender und wéhlen Sie ein Datum
und eine Uhrzeit aus, zu dem bzw. der die Vertretungszuweisung
enden soll.

8 Klicken Sie auf Senden, um Ihre Auswahl zu speichern.

Wenn die Zuweisung erfolgreich ist, wird eine Meldung dhnlich der folgenden angezeigt:

Submission was successful
Changes will be reflected upon the assigned's next login.

9 Klicken Sie auf Zuriick zu 'Team-Vertretungszuweisungen’, um eine neue
Vertretungszuweisung zu erstellen oder eine vorhandene zu bearbeiten.

So dndern Sie Vertretungszuweisungen:

1 Klicken Sie auf Team-Vertretungszuweisungen in der Aktionsgruppe Team-Einstellungen.
2 Klicken Sie auf Team wdhlen, um ein Team auszuwahlen, dessen Team-Manager Sie sind.

Die Liste enthélt Teams, fiir die Team-Manager Vertretungen festlegen diirfen, sowie Teams,
fiir die das Festlegen von Vertretungen nicht moglich ist. Wenn Team-Manager aufgrund einer
bestimmten Teamdefinition keine Vertretungen festlegen diirfen, konnen sie dennoch die
Vertretungseinstellungen der Teammitglieder anzeigen, die vom Administrator oder dem
Manager eines anderen Teams, dem diese Benutzer angehoren, festgelegt wurden. Sie konnen
diese Einstellungen jedoch nicht bearbeiten, keine Details dazu anzeigen und keine
Vertretungszuweisungen erstellen.
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Wenn Sie ein Administrator fiir Bereitstellungsanwendungen sind, wird die Option Team
wdhlen nicht angezeigt.

3 Klicken Sie auf Weiter.
Klicken Sie zum Auswéhlen eines Teammitglieds auf dessen Namen.

Je nach Teamdefinition wird statt einer Liste mit Teammitgliedern moglicherweise das Symbol
Objektauswahl [=d neben dem Auswahlfeld Teammitglied angezeigt. Klicken Sie in diesem Fall
auf das Symbol, um das Fenster ,,Objektsuche* zu 6ffnen. Geben Sie die Suchkriterien fiir das
Teammitglied an, klicken Sie auf Suchen und wihlen Sie das Teammitglied aus.

5 Klicken Sie auf Weiter.

Die Vertretungszuweisungen fiir das ausgewahlte Teammitglied werden angezeigt (sofern
vorhanden).

6 Klicken Sie zum Andern der Vertretungszuweisung auf die Bearbeitungsschaltfliche neben der
entsprechenden Zuweisung.

&z

Sind Team-Manager gemaf3 der Teamdefinition nicht zum Festlegen von Vertretungen
berechtigt, ist die Bearbeitungsschaltfldche deaktiviert.

7 Fiillen Sie die Felder wie folgt aus:

Feld Beschreibung

Benutzer Wahlen Sie das Teammitglied aus, dem Sie eine Vertretung zuweisen
mochten. Sie kdnnen mehrere Benutzer auswahlen.

Zugewiesene Vertretung Wahlen Sie das Teammitglied aus, das die Vertretung tibernehmen

soll.
Andere Benutzer liber Bei Auswahl dieser Option werden andere Benutzer per Email Gber
diese Anderungen diese Verfiigbarkeitszuweisung benachrichtigt.
benachrichtigen
Adressat Gibt an, welche Benutzer Email-Benachrichtigungen erhalten sollen:

Alle: Gibt an, dass der als Vertretung festgelegte Benutzer sowie das
Teammitglied, dem die Vertretung zugewiesen wurde, Email-
Benachrichtigungen erhalten.

Zuweisen von: Gibt an, dass nur die Teammitglieder, denen die
Vertretung zugewiesen wurde, eine Email-Benachrichtigung erhalten.

Zuweisen zu: Gibt an, dass nur das Teammitglied, das als Vertretung
festgelegt wurde, eine Email-Benachrichtigung erhalt.

Selektiv: Ermdglicht Ihnen, Email-Benachrichtigungen an von lhnen
ausgewahlte Benutzer zu senden, einschlie3lich Benutzern, die nicht
in lhrem Team sind.
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Feld Beschreibung

Ablaufdatum Kein Ablaufdatum: Wahlen Sie Kein Ablaufdatum, wenn die
Vertretungszuweisung solange in Kraft bleiben soll, bis sie geldscht
oder geandert wird.

Ablauf angeben: Wahlen Sie Ablauf angeben, um ein Enddatum
anzugeben. Klicken Sie auf den Kalender und wahlen Sie ein Datum
und eine Uhrzeit aus, zu dem bzw. der die Vertretungszuweisung
enden soll.

8 Klicken Sie auf Senden, um Ihre Auswahl zu speichern.

Wenn die Anderung erfolgreich ist, wird eine Meldung dhnlich der folgenden angezeigt:

Submission was successful
Changes will be reflected upon the assigned's next login.

So 16schen Sie Vertretungszuweisungen:
1 Klicken Sie auf Team-Vertretungszuweisungen in der Aktionsgruppe Team-Einstellungen.

2 Klicken Sie zum Entfernen einer Vertretungszuweisung auf Laschen.

x

Sie werden aufgefordert, die Loschung zu bestéitigen. Wenn der Loschvorgang abgeschlossen
ist, wird eine Bestdtigungsmeldung dhnlich der folgenden angezeigt:

Submission was successful.Changes will be reflected upon the
assigned's next login.

Hinweis: Sie konnen eine Vertretungszuweisung auch wihrend der Bearbeitung einer
Vertretungszuweisung loschen.

13.3 Anzeigen und Bearbeiten von Team-
Delegiertenzuweisungen

Mit der Aktion Team-Delegiertenzuweisungen konnen Sie die Delegiertenzuweisungen Threr
Teammitglieder verwalten. Es gelten folgende Regeln fiir das Festlegen von Delegierten:

+ Sie diirfen Delegierte fiir die Mitglieder eines Teams festlegen, dessen Team-Manager Sie sind,
sofern die Teamdefinition Thnen dieses Recht gewihrt.

¢ Die Personen, die Sie als Delegierte angeben, miissen Mitglieder Ihres Teams sein.

¢ Der Administrator fiir Bereitstellungsanwendungen kann Delegiertenzuweisungen fiir alle
Benutzer, Gruppen und Container in der Organisation definieren.

So definieren Sie eine Delegiertenzuweisung:

1 Klicken Sie auf Team-Delegiertenzuweisungen in der Aktionsgruppe Team-Einstellungen.
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2 Klicken Sie auf Team wdéhlen, um ein Team auszuwéhlen, dessen Team-Manager Sie sind.

Novells Identity Manager

Willkommen, Margo

Identititsselbstbedienung Anforderungen & Genehmigungen Administration Abmelden Hilfe
Meine Arbeit #
Hieinashaaanen Team-Delegiertenzuweisungen
Ressource anfordern Team wihlen
Meine Anforderungen *- erfordetlich.
Meine Einstellungen E-3

Wertretungsmodus starten e Ak I o ;l

Werfiigharkeit bearbeiten
Mheine Vertretungsouweisungen eiter

Mveine Delegiertenzuweisungen

Arbedt meines Teams &
Teamaufgaben
Teamressourcen anfordern

Teamanforderungen

Team-Einstellungen -3
Team-Yertretungszuweisungen
+ Team-Delegiertenzuweisungen

Teamverfiigharkeit

Die Liste enthélt Teams, fiir die Team-Manager Delegierte festlegen diirfen (in den
Teamanforderungsrechten angegeben), sowie Teams, fiir die das Festlegen von Delegierten
nicht moglich ist. Wenn Team-Manager aufgrund der Teamanforderungsrechte keine
Delegierten festlegen diirfen, konnen sie dennoch die Delegierteneinstellungen der
Teammitglieder anzeigen, die vom Administrator oder dem Manager eines anderen Teams,
dem diese Benutzer angehoren, festgelegt wurden. Sie kdnnen diese Einstellungen jedoch nicht
bearbeiten oder 16schen, keine Details dazu anzeigen und keine Delegiertenzuweisungen
erstellen.

Wenn Sie ein Administrator fiir Bereitstellungsanwendungen sind, wird die Option Team
wdhlen nicht angezeigt.

3 Klicken Sie auf Weiter.

4 Klicken Sie zum Auswihlen eines Teammitglieds auf dessen Namen.

Novells Identity Manager Dienstag, 20. Mar N
millkohinensacEo Identititsselbstbedienung Anforderungzen & Genehmizgungen Administration Abmelden Hilfe

fveine Arbeit £

Natie dresten Team-Delegiertenzuweisungen

Ressource anfordern Wwihlen Sie einen Benutzer, dessen zugewiesene Delegierten Sie ansehen oder bearbeiten méchten.

Meine Anforderungen * - erforderlich.

Meine Einstellungen R

liaEEetlnos Tl Starteny Teammitglied:* [Alion Blake EEE
Werflgbarkeit bearbeiten
Meine Yertretungszuwsisungen weiter

ineine Delegiertenzuweizungen

Arbeit meines Teams 3
Teamaufeaben
Teamressourcen anfordern

Teamanfarderungen

Team-Einstellungen &
Team-Vertretungszuweisungen
+ Team-Delegiertenzuweisungen

Teamverfigharkeit
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Je nach Teamdefinition wird statt einer Liste mit Teammitgliedern mdglicherweise das Symbol
Objektauswahl I=d neben dem Auswahlfeld Teammitglied angezeigt. Klicken Sie in diesem Fall
auf das Symbol, um das Fenster ,,Objektsuche® zu 6ffnen. Geben Sie die Suchkriterien fiir das
Teammitglied an, klicken Sie auf Suchen und wihlen Sie das Teammitglied aus.

Waihlen Sie ein Teammitglied in der Liste aus und klicken Sie auf Weiter.
Es werden alle vorhandenen Zuweisungen fiir das Teammitglied angezeigt.
Klicken Sie auf Neuw.

Die Schaltfliche Neu ist nur bei Teams aktiviert, deren Team-Manager Delegierte fiir
Teammitglieder festlegen darf.

Fiillen Sie die Felder wie folgt aus:

Feld Beschreibung

Benutzer Wahlen Sie einen oder mehrere Benutzer aus, die als
Delegierte arbeiten sollen.

Zuweisungstyp Weisen Sie einem Benutzer die Delegationsaufgaben durch
Auswahl einer der folgenden Optionen zu:

+ Delegierte zuweisen: Wahlen Sie einen Benutzer aus
der Liste aus.

+ Zuweisen nach Beziehung: Wahlen Sie die
Delegiertenbeziehung in der Dropdown-Liste aus.

Andere Benutzer liber diese Bei Auswahl dieser Option werden andere Benutzer per Email

Anderungen benachrichtigen Uber die Delegiertenzuweisung benachrichtigt.

Adressat Gibt an, welche Benutzer Email-Benachrichtigungen erhalten
sollen:

Alle: Gibt an, dass der als Delegierte festgelegte Benutzer
sowie das Teammitglied, dem der Delegierte zugewiesen
wurde, Email-Benachrichtigungen erhalten.

Zuweisen von: Gibt an, dass nur die Teammitglieder, denen
der Delegierte zugewiesen wurde, eine Email-
Benachrichtigung erhalten.

Zuweisen zu: Gibt an, dass nur das Teammitglied, das als
Delegierter festgelegt wurde, eine Email-Benachrichtigung
erhalt.

Selektiv: Ermdglicht lhnen, Email-Benachrichtigungen an von
Ihnen ausgewahlte Benutzer zu senden, einschliellich
Benutzern, die nicht in Inrem Team sind.

Ablaufdatum Kein Ablaufdatum: Wahlen Sie Kein Ablaufdatum, wenn die
Delegiertenzuweisung solange in Kraft bleiben soll, bis sie
geléscht oder geandert wird. Dadurch wird die Delegation
unbefristet.

Ablauf angeben: Wahlen Sie Ablauf angeben, um ein
Enddatum anzugeben. Klicken Sie auf den Kalender und
wahlen Sie ein Datum und eine Uhrzeit aus, zu dem bzw. der
die Delegiertenzuweisung enden soll.
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Feld Beschreibung

Suchkriterien fiir Ressourcen Wahlen Sie eine Kategorie in der Liste aus.

Dadurch wird automatisch die Liste Verfiigbare Anforderungen
in > der ausgewéhiten Kategorie ausgefillt.

Verfiigbare Anforderungen in der  Wahlen Sie Ressourcenanforderungen in dieser Liste aus und
ausgewdahlten Kategorie klicken Sie auf Hinzufiigen.

Ausgewdhlte Anforderungen Die Liste enthalt die Ressourcenanforderungstypen, die
delegiert wurden. Klicken Sie zum Entfernen eines
Anforderungstyps auf den entsprechenden Eintrag in der Liste
und klicken Sie dann auf Entfernen.

8 Klicken Sie auf Senden, um Thre Zuweisungen zu speichern.

Wenn die Speicherung erfolgreich ist, wird eine Meldung dhnlich der folgenden angezeigt:
Submission was successful

Please note that any previous availability settings for users
referenced in processed delegatee assignment will not be updated
automatically. Please check and refresh any existing availability
settings for the corresponding users in order to activate these
changes.

So dndern Sie Delegiertenzuweisungen:

1 Klicken Sie auf Team-Delegiertenzuweisungen in der Aktionsgruppe Team-Einstellungen.
2 Klicken Sie auf Team wdhlen, um ein Team auszuwahlen, dessen Team-Manager Sie sind.

Die Liste enthédlt Teams, fiir die Team-Manager Delegierte festlegen diirfen (in den
Teamanforderungsrechten angegeben), sowie Teams, fiir die das Festlegen von Delegierten
nicht moéglich ist. Wenn Team-Manager aufgrund der Teamanforderungsrechte keine
Delegierten festlegen diirfen, konnen sie dennoch die Delegierteneinstellungen der
Teammitglieder anzeigen, die vom Administrator oder dem Manager eines anderen Teams,
dem diese Benutzer angehdren, festgelegt wurden. Sie konnen diese Einstellungen jedoch nicht
bearbeiten oder 16schen, keine Details dazu anzeigen und keine Delegiertenzuweisungen
erstellen.

Wenn Sie ein Administrator fiir Bereitstellungsanwendungen sind, wird die Option Team
wdhlen nicht angezeigt.

3 Klicken Sie auf Weiter.
Klicken Sie zum Auswéhlen eines Teammitglieds auf dessen Namen.

Je nach Teamdefinition wird statt einer Liste mit Teammitgliedern moglicherweise das Symbol
Objektauswahl [4] neben dem Auswahlfeld Teammitglied angezeigt. Klicken Sie in diesem Fall
auf das Symbol, um das Fenster ,,Objektsuche® zu 6ffnen. Geben Sie die Suchkriterien fiir das
Teammitglied an, klicken Sie auf Suchen und wihlen Sie das Teammitglied aus.

Die Delegiertenzuweisungen fiir das ausgewihlte Teammitglied werden angezeigt.
5 Waihlen Sie ein Teammitglied in der Liste aus und klicken Sie auf Weiter.

Es werden alle vorhandenen Zuweisungen fiir das Teammitglied angezeigt.
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6 Klicken Sie zum Bearbeiten einer Delegiertenzuweisung auf die Bearbeitungsschaltfliche in

der entsprechenden Zeile.

&

Wenn Team-Manager gemif den Teamanforderungsrechten nicht zum Festlegen von
Delegierten berechtigt sind, ist die Bearbeitungsschaltfliche nicht verfiigbar.

7 Fiillen Sie die Felder wie folgt aus:

Feld Beschreibung

Benutzer Wahlen Sie einen oder mehrere Benutzer aus, die als
Delegierte arbeiten sollen.

Zuweisungstyp Weisen Sie einem Benutzer die Delegationsaufgaben durch

Andere Benutzer liber diese
Anderungen benachrichtigen

Adressat

Ablaufdatum

Auswahl einer der folgenden Optionen zu:

+ Delegierte zuweisen: Wahlen Sie einen Benutzer aus
der Liste aus.

¢+ Zuweisen nach Beziehung: Wahlen Sie die
Delegiertenbeziehung in der Dropdown-Liste aus.

Bei Auswahl dieser Option werden andere Benutzer per Email
Uber die Delegiertenzuweisung benachrichtigt.

Gibt an, welche Benutzer Email-Benachrichtigungen erhalten
sollen:

Alle: Gibt an, dass der als Delegierte festgelegte Benutzer
sowie das Teammitglied, dem der Delegierte zugewiesen
wurde, Email-Benachrichtigungen erhalten.

Zuweisen von: Gibt an, dass nur das Teammitglied, dem der
Delegierte zugewiesen wurde, eine Email-Benachrichtigung
erhalt.

Zuweisen zu: Gibt an, dass nur das Teammitglied, das als
Delegierter festgelegt wurde, eine Email-Benachrichtigung
erhalt.

Selektiv: Ermdglicht lhnen, Email-Benachrichtigungen an von
lhnen ausgewahlte Benutzer zu senden, einschliefl3lich
Benutzern, die nicht in Ihrem Team sind.

Kein Ablaufdatum: Wahlen Sie Kein Ablaufdatum, wenn die
Delegiertenzuweisung solange in Kraft bleiben soll, bis sie
geléscht oder geandert wird. Dadurch wird die Delegation
unbefristet.

Ablauf angeben: Wahlen Sie Ablauf angeben, um ein
Enddatum anzugeben. Klicken Sie auf den Kalender und
wahlen Sie ein Datum und eine Uhrzeit aus, zu dem bzw. der
die Delegiertenzuweisung enden soll.
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Feld Beschreibung

Suchkriterien fiir Ressourcen Wahlen Sie eine Kategorie in der Liste aus.

Dadurch wird automatisch die Liste Verfiigbare Anforderungen
in > der ausgewéhiten Kategorie ausgefillt.

Wenn die Delegiertenzuweisung fur alle Kategorien gelten soll,
setzen Sie die Suchkriterien fiir Ressourcen fiir die
Delegiertenzuweisung auf Alle.

Auswahl des Anforderungstyps

wiahlen Sie die aAnforderungstypen fir diese Delegiertenzuweisung, wihlen Sie eine
Ressourcenkategorie, um die verfligharen anforderungen anzuzeigen.

Suchkriteren fiir Ressourcen: M 3

Hinweis: Die Option ,Alle“ ist nur verfligbar, wenn der
Administrator fir Bereitstellungsanwendungen die Option ,Alle
Anforderungen zulassen® fir Inre Anwendung aktiviert hat.

Verfligbare Anforderungen in der Wahlen Sie Ressourcenanforderungen in dieser Liste aus und
ausgewdhlten Kategorie klicken Sie auf Hinzufiigen.

Die Liste der Bereitstellungsanforderungen enthalt nur die
Anforderungen, die im Zustandigkeitsbereich des Teams
liegen. Wenn Team-Manager gemaf den
Teamanforderungsrechten nicht zum Festlegen von
Delegierten berechtigt sind, werden die mit dem Team
verkniipften Bereitstellungsanforderungen nicht in der Liste
aufgefiihrt.

Ausgewdhlte Anforderungen Die Liste enthalt die Ressourcenanforderungstypen, die
delegiert wurden. Klicken Sie zum Entfernen eines
Anforderungstyps auf den entsprechenden Eintrag in der Liste
und klicken Sie dann auf Entfernen.

8 Klicken Sie auf Senden, um Ihre Auswahl zu speichern.
So 16schen Sie eine Delegiertenzuweisung;:

1 Klicken Sie auf Team-Delegiertenzuweisungen in der Aktionsgruppe Team-Einstellungen, um
die an dieses Teammitglied delegierten Zuweisungen sowie die von diesem Teammitglied an
eine andere Person delegierten Zuweisungen anzuzeigen.

2 Klicken Sie zum Entfernen einer Delegiertenzuweisung auf die Schaltflache zum Léschen in
der entsprechenden Zeile.

x

Sie werden aufgefordert, die Loschung zu bestitigen. Wenn der Loschvorgang abgeschlossen
ist, wird eine Bestdtigungsmeldung angezeigt.
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13.4 Angeben der Teamverfugbarkeit

Mit der Aktion Teamverfiigharkeit konnen Sie festlegen, fiir welche Ressourcenanforderungen Ihre
Teammitglieder nicht verfiigbar sind. In der Zeit, in der Sie oder Mitglieder Ihres Teams nicht
verfligbar sind, werden alle Ressourcenanforderungen dieses Typs an die Warteschlange des
Delegierten weitergeleitet.

Sie konnen die Verfiigbarkeit global oder fiir jede Ressourcenanforderung einzeln angeben. Sie
koénnen die Verfiigbarkeit nur fiir Benutzer angeben, denen bereits Delegierte zugewiesen wurden.

1 Klicken Sie auf Teamverfiighbarkeit in der Aktionsgruppe Team-Einstellungen.

2 Klicken Sie auf Team wdhlen, um ein Team auszuwahlen, dessen Team-Manager Sie sind.
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Die Liste enthélt Teams, fiir die Team-Manager die Verfligbarkeit festlegen diirfen (in den
Teamanforderungsrechten angegeben), sowie Teams, fiir die das Festlegen der Verfiigbarkeit
nicht moglich ist. Wenn Team-Manager aufgrund der Teamdefinition keine Verfligbarkeit
festlegen diirfen, konnen sie dennoch die Verfiigbarkeitseinstellungen der Teammitglieder
anzeigen, die vom Administrator oder dem Manager eines anderen Teams, dem diese Benutzer
angehdren, festgelegt wurden. Sie kdnnen diese Einstellungen jedoch nicht bearbeiten oder
16schen, keine Details dazu anzeigen und keine Verfiigbarkeitszuweisungen erstellen.

Wenn Sie ein Administrator fiir Bereitstellungsanwendungen sind, wird die Option Team
wdhlen nicht angezeigt.

3 Klicken Sie auf Weiter.

4 Klicken Sie auf den Namen eines Teammitglieds, um dieses auszuwahlen, und klicken Sie dann
auf Weiter.

Je nach Teamdefinition wird statt einer Liste mit Teammitgliedern moglicherweise das Symbol
Objektauswahl [2] neben dem Auswahlfeld Teammitglied angezeigt. Klicken Sie in diesem Fall

Konfigurieren der Bereitstellungseinstellungen lhres Teams

195



auf das Symbol, um das Fenster ,,Objektsuche® zu 6ffnen. Geben Sie die Suchkriterien fiir das
Teammitglied an, klicken Sie auf Suchen und wéhlen Sie das Teammitglied aus.

Novelle Identity Manager : ] N

Willkommen, Margo Identititsselbstbedienung Anforderungen & Genehmigungen Administration Abmelden Hilfe
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Die Verfiigbarkeitseinstellungen fiir das ausgewihlte Teammitglied werden angezeigt.

5 Klicken Sie zum Anzeigen der Details einer bestimmten Ressource, die mit einer
Verfiigbarkeitszuweisung verkniipft ist, auf den Namen der Ressource:

Ressource

Enable Active Direchpry Account
"

Darauthin wird ein Fenster eingeblendet, das Informationen zur Delegiertenzuweisung enthélt:

1 Delegiertenzuweisung »

Benutzer: Allison Blake
Delegiertenzuweisung: Kevin Chester
Ablaufdatum: Kein Ablaufdatum

Diese Informationen sind besonders in Situationen hilfreich, in denen derselbe
Ressourcenname mehrmals in der Liste mit den Verfiigbarkeitseinstellungen enthalten ist.

6 Klicken Sie auf Neu.

Die Schaltfliche Neu ist nur bei Teams aktiviert, deren Team-Manager
Verfiigbarkeitseinstellungen fiir Teammitglieder festlegen darf.

7 Geben Sie den Status an, indem Sie eine der folgenden Optionen in der Dropdown-Liste Stafus
dndern auswéhlen:
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Status Beschreibung

Verfligbar flir ALLE Anforderungen Dies ist die Standardoption. Sie gibt an, dass das Teammitglied
global verfugbar ist. Ist dieser Status aktiv, werden dem
Teammitglied zugewiesene Anforderungen nicht delegiert,
auch wenn ihm Delegierte zugewiesen sind.

Hinweis: Wenn Sie den Status &ndern und dann wieder auf
Verfiigbar fiir ALLE Anforderungen setzen, werden alle zuvor
festgelegten Einstellungen unter Selektive Verfiigbarkeit

geldscht.
NICHT verfligbar fiir ALLE Zeigt an, dass das Teammitglied flr keine der aktuellen
Anforderungen Ressourcenanforderungen verfiigbar ist. (Das Teammitglied ist

global nicht verfligbar.)

Bei Auswahl dieses Status wird angegeben, dass das
Teammitglied fiir keine der Delegiertenzuweisungen verfiigbar
ist. Der aktuelle Status wird auf NICHT verfiigbar fiir bestimmte
Anforderungen gesetzt.

Zuweisungen treten direkt in Kraft und sind bis zu ihrem Ablauf
wirksam.

Hinweis: Diese Einstellung wirkt sich nicht auf die
Verfligbarkeit bei neuen Zuweisungen aus, die erst nach
diesem Zeitpunkt erstellt werden.

NICHT verfligbar fiir bestimmte Bei Auswahl dieser Option werden Sie aufgefordert, die

Anforderungen Verfligbarkeit des Teammitglieds anzugeben. (Diese Aktion
entspricht dem Klicken auf die Schaltflache Neu.) Sie werden
aufgefordert, Folgendes anzugeben:

+ Die Anforderungstypen, flr die das Teammitglied nicht
verflgbar ist.

+ Den Zeitraum, in dem das Teammitglied nicht verfligbar
ist.

Wahrend des Zeitraums, in dem das Teammitglied fir eine
bestimmte Anforderung nicht verfligbar ist, kann der delegierte
Benutzer diese Anforderung bearbeiten.

8 Geben Sie den Zeitraum an, in dem das Teammitglied nicht verfiigbar ist:
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8a Geben Sie den Beginn des Zeitraums (Datum und Uhrzeit) in das Feld Nicht verfiighar ab
ein oder klicken Sie auf das Kalendersymbol, um das Datum und die Uhrzeit
auszuwihlen.

e Marz 2007 ES
D MDF 3 &
AT IE 1 2 03 A4
B4 78 20N
12 13 14 15 16 17 15
19 20 21 22 23 24 25
26 2728293031 1
23468 647 8

cs o« 07:04 P
QK | Abbrechen |
| Terminado Y

8b Geben Sie das Ende des Zeitraums durch Klicken auf eine der folgenden Schaltflichen an:

Schaltflache Beschreibung

Kein Ablaufdatum Gibt an, dass diese Verflgbarkeitseinstellung unbefristet ist.

Dauer angeben Hier kdnnen Sie den Zeitraum in Wochen, Tagen oder Stunden
festlegen.

Enddatum angeben Hier kdnnen Sie Datum und Uhrzeit fir das Ende des Zeitraums

angeben. Sie kdnnen das Datum und die Uhrzeit eingeben oder
auf das Kalendersymbol klicken, um das Datum und die Uhrzeit
im Kalender auszuwahlen.

9 Geben Sie an, ob Sie Email-Benachrichtigungen an andere Benutzer senden mochten. Fiillen
Sie dazu folgende Felder aus:

Feld Beschreibung
Andere Benutzer iiber diese Anderungen Bei Auswahl dieser Option werden andere
benachrichtigen Benutzer per Email tber diese

Verfligbarkeitszuweisung benachrichtigt.

Adressat Gibt an, welche Benutzer Email-
Benachrichtigungen erhalten sollen:

Selektiv: Ermoglicht Ihnen, Email-
Benachrichtigungen an von Ihnen ausgewahlte
Benutzer zu senden, einschliellich Benutzern,
die nicht in lhrem Team sind.

10 Wibhlen Sie eine oder mehrere Anforderungen in der Liste Anforderungstypen aus und klicken
Sie auf Hinzufiigen.

Auf dieser Seite wihlen Sie die Anforderungstypen aus, die das Teammitglied im Zeitraum
seiner Nichtverfligbarkeit ablehnt. Diese Anforderungen werden dann an andere Benutzer
delegiert.
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Jede von Thnen hinzugefiigte Anforderung wird in die Liste Abgelehnt fiir den angegebenen
Zeitraum aufgenommen.

Wenn Sie mehrere Anforderungen fiir diesen Zeitraum hinzufiigen, wird jede Anforderung als
einzelnes Objekt behandelt, das separat bearbeitet werden kann.

11 Wenn Sie festlegen mochten, dass diese Verfiigbarkeitseinstellung fiir alle Anforderungstypen
gelten soll, klicken Sie auf Alle Anforderungstypen, statt die Anforderungstypen einzeln
auszuwdhlen.

tlle Anforderungstvpen

Das Kontrollkdstchen Alle Anforderungstypen wird nur angezeigt, wenn die Suchkriterien fiir
Ressourcen der Delegiertenzuweisung auf Alle gesetzt sind.

fuzwahl des &nforderungstyps

Wiahlen Sie die anforderungstypen fiir diese Delegiertenzuweisung. Wahlen Sie eine
Ressourcenkategorie, um die verfigbaren Anforderungen anzuzeigen.

Suchkrteren fur Ressourcen: b

12 Klicken Sie zum Entfernen einer Anforderung aus der Liste auf Entfernen.

13 Klicken Sie auf Senden, um Thre Anderungen zu speichern.
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