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Informationen zu diesem
Handbuch

In diesem Handbuch werden die Benutzeroberfliche der Novell Identity Manager-
Benutzeranwendung und die Verwendung ihrer Funktionen beschrieben. Diese umfassen:

+ Identitétsselbstbedienung (fiir Benutzerinformationen, Passworter und Verzeichnisse)

¢ Arbeits-Dashboard (zum Senden von Rollen-, Ressourcen- und Bereitstellungsanforderungen
und Verwalten der mit diesen Anforderungen verbundenen Genehmigungsaufgaben)

¢ Rollen und Ressourcen (zum Verwalten von Rollen und Ressourcen)

+ Konformitdt (fiir die Einhaltung gesetzlicher Bestimmungen und die Beglaubigung)

Zielgruppe

Die Informationen in diesem Handbuch sind fiir Endbenutzer der Identity Manager-
Benutzeroberflache gedacht.

Voraussetzungen

Das Handbuch setzt voraus, dass Sie die Standardkonfiguration der Identity Manager-
Benutzeroberflache verwenden. Es ist jedoch moglich, dass Thre Version der Benutzeroberfldche
angepasst wurde und daher anders aussieht oder funktioniert.

Fragen Sie den Systemadministrator nach méglichen Anderungen, bevor Sie mit der Arbeit
beginnen.

Organisation

Die folgende Tabelle gibt einen Uberblick iiber den Inhalt dieses Handbuchs:

Teil Beschreibung

Teil I, ,Willkommen bei Identity Manager®, auf Einfiihrung in die Identity Manager-

Seite 13 Benutzeroberflache und deren Verwendung

Teil 1l, ,Verwenden der Registerkarte Verwendung der Registerkarte
sldentitatsselbstbedienung®, auf Seite 33 Identitétsselbstbedienung der Identity Manager-

Benutzeroberflache fiir die Anzeige von und das
Arbeiten mit Identitatsinformationen wie:

+ Organigramme

+ Profile (Ihre Identitatsdetails)

+ Suchvorgange in Verzeichnissen

+ Passworter

+ Benutzerkonten (u.v.m.)

Informationen zu diesem Handbuch
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Teil

Beschreibung

Teil Ill, ,Verwenden der Registerkarte ,Arbeits-
Dashboard, auf Seite 113

Teil 1V, ,Verwenden der Registerkarte ,Rollen und
Ressourcen®, auf Seite 235

Teil V, ,Verwendung der Registerkarte
,Konformitat“, auf Seite 319

Verwendung der Registerkarte Arbeits-Dashboard
der Identity Manager-Benutzeroberflache fir
folgende Aufgaben:

+ Aufgabenbenachrichtigungen verwalten
+ Rollenzuweisungen verwalten
+ Ressourcenzuweisungen verwalten

+ Anforderungsstatus fiir Rollen-, Ressourcen-
und Prozessanforderungen anzeigen

Verwendung der Registerkarte Rollen und
Ressourcen der Identity Manager-
Benutzeroberflache fur folgende Aufgaben:

+ Rollen fiir sich selbst oder fiir andere
Benutzer in Ihrer Organisation anfordern

+ Rollen und Rollenbeziehungen in der
Rollenhierarchie erstellen

* Funktionstrennungsbeschrankungen
erstellen, um potenzielle Konflikte zwischen
Rollenzuweisungen zu verwalten

+ Berichte anzeigen, die Details zum aktuellen
Status des Rollenkatalogs und zu den
Benutzern, Gruppen und Containern aktuell
zugewiesenen Rollen enthalten

Verwendung der Registerkarte Konformitét der
Identity Manager-Benutzeroberflache fir folgende
Aufgaben:

+ Anforderungen fir Prozesse zur
Benutzerprofilbeglaubigung senden

+ Prozesse zur
Funktionstrennungsbeglaubigung (SoD)
anfordern

+ Anforderungen fiir Prozesse zur
Rollenzuweisungsbeglaubigung senden

+ Anforderungen fir Prozesse zur
Benutzerzuweisungsbeglaubigung senden

Riickmeldungen

Wir freuen uns tiber Thre Hinweise, Anregungen und Vorschldge zu diesem Handbuch und den
anderen Teilen der Dokumentation zu diesem Produkt. Bitte verwenden Sie die

Benutzerkommentarfunktion unten auf der jeweiligen Seite der Online-Dokumentation oder wéhlen
Sie www.novell.com/documentation/feedback.html, und geben Sie dort [hre Kommentare ein.

Aktualisierungen fiir Dokumentationen

Die neueste Version des IDM-Benutzeranwendung: Benutzerhandbuchs finden Sie auf der Identity
Manager-Website (http://www.novell.com/documentation/idmrbpm37/).
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Willkommen bei Identity Manager

Lesen Sie zuerst diesen Teil, um eine Einfiihrung in die Identity Manager-Benutzeranwendung und
deren Verwendung zu erhalten.

+ Kapitel 1, ,,Einfithrung®, auf Seite 15
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Einfuhrung

In diesem Abschnitt wird erldutert, wie Sie die Arbeit mit der Identity Manager-Benutzeranwendung
beginnen. Es werden u. a. folgende Themen erléutert:

¢ Abschnitt 1.1, ,,Identity Manager und Sie®, auf Seite 15

*

Abschnitt 1.2, ,,Zugriff auf die Identity Manager-Benutzeranwendung®, auf Seite 21
Abschnitt 1.3, ,,Anmeldung®, auf Seite 22

Abschnitt 1.4, , Erkunden der Benutzeranwendung®, auf Seite 24

Abschnitt 1.5, ,,Weitere Schritte, auf Seite 32

*

*

*

1.1 Identity Manager und Sie

Novell Identity Manager ist eine Systemsoftware, mit der Ihre Organisation die
Zugriffsanforderungen der Benutzer-Community sicher verwalten kann. Wenn Sie Mitglied dieser
Benutzer-Community sind, haben Sie durch Identity Manager verschiedene Vorteile. So ermdglicht
Identity Manager Threr Organisation unter anderem Folgendes:

¢ Benutzern bereits ab dem ersten Tag Zugriff auf benétigte Informationen (z. B.
Gruppenorganigramme, White Pages von Abteilungen oder Suche nach Mitarbeitern) sowie
Rollen und Ressourcen (z. B. Gerite oder Konten auf internen Systemen) gewéhren

¢ Mehrere Passworter fiir eine einmalige Anmeldung auf allen Systemen synchronisieren

¢ Zugriffsrechte bei Bedarf sofort dndern oder entziehen (z. B. wenn eine Person zu einer
anderen Gruppe wechselt oder die Organisation verlésst)

¢ Die Einhaltung von behordlichen Vorschriften gewihrleisten
Damit Sie und Thr Team von diesen Vorteilen profitieren konnen, bietet die Identity Manager-

Benutzeranwendung eine Benutzeroberfliche, die Sie von Threm Webbrowser aus verwenden
konnen.

1.1.1 Einfuhrung in die Identity Manager-Benutzeranwendung

Die Identity Manager-Benutzeranwendung ermoglicht Ihnen den Zugriff auf die Informationen,
Rollen, Ressourcen und Funktionen von Identity Manager. Der Systemadministrator legt fest,
welche Informationen Sie in der Identity Manager-Benutzeranwendung anzeigen und welche
Aufgaben Sie ausfiihren diirfen. Dies umfasst in der Regel Folgendes:

¢ Identitétsselbstbedienung, die Thnen Folgendes ermoglicht:

¢ Organigramme anzeigen

+ Anwendungen angeben, die mit einem Benutzer verkniipft sind, sofern Sie Administrator
sind. (Erfordert das rollenbasierte Bereitstellungsmodul fiir Identity Manager.)

+ Informationen Thres Profils bearbeiten
+ Verzeichnisse durchsuchen

+ Thr Passwort, die Sicherheitsantwort fiir IThr Passwort oder den Passworthinweis dndern

Einfihrung
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*

*

Thren Passwortrichtlinien- und Passwortsynchronisierungsstatus iiberpriifen

Konten fiir neue Benutzer und Gruppen erstellen (sofern Sie dazu berechtigt sind)

¢ Rollen, die Thnen Folgendes ermdglichen:

*

Rollenzuweisungen anfordern und das Genehmigungsverfahren fiir
Rollenzuweisungsanforderungen verwalten

Den Status Threr Anforderungen {iberpriifen
Rollen und Rollenbeziehungen definieren

Funktionstrennungsbeschriankungen definieren und das Genehmigungsverfahren in
Situationen verwalten, in denen ein Benutzer die Authebung einer Beschrinkung
anfordert

Den Rollenkatalog durchsuchen

Detaillierte Berichte ansehen, die die im Katalog definierten Rollen und
Funktionstrennungsbeschriankungen sowie den aktuellen Zustand von
Rollenzuweisungen, Funktionstrennungsausnahmen und Benutzerberechtigungen
auflisten.

Hinweis: Das Definieren von benutzerdefinierten Rollen ist nur in der Advanced Edition von
Identity Manager 4.0.1 moglich. Die Standard Edition unterstiitzt nur die Verwendung von
Systemrollen.

+ Ressourcen, die Thnen Folgendes ermdglichen:

*

*

*

Ressourcenzuweisungen anfordern und das Genehmigungsverfahren fiir
Ressourcenzuweisungsanforderungen verwalten

Den Status Threr Ressourcenanforderungen tiberpriifen

Den Ressourcenkatalog durchsuchen

Hinweis: Ressourcen benétigen die Advanced Edition von Identity Manager 4.0.1. In der
Standard Edition wird diese Funktion nicht unterstiitzt.

+ Workflow-Prozesse, die Ihnen Folgendes ermdglichen:

*

*

*

Benutzerdefinierte Workflow-Prozesse anfordern
Die Genehmigung Threr Rollen-, Ressourcen- und Prozessanforderungen priifen
Ihnen zugewiesene Aufgaben zur Genehmigung anderer Anforderungen durchfiihren

Prozessanforderungen und Genehmigungen als Vertreter oder Delegierter einer anderen
Person durchfiihren

Eine andere Person als Thren Vertreter oder Delegierten ernennen (sofern Sie dazu
berechtigt sind)

Die gesamten Anforderungs- und Genehmigungsfunktionen fiir Ihr Team verwalten
(sofern Sie dazu berechtigt sind)

Hinweis: Workflow-Prozesse benotigen die Advanced Edition von Identity Manager 4.0.1. In
der Standard Edition wird diese Funktion nicht unterstiitzt.

+ Konformitdt, die Ihnen Folgendes ermoglicht:

*

*

Prozesse zur Benutzerprofilbeglaubigung anfordern

Prozesse zur Funktionstrennungsbeglaubigung (SoD) anfordern
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¢ Prozesse zur Rollenzuweisungsbeglaubigung anfordern

+ Prozesse zur Benutzerzuweisungsbeglaubigung anfordern

Hinweis: Die Konformitéitsfunktion steht nur in der Advanced Edition von Identity Manager
4.0.1 zur Verfiigung. In der Standard Edition wird diese Funktion nicht unterstiitzt.

Wichtig: Die Benutzeranwendung ist eine Anwendung und kein Framework. In der
Produktdokumentation wird beschrieben, welche Bereiche in der Benutzeranwendung gedndert
werden konnen. Das Andern von Bereichen, die nicht in der Produktdokumentation aufgefiihrt sind,
wird nicht unterstiitzt.
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1.1.2 Gesamtiiberblick

Abbildung 1-1 Die IDM-Benutzeranwendung stellt die Benutzeroberfliche fiir Identity Manager bereit

Novell Identity Manager

= Informationen und Ressourcen
+ Einmalige Anmeldung

« Zugriffsrechte

= Konformitat

8

Zugriff auf die Identity Manager-
Benutzeroberfldche in [hrem Webbrowser
= Identititsselbstbedienung
= Arbeits-Dashboard
* Rollen und Ressourcen

Ihr Computer

Computer Ihres Teams

1.1.3 Typische Verwendungsweise

Nachfolgend wird anhand einiger Beispiele erldutert, wie die Identity Manager-Benutzeranwendung
in einer Organisation in der Regel verwendet wird.
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Arbeiten mit der Identitatsselbstbedienung

*

*

*

Ella (eine Endbenutzerin) hat ihr Passwort vergessen und stellt dieses bei der Anmeldung
mithilfe der Identititsselbstbedienung wieder her.

Erik (ein Endbenutzer) fiihrt eine Suche nach allen Mitarbeitern an seinem Standort durch, die
Deutsch sprechen.

Eduardo (ein Endbenutzer) durchsucht das Organigramm der Organisation, findet Ella und
klickt auf das Email-Symbol, um ihr eine Nachricht zu senden.

Arbeiten mit Rollen und Ressourcen

*

Maxine (eine Rollenmanagerin) erstellt die Geschéftsrollen ,,Krankenschwester” und ,,Arzt*
sowie die IT-Rollen ,,Medikament verwalten“ und ,,Rezept ausstellen*. Maxine erstellt mehrere
Ressourcen, die fiir diese Rollen erforderlich sind, und verkniipft die Ressourcen mit den
Rollen.

Maxine (ein Rollenmanager) definiert eine Beziehung zwischen den Rollen
»Krankenschwester und ,,Medikament verabreichen* und gibt an, dass die Rolle
,,Krankenschwester die Rolle ,,Medikament verabreichen‘ enthilt. Maxine definiert aulerdem
eine Beziehung zwischen den Rollen ,,Rezept ausstellen und ,,Arzt* und gibt an, dass die
Rolle ,,Arzt* die Rolle ,,Rezept ausstellen* enthilt.

Chester (ein Sicherheitsbeauftragter) definiert eine Funktionstrennungsbeschriankung, die
angibt, dass ein potenzieller Konflikt zwischen den Rollen ,,Arzt* und ,,Krankenschwester*
besteht. Dies bedeutet, dass fiir gewohnlich ein Benutzer nicht gleichzeitig beiden Rollen
zugewiesen sein darf. In einigen Fillen kann es vorkommen, dass eine Person, die eine
Rollenzuweisung anfordert, diese Beschrinkung autheben mochte. Damit eine
Funktionstrennungsausnahme definiert werden kann, muss die Person, die eine Zuweisung
anfordert, eine Begriindung angeben.

Ernest (ein Endbenutzer) durchsucht eine Liste mit Rollen, die ihm zur Verfligung stehen, und
fordert eine Zuweisung zur Rolle ,,Krankenschwester an.

Amelia (eine Genehmigerin) erhélt eine Benachrichtigung {iber eine
Genehmigungsanforderung per Email (die eine URL enthélt). Sie klickt auf den Link,
woraufhin ein Genehmigungsformular gedffnet wird, und sie genehmigt die Anforderung.

Arnold (ein Rollenmanager) fordert an, dass Ernest die Rolle ,,Arzt* zugewiesen wird. Er wird
benachrichtigt, dass ein potenzieller Konflikt zwischen der Rolle ,,Arzt* und der Rolle
»Krankenschwester* besteht, die Ernest bereits zugewiesen wurde. Er liefert eine Begriindung
fiir eine Ausnahme von der Funktionstrennungsbeschriankung.

Edward (ein Funktionstrennungsgenehmiger) empféngt per Email eine Benachrichtigung tiber
einen Funktionstrennungskonflikt. Er genehmigt Arnolds Anforderung auf Authebung der
Funktionstrennungsbeschrankung.

Amelia (eine Genehmigerin) erhilt per Email eine Benachrichtigung iiber eine
Genehmigungsanforderung fiir die Rolle ,,Arzt“. Sie genehmigt Arnolds Anforderung auf
Zuweisung von Ernest zur Rolle ,,Arzt*.

Bill (ein Rollen-Auditor) liest den Bericht zu Verletzungen und Ausnahmen bei der
Funktionstrennung und sieht, dass Ernest sowohl der Rolle ,,Arzt* als auch
»Krankenschwester* zugewiesen wurde. Dariiber hinaus stellt er fest, dass Ernest die mit
diesen Rollen verkniipften Ressourcen zugewiesen wurden.

Einfihrung
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Arbeiten mit Prozessanforderungen

*

Ernie (ein Endbenutzer) durchsucht eine Liste mit Ressourcen, die ihm zur Verfiigung stehen,
und fordert Zugriff auf das Siebel*-System an.

Amy (eine Genehmigerin) erhélt eine Benachrichtigung iiber eine Genehmigungsanforderung
per Email (die eine URL enthélt). Sie klickt auf den Link, woraufhin ein
Genehmigungsformular gedffnet wird, und sie genehmigt die Anforderung.

Ernie priift den Status der von ihm eingereichten Anforderung des Zugriffs auf das Siebel-
System (die jetzt zur Genehmigung an eine zweite Person weitergeleitet wurde). Er sieht, dass
die Anforderung noch bearbeitet wird.

Amy geht in Urlaub und gibt an, dass sie voriibergehend nicht verfiigbar ist. Wahrend ihrer
Abwesenheit werden ihr keine neuen Genehmigungsaufgaben zugeteilt.

Amy 6ffnet ihre Genehmigungsliste, sicht, dass sie vor ihrem Urlaub nicht mehr alle
Anforderungen bearbeiten kann, und leitet einige davon an Kollegen weiter.

Pat (ein Verwaltungsassistent, der als Vertreter von Amy agiert) 6ffnet die Aufgabenliste von
Amy und fiihrt eine Genehmigungsaufgabe fiir sie durch.

Max (ein Vorgesetzter) priift die Aufgabenlisten von Mitarbeitern seiner Abteilung. Er weil3,
dass Amy in Urlaub ist. Daher teilt er Aufgaben anderen Mitarbeitern seiner Abteilung zu.

Max initiiert eine Anforderung fiir ein Datenbankkonto fiir einen Mitarbeiter seiner Abteilung,
dessen direkter Vorgesetzter er ist.

Max ernennt Dan zum autorisierten Delegierten von Amy.
Dan (jetzt ein delegierter Genehmiger) empfangt Amys Aufgaben, wihrend sie abwesend ist.

Max beschiftigt einen Praktikanten, der nicht in das HR-System eingegeben werden soll. Der
Systemadministrator erstellt einen Benutzerdatensatz fiir den Praktikanten und fordert fiir ihn
die Zugriffsberechtigung fiir Notes, Active Directory™® und Oracle* an.

Arbeiten mit der Konformitatsfunktion

*

Maxine (eine Rollenmanagerin) erstellt die Geschiftsrollen ,,Krankenschwester und ,,Arzt*
sowie die [T-Rollen ,,Medikament verwalten und ,,Rezept ausstellen®.

Maxine (ein Rollenmanager) definiert eine Beziehung zwischen den Rollen
,Krankenschwester* und ,,Medikament verabreichen* und gibt an, dass die Rolle
,.Krankenschwester* die Rolle ,,Medikament verabreichen® enthdlt. Maxine definiert aulerdem
eine Beziehung zwischen den Rollen ,,Rezept ausstellen” und ,,Arzt* und gibt an, dass die
Rolle ,,Arzt* die Rolle ,,Rezept ausstellen enthilt.

Chester (ein Sicherheitsbeauftragter) definiert eine Funktionstrennungsbeschréankung, die
angibt, dass ein potenzieller Konflikt zwischen den Rollen ,,Arzt* und ,,Krankenschwester*
besteht. Dies bedeutet, dass fiir gewohnlich ein Benutzer nicht gleichzeitig beiden Rollen
zugewiesen sein darf. In einigen Féllen kann es vorkommen, dass eine Person, die eine
Rollenzuweisung anfordert, diese Beschrankung aufheben mochte. Damit eine
Funktionstrennungsausnahme definiert werden kann, muss die Person, die eine Zuweisung
anfordert, eine Begriindung angeben.

Arnold (ein Rollenmanager) fordert an, dass Ernest die Rolle ,,Arzt* zugewiesen wird. Er wird
benachrichtigt, dass ein potenzieller Konflikt zwischen der Rolle ,,Arzt* und der Rolle
»Krankenschwester* besteht, die Ernest bereits zugewiesen wurde. Er liefert eine Begriindung
fiir eine Ausnahme von der Funktionstrennungsbeschrinkung.
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¢ Philip (ein Konformitidtsmoduladministrator) initiiert den Prozess zur
Rollenzuweisungsbeglaubigung fiir die Rolle ,,Krankenschwester*.

+ Fiona (eine Beglaubigerin) wird per Email (die eine URL enthilt) iiber die
Beglaubigungsaufgabe benachrichtigt. Sie klickt auf den Link, worauthin ein
Beglaubigungsformular angezeigt wird. Sie beantwortet die Beglaubigungsfrage positiv und
bestétigt auf diese Weise, dass die Informationen richtig sind.

¢ Philip (ein Konformitétsmoduladministrator) initiiert eine neue Anforderung fiir einen Prozess
zur Benutzerprofilbeglaubigung fiir die Benutzer in der Gruppe ,,Personal®.

¢ Jeder Benutzer in der Gruppe ,,Personal* wird per Email (die eine URL enthilt) iiber die
Beglaubigungsaufgabe benachrichtigt. Jeder Benutzer klickt auf den Link, worauthin ein
Beglaubigungsformular angezeigt wird. Uber das Formular kann der Benutzer die Werte
bestimmter Attribute des Benutzerprofils iiberpriifen. Nach der Uberpriifung der Angaben
beantwortet jeder Benutzer die Beglaubigungsfrage.

1.2 Zugriff auf die Identity Manager-
Benutzeranwendung

Fiir die Arbeit mit der Identity Manager-Benutzeranwendung bendtigen Sie nur einen Webbrowser
auf Threm Computer. Identity Manager unterstiitzt alle géngigen Browser-Versionen. Fragen Sie
Ihren Systemadministrator nach einer Liste der unterstiitzten Browser oder wenn Sie Hilfe bei der
Installation eines Browsers bendtigen.

Da die Identity Manager-Benutzeranwendung in einem Browser verwendet wird, ist der Zugriff
darauf so einfach wie der Zugriff auf eine Website.

Hinweis: Fiir die Verwendung der Identity Manager-Benutzeranwendung miissen Sie in Threm
Webbrowser Cookies (in Internet Explorer unter ,,Datenschutz® mindestens die Stufe Mittel) und
JavaScript* aktivieren. Wenn Sie Internet Explorer verwenden, sollten Sie aulerdem die Option Bei
Jedem Zugriff auf die Seite unter Extras > Internetoptionen > Allgemein, Tempordre Internetdateien
> Finstellungen > Neuere Versionen der gespeicherten Seiten suchen auswéhlen. Wenn diese
Option nicht ausgewahlt ist, werden moglicherweise manche Schaltfléchen nicht richtig angezeigt.

Offnen Sie zum Aufrufen der Identity Manager-Benutzeranwendung einen Webbrowser und geben
Sie die vom Systemadministrator bereitgestellte URL-Adresse der Anwendung an, z. B. http://
myappserver:8080/IDM.

Diese Adresse 6ffnet in der Regel die Seite ,,Willkommen Gast™ der Benutzeranwendung:

Einfihrung
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Abbildung 1-2 Die Seite ,, Willkommen Gast** der Benutzeranwendung

entity Manager

‘Willkommen, Gast

Anmelden
Gastseiten E3

Willkommen Novell Identity Manager

sichere Zugriffsver waltung in threr sich statig wancsind

Verwaltet den gesamten Benutzerlebenszyklus:
Gewihrt vom ersten Tag an Zugriff auf die benotieten Ressourcen

Synchronisiert mehrere Passwiirter, sodass sich der Benutzer nur

einmal anmelden muss
Automatisiert routinemabies Benutzerverwaltungsaufeaben

Entzieht Zugriffsrechte sofort

Sorgt fiir Regelkonformitat

Einfiihrung
Novell Identity Manager: Bietet Ihrem Unternehmen eine hohere Flexibilitat und Sicherheit.
Jetzt ist es an der Zeit, die Identitatspriifung nicht nur auf die Mitarbeiter Ihres Unternehmens zu beschranken, sondern auch auf alle
von lhren Mitarbeitern unternehmensweit eingesetzten Assets (z. B. Router, Server, Gerdte, Anwendungskomponenten und Prozesse)
auszudehnen.
Novell identity Manager ist eine Schliisselkomponente der Vision des identititsgesteuerten Computing von Novell. Das
identitdtsgesteuerte Computing ist eine neue Vision in der [T-Landschaft, die Menschen - und die Services, die sie benitigen - in den

Mittelpunkt [hres Unternehmens stellen. Mit dem identitdtsgesteusrten Computing von Novell erwirken Sie in jeder Komponente [hrer
IT-Infrastruktur ein beachtliches Intelligenzplus - und machen so thr Unternehmen noch flexibler und sicherer.

Auf dieser Seite konnen Sie sich bei der Benutzeranwendung anmelden.

1.2.1 Moglicherweise abweichende Darstellung der
Benutzeranwendung

Wenn die erste Seite Threr Identity Manager-Benutzeranwendung anders aussieht, wurde die
Anwendung vermutlich an die Anforderungen Ihrer Organisation angepasst. Bei Ihrer Arbeit
werden Sie moglicherweise feststellen, dass auch andere Funktionen der Benutzeranwendung
geédndert wurden.

Fragen Sie in diesem Fall Thren Systemadministrator, inwieweit sich die angepasste
Benutzeranwendung von der in diesem Handbuch beschriebenen Standardkonfiguration
unterscheidet.

1.3 Anmeldung

Sie konnen sich nur als autorisierter Benutzer von der BegriiBungsseite aus bei der Identity
Manager-Benutzeranwendung anmelden. Wenn Sie noch keinen Benutzernamen und kein Passwort
fiir die Anmeldung haben, wenden Sie sich an den Systemadministrator.

So melden Sie sich bei der Identity Manager-Benutzeranwendung an:

1 Klicken Sie auf der BegriiBungsseite fiir Géste oben rechts auf der Seite auf den Link
Anmelden.

Sie werden nach dem Benutzernamen und Passwort gefragt:
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Novells Identity Manager

Benutzername: Passwort:

=+ Passwort vergessen?
N | Anmelden... |

2 Geben Sie Thren Benutzernamen und Thr Passwort ein und klicken Sie auf Anmelden.

1.3.1 Vergessen des Passworts

Wenn Sie Ihr Passwort vergessen haben, kann Thnen der Link Passwort vergessen? moglicherweise
weiterhelfen. Wenn Sie aufgefordert werden, sich anzumelden, wird dieser Link standardméaBig auf
der Seite angezeigt. Sie konnen diesen Link nutzen, wenn Thr Systemadministrator die
entsprechende Passwortrichtlinie fiir Sie eingerichtet hat.

So verwenden Sie die Funktion ,,Passwort vergessen?*:

1 Wenn Sie aufgefordert werden, sich anzumelden, klicken Sie auf den Link Passwort
vergessen?.

Sie werden nach Threm Benutzernamen gefragt:

IDM - Passwort vergessen

LJm Hilfe hei der Anmeldung zu erhalten, missen Sie Ihren Benuzernamen angehben.

Benutzername: | |

Zurlck zur aufrufenden Seite

2 Geben Sie Thren Benutzernamen ein und klicken Sie auf Senden.
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Wenn Identity Manager keine Passwortrichtlinie fiir Sie findet, wenden Sie sich an den
Systemadministrator.

3 Beantworten Sie alle angezeigten Sicherheitsabfragen und klicken Sie auf Senden. Beispiel:

Geben Sie eine Antwaort fir jede angezeigte Sicherheitsabfrage ein

Frage: Gehurtsname der Mutte r? Antwort: :_......
Frage: |hre Liehlingsfarbe? Antwort: ..-..-..
Frage: |hre Benutzer-1D7? Antwort: :_......]m

Wenn Sie die Sicherheitsabfragen beantwortet haben, erhalten Sie Hilfe zu Ihrem Passwort. Je
nach Konfiguration der Passwortrichtlinie durch den Systemadministrator stehen folgende
Moglichkeiten zur Verfiigung:

+ Es wird ein Hinweis zu Ihrem Passwort auf der Seite angezeigt.
+ Sie erhalten eine Email mit Threm Passwort oder einem Passworthinweis.

+ Sie werden aufgefordert, das Passwort zuriickzusetzen.

1.3.2 Probleme bei der Anmeldung

Wenn Sie sich nicht bei der Identity Manager-Benutzeranwendung anmelden konnen, stellen Sie
sicher, dass Sie den Benutzernamen und das Passwort korrekt eingegeben haben (Rechtschreibung,
GroB-/Kleinschreibung usw.). Wenn Sie weiterhin Probleme haben, wenden Sie sich an den
Systemadministrator. Es ist hilfreich, wenn Sie Details zu Threm Problem angeben kénnen (z. B. die
Fehlermeldung).

1.3.3 Frage nach weiteren Informationen

Sie werden moglicherweise nach weiteren Informationen gefragt, sobald Sie sich bei der Identity
Manager-Benutzeranwendung angemeldet haben. Auch dies hdngt davon ab, wie der
Systemadministrator Ihre Passwortrichtlinie (sofern vorhanden) eingerichtet hat. Beispiel:

¢ Wenn Sie sich zum ersten Mal anmelden, werden Sie mdglicherweise aufgefordert, Thre
Sicherheitsabfragen und -antworten oder den Passworthinweis festzulegen.

+ Wenn Thr Passwort abgelaufen ist, werden Sie moglicherweise aufgefordert, es zuriickzusetzen.

1.4 Erkunden der Benutzeranwendung

Nach der Anmeldung zeigt die Identity Manager-Benutzeranwendung die Registerkarten an, mit
denen Sie arbeiten:
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Abbildung 1-3 Was Sie nach der Anmeldung sehen

Q Novell. Identity Manager N

Wilkemmen, Application Identitits... Arheit Rollen und... Konformita... Administra... sbmelden  Hilfe
— | + Aufgabenbenachrichtigungen
‘@
Application Administrator of Sample Data * Rollenzuweisungen
abc@abc.com
o [ > anrorderungsstatus |
Iyn@abe.com * Anforderungsstatus
Venwalten..

Einstellungen =

£ | Eine Prozessanforderung senden

Am oberen Seitenrand der Benutzeranwendung werden zwei Registerkarten angezeigt:
¢ Identitdtsselbstbedienung (standardméBig gedffnet)
Weitere Informationen zu dieser Registerkarte und ihrer Verwendung finden Sie in Teil 11,
,»Verwenden der Registerkarte ,,Identitdtsselbstbedienung*“, auf Seite 33.
¢ Arbeits-Dashboard

Weitere Informationen zu dieser Registerkarte und ihrer Verwendung finden Sie in Teil 111,
,»Verwenden der Registerkarte ,,Arbeits-Dashboard**, auf Seite 113.

* Rollen und Ressourcen

Weitere Informationen zu dieser Registerkarte und ihrer Verwendung finden Sie in Teil IV,
,»Verwenden der Registerkarte ,,Rollen und Ressourcen**, auf Seite 235.

* Konformitit

Weitere Informationen zu dieser Registerkarte und ihrer Verwendung finden Sie in Teil V,
»Verwendung der Registerkarte ,,Konformitat“, auf Seite 319.

Hinweis: Was Thnen angezeigt wird, hangt davon ab, welche Sicherheitsberechtigungen IThnen
erteilt wurden.

Wenn Sie zu einer anderen Registerkarte wechseln mochten, klicken Sie einfach darauf.

1.4.1 Aufrufen der Online-Hilfe

Bei Threr Arbeit in der Identity Manager-Benutzeranwendung kdnnen Sie die Online-Hilfe zu der
Registerkarte aufrufen, die Sie gerade verwenden.

1 Wechseln Sie zu der Registerkarte, zu der Sie Informationen benétigen (z. B. Rollen und
Ressourcen oder Konformitit).

Einflhrung
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2 Klicken Sie auf den Link Hilfe (am oberen rechten Seitenrand).

Die Hilfeseite zur aktuellen Registerkarte wird angezeigt. Auf der Hilfeseite befindet sich ein
Link zu detaillierteren Informationen, die in der Dokumentation auf der Novell Website
enthalten sind.

1.4.2 Bevorzugtes Gebietsschema

Wenn [hr Administrator die Option Gebietsschemapriifung aktivieren im Bildschirm Administration
> Anwendungskonfiguration > Setup des Passwortmoduls > Anmeldung ausgewdhlt hat, erhalten
Sie bei der ersten Anmeldung eine Aufforderung zur Auswahl des von IThnen bevorzugten
Gebietsschemas.

1 Geben Sie bei Aufforderung ein Gebietsschema an, indem Sie die Liste Verfiighare Sprachen
Offnen, ein Gebietsschema auswéhlen und auf Hinzufiigen klicken.

Weitere Informationen finden Sie in Abschnitt 5.6, ,,Auswéhlen der bevorzugten Sprache®, auf
Seite 72.

Bevorzugtes Gebietsschema andern

Benutzer: Chip Mano
Standard-Gebietsschema fir den Benutzer in der aktuellen Anwendung festlegen,

Gebietsschemen in der bevorzugten Reihenfolze

[ Mach ahen ]
[ Mach unten ]
[ Entfernen ]
Werfliigbare Gebietzschemen
Wiidhlen Sie ein Gehietzschema zum Hing » [ Hinzuflgen ]

[ dnderungen speichern H Schliefen ]

1.4.3 Abmelden

Wenn Sie Thre Arbeit in der Identity Manager-Benutzeranwendung beendet haben und die Sitzung
schlieBen mo6chten, konnen Sie sich abmelden.

1 Klicken Sie hierzu auf den Link Abmelden (am oberen rechten Seitenrand).

1.4.4 Allgemeine Benutzeraktionen

Die Benutzeranwendung bietet eine konsistente Benutzeroberfliche mit den iiblichen Funktionen
fiir den Datenzugriff und die Datenanzeige. Dieser Abschnitt beschreibt einige der Elemente der
Benutzeroberflache und enthélt Anweisungen fiir:

¢ Schaltflache ,,Objektauswahl* fiir die Suche verwenden* auf Seite 29
+  Daten filtern* auf Seite 31

+ _ Verwenden der Lookahead-Funktion® auf Seite 32
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Tabelle 1-1 Allgemeine Schaltflichen

Schaltflache

Beschreibung

Objektauswahl. Bietet Zugriff auf ein Suchen-Dialogfeld oder -Popin. Sie
kénnen Suchkriterien fur unterschiedliche Typen von Objekten eingeben,
abhangig davon, an welcher Stelle der Benutzeranwendung Sie sich gerade
befinden. Zum Beispiel kénnen Sie in der Registerkarte
,ldentitatsselbstbedienung“ nach Benutzern und Gruppen suchen, wahrend
Sie in der Registerkarte ,Rollen“ nach Benutzern, Gruppen und Rollen suchen
kénnen.

RIfEE

Ohbjektliste durchsuchen: (Beispiel: A*, Lar*, *r}

Vorname |W =

Suchen

Weitere Informationen hierzu finden Sie in ,Schaltflache ,Objektauswahl* fir
die Suche verwenden*® auf Seite 29.
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Schaltflache Beschreibung

Verlauf anzeigen. Bietet Links zu Daten, auf die bereits friiher zugegriffen

wurde. Sie kdnnen einen Link auswahlen, um die Daten fiir einer vorherigen
Auswahl anzuzeigen. Wenn Sie auf ,Verlauf anzeigen® klicken, kann dies
schneller sein als eine Suche, wenn Sie wissen, dass Sie bereits vorher mit
einem Element gearbeitet haben.

Vorherige Auswahl

= b e
0= roniexi

Yerlauf ldschen ]| Abbrechen

Zuriicksetzen. Loscht die aktuelle Auswahl.

[«]

Lokalisieren. Zeigt ein Dialogfeld an, in dem Sie den Text fiir einen
= Feldnamen oder eine Beschreibung in einer beliebigen der zurzeit von der
Benutzeranwendung unterstiitzten Gebietsschemata eingeben.

B

Chinesisch
(Chinal:
Chinesisch
(Taiwan):

Deutsch:
Englisch: *
Franzdsisch:
Italienisch:
Japanisch:
Miederlandisch:
Fortugiesisch:
Russisch:
Schwedisch:

Spanisch:

[ Abbrechen
4
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Schaltfliche

Beschreibung

P

3

==

Hinzufiigen. Flgt ein neues Element oder Objekt hinzu. Sie werden
aufgefordert, weitere Informationen hinsichtlich des Objekttyps einzugeben,
das Sie hinzufugen.

Loschen. Loscht das aktuell ausgewahlte Element.

Aufwirts- oder Abwartspfeil. Verschiebt das zurzeit ausgewahlte Objekt in
der Liste nach oben oder unten.

Legende. Bietet eine Beschreibung fiir die in der Benutzeroberflache
angezeigten Symbole.

Schaltflache ,,Objektauswahl“ fiir die Suche verwenden

So verwenden Sie die Schaltflache ,,Objektauswahl*:

1 Klicken Sie auf @. Das Suchdialogfeld wird angezeigt:

Beschreibung | w -,

Ohjektliste durchsuchen: (Beispiel: 4%, Lar®, *r)

Suchen

Einfihrung
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2 Geben Sie Ihre Suchkriterien folgendermal3en an:

2a Verwenden Sie die Dropdown-Liste fiir die Auswabhl eines Feldes, in dem Sie suchen
mochten. Welche Dropdown-Listenfelder zur Verfiigung stehen, hidngt davon ab, wo Sie
die Suche gestartet haben. In diesem Beispiel konnen Sie Name oder Beschreibung

angeben.

2b Geben Sie im Textfeld neben der Dropdown-Liste die vollstindigen Suchkriterien oder
einen Teil der Suchkriterien ein (z. B. Name oder Beschreibung). Die Suche findet jedes
Vorkommen des gesuchten Objekttyps, der mit dem Text beginnt, den Sie eingeben. Sie
konnen in Threm Text auch das Sternchen (*) als Platzhalter verwenden, das fiir null bzw.
mehrere beliebige Zeichen steht. Mit den folgenden Suchkriterien wird beispielsweise die
Rolle ,,Nurse* (,,Krankenschwester*) gefunden:

nurse
n
n *

3 Klicken Sie auf Suchen.

Die Suchergebnisse werden angezeigt. Sie konnen die Suchergebnisse in auf- oder
absteigender Reihenfolge sortieren, indem Sie auf die Spalteniiberschriften klicken. Dieses

Beispiel zeigt eine Liste der Rollen.

Name W |y

Beschreibung
FERrole

ITralez

ITtest
Funktionzsmodul-Administrator
Sicherheitsbeauftragte
Funktionsmanager
Funktions-Auditor
BUSrole

bbb

fff

Ohjektliste durchsuchen: (Beispiel: &%, Lar®, *r)

%  Suchen
Hichstzahl der Zeilen pro Seite | 10 W
Name
FER.role
[Tralez
ITtest
Funktionsmodul-&dministrator
Sicherheitsbeauftragte
Funktionsmanager
Auditor
BUSrole
bbb
Fff

1-10wvon 11

Wenn die angezeigte Ergebnisliste den gewiinschten Begriff enthilt, fahren Sie mit Schritt 4
fort. Andernfalls kehren Sie zu Schritt 2 zurtick.

4 Wihlen Sie in der Liste das von Ihnen gewiinschte Element aus. Die Suchseite wird
geschlossen und die Seite mit den Daten, die mit [hrer Auswahl verkniipft sind, wird angezeigt.
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Daten filtern

Die Registerkarten Arbeits-Dashboard und Rollen und Ressourcen der Benutzeranwendung stellen
Filter bereit, sodass es moglich ist, nur die Daten anzeigen zu lassen, die Sie interessieren. Sie
konnen auBBerdem die Menge der angezeigten Daten auf eine einzelne Seite begrenzen, indem Sie
die Einstellung ,,Hochstzahl der Zeilen pro Seite” verwenden. Hier einige Filterbeispiele:

¢ Filterung nach Rollen- oder Ressourcenzuweisung und Ursprung (verfiigbar in den Aktionen
»Rollenzuweisungen® und ,,Ressourcenzuweisungen)

+ Filterung nach Rollen- oder Ressourcenname, Benutzer und Status (verfiigbar in der Aktion
»Anforderungsstatus*)

+ Filterung nach Rollenebene und Kategorie (verfiigbar in der Aktion ,,Rollenkatalog*)

So verwenden Sie die Filterung:

1 Geben Sie im Dialogfeld Filter wie folgt einen Wert in einem Textfeld an (z. B. im Feld
Rollenname oder Beschreibung):

1a

1b

1c

1d

Wenn Sie die Elemente auf diejenigen begrenzen mochten, die mit einer bestimmten
Zeichenkette beginnen, geben Sie die ganze oder einen Teil der Zeichenkette ein. Sie
konnen in Threm Text auch das Sternchen (*) als Platzhalter verwenden, das fiir null bzw.
mehrere beliebige Zeichen steht. Die angewendete Filterung basiert auf dem ersten
Zeichen des Anzeigenamens.

Mit den folgenden Suchkriterien wird beispielsweise die Rollenzuweisung ,,Nurse*
(,,Krankenschwester) gefunden:

nurse
n

n*

Hinweis: Eine Filterung nach dem Rollennamen begrenzt nicht die Zahl der Objekte, die
aus dem Identitdtsdepot zuriickgegeben werden. Es werden nur die Objekte auf der Seite

angezeigt, auf die die Filterkriterien zutreffen. Andere Filter (z. B. Status) beschrianken die
Zahl der Objekte, die vom Identititsdepot zuriickgegeben werden.

Wenn Sie die angezeigten Elemente weiter filtern mochten, konnen Sie zusitzliche
Filterkriterien angeben. Die Benutzeranwendung ermoglicht Thnen, die Kriterien abhingig
von den Daten auf unterschiedliche Weise auszuwéhlen. Sie kdnnen ein Kontrollkdstchen
auswéhlen oder ein oder mehrere Elemente aus einem Listenfeld wiahlen (mithilfe der fiir
Ihre Plattform vorgesehenen Tasten fiir Mehrfachauswahl). Die Kriterien werden mittels
UND verkniipft, sodass nur die Elemente, die allen Kriterien entsprechen, angezeigt
werden.

Wenn Sie die Filterkriterien anwenden mdchten, die Sie in der Anzeige angegeben haben,
klicken Sie auf Filter.

Wenn Sie die zurzeit angegebenen Filterkriterien 16schen mochten, klicken Sie auf
Loschen.

2 Wenn Sie die Zahl der auf jeder Seite angezeigten Elemente, die den Filterkriterien
entsprechen, festlegen mdchten, wihlen Sie eine Zahl in der Dropdown-Liste Zeilen.

Einfihrung
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Verwenden der Lookahead-Funktion

Viele der AJAX-Steuerelemente innerhalb der Benutzeranwendung unterstiitzen die Smart-
Lookahead-Verarbeitung (oder Type-Ahead-Verarbeitung). Mit dieser Unterstiitzung sind weniger
Tastenanschldge erforderlich, um gesuchte Elemente zu finden. Sie konnen diese Funktion nutzen,
indem Sie einfach mindestens vier Zeichen in das Steuerelement eingeben und eines der
iibereinstimmenden Elemente aus der automatisch generierten Dropdown-Liste auswéhlen.

Hier sehen Sie ein Beispiel, das zeigt, wie die Lookahead-Funktion dazu verwendet werden konnte,
nach allen Rollen zu suchen, die mit den Buchstaben Reso beginnen:

verwalten
1lul’er'u'u.llﬂhtl_an:| Ralle v||Hess *|
Ressourcenadministrator
Ressourcenmanager
Yerwalten ] [ YWenyaltungsmodus beenden ] [ Abbrechen ]

Wenn Sie eine Zeichenkette eingeben, fiir die keine Ubereinstimmung existiert, wird Thnen eine
Fehlermeldung angezeigt, wie nachfolgend dargestellt:

Verwalten:| Rl v||Hesf i ,| R Keine Ergebnisse gefunden.

Diese Funktion wird von allen Steuerelementen zum Nachschlagen von Benutzern, Gruppen oder
Rollen innerhalb der Benutzeranwendung unterstiitzt, bei denen ein einzelner Wert erwartet wird.

1.5 Weitere Schritte

Nachdem Sie die Grundlagen der Identity Manager-Benutzeranwendung kennengelernt haben,
konnen Sie nun die Arbeit mit den Registerkarten beginnen.

Weitere Informationen zum Thema finden Sie unter
Identitatsselbstbedienungsaufgaben Teil Il, ,Verwenden der Registerkarte
durchfihren Ldentitatsselbstbedienung®, auf Seite 33

Aufgaben auf dem Arbeits-Dashboard Teil I, ,Verwenden der Registerkarte ,Arbeits-Dashboard®,

durchfiihren auf Seite 113

Rollen- und Ressourcenaufgaben Teil IV, ,Verwenden der Registerkarte ,Rollen und

durchfiihren Ressourcen™, auf Seite 235

Konformitatsaktivitaten ausfiihren Teil V, ,Verwendung der Registerkarte ,Konformitat™, auf
Seite 319
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Verwenden der Registerkarte
»,ldentitatsselbstbedienung*

In diesen Abschnitten wird erldutert, wie die Registerkarte Identitdtsselbstbedienung der Identity
Manager-Benutzeranwendung fiir die Anzeige von und die Arbeit mit Identitdtsdaten verwendet
wird.

*

*

Kapitel 2, ,,Einfithrung in die Registerkarte ,,Identitétsselbstbedienung**, auf Seite 35
Kapitel 3, ,,Verwenden des Organigramms*, auf Seite 41

Kapitel 4, ,,Verwenden des Verkniipfungsberichts®, auf Seite 55

Kapitel 5, ,,Verwenden von ,,Mein Profil*“, auf Seite 59

Kapitel 6, ,,Verwenden der Verzeichnissuche®, auf Seite 75

Kapitel 7, ,,Passwortverwaltung®, auf Seite 97

Kapitel 8, ,,Erstellen von Benutzern oder Gruppen*, auf Seite 103

Verwenden der Registerkarte ,Identitatsselbstbedienung® 33



34 Benutzeranwendung: Benutzerhandbuch



Einfuhrung in die Registerkarte
»,ldentitatsselbstbedienung*

In diesem Abschnitt wird erldutert, wie Sie die Arbeit mit der Registerkarte
Identitdtsselbstbedienung der Identity Manager-Benutzeranwendung beginnen. Es werden u. a.
folgende Themen erldutert:

*

Abschnitt 2.1, ,,Allgemeines zur Registerkarte ,,Identititsselbstbedienung®*, auf Seite 35
Abschnitt 2.2, ,, Verwenden der Registerkarte ,,Identititsselbstbedienung®*, auf Seite 35
Abschnitt 2.3, , Funktionen der Registerkarte*, auf Seite 36

*

*

*

Abschnitt 2.4, , Identitdtsselbstbedienungsaktionen, die Sie ausfiihren kénnen®, auf Seite 39

Allgemeinere Informationen iiber den Zugriff und die Arbeit mit der Identity Manager-
Benutzeranwendung finden Sie in Kapitel 1, ,,Einfiihrung®, auf Seite 15.

2.1 Allgemeines zur Registerkarte
»ldentitatsselbstbedienung“

Die Registerkarte Identitdtsselbstbedienung bietet Ihnen eine einfache Mdglichkeit,
Identitétsinformationen anzuzeigen und zu verwenden. AuBBerdem ermdoglicht sie Threr Organisation,
schneller auf Thre Anforderungen eingehen zu kdnnen, indem sie Ihnen jederzeit den Zugriff auf die
von Thnen benétigten Informationen gewihrt. Sie konnen die Registerkarte
Identitdtsselbstbedienung beispielsweise fiir folgende Aufgaben verwenden:

*

Ihr eigenes Benutzerkonto selbst verwalten

*

Bei Bedarf nach Benutzern und Gruppen in der Organisation suchen

+ Anzeigen, wie diese Benutzer und Gruppen in Zusammenhang stehen

¢ Anwendungen auflisten, mit denen Sie verkniipft sind
Ihr Systemadministrator ist fiir die Einrichtung des Inhalts der Registerkarte
Identitdtsselbstbedienung fir Sie und andere Personen in Threr Organisation verantwortlich. Was Sie

sehen und tun konnen, héngt in der Regel von Thren Aufgaben und Ihrer hierarchischen Position in
Ihrer Organisation ab.

Hinweis: Wenn Sie sich als Geschéftsbenutzer bei der Standard Edition von Identity Manager 4.0.1
anmelden, wird in der Benutzeranwendung nur die Registerkarte Identitdtsselbstbedienung
angezeigt. Wenn Sie sich als Benutzeranwendungsadministrator anmelden, steht zudem die
Registerkarte Administration zur Verfiigung.

2.2 Verwenden der Registerkarte
»ldentitatsselbstbedienung*

StandardmifBig wird nach Threr Anmeldung bei der Identity Manager-Benutzeranwendung die
Registerkarte Identitdtsselbstbedienung mit dem Organigramm der Organisation angezeigt:

Einfihrung in die Registerkarte ,|dentitatsselbstbedienung*
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Abbildung 2-1 Organigrammseite auf der Registerkarte ,, Identitditsselbstbedienung

INFORMATIONSVERWALTUNG &

Organigramm HEBE

Q,

Organigramm
Wein Profil

Verkniipfungsbericht Marhdcn agjen

Verzeichnissuche B .
Manager-Mitarbeiter

FA ORTVERWALTUNG =

[ ] ] [+
Anderung des Passworthinweises
Herausfarderuna/antwort flr ?253: fs I::s at
Passwort ol
Passwaort andern . =
Margo MacKenzie ®.
Passworsynchronisierungsstatus Director 1
Status der Passwortrichtlinie el | =
W= /) 2] | e+
VERZEICHNISVERWALTUNG & Kevin Chester
Benutzer oder Gruppe erstellen Marketing Assistant

Wenn Sie eine andere Registerkarte in der Identity Manager-Benutzeranwendung gedffnet haben
und zuriickkehren mochten, klicken Sie einfach auf die Registerkarte Identitditsselbstbedienung, um
diesen wieder anzuzeigen.

2.3 Funktionen der Registerkarte

In diesem Abschnitt werden die Standardfunktionen der Registerkarte Identitditsselbstbedienung
beschrieben. (Es ist moglich, dass Thre Registerkarte anders aussieht, da die Anwendung an die
Anforderungen Ihrer Organisation angepasst wurde. Wenden Sie sich in diesem Fall an Thren
Systemadministrator.)

Die linke Seite der Registerkarte Identitdtsselbstbedienung zeigt ein Menii mit Aktionen an, die Sie
ausfiihren kdnnen. Die Aktionen sind nach Kategorie aufgefiihrt - Informationsverwaltung,
Passwortverwaltung und Verzeichnisverwaltung (falls dazu berechtigt):
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Abbildung 2-2 Meniiaktionen in der Registerkarte ,, Identitdtsselbstbedienung *

Novelle |dentity Manage

Willkomimen Margo

INFORMATIONSVERWALTUNG &
Organigramm
Mein Profil
Yerzeichnissuche
FASSWORTVERWALTUNG P

Anderung des Passworthinweises

Herausforderung/Antwort flr
Fasswaort

Passwaort andern
Passworsynchronisierungsstatus

Status der Passwartrichtlinie

Wenn Sie auf eine Aktion klicken, wird die zugehorige Seite im rechten Teilfenster angezeigt. Die
Seite enthélt in der Regel ein besonderes Fenster, ein so genanntes Portlet, in dem Details zu dieser
Aktion aufgefiihrt sind. Das Portlet der Organigrammseite sicht beispielsweise wie folgt aus:
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Abbildung 2-3 Portlet auf der Organigrammseite

Organigramm T4 _ O

5 Machzchlagen

Manager-Mitarbeiter

[ [ | [ [+

Allison Blake

"~ Creative Assistant

[ ||| [ +—

Margo, Admin

MacKenzie ||

Directar, Marketing i

o[ [ [+

) B Kevin Chester

" tatketing Assistant

Die Titelleiste des Portlets enthélt in der Regel eine Reihe von Schaltflachen zur Durchfiihrung von
Standardvorgéngen. Beispiel:

T - O
In Tabelle 2-1 werden die einzelnen Schaltflichen beschrieben:

Tabelle 2-1 Schaltfliichen auf der Portlet-Titelleiste und ihre Funktionen

Schaltflache Funktion
- Zeigt Hilfe zum Portlet an
= Druckt den Inhalt des Portlets
= Minimiert das Portlet
m Maximiert das Portlet

Wenn Sie andere Schaltflachen sehen, deren Funktion Sie nicht kennen, bewegen Sie den
Mauszeiger dariiber, um eine Beschreibung anzuzeigen.
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2.4 ldentitatsselbstbedienungsaktionen, die Sie

ausfiuhren konnen

In Tabelle 2-2 werden die Aktionen beschrieben, die Thnen auf der Registerkarte
Identitdtsselbstbedienung standardmifig zur Verfligung stehen:

Tabelle 2-2 Auf der Registerkarte ,,Identitdtsselbstbedienung *“ verfiighare Aktionen

Kategorie Aktion

Beschreibung

Informationsverwaltung Organigramm

Verknipfungsbericht

Mein Profil

Verzeichnissuche

Zeigt die Beziehungen zwischen den
Benutzern und Gruppen in Form eines
interaktiven Organigramms an.

Weitere Informationen finden Sie in
Kapitel 3, ,Verwenden des Organigramms®,
auf Seite 41.

Fur Administratoren. Zeigt Anwendungen
an, mit denen ein Benutzer verkniipft ist.

Weitere Informationen finden Sie in
Kapitel 4, ,Verwenden des
Verknupfungsberichts®, auf Seite 55.

Zeigt die Detaildaten Ihres Benutzerkontos
an und ermdglicht lhnen die Arbeit mit
diesen Daten.

Weitere Informationen finden Sie in
Kapitel 5, ,Verwenden von ,Mein Profil“,
auf Seite 59.

Ermdglicht Ihnen die Suche nach
Benutzern oder Gruppen anhand neu
eingegebener oder zuvor gespeicherter
Suchkriterien.

Weitere Informationen finden Sie in
Kapitel 6, ,Verwenden der
Verzeichnissuche®, auf Seite 75.

Einfihrung in die Registerkarte ,|dentitatsselbstbedienung*
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Kategorie Aktion Beschreibung
Passwortverwaltung Sicherheitsantwort fir Hier kdnnen Sie glltige Antworten auf vom
Passwort Administrator festgelegte

Passworthinweisdefinition

Anderung des Passworts

Status der Passwortrichtlinie

Passwortsynchronisierungss
tatus

Verzeichnisverwaltung Benutzer oder Gruppe
erstellen

Sicherheitsabfragen eingeben oder andern
und eigene Sicherheitsabfragen und -
antworten festlegen bzw. andern.

Weitere Informationen finden Sie in
Kapitel 7, ,Passwortverwaltung®, auf
Seite 97.

Hier kdnnen Sie lhren Passworthinweis
festlegen oder andern.

Weitere Informationen finden Sie in
Kapitel 7, ,Passwortverwaltung®, auf
Seite 97.

Hier kdnnen Sie |hr Passwort gemaf den
vom Systemadministrator festgelegten
Regeln andern (zuriicksetzen).

Weitere Informationen finden Sie in
Kapitel 7, ,Passwortverwaltung*, auf
Seite 97.

Zeigt Informationen zur Effektivitat lhrer
Passwortverwaltung an.

Weitere Informationen finden Sie in
Kapitel 7, ,Passwortverwaltung®, auf
Seite 97.

Zeigt den Status der
Passwortsynchronisierung fir Ihre
verknlpften Anwendungen an, die mit dem
Identitdtsdepot synchronisiert werden.

Weitere Informationen finden Sie in
Kapitel 7, ,Passwortverwaltung®, auf
Seite 97.

Fur Administratoren und berechtigte
Benutzer. Hiermit kdnnen Sie einen neuen
Benutzer oder eine neue Gruppe erstellen.

Weitere Informationen finden Sie in
Kapitel 8, ,Erstellen von Benutzern oder
Gruppen®, auf Seite 103.
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Verwenden des Organigramms

In diesem Abschnitt wird erldutert, wie Sie die Organigrammseite auf der Registerkarte
Identitdtsselbstbedienung der Identity Manager-Benutzeranwendung verwenden. Es werden u. a.
folgende Themen erléautert:

¢ Abschnitt 3.1, ,,Allgemeines zum Organigramm®, auf Seite 41

¢ Abschnitt 3.2, ,,Navigation im Organigramm®, auf Seite 44

¢ Abschnitt 3.3, ,,Anzeigen von Detailinformationen®, auf Seite 51

¢ Abschnitt 3.4, ,,Senden von Email vom Organigramm aus*, auf Seite 52

Hinweis: In diesem Abschnitt werden die Standardfunktionen der Organigrammseite beschrieben.
Es ist moglich, dass Sie einige Unterschiede zwischen Threr Anwendung und den Beschreibungen in
diesem Handbuch feststellen. Diese hangen mit Threr Rolle und Ihrer hierarchischen Position in der
Organisation sowie mit moglichen organisationsbezogenen Anpassungen zusammen. Weitere
Informationen erhalten Sie von Ihrem Systemadministrator.

Allgemeine Informationen zum Aufrufen und Arbeiten mit der Registerkarte
Identitdtsselbstbedienung finden Sie in Kapitel 2, ,,Einfithrung in die Registerkarte
L.ldentititsselbstbedienung™*, auf Seite 35.

3.1 Allgemeines zum Organigramm

Die Organigrammseite zeigt Beziechungen an. Sie kann Beziehungen zwischen Vorgesetzten,
Mitarbeitern und Benutzergruppen in IThrem Unternehmen oder vom Administrator festgelegte
andere Arten von Beziechungen darstellen. Die Darstellung erfolgt in Form eines Organigramms.
Dabei wird jede Person, Gruppe oder andere Entitdt dhnlich einer Visitenkarte angezeigt. Die
Visitenkarte, die den Ausgangspunkt im Organigramm bildet, ist die Stammkarte.

Das Organigramm ist interaktiv. Sie haben folgende Moglichkeiten:

+ Einen Beziehungstyp auswéhlen und anzeigen.

¢ Den bevorzugten Standardbeziehungstyp festlegen, z. B. Manager-Mitarbeiter, Benutzergruppe
oder einen anderen, vom Administrator definierten Typ.

+ Festlegen, ob sich die Stammkarte des Organigramms rechts oder links befinden soll.

¢ Der Organigrammanzeige bis zu zwei der Stammkarte {ibergeordnete Ebenen hinzufiigen.
¢ FEinen anderen Benutzer als Stamm des Organigramms auswahlen.

¢ Das Organigramm unterhalb einer Karte schlieBen (ausblenden) oder 6ffnen (einblenden).
¢ Den im Organigramm anzuzeigenden Benutzer suchen.

¢ Die Daten zu einem ausgewdihlten Benutzer anzeigen (Profilseite).

¢ Benutzerdaten (als Link) per Email an einen anderen Benutzer senden.

+ FEine neue Email-Nachricht an einen ausgewahlten Benutzer oder an das Team eines Managers
senden.

Verwenden des Organigramms
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Das folgende Beispiel bietet Thnen eine Einfiihrung in die Verwendung des Organigramms. Wenn
Sie das Organigramm zum ersten Mal anzeigen, stellt es die Manager-Mitarbeiter-Beziehung dar.
Wenn sich beispielsweise Margo MacKenzie (Marketing Director) anmeldet, sieht sie folgende
Standardansicht der Organigrammseite:

Abbildung 3-1 Standardansicht nach Anmeldung
Organigramm T & - M
4 Machschlagen

Manager-Mitar beiter

][] ] [+

Allison Blake

" Creative Assistant

Margo, Admin
MacKenzie

Director, Mardeting

e 5

Kevin Chester

7 hamketing Assistant

(OB CHE

Margo MacKenzie klickt in ihrer Visitenkarte auf das Symbol Eine Ebene hoher t+1, um das
Organigramm zu erweitern und ihren Vorgesetzten anzuzeigen:

Abbildung 3-2 Margo klickt auf ,, Eine Ebene héher*, um ihren Vorgesetzten anzuzeigen
Organigramm R R |
. Machzchlagen

Manager-Mitarbeiter

LI -
== Kevin Chester
[ | o [+~ i ul i i
T Jloosk)| ¥ (o= ] M arketing Aszistant
Timothy Swan |‘|T=1_-_'_;“— ]
i S = EE
Diractar, Makeating, Vica Margﬂ’ Admin ——--I— = u |G|
Fresident - MacKenzie
Directar, Madeting ',-ii'--l
R ENEY N N — R
1] J| B | Allison Blake
" Creative Assistant

[OREREY

Anschlielend klickt Margo auf das Symbol Eine Ebene hoher r+1 in der Karte ihres Vorgesetzten,
um dessen Vorgesetzten anzuzeigen:
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Abbildung 3-3 Margo klickt ein zweites Mal auf',, Eine Ebene hoher*, um den Vorgesetzten ihres Vorgesetzten

anzuzeigen

Organigramm

T Machschlagen

[ et [+=]

Jack Miller
Fresident, CEQ

CHERES

| [ e 4]

Kelly Kilpatrick

S0 WP, Worldwide Sales

@[=.]&]

Manager-Mitarbeiter

i

|| [ |l (=)

Timothy Swan
Directar, M adeeting, Wice
President

[CHENES

—— |2 | [ ||| (=]
Margo, Admin

~ MacKenzie
Crirector, Maketing

Dann klickt Margo in ihrer eigenen Karte auf Diese Entitdt zum neuen Stamm machen 2%, So wird
ihre Karte wieder zum Stamm des Organigramms:

[ [ # [ =]

Anthony Palani
Chief Operating Officer

@.J]=.]a.

CHENEN

NS

s

5[4 e[+

Chip Nano

. Chief Information Officer

CIERES

‘_

A
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Abbildung 3-4 Margo klickt in ihrer Karte auf ,, Diese Entitdt zum neuen Stamm machen *
Organigramm y S L |
& Machzchlagen

Manager-Mitarbeiter

[ | [ | [ =

Allison Blake

|7 Creative Assistant

K Bl

Margo, Admin

MacKenzie (L= %

Crirector, Mareting

o] [ ] ] [ +=

Kevin Chester

| Marketing Assistant

3.2 Navigation im Organigramm

In diesem Abschnitt wird beschrieben, wie Sie sich in einem Organigramm bewegen:

¢ Abschnitt 3.2.1, ,,Navigation zur nichsthoheren Ebene®, auf Seite 44

¢ Abschnitt 3.2.2, ,,Zuriicksetzen des Stamms der Beziechung®, auf Seite 45

¢ Abschnitt 3.2.3, ,,Andern der Standardbeziehung*, auf Seite 46

¢ Abschnitt 3.2.4, ,,Einblenden oder Ausblenden des Standardorganigramms*, auf Seite 47

¢ Abschnitt 3.2.5, ,,Auswihlen einer zu erweiternden oder zu komprimierenden Beziehung*, auf
Seite 48

¢ Abschnitt 3.2.6, ,,Suchen eines Benutzers im Organigramm®, auf Seite 50

3.2.1 Navigation zur nachsthoheren Ebene

So blenden Sie die ndchsthohere Ebene des Organigramms ein:

1 Klicken Sie in der Karte der aktuell hochsten Ebene auf das Symbol Eine Ebene hoher r+1.

Nehmen Sie zum Beispiel an, Margo wiirde in dieser Ansicht auf Eine Ebene hoher klicken:
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Organigramm

e Machschlagen

* ||oE | -

Margo, Admin
MacKenzie

Drirector, Maketing I

on.|=E.02

Die Ansicht ihres Organigramms wird um eine {ibergeordnete Ebene erweitert:

Organigramm T4 O

e Machschlagen

Manager-Mitarbeiter

* ||oe | -
Lot R T R

Timothy Swan

Directar, hadeeting, Wice Mﬂlg{i, Admin

, MacKenzie
Fresident u
Crirectar, Maketing |
D.[=.[a

D.E3 .5

Eine Ebene hoher ist nur verfiigbar, wenn der Benutzer in der Karte einen Vorgesetzten hat.
Wenn Ihnen diese Funktion nicht zur Verfiigung steht, wenden Sie sich an Thren
Systemadministrator.

Sie koénnen von einer Karte aus zwei Ebenen nach oben navigieren.

3.2.2 Zuriicksetzen des Stamms der Beziehung

So setzen Sie den Stamm in Threr Ansicht des Organigramms zuriick:

1 Suchen Sie die Karte des Benutzers, den Sie als neuen Stamm anzeigen mochten.

2 Klicken Sie auf Diese Entitit zum neuen Stamm machen =] oder klicken Sie auf den
Benutzernamen (ein Link) auf der Karte. Die gewihlte Karte wird Stamm des Organigramms.

Nehmen Sie zum Beispiel an, Margo MacKenzie wiirde in ihrer eigenen Karte in dieser
Ansicht auf ,,Diese Entitdt zum neuen Stamm machen* klicken:
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Organigramm T O _ 0

-,

Machzchlagen
Manager-Mitarbeiter
[+ || [+=]
T e
Timothy Swan _ .
Directar, Maketing, Vice Mﬂlg{i, ﬁlflm]"
, - MacKenzie
Fresident =
Crirectar, Maketing
[ONEMEN

[OMENEN

Thre Karte wird zum neuen Stamm und befindet sich nun ganz oben in ihrem Organigramm:

Organigramm O = T

Q,

Machzchlagen

Manager-Mitarbeiter

[ | [ | | [ =]

Allison Blake
III 7 Creative fssistant
Margo , Admin
MacKenzie |®“|EI Nl%u|
Crirectar, haketing ‘jl]"

EE A S
1D.E .S
| “l “l “| Kevin Chester

~ Mamketing Assistant

[CHEREN

3.2.3 Andern der Standardbeziehung

1 Klicken Sie auf Zu Organigramm wechseln , um die Standardbeziehung zu dndern.
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2 Waihlen Sie den anzuzeigenden Beziehungstyp aus. IThr Administrator kann die von Novell
bereitgestellten Beziechungen verwenden (siche Tabelle 3-1) oder eigene Beziehungen

definieren.

Tabelle 3-1 Von Novell bereitgestellte Organigramm-Beziehungstypen

Organigramm-Beziehungstyp Beschreibung

Manager-Mitarbeiter Zeigt die Berichtsstruktur von Vorgesetzten und
ihnen unterstellten Mitarbeitern.

Benutzergruppe Zeigt Benutzer und die Gruppen, denen sie
angehoren.

Margo MacKenzie dndert ihre Standardbeziehung so, dass Benutzergruppen angezeigt werden:

Organigramm = R |

e Machzchlagen

il |l | 4 Benutzergruppen

Margo, Admin
MacKenzie

— Mdarketing group

Crirector, Maketing

@.|E . |5

3.2.4 Einblenden oder Ausblenden des Standardorganigramms

Das Standardorganigramm zeigt die Manager-Mitarbeiter-Beziehung an, sofern Sie oder Ihr
Administrator keinen anderen Beziehungstyp als Standard festgelegt haben. So erweitern oder

komprimieren Sie das Standardorganigramm:

1 Suchen Sie die Karte, deren Standardbeziehungen Sie ein- oder ausblenden mochten.

2 Klicken Sie auf den Umschalter Aktuelle Beziehungen erweitern/komprimieren .

Im Organigramm werden die der ausgewéhlten Karte untergeordneten Karten eingeblendet
oder ausgeblendet. Die folgenden zwei Ansichten sind Beispiele fiir die erweiterte und die

komprimierte Ansicht.
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Organigramm

5 Machschlagen
Manager-Mitarbeiter
EE S e
Eevin Chesten
[T ||| [+ 4
S SR tdarketing Assistant
Margo, Admin B t—
MacKenzie [OF iil% .|
Director, hdadeting *"':,-
ET
| p—
Ii} s E sl EI:—‘I '.'l
[ONEHEH Allison Blake

Creative Assistant

@.[=.]&.]

Oreganigramm

@,

Machzchlagen

4| +=

Margo, Admin
MacKenzie

Crirector, Maketing "'Ilj'

[CHENEWN

3.2.5 Auswahlen einer zu erweiternden oder zu
komprimierenden Beziehung

1 Suchen Sie die Karte, deren Beziehungen Sie anzeigen mochten.
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2 Klicken Sie auf Wihlen Sie die Beziehung zum Erweitern/Komprimieren l&# in dieser Karte.

Es wird eine Dropdown-Liste gedftnet.

3 Wihlen Sie eine Beziehung und Aktion in der Dropdown-Liste aus.

Aktion Beschreibung

Manager-Mitarbeiter erweitern Wahlen Sie diese Option, um ein Manager-
Mitarbeiter-Organigramm anzuzeigen. Nur
verfugbar, wenn das Organigramm geschlossen ist.

Benutzergruppen erweitern Wahlen Sie diese Option, um die Benutzergruppen
einzublenden. Nur verfugbar, wenn die
Benutzergruppen nicht angezeigt werden.

Manager-Mitarbeiter komprimieren Wahlen Sie diese Option, um das Manager-
Mitarbeiter-Organigramm einer Karte
auszublenden. Nur verfiigbar, wenn das
Organigramm gedffnet ist.

Benutzergruppen komprimieren Wahlen Sie diese Option, um die Benutzergruppen
einer Karte auszublenden. Nur verfiigbar, wenn das
Organigramm gedffnet ist.

Falls Ihr Administrator weitere Beziehungen definiert hat, sind diese in der Liste enthalten.

Im folgenden Beispiel klickt Margo MacKenzie auf Wihlen Sie die Beziehung zum Erweitern/

Komprimieren und wahlt Benutzergruppen erweitern:

Organigramm

=L N =T R

e .-/ Wohin soll Benutzergruppen erweitert werden?

[ Mach links I I Mach rechts ]

¥

Wenn Sie anschlieBend auf Nach links klickt, wird Folgendes angezeigt:
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Organigramm T 8 _ MO

- Machschlagen

Manager-Mitarbeiter
[ [ [ =

Kevin Chester

Benutzergruppen (o[ | [aE = |7 Mamketing Assistant
Margo, Admin N ENED!
hdadieting group | MacKenzie
Directar, Madeeting ’f, [ || [+
R ERES Allisen Blake

" Creative Assistant

3.2.6 Suchen eines Benutzers im Organigramm

Sie konnen einen Benutzer im Organigramm suchen. Diese Suche bietet eine Moglichkeit, schnell
einen Benutzer zu finden, der sich nicht in Threr aktuellen Organigrammansicht befindet. Der
gesuchte Benutzer wird zum neuen Stamm Threr Ansicht.

1 Klicken Sie auf den Link Nachschlagen oben links im Organigramm.

Die Suchseite wird angezeigt:

Objektsuche T d _ O

Objektliste durchsuchen: [Beispiel: a%, Lar™, 1D, ™r]

Yorname W ﬂ cuchen

2 Geben Sie Suchkriterien fiir den gewiinschten Benutzer ein:

2a Waihlen Sie in der Dropdown-Liste aus, ob die Suche anhand des Vornamens oder des
Nachnamens erfolgen soll.

2b Geben Sie im Textfeld neben der Dropdown-Liste den vollstindigen Namen oder einen
Teil des Namens ein.

Es werden alle Namen gefunden, die mit dem von Ihnen eingegebenen Text beginnen. Bei
der Suche wird die GroB3-/Kleinschreibung nicht beriicksichtigt. Sie konnen in Threm Text
auch das Sternchen (*) als Platzhalter verwenden, das fiir null bzw. mehrere beliebige
Zeichen steht.

Mit den folgenden Suchkriterien wird beispielsweise der Vorname Chip gefunden:

Chip
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chip
C
C*
*p
*h*
3 Klicken Sie auf Suchen.

Auf der Suchseite werden Thre Suchergebnisse angezeigt:

Objektsuche T 4 _ O

Objektliste durchsuchen: [Beispiel: a*, Lar®, 1D, *r)

Warname % |G %4 Suchen

Wahlen Sie ein Objekt aus der Liste aus:

Vorname Hachname

Chris Black

Cal Central

Chip Mano
1-3wan 3

Wenn die angezeigte Liste mit Benutzern den gesuchten Benutzer enthilt, fahren Sie mit
Schritt 4 fort. Andernfalls kehren Sie zu Schritt 2 zuriick.

Sie konnen die Suchergebnisse in auf- oder absteigender Reihenfolge sortieren, indem Sie auf
die Spalteniiberschriften klicken.

4 Wibhlen Sie den gewiinschten Benutzer in der Liste aus.

Die Suchseite wird geschlossen und der Benutzer wird zum neuen Stamm Threr
Organigrammansicht.

3.3 Anzeigen von Detailinformationen

Sie konnen Details (die Profilseite) zu einem im Organigramm ausgewéhlten Benutzer anzeigen:

1 Suchen Sie die Karte des Benutzers, zu dem Sie Detailinformationen anzeigen méchten.
2 Klicken Sie auf dieser Karte auf Identititsaktionen | .
Es wird eine Dropdown-Liste angezeigt.

3 Klicken Sie in der Dropdown-Liste auf /nfo anzeigen. Sofern von Ihrem Administrator
definiert, werden weitere Optionen aufgefiihrt.
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Die Seite ,,Profil* wird angezeigt. Sie enthilt detaillierte Informationen zum ausgewé&hlten
Benutzer:

Detail P i

& Bearbeiten: Benutzer
Kevin Chester
'ﬁg Identitatsinformationen senden

e Crganigramm anzeigen

& Beworzugtes Gebietsschema Andern

Worname: Kewin

Machname: Chester

Titel: Marketing dssistant
Abteilung: marketing

Regian: Mortheast

Email: test@novell.com
Managzer: wargo Mackenzie
Telefonnummer: (BER) BBE-1221

Diese Seite dhnelt der Seite ,,Mein Profil* auf der Registerkarte Identitditsselbstbedienung. Da
dies jedoch die Daten eines anderen Benutzer sind, sind Sie moéglicherweise nicht berechtigt,
alle Daten zu sehen oder bestimmte Aktionen auf der Seite auszufiihren. Wenden Sie sich an
Thren Systemadministrator, wenn Sie Hilfe bendtigen.

Informationen zur Verwendung der Funktionen auf der Profilseite finden Sie in Kapitel 5,
,,Verwenden von ,,Mein Profil““, auf Seite 59.

4 Wenn Sie mit der Profilseite fertig sind, konnen Sie das Fenster schlieen.

3.4 Senden von Email vom Organigramm aus

In diesem Abschnitt werden folgende Themen behandelt:

¢ Abschnitt 3.4.1, ,,Daten eines Benutzers im Organigramm per Email versenden®, auf Seite 52
¢ Abschnitt 3.4.2, ,,Neue Email an einen Benutzer im Organigramm senden®, auf Seite 53

¢ Abschnitt 3.4.3, ,,Email an das Team eines Managers senden®, auf Seite 54

3.4.1 Daten eines Benutzers im Organigramm per Email
versenden

1 Suchen Sie die Karte des Benutzers, dessen Daten Sie per Email an eine andere Person senden
mochten.

2 Klicken Sie auf das Email-Symbol |= | auf der Karte:
Es wird ein Menii eingeblendet.
3 Wihlen Sie Info per Email senden.

Es wird eine neue Nachricht in Ihrem Standard-Email-Client erstellt. Die folgenden Teile der
Nachricht werden automatisch ausgefiillt:
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Dieser Teil der Nachricht Enthalt

Betreff Text:
Identity Information for user-name
Haupttext Begruung, Nachricht, Link und Absendername.

Der Link (URL) fuhrt zur Profilseite, die die
detaillierten Daten zum ausgewahlten Benutzer
enthalt.

Dieser Link fordert den Empfanger auf, sich bei der
Identity Manager-Benutzeranwendung
anzumelden, bevor Informationen angezeigt
werden. Der Empfanger muss uber die
erforderlichen Rechte zum Anzeigen oder
Bearbeiten der Daten verfiigen.

Informationen zur Verwendung der Funktionen auf
der Profilseite finden Sie in Kapitel 5, ,Verwenden
von ,Mein Profil*, auf Seite 59.

Beispiel:
Datei  Bearbeiten  Ansicht  Einfigen  Format  Egxtras  Machricht 2 ;?
= & Y 0
Senden Einfagen Prafen Einfigen

An: | Margo Mackenzie <margoi@testco coms=

|
Bekreff: |Tesi

verdana v |0 w| = F & U A

11
11
it
(]
¥
|

[
[l
Il
I

|

ol

Hallol

Butte klicken Zie em detailliertes Profil von Marge MacK enme auf den folgenden Link:
hitp192.168. 3. 1 18080 ID MProwp ortalp ortlet D etanl P ortlet Turl Type=Eender&novl-
remd=DetailP ortlet&novl-mst=IDMProv. DetalP ortlet&wsrp-mode=new &warp--
windowstate=normal &M ODE=MODE VIEW &CH=cn¥2Dadmm%bo2Ce%0

3D context&ENTITY DEFINITION=user

Margo MacK enzie.

4 Geben Sie die Empfianger der Nachricht (und bei Bedarf weiteren Inhalt) an.
5 Senden Sie die Nachricht.

3.4.2 Neue Email an einen Benutzer im Organigramm senden

1 Suchen Sie die Karte des Benutzers, dem Sie eine Email senden mochten.
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2 Klicken Sie auf das Email-Symbol |= .| auf der Karte.
Es wird ein Menii eingeblendet.
3 Wihlen Sie Neue Email.

Es wird eine neue Nachricht in Threm Standard-Email-Client erstellt. Die Nachricht ist leer bis
auf das Feld An, in dem bereits der von Ihnen ausgewéhlte Benutzer als Empfianger angegeben
ist.

4 Geben Sie den Nachrichtentext ein.
5 Senden Sie die Nachricht.

3.4.3 Email an das Team eines Managers senden

1 Suchen Sie die Karte des Benutzers, der ein Team leitet, an das Sie eine Email senden mochten.
2 Klicken Sie auf das Email-Symbol |= .| auf der Karte:

Es wird ein Menii eingeblendet.
3 Wihlen Sie Email an Team.

Es wird eine neue Nachricht in [hrem Standard-Email-Client erstellt. Die Nachricht ist leer bis
auf das Feld 4n, in dem alle Mitglieder des Teams des von Ihnen ausgewéhlten Benutzers
(Managers) als Empfénger angegeben sind.

. Datei Bearbeiten Ansicht  Einfiigen Format Extras  Machricht 7 ;?
=y . »
= B g U 0
Senden Einfligen Priifen Einfiigen

Ane | harga Mackenzie =margoi@testco com=

o | kkilpatrick@testco,com, tswan@testoo,com, apalani@testco.com, cnano@testco.com
Betreff: |
vYerdana vmv:vFﬂ’UAvEE*;;:*;;: E==EE - L]

4 Geben Sie den Nachrichtentext ein.
5 Senden Sie die Nachricht.
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Verwenden des
Verknupfungsberichts

In diesem Abschnitt wird erldutert, wie Sie den Verkniipfungsbericht auf der Registerkarte
Identitdtsselbstbedienung der Identity Manager-Benutzeranwendung verwenden. Es werden u. a.
folgende Themen erldutert:

¢ Abschnitt 4.1, ,,Allgemeines zum Verkniipfungsbericht®, auf Seite 55
¢ Abschnitt 4.2, ,,Anzeigen von Verkniipfungen®, auf Seite 56

Hinweis: In diesem Abschnitt werden die Standardfunktionen der Seite ,, Verkniipfungsbericht*
beschrieben. Es ist moglich, dass Sie einige Unterschiede zwischen Threr Anwendung und den
Beschreibungen in diesem Handbuch feststellen. Diese hdngen mit Threr Rolle und Ihrer
hierarchischen Position in der Organisation sowie mit moglichen organisationsbezogenen
Anpassungen zusammen. Weitere Informationen erhalten Sie von IThrem Systemadministrator.

Allgemeine Informationen zum Aufrufen und Arbeiten mit der Registerkarte
Identitdtsselbstbedienung finden Sie in Kapitel 2, ,,Einfithrung in die Registerkarte
,,ldentititsselbstbedienung™*, auf Seite 35.

4.1 Allgemeines zum Verknupfungsbericht

Als Administrator konnen Sie die Seite ,,Verkniipfungsbericht™ verwenden, um einige der
Verkniipfungen aufzulisten, die Benutzern bereitgestellt wurden. Aulerdem kdnnen Sie hier Fehler
suchen und beheben. Die Anwendungstabelle zeigt Folgendes:

¢ Anwendungs- oder Systemnamen, fiir die der Benutzer eine Verkniipfung in der DirXML-
Verkniipfungstabelle im Identitdtsdepot hat. (Die Verkniipfungstabelle wird gefiillt, wenn das
Identitdtsdepot ein Benutzerkonto mit einem verbundenen System {iiber eine Richtlinie oder
Berechtigung synchronisiert.)

¢ Die Instanz der Verkniipfung.

¢ Den Status der Verkniipfung. Statusbeschreibungen finden Sie in Tabelle 4-1.

Tabelle 4-1 Verkniipfungsstatustabelle

Status Bedeutung

Verarbeitet Ein Treiber erkennt den Benutzer fir die Zielanwendung des Treibers. Benutzer
sollten priifen, ob sie eine Bereitstellungsanforderung fiir eine Anwendung oder
ein System ausgeben mussen, die bzw. das nicht in ihrer Verknipfungsliste
aufgefiihrt ist. Wenn sich hingegen eine Anwendung in ihrer Liste befindet, sie
jedoch nicht darauf zugreifen kdnnen, sollten sie sich an den Systemadministrator

wenden.
Deaktiviert Die Anwendung steht dem Benutzer mdglicherweise nicht zur Verfligung.
Ausstehend Die Verkniipfung wartet auf etwas.
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Status Bedeutung

Manuell Die Verknipfung muss manuell implementiert werden.
Migrieren Es ist eine Migration erforderlich.
BELIEBIG Verschiedene Statusarten.

Nicht alle bereitgestellten Ressourcen werden im Identitétsdepot dargestellt.

Abbildung 4-1 auf Seite 56 zeigt ein Beispiel der Seite ,, Verkniipfungsbericht*.

Abbildung 4-1 Die Seite ,, Verkniipfungsbericht

Infarmationsverwaltung &

Organigramm
Mein Profil
+ Yerkniipfungsbericht
Werzeichnissuche
Pazswortverwaltung R
inderung des Passworthinweises

Herausforderungzantwart fir
Pazzwort

Passwort dndern
Pazswartsynchronisierungsstatus
Status der Passwortrichtlinie
Werzeichnizverwaltung &

Benutzer oder Gruppe erstellen

Verkniipfungsbhericht

% Wachschlagen

Margo Mackenzie

Hame
Benutzeramwendungsservice-
Treiber mit Workflow

Berechtigungs-Service-Treiber

Identity Manager-Treiber fiir
Active Directory und Exchange
2000

Treibername ist unbekannt

Instanz
Userfpplication

Entitlements
Service Driver

Active Directorny

Delimited Text

4.2 Anzeigen von Verknupfungen

Wenn Sie auf Verkniipfungsbericht klicken, werden zunéchst nur Thre eigenen Verkniipfungen

angezeigt. So zeigen Sie die Verkniipfungen anderer Benutzer an:

-

Zustand

Deaktiviert

Degktiviert

Deaktiviert

Degktiviert

1 Klicken Sie auf der Registerkarte Identitdtsselbstbedienung unter Informationsverwaltung auf

Verkniipfungsbericht.

2 Kilicken Sie oberhalb der Verkniipfungstabelle auf Nachschlagen.

3 Wihlen Sie im Fenster ,,Objektsuche® im Dropdown-Menii den Eintrag Vorname oder
Nachname und geben Sie einen Suchtext ein. Im Fenster ,,Objektsuche* werden der Vorname
und der Nachname angezeigt.
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Objektsuche

Objektliste durchsuchen: [Beispiel: a*, Lar™, ID, ™)

Machname * | fihiller

“‘é’% suchen

Wahlen Sie ein Objekt aus der Liste aus:

Vorname Hachname
Jack biller
1-1wvon 1

-
[0
|

|

4 Wihlen Sie einen Namen aus. Die Verkniipfungstabelle zeigt die Verkniipfungen fiir diesen

Namen an.

Yerkniipfungsbhericht

- Machschlagen

Aufldzen admin...

Hame

Benutzerarmwendungsservice-
Treiber mit Workflow

Berechtigungs-Service-Treiber

ldentity Manager-Treiber flr
Active Directory und Exchange
2000

Treibername ist unbekannt

Instanz
Userdpplication

Entitlements
Seryvice Driver

Active Directory

Delimited Text

Fustand

Deaktiviert

Deaktiviert

Deaktiviert

Deaktiviert

Verwenden des Verknupfungsberichts
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Verwenden von ,,Mein Profil“

In diesem Abschnitt wird erldutert, wie Sie die Seite ,,Mein Profil* auf der Registerkarte
Identitdtsselbstbedienung der Identity Manager-Benutzeranwendung verwenden. Es werden u. a.
folgende Themen erléautert:

*

Abschnitt 5.1, ,,Allgemeines zu ,,Mein Profil“, auf Seite 59

*

Abschnitt 5.2, ,,Bearbeiten von Informationen®, auf Seite 60

*

Abschnitt 5.3, ,,Versenden von Informationen per Email®, auf Seite 66

*

Abschnitt 5.4, ,,Anzeigen des Organigramms*, auf Seite 67

*

Abschnitt 5.5, ,,Links zu anderen Benutzern oder Gruppen®, auf Seite 68

Hinweis: In diesem Abschnitt werden die Standardfunktionen der Seite ,,Mein Profil*“ beschrieben.
Es ist moglich, dass Sie einige Unterschiede zwischen Threr Anwendung und den Beschreibungen in
diesem Handbuch feststellen. Diese hdngen mit Threr Rolle und Ihrer hierarchischen Position in der
Organisation sowie mit moglichen organisationsbezogenen Anpassungen zusammen. Weitere
Informationen erhalten Sie von Threm Systemadministrator.

Allgemeine Informationen zum Aufrufen und Arbeiten mit der Registerkarte
Identitdtsselbstbedienung finden Sie in Kapitel 2, ,,Einfithrung in die Registerkarte
,,ldentititsselbstbedienung™*, auf Seite 35.

5.1 Allgemeines zu ,,Mein Profil*

Auf der Seite ,,Mein Profil* konnen Sie die Detaildaten Thres Benutzerkontos anzeigen und bei
Bedarf bearbeiten. Im folgenden Beispiel wird dargestellt, welche Informationen Kevin Chester
(Marketing-Assistent) angezeigt werden, wenn er die Seite ,,Mein Profil* aufruft:

Abbildung 5-1 Detailseite von ,, Mein Profil

Informationswarwaltung, =

i ?
Organigramm Detail 78 -0

+ Mein Profil
£ Ihre Informationen bearbeiten

YWerzeichnissuche Kevin Chester

Pazzwortverwaltung # {Eldentitétsinfo rmationen senden

Anderung des Passworthinwsises = 8 . .
= Organigramm anzeigen

Herausforderungzantuwaort fir

Passwort e Bevorzugtes Gebietszchema dndern

Passwort andern

Pazzwortzynchronisierungsstatus Vornama: Kewin

Status der Passwortrchtlinie Machname: Chaster
Titel: tarketing sssistant
Abteilung: marketing
Region: Mortheast
Email: testipnovell, com
Manager: margo Mackenzie
Telefonnummer: [65R) BRE-1221
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Wenn Sie einige dieser Details andern mochten, konnen Sie Thre Daten bearbeiten (allerdings legt
der Systemadministrator fest, welche Daten Sie bearbeiten diirfen). Im folgenden Beispiel klickt
Kevin Chester auf lhre Informationen bearbeiten. Es wird eine Seite angezeigt, in der er die
Profildaten bearbeiten kann, nachdem er vom Systemadministrator die erforderlichen Rechte dafiir
erhalten hat:

Abbildung 5-2 Profilbearbeitungsseite

Detail o A = |

Bearbeiten: Benutzer

* - erforderlich,

Entweder kann dieses Objekt nicht bearbeitet werden oder Sie verfiigen nicht iiber die erforderlichen Rechte, um es zu bearbeiten. Klicken Sie auf die

Schaltflache Zuriick’, um zum Ansichtsmodus zuriickzukehren.

Attribut Wert

Worname: Kewin

Machname: Chester

Titel: tarketing Assistant
Abteilung: rnarketing
Region: Mortheast

Email: test@novel.com
fhanager: thargo tackenzie
Gruppe:

Telefonnummer: [555) 555-1221

Benutzerfoto:

Auf der Ansichtsseite von ,,Mein Profil* werden Links zur Durchfiihrung anderer niitzlicher
Aktionen beziiglich Ihrer Informationen angezeigt. Sie haben folgende Moglichkeiten:

¢ Thre Detaildaten (als Link) per Email an einen anderen Benutzer senden

¢ Von lhren Details zur Anzeige des Organigramms wechseln

¢ Bei vorhandener Berechtigung einen anderen Benutzer oder eine andere Gruppe im
Organigramm auswéhlen, dessen bzw. deren Details Sie anzeigen mochten

+ Auf eine Email-Adresse klicken, um eine Nachricht an diesen Benutzer zu senden

¢ Geben Sie ein Gebietsschema (Sprache) fiir die Instanz der von Thnen verwendeten
Benutzeranwendung an.

5.2 Bearbeiten von Informationen

,,Mein Profil“ bietet eine Bearbeitungsseite, auf der Sie Anderungen vornehmen kdnnen.

Einige Werte konnen mdoglicherweise aber nicht geéindert werden. Diese Werte werden auf der
Bearbeitungsseite als schreibgeschiitzter Text oder als Links angezeigt. Wenn Sie wissen mdchten,
welche Werte Sie bearbeiten diirfen, fragen Sie Ihren Systemadministrator.
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So bearbeiten Sie Thre Informationen:

1 Klicken Sie oben auf der Seite ,,Mein Profil* auf den Link Ihre Informationen bearbeiten.

2 Nehmen Sie auf der nun angezeigten Bearbeitungsseite die gewiinschten Anderungen vor.
Verwenden Sie die Bearbeitungsschaltflichen in Tabelle 5-1.

3 Klicken Sie auf Anderungen speichern und dann auf Zuriick, wenn Sie mit der Bearbeitung
fertig sind.

5.2.1 Ausblenden von Informationen

Wenn Sie einen Teil der Informationen ausblenden, kénnen nur noch Sie und der
Systemadministrator diese Informationen in der Identity Manager-Benutzeranwendung sehen.

1 Klicken Sie oben auf der Seite ,,Mein Profil* auf den Link Ihre Informationen bearbeiten.
2 Suchen Sie auf der Bearbeitungsseite nach dem auszublendenden Element.

3 Klicken Sie neben diesem Element auf Ausblenden.

Bei einigen Elementen ist die Schaltfliche Ausblenden moglicherweise deaktiviert. Der
Systemadministrator kann diese Funktion fiir bestimmte Elemente aktivieren.

5.2.2 Verwenden der Bearbeitungsschaltflachen

In Tabelle 5-1 sind die Schaltflachen aufgefiihrt, die Sie zum Bearbeiten Ihres Profils verwenden
konnen.

Tabelle 5-1 Bearbeitungsschaltfliichen

Schaltfliche Funktion

Sucht nach einem Wert, der in einem Eintrag verwendet werden soll

Zeigt eine Verlaufsliste mit Werten an, die in einem Eintrag verwendet wurden
[+] Flgt einen weiteren Eintrag hinzu

b Zeigt alle Eintrage fur das Attribut an

|E| Ldscht einen vorhandenen Eintrag und den zugehdrigen Wert

Ermdglicht lhnen das Bearbeiten (Angeben und Anzeigen) eines Bilds

Hinweis: Ermoglicht das Hinzufligen und Loschen von Gruppen in separaten
Bearbeitungsschritten. Wenn Sie Gruppen in einem einzigen Bearbeitungsschritt entfernen und
hinzufiigen, wird der Name der geloschten Gruppe wieder angezeigt, wenn Sie auf die Schaltfliche
+ klicken.

In den folgenden Abschnitten wird die Verwendung einiger dieser Bearbeitungsschaltflichen
eingehender beschrieben:

+ _ Benutzer suchen® auf Seite 62

¢ .. Gruppe suchen® auf Seite 63

Verwenden von ,Mein Profil*
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*  Verwenden der Verlaufsliste® auf Seite 65

+ _ Bearbeiten eines Bilds* auf Seite 66

Benutzer suchen
1 Klicken Sie auf Nachschlagen [@ rechts neben einem Eintrag (zu dem Sie einen Benutzer
suchen mochten).

Die Suchseite wird angezeigt:

Objektsuche = T o |

*

Objektliste durchsuchen: [Beispiel: a*, Lar®, 10, *r)

YWormame W ".*:%Suchen

2 Geben Sie Suchkriterien fiir den gewiinschten Benutzer ein:

2a Wihlen Sie in der Dropdown-Liste aus, ob die Suche anhand des Vornamens oder des
Nachnamens erfolgen soll.

2b Geben Sie im Textfeld neben der Dropdown-Liste den vollstindigen Namen oder einen
Teil des Namens ein.

Es werden alle Namen gefunden, die mit dem von Ihnen eingegebenen Text beginnen. Bei
der Suche wird die GroB-/Kleinschreibung nicht beriicksichtigt. Sie konnen in Threm Text
auch das Sternchen (*) als Platzhalter verwenden, das fiir null bzw. mehrere beliebige

Zeichen steht.
Mit den folgenden Suchkriterien wird beispielsweise der Vorname Chip gefunden:
Chip
chip
C
c *
*p
*h*
Bei einer Manager-Suche werden nur die Benutzer gesucht, die Manager sind.
3 Klicken Sie auf Suchen.

Auf der Suchseite werden Thre Suchergebnisse angezeigt:
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Objektsuche T O _ O

Objektliste durchsuchen: [Beispiel: a*, Lar™, 1D, ™)

YWorname W |[C “"%Sun::hen

Wiahlen Sie ein Objekt aus der Liste aus:

Voarname Hachname
Chip Mano
1-1wan 1

Wenn die angezeigte Liste mit Benutzern den gesuchten Benutzer enthilt, fahren Sie mit
Schritt 4 fort. Andernfalls kehren Sie zu Schritt 2 zuriick.

Sie konnen die Suchergebnisse in auf- oder absteigender Reihenfolge sortieren, indem Sie auf
die Spalteniiberschriften klicken.

4 Wihlen Sie den gewiinschten Benutzer in der Liste aus.

Die Suchseite wird geschlossen und der Name des Benutzers wird in den entsprechenden
Eintrag auf der Bearbeitungsseite eingefiigt.

Gruppe suchen

1 Klicken Sie auf Nachschlagen @ rechts neben einem Eintrag (zu dem Sie eine Gruppe suchen
mochten).

Die Suchseite wird angezeigt:
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Objektsuche = R

®

Objektliste durchsuchen: [Beispiel: a*, Lar™, |10, *r)

Beschreibung 4, suchen

Wahlen Sie ein Objekt aus der Liste aus:
Beschreibung

Accounting

Executive Management

Hurman Resources

Improve Custamer Service task force
Information Technaology

Marketing

Sales

User details

1- & wan &

2 Geben Sie Suchkriterien fiir die gewiinschte Gruppe ein:

2a In der Dropdown-Liste konnen Sie fiir die Suche nur Beschreibung auswéhlen.

2b Geben Sie im Textfeld neben der Dropdown-Liste die vollstdndige Beschreibung oder
einen Teil der Beschreibung ein.

Es werden alle Beschreibungen gefunden, die mit dem von Thnen eingegebenen Text

beginnen. Bei der Suche wird die GroB-/Kleinschreibung nicht beriicksichtigt. Sie konnen
in Threm Text auch das Sternchen (*) als Platzhalter verwenden, das fiir null bzw. mehrere

beliebige Zeichen steht.

Mit den folgenden Suchkriterien wird beispielsweise die Beschreibung ,,Marketing*
gefunden:

Marketing
marketing
m

m*

*g

*k*

3 Klicken Sie auf Suchen.

Auf der Suchseite werden Thre Suchergebnisse angezeigt:
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Objektsuche T 08

Objektliste durchsuchen: [Beispiel: &%, Lar®, 1D, *r]

Beschreibung m| %Suchen

Yahlen Sie ein Objekt aus der Liste aus:

Beschreibung
Marketing Group

1-1 wan 1

Wenn die angezeigte Liste mit Gruppen die gesuchte Gruppe enthilt, fahren Sie mit Schritt 4
fort. Andernfalls kehren Sie zu Schritt 2 zurtick.

Sie konnen die Suchergebnisse in aufsteigender oder absteigender Reihenfolge sortieren,
indem Sie auf die Spalteniiberschrift klicken.

4 Wihlen Sie die gewiinschte Gruppe in der Liste aus.

Die Suchseite wird geschlossen und der Name der Gruppe wird im entsprechenden Eintrag auf
der Bearbeitungsseite eingefiigt.

Verwenden der Verlaufsliste

1 Klicken Sie auf das Symbol VerlaufTg rechts neben einem Eintrag (dessen vorherige Werte Sie
anzeigen mochten).

Die Liste Verlauf wird angezeigt. Die Werte werden in alphabetischer Reihenfolge angegeben.

Yorherige Auswahl
wMarketing

[ Werlauf lazchen ” Abbrechen

iéj Fertig

2 Fiihren Sie einen der folgenden Vorgénge aus:

Um Folgendes zu erzielen Fiihren Sie diese Schritte aus

In der Liste Verlauf auswahlen Wéhlen Sie einen Wert in der Liste aus.

Die Liste Verlauf wird geschlossen und der Wert wird in den
entsprechenden Eintrag auf der Bearbeitungsseite eingefugt.

Verwenden von ,Mein Profil*
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Um Folgendes zu erzielen Fiihren Sie diese Schritte aus

Liste Verlauf 16schen Klicken Sie auf Verlauf I6schen.

Die Liste Verlauf wird geschlossen und die Werte fiir diesen Eintrag
werden geldscht. Durch das Léschen der Liste Verlauf wird der
aktuelle Wert des Eintrags auf der Bearbeitungsseite nicht geandert.

Bearbeiten eines Bilds

Beim Bearbeiten Threr Informationen kdnnen Sie auch Bilder hinzufiigen, austauschen oder
anzeigen:

1 Klicken Sie auf der Bearbeitungsseite auf Anzeigen, um ein Bild anzuzeigen.

2 Klicken Sie auf das Plussymbol [Feno hinzufizen um ein Bild hinzuzufiigen.

Wenn bereits ein Bild vorhanden ist, kdnnen Sie auf das Bleistiftsymbol klicken B,
um es zu ersetzen oder zu entfernen.

3 Klicken Sie auf diese Schaltfldche, um die Seite ,,Datei heraufladen* anzuzeigen:
Bild hochladen 7 O

Ein neues Hild heraufladen.

Durchzuchen.. |

&nderungen speichern I Fenster schliefen I

Wenn dieses Element bereits ein Bild hat, wird das Bild hier angezeigt.
4 So fiigen Sie ein Bild hinzu oder ersetzen das aktuelle Bild:

4a Klicken Sie auf Durchsuchen und wihlen Sie die gewiinschte Bilddatei (z. B. eine GIF-
oder JPG-Datei).

4b Klicken Sie auf Anderungen speichern, um die ausgewihlte Bilddatei auf dem Server zu
speichern.

5 Klicken Sie auf Fenster schlieffen, um zur Bearbeitungsseite zuriickzukehren.

5.3 Versenden von Informationen per Email

Auf der Seite ,,Mein Profil“ konnen Sie Detaildaten in Form von Links per Email versenden:

1 Klicken Sie auf den Link Identitdtsinformationen senden weiter oben auf der Seite ,,Mein
Profil®.

Es wird eine neue Nachricht in Threm Standard-Email-Client erstellt. Die folgenden Teile der
Nachricht werden automatisch ausgefiillt:
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Dieser Teil der Nachricht Enthalt

Betreff Text:
Identity Information for your-user-id
Haupttext Begruung, Nachricht, Link und Ihr Name.

Der Link (URL) fuhrt zur Profilseite, die detaillierte Daten zu lhrer Person
enthalt.

Dieser Link fordert den Empfanger auf, sich bei der Identity Manager-
Benutzeranwendung anzumelden, bevor Informationen angezeigt werden.
Der Empfanger muss Uber die erforderlichen Rechte zum Anzeigen oder
Bearbeiten der Daten verfiigen.

Beispiel:
Dakei  Bearbeiten  Ansicht  Einfigen  Format  Extras  Machricht 7 ;?
E 8 v 0
Senden Einfiigen Priifen Einfiigen
An; | harga Mackenzie =margoi@testco com=
EBcc |

Betreff: | Test

verdana w10 W :' F ¥ U A,

111
111
t
il
[Thd]
il
Ll
It
Il
I
|
2

Hallol

Bitte klicken Sie ein detailiertes Profil von MMarge MacKenzie auf den folgenden Linkc
httpf192. 168, 3. 1 LE0EID MProvwp ortalp ortlet T etanlP ortlet Purl Type=Eender&novl-
regid=DetailP ortlet&novl-mst=IDM Prov. DetailP ortlet&owsrp-mode=wnew &wsrp-
windowstate=normal &M ODE=MODE VIEW &CH=cn¥2Dadmm%e2Co%s

3D context&ENTITY DEFINITION=user

Margo MacK enzie.

2 Geben Sie die Empfianger der Nachricht (und bei Bedarf weiteren Inhalt) an.
3 Senden Sie die Nachricht.

5.4 Anzeigen des Organigramms

Um von der Seite ,,Mein Profil* zum Organigramm zu wechseln, klicken Sie in der Mitte der Seite
,,Mein Profil* auf den Link Organigramm anzeigen.

Das Organigramm wird angezeigt. Beispiel:
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Oreanieramm
> Machzchlagen

Manager-Mitarbeiter

[ [ -

Allison Blake
" Creative Assistant

| e [+—

Margo, Admin

MacKenzie DB
Director, hdadeting /4

(2| [ | k| [ =
ONENES

Kevin Chester

" Manketing Assistant

Informationen zur Verwendung der Funktionen dieser Seite finden Sie in Kapitel 3, ,,Verwenden des
Organigramms*, auf Seite 41.

5.5 Links zu anderen Benutzern oder Gruppen

Die Detailseite Thres Profils kann Links zu anderen Benutzern oder Gruppen enthalten. Sie kdnnen
die Details (Profilseite) zu allen Benutzern und Gruppen anzeigen, die auf Ihrer Detailseite als Link
aufgefiihrt sind.

So zeigen Sie detaillierte Informationen zu einem anderen Benutzer oder einer anderen Gruppe an:

1 Suchen Sie wihrend der Anzeige oder Bearbeitung von Informationen auf der Seite ,,Mein
Profil* nach Links, die auf Namen von Benutzern oder Gruppen verweisen. Bewegen Sie den
Mauszeiger iiber Text, um den Unterstrich anzuzeigen, der angibt, dass es sich bei dem Text um
einen Link handelt.

2 Klicken Sie auf den Link, um die Details zu diesem Benutzer bzw. zu der Gruppe in einem
separaten Fenster anzuzeigen.

3 Wenn Sie mit den Details in diesem Fenster fertig sind, konnen Sie es wieder schlieBen.

Im folgenden Beispiel wird dargestellt, wie ein Benutzer iiber Links Detailinformationen zu anderen
Benutzern und Gruppen anzeigen kann. Timothy Swan (Vice President Marketing) meldet sich bei
der Identity Manager-Benutzeranwendung an und ruft die Seite ,,Mein Profil* auf:
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Abbildung 5-3 Die Seite ,, Mein Profil “ zeigt Profildetails und Profilaktionen

Infarmationsverwaltung #
Cirgamigramm
+ Mein Profil
Werzeichnizzuche
Pazzwortverwaltung =

dnderung des Passworthinweises

Herausforderungsantwart fir
Paszwort

Paszwort andern
Pazswortzyvnchronizierungsstatus

Status der Passwortrchtlinie

Detail

Timothy Swan
——

Worname:
Machname:
Titel:
Abteilung:
Region:
Email:

fhanager:

Telefonnummer:

Er klickt auf Ihre Informationen bearbeiten.

/ Ihre Informationen bearbeiten
ﬂE Identitatsinformationen senden
e Organigramm anzeigen

#ia
W Bevorzugtes Gebietsschema dndern

Timaothy

Swan

Cirector, Marketing, Vice President
management

Martheast

testinowel.com

Jack Miller

(BEE] B55-1204
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Abbildung 5-4 Die Detailbearbeitungsseite

Detail 2 &8_~

Bearbeiten: Benutzer

* - erforderlich,

Attribut Wert

Yorname:™ |Timuthﬁ,r |

Machname:* |5wan |

Titel: |Uice Fresident, Marketing |

dbteilung: marketing

Region: Mortheast

Email: |test@nnuell.cnm |

Manager: | Margo MackKenzie e |@ IE‘

Gruppe: Improve Customer Service task... w @ IE'
Executive Management Group

Telefonnummer: LLIEE Seh e SR

Marketing group

Er findet Benutzernamen (Terry Mellon) und Gruppennamen (Executive Management, Marketing,
Improve Customer Service task force), die als Links angezeigt werden. Er klickt auf Marketing.
Darauthin wird ein neues Fenster angezeigt:

Abbildung 5-5 Die Gruppendetailseite

Detail EH E

/ Grupp bearbeiten
{IE ldentitdtsinformaticnen senden
RS Crganigramm snzeigen
IMarketing
Beschreibung: Mareting
Mitglieder: Kavin Chaster, Allizon Bleks, Margo Mackenzie, Timothy Swan
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Hier werden die Detailinformationen der Gruppe ,,Marketing‘ angezeigt. Wenn er iiber die
Berechtigung verfiigt, kann er auf Gruppe bearbeiten klicken und auf der Seite Gruppe bearbeiten
Mitglieder zur Gruppe hinzufiigen oder daraus entfernen, die Gruppenbeschreibung dndern oder
sogar die gesamte Gruppe 16schen.

Die Namen der Mitglieder der Marketing-Gruppe sind ebenfalls Links. Er klickt auf A/lison Blake,
woraufhin Folgendes angezeigt wird:

Abbildung 5-6 Die Gruppendetailseite enthdlt Links zu den Profilen von Gruppenmitgliedern

ﬂ Benutzer cesrbeiten

Allison Blake

lEIEErtitéi'r_=-ir'fC'-'-'-:-ltianr' sEnden

S

Crgenigramm anzeigsn

e

& Bevorzugtes Gebietsschemsa Sndem

Vorname: Allisen
Hachname: Elsks

Titel: Creative Assistant
Abteilung: Marketing

Region: Uss

Email: allison@novell.com
Manager: Marge Mackenzie
Telefonnummer: (555) 5551222

Hier werden die Detailinformationen der Benutzerin Allison Blake (eine Mitarbeiterin) aufgefiihrt.

Er kann auf Bearbeiten: Benutzer klicken und, wenn der Systemadministrator ihm die erforderlichen
Rechte gewéhrt hat, die Daten dieser Benutzerin bearbeiten (aufler ,,Abteilung* und ,,Region®) oder
diese Benutzerin 16schen.

Die Email-Adresse von Allison ist ein Link. Wenn er darauf klickt, erstellt sein Email-Client eine
neue Email-Nachricht an sie:
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Abbildung 5-7 Email-Nachricht an Benutzer von Benutzerprofilseite aus

B Neue Nachricht ['._|['E|E|
Datei  Bearbeiten  Ansicht Einfhgen  Format  Extras  Machricht 7 #
=y . . ¥
— Ly AB
= dh |j 'y ﬂ" J ﬂ]
Senden Einfigen Priifen Einfligen

An; |Tim0thy Swan

e |ab|ake@whateverco.cnm

Betreff: ||

11
11
[Tl
kL
I
[

[
[
(Il
|
ol

|'\-'erdana v||1D v| E F X U A

Er kann nun den Nachrichtentext eingeben und die Nachricht senden.

5.6 Auswahlen der bevorzugten Sprache

Sie konnen das Gebietsschema (die Sprache) auswéhlen, das Sie in der Identity Manager-
Benutzeranwendung verwenden mochten. Sie kdnnen das bevorzugte Gebietsschema jederzeit auf

der Seite Mein Profil festlegen.

1 Klicken Sie auf Identitdtsselbstbedienung > Informationsverwaltung > Mein Profil >
Bevorzugtes Gebietsschema dndern. Die Seite Bevorzugtes Gebietsschema dndern wird

geoffnet.

2 Geben Sie bei Aufforderung ein Gebietsschema an, indem Sie die Dropdown-Liste Verfiighare
Gebietsschemen 6ffnen, ein Gebietsschema auswihlen und auf Hinzufiigen klicken.

3 Andern Sie die bevorzugte Reihenfolge durch Auswahl eines Gebietsschemas in der Liste
Gebietsschemen in der bevorzugten Reihenfolge und Klicken auf Nach oben, Nach unten oder

Entfernen.

4 Klicken Sie auf Anderungen speichern.
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Bevorzugtes Gebietsschema andern

Benuizer: Chip Mano
Standard-Gebietsscherma fir den Benutzer in der aktuellen Arwendung festlegen.

Gebietzzchemen in der bevarzugten Reihenfolze

[ Mach ahen ]
[ Mach unten ]
[ Entfernen ]
YWerflizhare Gebietszchemen
Widhlen Sie ein Gehietsschema zum Hinz » [ Hinzufilgen ]

Anderungen speichern H Schliefen ]

Die Seiten der Identity Manager-Benutzeranwendung werden gemél den folgenden Regeln in einer
oder mehreren bevorzugten Sprachen (Gebietsschemen) angezeigt:

1. Die Benutzeranwendung verwendet die in der Benutzeranwendung definierten
Gebietsschemen in der Reihenfolge, die in der Liste der bevorzugten Gebietsschemen
festgelegt ist.

2. Wenn kein bevorzugtes Gebietsschema fiir die Benutzeranwendung definiert ist, verwendet
diese die bevorzugten Browsersprachen in der festgelegten Reihenfolge.

3. Wenn kein bevorzugtes Gebietsschema fiir die Benutzeranwendung oder den Browser definiert
ist, verwendet die Benutzeranwendung das Standardgebietsschema.

5.6.1 Definieren einer bevorzugten Browsersprache
In Firefox" fligen Sie Sprachen iiber den Befehl Extras > Einstellungen > Erweitert > Allgemein >

Sprachen > Sprachen hinzu. Platzieren Sie Thre bevorzugte Sprache auf die oberste Position in der
Liste. In Internet Explorer legen Sie die Sprache iiber Ansicht > Codierung fest.
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Verwenden der Verzeichnissuche

In diesem Abschnitt wird erldutert, wie Sie die Seite ,,Verzeichnissuche* auf der Registerkarte
Identitdtsselbstbedienung der Identity Manager-Benutzeranwendung verwenden. Es werden u. a.
folgende Themen erléautert:

¢ Abschnitt 6.1, ,,Allgemeines zur Verzeichnissuche*, auf Seite 75

*

Abschnitt 6.2, ,,Durchfiihren einfacher Suchvorgénge®, auf Seite 78

*

Abschnitt 6.3, ,,Durchfiihren erweiterter Suchvorgénge*, auf Seite 79

*

Abschnitt 6.4, ,,Arbeiten mit Suchergebnissen®, auf Seite 89

*

Abschnitt 6.5, ,,Verwenden gespeicherter Suchvorgiange®, auf Seite 95

Hinweis: In diesem Abschnitt werden die Standardfunktionen der Seite ,,Verzeichnissuche*
beschrieben. Es ist moglich, dass Sie einige Unterschiede zwischen Threr Anwendung und den
Beschreibungen in diesem Handbuch feststellen. Diese hiangen mit Ihrer Rolle und Threr
hierarchischen Position in der Organisation sowie mit mdglichen organisationsbezogenen
Anpassungen zusammen. Weitere Informationen erhalten Sie von IThrem Systemadministrator.

Allgemeine Informationen zum Aufrufen und Arbeiten mit der Registerkarte
Identitdtsselbstbedienung finden Sie in Kapitel 2, ,,Einfithrung in die Registerkarte
,,ldentititsselbstbedienung™*, auf Seite 35.

6.1 Allgemeines zur Verzeichnissuche

Sie konnen die Seite ,, Verzeichnissuche* zum Suchen von Benutzern, Gruppen oder Teams
verwenden. Geben Sie hierzu Suchkriterien ein oder verwenden Sie zuvor gespeicherte
Suchkriterien.

Im folgenden Beispiel muss Timothy Swan (Marketing Director) Informationen iiber einen
Mitarbeiter in seiner Organisation suchen. Er ruft die Seite ,,Verzeichnissuche* auf. StandardméBig
wird Folgendes wird angezeigt:

Abbildung 6-1 Seite ,, Verzeichnissuche

m

WALTUNG

W

CQrganigramm

Mein Profil Meine Suchvorgange. Klicken Sie auf eine Suche, um sie zu starten
Verknipfungsbericht

o e Modifizieren Entfernen Suchname

RWALTUNG Q IE:\E-_E Suche

Anderung des Passworthinweises

FASSWORT)

m

Herausforderung/&ntwort fir
Passwort

Passwort dndern
Passwortsynchronisierungsstatus
Status der Passwartrichtlinie

VERZEICHNISVE

n
=
Ly
c

>

Benutzer oder Gruppe erstellen
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Da er noch keine Suchkriterien gespeichert hat, wihlt er Neue Suche.

Er sucht nach einem Benutzer, dessen Vorname mit ,,C* beginnt, kann sich aber nicht an den vollen

Namen erinnern. Hierzu muss er nur eine einfache Suche mit folgendem Suchkriterium
durchfiihren:

Abbildung 6-2 Angabe eines Suchkriteriums auf der Seite ,, Suchliste
Suchliste T 4 _ 0O
Einfache Suche.

Suchen nach: IBEI'l'-ItiVI

Elementkategorie Ausdruck Suchbegriff
c |

I"u"u:urname v|| beginnt mit V1

5 i
@ o _iF| Erweiterte Suche

suchworgange

Timothy kann nun die angezeigten Suchergebnisse priifen und damit arbeiten. StandardméaBig
werden die Informationen der Registerkarte Identitdit angezeigt:

Abbildung 6-3 Suchergebnisse

Suchliste A = T |

Suchergebnisse. Werwenden Sie die folgenden Registerkarten, um unterschiedliche Ansichien
Ihrers Ergebnis-Sets anzuzeigen.

Benutzer: (Worname beginnt mit c)
Sortiert nach: Machname
Gesamtzahl i.ihereinstimmungen: 3

|dentitat Standort Organization
Vorname  Hachname  Titel Email Telefonnummer
Chris Black Sales Director, Black | [555] 555-1338
Cal Central WP, Morth American Sales | [555] 565-1209
Chip Mano Chief Infarmation Officer | [555] 555 1222
1-3wond

@ Meine Suchworgange E suche speichern@ Ergebnizze exportieren &f‘v suche revidieren % Meue Such
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Timothy klickt auf die Registerkarte Organisation, um eine andere Ansicht der Suchergebnisse zu
erhalten. Er erinnert sich, dass die gesuchte Person fiir Kip Keller arbeitet. Dies grenzt die Suche auf
Cal Central ein:

Abbildung 6-4 Ansicht der Suchergebnisse iiber Registerkarten dndern

Suchliste A = T |

Suchergebnizse. Werwenden Sie die folgenden Registerkarten, um unterschiedliche Ansichien
Ihrers Ergebnis-Sets anzuzeigen.

Benutzer: [(“Yorname beginnt mit c)
Sortiert nach: Abteilung
Gesamtzahl i.ihereinstimmungen: 3

Identitat Standort Organization
Vormame  Machname  Titel Abteilung  Manager Email
Chip Mano Chief Infarmation Officer Jack Miller  Fog
Cal Central WP, Morth American Sales sales e |
Chris Black Sales Director, Black sales o |
1-3wond

@ Meine Suchworgange E suche speichern@ Ergebnizze exportieren .ﬁ" suche revidieren % Meue Such

Neben den Registerkarten fiir unterschiedliche Ansichten enthélt die Seite mit den Suchergebnissen
Links und Schaltflichen zur Durchfiihrung von Aktionen mit den Informationen. Sie haben folgende
Moglichkeiten:

¢ Die Informationen durch Klicken auf die Spalteniiberschriften sortieren

¢ Details (Profilseite) zu einem Benutzer oder einer Gruppe durch Klicken auf die entsprechende
Zeile anzeigen

¢ FEine neue Email-Nachricht an einen Benutzer durch Klicken auf das Email-Symbol in der
entsprechenden Zeile senden

¢ Die Sucheinstellungen fiir die kiinftige erneute Verwendung speichern
+ Die Ergebnisse in eine Textdatei exportieren
+ Die Suche durch Andern der Kriterien anpassen
Zum Generieren von Suchergebnissen geniigt mitunter die einfache Suche nicht, um die

gewiinschten Informationen zu beschreiben. In diesen Fallen konnen Sie die erweiterte Suche
verwenden, um komplexe Suchkriterien anzugeben.

Wenn Sie eine erweiterte Suche moglicherweise erneut durchfithren miissen, konnen Sie sie
speichern. Gespeicherte Suchvorginge sind auch fiir hiufig durchgefiihrte einfache Suchen
hilfreich. Timothy Swan hat beispielsweise mehrere Suchvorgéinge gespeichert, die er hdufig
durchfiihrt:

Verwenden der Verzeichnissuche
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Abbildung 6-5 Gespeicherte Suchvorgdnge auf der Seite ,, Suchliste

Suchliste T E _ O

teine Suchvorgdnge. Klicken Sie auf eine Suche, um sie zu starten,

Modifizieren Entfernen Suchname
# Bearbeiten X Laschen Search on B
# Bearbeiten X Laschen Marketing

& Bearbeiten bt Léazchen search on a

® Meue Suche

6.2 Durchfuhren einfacher Suchvorgange

1 Rufen Sie die Seite ,,Verzeichnissuche* auf und klicken Sie auf Neue Suche. Die Seite
»Einfache Suche wird angezeigt.

Suchliste N = T |

Einfache Suche,

Suchen nach: | Benutzer v

Elementkategorie Ausdruck Suchbegriff

| Worname % || beginnt mit W

Yok | M e
l@ e |_"4§~|Erweiterte Suche
Suchworginge —

2 Waihlen Sie in der Dropdown-Liste Suchen nach die Art der gesuchten Informationen aus:
Gruppe oder Benutzer.

3 Waihlen Sie in der Dropdown-Liste Elementkategorie ein Suchattribut aus. Beispiel:
Last Name

Welche Attribute in der Liste verfligbar sind, hingt vom gewahlten Suchkriterium (Benutzer
oder Gruppe) ab.

4 Wihlen Sie in der Dropdown-Liste Ausdruck einen Ausdruck aus, der auf die Suche nach dem
von Thnen ausgewihlten Attribut angewandt werden soll. Beispiel:

equals
Weitere Informationen finden Sie in Abschnitt 6.3.1, ,,Auswahl eines Ausdrucks®, auf Seite 82.

5 Geben Sie im Eingabefeld Suchbegriff den Wert ein, nach dem unter Beriicksichtigung der
vorher festgelegten Attribute gesucht werden soll. Beispiel:

Smith
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Weitere Informationen finden Sie in Abschnitt 6.3.2, ,,Angabe eines Werts fiir [hren Vergleich®,
auf Seite 83.

6 Klicken Sie auf Suchen.
Die Suchergebnisse werden angezeigt.

Informationen iiber die ndchsten auszufithrenden Schritte finden Sie in Abschnitt 6.4,
»Arbeiten mit Suchergebnissen®, auf Seite §9.

6.3 Durchfuhren erweiterter Suchvorgange

Wenn Sie mehrere Kriterien fiir die Suche nach Benutzern oder Gruppen angeben miissen, kénnen
Sie die erweiterte Suche verwenden. Beispiel:

Last Name equals Smith AND Title contains Rep

Wenn Sie mehrere Kriteriengruppen angeben (um die Reihenfolge der Auswertung der Kriterien zu
steuern), wenden Sie dieselben logischen Operatoren an, um sie miteinander zu verbinden. Fiihren
Sie beispielsweise eine erweiterte Suche mit den folgenden Kriterien durch (zwei durch ,,oder*
verbundene Kriteriengruppen):

(Last Name equals Smith AND Title contains Rep) OR (First Name starts with k
AND Department equals Sales)

Geben Sie hierzu Folgendes an, siche Abbildung 6-6 auf Seite 79:

Abbildung 6-6 Angabe einer erweiterten Suche auf der Seite ,, Suchliste

Suchliste ?7 & _ 0O

Erweiterte Suche. Geben Sie mindestens ein Kriterium fir Ihre Suche an.

Suchen nach: | Benutzer v

it diesen Kriteren:

Operator Elementkategorie Ausdruck Suchbegriff Kriterien hinzufiigen/entfernen
| Yorname L beginnt mit “ |Smith
und  » Yorname w beginnt mit w Rep [+]%]

K riteriengruppe entfernen

oder
it diesen Krterden:
Operator Elementkategorie Ausdruck Suchbegriff Kriterien hinzufiigen/entfernen
| Yorname v beginnt mit v 113
und | | Warname w beginnt mit v |Sales [+]%]

K riteriengruppe entfernen

Kriteriengruppe hinzufigen

_! E Meine Suchworgange jE‘ Einfache Suche

Das Suchergebnis wird in Abbildung 6-7 auf Seite 80 dargestellt.
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Abbildung 6-7 Ergebnis einer erweiterten Suche

Suchliste - J 2 e

Suchergebnisse. Werwenden Sie die folgenden Registerkarten, urm unterschiedliche Ansichten lhrers

Ergebniz-Sets anzuzeigen.

Benutzer: (Machname gleich smith und Titel enthalt rep) -oder- (Vorname beginnt mit k und Abteilung gleich sales)

Sortiert nach: sbteilung
Gesamtzahl i.ihereinstimmungen: z

Identitat Standaort
Vorname Hachname Titel Abteilung Manager Email
Jane Zmith HR, Representative hr Med Morth e |
Kip keller WP, Morth Amercian Sales sales Kelly Kilpatrick

1-2won 2

i 4 Meine Suchvorginge E Suche speichern = | Ergebnizze exportizren £ Suche revidieren q_% Mewe Suche

So fiihren Sie eine erweiterte Suche durch:
1 Rufen Sie die Seite ,,Verzeichnissuche* auf und klicken Sie auf Neue Suche. Die Seite
»Einfache Suche* wird standardméBig angezeigt.
2 Kilicken Sie auf Erweiterte Suche. Die Seite ,,Erweiterte Suche® wird angezeigt:

Suchliste o 2 O |
Erweiterte Suche, Geben Sie mindestens ein Kriterium fiir Ihre Suche an,
Suchen nach: .Eenutzer vl
it diezen Enteren:
Kriterien
Ele mentkategorie Ausdruck Suchbegriff hinzufiigen/entfernen

v

i"u"curname V%I:ueginnt mit | |

Krite riengruppe hinzufigen

= | M
@ ik ,45 Einfache Suche

Suchworgange

3 Wihlen Sie in der Dropdown-Liste Suchen nach die Art der gesuchten Informationen durch
Auswabhl einer der folgenden Optionen aus:

+ Gruppe

+ Benutzer
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Sie kénnen nun den Abschnitt Mit diesen Kriterien ausfiillen.

4 Geben Sie ein Kriterium fiir eine Kriteriengruppe an:

4a

4b

4c

Wihlen Sie in der Dropdown-Liste Elementkategorie ein Suchattribut aus. Beispiel:
Last Name

Welche Attribute in der Liste verfligbar sind, hingt vom gewéhlten Suchkriterium
(Benutzer oder Gruppe) ab.

Wihlen Sie in der Dropdown-Liste Ausdruck einen Operator aus, der auf die Suche nach
dem von Thnen ausgewéhlten Attribut angewandt werden soll. Beispiel:

equals

Weitere Informationen finden Sie in Abschnitt 6.3.1, ,,Auswahl eines Ausdrucks®, auf
Seite 82.

Geben Sie im Eingabefeld Suchbegriff den Wert ein, nach dem unter Beriicksichtigung der
vorher festgelegten Attribute gesucht werden soll. Beispiel:

Smith

Weitere Informationen finden Sie in Abschnitt 6.3.2, ,,Angabe eines Werts fiir [hren
Vergleich, auf Seite 83.

5 So geben Sie ein weiteres Kriterium einer Kriteriengruppe ein:

5a

5b

5¢c

Klicken Sie auf der rechten Seite der Kriteriengruppe auf Kriterien hinzufiigen:

Verwenden Sie auf der linken Seite des neuen Kriteriums die Dropdown-Liste Logischer
Operator des Kriteriums, um dieses Kriterium mit dem vorhergehenden zu verbinden.
Wihlen Sie entweder und oder oder. Sie konnen innerhalb einer Kriteriengruppe nur einen
der beiden logischen Operatoren verwenden.

Wiederholen Sie diese Schritte und beginnen Sie mit Schritt 4.

Klicken Sie zum Loschen eines Kriteriums rechts davon auf Kriterien entfernen: [%]

6 So geben Sie eine weitere Kriteriengruppe an:

6a

6b

6¢c

Klicken Sie auf Kriteriengruppe hinzufiigen:
II _ . .
Kriteriengruppe hinzufizen

Verwenden Sie die Dropdown-Liste Logischer Operator der Kriteriengruppe oberhalb der
Kriteriengruppe, um diese mit der vorherigen zu verbinden. Wéhlen Sie entweder und
oder oder.

Wiederholen Sie diese Schritte und beginnen Sie mit Schritt 4.

Klicken Sie zum Loschen einer Kriteriengruppe direkt dariiber auf Kriteriengruppe
entfernen: Krite riengruppe entfernsn

7 Klicken Sie auf Suchen.

Die Suchergebnisse werden angezeigt.

Informationen iiber die ndchsten auszufithrenden Schritte finden Sie in Abschnitt 6.4,
»Arbeiten mit Suchergebnissen®, auf Seite §9.
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6.3.1 Auswahl eines Ausdrucks

Klicken Sie auf Ausdruck, um ein Vergleichskriterium fiir Thre Suche auszuwihlen. Die Liste der fiir
ein Kriterium verfiigbaren (relationalen) Vergleichsoperatoren hingt von dem in diesem Kriterium

festgelegten Attributtyp ab:

Tabelle 6-1 Vergleichsoperatoren fiir die Suche

Attributtyp

Verfiigbare Vergleichsoperatoren

Zeichenkette (Text)

beginnt mit
enthalt

gleich

endet mit

ist vorhanden
beginnt nicht mit
enthalt nicht
nicht gleich
endet nicht mit

ist nicht vorhanden

Zeichenkette (Text) mit einer vordefinierten
Auswahlliste

Benutzer oder Gruppe (oder anderes von DN
identifiziertes Objekt)

Boolescher Wert (wahr oder falsch)

gleich
ist vorhanden
nicht gleich

ist nicht vorhanden

Benutzer (Elementkategorie: Manager, Gruppe
oder Direkt unterstellt)

gleich

ist vorhanden
nicht gleich

ist nicht vorhanden

Gruppe (Elementkategorie: Mitglieder)

gleich

ist vorhanden
nicht gleich

ist nicht vorhanden
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Attributtyp

Verfiigbare Vergleichsoperatoren

Uhrzeit (im Datum-Zeit- oder Nur-Datum-Format)

Nummer (Ganzzahl)

* gleich

+ groRer als

+ groRer gleich

+ Kkleiner als

+ kleiner oder gleich

+ st vorhanden

+ nicht gleich

* nicht gréRer als

+ nicht gréRer oder gleich
* nicht kleiner als

* nicht kleiner oder gleich

* st nicht vorhanden

6.3.2 Angabe eines Werts fiir lhren Vergleich

Die Art des in einem Kriterium angegebenen Attributs legt auch fest, wie Sie den Vergleichswert fiir

dieses Kriterium angeben miissen:

Tabelle 6-2 Eingabemethode fiir Vergleichswerte

Attributtyp

Wert wie folgt angeben

Zeichenkette (Text)

Zeichenkette (Text) mit einer vordefinierten
Auswahlliste

Benutzer oder Gruppe (oder anderes von DN

identifiziertes Objekt)

Uhrzeit (im Datum-Zeit- oder Nur-Datum-Format)

Nummer (Ganzzahl)

Boolescher Wert (wahr oder falsch)

Geben Sie den Text in das Textfeld ein, das auf der
rechten Seite angezeigt wird.

Wahlen Sie eine Option in der Dropdown-Liste aus,
die auf der rechten Seite angezeigt wird.

Verwenden Sie die Schaltflachen Nachschlagen,
Verlaufund Zuriicksetzen, die auf der rechten Seite
angezeigt werden.

Verwenden Sie die Schaltflachen Kalender und
Zurlicksetzen, die auf der rechten Seite angezeigt
werden.

Geben Sie die Nummer in das Textfeld ein, das auf
der rechten Seite angezeigt wird.

Geben Sie wahr oder falsch in das Textfeld ein,
das auf der rechten Seite angezeigt wird.

Geben Sie bei folgenden Vergleichsvorgéngen keinen Wert an:

+ ist vorhanden

+ ist nicht vorhanden

Verwenden der Verzeichnissuche
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GroB-/Kleinschreibung

Bei Textsuchvorgéingen wird die GroB3-/Kleinschreibung nicht beriicksichtigt. Sie erhalten
unabhéngig von der Schreibweise (Grof3-/Kleinschreibung) des Suchbegriffs immer dieselben
Ergebnisse. Folgende Begriffe liefern beispielsweise dieselben Ergebnisse:

McDonald
mcdonald

MCDONALD

Platzhalter

Sie konnen in Threm Text auch das Sternchen (*) als Platzhalter verwenden, das fiir null bzw.
mehrere beliebige Zeichen steht. Beispiel:

Mc*
*Donald
*Don*

McD*d

Verwenden der Schaltflachen ,,Nachschlagen®, ,Verlauf und ,,Zuriicksetzen“

13

Bei einigen Suchkriterien werden die Schaltflichen ,,Nachschlagen®, ,,Verlauf und ,,Zuriicksetzen’
angezeigt. In diesem Abschnitt wird die Verwendung dieser Schaltflichen beschrieben:

Tabelle 6-3 Schaltfliichen ,, Nachschlagen*, ,, Verlauf* und ,, Zuriicksetzen “ in Suchkriterien

Schaltfliche Funktion

Sucht einen fiir einen Vergleich zu verwendenden Wert
Zeigt eine Verlaufsliste mit fur einen Vergleich verwendeten Werten an
Setzt den Wert flir einen Vergleich zurlick

So suchen Sie einen Benutzer:

1 Klicken Sie auf Nachschlagen rechts von einem Eintrag (fir den Sie einen Benutzer suchen
mochten):

Die Suchseite wird angezeigt:
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Objektsuche ?T &

*

- B

Objektliste durchsuchen: [Beispiel: &%, Lar®, 1D, *r)

Yarname W ﬁ, suchen

2 Geben Sie Suchkriterien fiir den gewiinschten Benutzer ein:

2a Waihlen Sie in der Dropdown-Liste aus, ob die Suche anhand des Vornamens oder des
Nachnamens erfolgen soll.

2b Geben Sie im Textfeld neben der Dropdown-Liste den vollstdndigen Namen oder einen
Teil des Namens ein.

Es werden alle Namen gefunden, die mit dem von Ihnen eingegebenen Text beginnen. Bei
der Suche wird die GroB-/Kleinschreibung nicht beriicksichtigt. Sie kdnnen in Threm Text
auch das Sternchen (*) als Platzhalter verwenden, das fiir null bzw. mehrere beliebige
Zeichen steht.

Beispielsweise wird mit allen folgenden Suchkriterien der Vorname Chip gefunden:
Chip
chip
C
C *
*p
*h*
3 Klicken Sie auf Suchen.

Auf der Suchseite werden Thre Suchergebnisse angezeigt:
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Objektsuche T O _ 0

Objektliste durchsuchen: (Beispiel: &%, Lar®, ID, *r]

YWorname % | |*H* “%:-Suc:hen

Wahlen 5ie ein Objekt aus der Liste aus:

Varname Hachname

Anthaony Palani

Chip Mano

Chris Black

Timothy Swran
1-4dwon4

Wenn die angezeigte Liste mit Benutzern den gesuchten Benutzer enthilt, fahren Sie mit
Schritt 4 fort. Andernfalls kehren Sie zu Schritt 2 zuriick.

Sie konnen die Suchergebnisse in auf- oder absteigender Reihenfolge sortieren, indem Sie auf
die Spalteniiberschriften klicken.

4 Wihlen Sie den gewiinschten Benutzer in der Liste aus.
Die Suchseite wird geschlossen und der Name des Benutzers wird als zu verwendender
Vergleichswert im entsprechenden Eintrag eingetragen.

So suchen Sie eine Gruppe:

1 Fiigen Sie Gruppe als Suchkriterium hinzu und klicken Sie auf Nachschlagen & rechts neben
dem Feld Suchbegriff:

Suchliste 7 & _ O

Erweiterte Suche. Geben Sie mindestens ein Kriterium fir Ihre Suche an.

Suchen nach: | Benutzer |

it diezen Krteren:
Operator Elementkategorie  Ausdruck ~ Suchbegriff ) Kriterien hinzuflgen/entfernen
“ | | beginnt mit w .n.ﬂ. | [+]]

| :gleich “v' [ @ [+]]

Worname

|und w|

Krite riengruppe hinzufigen

|E #Meine Suchworginge “‘i. Einfache Suche
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Auf der Suchseite werden Suchergebnisse angezeigt:

Objektsuche T _ 0

L]

Objektliste durchsuchen: [Beispiel: a*, Lar™, 1D, ™r]

Beschreibung w | %Suchen

Wahlen Sie ein Objekt aus der Liste aus:
Beschreibung

Executive Management Group

Human resources

Improve Customer Service task force
Marketing group

Mews group

Sales

1-6wan &

2 Geben Sie Suchkriterien fiir die gewiinschte Gruppe ein:
2a In der Dropdown-Liste kdnnen Sie fiir die Suche nur Beschreibung auswihlen.

2b Geben Sie im Textfeld neben der Dropdown-Liste die vollstdndige Beschreibung oder
einen Teil der Beschreibung ein.

Es werden alle Beschreibungen gefunden, die mit dem von Thnen eingegebenen Text
beginnen. Bei der Suche wird die GroB-/Kleinschreibung nicht beriicksichtigt. Sie konnen
in Threm Text auch das Sternchen (*) als Platzhalter verwenden, das fiir null bzw. mehrere
beliebige Zeichen steht.

Mit den folgenden Suchkriterien wird beispielsweise die Beschreibung ,,Marketing*
gefunden:

Marketing
marketing
m
m*
*g
*k*
3 Klicken Sie auf Suchen.

Auf der Suchseite werden Thre Suchergebnisse angezeigt:
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Objektsuche

7

Objektliste durchsuchen: [Beispiel: &%, Lar™, ID, *r]

Beschreibung » ||m

“"é% suchen

Wahlen Sie ein Objekt aus der Liste aus:

Beschreibung
karketing group

1-1won 1

Wenn die angezeigte Liste mit Gruppen die gesuchte Gruppe enthélt, fahren Sie mit Schritt 4

fort. Andernfalls kehren Sie zu Schritt 2 zuriick.

Sie konnen die Suchergebnisse in aufsteigender oder absteigender Reihenfolge sortieren,

indem Sie auf die Spalteniiberschrift klicken.

4 Wihlen Sie die gewiinschte Gruppe in der Liste aus.

Die Suchseite wird geschlossen und die Beschreibung dieser Gruppe wird als zu verwendender
Vergleichswert in den entsprechenden Eintrag eingetragen.

So verwenden Sie die Liste Verlauf:

1 Klicken Sie auf VerlaufTg rechts neben einem Eintrag (dessen vorherige Werte Sie anzeigen

mochten):

Die Liste Verlauf zeigt zuvor verwendete Werte fiir dieses Kriterium in alphabetischer

Reihenfolge an:

A hitp:41192.168.3.11:... [= |[B)[X]
Yorherige Auswahl

Improwe Customer Service task farce
tarketing group

Lales

II Werlauf léschen " dbbrechen

8 Internet
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2 Fiihren Sie einen der folgenden Vorgénge aus:

Um Folgendes zu erzielen Fiihren Sie diese Schritte aus

In der Liste Verlauf auswahlen Wabhlen Sie einen Wert in der Liste aus.

Die Liste Verlauf wird geschlossen und dieser Wert wird als zu
verwendender Vergleichswert im entsprechenden Eintrag
eingetragen.

Liste Verlauf 16schen Klicken Sie auf Verlauf I6schen.

Die Liste Verlauf wird geschlossen und die Werte fiir diesen Eintrag
werden geloscht. Der aktuelle Wert des Eintrags im
Vergleichsvorgang wird durch das Ldschen der Liste Verlauf nicht
geldscht.

6.4 Arbeiten mit Suchergebnissen

In diesem Abschnitt wird erldutert, wie Sie mit Suchergebnissen arbeiten:

¢ Abschnitt 6.4.1, ,,Allgemeines zu Suchergebnissen®, auf Seite 89
* Abschnitt 6.4.2, ,,Verwenden der Suchliste®, auf Seite 90
* Abschnitt 6.4.3, ,,Weitere Aktionen, die Sie durchfiihren konnen®, auf Seite 93

6.4.1 Allgemeines zu Suchergebnissen

Der Inhalt der Suchergebnisse hingt von der Art der durchgefiihrten Suche ab:

+ _ Benutzersuche* auf Seite 89

¢ Gruppensuche* auf Seite 90
Auf jeder Seite mit Suchergebnissen stehen Thnen folgende Funktionen zur Verfiigung:

¢ Meine Suchvorgéinge
¢ Suche speichern

¢ Suche revidieren

+ Ergebnisse exportieren

+ Neue Suche
Benutzersuche

Bei einer Benutzersuche enthilt die Suchergebnisliste drei Registerkarten mit Informationen:

¢ [Identitdit (Kontaktdaten)
¢ Standort (geografische Informationen)

¢ Organisation (Informationen zur Organisation)

Verwenden der Verzeichnissuche
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Abbildung 6-8 Ergebnisse einer Benutzersuche

Suchliste o Y | |

Suchergebnisse. Werwenden Sie die folgenden Registerkarten, um unterschiedliche Ansichten lhrers Ergebnis-Sets anzuzeigen.,

Benutzer: (Viorname beginnt mit *)
Sortiert nach: Machname
Gesamtzahl i.ihereinstimmungen: 20

Identitat Standort Qrganization
Yorname Machname Titel Email Telefonnummer
Chris Black Sales Director, Black | [555] 555-1338
Allison Blake Creative Assistant B4 [555) 555-1222
Bill Burke Sales manager, Central | [555] 555 1210
Ren Carson Account Executive
Cal Central WP, North American Sales B4 [555] 555-1209
Kewin Chester tarketing Assistant B4 [555] 555-1221
Bob Jenner Account Executive B4 [555] 555 1314
Brad Jones B4 [555] 555 1313
Kip Keller WP, Morth Amercian Sales
Kelly Kilpatrick St WP, Worldwide Sales

1-10won 20 " =l

eiter  Zuletzt

@ Meine Suchworgange H Suche speichern @ Ergebnizse exportieren £ Suche rewvidieren _4% Meue Suche

Gruppensuche
Bei einer Gruppensuche enthélt die Suchergebnisliste nur die Informationen zur Organisation:

Abbildung 6-9 Ergebnisse einer Gruppensuche

Suchliste T & _ 0O

Suchergebnisse, Werwenden Sie die folgenden Registerkarten, um unterschiedliche &nsichten Ihrers Ergebnis-Sets anzuzeigen,

Gruppe: ([Eeschreibung beginnt mit )
Sortiert nach: Beschreibung
Gesamtzahl i.ibereinstimmungen: &

Beschreibung

Executive Management Group
Human resources

Improve Customer Service task force
tarketing group

Mew group

Sales

1 -6 von d

@ Meine suchvorzange | sucne speichern @ Ergebnisse exportieren e | suche revidieren z Mewe suche

6.4.2 Verwenden der Suchliste

Sie konnen Folgendes mit der Liste der Suchergebnisse tun:

+ _ 7u einer anderen Ansicht wechseln® auf Seite 91
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* | Zeilen sortieren® auf Seite 91
¢ ,Details zu einem Benutzer oder einer Gruppe anzeigen* auf Seite 91

+ _ Email an einen Benutzer in der Suchliste senden auf Seite 92

Zu einer anderen Ansicht wechseln

1 Klicken Sie auf die Registerkarte, die Sie anzeigen mochten.

Zeilen sortieren

1 Klicken Sie auf die Uberschrift der Spalte, nach der Sie sortieren méchten.
Die anfangliche Sortierung erfolgt in aufsteigender Reihenfolge.

2 Sie konnen zwischen auf- und absteigender Reihenfolge wechseln, indem Sie erneut auf die
Spalteniiberschrift klicken (beliebig oft).

Details zu einem Benutzer oder einer Gruppe anzeigen

1 Klicken Sie auf die Zeile des Benutzers oder der Gruppe, zu dem bzw. der Sie Details anzeigen
mochten (klicken Sie nicht direkt auf das Email-Symbol, es sei denn, Sie mochten eine
Nachricht senden).

Die Seite ,,Profil wird angezeigt. Sie enthélt detaillierte Informationen zum ausgewéhlten
Benutzer bzw. zur Gruppe:
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Detail = E

-f':? lhre Informetionen bearbeiten

Kewin Chester

EIﬁEr'tita'air_=.i:"f:‘tr!'r:slti:-rusr' zenden

Crganigramm enzeigen

?' Bavorzugtes Gebistzscheme sndam

Vorname: Kavin
Nachname: Chester

Titel: Madketing Assistant
Abteilung: Marketing

Region: Morthesst

Email: testi@novell.com
Manager: Margo Mackenzie
Telefonnummer: (55:5)550-1221

Diese Seite entspricht der Seite ,,Mein Profil* auf der Registerkarte Identitdtsselbstbedienung.
Der einzige Unterschied besteht darin, dass Sie beim Anzeigen von Details eines anderen
Benutzers oder einer anderen Gruppe (anders als bei Ihren eigenen Daten) moglicherweise
nicht zur Ansicht aller Daten oder zur Durchfithrung bestimmter Aktionen auf der Seite
berechtigt sind. Wenden Sie sich an Ihren Systemadministrator, wenn Sie Hilfe bendtigen.

Informationen zur Verwendung der Funktionen auf der Profilseite finden Sie in Kapitel 5,
,,Verwenden von ,,Mein Profil“, auf Seite 59.

2 Wenn Sie mit der Profilseite fertig sind, konnen Sie das Fenster schlieBen.

Email an einen Benutzer in der Suchliste senden

1 Suchen Sie die Zeile des Benutzers, dem Sie eine Email senden mochten.
2 Klicken Sie auf Email senden £4 in der Zeile des gewiinschten Benutzers:

Es wird eine neue Nachricht in Threm Standard-Email-Client erstellt. Die Nachricht ist leer bis
auf das Feld An, in dem bereits der von Ihnen ausgewiéhlte Benutzer als Empféanger angegeben
ist.

3 Geben Sie den Nachrichtentext ein.

4 Senden Sie die Nachricht.
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6.4.3 Weitere Aktionen, die Sie durchfiihren konnen

Bei der Anzeige von Suchergebnissen haben Sie folgende weitere Moglichkeiten:

+ _Suche speichern® auf Seite 93
+ _ Suchergebnisse exportieren® auf Seite 93

+ , Suchkriterien revidieren* auf Seite 94

Suche speichern
So speichern Sie den aktuellen Satz an Suchkriterien zur kiinftigen Wiederverwendung:

1 Klicken Sie auf Suche speichern (unten auf der Seite).
2 Geben Sie bei Aufforderung einen Namen fiir diese Suche ein.

Wenn Sie die Ergebnisse einer gespeicherten Suche anzeigen, wird standardméBig dieser
Suchname angezeigt. So konnen Sie eine gespeicherte Suche aktualisieren, wenn Sie
Anderungen an den Suchkriterien vorgenommen haben.

Falls Sie einen Namen eingeben, der bereits fiir eine gespeicherte Suche vergeben ist, wird
automatisch eine Versionsnummer an den Namen angehéngt, wenn Sie die neue Suche
speichern.

3 Klicken Sie auf OK, um die Suche zu speichern.
Auf der Seite ,,Suchliste” wird die Liste ,,Meine Suchvorginge* angezeigt.

Weitere Informationen zum Arbeiten mit gespeicherten Suchvorgéngen finden Sie in
Abschnitt 6.5, ,,Verwenden gespeicherter Suchvorgiange®, auf Seite 95.

Suchergebnisse exportieren
So exportieren Sie Suchergebnisse in eine Textdatei:

1 Klicken Sie auf Ergebnisse exportieren (unten auf der Seite).

Die Seite ,,Exportieren* wird angezeigt:

Export-Portlet [

Wiahlen Sie, ob Sie die Daten auf dem Bildschirm ansehen oder exportieren mdchten, Wahlen Sie ein Format und klicken Sie auf die Schaltflache, um
fortzufahren, Schliefen Sie das Fenster, wenn Sie fertig sind,

Modus Format:

(&) wuf dem Bildschirm ansehen csv b

O Auf Datentrager exportieren

Vername Nachname Titel Email Telefonnummer
Chris, Black, Sales Director, Black, test@novell, com, [555) B55-133%
Allison, Blake, Creative Assistant, allison@novell.com, [555) B55-1222
Eill, Burke, Zales manager, Central, test@novel, com, [555) 55 1210
Kewin, Chester, tarketing Assistant, test@novell.cam, [555) B55-1221
Bob, Jennetr, Account Executive, test@novell.cam, [355) 555 1314

Fenster schlielfen

Verwenden der Verzeichnissuche
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StandardmaBig ist Auf dem Bildschirm ansehen ausgewihlt und CSV ist als Format in der
entsprechenden Dropdown-Liste angegeben. So werden Thre Suchergebnisse auf der Seite
»Exportieren“ im CSV-Format (Comma Separated Value) angezeigt.

2 Wenn Sie die Suchergebnisse im tabulatorgetrennten Format anzeigen mdchten, wihlen Sie
Tabulatorgetrennt in der Dropdown-Liste aus und klicken Sie auf Weiter.

3 Wabhlen Sie Auf Datentréger exportieren, um die aktuellen Suchergebnisse in eine Textdatei zu
exportieren.

Die Seite ,,Exportieren® wird angezeigt:

Export-Portlet I |

Wahlen i, ob Sie die Daten auf dem Bildschirm anszehen oder exportieren méchten,
Wahlen ie ein Format und klicken e auf die Schaltflache, um fortzufahren, Schliefen
4ie daz Fenster, wenn e fertiz sind.

Modus Format:

) st dem Bildschirm ansehen Tabulatorgetrennt (v

G} Auf Datentrager exportieren

| Fenster schliefen |

4 Wihlen Sie in der Dropdown-Liste Format das Exportformat fiir die Suchergebnisse aus:

Exportformat Standardname der generierten Datei
CSv SearchListResult.Datum.Uhrzeit.csv
Beispiel:

SearchListResult.27-Sep-05.11.21.47.csv
Tabulatorgetrennt SearchListResult.Datum.Uhrzeit.txt

Beispiel:

SearchlListResult.27-Sep-05.11.20.51.txt
XML (beim Exportieren auf einen  SearchListResult.Datum.Uhrzeit.xml
Datentrager verfugbar)

Beispiel:

SearchListResult.27-Sep-05.11.22.51.xml

5 Klicken Sie auf Exportieren.

6 Geben Sie bei Aufforderung den Speicherort der Datei mit den exportierten Suchergebnissen
an.

7 Klicken Sie nach dem Export auf Fenster schliefSen.

Suchkriterien revidieren

1 Klicken Sie auf Suche revidieren (unten auf der Seite).
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Darauthin wird die vorherige Suchseite angezeigt, auf der Sie die Suchkriterien bearbeiten
konnen.

2 Nehmen Sie die Anderungen an den Suchkriterien wie in den folgenden Abschnitten
beschrieben vor:

¢ Abschnitt 6.2, ,,Durchfiihren einfacher Suchvorginge®, auf Seite 78

* Abschnitt 6.3, ,,Durchfiihren erweiterter Suchvorgénge®, auf Seite 79

6.5 Verwenden gespeicherter Suchvorgange

Wenn Sie zur ,,Verzeichnissuche™ wechseln, wird standardméBig die Seite ,,Meine Suchvorgidnge*
angezeigt. In diesem Abschnitt wird beschrieben, was Sie mit gespeicherten Suchvorgédngen tun
konnen:

*

Abschnitt 6.5.1, ,,Gespeicherte Suchvorgénge auflisten®, auf Seite 95

*

Abschnitt 6.5.2, ,,Gespeicherte Suchvorgénge ausfiihren, auf Seite 95

*

Abschnitt 6.5.3, ,,Gespeicherte Suchvorgéinge bearbeiten®, auf Seite 96

*

Abschnitt 6.5.4, ,,Gespeicherte Suchvorgédnge 16schen®, auf Seite 96

6.5.1 Gespeicherte Suchvorgange auflisten

1 Klicken Sie unten auf der Seite ,,Verzeichnissuche® auf Meine Suchvorgdnge. Die Seite ,,Meine
Suchvorginge* wird angezeigt. Abbildung 6-10 auf Seite 95 zeigt ein Beispiel.

Abbildung 6-10 Die Seite ,, Meine Suchvorgdnge
Suchliste 74 _ 0O

teine Suchvorgdnge. Klicken Sie auf eine Suche, um sie zu starten.

Modifizieren Entfernen Suchname
# Bearteiten X Lischen Search on B
# Bearbeiten X Lgschen farketing

# Bearbeiten X Léschen search on a

& Meue Suche

6.5.2 Gespeicherte Suchvorgange ausfiuhren
1 Suchen Sie in der Liste Meine Suchvorgdnge den Suchvorgang aus, den Sie ausfiithren
mochten.
2 Klicken Sie auf den Namen des gespeicherten Suchvorgangs (oder auf den Anfang der Zeile).
Die Suchergebnisse werden angezeigt.

Informationen iiber die ndchsten auszufithrenden Schritte finden Sie in Abschnitt 6.4,
»Arbeiten mit Suchergebnissen®, auf Seite §9.

Verwenden der Verzeichnissuche
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6.5.3 Gespeicherte Suchvorgange bearbeiten

1 Suchen Sie in der Liste Meine Suchvorgdnge den Suchvorgang aus, den Sie bearbeiten
mochten.

2 Kilicken Sie in der Zeile des gespeicherten Suchvorgangs auf Bearbeiten.
Die Seite zum Bearbeiten der Suchkriterien wird angezeigt.

3 Nehmen Sie die Anderungen an den Suchkriterien wie in den folgenden Abschnitten
beschrieben vor:

¢ Abschnitt 6.2, ,,Durchfiihren einfacher Suchvorginge®, auf Seite 78
* Abschnitt 6.3, ,,Durchfiihren erweiterter Suchvorgénge®, auf Seite 79

4 Informationen zum Speichern der Anderungen an der Suche finden Sie in Abschnitt 6.4,
»Arbeiten mit Suchergebnissen®, auf Seite §9.

6.5.4 Gespeicherte Suchvorgange loschen

1 Suchen Sie in der Liste Meine Suchvorgdnge den Suchvorgang aus, den Sie 16schen méchten.
2 Kilicken Sie auf Ldschen in der Zeile des gespeicherten Suchvorgangs.

3 Klicken Sie auf OK, um den Léschvorgang zu bestitigen.
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Passwortverwaltung

In diesem Abschnitt wird erldutert, wie Sie die Seiten der Passwortverwaltung auf der Registerkarte
Identitdtsselbstbedienung der Identity Manager-Benutzeranwendung verwenden. Es werden u. a.
folgende Themen erléautert:

¢ Abschnitt 7.1, ,,Allgemeines zur Passwortverwaltung®, auf Seite 97

+ Abschnitt 7.2, ,,Sicherheitsantwort fiir Passwort®, auf Seite 98

¢ Abschnitt 7.3, ,,Anderung des Passworthinweises®, auf Seite 99

¢ Abschnitt 7.4, ,Anderung des Passworts*, auf Seite 99

* Abschnitt 7.5, ,,Status der Passwortrichtlinie®, auf Seite 100

¢ Abschnitt 7.6, ,,Passwortsynchronisierungsstatus®, auf Seite 101

Hinweis: In diesem Abschnitt werden die Standardfunktionen der Seiten zur Passwortverwaltung
beschrieben. Es ist moglich, dass Sie einige Unterschiede zwischen Threr Anwendung und den
Beschreibungen in diesem Handbuch feststellen. Diese hiangen mit Ihrer Rolle und Threr
hierarchischen Position in der Organisation sowie mit mdglichen organisationsbezogenen
Anpassungen zusammen. Weitere Informationen erhalten Sie von Threm Systemadministrator.

Allgemeine Informationen zum Aufrufen und Arbeiten mit der Registerkarte
Identitdtsselbstbedienung finden Sie in Kapitel 2, ,,Einfithrung in die Registerkarte
,,ldentitétsselbstbedienung*““, auf Seite 35.

7.1 Allgemeines zur Passwortverwaltung

Auf den Seiten zur Passwortverwaltung kdnnen Sie alle in Tabelle 7-1 aufgefiihrten Funktionen
durchfiihren:

Tabelle 7-1 Funktionen zur Passwortverwaltung

Passwortverwaltungsseite Aktion

Sicherheitsantwort fiir Passwort Eine der beiden folgenden Optionen festlegen oder andern:

+ lhre glltigen Antworten auf vom Administrator definierte
Sicherheitsabfragen

+ Benutzerdefinierte Sicherheitsabfragen und -antworten

Anderung des Passworthinweises Ihren Passworthinweis festlegen oder andern.

Anderung des Passworts Ihr Passwort gemaf den vom Systemadministrator festgelegten
Regeln andern (zurticksetzen).

Status der Passwortrichtlinie Ilhre Passwortrichtlinienanforderungen priifen.

Passwortverwaltung
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Passwortverwaltungsseite Aktion

Passwortsynchronisierungsstatus Den Status der Synchronisierung von Anwendungspasswortern
mit dem Identitatsdepot anzeigen.

Hinweis: Der Zugriff auf Anwendungen, die noch nicht
vollstandig synchronisiert wurden, kann zu Zugriffsproblemen
fUhren.

7.2 Sicherheitsantwort fur Passwort

Sicherheitsabfragen werden bei der Anmeldung zur Uberpriifung Ihrer Identitit verwendet, wenn
Sie Thr Passwort vergessen haben. Wenn der Systemadministrator eine Passwortrichtlinie fiir Sie
eingerichtet hat, kdnnen Sie die Seite ,,Sicherheitsantwort fiir Passwort™ fiir folgende Aufgaben
verwenden:
+ Fiir Sie giiltige Antworten auf vom Administrator definierte Fragen angeben
¢ Eigene Fragen und die zugehdrigen Antworten festlegen (sofern Ihre Passwortrichtlinie dies
ermoglicht)
So verwenden Sie die Seite ,,Sicherheitsantwort fir Passwort*:
1 Klicken Sie auf der Registerkarte Identitditsselbstbedienung im Mentii auf Sicherheitsantwort
fiir Passwort (unter Passwortverwaltung).

Die Seite ,,Sicherheitsantwort flir Passwort™ wird angezeigt. Beispiel:

g Novell: Identity Manager

Wilkommen, sllson BELEECiCEy  Arbeits-Dashboard Abmelden  Hilfe

INFORMATIONSWERWALTUNG &

Organigramrn

Mein Profi Diese Fragen kinnen zum Yerifizieren Ihrer Identitét benutzt werden, falls Sie It Passwort vergessen haben. Geben Sie fir alle administratordefinierten Fragen eine Antwort an
Erstellen Sie fiir alle benutzerdefinierten Fragen eigene Fragen und geben Sie die Antworten an

Werzeichnissuche
PASSWORTVERWALTUNG S

I Gespeicherte Antwort
vermendzn?

Anderung des
Passwaorthinweises

Herausforderung /Antweort fiir Frage: Geburtsname der Mutter? Antwort:
Passwort
; D% :

Passwartandem Frage: Ihre Benutzer-ID) amwort: |
Passwortsynchronisierungsstatus
Status der f

Frage: [Ihre Lieblingsfarbe? Antwort: |

Frage: | Antwort: |

Senden

2 Geben Sie in jedes Antwort-Textfeld eine Antwort ein (es sind alle erforderlich) oder
verwenden Sie die zuvor gespeicherten Antworten. Wenn die Option Gespeicherte Antwort
verwenden ausgewihlt ist, werden die Sicherheitsantworten einschlielich der Bezeichnungen
nicht angezeigt. Dariiber hinaus sind benutzerdefinierte Sicherheitsfragen deaktiviert.

Stellen Sie sicher, dass Sie Antworten angeben, an die Sie sich spéter erinnern konnen.

3 Geben Sie alle erforderlichen benutzerdefinierten Fragen an oder dndern Sie sie. Es ist nicht
moglich, eine Frage mehrfach zu verwenden.

98 Benutzeranwendung: Benutzerhandbuch



4 Klicken Sie auf Senden.

Nachdem Sie die Sicherheitsantworten gespeichert haben, zeigt die Benutzeranwendung eine
Meldung an, die angibt, dass die Sicherheitsantworten erfolgreich gespeichert wurden, und es
wird erneut der Bildschirm fiir die Sicherheitsantworten angezeigt, in dem die Option
»@espeicherte Antwort verwenden? ausgewéhlt ist.

7.3 Anderung des Passworthinweises

Ein Passworthinweis wird bei der Anmeldung verwendet und soll Thnen helfen, sich an Thr Passwort
zu erinnern, wenn Sie dieses vergessen haben. Auf der Seite ,,Anderung des Passworthinweises*
konnen Sie Thren Passworthinweis festlegen oder dndern.

1 Klicken Sie auf der Registerkarte Identitiitsselbstbedienung im Menii auf Anderung des
Passworthinweises (unter ,, Passwortverwaltung ).

Die Seite ,,Passworthinweisdefinition* wird angezeigt:

g Novell. Identity Manager N

Willlkommen, alison Arbeits Dashhoard Abmelden  Hille

INFORMATIONSVERWALTUNG A T S— -
Passworthinweis definieren
Organigramm
Mein Prafil Geben Sie einen Passwarthinweis ein, der lhnen heffen soll, sich an Ihr Passwart zu erinnern

Verzeichnissuche

PASSWORTVERWALTUNG 2 Benutzername:  cn=Allison2,n=context

Anderung des Passworthinweis: |Firmenname|
Passworthinweises
Herausforderungisntwort fir
Passwort
Senden

Passwort anderm
Passwortsynehronisierungs status

Status der Passwortrichtlinie

2 Geben Sie den neuen Hinweistext ein.

Ihr Passwort darf nicht im Hinweistext enthalten sein.
3 Klicken Sie auf Senden.

Der Status Threr Anforderung wird angezeigt.

7.4 Anderung des Passworts

Auf dieser Seite konnen Sie jederzeit Thr Passwort dndern, sofern der Systemadministrator Thnen die
hierfiir erforderliche Berechtigung erteilt hat.

1 Klicken Sie auf der Registerkarte Identitdtsselbstbedienung im Menii auf Passwort dndern
(unter ,, Passwortverwaltung ).

Die Seite ,,Passwort dndern wird angezeigt. Wenn Thr Systemadministrator eine entsprechende
Passwortrichtlinie fiir Sie eingerichtet hat, wird auf der Seite ,,Passwort &ndern” in der Regel
angegeben, wie ein Passwort zu definieren ist, damit es den Anforderungen der Richtlinie
entspricht. Beispiel:

Passwortverwaltung



Q Novell: Identity Manager N

Wilkommen, alison Identitatsselbsthedien... Arbeits-Dashboard Abmelden  Hille
INFORMATIONSVERWALTUNG & . _—
Passwort dndern
Organigramm
Mein Profil
Veizsithnissiche Ihr Passwort muss folyende Eigenschaften aufweisen:
= + Mindestzahl der Zeichen im Passwort: 4
RSN R E RN 2 * Hochstzahl der Zeichen im Passwort; 12
Anderung des
g0 i RO Das Passwort darf Zahlen enthalten.
Herausforderung/Antwort fir Beim Passwort wird zwischen Gro#- und Kleinschreibung unterschieden.
Passwort
Sie diirfen Sonderzeichen im Passwort verwenden.
Passwort dndern
Passworlsynchionisierungsstatus
Status der Passwortrichtlinie Tibp: Flimienn e
Altes Passwort: sese

Neues Passwort:

Passwort wiederholen:|eesees|

Sencen

Wenn keine Passwortrichtlinie eingerichtet wurde, wird einfach die standardmédfige Seite
,Passwort dndern* mit Feldern zum Andern Thres Passworts angezeigt.

Geben Sie Thr aktuelles Passwort in das Textfeld Alfes Passwort ein.
Geben Sie das neue Passwort in das Textfeld Neues Passwort ein.
Geben Sie das neue Passwort erneut in das Textfeld Passwort wiederholen ein.

Klicken Sie auf Senden.

Moglicherweise werden Sie aufgefordert, einen Passworthinweis einzugeben, wenn der
Administrator Thre Sicherheitsrichtlinie so konfiguriert hat. Lesen Sie in diesem Fall den
Abschnitt 7.3, ,,Anderung des Passworthinweises*, auf Seite 99.

o a A WD

7 Der Status Threr Anforderung wird angezeigt.

7.5 Status der Passwortrichtlinie

Ihr Administrator weist Thnen einen Passwortrichtlinie zu. Diese Richtlinie legt die Threm Passwort
zugrunde liegenden Sicherheitsbedingungen fest. Sie konnen die Anforderungen Ihrer
Passwortrichtlinie wie folgt iiberpriifen:

1 Klicken Sie auf der Registerkarte Identitditsselbstbedienung im Menii auf Status der

Passwortrichtlinie (unter Passwortverwaltung). Die Seite Status der Passwortrichtlinie wird
angezeigt. Beispiel:

Status der Passwortrichilinie

Status Ihrer Passwortrichtlinie

Passwort entspricht den Richtlinienanforderungen: Giltig
Status der Sicherheits-Herausforderangsantwart  Gltiy
Hinweis giltig Glltig

Aktualiziersn

Elemente, die als ,,ungiiltig” markiert sind, konnen nicht geéndert werden.
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7.6 Passwortsynchronisierungsstatus

Auf der Seite ,,Passwortsynchronisierungsstatus® konnen Sie iiberpriifen, ob Ihr Passwort mit
anderen Anwendungen synchronisiert wurde. Verwenden Sie eine andere Anwendung nur nach
erfolgter Synchronisierung lhres Passworts. Der Zugriff auf Anwendungen, die noch nicht
vollstdndig synchronisiert wurden, kann zu Zugriffsproblemen fiihren.

1 Klicken Sie auf der Registerkarte Identitdtsselbstbedienung im Menii auf
Passwortsynchronisierungsstatus (unter Passwortverwaltung). Die Seite
Passwortsynchronisierungsstatus wird angezeigt. Vollfarbige Symbole zeigen Anwendungen
an, mit denen das Passwort synchronisiert wurde. Grau dargestellte Symbole zeigen
Anwendungen an, die noch nicht synchronisiert wurden. Beispiel:

Q Novell. Identity Manager N
VaBommen, slizon itita Arbaits Dastiboard  Administration Adrngiden  Hilla
INFORAMATIONEVERWALTUNG &

Organigramm

E2mus dor PRATSTRTTENEARIANING NS VEMUAGEnS SySama niweg anzugan

Main Frafl
Vistknipfangsburicht

Benutzer auswanlen - | 3 |y o
Verzeichnissuche @[ | svachronisenngssiatus proten

rannw WAL T UG 2

Anderung des Passworhinweises

ruditriang Wbt fir
et

sl fndian
Passwortsynchronigieringssians ebirectory Active Directory
Slatus dar Passwornchiinie

VERZEICHNISVERWALTUNG

Benutier oder Gruppe ershelon

Hinweis: Das Feld Benutzer wihlen wird nur dem Administrator angezeigt.
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Erstellen von Benutzern oder
Gruppen

In diesem Abschnitt wird erldutert, wie Sie die Seite ,,Benutzer oder Gruppe erstellen* auf der
Registerkarte Identitdiitsselbstbedienung der Identity Manager-Benutzeranwendung verwenden. Es
werden u. a. folgende Themen erldutert:

¢ Abschnitt 8.1, ,,Allgemeines zum Erstellen von Benutzern oder Gruppen®, auf Seite 103

* Abschnitt 8.2, ,,Erstellen von Benutzern®, auf Seite 103

¢ Abschnitt 8.3, ,,Erstellen von Gruppen®, auf Seite 105

¢ Abschnitt 8.4, ,,Verwenden der Bearbeitungsschaltflichen®, auf Seite 107
Allgemeine Informationen zum Aufrufen und Arbeiten mit der Registerkarte

Identitdtsselbstbedienung finden Sie in Kapitel 2, ,,Einfithrung in die Registerkarte
,.ldentititsselbstbedienung™*, auf Seite 35.

8.1 Allgemeines zum Erstellen von Benutzern
oder Gruppen

Systemadministratoren konnen die Seite ,,Benutzer oder Gruppe erstellen* zum Erstellen neuer
Benutzer oder Gruppen verwenden. Sie konnen anderen Personen (in der Regel ausgewéhlte
Mitarbeiter in Verwaltungs- oder Managementpositionen) Zugriff auf diese Seite erteilen.

Moglicherweise unterscheiden sich einige der hier beschriebenen Funktionen von den Funktionen in
Ihrer Anwendung. Dies hdngt mit Ihrer Rolle und Ihrer hierarchischen Position in der Organisation
sowie mit moglichen organisationsbezogenen Anpassungen zusammen. Weitere Informationen
erhalten Sie von Threm Systemadministrator.

Néhere Informationen zur Gewéhrung von Zugriff auf die Seite ,,Benutzer oder Gruppe erstellen*
finden Sie im Identity Manager-Benutzeranwendung: Administrationshandbuch (http://
www.novell.com/documentation/idmrbpm37/index.html) unter ,,Seitenadministration®. Um einem
Benutzer Zugriff zu gewihren, 6ffnen Sie iManager, fiigen Sie den Benutzer als Trustee hinzu und
weisen Sie diesem das Recht ,,Erstellen zu.

Auf der Seite ,,Verzeichnissuche™ konnen Sie priifen, welche Benutzer oder Gruppen bereits
vorhanden sind. Weitere Informationen hierzu finden Sie in Kapitel 6, ,,Verwenden der
Verzeichnissuche®, auf Seite 75.

8.2 Erstellen von Benutzern

1 Klicken Sie auf der Registerkarte Identitdtsselbstbedienung im Menii auf Benutzer oder
Gruppe erstellen (unter ,, Verzeichnisverwaltung “, sofern angezeigt).

Das Fenster Zu erstellendes Objekt auswdihlen wird angezeigt.

2 Waihlen Sie in der Dropdown-Liste Objekttyp den Eintrag Benutzer aus und klicken Sie auf
Weiter.

Das Fenster Benutzer - Attribute festlegen wird angezeigt:

Erstellen von Benutzern oder Gruppen
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Erstellen i
Benutzer - Attribute setzen
* - erforderlich.
Benutzer|0v*
Container™ . . E
YWorname:®
Machname:™
Titel: IH
dbteilung:
Region:
Email:
Manager: A |E|
Telefonnummer:
=) =1
Zurick, Weiter
3 Geben Sie Werte fiir die folgenden erforderlichen Attribute an:
Attribut Anzugebender Wert
Benutzer-ID Der Benutzername fiir diesen neuen Benutzer.
Container Eine organisatorische Einheit (OU) im Identitadtsdepot, unter der Sie den

neuen Benutzer speichern méchten (z. B. die OU ,Benutzer®). Beispiel:
ou=users,ou=MyUnit, o=MyOrg

Informationen zur Verwendung der Schaltflachen, die fir die Angabe
eines Containers zur Verfligung stehen, finden Sie in Abschnitt 8.4,
»verwenden der Bearbeitungsschaltflachen*, auf Seite 107.

Sie werden nicht zur Angabe eines Containers aufgefordert, wenn der
Systemadministrator einen Standardcontainer fiir diesen Objekttyp
eingerichtet hat.

Vorname Vorname des Benutzers.

Nachname Nachname des Benutzers.
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4 Geben Sie optionale Details zum neuen Benutzer an, z. B. Titel, Abteilung, Region, Email,
Manager oder Telefonnummer.

Informationen zur Verwendung der Schaltflachen, die fiir die Angabe von Werten fiir
bestimmte Attribute zur Verfiigung stehen, finden Sie in Abschnitt 8.2, ,,Erstellen von
Benutzern®, auf Seite 103.

5 Klicken Sie auf Weiter.

Das Fenster Passwort erstellen wird angezeigt:

Erstellen ? _ 0O

Passwort erstellen

Pazswort:*
Passwort bestatigen™

- =

Zuriick Weiter

Wenn eine Passwortrichtlinie fiir den Zielcontainer aktiv ist, werden in diesem Fenster
Informationen zur Angabe eines Passworts angezeigt, das die Anforderungen der Richtlinie
erfiillt. Das Passwort wird auch auf die Erfiillung dieser Richtlinie hin gepriift.

6 Geben Sie ein Passwort fiir den neuen Benutzer in den Feldern Passwort und Passwort
bestdtigen ein und klicken Sie auf Weiter.

Auf diese Weise wird das anfiangliche Passwort des Benutzers festgelegt. Wenn sich der
Benutzer zum ersten Mal anmeldet, wird er von der Identity Manager-Benutzeranwendung
aufgefordert, das Passwort zu édndern.

Der Benutzer und das Passwort werden erstellt. AnschlieBend wird das Fenster Uberpriifen

angezeigt:

Erstellen A |
(berpriifen

Objekt erstellt: Fred, Quirmbry

Pazzwart erstellt: Wahr

=
Weiteres Objekt erstellen

Das Fenster Uberpriifen enthilt optionale Links, die méglicherweise niitzlich fiir Sie sind:

+ Klicken Sie auf den Namen des neuen Benutzers, um die zugehdrige Profilseite mit
detaillierten Informationen anzuzeigen. Auf der Profilseite konnen Sie die Daten des
Benutzers bearbeiten oder den Benutzer 16schen.

¢ Klicken Sie auf Weiteres Objekt erstellen, um zum ersten Fenster der Seite ,,Benutzer oder
Gruppe erstellen zuriickzukehren.

8.3 Erstellen von Gruppen

1 Klicken Sie auf der Registerkarte Identitdtsselbstbedienung im Menii auf Benutzer oder
Gruppe erstellen (unter ,, Verzeichnisverwaltung “, sofern angezeigt).

Das Fenster Zu erstellendes Objekt auswdihlen wird angezeigt.
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2 Wibhlen Sie in der Dropdown-Liste Objekttyp den Eintrag Gruppe aus und klicken Sie auf
Weiter.

Das Fenster Gruppe - Attribute festlegen wird angezeigt:

-

Erstellen

Gruppe - Attribute setzen
* - erforderlich,

Gruppen-I*

Container™

Beschreibung:™

4= =

Zurick, Weiter

3 Geben Sie Werte fiir die folgenden erforderlichen Attribute an:

Attribut Anzugebender Wert

Gruppen-ID Der Name dieser neuen Gruppe.

Container Eine organisatorische Einheit (OU) im Identitatsdepot, unter der Sie die
neue Gruppe speichern mdchten (z. B. die OU ,,Gruppen®). Beispiel:

ou=groups, ou=MyUnit, o=MyOrg

Informationen zur Verwendung der Schaltflachen, die fir die Angabe eines
Containers zur Verfligung stehen, finden Sie in Abschnitt 8.2, ,Erstellen von
Benutzern®, auf Seite 103.

Hinweis: Sie werden nicht zur Angabe eines Containers aufgefordert, wenn
der Systemadministrator einen Standardcontainer fiir diesen Objekttyp
eingerichtet hat.

Beschreibung Eine Beschreibung der neuen Gruppe.

4 Klicken Sie auf Weiter.
Die Gruppe wird erstellt. AnschlieBend wird das Fenster Uberpriifen angezeigt:

Erstellen ? _ 0O
Uberpriifen
Objekt erstellt:

=

Wieiteres Ohjekt erstellen
Das Fenster Uberpriifen enthilt optionale Links, die moglicherweise niitzlich fiir Sie sind:

¢ Klicken Sie auf den Namen der neuen Gruppe, um die zugehorige Profilseite mit
detaillierten Informationen anzuzeigen.
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Auf der Profilseite konnen Sie die Daten der Gruppe bearbeiten oder die Gruppe 16schen.

¢ Klicken Sie auf Weiteres Objekt erstellen, um zum ersten Fenster der Seite ,,Benutzer oder
Gruppe erstellen* zuriickzukehren.

8.4 Verwenden der Bearbeitungsschaltflachen

In Tabelle 8-1 sind die Bearbeitungsschaltflichen aufgefiihrt, die Sie zur Angabe von Werten fiir
Attribute verwenden kdnnen.

Tabelle 8-1 Bearbeitungsschaltflichen zur Angabe von Benutzern und Gruppen

Schaltflache Funktion

Sucht nach einem Wert, der in einem Eintrag verwendet werden soll.
Zeigt eine Verlaufsliste mit Werten an, die in einem Eintrag verwendet wurden.
K2 Setzt den Wert eines ausgewahlten Eintrags zurick.
Flgt einen neuen Eintrag hinzu. Sie kbnnen mehrere Eintrage hinzufligen.
b Gibt an, dass mehrere Eintrage vorhanden sind.
[%] Loscht einen ausgewahlte Eintrag und den zugehorigen Wert.

Wichtig: Sie konnen die Seite ,,Benutzer bearbeiten* auf der Registerkarte
Identitdtsselbstbedienung verwenden, um die hierarchische Berichtsstruktur aufzulosen.
Beispielsweise konnen Sie einem Manager einen direkt unterstellten Mitarbeiter zuweisen, auch
wenn der Mitarbeiter einem anderen Manager zugewiesen ist. Aulerdem konnen Sie einen Manager
einer Person in seiner eigenen Organisation unterstellen.

8.4.1 Container suchen

1 Klicken Sie auf Nachschlagen rechts von einem Eintrag, fiir den Sie einen Container suchen
mdchten:

Die Seite ,,Container-Suche® zeigt einen Container-Baum an:
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©) http://192.168.3.11:8080 - Container-Suche -... [= |[B](X]

Container-S5uche

Stammyverzeichnis: ou=idmsample,o=navell

Container-Liste durchsuchen: [Beispiel: A", Lar®, ID, ™)

“4% LSuchen

Wahlen Sie einen Container aus der Liste aus:
=l idmzample
devices
aroups

 users

Sie konnen die Knoten in diesem Baum erweitern oder komprimieren (durch Klicken auf +
oder -), um nach dem gewiinschten Container zu suchen.

2 Geben Sie bei Bedarf Suchkriterien fiir den gewiinschten Container an.

Geben Sie im Textfeld den gesamten oder einen Teil des zu suchenden Containernamens ein.
Es werden alle Containernamen gefunden, die mit dem von Thnen eingegebenen Text beginnen.
Bei der Suche wird die GroB-/Kleinschreibung nicht beriicksichtigt. Sie kénnen in IThrem Text
auch das Sternchen (*) als Platzhalter verwenden, das fiir null bzw. mehrere beliebige Zeichen
steht.

Mit den folgenden Suchkriterien wird beispielsweise der Container namens ,,Users gefunden:

Users
users
u

U*

*s
*r*

3 Klicken Sie auf Suchen.

Auf der Suchseite werden Thre Suchergebnisse angezeigt:
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©) http://192.168.3.11:8080 - Container-Suche -... [= |[B](X]

Container-Suche

Stammyverzeichnis: ou=idmsample,o=novell

Container-Liste durchsuchen: [Beispiel: A", Lar®, ID, ™)

U ““"% uchen

Wiahlen Sie einen Container aus der Liste aus:

A uzers

4 Wihlen Sie den gewiinschten Container im Baum aus.

Die Suchseite wird geschlossen und der Name des Containers wird im entsprechenden Eintrag
eingefiigt.

8.4.2 Benutzer suchen

1 Klicken Sie auf Nachschlagen rechts von einem Eintrag (fiir den Sie einen Benutzer suchen
mochten):

&

Die Suchseite wird angezeigt:
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2 http://192.168.3.11:8080 - Objektsuche - Micr... [= |[B][X]

Objektsuche T O 0

Cbjektliste durchsuchen: [Beispiel: a%, Lar™, 10, *r]

|‘u’|:|rname V” | :“:%Sun:hen

:EI Fertig a Intermet

2 Geben Sie Suchkriterien fiir den gewiinschten Benutzer ein:

2a Wihlen Sie in der Dropdown-Liste aus, ob die Suche anhand des Vornamens oder des
Nachnamens erfolgen soll.

2b Geben Sie im Textfeld neben der Dropdown-Liste den vollstdndigen Namen oder einen
Teil des Namens ein.

Es werden alle Namen gefunden, die mit dem von Ihnen eingegebenen Text beginnen. Bei
der Suche wird die GroB-/Kleinschreibung nicht beriicksichtigt. Sie kdnnen in Threm Text
auch das Sternchen (*) als Platzhalter verwenden, das fiir null bzw. mehrere beliebige
Zeichen steht.

Mit den folgenden Suchkriterien wird beispielsweise der Vorname Chip gefunden:
Chip

chip

C

c *

*p

"kh"k

Bei einer Manager-Suche werden nur die Benutzer gesucht, die Manager sind.

3 Klicken Sie auf Suchen.

Auf der Suchseite werden Thre Suchergebnisse angezeigt:
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A http://192.168.3.11:B080 - Objektsuche - Micr... [= |[B][X]

Objektsuche

Objektliste durchsuchen: [Beispiel: a*, Lar®, ID, *r]

Vorname W -y cuchen

Wahlen Sie ein Objekt aus der Liste aus:
Vername Hachname
Chris Black

Cal Central

Chip Mana

1-3von 3

& Internet

Wenn die angezeigte Liste mit Benutzern den gesuchten Benutzer enthilt, fahren Sie mit
Schritt 4 fort. Andernfalls kehren Sie zu Schritt 2 zuriick.

Sie konnen die Suchergebnisse in auf- oder absteigender Reihenfolge sortieren, indem Sie auf
die Spalteniiberschriften klicken.

4 Wihlen Sie den gewiinschten Benutzer in der Liste aus.

Die Suchseite wird geschlossen und der Name des Benutzers wird in den entsprechenden
Eintrag eingefiigt.

8.4.3 Verlaufsliste verwenden

1 Klicken Sie auf Verlaufrechts von einem Eintrag (dessen vorherige Werte Sie anzeigen
mochten):

Die Liste Verlauf wird angezeigt. Die Werte sind in alphabetischer Reihenfolge aufgefiihrt:
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Yorherige Auswahl
Chip Mano
farzo Mackenzie

Timothy Swan

A http://192.168.3.11:... [ |[B)]

X

Verlauf laschen || abbrechen

@ Internet

2 Fiihren Sie einen der folgenden Vorgénge aus:

Um Folgendes zu erzielen

Fiihren Sie diese Schritte aus

In der Liste Verlauf auswahlen

Liste Verlauf 16schen

Wahlen Sie einen Wert in der Liste aus.

Die Liste Verlauf wird geschlossen und der Wert wird im
entsprechenden Eintrag eingeflgt.

Klicken Sie auf Verlauf I6schen.

Die Liste Verlauf wird geschlossen und die Werte fiir diesen Eintrag
werden geléscht. Der aktuelle Wert des Eintrags wird durch das
Léschen der Liste Verlauf nicht geléscht.
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Verwenden der Registerkarte
,Arbeits-Dashboard*

In den folgenden Abschnitten wird die Verwendung der Registerkarte Arbeits-Dashboard der
Identity Manager-Benutzeranwendung erldutert.

+ Kapitel 9, ,,Einfithrung in die Registerkarte ,,Arbeits-Dashboard*, auf Seite 115

+ Kapitel 10, ,,Verwalten Threr Arbeit”, auf Seite 135

¢ Kapitel 11, ,,Verwalten der Arbeit fiir Benutzer, Gruppen, Container, Rollen und Teams®, auf
Seite 187

+ Kapitel 12, ,,Steuern Ihrer Einstellungen®, auf Seite 193
¢ Kapitel 13, ,,Senden von Prozessanforderungen®, auf Seite 227

+ Kapitel 14, ,,Starten des Identity-Berichterstellungsmoduls®, auf Seite 231
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Einfuhrung in die Registerkarte
,Arbeits-Dashboard*

Dieser Abschnitt gibt einen Uberblick iiber die Registerkarte Arbeits-Dashboard. Es werden u. a.
folgende Themen erldutert:

¢ Abschnitt 9.1, ,,Allgemeines zur Registerkarte ,,Arbeits-Dashboard*, auf Seite 115
¢ Abschnitt 9.2, ,, Zugriff auf die Registerkarte ,,Arbeits-Dashboard“*, auf Seite 116

¢ Abschnitt 9.3, ,,Funktionen der Registerkarte®, auf Seite 116

¢ Abschnitt 9.4, ,,Verfligbare Arbeits-Dashboard-Aktionen®, auf Seite 118

¢ Abschnitt 9.5, , Erlduterung der Symbole im Arbeits-Dashboard®, auf Seite 119

¢ Abschnitt 9.6, ,,Sicherheitsberechtigungen fiir das Arbeits-Dashboard®, auf Seite 123

9.1 Allgemeines zur Registerkarte ,,Arbeits-
Dashboard*

Die Registerkarte Arbeits-Dashboard bietet eine zentrale, konsolidierte Benutzeroberflache fiir alle
Endbenutzerfunktionen in der Identity Manager-Benutzeranwendung. Mit der Registerkarte Arbeits-
Dashboard steht eine praktische Moglichkeit zur Verwaltung von Aufgaben, Ressourcen und Rollen
zur Verfiigung. Dariiber hinaus konnen Sie auf dieser Registerkarte den Status von Anforderungen
iiberpriifen und Einstellungen innerhalb der Benutzeranwendung édndern. Die Registerkarte Arbeits-
Dashboard enthidlt nur die wichtigsten Funktionen der Anwendung, sodass Sie sich ganz auf Thre
Arbeit konzentrieren kénnen.

Erfordert eine Anforderung die Genehmigung einer oder mehrerer Personen im Unternehmen, wird
durch die Anforderung ein Workflow ausgeldst. Der Workflow koordiniert die Genehmigungen, die
zur Erflillung der Anforderung benétigt werden. Einige Anforderungen miissen von einer einzelnen
Person genehmigt werden, andere miissen von mehreren Personen genehmigt werden. In manchen
Fillen kann eine Anforderung auch ohne Genehmigung erfiillt werden.

Wenn eine Anforderung initiiert wird, protokolliert die Benutzeranwendung den Initiator und den
Empfénger. Der Initiator ist die Person, die die Anforderung gestellt hat. Der Empfénger ist die
Person, fiir die die Anforderung erstellt wurde.

Der Workflow-Designer und der Systemadministrator sind fiir die Festlegung des Inhalts der
Registerkarte Arbeits-Dashboard fiir Sie und andere Mitarbeiter der Organisation verantwortlich.
Der Ablauf der Schritte eines Workflows sowie das Erscheinungsbild von Formularen kann
variieren, je nachdem, wie der Designer und der Administrator die Anwendung konfiguriert haben.
Was Sie sehen und tun konnen, hingt zudem in der Regel von Ihren Aufgaben und Ihrer
hierarchischen Position in Threr Organisation ab.

Hinweis: Die Registerkarte Arbeits-Dashboard ist nur in Identity Manager 4.0.1 Advanced Edition
verfligbar. In der Standard Edition wird diese Funktion nicht unterstiitzt.
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9.2 Zugriff auf die Registerkarte ,,Arbeits-
Dashboard*

Nachdem Sie sich bei der Identity Manager-Benutzeroberflache angemeldet haben, wird
standardméBig die Registerkarte Arbeits-Dashboard gedffnet:

Abbildung 9-1 Arbeits-Dashboard

%) Arbeits—Dashboard — Nozilla Firefox

@ - 2 |: N | http: /7172 22 10, 92:B0B0/TONEY ov/workllashboard. do# 77 - G- yel
4 Getting Startad 5| Latest Headlines
& ~+ Aufgabenbenachrichtigungen )
Aktualisiersn | Anpassen Filter GNv | Zeilen
Fugewiesen Anforderungsdatum Angefordert
2 1 Aufyabe Anforderung Empfanger Typ an Beansprucht Zeitiberschreitung  Prioritat = von Digitalsignatur
% n
1 Allisan N 9 Tage 6 Stunden Allizon
TRER Senehrmigung TEEPTV Biope +8 HRHR @ 2 minuten 200820080047 44 g =
HR Adrministratar 1 Allison 9 Tage 6 Stunden " Allison
testi@novell.com Genehmigung TestPrav Blake *8 HRHR 43 Minuten 0.082008 001810 Blake
(555) 5551220 1 Kevin 9 Tage 6 Stunden Kewin
TestProv =+a HRHR o) 20.09.2008 00:18:51
Einstellungen + Genehmigung Chester 2 - 44 Minuten Chester
1 Kevin n 9 Tage 6 Stunden : Kevin
] Eine Promssanforemng senden | Genehmigung 125572 Crecter  *8 HRHR g inuten 2000200800:1812 oo ey
1 Kevin N A Tage 6 Stunden Kewin
Genehmigung Testrov Chester 48 HRHR v 44 Minuten 20.09.2009 002004 Chester
1-Sven & - =l
Waiter Zuletzt
» Anforderungsstatus
-
Done

Wenn Sie zu einer anderen Registerkarte in der Identity Manager-Benutzeroberfliche wechseln und
dann zuriickkehren mochten, klicken Sie einfach auf die Registerkarte Arbeits-Dashboard, um diese
wieder anzuzeigen.

9.3 Funktionen der Registerkarte

In diesem Abschnitt werden die Standardfunktionen der Registerkarte Arbeits-Dashboard
beschrieben. (Es ist moglich, dass Thre Registerkarte anders aussieht, da die Anwendung an die
Anforderungen Threr Organisation angepasst wurde. Wenden Sie sich in diesem Fall an Thren
Systemadministrator oder Workflow-Designer.)

Auf der rechten Seite der Registerkarte Arbeits-Dashboard werden verschiedene Abschnitte
angezeigt, in denen Sie auf Standardaktionen des Arbeits-Dashboards zugreifen konnen. Die
Abschnitte werden nachfolgend beschrieben:

Tabelle 9-1 Abschnitte des Arbeits-Dashboards

Abschnitt Beschreibung

Aufgabenbenachrichtigungen Hier kdnnen Sie in der Workflow-Warteschlange
nach Aufgaben suchen, die Ihnen oder einem
Benutzer, dessen Aufgaben Sie verwalten kdénnen,
zugewiesen wurden.
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Abschnitt Beschreibung

Ressourcenzuweisungen Hier konnen Sie sehen, welche
Ressourcenzuweisungen Sie haben, und
Anforderungen fiir zusatzliche
Ressourcenzuweisungen senden.

Rollenzuweisungen Hier kdnnen Sie sehen, welche Rollen Sie haben,
und Anforderungen flir zusatzliche
Rollenzuweisungen senden.

Anforderungsstatus Hier kdnnen Sie den Status der von lhnen
gesendeten Anforderungen sehen. Sie kdnnen den
aktuellen Status jeder Anforderung abrufen.
Dariiber hinaus haben Sie die Mdglichkeit, eine
noch nicht abgeschlossene Anforderung
zuriickzuziehen, falls diese nicht erfillt werden
muss.

Die Anzeige Anforderungsstatus enthalt
Bereitstellungsanforderungen,
Rollenanforderungen und
Ressourcenanforderungen in einer einzelnen,
konsolidierten Liste.

Das Arbeits-Dashboard enthilt auBerdem in der oberen linken Ecke des Bildschirms einen
Abschnitt ,,Benutzerprofil“. In diesem Abschnitt der Seite konnen Sie die Arbeit fiir andere
Benutzer, Gruppen, Container und Rollen verwalten. Dariiber hinaus kénnen Sie Thre Einstellungen
und Teameinstellungen verwalten und Prozessanforderungen (auch Bereitstellungsanforderungen
genannt) senden.

Die Aktionen, die Thnen im Abschnitt ,,Benutzerprofil* zur Verfliigung stehen, werden nachfolgend
beschrieben:

Tabelle 9-2 [m Abschnitt ,, Benutzerprofil “ verfiighare Aktionen

Aktion Beschreibung

Verwalten Ermdglicht dem aktuellen Benutzer, einen
bestimmten Benutzer, eine Gruppe, einen
Container, eine Rolle oder ein Team auszuwahlen
und Uber die Arbeits-Dashboard-Oberflache die
Arbeit fiir den ausgewahlten Entitatstyp zu
verwalten. Nachdem der Benutzer eine Entitat
ausgewahlt hat, gehdren die Daten und
Zugriffsberechtigungen im Arbeits-Dashboard zur
ausgewahlten Entitédt und nicht mehr zum derzeit
angemeldeten Benutzer. Wenn sich der Benutzer
jedoch im Verwaltungsmodus befindet, beziehen
sich die MenUs Einstellungen und Eine
Prozessanforderung senden jedoch auf den
angemeldeten Benutzer und nicht auf die
ausgewahlte Entitat im Steuerelement Verwalten.
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Aktion

Beschreibung

Einstellungen

Eine Prozessanforderung senden

Ermdglichen Ihnen, als Vertreter eines anderen
Benutzers zu agieren. Dariiber hinaus ermdglichen
sie lhnen die Anzeige |hrer Vertretungs- und
Delegiertenzuweisungen. Als Team-Manager oder
Administrator der Bereitstellungsanwendung sind
Sie moglicherweise zudem dazu berechtigt,
Vertretungs- und Delegiertenzuweisungen sowie
Teamverfligbarkeitseinstellungen festzulegen.

Ermaoglicht Ihnen, eine Prozessanforderung (auch
Bereitstellungsanforderung genannt) zu initiieren.
Standardmanig ist diese Aktion nicht im Abschnitt
~Benutzerprofil“ des Arbeits-Dashboards enthalten.

Das Menii Eine Prozessanforderung senden
ermdglicht Ihnen nicht das Senden von
Beglaubigungs-, Ressourcen- oder
Rollenanforderungen. Abhangig vom gewiinschten
Anforderungstyp kdnnen Sie diese Anforderungen
Uber die folgenden Oberflachen senden:

+ Verwenden Sie zum Senden von
Beglaubigungsanforderungen die
Beglaubigungsanforderungen-Aktionen in der
Registerkarte Konformitét.

+ Verwenden Sie zum Senden von
Ressourcenanforderungen den Abschnitt
Ressourcenzuweisungen der Registerkarte
Arbeits-Dashboard oder den
Ressourcenkatalog auf der Registerkarte
Rollen und Ressourcen.

+ Verwenden Sie zum Senden von
Rollenanforderungen den Abschnitt
Rollenzuweisungen der Registerkarte Arbeits-
Dashboard oder den Rollenkatalog auf der
Registerkarte Rollen und Ressourcen.

9.4 Verfugbare Arbeits-Dashboard-Aktionen

Die Abschnitte des Arbeits-Dashboards unterstiitzen die folgenden Aktionen:

Tabelle 9-3 Allgemeine Arbeits-Dashboard-Aktionen

Aktion

Beschreibung

Zuweisen

Weist eine Rolle oder Ressource zu.

Diese Aktion ist nur mit den Aktionen
Rollenzuweisungen und Ressourcenzuweisungen
verflgbar.
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Aktion Beschreibung

Entfernen Entfernt eine Rollen- oder Ressourcenzuweisung.

Diese Aktion ist nur mit den Aktionen
Rollenzuweisungen und Ressourcenzuweisungen

verflgbar.
Aktualisieren Aktualisiert die Anzeige.
Anpassen Ermaoglicht Ihnen festzulegen, welche Spalten

angezeigt werden und in welcher Reihenfolge
diese angezeigt werden.

Filter Ermdglicht lhnen das Filtern der Daten basierend
auf Auswahlkriterien.

Zeilen Ermaoglicht Ihnen festzulegen, wie viele Zeilen auf
jeder Seite angezeigt werden.

Sie konnen auBerdem die Daten in der Liste sortieren, indem Sie auf die Uberschriften in der
Anzeige klicken.

Speichern von Benutzereinstellungen. Wenn Sie mithilfe der Aktionen ,,Anpassen*, ,,Filter* und
,Zeilen® die Anzeige innerhalb von Abschnitten des Arbeits-Dashboards anpassen oder die
Sortierreihenfolge der angezeigten Daten dndern, werden Thre Anpassungen zusammen mit Thren
anderen Benutzereinstellungen im Identititsdepot gespeichert. Damit die Benutzereinstellungen
gespeichert werden konnen, muss der Administrator sicherstellen, dass die Berechtigungen fiir die
Attribute ,,srvprvUserPrefs* und ,,srvprvQueryList™ festgelegt wurden, damit der Benutzer in diese
Attribute schreiben kann.

9.5 Erlauterung der Symbole im Arbeits-
Dashboard

Bei der Verwendung des Arbeits-Dashboards werden an vielen Stellen Symbole angezeigt, die
wichtige Informationen vermitteln. Die folgenden Symbole werden angezeigt:
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Abbildung 9-2 Im Arbeits-Dashboard verwendete Symbole

Beansprucht

Lauft: In Bearb=itung

Abgebrochen: Fehler

Bearkeiten

X NPl OO C

Lischen

Abgeschlossen: Genehmigt
Abgeschlossen: Yerweigert

Abgebrochen: Zuridckgezogen

r* Mehrere Empfanger zugelassan

ﬂ An Delegierten zugewiesen

ﬁ An Benutzer zugewiesan

ﬁ An Gruppe zugewiesen

k- Zur Funktion zugewiesen

iﬁ Mehreren Genehmigern zugewiesen
" Werflgbar fir ALLE Anforderungen

[Q—:] MICHT werfOUgbar flr bestimmte
Anforderungsn

""'E-] MICHT werfOUghbar fur ALLE Anforderungen

Die nachfolgende Tabelle enthilt detaillierte Beschreibungen der Symbole, die im Arbeits-

Dashboard verwendet werden:

Tabelle 9-4 Symbole des Arbeits-Dashboards

Symbol

Beschreibung

Beansprucht

Verarbeitung lguft

Abgeschlossen: Genehmigt

Abgeschlossen: Verweigert

Zeigt an, ob eine bestimmte Workflow-Aufgabe von einem
Benutzer beansprucht wurde.

Wird im Abschnitt Aufgabenbenachrichtigungen des Arbeits-
Dashboards angezeigt.

Zeigt an, dass eine bestimmte Rollenanforderung noch in
Bearbeitung ist.

Wird im Abschnitt Anforderungsstatus des Arbeits-Dashboards
angezeigt.

Zeigt an, dass die Bearbeitung einer bestimmten Anforderung
abgeschlossen ist und die Anforderung genehmigt wurde.

Wird im Abschnitt Anforderungsstatus des Arbeits-Dashboards
angezeigt.

Zeigt an, dass die Bearbeitung einer bestimmten Anforderung
abgeschlossen ist und die Anforderung verweigert wurde.

Wird im Abschnitt Anforderungsstatus des Arbeits-Dashboards
angezeigt.
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Symbol

Beschreibung

Abgebrochen: Zuriickgezogen

Abgebrochen: Fehler

Bearbeiten

Léschen

Mehrere Empfénger zugelassen

An Delegierten zugewiesen

An Benutzer zugewiesen

Zeigt an, dass eine bestimmte Anforderung von einem Benutzer
(entweder dem Benutzer, der die Anforderung gesendet hat,
einem Team-Manager oder einem Domanen-Administrator oder -
Manager) zurliickgezogen wurde.

Wird im Abschnitt Anforderungsstatus des Arbeits-Dashboards
angezeigt.

Zeigt an, dass eine bestimmte Anforderung abgebrochen wurde,
da ein Fehler aufgetreten ist.

Wird im Abschnitt Anforderungsstatus des Arbeits-Dashboards
angezeigt.

Ermdglicht lhnen die Bearbeitung einer Vertretungs- oder
Delegiertenzuweisung. Wahlen Sie zum Bearbeiten die
entsprechende Zuweisung aus und klicken Sie auf das Symbol
Bearbeiten.

Wird auf den Seiten Meine Vertretungszuweisungen, Meine
Delegiertenzuweisungen, Team-Vertretungszuweisungen, Team-
Delegiertenzuweisungen, Verfiigbarkeit bearbeiten und
Teamverfiigbarkeit angezeigt.

Ermdglicht Ihnen das Léschen einer Vertretungs- oder
Delegiertenzuweisung. Wahlen Sie zum Ldschen die
entsprechende Zuweisung aus und klicken Sie auf das Symbol
Léschen.

Wird auf den Seiten Meine Vertretungszuweisungen, Meine
Delegiertenzuweisungen, Team-Vertretungszuweisungen, Team-
Delegiertenzuweisungen, Verfiigbarkeit bearbeiten und
Teamverfiigbarkeit angezeigt.

Zeigt an, dass diese Ressource Unterstitzung fiir mehrere
Empfanger bietet. Wenn eine Ressource mehrere Empfanger
unterstitzt, kbnnen Sie mit der Aktion
Teamprozessanforderungen senden mehrere Benutzer als
Empfanger auswahlen.

Wird auf der Seite Teamprozessanforderungen senden
angezeigt.

Zeigt an, ob eine bestimmte Workflow-Aufgabe an einen anderen
Benutzer delegiert wurde. Diese Aufgabe wird in der
Warteschlange des aktuellen Benutzers angezeigt, da die
urspriinglich zustandige Person angegeben hat, dass sie nicht
verflgbar ist. Da der aktuelle Benutzer der Delegierte der
urspringlich zustandigen Person ist, kann dieser Benutzer die
Aufgabe sehen.

Wird im Abschnitt Aufgabenbenachrichtigungen des Arbeits-
Dashboards angezeigt.

Zeigt an, dass eine bestimmte Workflow-Aufgabe einem Benutzer
zugewiesen wurde.

Wird im Abschnitt Aufgabenbenachrichtigungen des Arbeits-
Dashboards angezeigt.
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Symbol

Beschreibung

An Gruppe zugewiesen

Zur Rolle zugewiesen

Mehreren Genehmigern zugewiesen

Verfligbar fiir ALLE Anforderungen

NICHT verfligbar fiir bestimmte
Anforderungen

Zeigt an, dass eine bestimmte Workflow-Aufgabe einer Gruppe
zugewiesen wurde.

Wird im Abschnitt Aufgabenbenachrichtigungen des Arbeits-
Dashboards angezeigt.

Zeigt an, dass eine bestimmte Workflow-Aufgabe einer Rolle
zugewiesen wurde.

Wird im Abschnitt Aufgabenbenachrichtigungen des Arbeits-
Dashboards angezeigt.

Zeigt an, dass eine bestimmte Workflow-Aufgabe mehreren
Benutzern zugewiesen wurde.

Dieses Symbol findet in folgenden Situationen Anwendung:

+ Die Aufgabe wurde einer Gruppe von Adressaten
zugewiesen, aber nur ein Adressat kann die Aufgabe
beanspruchen und genehmigen. Wenn diese Genehmigung
erteilt wurde, gilt die Ausfiihrung der Aufgabe als beendet.

+ Die Aufgabe wurde mehreren Adressaten zugewiesen und
muss von allen beansprucht und genehmigt werden, bevor
die Ausfliihrung der Aufgabe als abgeschlossen betrachtet
werden kann.

+ Die Aufgabe wurde mehreren Adressaten zugewiesen und
muss von einer bestimmten Anzahl an Benutzern (Quorum)
beansprucht und genehmigt werden, bevor die Ausfiihrung
der Aufgabe als abgeschlossen betrachtet werden kann.
Das Quorum wird vom Administrator festgelegt. Dazu gibt
der Administrator eine Genehmigungsbedingung an, in der
die genaue Anzahl oder der Prozentsatz an erforderlichen
Genehmigungen definiert ist.

Wird im Abschnitt Aufgabenbenachrichtigungen des Arbeits-
Dashboards angezeigt.

Zeigt an, dass ein bestimmter Benutzer fir alle Arten von
Prozessanforderungen verfiigbar ist. Diese Einstellung gilt fir die
Delegierung.

Wird auf den Seiten Verfiigbarkeit bearbeiten und
Teamverfiigbarkeit angezeigt.

Zeigt an, dass ein bestimmter Benutzer in einem bestimmten
Zeitraum fur bestimmte Prozessanforderungen nicht verfliigbar ist.
Diese Einstellung gilt fiir die Delegierung. Wahrend des
Zeitraums, in dem ein bestimmter Benutzer fiir diese
Anforderungen nicht verflugbar ist, kann der delegierte Benutzer
die Anforderungen bearbeiten.

Wird auf den Seiten Verfligbarkeit bearbeiten und
Teamverfiigbarkeit angezeigt.
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Symbol Beschreibung

NICHT verfiigbar fiir ALLE Zeigt an, dass ein bestimmter Benutzer fiir keine der aktuellen

Anforderungen Prozessanforderungen verfiigbar ist. Diese Einstellung gilt fiir die
Delegierung. Wahrend des Zeitraums, in dem ein bestimmter
Benutzer fiir eine Anforderung nicht verflgbar ist, kann der
delegierte Benutzer diese Anforderung bearbeiten.

Wird auf den Seiten Verfligbarkeit bearbeiten und
Teamverfiigbarkeit angezeigt.

9.6 Sicherheitsberechtigungen fur das Arbeits-
Dashboard

In diesem Abschnitt werden die Berechtigungen beschrieben, die jeder Benutzer zum Ausfiithren
verschiedener Aktionen im Arbeits-Dashboard benétigt. Es werden u. a. folgende Themen erliutert:

+ Abschnitt 9.6.1, ,,Benutzer-Self-Service®, auf Seite 123
¢ Abschnitt 9.6.2, ,,Doménen-Administrator im Verwaltungsmodus®, auf Seite 125
¢ Abschnitt 9.6.3, ,,Doménen-Manager im Verwaltungsmodus®, auf Seite 128

¢ Abschnitt 9.6.4, ,,Team-Manager im Verwaltungsmodus*, auf Seite 131

9.6.1 Benutzer-Self-Service

Der authentifizierte Benutzer kann Self-Service-Aktionen fiir Aufgaben im Arbeits-Dashboard ohne
Sicherheitsberechtigungen ausfiihren, wie in der nachfolgenden Tabelle aufgefiihrt.

Tabelle 9-5 Aufgabenbenachrichtigungen fiir Benutzer-Self-Service

. . . ...muss der authentifizierte ...und die folgenden
Zum Ausfiihren dieser Aktion... X . .
Benutzer Folgendes sein... Berechtigungen besitzen...
Aufgabe in der Liste anzeigen Adressat fiir die Aufgabe. Keine.

Alternativ kann die Aufgabe durch
den Adressaten an diesen
Benutzer delegiert oder durch
diesen Benutzer fiir eine Gruppe
beansprucht werden.

Hinweis: Im Self-Service-Modus
kann der Domanen-Administrator
oder Domanen-Manager auch
Aufgaben anzeigen, fir die er ein
Empfanger ist.

Aufgabendetail anzeigen und Adressat fiir die Aufgabe. Keine.

damit arbeiten
Alternativ kann die Aufgabe durch

den Adressaten an diesen
Benutzer delegiert oder durch
diesen Benutzer fiir eine Gruppe
beansprucht werden.
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...muss der authentifizierte ...und die folgenden

Zum Ausfiihren dieser Aktion... Benutzer Folgendes sein... Berechtigungen besitzen...

Workflow-Kommentare anzeigen Adressat fur die Aufgabe. Keine.

Alternativ kann die Aufgabe durch
den Adressaten an diesen
Benutzer delegiert oder durch
diesen Benutzer fiir eine Gruppe
beansprucht werden.

Der authentifizierte Benutzer bendtigt Rechte zum Durchsuchen von Eintrdgen, um Rollen- und
Ressourcenzuweisungen zuzuweisen oder zu entfernen, wie in der nachfolgenden Tabelle
aufgefiihrt.

Tabelle 9-6 Rollen- und Ressourcenzuweisungen fiir Benutzer-Self-Service

. . . ...muss der authentifizierte ...und die folgenden
Zum Ausfiihren dieser Aktion... X - .
Benutzer Folgendes sein... Berechtigungen besitzen...
Eine Rolle oder Ressource in der Empfanger. Keine.

Liste anzeigen o )
Die Liste der Zuweisungen

enthalt Zuweisungen fir Gruppen
und Container, zu denen der
Benutzer gehort.

Die Zuweisung fiir eine Rolle Empfanger. Trustee (Durchsuchen von
oder Ressource zuweisen oder ) . ) Eintragen)
entfernen Die Vorgénge ,Erteilen und

,Entziehen* gelten nur fir den
authentifizierten Benutzer.

Der authentifizierte Benutzer benétigt fiir manche Anforderungsstatus-Aktionen Rechte zum
Durchsuchen von Eintragen, wie in der nachfolgenden Tabelle aufgefiihrt.

Tabelle 9-7 Anforderungsstatus fiir Benutzer-Self-Service

" . . ...muss der authentifizierte ...und die folgenden
Zum Ausfiihren dieser Aktion... X - .
Benutzer Folgendes sein... Berechtigungen besitzen...
Prozessanforderungen in der Initiator oder Empfanger Keine.
Liste anzeigen
Prozessanforderungsdetail Initiator oder Empfanger (wenn Trustee (Durchsuchen von
anzeigen und damit arbeiten die Option Ansicht einschrdnken  Eintragen)

in Designer auf ,false“ gesetzt
ist).

Wenn die Option Ansicht
einschrédnken auf ,true“ gesetzt
ist, ist die Anzeige auch dann auf
durch den Benutzer initiierte
Aufgaben beschrankt, wenn der
Benutzer Rechte zum
Durchsuchen besitzt.
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Zum Ausfiihren dieser Aktion... ...muss der authentifizierte ...und die folgenden

Benutzer Folgendes sein... Berechtigungen besitzen...
Prozessanforderungen Initiator und Empfanger Trustee (Durchsuchen von
zurlickziehen Eintragen)

Die Anforderung muss einen
Status besitzen, in dem sie
zurlickgezogen werden kann,
d. h., sie darf noch nicht
genehmigt, verweigert,
abgebrochen oder bereitgestellt
worden sein.

Workflow-Kommentare flr Initiator oder Empfanger (wenn Trustee (Durchsuchen von
Prozessanforderungen anzeigen die Option Ansicht einschrédnken  Eintragen)

in Designer auf ,false” gesetzt

ist).

Wenn die Option Ansicht
einschrénken auf true* gesetzt
ist, ist die Anzeige auch dann auf
durch den Benutzer initiierte
Aufgaben beschrankt, wenn der
Benutzer Rechte zum
Durchsuchen besitzt.

Rollen- oder Initiator oder Empfanger Keine.
Ressourcenanforderungen in der
Liste anzeigen

Rollen- oder Initiator oder Empfanger Trustee (Durchsuchen von
Ressourcenanforderungsdetail Eintragen)
anzeigen und damit arbeiten

Rollen- oder Initiator und Empfanger. Trustee (Durchsuchen von
Ressourcenanforderungen ) ) Eintragen)
zuriickziehen Die Anforderung muss einen

Status besitzen, in dem sie
zurlickgezogen werden kann,
d. h., sie darf noch nicht
genehmigt, verweigert,
abgebrochen oder bereitgestellt

worden sein.
Workflow-Kommentare flr Initiator oder Empfanger Rollen-/Ressourcen-Trustee
Rollen- oder (Durchsuchen von Eintragen)
Ressourcenanforderungen
anzeigen

9.6.2 Domanen-Administrator im Verwaltungsmodus

Im Verwaltungsmodus kann der Doménen-Administrator Aktionen fiir Aufgaben im Arbeits-
Dashboard ohne Sicherheitsberechtigungen ausfiihren, wie in der nachfolgenden Tabelle aufgefiihrt.
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Tabelle 9-8 Aufgabenbenachrichtigungen fiir den Domdnen-Administrator im Verwaltungsmodus

...muss der verwaltete Benutzer, ...und der Doméanen-Administrator
Zum Ausfiihren dieser Aktion... die Gruppe, der Container oder die muss die folgenden

Rolle Folgendes sein... Berechtigungen besitzen...
Aufgabe in der Liste anzeigen Adressat oder Empfanger fiir die Keine.

Aufgabe.

Hinweis: Eine Rolle kann nicht

der Empfanger fir eine Aufgabe
sein. Sie kann nur der Adressat
fur eine Aufgabe sein.

Alternativ kann die Aufgabe
durch den Adressaten an diesen
Benutzer delegiert oder durch
diesen Benutzer fiir eine Gruppe
beansprucht werden.

Aufgabendetail anzeigen und Adressat oder Empfanger fiir die Keine.
damit arbeiten Aufgabe.

Alternativ kann die Aufgabe
durch den Adressaten an diesen
Benutzer delegiert oder durch
diesen Benutzer fir eine Gruppe
beansprucht werden.

Workflow-Kommentare anzeigen  Adressat oder Empfanger fir die Keine.
Aufgabe.

Alternativ kann die Aufgabe
durch den Adressaten an diesen
Benutzer delegiert oder durch
diesen Benutzer fiir eine Gruppe
beansprucht werden.

Im Verwaltungsmodus kann der Doménen-Administrator alle Aktionen fiir Rollen- und
Ressourcenzuweisungen im Arbeits-Dashboard ohne Sicherheitsberechtigungen ausfiihren, wie in
der nachfolgenden Tabelle aufgefiihrt.

Tabelle 9-9 Rollen- und Ressourcenzuweisungen fiir Domdnen-Administratoren im Verwaltungsmodus

...muss der verwaltete Benutzer, ...und der Domanen-Administrator
Zum Ausfiihren dieser Aktion... die Gruppe oder der Container muss die folgenden Berechtigungen
Folgendes sein... besitzen...
Eine Rolle oder Ressource in der Empfanger. Keine.

Liste anzeigen
Die Liste der Zuweisungen

enthalt Zuweisungen fiir
Gruppen und Container, zu
denen der Benutzer gehort.
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...muss der verwaltete Benutzer, ...und der Domanen-Administrator

Zum Ausfiihren dieser Aktion... die Gruppe oder der Container muss die folgenden Berechtigungen
Folgendes sein... besitzen...

Die Zuweisung fiir eine Rolle oder Empfanger. Keine.

Ressource zuweisen oder

entfernen Die Liste der Zuweisungen Auf dem Arbeits-Dashboard kann
enthalt Zuweisungen fir der Doméanenadministrator alle
Gruppen und Container, zu Rollenzuweisungen mit Ausnahme
denen der Benutzer gehort. von Systemrollenzuweisungen, die

sich nicht in der Doméne befinden,
zu dessen Administration er
autorisiert ist, bearbeiten,
zuweisen oder entfernen. Dies
bedeutet, dass der
Rollendomanenadministrator
Rollenadministrator- und
Rollenmanagerzuweisungen, aber
keine Ressourcenadministrator-
oder
Ressourcenmanagerzuweisungen
entfernen kann.

Der Domanen-Administrator kann
alle Ressourcen anzeigen und
bearbeiten.

Im Verwaltungsmodus kann der Doménen-Administrator Self-Service-Aktionen fiir den
Anforderungsstatus im Arbeits-Dashboard ohne Sicherheitsberechtigungen ausfiihren, wie in der
nachfolgenden Tabelle aufgefiihrt.

Tabelle 9-10 Anforderungsstatus fiir Domdnen-Administratoren im Verwaltungsmodus

...muss der verwaltete Benutzer, ...und der Domanen-Administrator
Zum Ausfiihren dieser Aktion... die Gruppe oder der Container muss die folgenden
Folgendes sein... Berechtigungen besitzen...
Prozessanforderungen in der Initiator oder Empfanger Keine.
Liste anzeigen
Prozessanforderungsdetail Initiator oder Empfanger Keine.
anzeigen und damit arbeiten
Prozessanforderungen Initiator oder Empfanger Keine.
zuruickziehen
Workflow-Kommentare fiir Initiator oder Empfanger Keine.
Prozessanforderungen anzeigen
Rollen- oder Initiator oder Empfanger Keine.

Ressourcenanforderungen in der
Liste anzeigen
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Zum Ausfiihren dieser Aktion...

...muss der verwaltete Benutzer,
die Gruppe oder der Container
Folgendes sein...

...und der Doméanen-Administrator
muss die folgenden
Berechtigungen besitzen...

Rollen- oder
Ressourcenanforderungsdetail
anzeigen und damit arbeiten

Rollen- oder
Ressourcenanforderungen
zurtickziehen

Workflow-Kommentare fiir Rollen-
oder Ressourcenanforderungen
anzeigen

Initiator oder Empfanger.

Anforderungen flr Systemrollen
sind fir den Domanen-
Administrator nicht sichtbar.

Initiator oder Empfanger.

Die Anforderung muss einen
Status besitzen, in dem sie
zurlickgezogen werden kann.

Der Doméanen-Administrator kann
keine Anforderungen fiir
Systemrollen zurlickziehen.

Initiator oder Empfanger.

Der Domanen-Administrator kann
keine Workflow-Kommentare fiir
Systemrollen anzeigen.

Keine.

Der Doméanen-Administrator
kann alle Rollenanforderungen
auller
Systemrollenanforderungen
anzeigen.

Der Domanen-Administrator
kann alle Ressourcen anzeigen
und bearbeiten.

Keine.

Der Domanen-Administrator
kann alle Rollenanforderungen
aulRer
Systemrollenanforderungen
zurlckziehen.

Der Domanen-Administrator
kann alle Ressourcen anzeigen
und bearbeiten.

Keine.

Der Domanen-Administrator
kann alle Rollen aulRer
Systemrollen anzeigen und
bearbeiten.

Der Domanen-Administrator
kann alle Ressourcen anzeigen
und bearbeiten.

9.6.3 Domanen-Manager im Verwaltungsmodus

Im Verwaltungsmodus kann der Domadnen-Manager Aufgaben ohne Sicherheitsberechtigungen
anzeigen, er muss jedoch die Berechtigung zum Anzeigen von Aufgabendetails und Workflow-
Kommentaren besitzen, wie in der nachfolgenden Tabelle aufgefiihrt.
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Tabelle 9-11 Aufgabenbenachrichtigungen fiir Domdnen-Manager im Verwaltungsmodus

Zum Ausfiihren dieser Aktion...

...muss der verwaltete Benutzer,
die Gruppe, der Container oder die
Rolle Folgendes sein...

...und der Domédnen-Manager muss
die folgenden Berechtigungen
besitzen...

Aufgabe in der Liste anzeigen

Aufgabendetail anzeigen

Workflow-Kommentare anzeigen

Adressat oder Empfanger fiir die
Aufgabe.

Hinweis: Eine Rolle kann nicht

der Empfanger fiir eine Aufgabe
sein. Sie kann nur der Adressat
fur eine Aufgabe sein.

Alternativ kann die Aufgabe durch
den Adressaten an diesen
Benutzer delegiert oder durch
diesen Benutzer fiir eine Gruppe
beansprucht werden.

Adressat oder Empfanger fir die
Aufgabe.

Alternativ kann die Aufgabe durch
den Adressaten an diesen
Benutzer delegiert oder durch
diesen Benutzer fiir eine Gruppe
beansprucht werden.

Adressat oder Empfanger fur die
Aufgabe.

Alternativ kann die Aufgabe durch
den Adressaten an diesen
Benutzer delegiert oder durch
diesen Benutzer fiir eine Gruppe
beansprucht werden.

Keine.

Adressataufgabe verwalten

Adressataufgabe verwalten

Im Verwaltungsmodus kann der Doménen-Manager Rollen- und Ressourcenzuweisungen ohne
Sicherheitsberechtigungen anzeigen, er muss jedoch die Berechtigung zum Zuweisen von Rollen
und Ressourcen oder Entfernen vorhandener Zuweisungen besitzen, wie in der nachfolgenden

Tabelle aufgefiihrt.

Tabelle 9-12 Rollen- und Ressourcenzuweisungen fiir Domdnen-Manager im Verwaltungsmodus

Zum Ausfiihren dieser Aktion...

...muss der verwaltete Benutzer,
die Gruppe oder der Container
Folgendes sein...

...und der Domanen-Manager muss
die folgenden Berechtigungen
besitzen...

Eine Rolle oder Ressource in der
Liste anzeigen

Empfanger.

Die Liste der Zuweisungen
enthalt Zuweisungen fiir Gruppen
und Container, zu denen der
Benutzer gehort.

Keine.

Einfihrung in die Registerkarte ,Arbeits-Dashboard*
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...muss der verwaltete Benutzer,
Zum Ausfiihren dieser Aktion... die Gruppe oder der Container
Folgendes sein...

...und der Doméanen-Manager muss
die folgenden Berechtigungen
besitzen...

Die Zuweisung fur eine Rolle Empfanger.
oder Ressource zuweisen oder o )
entfernen Die Liste der Zuweisungen

enthalt Zuweisungen fir Gruppen

und Container, zu denen der
Benutzer gehort.

Mindestens eine der folgenden
Trustee-Berechtigungen flr eine
Rolle:

+ Rolle zu Benutzer
hinzufliigen

+ Rolle vom Benutzer
entfernen

+ Rolle zu Gruppe und
Container zuweisen

+ Rolle von Gruppe und
Container entziehen

Mindestens eine der folgenden
Trustee-Berechtigungen fir eine
Ressource:

+ Ressource zuweisen

+ Ressource entziehen

Im Verwaltungsmodus kann der Doménen-Manager Prozess-, Rollen- und
Ressourcenanforderungen ohne Sicherheitsberechtigungen anzeigen, er muss jedoch die
Berechtigung zum Anzeigen von Anforderungsdetails und Workflow-Kommentaren sowie zum
Zuriickziehen von Anforderungen besitzen, wie in der nachfolgenden Tabelle aufgefiihrt.

Tabelle 9-13 Anforderungsstatus fiir Domdnen-Manager im Verwaltungsmodus

...muss der verwaltete Benutzer,
Zum Ausfiihren dieser Aktion... die Gruppe oder der Container
Folgendes sein...

...und der Domédnen-Manager muss
die folgenden Berechtigungen
besitzen...

Prozessanforderungen in der Initiator oder Empfanger
Liste anzeigen

Prozessanforderungsdetail Initiator oder Empfanger
anzeigen und damit arbeiten

Prozessanforderungen Initiator oder Empfanger
zuriickziehen

Workflow-Kommentare flr Initiator oder Empfanger
Prozessanforderungen anzeigen

Rollen- oder Initiator oder Empfanger
Ressourcenanforderungen in der
Liste anzeigen

Keine.

Laufende
Bereitstellungsanforderungsdefini
tion anzeigen

Bereitstellungsanforderungsdefini
tion zuriickziehen

Laufende
Bereitstellungsanforderungsdefini
tion anzeigen

Keine.
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Zum Ausfiihren dieser Aktion...

...muss der verwaltete Benutzer,

die Gruppe oder der Container
Folgendes sein...

...und der Doméanen-Manager muss
die folgenden Berechtigungen
besitzen...

Rollen- oder
Ressourcenanforderungsdetail
anzeigen und damit arbeiten

Rollen- oder
Ressourcenanforderungen
zurtickziehen

Workflow-Kommentare fiir
Rollen- oder
Ressourcenanforderungen
anzeigen

Initiator oder Empfanger

Initiator oder Empfanger.

Die Anforderung muss einen
Status besitzen, in dem sie
zurlickgezogen werden kann.

Initiator oder Empfanger

Rolle anzeigen oder Ressource
anzeigen

Die Berechtigung ,Rolle
anzeigen® steuert, ob lhnen im
Abschnitt ,Anforderungsstatus*
des Arbeits-Dashboards Details
fur Rollenanforderungen
angezeigt werden. Die
Berechtigung ,Ressource
anzeigen® steuert, ob lhnen
Details fur
Ressourcenanforderungen
angezeigt werden.

Mindestens eine der folgenden
Trustee-Berechtigungen flr eine
Rolle:

+ Rolle zu Benutzer
hinzufiigen

* Rolle zu Gruppe und
Container zuweisen

+ Rolle aktualisieren

+ Rolle vom Benutzer
entfernen

+ Rolle von Gruppe und
Container entziehen

Die folgende Trustee-

Berechtigung fir eine Ressource:

+ Ressource entziehen

Rolle anzeigen oder Ressource
anzeigen

9.6.4 Team-Manager im Verwaltungsmodus

Im Verwaltungsmodus kann der Team-Manager Aufgaben ohne Sicherheitsberechtigungen
anzeigen, er muss jedoch die Berechtigung zum Anzeigen von Aufgabendetails und Workflow-
Kommentaren besitzen, wie in der nachfolgenden Tabelle aufgefiihrt.

Einfihrung in die Registerkarte ,Arbeits-Dashboard*
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Tabelle 9-14 Aufgabenbenachrichtigungen fiir Team-Manager im Verwaltungsmodus

Zum Ausfiihren dieser Aktion...

...muss der verwaltete Benutzer
Folgendes sein...

...und der Team-Manager muss die
folgenden Berechtigungen
besitzen...

Aufgabe in der Liste anzeigen

Aufgabendetail anzeigen

Workflow-Kommentare anzeigen

Ein Mitglied des Teams sowie der
Adressat fiir die Aufgabe.

Alternativ kann die Aufgabe durch
den Adressaten an diesen
Benutzer delegiert oder durch
diesen Benutzer fiir eine Gruppe
beansprucht werden.

Ein Mitglied des Teams sowie der
Adressat fiir die Aufgabe.

Alternativ kann die Aufgabe durch
den Adressaten an diesen
Benutzer delegiert oder durch
diesen Benutzer fiir eine Gruppe
beansprucht werden.

Ein Mitglied des Teams sowie der
Adressat fiir die Aufgabe.

Alternativ kann die Aufgabe durch
den Adressaten an diesen
Benutzer delegiert oder durch
diesen Benutzer fir eine Gruppe
beansprucht werden.

Keine.

Adressataufgabe verwalten

Adressataufgabe verwalten

Im Verwaltungsmodus kann der Team-Manager Rollen- und Ressourcenzuweisungen ohne
Sicherheitsberechtigungen anzeigen, er muss jedoch die Berechtigung zum Zuweisen von Rollen
und Ressourcen oder Entfernen vorhandener Zuweisungen besitzen, wie in der nachfolgenden

Tabelle aufgefiihrt.
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Tabelle 9-15 Rollen- und Ressourcenzuweisungen fiir Team-Manager im Verwaltungsmodus

Zum Ausfiihren dieser Aktion...

...muss der verwaltete Benutzer
Folgendes sein...

...und der Team-Manager muss die
folgenden Berechtigungen
besitzen...

Eine Rolle oder Ressource in der
Liste anzeigen

Die Zuweisung fiir eine Rolle
oder Ressource zuweisen oder
entfernen

Ein Mitglied des ausgewahlten
Teams.

Der Benutzer muss auch der
Empfanger sein.

Die Liste der Rollenzuweisungen
enthalt Zuweisungen fiir Gruppen
und Container, zu denen der
Benutzer gehort.

Die Liste der
Ressourcenzuweisungen enthalt
nur Zuweisungen fir den
verwalteten Benutzer.

Ein Mitglied des ausgewahlten
Teams.

Der Benutzer muss auch der
Empfanger sein.

Die Liste der Zuweisungen
enthalt Zuweisungen fir Gruppen
und Container, zu denen der
Benutzer gehort.

Keine.

Mindestens eine der folgenden
Trustee-Berechtigungen fir eine
Rolle:

+ Rolle zu Benutzer
hinzufiigen

+ Rolle vom Benutzer
entfernen

* Rolle zu Gruppe und
Container zuweisen

+ Rolle von Gruppe und
Container entziehen

Mindestens eine der folgenden
Trustee-Berechtigungen flr eine
Ressource:

+ Ressource zuweisen

+ Ressource entziehen

Im Verwaltungsmodus kann der Team-Manager Prozess-, Rollen- und Ressourcenanforderungen
ohne Sicherheitsberechtigungen anzeigen, er muss jedoch die Berechtigung zum Anzeigen von

Anforderungsdetails und Workflow-Kommentaren sowie zum Zuriickziechen von Anforderungen
besitzen, wie in der nachfolgenden Tabelle aufgefiihrt.

Tabelle 9-16 Anforderungsstatus fiir Team-Manager im Verwaltungsmodus

Zum Ausfiihren dieser Aktion...

...muss der verwaltete Benutzer
Folgendes sein...

...und der Team-Manager muss die
folgenden Berechtigungen
besitzen...

Prozessanforderungen in der
Liste anzeigen

Initiator oder Empfanger

Keine.

Einfihrung in die Registerkarte ,Arbeits-Dashboard*
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Zum Ausfiihren dieser Aktion...

...muss der verwaltete Benutzer
Folgendes sein...

...und der Team-Manager muss die
folgenden Berechtigungen
besitzen...

Prozessanforderungsdetail
anzeigen und damit arbeiten

Prozessanforderungen
zurtickziehen

Workflow-Kommentare fir
Prozessanforderungen anzeigen

Rollen- oder
Ressourcenanforderungen in der
Liste anzeigen

Rollen- oder
Ressourcenanforderungsdetail
anzeigen und damit arbeiten

Rollen- oder
Ressourcenanforderungen
zurtickziehen

Workflow-Kommentare fiir
Rollen- oder
Ressourcenanforderungen
anzeigen

Initiator oder Empfanger

Initiator oder Empfanger

Initiator oder Empfanger

Initiator oder Empfanger

Initiator oder Empfanger

Initiator oder Empfanger.

Die Anforderung muss einen
Status besitzen, in dem sie
zurlickgezogen werden kann.

Initiator oder Empfanger

Laufende Bereitstellungsanforde-
rungsdefinition anzeigen

Bereitstellungsanforderungsdefi-
nition zurtickziehen

Laufende Bereitstellungsanforde-
rungsdefinition anzeigen

Keine.

Rolle anzeigen oder Ressource
anzeigen

Die Berechtigung ,Rolle
anzeigen® steuert, ob lhnen im
Abschnitt ,Anforderungsstatus®
des Arbeits-Dashboards Details
fur Rollenanforderungen
angezeigt werden. Die
Berechtigung ,Ressource
anzeigen® steuert, ob lhnen
Details fur
Ressourcenanforderungen
angezeigt werden.

Mindestens eine der folgenden
Trustee-Berechtigungen flr eine
Rolle:

+ Rolle zu Benutzer
hinzufiigen

+ Rolle zu Benutzer und
Gruppe zuweisen

+ Rolle aktualisieren

+ Rolle vom Benutzer
entfernen

+ Rolle von Gruppe und
Container entziehen

Die folgende Trustee-
Berechtigung fiir eine Ressource:

+ Ressource entziehen

Rolle anzeigen oder Ressource
anzeigen
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Verwalten lhrer Arbeit

In diesem Abschnitt werden die von der Seite ,,Arbeits-Dashboard* unterstiitzten Aktionen
beschrieben. Es werden u. a. folgende Themen erldutert:

¢ Abschnitt 10.1, ,,Arbeiten mit Aufgaben®, auf Seite 135

+ Abschnitt 10.2, ,,Arbeiten mit Ressourcen®, auf Seite 154

¢ Abschnitt 10.3, ,,Arbeiten mit Rollen®, auf Seite 163

+ Abschnitt 10.4, ,,Anzeige des Anforderungsstatus®, auf Seite 171

10.1 Arbeiten mit Aufgaben

Mit der Aktion Aufgabenbenachrichtigungen konnen Sie in der Workflow-Warteschlange nach
Aufgaben suchen, die Thnen oder einem Benutzer, einer Gruppe, einem Container oder einer Rolle,
dessen bzw. deren Aufgaben Sie verwalten kdnnen, zugewiesen wurden. Wenn sich eine Aufgabe in
der Warteschlange befindet, miissen Sie eine der folgenden Aktionen ausfiihren:

+ Die Aufgabe beanspruchen, um sie zu bearbeiten

+ Die Aufgabe einem anderen Benutzer,einer anderen Gruppe oder einer anderen Rolle zuweisen

Hinweis: Um eine Aufgabe neu zuzuweisen, miissen Sie ein Bereitstellungsadministrator oder
Bereitstellungsmanager (oder Team-Manager) sein, der die Berechtigung Adressataufgabe
verwalten besitzt. Wenn Sie diese Berechtigung nicht besitzen, ist die Schaltfliche Neu zuweisen
nicht verfiigbar.

Dem Geschiftsbenutzer, der keine Administratorrechte besitzt, werden nur Aufgaben angezeigt, fiir
die er der Adressat ist. Dem Geschéftsbenutzer werden keine Aufgaben angezeigt, fiir die er der
Empféanger ist. Die Aufgabenliste, die dem Geschiftsbenutzer angezeigt wird, enthélt nicht
beanspruchte Aufgaben.

Alternativ kann die Aufgabe durch den Adressaten an den Geschiftsbenutzer delegiert oder durch
diesen Benutzer fiir eine Gruppe beansprucht werden.

Hinweis: Der Geschiftsbenutzer muss keine Rechte zum Durchsuchen von Verzeichnissen fiir die
Bereitstellungsanforderungsdefinition besitzen, die den Workflow gestartet hat, um eine Aufgabe
anzuzeigen, fiir die er der Adressat ist.

Der Bereitstellungsadministrator und der Bereitstellungsmanager konnen Aufgaben fiir andere
Benutzer verwalten, wie nachfolgend beschrieben:

¢ Wenn im Steuerelement Verwalten keine Entitét ausgewihlt ist, zeigt die Aufgabenliste die
Aufgaben des aktuellen Benutzers an. Dazu gehoren die Aufgaben, fiir die der aktuelle
Benutzer entweder Empfénger oder Adressat ist, und die Aufgaben, fiir die der Empfanger oder
Adressat eine Gruppe, ein Container oder eine Rolle ist, zu der der aktuelle Benutzer gehort.
Der Bereitstellungsadministrator oder Bereitstellungsmanager kann fiir seine eigenen
Aufgaben alle gewlinschten Aktionen ausfiihren, da fiir das Arbeiten mit den eigenen Aufgaben
keine Rechte erforderlich sind.

Verwalten lhrer Arbeit

135



¢ Wenn im Steuerelement Verwalten ein Benutzer ausgewdhlt ist, zeigt die Liste Aufgaben an, fiir
die der ausgewdhlte Benutzer der Adressat oder der Empfénger ist. Der
Bereitstellungsadministrator oder Bereitstellungsmanager kann die Aufgabenliste filtern,
sodass nur diejenigen Aufgaben angezeigt werden, fiir die der verwaltete Benutzer der Adressat
ist. Alternativ kann der Benutzer die Liste filtern, sodass nur diejenigen Aufgaben angezeigt
werden, fiir die der verwaltete Benutzer der Empfanger ist.

+ Wenn eine Gruppe ausgewdhlt ist, zeigt die Liste Aufgaben an, fiir die die ausgewéhlte Gruppe
der Adressat oder der Empfanger ist. Der Bereitstellungsadministrator, Bereitstellungsmanager
oder Team-Manager kann die Aufgabenliste filtern, sodass nur diejenigen Aufgaben angezeigt
werden, fiir die die verwaltete Gruppe der Adressat ist. Alternativ kann der Benutzer die Liste
filtern, sodass nur diejenigen Aufgaben angezeigt werden, fiir die die verwaltete Gruppe der
Empféanger ist.

+ Wenn cine Rolle ausgewahlt ist, zeigt die Liste Aufgaben an, fiir die die ausgewahlte Rolle der
Adressat ist. Eine Rolle kann nicht als Empféanger fiir eine Aufgabe angegeben werden.

+ Wenn ein Container ausgewéhlt ist, zeigt die Liste Aufgaben an, fiir die der ausgewihlte
Container der Empfanger ist. Ein Container kann nicht als Adressat fiir eine Aufgabe
angegeben werden.

Ein Team-Manager fiir die Bereitstellungsdoméne kann Aufgaben fiir Teammitglieder verwalten.
Der Team-Manager muss zuerst ein Team auswihlen, bevor er ein Teammitglied auswéhlt.

Mithilfe der Aktion Aufgabenbenachrichtigungen konnen Sie mit Ressourcen-, Rollen-, Prozess-
und Beglaubigungsanforderungen verkniipfte Aufgaben bearbeiten. Die Benutzeroberfliche kann
sich je nach bearbeiteter Aufgabe unterscheiden. Fiir Beglaubigungsanforderungen zeigt die Aktion
Aufgabenbenachrichtigungen nur diejenigen Aufgaben an, fiir die der aktuelle Benutzer als
Beglaubiger festgelegt wurde.

Wenn Sie eine Aufgabe beanspruchen, die mit einer Ressourcen-, Rollen- oder Prozessanforderung
verkniipft ist, besteht die Moglichkeit, eine Aktion auszufiihren, die das Arbeitselement an die
nichste Aktivitdt innerhalb des Workflows weiterleitet. Die Aktionen, die Sie ausfithren konnen,
sind im Folgenden beschrieben:

Tabelle 10-1 Weiterleitungsaktionen

Weiterleitungsaktion Beschreibung

Genehmigen Ermdglicht lhnen die Genehmigung der Aufgabe. Nachdem Sie die Aufgabe
genehmigt haben, wird sie zum nachsten Arbeitsschritt im Workflow
weitergeleitet.

Verweigern Ermaéglicht Ihnen, die Genehmigung der Aufgabe explizit zu verweigern. Wenn
Sie die Genehmigung verweigern, wird die Aufgabe zum nachsten
Arbeitsschritt im Workflow weitergeleitet und die Anforderung wird verweigert.
In der Regel wird der Workflow beendet, wenn eine Anforderung verweigert
wird.

Ablehnen Ermdglicht lhnen die explizite Ablehnung der Aufgabe. Nachdem Sie die
Aufgabe abgelehnt haben, wird sie zum entsprechenden nachsten
Arbeitsschritt im Workflow weitergeleitet.

Die Aktion ,Ablehnen® gilt fiir einzelne Aufgaben. Die Benutzeroberflache lasst
nicht zu, dass Sie diese Aktion fiir mehrere Aufgaben gleichzeitig ausfiihren.
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Wenn Sie eine Aufgabe beanspruchen, die mit einer Beglaubigungsanforderung verkniipft ist,
miissen Sie die Informationen durchlesen, die im Beglaubigungsformular angezeigt werden.
Zusitzlich miissen Sie die erforderliche Beglaubigungsfrage beantworten, wodurch Sie bestdtigen,
dass die Daten richtig sind. In einigen Fillen miissen auch eine oder mehrere Erfassungsfragen
beantwortet werden. Bei Prozessen fiir die Benutzerprofilbeglaubigung umfasst das Formular die
Benutzerattributdaten, die Sie auf ihre Richtigkeit hin tiberpriifen miissen. Bei Prozessen zur
Rollenzuweisung, Benutzerzuweisung und Funktionstrennungsbeglaubigung enthélt das Formular
einen Bericht, in dem die zu priifenden Rollenzuweisungs-, Benutzerzuweisungs- bzw.
Funktionstrennungsdaten angezeigt werden.

10.1.1 Anzeigen der Aufgabenliste

So zeigen Sie die Ihnen zugewiesenen Aufgabe an:

1 Klicken Sie in der Aktionsgruppe im Arbeits-Dashboard auf Aufgabenbenachrichtigungen.
Die Liste der Aufgaben in Threr Warteschlange wird angezeigt.

e, Alson

Alison flskn
P

s} $45- 1222

Fline Pres

v Anfordusingusintus

Bei Ressourcen- und Rollenanforderungen gibt die Spalte Empfinger in der Aufgabenliste die
Benutzer oder Gruppen an, die die Ressource bzw. Rolle erhalten, wenn die erforderlichen
Genehmigungen erteilt werden. Fiir Beglaubigungsanforderungen gibt die Spalte Empfinger
den Namen des Beglaubigers an.

Die Spalte Typ in der Aufgabenliste enthélt ein Symbol, das angibt, ob die Aufgabe aktuell
einem Benutzer, einer Gruppe, einem Delegierten oder mehreren Genehmigern zugewiesen ist.
Der Typ Mehreren Genehmigern zugewiesen findet in folgenden Situationen Anwendung:

+ Die Aufgabe wurde einer Gruppe von Adressaten zugewiesen, aber nur ein Adressat kann
die Aufgabe beanspruchen und genehmigen. Wenn diese Genehmigung erteilt wurde, gilt
die Ausfiihrung der Aufgabe als beendet.

+ Die Aufgabe wurde mehreren Adressaten zugewiesen und muss von allen beansprucht
und genehmigt werden, bevor die Ausfithrung der Aufgabe als abgeschlossen betrachtet
werden kann.

+ Die Aufgabe wurde mehreren Adressaten zugewiesen und muss von einer bestimmten
Anzahl an Benutzern (Quorum) beansprucht und genehmigt werden, bevor die
Ausfiihrung der Aufgabe als abgeschlossen betrachtet werden kann. Das Quorum wird
vom Administrator festgelegt. Dazu gibt der Administrator eine Genehmigungsbedingung
an, in der die genaue Anzahl oder der Prozentsatz an erforderlichen Genechmigungen
definiert ist.
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Das Workflow-System fiihrt eine Kurzschlussevaluierung durch, um die Quoren zu optimieren.
Immer wenn eine Quorum-Genehmigungsbedingung den Punkt erreicht, an dem ein Quorum
nicht moglich ist, wird die Aktivitét verweigert und die Aufgabe aus allen Warteschlangen aller

Adressaten entfernt.

Bei Aufgaben mit hoher Prioritit wird in der Spalte Prioritdt ein Symbol angezeigt. Sie konnen
die Aufgabenliste nach Prioritit sortieren, indem Sie auf die Spalte Prioritdt klicken.

Workflow-Aufgaben, die mit Beglaubigungsanforderungen verkniipft sind, zeigen den
Aufgabennamen Beglaubigungsgenehmigung an.

10.1.2 Anzeigen der Zusammenfassung fiir eine Aufgabe

So zeigen Sie die Zusammenfassungsinformationen fiir eine Aufgabe an:

1 Bewegen Sie den Mauszeiger iiber den Aufgabennamen in der Aufgabenliste.

Zugewiesen
Empfanger  an

Fiter Qv |Zsilen: |25 v

Anforderungsdatum
= Kommentar

Aufgabe Anforderung

Rollenanforderung (Seriell) i 3

genehmigen Raollengenehmigung - test 1 polina june

Rollenanforderung (Seriell) ; :

eriabrniagn Rollengenehmigung - test 1 palina june

Ressourcenanforderung Anforderungsname: Ressource zu Benutzer hinzufigen - Health Benefits Resource
Empfanger: Jayiest Angefordert von:

Ressourcenanforderung

In der Warteschlange seit:

Beglauhigungsgenehmiguy

Zugewiesen an:

Ressourcenanforderung
Ressourcenanforderung

Resso{ﬁenanmrderung

Beglauhigungsgenehmigung

=+ Allison Blake

Ressource zu Benutzer hinzufiigen - Health Benefits
Resource

Ressource zu Benutzer hinzufilgen - Health Benefits
Resource

Benutzerprofil - Standard (2009/08/1 5)

1-8won 8

10.1.3 Auswahlen einer Aufgabe

So wihlen Sie eine Aufgabe in der Warteschlange aus:

Chris Black

Chip Nanao

Beansprucht von:

Jay West

Allisan Blake

Allison Blake

admin admin

15.09.2009 14:47:42 Zeitiiberschreitung am: Nie

1 Klicken Sie in der Warteschlange auf den Namen der Aufgabe.

|ake

15.09.2009 14:45:32

15.00.2009 14:46:34

15.09.2009 14:46:23

|ake 15.00.2009 14:46:24

ake

|ake

Chris Black  Allison Blake

Allisan Blake

Allizan Blake Allison Blake

156.00.2009 14:46:48

15.00.2009 14:47:40

15.09.2009 14:47:42

15.00.2009 14:47:42

15.00.2009 14:48:15

Fersonnaliser...

Rafraichir

Tache

Reguéte

Destinataire

Type Date de la requéte =

Filte QN | Lignes:[25 v

Commentaires

Approuver la requéte du rile (Série)
Approuver la requéte du rile (Série)
Reguéte de ressource

Reguéte de ressource

Approbatign d'attestation

Reguéte bressuurce
Requéte de ressource
Reguéte de ressource
Approbation d'attestation

Approhation de rile - test 1 polina june

Approbation de rdle - test 1 palina june

Ajouter une ressource 3 l'utilisateur - Health Benefits Resource
Ajouter une ressource § l'ufilisateur - Health Benefits Resource
Profil utilisateur - Par défaut (2009/08/1 5)

Ajouter une ressource § l'ulilisateur - Health Benefits Resource
Ajouter une ressource & I'utilisateur - Health Benefits Resource
Ajouter une ressource § l'utilisateur - Health Benefits Resource
Profil utilisateur - Par défaut (2009/081 5)

1-8ded

Chris Black
Chip Mano
Kevin Chester
Timothy Swan
Allisan Blake
Kip Keller
Chris Black
JayWest
Allisan Blake

-2
-3
-2
-2
-2
-2
-2
-2
-2

16/09/2008 14.45:32
160972008 14.45:34
1600972008 14:46:23
16/09/2008 14.46:24
1510972009 14:46:49
16/09/2008 14.47:40
1500972009 14:47:42
16/09/2008 14:47:42
15/09/2009 14:48:15

Das Formular ,,Aufgabendetail* wird entweder in einem Meldungsfenster oder innerhalb der
Aufgabenliste angezeigt. Dieses Verhalten wird durch eine Einstellung im Dialogfeld Anpassen
gesteuert. Die nachfolgende Abbildung zeigt das Formular ,,Aufgabendetail® innerhalb der

Aufgabenliste:
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2 He_('jlauiﬁgung'sgen'eﬁm'lgun'g

Anforderungsnarme: Benutzerprofil - Standard (2009/09/1 5)

Empfanger: Allison Blake

In der Warteschlange seit:  15.09.2009 14!

Angefordert von: admin admin

:46:49  Zeitiiberschreitung am:  Mie

Zugewiesen an: =+8 Allison Blake Beansprucht von:

¥ Kommertar und Ablaufswerlauf

Freigeban Schlishen

Formulardetail

*- erforderlich.
Attributliste
Vamame
Machname:
Titel:

Telefonnummer:

Allisan

Blake

Paymall

(555) 5551222

Beglaubigungsfrage
Beglaubigen Sie, dass Sie die Deta

ils Ihres Benutzerprofils

liberpriift und gaf. aktualisied haben?

Die nachfolgende Abbildung zeigt das Formular ,,Aufgabendetail in einem Meldungsfenster:

< Beglaublygungsgsnshmigung

F et una e

Branspucten

Farmularcetail
= aruredih

Artributliste

Baglastipn

UNHITS)
Fmgdngor: ANigsn lakn hngetertinrt vor: admin
.......
e e Wearteschiange el 1509 7009 Zeftiberschiefiung am: i
144015
Fugewanson A <R MisonBlaks  Beassprucht von:

[ochieten |

Beglaubigungsfrage

u Se, dam e i

Wenn eine Aufgabe mehreren Genehmigern zugewiesen wurde, wird im Formular
»Aufgabendetail“ das Symbol Mehrere Genehmiger neben dem Feld Zugewiesen an angezeigt.
Unterhalb des Symbols weist Text darauf hin, dass mehrere Genehmigungen erforderlich sind.

Zugewiesen an

“Einige Genehmigungyen erfordetlich, Diese Aufgabe befindst sich in Ihrer Warteschlange, da sie an Sie delegiert wurde.

Beanspruchen

8 yehrere Genehmiger™ Beanspruchtvon

2 Wenn Sie weitere Informationen zu einer Aufgabe anzeigen mochten, die mehreren
Genehmigern zugewiesen wurde, klicken Sie auf den Text unterhalb des Symbols Mehrere

Genehmiger.

Zugewiesen an "8 viehrere Gen

TEinige Genehmigungen erforderlich. Diese Aufgabe befindet sich in Ihrer\Warteschlange, da sie an Sie delegiertwurde

ehrmiger™ Beanspruchtwon
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In einem nun eingeblendeten Fenster wird angezeigt, wie viele Genehmigungen erforderlich
sind, wer die aktuellen Adressaten sind und wie der aktuelle Genehmigungsstatus lautet.

i Mehrere Genehmiger *
2 aus 3 Genehmigungen erforderlich
0 Genehmigt Zugewiesen an:
0verweigert Kevin Chester
0 Abgelehnt Chip Mano
Bill Brawen

Die Anforderungen der Aufgabe hingen davon ab, wie die Aufgabe vom Administrator
konfiguriert wurde:

+ Wenn der Genehmigungstyp Gruppe lautet, wurde die Aufgabe mehreren Benutzern in
einer Gruppe zugewiesen, muss jedoch nur von einem Benutzer dieser Gruppe
beansprucht und genehmigt werden.

¢ Wenn der Genehmigungstyp Rolle lautet, wurde die Aufgabe mehreren Benutzern
derselben Rolle zugewiesen, muss jedoch nur von einem Benutzer dieser Rolle
beansprucht und genehmigt werden.

+ Wenn der Genehmigungstyp Mehrere Genehmiger lautet, wurde die Aufgabe mehreren
Adressaten zugewiesen und muss von allen Adressaten beansprucht und genehmigt
werden.

+ Wenn der Genehmigungstyp Quorum lautet, wurde die Aufgabe mehreren Adressaten
zugewiesen und muss nur von einer bestimmten Anzahl von Benutzern genehmigt
werden. Das Quorum wird vom Administrator festgelegt. Dazu gibt der Administrator
eine Genehmigungsbedingung an, in der die genaue Anzahl oder der Prozentsatz an
erforderlichen Genehmigungen definiert ist.

Das Workflow-System fiihrt eine Kurzschlussevaluierung durch, um die Quoren zu optimieren.
Immer wenn eine Quorum-Genehmigungsbedingung den Punkt erreicht, an dem ein Quorum
nicht moglich ist, wird die Aktivitit verweigert und die Aufgabe aus allen Warteschlangen aller
Adressaten entfernt.

3 Fiihren Sie zum Beanspruchen einer Aufgabe die Schritte in Abschnitt 10.1.4, ,,Beanspruchen
einer Aufgabe®, auf Seite 142 aus.

4 Klicken Sie zum Anzeigen des Kommentarverlaufs auf Kommentarverlauf anzeigen.

Im daraufhin eingeblendeten Fenster konnen Sie Benutzer- und Systemkommentare sehen. Die
Reihenfolge der angezeigten Kommentare héngt von dem mit jedem Kommentar verkniipften
Zeitstempel ab. Die dltesten Kommentare werden zuerst angezeigt. Bei parallel stattfindenden
Genehmigungs-Workflows kann die Reihenfolge der gleichzeitig verarbeiteten Aktivititen
unvorhersehbar sein.

4a Klicken Sie auf Kommentar und Ablaufsverlauf.

4b Klicken Sie zum Anzeigen von Benutzerkommentaren auf Benutzerkommentare.
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+{1 Beglaubigunysyenehmiguny

Anforderungsname: Benutzerprofil - Standard {2008/09/1 &)

Empfanger: Allisan Blake Angefordert von: admin admin

In der Warteschlange seit: 15.09.2009 14:46:49 Zeitiiberschreitung am: Hie

Zugewiesen an: =+ Allison Blake Beansprucht von:

' Kammentar und Ablaufsver auf

Aktualisieren Berutzerkommentare || Systemkommentare | Zeien: | 25
Datum = Aktivitat Benutzer Kaomrmentar
15.09.2009 14:46:49 Beglaubigungsgenehmigung IDMPray S 3 Eh (FEr A e
Blake zugewiesen
1-1woni

Formulardetail

* - erfarderlich.
&
Attributliste
S orname: Allizon
MNachname: Blake

Benutzerkommentare umfassen folgende Informationen:

*

*

Das Datum und die Uhrzeit, zu der ein Kommentar hinzugefiigt wurde.

Den Namen der Aktivitét, auf die sich der Kommentar bezicht. Die Liste der
angezeigten Aktivititen enthilt Benutzer- und Bereitstellungsaktivititen, die bereits
verarbeitet wurden oder gerade verarbeitet werden.

Den Namen des Benutzers, von dem der Kommentar stammt. Wenn der Kommentar
vom Workflow-System generiert wird, ist der Name der Anwendung (z. B. 1DMProv)
der Benutzername. Vom Workflow-System generierte Kommentare werden
automatisch lokalisiert.

Den Kommentartext mit dem Namen des Benutzers, der die aktuell zustindige
Person fiir eine Aktivitt ist.

Der Workflow-Designer kann die Generierung von Benutzerkommentaren fiir einen
Workflow deaktivieren. Weitere Informationen hierzu finden Sie in Identity Manager-
Benutzeranwendung: Design Guide. (http://www.novell.com/documentation/idmrbpm37/
index.html)

4c Klicken Sie zum Anzeigen von Systemkommentaren auf Systemkommentare anzeigen.

Systemkommentare umfassen folgende Informationen:

¢ Das Datum und die Uhrzeit, zu der ein Kommentar hinzugefiigt wurde.

¢ Den Namen der Aktivitit, auf die sich der Kommentar bezieht. Beim Anzeigen von

Systemkommentaren werden alle Aktivitdten im Workflow aufgefiihrt. Es werden
die Aktivititen angezeigt, die bereits verarbeitet wurden oder gerade verarbeitet
werden.
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* Den Namen des Benutzers, von dem der Kommentar stammt. Wenn der Kommentar
vom Workflow-System generiert wird, ist der Name der Anwendung (z. B. I1DMProv)
der Benutzername. Vom Workflow-System generierte Kommentare werden
automatisch lokalisiert.

¢ Den Kommentartext, der angibt, welche Aktion fiir die Aktivitit durchgefiihrt wurde.

Systemkommentare dienen iiberwiegend dem Debugging. Die meisten Benutzer miissen
die Systemkommentare eines Workflows nicht beachten.

4d Klicken Sie zum Blittern durch eine lange Kommentarliste auf die Pfeile unten im
Bildschirm. Klicken Sie beispielsweise zum Blattern auf die niachste Seite auf den Pfeil
Weiter.

|

Weiter

4e Klicken Sie auf Schlieffen, um das Fenster zu schlieBen.

5 Klicken Sie auf Zuriick, um zur Aufgabenliste zuriickzukehren.

10.1.4 Beanspruchen einer Aufgabe

So beanspruchen Sie eine Aufgabe, um sie zu bearbeiten:

1 Klicken Sie auf Beanspruchen.

) Arbeits Dashhoard - Mozilla Firefox

@ - C X o | N httpf172.22.10.92:8080{I0MProvworkDashboard. dozapwal efthlayTtem=15F _MENL_TASKS# 7 - |- »

@ Mast Visited ’ Getting Started 5 | Latest Headlines

M Arbeits-Dashboard - -
¥
‘willkommen, Allison f 7 Beglaubigungsgenehmigung
Anforderungsname: Henutzerpronl - Standard (2UUYIUHIN &) A
[ Empfinger: Allison Blake Angefordert von: admin Fiter (D | Zailen: | 25
admin
E In der Warteschlange seit: 15.09.2009 Zeitiiberschreitung am:  hie = Kammentar
[t 15.09 2009 14:45:32
Zugewiesen an: =] Allison Blake Beansprucht von:
16.08.2009 14:45:34
¥ Hommentar und Ablaufswverlauf
16.08.2009 14:46:23
=
(i ) 1500 2009 144524
Formulardetail 15.09.2009 14:48:49
* . erfordarich.
& 15.09.2009 14:47:40
Attributliste
15.09.2009 14:47:42
Varname Allizon
Hachname Blake 15.09.2009 14:47:42
Titel: Payrall 15.09.2009 14:48:15
Taletonnummer: (555) 555-1222
Beglaubigungsfrage
Beglaubigen Sie. dass Sie die h
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Bei Ressourcen-, Rollen- und Prozessanforderungen wird der Abschnitt Formulardetail der
Seite um die Schaltflachen Verweigern und Genehmigen erweitert. Aulerdem werden alle in
der Flussdefinition enthaltenen Aktionsschaltflichen hinzugefiigt und die entsprechenden

Felder konnen editiert werden.

Bei Beglaubigungsanforderungen wird der Abschnitt Formulardetail der Seite um das
Beglaubigungsformular erweitert. Die Darstellung des Formulars variiert je nach
Beglaubigungstyp. Bei Prozessen fiir die Benutzerprofilbeglaubigung zeigt das Benutzerprofil

die zu priifenden Daten an:

Formulardetail

Attributliste

Orname: main
MNachname: aclministrator
Titel:

Telefonnummer:

Zu Ihrem Profil

Beglaubigungsfrage

Beglaubigen Sie, dass Sie die Details lhres
Benutzerprofils dberprift und gof. aktualisient haben? *

Kommertar:

Beglaubigung senden

Bei Prozessen zur Rollenzuweisungs-, Benutzerzuweisungs- und SoD-Beglaubigung enthilt
das Formular einen Bericht, in dem die zu priifenden Daten angezeigt werden:

Bealaubigungsformular - Details
Bericht
Funktionszuweisungs-Beglaubigungsbericht:

Geschiftsfunktion (Gesamt: 1)

Funktio ame:; Conflict! (Geschiftafunktion)
er: Conflict] Lewel30 RoleDets
kategorien:

ung: Conflict1

Zuweisungen zu dieser Funktion

IT-Funktion (Gesamt: 2)

Funktionsn
Container:

ame: Funktionstmodul-Administratar (1T-Funktion)

kate gorien:Systemfunktionen
ibung: Funktionsmocdul-Administrator

Zuweisungen zu dieser Funktion
main administrator (Benutzer)

Funktionsname:

kate gorien:Systemfunktionen
Konfarmitétsacdministratar

Zuweisungen zu dieser Funktion
main administrator (Benutzer)

Furktionsmacul-Administrator Level20 RoleDets

Konformitdtsmoduladministrator (IT-Funktion)
Konformitdtsmoduladministrator Lewvel20 RoleDets

Berichtsdatum: 13. Juni 2005 14:30 ”~

Genehmiger
main administrator (Genehmigt, 13.06.05 14:27)

Genehmiger

Genehmiger

Das Formular zeigt bei allen Beglaubigungstypen Steuerelemente an, mit deren Hilfe Sie die
erforderliche Beglaubigungsfrage sowie alle zusatzlichen Erfassungsfragen, die der

Beglaubigungsprozess umfasst, beantworten kénnen:

Verwalten lhrer Arbeit

143



Erfassungsfragen

Haken Sie die Amweisung zur )
Rolle nzuweizsung stichtiinie gelesen? Kommentat:
Beglaubigungsfrage

Beglaubigen Sie, dass die Funktionszuweizsungen in

diesem Funktionszuweisungsbericht glttig und Kommentar:|

oweckentsprechend sind? *

Beglauhigung senden

2 Klicken Sie zum Verweigern einer Ressourcen- oder Rollenanforderung auf Verweigern.

Formulardetail

Einzelne Genehmigung

Bitte wahlen Sie die entsprechende Schaltflache zum Genehmigen oder Ablehnen der
Anforderung,

Angefordert won:  Allison Blake Empfanger: Allizon
#nforderungsdatum: on 13,2007 Blake
Ursache:
Kommentar:

[ Kommentarverlauf anzeigen ]

[‘u"erweigernlgl Genehmigen l

3 Klicken Sie zum Genehmigen einer Ressourcen- oder Rollenanforderung auf Genehmigen.

Farmulardetail

Einzelne Genehmigung

Bitte wihlen Sie die entsprechende Schaltfliche zum Genehmigen oder Ablehnen der Anforderung.
Angefordert wan: Allizon Blake Empfanger: allizon Blake
Anforderungsdatum:  20.03,2007

Ursache: Is

Kommentar:

Kommentarverlauf anzeigen |

Werweigern

Die Benutzeranwendung zeigt in einer Meldung an, ob die Aktion erfolgreich war.

10.1.5 Neuzuweisen einer Aufgabe

So weisen Sie eine Aufgabe neu zu:

1 Klicken Sie im Fenster ,,Aufgabendetail* auf Neu zuweisen.
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Zugewiesen an: +8 Margol Mackenziel Beansprucht von: ) Margol Mackenzie

[ Freigeben ] [ Meu zuweisen% [ Schliezen

Formulardetail

Hinweis: Um eine Aufgabe neu zuzuweisen, miissen Sie ein Bereitstellungsadministrator oder
Bereitstellungsmanager (oder Team-Manager) sein, der die Berechtigung Adressataufgabe
verwalten besitzt. Wenn Sie diese Berechtigung nicht besitzen, ist die Schaltfliche Neu
zuweisen nicht verfiigbar.

2 Kilicken Sie auf das Symbol fiir die Objektauswahl @] neben dem ausgewdhlten Eintrag.

3 Wihlen Sie in der Dropdown-Liste Neu zugewiesen an den Benutzer aus, dem Sie die Aufgabe
jetzt zuweisen mochten.

Zugewiesen an: 8 Margol Mackenziel Beanspruciht von: Margol Mackenzie

-E ufgabe neu zuweisen

Neu zuweisen Zw:' | Benutzer Eg_guis.;.n Elake el E| ﬁgﬂlﬁ
| Kommentare: | &llizon Blake

4 (Optional) Geben Sie bei Bedarf im Feld Kommentar den Grund fiir die Neuzuweisung an.
5 Klicken Sie auf Senden.

Die Benutzeranwendung zeigt in einer Meldung an, ob die Aktion erfolgreich war.

10.1.6 Freigeben einer Aufgabe

Sie geben Aufgaben frei, damit sie neu zugewiesen oder von einem anderen Teammitglied
beansprucht werden konnen.

1 Klicken Sie im Fenster ,,Aufgabendetail*“ auf Freigeben.

Zugewiesen an: +f Margo1 MackKenzie1 Beanspruchtvon: ) Margo1 Mackenziel

[ Freigeher% [ Meuw zuweizen ] [ Schlielzen

Formulardetail

10.1.7 Filtern der Aufgabenliste

Sie konnen einen Filter auf die Aufgabenliste anwenden, um die Anzahl der zuriickgegebenen
Zeilen zu begrenzen. Durch Filtern der Aufgabenliste konnen Sie die gesuchten Elemente schneller
finden und auBlerdem die Leistung steigern.
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So definieren Sie einen Filter fiir die Aufgabenliste:

1 Klicken Sie auf die Schaltfliache Filter definieren.

Fiter G | Zeilen: |25+

Filter definieren EFT8T

Das Dialogfeld ,,Filter wird angezeigt. Es enthélt verschiedene Felder, die Sie verwenden
koénnen, um anzugeben, wie die Daten gefiltert werden sollen:

ilter

Zeitiiberschreitung: || | ochen =]

Filker Lozchen I Abbrechen I

2 Sie konnen die Suche auf Aufgaben beschranken, fiir die das aktuelle Entitdtsprofil (entweder
der derzeit angemeldete Benutzer oder ein Benutzer, eine Gruppe, ein Container oder eine
Rolle, der bzw. die im Steuerelement Verwalten ausgewihlt ist) der Adressat ist, indem Sie im
Feld Aufgaben nach die Option Zugewiesen zu auswéhlen.

Hinweis: Das Feld Aufgaben nach ist fiir Endbenutzer nicht verfligbar, da Endbenutzern nur
Aufgaben angezeigt werden, flir die sie die Adressaten sind. Das Feld Aufgaben nach wird nur
Doméinen-Administratoren, Doménen-Managern und Team-Managern angezeigt.

3 Sie konnen die Suche auf Aufgaben beschréanken, fiir die das aktuelle Entitétsprofil der
Empféanger ist, indem Sie im Feld Aufgaben nach die Option Empfinger auswéhlen.

4 Damit alle Aufgaben in die Suche einbezogen werden, fiir die das aktuelle Entitdtsprofil
entweder der Adressat oder der Empféanger ist, stellen Sie sicher, dass im Feld Aufgaben nach
keine Option ausgewdhlt ist.

5 Sie konnen die Suche auf Aufgaben beschrinken, die zu einem bestimmten Zeitpunkt ablaufen,
indem Sie die Einheit fiir den Zeitraum (Wochen, Tage oder Stunden) auswihlen und einen
Wert in das Feld Zeitiiberschreitung eingeben.

6 Klicken Sie auf Filter, um eine neue Abfrage fiir Aufgaben mit den Auswahlkriterien
durchzufiihren, die Sie im Dialogfeld ,,Filter* angegeben haben.

Wenn Sie einen Filter fiir die Aufgabenliste definieren, wird Ihre Filterdefinition zusammen
mit Thren anderen Benutzereinstellungen im Identitdtsdepot gespeichert.

Hinweis: Die gespeicherten Einstellungen gelten immer fiir den Benutzer, der gerade bei der
Benutzeranwendung angemeldet ist, auch wenn im Steuerelement Verwalten ein anderer
Benutzer ausgewahlt wurde.
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So konnen Sie sehen, welche Filterpunkte zuvor definiert wurden:

1 Sechen Sie nach, ob links neben dem Symbol Filter definieren Felder angezeigt werden.

Wenn keine Filter definiert sind, zeigt das Symbol Filter definieren zwei leere Ringe, wie
nachfolgend abgebildet:

Filter G |

Wenn ein oder mehrere Filterpunkte definiert wurden, wird jeder Filterpunkt in einem
separaten Feld angezeigt, wie nachfolgend abgebildet:

So entfernen Sie einen zuvor im Dialogfeld ,,Filter” angegebenen Filterpunkt:

1 Klicken Sie auf das Symbol Diesen Filter l6schen (das X) neben dem Filterpunkt, den Sie
entfernen mdchten:

Zeitiberschreitung: 4 Wochen ':a}" | Zeilen: 25 b
Anforderungsdatum = : — Enmmentar
0209 2008 08:09:07 Diesen Filker [Gschen

So koénnen Sie alle zuvor definierten Filter entfernen und die Suchergebnisse aktualisieren, sodass
alle Aufgaben einbezogen werden:

1 Klicken Sie auf die Schaltfliche Filter definieren, um das Dialogfeld ,,Filter* zu 6ffnen.
2 Klicken Sie auf die Schaltfldche Filter Ioschen.

Das Dialogfeld ,,Filter” wird geschlossen und die Aufgabenliste wird aktualisiert, sodass alle
Aufgaben einbezogen werden.

10.1.8 Anpassen der Aufgabenspalten

Im Abschnitt ,,Aufgabenbenachrichtigungen® der Seite ,,Arbeits-Dashboard* konnen Sie Spalten
auswihlen bzw. deren Auswahl autheben sowie die Reihenfolge der Spalten innerhalb der Anzeige
der Aufgabenliste dndern. Dieses Verhalten wird durch eine Einstellung im Dialogfeld ,,Darstellung
der Aufgabenbenachrichtigungen anpassen® gesteuert.

Wenn Sie die Spaltenliste oder die Reihenfolge der Spalten dndern, werden Thre Anpassungen
zusammen mit Thren anderen Benutzereinstellungen im Identititsdepot gespeichert.

So passen Sie die Anzeige von Spalten in der Aufgabenliste an:

1 Klicken Sie auf die Schaltfliche Darstellung der Aufgabenbenachrichtigungen anpassen im
Abschnitt Aufgabenbenachrichtigungen der Seite ,,Arbeits-Dashboard™.

Aldualisieren Anpas%... Zeitiiberschreitung: 4 Wochen @ | zeilen: |25 v
Aufgabe ol et Anforderungsdatum = Kommentar
g4| Darstellung der Aufgabenbenachrichtigungen anpassen I g

1. Genehmigung TESTPTD TS BTack 08.09.2008 08:09:02
2. Genehmigung TestProv? Chip Nana 08.09.2009 08:13:05

Die Benutzeranwendung zeigt die Liste der derzeit fiir die Anzeige ausgewihlten Spalten
sowie eine Liste von zusétzlichen Spalten an, die zur Auswahl verfligbar sind.
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Darstellung der Aufgahenhenachrichtigungen anpasss

VYerfiighare Spalten Ausgewadhlite Spalten

ZUgewiesen an 4= Aufoabe™
Anforderung
Empfanger
Anforderungsdatum

+*

Kammentar

iﬂnderungen speichernf | Abbrechen

2 Sie konnen eine zusétzliche Spalte in die Anzeige aufnehmen, indem Sie die Spalte im
Listenfeld Verfiigbare Spalten auswiéhlen und in das Listenfeld Ausgewdhlite Spalten ziehen.

Wenn Sie mehrere Spalten in der Liste auswéhlen mochten, halten Sie die Strg-Taste gedriickt
und wihlen Sie die Spalten aus. Wenn Sie einen Bereich von Spalten auswéhlen mochten, die
zusammen in der Liste angezeigt werden, halten Sie die Umschalttaste gedriickt und wéhlen
Sie die Spalten aus.

Sie konnen die Reihenfolge der Spalten in der Anzeige dndern, indem Sie die Spalten im
Listenfeld Ausgewdhite Spalten nach oben bzw. nach unten verschieben.

3 Wenn Sie eine Spalte aus der Anzeige entfernen mochten, wéhlen Sie die Spalte im Listenfeld
Ausgewdhlite Spalten aus und ziehen Sie sie in das Listenfeld Verfiigbare Spalten.

Die Spalten Aufgabe und Prioritdt sind obligatorisch und kénnen nicht aus der Anzeige der
Aufgabenliste entfernt werden.

4 Klicken Sie auf Speichern, um Thre Anderungen zu speichern.

10.1.9 Steuern, ob die Aufgabenliste standardmaBig erweitert
wird

Auf der Seite ,,Arbeits-Dashboard* kdnnen Sie angeben, ob die Aufgabenliste im Abschnitt
»Aufgabenbenachrichtigungen® der Seite standardmifBig erweitert werden soll. Dieses Verhalten

wird durch eine Einstellung im Dialogfeld ,,Darstellung der Aufgabenbenachrichtigungen anpassen‘
gesteuert.

Wenn Sie diese Einstellung dndern, wird sie zusammen mit Thren anderen Benutzereinstellungen im
Identititsdepot gespeichert.
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So geben Sie an, ob die Aufgabenliste standardméaBig erweitert werden soll:

1 Klicken Sie auf die Schaltflache Darstellung der Aufgabenbenachrichtigungen anpassen im
Abschnitt Aufgabenbenachrichtigungen der Seite ,,Arbeits-Dashboard*.

~ Aufgabenbenachrichtigungen

Aldualisieren | Anpas.ﬂ{ﬁ... Zeitiiberschreitung: 4 Wiocher | @7 | Zsilen: [ 25 v |
Aufgabe . . Anforderungsdatum 2 Kommentar
g4| Darstellung der Aufgabenbenachrichtigungen anpassen I ]

1. Genehmigung TESTFTOT TITITS BTacT 08.09.2008 08:09:02
2. Genehmigung TestProw? Chip Nano 08.09.2008 08:13:05

Die Benutzeranwendung zeigt das Dialogfeld ,,Darstellung der Aufgabenbenachrichtigungen
anpassen‘ an, in dem Sie die Anzeige der Aufgabenliste anpassen konnen. Welche
Steuerelemente angezeigt werden, hingt davon ab, fiir welche Einstellungen der Administrator
festgelegt hat, dass sie vom Benutzer {iberschrieben werden kdnnen.

Darstellung der Aufgabhenbenachrichtigungen anpassm

Aufgahenhenachrichtigungen standardmakig erweitern

Verfilghare Spalten Ausgewdhite Spalten

SUugewiesen an 4= AuUfgabe™
Anforderung
Empfanger
Anforderungsdatum

+*

Kammentar

Aufgabendetails offnen: | In Meldungsfenster %

[] Aufgabhe automatisch beim Anzeigen deren Details beanspruchen

[ Anderungen speichern H Abbrechen ]

2 Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen Aufgabenbenachrichtigungen standardmdfig erweitern,
damit die Anzeige der Aufgabenliste standardmiBig erweitert wird. Deaktivieren Sie das
Kontrollkdstchen Aufgabenbenachrichtigungen standardmdflig erweitern, damit die Anzeige
der Aufgabenliste standardméBig ausgeblendet wird.
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Das Kontrollkdstchen Aufgabenbenachrichtigungen standardmdf3ig erweitern steuert die
anfangliche Darstellung des Abschnitts ,,Aufgabenbenachrichtigungen® des Arbeits-
Dashboards. Beachten Sie, dass Sie unabhéngig davon, ob dieses Kontrollkéstchen aktiviert
oder deaktiviert ist, die Aufgabenliste innerhalb des Abschnitts ,,Aufgabenbenachrichtigungen*
der Seite erweitern oder komprimieren kdnnen.

3 Klicken Sie auf Anderungen speichern, um Ihre Anderungen zu speichern.

10.1.10 Steuern der Anzeige von Aufgabendetails

Auf der Seite ,,Arbeits-Dashboard* konnen Sie angeben, wie die Details fiir eine Aufgabe, auf die
Sie im Abschnitt ,,Aufgabenbenachrichtigungen® der Seite klicken, angezeigt werden sollen. Die
Aufgabendetails konnen innerhalb der Liste oder in einem separaten Hilfsdialogfeld angezeigt
werden. Dieses Verhalten wird durch eine Einstellung im Dialogfeld ,,Darstellung der
Aufgabenbenachrichtigungen anpassen® gesteuert.

Wenn Sie diese Einstellung dndern, wird sie zusammen mit Thren anderen Benutzereinstellungen im
Identititsdepot gespeichert.

So steuern Sie die Anzeige von Aufgabendetails:

1 Klicken Sie auf die Schaltflache Darstellung der Aufgabenbenachrichtigungen anpassen im
Abschnitt Aufgabenbenachrichtigungen der Seite ,,Arbeits-Dashboard™.

~ Autgabenbenachrichtigungen

Aktualisieren Anpas.ﬂ{ﬁ... Zeitiiberschreitung: 4 Wochen @~ | zeilen:[25 1w
Aufgabe . . Anforderungsdatum 2 Kommentar
g4| Darstellung der Aufgabenbenachrichtigungen anpassen I ]

1. Genehmigung TESTFTOT TITITS BTacT 08.09.2008 08:09:02
2. Genehmigung TestProw? Chip Nano 08.09.2008 08:13:05

Die Benutzeranwendung zeigt das Dialogfeld ,,Darstellung der Aufgabenbenachrichtigungen
anpassen‘ an, in dem Sie die Anzeige der Aufgabenliste anpassen konnen. Welche
Steuerelemente angezeigt werden, hangt davon ab, fiir welche Einstellungen der Administrator
festgelegt hat, dass sie vom Benutzer iiberschrieben werden kénnen.
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Darstellung der Aufgahenhenachrichtigungen anpassm

Aufgahenhenachrichtigungen standardmakig erweitern

Verfilghare Spalten Ausgewdhite Spalten

Fugewiesen an 4= Aufgabe ™
Anforderung
Empfanger
Anforderungsdatum

+*

Kammentar

Aufgabendetails offnen: | In Meldungsfenster %

[] Aufgabhe automatisch beim Anzeigen deren Details beanspruchen

[ Anderungen speichern H Abbrechen ]

2 Wenn die Details innerhalb der Anzeige der Aufgabenliste angezeigt werden sollen, wihlen Sie
die Option Innerhalb Liste in der Dropdown-Liste Aufgabendetails dffnen. Wenn die Details in
einem separaten Hilfsdialogfeld angezeigt werden soll, wéhlen Sie In Meldungsfenster.

3 Klicken Sie auf Anderungen speichern, um Ihre Anderungen zu speichern.

10.1.11 Festlegen der Beanspruchungsaktion flir offene
Aufgaben

Auf der Seite ,,Arbeits-Dashboard kdnnen Sie steuern, welche Aktion zum Beanspruchen einer
Aufgabe erforderlich ist. Sie konnen angeben, dass eine Aufgabe explizit beansprucht werden muss
oder dass eine Aufgabe, die Sie 6ffnen, durch diese Aktion automatisch fiir die Verwendung durch

Sie beansprucht wird. Dieses Verhalten wird durch eine Einstellung im Dialogfeld ,,Darstellung der
Aufgabenbenachrichtigungen anpassen‘ gesteuert.

Wenn Sie diese Einstellung dndern, wird sie zusammen mit Thren anderen Benutzereinstellungen im
Identititsdepot gespeichert.

So geben Sie an, welche Schritte zum Beanspruchen einer Aufgabe erforderlich sind:

1 Klicken Sie auf die Schaltflache Darstellung der Aufgabenbenachrichtigungen anpassen im
Abschnitt Aufgabenbenachrichtigungen der Seite ,,Arbeits-Dashboard®.
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~ Aufgabenbenachrichtigungen

Aldualisieren | Anpas.ﬂ{ﬁ... Zeitiiberschreitung: 4 Wochen @ |zsilen: |25 v |
Aufgabe . e Anforderungsdatum 2 Kamrnentar
g4| Darstellung der Aufgabenbenachrichtigungen anpassen I g

1. Genehmigung TESTTD IS BTack 08.09.2008 08:09:02 sl
2 Genehmigung TestProv? Chip Nanao 08.09.2008 08:13:05 sl

Die Benutzeranwendung zeigt das Dialogfeld ,,Darstellung der Aufgabenbenachrichtigungen
anpassen‘ an, in dem Sie die Beanspruchungsaktion anpassen kdnnen. Welche Steuerelemente
angezeigt werden, hangt davon ab, fiir welche Einstellungen der Administrator festgelegt hat,
dass sie vom Benutzer iiberschrieben werden konnen.

Darstellung der Aufgabhenbenachrichtigungen anpassm

Aufgahenhenachrichtigungen standardmakig erweitern

Verfilghare Spalten Ausgewdhite Spalten

SUugewiesen an 4= AuUfgabe™
Anforderung
Empfanger
Anforderungsdatum

+*

Kammentar

Aufgabendetails offnen: | In Meldungsfenster %

[] Aufgabhe automatisch beim Anzeigen deren Details beanspruchen

[ Anderungen speichern H &hbrechen

2 Wenn eine Aufgabe, die Sie 6ffnen, durch diese Aktion automatisch fiir die Verwendung durch
Sie beansprucht werden soll, aktivieren Sie das Kontrollkédstchen Aufgabe automatisch beim
Anzeigen deren Details beanspruchen. Wenn Sie festlegen mochten, dass eine Aufgabe explizit
beansprucht werden muss, deaktivieren Sie dieses Kontrollkéstchen.

3 Klicken Sie auf Anderungen speichern, um Ihre Anderungen zu speichern.

10.1.12 Sortieren der Aufgabenliste

So sortieren Sie die Aufgabenliste:

1 Klicken Sie auf die Uberschrift der Spalte, nach der Sie sortieren mochten.
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Der pyramidenférmige Sortierindikator gibt an, welche Spalte die neue primére Sortierspalte
ist. Bei einer aufsteigenden Sortierung wird der Sortierindikator in seiner normalen, nach oben
weisenden Position dargestellt.

w Aufgabenbenachrichtigungen

Akualisieren | Anpassen.. Zeitiberschreitung: 4 Wochen @ |Zei|en:
Aufgabe Anfarderung Empfanger Anforderungsdatum 2 Kammentar
1. Genehmigung TestProv Allison Blake 08.09.2008 058:09:02 gl
2. Genehmigung TestProv2 Allison Blake 08.09.2009 08:13:05 gl
2. Genehmigung TestProvi Chip Mano 12.09.2009 14:49:11 gl
1. Genehmigung iPhone Chris Black 12.09.2009 15:36:00 gl
1-4ven 4

Wenn die Sortierung absteigend ist, weist die Spitze des Sortierindikators nach unten.

Die anfangliche Sortierspalte wird vom RBPM-Konfigurationsadministrator festgelegt. Wenn
Sie die Liste nach einer anderen Spalte als der Spalte ,,Anforderung* sortieren, wird die Spalte
»Anforderung™ als sekundire Sortierspalte verwendet.

Wenn Sie die anféngliche Sortierspalte auler Kraft setzen, wird Thre Sortierspalte im Dialogfeld
Darstellung der Aufgabenbenachrichtigungen anpassen zur Liste der erforderlichen Spalten
hinzugefiigt. Erforderliche Spalten sind mit einem Stern (*) markiert.

Wenn Sie die Sortierreihenfolge fiir die Aufgabenliste d&ndern, wird Ihre Einstellung zusammen mit
Ihren anderen Benutzereinstellungen im Identititsdepot gespeichert.

10.1.13 Aktualisieren der Aufgabenliste
So aktualisieren Sie die Aufgabenliste:

1 Klicken Sie auf die Schaltflache Aktualisieren.

= Aufgabenbenachrichtigungen

Amuali{ﬁﬁren | anpassen.. Zeitibemehreitung: 4 Yiochan @ | zeilen:
—E‘AUfgab Aufgabenbenachrichtigungsliste aktualisieren! = i el S T T TSy
1.Gene Iy TESTFTOY Allizon Blake 02.08.2009 08:08:02 byl
2. Genehmigung TestProv2 Allison Blake 08.09.2009 08:13:05 gl
2. Genshmigung TestProvt Chip Nano 12.08.2009 14:48:1 byl
1. Genehmigung iPhone Chris Black 12.09.2009 15:36:00 gl

1-4vend

Die Aufgabenliste wird auf den derzeitigen Status der Aufgabenwarteschlange fiir den
aktuellen Benutzer aktualisiert.

10.1.14 Steuern der Anzahl der auf einer Seite angezeigten
Elemente

So legen Sie fest, wie viele Elemente auf jeder Seite angezeigt werden sollen:

1 Wibhlen Sie in der Dropdown-Liste Zeilen eine Zahl aus.
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Wenn Sie die Einstellung Zeilen &ndern, wird Thre Einstellung zusammen mit Thren anderen
Benutzereinstellungen im Identitétsdepot gespeichert.

10.1.15 Anzeigen der Kommentare fiir eine Aufgabe

1 Sie kénnen den Kommentartext fiir eine Aufgabe anzeigen, indem Sie in der Aufgabenliste auf
das Symbol ,,Kommentare* klicken.

Hinweis: Damit die Kommentare fiir eine Aufgabe angezeigt werden, miissen Sie die Spalte
,»Kommentare“ zur Liste der ausgewéhlten Spalten hinzufiigen. Weitere Informationen zum
Hinzufiigen von Spalten zur Aufgabenliste finden Sie in Abschnitt 10.1.8, ,,Anpassen der
Aufgabenspalten®, auf Seite 147.

10.2 Arbeiten mit Ressourcen

Mithilfe der Aktion Ressourcenzuweisungen konnen Sie sehen, welche Ressourcenzuweisungen Sie
haben, und Anforderungen fiir zusétzliche Ressourcenzuweisungen senden.

Der Ressourcenadministrator und der Ressourcenmanager konnen Ressourcenzuweisungen fiir
andere Benutzer anzeigen, wie nachfolgend beschrieben:

¢ Wenn im Steuerelement Verwalten keine Entitdt ausgewahlt ist, zeigt die Liste der
Ressourcenzuweisungen die Ressourcenzuweisungen des aktuellen Benutzers an. Dazu
gehoren die Ressourcenzuweisungen, fiir die der aktuelle Benutzer entweder Empféanger oder
Adressat ist, und die Ressourcen, fiir die der Empfianger oder Adressat eine Gruppe, ein
Container oder eine Rolle ist, zu der der aktuelle Benutzer gehdrt. Der Benutzer kann fiir seine
eigenen Ressourcenzuweisungen alle gewiinschten Aktionen ausfiihren, da fiir das Arbeiten
mit den eigenen Ressourcen keine Rechte erforderlich sind.

¢ Wenn im Steuerelement Verwalten ein Benutzer ausgewihlt ist, zeigt die Liste die
Ressourcenzuweisungen an, fiir die der ausgewéhlte Benutzer der Empfanger ist.

+ Wenn eine Gruppe ausgewahlt ist, zeigt die Liste Ressourcenzuweisungen an, die der
ausgewihlten Gruppe indirekt iiber Rollenzuweisungen zugewiesen sind.

¢ Wenn eine Rolle ausgewdhlt ist, zeigt der Abschnitt Ressourcenzuweisungen die Meldung an,
dass Ressourcen, die liber Rollenzuweisungen gewahrt werden, nicht angezeigt werden. Die
Ressourcenzuweisungen fiir eine Rolle werden auf der Registerkarte Rollen angezeigt.

¢ Wenn ein Container ausgewéhlt ist, zeigt die Liste Ressourcenzuweisungen an, die dem
ausgewihlten Container indirekt iiber Rollenzuweisungen zugewiesen sind.

Ein Team-Manager fiir die Ressourcendoméne kann Ressourcen fiir Teammitglieder verwalten. Der
Team-Manager muss zuerst ein Team auswihlen, bevor er ein Teammitglied auswahlt.

Wenn sich ein Team-Manager im Verwaltungsmodus befindet, enthélt die Liste
Ressourcenzuweisungen nur Ressourcenzuweisungen, die mit der Doméne verkniipft sind, die fiir
die ausgewihlte Teamkonfiguration angegeben ist.

Vertretungsmodus. Die Aktion Ressourcenzuweisungen ist im Vertretungsmodus nicht verfiigbar.
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10.2.1 Anzeigen lhrer Ressourcenzuweisungen

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um Thre eigenen Ressourcenzuweisungen oder die
Ressourcenzuweisungen fiir einen Benutzer, eine Gruppe oder einen Container anzuzeigen, der bzw.
die im Steuerelement Verwalten ausgewihlt ist:

1 Klicken Sie in der Aktionsgruppe im Arbeits-Dashboard auf Ressourcenzuweisungen.

Die Liste der Ressourcen wird angezeigt. Wenn Sie sich nicht im Verwaltungsmodus befinden,
werden diejenigen Ressourcenzuweisungen angezeigt, fiir die Sie der Empfanger sind. Wenn
Sie sich im Verwaltungsmodus befinden, werden diejenigen Ressourcenzuweisungen
angezeigt, fiir die der ausgewihlte Benutzer, die ausgewihlte Gruppe bzw. der ausgewihlte
Container der Empféanger ist. Fiir Gruppen und Container werden diejenigen Ressourcen
aufgelistet, die der ausgewihlten Gruppe bzw. dem ausgewihlten Container indirekt iiber
Rollenzuweisungen zugewiesen sind. Die Liste der Ressourcenzuweisungen fiir eine Gruppe
oder einen Container enthélt keine Ressourcen, die einem Benutzer innerhalb der ausgewéhlten
Gruppe bzw. des ausgewihlten Containers direkt zugewiesen sind.

Hinweis: Ressourcen konnen einem Benutzer nur direkt zugewiesen werden. Eine Rolle, die
eine Ressource enthélt, kann jedoch einer Gruppe oder einem Container zugewiesen werden,
wodurch die Ressource allen Benutzern innerhalb der Gruppe bzw. des Containers indirekt
zugewiesen wird. Die Liste Ressourcenzuweisungen im Dashboard enthélt direkte
Zuweisungen fiir Benutzer sowie indirekte Zuweisungen fiir Gruppen und Container.

Zuweisen.. | Enffarmen.. | Akualisieren | Anpassen.. Filter Q7 | Zeilen: |5 w0

Beschreibung der
Ausgangsanforderung

O @avan 16.09.0912:07:35 Alan test

] Ressource = Anforderungsdatum  Beschreibung Farameter

@ “an ResoUrce Select membership van* \METACARFPALSTREE\navell
O ‘“van Resource Test  15.09.0812:10:58 Tact test assignment lidmsample-mysghgroupsinursing
Field Label 1 :testfield label

1-2won2

Filtern der Ressourcenzuweisungsliste

1 Klicken Sie auf die Schaltfldche ,,Filter anzeigen® in der oberen rechten Ecke der Anzeige
Ressourcenzuweisungen.

57 | Zeilen: |5 W

Filker anzeigen

2 Geben Sie eine Filterzeichenkette fiir die mit der Ressourcenzuweisung verkniipfte anfingliche
Anforderungsbeschreibung, den Ressourcennamen, die Ressourcenbeschreibung oder die
Parameter an.
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Filter

Beschreibung der Ausgangsanforderung: |

Ressource:

|
| |
Beschreibung: | |
Parameter: | |

Filker H Liozchen ” ahbrechen ]

3 Klicken Sie auf Filter, um Ihre Auswahlkriterien anzuwenden.

4 Sie konnen den aktuellen Filter entfernen, indem Sie auf Loschen klicken.

Festlegen der Hochstzahl von Zeilen auf einer Seite

1 Klicken Sie auf die Dropdown-Liste Zeilen und wihlen Sie die Zeilenanzahl aus, die auf jeder
Seite angezeigt werden soll:

| Zeilen:

Blattern in der Ressourcenzuweisungsliste

1 Sie konnen in der Ressourcenzuweisungsliste zu einer anderen Seite bléttern, indem Sie im
unteren Bereich der Liste auf die Schaltflache ,,Weiter®, ,,Zuriick®, ,,Erste oder ,,Letzte*
klicken:

1-8vonf %@

Sortieren der Ressourcenzuweisungsliste
So sortieren Sie die Ressourcenzuweisungsliste:

1 Klicken Sie auf die Uberschrift der Spalte, nach der Sie sortieren mochten.

Der pyramidenférmige Sortierindikator gibt an, welche Spalte die neue primére Sortierspalte
ist. Bei einer aufsteigenden Sortierung wird der Sortierindikator in seiner normalen, nach oben
weisenden Position dargestellt.
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w Ressourcenzuweisungen

Zuweisen . | Enffarnen | Aktualisieren | Anpassen Fitter @Y | Zeilen

] Ressource = Anforderungsdatum SRR LT Beschreibung Parameter Status
Ausgangsanforderung

[ @Avan 146.09.0912:07:35 test Adan v Abgeschlossen

Select membership van:

Van Resource METACARPALSTREEInOvell

Test ‘idmsample-mysglgroupsinursing
Field Label 1 : testfield label

L} @ Van Resource Test  15.08.0912:10:58 test assignment v Abgeschlossen

1-2wonZ

Wenn die Sortierung absteigend ist, weist die Spitze des Sortierindikators nach unten.

Die anféangliche Sortierspalte wird vom RBPM-Konfigurationsadministrator festgelegt.

Wenn Sie die anfingliche Sortierspalte aufler Kraft setzen, wird Ihre Sortierspalte zur Liste der
erforderlichen Spalten hinzugefiigt. Erforderliche Spalten sind mit einem Stern (*) markiert.

Wenn Sie die Sortierreihenfolge fiir die Ressourcenzuweisungsliste &ndern, wird Ihre Einstellung

zusammen mit Thren anderen Benutzereinstellungen im Identitdtsdepot gespeichert.

10.2.2 Anfordern einer Ressourcenzuweisung

So senden Sie eine Ressourcenzuweisungsanforderung:

1 Klicken Sie auf die Schaltfliche Zuweisen im oberen Bereich des Abschnitts
»Ressourcenzuweisungen* der Seite.

w Ressourcenzuweisungen

Zuweisen.. | Enffernen | Aktualisieren | Anpassen Fitter @Y | Zeilen
] = Anforderungsdatum SRR LT Beschreibung Parameter Status

Feessource zuweisen Ausgangsanforderung
[ @Avan 146.09.0912:07:35 test Adan V’Abgeschlussen

Select membership van:

Van Resource METACARPALSTREEInOvell

Test ‘idmsample-mysglgroupsinursing
Field Label 1 : testfield label

L} @ Van Resource Test  15.08.0912:10:58 test assignment v Abgeschlossen

1-2vwonZ

Hinweis: Sie benétigen die Navigationsberechtigung zum Zuweisen von Ressourcen, damit die
Schaltfliche ,,Zuweisen* angezeigt wird.

Das Arbeits-Dashboard zeigt das Dialogfeld Ressource zuweisen an, in dem Sie angeben
koénnen, welche Ressource Sie anfordern mochten:

< Ressource Zuweisen

Beschreibung der Ausgangsanforderung:* | |

Ressource:* -

[ EUWEIZEN H Abbrechen ]

2 Geben Sie im Feld Beschreibung der Ausgangsanforderung einen beschreibenden Text zu der
Zuweisung ein.

3 Klicken Sie auf die Objektauswahl, um nach einer Ressource zu suchen, die zugewiesen
werden soll.
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4 Geben Sie in der Objektauswahl eine Zeichenkette ein, nach der gesucht werden soll, und
klicken Sie auf,,Suchen®.

5 Waihlen Sie die gewiinschte Ressource aus.

Das Dialogfeld ,,Ressource hinzufiigen* zeigt jetzt die ausgewahlte Ressource sowie alle
anderen im Ressourcenanforderungsformular definierten Felder an:

% Ressource zuweisen E

Beschreibung der Ausgangsanforderung:*

Benutzer:*

Resource*; | |

Select membership van*: | |

Field Label 1: | |

[ ZLweizen ”_ Abbrechen ]

6 Wenn die Ressource einen Berechtigungsparameterwert erfordert, miissen Sie mithilfe der
Objektauswahl den Wert auswéhlen, den Sie fiir diese Ressourcenzuweisung verwenden
mochten, wie nachfolgend dargestellt:

Berechtigungswerte

Berechiigungswerte

Wiahlen Sie die Berechtigungsparameter aus der Tabelle aus,

Fiter G |Zeitend 10w
Name = Beschreibung ~
‘METACARPALSTREE\novellidmsample-jbossS\groupsiHR
‘METACARPALSTREE\novelhidmsample-jbossS\groupsiT
METACARPALSTREE\novellidmsample-jbosss\groupsiMedical Operations
‘METACARPALSTREE\novellidmsample-jbossSigroupsiNursing
‘METACARPALSTREE\novellhidmsample-jbossS\groups\Operations E
‘METACARPALSTREE\novelhidmsample-jbossSigroupsiPharmacy
‘METACARPALSTREE\novellidmsample-jbossS\groupsiPhysician
‘METACARPALSTREE\novellidmsample-mysgligroupsiHR
‘METACARPALSTREE\novelhidmsample-mysqligroupsiT 4
‘METACARPALSTREE\novelhidmsample-mysqlhgroupsi\Medical Operations
‘METACARPALSTREE\novellidmsample-mysgligroupsiMursing
‘METACARPALSTREE\novelhidmsample-mysqlgroups\Operations
‘METACARPALSTREE\novelhidmsample-mysqligroups\Fharmacy
‘METACARPALSTREE\novellidmsample-mysgligroups\Physician
‘METACARPALSTREE\novelhidmsample-paulc\groupsiHR
WFETACARPAI STRFFInnvellidmsamnle-naulciarnnnsiT

Abhrechen

plejelelolololololelolelolelole]

| £

Wihlen Sie den Parameter aus, den Sie verwenden mochten, und klicken Sie auf Hinzufiigen.

7 Wenn das Formular zusétzliche benutzerdefinierte Felder enthilt, fiillen Sie diese ebenfalls aus.

8 Klicken Sie auf Senden, um Ihre Ressourcenanforderung zu senden.
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10.2.3 Aktualisieren der Ressourcenzuweisungsliste
So aktualisieren Sie die Ressourcenzuweisungsliste:

1 Klicken Sie auf Aktualisieren.

= Ressourcenzuweisungen

Zuweisen.. | Enffernen.. | Aktualisiegen | Anpassen.. Fiter @)™ | Zeilen:[5 w0
[F] Ressource %Awmmﬂ—‘ Beschrelbung Beschreibung der derung = Parameter

Ressourcenliste aktualisieren
O @ pvan Srememe eI Avan test
il @ van Resource Test 16.09.08 105214 “an Resource Test test
O @ gyvan 16.09.08 11:12:38 Bvan test Bvan assignment

1-Zwon3

10.2.4 Entfernen einer Ressourcenzuweisung
So entfernen Sie eine Ressourcenzuweisung:
1 Wihlen Sie eine zuvor definierte Ressourcenzuweisung aus und klicken Sie auf Entfernen:

~ Ressourcenzuweisungen

Zuweisen.. | Enffernen.. | Akualisieren | Anpassen Filter v | Zeilen: |5 W

[F] Ressource nforderungsdaturm Beschraibung Beschreibung der Ausgangsanforderung = Parameter
Ressource entfernen

@A\ian 5.08.0810:52:35 Atan test

|l @ van Resource Test 16.09.08 10:52:14 Wan Resource Test test

O @ gvan 15.09.08 11:12:38 Bvan test B van assignment

1-2won2

Hinweis: Sie bendtigen die Navigationsberechtigung zum Entfernen von Ressourcen, damit die
Schaltfliache Entfernen angezeigt wird.

10.2.5 Anpassen der Anzeige der Ressourcenzuweisungsliste

Im Abschnitt Ressourcenzuweisungen des Dashboards konnen Sie Spalten auswihlen bzw. deren
Auswahl aufheben sowie die Reihenfolge der Spalten innerhalb der Anzeige der Aufgabenliste
andern. Die Auswahl und die Reihenfolge der Spalten werden durch Einstellungen im Dialogfeld
,,Darstellung von Ressourcenzuweisungen anpassen‘ gesteuert. Wenn Sie die Spaltenliste oder die
Reihenfolge der Spalten édndern, werden Ihre Anpassungen zusammen mit Thren anderen
Benutzereinstellungen im Identitétsdepot gespeichert.

So passen Sie die Anzeige von Spalten an:
1 Klicken Sie im Abschnitt ,,Ressourcenzuweisungen® des Dashboards auf Anpassen:

~ Ressourcenzuweisungen

Zuweisen... | Enffernen.. | Aktualisieren | Anpassen:. Fiter @7 | Zeilen:[5 w0
1 Ressource Anfurderur%{iﬂ&“—‘aeschreibung Beschreibung der derung £ Parameter
| 5palten anpassen |
@ avan 15.09.09 1075735 Avan test
] @ Van Resource Test 16.09.0910:52:14 an Resource Test test
F @EVan 15.09.0911:12:38 B'an test B van assignment

1-3won3

Die Benutzeranwendung zeigt die Liste der derzeit fiir die Anzeige ausgewihlten Spalten
sowie eine Liste von zusétzlichen Spalten an, die zur Auswahl verfligbar sind.
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Darstellung von Ressourcenzuweisungen anpassen

Yerfiighare Spalten Ausgewdhlite Spalten
otatus = Fessource
Anforderungsdatum

Beschreibung

Beschreibung der
Ausgangsanforderung

Farameter

] [ Abbrechen

2 Sie konnen eine zusétzliche Spalte in die Anzeige aufnehmen, indem Sie die Spalte im
Listenfeld Verfiighare Spalten auswéhlen und in das Listenfeld Ausgewdhlite Spalten zichen.

Wenn Sie mehrere Spalten in der Liste auswéhlen mochten, halten Sie die Strg-Taste gedriickt
und wéhlen Sie die Spalten aus. Wenn Sie einen Bereich von Spalten auswéhlen mochten, die
zusammen in der Liste angezeigt werden, halten Sie die Umschalttaste gedriickt und wihlen
Sie die Spalten aus.

Sie konnen die Reihenfolge der Spalten in der Anzeige dndern, indem Sie die Spalten im
Listenfeld Ausgewdhite Spalten nach oben bzw. nach unten verschieben.

3 Wenn Sie eine Spalte aus der Anzeige entfernen mochten, wéhlen Sie die Spalte im Listenfeld
Ausgewdhlte Spalten aus und ziehen Sie sie in das Listenfeld Verfiighare Spalten.

Die Spalte Ressourcenname ist obligatorisch und kann nicht aus der Anzeige der Aufgabenliste
entfernt werden.

4 Klicken Sie auf Anderungen speichern, um Ihre Anderungen zu speichern.

10.2.6 Drucken der Liste der Ressourcenzuweisungen

Der Abschnitt Ressourcenzuweisungen des Dashboards ermogicht Thnen, die Liste der
Ressourcenzuweisungen zu drucken, die auf der Seite angezeigt werden. Was Sie auf dem
Bildschirm sehen, entspricht im Wesentlichen dem, was Sie sehen, wenn Sie eine
Ressourcenzuweisungsliste drucken, mit dem Unterschied, dass der Ausdruck nur den Text auf dem
Bildschirm enthélt. Bilder, die in der Spalte Zugewiesen an oder der Spalte Status angezeigt werden,
werden im Ausdruck nicht beriicksichtigt.

Zum Drucken von Ressourcenzuweisungen benétigen Sie die Navigationsberechtigung zum
Drucken von Ressourcenzuweisungen fir den Navigationsbereich Arbeits-Dashboard.

So drucken Sie die Liste der Ressourcenzuweisungen aus:

1 Klicken Sie auf Druckansicht im Abschnitt Ressourcenzuweisungen des Dashboards:
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Zuweisen... | Entfernen... | Altualisieren | Anpassen... | Drus ht... Filter @ | Zeilen: Ij
[ Ressource 2 Eesctﬁm‘demng Status

| @NanTest Resource " Abgeschlossen

[ @ Building Pass Resource Assign Building Pass + Abgeschlossen

O @ Health Benefits Resource Assign Health Benefits " Abgeschlossen

[1#] [

| 1-3von3 |

Die Benutzeranwendung zeigt eine druckbare Fassung der Liste der Ressourcenzuweisungen in
einem separaten Fenster an:

Ressourcenzuweisungen - Druckansicht

Sie kfnnen einen Titel oder Notizen hier eingeben.

Ressource

Building Pass
REsource

Health Benefits
Resource

Z

Anforderungsdatum

10.08.10 15:48:15

10.08.10 16:48:45

10.08.10 17:33:57

Beschreibung der
Ausgangsanforderung

s

Beschreibung

Parameter Status
Ahgeschlossen

Abgeschlossen

Abgeschlossen

2 Wihlen Sie den Text im Textfeld im oberen Bereich der Druckansicht aus:

Ressourcenzuweisungen - Druckansicht

Sie kénnen einen Titel oder Notizen hier eingeben.

Ressource

Building Pass
REsource

Health Benefits
Resource

Z

Anforderungsdatum
10.08.10 16:48:15

10.08.10 16:48:45

10.08.10 17:33:57

Beschreibung der
Ausgangsanforderung

2

Beschreibung

Parameter

Status
Ahgeschlossen

Ahgeschlossen

Abgeschlossen

Geben Sie einen Titel ein oder fiigen Sie Hinweise in das Textfeld ein:

Ressourcenzuweisungen - Druckansicht

Resource Assignments Repoxtl

Ressource Anforderungsdatum
Bl fass 10.08.10 15:48:15
REsource

Healifl Henenis 10.08.10 15:48:45
Resource

Z 10.08.10 17:33:57

Beschreibung der

Ausgangsanforderung

2

Beschreibung

Parameter

Status
Ahbgeschlossen

Abgeschlossen

Abgeschlossen

3 Klicken Sie auf Drucken:
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ESS‘BI.ITI‘.‘EIIIIIWB‘{S‘III‘I'!EI’I -

Resource Assignments Report

Ressource Anforderungsdatum Heschrabung der Beschreibung Farameter Status
Ausgangsanforderung

Bilting fass 100810 16:48:15 2 sbgeschlossen

REsource

Healifl Henenis 100810 16:48:45 3 Abgeschiossen

Resource

Z 10.08.1017:33:57 1 Ahgeschlossen

Sie konnen die Druckausgabe direkt an einen Drucker senden oder in eine PDF-Datei

schreiben.

Nachfolgend finden Sie ein Beispiel einer PDF-Datei, das veranschaulicht, wie ein Ausdruck

aussieht:

= | printresourceassignments.pdf - Adobe Reader

Datei Bearbeiten Anzeigen Dokument Werkzeuge

Fenster Hilfe

= EEs

/1

a9 oee

X

® 928% - o [ Find

Arbeits-Dashboard

Sie kinnen einen Titel oder
Ressourca

Buikling Pass Resource

Heslth Banefits Resourca

Alan Test Resource

Notizen hier ei

http:

Resource Assignments Report

ngeben.

Beschreibung der Ausgangsaniorderung
assign buikiing pass

assign health benefits

Alan Test Resourca

102.168.9.20:8180/IDMProv/ workDashboard do?apwaLefiNavIte. . § »

Staus.

Abgeschiossen
Abgeschiossen
Abgaschiossan

m

Alle auf dem Bildschirm angezeigten Zeilen werden ausgedruckt, es sei denn, die Anzahl der
angezeigten Zeilen liberschreitet das in der Einstellung Maximale Anzahl der
Abfrageergebnisse definierte Limit, das von einem Konfigurationsadministrator auf der
Registerkarte Administration festgelegt wird. Wenn dieses Limit erreicht wird, sollte ein
Bestitigungsdialogfeld angezeigt werden, in dem Sie angeben kdnnen, ob Sie fortfahren
mochten. Klicken Sie auf OK, wenn alle auf dem Bildschirm angezeigten Zeilen ausgedruckt
werden sollen. Diese Meldung wird fiir jede Benutzersitzung nur einmal angezeigt.
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10.3 Arbeiten mit Rollen

Mithilfe der Aktion Rollenzuweisungen konnen Sie sehen, welche Rollenzuweisungen Sie haben,
und Anforderungen fiir zusétzliche Rollenzuweisungen senden.

Der Rollenadministrator und der Rollenmanager konnen Rollenzuweisungen fiir andere Benutzer
anzeigen, wie nachfolgend beschrieben:

+ Wenn im Steuerelement Verwalten nichts ausgewdhlt ist, zeigt die Liste der Rollenzuweisungen
die Zuweisungen des aktuellen Benutzers an. Dazu gehdren die Rollenzuweisungen, fiir die der
aktuelle Benutzer entweder Empfanger oder Adressat ist, und die Rollen, fiir die der
Empfénger oder Adressat eine Gruppe, ein Container oder eine Rolle ist, zu der der aktuelle
Benutzer gehort. Der Benutzer kann fiir seine eigenen Rollenzuweisungen alle gewiinschten
Aktionen ausfiihren, da fiir das Arbeiten mit den eigenen Rollen keine Rechte erforderlich sind.

¢ Wenn im Steuerelement Verwalten ein Benutzer ausgewihlt ist, zeigt die Liste direkte und
indirekte Rollenzuweisungen an, fiir die der ausgewéhlte Benutzer der Empfanger ist. Der
Team-Manager muss zuerst ein Team auswihlen, bevor er einen Benutzer auswihlt.

+ Wenn eine Gruppe ausgewdhlt ist, zeigt die Liste Rollen an, die der ausgewéhlten Gruppe
direkt zugewiesen sind. Die Liste der Rollenzuweisungen enthilt keine Rollen, die einem
Benutzer innerhalb der ausgewédhlten Gruppe bzw. des ausgewéhlten Containers zugewiesen
sind. Dariiber hinaus enthilt sie keine Rollen, die mit den der Gruppe direkt zugewiesenen
Rollen zusammenhéngen.

¢ Wenn eine Rolle ausgewdhlt ist, zeigt der Abschnitt Rollenzuweisungen die Meldung an, dass
Rollenzuweisungen nicht angezeigt werden. Die Rollenbezichungen fiir eine bestimmte Rolle
werden nur auf der Registerkarte Rollen angezeigt.

¢ Wenn ein Container ausgewdhlt ist, zeigt die Liste Rollen an, die dem ausgewéhlten Container
direkt zugewiesen sind. Die Liste der Rollenzuweisungen enthilt keine Rollen, die einem
Benutzer innerhalb des ausgewéhlten Containers zugewiesen sind. Dariiber hinaus enthélt sie
keine Rollen, die mit den dem Container direkt zugewiesenen Rollen zusammenhéngen.

Ein Team-Manager fiir die Rollendomine kann Rollenzuweisungen fiir Teammitglieder verwalten.
Der Team-Manager muss zuerst ein Team auswéhlen, bevor er ein Teammitglied auswéhlt.

Rollenbeziehungen werden im Abschnitt ,,Rollenzuweisungen nicht angezeigt. Die
Rollenbeziehungen fiir eine bestimmte Rolle werden nur auf der Registerkarte ,,Rollenbeziehungen*
angezeigt, die Sie iiber die Aktion ,,Rollenkatalog® auf der Registerkarte ,,Rollen* aufrufen kénnen.

Vertretungsmodus. Die Aktion Rollenzuweisungen ist im Vertretungsmodus nicht verfiigbar.

10.3.1 Anzeigen lhrer Rollenzuweisungen

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um Thre eigenen Rollenzuweisungen oder die
Rollenzuweisungen fiir einen Benutzer, eine Gruppe oder einen Container anzuzeigen, der bzw. die
im Steuerelement Verwalten ausgewéhlt ist:

1 Klicken Sie in der Aktionsgruppe im Arbeits-Dashboard auf Rollenzuweisungen.

Die Liste der Rollen wird angezeigt. Wenn Sie sich nicht im Verwaltungsmodus befinden,
werden diejenigen Rollenzuweisungen angezeigt, fiir die Sie der Empfénger sind.
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~» Rollenzuweisungen

Zuweisen... | Entfernen.. | Aktualisieren | Anpassen. Fiter @y | Zeilen: [ 10 &

Rolle = Fugewiesen an Ursprung Tan des Inkraftretens Ablaufiatum

B9 Rale Madule Administratar & tirwoy primus Benutzer zu Rolle zugeordnet 15.08.2009
B Resource Module Administrator & linvoy primus Benutzer zu Rolle zugeardnet 15.09.2009
B iconformitatsadministrator & lirway primus Benutzer zu Rolle zugeordnet 15.09.2009
B gereitstellungsadministratar & timoy primus Benutzer zu Rolle zugeordnet 15.09.2009

ooogio

1-dvond

Wenn Sie sich im Verwaltungsmodus befinden, werden diejenigen Rollenzuweisungen
angezeigt, fiir die der ausgewahlte Benutzer, die ausgewihlte Gruppe bzw. der ausgewéhlte
Container der Empfanger ist.

Eine Rolle kann einer Gruppe oder einem Container zugewiesen werden, wodurch die Rolle
allen Benutzern innerhalb der Gruppe bzw. des Containers indirekt zugewiesen wird. Die Liste
Rollenzuweisungen im Dashboard enthélt direkte Zuweisungen fiir Benutzer sowie indirekte
Zuweisungen fiir Gruppen und Container. Wenn ein Benutzer einer {ibergeordneten Rolle
direkt zugewiesen ist, enthilt die Liste dariiber hinaus diese Zuweisung sowie Zuweisungen zu
allen untergeordneten Rollen, die mit dieser libergeordneten Rolle in Beziehung stehen. Wenn
beispielsweise zu einer Rolle der Ebene 30 (iibergeordnete Rolle) eine Rollenbeziehung zu
einer Rolle der Ebene 20 (untergeordnete Rolle) hinzugefiigt wird und ein Benutzer der
iibergeordneten Rolle direkt zugewiesen ist, zeigt die Anzeige Rollenzuweisungen beide
Zuweisungen an (libergeordnete und untergeordnete Rolle). Im Rollenkatalog wird fiir die
untergeordnete Rolle die Beziehung zwischen den Rollen auf der Registerkarte
Rollenbeziehungen angezeigt, jedoch nicht die Beziehung zwischen den Rollen auf der
Registerkarte Rollenzuweisungen.

Filtern der Rollenzuweisungsliste

1 Klicken Sie auf die Schaltfliche ,,Filter definieren in der oberen rechten Ecke der Anzeige
Rollenzuweisungen.

Filtar * | Zeilen: |10 W

1 i

I
——{Filter definieren P

2 Geben Sie eine Filterzeichenkette fiir die Beschreibung der Ausgangsanforderung oder fiir den
Rollennamen ein, oder beschrinken Sie die Suche, indem Sie als Zuweisungstyp (Benutzer,
Gruppe, Container oder Rolle) und mehrere Identititen des ausgewihlten Zuweisungstyps
auswahlen. Alternativ kénnen Sie die Suche beschrinken, indem Sie einen Ursprungstyp fiir
die Rollenzuweisung auswéhlen (Benutzer zu Rolle zugewiesen, Gruppe zu Rolle zugewiesen,
Container zu Rolle zugewiesen oder Rolle mit Rolle verkniipft).
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Filter

Beschreibung der Ausgangsanforderung: |

Rolle: |

Zuweisungstyp:

Benutzer:

Ursprung: [|Benutzer zu Rolle Zugewiesen
F Gruppe zu Rolle zugewiesen
[ ] container zu Rolle FUugewiesen

F Rollenbeziehung

[ Filker ” Lozchen H Abbrechen ]

Hinweis: Wenn Sie Gruppe als Zuweisungstyp fiir die Filterung auswiahlen, wird im Filtertitel

ein Eigenname angezeigt, wihrend in den Ergebnissen ein anderes zugehoriges Feld angezeigt
wird.

3 Klicken Sie auf Filter, um Ihre Auswahlkriterien anzuwenden.

4 Sie konnen den aktuellen Filter entfernen, indem Sie auf Léoschen klicken.

Festlegen der Hochstzahl von Zeilen auf einer Seite

1 Klicken Sie auf die Dropdown-Liste Zeilen und wihlen Sie die Zeilenanzahl aus, die auf jeder
Seite angezeigt werden soll:

| Zeilen:

Blattern in der Rollenzuweisungsliste

1 Sie konnen in der Rollenzuweisungsliste zu einer anderen Seite bléttern, indem Sie im unteren
Bereich der Liste auf die Schaltfliche Weiter, Zuriick, Erste oder Letzte klicken.

Sortieren der Rollenzuweisungsliste
So sortieren Sie die Rollenzuweisungsliste:

1 Klicken Sie auf die Uberschrift der Spalte, nach der Sie sortieren mochten.

Verwalten lhrer Arbeit

165



Der pyramidenférmige Sortierindikator gibt an, welche Spalte die neue primére Sortierspalte
ist. Bei einer aufsteigenden Sortierung wird der Sortierindikator in seiner normalen, nach oben
weisenden Position dargestellt.

Wenn die Sortierung absteigend ist, weist die Spitze des Sortierindikators nach unten.

Die anféangliche Sortierspalte wird vom RBPM-Konfigurationsadministrator festgelegt.

Wenn Sie die anfangliche Sortierspalte auler Kraft setzen, wird Ihre Sortierspalte zur Liste der
erforderlichen Spalten hinzugefiigt. Erforderliche Spalten sind mit einem Stern (*) markiert.

Wenn Sie die Sortierreihenfolge fiir die Rollenzuweisungsliste dndern, wird Thre Einstellung

zusammen mit Thren anderen Benutzereinstellungen im Identitétsdepot gespeichert.

10.3.2 Anfordern einer Rolle

So senden Sie eine Rollenzuweisungsanforderung:

1 Klicken Sie auf die Schaltfliche Zuweisen im oberen Bereich des Abschnitts
Rollenzuweisungen der Seite.

~ Rollenzuweisungen

Euwe{ﬁn, | Entfarnen.. | Aktualisieran | Anpassen Fitar Qv | Zeilen:[25 &
| Fugewiesen an Ursprung Tag des Inkrafitretens  Ablaufdatum ElScHI DT il Status
Ausgangsanforderung
23] Benutzerzu Rolle Rale administrator
O a Margo 15.09.2008 v Abgeschlossen

Rollenadministrator Mackenzie zugeordnet assignment regquest

1-1won i

Hinweis: Sie bendtigen die Navigationsberechtigung zum Zuweisen von Rollen, damit die
Schaltfliche Zuweisen angezeigt wird.

Das Arbeits-Dashboard zeigt das Dialogfeld Rolle zuweisen an, in dem Sie angeben konnen,
welche Ressource Sie anfordern mochten:

" ¥ Rolle zuweisen

Beschreibung der Ausgangsanforderung:* | |
Rolle:* v [@[g
Tag des Inkrafttretens: | | |

rdd i hhommess)

wird kein Datum eingegeben, erfolgt das Inkrafttreten sofort.
Ablaufdaturm: (® Kkein Ablauf

G‘Ablaufangeben

[ Zuweizen ][ Abbrechen J

2 Fiillen Sie die Felder im Dialogfeld Rolle zuweisen aus:

2a Geben Sie im Feld Beschreibung der Ausgangsanforderung einen Text ein, der den Grund
fiir die Anforderung beschreibt.

2b Geben Sie in der Objektauswahl eine Zeichenkette ein, nach der gesucht werden soll, und
klicken Sie auf ,,Suchen®. Wihlen Sie die Rolle aus, die Sie zuweisen mochten.
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Klicken Sie auf die Objektauswahl, um nach einer Rolle zu suchen, die zugewiesen
werden soll.

2c¢c Geben Sie im Feld Datum des Inkrafttretens das Anfangsdatum fiir die Rollenzuweisung

an.

2d Geben Sie im Feld Ablaufdatum das Ablaufdatum fiir die Rollenzuweisung an.

3 Klicken Sie auf Zuweisen, um Thre Anforderung zu senden.

10.3.3 Aktualisieren der Rollenzuweisungsliste

So aktualisieren Sie die Rollenzuweisungsliste:

1 Klicken Sie auf Aktualisieren.

Zuweisen... | Enffernen..

Amua\is@ren Anpassen...

ooogQ

Ursprung

Tag des Inkratiretens

Fiter Q™ | Zeilen: [ 10 3]

Ahlautdaturm

Raolle I i an =
Follenzuweisungsliste aktualisieren
B Bereitstellungsadministrator I Tinvay prmus

B onformitats administrator

EH Resource Module Administratar
B Rale Module Administrator

B linvay primus
8 linvay primus
a linvay primus

Benutzer zu Ralle zugeardnet
Benutzer zu Rolle zugeordnet
Benutzer zu Rolle zugeordnet
Benutzerzu Ralle zugeardnet

1-4wond

10.3.4 Entfernen einer Rollenzuweisung

So entfernen Sie eine Rollenzuweisung:

15.09.2009
16.09.2009
15.09.2009
16.09.2009

1 Wihlen Sie eine zuvor definierte Rollenzuweisung aus und klicken Sie auf Entfernen:

Zuweisen... | Enifernen... | Aktualisieren | Anpassen..
|l Raolle -
Rallenzuweisung entfernen

O EH gicherhefzadministrator

I

Er—'RuHenmanager
B Rollenadministrator
EH Ressourcenadministrator

=51 REPM-Anwendungsadministrator

EH konformitatsadministrator

E5 Bereitstellungsadministrator

Zugewiesenan =

Ursprung

Tag des Inkrafttretens

Fitter G | Zeilen: 10 v

Ablaufdatum

& admin admin
& admin admin
& aomin agmin
& admin admin
& admin admin
& admin admin
& acmin agmin

Benutzer zu Rolle zugeordnet
Benutzer zu Rolle zugeardnet
Benutzer zu Rolle zugeordnet
Benutzer zu Rolle zugeordnet
Benutzer zu Rolle zugeardnet
Benutzer zu Rolle zugeardnet
Benutzer zu Rolle zugeordnet

1-7won7

21.08.2009
21.08.2008
21.08.2009
21.08.2009
21.08.2009
21.08.2009
21.08.2009

Hinweis: Sie bendtigen die Navigationsberechtigung zum Entfernen von Rollen, damit die
Schaltfliche Entfernen angezeigt wird.

10.3.5 Anpassen der Anzeige der Rollenzuweisungsliste

Im Abschnitt Rollenzuweisungen des Dashboards kdnnen Sie Spalten auswihlen bzw. deren
Auswahl aufheben sowie die Reihenfolge der Spalten innerhalb der Anzeige der Aufgabenliste
andern. Die Auswahl und die Reihenfolge der Spalten werden durch Einstellungen im Dialogfeld
,,Darstellung der Rollenzuweisungen anpassen‘ gesteuert. Wenn Sie die Spaltenliste oder die
Reihenfolge der Spalten dndern, werden Thre Anpassungen zusammen mit Ihren anderen
Benutzereinstellungen im Identitétsdepot gespeichert.

Verwalten lhrer Arbeit

167



So passen Sie die Anzeige von Spalten an:

1 Klicken Sie im Abschnitt ,,Rollenzuweisungen® des Dashboards auf Anpassen:

~ Rollenzuweisungen

wweisen.. | Enffarnen . ualisieren | Anpassen.. Fitter GO | Zeilen: | 25w
Zuweisen... | Eri | Aualisiersn | Anp @ |
3 : T;D—‘ Beschreibung der
lal Rolle = Zugewiesen an 8] Spalten anpassen Tag des Inkrafitretens  Ablaufdatum i Status
23] Benutzerzu Rolle Role administrator
¥ 8 wargo 156.09.2009 v shgeschlassen

Rollenadministratar Mackenzie zugeordnet assignment request

1-1won1

Die Benutzeranwendung zeigt die Liste der derzeit fiir die Anzeige ausgewihlten Spalten
sowie eine Liste von zusétzlichen Spalten an, die zur Auswahl verfligbar sind.

Darstellung der Rollenzuweisungen anpassen

Verfiighare Spalten Ausgewahite Spalten

- Falle *

Sugewiesen an
LIrsprung

Tag des
Inkrafttretens

Ahlaufdatum

Beschreibung der
Alsgangsanforderang

Status

i Anderungen speichern ][ Bhbrechien

2 Sie konnen eine zusitzliche Spalte in die Anzeige aufnehmen, indem Sie die Spalte im
Listenfeld Verfiigbare Spalten auswahlen und in das Listenfeld Ausgewdhlite Spalten ziehen.

Wenn Sie mehrere Spalten in der Liste auswéhlen mochten, halten Sie die Strg-Taste gedriickt
und wihlen Sie die Spalten aus. Wenn Sie einen Bereich von Spalten auswéhlen mochten, die
zusammen in der Liste angezeigt werden, halten Sie die Umschalttaste gedriickt und wéhlen
Sie die Spalten aus.

Sie kdnnen die Reihenfolge der Spalten in der Anzeige dndern, indem Sie die Spalten im
Listenfeld Ausgewdhlite Spalten nach oben bzw. nach unten verschieben.

3 Wenn Sie eine Spalte aus der Anzeige entfernen mochten, wéhlen Sie die Spalte im Listenfeld
Ausgewdhlte Spalten aus und ziehen Sie sie in das Listenfeld Verfiighare Spalten.
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Die Spalte Rolle ist obligatorisch und kann nicht aus der Anzeige der Aufgabenliste entfernt

werden.

4 Klicken Sie auf Anderungen speichern, um Ihre Anderungen zu speichern.

10.3.6 Drucken der Liste der Rollenzuweisungen

Der Abschnitt Rollenzuweisungen des Dashboards ermdglicht Thnen, die Liste der

Rollenzuweisungen zu drucken, die auf der Seite angezeigt wird. Was Sie auf dem Bildschirm
sehen, entspricht im Wesentlichen dem, was Sie sehen, wenn Sie eine Rollenzuweisungsliste
drucken, mit dem Unterschied, dass der Ausdruck nur den Text auf dem Bildschirm enthilt. Bilder,
die in der Spalte Zugewiesen an oder der Spalte Status angezeigt werden, werden im Ausdruck nicht

beriicksichtigt.

Zum Drucken von Rollenzuweisungen benétigen Sie die Navigationsberechtigung zum Drucken

von Rollenzuweisungen fir den Navigationsbereich Arbeits-Dashboard.
So drucken Sie die Liste der Rollenzuweisungen aus:

1 Klicken Sie auf Druckansicht im Abschnitt Rollenzuweisungen des Dashboards:

cht... Filter @ | zeilen |25 =

Zuweisen. \ \ Aktualisieren \ Anpassen | Drucigha
| M Rolle = Ablaufdatum sﬁgnkraﬁtretens Ursprung Status Beschreibung der Ausgangsanforderung
23] & admin Benutzer zu Rolle Abgeschiossen  Provisioning administrator assignment
O Bereitstellungsadministrator adimin 16.09.2010 sgsordnel v Abg egitast
I EHpereitstellungsmanager Bﬂ admin 16.00.2010 i";;‘ﬂ'zrsrnﬁ Rl + Abgeschiossen  Provisioning manager assignment request
admin
™ EdBerichtsadministrator e;adr:iﬂnmm 16.00.2010 ng”e'"gzrgrnz' Fille + Abgeschiossen  Report administrator assignment request.
(23] & admin Benutzer zu Rolle Abgeschlossen  COMpliance administrator assignment
O Konformitatsadministrator adiith 16.00.2010 Zugeordnet v Abg request
o EfRaru- & admin 16.00.2010 Benutzer zu Rolle  Abgeschiossen  RBPM configuration administrator
Anwendungsadministrater admin zugeordnet assignment request
5 " & aomin Benutzer zu Rolle A e Resource administrator assignment
™ EdRessourcenadministrator ey 180920100 zugeordnet W Abgeschiozsen request
™ EdRolienadministrator e;adr:iﬂnmm 16.00.2010 iegﬂ;gzrgrnz' Hile v Abgeschiossen  Role administrator assignment request
I~ EdRalenmanager e%r:idnmm 16.09.2010 ieg”:'gs’nﬁ Rase & Abgeschiossen  Role manager assignment request
23] & admin Benutzer zu Rolle Abgeschiossen  REPM Security administrator assignment
O Sicherheitsadministrator adimin 16.09.2010 Sugsoidnel v Abg requaet
19von 9

Die Benutzeranwendung zeigt eine druckbare Fassung der Liste der Rollenzuweisungen in

einem separaten Fenster an:

" Rollenzuweisungen - Druckansicht

Sie kénnen einen Titel oder Notizen hier eingeben.
Rolle Zugewiesen an Ursprung T Ablaufdatum  Beschreibung der AUsgangsanforderung
Inkraftiretens

Alan Test Resource Hefitza: adnig Hanliet A Rolle 10.08.2010 Alan Test Resources
admininistrator zugeordnet

Bereitstellungsadministratar Eenmony: s Fiemepeer. 7 Hofle 28.06.2010 Provisicning agministratar assignment request
admininistrater zugeordnet

Bereitstellungsmanager Benuizer admiy ?EHUEE[ZU Rolle 28.06.2010 Provisioning manager assignment request.
admininistrator zugeordnet

Berichtsadministrator Benutzer. admin Benutzer zu Rolle 28.06.2010 Report administrator assignment request
admininistrater zugeordnet

Konformitatsadministrator Beputar aderin Beruizer iRl 28.06.2010 Compliance administrator assignment request
admininistrator zugeordnet

RBFI- Benutzer: admin Benutzer zu Rolle REFH configuration administrater assignment

A ¢ i 28.06.2010

Anwendungsadministrator admininistrater zugeordnet request.

Ressourcanmanager Benutzer: admin Benutzer zu Rolle 05.08.2010 deg
admininistrator zugeordnet

Rollenmanager Elenulze[. admin Benutzer zu Rolle 09.08.2010 test2
admininistrator zugeordnet

sicherheitsadministrator Benutzer: admin Benutzer zu Ralle 28.06.2010 RBPH Security administrator assignment
admininistrater zugeordnet request.

Status

Abgeschlossen

Abgeschiossen

Abgeschlossen

Abgeschlossen

Abgeschlossen

Abgeschlossen

Abgeschlossen

Abgeschlossen

Abgeschlossen

2 Wihlen Sie den Text im Textfeld im oberen Bereich der Druckansicht aus:
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Rollenzuweisungen

Sie kénnen einen Titel oder Notizen hier eingeben.
Rolle Zugewiesen an Ursprung T Aplaufdatum  Beschreibung der Ausgangsanforderung Status
Inkraftiretens

Alan Test Resource Beutar adeniy Benuizer iRl 10.08.2010 Alan Test Resources Abgeschlossen
admininistrator zugeordnet

Bereitstellungsadministratar Eenmony: s Fiemepeer. 7 Hofle 28.06.2010 Provisicning agministratar assignment request Abgeschiossen
admininistrater zugeordnet

Bereitstellungsmanager Benuizer admiy Bamuizer 7 Rolle 28.06.2010 Provisioning manager assignment request. Abgeschlossen
admininistrator zugeordnet

Berichtsadministrator Benutzer. admin Benutzer zu Rolle 28.06.2010 Report administrator assignment request Abgeschliossen
admininistrater zugeordnet

Konformitatsadministrator Beputar aderin Beruizer iRl 28.06.2010 Compliance administrator assignment request Abgeschlossen
admininistrator zugeordnet

RBFI- . Elenulze[. admin Benutzer zu Rolle 28.06.2010 REFH configuration administrater assignment Abgeschiossen

Anwendungsadministrator admininistrater zugeordnet request.

Ressourcenmanager Bentzar admin Bamuizer 71t Rolle 05.08.2010 dcg Abgeschlossen
admininistrator zugeordnet

Rollenmanager S nies aci Ll 09.08.2010 test2 Abgeschlossen
admininistrator zugeordnet

sicherheitsadministrator Benutzer: admin Benutzer zu Ralle 28.06.2010 RBPH Security administrator assignment Abgeschiossen
admininistrater zugeordnet request.

Geben Sie einen Titel ein oder fiigen Sie Hinweise in das Textfeld ein:

Rollenzuweisungen ckansicht

Role Assignment Report|
Ralle Zugewiesen an Ursprung Tagdes Ablaufdatum Beschreibung der Ausgangsanforderung Status
Inkraftiretens

Alan Test Resource Benizar adenin Bemuirel AIRDle 10.08.2010 Alan Test Resources Abgeschiossen
admininistrater zugeordnet

Bereitstellungsadministrator Eenuizacadnia E:!enmzerzu Rolie 25.06.2010 Provisicning administrator assignment request. Abgeschlossen
admininistrator zugeordnet

Bereitstellungsmanager Honzne oty PRI A 28.06.2010 Provisicning manager assignment request Abgeschiossen
admininistrater zugeordnet

Berichtsadministratar Beruac admiy Beniizer 21 Rols 28.06.2010 Report administrator assignment request. Abgeschlossen
admininistrator zugeordnet

Kaonformitatsadministratar Elenutr.e[. Gt Heridiee e BRolle 28.06.2010 Compliance administrator assignment request. Abgeschlossen
admininistrater zugeordnet

RBPI- Benutzer: admin Benutzer zu Rolle 28.06.2010 RBPM configuration administrater assignment Abgeschiossen

Anwendungsadministratar adrmininistrator zugeordnet request

Ressourcenmanager Elenutr.e[. ana Hemlie 2ol 05.08.2010 deg Abgeschlossen
admininistrator zugeordnet

Rollenmanager Benutzar. admiy Beninier 21 Rolls 09.08.2010 test2 Abgeschlossen
admininistrator zugeordnet

Sithertietsadminisirator Elenutr.e[. admin Benutzer zu Rolle 28.08.2010 RBFI Security administrater assignment Abgeschiossen
admininistrater zugeordnet request.

3 Klicken Sie auf Drucken:

Rollenzuweisungen

Rele Assignment Report

Rolle Zugewiesen an Ursprung T Aplaufdatum  Beschreibung der Ausgangsanforderung Status

Inkraftiretens

Alan Test Resource Beutar adeniy Benuizer iRl 10.08.2010 Alan Test Resources Abgeschlossen
admininistrator zugeordnet

Bereitstellungsadministratar Eenmony: s Fiemepeer. 7 Hofle 28.06.2010 Provisicning agministratar assignment request Abgeschiossen
admininistrater zugeordnet

Bereitstellungsmanager Benuizer admiy Bamuizer 7 Rolle 28.06.2010 Provisioning manager assignment request. Abgeschlossen
admininistrator zugeordnet

Berichtsadministrator Benutzer. admin Benutzer zu Rolle 28.06.2010 Report administrator assignment request Abgeschliossen
admininistrater zugeordnet

Konformitatsadministrator Beputar aderin Beruizer iRl 28.06.2010 Compliance administrator assignment request Abgeschlossen
admininistrator zugeordnet

RBFI- . Elenulze[. admin Benutzer zu Rolle 28.06.2010 REFH configuration administrater assignment Abgeschiossen

Anwendungsadministrator admininistrater zugeordnet request.

Ressourcenmanager Bentzar admin Bamuizer 71t Rolle 05.08.2010 dcg Abgeschlossen
admininistrator zugeordnet

Rollenmanager S nies aci Ll 09.08.2010 test2 Abgeschlossen
admininistrator zugeordnet

sicherheitsadministrator Benutzer: admin Benutzer zu Ralle 28.06.2010 RBPH Security administrator assignment Abgeschiossen
admininistrater zugeordnet request.

Sie konnen die Druckausgabe direkt an einen Drucker senden oder in eine PDF-Datei
schreiben.

Nachfolgend finden Sie ein Beispiel einer PDF-Datei, das veranschaulicht, wie ein Ausdruck
aussieht:
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E;] printroleassignments.pdf - Adobe Reader
Datei Bearbeilen Anzeigen Dokument

Werkzeuge Fenster Hilfe

el Es

d 2l o * =
= *_j. QE;J 1/1 @ ® 928% - | (3 ¢ Find -
Arbeits-Dashboard http://192.168.9.20:8180/IDMProv/workDashboard do?apwalefiNavite § =
Role Assignments Report
Zugewiesen  Tagdes Beschreibung der
Rolle Adlaufdatum Inkraftretens  rPTUng Status Ausgangsanforderung
Benutzer. Benutzer RBPM Security
Sicherheitsadministrator admin 16.09.2010 2u Rolle Abgeschlossen  administrator
admin 2ugeordnet assignment request.
Benutzer: Benutzer
Rollenmanager admin 16092010  zuRolle Abgeschlossen  0l@ manager 2
admin ugeordnet assignment request.
Benutzer. Benuzer Role adninistrator
Rollenadministrator admin 16.09.2010 2u Rolle Abgeschlossen -
admin I —— assignment request.
Benutzer. Benutzer Resource
Ressourcenadministrator admin 16.09.2010 2u Rolle Abgeschlossen  administrator
admin 2ugeordnet assignment request.
Benutzer: Benutzer RBPM configuration
RBPM-Anwendungsadministrator admin 16.09.2010 2u Rolle Abgeschlossen  administrator
admin zugeordnet assignment request.
Benutzer. Benutzer Conpliance
Konformitatsadministrator admin 16.09.2010 u Ralle Abgeschlossen  administrator
admin 2ugeordnet assignment request.
Benutzer: Benutzer
Berichtsadministrator admin 16092010 2uRolle Abgescniossen  eport administrator
assignment request.
admin 2ugeordnet
Benutzer: Benutzer "
Bereitstellungsmanager aamin 16092010  auRolle Abgescnlossen  Fovo0ning Manager
admin zugeordnet = red }
Benutzer. Benutzer Provisioning
Bereitstellungsadministrator admin 16.09.2010 u Ralle Abgeschlossen  administrator
admin 2ugeordnet assignment request.

Alle auf dem Bildschirm angezeigten Zeilen werden ausgedruckt, es sei denn, die Anzahl der
angezeigten Zeilen iiberschreitet das in der Einstellung Maximale Anzahl der
Abfrageergebnisse definierte Limit, das von einem Konfigurationsadministrator auf der
Registerkarte Administration festgelegt wird. Wenn dieses Limit erreicht wird, sollte ein
Bestitigungsdialogfeld angezeigt werden, in dem Sie angeben konnen, ob Sie fortfahren
mochten. Klicken Sie auf OK, wenn alle auf dem Bildschirm angezeigten Zeilen ausgedruckt
werden sollen. Diese Meldung wird fiir jede Benutzersitzung nur einmal angezeigt.

10.4 Anzeige des Anforderungsstatus

Mithilfe der Aktion Anforderungsstatus konnen Sie den Status Ihrer Anforderungen anzeigen. Sie
konnen den aktuellen Status jeder Anforderung abrufen. Dariiber hinaus haben Sie die Méglichkeit,
eine noch nicht abgeschlossene Anforderung zuriickzuziehen, falls diese nicht erfiillt werden muss.

Die Aktion Anforderungsstatus enthélt Prozessanforderungen (Bereitstellungsanforderungen),
Rollenanforderungen und Ressourcenanforderungen in einer einzigen, konsolidierten Liste. Die
Liste enthilt die Spalte 7yp, in der der Typ jeder Anforderung angezeigt wird. Die Anforderungen
werden in einer einzelnen Liste angezeigt, die jedoch nach dem Anforderungstyp sortiert oder
gefiltert werden kann. Sie kdnnen Anforderungen aus der Liste Anforderungsstatus zuriickziehen,
sofern sie noch einen Status innehaben, in dem sie zuriickgezogen werden konnen.

Verwalten lhrer Arbeit

171



Der Doménen-Administrator und der Doménen-Manager konnen Anforderungen fiir andere
Benutzer anzeigen, wie nachfolgend beschrieben:

+ Wenn im Steuerelement Verwalten keine Entitét ausgewahlt ist, zeigt die Anforderungsliste die
Anforderungen des aktuellen Benutzers an. Dazu gehoren die Anforderungen, fiir die der
aktuelle Benutzer entweder Empfanger oder Adressat ist, und die Anforderungen, fiir die der
Empfénger oder Adressat eine Gruppe, ein Container oder eine Rolle ist, zu der der aktuelle
Benutzer gehort.

¢ Wenn im Steuerelement Verwalten ein Benutzer ausgewihlt ist, zeigt die Liste die
Anforderungen an, fiir die der ausgewahlte Benutzer der Empfanger ist.

+ Wenn eine Gruppe ausgewdhlt ist, zeigt die Liste Anforderungen an, fiir die die ausgewéhlte
Gruppe der Empfanger ist.

+ Wenn cine Rolle ausgewihlt ist, zeigt die Liste Anforderungen an, fiir die die ausgewéhlte
Rolle der Empfanger ist.

+ Wenn ein Container ausgewéhlt ist, zeigt die Liste Anforderungen an, fiir die der ausgewahlte
Container der Empfanger ist.

Wenn sich ein Doménen-Administrator oder Domadnen-Manager im Verwaltungsmodus befindet,
enthilt die Liste Anforderungsstatus nur Anforderungen, die mit der Doméne verkniipft sind, die fiir
die Administrator- oder Manager-Zuweisung angegeben ist.

Ein Team-Manager kann Anforderungen fiir Teammitglieder anzeigen. Der Team-Manager muss
zuerst ein Team auswéhlen, bevor er ein Teammitglied auswéhlt.

Wenn sich ein Team-Manager im Verwaltungsmodus befindet, enthilt die Liste Anforderungsstatus
nur Anforderungen, die mit der Doméne verkniipft sind, die fiir die ausgewéhlte Teamkonfiguration
angegeben ist.

Vertretungsmodus. Die Aktion Anforderungsstatus ist im Vertretungsmodus nicht verfiigbar.

10.4.1 Anzeigen der Anforderungsliste

So konnen Sie die Anforderungen anzeigen, die Sie gesendet haben:

1 Klicken Sie in der Aktionsgruppe im Arbeits-Dashboard auf Anforderungsstatus.

Die Liste der Anforderungen wird angezeigt. Wenn Sie sich nicht im Verwaltungsmodus
befinden, werden diejenigen Anforderungen angezeigt, fiir die Sie der Empfénger oder der
Anforderer sind. Wenn Sie sich im Verwaltungsmodus befinden, werden diejenigen
Anforderungen angezeigt, fiir die der ausgewéhlte Benutzer, die ausgewahlte Gruppe bzw. der
ausgewahlte Container der Empfanger oder der Anforderer ist.
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T e e

Aktualisieren | Anassen... Fiter (N | Zzilen: ;10" v
Angefordertes Element Anforderungsdatum = Status Kammentar
Rollengenehmigung - iFhone 12.09.2008 15:18:01 €A Ahgeschlossen: Genehmiot
Rollengenehmigung - TestiTRolet 12.09.2009 14:52:44 b Ahoeschlossen: Verweigert
TestlTRale1 12.09.2009 14:52:43 &3 verweigert
entittement test 12.09.2009 13:32:29 v Abgeschlossen
entitiement test 12.09.2008 13:28:91 v Abgeschliossen
TestProv 08.09.2009 08:12:31 (8 Lautt In Bearbeitung
TestProvi 08.09.2009 08:11:33 (B Lautt In Bearbeitung
TestProvl 058.09.2008 08:09:34 kd Abgeschlossen: Yerweigent
TestProv 08.09.2009 08:08:59 (B Lautt: In Bearbeitung

111 - 119 von 119

Die Liste umfasst aktive Anforderungen sowie Anforderungen, die bereits genehmigt oder
verweigert wurden. Der Administrator kann steuern, wie lange Workflow-Ergebnisse
gespeichert werden sollen. StandardméBig speichert das Workflow-System die Ergebnisse 120
Tage lang.

Damit der Anforderungstyp angezeigt wird, miissen Sie die Spalte 7yp zur Liste der Spalten fiir
die Anzeige hinzufiigen. Wenn die Spalte 7yp in der Liste enthalten ist, zeigt die
Benutzeranwendung ein Symbol an, das angibt, ob es sich bei der Anforderung um eine
Prozessanforderung (Bereitstellungsanforderung), eine Rollenanforderung oder eine
Ressourcenanforderung handelte.

Die Spalten in der Liste ,,Anforderungsstatus® sind nachfolgend beschrieben:

+ Die Spalte Angefordertes Element gibt den Namen der Rolle, der Ressource oder des
Prozesses an, die bzw. der fiir die Anforderung festgelegt wurde.

¢ Die Spalte Anforderer bezeichnet den Benutzer, der die Anforderung gestellt hat.

+ Die Spalte Empfiinger gibt den Benutzer, die Gruppe oder den Container an, der bzw. die
das angeforderte Element empfingt, wenn die Anforderung genehmigt wird. Bei
Rollenbezichungen zeigt die Spalte Empfdinger den Namen der Rolle an, die mit der Rolle
in Beziehung steht, die in der Spalte Angefordertes Element benannt ist.

¢ Die Spalte Status enthilt einen detaillierten Status fiir die Anforderung sowie ein Symbol,
das die Statuszusammenfassung anzeigt. Die Statuszusammenfassung zeigt den
allgemeinen Status der Anforderung an und kann im Filtermenii ausgewéhlt werden, um
die Ergebnisse einzugrenzen, wenn Sie nach Anforderungen mit einem bestimmten Status

suchen:
Statuszusammenfas- - .
Detaillierter Status Beschreibung
sungssymbol
Neue Anforderung Zeigt an, dass dies eine neue

werarhetung [t ) : .
Anforderung ist, die zurzeit

verarbeitet wird.

Eine Anforderung mit diesem
Status kann zuriickgezogen
werden.

Verwalten lhrer Arbeit

173



Statuszusammenfas-

Detaillierter Status
sungssymbol

Beschreibung

€ erarbsitung uft Start des Funktionstrennungsge-
nehmigungsvorgangs - ausstehend

Zeigt an, dass der Rollenser-
vice-Treiber versucht, nach
einer Bedingung ,Start des
Funktionstrennungsgenehmi-
gungsvorgangs - verschoben®
ein Genehmigungsverfahren
zur Funktionstrennung neu zu
starten.

Eine Anforderung mit diesem
Status kann zurtickgezogen
werden.
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Statuszusammenfas-
sungssymbol

Detaillierter Status

Beschreibung

@ wverarbeitung luft

Start des Funktionstrennungsge-
nehmigungsvorgangs - verschoben

Zeigt an, dass der
Rollenservice-Treiber nicht in
der Lage war, ein
Genehmigungsverfahren zur
Funktionstrennung zu starten,
und der Prozess
vorliibergehend unterbrochen
wurde.

Wenn der Rollenservice-Trei-
ber versucht, einen Workflow
zu starten und dies nicht kann
(z. B., wenn die Benutzeran-
wendung nicht [&uft oder nicht
erreichbar ist), wechselt die
Anforderung in einen ausste-
henden Wiederholungszu-
stand und wartet eine Minute,
bevor sie in einen Wiederho-
lungszustand wechselt (Start
des Funktionstrennungsgeneh-
migungsvorgangs - ausstehen-
der Zustand), der den Treiber
ansteuert und so versucht, den
Workflow erneut zu starten.
Diese Zustande verhindern,
dass Anforderungen, die nicht
von Workflows abhangen, nach
Anforderungen gesichert wer-
den, die von einem Workflow
blockiert werden, der nicht
gestartet werden kann.

Wenn eine Anforderung diesen
Status flir langere Zeit anzeigt,
prifen Sie, ob die
Benutzeranwendung lauft.
Falls sie lauft, Uberprifen Sie
die Verbindungsparameter, die
dem Rollenservice-Treiber
zugewiesen sind, um
sicherzustellen, dass sie
korrekt sind.

Eine Anforderung mit diesem
Status kann zuriickgezogen
werden.
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Statuszusammenfas-

Detaillierter Status
sungssymbol

Beschreibung

Start des Genehmigungsvorgangs -

@ wverarbeitung luft
ausstehend

Zeigt an, dass der
Rollenservice-Treiber versucht,
im Anschluss an den Status
LStart des
Genehmigungsvorgangs -
verschoben* ein
Genehmigungsverfahren fir
die Anforderung neu zu starten.

Eine Anforderung mit diesem
Status kann zurtickgezogen
werden.

176 Benutzeranwendung: Benutzerhandbuch



Statuszusammenfas-
sungssymbol

Detaillierter Status

Beschreibung

@ wverarbeitung luft

Start des Genehmigungsvorgangs -
verschoben

Gibt an, dass ein
Genehmigungsverfahren flur
die Anforderung initiiert wurde,
der Prozess jedoch
vorlibergehend unterbrochen
wurde.

Wenn der Rollenservice-
Treiber versucht, einen
Workflow zu starten und dies
nicht kann (z. B., wenn die
Benutzeranwendung nicht [auft
oder nicht erreichbar ist),
wechselt die Anforderung in
einen ausstehenden
Wiederholungszustand und
wartet eine Minute, bevor sie in
einen Wiederholungszustand
wechselt (Start des
Genehmigungvorgangs -
ausstehender Zustand), der
den Treiber ansteuert und so
versucht, den Workflow erneut
zu starten. Diese Zustande
verhindern, dass
Anforderungen, die nicht von
Workflows abhangen, nach
Anforderungen gesichert
werden, die von einem
Workflow blockiert werden, der
nicht gestartet werden kann.

Wenn eine Anforderung diesen
Status fiir Iangere Zeit anzeigt,
prifen Sie, ob die
Benutzeranwendung lauft.
Falls sie lauft, Uberprifen Sie
die Verbindungsparameter, die
dem Rollenservice-Treiber
zugewiesen sind, um
sicherzustellen, dass sie
korrekt sind.

Eine Anforderung mit diesem
Status kann zurlickgezogen
werden.
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Statuszusammenfas-

Detaillierter Status
sungssymbol

Beschreibung

@ Ausstehende Genehmigung SoD-Ausnahme - Genehmigung
steht aus

.:_.3_;5, Auzstehende Genehmigung Genehmigung steht aus

SoD-Ausnahme - Genehmigt

& Genehmict
G hmigt
& Genehmict enenmig
. Bereitstellung
& Genehmict

Gibt an, dass ein
Genehmigungsverfahren zur
Funktionstrennung gestartet
wurde und auf eine oder
mehrere Genehmigungen
wartet.

Eine Anforderung mit diesem
Status kann zurlickgezogen
werden.

Gibt an, dass ein
Genehmigungsverfahren fir
die Anforderung gestartet
wurde und auf eine oder
mehrere Genehmigungen
wartet.

Eine Anforderung mit diesem
Status kann zurlickgezogen
werden.

Gibt an, dass eine
Funktionstrennungsausnahme
fur diese Anforderung
genehmigt wurde.

Eine Anforderung mit diesem
Status kann zurtickgezogen
werden.

Gibt an, dass die Anforderung
genehmigt wurde.

Eine Anforderung mit diesem
Status kann zurtickgezogen
werden.

Gibt an, dass die Anforderung
genehmigt wurde (falls
Genehmigungen erforderlich
waren) und dass die
Aktivierungszeit fur die
Zuweisung erreicht wurde. Der
Rollenservice-Treiber ist dabei,
die Zuweisung zu erteilen.

Sie sind nicht berechtigt, eine
Anforderung mit diesem Status
zurtickzuziehen.

178 Benutzeranwendung: Benutzerhandbuch



Statuszusammenfas-

Detaillierter Status
sungssymbol

Beschreibung

& Lusstehende Sktivierung Ausstehende AktiVierUng

. SoD-Ausnahme - Verweigert
) verweigert . N

. Vi igert
) erweigert erwelge

VAbgeschlossen: Beretgestelt BereltgeSte”t

\/Abgeschlossen: Bereitgestelt Loschoptlonen

Gibt an, dass die Anforderung
genehmigt wurde, aber die
Aktivierungszeit fiir die
Zuweisung noch nicht erreicht
wurde. Die ausstehende
Aktivierung verfiigt nicht Gber
ein Symbol fiur eine Rollup-
Kategorie oder den
Zusammenfassungsstatus.
Dies bedeutet, dass Sie die
Liste der Anforderungen nicht
nach dem Status ,Ausstehende
Aktivierung“ filtern kdnnen.

Eine Anforderung mit diesem
Status kann zuriickgezogen
werden.

Gibt an, dass eine
Funktionstrennungsausnahme
fur diese Anforderung
verweigert wurde.

Sie sind nicht berechtigt, eine
Anforderung mit diesem Status
zurtickzuziehen.

Gibt an, dass die Anforderung
verweigert wurde.

Sie sind nicht berechtigt, eine
Anforderung mit diesem Status
zurtickzuziehen.

Gibt an, dass die Anforderung
genehmigt wurde (falls
Genehmigungen erforderlich
waren) und dass die
Zuweisung gewahrt wurde.

Sie sind nicht berechtigt, eine
Anforderung mit diesem Status
zurlickzuziehen.

Gibt an, dass die Anforderung
verarbeitet wurde und der
Rollenservice-Treiber dabei ist,
die internen Objekte, die fiir die
Anforderung erstellt wurden, zu
entfernen.

Sie sind nicht berechtigt, eine
Anforderung mit diesem Status
zurlickzuziehen.
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Statuszusammenfas-

Detaillierter Status Beschreibung
sungssymbol

Abbrechen Gibt an, dass der
W.ES Beendet Rollenservice-Treiber die
Anforderung wegen einer
Benutzeraktion abbricht.

Sie sind nicht berechtigt, eine
Anforderung mit diesem Status
zurtickzuziehen.

Abgebrochen Gibt an, dass die Anforderung
'-{ES Beendet durch eine Benutzeraktion
abgebrochen wurde.

Sie sind nicht berechtigt, eine
Anforderung mit diesem Status
zurltickzuziehen.

Bereitstellungsfehler Gibt an, dass ein Fehler
1{55 Beendet wéhrend der Bereitstellung
(Erteilung) oder
Bereitstellungsaufhebung
(Entzug) der Zuweisung
aufgetreten ist.

Die prazise Fehlermeldung zu
einem Bereitstellungsfehler
wird in das Trace- oder
Revisionsprotokoll
geschrieben, wenn eines
davon aktiv ist. Wenn ein
Bereitstellungsfehler auftritt,
prifen Sie Ihr Trace- oder
Revisionsprotokoll, um
herauszufinden, ob die
Fehlermeldung ein ernsthaftes
Problem beschreibt, das
behoben werden muss.

Sie sind nicht berechtigt, eine
Anforderung mit diesem Status
zurtickzuziehen.

Hinweis: Wenn die Systemuhr auf dem Server, auf dem sich der Rollenservice-Treiber
befindet, nicht mit der Systemuhr auf dem Server synchronisiert wurde, auf dem die
Benutzeranwendung ausgefiihrt wird, wird moglicherweise in den Listen
,2Anforderungsstatus* und ,,Rollenzuweisungen* ein unterschiedlicher
Anforderungsstatus angezeigt. Wenn Sie beispielsweise eine Rollenzuweisung anfordern,
die keine Genehmigung erfordert, wird im Abschnitt ,,Anforderungsstatus®
moglicherweise der Status ,,Bereitgestellt™ angezeigt, im Abschnitt ,,Rollenzuweisungen*
jedoch der Status ,,Ausstehende Aktivierung®. Wenn Sie etwa eine Minute warten, konnen
Sie dann sehen, dass sich der Status im Abschnitt ,,Rollenzuweisungen® in ,,Bereitgestellt
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dndert. Um sicherzustellen, dass der Status in der Benutzeranwendung ordnungsgemaf
angezeigt wird, kontrollieren Sie Thre Systemuhren und synchronisieren Sie sie
gegebenenfalls.

+ Die Spalte Anforderungsdatum zeigt das Datum an, an dem die Anforderung gestellt
wurde.

10.4.2 Anzeigen der Zusammenfassung fir eine Anforderung
So zeigen Sie die Zusammenfassungsinformationen fiir eine Anforderung an:

1 Bewegen Sie den Mauszeiger iiber den Anforderungsnamen in der Spalte Angefordertes
Element.

~ Anforderun

Aktualisieren | Anpassen..

Fiter @ | Zeilen:| 10 v
Angefordertes Element = Anforderungsdatum Status Kommentar

Ressource Zu Benutzer hinzufigen - Test Res2 12.09.2009 15:48:30 QAbgesch\Ussen.Genehmig_t

Ressource zu Benutzer hinzll - gyatys: + Abgeschiossen: Bereitgestelit
Ressourcenadministrator

Empfanger: admin? adrmint Anforderungsaktion:  Rolle zu Benutzer hinzufilgen
Ressourcenmanager
Ressourcenmanager Angefordert von: admin admin Anforderungsdatum:  15.09.2009 15:19:38
Fes=zourcenmanager Tag des Inkraftiretens: 16.09.200915:19:38  Ablaufdatum:
Rale Module Administralor | pocenreibung der Ausyangsanforderung:  test Bestatigungshummer:  2f46afi328e34 277 70d3b45:6219a
Role Module Administrator
Fole Module Administrator 16.09.2008 11:54:27 v Ahgestchlossen
Rnl{%mndule Administrator 15.08.2009 15:19:38 v Aboeschiossen

110 won10

10.4.3 Filtern der Anforderungsliste

Sie konnen einen Filter auf die Anforderungsliste anwenden, um die Anzahl der zuriickgegebenen
Zeilen zu begrenzen. Indem Sie die Anforderungsliste filtern, konnen Sie die gesuchten Elemente
schneller finden und aulerdem die Leistung steigern.

So definieren Sie einen Filter fiir die Anforderungsliste:

1 Klicken Sie auf die Schaltfliache Filter definieren.

Filter ¥ | Zeilen: | 10w

1 L

Filker definieren F——

Das Dialogfeld ,,Filter wird angezeigt. Es enthélt verschiedene Felder, die Sie verwenden
koénnen, um anzugeben, wie die Daten gefiltert werden sollen:
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Angefordertes Element: |

Ty | v
|
|

Status:
Bestatigungsnummer:

[ Filter ][ Lozchen H Abbrechen ]

2 Sie konnen die Suche auf Anforderungen beschrénken, deren Anforderungsname mit einer

bestimmten Zeichenkette iibereinstimmt, indem Sie die ersten Zeichen der Zeichenkette im
Feld Angefordertes Element eingeben.

3 Sie konnen die Suche auf Anforderungen eines bestimmten Typs beschrinken, indem Sie den

Typ in der Dropdown-Liste 7yp auswéhlen.

4 Sie konnen die Suche auf Anforderungen mit einem bestimmten Status beschrianken, indem Sie

den Status in der Dropdown-Liste Status auswéhlen.

Welche Statuskategorien zur Auswahl verfiigbar sind, hingt davon ab, welchen Typ Sie in der
Dropdown-Liste 73p ausgewéhlt haben.

5 Sie konnen die Suche auf Anforderungen mit einer bestimmten Bestéitigungsnummer

beschrinken, indem Sie die ID im Feld Bestdtigungsnummer eingeben.

Die Bestitigungsnummer ist ein interner Bezeichner, der mehrere Rollenzuweisungen
zueinander in Beziehung setzt, die zur selben Zeit angefordert wurden. Nachfolgend sind
einige Situationen beschrieben, in denen mehrere Rollenzuweisungen dieselbe
Bestitigungsnummer besitzen:

+ FEine einzelne Anforderung weist einem einzelnen Benutzer mehrere Rollen zu.

+ FEine einzelne Anforderung weist mehreren Benutzern eine einzelne Rolle zu. Dies kann
vorkommen, wenn ein Anforderer eine Rolle einer Gruppe oder einem Container zuweist.

Wenn mehrere Rollenzuweisungen dieselbe Bestdtigungsnummer besitzen, kann ein Benutzer
jede Zuweisung einzeln zuriickziehen. AuBerdem kann jede Rollenzuweisung separat
genehmigt oder verweigert werden.

Klicken Sie auf Filter, um eine neue Abfrage fiir Anforderungen mit den Auswahlkriterien
durchzufiihren, die Sie im Dialogfeld ,,Filter* angegeben haben.

Wenn Sie einen Filter fiir die Anforderungsliste definieren, wird Thre Filterdefinition
zusammen mit Thren anderen Benutzereinstellungen im Identitdtsdepot gespeichert.

Hinweis: Die gespeicherten Einstellungen gelten immer fiir den Benutzer, der gerade bei der
Benutzeranwendung angemeldet ist, auch wenn im Steuerelement Verwalten ein anderer
Benutzer ausgewéhlt wurde.
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So konnen Sie sehen, welche Filterpunkte zuvor definiert wurden:

1 Sechen Sie nach, ob links neben dem Symbol ,,Filter definieren* Felder angezeigt werden.

Wenn keine Filter definiert sind, zeigt das Symbol ,,Filter definieren zwei leere Ringe, wie
nachfolgend abgebildet:

Fiter

Wenn ein oder mehrere Filterpunkte definiert wurden, wird jeder Filterpunkt in einem
separaten Feld angezeigt, wie nachfolgend abgebildet:

«w Anforderungsstatus

Aktualisieren ANpassen... Angefordertes Element. iPhone Typ: Prozessanforderung Status: Lauft: Verarbeitung Q)' | Zeilen: | 25 =
Angefordertes Elerment Status Anforderungsdatum = Angefordert von Ermpfanger Typ  Kommentar
iPhone @ Lauft: In Bearheitung 18.08.2008 19:08:21 Allison Blake Allison Blake |_|

1-1wvani

So entfernen Sie einen zuvor im Dialogfeld ,,Filter” angegebenen Filterpunkt:

1 Klicken Sie auf das Symbol Diesen Filter l6schen (das X) neben dem Filterpunkt, den Sie
entfernen mochten:

~» Anforderungsstatus

Aktualisieren | Anpassen.. Angefordertes Elemert: iPhone Typ: Prozessanforderung Status: Lauft: Werarbeitung @ | zeier: | 25 =
Angefordertes Element Status Anfurdemgb_‘—\messn [ETEE—— Angefordert van Ernpfanger Typ  Kommentar

iPhone (@ Lautt In Bearbeitung 18.08.2008 B Allison Blake Allison Blake El

1-1von1

So konnen Sie alle zuvor definierten Filter entfernen und die Suchergebnisse aktualisieren, sodass
alle Anforderungen einbezogen werden:

1 Klicken Sie auf die Schaltfliche Filter definieren, um das Dialogfeld ,,Filter* zu 6ffnen.
2 Klicken Sie auf die Schaltfliche Zuriicksetzen.

Das Dialogfeld ,,Filter” wird geschlossen und die Anforderungsliste wird aktualisiert, sodass
alle Anforderungen einbezogen werden.

10.4.4 Anpassen der Spalten im Abschnitt
,yAnforderungsstatus*

Im Abschnitt ,,Anforderungsstatus* der Seite ,,Arbeits-Dashboard* konnen Sie Spalten auswéhlen
bzw. deren Auswahl aufheben sowie die Reihenfolge der Spalten innerhalb der Anzeige der
Anforderungsliste dndern. Alle Anpassungen, die Sie an der Anzeige vornehmen, werden zur
zukiinftigen Verwendung gespeichert.

So passen Sie die Anzeige von Spalten in der Anforderungsstatusliste an:

1 Klicken Sie auf die Schaltfliche Anpassen im Abschnitt Anforderungsstatus der Seite ,,Arbeits-
Dashboard*.
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~ Anforderungsstatus

Aktualisieren | AnpaSRed. Typ: Prozessarforderung 0 | @ | Zsilen: [ 10 %]
Angefordertes Eleme Tiarstellong des Anforderungsstabus anpassen !mfurderungsdatum Status Kommentar
TestProvz2 02.09.2009 08:11:33 B Lautt In Bearhedung i}
TestProwl 08.09.2009 08:09:34 @Abgeschlossen Yerwelgert
TestProvl 08.08.2009 0812:31 (B Lautt In Bearheitung
TestProw 08.09.2009 08:08:59 @Lauﬂ: In Bearheitung ez
Rollengenehmigung - YWorldwide Sales 15.09.200913:11.25 QAhgeschIossen Genehmigt -
Raollengenehmigung - Worldwide Sales 15.09.2008 13:11:25 &3 Abgeschlossen: Yenweigert
Follengenehmigung - YWorldwide Sales 16.09.2008 13:11:26 {Aabgeschlossen: Genehmigt
Rallengenehmigung - Worldwide Sales 15.09.2008 13:11:26 (AAbgeschlossen: Genehmiot )
Rollengenehmigung - YWorldwide Sales 15.09.200913:13:H QAhgeschIossen Genehmigt -
Raollengenehmigung - TestiTRole1 12.09.2008 14:52:45 &3 Abgeschlossen: Yerweigert

1-10 wan 10 - =1

Waiter  Zuletzt

Die Benutzeranwendung zeigt die Liste der derzeit fiir die Anzeige ausgewdhlten Spalten
sowie eine Liste von zusétzlichen Spalten an, die zur Auswahl verfiigbar sind.

Darstellung des Anforderungsstatus anpassen

VYerfiighare Spatten Ausgewadhite Spalten

Empfanger = T

Angefordertes
Element *

Anforderungsdatum

+*

Status
komimentare

Anforderungsstatusdetails offnen: :lnnerhalb Liste v

[ Anderungen speichern ][ Abbrechen ]

2 Sie konnen eine zusétzliche Spalte in die Anzeige aufnehmen, indem Sie die Spalte im
Listenfeld Verfiighare Spalten auswéhlen und in das Listenfeld Ausgewdhlite Spalten zichen.

Wenn Sie mehrere Spalten in der Liste auswéhlen mochten, halten Sie die Strg-Taste gedriickt
und wihlen Sie die Spalten aus. Wenn Sie einen Bereich von Spalten auswéhlen mochten, die
zusammen in der Liste angezeigt werden, halten Sie die Umschalttaste gedriickt und wihlen
Sie die Spalten aus.

Sie kdnnen die Reihenfolge der Spalten in der Anzeige dndern, indem Sie die Spalten im
Listenfeld Ausgewdhite Spalten nach oben bzw. nach unten verschieben.
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3 Wenn Sie eine Spalte aus der Anzeige entfernen mochten, wihlen Sie die Spalte im Listenfeld
Ausgewdhlte Spalten aus und ziehen Sie sie in das Listenfeld Verfiighare Spalten.

Die Spalten Angefordertes Element und Anforderungsdatum sind obligatorisch und kdnnen
nicht aus der Anzeige der Anforderungsliste entfernt werden.

4 Klicken Sie auf OK, um Thre Anderungen zu speichern.

10.4.5 Steuern der Anzahl der auf einer Seite angezeigten
Elemente

So legen Sie fest, wie viele Elemente auf jeder Seite angezeigt werden sollen:
1 Wihlen Sie in der Dropdown-Liste Zeilen eine Zahl aus.

Wenn Sie die Einstellung Zeilen dndern, wird Thre Einstellung zusammen mit Thren anderen
Benutzereinstellungen im Identititsdepot gespeichert.

10.4.6 Steuern der Anzeige von Anforderungsstatusdetails

Auf der Seite ,,Arbeits-Dashboard* kdnnen Sie angeben, wie die Details fiir eine Anforderung, auf
die Sie im Abschnitt ,,Anforderungsstatus* der Seite klicken, angezeigt werden sollen. Die
Aufgabendetails konnen innerhalb der Liste oder in einem separaten Hilfsdialogfeld angezeigt
werden. Dieses Verhalten wird durch eine Einstellung im Dialogfeld ,,Darstellung des
Anforderungsstatus anpassen® gesteuert.

Wenn Sie diese Einstellung dndern, wird sie zusammen mit Ihren anderen Benutzereinstellungen im
Identitdtsdepot gespeichert.

So steuern Sie die Anzeige von Aufgabendetails:

1 Klicken Sie auf die Schaltfliche Anpassen im Abschnitt Anforderungsstatus der Seite ,,Arbeits-
Dashboard*.

Aktualisieren | Anpasgen.. Typ: Prozessarforderuna @ |zsiten:[ 10>
Angefordertes Eleme Tiarstellong des Anforderungsstabus anpassen !mfurderungsdatum S_tatus Kommentar
TestProva 05.08.2009 08:11:33 8 Lautt In Bearbeitung
TestProvl 05.09.2009 08:09:34 kd Abgeschlossen: Yerweigert
TestProvl 08.09.2009 08:12:31 (B Lauft In Bearheitung
TestFrov 08.09.2008 08:08:59 €3 Lautt In Bearbeitung
Rollengenehmigung - Worldwide Sales 16.09.2008 13:11:25 (A Abgeschlossen: Genehmigt
Rollengenehmigung - Woarldwide Sales 16.09.2008 13:11:25 kd Abgeschlossen: Yerweigert
Rollengenehmigung - YWorldwide Sales 16.09.2008 13:11:26 (AAbgeschlossen: Genehmigt
Rallengenehmigung - Worldwide Sales 16.09.2008 13:11:26 {Aabgeschlossen: Genehmigt
Rollengenehmigung - Worldwide Sales 16.09.2008 13:13:31 (AAbgeschlossen: Genehmigt
Rollengenehmigung - TestTRolet 12.09.200914:52:45 kd Abgeschlossen: Yerweigert

1- 10 von 10 - =l

Weiter  Fuletzt

Die Benutzeranwendung zeigt das Dialogfeld Darstellung des Anforderungsstatus anpassen
an, in dem Sie die Anzeige der Anforderungsliste anpassen kdnnen. Welche Steuerelemente
angezeigt werden, hingt davon ab, fiir welche Einstellungen der Administrator festgelegt hat,
dass sie vom Benutzer iiberschrieben werden konnen.
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Darstellung des Anforderungsstatus anpassen

Yerfughare Spaltten Ausgewahite Spalten

Empfanger =5 1P

Angefordertes
Elerment *

Anforderungsdatum

+*

Status
kommentare

Anforderungsstatusdetails offnen: :Innerhalb Lizte P

[ Anderungen speichern H Abbrechen ]

2 Wenn die Details innerhalb der Anzeige der Aufgabenliste angezeigt werden sollen, wéhlen Sie
die Option Innerhalb Liste in der Dropdown-Liste Anforderungsstatusdetails offnen. Wenn die
Details in einem separaten Hilfsdialogfeld angezeigt werden soll, wéhlen Sie /n
Meldungsfenster.

3 Klicken Sie auf Anderungen speichern, um Ihre Anderungen zu speichern.

10.4.7 Sortieren der Anforderungsliste

So sortieren Sie die Anforderungsliste:

1 Klicken Sie auf die Uberschrift der Spalte, nach der Sie sortieren mochten.

Der pyramidenformige Sortierindikator gibt an, welche Spalte die neue primédre Sortierspalte
ist. Bei einer aufsteigenden Sortierung wird der Sortierindikator in seiner normalen, nach oben
weisenden Position dargestellt. Wenn die Sortierung absteigend ist, weist die Spitze des
Sortierindikators nach unten.

Sie konnen die Liste nach verschiedenen Spalten sortieren, indem Sie auf die Uberschrift der
jeweiligen Sortierspalte klicken. StandardméBig ist die Liste in absteigender Reihenfolge nach
dem Anforderungsdatum sortiert, sodass die neuesten Anforderungen oben in der Liste
angezeigt werden. Wenn Sie die Liste nach einer anderen Spalte als der Spalte
»Anforderungsdatum* sortieren, wird die Spalte ,,Anforderungsdatum® als sekundére
Sortierspalte verwendet.

Wenn Sie die Sortierreihenfolge fiir die Anforderungsliste &ndern, wird Ihre Einstellung zusammen
mit Thren anderen Benutzereinstellungen im Identitdtsdepot gespeichert.
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10.4.8 Aktualisieren der Anforderungsliste

So aktualisieren Sie die Anforderungsliste:

1 Klicken Sie auf die Schaltflache Aktualisieren.

Die Anforderungsliste wird auf den derzeitigen Status der Anforderungsliste fiir den aktuellen
Benutzer aktualisiert. Wenn Sie auf die Schaltflache Aktualisieren klicken, werden dadurch
nicht die Filter entfernt, die Sie auf die Anforderungsliste angewendet haben. Wenn Sie die
Anforderungsliste aktualisieren, werden alle von Ihnen definierten Filter zum Aktualisieren der
Liste verwendet und die Filter bleiben so lange wirksam, bis Sie sie zuriicksetzen.

10.4.9 Anzeigen der Kommentare fiir eine Anforderung

1 Sie konnen den Kommentartext fiir eine Anforderung anzeigen, indem Sie in der
Anforderungsliste auf das Symbol ,,Kommentare* klicken.

Hinweis: Damit die Kommentare fiir eine Anforderung angezeigt werden, miissen Sie die Spalte
,Kommentare“ zur Liste der ausgewéhlten Spalten hinzufiigen. Weitere Informationen zum
Hinzufiigen von Spalten zur Aufgabenliste finden Sie in Abschnitt 10.4.4, ,,Anpassen der Spalten im
Abschnitt ,,Anforderungsstatus*, auf Seite 180.

10.4.10 Anzeigen der Details fiir eine Anforderung

So zeigen Sie die Details fiir eine Anforderung an:

1 Klicken Sie in der Spalte Angefordertes Element auf den Anforderungsnamen.

Die Benutzeranwendung zeigt die Details fiir die Anforderung an.

~ Anforderungsstatus
Aktualisiersn | Anpassen.. Filter @7 | Zeilen: 'EI
Angefordertes Element = Anforderungsdaturn Status Kommentar
Health Benefits Resource 15.08.2009 14:47:38 @,Ausstehende Genehmigung
iFhone 12.08.2009 15:36:00 @ Lautt In Bearbeitung
Kaonformitatsadministrator 159.09.2009 11:19:21 v Abgeschlossen
Konformititsadministrator 15.09.2009 11:49:54 ¥ Abgeschiossen
Konfarmitatsadministrator 15.08.2009 11:54:36 v Abgeschiossen
Konfarmitatsadministrator 16.08.2009 158:13:10 v Bbgeschlossen
Konformitatsadministrator 16.00.2009 16:23:48 v Bhgeschlossen
Murse 15.08.2009 145:26:43 v Abgeschloszen

Status: v Abgeschlossen: Dereitgestallt
Empfanger: Bob Jenner Anforderungsaktion:  Rolle zu Rolle hinzufilgen
Angefordert von: Bob Jenner Anforderungsdatum:  15.09.2009 15:26:43
Tag des Inkraftiretens: 15.08.2009 15:26:43  Ablaufdatum:
Beschreibung ter Ausgangsanforderung: test Bestatigungsnummer:  10bbh3f40ced4d238500f07 306088786
Schliefen
Murse 16.00.2009 16:31:13 v Bhgeschlossen
Murse 15.08.2008 145:31:26 v Abgeschlossen

31- 40 von 119
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10.4.11 Zuruckziehen einer Anforderung

Im Abschnitt ,,Anforderungsstatus* der Seite ,,Arbeits-Dashboard* haben Sie die Moglichkeit, eine
noch nicht abgeschlossene Anforderung zuriickzuziehen, wenn Sie nachtriaglich meinen, dass diese
doch nicht erfiillt werden muss.

Ein Endbenutzer kann jede Anforderung zuriickziehen, fiir die er der Initiator ist, solange die
Anforderung noch einen Status besitzt, in dem sie zuriickgezogen werden kann. Ein Doménen-
Administrator kann jede Anforderung innerhalb der Doméne zuriickziehen, fiir die er autorisiert ist.
Ein Domédnen-Manager muss zum Zuriickziehen von Anforderungen die entsprechende
Sicherheitsberechtigung besitzen. Insbesondere miissen Sie die Berechtigung zum Zuriickziehen
von Zuweisungen besitzen, wodurch Sie implizit auch die Moglichkeit zum Zuriickziehen einer
Anforderung haben.

So ziehen Sie eine Anforderung zuriick:

1 Klicken Sie im Fenster ,,Anforderungsdetail* auf Zuriickziehen.

~ Anforderungsstatus

Aktualisieren | Anpassen Fitter @ | Zeilen:l 0 =
Angefordertes Elerment Anforderungsdatum = Status lkommentar
Ressource zu Benutzer hinzufilgen - lingresaurce 16.08.2009 11:57:00 BL4utt In Bearbeitung -

g Ressource zu Benutzer hinzufugen - lingresource

Status: €5 Lauft In Bearbeitung
Empfanger: Abby Spencer
Angefordert von:  admin admin  Anforderungsdatum: 16.09.2008 11:57:00

¥ Kommentar und Ablaufsver st

Zurdckzweth Schiisben

lingresource 16.09.2009 11:57.00 @j\usstehende Genehmigung
Bereitstellungsmanager 15.08.2008 15:35:38 v Abgeschlossen
MNurse 15.09.2009 15:31.28 \fAhgeschlnssen
Murse 16.09.2009 15:31:13 ¥ ahgeschlossen
Murse 15.08.2008 15:26:43 ¥ #hgeschlossen
Resource Module Administrator 16.09.2009 15:24:26 ¥ ahgeschlossen
Bereitstellungsadministratar 15.09.2009 15:24:03 ¥ #hgeschlossen
Bereitstellunasmanager 15.09.2009 15:23:49 v Abgeschlossen
Kaonformitatsadministrator 15.09.2009 15:23:49 v #hgeschlossen
- 10 wan 122 - =>|

ieiter  Zuletzt

Die Schaltflache Zuriickziehen ist nur aktiviert, wenn der mit der Anforderung verkniipfte
Prozess noch ausgefiihrt wird.
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Verwalten der Arbeit fur Benutzer,
Gruppen, Container, Rollen und
Teams

In diesem Abschnitt wird erldutert, wie Sie mit dem Steuerelement ,,Verwalten* die Arbeit fiir
andere Benutzer sowie fiir Gruppen, Container, Rollen und Teams verwalten konnen. Es werden u.
a. folgende Themen erlédutert:

¢ Abschnitt 11.1, ,,Auswihlen eines Benutzers, einer Gruppe, eines Containers, einer Rolle oder
eines Teams*, auf Seite 187

+ Abschnitt 11.2, ,,Wechseln zu einer anderen verwalteten Entitédt™, auf Seite 190

¢ Abschnitt 11.3, ,,Minimieren des vom Abschnitt ,,Benutzerprofil“ verwendeten
Bildschirmplatzes®, auf Seite 191

¢ Abschnitt 11.4, ,,Beenden des Verwaltungsmodus®, auf Seite 192

11.1 Auswahlen eines Benutzers, einer Gruppe,
eines Containers, einer Rolle oder eines Teams

Wenn sich ein Doménen-Administrator oder Domadnen-Manager bei der Benutzeranwendung
anmeldet, zeigt das Arbeits-Dashboard das Steuerelement Verwalten an, bei dem es sich um ein
Steuerelement fiir die globale Suche handelt. Das Steuerelement Verwalten ermoglicht dem
aktuellen Benutzer, einen bestimmten Benutzer, eine Gruppe, einen Container, eine Rolle oder ein
Teammitglied auszuwéhlen und {iber die Arbeits-Dashboard-Oberflache die fiir den ausgewéhlten
Entitétstyp anstehenden Tatigkeiten zu verwalten. Nachdem der Benutzer eine Entitét ausgewahlt
hat, gehoren die Daten und Zugriffsberechtigungen im Arbeits-Dashboard zur ausgewéhlten Entitét
und nicht mehr zum derzeit angemeldeten Benutzer. Wenn sich der Benutzer jedoch im
Verwaltungsmodus befindet, beziehen sich die Meniis Einstellungen und Eine Prozessanforderung
senden jedoch auf den angemeldeten Benutzer und nicht auf die ausgewihlte Entitit im
Steuerelement Verwalten.

So wihlen Sie einen Benutzer, eine Gruppe, einen Container, eine Rolle oder ein Teammitglied aus:

1 Klicken Sie in der oberen linken Ecke des Arbeits-Dashboards auf Verwalten.

Verwalten der Arbeit fir Benutzer, Gruppen, Container, Rollen und Teams 189



) Arbeits-Dashboard - Mozilla Firefox

é - c X fay \_N http:p’,il?Z‘ZZ‘IU‘92:SUSUJIDMProv,iworkDashhoard.do?apwaLeFtNavItem:JSP_MENU_TASKS&porta\_sesslon-t\rﬁ - 'gl' aoagle ,"--

Mast Visited ’ (Getting Starked 5 | Latest Headlines

[N et peioard

n Novell. Identity Manager N

Willkaminen, admin Identitét Arh Rollen und... Konformita... Administra... Abrnelden Hilfe:

<« * Aufgabenbenachrichtigungen
@
admin admin * Rollenzuweisungen
] veryalten...
L Anforderunnsstatus
Einstd Benutzer, Gruppe, Rolle, Container oder Team verwalten

[ Eine Prozessanforderung senden

Das Arbeits-Dashboard zeigt das Fenster ,,Verwalten* an:

X]

Yerwakhen

‘h‘erwalten:| Benutzer % || |v|

Yerwalten H Yerwaltungsmodus beenden ” Abbrechen l

2 Waihlen Sie im Steuerelement Verwalten den Entitdtstyp aus:

O ——

- N

VYerwalten: : Benutzer

Gruppe
| Yenwalen HD”E_ modus beenden ][ Abbrechen ]
Container

3 Verwenden Sie die Objektauswahl, um einen bestimmten Benutzer, eine Gruppe, einen
Container, eine Rolle oder ein Team auszuwéhlen:

Verwalten:| Benutzer || R4

|Klickﬂn Sie hier, um die Chjektauswahl zu 8ffnen.
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Wenn Sie einen Benutzer, eine Gruppe, einen Container, eine Rolle oder ein Team auswéhlen,
aktiviert das Arbeits-Dashboard den Verwaltungsmodus und aktualisiert den Abschnitt
»Benutzerprofil“ im linken Bildschirmbereich. Die Anzeige des Benutzerprofils wird wie folgt
aktualisiert:

¢ Wenn ein Benutzer ausgewihlt wird, werden das Foto, der Name, der Titel, die Email-
Adresse und die Telefonnummer des ausgewdhlten Benutzers angezeigt.

Q Novell. Identity Manager

Wilkommen, askrin Identitats.. RUUICIEdV e Rollenund..  Konformita..  Administra.. Abmalden  Hills

T Verwaltender Benutzer ﬂ. ~f§° » Aufgabenbenachrichtigungen

T Ressourcenzuweisungen

7 » Rollenzuweisungen

Aliison Blake
Payrall T b Anforderungsstatus

test@novell.com
(555) 555-1232

Wenn Sie einen Benutzer auswahlen, wird im Abschnitt ,,Benutzerprofil“ und in den
Abschnitten ,,Aufgabenbenachrichtigungen®, ,,Ressourcenzuweisungen®,
»Rollenzuweisungen® und ,,Anforderungsstatus® der Seite dieses Symbol angezeigt:

a

Dieses Symbol gibt an, dass die Daten und Zugriffsberechtigungen fiir diese Abschnitte
des Arbeits-Dashboards zum ausgewdhlten Benutzer und nicht zum derzeit angemeldeten
Benutzer gehoren.

+ Wenn eine Gruppe, ein Container oder eine Rolle ausgewihlt wird, werden deren bzw.
dessen DN, Anzeigename und Beschreibung (sofern verfiigbar) angezeigt.

Q Novells Identity Manager

Wilkammen, acmin Identitats... Arbeits-Da... Rollen und... Konformitd... Administra... Abmelden Hilte

»* Verwaltende Gruppe ﬂ e o * Aufgabenhenachrichtigungen
Pharmacy
-+ Rollenzuweisungen
-+ & Anforderungsstatus

Wenn Sie einen Container auswéhlen, wird im Abschnitt ,,Benutzerprofil* und in den
Abschnitten ,,Aufgabenbenachrichtigungen®, ,,Ressourcenzuweisungen®,
,»Rollenzuweisungen® und ,,Anforderungsstatus* der Seite dieses Symbol angezeigt:

@
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Wenn Sie eine Gruppe auswiéhlen, wird im Abschnitt ,,Benutzerprofil*“ und in den
Abschnitten ,,Aufgabenbenachrichtigungen®, ,,Ressourcenzuweisungen®,
,»Rollenzuweisungen® und ,,Anforderungsstatus‘ der Seite dieses Symbol angezeigt:

Wenn Sie eine Rolle auswihlen, wird im Abschnitt ,,Benutzerprofil* und in den
Abschnitten ,,Aufgabenbenachrichtigungen®, ,,Ressourcenzuweisungen®,
»Rollenzuweisungen* und ,,Anforderungsstatus® der Seite dieses Symbol angezeigt:

Diese Symbole geben an, dass die Daten und Zugriffsberechtigungen fiir diese Abschnitte
des Arbeits-Dashboards zur ausgewahlten Entitét und nicht zum derzeit angemeldeten
Benutzer gehoren.

+ Wenn ein Team ausgewihlt ist, wird die Team-Dropdown-Liste angezeigt, sodass Sie ein
Team auswéhlen konnen. AuBlerdem wird eine Dropdown-Liste zur Auswahl eines
Teammitglieds angezeigt.

Wenn Sie ein Teammitglied auswihlen, wird im Abschnitt ,,Benutzerprofil” und in den
Abschnitten ,,Aufgabenbenachrichtigungen®, ,,Ressourcenzuweisungen®,
»Rollenzuweisungen® und ,,Anforderungsstatus® der Seite dieses Symbol angezeigt:

11.2 Wechseln zu einer anderen verwalteten
Entitat

So wechseln Sie zu einer anderen verwalteten Entitét:

1 Klicken Sie im Abschnitt ,,Benutzerprofil* auf die Schaltflache Benutzer, Gruppe, Rolle oder
Container verwalten.

Q Novell. Identity Manager

S

Wiillkommen, &dmin Identitats... Arbetts-Da... Rollen und... Konformita... Administra... Abmelden Hilfe

“ " * Aufgabenbenachrichtigungen
Benutzer, Gruppe, Rolle, Container oder Team verwalten
T » Rollenzuweisungen
Allison Blake
Fayroll T & Anforderungsstatus

test@novell.com
(555) 555-1222

T VWerwaltender Benutzer
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11.3 Minimieren des vom Abschnitt
,Benutzerprofil“ verwendeten Bildschirmplatzes

So minimieren Sie den vom Abschnitt ,,Benutzerprofil* verwendeten Bildschirmplatz:

1 Klicken Sie im Abschnitt ,,Benutzerprofil* auf die Schaltfliche Breites Layout.

Q Novell: Identity Manager

Willkommen, admin Identitits... Arbeits-Da Rollen und... Konformita... Administra... Abmelden Hilfe

* Verwaltender Benutzer [ B3 7} > Aufgabenbenac gungen

Breites Layout

RESSOUTCENZUWeisungen

T » Rollenzuweisungen

Allison Blake
Payroll Y » Anforderungsstatus

test@novell.cam
(555) 555-1222

Die Details zur aktuell ausgewihlten Entitét werden ausgeblendet, sodass Thnen mehr Platz
zum Arbeiten mit den Abschnitten ,,Aufgabenbenachrichtigungen®,
»Ressourcenzuweisungen®, ,,Rollenzuweisungen‘ und ,,Anforderungsstatus* der Seite zur
Verfiigung steht.

0 Novell: Identity Manager

Wilkommen, admin ldentitéts... Arbeits-Da... Raollen und... Konformita... Administra... Abrmelden  Hilfe

LINES

Sie konnen den Abschnitt ,,Benutzerprofil“ wieder in seiner normalen Grofe anzeigen, sodass
die Details zur Entitit sichtbar sind, indem Sie auf die Schaltfliche Standard-Layout klicken.

Q Novell: Identity Manager

Willkamimen, admin Identitéts... ArbeitsDa... Rollen und... Konformita... Administra... Abrelden Hilfe:

a '_>
OlI[CEl'IZlIWEiSlIﬂ(jel'I
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11.4 Beenden des Verwaltungsmodus

So verlassen Sie den Verwaltungsmodus und setzen das Arbeits-Dashboard zuriick, sodass die Daten
und Zugriffsberechtigungen fiir den aktuell angemeldeten Benutzer angezeigt werden:

1 Sie haben folgende Moglichkeiten:
+ Klicken Sie auf das X im Abschnitt ,,Benutzerprofil“:

! , Novell: Identity Manager N
Identitts... Rollen und...  Konformiti..  Administra.. apmelden  Hilfs

Willkommen, acimin

werwaltungsmodus beenden "
Tr mEasuwiCENZUWEIsSUngen

T » Rollenzuweisungen

Alison Blake
Payrall T b Anforderungsstatus

test@novell.com
(555) 555-1232

+ Klicken Sie im Dialogfeld ,,Verwalten* auf die Schaltflache Verwaltungsmodus beenden.

Vertretungsmodus. Das Steuerelement Verwalten ist im Vertretungsmodus nicht verfiigbar, auch
dann nicht, wenn ein Benutzer einen Doménen-Administrator oder Doménen-Manager vertritt.

Wenn sich ein Benutzer im Vertretungsmodus befindet, zeigen die
Navigationszugriffsberechtigungen fiir Meniielemente im Arbeits-Dashboard die Berechtigungen

des vertretenen Benutzers an und nicht diejenigen des angemeldeten Benutzers.
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Steuern lhrer Einstellungen

Dieser Abschnitt enthilt Informationen zur Verwendung des Meniis Einstellungen im Arbeits-
Dashboard. Es werden u. a. folgende Themen erlautert:
¢ Abschnitt 12.1, ,,Allgemeines zum Menil ,,Einstellungen*, auf Seite 193
+ Abschnitt 12.2, ,,Vertreten anderer Benutzer®, auf Seite 198
¢ Abschnitt 12.3, ,,Angeben Threr Verfiigbarkeit®, auf Seite 199
¢ Abschnitt 12.4, ,,Anzeigen und Bearbeiten von Vertretungszuweisungen®, auf Seite 205
¢ Abschnitt 12.5, ,,Anzeigen und Bearbeiten von Delegiertenzuweisungen®, auf Seite 207
¢ Abschnitt 12.6, ,,Anzeigen und Bearbeiten Threr Team-Vertretungszuweisungen®, auf Seite 211
¢ Abschnitt 12.7, ,,Anzeigen und Bearbeiten Ihrer Team-Delegiertenzuweisungen®, auf Seite 215
¢ Abschnitt 12.8, ,,Angeben der Teamverfiigbarkeit®, auf Seite 221

¢ Abschnitt 12.9, ,,Senden von Teamprozessanforderungen®, auf Seite 225

12.1 Allgemeines zum Menu ,,Einstellungen*

Die Aktionen unter Einstellungen ermoglichen Thnen, als Vertreter eines anderen Benutzers zu
agieren. Dariiber hinaus ermdglichen sie Ihnen die Anzeige IThrer Vertretungs- und
Delegiertenzuweisungen. Wenn Sie ein Bereitstellungsadministrator oder ein
Bereitstellungsmanager oder Team-Manager fiir die Bereitstellungsdoméne sind, sind Sie
moglicherweise zudem dazu berechtigt, Vertretungs- und Delegiertenzuweisungen sowie
Teamverfiigbarkeitseinstellungen festzulegen.

12.1.1 Allgemeines zu Vertretungen und Delegierten

Ein Delegierter ist ein Benutzer, der zur Ausfiihrung von Arbeiten eines anderen Benutzers
autorisiert ist. Eine Delegiertenzuweisung betrifft einen bestimmten Anforderungstyp.

Eine Vertretung ist ein Benutzer, der autorisiert ist, die gesamte Arbeit von einem oder mehreren
Benutzern, Gruppen oder Containern auszufiihren (und fiir diese Bereitstellungseinstellungen zu
definieren). Im Gegensatz zu Delegiertenzuweisungen sind Vertretungszuweisungen unabhingig
von Prozessanforderungen und gelten daher fiir alle arbeits- und einstellungsbezogenen Aktionen.

Vertretungs- und Delegiertenzuweisungen haben Zeitraume: Sowohl Vertretungs- als auch
Delegiertenzuweisungen sind mit Zeitrdumen verkniipft. Der Zeitraum fiir eine Vertretungs- oder
Delegiertenzuweisung kann beliebig lang sein. Der Zeitraum muss auch nicht zwingend ein
Ablaufdatum haben.

Vertretungs- und Delegiertenaktionen werden protokolliert: Bei aktivierter Protokollierung
werden alle Aktionen, die von einer Vertretung oder einem Delegierten ausgefiihrt werden,
gemeinsam mit den Aktionen anderer Benutzer protokolliert. Wenn eine Aktion von einer
Vertretung oder einem Delegierten eines Benutzers ausgefiihrt wird, zeigt dies die Protokollmeldung
eindeutig an. AuBerdem wird auch jede neue Vertretungs- oder Delegiertenzuweisung protokolliert.
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Delegiertenzuweisungen bei der Rolle ,,Genehmiger“: Die Benutzeranwendung fiihrt keine
Delegiertenverarbeitung aus, wenn es sich bei einem Workflow-Genehmiger um eine Rolle handelt.
Jeder Benutzer mit einer Rolle kann die der Rolle zugewiesenen Genehmigungen durchfiihren,
daher ist keine Delegierung erforderlich.

Vertretungszuweisungen bei der Rolle ,,Genehmiger«: Wenn Sie Vertretungszuweisungen
vornehmen, fiihrt die Benutzeranwendung keine Priifungen fiir die Rollen aus, {iber die der Benutzer
bereits verfligt. Moglicherweise wurde der Benutzer bereits denselben Rollen zugewiesen wie die
Person, die er vertritt. Es ist auBerdem moglich, dass Konflikte mit den Rollen der Person auftreten,
fiir die er als Vertretung agieren soll.

12.1.2 Beispielszenarien fiir die Verwendung

In diesem Abschnitt werden zwei Geschiftsszenarien beschrieben, in denen Vertretungen und
Delegierte eingesetzt werden kdnnen:

¢ Szenario fiir den Einsatz einer Vertretung™ auf Seite 194

¢ _Szenario fiir den Einsatz eines Delegierten* auf Seite 194

Szenario fiir den Einsatz einer Vertretung

Angenommen, Sie sind ein Manager, der tdglich fiir die Genehmigung (oder Verweigerung)
zahlreicher Workflow-Aufgaben zustindig ist. AuBerdem sind Sie fiir die Bearbeitung von
Bereitstellungseinstellungen einer grofen Zahl an Benutzern in Threr Organisation verantwortlich.
In diesem Fall ist es sinnvoll, eine Vertretung zu benennen, um einen Teil Threr Arbeitslast an ein
vertrauenswiirdiges Mitglied Thres Teams abzugeben.

Szenario fir den Einsatz eines Delegierten

Angenommen, Sie sind ein Manager, der filir die Genehmigung oder Verweigerung von
Anforderungen fiir zehn verschiedene Arten von bereitgestellten Ressourcen verantwortlich ist. Alle
zehn Anforderungstypen miissen regelméfig betreut werden, es wiirde Sie jedoch entlasten, wenn
eine anderen Person in Ihrer Organisation sich um sechs davon kiimmern wiirde. In diesem Fall
konnen Sie einen Delegierten fiir diese sechs Prozessanforderungstypen definieren. Bei Bedarf
koénnen Sie die Delegierung auf einen Zeitraum von einigen Stunden, Tagen oder Wochen
beschrianken. Sie konnen aber auch eine zeitlich unbegrenzte Delegierung festlegen.

12.1.3 Benutzerzugriff auf das Menu ,,Einstellungen®

Im Menii Einstellungen im Arbeits-Dashboard werden die folgenden Optionen allen Benutzern
angezeigt, die sich bei der Benutzeranwendung anmelden:

Tabelle 12-1 Optionen des Meniis ,, Einstellungen “, die fiir alle authentifizierten Benutzer verfiigbar sind

Option des Meniis ,,Einstellungen® Beschreibung
Vertretungsmodus starten Ermdglicht Thnen, einen anderen Benutzer zu
vertreten.

Weitere Informationen finden Sie in Abschnitt 12.2,
LVertreten anderer Benutzer®, auf Seite 198.
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Option des Meniis ,,Einstellungen

Beschreibung

Verfligbarkeit bearbeiten

Meine Vertretungszuweisungen

Meine Delegiertenzuweisungen

Ermdglicht lhnen, die Anforderungen, die Sie
bearbeiten kdnnen, anzuzeigen oder zu bearbeiten
und festzulegen, welche Anforderungen lhre
zugewiesenen Delegierten bearbeiten kdnnen.
Zum Bearbeiten der Verflugbarkeit missen Sie die
Berechtigung ,Verfuigbarkeit konfigurieren®
besitzen.

Weitere Informationen finden Sie in Abschnitt 12.3,
+Angeben |hrer Verfugbarkeit®, auf Seite 199.

Ermdglicht Ihnen, lhre Vertretungszuweisungen
anzuzeigen oder zu bearbeiten. Zum Bearbeiten
von Vertretungszuweisungen missen Sie die
Berechtigung ,Vertretung konfigurieren® besitzen.

Weitere Informationen finden Sie in Abschnitt 12.4,
~Anzeigen und Bearbeiten von
Vertretungszuweisungen®, auf Seite 205.

Ermaoglicht Ihnen, lhre Delegiertenzuweisungen
anzuzeigen oder zu bearbeiten. Zum Bearbeiten
von Delegiertenzuweisungen mussen Sie die
Berechtigung ,Delegierung konfigurieren” besitzen.

Weitere Informationen finden Sie in Abschnitt 12.5,
+Anzeigen und Bearbeiten von
Delegiertenzuweisungen®, auf Seite 207.

Wenn sich ein Bereitstellungsadministrator, Bereitstellungsmanager oder Team-Manager bei der
Benutzeranwendung anmeldet, enthélt das Menii Einstel/lungen die folgenden zusétzlichen

Optionen:

Tabelle 12-2 Optionen des Meniis ,, Einstellungen “, die fiir Administratoren und Team-Manager verfiigbar sind

Option des Meniis ,,Einstellungen*

Beschreibung

Teameinstellungen > Teamverfligbarkeit

Hier konnen Sie festlegen, welche Anforderungen
von lhren Teammitgliedern und welche
Anforderungen von den Delegierten der
Teammitglieder bearbeitet werden diirfen.

Die Berechtigung ,Verfugbarkeit konfigurieren®
muss in der Teamkonfiguration aktiviert sein. Wenn
diese Berechtigung deaktiviert ist, kann diese
Aktion nicht ausgefiihrt werden.

Weitere Informationen finden Sie in Abschnitt 12.8,
+Angeben der Teamverfugbarkeit®, auf Seite 221.
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Option des Meniis ,,Einstellungen*

Beschreibung

Teameinstellungen > Team-
Vertretungszuweisungen

Teameinstellungen > Team-
Delegiertenzuweisungen

Teameinstellungen > Teamprozessanforderungen

senden

Hier konnen Sie die Vertretungszuweisungen flr
Mitglieder Ihres Teams festlegen.

Die Berechtigung ,Vertretung konfigurieren“ muss
in der Teamkonfiguration aktiviert sein. Wenn diese
Funktion deaktiviert ist, kann diese Aktion nicht
ausgefiihrt werden.

Weitere Informationen finden Sie in Abschnitt 12.6,
~Anzeigen und Bearbeiten lhrer Team-
Vertretungszuweisungen®, auf Seite 211.

Hier kdnnen Sie Delegiertenzuweisungen fiir
Mitglieder Ihres Teams festlegen.

Die Berechtigung ,Delegierung konfigurieren“ muss
in der Teamkonfiguration aktiviert sein. Wenn
Manager gemafR den Teamberechtigungen
Teammitglieder zu Delegierten fiir die
Bereitstellungsanforderungen anderer
Teammitglieder ernennen durfen, ist diese Aktion
fur diese Anforderungen zulassig. Wenn diese
Berechtigung in der Teamkonfiguration deaktiviert
ist, kann diese Aktion nicht ausgefiihrt werden.

Weitere Informationen finden Sie in Abschnitt 12.7,
+Anzeigen und Bearbeiten lhrer Team-
Delegiertenzuweisungen®, auf Seite 215.

Ermoglicht Ihnen das Senden einer
Prozessanforderung fiir ein Mitglied Ihres Teams.

Die Berechtigung
~Bereitstellungsanforderungsdefinition initiieren*
muss in der Teamkonfiguration aktiviert sein. Wenn
diese Berechtigung in der Teamkonfiguration
deaktiviert ist, kann diese Aktion nicht ausgefuhrt
werden.

Weitere Informationen finden Sie in Abschnitt 12.9,
~>enden von Teamprozessanforderungen®, auf
Seite 225.

Das Verhalten der Optionen des Meniis ,,Teameinstellungen* hangt wie nachfolgend beschrieben
davon ab, ob der aktuelle Benutzer ein Administrator oder ein Team-Manager ist sowie welche

Berechtigungen erteilt wurden:
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Tabelle 12-3 Benutzerzugriff auf die Optionen des Meniis ,, Teameinstellungen

Benutzer

Befahigungen

Bereitstellungsadministrator (oder
Sicherheitsdomanen-Administrator)

Bereitstellungsmanager

Team-Manager

Kann einen Benutzer auswahlen, ohne dass die
Auswahl eines Teams erforderlich ist.

Besitzt alle mit der Bereitstellungsdomane
verknupften Berechtigungen und bekommt daher
die Menuoptionen ,Team-
Vertretungszuweisungen®, ,Team-
Delegiertenzuweisungen® und , Teamverfliigbarkeit*
angezeigt.

Kann auf die Schaltflache Neu auf den Seiten
»Team-Vertretungszuweisungen®, ,Team-
Delegiertenzuweisungen“ und ,Teamverfligbarkeit"
zugreifen.

Kann einen Benutzer auswahlen, ohne dass die
Auswabhl eines Teams erforderlich ist.

Muss Sicherheitsrechte erhalten, damit ihm die
Menduoptionen , Team-Vertretungszuweisungen®,
»1eam-Delegiertenzuweisungen“ und
»leamverfigbarkeit* angezeigt werden.

Kann auf die Schaltflache Neu auf den Seiten
»leam-Vertretungszuweisungen®, ,Team-
Delegiertenzuweisungen® und , Teamverfligbarkeit*
zugreifen, wenn ihm die erforderlichen
Sicherheitsrechte erteilt wurden.

In der Benutzeroberflache ,Team-
Delegiertenzuweisungen® kann der
Bereitstellungsmanager nur
Bereitstellungsanforderungen auswahlen, fiir deren
Zuweisung er die erforderlichen Rechte besitzt.
Wenn der Bereitstellungsmanager eine
Delegiertenzuweisungsanforderung sendet,
werden nur Zuweisungen, die er vornehmen kann,
erfolgreich ausgefuhrt.

Muss vor der Auswahl eines Benutzers ein Team
auswahlen.

Muss Sicherheitsrechte erhalten, damit ihm die
Menduoptionen , Team-Vertretungszuweisungen®,
»1eam-Delegiertenzuweisungen“ und
»1eamverfigbarkeit‘ angezeigt werden.

Kann auf die Schaltflache Neu auf den Seiten
»1eam-Vertretungszuweisungen®, ,Team-
Delegiertenzuweisungen® und , Teamverfliigbarkeit*
zugreifen, wenn ihm die erforderlichen
Sicherheitsrechte erteilt wurden.
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12.2 Vertreten anderer Benutzer

Die Aktion Vertretungsmodus starten ermoglicht es Thnen, einen anderen Benutzer zu vertreten.

1 Klicken Sie im Abschnitt ,,Benutzerprofil* des Arbeits-Dashboards auf die Option
Vertretungsmodus starten, die sich in der Aktionsgruppe Einstellungen befindet.

F? Novell. Identity Manager

e, Arhef =
LAl * Aufgabenbenachrichtigungen

=  Rollenruweisungen
abei@ohe vom
] verwaiten » Anforderungssiatus

ungun =

prgharknlt bearbaiten
Meing Verreungszuwelsungan
Melne Deleglenerzuweisungen

Teamginstellungen "

Wenn Sie berechtigt sind, mindestens einen anderen Benutzer zu vertreten, zeigt die
Benutzeranwendung eine Liste mit Benutzern an.

Vertretungsmodus starten

[X|

Wiahlen Sie einen Benutzer, fir den Sie als Vertretung agieren méchten. Wenn Sie filr eine Gruppe oder einen Container als Vertretung agieren kinnen, wahlen
Sie die Gruppe bzw. den Container aus und anschlieffend den gewinschten Benutzer in der Gruppe bzw. dem Container.

Benutzer angeben:* | Application Administrator of Sample Data =

“eiter I

Wenn Sie nicht berechtigt sind, einen anderen Benutzer zu vertreten, zeigt die
Benutzeranwendung folgende Meldung an:

[ X |

Vertretungsmodus starten

Sie wurden nicht als Verretung zugewiesen.

2 Wibhlen Sie den Benutzer aus, den Sie vertreten mochten, und klicken Sie auf Weiter.

Wenn Sie als Vertretung fiir eine Gruppe oder einen Container bestimmt wurden, miissen Sie
die Gruppe oder den Container auswahlen, bevor Sie den Benutzer auswéhlen konnen. Die
Benutzeranwendung zeigt eine Dropdown-Liste an, in der Sie die Gruppe oder den Container
auswahlen konnen.

Die Benutzeranwendung aktualisiert die Anzeige und kehrt zur Aktion Meine Aufgaben
zuriick. Diese Aktion wird nach der Anmeldung standardméfig angezeigt. Die Aufgabenliste
enthdlt Aufgaben, die dem Benutzer zugewiesen wurden, fiir den Sie als Vertretung agieren.
Oberhalb der Gruppe Meine Arbeit (und in der Titelleiste) wird die Meldung angezeigt, dass
Sie nun einen anderen Benutzer vertreten.
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Nun kénnen Sie alle Aktionen ausfiihren, zu denen auch der Benutzer, den Sie vertreten,
berechtigt ist. Die verfligbaren Aktionen variieren je nach Ihren Berechtigungen und den
Berechtigungen des Benutzers, den Sie vertreten.

12.3 Angeben lhrer Verfugbarkeit

Mithilfe der Aktion Verfiigbarkeit bearbeiten kdnnen Sie angeben, welche Prozessanforderungen
mit Delegiertenzuweisung Sie in einem bestimmten Zeitraum nicht bearbeiten konnen. Wéhrend des
Zeitraums, in dem Sie fiir eine bestimmte Anforderung nicht verfiigbar sind, kann der delegierte
Benutzer diese Anforderung bearbeiten.

Wenn Sie Ihre Verfligbarkeit nicht fiir jede Prozessanforderungsdefinition einzeln angeben mdchten,
konnen Sie mit der Aktion Verfiigbarkeit bearbeiten globale Einstellungen beziiglich der
Delegierung festlegen.

Tipp: Damit Sie die Aktion Verfiigharkeit bearbeiten verwenden konnen, miissen Sie mindestens
eine Delegiertenzuweisung haben. Ein Bereitstellungsadministrator (oder ein
Bereitstellungsmanager oder Team-Manager) muss Delegiertenzuweisungen fiir Sie erstellen.

¢ Abschnitt 12.3.1, ,,Festlegen des Verfiigbarkeitsstatus®, auf Seite 199
¢ Abschnitt 12.3.2, ,,Erstellen oder Bearbeiten einer Verfiigbarkeitseinstellung®, auf Seite 201
¢ Abschnitt 12.3.3, ,,Ldschen einer Verfligbarkeitseinstellung®, auf Seite 205

12.3.1 Festlegen des Verfluigbarkeitsstatus

1 Klicken Sie auf die Option Verfiigbarkeit bearbeiten in der Aktionsgruppe Einstellungen.

Die Benutzeranwendung zeigt die Seite ,, Verfligbarkeit bearbeiten* an. Wenn Sie noch keine
Verfligbarkeitseinstellungen festgelegt haben, ist die Liste leer:
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Yertigharkeit bearbeiten =

Eine neue Einstellung fir 'Selektive Verfligharkeit' bearbeiten, [dschen oder erstellen baw. den Status dber alle Anforderungen hinweg

andern.

Benutzer: Allizon Blake

Status: VerftlgbarfterLLE Anforderungen

Status dndern: _._.(_A.uswé.ﬁ.lerﬁ._) ; v
Benutzer Nicht verfiigbar ab Nicht verfiighar bis Ressource
Allizon Blake - - Alle

0-0woni

Aktualisieran

Wenn Ihnen keine Delegierten zugewiesen wurden, zeigt die Benutzeranwendung die Meldung
an, dass Sie Ihren Status auf der Seite ,, Verfligbarkeit bearbeiten nicht &ndern kénnen.

Wenn Sie eine oder mehrere Verfiigbarkeitseinstellungen festgelegt haben, werden diese wie
folgt in der Liste angezeigt:
Verfiigbarkeit bearbeiten H

Eine neue Einstellung fir 'Selektive Werfligbarkeit' bearbeiten, ldschen oder erstellen bzw. den Status dber alle Anforderungen
hirweg dndern.

Benutzer: Allison Blake
Status: MICHT werflighar fiir ALLE Anforderungen
Status dndern: ._ (Auswahlen) v|
Benutzer Nicht verflighar ab Nicht verfiigbar bis Ressource
Z R Allizon Blake 30,03,2007 03:08:20 Kain Ablaufdatum Alle

1-1won1

Aktualisieren

2 Klicken Sie zum Anzeigen der Details zu einem bestimmten Prozess, der mit einer
Verfligbarkeitszuweisung verknlipft ist, auf den Namen des Prozesses.

Daraufhin wird ein Fenster eingeblendet, das Informationen zur Delegiertenzuweisung enthélt:

" Delegiertenzuweisung 4

Benutzer: Allison Blake
Delegiertenzuweisung: Kevin Chester
Ablaufdatum: Kein Ablaufdatum

Diese Informationen sind besonders in Situationen hilfreich, in denen derselbe Prozessname
mehrmals in der Liste mit den Verfiigbarkeitseinstellungen enthalten ist.

202 Benutzeranwendung: Benutzerhandbuch



3

Geben Sie Ihren Status an, indem Sie eine der folgenden Optionen in der Dropdown-Liste
Status dndern auswihlen:

Status Beschreibung
Verfligbar fiir ALLE Dies ist die Standardoption. Sie gibt an, dass Sie immer
Anforderungen verflgbar sind. Bei dieser Option werden Ihnen zugewiesene

Anforderungen nicht delegiert, auch wenn lhnen Delegierte
zugewiesen sind.

Die Option Verfiigbar fiir ALLE Anforderungen berschreibt alle
anderen Einstellungen. Wenn Sie die Option &ndern und dann
wieder auf Verfiigbar fiir ALLE Anforderungen setzen, werden
alle zuvor festgelegten Einstellungen unter Selektive

Verfligbarkeit geloscht.
NICHT verfiigbar fiir ALLE Diese Option gibt an, dass Sie zu keinem Zeitpunkt fiir aktuelle
Anforderungen Anforderungen im System verfiigbar sind.

Durch Auswahl des Status NICHT verfiigbar fiir ALLE
Anforderungen geben Sie an, dass Sie flr keine der
vorhandenen Delegiertenzuweisungen verflgbar sind. Der
aktuelle Status wird in NICHT verfiigbar fiir bestimmte
Anforderungen geéndert. Delegiertenzuweisungen treten direkt
in Kraft und sind bis zu ihrem Ablauf wirksam. Diese Einstellung
wirkt sich nicht auf die Verfligbarkeit bei neuen Zuweisungen
aus, die erst nach diesem Zeitpunkt erstellt werden.

NICHT verfiigbar fiir bestimmte  Diese Option gibt an, dass Sie fir bestimmte

Anforderungen Prozessanforderungsdefinitionen nicht verfligbar sind. Wahrend
des Zeitraums, in dem Sie fiir eine bestimmte Anforderung nicht
verfugbar sind, kann der delegierte Benutzer diese Anforderung
bearbeiten.

Bei Auswahl der Option NICHT verfiigbar fiir bestimmte
Anforderungen wird die Seite ,Verfugbarkeit bearbeiten®
geoffnet. Diese Aktion entspricht dem Klicken auf die
Schaltflache Neu.

12.3.2 Erstellen oder Bearbeiten einer
Verfugbarkeitseinstellung

1

2

Klicken Sie zum Erstellen einer neuen Verfiligbarkeitseinstellung auf Neu oder wihlen Sie
NICHT verfiigbar fiir bestimmte Anforderungen in der Dropdown-Liste Status dndern.

Klicken Sie zum Bearbeiten einer vorhandenen Einstellung neben dieser auf Bearbeiten:
&

Die Benutzeranwendung zeigt eine Reihe von Steuerelementen an, mit denen Sie den Zeitraum
angeben, in dem Sie nicht verfiigbar sind, und die Anforderungen auswéhlen konnen, fiir die
diese Einstellung giiltig ist.

Die angezeigte Liste der Prozessanforderungen enthélt nur Prozessanforderungen, die iiber eine
Delegiertenzuweisung verfiigen.

Steuern lhrer Einstellungen

203



Verfiigbarkeit bearbeiten

selektive werfligbarkeit

* - grforderlich,

Benutzer: hllison Blake

Micht verfiighar ab:™ |20,03.2007 03:08:20 |@

Michtverfugbarkeitzzeitraum
Geben Sie unten einen Zeitraum an, in dern Sie nicht verfigbar sind. Wenn Sie eine Dauer angeben, legen Sie sie im Feld Dauer’
fest und wahlen sie die wochen, Tage oder Stunden im entsprechenden Dropdown-t4eni, Wenn 3ie ein Enddatum angeben, legen
Sie das gewinschte Datum im Feld ‘Enddatum’ fest,

Micht verfigbar bis* (&) Kein dblaufdatum
() Dauer angeben (Wochen, Tage, Stunden)
() Enddatum angeben

|:| Andere Benutzer Ober diese Anderungen benachrichtioen.

[0 Alle Anforderungstypen
Auswahl des &nforderungstyps

3 Geben Sie den Zeitraum ein, in dem Sie nicht verfiigbar sind:

3a Geben Sie den Beginn des Zeitraums (Datum und Uhrzeit) in das Feld Nicht verfiighar ab
ein oder klicken Sie auf das Kalendersymbol, um das Datum und die Uhrzeit
auszuwdhlen.

A npin9z.... [2][B)K)
Marz 2007 =
WD #MDF 5 3
637 1 2 3 4
E & 7 8 910 11
12 13 14 15 16 17 18
19 S0 21 22 23 34 IF
26 7 25 29 30 31 1
2345 6 78

€< < 03:05% o om

|m=:| | A —

ﬂ Internet

3b Geben Sie das Ende des Zeitraums durch Klicken auf eine der folgenden Schaltfldchen an:
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Schaltflache Beschreibung

Dauer Hier kdnnen Sie den Zeitraum in Wochen, Tagen oder Stunden
festlegen.
Enddatum Hier kdnnen Sie Datum und Uhrzeit fir das Ende des Zeitraums

angeben. Sie kdnnen das Datum und die Uhrzeit eingeben oder
auf das Kalendersymbol klicken, um das Datum und die Uhrzeit im
Kalender auszuwahlen.

Kein Ablaufdatum Gibt an, dass diese Verfugbarkeitseinstellung unbefristet ist.

Das Enddatum muss innerhalb des Zeitraums liegen, in dem die Delegiertenzuweisung
aktiv ist. Wenn die Delegiertenzuweisung beispielsweise am 31. Oktober 2009 ablauft,
konnen Sie das Ablaufdatum der Verfiigbarkeitseinstellung nicht auf den 15. November
2009 legen. Wenn Sie das Ablaufdatum auf den 15. November 2009 legen, wird es bei
Auswabhl von ,,OK* automatisch auf den 31. Oktober 2009 eingestellt.

4 Geben Sie an, ob Sie Email-Benachrichtigungen an andere Benutzer senden mochten. Fiillen
Sie dazu folgende Felder aus:

Feld Beschreibung
Andere Benutzer iiber diese Anderungen Bei Auswahl dieser Option werden andere
benachrichtigen Benutzer per Email Gber diese

Verflgbarkeitszuweisung benachrichtigt.

Adressat Gibt an, welche Benutzer Email-
Benachrichtigungen erhalten sollen:

Selektiv: Ermdglicht Ihnen die Auswahl der
Benutzer, an die Email-Benachrichtigungen
gesendet werden sollen.

5 Waihlen Sie in der Liste Anforderungstypen eine oder mehrere Prozessanforderungen aus und
klicken Sie auf Hinzufiigen.

Auf dieser Seite wihlen Sie die Anforderungstypen aus, die wihrend des Zeitraums, in dem Sie
nicht verfiigbar sind, abgelehnt werden sollen. Diese Anforderungen werden dann an andere
Benutzer delegiert.
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huswahl des Anforderungstyps
widhlen ie die Typen von Anforderungen, die 5ie nicht annehmen werden, wenn 5ie nicht verfigbar sind. Mur Anforderungen mit
einer Delegiertenzuweizung stehen unten zur Auswahl,

anforderungstypen:

Enable Active Directory account

I HinZL}f\Ugen l [Entfernen

tbgelehnt fir den angegebenen Zeitraum:™

Jede von Thnen hinzugefiigte Prozessanforderung wird in die Liste Abgelehnt fiir den
angegebenen Zeitraum aufgenommen.

fuswahl des Anforderungstyps
Witdhlen Sie die Typen von Anforderungen, die Sie nicht annehmen werden, wenn Sie nicht verfiighar sind. Mur &nforderungen mit
einer Delegiertenzuweisung stehen unten zur Auswahl.

Anforderungstypen:

Hinzufigzen l ’ Entfernen

#beelehnt fir den angegebenen Zeitraum:®

Enable Active Directory Account

6 Wenn Sie festlegen mochten, dass diese Verfiigbarkeitseinstellung fiir alle Anforderungstypen
gelten soll, klicken Sie auf Alle Anforderungstypen, statt die Anforderungstypen einzeln
auszuwdhlen.

dlle Anforderungstvpen

Das Kontrollkéstchen Alle Anforderungstypen wird nur angezeigt, wenn der Anforderungstyp
der Delegiertenzuweisung auf Alle gesetzt ist.
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7 Klicken Sie zum Entfernen einer Anforderung aus der Liste auf Entfernen.

8 Klicken Sie auf Senden, damit Thre Anderungen wirksam werden.

12.3.3 Loschen einer Verfugbarkeitseinstellung

So I6schen Sie eine Verfligbarkeitseinstellung:

1 Klicken Sie neben der Einstellung auf Entfernen:

x

12.4 Anzeigen und Bearbeiten von
Vertretungszuweisungen

Die Aktion Meine Vertretungszuweisungen ermdglicht IThnen die Anzeige Threr
Vertretungszuweisungen. Wenn Sie ein Bereitstellungsadministrator, Bereitstellungsmanager oder
Team-Manager sind, konnen Sie diese Aktion auch zum Bearbeiten von Vertretungszuweisungen
verwenden.

Nur Bereitstellungsadministratoren, Bereitstellungsmanager und Team-Manager konnen
Vertretungen zuweisen, wie im Folgenden beschrieben:

¢ Der Bereitstellungsadministrator und der Bereitstellungsmanager konnen
Vertretungszuweisungen fiir jeden Benutzer in der Organisation definieren.

¢ Fin Team-Manager ist moglicherweise berechtigt, Vertretungszuweisungen fiir Mitglieder
seines Teams zu erstellen. Dies hingt jedoch von der Definition der Teamberechtigungen ab.
Die Vertretungen miissen ebenfalls Mitglied des Teams sein. Zum Definieren einer Vertretung
muss ein Team-Manager die Aktion Team-Vertretungszuweisungen verwenden.

Wenn ein Team-Manager eine Vertretung auswéhlen mochte, die nicht dem Team angehort, muss er
den Bereitstellungsadministrator oder den Bereitstellungsmanager bitten, die Vertretungsbeziehung
zu definieren.

12.4.1 Anzeigen lhrer Vertretungseinstellungen

1 Klicken Sie auf Meine Vertretungszuweisungen in der Aktionsgruppe Einstellungen.

Die Benutzeranwendung zeigt Thre aktuellen Einstellungen an. Es werden die
Vertretungszuweisungen angezeigt, bei denen Sie als Vertretung einer anderen Person
angegeben sind, sowie die Zuweisungen, die Sie als Vertretung einer anderen Person
definieren.

Wenn Sie kein Bereitstellungsadministrator, Bereitstellungsmanager oder Team-Manager sind,
wird Thnen eine schreibgeschiitzte Ansicht Threr Vertretungszuweisungen angezeigt:
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Meine Vertretungszuweisungen

Zuweisungen werden von lhrem tanager oder &dministrator angegeben. Mur sie kinnen sie hinzuflgen, bearbeiten
oder entfernen.

Benutzer Iugewiesene Vertretung Ablaufdatum

Allison Blake Kewin Chester kein Ablaufdatum

1-1won 1

Altualizieren

Wenn Sie liber Administratorrechte verfiigen, konnen Sie mithilfe entsprechender
Schaltflichen Vertretungszuweisungen erstellen und bearbeiten.

2 Klicken Sie zum Aktualisieren der Liste auf Aktualisieren.

12.4.2 Erstellen oder Bearbeiten von Vertretungszuweisungen

1 Klicken Sie zum Erstellen einer Vertretungszuweisung auf Neu.

2 Klicken Sie zum Bearbeiten einer Vertretungszuweisung neben der Zuweisung auf Bearbeiten:

i

Wenn Sie der Administrator fiir Bereitstellungsanwendungen sind, sieht die

Benutzeroberflache der Benutzeranwendung wie folgt aus und ermoglicht Thnen das Definieren
von Vertretungszuweisungen:

Meine Vertretungszuweisungen

Stellen Sie die Zuweisung fertig und senden Sie sie ab.

* - erforderlich,

Proxyautorisierung

Wiahlen 5ie einen oder mehrere Benutzer, Gruppen oder Container, denen Sie eine Wertretung zuweisen michten.

Es rruss mindestens eine der verfligbaren Optionen ausgewshlt werden, damit eine Vertretungszuweisung erteilt
werden kann.

Wertretung far™

Benutzer:
[ [ [%]
Gruppe:
(5] [ [%]
Caontainer:
[ [ []
Zugewiesene Yertretung™

[ Andere Benutzer dber diese Anderungen henachrichtigen.
Zeitraum
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3 Wenn Sie ein Bereitstellungsadministrator sind, wéhlen Sie einen oder mehrere Benutzer,
Gruppen oder Container aus, denen Sie eine Vertretung zuweisen mdchten.

Verwenden Sie die Objektauswahl oder das Werkzeug Verlauf anzeigen, um einen Benutzer,
eine Gruppe oder einen Container auszuwéhlen.

4 Wenn Sie ein Team-Manager sind, wihlen Sie einen oder mehrere Benutzer aus, denen Sie eine
Vertretung zuweisen mdchten.

5 Geben Sie im Feld Zugewiesene Vertretung den Benutzer an, der die Vertretung iibernechmen
soll.

6 Geben Sie das Ende des Zeitraums durch Klicken auf eine der folgenden Schaltfldchen an:

Schaltflache Beschreibung
Kein Ablaufdatum Gibt an, dass diese Vertretungszuweisung unbefristet ist.
Ablauf angeben Hier kdnnen Sie Datum und Uhrzeit fir das Ende des Zeitraums

angeben. Sie kdnnen das Datum und die Uhrzeit eingeben oder auf das
Kalendersymbol klicken, um das Datum und die Uhrzeit im Kalender
auszuwabhlen.

7 Klicken Sie auf Senden, damit Ihre Anderungen wirksam werden.

12.4.3 Loschen von Vertretungszuweisungen

So 16schen Sie eine Vertretungszuweisung:

1 Klicken Sie neben der Zuweisung auf Entfernen:

®

Hinweis: Die Benutzeranwendung meldet Sie nicht direkt nach dem Andern der
Berechtigungen fiir eine Vertretungszuweisung vom Vertretungsmodus ab. Dadurch haben Sie
die Moglichkeit, ggf. einen falsch angegebenen Wert zu dndern. Wenn Sie eine
Vertretungszuweisung 16schen, wihrend Sie sich im Vertretungsmodus befinden, kdnnen Sie
die Vertretungszuweisung und auch die Aufgaben des Vertretungsbenutzers daher immer noch
bearbeiten, selbst wenn Sie die Vertretungszuweisung bereits entfernt haben.

12.5 Anzeigen und Bearbeiten von
Delegiertenzuweisungen

Die Aktion Meine Delegiertenzuweisungen ermoglicht Thnen die Anzeige Ihrer
Delegiertenzuweisungen. Wenn Sie ein Bereitstellungsadministrator, Bereitstellungsmanager oder
Team-Manager sind, konnen Sie diese Aktion auch zum Bearbeiten von Delegiertenzuweisungen
verwenden.
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Nur Bereitstellungsadministratoren, Bereitstellungsmanager und Team-Manager konnen Delegierte
zuweisen, wie im Folgenden beschrieben:

¢ Der Bereitstellungsadministrator und der Bereitstellungsmanager konnen
Delegiertenzuweisungen fiir jeden Benutzer in der Organisation definieren.

¢ Ein Team-Manager ist moglicherweise berechtigt, Delegiertenzuweisungen fiir Mitglieder
seines Teams zu erstellen. Dies hdngt jedoch von der Definition der Teamberechtigungen ab.
Die Delegierten miissen ebenfalls Mitglied des Teams sein. Zum Definieren eines Delegierten
muss ein Team-Manager die Aktion Team-Delegiertenzuweisungen verwenden.

Wenn ein Team-Manager eine Delegiertenbeziehung fiir Benutzer definieren muss, die ihm nicht
unterstellt sind, muss er den Bereitstellungsadministrator bitten, die Delegiertenbeziehung zu
definieren.

Tipp: Damit Sie die Aktion Verfiigharkeit bearbeiten verwenden kdnnen, miissen Sie mindestens
eine Delegiertenzuweisung haben.

12.5.1 Anzeigen lhrer Delegierteneinstellungen

1 Klicken Sie auf Meine Delegiertenzuweisungen in der Aktionsgruppe Einstellungen.
Die Benutzeranwendung zeigt Thre aktuellen Einstellungen an.
Wenn Sie kein Bereitstellungsadministrator, Bereitstellungsmanager oder Team-Manager sind,

wird Thnen eine schreibgeschiitzte Ansicht Ihrer Delegiertenzuweisungen angezeigt:

Meine Delegiertenzuweisungen

Zuweisungen werden von lhrem Manager oder Administrator angegeben. Mur sie kinnen sie hinzufligen, bearbeiten oder entfernen.

Benutzer Delegiertenzuweisung Ablaufdatum Ressource

Allizon Elake Kevin Chester Kein aAblaufdatum Alle
1-1wvon 1

Aktualisieren |

Wenn Sie liber Administratorrechte verfligen, kdnnen Sie mithilfe entsprechender
Schaltflichen Delegiertenzuweisungen erstellen und bearbeiten.

Meine Delegiertenzuweisungen

Bearbeiten Sie eine vorhandene oder erstellen Sie eine neue Zuweisung,

Benutzer Delegiertenzuweisung Ablaufdatum Ressource

0-0vwvon0

2 Klicken Sie zum Aktualisieren der Liste auf Aktualisieren.

12.5.2 Erstellen oder Bearbeiten von Delegiertenzuweisungen

1 Klicken Sie zum Bearbeiten einer Delegiertenzuweisung auf Bearbeiten neben der Zuweisung:
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&

Klicken Sie zum Erstellen einer Delegiertenzuweisung auf Neu.

Wenn Sie der Administrator fiir Bereitstellungsanwendungen sind, sieht die
Benutzeroberfliche der Benutzeranwendung wie folgt aus und ermdglicht Ihnen das Definieren
von Delegiertenzuweisungen:

Meine Delegiertenzuweisungen EH

Stellen Sie die Zuweisung fertig und senden %ie sie ab.

* - erfarderlich,

Delegiertenautorisierung

wiahlen Sie einen oder mehrere Benutzer, Gruppen oder Container, denen Sie einen Delegierten zuweisen michten.
Es muss mindestens eine der verfigbaren Optionen ausgewshlt werden, damit eine Delegiertenzuweizung erteilt
werden kann.

Stellvertretung fur™

Margo Macke
Benutzer:
[ [ %]
Gruppe:
[ [ %]
Container:
[ [ %]

Delegiertenzuweizung

Wiahlen Sie einen der unten angezeigten Zuweisungstypen fir Delegierte, Wenn Sie einen Delegierten zuweisen,
geben Sie den Delegierten im Feld ‘Telegierte zugewiesen' an, Wenn ie nach Beziehung zuweizen, geben Sie die
Beziehung (z. B. Manager] irn Feld Delegiertenbeziehung’ an. Die Angabe einer Delegiertenbeziehung ist eine
erweiterte Funktion, die nur von Personen verwendet werden sollte, die mit demn Identitdtsdepot-Schema vertraut

2 Waihlen Sie einen oder mehrere Benutzer, Gruppen oder Container aus, denen Sie einen
Delegierten zuweisen mochten.

Verwenden Sie die Objektauswahl oder das Werkzeug Verlauf anzeigen, um einen Benutzer,
eine Gruppe oder einen Container auszuwahlen.

3 Klicken Sie auf Delegierte zuweisen. Geben Sie im Feld Delegiertenzuweisung den Benutzer
an, der der Delegierte sein soll. Sie konnen auch auf Zuweisen nach Beziehung klicken und
anschlieBend eine Beziehung im Feld Delegiertenbeziehung auswéhlen.

4 Geben Sie das Ende des Zeitraums durch Klicken auf eine der folgenden Schaltflichen an:

Schaltflache Beschreibung
Kein Ablaufdatum Gibt an, dass diese Delegiertenzuweisung unbefristet ist.
Ablauf angeben Hier kdnnen Sie Datum und Uhrzeit fiir das Ende des Zeitraums

angeben. Sie kdnnen das Datum und die Uhrzeit eingeben oder auf
das Kalendersymbol klicken, um das Datum und die Uhrzeit im
Kalender auszuwahlen.

5 Waibhlen Sie im Feld Anforderungstyp die Kategorie der Prozessanforderungen aus. Wihlen Sie
Alle, um die Anforderungen aller verfiigbaren Kategorien einzuschlie3en.
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6 Wibhlen Sie die zu delegierenden Anforderungen in der Liste Verfiigbare Anforderungen in der
ausgewdhlten Kategorie aus und klicken Sie auf Hinzufiigen.

fuzwahl des Anforderungstyps

Widhlen Sie die Anforderungstypen fir diese Delegiertenzuweisung, Wahlen Sie eine Ressourcenkategorie, um die
verfiigharen Anforderungen anzuzeigen.

Suchkrteren fir Ressourcen: | Berechtigungen

Verfugbare Anforderungen in der auszewihlten Kategore:

Enable

Hinzuft%en Entfernen

Ausgewihlte Anforderungen®

Alle von Thnen hinzufiigten Prozessanforderungen werden in die Liste Ausgewdhite
Anforderungen aufgenommen.

fuzvwahl des Anforderungstyps

Widhlen Sie die Anforderungstypen fir diese Delegiertenzuweisung. Wahlen Sie eine Ressourcenkategorie, um die
verfigharen Anforderungen anzuzeigen.

Suchkrterien fir Ressourcen: | Berechtigungen

Yerfizbare Anforderungen in der ausgewidhlten Kategorie:

{ Hinzufiigen ] [ Entfernen

fuzgewshlte Anforderungzent™

Enable Active Directory account

Wenn Sie mehrere Anforderungen hinzufiigen, wird jede Anforderung als einzelnes Objekt
behandelt, das separat bearbeitet werden kann.
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7 Klicken Sie zum Entfernen einer Anforderung aus der Liste auf Entfernen.
8 Klicken Sie auf Senden, damit Thre Anderungen wirksam werden.

Die Benutzeranwendung zeigt eine Bestitigungsmeldung an, wenn die Delegiertenzuweisung
erfolgreich gesendet wurde:

Meine Delegiertenzuweisungen

Absenden erfolgreich

Hirweis: Worherige Werfiigbarkeitseinstellungen flr Benutzer, auf die in bereits verarbeiteten Delegiertenzuweizungen
verwiesen wird, werden nicht automatisch aktualisiert, Bitte Gberprifen und aktualisieren Sie alle varhandenen
werfigbarkeitseinstellungen fir die entsprechenden Benutzer, um diese &nderungen zu aktivieren.

hktion: Senden

Benutzer; thargn Mackenzie

Delegiertenbezishung: [Manager]

[ Zuriick 2u Meine Delegiertenzuweisungen’ |

12.5.3 Loschen einer Delegiertenzuweisung

So I6schen Sie eine Delegiertenzuweisung;:

1 Klicken Sie neben der Zuweisung auf Entfernen:

12.6 Anzeigen und Bearbeiten lhrer Team-
Vertretungszuweisungen

Mit der Aktion Team-Vertretungszuweisungen konnen Sie die Vertretungszuweisungen der
Mitglieder Ihres Teams verwalten. Es gelten folgende Regeln fiir das Festlegen von Vertretungen:

¢ Wenn Sie der Team-Manager sind, sind Sie moglicherweise berechtigt, Vertretungen fiir
Mitglieder Ihres Teams festzulegen. Zum Definieren von Vertretungen muss der Team-
Manager in der Teamdefinition {iber die Berechtigung ,,Vertretung konfigurieren verfiigen.

¢ Der Bereitstellungsadministrator ist berechtigt, Vertretungen fiir jeden Benutzer, jede Gruppe
und jeden Container in der Organisation festzulegen.

¢ Der Bereitstellungsmanager ist moglicherweise berechtigt, Vertretungen fiir jeden Benutzer,
jede Gruppe und jeden Container in der Organisation festzulegen. Zum Definieren von
Vertretungen muss der Bereitstellungsmanager die Berechtigung ,, Vertretung konfigurieren®
besitzen.

So weisen Sie einem Teammitglied eine Vertretung zu:

1 Klicken Sie auf Team-Vertretungszuweisungen in der Aktionsgruppe Einstellungen >
Teameinstellungen.
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Team-Vertretungszuweisungen

Wahlen Sie einen Benutzer, dessen zugewiesene Wertretungen Sie ansehen oder bearbeiten mdchten.

* - erforderlich,

Teammitglied:™ | MyTeaam v

Weiter I

2 Klicken Sie auf Team wdhlen, um ein Team auszuwahlen, dessen Team-Manager Sie sind.

Wenn Sie ein Bereitstellungsadministrator oder Bereitstellungsmanager sind, wird Thnen die
Option Team wdhlen nicht angezeigt.

Die Liste enthélt Teams, fiir die Team-Manager Vertretungen festlegen diirfen, sowie Teams,
fiir die das Festlegen von Vertretungen nicht moglich ist. Wenn Team-Manager aufgrund einer
bestimmten Teamdefinition keine Vertretungen festlegen diirfen, konnen sie dennoch die
Vertretungseinstellungen der Teammitglieder anzeigen, die vom Administrator oder dem
Manager eines anderen Teams, dem diese Benutzer angehoren, festgelegt wurden. Sie konnen
diese Einstellungen jedoch nicht bearbeiten, keine Details dazu anzeigen und keine neuen
Vertretungszuweisungen erstellen.

3 Klicken Sie auf Weiter.

4 Geben Sic im Auswahlfeld Teammitglied mindestens die ersten vier Zeichen des Vornamens
des Benutzers ein, um den Benutzer auszuwihlen.

Verwenden Sie alternativ das Symbol Objektauswahl @ neben dem Auswahlfeld Teammitglied,
um ein Teammitglied auszuwiéhlen. Klicken Sie in diesem Fall auf das Symbol, um das Fenster
,»Objektsuche* zu 6ffnen. Geben Sie die Suchkriterien fiir das Teammitglied an, klicken Sie auf
Suchen und wihlen Sie das Teammitglied aus.

Team-Vertretungszuweisungen

Wghlen Sie einen Benutzer, dessen zugewiesene Wertretungen Sie ansehen oder bearbeiten mdchten,

* - erfardetlich,

Teammitglied™ | Alison Blake ¥

Weiter I

5 Klicken Sie auf Weiter.

Die Vertretungszuweisungen fiir das ausgewéhlte Teammitglied werden angezeigt (sofern
vorhanden). Sie konnen die Vertretungszuweisungen sortieren, indem Sie auf das Feld
Zugewiesene Vertretung Klicken.

6 Klicken Sie auf Neu.

Die Schaltfliche Neu ist nur bei Teams aktiviert, deren Team-Manager Vertretungen fiir
Teammitglieder festlegen darf.

7 Fiillen Sie die Felder wie folgt aus:
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8

9

Feld Beschreibung

Benutzer Wahlen Sie das Teammitglied aus, dem Sie eine Vertretung zuweisen
mochten. Sie kénnen mehrere Benutzer auswahlen.

Zugewiesene Vertretung Wahlen Sie das Teammitglied aus, das die Vertretung tibernehmen
soll.

Andere Benutzer liber Bei Auswahl dieser Option werden andere Benutzer per Email Gber
diese Anderungen diese Verfugbarkeitszuweisung benachrichtigt.
benachrichtigen

Adressat Gibt an, welche Benutzer Email-Benachrichtigungen erhalten sollen:

Alle: Gibt an, dass der als Vertretung festgelegte Benutzer sowie die
Teammitglieder, denen die Vertretung zugewiesen wurde, Email-
Benachrichtigungen erhalten.

Zuweisen von: Gibt an, dass nur die Teammitglieder, denen die
Vertretung zugewiesen wurde, eine Email-Benachrichtigung erhalten.

Zuweisen zu: Gibt an, dass nur das Teammitglied, das als Vertretung
festgelegt wurde, eine Email-Benachrichtigung erhalt.

Selektiv: Ermdglicht lhnen, Email-Benachrichtigungen an von lhnen
ausgewahlte Benutzer zu senden, einschlie3lich Benutzern, die nicht
in lhrem Team sind.

Ablaufdatum Kein Ablaufdatum: Wahlen Sie Kein Ablaufdatum, wenn die
Vertretungszuweisung solange in Kraft bleiben soll, bis sie geléscht
oder geandert wird.

Ablauf angeben: Wahlen Sie Ablauf angeben, um ein Enddatum
anzugeben. Klicken Sie auf den Kalender und wahlen Sie ein Datum
und eine Uhrzeit aus, zu dem bzw. der die Vertretungszuweisung
enden soll.

Klicken Sie auf Senden, um Thre Auswahl zu speichern.
Wenn die Zuweisung erfolgreich ist, wird eine Meldung dhnlich der folgenden angezeigt:

Submission was successful
Changes will be reflected upon the assigned's next login.

Klicken Sie auf Zuriick zu '"Team-Vertretungszuweisungen', um eine neue
Vertretungszuweisung zu erstellen oder eine vorhandene zu bearbeiten.

So dndern Sie Vertretungszuweisungen:

1

2

Klicken Sie auf Team-Vertretungszuweisungen in der Aktionsgruppe Einstellungen >
Teameinstellungen.

Klicken Sie auf Team wdhlen, um ein Team auszuwéihlen, dessen Team-Manager Sie sind.

Wenn Sie ein Bereitstellungsadministrator oder Bereitstellungsmanager sind, wird IThnen die
Option Team wdhlen nicht angezeigt.

Die Liste enthilt Teams, fiir die Team-Manager Vertretungen festlegen diirfen, sowie Teams,
fiir die das Festlegen von Vertretungen nicht moglich ist. Wenn Team-Manager aufgrund einer
bestimmten Teamdefinition keine Vertretungen festlegen diirfen, kdnnen sie dennoch die
Vertretungseinstellungen der Teammitglieder anzeigen, die vom Administrator oder dem
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Manager eines anderen Teams, dem diese Benutzer angehoren, festgelegt wurden. Sie konnen
diese Einstellungen jedoch nicht bearbeiten, keine Details dazu anzeigen und keine neuen
Vertretungszuweisungen erstellen.

3 Klicken Sie auf Weiter.

Geben Sie im Auswahlfeld Teammitglied mindestens die ersten vier Zeichen des Vornamens
des Benutzers ein, um den Benutzer auszuwihlen.

Verwenden Sie alternativ das Symbol Objektauswahl @ neben dem Auswahlfeld Teammitglied,
um ein Teammitglied auszuwéhlen. Klicken Sie in diesem Fall auf das Symbol, um das Fenster
,Objektsuche® zu 6ffnen. Geben Sie die Suchkriterien fiir das Teammitglied an, klicken Sie auf
Suchen und wihlen Sie das Teammitglied aus.

5 Klicken Sie auf Weiter.

Die Vertretungszuweisungen fiir das ausgewahlte Teammitglied werden angezeigt (sofern
vorhanden).

6 Klicken Sie zum Andern der Vertretungszuweisung auf die Bearbeitungsschaltfliche neben der
entsprechenden Zuweisung.

&

Sind Team-Manager gemaf3 der Teamdefinition nicht zum Festlegen von Vertretungen
berechtigt, ist die Bearbeitungsschaltfliche deaktiviert.

7 Fiillen Sie die Felder wie folgt aus:

Feld Beschreibung

Benutzer Wahlen Sie das Teammitglied aus, dem Sie eine Vertretung zuweisen
moéchten. Sie kbnnen mehrere Benutzer auswahlen.

Zugewiesene Vertretung Wahlen Sie das Teammitglied aus, das die Vertretung tibernehmen

soll.
Andere Benutzer liber Bei Auswahl dieser Option werden andere Benutzer per Email Gber
diese Anderungen diese Verfiigbarkeitszuweisung benachrichtigt.
benachrichtigen
Adressat Gibt an, welche Benutzer Email-Benachrichtigungen erhalten sollen:

Alle: Gibt an, dass der als Vertretung festgelegte Benutzer sowie das
Teammitglied, dem die Vertretung zugewiesen wurde, Email-
Benachrichtigungen erhalten.

Zuweisen von: Gibt an, dass nur die Teammitglieder, denen die
Vertretung zugewiesen wurde, eine Email-Benachrichtigung erhalten.

Zuweisen zu: Gibt an, dass nur das Teammitglied, das als Vertretung
festgelegt wurde, eine Email-Benachrichtigung erhalt.

Selektiv: Ermdglicht lhnen, Email-Benachrichtigungen an von lhnen
ausgewahlte Benutzer zu senden, einschlie3lich Benutzern, die nicht
in lhrem Team sind.
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Feld Beschreibung

Ablaufdatum Kein Ablaufdatum: Wahlen Sie Kein Ablaufdatum, wenn die
Vertretungszuweisung solange in Kraft bleiben soll, bis sie geldscht
oder geandert wird.

Ablauf angeben: Wahlen Sie Ablauf angeben, um ein Enddatum
anzugeben. Klicken Sie auf den Kalender und wahlen Sie ein Datum
und eine Uhrzeit aus, zu dem bzw. der die Vertretungszuweisung
enden soll.

8 Klicken Sie auf Senden, um Ihre Auswahl zu speichern.
Wenn die Anderung erfolgreich ist, wird eine Meldung dhnlich der folgenden angezeigt:

Submission was successful
Changes will be reflected upon the assigned's next login.

So 16schen Sie Vertretungszuweisungen:

1 Klicken Sie auf Team-Vertretungszuweisungen in der Aktionsgruppe Einstellungen >
Teameinstellungen.

2 Klicken Sie zum Entfernen einer Vertretungszuweisung auf Laschen.

x

Sie werden aufgefordert, die Loschung zu bestitigen. Wenn der Loschvorgang abgeschlossen
ist, wird eine Bestdtigungsmeldung dhnlich der folgenden angezeigt:

Submission was successful. Changes will be reflected upon the assigned's
next login.

Hinweis: Sie konnen eine Vertretungszuweisung auch wéhrend der Bearbeitung einer
Vertretungszuweisung 18schen.

12.7 Anzeigen und Bearbeiten lhrer Team-
Delegiertenzuweisungen

Mit der Aktion Team-Delegiertenzuweisungen konnen Sie die Delegiertenzuweisungen Threr
Teammitglieder verwalten. Es gelten folgende Regeln fiir das Festlegen von Delegierten:

+ Sie diirfen Delegierte fiir die Mitglieder eines Teams festlegen, dessen Team-Manager Sie sind,
sofern die Teamdefinition Thnen dieses Recht gewihrt. Zum Konfigurieren von Team-
Delegiertenzuweisungen muss der Team-Manager die Berechtigung ,,Delegierung
konfigurieren* besitzen.

¢ Der Bereitstellungsadministrator kann Delegiertenzuweisungen fiir alle Benutzer, Gruppen und
Container in der Organisation definieren.

¢ Der Bereitstellungsmanager ist berechtigt, Delegierte fiir jeden Benutzer, jede Gruppe und
jeden Container in der Organisation festzulegen. Zum Definieren von Delegierten muss der
Bereitstellungsmanager die Berechtigung ,,Delegierung konfigurieren besitzen.
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So definieren Sie eine Delegiertenzuweisung:
1 Klicken Sie auf Team-Delegiertenzuweisungen in der Aktionsgruppe Einstellungen >
Teameinstellungen.

2 Klicken Sie auf Team wdhlen, um ein Team auszuwahlen, dessen Team-Manager Sie sind.

Team-Delegiertenzuweisungen

Tearn wihlen

* - erforderlich.

Team wahlen:™ | MyTeam v

Weiter I

Wenn Sie ein Bereitstellungsadministrator oder Bereitstellungsmanager sind, wird Thnen die
Option Team wdhlen nicht angezeigt.

Die Liste enthélt Teams, fiir die Team-Manager Delegierte festlegen diirfen (in den
Teamanforderungsrechten angegeben), sowie Teams, fiir die das Festlegen von Delegierten
nicht mdglich ist. Wenn Team-Manager aufgrund der Teamanforderungsrechte keine
Delegierten festlegen diirfen, kénnen sie dennoch die Delegierteneinstellungen der
Teammitglieder anzeigen, die vom Administrator oder dem Manager eines anderen Teams,
dem diese Benutzer angehoren, festgelegt wurden. Sie konnen diese Einstellungen jedoch nicht
bearbeiten oder 16schen, keine Details dazu anzeigen und keine Delegiertenzuweisungen
erstellen.

Wenn Sie ein Administrator fiir Bereitstellungsanwendungen sind, wird die Option Team
wdhlen nicht angezeigt.

3 Klicken Sie auf Weiter.

4 Geben Sie im Auswahlfeld Teammitglied mindestens die ersten vier Zeichen des Vornamens
des Benutzers ein, um den Benutzer auszuwihlen.

Verwenden Sie alternativ das Symbol Objektauswahl @ neben dem Auswahlfeld Teammitglied,
um ein Teammitglied auszuwihlen. Klicken Sie in diesem Fall auf das Symbol, um das Fenster
»Objektsuche* zu 6ffnen. Geben Sie die Suchkriterien fiir das Teammitglied an, klicken Sie auf
Suchen und wihlen Sie das Teammitglied aus.

Team-Delegiertenzuweisungen

Wahlen Sie einen Benutzer, dessen zugewiesene Delegierten Sie ansehen oder bearbeiten machten.

* - erfardetlich,

Teammitglied™ | Alison Blake hd

‘weiter I

5 Waibhlen Sie ein Teammitglied in der Liste aus und klicken Sie auf Weiter.
Es werden alle vorhandenen Zuweisungen fiir das Teammitglied angezeigt.
6 Klicken Sie auf Neuw.

218 Benutzeranwendung: Benutzerhandbuch



Die Schaltfliche Neu ist nur bei Teams aktiviert, deren Team-Manager Delegierte fiir

Teammitglieder festlegen darf.

Fiillen Sie die Felder wie folgt aus:

Feld Beschreibung

Benutzer Wahlen Sie einen oder mehrere Benutzer aus, die als
Delegierte arbeiten sollen.

Zuweisungstyp Weisen Sie einem Benutzer die Delegierungsaufgaben durch

Andere Benutzer liber diese
Anderungen benachrichtigen

Adressat

Ablaufdatum

Anforderungstyp

Verfiigbare Anforderungen in der
ausgewéhlten Kategorie

Ausgewdhlte Anforderungen

Auswahl einer der folgenden Optionen zu:

+ Delegierte zuweisen: Wahlen Sie einen Benutzer aus
der Liste aus.

¢ Zuweisen nach Beziehung: Wahlen Sie die
Delegiertenbeziehung in der Dropdown-Liste aus.

Bei Auswahl dieser Option werden andere Benutzer per Email
Uber die Delegiertenzuweisung benachrichtigt.

Gibt an, welche Benutzer Email-Benachrichtigungen erhalten
sollen:

Alle: Gibt an, dass der als Delegierte festgelegte Benutzer
sowie das Teammitglied, dem der Delegierte zugewiesen
wurde, Email-Benachrichtigungen erhalten.

Zuweisen von: Gibt an, dass nur die Teammitglieder, denen
der Delegierte zugewiesen wurde, eine Email-
Benachrichtigung erhalten.

Zuweisen zu: Gibt an, dass nur das Teammitglied, das als
Delegierter festgelegt wurde, eine Email-Benachrichtigung
erhalt.

Selektiv: Ermdglicht Thnen, Email-Benachrichtigungen an von
Ihnen ausgewahlte Benutzer zu senden, einschlieBlich
Benutzern, die nicht in Ihrem Team sind.

Kein Ablaufdatum: Wahlen Sie Kein Ablaufdatum, wenn die
Delegiertenzuweisung solange in Kraft bleiben soll, bis sie
geldscht oder geandert wird. Dadurch wird die Delegierung
unbefristet.

Ablauf angeben: Wahlen Sie Ablauf angeben, um ein
Enddatum anzugeben. Klicken Sie auf den Kalender und
wahlen Sie ein Datum und eine Uhrzeit aus, zu dem bzw. der
die Delegiertenzuweisung enden soll.

Wahlen Sie eine Kategorie in der Liste aus.

Dadurch wird automatisch die Liste Verfiigbare Anforderungen
in > der ausgewéhlten Kategorie ausgefiillt.

Wahlen Sie Prozessanforderungen in dieser Liste aus und
klicken Sie auf Hinzuftigen.

Die Liste enthalt die Prozessanforderungstypen, die delegiert
wurden. Klicken Sie zum Entfernen eines Anforderungstyps auf
den entsprechenden Eintrag in der Liste und klicken Sie dann
auf Entfernen.
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8 Klicken Sie auf Senden, um Ihre Zuweisungen zu speichern.
Wenn die Speicherung erfolgreich ist, wird eine Meldung éhnlich der folgenden angezeigt:

Submission was successful

Please note that any previous availability settings for users referenced
in processed delegatee assignment will not be updated automatically.
Please check and refresh any existing availability settings for the
corresponding users in order to activate these changes.

So dndern Sie Delegiertenzuweisungen:

1 Klicken Sie auf Team-Delegiertenzuweisungen in der Aktionsgruppe Teameinstellungen.
2 Klicken Sie auf Team wdhlen, um ein Team auszuwahlen, dessen Team-Manager Sie sind.

Die Liste enthdlt Teams, fiir die Team-Manager Delegierte festlegen diirfen (in den
Teamanforderungsrechten angegeben), sowie Teams, fiir die das Festlegen von Delegierten
nicht moglich ist. Wenn Team-Manager aufgrund der Teamanforderungsrechte keine
Delegierten festlegen diirfen, konnen sie dennoch die Delegierteneinstellungen der
Teammitglieder anzeigen, die vom Administrator oder dem Manager eines anderen Teams,
dem diese Benutzer angehoren, festgelegt wurden. Sie konnen diese Einstellungen jedoch nicht
bearbeiten oder 16schen, keine Details dazu anzeigen und keine Delegiertenzuweisungen
erstellen.

Wenn Sie ein Administrator fiir Bereitstellungsanwendungen sind, wird die Option Team
wdhlen nicht angezeigt.

3 Klicken Sie auf Weiter.

4 Geben Sie im Auswahlfeld Teammitglied mindestens die ersten vier Zeichen des Vornamens
des Benutzers ein, um den Benutzer auszuwéhlen.

Verwenden Sie alternativ das Symbol Objektauswahl @ neben dem Auswahlfeld Teammitglied,
um ein Teammitglied auszuwahlen. Klicken Sie in diesem Fall auf das Symbol, um das Fenster
,»Objektsuche zu 6ffnen. Geben Sie die Suchkriterien fiir das Teammitglied an, klicken Sie auf
Suchen und wihlen Sie das Teammitglied aus.

Die Delegiertenzuweisungen fiir das ausgewéhlte Teammitglied werden angezeigt.
5 Waihlen Sie ein Teammitglied in der Liste aus und klicken Sie auf Weiter.
Es werden alle vorhandenen Zuweisungen fiir das Teammitglied angezeigt.

6 Klicken Sie zum Bearbeiten einer Delegiertenzuweisung auf die Bearbeitungsschaltfliche in
der entsprechenden Zeile.

i

Wenn Team-Manager gemif den Teamanforderungsrechten nicht zum Festlegen von
Delegierten berechtigt sind, ist die Bearbeitungsschaltfliche nicht verfiigbar.

7 Fiillen Sie die Felder wie folgt aus:

220 Benutzeranwendung: Benutzerhandbuch



Feld Beschreibung

Benutzer Wabhlen Sie einen oder mehrere Benutzer aus, die als
Delegierte arbeiten sollen.

Zuweisungstyp Weisen Sie einem Benutzer die Delegierungsaufgaben durch
Auswahl einer der folgenden Optionen zu:

+ Delegierte zuweisen: Wahlen Sie einen Benutzer aus
der Liste aus.

¢ Zuweisen nach Beziehung: Wahlen Sie die
Delegiertenbeziehung in der Dropdown-Liste aus.

Andere Benutzer liber diese Bei Auswahl dieser Option werden andere Benutzer per Email

Anderungen benachrichtigen Uber die Delegiertenzuweisung benachrichtigt.

Adressat Gibt an, welche Benutzer Email-Benachrichtigungen erhalten
sollen:

Alle: Gibt an, dass der als Delegierte festgelegte Benutzer
sowie das Teammitglied, dem der Delegierte zugewiesen
wurde, Email-Benachrichtigungen erhalten.

Zuweisen von: Gibt an, dass nur das Teammitglied, dem der
Delegierte zugewiesen wurde, eine Email-Benachrichtigung
erhalt.

Zuweisen zu: Gibt an, dass nur das Teammitglied, das als
Delegierter festgelegt wurde, eine Email-Benachrichtigung
erhalt.

Selektiv: Ermdglicht Thnen, Email-Benachrichtigungen an von
Ihnen ausgewahlte Benutzer zu senden, einschlieRlich
Benutzern, die nicht in Ihrem Team sind.

Ablaufdatum Kein Ablaufdatum: Wahlen Sie Kein Ablaufdatum, wenn die
Delegiertenzuweisung solange in Kraft bleiben soll, bis sie
geldscht oder geandert wird. Dadurch wird die Delegierung
unbefristet.

Ablauf angeben: Wahlen Sie Ablauf angeben, um ein
Enddatum anzugeben. Klicken Sie auf den Kalender und
wahlen Sie ein Datum und eine Uhrzeit aus, zu dem bzw. der
die Delegiertenzuweisung enden soll.
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Feld Beschreibung

Anforderungstyp Wahlen Sie eine Kategorie in der Liste aus.

Dadurch wird automatisch die Liste Verfiigbare Anforderungen
in > der ausgewéhlten Kategorie ausgefilllt.

Wenn die Delegiertenzuweisung fiir alle Kategorien gelten soll,
setzen Sie den Anforderungstyp fir die Delegiertenzuweisung
auf Alle.

Auswahl des Anforderungstyps

Wahlen Sie die Anforderungstypen fiir diese Delegiertenzuweizung, Wihlen Sie eine
Ressourcenkategorie, um die verfigbaren Anforderungen anzuzeigen,

Suchkrterien fir Ressourcen: -3

Hinweis: Die Option ,Alle” ist nur verfigbar, wenn der
Administrator fur Bereitstellungsanwendungen die Option ,Alle
Anforderungen zulassen® fir Ihre Anwendung aktiviert hat.

Verfiigbare Anforderungen in der Wahlen Sie Prozessanforderungen in dieser Liste aus und
ausgewdahlten Kategorie klicken Sie auf Hinzufiigen.

Die Liste der Bereitstellungsanforderungen enthalt nur die
Anforderungen, die im Zusténdigkeitsbereich des Teams
liegen. Wenn Team-Manager gemaf den
Teamanforderungsrechten nicht zum Festlegen von
Delegierten berechtigt sind, werden die mit dem Team
verknupften Bereitstellungsanforderungen nicht in der Liste
aufgefuhrt.

Ausgewdhlte Anforderungen Die Liste enthalt die Prozessanforderungstypen, die delegiert
wurden. Klicken Sie zum Entfernen eines Anforderungstyps auf
den entsprechenden Eintrag in der Liste und klicken Sie dann
auf Entfernen.

8 Klicken Sie auf Senden, um Ihre Auswahl zu speichern.
So 16schen Sie eine Delegiertenzuweisung;:

1 Klicken Sie auf Team-Delegiertenzuweisungen in der Aktionsgruppe Einstellungen >
Teameinstellungen, um die an dieses Teammitglied delegierten Zuweisungen sowie die von
diesem Teammitglied an eine andere Person delegierten Zuweisungen anzuzeigen.

2 Klicken Sie zum Entfernen einer Delegiertenzuweisung auf die Schaltflache zum Loschen in
der entsprechenden Zeile.

®

Sie werden aufgefordert, die Loschung zu bestitigen. Wenn der Loschvorgang abgeschlossen
ist, wird eine Bestdtigungsmeldung angezeigt.
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12.8 Angeben der Teamverfugbarkeit

Mit der Aktion Teamverfiighbarkeit konnen Sie festlegen, fiir welche Prozessanforderungen Ihre
Teammitglieder nicht verfiigbar sind. In der Zeit, in der Sie oder Mitglieder Ihres Teams nicht
verfligbar sind, werden alle Prozessanforderungen dieses Typs an die Warteschlange des Delegierten
weitergeleitet.

Sie konnen die Verfiigbarkeit global oder fiir jede Prozessanforderung einzeln angeben. Sie konnen
die Verfiigbarkeit nur fiir Benutzer angeben, denen bereits Delegierte zugewiesen wurden.
1 Klicken Sie auf Teamverfiigharkeit in der Aktionsgruppe Einstellungen > Teameinstellungen.

2 Klicken Sie auf Team wdhlen, um ein Team auszuwahlen, dessen Team-Manager Sie sind.

Teamverfiigbarkeit

Tearn wahlen

* - erfarderlich,

Team wihlen:™ | MyTeam e

Wieiter |

Wenn Sie ein Bereitstellungsadministrator oder Bereitstellungsmanager sind, wird Thnen die
Option Team wdhlen nicht angezeigt.

Die Liste enthilt Teams, fiir die Team-Manager die Verfligbarkeit festlegen diirfen (in den
Teamanforderungsrechten angegeben), sowie Teams, fiir die das Festlegen der Verfiigbarkeit
nicht moglich ist. Wenn Team-Manager aufgrund der Teamdefinition keine Verfiigbarkeit
festlegen diirfen, konnen sie dennoch die Verfiigbarkeitseinstellungen der Teammitglieder
anzeigen, die vom Administrator oder dem Manager eines anderen Teams, dem diese Benutzer
angehdren, festgelegt wurden. Sie kdnnen diese Einstellungen jedoch nicht bearbeiten oder
16schen, keine Details dazu anzeigen und keine Verfiigbarkeitszuweisungen erstellen.

3 Klicken Sie auf Weiter.

4 Geben Sic im Auswahlfeld Teammitglied mindestens die ersten vier Zeichen des Vornamens
des Benutzers ein, um den Benutzer auszuwihlen.

Verwenden Sie alternativ das Symbol Objektauswahl @ neben dem Auswahlfeld Teammitglied,
um ein Teammitglied auszuwéhlen. Klicken Sie in diesem Fall auf das Symbol, um das Fenster
»Objektsuche* zu 6ffnen. Geben Sie die Suchkriterien fiir das Teammitglied an, klicken Sie auf
Suchen und wihlen Sie das Teammitglied aus.

Teamverfigbarkeit

Wahlen Sie einen Benutzer, dessen Verfiigharkeit Sie bearbeiten machten.

* - erfordertich.

Teammitglied:" [ Alison Blake v

Die Verfiigbarkeitseinstellungen fiir das ausgewihlte Teammitglied werden angezeigt.
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5 Klicken Sie zum Anzeigen der Details einer bestimmten Ressource, die mit einer
Verfligbarkeitszuweisung verkniipft ist, auf den Namen der Ressource:

Ressource

Enable Active Direchary Account

Darauthin wird ein Fenster eingeblendet, das Informationen zur Delegiertenzuweisung enthélt:

' Delegiertenzuweisung *

Benutzer: Allison Blake
Delegiertenzuweisung: Kevin Chester
Ablaufdatum: Kein Ablaufdatum

Diese Informationen sind besonders in Situationen hilfreich, in denen derselbe
Ressourcenname mehrmals in der Liste mit den Verfiigbarkeitseinstellungen enthalten ist.

6 Klicken Sie auf New.

Die Schaltfliche Neu ist nur bei Teams aktiviert, deren Team-Manager
Verfligbarkeitseinstellungen fiir Teammitglieder festlegen darf.

7 Geben Sie den Status an, indem Sie eine der folgenden Optionen in der Dropdown-Liste Stafus
dndern auswihlen:

Status Beschreibung
Verfligbar fir ALLE Dies ist die Standardoption. Sie gibt an, dass das Teammitglied
Anforderungen global verfugbar ist. Ist dieser Status aktiv, werden dem

Teammitglied zugewiesene Anforderungen nicht delegiert,
auch wenn ihm Delegierte zugewiesen sind.

Hinweis: Wenn Sie den Status andern und dann wieder auf
Verfiigbar fiir ALLE Anforderungen setzen, werden alle zuvor
festgelegten Einstellungen unter Selektive Verfiigbarkeit

geldscht.
NICHT verfugbar fur ALLE Zeigt an, dass das Teammitglied fur keine der aktuellen
Anforderungen Prozessanforderungen verfiigbar ist. (Das Teammitglied ist

global nicht verfligbar.)

Bei Auswahl dieses Status wird angegeben, dass das
Teammitglied fiir keine der Delegiertenzuweisungen verfiigbar
ist. Der aktuelle Status wird auf NICHT verfiigbar fiir bestimmte
Anforderungen gesetzt.

Zuweisungen treten direkt in Kraft und sind bis zu ihrem Ablauf
wirksam.

Hinweis: Diese Einstellung wirkt sich nicht auf die
Verfligbarkeit bei neuen Zuweisungen aus, die erst nach
diesem Zeitpunkt erstellt werden.
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Status Beschreibung

NICHT verfligbar fiir bestimmte Bei Auswahl dieser Option werden Sie aufgefordert, die

Anforderungen Verfligbarkeit des Teammitglieds anzugeben. (Diese Aktion
entspricht dem Klicken auf die Schaltflache Neu.) Sie werden
aufgefordert, Folgendes anzugeben:

+ Die Anforderungstypen, flr die das Teammitglied nicht
verfligbar ist.

+ Den Zeitraum, in dem das Teammitglied nicht verfligbar
ist.

Wahrend des Zeitraums, in dem das Teammitglied fiir eine
bestimmte Anforderung nicht verfligbar ist, kann der delegierte
Benutzer diese Anforderung bearbeiten.

8 Geben Sie den Zeitraum an, in dem das Teammitglied nicht verfiigbar ist:

8a Geben Sie den Beginn des Zeitraums (Datum und Uhrzeit) in das Feld Nicht verfiighar ab
ein oder klicken Sie auf das Kalendersymbol, um das Datum und die Uhrzeit
auszuwahlen.

I http://192.168.3. =1o] =i
€< sarz 2007 B
MDMDF 5 3
T IE 1 2 3 4
E & 7 & 910 11
12 13 14 15 16 17 18
19 20 21 72 23 24 25
26 37 25 29 30 31 1
23 4 5 & 78

< < 0704 » 3
I hbbrechen

Fertig o

8b Geben Sie das Ende des Zeitraums durch Klicken auf eine der folgenden Schaltflichen an:

Schaltflache Beschreibung

Kein Ablaufdatum Gibt an, dass diese Verfligbarkeitseinstellung unbefristet ist.

Dauer angeben Hier kdnnen Sie den Zeitraum in Wochen, Tagen oder Stunden
festlegen.
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Schaltflache Beschreibung

Enddatum angeben Hier kdnnen Sie Datum und Uhrzeit fiir das Ende des Zeitraums
angeben. Sie kdnnen das Datum und die Uhrzeit eingeben oder
auf das Kalendersymbol klicken, um das Datum und die Uhrzeit
im Kalender auszuwahlen.

9 Geben Sie an, ob Sie Email-Benachrichtigungen an andere Benutzer senden mochten. Fiillen
Sie dazu folgende Felder aus:

Feld Beschreibung
Andere Benutzer (iber diese Anderungen Bei Auswahl dieser Option werden andere
benachrichtigen Benutzer per Email Gber diese

Verfligbarkeitszuweisung benachrichtigt.

Adressat Gibt an, welche Benutzer Email-
Benachrichtigungen erhalten sollen:

Selektiv: Ermdglicht lhnen, Email-
Benachrichtigungen an von Ihnen ausgewahlte
Benutzer zu senden, einschliellich Benutzern,
die nicht in lhrem Team sind.

10 Wibhlen Sie eine oder mehrere Anforderungen in der Liste Anforderungstypen aus und klicken
Sie auf Hinzufiigen.

Auf dieser Seite wéhlen Sie die Anforderungstypen aus, die das Teammitglied im Zeitraum
seiner Nichtverfiigbarkeit ablehnt. Diese Anforderungen werden dann an andere Benutzer
delegiert.

Jede von Thnen hinzugefiigte Anforderung wird in die Liste Abgelehnt fiir den angegebenen
Zeitraum aufgenommen.

Wenn Sie mehrere Anforderungen fiir diesen Zeitraum hinzufiigen, wird jede Anforderung als
einzelnes Objekt behandelt, das separat bearbeitet werden kann.

11 Wenn Sie festlegen mochten, dass diese Verfiigbarkeitseinstellung fiir alle Anforderungstypen
gelten soll, klicken Sie auf Alle Anforderungstypen, statt die Anforderungstypen einzeln
auszuwdhlen.

Alle Adnforderungstypen

Das Kontrollkéstchen Alle Anforderungstypen wird nur angezeigt, wenn der Anforderungstyp
der Delegiertenzuweisung auf Alle gesetzt ist.

12 Klicken Sie zum Entfernen einer Anforderung aus der Liste auf Entfernen.

13 Klicken Sie auf Senden, um Thre Anderungen zu speichern.
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12.9 Senden von Teamprozessanforderungen

Die Aktion Teamprozessanforderungen senden ermoglicht Ihnen das Senden von
Prozessanforderungen fiir Teammitglieder.

1 Klicken Sie auf Teamprozessanforderungen senden in der Aktionsgruppe Einstellungen >
Teameinstellungen.

Die Seite ,,Teamprozessanforderungen senden® wird angezeigt.

Teamressourcen anfordern

Team wahlen

* - erfordertich.

Team wiahlen:* | TDBProvTeam ~|

2 Kilicken Sie auf Team wdhlen, um ein Team auszuwahlen, dessen Team-Manager Sie sind.
Klicken Sie dann auf Weiter.

Es wird eine Seite angezeigt, auf der Sie eine Kategorie auswihlen konnen.

3 Waihlen Sie in der Dropdown-Liste Anforderungstyp die Kategorie der Anforderung aus.
Waihlen Sie Alle, um die Anforderungen aller verfiigbaren Kategorien einzuschlie3en.

4 Klicken Sie auf Weiter.

Auf der Seite ,,Teamprozessanforderungen senden® wird eine Liste von Prozessen angezeigt,
die Sie anfordern kdnnen. Die Liste enthilt nur die Prozesse, fiir die Team-Manager
Anforderungen initiieren diirfen.

5 Klicken Sie auf den Namen einer Ressource, um diese auszuwéhlen.

6 Klicken Sie auf den Namen eines Empfingers, um diesen auszuwéhlen. Das ausgewdahlte
Teammitglied ist der Empfanger der Anforderung.

Je nach Teamdefinition wird statt einer Liste mit Teammitgliedern moglicherweise das Symbol
fiir die Objektauswahl @ neben dem Auswahlfeld Empfinger angezeigt. Klicken Sie in diesem
Fall auf das Symbol, um das Fenster ,,Objektsuche® zu 6ffnen. Geben Sie die Suchkriterien fiir
das Teammitglied an, klicken Sie auf Suchen und wéhlen Sie das Teammitglied aus.

Wenn die Flussstrategie des Workflows so definiert wurde, dass mehrere Empfanger
unterstiitzt werden, konnen Sie eine Gruppe, einen Container oder ein Team als Empfanger
auswihlen. Je nach Konfiguration des Workflows erzeugt die Benutzeranwendung
moglicherweise einen separaten Workflow fiir jeden Empfanger, sodass die Anforderung fiir
jeden Empfanger unabhéngig von den anderen Empfingern genehmigt oder verweigert werden
kann. Moglicherweise wird aber auch ein einzelner Workflow initiiert, der mehrere
Bereitstellungsschritte, einen pro Empfanger, umfasst. In letzterem Fall gilt die Genehmigung
oder Verweigerung der Anforderung fiir alle Empfénger.

7 Klicken Sie auf Weiter.

8 Auf der Seite ,,Teamprozessanforderungen senden‘ wird das Anforderungsformular angezeigt.
Fiillen Sie die Felder des Anforderungsformulars aus. Im folgenden Beispiel muss nur das Feld
Grund fiir Anforderung ausgefiillt werden.
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Das Formular enthélt je nach Art des angeforderten Prozesses unterschiedliche Felder.
9 Kilicken Sie auf Senden.
Es wird ein Workflow fiir den Benutzer gestartet.

Auf der Seite ,,Teamprozessanforderungen senden* wird eine Statusmeldung angezeigt, die
angibt, ob die Anforderung erfolgreich gesendet wurde.

Wenn Thre Anforderung von einer oder mehreren Personen in Threr Organisation genehmigt
werden muss, startet die Anforderung einen oder mehrere Workflows, um diese
Genehmigungen zu erhalten.

228 Benutzeranwendung: Benutzerhandbuch



Senden von
Prozessanforderungen

Dieser Abschnitt enthélt Informationen zum Senden von Prozessanforderungen. Es werden u. a.
folgende Themen erldutert:

¢ Abschnitt 13.1, ,,Allgemeines zu Prozessanforderungen®, auf Seite 227
¢ Abschnitt 13.2, ,,Senden von Prozessanforderungen®, auf Seite 228

¢ Abschnitt 13.3, ,,Erstellen von Deep Links zu Anforderungen®, auf Seite 228

13.1 Allgemeines zu Prozessanforderungen

Uber das Menii Eine Prozessanforderung senden konnen Sie eine Prozessanforderung (auch
Bereitstellungsanforderung genannt) initiieren. Das Menii Eine Prozessanforderung senden
ermOglicht Thnen nicht das Senden von Beglaubigungs-, Ressourcen- oder Rollenanforderungen.
Abhiéngig vom gewilinschten Anforderungstyp konnen Sie diese Anforderungen iiber die folgenden
Oberfldchen senden:

¢ Verwenden Sie zum Senden von Beglaubigungsanforderungen die
Beglaubigungsanforderungen-Aktionen in der Registerkarte Konformitiit.

¢ Verwenden Sie zum Senden von Ressourcenanforderungen den Abschnitt
Ressourcenzuweisungen der Registerkarte Arbeits-Dashboard oder den Ressourcenkatalog auf
der Registerkarte Rollen und Ressourcen.

¢ Verwenden Sie zum Senden von Rollenanforderungen den Abschnitt Rollenzuweisungen der
Registerkarte Arbeits-Dashboard oder den Rollenkatalog auf der Registerkarte Rollen und
Ressourcen.

Welche Prozessanforderungen in der Liste im Menii Eine Prozessanforderung senden angezeigt
werden, hingt davon ab, welcher Benutzer derzeit bei der Benutzeranwendung angemeldet ist:

+ Wenn Sie ein Bereitstellungsadministrator (Doméanen-Administrator fiir die
Bereitstellungsdoméne) sind, konnen Sie jede beliebige Prozessanforderung auswéhlen.

+ Wenn Sie ein Bereitstellungsmanager (Doménen-Manager fiir die Bereitstellungsdoméne) sind,
werden Thnen nur die Anforderungen angezeigt, fiir die IThnen die entsprechenden
Berechtigungen erteilt wurden.

¢ Wenn Sie ein Team-Manager sind, werden Thnen nur die Anforderungen angezeigt, fiir die
Thnen die entsprechenden Berechtigungen erteilt wurden.

Sie miissen zuerst eine Kategorie auswéhlen, bevor Sie eine Prozessanforderung auswéhlen konnen.
Die Liste der Kategorien enthélt alle Kategorien.

Hinweis: StandardméBig enthilt die Liste die Kategorien ,,Beglaubigungen® und ,,Rollen®. Diese
Kategorien ermdglichen Thnen nicht das Initiieren von standardméfigen, gebrauchsfertigen
Beglaubigungs- oder Rollenzuweisungsanforderungen. Stattdessen sind diese Kategorien
vorhanden, um Threm Administrator das Definieren von benutzerdefinierten Prozessanforderungen
zu ermdglichen, die spezielle beglaubigungs- oder rollenbasierte Funktionen ausfiihren.
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Wenn Sie die Anforderung initiieren, zeigt die Benutzeranwendung das anfingliche
Anforderungsformular an. In diesem Formular kénnen Sie alle fiir die Anforderung erforderlichen
Informationen angeben.

Wenn eine Prozessanforderung gesendet wird, beginnt ein Workflow. Der Workflow koordiniert die
Genehmigungen, die zur Erfiillung der Anforderung benétigt werden. Bei einigen
Prozessanforderungen ist lediglich die Genehmigung einer Person erforderlich, bei anderen miissen
mehrere Personen ihre Genehmigung erteilen. In manchen Féllen kann eine Anforderung auch ohne
Genehmigung erfiillt werden.

13.2 Senden von Prozessanforderungen

So senden Sie eine Prozessanforderung:
1 Klicken Sie im Abschnitt ,,Benutzerprofil“ des Arbeits-Dashboards auf Eine
Prozessanforderung senden.

Die Seite ,,Eine Prozessanforderung senden‘ wird angezeigt.

Ressource anfordern

Wwiahlen Sie die Suchkriterien zum Suchen der anzufordernden Ressourcen.

Suchkriteden fir Ressourcen: IAlle vI
Weiter |

2 Waihlen Sie in der Dropdown-Liste Prozessanforderungskategorie die Kategorie der
Anforderung aus. Wihlen Sie A/le, um die Anforderungen aller verfiigbaren Kategorien
einzuschliefen.

3 Klicken Sie auf Weiter.

Auf der Seite ,,Eine Prozessanforderung senden* wird eine Liste von Prozessanforderungen
angezeigt, die fiir den aktuellen Benutzer verfiigbar sind.

Die Benutzeranwendung wendet Sicherheitseinschrankungen an, um sicherzustellen, dass Sie
nur die Anforderungstypen sehen, fiir die Sie Zugriffsrechte haben.

4 Wihlen Sie den gewiinschten Prozess aus, indem Sie auf den Prozessnamen klicken.

Auf der Seite ,,Eine Prozessanforderung senden* wird das anfiangliche Anforderungsformular
angezeigt.

5 Fiillen Sie die Felder des anfanglichen Anforderungsformulars aus. Die Felder des Formulars
variieren je nach Art der angeforderten Ressource.

6 Klicken Sie auf Senden.

Auf der Seite ,,Eine Prozessanforderung senden* wird eine Statusmeldung angezeigt, die
angibt, ob die Anforderung erfolgreich gesendet wurde.

13.3 Erstellen von Deep Links zu Anforderungen

Die Benutzeranwendung bietet die Moglichkeit, einen Deep Link zu einer bestimmten
Prozessanforderung (auch Bereitstellungsanforderung genannt) fiir den aktuellen Benutzer zu
erstellen. Diese Funktion ermdglicht einem Manager, eine bestimmte Prozessanforderungs-URL an
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einen Mitarbeiter zu senden, sodass dieser Mitarbeiter den Prozess schnell anfordern kann, ohne die
Oberfldche der Benutzeranwendung zu verwenden. Wenn Sie einen Deep Link zu einer
Prozessanforderung erstellen, wird das Anforderungsformular im Hauptteil der Seite angezeigt,
zusammen mit der Kopfzeile fiir die Benutzeranwendung:

Wilkommen, admin

] Email Change

Empfanger: admin admin
Beschreibung: EmailChange-B
Pr der kategorie: Konten

Formulardetail

* - erforderlich

Email Change

Wihlen Sie ‘Senden’ zum Anfordern der Berechtigung.
Empfinger: admin admin

Grund fiir Anforderung: *| |

| Senden_ii_AL)brechen |

Nachdem eine Anforderung gesendet wurde, wird sie in der Liste der Anforderungen angezeigt, die
der Anforderer im Arbeits-Dashboard unter Anforderungsstatus sieht. Dariiber hinaus wird die
Aufgabe dem Genehmiger im Arbeits-Dashboard unter Aufgabenbenachrichtigungen angezeigt.

Die URL, die fiir einen Deep Link zu einer Prozessanforderung verwendet wird, besitzt das folgende
Format:

http://<server:port>/IDMProv/makeRequestDetail.do?requestId=<PRD
ID>&requestType=<requesttype>

Die <PRD ID> muss einen DN fiir eine Bereitstellungsanforderungsdefinition oder eine eindeutige
ID fiir eine Rolle oder Ressource angeben. Der <request type> (Anforderungstyp) muss PROV sein.

Nachfolgend sehen Sie ein Beispiel einer URL fiir einen Deep Link zu einer
Bereitstellungsanforderungsdefinition:

http://testserver:8080/IDMProv/
makeRequestDetail.do?requestId=cn=EmailChange, cn=RequestDefs, cn=AppConfig, cn=
PicassoDriver,cn=TestDrivers, o=novell&requestType=PROV
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Starten des Identity-
Berichterstellungsmoduls

Dieser Abschnitt enthdlt Anweisungen zum Starten des Identity-Berichterstellungsmoduls von der
Benutzeranwendung aus. Es werden u. a. folgende Themen erlautert:

¢ Abschnitt 14.1, ,,Allgemeines zum Identity-Berichterstellungsmoduls®, auf Seite 231
¢ Abschnitt 14.2, ,,Zugriff auf das Berichterstellungsmodul®, auf Seite 231

14.1 Allgemeines zum Identity-
Berichterstellungsmoduls

Mit dem Identity-Berichterstellungsmodul kdnnen Sie Berichte generieren, die Informationen zu
verschiedenen Aspekten Threr Identity Manager-Konfiguration liefern, einschlieBlich erfasster
Informationen zu einem oder mehreren Identitidtsdepots oder verwalteten Systemen. Das
Berichterstellungsmodul enthélt eine Reihe von vordefinierten Berichtsdefinitionen, die Sie zum
Generieren von Berichten verwenden konnen. Zusétzlich haben Sie die Option zum Importieren von
benutzerdefinierten Berichten, die in einem Drittanbieter-Werkzeug definiert sind.

Sie konnen entweder direkt auf das Berichterstellungsmodul zugreifen oder es in der
Benutzeranwendung vom Arbeits-Dashboard aus starten. Wenn Sie es vom Arbeits-Dashboard aus
starten mochten, muss Thr Konfigurationsadministrator auf der Registerkarte Administration die
URL fiir das Berichterstellungsmodul angeben. Der Konfigurationsadministrator muss die URL im
Feld URL des Novell Identity Manager-Berichtswerkzeugs auf der Seite Anzeigeeinstellungen fiir
die Bereitstellungsbenutzeroberfliche angeben. Zusétzlich dazu bendtigen Sie die
Navigationsberechtigung Zugriff auf das Berichtswerkzeug. Der Berichtsadministrator verfligt
standardméBig iiber diese Berechtigung.

14.2 Zugriff auf das Berichterstellungsmodul

So greifen Sie von der Benutzeranwendung aus auf das Identity-Berichterstellungsmodul zu:

1 Melden Sie sich bei der Benutzeranwendung als Berichtsadministrator an.

2 Klicken Sie im Abschnitt ,,Benutzerprofil*“ des Arbeits-Dashboards auf Zugriff auf das
Berichtswerkzeug:
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n Novell: Identity Manager

Willkommen, admin

o3

admin admin
admin

Yerwalten...

Identitats... ArbeitsDa.. Rollen und... Konformita... Administra... Abmelden Hilfe
i« ¥ Aufgabenbenachrichtigungen
Aktualisieren | Anpassen @~ | zsiten: | 25 "I
Keine Ergebnisse gefunden.

* Ressourcenzuweisungen

Einstellungen -

* Rollenzuweisungen

[E] Eine Prozessanforderung senden

e Zugri‘f;‘aﬁh.das Berichtsmodul

= * Anforderungsstatus

Zugriff auf das Eer\chtsmodu\i

Wenn Sie auf dieser Schaltflache klicken, wird das Anmeldefenster des
Berichterstellungsmoduls in einem neuen Fenster gedftnet:

| N Arbeits-Dashboard

= l m Novell Identity Manager-Berichterstellungsmodul £ | -

Q Novell: Identity Manager Reporting Module

Anmelden

Benutzername:

Passwort:

Anmelden

Verhalten von Single Sign-On (SSO). Wenn Single Sign-On (SSO) fiir das rollenbasierte
Bereitstellungsmodul aktiviert wird, wird die Seite ,,Anmeldung® nicht angezeigt. Stattdessen
werden Sie automatisch beim Berichterstellungsmodul angemeldet.

3 Wenn SSO nicht aktiviert wurde, melden Sie sich als Berichtsadministrator oder als ein
Benutzer an, der {iber die Navigationsberechtigung Zugriff auf das Berichtswerkzeug verfigt.
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Das Berichterstellungsmodul zeigt die Seite Uberblick an:

i i nmen User Abmeldan
¢ ! Novell- Identity Manager Reporting Module P

Uberblick iiber das Novell Identity Manager-Berichterstellungsmodul ®
Es gibt 10 Berichtsdefinitionen,

a Repository Es gibt 6 abgeschlossene Berichte, 10 Berichte wurden heute gestartet, 4 fehlgeschlagene Berichte,

£23 Importieren Berichtsdefinitionen durchsuchen: IW‘

= kalsnder

Berichte Zuletzt fertig gestellte Berichte

Q Einstellungen Role Assignments by User - 8/16/2010 11:29 AM, Ausgefihrt von: Userapp Administrator auf 16.08.2010.

~ Datenerfassung Role Assignments by Role - 8/16/2010 11:29 AM, Ausgefihrt von: Userfdpp Administrator auf 16.08.2010.

Identitdtsdepots Associations Report - 8/16/2010 11:21 AM, Ausgeflhrt won: Userapp Administrator auf 16.08.2010,
= anwendungen Identity Vault User Report - 8/16/2010 11:21 &M, Ausgefilhrt von: Userapp administrator auf 16.08.2010.

N Auditing Account IDs within Managed System(s) - 8/16/2010 11:21 AM, Ausgefihrt von: UserApp Administrator auf 16.08.2010,
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Verwenden der Registerkarte
,Rollen und Ressourcen®

In den folgenden Abschnitten wird die Verwendung der Registerkarte Rollen und Ressourcen der
Identity Manager-Benutzeranwendung erldutert.

*

*

Kapitel 15, ,,Einfithrung in Rollen und Ressourcen®, auf Seite 237

Kapitel 16, ,,Verwalten von Rollen in der Benutzeranwendung®, auf Seite 253

Kapitel 17, ,,Verwalten von Ressourcen in der Benutzeranwendung®, auf Seite 271
Kapitel 18, ,,Verwalten der Funktionstrennung in der Benutzeranwendung®, auf Seite 295
Kapitel 19, ,,Erstellen und Anzeigen von Berichten®, auf Seite 301

Kapitel 20, ,,Konfigurieren der Rollen- und Ressourceneinstellungen®, auf Seite 313
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Einfuhrung in Rollen und
Ressourcen

Dieses Kapitel gibt einen Uberblick iiber die Registerkarte Rollen und Ressourcen. Es werden u. a.
folgende Themen erldutert:

¢ Abschnitt 15.1, ,,Allgemeines zur Registerkarte ,,Rollen und Ressourcen**, auf Seite 237
¢ Abschnitt 15.2, ,,Zugriff auf die Registerkarte ,,Rollen und Ressourcen*, auf Seite 246
¢ Abschnitt 15.3, ,,Funktionen der Registerkarte®, auf Seite 247

¢ Abschnitt 15.4, ,,Mogliche Rollen- und Ressourcenaktionen®, auf Seite 248

1313

¢ Abschnitt 15.5, ,,Erlduterung der Symbole auf der Registerkarte ,,Rollen und Ressourcen*, auf

Seite 249

15.1 Allgemeines zur Registerkarte ,,Rollen und
Ressourcen®

Die Registerkarte Rollen und Ressourcen ermoglicht Ihnen eine einfache Ausfiihrung von
rollenbasierten Bereitstellungsaktionen. Diese Aktionen ermdglichen Thnen das Verwalten von
Rollendefinitionen und Rollenzuweisungen innerhalb Ihrer Organisation sowie von
Ressourcendefinitionen und Ressourcenzuweisungen. Rollenzuweisungen konnen Ressourcen
innerhalb einer Firma zugeordnet werden, z. B. Benutzerkonten, Computern und Datenbanken.
Alternativ konnen Ressourcen Benutzern direkt zugewiesen werden. Zum Beispiel konnen Sie
mithilfe der Registerkarte Rollen und Ressourcen Folgendes durchfiihren:

¢ Rollen und Ressourcen fiir sich selbst oder fiir andere Benutzer in Ihrer Organisation anfordern
¢ Rollen und Rollenbeziehungen in der Rollenhierarchie erstellen

¢ Funktionstrennungsbeschridnkungen erstellen, um potenzielle Konflikte zwischen
Rollenzuweisungen zu verwalten

+ Berichte anzeigen, die Details zum aktuellen Status des Rollenkatalogs und zu den Benutzern,
Gruppen und Containern aktuell zugewiesenen Rollen enthalten

Wenn eine Rollen- oder Ressourcenzuweisungsanforderung die Berechtigung von einer oder
mehreren Personen in einer Organisation erfordert, wird durch die Anforderung ein Workflow
gestartet. Der Workflow koordiniert die Genehmigungen, die zur Erfiillung der Anforderung
benotigt werden. Bei einigen Zuweisungsanforderungen ist lediglich die Genehmigung einer Person
erforderlich, bei anderen miissen mehrere Personen ihre Genehmigung erteilen. In manchen Féllen
kann eine Anforderung auch ohne Genehmigung erfiillt werden.

Wenn eine Rollenzuweisungsanforderung zu einem potenziellen Funktionstrennungskonflikt fiihrt,
hat der Initiator die Option, die Funktionstrennungsbeschrankung aufzuheben und eine Begriindung
fiir eine Ausnahme von der Beschrankung abzugeben. In einigen Fillen kann ein
Funktionstrennungskonflikt den Start eines Workflows verursachen. Der Workflow koordiniert die
Genehmigungen, die erforderlich sind, damit die Funktionstrennungsausnahme in Kraft treten kann.
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Der Workflow-Designer und der Systemadministrator sind fiir die Festlegung des Inhalts der
Registerkarte Rollen und Ressourcen fiir Sie und andere Mitarbeiter der Organisation
verantwortlich. Der Ablauf der Schritte eines Workflows und das Erscheinungsbild von Formularen
konnen unterschiedlich sein, je nachdem, wie die Genehmigungsdefinition fiir den Workflow im
Designer fiir Identity Manager definiert wurde. Was Sie sehen und tun kénnen, héngt zudem in der
Regel von Thren Aufgaben und Ihrer hierarchischen Position in Threr Organisation ab.

Hinweis: Die Registerkarte Rollen und Ressourcen ist nur in Identity Manager 4.0.1 Advanced
Edition verfiigbar. In der Standard Edition wird diese Funktion nicht unterstiitzt.

15.1.1 Allgemeines zu Rollen

Dieser Abschnitt liefert einen Uberblick iiber Begriffe und Konzepte auf der Registerkarte Rollen
und Ressourcen:

¢ _Rollen und Rollenzuweisungen* auf Seite 238

¢ _Rollenkatalog und Rollenhierarchie* auf Seite 239
¢ Funktionstrennung™ auf Seite 241

+ _Rollenberichterstattung und Revision* auf Seite 242
+ _ Rollensicherheit auf Seite 242

+ _ Rollen- und Ressourcenservice-Treiber* auf Seite 244

Rollen und Rollenzuweisungen

Eine Rolle definiert eine Reihe von Berechtigungen, die in Beziehung zu einem oder mehreren
Zielsystemen oder Anwendungen stehen. Die Registerkarte Rollen und Ressourcen ermoglicht es
Benutzern, Rollenzuweisungen anzufordern, die Verkniipfungen zwischen einer Rolle und einem
Benutzer, einer Gruppe oder einem Container darstellen. Die Registerkarte Rollen und Ressourcen
ermoglicht es Thnen ebenfalls, Rollenbeziehungen zu definieren, die Verkniipfungen zwischen
Rollen in der Rollenhierarchie herstellen.

Sie konnen Rollen direkt einem Benutzer zuweisen. In diesem Fall gewdhren diese direkten
Zuweisungen einem Benutzer expliziten Zugriff auf die der Rolle zugewiesenen Berechtigungen.
Sie kdnnen auch indirekte Zuweisungen definieren, die es Benutzern ermdglichen, sich Rollen durch
Mitgliedschaft in einer Gruppe, einem Container oder einer abhingigen Rolle in der
Rollenhierarchie anzueignen.

Wenn Sie eine Rollenzuweisung anfordern, haben Sie die Option, einen Tag des Inkrafitretens der
Rollenzuweisung zu definieren. Dadurch wird der Zeitpunkt (Datum und Uhrzeit) angegeben, zu
dem die Zuweisung in Kraft tritt. Wenn Sie dieses Feld leer lassen, tritt die Zuweisung
augenblicklich in Kraft.

Sie konnen auBerdem ein Rollenzuweisungsablaufdatum angeben, das den Zeitpunkt (Datum und
Uhrzeit) definiert, zu dem die Zuweisung automatisch entfernt wird.

Wenn ein Benutzer eine Rollenzuweisung anfordert, verwaltet das Rollen- und Ressourcen-
Subsystem den Lebenszyklus der Rollenanforderung. Wenn Sie sehen mochten, welche Aktionen in
Bezug auf die Anforderung von Benutzern oder vom Subsystem selbst unternommen wurden,
konnen Sie den Status der Anforderung auf der Registerkarte Anforderungsstatus im Rollenkatalog
einsehen.

238 Benutzeranwendung: Benutzerhandbuch



Rollenkatalog und Rollenhierarchie

Bevor Benutzer Rollen zuweisen kdnnen, miissen diese Rollen im Rollenkatalog definiert werden.
Der Rollenkatalog ist das Speicher-Repository fiir alle Rollendefinitionen und unterstiitzenden
Daten, die vom Rollen- und Ressourcen-Subsystem bendtigt werden. Zum Einrichten des
Rollenkatalogs definiert ein Rollenmoduladministrator (oder Rollenmanager) die Rollen und die
Rollenhierarchie.

Die Rollenhierarchie erstellt Beziechungen zwischen Rollen im Katalog. Durch Definieren von
Rollenbeziehungen kénnen Sie die Aufgabe, Berechtigungen durch Rollenzuweisungen zu erteilen,
vereinfachen. Beispiel: Anstatt 50 separate medizinische Rollen jedes Mal zuzuweisen, wenn ein
Arzt in Ihre Organisation eintritt, konnen Sie eine ,,Arzt“-Rolle definieren und eine Rollenbeziehung
zwischen der ,,Arzt“-Rolle und jeder der medizinischen Rollen angeben. Indem Sie Benutzer der
,,Arzt“-Rolle zuweisen, konnen Sie diesen Benutzern die Berechtigungen geben, die fiir jede der
verbundenen medizinischen Rollen definiert ist.

Die Rollenhierarchie unterstiitzt drei Ebenen. Rollen, die auf hochster Ebene definiert wurden
(Geschiftsrollen), definieren Operationen, die innerhalb der Organisation von geschiftlicher
Bedeutung sind. Rollen auf mittlerer Ebene (IT-Rollen) unterstiitzen Technologiefunktionen. Rollen,
die auf der untersten Ebene der Hierarchie definiert wurden (Berechtigungsrollen), definieren
Rechte auf niedriger Ebene. Das folgende Beispiel zeigt eine Rollenhierarchie mit drei Ebenen fiir
eine medizinische Organisation. Die hochste Ebene der Hierarchie ist auf der linken und die
niedrigste auf der rechten Seite dargestellt:
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Abbildung 15-1 Beispiel einer Rollenhierarchie
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Eine Rolle auf hoherer Ebene schliefit automatisch die Rechte der Rollen auf niedrigerer Ebene, die
sie enthélt, mit ein. Zum Beispiel schliet eine Geschéftsrolle automatisch die Rechte der IT-Rollen,
die sie enthélt, mit ein. Auf dhnliche Weise schlie8t eine IT-Rolle automatisch die Rechte der
Berechtigungsrollen, die sie enthélt, mit ein.

Zwischen gleichrangigen Rollen innerhalb der Hierarchie sind keine Rollenbeziehungen erlaubt.
Dariiber hinaus kdnnen Rollen auf niedrigerer Ebene keine Rollen auf hoherer Ebene enthalten.

Wenn Sie eine Rolle definieren, kdnnen Sie optional einen oder mehrere Eigentiimer fiir diese Rolle
bestimmen. Ein Rolleneigentiimer ist ein Benutzer, der als der Eigentiimer der Rollendefinition
bestimmt wurde. Wenn Sie Berichte fiir den Rollenkatalog generieren, konnen Sie diese Berichte
basierend auf dem Rolleneigentiimer filtern. Der Rolleneigentiimer besitzt nicht automatisch die
Autorisierung, Anderungen an einer Rollendefinition zu verwalten. In einigen Fillen muss der
Eigentlimer einen Rollenadministrator bitten, administrative Aktionen fiir die Rolle durchzufiihren.

Wenn Sie eine Rolle definieren, kdnnen Sie sie optional mit einer oder mehreren Rollenkategorien
verkniipfen. Eine Rollenkategorie ermoglicht es Thnen, Rollen zum Zweck der Organisation des
Rollensystems zu kategorisieren. Sobald eine Rolle mit einer Kategorie verkniipft ist, konnen Sie
diese Kategorie als Filter beim Durchsuchen des Rollenkatalogs verwenden.

Wenn eine Rollenzuweisungsanforderung eine Genehmigung erfordert, enthélt die Rollendefinition
Details zum Workflow-Prozess, mit dem Genehmigungen koordiniert werden, sowie die Liste der
Genehmiger. Die Genehmiger sind die Personen, die eine Rollenzuweisungsanforderung
genehmigen oder verweigern konnen.

Funktionstrennung

Eine Schliisselfunktion des Rollen- und Ressourcen-Subsystems ist die Moglichkeit zum Definieren
von Funktionstrennungsbeschrdnkungen. Eine Funktionstrennungbeschrankung ist eine Regel, die
zwei Rollen definiert, die als im Konflikt befindlich angesehen werden. Die Sicherheitsbeauftragten
erstellen die Funktionstrennungsbeschriankungen fiir eine Organisation. Durch das Definieren von
Funktionstrennungsbeschrankungen, konnen diese Beauftragten Benutzer davor bewahren,
widerspriichlichen Rollen zugewiesen zu werden, oder einen Priifungs-Workflow einleiten, ob eine
Situation vorliegt, in der die Verletzung einer Beschrankung zuléssig ist. In einer
Funktionstrennungsbeschrinkung miissen sich die widerspriichlichen Rollen auf derselben Ebene in
der Rollenhierarchie befinden.

Einige Funktionstrennungsbeschriankungen konnen ohne Genehmigung aufgehoben werden,
wohingegen andere eine Genehmigung erfordern. Konflikte, die ohne Genehmigung erlaubt sind,
werden als Funktionstrennungsverletzungen bezeichnet. Konflikte, die genehmigt wurden, werden
als Genehmigte Funktionstrennungsausnahmen bezeichnet. Das Rollen- und Ressourcen-Subsystem
benotigt keine Genehmigungen fiir Funktionstrennungsverletzungen, die aus indirekten
Zuweisungen resultieren, z. B. aus Mitgliedschaften in einer Gruppe oder einem Container sowie
Rollenbeziehungen.

Wenn ein Funktionstrennungkonflikt eine Genehmigung erfordert, enthélt die
Beschriankungsdefinition Details zum Workflow-Prozess, mit dem Genehmigungen koordiniert
werden, sowie die Liste der Genehmiger. Genehmiger sind die Personen, die eine
Funktionstrennungsausnahme genehmigen oder verweigern konnen: Im Rahmen der Konfiguration
des Rollen- und Ressourcen-Subsystems wird eine Standardliste definiert. Diese Liste kann jedoch
in der Definition einer Funktionstrennungsbeschrankung aufgehoben werden.
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Rollenberichterstattung und Revision

Das Rollen- und Ressourcen-Subsystem bietet vielfaltige Berichtmdglichkeiten, mit denen
Auditoren den Rollenkatalog sowie den aktuellen Zustand von Rollenzuweisungen und
Funktionstrennungsbeschrankungen, Verletzungen und Ausnahmen analysieren kénnen. Die
Rollenberichterstattung ermdglicht es Rollen-Auditoren und Rollenmoduladministratoren, Berichte
der folgenden Typen im PDF-Format anzuzeigen:

+ Rollenlistenbericht

Rollendetailbericht

*

*

Rollenzuweisungsbericht

*

Bericht zu Funktionstrennungsbeschrankungen
¢ Bericht zu Verletzungen und Ausnahmen bei der Funktionstrennung
+ Benutzerrollenbericht
¢ Benutzerberechtigungsbericht
Das Rollen- und Ressourcen-Subsystem stellt nicht nur tiber die Berichterstattung Informationen zur

Verfiigung, sondern es kann dariiber hinaus so konfiguriert werden, dass es Ereignisse auf Novell-
oder OpenXDAS-Audit-Clients protokolliert.

Rollensicherheit

Das Rollen- und Ressourcen-Subsystem verwendet mehrere Systemfunktionen, um den Zugriff auf
Funktionen in der Registerkarte Rollen und Ressourcen zu sichern. Jede Meniiaktion auf der
Registerkarte Rollen und Ressourcen wird einer oder mehreren Systemrollen zugeordnet. Wenn ein
Benutzer kein Mitglied einer der mit einer Aktion verkniipften Rollen ist, wird der entsprechende
Meniieintrag nicht auf der Registerkarte Rollen und Ressourcen angezeigt.

Die Systemrollen sind administrative Rollen, die automatisch vom System bei der Installation zum
Zweck der delegierten Administration definiert wurden. Dazu gehort Folgendes:

+ Rollenadministrator

¢ Rollenmanager

Die Systemrollen werden nachfolgend detailliert beschrieben:
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Tabelle 15-1 Systemrollen

Rolle

Beschreibung

Rollenadministrator

Rollenmanager

Eine Systemrolle, mit der Mitglieder alle Rollen erstellen, entfernen
oder modifizieren und Benutzern, Gruppen oder Containern Rollen
zuweisen oder entziehen kénnen. Auflerdem kdnnen die
Rollenmitglieder jeden Bericht fir einen beliebigen Benutzer ausfiihren.
Eine Person in dieser Rolle kann die folgenden Funktionen in der
Benutzeranwendung unbegrenzt ausfiihren:

+ Rollen erstellen, entfernen und dndern.
+ Rollenbeziehungen fiir Rollen @andern.

* Zuweisung von Benutzern, Gruppen oder Containern zu Rollen
anfordern.

+ Funktionstrennungsbeschrankungen erstellen, entfernen und
andern.

* Den Rollenkatalog durchsuchen.

+ Das Rollen- und Ressourcen-Subsystem konfigurieren.
+ Den Status aller Anforderungen einsehen.

+ Rollenzuweisungsanforderungen zurlickziehen.

+ Beliebige und alle Berichte ausfiihren.

Eine Systemrolle, die es Mitgliedern ermdglicht, Rollen und
Rollenbeziehungen zu @ndern sowie Rollenzuweisungen fir Benutzer
zu erteilen und zu entziehen. Eine Person in dieser Rolle kann die im
Folgenden genannten Aktionen in der Benutzeranwendung ausfiihren.
Der Umfang, in dem die genannten Aktionen ausgefiihrt werden
kénnen, ist durch Rechte zum Durchsuchen von Verzeichnissen nach
Rollenobjekten beschrankt:

+ Neue Rollen erstellen und vorhandene Rollen modifizieren, fiir die
der Benutzer Durchsuchen-Rechte besitzt.

+ Rollenbeziehungen fiir Rollen modifizieren, fur die der Benutzer
Durchsuchen-Rechte besitzt.

* Zuweisung von Benutzern, Gruppen oder Containern zu Rollen
anfordern, fiir die der Benutzer Durchsuchen-Rechte besitzt.

+ Rollenkatalog durchsuchen (eingeschrankt durch Durchsuchen-
Rechte).

+ Rollenzuweisungsanforderungen fir Benutzer, Gruppen und
Container durchsuchen (eingeschrankt durch Rechte zum
Durchsuchen von Verzeichnissen nach Rollen-, Benutzer-,
Gruppen- und Containerobjekten).

+ Rollenzuweisungsanforderungen fir Benutzer, Gruppen und
Container zuriickziehen (eingeschrankt durch Rechte zum
Durchsuchen von Verzeichnissen nach Rollen-, Benutzer-,
Gruppen- und Containerobjekten).
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Authentifzierter Benutzer

Zusitzlich zur Unterstiitzung der Systemrollen erlaubt das Rollen- und Ressourcen-Subsystem auch
den Zugriff durch authentifizierte Benutzer. Ein authentifizierter Benutzer ist ein bei der
Benutzeranwendung angemeldeter Benutzer, der keine besonderen Rechte durch Mitgliedschaft in
einer Systemrolle besitzt. Ein typischer authentifizierter Benutzer kann jede der folgenden
Funktionen durchfiihren:

¢ Alle Rollen anzeigen, die dem Benutzer zugewiesen wurden.
¢ Zuweisung (nur fiir ihn selbst) von Rollen anfordern, fiir die er Durchsuchen-Rechte besitzt.

+ Anforderungsstatus fiir die Anforderungen anzeigen, fiir die er ein Anforderer oder Empféanger
ist.

¢ Rollenzuweisungsanforderungen fiir die Anforderungen zuriickziehen, fiir die er sowohl
Anforderer als auch Empfénger ist.

Rollen- und Ressourcenservice-Treiber

Das Rollen- und Ressourcen-Subsystem verwendet den Rollen- und Ressourcenservice-Treiber zur
Verwaltung der Backend-Verarbeitung von Rollen. Zum Beispiel verwaltet es alle
Rollenzuweisungen, startet Workflows fiir Rollenzuweisungsanforderungen und
Funktionstrennungskonflikte, die eine Genehmigung erfordern, und verwaltet indirekte
Rollenzuweisungen entsprechend der Gruppen- und Container-Mitgliedschaft sowie der
Mitgliedschaft in verbundenen Rollen. Der Treiber erteilt und entzieht Berechtigungen fiir Benutzer
basierend auf ihren Rollenmitgliedschaften und fiihrt Bereinigungsprozeduren fiir abgeschlossene
Anforderungen durch.

Was geschieht, wenn Berechtigungen fiir eine Ressource geindert werden. Wenn Sie die
Berechtigung fiir eine vorhandene Ressource éndern, erteilt der Treiber keine neue Berechtigung fiir
Benutzer, denen die Ressource aktuell zugewiesen ist. Wenn Sie die neue Berechtigung erteilen
mochten, miissen Sie die Ressource entfernen und sie den Benutzern neu zuweisen, die sie
benotigen.

Naihere Informationen zum Rollen- und Ressourcenservice-Treiber finden Sie im Identity Manager-
Benutzeranwendung: Administrationshandbuch (http://www.novell.com/documentation/
idmrbpm37/index.html).

15.1.2 Allgemeines zu Ressourcen

Dieser Abschnitt liefert einen Uberblick iiber Begriffe und Konzepte der Ressourcenverwaltung, die
in der Benutzeranwendung verwendet werden.

Allgemeines zur ressourcenbasierten Bereitstellung

Die Ressourcenfunktionalitét innerhalb der Benutzeranwendung ermdglicht Thnen eine einfache
Ausfithrung von ressourcenbasierten Bereitstellungsaktionen. Mit diesen Aktionen kénnen Sie
Ressourcendefinitionen und Ressourcenzuweisungen innerhalb Threr Organisation verwalten.
Ressourcenzuweisungen konnen mit Benutzern oder Rollen innerhalb einer Firma verkniipft
werden. Zum Beispiel kdnnen Sie mithilfe von Ressourcen Folgendes tun:

+ Ressourcen fiir sich selbst oder fiir andere Benutzer in Threr Organisation anfordern

+ Ressourcen erstellen und sie Berechtigungen zuordnen
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Wenn eine Ressourcenzuweisungsanforderung die Berechtigung von einer oder mehreren Personen
in einer Organisation erfordert, wird durch die Anforderung ein Workflow gestartet. Der Workflow
koordiniert die Genehmigungen, die zur Erfiilllung der Anforderung benétigt werden. Einige
Ressourcenzuweisungsanforderungen miissen von einer einzelnen Person genehmigt werden,
andere miissen von mehreren Personen genehmigt werden. In manchen Féllen kann eine
Anforderung auch ohne Genehmigung erfiillt werden.

Die folgenden Geschéftsregeln legen das Verhalten von Ressourcen innerhalb der
Benutzeranwendung fest:

+ Ressourcen konnen nur Benutzern zugewiesen werden. Dies schliefit nicht aus, dass Benutzern
in einem Container oder einer Gruppe anhand der impliziten Rollenzuweisung die Verwendung
einer Ressource gewéhrt wird. Die Ressourcenzuweisung wird jedoch nur mit einem Benutzer
verkniipft.

+ Ressourcen konnen wie folgt zugewiesen werden:
¢ Direkt durch einen Benutzer liber Benutzeroberflichen-Mechanismen
¢ Durch eine Bereitstellungsanforderung
¢ Durch eine Rollenanforderungszuweisung
+ Uber eine REST- oder SOAP-Schnittstelle

¢ Dieselbe Ressource kann einem Benutzer mehrfach gewéhrt werden (sofern diese Funktion in
der Ressourcendefinition aktiviert wurde).

+ An eine Ressourcendefinition kann nur eine Berechtigung gebunden sein.

+ An eine Ressourcendefinition konnen ein oder mehrere Berechtigungsbeziige fiir dieselbe
Berechtigung gebunden sein. Diese Funktion bietet Unterstiitzung fiir Berechtigungen, bei
denen die Berechtigungsparameter bereitstellbare Konten oder Berechtigungen auf dem
verbundenen System darstellen.

¢ Berechtigungs- und Entscheidungsfindungsparameter konnen zum Design-Zeitpunkt (statisch)
oder zum Anforderungszeitpunkt (dynamisch) angegeben werden.

Der Workflow-Designer und der Systemadministrator sind fiir die Einrichtung der
Benutzeranwendung fiir Sie und die anderen Mitarbeiter der Organisation verantwortlich. Der
Ablauf der Schritte eines ressourcenbasierten Workflows und der Aufbau von Formularen kénnen
unterschiedlich sein, je nachdem, wie die Genehmigungsdefinition fiir den Workflow im Designer
fiir Identity Manager definiert wurde. Was Sie sehen und tun kénnen, hangt zudem in der Regel von
Thren Aufgaben und Ihrer hierarchischen Position in Threr Organisation ab.

Ressourcen

Eine Ressource ist eine digitale Entitdt, wie z. B. ein Benutzerkonto, ein Computer oder eine
Datenbank, auf die ein Geschéftsbenutzer zugreifen muss. Die Benutzeranwendung bietet
Endbenutzern eine bequeme Mdglichkeit, die von ihnen benétigten Ressourcen anzufordern.
Dariiber hinaus stellt sie Werkzeuge zur Verfiigung, die Administratoren zum Definieren von
Ressourcen verwenden konnen.

Jede Ressource wird einer Berechtigung zugeordnet. An eine Ressourcendefinition kann nur eine
Berechtigung gebunden sein. Eine Ressourcendefinition kann mehrfach an dieselbe Berechtigung
gebunden werden, wobei jede Ressource unterschiedliche Berechtigungsparameter besitzt.
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Ressourcenanforderungen

Ressourcen kdnnen nur Benutzern zugewiesen werden. Es ist nicht mdglich, sie Gruppen oder
Containern zuzuweisen. Wenn jedoch eine Rolle einer Gruppe oder einem Container zugewiesen
wird, erhalten die Benutzer in der Gruppe bzw. dem Container moglicherweise automatisch Zugriff
auf die mit der Rolle verkniipften Ressourcen.

Ressourcenanforderungen bendtigen moglicherweise Genehmigungen. Das
Genehmigungsverfahren fiir eine Ressource kann durch eine Bereitstellungsanforderungsdefinition
verarbeitet werden oder aber durch ein externes System, indem der Statuscode fiir die
Ressourcenanforderung festgelegt wird.

Wenn eine Ressourcengewéhrungsanforderung durch eine Rollenzuweisung initiiert wird, ist es
moglich, dass die Ressource nicht gewahrt wird, obwohl die Rolle bereitgestellt wird. Der
wahrscheinlichste Grund hierfiir ist, dass die erforderlichen Genehmigungen nicht erteilt wurden.

Eine Ressourcenanforderung kann einem Benutzer eine Ressource gewéhren oder sie ihm entziehen.

Rollen- und Ressourcenservice-Treiber

Die Benutzeranwendung verwendet den Rollen- und Ressourcenservice-Treiber zur Verwaltung der
Backend-Verarbeitung von Ressourcen. Beispielsweise verwaltet er alle Ressourcenanforderungen,
startet Workflows fiir Ressourcenanforderungen und initiiert den Bereitstellungsprozess fiir
Ressourcenanforderungen.

15.2 Zugriff auf die Registerkarte ,,Rollen und
Ressourcen®

So greifen Sie auf die Registerkarte Rollen und Ressourcen zu:

1 Klicken Sie in der Benutzeranwendung auf Rollen und Ressourcen.

StandardmiBig zeigt die Registerkarte Rollen und Ressourcen die Seite Rollenkatalog an.

‘ g Novell: Identity Manager

Willkommen, admin Identitats... Arbeits-Da... W Konformita... Administra... Abmelden Hilfe
ROLLEN UND RESSOURCEN 2 | .

7 Rollenkatalog
n.. | Laschen | Zuweisen . | Aktualisiersn | Anpassen Fitter @ | zaiten:[5 =

Raollenname Rollenebene £ Eigentimer

Rollenkatalog

Ressourcenkatalog

Neu... | Beark

Funktionstrennu

FH Administer Drugs Berechtigungsrolle
BERICHTE A [l Benefits System Access  Berachtigungsralle
Rollenberichte EH Billing System Access Berechtigungsrolle
EH Perform Medical Tests Berechtigungsrolle

EH Administrative Role Geschafisrolle

Funktionstrennungsberichte

o o o

Benutzerberichte

1-6won 36 [ (3]

KONFIGURATION 2

Rallen- und
Ressourceneinsteliungen
kanfigurieren

Wenn Sie zu einer anderen Registerkarte in der Benutzeroberfliche wechseln und dann
zuriickkehren mochten, klicken Sie einfach auf die Registerkarte Rollen und Ressourcen, um
diese wieder anzuzeigen.
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15.3 Funktionen der Registerkarte

In diesem Abschnitt werden die Standardfunktionen der Registerkarte Rollen und Ressourcen
beschrieben. (Es ist moglich, dass Thre Registerkarte anders aussicht, da die Anwendung an die
Anforderungen Threr Organisation angepasst wurde. Wenden Sie sich in diesem Fall an Thren
Systemadministrator oder Workflow-Designer.)

Die linke Seite der Registerkarte Rollen und Ressourcen zeigt ein Menii mit Aktionen an, die Sie
ausfithren konnen. Die Aktionen werden anhand der Kategorien (Rollen und Ressourcen, Berichte
und Konfiguration) aufgefiihrt:

ROLLEMN UND RESSOURCEM =

Rollenkatalog
Ressourcenkatalog

Funktionstrennungskatalog

BERICHTE @
Follenberichte
Funktionstrennungsherichte
Benutzerberichte

KOMFIGURATION 2

Rallen- und
Ressourceneinstellungen
konfigurieren

Einige Meniis auf der Registerkarte Rollen und Ressourcen sind moglicherweise nicht verfiigbar,
wenn kein Navigationszugriff gewéhrt wurde.

Wenn Sie auf eine Aktion klicken, wird die zugehdorige Seite im rechten Teilfenster angezeigt. In der
Regel enthélt diese Seite ein Fenster mit den Details zu dieser Aktion. Sie kann z. B. eine Liste oder
ein Formular anzeigen, in der Sie eine Auswabhl treffen bzw. in das Sie Daten eingeben konnen, wie
in folgendem Beispiel dargestellt:
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Abbildung 15-2 Anzeige einer Aktionsseite

n Novell: Identity Manager N
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¥ Ressourcenname = l<ategorien  Berechligungen
Funktionstrennur o

[0 @ entitlementtest Standard
BERICHTE & [0 & Group Membership Resource
Rollenberichte [0 @ Health Benefits Resource
Funktionstrennungsberichte 0 @ ingresource

[0 @ Parking Permission Resource

Benutzerberichte

i€ [&] 5 10ven 14 3] (3]

KONFIGURATION

¥

Ruollen- und
Ressourceneinstellungen
konfigurieren

15.4 Mogliche Rollen- und Ressourcenaktionen

In der folgenden Tabelle sind die IThnen standardméBig zur Verfiigung stehenden Aktionen der
Registerkarte Rollen und Ressourcen aufgefiihrt:

Tabelle 15-2 Rollen- und Ressourcenaktionen

Kategorie Aktion Beschreibung
Rollen und Rollenkatalog Ermdglicht Innen das Erstellen, Bearbeiten und Léschen
Ressourcen von Rollen. Dariiber hinaus kdnnen Sie

Rollenbeziehungen definieren, Ressourcen mit Rollen
verknipfen und Rollen Benutzern, Gruppen und
Containern zuweisen.

Weitere Informationen finden Sie in Kapitel 16,
»verwalten von Rollen in der Benutzeranwendung®, auf
Seite 253.
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Kategorie Aktion

Beschreibung

Ressourcenkatalog

Funktionstrennungskatalog

Rollenberichter- Rollenberichte
stattung

Funktionstrennungsberichte

Benutzerberichte

Konfiguration Rollen- und
Ressourceneinstellungen
konfigurieren

Ermdoglicht Innen das Erstellen, Bearbeiten und Léschen
von Ressourcen. Dariiber hinaus kénnen Sie Benutzern
Ressourcen zuweisen.

Weitere Informationen finden Sie in Kapitel 17,
,Verwalten von Ressourcen in der
Benutzeranwendung®, auf Seite 271.

Ermoglicht Ihnen das Definieren von
Funktionstrennungsbeschrankungen. Eine
Funktionstrennungsbeschrankung reprasentiert eine
Regel, die zwei Rollen erstellt, die sich gegenseitig
ausschlielen. Wenn ein Benutzer in der einen Rolle ist,
kann er nicht in der zweiten Rolle sein, aulRer es ist eine
Ausnahme fir die Beschrankung erlaubt. Sie kdnnen
definieren, ob Ausnahmen von der Beschrankung immer
erlaubt sind oder nur durch einen Genehmigungsablauf
erlaubt werden kénnen.

Weitere Informationen finden Sie in ,Verwalten der
Funktionstrennung in der Benutzeranwendung® auf
Seite 295.

Ermdglicht Ihnen, Berichte zu erstellen und anzuzeigen,
die den aktuellen Zustand von Rollen und
Rollenzuweisungen beschreiben.

Weitere Informationen finden Sie in Abschnitt 19.2,
,Rollenberichte”, auf Seite 301.

Ermdglicht Ihnen, Berichte zu erstellen und anzuzeigen,
die den aktuellen Zustand von
Funktionstrennungsbeschrankungen, Verletzungen und
genehmigten Ausnahmen beschreiben.

Weitere Informationen finden Sie in Abschnitt 19.3,
»Funktionstrennungsberichte®, auf Seite 305.

Ermoglicht Ihnen, Berichte zu erstellen und anzuzeigen,
die den aktuellen Zustand von Rollenmitgliedschaften
und Berechtigungen fur Benutzer beschreiben.

Weitere Informationen finden Sie in Abschnitt 19.4,
,Benutzerberichte”, auf Seite 308.

Ermoglicht Ihnen, administrative Einstellungen fir das
Rollen- und Ressourcen-Subsystem anzugeben.

Weitere Informationen finden Sie in ,Konfigurieren der
Rollen- und Ressourceneinstellungen® auf Seite 313.

15.5 Erlauterung der Symbole auf der
Registerkarte ,,Rollen und Ressourcen®

Bei der Verwendung der Registerkarte Rollen und Ressourcen werden an vielen Stellen Symbole
angezeigt, die wichtige Informationen vermitteln. Die folgenden Symbole werden angezeigt:
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Abbildung 15-3 Symbole auf der Registerkarte ,,Rollen und Ressourcen *
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Die nachfolgende Tabelle enthilt detaillierte Beschreibungen der Symbole, die auf der Registerkarte
Rollen und Ressourcen verwendet werden:

Tabelle 15-3 Symbole auf der Registerkarte ,, Rollen und Ressourcen

Symbol

Beschreibung

Verarbeitung lauft

Ausstehende Genehmigung

Genehmigt

Abgeschlossen: Bereitgestellt

Verweigert

Zeigt an, dass eine Rollenanforderung noch in Bearbeitung ist.
Wird auf der Seite ,Anforderungsstatus“ angezeigt.

Zeigt an, dass eine Rollenanforderung auf Genehmigung wartet,
sowohl fiir eine Funktionstrennungsausnahme als auch fiir die
Rollenzuweisung selbst.

Wird auf der Seite ,Anforderungsstatus“ angezeigt.

Gibt an, dass eine Rollenanforderung genehmigt wurde. Wenn
eine Funktionstrennungsausnahme entdeckt wurde, kann dieser
Status auch anzeigen, dass die Ausnahme genehmigt wurde.

Wird auf der Seite ,Anforderungsstatus“ angezeigt.

Zeigt an, dass eine Rollenanforderung genehmigt wurde und die
Rolle dem Empfénger zugewiesen wurde (Benutzer, Gruppe oder
Container).

Wird auf der Seite ,Anforderungsstatus“ angezeigt.

Gibt an, dass eine Rollenanforderung verweigert wurde. Wenn
eine Funktionstrennungsausnahme entdeckt wurde, kann dieser
Status auch anzeigen, dass die Ausnahme verweigert wurde.

Wird auf der Seite ,Anforderungsstatus“ angezeigt.
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Symbol Beschreibung

Beendet Zeigt an, dass eine Rollenanforderung vor Fertigstellung
abgebrochen wurde, entweder weil der Benutzer die Aktion
abgebrochen hat oder weil wahrend der Verarbeitung ein Fehler
aufgetreten ist.

Wird auf der Seite ,Anforderungsstatus” angezeigt.
Rolle Zeigt an, dass ein Objekt eine Rolle ist.
Wird auf der Seite ,Anforderungsstatus“ angezeigt.

Beziehung auf h6herer Ebene Zeigt an, dass eine Rolle auf héherer Ebene eine Beziehung zu
der ausgewahlten Rolle hat, was bedeutet, dass sie die zurzeit
ausgewahlte Rolle enthalt.

Wird auf der Seite ,Rollenbeziehungen® angezeigt.

Beziehung auf niedrigerer Ebene Zeigt an, dass eine Rolle auf niedrigerer Ebene eine Beziehung
zu der ausgewahlten Rolle hat, was bedeutet, dass sie in der
zurzeit ausgewahlten Rolle enthalten ist.

Wird auf der Seite ,Rollenbeziehungen® angezeigt.
Benutzer Zeigt an, dass ein Objekt ein Benutzer ist.

Wird auf der Seite ,Rollenzuweisungen® angezeigt.
Gruppe Zeigt an, dass ein Objekt eine Gruppe ist.

Wird auf der Seite ,Rollenzuweisungen® angezeigt.
Container Zeigt an, dass ein Objekt ein Container ist.

Wird auf der Seite ,Rollenzuweisungen® angezeigt.

Direktzuweisung Zeigt an, dass eine Rolle direkt dem zurzeit ausgewahlten
Benutzer, der Gruppe oder dem Container zugeordnet ist.

Wird auf der Seite ,Rollenzuweisungen® angezeigt.

Ausstehende Aktivierung Zeigt an, dass eine Rollenanforderung abgeschlossen und
genehmigt wurde, aber ein Aktivierungsdatum hat, das in der
Zukunft liegt.

Wird auf der Seite ,Anforderungsstatus“ angezeigt.
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Verwalten von Rollen in der
Benutzeranwendung

In diesem Abschnitt werden die Rollenverwaltungsfunktionen der Benutzeranwendung beschrieben.
Es werden u. a. folgende Themen erlautert:

¢ Abschnitt 16.1, ,,Durchsuchen des Rollenkatalogs®, auf Seite 253

16.1 Durchsuchen des Rollenkatalogs

Die Aktion Rollenkatalog auf der Registerkarte Rollen und Ressourcen der Identity Manager-
Benutzeroberflache ermdglicht Thnen das Anzeigen von Rollen, die zuvor im Katalog definiert
wurden. Dariiber hinaus konnen Sie mit dieser Aktion neue Rollen erstellen und vorhandene Rollen
bearbeiten, 16schen und zuweisen.

¢ Abschnitt 16.1.1, ,,Anzeigen von Rollen®, auf Seite 253

+ Abschnitt 16.1.2, , Erstellen neuer Rollen®, auf Seite 255

+ Abschnitt 16.1.3, ,,Bearbeiten einer vorhandenen Rolle®, auf Seite 264

+ Abschnitt 16.1.4, ,,.Loschen von Rollen®, auf Seite 265

* Abschnitt 16.1.5, ,,Rollen zuweisen®, auf Seite 266

¢ Abschnitt 16.1.6, ,,Aktualisicren der Rollenliste®, auf Seite 268

¢ Abschnitt 16.1.7, ,,Anpassen der Anzeige der Rollenliste®, auf Seite 268

16.1.1 Anzeigen von Rollen

1 Klicken Sie auf die Option Rollenkatalog in der Liste der Aktionen fiir Rollen und Ressourcen.

Die Benutzeranwendung zeigt eine Liste der derzeit im Katalog definierten Rollen an.

Q Novell: Identity Manager

Willkommen, admin Identitats... Arbeits-Da... W Konformita... Administra... Abmelden Hilfe
ROLLEN UND RESSOURCEN A
(R EEEE T Neu.. | Bearbeiten. . | Laschen | Zuweisen.. | Aktualisiersn | Arpassen Fitter @ | zsiten: [ =
Ressourcenkatalog
[T Rolenname Rollenebene = Eigentimer
Funktionstrennu .
T B Administer Drugs Berechtigungsrolle
BERICHTE ~ | il [ Benefits Gystern Access  Berschtigungsralle
Rallenberichte [T A Billing Systerm Access Berechtigungsrolle
Funktionstrennungsherichte T B Perform hedical Tests Berechtigungsrolle
™ B4 administrative Role Geschafterolle

Benutzetherichte

1-5won 38 [3] 3]

KONFIGURATION 2

Rallen- und
Ressourceneinstellungen
konfigurieren

Filtern der Rollenliste

1 Klicken Sie auf die Schaltfliche Filter anzeigen in der oberen rechten Ecke der Anzeige
Rollenkatalog.
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. | Zeilen:

Filker anzeigen

2 Geben Sie im Dialogfeld Filter eine Filterzeichenkette fiir den Namen oder die Beschreibung
der Rolle an oder wiéhlen Sie eine oder mehrere Rollenebenen oder -kategorien aus.

Filter

Rollenname:

Beschreibung:

Rollenebene: | Ge:chaftzrolle

[T-Rolle
Berechtigungzrolle

Kategorien: [none]

Standard
Sveternrollen

Filker ” Lozchen ” Abbrechen

3 Klicken Sie auf Filter, um Ihre Auswahlkriterien anzuwenden.

4 Sie konnen den aktuellen Filter entfernen, indem Sie auf Zuriicksetzen klicken.

Festlegen der Hochstzahl von Rollen auf einer Seite

1 Klicken Sie auf die Dropdown-Liste Zeilen und wihlen Sie die Zeilenanzahl aus, die auf jeder
Seite angezeigt werden soll:

| Zeilan:
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Blattern in der Rollenliste

1 Sie konnen in der Rollenliste zu einer anderen Seite bldttern, indem Sie im unteren Bereich der
Liste auf die Schaltflache ,,Weiter, ,,Zuriick®, ,,Erste* oder ,,Letzte klicken:

% Rollenkatalog

Mew... | Bearbeiten.. | Loschen | Zuweisen.. | Aktualisieren | Anpassen. Fitter Ny | Zei|en:|5—v|
|l Rollenname Rollenebene = kategorien

[0 B4 Administer Drugs Permission Role

O [BE Benefits Systemn Access Permission Role

[0 BE Billing Syster Access Petmission Role

O BEE compliancesdmin IT Role

[0 B3 compliance Administratar 1T Role Systermn Roles

1-5von 33 %@

Sortieren der Rollenliste
So sortieren Sie die Rollenliste:

1 Klicken Sie auf die Uberschrift der Spalte, nach der Sie sortieren mochten.

% Rollenkatalog

Bleu.. | Bearbeiten.. | Loschen | Zuweisen.. | Aktualisieren | Anpassen.. Fiter Qv | Zeilen:’ﬂ
O Rollenﬂame Rollenehene = Kategarien
FH B AdHnisterDrugs Permission Role
[0 BH Benefits System Access Permission Role
[0 B4 Billing System Access Permission Role
O B compliancesdmin IT Role
|| Compliance Administrator - |IT Role System Roles
1+ 5won 33 (o] =]

Der pyramidenférmige Sortierindikator gibt an, welche Spalte die neue Sortierspalte ist. Bei
einer aufsteigenden Sortierung wird der Sortierindikator in seiner normalen, nach oben
weisenden Position dargestellt.

Wenn die Sortierung absteigend ist, weist die Spitze des Sortierindikators nach unten.

Die anfangliche Sortierspalte wird vom Administrator festgelegt.

Wenn Sie die anfangliche Sortierspalte auBBer Kraft setzen, wird Thre Sortierspalte zur Liste der
erforderlichen Spalten hinzugefiigt. Erforderliche Spalten sind mit einem Stern (*) markiert.

Wenn Sie die Sortierreihenfolge fiir die Aufgabenliste d&ndern, wird Ihre Einstellung zusammen mit
Ihren anderen Benutzereinstellungen im Identitétsdepot gespeichert.

16.1.2 Erstellen neuer Rollen

1 Klicken Sie auf die Schaltfliche Neu im oberen Bereich der Anzeige Rollenkatalog:
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[z Rollenkatalog

Meuo. | Bearbeiten.. | Loschen | Zuweisen.. | Aktualisieren | Anpassen..

Rollenebene = Kategorien

Fitter Qv | Zzeiten:[5 v

ame
Heue Rolle —
7 inister Drugs

Permission Role

Benefits System Access
EH Billing Systern Access

Permission Role
Permission Rale

EE compliancesdmin

e e B e ]

B5 Compliance Administrator

IT Role

IT Role System Roles

1-5von 33 [ 3]

Die Benutzeranwendung zeigt das Dialogfeld ,,Neue Rolle* an:

. E Neue Rolle

* - erforderlich.

Anzeigename:*

| B5 Kategorien: [Standard

Beschreibung:*

Swsternrallen

=

Eenutzer # @

Rollenebene:

| Geschéaftzrolle

v Eigentiimer:

Rollenuntercontainer: |

| @]

[ Speichern ][ Abbrechen J

2 Geben Sie Details zur Rollendefinition an, wie nachfolgend beschrieben:

Tabelle 16-1 Rollendetails

Feld

Beschreibung

Anzeigename

Beschreibung

Rollenebene

Der Text, der verwendet wird, wenn der Rollenname in der
Benutzeranwendung angezeigt wird. Wenn Sie eine Rolle erstellen, darf
der Anzeigename folgende Zeichen nicht enthalten:

<>, ;\N"+ ##=/1¢8&7*

Sie kénnen diesen Namen in alle von der Benutzeranwendung
unterstltzten Sprachen Ubersetzen. Weitere Informationen finden Sie in
Tabelle 1-1, ,Allgemeine Schaltflachen®, auf Seite 27.

Der Text, der verwendet wird, wenn die Rollenbeschreibung in der
Benutzeranwendung angezeigt wird. Wie auch den Anzeigenamen kénnen
Sie diesen Text in alle von der Benutzeranwendung unterstiitzten Sprachen
Ubersetzen. Weitere Informationen finden Sie in Tabelle 1-1, ,Allgemeine
Schaltflachen®, auf Seite 27.

(Nur Lesen beim Modifizieren einer Rolle.) Wahlen Sie eine Rollenebene
aus der Dropdown-Liste.

Rollenebenen werden mithilfe des Rollenkonfigurationseditors fiir den
Designer fir Identity Manager definiert.
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Feld Beschreibung

Rollenuntercontainer  (Nur Lesen beim Modifizieren einer Rolle.) Die Position fiir die
Rollenobjekte im Treiber. Rollencontainer befinden sich unterhalb der
Rollenebenen. Die Benutzeranwendung zeigt nur die Rollencontainer an,
die sich in der von Ihnen gewahlten Rollenebene befinden. Sie kénnen eine
Rolle entweder direkt auf einer Rollenebene oder in einem Container
innerhalb der Rollenebene erstellen. Die Angabe des Rollencontainers ist
optional.

Kategorien Ermoglicht Ihnen, Rollen fiir die Rollenorganisation zu kategorisieren.
Kategorien werden zur Filterung von Rollenlisten verwendet. Kategorien
erlauben Mehrfachauswahlen.

Eigentiimer Benutzer, die als Eigentiimer der Rollendefinition festgelegt sind. Wenn Sie
Berichte fir den Rollenkatalog generieren, kénnen Sie Berichte nach dem
Rolleneigentumer filtern. Der Rolleneigentiimer besitzt nicht automatisch
die Autorisierung, Anderungen an einer Rollendefinition zu verwalten.

3 Klicken Sie auf Speichern, um die Rollendefinition zu speichern.

Die Benutzeranwendung zeigt im unteren Bereich des Fensters verschiedene zusitzliche
Registerkarten zum Fertigstellen der Rollendefinition an.

* . erforderlich.

X

Anzeigename:* | Ressource testen | BB Katennaieh: Standerd
: . L ki s e Systernrollen
Beschreibung:* Dies ist ein Test -
. : ‘-Elenutzer V-?:J
Rollenebene: Berechtigungsrolle Eigentimer: ————

Rollenuntercontainer;

R cen  Genehmigung  Fuweisung Anforderungsstatus

Hinzufilgen.. | Entfernen.. | Aktualisieran Filter Q) | Zailen: (10 &

[] Rollenname  Rollenebene =  Kategorien  Beziehung

Keine Ergebnisse gefunden.

Definieren der Rollenbeziehungen

Die Registerkarte Rollenbeziehungen ermoglicht Ihnen zu definieren, wie Rollen in einer hdheren
und niedrigeren Rollenbeinhaltungshierarchie in Bezug zueinander stehen. Diese Hierarchie
ermdglicht Thnen, in Rollen niedrigerer Ebene enthaltene Berechtigungen oder Ressourcen in einer
Rolle hoherer Ebene zu gruppieren, was die Zuweisung von Berechtigungen erleichtert. Dabei sind
folgende Bezichungen erlaubt:

¢ Rollen hochster Ebene (Geschéftsrollen) konnen Rollen niedrigerer Ebene enthalten. Sie
konnen nicht in anderen Rollen enthalten sein. Wenn Sie eine Rolle hochster Ebene auswihlen,
konnen Sie tliber die Seite ,,Rollenbeziehungen® nur eine Rollenbeziehung niedrigerer Ebene
(eine untergeordnete Rollenbeziehung) hinzufiigen.
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¢ Rollen mittlerer Ebene (IT-Rollen) kénnen Rollen niedrigerer Ebene enthalten und in Rollen
hoherer Ebene enthalten sein. Auf der Seite ,,Rollenbeziehungen* knnen Sie Rollen

niedrigerer Ebene (untergeordnete Rollen) oder hoherer Ebene (iibergeordnete Rollen)
hinzufiigen.

+ Rollen der untersten Ebene (Berechtigungsrollen) kdnnen in Rollen héherer Ebene enthalten
sein, aber keine weiteren Rollen der untersten Ebene enthalten. Auf der Seite
»Rollenbeziehungen® kdnnen Sie nur eine Rolle hoherer Ebene hinzufiigen.

So definieren Sie eine Rollenbeziehung:

1 Klicken Sie auf die Registerkarte Rollenbeziehungen.

ZE Rollentest

Anzeigename:* | Ressource testen | B Kategorien: Standard

Systernrollen
Dies istein Test

Beschreibung:*

Eenutzer % @

Geschiaftsrolle Eigentiimer:

ES)

Rollenbeziehungen R cen G hmigung Z isung Anforderungsstatus

Hirzufigen... | Entfemen.. | Aktualisieren Filter @)+ | Zeilen: [ 10 1%
¥ Rollenname = Rollenehene  Kategorien  Beziehung

Keine Ergebnisse gefunden.

2 Klicken Sie auf Hinzufiigen.
Das Dialogfeld Rollenbeziehung hinzufiigen wird angezeigt.

' 25 Test Role
Anzeigenamg Rollenbeziehung hinzufiigen

Beschreibuni Geben Sie eine Beschrelbung flr die Rollenbeziehung an.

Rolle: Test Role
Rollenebene: Geschiftsrolle

Rollenbeziehung definieren

Beschreibung der Ausgangsanforderung:™

Rollenbeziehung: Untergeordnetes Objekt
m Ausgewahlte Rollen:™

[@l[x
Hinzufiige n:@
o

Keine Ergebnisse gefunden.

Abbrechen

3 Geben Sie im Feld Beschreibung der Ausgangsanforderung einen Text ein, der die Beziehung
beschreibt.

4 Geben Sie den gewiinschten Beziehungstyp an, indem Sie ihn in der Dropdown-Liste
Rollenbeziehung auswihlen.
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Wenn es sich bei der neuen Rolle um eine IT-Rolle handelt, konnen Sie {iber die Dropdown-
Liste Rollenbeziehung eine untergeordnete oder eine iibergeordnete Beziehung definieren.
Handelt es sich bei der neuen Rolle um eine Geschiftsrolle, zeigt die Dropdown-Liste
Rollenbeziehung nur schreibgeschiitzten Text an, der angibt, dass dies eine untergeordnete
Beziehung ist, da nur Rollen niedrigerer Ebene mit einer Geschiftsrolle in Beziehung stehen
konnen. Wenn die neue Rolle eine Berechtigungsrolle ist, zeigt die Dropdown-Liste
Rollenbeziehung nur schreibgeschiitzten Text an, der angibt, dass dies eine iibergeordnete
Beziehung ist, da nur Rollen héherer Ebene mit einer Berechtigungsrolle in Beziehung stehen
konnen.

Die Liste der zur Auswahl stehenden Rollen wird dem von Thnen ausgewahlten Typ
entsprechend gefiltert.

5 Verwenden Sie die Objektauswahl rechts neben dem Feld Ausgewdhlite Rollen, um die Rolle(n)
auszuwihlen, die Sie mit der neuen Rolle verkniipfen méchten.

6 Klicken Sie auf Hinzufiigen.

Verkniipfen von Ressourcen mit der Rolle
So verkniipfen Sie eine Ressource mit einer Rolle:

Klicken Sie auf die Registerkarte Ressourcen.
2 Klicken Sie auf Hinzufiigen.

X

| 25 Rallentest

Anzei | Ressource testen | B= Kategorien: Gandard
Systermrollen

Beschreibung:* | Dies istein Test

Eenutzer V:|§|
\
Rollenebene: Berechtigungsrolle Eigentiimer:
X
Rollenbeziehungen 'ﬁeﬁuurce'ﬁ G hmigung Z isung Anforderungsstatus
Hingufiigen... | Entfernen | Aktualisieren | Anpassen
&5 Ressourcenname  Berechtipung = VerknOpfungswerte  Verknipfunosheschreibung
Keine Ergebnisse gefunden.
Abbrechen

In der Benutzeranwendung wird das Dialogfeld Ressourcenverkniipfung hinzufiigen angezeigt.

Ressourcenverkniipfung hinzufiigen
Wiahlen Sie eine Ressource aus und geben Sie eine Beschreibung der Ressourcenverknipfung an.

Ressource:* |'
Verkniipfungsbeschreibung:* | | E

3 Mit der Objektauswahl konnen Sie die gewiinschte Ressource auswéahlen und Text angeben,
der den Grund fiir die Verkniipfung erldutert.
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Der Assistent zeigt eine Seite mit Informationen zur ausgewihlten Ressource an, wie z. B. den
Namen der Ressourcenkategorie, den Eigentiimer, die Berechtigung und die
Berechtigungswerte.

Ressourcenverkniipfung hinzufiigen
Wahlen Sie eine Ressource aus und geben Sie eine Beschreibung der Ressourcenvetknipfung an.

Ressource:* entitiement test |+
Verkniipfungsheschreibung:* | E
Kategorien: Standard

Ressourcenbeschreibung: test assaciation

Berechtigung: Keine

Hirzufiigen | Abbrechen I

Bei Berechtigungen mit statischen Parameterwerten, die zusétzliche Attribute oder detaillierte
Informationen fiir die Berechtigung bereitstellen, zeigt der Assistent die statischen Werte neben
der Bezeichnung Berechtigungswert an. Bei Berechtigungen mit dynamischen Parametern
zeigt der Assistent das Ressourcenanforderungsformular an, das Felder fiir die dynamischen
Parameter sowie alle fiir das Formular definierten Felder zur Entscheidungsfindung enthilt.

Schritt 2 von 2: Definieren der Ressourcenparameter.
Die Yerkndpfungsheschreibung hilft Ihnen bei der Beschreibung der Bindung dieser Ressource zur Rolle,

Ressourcenname: Parkausweis

Werkndpfungshbeschreibung™ |\:erkn[1pfung testen

& Ressourceninformationen

Kategarie: -

Ressourcenbeschreibung: Parkausweis

Eigentimer: -

Berechtiguna: Parkherechtigung

Berechtigunaswert: [Wertwird im Anforderunasformular unten festgelegt...]

Hﬂs5ourcarlBnfur:larl.sngslnformatlonan

Parkhaus* | v
@ wahr

YIP-Farken:®
O falsch

Gilltig fiir # Tage:* |25

Anmerkung: YIP-Parken ist nur filr Besucher maglich

(Hinzutugen |[_apbrechen|
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4 Geben Sie im Feld Verkniipfungsbeschreibung eine Erlauterung dazu ein, warum die Ressource

mit der Rolle verkniipft ist.
5 Klicken Sie auf Hinzufiigen, um die Ressource mit der Rolle zu verkniipfen.

In der Liste Ressourcenverkniipfungen wird die Ressource angezeigt, die Sie zur
Rollendefinition hinzugefiigt haben:

(23 Rallentest’

Anzei | Ressource testen | B= Kategorien: Sandard
i o Systermrollen
Beschreibung: | Dies istein Test
Eenutzer V“i‘
\
Ri Geschaftsrolle Eigentiimer:
X
- sy o . -
Rollenbeziehungen Ressourcen G hmigung Z ] Anforderungsstatus

Hinzufiigen.. | Entfermen | Aktualisieren | Anpassen

1 Ressourcennarme Berechtigung  Verknipfungswere  Verkniipfungsbeschreibung =

[0 @ entitlemeant test test association

4-1wan 1

Was geschieht mit vorhandenen Rollenzuweisungen. Wenn Sie einer Rolle, der bereits

Identititen zugewiesen wurden, eine neue Ressourcenverkniipfung hinzufiigen, initiiert das

System eine neue Anforderung, um allen Identititen den Zugriff auf die Ressource zu
gewdhren.

So 16schen Sie eine Ressourcenverkniipfung fiir eine Rolle:

1 Wibhlen Sie die Ressourcenverkniipfung aus der Liste Ressourcenverkniipfungen aus.
2 Klicken Sie auf Entfernen.

Was geschieht mit vorhandenen Rollenzuweisungen. Wenn Sie von einer Rolle, der bereits
Identititen zugewiesen wurden, eine Ressourcenverkniipfung entfernen, initiiert das System

eine neue Anforderung, um allen Identitdten den Zugriff auf die Ressource zu entziehen.

Definieren des Genehmigungsverfahrens fiir eine Rolle
So definieren Sie das Genehmigungsverfahren fiir eine Rolle:

1 Klicken Sie auf die Registerkarte Genehmigung.

2 Geben Sie Details zum Genehmigungsverfahren an, wie nachfolgend beschrieben:

Verwalten von Rollen in der Benutzeranwendung

261



Tabelle 16-2 Genehmigungsdetails

Feld Beschreibung

Erforderlich Aktivieren Sie dieses Kontrollkdstchen, wenn bei der Anforderung
der Rolle eine Genehmigung erforderlich ist und Sie mdchten, dass
das Genehmigungsverfahren die standardmaRige
Genehmigungsdefinition der Rollenzuweisung ausftihrt.

Deaktivieren Sie dieses Kontrollkastchen, wenn bei der Anforderung
der Rolle keine Genehmigung erforderlich ist.

Benutzerdefinierte Wahlen Sie dieses Optionsfeld, wenn Sie eine benutzerdefinierte

Genehmigung Genehmigungsdefinition (Bereitstellungsanforderungsdefinition)
verwenden. Mit der Objektauswahl kdnnen Sie die
Genehmigungsdefinition auswahlen.

Standardgenehmigung Wabhlen Sie dieses Optionsfeld, wenn diese Rolle die
standardmaRige Genehmigungsdefinition der Rollenzuweisung
verwendet, die in der Konfiguration des Rollen- und Ressourcen-
Subsystems angegeben ist. Der Name der Genehmigungsdefinition
wird schreibgeschiitzt in der nachfolgenden Genehmigungsdefinition
der Rollenzuweisung angezeigt.

Sie missen den Genehmigungstyp (Seriell oder Quorum) und die
glltigen Genehmiger auswahlen.

Genehmigungstyp Wabhlen Sie Seriell, wenn die Rolle von allen Benutzern in der
Genehmiger-Liste genehmigt werden soll. Die Genehmiger werden
nacheinander in der Reihenfolge verarbeitet, in der sie auf der Liste
erscheinen.

Wahlen Sie Quorum, wenn die Rolle von einem Prozentsatz der
Benutzer in der Genehmiger-Liste genehmigt werden soll. Die
Genehmigung ist abgeschlossen, wenn der angegebene
Prozentsatz der Benutzer erreicht ist.

Wenn Sie beispielsweise mochten, dass einer von vier Benutzern in
der Liste die Bedingung genehmigt, geben Sie ,Quorum® und einen
Prozentsatz von 25 an. Alternativ kénnen Sie 100 % angeben, wenn
alle vier Genehmiger die Bedingung genehmigen mussen. Der Wert
muss eine Ganzzahl zwischen 1 und 100 sein.

Tipp: Die Felder ,Seriell“ und ,Quorum® haben einen Hover-Text, der
ihr Verhalten beschreibt.

Genehmiger Wabhlen Sie Benutzer, wenn die Rollengenehmigungsaufgabe einem
oder mehreren Benutzern zugewiesen werden soll. Wahlen Sie
Gruppe, wenn die Rollengenehmigungsaufgabe einer Gruppe
zugewiesen werden soll. Wahlen Sie Container, wenn die
Rollengenehmigungsaufgabe einem Container zugewiesen werden
soll. Wahlen Sie Rolle, wenn die Rollengenehmigungsaufgabe einer
Rolle zugewiesen werden soll.

Verwenden Sie zum Auffinden eines bestimmten Benutzers, einer
Gruppe, eines Containers oder einer Rolle die Objektauswahl. Wie
Sie die Reihenfolge der Genehmiger in der Liste andern oder einen
Genehmiger entfernen, wird unter Abschnitt 1.4.4, ,Aligemeine
Benutzeraktionen®, auf Seite 26 beschrieben.
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Rollenzuweisungen vornehmen

Detaillierte Informationen zum Erstellen von Rollenzuweisungen finden Sie in Abschnitt 16.1.5,
,Rollen zuweisen®, auf Seite 266.

Priifen des Status von Anforderungen

Die Aktion Anforderungsstatus ermdglicht es Thnen, den Status Threr
Rollenzuweisungsanforderungen anzuzeigen, einschlieBlich der Anforderungen, die Sie direkt
gestellt haben, sowie der Rollenzuweisungsanforderungen fiir Gruppen und Container, denen Sie
angehdren. Sie konnen den aktuellen Status jeder Anforderung abrufen. Dariiber hinaus haben Sie
die Méglichkeit, eine noch nicht abgeschlossene oder abgebrochene Anforderung zuriickzuziehen,
falls diese nicht erfiillt werden muss.

Die Aktion Anforderungsstatus zeigt alle Rollenzuweisungsanforderungen an, einschlieBlich derer,
die laufen, auf Genehmigung warten, genehmigt, abgeschlossen, verweigert oder abgebrochen
wurden.

So zeigen Sie den Status von Rollenzuweisungsanforderungen an:

1 Klicken Sie auf die Registerkarte Anforderungsstatus.

Anzei | TOBTestRole? | Eﬁ Kategorien: Standard
Beschreibung:* IT Role Systemrollen
Eecnutzer ¥ ;@
Rollenebene: IT-Ralle Eigentumer:
[x]
Rollenbeziehung R cen Genehmigung il q . ﬁrﬁnr[femngétaﬁls
Zurickziehen.. | Aktualisieren | Anpassen. Fitter Qyw | zeiten:[5 v
[0 Empfanger =  Anforderungsdatum  Status Beschreibung der Ausgangsanforderung  Anforderungsaktion  Kommentare
[0 8 aprismitn 15092008 v apgeschlossen  lestassignment € Rolle ertsilen
[l &Pharmacy 15.08.2009 v sbgeschiossen  test @ Rolle ertsilen
1-Zwvonz
Abbrechen

2 Wenn Sie detaillierte Statusinformationen fiir eine Anforderung anzeigen méochten, klicken Sie
auf den Status:
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25 TDBTestRole2 X

Anzeigename:* | TDETestRole2 | B Kategorien: Standard
Beschreibung:* IT Role Systemnrallen
B
Eenutzer ¥ IE‘
Rollenebene: IT-Rolle Eigentiimer:
(]
Rollenbeziehung R cen Genehmigung 7 [¥} Anforderungsstatus
Zurlckziehen.. | Akualisieren | Anpassen.. Filter @Yv | Zeilen:[5 &
F] Empfanger = Anforderungsdatum Status Beschreibung der Ausganasanfordering Anfarderungsaktion kKommentare
[ & apritsmith  15.09.2009 V' pbgeschiogsen  testassionment € Rolle erteilen o
o & Pharmacy 15.09.2009 v Abgeschm{:)en test @ Rolle erteilen
] 12venz
Das Fenster ,,Zuweisungsdetails* wird angezeigt:
Zuweisungsdetails
Status: v Ahgeschiossen: Bereitgestellt
Empfanger: April 8mith Anforderungsaktion: Benutzerzu Rolle zugeardnet
Angefordert von: admin admin Anforderungsdatum: 15092008 13:40:149
Tag des Inkrafttretens: 15.08.200913:40:19 Ahlaufdatum:
Beschreibung der Ausgangsanforderung: test assignment Bestatigungsnummer: f39efa42339349d191e76dac9 1145412

» Workflow-Kommentare

Details zur Bedeutung der Statuswerte finden Sie in Abschnitt 10.4, ,,Anzeige des
Anforderungsstatus®, auf Seite 171.

Waihlen Sie zum Zuriickziehen einer Anforderung diese aus und klicken Sie auf Zuriickziehen.
Sie benétigen die Berechtigung zum Zuriickziehen einer Anforderung.

Wenn die Anforderung abgeschlossen oder beendet wurde, wird eine Fehlermeldung angezeigt,
wenn Sie versuchen, die Anforderung zuriickzuziehen.

16.1.3 Bearbeiten einer vorhandenen Rolle

1 Wihlen Sie eine zuvor definierte Rolle aus und klicken Sie auf Bearbeiten.

2 Rollenkatalog
Meu... | Bearpeiten.. | Lischen | Zuweisen.. | Aklualisieren | Anpassen.. Filter Q)' | Zeilen:

Rollenebene = Kategarien
—| Rolle bearbeiten

B4 il Geschaftsrolle

0 BH entitement test Geschaftsrolle Standard
O B Role with Approval Geschaftsrolle

[0 BE TestRole Geschaftsrolle

O

B an Guorum Approval Test  Geschéftsralle

] [&] &5- 10 von 33 (3] 3]

2 Nehmen Sie die gewiinschten Anderungen an den Rolleneinstellungen vor und klicken Sie auf
Speichern.
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Mit vorhandenen Rollen verkniipfte Berechtigungen. Rollen, die in fritheren Versionen des
rollenbasierten Bereitstellungsmoduls definiert wurden, haben moglicherweise verkniipfte
Berechtigungen. Wenn eine Rolle iiber eine verkniipfte Berechtigung verfiigt, wird in der
Benutzeroberflache die Registerkarte Berechtigungen angezeigt, auf der die
Berechtigungszuordnungen aufgelistet sind und optional entfernt werden kdnnen.
Berechtigungszuordnungen fiir Rollen kdnnen zwar in dieser Version weiter verwendet werden, aber
Novell empfiehlt, dass Sie Berechtigungen mit Ressourcen verkniipfen und nicht mit Rollen.

Rollenbeziehungen Ressourcen Zuweisungen  Anforderungsstatus

Die Maglichkeit, einer Rolle Berechtigungen hinzuzufgen, ist nun veraltet, Es wird stattdessen empfohlen, einer Ressource Berechtigungen hinzuzufilgen.
Entfernen Zeen:| 5 (M|

Berechtigung = Treiber Mehrere Werte Parameterwert
Exchange-Postfach-Berechtigung Active Directory  Ja CN=0b7fb422-3609-4587-8c2e-04b10f67d 1bf CN=0perations CN=DomainUpdates CN=System DC=camtest DC=galab,DC=com
k] 1f7cee40cBd1aB4c9d0516a3e521e17c

4

Gruppenmitgliedschafisberechtigung Active Cirectory

o

Benutzerkontoberechtigung Active Directory
Benutzerkontoberechtigung1 Active Directory

a

=

3

oooooo

e

Benutzerkontoberechtigung2 Active Directary  Ja

1-5von5 (=] (31

16.1.4 Loschen von Rollen

1 Wihlen Sie eine zuvor definierte Rolle aus und klicken Sie auf Loschen.

Was geschieht mit vorhandenen Rollenzuweisungen. Wenn Sie eine Rolle 16schen, die iiber
eine verkniipfte Ressource verfiigt und der eine oder mehrere Identititen zugewiesen wurden,
entfernt das System die Ressourcenzuweisung von allen Identititen, die eine verkniipfte
Ressource haben.

Hinweis: Wenn Sie eine Rolle 16schen, der eine Ressource zugewiesen ist (oder einen Benutzer
aus der Rolle entfernen), entfernt das System Ressourcenzuweisungen fiir Benutzer in dieser
Rolle, auch wenn diese Ressourcen zuerst direkt zugewiesen wurden. Der Grund hierfiir ist,
dass das System annimmt, dass die letzte autorisierte Quelle fiir eine Ressourcenzuweisung der
Uberwacher dieser Ressource ist, wie in folgendem Szenario dargestellt:

1.Eine Ressource wird erstellt und einer Berechtigung zugeordnet.

2.Ein Benutzer wird der oben erstellten Ressource zugewiesen.

3.Es wird eine Rolle erstellt, die an die im ersten Schritt erstellte Ressource gebunden ist.
4.Derselbe Benutzer wird dann der oben erstellten Ressource zugewiesen.

5.Der Benutzer wird von der Rolle entfernt.

In dieser Situation wird der Benutzer aus der Ressource entfernt, obwohl die Ressource direkt
zugewiesen wurde. Anfanglich gilt die Ressourcenzuweisung als die autorisierte Quelle. Wenn
jedoch der Benutzer einer Rolle zugewiesen wird, die mit derselben Ressource verbunden ist,
wird die Rolle zur autorisierten Quelle.

Ldschen von Rollen in Funktionstrennungsbeschrinkungen. Wenn ein Rollenkonflikt einer
Funktionstrennungsbeschriankung geldscht wird, wird die Funktionstrennungsbeschrankung
mit dem Wort Ungiiltig in Klammern nach dem Namen angezeigt, beispielsweise
Funktionstrennung Arzt-Apotheker [Ungiiltig], in der Funktionstrennungskatalogliste.

Warnung: Ein Rollenmanager kann Systemrollen 16schen, wenn er iiber die Berechtigung zum
Loschen von Rollen (oder des Containers, der diese Rollen enthélt) verfiigt. Die Systemrollen
diirfen nicht geloscht werden. Wenn eine der Systemrollen geloscht wird, fiihrt dies zu einem Defekt
der Benutzeranwendung.
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16.1.5 Rollen zuweisen

Sie konnen eine Rolle auf zwei verschiedene Arten zuweisen:

¢ Anhand des Rollenkatalogs
+ Anhand des Dialogfelds Rolle bearbeiten

Beide Methoden werden nachfolgend beschrieben.

Zuweisen einer Rolle aus dem Katalog

1 Wihlen Sie im Rollenkatalog eine zuvor definierte Rolle aus und klicken Sie auf Zuweisen.

.’5 Rollenkatalog

Feu.. | Bearbeiten.. | Lischen | Zuweise | Aktualisieren | Anpassen.. Filter G | Zeilen:
O Rollenname = Rollenebene Kategorien
[0 BE Administer Drugs Berechtigungsralle
O Administrative Role Geschaftsrolle
[0 BH AlanRole Test Geschéftsrolle
[0 BH Benefits System Access Berechtigungsralle
5 Billing Geschéaftsrolle
O BH Billing System Access Berechtigungsralle
O B compliancesdmin IT-Ralle
[0 BE konformitdtsadministratar— IT-Raolle Systerrallen
[0 EH Doctor IT-Rolle
[0 BE Doctor (East Campus) IT-Ralle

1- 10 wan 33 (] ]

In der Benutzeranwendung wird das Dialogfeld Rolle zuweisen angezeigt:

¥ Rolle zuweisen

Beschreibung der Ausgangsanforderung:* | | |

Fuweisungstyp: Benutzer

Benutzer wahlen:*

(@ [ (]

Tag des Inkrafttretens: | | 5

dd.mm.jjij hh:mm:ss)

Wird kein Datum eingegeben, erfolgt das Inkraftireten sofort.
Ablaufdaturm: ® Kein Ablauf

G‘Ablaufangehen

[ Zlweizen ][ Abbrechen J

2 Fiillen Sie die Felder im Dialogfeld Rolle zuweisen aus:

2a Geben Sie im Feld Beschreibung der Ausgangsanforderung einen Text ein, der den Grund
fiir die Anforderung beschreibt.

2b Wihlen Sie im Feld ,,Zuweisungstyp* die Option Benutzer, Gruppe oder Container aus,
um anzugeben, welchem Identitétstyp die Rolle zugewiesen wird.
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2¢ Geben Sie in der Objektauswahl eine Zeichenkette ein, nach der gesucht werden soll, und
klicken Sie auf ,,Suchen®. Wihlen Sie die Benutzer, Gruppen oder Container aus, die Sie
zuweisen mochten.

Zuweisen einer Rolle zu mehreren Identitéiten. Sie kdnnen einen oder mehrere
Benutzer, Gruppen oder Container fiir die Rollenzuweisung auswéhlen. Wenn Sie mehrere
Identititen auswéhlen, erhalten alle ausgewihlten Identititen dieselben
Rollenzuweisungswerte.

2d Geben Sie im Feld Datum des Inkrafttretens das Anfangsdatum fiir die Rollenzuweisung
an.

Sie konnen ein Datum im Format MM/TT/JJJJ hh:mm:ss a eingeben (wobei ,,a* flir
»AM® oder ,,PM* steht). Alternativ konnen Sie auf das Kalendersymbol klicken und das
Datum im daraufhin angezeigten Kalenderfenster auswihlen:

&« Jun 2009 W

29 26 27 28 28 30 31
1T 2 3 4 4 B 7
8 (10011 12 13 14
19 16 17 18 18 20 21
22023 24 25 28 2T 2B
29 30 1 2 3 4 5

2e Geben Sie im Feld Ablaufdatum das Ablaufdatum fiir die Rollenzuweisung an.

Klicken Sie auf Ablauf angeben, um ein Ablaufdatum anzugeben. Sie kdnnen ein Datum
im Format MM/TT/JJJJ hh:mm:ss a eingeben (wobei a fiir ,,AM* oder ,,PM* steht).
Alternativ konnen Sie auf das Kalendersymbol klicken und das Datum im darauthin
angezeigten Kalenderfenster auswéhlen.

StandardmiBig ist Kein Ablaufdatum festgelegt, was angibt, dass diese Rollenzuweisung
fiir unbestimmte Zeit wirksam bleibt.

3 Klicken Sie auf Senden.

Zuweisen einer Rolle iiber das Dialogfeld ,,Rolle bearbeiten*
1 Wibhlen Sie im Rollenkatalog eine Rolle aus und klicken Sie auf Bearbeiten, um das Dialogfeld
Rolle bearbeiten zu dftnen.
2 Klicken Sie auf die Registerkarte Zuweisungen.

Auf der Registerkarte Zuweisungen wird eine Liste von Zuweisungen angezeigt, die fiir die
ausgewaihlte Rolle gewéhrt wurden.

3 Sie konnen eine neue Zuweisung hinzufiigen, indem Sie auf Zuweisen klicken.

In der Benutzeranwendung wird das Dialogfeld Rolle zuweisen angezeigt:
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" & Rolle zuweisen

Zuweisungstyp:

Benutzer wahlen:*

Tag des Inkrafttretens:

Ablaufdatum:

l Zuweizen ][ abbrechen ]

Beschreibung der Ausgangsanforderung:* | | |

Benutzer

@ [ (]

rdd.mimjjij hhommess)

Wird kein Datum eingegeben, erfolgt das Inkrafttreten sofort.
@ Kein Ablauf
{:}Ablaufangehen

Einzelheiten zum Arbeiten mit dem Rollenzuweisungs-Anforderungsformular finden Sie in
»Zuweisen einer Rolle aus dem Katalog* auf Seite 266.

16.1.6 Aktualisieren der Rollenliste

1 Klicken Sie auf Aktualisieren.

16.1.7 Anpassen der Anzeige der Rollenliste

Im Rollenkatalog konnen Sie Spalten auswahlen bzw. deren Auswahl autheben sowie die
Reihenfolge der Spalten innerhalb der Anzeige der Aufgabenliste dndern. Dieses Verhalten wird
durch eine Einstellung im Dialogfeld Darstellung des Rollenkatalogs anpassen gesteuert. Wenn Sie
die Spaltenliste oder die Reihenfolge der Spalten dndern, werden Ihre Anpassungen zusammen mit
Ihren anderen Benutzereinstellungen im Identititsdepot gespeichert.

So passen Sie die Anzeige von Spalten an:

1 Klicken Sie auf die Option Anpassen im Rollenkatalog:

Die Benutzeranwendung zeigt die Liste der derzeit fiir die Anzeige ausgewdhlten Spalten
sowie eine Liste von zusdtzlichen Spalten an, die zur Auswahl verfiigbar sind.
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Darstellung des Rollenkatalogs anpassen

Yerfighare Spalten Ausgewahlte Spalten
kategarien = Follenname *
Beschreibung Follenehene

Eigentdmer

[ Speichern ][ Ahbrechen

2 Sie konnen eine zusitzliche Spalte in die Anzeige aufnehmen, indem Sie die Spalte im
Listenfeld Verfiigbare Spalten auswéhlen und in das Listenfeld Ausgewdhlite Spalten ziehen.

Wenn Sie mehrere Spalten in der Liste auswéhlen mochten, halten Sie die Strg-Taste gedriickt
und wihlen Sie die Spalten aus. Wenn Sie einen Bereich von Spalten auswéhlen mochten, die
zusammen in der Liste angezeigt werden, halten Sie die Umschalttaste gedriickt und wéhlen
Sie die Spalten aus.

Sie kdnnen die Reihenfolge der Spalten in der Anzeige dndern, indem Sie die Spalten im
Listenfeld Ausgewdhite Spalten nach oben bzw. nach unten verschieben.

3 Wenn Sie eine Spalte aus der Anzeige entfernen mochten, wéhlen Sie die Spalte im Listenfeld
Ausgewdhlte Spalten aus und ziehen Sie sie in das Listenfeld Verfiighare Spalten.

Die Spalte Rollenname ist obligatorisch und kann nicht aus der Anzeige der Rollenliste entfernt
werden.

4 Klicken Sie auf Speichern, um Ihre Anderungen zu speichern.
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Verwalten von Ressourcen in der
Benutzeranwendung

In diesem Abschnitt werden die Ressourcenverwaltungsfunktionen der Benutzeranwendung
beschrieben. Es werden u. a. folgende Themen erldutert:

¢ Abschnitt 17.1, ,,Durchsuchen des Ressourcenkatalogs®, auf Seite 271

17.1 Durchsuchen des Ressourcenkatalogs

Die Aktion Ressourcenkatalog auf der Registerkarte Rollen und Ressourcen der Identity Manager-
Benutzeroberflache ermdglicht Thnen das Anzeigen von Ressourcen, die zuvor im Katalog definiert
wurden. Dariiber hinaus kénnen Sie mit dieser Aktion neue Ressourcen erstellen und vorhandene
Ressourcen bearbeiten, 16schen und zuweisen.

¢ Abschnitt 17.1.1, ,,Anzeigen von Ressourcen®, auf Seite 271

Abschnitt 17.1.2, ,.Erstellen neuer Ressourcen®, auf Seite 273

*

*

Abschnitt 17.1.3, ,,Bearbeiten einer vorhandenen Ressource®, auf Seite 289

*

Abschnitt 17.1.4, ,,Loschen von Ressourcen®, auf Seite 289

*

Abschnitt 17.1.5, ,,Zuweisen von Ressourcen®, auf Seite 290

Abschnitt 17.1.6, ,,Aktualisieren der Ressourcenliste, auf Seite 292

*

*

Abschnitt 17.1.7, ,,Anpassen der Anzeige der Ressourcenliste®, auf Seite 292

17.1.1 Anzeigen von Ressourcen

1 Klicken Sie auf die Option Ressourcenkatalog in der Liste der Aktionen fiir Rollen und
Ressourcen.

In der Benutzeranwendung wird eine Liste der derzeit im Katalog definierten Ressourcen

angezeigt.
S , Novell: Identity Manager N
‘Willkommen, amin Identitats... Arbeits-Da... W Konformita... Administra... Abmelden Hilfe:

ROLLEN UND RESSOQURCEN =

" Ressourcen

Raollenkatalog

Neu... | Bearbeiten.. | Loschen | Zuweisen.. | Akwualisieren | Anpassen Fitter @) | zeilen: (25 |
Ressourcenkatalog X .
O Ressourcenname = Kategorien  Berechtigungen
Funktionstrennungskatalog
O @ Air Travel Resource
BERICHTE A [0 @ Avan
Rallenberichte Ll @ Building Pass Resource
Funktionstrennungsherichts O @Bvan
P~ [0 @ entitlementtest Standard
| [} Group Membership Resource
ORI BT ) a [0 @& Health Benefits Resource
Rallen- und E & Parking Permission Resource
Ressourceneinstellungen
konfigurieren ] @ TestRes2
il @ TestResource
Ll @ van Dynamic Resource Test
[0 @ wanResource Test

1-12won 12
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Filtern der Ressourcenliste

1 Klicken Sie auf die Schaltfliache Filter anzeigen in der oberen rechten Ecke der Anzeige
Ressourcenkatalog.

. | Zeilen:

Filker anzeigen

2 Geben Sie im Dialogfeld Filter eine Filterzeichenkette fiir den Namen oder die Beschreibung
der Ressource an oder wihlen Sie eine oder mehrere Kategorien aus, fiir die Ressourcen
angezeigt werden sollen. Klicken Sie auf Filter:

Filter

Ressourcenname:

Beschreibung:

Kategorien: [none]

Standard
Swsternressourcen

Filker ” Lozchen ” Abbrechen

3 Sie konnen den aktuellen Filter entfernen, indem Sie auf Loschen klicken.

Festlegen der Hochstzahl von Ressourcen auf einer Seite

1 Klicken Sie auf die Dropdown-Liste Zeilen und wihlen Sie die Zeilenanzahl aus, die auf jeder
Seite angezeigt werden soll:

| Zeilan:

Blattern in der Ressourcenliste

1 Sie konnen in der Ressourcenliste zu einer anderen Seite blittern, indem Sie im unteren
Bereich der Liste auf die Schaltflache ,,Weiter®, ,,Zuriick®, ,,Erste oder ,,Letzte klicken:
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Sortieren der Ressourcenliste

So sortieren Sie die Ressourcenliste:

1 Klicken Sie auf die Uberschrift der Spalte, nach der Sie sortieren mochten.

Der pyramidenformige Sortierindikator gibt an, welche Spalte die neue Sortierspalte ist. Bei
einer aufsteigenden Sortierung wird der Sortierindikator in seiner normalen, nach oben

weisenden Position dargestellt.

Wenn die Sortierung absteigend ist, weist die Spitze des Sortierindikators nach unten.

Die anfangliche Sortierspalte wird vom Administrator festgelegt.

Wenn Sie die anfingliche Sortierspalte aufler Kraft setzen, wird Ihre Sortierspalte zur Liste der
erforderlichen Spalten hinzugefiigt. Erforderliche Spalten sind mit einem Stern (*) markiert.

Wenn Sie die Sortierreihenfolge fiir die Aufgabenliste d&ndern, wird Ihre Einstellung zusammen mit
Ihren anderen Benutzereinstellungen im Identititsdepot gespeichert.

17.1.2 Erstellen neuer Ressourcen

1 Klicken Sie auf die Schaltfliche Neu im oberen Bereich der Anzeige Ressourcenkatalog:

.’ Ressourcenkatalog

Fitter @7 | zeiten:[25 |

| Aktualisieren | Anpassen..

Berechtigungen

Men. | Bearbeiten.. | Loschen | Zuweizen..
Meus Ressource [name = Kategorien
Air Travel Resource

@ avan

@ Building Pass Resource

@ BVan

@ entittement test

@ Group Membership Resource
@ Health Benefits Resource

@ FParking Permission Resource
@ TestResz

@ TestResaurce

@ wan Dwnamic Resource Test
@ wan Resource Test

e e s

Standard

1-12 won 12

In der Benutzeranwendung wird das Dialogfeld ,,Neue Ressource® angezeigt:

% Neue Ressource

* - erforderlich,

Anzeigename:* |

| E Kategorien: | standard

Swstemreszourcen

Beschreibung:*

L

[ Speichern ][ Abbrechen ]

Elgentiimer: | g ytzer w @
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2 Geben Sie Details zur Ressourcendefinition an, wie nachfolgend beschrieben:

Feld

Beschreibung

Anzeigename

Beschreibung

Kategorien

Eigentiimer

Der Text, der verwendet wird, wenn der
Ressourcenname in der Benutzeranwendung
angezeigt wird. Wenn Sie eine Ressource
erstellen, darf der Anzeigename folgende
Zeichen nicht enthalten:

<>, 5 \N"+ #=/1¢8&*x

Sie kénnen diesen Namen in alle von der
Benutzeranwendung unterstitzten Sprachen
Ubersetzen. Weitere Informationen finden Sie in
Tabelle 1-1, ,Allgemeine Schaltflachen®, auf
Seite 27.

Der Text, der verwendet wird, wenn die
Rollenbeschreibung in der Benutzeranwendung
angezeigt wird. Wie auch den Anzeigenamen
kénnen Sie diesen Text in alle von der
Benutzeranwendung unterstitzten Sprachen
Ubersetzen. Weitere Informationen finden Sie in
Tabelle 1-1, ,Allgemeine Schaltflachen®, auf
Seite 27.

Ermaoglicht Ihnen, Ressourcen fir die
Ressourcenorganisation zu kategorisieren.
Kategorien werden zur Filterung von
Ressourcenlisten verwendet. Kategorien
erlauben Mehrfachauswahlen.

Benutzer, die als Eigentiimer der
Ressourcendefinition festgelegt sind. Der
Ressourceneigentimer ist nicht automatisch
zum Verwalten von Anderungen an einer
Ressourcendefinition autorisiert.

3 Klicken Sie auf Speichern, um die Rollendefinition zu speichern.

Die Benutzeranwendung zeigt im unteren Bereich des Fensters verschiedene zusitzliche
Registerkarten zum Fertigstellen der Ressourcendefinition an.

ssource testen

Anzeigename:* | Rassource testen

| B7 Mategorien: | standard

Systernressourcen

BESCALGIUNG:| Dies istein Test

B

Bere c'lﬂ'i'g ung

Anforderungsformular

Eigentimer: | Eepytzer v |[@)

X

q Anforderungsstatus

Berechtigungsname: |

|| Abbrechen
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Definieren der Berechtigung fiir eine Ressourcenzuweisung

1 Klicken Sie auf die Registerkarte Berechtigung.

2 Klicken Sie auf Nach Berechtigungen durchsuchen, um die Berechtigung auszuwéhlen:

% Ressource testen

Anzeigename:*

Ressource testen | B Kategorien: |standard
Systernreszourcen

Beschreibung:*

Dies istein Test

[ 2]

Eigentimer: | B enutzer v |[@)

Berechtigung Anforderungsformular Genehmigung Zuweisungen Anforderungsstatus

Berechtigungsnarme: | | =

!Nach Berechtigungen durchsuchen

Die Benutzeranwendung zeigt eine Strukturansichtsliste der verfiigbaren Berechtigungen an:
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Nach Berechtiyungen durchsuchen

Wahlen Sie die Berechtigung aus, die zusammen mit der Ressource Zugewiesen
watden sall.

e [@ GroupEntitlementLoopback
._] Flugreise
._] Gebiudeausweis
._] Gesundheitsleistungen

._] l[dentitdtsdepot-Gruppen
._] FParkberechtigung

] Abbrechen

Die Liste enthilt alle Treiber und Berechtigungen aus dem Benutzeranwendungs-Treibersatz.

Hinweis: Wenn Sie die DirXML-Ressource nicht ordnungsgemaf konfiguriert haben, wird
beim Zugriff auf die Seite Nach Berechtigungen durchsuchen zur Auswahl einer Berechtigung
eine Meldung angezeigt, die angibt, dass Sie Thre Berechtigungen nicht fiir die
Ressourcenzuordnung konfiguriert haben.

3 Wihlen Sie die zu verwendende Berechtigung aus und klicken Sie auf OK.

Auf der Registerkarte Berechtigung werden Informationen zu den Werten angezeigt, die ggf.
fiir die Berechtigung erforderlich sind:
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% Ressource testen

Anzeigename:* | P | BZ Kategorien:

Beschreibung:*

dies ist ein Test

E

Eigentimer: | ganutzer v

ST BE  Anforderungsformular  Genehmigung — Zuweisungen  Anforderung

Berechtigungsname: |Gebéudeausweis ||§| =4
Berechtigungsbeschreibung: Gehiudezugangsberechtigung.

Informationen zum Berechtigungswert

Die Berechtigung "Gebaudeausweis" stellt eine Liste von definierten Werten zur Auswahl bereit. Einem Benutzer kinnen mehrera Werte
Zugewiesen werden.

® Berechtigungswert{e) jetzt zuweizen:

OZuIassen, dass der Benutzer Berechtigungswere zuweisen darf, wenn die Ressourcenanforderung gestellt wird:
- Statischer Wert

Ausgewsahlte Werte*

CVIES

4 Geben Sie die Details zur Berechtigungsbindung an. Die Details unterscheiden sich abhéngig
vom Berechtigungstyp, den Sie mit der Ressource verkniipfen:

Berechtigungstyp Beschreibung

Berechtigung ohne Wert Die Berechtigung akzeptiert keine
Parameterwerte. Beispielsweise ist eine
Ressource an die Berechtigung
~Gesundheitsleistungen® gebunden, die einfach
besagt, dass ein Empfanger
Gesundheitsleistungen erhalt. Dieser
Berechtigungstyp besitzt ein festgelegtes
Verhalten und erfordert daher keine weiteren
Informationen vom Anforderer.

Wenn Sie eine Bindung an eine Berechtigung
ohne Wert erstellen, ist keine weitere
Konfiguration erforderlich.
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Berechtigungstyp

Beschreibung

Berechtigung mit Wert in freiem Format

Berechtigung mit einem Wert

Berechtigung mit mehreren Werten

Die Berechtigung, die einen Parameterwert
erfordert, der zum Anforderungszeitpunkt als
Zeichenkette in freiem Format angegeben wird.
Beispielsweise ist eine Ressource an die
Berechtigung ,Kleidung® gebunden, die dem
Anforderer ermdglicht, einen Wert firr seine
Lieblingsfarbe anzugeben.

Sie kénnen zum Design-Zeitpunkt einen Wert
zuweisen, wenn Sie die Ressource definieren,
oder dem Benutzer ermdglichen, zum
Anforderungszeitpunkt einen Wert zuzuweisen.

Weitere Informationen finden Sie in ,Bindung an
eine Berechtigung mit Wert in freiem Format* auf
Seite 279.

Die Berechtigung, die einen einzigen
Parameterwert erfordert. Beispielsweise ist eine
Ressource an die Berechtigung
+Parkberechtigung”“ gebunden, die dem
Anforderer ermdglicht, einen Parkplatz
auszuwabhlen. Die zulassigen Werte werden von
einer Berechtigungsliste geliefert, die eine
statische Liste von Werten, die von einem
Administrator definiert wurde, oder eine
dynamische Liste von Werten, die aus einer
LDAP-Abfrage generiert wurde, enthalten kann.

Sie kénnen zum Design-Zeitpunkt einen Wert
zuweisen, wenn Sie die Ressource definieren,
oder dem Benutzer ermdglichen, zum
Anforderungszeitpunkt einen Wert zuzuweisen.

Weitere Informationen finden Sie in ,Bindung an
eine Berechtigung mit einem Wert* auf
Seite 280.

Die Berechtigung, die einen oder mehrere
Parameterwerte akzeptiert. Beispielsweise ist
eine Ressource an die Berechtigung
~,Gebaudeausweis” gebunden, die dem
Anforderer ermdglicht, ein oder mehrere
Gebaude auszuwahlen. Die zulassigen Werte
werden von einer Berechtigungsliste geliefert,
die eine statische Liste von Werten, die von
einem Administrator definiert wurde, oder eine
dynamische Liste von Werten, die aus einer
LDAP-Abfrage generiert wurde, enthalten kann.

Sie kénnen zum Design-Zeitpunkt einen Wert
zuweisen, wenn Sie die Ressource definieren,
oder dem Benutzer ermdglichen, zum
Anforderungszeitpunkt einen Wert zuzuweisen.

Weitere Informationen finden Sie in ,Bindung an
eine Berechtigung mit mehreren Werten“ auf
Seite 280.
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Bindung an eine Berechtigung mit Wert in freiem Format

1 Wibhlen Sie zum Zuweisen eines statischen Werts zum Design-Zeitpunkt die Option
Berechtigungswert(e) jetzt zuweisen aus.

Geben Sie einen Wert in freiem Format fiir die Ressource ein:

=L e Anforderungsformular Genehmigung  Zuweisungen  Anforderungsstatus

Berechtigungsname: | Flugreise |
Berechtigungsbeschreibung:  Flugreise

Informationen zum Berechtigungswert

Bei der Berechtigung Flugreise kann der Benutzer einen beliebigen Wert eingeben.
@Elerechtigungswen(e)jeiztzuweisen:

OZuIassen, dass der Benutzer Berechtigungswerte zuweisen darf, wenn die Ressourcenanforderung gestellt wird:
Statischer Wert -

Ausgewdhlte Werte | Flugreisen sind filr Ihre Arbeit unerldsslich. |

2 Wihlen Sie zum Zuweisen eines dynamischen Werts zum Anforderungszeitpunkt die Option
Zulassen, dass der Benutzer Berechtigungswerte zuweisen darf, wenn die
Ressourcenanforderung gestellt wird aus.

2a Geben Sie eine Bezeichnung an, die dem Benutzer beim Anfordern der Ressource
angezeigt wird:

=EIG GG Anforderungsformular Genehmigung — Zuweisung Anforderung

Berechtigungsname: | Flugreise | [®)] =
Berechtigungsbeschreibung:  Fluareise

Informationen zum Berechtigungswert

Bei der Berechtigung Flugreise kann der Benutzer einen beliebigen Wert eingeben

(5] Berechtigungswertie) jetet zuweisen:
® Zulassen, dass der Benutzer Berechtigungswerte zuweisen darf, wenn die Ressourcenanforderung gestellt wird:

Dynamischer Wert

Bezeichnung fir Wertefeld:* Begrindung: |
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2b Wenn Sie die Bezeichnung lokalisieren mochten, klicken Sie auf die Schaltfldche
Sprachanzeigewert hinzufiigen und geben Sie den Text fiir die Bezeichnung in der
gewiinschten Sprache ein:

Anforderungsformular Genehmigung  Zuweisungen  Anforderungsstatus

Berschtigungsnama: | Flugreise

Berechtigungsbeschreibung:  Flugreise

Bei der Berechtigung Flugreise kann der Benutzer einen beliehigen YWert eingeben.

[ ) Berechtigungswert(e) jetet zuweizen:
® Zulassen, dass der Benutzer Berechtigungswerte zuweisen darf, wenn die Ressourcenanforderung gestellt wird:

Dynamischer Wert

Bezeichnung fir Yertefeld:* .Elegr[lndung. | %

|Sprachanzeigewert hinzuflgen.

Bindung an eine Berechtigung mit einem Wert

1 Wihlen Sie zum Zuweisen eines statischen Werts zum Design-Zeitpunkt die Option
Berechtigungswert(e) jetzt zuweisen aus.

Wihlen Sie einen einzelnen Wert in der Liste der Standardberechtigungen aus:

2 Waihlen Sie zum Zuweisen eines dynamischen Werts zum Anforderungszeitpunkt die Option
Zulassen, dass der Benutzer Berechtigungswerte zuweisen darf, wenn die
Ressourcenanforderung gestellt wird aus.

2a Geben Sie eine Bezeichnung an, die dem Benutzer beim Anfordern der Ressource
angezeigt wird.

2b Wenn Sie die Bezeichnung lokalisieren mochten, klicken Sie auf die Schaltflache
Sprachanzeigewert hinzufiigen und geben Sie den Text fiir die Bezeichnung in der
gewiinschten Sprache ein.

2c Waihlen Sie in der Dropdown-Liste Werte aus Berechtigungsliste anzeigen die Liste aus,
die Sie zur Anzeige der zuldssigen Werte verwenden mochten.

Fiir eine vom Administrator definierte Berechtigung oder eine Abfrageberechtigung werden die
zuldssigen Werte in einer in der Berechtigung definierten Liste bereitgestellt. Die Werte werden
zuerst in Codezuordnungs-Datenbanktabellen geladen, damit Sie benutzerfreundliche
Bezeichnungen und lokalisierte Zeichenketten verwenden konnen. Nachdem die Werte geladen
wurden, konnen diese Tabellen als Ursprung fiir die Erstellung zusatzlicher Berechtigungslisten
verwendet werden.

StandardmiBig erstellt die Benutzeranwendung eine Berechtigungsliste, die alle Zeilen in der Liste
enthilt. Sie konnen weitere Berechtigungslisten erstellen, wenn nur ausgewéhlte Zeilen angezeigt
werden sollen.

Bindung an eine Berechtigung mit mehreren Werten

1 Wihlen Sie zum Zuweisen eines statischen Werts zum Design-Zeitpunkt die Option
Berechtigungswert(e) jetzt zuweisen aus.

Waihlen Sie mithilfe der Objektauswahl die Berechtigungswerte aus:
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.B'eréc'hﬁg'u'ﬁg- Anforderungsformular Genehmigung  Zuweisungen  Anforderungsstatus

Berechtigungsname: |Gebéudeausweis ||§|
Berechtigungsbeschreibung:  Gebidudeausweisherechtioung

Informationen zum Berec htigungswai‘t

Die Berechtigung "Gebaudeausweis” stellt eine Liste von definierten Werten zur Auswahl bereit. Einerm Benutzer kiinnen mehrere Werte
Zugewiesen warden.

® Berechtigungswert(e) jetet zuweisen:

OZuIassen, dass der Benutzer Berechtigungswerte zuweizen darf, wenn die Ressourcenanforderung gestellt wird:
Statischer Wert

Ausgewihlte Werte*

@IE

Klicken Sie, um die
Objektauzwahl zu Gffnen

2 Wibhlen Sie einen oder mehrere Werte in der Liste der Standardberechtigungen aus:

Berechtigungswerte

Wahlen Sie die Berechtigungsparameter aus der Tabelle aus.

Fiter @7 |zeiten] 10 v |

O Name = Beschraibung
O Cambridge Office
O Waltham Office
1-2 won 2
Ausgewdhlte Werte:

Abbrechen

3 Wihlen Sie zum Zuweisen eines dynamischen Werts zum Anforderungszeitpunkt die Option
Zulassen, dass der Benutzer Berechtigungswerte zuweisen darf, wenn die
Ressourcenanforderung gestellt wird aus.

3a Geben Sie eine Bezeichnung an, die dem Benutzer beim Anfordern der Ressource
angezeigt wird:

3b Wenn Sie die Bezeichnung lokalisieren mochten, klicken Sie auf die Schaltfliche
Sprachanzeigewert hinzufiigen und geben Sie den Text fiir die Bezeichnung in der
gewiinschten Sprache ein:

3¢ Wihlen Sie in der Dropdown-Liste Werte aus Berechtigungsliste anzeigen die Liste aus,
die Sie zur Anzeige der zuldssigen Werte verwenden mochten.

3d Geben Sie an, ob der Benutzer mehrere Werte auswéhlen kann, indem Sie das
Kontrollkdstchen Zulassen, dass der Benutzer mehrere Zuweisungen anfordern darf,
indem er mehr als einen Wert auswdhlt aktivieren.

Verwalten von Ressourcen in der Benutzeranwendung

281



Anforderungsformular  Genehmi Zuwei jen  Anforderungsstatus

Berechtigungsname: Gebdudeausweis | @ @1

Berechtigungsbeschreibung:  Gebaudezugangsherechtigung.

rmationen zum Bere

Die Berechtigung Gebiudeausweis stellt eine Liste van definierten YWeren zur Auswahl bereit. Einem Benutzer kinnen mehrare Yerte
Zugewiesen werden.

OElerechtigungswert(e) jetet zuweisen:
@Zu\assen, dass der Benutzer Berechtigungswerte zuweisen darf, wenn die Ressourcenanforderung gestelltwird:

Dynamischer Wert

Bezeichnuna fir Wertefeld:* ‘ Gebiude: | E

Werte aus Berechtigungsliste . " 1
anzeigen’® ‘Gebaudezugangsberechhgung |l

Zu\assen, dass der Benutzer Zuweisungen anfordern darf, indem er mehr als einen Wert auswahlit.

Da die Berechtigungsdefinition mehrere Zuweisungen zulésst, konnen Sie festlegen, ob
fiir die Ressource ebenfalls mehrere Zuweisungen mdglich sein sollen.

Definieren des Anforderungsformulars
Das Anforderungsformular fiir eine Ressource enthélt zwei verschiedene Feldtypen:

¢ Berechtigungsparameter-Felder, die Berechtigungsparametern zugeordnet sind, fiir die der
Benutzer zum Anforderungszeitpunkt Werte angeben kann.

¢ Felder zur Entscheidungsfindung, die dem Anforderer das Angeben zusétzlicher Informationen
ermoglichen, um dem Genehmiger die Entscheidung zu erleichtern, ob er die Anforderung
genchmigen oder verweigern soll.

Die Registerkarte Anforderungsformular zeigt beide Feldtypen an und bietet eine
Benutzeroberfliche zum Erstellen und Bearbeiten von Feldern zur Entscheidungsfindung.

Zusitzlich zu den Feldern, die auf der Registerkarte Anforderungsformular angezeigt werden,
enthélt das Anforderungsformular immer die folgenden erforderlichen Felder:

* Benutzer

* Ursache

Alle Felder des Anforderungsformulars werden im Genehmigungsformular als schreibgeschiitzte
Werte angezeigt.

So definieren Sie das Anforderungsformular:

1 Klicken Sie auf die Registerkarte Anforderungsformular.
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Berechtigung Anforderungsformular Genehmigung Fi isung Anforderungsstatus

Ein Ressourcenformular wird zum Erfassen der zum ordnungsgemalien Zuweisen einer Ressource erforderlichen Daten versrendet,
Erstellen und definieren Sie die Felder fiir die Ressource.

chiigungen Die Eigenschafien fir dieses B i nfeld werden auf der Registerkarte 'Berechtigung’ konfiguriert.

[ Warzchau auf Anforderungsformular

Die Registerkarte Anforderungsformular zeigt eine Liste von Feldern an, die
Berechtigungsparametern entsprechen, fiir die Werte zum Anforderungszeitpunkt angegeben
werden. Die Eigenschaften fiir Berechtigungsparameter-Felder werden auf der Registerkarte
»Aktion“ konfiguriert. Sie konnen das Verhalten von Feldern, die Berechtigungsparametern
zugeordnet sind, nicht dndern.

2 So fiigen Sie ein Entscheidungsfindungs-Datenfeld hinzu:

2a Klicken Sie auf das Pluszeichen (+), um ein neues Feld hinzuzufiigen:

2b Auf der Registerkarte Anforderungsformular wird ein neues Feld (mit der
Standardbezeichnung Feldbezeichnung 1) zur Liste der Felder hinzugefiigt und der

Bereich ,,Eigenschaften angezeigt, in dem Sie die Merkmale des Feldes definieren
konnen:
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Berechtigung Anforderungsformular Genehmigung Fi isung Anforderungsstatus

Ein Ressourcenformularwird zum Erfassen der zum ordnungsgemaken Zuweisen einer Ressource erforderlichen Daten verwendet.
Erstellen und definieren Sie die Felder fiir die Ressource.

Fower—
=3 B

Wert zuweisen O Jetet

® zum Feitpunkt der Ressourcenanforderung

Anzeigebezeichnung™® |Feldbezeichnung1 | E

® wiert muss folgender Typ sein:

Owert muss aus folgender Liste
starmmen:

Datenwert™

| <Keine Liste gefunden® |

[ Yaorschau auf Anforderungsformular

2c¢ Wenn Sie den Entscheidungsfindungswert sofort zuordnen méchten, klicken Sie auf Jetzt.

Eigenschaften

Wer Zuweisen: ORI

O Zum Zeitpunkt der Ressourcenanforderundg

Anzeigehezeichnung™ | Feldbezeichnung 1 | E
Datentyp: | Zeichenkette &
Datermwert™ ‘

[ sushlenden

Geben Sie eine Anzeigebezeichnung fiir das Feld sowie den Datentyp und -wert an. Die
folgenden Datentypen werden unterstiitzt:

Datentyp Beschreibung

Boolesch Ein logischer Datentyp, der einen von zwei
moglichen Werten besitzt: ,wahr* oder
Jfalsch®.

Integer Eine Sequenz naturlicher Zahlen.

Liste Mehrere vordefinierte Werte, aus denen ein

Wert ausgewahlt wird.
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Datentyp Beschreibung

Zeichenkette Eine Sequenz aus Werten, die Text
reprasentieren.

Sie konnen den Wert im Anforderungsformular ausblenden, indem Sie auf Ausblenden
klicken. Ein Feld, das im Anforderungsformular ausgeblendet ist, ist im
Genehmigungsformular weiterhin sichtbar.

2d Wenn Sie dem Benutzer das Zuordnen des Wertes zum Anforderungszeitpunkt erlauben
mochten, klicken Sie auf Zur Ressourcenanforderungszeit.

-.'Eigﬂ"n schaften

Yt Zuweisen: O Jett

%1 7um Feitpunkt der Ressourcenanforderung

Anzeigebezeichnung™ | Feldbezeichrung 1

@ wert muss folgender Typ sein: !Eeichenkette V|

Daterwert™ Cvwert muss aus folgender Liste
stammen:

i <Keine Lizte gefunden= |

Geben Sie eine Anzeigebezeichnung fiir das Feld an und legen Sie fest, ob der Wert einen
bestimmten Datentyp besitzen muss oder aus einer Liste stammt.

Definieren der Einstellungen fiir den Genehmigungsablauf
So definieren Sie das Genehmigungsverfahren:

1 Klicken Sie auf die Registerkarte Genehmigung.

Berechtigung Anforderungsformular Genehmigung Zuweisungen Anforderungsstatus
DZuIassen, dass der Rollengenehmigungsprozess den Ressourcengenehmigungsprozess aulier kKraft setzt

» Genehmigung erteilen [ Erforderlich

» Genehmigung zuriickziehen Erfarderlich |dentisch zu Konfiguration gewdhren'

2 Geben Sie an, ob das Genehmigungsverfahren fiir die Ressource durch das
Genehmigungsverfahren fiir eine Rolle auBler Kraft gesetzt werden kann, indem Sie das
Kontrollkdstchen Zulassen, dass der Rollengenehmigungsprozess den
Ressourcengenehmigungsprozess aufSer Kraft setzt aktivieren oder deaktivieren.

Wenn das Kontrollkdstchen Zulassen, dass der Rollengenehmigungsprozess den
Ressourcengenehmigungsprozess aufler Kraft setzt aktiviert ist, setzt das
Rollengenehmigungsverfahren das Ressourcengenehmigungsverfahren immer auler Kraft,
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wenn die Ressource mit einer Rolle verkniipft wird. Nachdem die verkniipfte Rolle genehmigt
wurde, wird die Ressource automatisch bereitgestellt, ohne dass eine Genehmigung

erforderlich ist.

3 Definieren Sie wie folgt das Genehmigungsverfahren fiir einen Erteilungsvorgang:

3a Offnen Sie den Abschnitt Genehmigung erteilen der Registerkarte Genehmigung.

3b Geben Sie die Genehmigungsdetails an, wie nachfolgend beschrieben:

Feld

Beschreibung

Erforderlich

Benutzerdefinierte Genehmigung

Standardgenehmigung

Aktivieren Sie dieses Kontrollkastchen, wenn
bei der Anforderung der Ressource eine
Genehmigung erforderlich ist.

Deaktivieren Sie dieses Kontrollkastchen,
wenn bei der Anforderung der Ressource
keine Genehmigung erforderlich ist.

Wenn Sie die Option Benutzerdefinierte
Genehmigung auswahlen, missen Sie eine
benutzerdefinierte Genehmigungsdefinition
der Ressourcenzuweisung auswahlen. Dies
ist der Name der
Bereitstellungsanforderungsdefinition, die
ausgefuhrt wird, wenn die Ressource
angefordert wird.

Wenn Sie die Option Standardgenehmigung
auswahlen, verwendet die Ressource die
standardmaRige Ressourcenzuweisungs-
Genehmigungsdefinition, die in den
Konfigurationseinstellungen des Ressourcen-
Subsystems angegeben ist.
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Feld Beschreibung

Genehmigungstyp Wahlen Sie Seriell, wenn die Rolle von allen
Benutzern in der Genehmiger-Liste
genehmigt werden soll. Die Genehmiger
werden nacheinander in der Reihenfolge
verarbeitet, in der sie auf der Liste
erscheinen.

Wahlen Sie Quorum, wenn die Rolle von
einem Prozentsatz der Benutzer in der
Genehmiger-Liste genehmigt werden soll. Die
Genehmigung ist abgeschlossen, wenn der
angegebene Prozentsatz der Benutzer
erreicht ist.

Wenn Sie beispielsweise mdchten, dass einer
von vier Benutzern in der Liste die Bedingung
genehmigt, geben Sie ,Quorum® und einen
Prozentsatz von 25 an. Alternativ kénnen Sie
100 % angeben, wenn alle vier Genehmiger
die Bedingung genehmigen missen. Der Wert
muss eine Ganzzahl zwischen 1 und 100
sein.

Tipp: Die Schaltflache ,Info* zeigt
erlauternden Text zu den
Genehmigungstypen an.

Genehmiger Wahlen Sie Benutzer, wenn die
Rollengenehmigungsaufgabe einem oder
mehreren Benutzern zugewiesen werden soll.
Wahlen Sie Gruppe, wenn die
Rollengenehmigungsaufgabe einer Gruppe
zugewiesen werden soll. Wahlen Sie Rolle,
wenn die Rollengenehmigungsaufgabe einer
Rolle zugewiesen werden soll.

Verwenden Sie zum Auffinden eines
bestimmten Benutzers, einer Gruppe oder
einer Rolle die Schaltflachen Objektauswahl
oder Verlauf. Wie Sie die Reihenfolge der
Genehmiger in der Liste andern oder einen
Genehmiger entfernen, wird unter

Abschnitt 1.4.4, ,Allgemeine
Benutzeraktionen®, auf Seite 26 beschrieben.

4 Definieren Sie wie folgt die Genehmigungsdetails fiir einen Entziechungsvorgang:
4a Offnen Sie den Abschnitt Genehmigung entziehen der Registerkarte ,,Genehmigung*.

4b Geben Sie die Genehmigungsdetails an, wie nachfolgend beschrieben:
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Feld Beschreibung

Erforderlich Aktivieren Sie dieses Kontrollkastchen, wenn
bei der Anforderung der Ressource eine

Genehmigung erforderlich ist.

Deaktivieren Sie dieses Kontrollkastchen,
wenn bei der Anforderung der Ressource
keine Genehmigung erforderlich ist.

Identisch zu 'Konfiguration gewéhren' Aktivieren Sie dieses Kontrollkdstchen, um
die Einstellungen, die Sie fur den
Erteilungsvorgang verwendet haben, in die
Einstellungen fiir den Entziehungsvorgang zu

kopieren.

Fiir alle anderen Genehmigungsdetails gelten die Feldbeschreibungen fiir den
Erteilungsvorgang in Schritt 3b auf Seite 286.

Zuweisen von Ressourcen

Weitere Informationen finden Sie unter ,,Zuweisen einer Ressource iiber das Dialogfeld ,,Ressource
bearbeiten auf Seite 291.

Priifen des Status von Anforderungen

Die Aktion Anforderungsstatus ermdglicht Thnen, den Status Threr
Ressourcenzuweisungsanforderungen anzuzeigen, einschlieBlich der Anforderungen, die Sie direkt
gestellt haben, und der iiber Rollen zugewiesenen Ressourcen. Sie konnen den aktuellen Status jeder
Anforderung abrufen. Dariiber hinaus haben Sie die Mdglichkeit, eine noch nicht abgeschlossene
oder abgebrochene Anforderung zuriickzuziehen, falls diese nicht erfiillt werden muss.

Die Aktion Anforderungsstatus zeigt alle Ressourcenzuweisungsanforderungen an, einschlieSlich
derer, die laufen, auf Genehmigung warten bzw. genehmigt, abgeschlossen, verweigert oder
abgebrochen wurden.

1 Klicken Sie auf die Registerkarte Anforderungsstatus.

Berechtiyung  Anforderungsformular  Genehmiguny 7 isung Anforde ssta
Aktualisieren | Anpassen.. Filter @)= | Zeilen: |5 &
F Empfanger = Anforderungsdatum Status 23:;2%2::?0?;;an Anforderungsaktion Kommentare
O 8 Abby Spencer 9115709 1:20:58 P v Ahoeschlossen grris::ed by the Role € Ressource gewahren
O 8 alan Delegate 91508 1:20:58 PM v Ahoeschlossen grris::ed by the Role € Ressource gewahren
O a Alan User 915/09 1:20:59 PM v Abgeschlossen grris::ed byine Role @ Ressource gewahran
O & alison Blake 911509 1:21:38 PM V' apgeschiossen grris::w bythe Role ¥ Ressource zurickziehen
O a Allison Blake 915/09 1:20:58 PM v Abgeschlossen grris::ed byine Role @ Ressource gewahran

1-5wons
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Die Anzeige ,,Anforderungsstatus® zeigt in der Liste fiir jedes Feld des Anforderungsformulars
eine separate Spalte an. Beispielsweise wird die Spalte ,,Parking Garage* (Parkhaus) zur
Anforderungsliste hinzugefiigt, um Berechtigungswerte anzuzeigen, die fiir die
Ressourcenzuweisung angegeben wurden:

Berechtigung Anforderungsformular Genehmigung Zuweisungen Anforderungsstatus

Filter @)w | Zeilen:[25

Zurickziehen . | Aktualisieren | Anpassen..
Beschreibung der

F Empfanger = Anfarderungsdatum Status Ausgangsanforderung Anfarderungsaktian Kommentare
O 8 mlison Blake  15.09.0913:26:42 v ahgeschlossen  test assignment @ Ressource gewdhren
1-1wvan 1

2 Wenn Sie detaillierte Statusinformationen fiir eine Anforderung anzeigen mochten, klicken Sie
auf den Status:

Berechtigung Anforderungsformular Genehmigung Fi isung Anforderungsstatus

Zurickziehen... | Aktualisiersn | Anpassen... Fitter @y | Zzilen:[5 v
F Empfanger = Anforderungsdatum  Status 23:;2:132::?0Ed9;rung Anforderungsaktion Kommentare
O 2 Abby Spencer 915709 1:20:58 P v Abges%ossen grris::m BEIB R @ Ressource geswdhren
O 8 alan Delegate 91508 1:20:53 PM v Abgeschlossen grris::w byine Role @ Ressource geswdhren
O a Alan User 9i15/09 1:20:59 PM v Abgeschlossen grris::ed byine Role G Ressource gewahran
O 8 miison Blake 9/15/09 1:21:38 PM v Abgeschlossen grris::ed by the Role R Ressource zurickziehen
O 3 Allizon Blake 9r145/09 1:20:58 PM v Abgeschlossen g:ﬁ::eu bythe Role G Ressource gewahren

1-Bvon 5

Das Fenster ,,Zuweisungsdetails® wird angezeigt:

Zuweisungsdetails

Status: " Abgeschlossen
Empfinger: Abby Spencer Anforderungsaktion: Ressource gewihren
Angefordert von: admin admin Anforderungsdatum: 15.09.0913:20:58

Beschreibung der Ausgangsanforderung: Created by the Role driver Bestatigungsnummer: hai 233175041487 cheelbacbbeT7d9a2

Details zur Bedeutung der Statuswerte finden Sie in Abschnitt 10.4, ,,Anzeige des
Anforderungsstatus®, auf Seite 171.

3 Wihlen Sie zum Zuriickziehen einer Anforderung diese aus und klicken Sie auf Zuriickziehen.

Wenn die Anforderung abgeschlossen oder beendet wurde, wird eine Fehlermeldung angezeigt,
wenn Sie versuchen, die Anforderung zuriickzuziehen.

17.1.3 Bearbeiten einer vorhandenen Ressource

1 Waibhlen Sie eine zuvor definierte Ressource aus und klicken Sie auf Bearbeiten.
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Meu . | Beatheiten.. | Loschen | Zuweisen.. | Aktualisieren | Anpassen.. Fi|terQD' | Zeilen:§25 v|

Kategorien  Berechtigungen

@ Air Travel Resource
@ Avan

@ Building Pass Resource

@ Bvan

@ entitlernent test Standard
@ Group Memhbership Resource

@ Health Benefits Resource

@ Parking Permission Resource

@ TestResz

@) Test Resource

@ van Dynamic Resource Test

@ wan Resource Test

) 5 e

1- 12 won 12

2 Nehmen Sie die gewiinschten Anderungen an den Ressourceneinstellungen vor und klicken Sie
auf Speichern.

17.1.4 Loschen von Ressourcen

1 Wihlen Sie eine zuvor definierte Ressource aus und klicken Sie auf Loschen.

Was geschieht mit vorhandenen Ressourcenzuweisungen Wenn Sie eine Ressource 16schen,
der bereits eine oder mehrere Identitdten zugewiesen wurden, entfernt das System die
Ressource von diesen Identitdten. Wenn die Ressource mit einer Rolle verkniipft wurde,
entfernt das System ebenfalls alle Rollenverkniipfungen, die zu der geloschten Ressource
gehoren.

17.1.5 Zuweisen von Ressourcen

Sie konnen eine Ressource auf zwei verschiedene Arten zuweisen:

¢ Aus dem Ressourcenkatalog

+ Uber das Dialogfeld Ressource bearbeiten

Beide Methoden werden nachfolgend beschrieben.

Zuweisen einer Ressource aus dem Katalog

1 Wibhlen Sie im Ressourcenkatalog eine zuvor definierte Ressource aus und klicken Sie auf
Zuweisen.
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*" Ressourcenkatalog

Heu. | Bearheiten.. | Lischen | ZJJW@ij'sen..‘ | Aktualisieren | Anpassen.. Fitter @7 | zeiten:[50 |

Ressourcennarme = Kategorien  Berechtigungen

@ Air Travel Resource

@ Avan

@ Building Pass Resource

@ Bvan

@ entitlernent test Standard
@ Group Memhbership Resource
@ Health Benefits Resource

@ FParking Permission Resource
@ TestRes2

@ TestResource

@ van Dynamic Resource Test
@ van Resource Test

8 s s

[ 1-1zven1z [ ]|

Die Benutzeranwendung zeigt das Ressourcenanforderungsformular an:

% Ressource zuweisen

Beschreibung der Ausgangsanforderung:®

Benutzer:*

(@] e (]

[ ZLweizen ”_ Abbrechen J

Die Felder Beschreibung der Ausgangsanforderung und Benutzer sind erforderliche Felder, die
in allen Ressourcenanforderungsformularen enthalten sind. Sie kénnen mithilfe der
Objektauswahl die Benutzer fiir die Ressourcenzuweisung auswéhlen.

Zuweisen einer Ressource zu mehreren Benutzern. Sie konnen einen oder mehrere
Benutzer fiir die Ressourcenzuweisung auswéhlen. Wenn Sie mehrere Benutzer auswahlen,
erhalten alle Benutzer dieselben Parameterwerte fiir die Ressourcenzuweisung.

% Ressource zuweisen

Beschreibung der Ausgangsanforderung:*

Benutzer:* Anthony Palani

(@] [ (]

[ FlUegizen ”_ Ahbrechen J

Das Anforderungsformular kann zusétzliche Felder zur Angabe von Werten fiir dynamische
Parameterwerte oder Entscheidungsfindungswerte enthalten, wie nachfolgend abgebildet:
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% Ressource zuweisen

Beschreibung der Ausgangsanforderung:*

Benutzer:*

@) [ (]

Gebaudeberechtigung |

| &/

Firmenname: |

Parken erforderlich?:

[ ZUWeizen ][ Abbrechen ]

®wahr
O falsch

Im obigen Beispiel dient das Feld Building permission (Baugenehmigung) zur Angabe eines
Berechtigungsparameterwerts, wahrend es sich bei den Feldern Company Name (Firmenname)
und Require parking? (Parkplatz erforderlich?) um Entscheidungsfindungsfelder handelt.
Diese Felder gehoren nicht zur Berechtigungsdefinition. Sie wurden zur Ressourcendefinition

hinzugefiigt.

2 Fiillen Sie die Felder des Anforderungsformulars aus.

3 Klicken Sie auf Senden.

Zuweisen einer Ressource liber das Dialogfeld ,,Ressource bearbeiten*

1 Wibhlen Sie im Ressourcenkatalog eine Ressource aus und klicken Sie auf Bearbeiten, um das

Dialogfeld Ressource bearbeiten zu 6ftnen.

2 Klicken Sie auf die Registerkarte Zuweisungen.

Auf der Registerkarte Zuweisungen wird eine Liste von Zuweisungen angezeigt, die fiir die

ausgewahlte Ressource gewihrt wurden.

3 Sie konnen eine neue Zuweisung hinzufiigen, indem Sie auf Zuweisen klicken.

Die Benutzeranwendung zeigt das Ressourcenanforderungsformular an:

% Ressource Zuweisen

Beschreibung der Ausgangsanforderung:*

Benutzer:*

[ Zuweizen ][ Abbrechen ]

Einzelheiten zum Arbeiten mit dem Anforderungsformular finden Sie in ,,Zuweisen einer

Ressource aus dem Katalog™ auf Seite 290.
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17.1.6 Aktualisieren der Ressourcenliste

1 Klicken Sie auf Aktualisieren.

7 Ressourcenkatalog

Meu...

| Bearheiten... | Loschen | Zuweizsen.. | Ak‘t@sieren | Anpassen.. Filter Q)v | ZTeilen: |25 W

Ressourcenhame =

Kategariet % o 3
2 !Ressourcenllste aktualisieren !

s e e e s

@ Air Travel Resource

@ Avan

@ Building Pass Resource

@ BYVan

@ entitlernent test

@ Group Membership Resource
@ Health Benefits Resource

@ Parking Permission Resource
@ TestRes2

@ TestResource

@ van Dynamic Resource Test
@ van Resource Test

Standard

1-12 von 12

17.1.7 Anpassen der Anzeige der Ressourcenliste

Im Ressourcenkatalog kdnnen Sie Spalten auswihlen bzw. deren Auswahl autheben sowie die
Reihenfolge der Spalten innerhalb der Anzeige der Aufgabenliste &ndern. Die Auswahl und die
Reihenfolge der Spalten werden durch Einstellungen im Dialogfeld Darstellung des
Ressourcenkatalogs anpassen gesteuert. Wenn Sie die Spaltenliste oder die Reihenfolge der Spalten
andern, werden Thre Anpassungen zusammen mit Thren anderen Benutzereinstellungen im
Identititsdepot gespeichert.

So passen Sie die Anzeige von Spalten an:

1 Klicken Sie auf die Option Anpassen im Ressourcenkatalog:

|x R'essuurcenkata'lug

Ressourcennarne =

Kategarien

. | Bearbeiten... | Laschen | Zuwelsen.. | Aktualisieren | Anpa@en... Filter G™ | Zeilen:[25 (&

Berechtigung

}Darstellung des Ressourcenkatalogs anpassen |

e s

@) Air Travel Resource

@ Avan

@ Building Pass Resource

@ Bvan

@ entitliernent test

@ Group Membership Resource
@ Health Benefits Resource

@ Farking Permission Resource
@ TestRes2

@ TestResource

@ van Cynamic Resource Test
@ Wan Resource Test

Standard

1-12 von 12

Die Benutzeranwendung zeigt die Liste der derzeit fiir die Anzeige ausgewdhlten Spalten
sowie eine Liste von zusétzlichen Spalten an, die zur Auswahl verfiigbar sind.
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Darstellung des Ressourcenkatalogs anpassen

Yerfilghare Spalten Ausgewadhlte Spatten
Beschreibung o Fessourcenname *
Eigentimer kategarien

Berechtigungen

[ Speichern ][ Abbrechen

2 Sie konnen eine zusétzliche Spalte in die Anzeige aufnehmen, indem Sie die Spalte im
Listenfeld Verfiighare Spalten auswahlen und in das Listenfeld Ausgewdhlite Spalten zichen.

Wenn Sie mehrere Spalten in der Liste auswéhlen mochten, halten Sie die Strg-Taste gedriickt
und wéhlen Sie die Spalten aus. Wenn Sie einen Bereich von Spalten auswéhlen mochten, die
zusammen in der Liste angezeigt werden, halten Sie die Umschalttaste gedriickt und wihlen
Sie die Spalten aus.

Sie konnen die Reihenfolge der Spalten in der Anzeige dndern, indem Sie die Spalten im
Listenfeld Ausgewdhite Spalten nach oben bzw. nach unten verschieben.

3 Wenn Sie eine Spalte aus der Anzeige entfernen mochten, wéhlen Sie die Spalte im Listenfeld
Ausgewdhlte Spalten aus und ziehen Sie sie in das Listenfeld Verfiighare Spalten.

Die Spalte Ressourcenname ist obligatorisch und kann nicht aus der Anzeige der Aufgabenliste
entfernt werden.

4 Klicken Sie auf Speichern, um Thre Anderungen zu speichern.
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Verwalten der Funktionstrennung
in der Benutzeranwendung

In diesem Abschnitt werden die Verwaltungsfunktionen fiir die Funktionstrennung beschrieben, die
in der Benutzeranwendung zur Verfiigung stehen. Es werden u. a. folgende Themen erlédutert:

¢ Abschnitt 18.1, ,,Durchsuchen des Funktionstrennungskatalogs®, auf Seite 295

18.1 Durchsuchen des
Funktionstrennungskatalogs

Mithilfe der Aktion Funktionstrennungskatalog auf der Registerkarte Rollen und Ressourcen der
Identity Manager-Benutzeroberflache konnen Sie Folgendes tun:

¢ Eine Beschrinkung (oder Regel) einer Funktionstrennung (SoD) definieren.

¢ Die Verarbeitung von Anforderungen fiir Ausnahmen von der Beschriankung definieren.
Eine Funktionstrennungsbeschrinkung reprasentiert eine Regel, die zwei Rollen auf der gleichen
Ebene erstellt, die sich gegenseitig ausschlieBen. Wenn ein Benutzer in der einen Rolle ist, kann er
nicht in der zweiten Rolle sein, auler es ist eine Ausnahme fiir die Beschrénkung erlaubt. Sie
koénnen definieren, ob Ausnahmen von der Beschrinkung immer erlaubt sind oder nur durch einen
Genehmigungsablauf erlaubt werden konnen.

¢ Abschnitt 18.1.1, ,,Anzeigen von Funktionstrennungsbeschrankungen®, auf Seite 295

¢ Abschnitt 18.1.2, ,,Neue Funktionstrennungsbeschrankung erstellen®, auf Seite 297

¢ Abschnitt 18.1.3, ,,Bearbeiten einer vorhandenen Funktionstrennungsbeschrankung®, auf
Seite 299

¢ Abschnitt 18.1.4, ,,Loschen von Funktionstrennungsbeschrankungen®, auf Seite 299

¢ Abschnitt 18.1.5, ,,Aktualisieren der Funktionstrennungsbeschrankungsliste, auf Seite 299

18.1.1 Anzeigen von Funktionstrennungsbeschrankungen

1 Klicken Sie auf die Option Funktionstrennungskatalog, die sich in der Liste der Aktionen fiir
Rollen und Ressourcen befindet.

In der Benutzeranwendung wird eine Liste der derzeit im Katalog definierten
Funktionstrennungsbeschrankungen angezeigt.

runktionstrennungsbeschrinkungen 8

New... | Bearbeiter _Aschen | Aktuslisieren | Anpassen.. Fitter @ | Zeiten:[50 v |

|l Funktionstrennungshame = Rollenkonflikte Rollenebene  Beschreibung

FBerichtsadministrator
Lkonformitats administeator

O i,‘e Yan 300 Test IT-Raolle Wan 500 Test

1-1won 1
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Filtern der Funktionstrennungsliste

1 Klicken Sie auf die Schaltfliache Filter anzeigen in der oberen rechten Ecke der Anzeige
Funktionstrennungsbeschrdnkung.

. | Zeilen:

Filker anzeigen

2 Geben Sie im Dialogfeld Filter eine Filterzeichenkette fiir den Namen oder die Beschreibung
der Beschrénkung an.

Filter

Funktionstrennungsname:

Beschreibung:

Filker ][ Lozchen ][ Abbrechen

3 Klicken Sie auf Filter, um Ihre Auswahlkriterien anzuwenden.

4 Sie konnen den aktuellen Filter entfernen, indem Sie auf Zuriicksetzen klicken.

Festlegen der Hochstzahl von Zeilen auf einer Seite

1 Klicken Sie auf die Dropdown-Liste ,,Zeilen* und wéhlen Sie die Zeilenanzahl aus, die auf
jeder Seite angezeigt werden soll:

| Zeilan:

Bléttern in der Funktionstrennungsliste

1 Sie konnen in der Beschrinkungsliste zu einer anderen Seite blittern, indem Sie im unteren
Bereich der Liste auf die Schaltflache ,,Weiter*, ,,Zuriick®, ,,Erste oder ,,Letzte klicken:

Sortieren der Funktionstrennungsliste
So sortieren Sie die Beschrankungsliste:

1 Klicken Sie auf die Uberschrift der Spalte, nach der Sie sortieren mdchten.

296 Benutzeranwendung: Benutzerhandbuch



Der pyramidenformige Sortierindikator gibt an, welche Spalte die neue Sortierspalte ist. Bei
einer aufsteigenden Sortierung wird der Sortierindikator in seiner normalen, nach oben
weisenden Position dargestellt.

Wenn die Sortierung absteigend ist, weist die Spitze des Sortierindikators nach unten.

Die anféngliche Sortierspalte wird vom Administrator festgelegt.

Wenn Sie die anfangliche Sortierspalte auler Kraft setzen, wird Ihre Sortierspalte zur Liste der
erforderlichen Spalten hinzugefiigt. Erforderliche Spalten sind mit einem Stern (*) markiert.

Wenn Sie die Sortierreihenfolge fiir die Beschridnkungsliste &ndern, wird Thre Einstellung zusammen
mit Thren anderen Benutzereinstellungen im Identitdtsdepot gespeichert.

18.1.2 Neue Funktionstrennungsbeschrankung erstellen

1 Klicken Sie auf die Schaltflache Neu im oberen Bereich der Anzeige
Funktionstrennungsbeschrdinkung:

® Funktionstrennungsbeschrinkungen 8
... | Bearbeiten.. | Lozchen | Aktualisieren | Anpassen.. Filter Q)Y | Zeilen:ISD vi

[e
= = 2 Rollenkonflikte Rollenebene  Beschreibun
ﬁeue Funkkionstrennungsbeschrankung l 0

I Berichtsadministrator .
O $,1 Wan 500 Test '—[Knnformitétsadministramr IT-Ralle Yan SOD Test

1-1won 1

Die Benutzeranwendung zeigt das Dialogfeld Neue Funktionstrennungsbeschrinkung an:

eue Funktionstrennungshes

* - erforderlich.

Name der Funktionstrennungsheschrankung:* | | | E
Beschreibung der Funktionstrennungsbheschrankung:*

Rollenkonflikt:* |v El |+—EI_| @
Rollenkonflikt:* |' @ @

# Genehmigung ] Erforderlich

[ Speichern ][ Abbrechen ]

2 Geben Sie im Feld Name der Funktionstrennungsbeschrinkung einen Namen fiir die
Beschriankung und im Feld Beschreibung der Funktionstrennungsbeschrdnkung eine
Beschreibung an.

3 Wihlen Sie die widerspriichlichen Rollen in den beiden entsprechenden Feldern aus. Die
Reihenfolge, in der die Rollen ausgewidhlt werden, ist dabei nicht wichtig.

4 Definieren Sie die Genechmigungsdetails, wie unter ,,Definieren der Einstellungen fiir den
Genehmigungsablauf auf Seite 297 beschrieben.

Definieren der Einstellungen fiir den Genehmigungsablauf

1 Offnen Sie den Abschnitt Genehmigung der Seite.
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2 Geben Sie die Genehmigungsdetails an, wie nachfolgend beschrieben:

Feld

Beschreibung

Erforderlich

Standardgenehmiger verwenden

Standardgenehmiger

Genehmiger

Aktivieren Sie dieses Kontrollkdstchen, wenn die
Funktionstrennungsbeschrankung eine
Genehmigung fur Ausnahmen erfordert.

Deaktivieren Sie dieses Kontrollkastchen, wenn
die Funktionstrennungsbeschrankung keine
Genehmigung fur Ausnahmen erfordert.

Wabhlen Sie Ja, wenn Sie die Standardliste der
Genehmiger verwenden mdchten, die in der
Genehmigungsdefinition der Funktionstrennung
definiert ist. Wenn Sie Ja wahlen, zeigt die Seite
die Liste der Genehmiger an, die in der
Genehmigungsdefinition angegeben ist. Es ist
nicht mdglich, die Liste zu bearbeiten.

Wahlen Sie Nein, wenn Sie eine andere Liste als
Teil der Beschrankungsdefinition der
Funktionstrennung angeben méchten. Wenn Sie
Nein wahlen, missen Sie mithilfe des
Steuerelements Genehmiger die Benutzer
angeben, die fiir das Genehmigen von
Funktionstrennungsausnahmen verantwortlich
sein sollen.

Zeigt eine schreibgeschutzte Liste der auf der
Seite Rollen- und Ressourceneinstellungen
konfigurieren angegebenen Genehmiger an.

Ermdéglicht Ihnen, eine Liste von Genehmigern
als Teil der Beschrankungsdefinition anzugeben.

Wahlen Sie Benutzer, wenn die
Genehmigungsaufgabe einem oder mehreren
Benutzern zugewiesen werden soll. Wahlen Sie
Gruppe, wenn die Genehmigungsaufgabe einer
Gruppe zugewiesen werden soll. Wahlen Sie
~Container‘, wenn die Genehmigungsaufgabe
einem oder mehreren Containern zugewiesen
werden soll. Wahlen Sie Rolle, wenn die
Genehmigungsaufgabe einer Rolle zugewiesen
werden soll.

Verwenden Sie zum Auffinden eines bestimmten
Benutzers, einer Gruppe oder einer Rolle die
Schaltflache Objektauswahl. Wie Sie die
Reihenfolge der Genehmiger in der Liste andern
oder einen Genehmiger entfernen, wird unter
Abschnitt 1.4.4, ,Allgemeine Benutzeraktionen®,
auf Seite 26 beschrieben.
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18.1.3 Bearbeiten einer vorhandenen
Funktionstrennungsbeschrankung

1 Waihlen Sie eine zuvor definierte Rolle aus und klicken Sie auf Bearbeiten.

2 Nehmen Sie die gewiinschten Anderungen an den Rolleneinstellungen vor und klicken Sie auf
Speichern.

18.1.4 Loschen von Funktionstrennungsbeschrankungen

1 Waihlen Sie eine zuvor definierte Rolle aus und klicken Sie auf Loschen.

18.1.5 Aktualisieren der
Funktionstrennungsbeschrankungsliste

1 Klicken Sie auf Aktualisieren.
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Erstellen und Anzeigen von
Berichten

In diesem Abschnitt werden die Berichte beschrieben, die Sie liber die Registerkarte Rollen und
Ressourcen erstellen und anzeigen konnen. Jeder Bericht ist eine schreibgeschiitzte PDF-Anzeige
von Daten zum aktuellen Zustand des Rollenkatalogs zu dem Zeitpunkt, wenn der Bericht generiert
wird. Ein einzelner Bericht gibt nicht die Anderungen der Daten iiber einen Zeitraum wider. Wenn
Sie Rollenangaben zur Ubereinstimmung aufzeichnen méchten, verwenden Sie bitte Thre
Revisionsprotokolle.

Wichtig: Die Berichte, die Sie iiber die Registerkarte Rollen und Ressourcen erstellen und anzeigen
konnen, sind veraltet und werden in zukiinftigen Versionen nicht mehr unterstiitzt. Novell empfiehlt,
dass Sie das Identity-Berichterstellungsmodul zum Generieren von Berichten verwenden.

Die Themen in diesem Abschnitt lauten:

¢ Abschnitt 19.1, ,,Allgemeines zu den Aktionen unter ,,Rollenberichterstattung*, auf Seite 301
Abschnitt 19.2, ,,Rollenberichte®, auf Seite 301

Abschnitt 19.3, | Funktionstrennungsberichte®, auf Seite 305

Abschnitt 19.4, , Benutzerberichte®, auf Seite 308

*

*

*

19.1 Allgemeines zu den Aktionen unter
»Rollenberichterstattung*

Die Registerkarte Rollen und Ressourcen ermoglicht Ihnen, Berichte zu erstellen und anzuzeigen,
die den aktuellen Zustand von Rollen beschreiben. Diese Berichte helfen Thnen bei der
Uberwachung, beim Hinzufiigen, beim Modifizieren und beim Léschen von Rollen oder
Funktionstrennungen.

Sie miissen ein Rollenadministrator oder Rollen-Auditor sein, um Rollenberichte zu erstellen und
anzuzeigen. Der Benutzeranwendungsadministrator besitzt standardmafig
Rollenadministratorrechte.

19.2 Rollenberichte

Es sind zwei Rollenberichte verfiigbar:

+ Rollenlistenbericht

¢ Rollenzuweisungsbericht

19.2.1 Der Rollenlistenbericht

Der Rollenlistenbericht zeigt:

¢ Alle Rollen, gruppiert nach Rollenebene
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¢ Den Geschéftsnamen jeder Rolle.
¢ Den Container und die Beschreibung fiir jede Rolle.

¢ Optional Quorum-Prozentsétze, enthaltene Rollen, die Rollen, Gruppen und Container
enthalten, denen die Rolle indirekt zugewiesen wird, und Berechtigungen, die an jede Rolle
gebunden sind.

So erstellen und zeigen Sie den Rollenlistenbericht:

1 Offnen Sie die Benutzeranwendung und wihlen Sie Berichte > Rollenberichte.

2 Waihlen Sie Rollenlistenbericht im Dropdown-Menii Bericht auswdhlen und klicken Sie auf
Auswdhlen. Die Seite ,,Rollenberichte* fordert Sie zum Auswihlen der in den Bericht
einzubeziehenden Parameter auf.

Funktionsberichie

Wahlen Sie einen Funitionsbericht, geben Sie die Berichtzdetails an und erstellen Sie den Bericht. Alle Berichte werden im PDF-Faormat
erzeugt und in einem neuen Fenster gedfinet.

*-erforderlich.

Bericht auswahlen: | Funktionslistenbericht v Auswahlen

Berichtsdetails
Berichtsname: Funktionslistenbericht
Beschreibunag: Zeigt administrative Attribute von Funktionen im Funldionsdepot an.

Wahlen Sie unten aus den Optionen aus, um die Ergebnisse zu filtern, die im generierten Bericht erscheinen sallen.

[ Alle administrativen Details fiir jede Funktion anzeigen.

Funkticnen anzeigen, die : O Funktionseigentimer |
Eigentum sind von: @ Alle Funktionen auswahlen: :

Funifionsebenen anzeigenfir: & aie Ebenen O Ebenen auswahlen:

Funidionskategorien anzeigen (@ Alle Kategorien O Kategerien
g auswahlen:

Bericht ausfihren

3 Wihlen Sie die Option Alle administrativen Details fiir jede Rolle anzeigen aus, um die
folgenden Informationen anzuzeigen, falls sie zutreffend und verfiigbar sind:

¢ Quorum-Prozentsatz

+ Enthaltene Rollen

+ Enthélt Rollen

¢ Gruppen, denen diese Rolle indirekt zugewiesen ist
+ Container, denen diese Rolle indirekt zugewiesen ist
+ Berechtigungen, die an diese Rolle gebunden sind

4 Wihlen Sie, ob Sie alle Rollen anzeigen mochten oder nur Rollen, die einem ausgewéhlten
Eigentlimer gehoren. Wenn Sie Rolleneigentiimer auswdhlen wéhlen, wird das Feld zur
Eigentiimerauswahl aktiviert. Verwenden Sie dieses Symbol, um Ihre Auswahl zu treffen:
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Offnen Sie den Objektauswahldialog.

2 Zum Auswahlen eines Benutzers wihlen Sie den Vornamen oder Nachnamen und geben Sie
ein oder mehrere Zeichen des Namens ein, um zu einer Auswahlliste zu gelangen. Wahlen
Sie aus dieser Auswahlliste aus.

Wahlen Sie eine Gruppe von Benutzern aus der Beschreibungsliste der Gruppen aus oder
geben Sie Zeichen in das Beschreibungsfeld ein, um eine kirzere Liste der Gruppen
anzuzeigen. Wahlen Sie aus dieser Auswahlliste aus.

Zum Auswahlen eines Containers von Benutzern klicken Sie auf einen Container im
Verzeichnisbaum.

5 Waihlen Sie, ob Rollen auf allen Sicherheitsstufen angezeigt werden sollen, oder wéhlen Sie
eine oder mehrere Stufen zum Anzeigen aus. Klicken Sie zum Auswéhlen einer Stufe im
Auswahl-Pulldown-Feld auf eine Stufe. Wenn Sie mehr als eine Stufe auswahlen mochten,
halten Sie beim Klicken die Umschalttaste oder die Strg-Taste gedriickt.

6 Wihlen Sie, ob Rollen in allen Kategorien angezeigt werden sollen, oder wihlen Sie
mindestens eine Kategorie zum Anzeigen aus. Klicken Sie zum Auswéhlen einer Kategorie im
Auswahl-Pulldown-Feld auf eine Kategorie. Wenn Sie mehr als eine Kategorie auswihlen
mochten, halten Sie beim Klicken die Umschalttaste oder die Strg-Taste gedriickt.

7 Klicken Sie auf Bericht ausfiihren, um einen PDF-Bericht dhnlich dem Beispiel in Abbildung
19-1 zu erstellen und anzuzeigen.

Abbildung 19-1 Beispielrollenlistenbericht

Novell Berichtsdatum: 25. September 2009 00:51

‘Rollenlistenbericht |

‘Gesch.ﬁiflsm\le (Gesamt: 2) |

Rollenname: entitlement test (Geschéftsrolle)
Container: entitiement test.Level30.RoleDefs
Beschreibung entittement test

Rollenname: Nurse (Geschiftsrolle)

Container: Nurse.Level30.RoleDefs
Beschreibung: Nurse

IT-Rolle (Gesamt: 1)

Rollenname: Doctor (IT-Rolle)

Container: Doctor Level20 RoleDefs
Beschreibung: Doctor

Berechtigungsrolle (Gesamt: 4)

Rollenname: Administer Drugs (Berechtigungsrolle)
Container: Administer Drugs.Level10_RoleDefs

Beschreibung: Administer Drugs

Rollenname: Benefits System Access (Berechtigungsrolle)

8 Zum Speichern des Berichts wihlen Sie Datei > Kopie speichern im Adobe-Reader-Fenster.
Geben Sie ein Verzeichnis an, in dem die Datei gespeichert werden soll, und geben Sie einen
Dateinamen fiir den Bericht an.
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19.2.2 Der Rollenzuweisungsbericht

Der Rollenzuweisungsbericht zeigt:

¢ Rollen, gruppiert nach Rollenebene
¢ Geschéiftsname, Container, Kategorie und Beschreibung jeder Rolle

¢ Der Rolle zugewiesene Benutzer und Namen von Personen, die die Zuweisungen genchmigt
haben

So erstellen und zeigen Sie den Rollenzuweisungsbericht:

1 Offnen Sie die Benutzeranwendung und wihlen Sie Berichte > Rollenberichte.

2 Waihlen Sie Rollenzuweisungsbericht im Dropdown-Menii Bericht auswdhlen und klicken Sie
auf Auswdhlen. Die Seite ,,Rollenberichte* fordert Sie zum Auswihlen der in den Bericht
einzubeziehenden Parameter auf.

Funktionsberichie =

Wiahlen Sie einen Funktionsbericht, geben Sie die Berichtsdetails an und erstellen Sie den Bericht. Alle Berichte werden im PDF-Format
erzeugtund in einem neuen Fenster gedfinet.

* -erforderlich.

Bericht auswahlen: | Funktionszuweisungsbericht v! [ Auswihlen

Berichtsdetails
Berichtsname: Funktionszuweisungsbericht
Beschreibung: Zeigt alle Zuweisungen fir eine bestimmte Funktion oder Gruppe von Funktionen an.

Wahlen Sie unten aus den Optionen aus, um die Ergebnisse zu filtern, die im generierten Bericht erscheinen sollen.

Zuweisungen anzeigen R : 2
i (3 Alle Funktionen O Funktion auswahlen: | |

Funkticnen anzeigen, die () Alle

OFL|nk:ti-JnseigentL|mer |

Eigentum sind von: Funkticnseigentiimer auswahlen: |
Funidionsebenen (@ Alle Ebenen O Ebenen auswahien:  |Berechigungsfunktion A
anzeigen flr: ‘ IT-Funktion |
Funiticnskategorien @ Alle Kategorien O Kategorien Standard

anzeigen fir: auswahlen: Systemfunktionen

[ MurFunkticnen anzeigen, die Gber Zuweisungen verfiigen.

Sorierreinenfolge und Gruppierung
@ Funktionsname Funktionen nach Mame auflisten

(O Funktionskategaorie Funktionen nach Kategorie auflisten
Bericht ausfihren

3 Wihlen Sie, ob Sie alle Rollenzuweisungen oder nur Zuweisungen fiir ausgewéhlte Rollen
anzeigen mochten. Wenn Sie Rollen auswdhlen wihlen, wird das Auswahlfeld aktiviert und
zeigt die Auswahlsymbole an, die in Schritt 4 auf Seite 302 beschrieben sind.
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4 Wibhlen Sie, ob Sie Rollen anzeigen, die Eigentum von allen Rolleneigentiimern oder von
einem ausgewéhlten Rolleneigentiimer sind. Wenn Sie Rolleneigentiimer auswdhlen wéhlen,
wird das Auswahlfeld aktiviert und zeigt die Auswahlsymbole an, die in Schritt 4 auf Seite 302
beschrieben sind.

5 Wihlen Sie, ob Rollen auf allen Rollenebenen angezeigt werden sollen, oder wéhlen Sie eine
oder mehrere Ebenen zum Anzeigen aus. Klicken Sie zum Auswihlen einer Stufe im Auswahl-
Pulldown-Feld auf eine Stufe. Wenn Sie mehr als eine Ebene auswidhlen mdchten, halten Sie
beim Klicken auf jede Ebene die Umschalttaste oder die Strg-Taste gedriickt.

6 Wihlen Sie, ob Rollen auf allen Rollenkategorien angezeigt werden sollen, oder wihlen Sie
eine oder mehrere Kategorien zum Anzeigen aus. Klicken Sie zum Auswéhlen einer Kategorie
im Auswahl-Pulldown-Feld auf eine Kategorie. Wenn Sie mehr als eine Kategorie auswihlen
mochten, halten Sie beim Klicken auf jede Kategorie die Umschalttaste oder die Strg-Taste
gedriickt.

7 Klicken Sie auf Nur Rollen anzeigen, die iiber Zuweisungen verfiigen, um den Bericht zu
filtern, sodass nur Rollen angezeigt werden, die zugewiesen wurden.

8 Wenn Sie gewahlt haben, Zuweisungen fiir alle Rollen statt nur fiir eine Rolle anzuzeigen,
wihlen Sie unter Sortierreihenfolge und Gruppierung, Rollen entweder nach Name oder
Kategorie zu gruppieren.

9 Klicken Sie auf Bericht ausfiihren, um einen PDF-Bericht dhnlich dem Beispiel in Abbildung
19-2 zu erstellen und anzuzeigen.

Abbildung 19-2 Beispielrollenzuweisungsbericht

Novell Berichtsdatum: 23. September 2009 14:48

|Ro|lenzuweisungsberichl (Es gibt ein Berechtigungsproblem mit manchen Berichtsdaten) |

[geschattsrolle (Gesamt: 9) |

Rollenname: Administrative Role (Geschaftsrolle)
Container: Administrative Role.Level30.RoleDefs
Rollenkategerien:

Beschreibung: Administrative Assistant

Rollenname: Alan Role Test (Geschaftsrolle)
Container: Alan Role Test L evel30.RoleDefs

10 Zum Speichern des Berichts wihlen Sie Datei > Kopie speichern im Adobe-Reader-Fenster.
Geben Sie ein Verzeichnis an, in dem die Datei gespeichert werden soll, und geben Sie einen
Dateinamen fiir den Bericht an.

19.3 Funktionstrennungsberichte

Zwei Berichte beschreiben den aktuellen Zustand der Funktionstrennung:

¢ Bericht zu Funktionstrennungsbeschridnkungen

¢ Bericht zu Verletzungen und Ausnahmen bei der Funktionstrennung

19.3.1 Bericht zu Funktionstrennungsbeschrankungen

Der Bericht zu Funktionstrennungsbeschrankungen zeigt:

¢ Zurzeit definierte Funktionstrennungsbeschrinkungen nach Name
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¢ Beschreibung der Funktionstrennung

¢ Liste der widerspriichlichen Rollen

¢ Liste der Personen mit der Berechtigung, eine Ausnahme von der Verletzung einer
Funktionstrennung zu genehmigen

So erstellen Sie den Bericht zu Funktionstrennungsbeschréinkungen und zeigen ihn an:

1 Offnen Sie die Benutzeranwendung und wihlen Sie Berichte > Funktionstrennungsberichte.

2 Waihlen Sie Bericht zu Funktionstrennungsbeschrdnkungen im Dropdown-Menti Bericht
auswdhlen und klicken Sie auf Auswdhlen. Die Seite ,,Rollenberichte fordert Sie zum
Auswaihlen der in den Bericht einzubeziehenden Parameter auf.

Funktionstrennungshbherichte =

Wiahlen Sie einen Funktionstrennungsbericht, geben Sie die Berichtsdetails an und erstellen Sie den Bericht. Alle Berichte werden im FDF-
Format erzeugt und in einem neuen Fenster gedfinet.

*-efforderlich.

Bericht auswahlen: | Bericht zu Funktionstrennungsheschrankungen w | Alswiahlen

Berichtsdetails

Berichtsname: Bericht zu Funktionstrennungsbeschriankungen

Beschreibung: Zeigt die aktuellen zwischen Funkticnen definierten Funitionstrennungsbeschrankungen an.

Wahlen Sie unten aus den Optionen aus, um die Er lisse zu filtern, die im generierten Bericht erscheinen sollen.

Marne der ® Alle O Funktionstrennunasbeschrankung [

Funidionstrennung Funitionstrennungsheschrinkungen auswahlen:

Funkdion: ( Alle Funktionen O Funktion auswahlen:
Bericht ausfihren

3 Wihlen Sie entweder alle Funktionstrennungsbeschrankungen oder nur eine
Funktionstrennungsbeschrankung zum Anzeigen aus. Wenn Sie
Funktionstrennungsbeschrdnkung auswdhlen wahlen, wird das Auswahlfeld aktiviert. Weitere
Informationen zur Beschreibung der Auswahlfeldsymbole finden Sie in Schritt 4 auf Seite 302.

4 Wihlen Sie aus, alle Rollen aufzulisten, oder wihlen Sie eine Rolle aus. Wenn Sie Rolle
auswdhlen wahlen, wird das Auswahlfeld aktiviert. Weitere Informationen zur Beschreibung
der Auswahlfeldsymbole finden Sie in Schritt 4 auf Seite 302.

5 Klicken Sie auf Bericht ausfiihren, um einen PDF-Bericht dhnlich dem in Abbildung 19-3
gezeigten zu erstellen und anzuzeigen.
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Abbildung 19-3 Beispielbericht zu Funktionstrennungsbeschrinkungen

Nove " Berichtsdatum 25. September 2009 00:52

| Bericht zu Funktionstrennungsbeschriankungen

Name der Doctor-Pharmacist
Beschreibung der Doctor-Pharmacist
Rollenkonflikte:* TestiTRole1, TestiTRole2
Genehmiger admin admin

Name der Van SoD Test

Beschreibung der Wan SoD Test

Rollenkonflikte:* reportAdmin, complianceAdmin
Genehmiger admin admin

6 Zum Speichern des Berichts wéhlen Sie Datei > Kopie speichern im Adobe-Reader-Fenster.
Geben Sie ein Verzeichnis an, in dem die Datei gespeichert werden soll, und geben Sie einen
Dateinamen fiir den Bericht an.

19.3.2 Bericht zu Verletzungen und Ausnahmen bei der
Funktionstrennung

Der Bericht zu Verletzungen und Ausnahmen bei der Funktionstrennung zeigt:
¢ Den Namen jeder Funktionstrennungsbeschrankung, ihre Beschreibung und die
widerspriichlichen Rollen.

¢ Die Benutzer, die die Beschrinkung verletzen, einschlieBlich sowohl der genehmigten
Ausnahmen als auch der nicht genehmigten Verletzungen. Benutzer kdnnen Mitglieder einer
Gruppe oder eines Containers sein, der ihnen einen Rollenkonflikt gewidhrt, und damit eine
Verletzung begehen.

¢ Genehmigte Ausnahmen Dies sind Verletzungen, die als Ausnahmen von der
Funktionstrennung genehmigt wurden.

¢ Die Namen derer, die die Ausnahmen genehmigt oder verweigert haben, sowie Datum und
Uhrzeit der Genehmigung oder Verweigerung.

So erstellen und zeigen Sie den Bericht zu Verletzungen und Ausnahmen bei der Funktionstrennung;:

1 Offnen Sie die Benutzeranwendung und wihlen Sie Berichte > Funktionstrennungsberichte.

2 Waihlen Sie Bericht zu Verletzungen und Ausnahmen bei der Funktionstrennung im Dropdown-
Menii Bericht auswdhlen und klicken Sie auf Auswdhlen. Die Seite ,,Rollenberichte* fordert
Sie zum Auswéhlen der in den Bericht einzubeziehenden Parameter auf.
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Funktionstrennungshberichte =

Wiahlen Sie einen Funktionstrennungsbericht, geben Sie die Berichtsdetails an und erstellen Sie den Bericht. Alle Berichte werden im FDF-
Format erzeugt und in einem neuen Fenster gedfinet.

* -erforderlich.

Bericht auswahlen: | Berichtzu Verletzungen und Ausnahmen bei der Funltionstrennung |

Berichtsdetails
Berichtsname: Bericht zu Verletzungen und Ausnahmen bei der Funktionstrennung
Beschreibung: Zeigt alle Verletzungen/Ausnahmen bei der Funktionstrennung an, die zurzeit noch ausstehen.

Wahlen Sie unten aus den Optionen aus, um die Ergebnisse zu filtern, die im generierten Bericht erscheinen sollen.

MName der ® Alle O Funktionstrennungsbeschrankung [
Funktionstrennung Funitienstrennungsbeschrankungen auswahlen: 3

Bericht ausfilhren

3 Wihlen Sie Alle Funktionstrennungsbeschrdnkungen, um alle Verletzungen und Ausnahmen
anzuzeigen, die {iber alle Funktionstrennungsbeschriankungen hinweg ausstehen. Wahlen Sie
alternativ Funktionstrennungsbeschrdnkung auswdhlen, um den Bericht auf Verletzungen einer
einzelnen Funktionstrennungsbeschrankung zu reduzieren.

4 Klicken Sie auf Bericht ausfiihren, um einen PDF-Bericht dhnlich dem Beispiel unten zu
erstellen und anzuzeigen.

Novell Berichtsdatum: 17. Januar 2008 10:04

| Bericht zu Verletzungen und Ausnahmen bei der Funktionstrennung

Mame der Krank hwester-Apothek
Beschreibung der Krankenschwester-Apotheker
Widersprichliche Krankenschwester-Apotheker

Liste aller Benutzer mit Verletzungen

5 Zum Speichern des Berichts wihlen Sie Datei > Kopie speichern im Adobe-Reader-Fenster.
Geben Sie ein Verzeichnis an, in dem die Datei gespeichert werden soll, und geben Sie einen
Dateinamen fiir den Bericht an.

19.4 Benutzerberichte

Es sind zwei Benutzerberichte verfiigbar:

+ Benutzerrollenbericht

¢ Benutzerberechtigungsbericht

19.4.1 Benutzerrollenbericht

Der Benutzerrollenbericht zeigt:

+ Ausgewihlte Benutzer, Gruppen von Benutzern oder Container von Benutzern

¢ Die Rollen, in denen jeder Benutzer Mitglied ist
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¢ Das Datum, zu dem die Mitgliedschaft in der Rolle in Kraft tritt oder trat
¢ Das Ablaufdatum der Rollenmitgliedschaft
¢ Optional der Ursprung der Mitgliedschaft in der Rolle

So erstellen und zeigen Sie einen Benutzerrollenbericht:

1 Offnen Sie die Benutzeranwendung und wihlen Sie Berichte > Benutzerberichte.

2 Waihlen Sie Benutzerrollenbericht im Dropdown-Menii Bericht auswdhlen und klicken Sie auf
Auswdhlen.

Benutzerberichte

\Wahlen Sie einen Funkiionshericht, geben Sie die Berichtsdetails an und erstellen Sie den Berichi. Alle Berichte werden im POF-Format erzeugt und in einem
neuen Fenster gedfinet.

* -erforderlich.

Bericht auswahlen: | Benutzerfunktionsbericht v| Auswahlen

Benutzer
Berichtsname: Benutzerfunktionshericht
Beschreibung: Zeigt Funidionen an, bei denen der Benutzer ein Mitglied ist
Vahlei unten aus den Optionen aus, um die Ergebnisse zu filtern, die im generierten Bericht erscheinen sollen
Benutzer wahlen: [ .- @
Gruppe wahlen: . @
Container wahlen: [ @

Berichtsdetails
[] Mur direkt zugewiesene Funktionen anzeigen.

[] Genehmigungsinformaticnen fir direkt zugewiesene Funkticnen einbeziehen

[] Mur Benutzer mit zugewiesenen Funktionen anzeigen.

Sortierreihenfolge und Gruppierung

@& Vorname, Nachname ) Nachname, Vorname Ausgewahlte Benutzer sortieren
@& Funktionsebene O Funktionsname Funiticnen des Benutzers sortieren
Bericht ausfithren

3 Wihlen Sie im Fenster Benutzer entweder einen Benutzer, eine Gruppe oder einen Container,
fiir den oder die Sie Rollen anzeigen mochten. Weitere Informationen zur Beschreibung der
Auswahlfeldfunktionen finden Sie in Schritt 4 auf Seite 302.

4 Wihlen Sie im Fenster Berichtsdetails einen oder mehrere Typen fiir zu berichtenden Details:

Detail Bedeutung

Nur direkt zugewiesene Rollen anzeigen. Der Benutzerrollenbericht zeigt alle Rollen an, die
direkt dem ausgewahlten Benutzer zugewiesen sind,
sofern welche vorhanden sind. Der Bericht zeigt
keine Rollen an, die von einer Mitgliedschaft in einer
Gruppe oder einem Container geerbt wurden.

Genehmigungsinformationen fiir direkt Der Benutzerrollenbericht zeigt, wer jede direkt
zugewiesene Rollen einbeziehen. zugewiesene Rolle fiir jeden Benutzer genehmigt
hat.
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Detail Bedeutung

Nur Benutzer mit zugewiesenen Rollen Der Benutzerrollenbericht zeigt ausgewahlte

anzeigen. Benutzer, denen Rollen zugewiesen sind. Der Bericht
zeigt keine Benutzer an, denen weder direkt noch
indirekt Rollen zugewiesen wurden.

5 Waihlen Sie im Fenster Sortierreihenfolge und Gruppierung aus, ob Benutzer nach Vorname
oder Nachname sortiert werden sollen.

6 Waihlen Sie im Fenster Sortierreihenfolge und Gruppierung aus, ob die Rollen jedes Benutzers
nach Ebene oder Name sortiert werden sollen.

7 Klicken Sie auf Bericht ausfiihren, um einen Bericht dhnlich dem Beispiel unten zu erstellen
und anzuzeigen.

Novell Berichtsdatum: 23. September 2009 14:49

‘ Benutzerrollenbericht

Benutzer: Abby Spencer

Rolle Ursprung Tag des Ablaufdatum
Worldwide Sales Direktzuweisung 15.09.09 13:14

Benutzer: admin1 admin1

Rolle Ursprung Tag des Ablaufdatum
Konformitatsadministrator Direktzuweisung 15.09.09 15:13

Bereitstellungsmanager Direktzuweisung 15.09.09 15:13
Bereitstellungsadministrator Direktzuweisung 15.09.09 15:13
RBPM-Anwendungsadministrator Direktzuweisung 15.09.09 15:13
Ressourcenadministrator Direktzuweisung 15.09.09 15:16

Ressourcenmanager Direktzuweisung 15.09.09 15:16

Resource Module Administrator Direktzuweisung 15.09.09 15:17

Rollenadministrator Direktzuweisung 15.09.09 15:17

Rollenmanager Direktzuweisung 15.09.09 15:19

Role Module Administrator Direktzuweisung 15.09.09 15:19
Sicherheitsadministrator Direktzuweisung 15.09.09 15:19

8 Zum Speichern des Berichts wéhlen Sie Datei > Kopie speichern im Adobe-Reader-Fenster.
Geben Sie ein Verzeichnis an, in dem die Datei gespeichert werden soll, und geben Sie einen
Dateinamen fiir den Bericht an.

19.4.2 Benutzerberechtigungsbericht

Der Benutzerberechtigungsbericht zeigt:

¢ Alle Berechtigungen nach ihren eindeutigen Namen

*

Benutzer mit Berechtigungen

*

Das Datum, an dem die Berechtigung des Benutzers in Kraft tritt

*

Das Datum, an dem die Berechtigung des Benutzers ablauft

*

Die Rolle, die der Benutzer innehat, die die Berechtigung gewahrt
So erstellen und zeigen Sie einen Benutzerberechtigungsbericht:

1 Offnen Sie die Benutzeranwendung und wihlen Sie Berichte > Benutzerberichte.

2 Waihlen Sie Benutzerberechtigungsbericht im Dropdown-Menti Bericht auswdhlen und klicken
Sie auf Auswdhlen.
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Benutzerberichte

Wahlen Sie einen Funktionsbericht geben Sie die Berichtsdetails an und erstellen Sie den Bericht Alle Berichte werden im POF-Format erzeugt und in einem
neuen Fenster gedffnet.

*-erforderlich.

Dericht auswahlen | Benutzerberechtigungsbericht v | [ Auswahlen

Benutzerauswahl
Berichtsname: Benutzerberechtigungsbericht
Beschreibung: Zeigt eine Liste der Berechtigungen an

\Wahlen Sie unten aus den Optionen aus, um die Ergebnisse zu filtern, die im generierten Bericht erscheinen sollen

Benutzer
wahlen: l [QIEE
waner: | REE
Container
wahlen: l |@@

Sordierreihenfolge und Gruppierung
(& Berechtigungsdetails zu jedem Benutzer auflisten

O Benutzerdetails zu jeder Berechligung auflisten

Bericht ausfiihren

3 Wihlen Sie im Fenster Benutzerauswahl die Art des Benutzers: ein individueller Benutzer, eine
Gruppe oder ein Container. Beschreibungen der Auswahlsymbole finden Sie in Schritt 4 auf
Seite 302.

4 Wibhlen Sie im Fenster Sortierreihenfolge und Gruppierung eine der folgenden Optionen:
¢ Berechtigungsdetails zu jedem Benutzer auflisten
¢ Benutzerdetails zu jeder Berechtigung auflisten

5 Waibhlen Sie Bericht ausfiihren, um einen PDF-Bericht ghnlich einem der Beispiele in
Abbildung 19-4 und Abbildung 19-5 anzuzeigen.

Abbildung 19-4 Beispielbenutzerberechtigungsbericht: Berechtigungsdetails fiir jeden Benutzer

Novell Berichtsdatum: Fr. 16. Nov, 15:35:58 EST

| Benutzerberechtigungsbericht

Benutzer: Bill Bender
Berechtigung Quelle (Mitgliedschaft in Funktion) Tag des
cen=MedSecureAccess cn=HajenDriver.cn=TestDrivers o=novell Arzt 11.16.2007 12.29.2007

Benutzer: Kate Smith
Berechtigung Quelle (Mitgliedschaft in Funktion) Tag des Inkraftiret
cn=MedSecureAccess cn=HajenDriver,cn=TestDrivers o=novell Arzt 11.16.2007 12.30.2007

Benutzer: Chip Nano

Berechtigung Quelle (Mitgliedschaft in Funktion) Tag des fit
cn=MedSecureAccess cn=HajenDrver,cn=TestDrivers, o=novell Arzt 11.16.2007 11,25.2007
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Abbildung 19-5 Beispielbenutzerberechtigungsbericht: Benutzerdetails fiir jede Berechtigung

Novell

Berichisdatum: Fr. 16. Nov. 15:36:25 EST

|Banutzerberechtigungsbsricht

en=Meds A

Benutzer:
Bill Bender

Kate Smith
Chip Nano

=HajenDriver,cn=TestDrivers,o=novell
Quelle (Mitglledschaft in Funktion)
Arzt
Arzt
Arzt

Tag des Inkrafiiretens
11.16.2007

11.16.2007
11.16.2007

Ablaufdatum
12.29.2007
12,30,.2007
11.25.2007

6 Zum Speichern des Berichts wéhlen Sie Datei > Kopie speichern im Adobe-Reader-Fenster.

Geben Sie ein Verzeichnis an, in dem die Datei gespeichert werden soll, und geben Sie einen
Dateinamen fiir den Bericht an.
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Konfigurieren der Rollen- und
Ressourceneinstellungen

In diesem Abschnitt wird die Benutzeroberfldche zum Konfigurieren der Rollen- und
Ressourceneinstellungen beschrieben. Die folgenden Themen stehen Thnen zur Verfiigung:

¢ Abschnitt 20.1, ,,Allgemeines zur Aktion ,,Rollen- und Ressourceneinstellungen
konfigurieren**, auf Seite 313

¢ Abschnitt 20.2, ,, Konfigurieren der Rolleneinstellungen®, auf Seite 314

¢ Abschnitt 20.3, ,, Konfigurieren der Ressourceneinstellungen®, auf Seite 314

¢ Abschnitt 20.4, ,,Konfigurieren der Berechtigungsabfrageeinstellungen®, auf Seite 315

¢ Abschnitt 20.5, ,,Konfigurieren der Funktionstrennungseinstellungen®, auf Seite 315

¢ Abschnitt 20.6, ,,Konfigurieren der Berichtseinstellungen®, auf Seite 317

20.1 Allgemeines zur Aktion ,,Rollen- und
Ressourceneinstellungen konfigurieren*

Die Aktion Rollen- und Ressourceneinstellungen konfigurieren ermoglicht IThnen, die
Basiskonfiguration des Rollen- und Ressourcensystems zu definieren. Die Seite verfiigt iiber die
folgenden Abschnitte:

*

Rolleneinstellungen

+ Ressourceneinstellungen

*

Berechtigungsabfrageeinstellungen
+ Funktionstrennungseinstellungen
¢ Berichtseinstellungen

Zum Bearbeiten der Seite Rollen- und Ressourceneinstellungen konfigurieren im
Bearbeitungsmodus benétigen Sie beide der folgenden Zuweisungen:

¢ Rollenadministrator (oder Rollenmanager mit der Berechtigung Rolleneinstellungen
konfigurieren)

¢ Ressourcenadministrator (oder Ressourcenmanager mit der Berechtigung
Ressourceneinstellungen konfigurieren)

Zum Anzeigen von Einstellungen auf der Seite Rollen- und Ressourceneinstellungen konfigurieren
im schreibgeschiitzten Modus bendtigen Sie nur eine der oben angegebenen Berechtigungen.

Wenn Sie sich im Bearbeitungsmodus befinden, kdnnen nicht alle Einstellungen auf der Seite
Rollen- und Ressourcencinstellungen konfigurieren bearbeitet werden. Manche Einstellungen
zeigen schreibgeschiitzte Werte an, die zum Installationszeitpunkt festgelegt werden und nicht
gedndert werden konnen.

Konfigurieren der Rollen- und Ressourceneinstellungen 313



20.2 Konfigurieren der Rolleneinstellungen

So konfigurieren Sie die Rolleneinstellungen:

1 Klicken Sie auf Rollen- und Ressourceneinstellungen konfigurieren in der Aktionsgruppe
Konfiguration.

2 Blittern Sie zum Abschnitt Rolleneinstellungen der Seite.

Diese Einstellungen steuern das Yerhalten der Rollenverwaltungskamponenten der Benutzeramwendung. Sie kinnen einen kulanzzeitraum fir
den Zeitraum zwischen dem Entfernen einer Raollenzuweisung und dem Initiieren der zugehdrigen Berechtigungsentfernungsprozessen
definieren. Auerdem kinnen Sie die angezeigten Texte fiir die Geschaftsfeldebenen festlegen. Die restlichen Einstellungen sind
schreibgeschitet

Rollencontainer: cn=RaleDefs,ch=RoleConfig,cn=AppCanfig,cn=UserApplication,cn=TestSetl)S o=context
Roll orderungscontainer: cn=Requests, cn=RoleCanfig,cn=AppConfig cn=Userdpplication,cn=TestSetl 5 o=context
St dr i lefinition: Rollengenehmigung

Kulanzzeitraum fiir Rollenzuweisungen:* 1] ; ESekund en {0=sofor) i

Anzeigenamen fiir Rollenebenen:*

Ebene 30:* | Geschaftsrolle

Ebene 20:* [ITFoll

Ebene 10:* _Berechtigungsrolle | 2

Die folgenden Einstellungen sind schreibgeschiitzte Einstellungen, die zum
Installationszeitpunkt festgelegt werden:
+ Rollencontainer
+ Rollenanforderungscontainer
+ Standardrollengenehmigungsdefinition
3 Geben Sie einen Kulanzzeitraum fiir Rollenzuweisungen in Sekunden an.

Dieser Wert gibt die Zeit in Sekunden an, bevor eine Rollenzuweisung aus dem Rollenkatalog
entfernt wird (standardméBig 0). Ein Kulanzzeitraum von Null bedeutet, dass wenn jemand aus
einer Rollenzuweisung entfernt wird, die Entfernung augenblicklich stattfindet und der daraus
resultierende Entzug von Berechtigungen ebenfalls augenblicklich initiiert wird. Sie kénnen
den Kulanzzeitraum verwenden, um die Entfernung eines Kontos zu verzdgern, das
nachtriglich neu hinzugefiigt wird (zum Beispiel, wenn eine Person zwischen Containern
verschoben wurde). Eine Berechtigung kann ein Konto deaktivieren (Standard), statt es zu
entfernen.

4 Definieren Sie den Anzeigenamen fiir die Rollenebenen. Jede Ebene besitzt einen separaten
Anzeigenamen, der in verschiedene Sprachen iibersetzt werden kann. Klicken Sie zum
Angeben von Text in anderen Sprachen auf Sprachanzeigewert hinzufiigen.

5 Klicken Sie zum Speichern der Einstellungen auf Speichern.

20.3 Konfigurieren der Ressourceneinstellungen

So zeigen Sie die Ressourceneinstellungen an:

1 Klicken Sie auf Rollen- und Ressourceneinstellungen konfigurieren in der Aktionsgruppe
Konfiguration.

2 Blittern Sie zum Abschnitt Ressourceneinstellungen der Seite.
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+ & Ressourceneinstellungen

Diese Einstellungen steuern das Yerhalten der Ressourcenverwaltungskampanenten der Benutzeramwendung. Alle Ressourceneinstellungen
zind schreibgeschitzt.

Ressourcencontainer:

R

cn=ResourceDefs cn=RaleCanfig,cn=AppConfig,cn=UserApplication,cn=TestSetlS o=context

C derungscontai cn=ResourceRequests, cn=RoleConfig,cn=AppCanfig,cn=Userdpplication,cn=TestSetl)S o=context

Standard-R lefinition: Ressourcengenehmigung

Diese Einstellungen steuern das Verhalten der Ressourcenverwaltungskomponenten der
Benutzeranwendung. Alle Ressourceneinstellungen sind schreibgeschiitzt.

20.4 Konfigurieren der
Berechtigungsabfrageeinstellungen

So konfigurieren Sie die Berechtigungsabfrageeinstellungen:

1 Klicken Sie auf Rollen- und Ressourceneinstellungen konfigurieren in der Aktionsgruppe
Konfiguration.

2 Blittern Sie zum Abschnitt Berechtigungsabfrageeinstellungen der Seite.

~ E Berechtigungsahbhfrageeinstellungen

Das rollenbasierte Bereitstellungsmodul sendet regelmaliia Abfragen an ein externes Berechtigungssystem, um die Details derim
Ressourcenkatalog angezeigten Berechtigungen zu aktualisieren. Sie kinnen mithilfe der Option "Standardzeitiberschreitung fir Abfragen' die
Zeit begrenzen, die das Systerm auf das Abfrageergehnis wartet, und die Standardaktualizierungsrate fiir Berechtigungsabfragen festlegen. Der

Aktualisierungsstatus gibt an, ob die Berechtigungswerte aktualisiert wurden, und ermdglicht es dem Benutzer, nach Bedarf eine manuelle
Aktualisierung durchzufiihren.

Standardzeitiiberschreitung fiir Abfragen:* |1 0 |Minuten
Standardaktualisierungsrate:* | 1440 |Minuten
Aktualisierungsstatus: Wird nicht ausgefihrt

Diese Einstellungen steuern das Verhalten der Berechtigungsabfragen, die von der
Benutzeranwendung ausgefiihrt werden. Sie kdnnen ein Zeitiiberschreitungsintervall und eine
Aktualisierungsrate fiir Berechtigungsabfragen festlegen. Dariiber hinaus kdnnen Sie sehen, ob

die Berechtigungswerte aktualisiert wurden, und bei Bedarf eine manuelle Aktualisierung
starten.

20.5 Konfigurieren der
Funktionstrennungseinstellungen

So konfigurieren Sie die Funktionstrennungseinstellungen:

1 Klicken Sie auf Rollen- und Ressourceneinstellungen konfigurieren in der Aktionsgruppe
Konfiguration.

2 Blittern Sie zum Abschnitt Funktionstrennungseinstellungen der Seite.
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nktionstrennungseinstellungen

Diese Einstellungen steuern das Yerhalten der Funktionstrennungskamponenten der Benutzeranwendung. Sie kinnen den
Standardgenshmigungstyp fiir das Genehmigen von Funktionstrennungsablaufen definieren und daridber hinaus die Standardgenshmiger fiir
Funktionstrennung=ablaufe auswahlen. Die restlichen Einstellungen sind schreibgeschiitet,

F i tainer: cn=50DDefz cn=RoleConfig,cn=AppConfig,cn=UserApplication,cn=TestSetlS o=context

Genehmigungsdefinition der Funktionstrennung: i.I-:.l;;l;t.ionstrennungsl;;r;fliktgenehmigung ||qI [

Standardgenehmigungstyp fiir Funktionstrennung:* & geriell © quarum:

P (]
Gruppe v ||@&/

Allison Blake [Berutzer)

|

Standardgenehmiger fiir Funktionstrennung:* euzidmoample-bozes o-novel(Gontainer) |
ou=groups ousidmsample-jboss o=nowvell{ Container) |

|

|

Die Einstellung fiir den Funktionstrennungscontainer ist eine schreibgeschiitzte Einstellung,
die wihrend der Installation festgelegt wird.

+ Funktionstrennungscontainer
¢ Standardgenehmigungsdefinition der Funktionstrennung

3 Wihlen Sie im Feld Genehmigungsdefinition der Funktionstrennung die
Bereitstellungsanforderungsdefinition aus, die Sie zum Verarbeiten von
Funktionstrennungsgenehmigungen verwenden werden.

4 Wihlen Sie einen Standardgenehmigungstyp der Funktionstrennung von Seriell oder Quorum

aus.

Feld Beschreibung

Seriell Wahlen Sie Seriell, wenn die Rolle von allen Benutzern in der Genehmiger-
Liste genehmigt werden soll. Die Genehmiger werden nacheinander in der
Reihenfolge verarbeitet, in der sie auf der Liste erscheinen.

Quorum Wabhlen Sie Quorum, wenn die Rolle von einem Prozentsatz der Benutzer in der

Genehmiger-Liste genehmigt werden soll. Die Genehmigung ist
abgeschlossen, wenn der angegebene Prozentsatz der Benutzer erreicht ist.

Wenn Sie beispielsweise méchten, dass einer von vier Benutzern in der Liste
die Bedingung genehmigt, geben Sie ,Quorum® und einen Prozentsatz von 25
an. Alternativ kénnen Sie 100 % angeben, wenn alle vier Genehmiger die
Bedingung genehmigen mussen. Der Wert muss eine Ganzzahl zwischen 1
und 100 sein.

5 Bearbeiten Sie die Standardgenehmiger fiir Funktionstrennung.
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Feld Beschreibung

Standardgenehmiger fiir =~ Wahlen Sie Benutzer, wenn die Rollengenehmigungsaufgabe einem

Funktionstrennung oder mehreren Benutzern zugewiesen werden soll. Wahlen Sie
Gruppe, wenn die Rollengenehmigungsaufgabe einer Gruppe
zugewiesen werden soll. Nur ein Mitglied der Gruppe muss
genehmigen. Wahlen Sie Rolle, wenn die
Rollengenehmigungsaufgabe einer Rolle zugewiesen werden soll. Wie
bei Gruppen ist nur die Genehmigung eines Mitglieds der Rolle
erforderlich.

Verwenden Sie zum Auffinden eines bestimmten Benutzers, einer
Gruppe oder einer Rolle die Objektauswahl oder die
Verlaufsschaltflachen. Informationen zum Andern der Reihenfolge der
Genehmiger in der Liste oder zum Entfernen von Genehmigern finden
Sie in Abschnitt 1.4.4, ,Allgemeine Benutzeraktionen®, auf Seite 26

6 Klicken Sie zum Speichern der Einstellungen auf Speichern.

20.6 Konfigurieren der Berichtseinstellungen

Der Wert fiir den Berichtscontainer ist eine schreibgeschiitzte Einstellung, die wiahrend der
Installation festgelegt wird.

=l Berichtseinstellungen

Die Einstellung fiir den Berichtscontainer ist ein schreibgeschitter Wert, der wihrend der Installation festgelegt wurde.

Berichtscontainer: cn=ReportDefs cn=RoleConfig,cn=~App CGonfig,cn=UserApplication,cn=TestSetlS, o=context
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Verwendung der Registerkarte
,Konformitat“

In den folgenden Abschnitten wird die Verwendung der Registerkarte Konformitdt der Identity
Manager-Benutzeranwendung erldutert:

+ Kapitel 21, ,,Einflihrung in die Registerkarte ,,Konformitat“, auf Seite 321
+ Kapitel 22, ,,Erstellen von Beglaubigungsanforderungen®, auf Seite 337
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Einfuhrung in die Registerkarte
,Konformitat“

Dieser Abschnitt gibt einen Uberblick iiber die Registerkarte ,,Konformitit*. Es werden u. a.
folgende Themen erldutert:

¢ Abschnitt 21.1, ,,Allgemeines zur Registerkarte ,, Konformitéit™“, auf Seite 321

¢ Abschnitt 21.2, ,,Zugriff auf die Registerkarte®, auf Seite 324

¢ Abschnitt 21.3, ,,Funktionen der Registerkarte®, auf Seite 325

¢ Abschnitt 21.4, ,,Mo6gliche Konformitétsaktionen®, auf Seite 326

¢ Abschnitt 21.5, ,,Legende fiir Beglaubigungsanforderungen®, auf Seite 327

¢ Abschnitt 21.6, ,,Allgemeine Konformitétsaktionen®, auf Seite 329

Allgemeinere Informationen liber den Zugriff und die Arbeit mit der Identity Manager-
Benutzeroberfliache finden Sie in Kapitel 1, ,,Einfiihrung®, auf Seite 15.

21.1 Allgemeines zur Registerkarte
,Konformitat“

Die Registerkarte Konformitqt bietet eine bequeme Moglichkeit, auf der Konformitit basierende
Aktionen auszufiihren.

Mithilfe der Registerkarte Konformitdt konnen Sie Beglaubigungsprozesse initiieren und den Status
dieser Prozesse liberpriifen. Auf der Registerkarte Konformitdt konnen Sie folgende Aktionen
ausfiihren:

+ Initiieren eines Beglaubigungsprozesses, mit dessen Hilfe die Benutzer die Richtigkeit der
Informationen in ihrem Benutzerprofil bestdtigen kdnnen

+ Initiieren eines Beglaubigungsprozesses, mit dessen Hilfe die Verletzungen und genehmigten
Ausnahmen fiir mehrere Funktionstrennungsbeschrankungen verifiziert werden kénnen

+ Initiieren eines Beglaubigungsprozesses, mit dessen Hilfe die Zuweisungen fiir mehrere Rollen
verifiziert werden kdnnen

+ Initiieren eines Beglaubigungsprozesses, mit dessen Hilfe die Zuweisungen filir mehrere
Benutzer verifiziert werden konnen

¢ Anzeigen des Status Ihrer Beglaubigungsanforderungen zur Analyse der Ergebnisse fiir die
einzelnen Prozesse

Hinweis: Die Registerkarte Konformitdt ist nur in Identity Manager 4.0.1 Advanced Edition
verfligbar. In der Standard Edition wird diese Funktion nicht unterstiitzt.
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Konformitat und Vertretungsmodus

Der Vertretungsmodus funktioniert nur auf der Registerkarte Arbeits-Dashboard, nicht jedoch auf
der Registerkarte Konformitdt. Wenn Sie den Vertretungsmodus auf der Registerkarte Arbeits-
Dashboard starten und anschlieBend zur Registerkarte Konformitdt wechseln, wird der
Vertretungsmodus fiir beide Registerkarten deaktiviert.

21.1.1 Allgemeines zur Konformitat und zur Beglaubigung

Als Konformitdt wird der Prozess bezeichnet, in dem sichergestellt wird, dass eine Organisation die
geltenden Gesetze und Vorschriften einhélt. Ein Hauptelement der Konformitét ist die
Beglaubigung. Durch die Beglaubigung verfligt eine Organisation iiber eine Methode, mit der sie
sicherstellen kann, dass die Mitarbeiter die Unternehmensrichtlinien kennen und die erforderlichen
Schritte unternehmen, um diese Richtlinien einzuhalten. Indem regelméBig die Bestétigung der
Daten durch Mitarbeiter oder Administratoren angefordert wird, stellt die Verwaltung sicher, dass
Personalinformationen wie Benutzerprofile, Rollenzuweisungen und genehmigte
Funktionstrennungsausnahmen aktuell und konform sind.

Beglaubigungsanforderungen und -prozesse

Damit Personen innerhalb einer Organisation die Genauigkeit der Unternehmensdaten {iberpriifen
konnen, sendet ein Benutzer eine Beglaubigungsanforderung. Diese Anforderung initiiert ihrerseits
einen oder mehrere Workflow-Prozesse. Die Workflow-Prozesse bieten den Beglaubigern die
Moglichkeit, die Richtigkeit der Daten zu bestdtigen. Fiir jeden Beglaubiger wird ein separater
Workflow-Prozess initiiert. Einem Beglaubiger wird in der Liste Aufgabenbenachrichtigungen auf
der Registerkarte Arbeits-Dashboard eine Workflow-Aufgabe zugewiesen. Der Beglaubiger schlief3t
den Workflow-Prozess ab, indem er die Aufgabe 6ffnet, die Daten priift und bestitigt, dass sie
korrekt sind.

Das rollenbasierte Bereitstellungsmodul unterstiitzt vier Beglaubigungstypen:

¢ Benutzerprofil
¢ Funktionstrennungsverletzungen
¢ Rollenzuweisung

¢ Benutzerzuweisung

Bei einem Benutzerprofilbeglaubigungsprozess muss jeder Benutzer der Beglaubiger fiir sein
eigenes Profil sein. Es ist nicht moglich, dass eine andere Person der Beglaubiger ist. Bei
Beglaubigungen von Funktionstrennungsverletzungen, Rollenzuweisungen und
Benutzerzuweisungen kann ein beliebiger Benutzer, eine beliebige Gruppe oder eine beliebige Rolle
der Beglaubiger sein. Der Initiator der Beglaubigungsanforderung gibt an, ob alle Mitglieder oder
nur ein einzelnes Mitglied fiir eine Gruppe oder eine Rolle bestitigen muss. Bei einem
Benutzerbeglaubigungsprozess muss jedes Mitglied die Beglaubigung fiir eine ausgewéhlte Gruppe
oder Rolle ausfiihren.

Zur Vereinfachung des Prozesses zum Senden von Beglaubigungsanforderungen installiert das
rollenbasierte Bereitstellungsmodul jeweils eine Standard-Anforderungsdefinition pro
Beglaubigungstyp:

¢ Benutzerprofil - Standard

+ Funktionstrennungsverletzung - Standard
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¢ Rollenzuweisung - Standard

¢ Benutzerzuweisung - Standard

Sie konnen diese Anforderungsdefinitionen als Grundlage fiir [hre eigenen Anforderungen
verwenden. Nachdem Sie die Details fiir eine neue Anforderung angegeben haben, konnen Sie diese
Angaben zur zukiinftigen Verwendung speichern.

Beglaubigungsformulare

Jedem Workflow ist ein Beglaubigungsformular zugewiesen. Der Beglaubiger muss das Formular
iiberpriifen und es ausfiillen, um die Richtigkeit der Daten zu bestétigen. Das Formular wird in der
Regel vom Konformititsadministrator definiert.

Jedes Beglaubigungsformular enthilt eine erforderliche Beglaubigungsfrage und mehrere optionale
Erfassungsfragen. Durch die Beglaubigungsfrage, die mit ,,Ja“ oder ,,Nein* zu beantworten ist,
werden die Daten in ihrer Gesamtheit bestitigt oder abgelehnt. Erfassungsfragen kdnnen
eingerichtet werden, um zusétzliche Daten zu erfassen oder Qualifizierungsfragen zu stellen.

Das Formular fiir die Benutzerprofilbeglaubigung enthilt aulerdem mehrere Benutzerattribute mit
Werten, die der Beglaubiger priifen muss. Das Beglaubigungsformular fiir einen
Funktionstrennungsverletzungs-, Rollenzuweisungs- oder Benutzerzuweisungsprozess enthélt einen
Beglaubigungsbericht.

Beglaubigungsberichte

Der Beglaubigungsbericht fiir einen Funktionstrennungsverletzungs-, Rollenzuweisungs- oder
Benutzerzuweisungsprozess enthélt ausfiihrliche Informationen, die vom Beglaubiger zu iiberpriifen
sind. Der Bericht wird zum Zeitpunkt der Initiierung des Beglaubigungsprozesses generiert. So wird
sichergestellt, dass alle Benutzer dieselben Informationen priifen. Der Bericht kann in verschiedenen
Sprachen generiert werden. Die verwendete Sprache hidngt von den Berichtsspracheneinstellungen
ab, die fiir den Beglaubigungsprozess festgelegt wurden.

Beglaubigungsanforderungsstatus

Sobald eine Beglaubigungsanforderung initiiert wird, kann sie leicht im gesamten Lebenszyklus
verfolgt werden. Die Benutzeranwendung bietet eine bequeme Mdoglichkeit, den Status der
gesamten Anforderung sowie den detaillierten Status der einzelnen mit der Anforderung
verkniipften Workflow-Prozesse anzuzeigen. Anhand des High-Level-Status fiir eine Anforderung
kann der Benutzer sehen, ob die Anforderung ausgefiihrt wird, abgeschlossen ist, initialisiert wird
oder ob ein Fehler vorliegt. Der detaillierte Status gibt Informationen zur Anzahl der Workflow-
Prozesse sowie den Status der einzelnen Workflows an. Auerdem zeigt er die
Beglaubigungsergebnisse an, aus denen ersichtlich ist, wie viele Antworten auf die
Beglaubigungsfrage positiv und wie viele negativ waren. Die Beglaubigungsergebnisse zeigen auch
an, welche Beglaubiger keine Aktion fiir die ihnen zugewiesenen Workflow-Aufgaben ausgefiihrt
haben.

Konformitatssicherheit

Die Registerkarte ,,Konformitit* erkennt eine einzige Administratorrolle, die als
. Konformitidtsadministrator® bezeichnet wird. Bei der Installation wird ein
Konformititsadministrator bestimmt. Nach der Installation konnen der
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Konformitdtsadministratorrolle weitere Benutzer zugewiesen werden. Fiir weitere Zuweisungen
miissen Sie die Seite RBPM-Bereitstellung und -Sicherheit > Administratorzuweisung in der
Benutzeranwendung verwenden.

Die Konformititsadministratorrolle wird nachfolgend ausfiihrlich beschrieben:

Tabelle 21-1 Systemrolle fiir Konformitdtsfunktionen

Rolle Beschreibung

Konformitatsadministrator Ein Administrator, dem in der Konformitatsdomane die vollstandige
Funktionspalette zur Verfligung steht. Der Konformitatsadministrator
kann innerhalb der Konformitatsdomane fir alle Objekte alle méglichen
Aktionen durchfiihren.

Diese Aktionen umfassen Folgendes:

* Prozesse zur Benutzerprofilbeglaubigung anfordern.

* Prozesse zur Funktionstrennungsverletzungsbeglaubigung
anfordern.

* Prozesse zur Rollenzuweisungsbeglaubigung anfordern.
* Prozesse zur Benutzerzuweisungsbeglaubigung anfordern.

+ Den Status aller gesendeten Beglaubigungsanforderungen
anzeigen.

Hinweis: Als Beglaubiger flr einen Beglaubigungsprozess kann ein
beliebiger Benutzer definiert werden. Ein Beglaubiger muss nicht der
Rolle ,Konformitatsadministrator“ angehéren.

Die Registerkarte Konformitqt 1asst keinen Zugriff durch authentifizierte Benutzer zu, die keine
Mitglieder der oben aufgefiihrten Konformitiatsadministratorrolle sind.

21.2 Zugriff auf die Registerkarte

So greifen Sie auf die Registerkarte Konformitdt zu:

1 Klicken Sie in der Benutzeranwendung auf Konformitit.

StandardmiBig zeigt die Registerkarte Konformitdt die Seite ,,Prozess Benutzerprofil -
Beglaubigung anfordern* an.
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n Novell. Identity Manager N

Willkermimen, admin Identitits... Arbeits-Da... Rollen und... Administra... Abmelden Hilfe.
BEGLAUBIGUNGSANFORDERUNGEN A =
Prozess Benutzerprofilbeglaubigung anfordern
Prozess Benutzerprofilbeglaubigung i 2 sl
anfordern

Senden Sie eine Anforderung fiir eine neue Benutzerprofilbeglaubigung, setzen Sie eine vorhandene erneut ab oder speichern Sie Anforderungsdetails. (-~
Prozess srfordsilich)
Funktionstrennungsverletzungsbeglaubigung

anfordem

Prozess Rollenzuweisungskeglaubigung

anfordemn Gespeicherte Anforderung verwenden
Prozess "Benutzerzl g it g: Default
anfordern

Geben Sie eine Bezeichnung und eine Beschreibung der Beglaubigung ung ein. Die g wird als Name der
Beglaubigungsanforderung in der Liste “Aufgabenbenachrichtigungen”, in der Liste der gespeicherten Anforderungen und in anderen Anzeigelisten
angezeigt Die Prozessanforderungsbeschreibung wird bei der Anzeige des Anforderungsstatus in den Details der Seite "Bealaubigungsanforderungsstatus
anzeigen” angezeigt

Bealaubigungsanforderungsstatus anzeigen

Anzeigebezeichnung:* Benutzarprofil - Standerd
sibung= | profl - Standsra |2}

Wahlen Sie die Benutzer aus, deren Profile wahrend des Beglaubigungsprozesses verifiziert werden. Alle ausgewahliten Benutzer und alle ausgewahiten
Mitglieder der Gruppen, Container und Rollen missen die Daten verifizieren, um den Prozess abzuschliefen

Benutzer™ Benutzer |v| [@

Beglaubiger:* Alle ausgewshiten Benutzer oder Mitglieder der Gruppen, Container und Rollen

Wenn Sie zu einer anderen Registerkarte in der Benutzeroberfldche wechseln und dann
zuriickkehren mochten, klicken Sie einfach auf die Registerkarte Konformitdt, um diese wieder
anzuzeigen.

21.3 Funktionen der Registerkarte

In diesem Abschnitt werden die Standardfunktionen der Registerkarte Konformitdt beschrieben. (Es
ist moglich, dass Ihre Registerkarte anders aussieht, da die Anwendung an die Anforderungen Threr
Organisation angepasst wurde. Wenden Sie sich in diesem Fall an Thren Systemadministrator.)

Die linke Seite der Registerkarte Konformitdt zeigt ein Menii mit Aktionen an, die Sie ausfiihren
konnen. Die Aktionen sind in der Kategorie Beglaubigungsanforderungen aufgefiihrt:

Abbildung 21-1 Menii der Registerkarte ,, Konformitdt

o

Beglaubigungsanforderungen

» Prozess Benutzerprofilbeglaubigung

anfardern

Frozess
Funktionstrennungsverlezungsheglaubigung
anfordern

Frozess Funklionszuweisungsheglaubigung
anfordern

Frozess "Benutzerzuweisungsheglaubigung
anfordern”

Beglaubigungsanforderungsstatus anzeigen
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Die Aktionen Beglaubigungsanforderungen werden nur angezeigt, wenn Sie ein
Konformititsadministrator sind.

Wenn Sie auf eine Aktion klicken, wird die zugehdrige Seite im rechten Teilfenster angezeigt. In der
Regel enthélt diese Seite ein Fenster mit den Details zu dieser Aktion. Sie kann z. B. eine Liste oder
ein Formular anzeigen, in der Sie eine Auswahl treffen bzw. in das Sie Daten eingeben konnen, wie
in folgendem Beispiel dargestellt:

Abbildung 21-2 Anzeige einer Aktionsseite

Q Novell. Identity Manager N

iillkommen , scdmin Identitats... Arbeits Da... Rollen und... formit Administra... Abmelden Hilfe
BEGLAUBIGUNGSANFORDERUNGEN S =
Prozess Rollenzuweisungsbeglaubigung anfordern
Prozess Benutzerprofilbeglaubigung 9 g gung
anfardern
Senden Sie eine Anforderung fur eine neue Rollenzuweisungsbenlaubigung, setzen Sie eine vorhandene erneut ab oder speichern Sie Anforderungsdetails.
Prozess (" - erforderlich)
Funktionstrennungsverletzungsbeglaubigung
anfardern

Prozess Rollenzuweisungsbeglaubigung
anfordern E‘ Gespeicherte Anforderung verwenden

Prozess "Benutzerzuweisungsbeglaubigung Ausgewiihite Prozessanforderung: Default

anfordern”

Geben Sie eine Bezeichnung und eine Beschreibung der Beglaubigungsanforderung ein. Die Anzeigebezeichnung wird als Name der
Beglaubigungsanforderung in der Liste "Aufgabenbenachrichtigungen”, in der Liste der gespeicherten Anforderungen und in anderen Anzeigelisten angezeigt
Die Prozessanforderungsbeschreibung wird bei der Anzeige des Anforderungsstatus in den Details der Seite "Bealaubigungsanforderungsstatus anzeigen

Bealaubigungsanforderungsstatus anzeigen

angezeigt
Anzeigebereichnung: [Rallenzuneizung - Vorgabe 1=}
Anforderungsbeschreibung™  [Rallznzuneisung - Vorgsos |=]

Wahlen Sie die Rollen aus, deren Zuweisungen wahrend des Beglaubigungsprozesses verifiziert werden.
Zuweisungen verifizieren fur* @& alle Rollen

© Rollen auswahlen

Wahlen Sie die Benutzer aus, die die Daten wahrend des Beglaubigungsprozesses verifizieren. Wenn Sie Gruppen und Rollen wahlen, legen Sie fest, ob alle
Mitglieder die Daten verifizieren missen oder ob nur ein einzelnes Mitalied in jeder Gruppe und Rolle die Daten verifizieren muss, um den Prozess
abzuschlieften.

Auf den meisten Seiten der Registerkarte Konformitdt befindet sich oben rechts eine Schaltfliche,
mit der Sie die Legende fiir die Konformitdt anzeigen konnen:

Detaillierte Informationen zur Legende von Konformitdt finden Sie in Abschnitt 21.5, ,,Legende fiir
Beglaubigungsanforderungen®, auf Seite 327.

21.4 Mogliche Konformitatsaktionen

In der folgenden Tabelle sind die Ihnen zur Verfiigung stehenden Aktionen der Registerkarte
Konformitdt aufgefiihrt:
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Tabelle 21-2 Konformitdtsaktionen

Kategorie Aktion Beschreibung
Beglaubigungsa Prozess Benutzerprofil Sendet eine Anforderung flir einen Beglaubigungsprozess
nforderungen - Beglaubigung anfor-  zur Verifizierung von Benutzerprofilinformationen.

dern

Prozess Funktionstren-
nungsverletzungsbe-
glaubigung anfordern

Prozess Rollenzuwei-
sungsbeglaubigung
anfordern

Prozess Benutzerzu-
weisungsbeglaubigung
anfordern

Beglaubigungsanforde-
rungsstatus anzeigen

Weitere Informationen finden Sie in Abschnitt 22.2,
,<Anfordern von Prozessen zur Benutzerprofilbeglaubigung®,
auf Seite 337.

Sendet eine Anforderung flir einen Beglaubigungsprozess
zur Verifizierung der Verletzungen und Ausnahmen fir
mehrere SoD-Beschrankungen.

Weitere Informationen finden Sie in Abschnitt 22.3,
LAnfordern von Prozessen zur
Funktionstrennungsverletzungsbeglaubigung®, auf Seite 339.

Sendet eine Anforderung flr einen Beglaubigungsprozess
zur Verifizierung von Zuweisungen flr ausgewahlte Rollen.

Weitere Informationen finden Sie in Abschnitt 22.4,
LAnfordern von Prozessen zur
Rollenzuweisungsbeglaubigung®, auf Seite 342.

Sendet eine Anforderung fiir einen Beglaubigungsprozess
zur Verifizierung von Zuweisungen fir ausgewahlte
Benutzer.

Weitere Informationen finden Sie in Abschnitt 22.5,
LAnfordern eines
Benutzerzuweisungsbeglaubigungsprozesses*, auf
Seite 344.

Ermoglicht die Anzeige des Status lhrer
Beglaubigungsanforderungen. Zuséatzlich haben Sie die
Méoglichkeit, den detaillierten Status aller Workflows
anzuzeigen, die fiir eine Anforderung gestartet wurden, und
optional einen Workflow zuriickzuziehen.

Weitere Informationen finden Sie in Abschnitt 22.6,
,Uberpriifen des Status Ihrer Beglaubigungsanforderungen®,
auf Seite 347.

21.5 Legende fur Beglaubigungsanforderungen

Auf den meisten Seiten der Registerkarte Konformitdt befindet sich oben rechts eine Schaltfliche,
mit der Sie die Legende fiir die Konformitdt anzeigen konnen. Klicken Sie zum Anzeigen der
Legende auf die Schaltfldche Legende, wie in Abbildung 21-3 auf Seite 327 gezeigt:

Abbildung 21-3 Schaltfliche ,,Legende“

Die Legende enthilt eine kurze Beschreibung der Symbole auf der Registerkarte Konformitdt. Die

folgende Abbildung zeigt die Legende.
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Abbildung 21-4 Legende fiir die Registerkarte ,, Konformitdt*

Legende

% Initizlisieren
LEuft
Abgeschlossen
Fehler

Beendet

0JE:

Mein
Benutzer
Gruppe

5] Rolle

In der folgenden Tabelle werden die Symbole der Legende detailliert beschrieben:

Tabelle 21-3 Legendensymbole

Symbol

Beschreibung

Initialisierung lauft

Wird ausgefiihrt

Abgeschlossen

Fehler

Ja

Nein

Zeigt an, dass eine Beglaubigungsanforderung gestartet ist.

Wird auf der Seite ,Beglaubigungsanforderungsstatus anzeigen®
angezeigt. Beachten Sie, dass Sie auf der Seite
~Beglaubigungsanforderungsstatus anzeigen“ die Details einer
Anforderung, die gerade initialisiert wird, nicht anzeigen kénnen.

Zeigt an, dass eine Beglaubigungsanforderung noch in
Bearbeitung ist.

Wird auf der Seite ,Beglaubigungsanforderungsstatus anzeigen®
angezeigt.

Zeigt an, dass die Verarbeitung einer Beglaubigungsanforderung
abgeschlossen ist.

Wird auf der Seite ,Beglaubigungsanforderungsstatus anzeigen®
angezeigt.

Zeigt an, dass wahrend der Verarbeitung ein Fehler aufgetreten
ist.

Wird auf der Seite ,Beglaubigungsanforderungsstatus anzeigen®
angezeigt.

Zeigt an, dass die Richtigkeit der Informationen fiir einen
Beglaubigungsprozess von einem Beglaubiger verifiziert wurde.

Wird auf der Seite ,Beglaubigungsanforderungsstatus anzeigen®
angezeigt.

Zeigt an, dass die Informationen flr einen Beglaubigungsprozess
von einem Beglaubiger flr ungtiltig erklart wurden.

Wird auf der Seite ,Beglaubigungsanforderungsstatus anzeigen®
angezeigt.
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Symbol Beschreibung

Beendet Zeigt an, dass ein Workflow fiir eine Beglaubigungsanforderung
vor seiner Fertigstellung beendet wurde, weil der Benutzer den
Workflow zurtickgezogen hat oder weil wahrend der Verarbeitung
ein Fehler aufgetreten ist.

Wird auf der Seite ,Beglaubigungsanforderungsstatus anzeigen®
angezeigt.

21.6 Allgemeine Konformitatsaktionen

Die Registerkarte ,,Konformitit“ bietet eine konsistente Benutzeroberfliche mit hdufig verwendeten
Werkzeugen fiir den Datenzugriff und die Datenanzeige. Dieser Abschnitt beschreibt einige der
Elemente der Benutzeroberflache und enthélt Anweisungen fiir:

¢ Abschnitt 21.6.1, ,,Angeben der Bezeichnung und Beschreibung fiir eine Anforderung®, auf
Seite 329

¢ Abschnitt 21.6.2, ,,Definieren der Beglaubiger®, auf Seite 330

¢ Abschnitt 21.6.3, ,,Angeben des Stichtags®, auf Seite 331

¢ Abschnitt 21.6.4, ,,Definieren des Beglaubigungsformulars®, auf Seite 331

¢ Abschnitt 21.6.5, ,,Senden einer Beglaubigungsanforderung®, auf Seite 333

¢ Abschnitt 21.6.6, ,,Anforderungsdetails speichern®, auf Seite 334

¢ Abschnitt 21.6.7, ,,Verwenden einer gespeicherten Anforderung®, auf Seite 335

21.6.1 Angeben der Bezeichnung und Beschreibung fiir eine
Anforderung

Fiir alle Beglaubigungsanforderungstypen miissen eine Anzeigebezeichnung und eine Beschreibung
definiert werden. Die Registerkarte Konformitdt stellt hierfiir eine einheitliche Oberfliache zur
Verfiigung.

So definieren Sie die Anzeigebezeichnung und die Anforderungsbeschreibung:
1 Wihlen Sie im linken Navigationsmenii auf der Registerkarte Konformitdt unter
Beglaubigungsanforderungen die Aktion, die Sie ausfithren méchten.
2 Geben Sie eine Bezeichnung in das Feld Anzeigebezeichnung ein.

Die Anzeigebezeichnung wird in der Liste ,,Meine Aufgaben®, in der Liste der gespeicherten
Anforderungen und in anderen Anzeigelisten als Name des Beglaubigungsprozesses angezeigt.

Sie konnen fiir die Bezeichnung lokalisierten Text angeben, indem Sie auf die Schaltfldche
Sprache hinzufiigen klicken. Geben Sie anschlieBend rechts neben der Zielsprache den
lokalisierten Text ein und klicken Sie auf OK.

3 Geben Sie eine Beschreibung in das Feld Anforderungsbeschreibung ein.

Wenn Sie auf der Seite ,,Beglaubigungsanforderungsstatus anzeigen* den Anforderungsstatus
iiberpriifen, wird die Anforderungsbeschreibung in den Details fiir die Anforderung angezeigt.

Sie konnen fiir die Beschreibung lokalisierten Text angeben, indem Sie auf die Schaltflédche
Sprache hinzufiigen klicken. Geben Sie anschlieBend rechts neben der Zielsprache den
lokalisierten Text ein und klicken Sie auf OK.
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21.6.2 Definieren der Beglaubiger

Die Aktionen Prozess Funktionstrennungsverletzungsbeglaubigung anfordern, Prozess
Rollenzuweisungsbeglaubigung anfordern und Prozess Benutzerzuweisungsbeglaubigung anfordern
bieten eine einheitliche Oberfldche zum Definieren von Beglaubigern.

So definieren Sie die Beglaubiger fiir einen Beglaubigungsprozess fiir Funktionstrennungen,
Rollenzuweisungen oder Benutzerzuweisungen:

1 Wibhlen Sie im linken Navigationsmenii auf der Registerkarte Konformitdt unter
Beglaubigungsanforderungen die Aktion, die Sie ausfiihren mochten.

2 Geben Sie im Feld Beglaubiger an, welche Benutzer, Gruppen und Rollen Beglaubiger fiir den
Beglaubigungsprozess sind:

2a Sie konnen einen oder mehrere Benutzer zur Liste hinzufiigen, indem Sie in der
Dropdown-Liste die Option Benutzer auswéhlen.

YWahlen Sie die Benutzer aus, die die Daten wahrend des Beglaubigungsprozesses verifizieren. Wenn Sie Gruppen und Funktionen wahlen, legen
Sie fest, ab alle Mitglieder die Daten verifizieren missen oder ob nur ein einzelnes Mitglied in jeder Gruppe und Funktion die Daten verifizieren

muss, um den Prozess abzuschlielen.
Gruppe
Funktion

O Jedes Mitglied der ausgewahlten Gruppen und Funktionen muss die Daten beglaubigen.
® Ein einzelnes Mitglied jeder ausgewshlten Gruppe und Funktion muss die Daten beglaubigen.

Beglaubiger™®

Verwenden Sie die Objektauswahl zar Auswahl der Benutzer. In der Objektauswahl
konnen Sie mehrere Benutzer einbeziehen, indem Sie zunichst auf die Kontrollkdstchen
der einzelnen Elemente und dann auf Auswdhlen klicken.

Detaillierte Informationen zur Verwendung der Objektauswahl finden Sie in
Abschnitt 1.4.4, ,,Allgemeine Benutzeraktionen®, auf Seite 26.

2b Sie konnen einen oder mehrere Gruppen zur Liste hinzufligen, indem Sie in der
Dropdown-Liste die Option Gruppe auswihlen.

Verwenden Sie die Objektauswahl zur Auswahl der Gruppen. In der Objektauswahl
konnen Sie mehrere Benutzer einbeziehen, indem Sie zunichst auf die Kontrollkdstchen
der einzelnen Elemente und dann auf Auswdhlen klicken.

2c¢ Sie konnen eine oder mehrere Rollen zur Liste hinzufiigen, indem Sie in der Dropdown-
Liste die Option Rolle auswéhlen.

Verwenden Sie die Objektauswahl zur Auswahl der Rollen. In der Objektauswahl konnen
Sie mehrere Rollen einbeziehen, indem Sie zunéchst auf die Kontrollkdstchen der
einzelnen Elemente und dann auf Auswdhlen klicken.

2d Sie konnen ein Element 16schen, indem Sie es auswihlen und dann auf Loschen klicken.
Es ist moglich, mehrere Elemente auszuwéhlen, bevor Sie auf Ldschen klicken.
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2e Geben Sie fiir Gruppen- und Rollenbeglaubiger an, ob die Daten von allen Mitgliedern
oder nur von einem Mitglied aus jeder Gruppe und Rolle bestétigt werden miissen, indem
Sie eine der folgenden Schaltflichen auswéhlen:

¢ Jedes Mitglied der ausgewdhlten Gruppen und Rollen muss die Daten beglaubigen.

¢ FEin einzelnes Mitglied jeder ausgewdhliten Gruppe und Rolle muss die Daten
beglaubigen.

Bei einem Benutzerprofilbeglaubigungsprozess muss jedes Mitglied einer ausgewahlten
Gruppe oder Rolle die Daten beglaubigen.

21.6.3 Angeben des Stichtags

Jedem Beglaubigungsprozess ist ein Stichtag zugewiesen. Der Stichtag gibt an, wie lange der
Prozess dauern soll.

Der Stichtag ist zum Starten eines Beglaubigungsprozesses erforderlich, nicht jedoch fiir eine
gespeicherte Anforderung.

So geben Sie den Stichtag fiir einen Beglaubigungsprozess an:

1 Wibhlen Sie im linken Navigationsmenii auf der Registerkarte Konformitdt unter
Beglaubigungsanforderungen die Aktion, die Sie ausfiihren mochten.

2 Geben Sie im Feld Stichtag an, wie lange der Beglaubigungsprozess dauern soll. Wenn Sie die
Prozessdauer in Wochen, Tagen oder Stunden angeben mochten, geben Sie im Feld Dauer eine
Zahl ein und wéhlen Sie als MaBeinheit Wochen, Tage oder Stunden. Wenn Sie lieber ein
Ablaufdatum angeben mdochten, wihlen Sie Enddatum angeben und geben Sie das Datum und
die Uhrzeit mithilfe des Kalenders an. Wenn der Prozess ohne zeitliche Begrenzung ausgefiihrt
werden soll, wéhlen Sie Kein Ablaufdatum.

Der im Feld ,,Stichtag™ angegebene Wert wird nicht zusammen mit den Details fiir eine
gespeicherte Anforderung gespeichert.

21.6.4 Definieren des Beglaubigungsformulars

Fiir alle Beglaubigungstypen muss ein Beglaubigungsformular definiert werden. Die Registerkarte
Konformitdt stellt hierfiir eine einheitliche Oberfldche zur Verfligung.

So definieren Sie das Formular fiir einen Beglaubigungsprozess:
1 Wibhlen Sie im linken Navigationsmenii auf der Registerkarte Konformitdt unter
Beglaubigungsanforderungen die Aktion, die Sie ausfiihren mdchten.
2 Definieren Sie die Details des Beglaubigungsformulars wie folgt:
2a Klicken Sie auf die Schaltflache Bearbeiten.

Beglaubigungsformular - Details

Das an jeden Benutzer gesendete Beglaubigungsformular enthalt ausgewahite Benutzerattribute, optionale Erfassungsfragen und die ) Beagheiten
erforderliche Beglauhigungsfrage. "Anzeigen’ oder"Bearheiten” zur Anzeige oder Anderung des Formulars venwenden. i‘

Beglaubigungsfrage:”
Benutzeratiribute: Waorname, Nachname, Titel, Teletonnummer
Erfassungsfragen

2b Geben Sie im Feld Beglaubigungsfrage die Beglaubigungsfrage ein.
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Beglaubigungsfarmular - Details
Das an jeden Benutzer gesendete Beglaubigungsfarmular enthalt ausgewahite E_gnuuerartnhme, optionale Erfassungsfragen und die = Anzeigen
erforderliche Beglaubigungsfrage. "Anzeigen” oder "Bearbeiten” zur Anzeige oder Anderung des Formulars venwenden.

Beglaubigungsfrage: Eeglaubigen Sie, dass Sie die Detaiks Ihies Benutzerprofils ibsrpridl und ogl. akiualisier habend B
Benutzerattribute: orname
Titel

Machname
Ahteiung

Region Email
Marager Gruppe

Direkt urterstelt

Ooooo®

Telefonnummer

OFO00OFRE

Bevorzugte Benachrichticund

Erfassungsiragen:

HEMFE

Die Beglaubigungsfrage ist fiir alle Beglaubigungsprozesse erforderlich. Diese Frage gibt
dem Beglaubiger die Gelegenheit, die Daten zu bestétigen oder fiir ungiiltig zu erklaren.
Die Frage muss mit ,,Ja* oder ,,Nein“ beantwortet werden. Sie miissen bei der Initiierung
eines Beglaubigungsprozesses eine Beglaubigungsfrage definieren. Alle Beglaubiger
miissen diese Frage beantworten, um ihre Antwort fertig zu stellen.

Sie konnen fiir die Beglaubigungsfrage lokalisierten Text angeben, indem Sie auf die
Schaltflache Sprache hinzufiigen klicken. Geben Sie anschlieend rechts neben der
Zielsprache den lokalisierten Text ein und klicken Sie auf OK.

2c¢ Bei Benutzerprofilbeglaubigungsprozessen miissen Sie angeben, welche Benutzerattribute
Sie iiberpriifen mochten. Wéhlen Sie im Feld Benutzerattribute alle Attribute aus, die Sie
einbezichen mochten.

Die Liste fiir die Auswahl der Attribute enthélt alle Attribute, die in der
Verzeichnisabstraktionsschicht als ,,Anzeigbar markiert sind, mit Ausnahme der bindren
oder berechneten Attribute.

2d Im Feld Erfassungsfragen konnen Sie optional eine oder mehrere Fragen hinzufiigen, die
ein Beglaubiger wiahrend der Ausfiihrung eines Beglaubigungsprozesses beantworten
kann. Erfassungsfragen sind fiir einen Beglaubigungsprozess nicht erforderlich. Wenn der
Prozess jedoch Erfassungsfragen enthilt, konnen diese optional vom Beglaubiger
beantwortet werden.

Fiihren Sie folgende Schritte aus, um die Liste der Erfassungsfragen zu definieren und zu
organisieren:

2d1 Klicken Sie auf die Schaltfliche Objekt hinzufiigen, um eine Erfassungsfrage
hinzuzufiigen.

+] (][9] [%] B4

Cbjekk hinzufigen

Geben Sie rechts neben der Zielsprache den lokalisierten Text fiir die Frage ein und
klicken Sie auf OK.

2d2 Wenn Sie eine Frage in der Liste nach oben verschieben méchten, wéhlen Sie die
entsprechende Frage aus und klicken Sie auf die Schaltfliche Nach oben.

2d3 Wenn Sie eine Frage in der Liste nach unten verschieben méchten, wéhlen Sie die
entsprechende Frage aus und klicken Sie auf die Schaltfliche Nach unten.
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2d4 Sie konnen eine Frage 16schen, indem Sie sie auswéhlen und dann auf Loschen
klicken.

2d5 Sie konnen den lokalisierten Text einer vorhandenen Frage bearbeiten, indem Sie die
Frage auswihlen und auf die Schaltflache Sprache hinzufiigen klicken. Geben Sie
anschlieBend rechts neben der Zielsprache den lokalisierten Text ein und klicken Sie
auf OK.

2e Wenn Sie die gewiinschten Anderungen am Formular vorgenommen haben, klicken Sie
auf die Schaltfliche Anzeigen.

Sie kdnnen zwischen der schreibgeschiitzten und der bearbeitbaren Ansicht wechseln, indem Sie auf
die Schaltflache Anzeigen oder Bearbeiten klicken.

21.6.5 Senden einer Beglaubigungsanforderung

Nachdem Sie die Details fiir eine Beglaubigungsanforderung definiert haben, konnen Sie den
Prozess initiieren, indem Sie eine Anforderung senden. Wenn Sie eine Anforderung senden, zeigt
die Benutzeranwendung eine Bestitigungsnummer fiir [hre Anforderung an. Diese Nummer wird
auch als Korrelations-ID bezeichnet, da sie einer einzelnen Anforderung zugeordnete Workflows
korreliert.

Die folgenden Felder miissen ausgefiillt werden, um eine Anforderung starten zu kénnen:

Tabelle 21-4 Erforderliche Felder zum Starten einer Anforderung

Beglaubigungstyp Erforderliche Felder

Benutzerprofil Anzeigebezeichnung, Anforderungsbeschreibung,
Benutzer, Stichtag, Beglaubigungsfrage

Funktionstrennungsverletzung Anzeigebezeichnung, Anforderungsbeschreibung,
Funktionstrennungsbeschrankungen, Beglaubiger,
Stichtag, Bericht - Gebietssschema,
Beglaubigungsfrage

Rollenzuweisung Anzeigebezeichnung, Anforderungsbeschreibung,
Zuweisungen verifizieren fiir, Beglaubiger, Stichtag,
Bericht - Gebietssschema, Beglaubigungsfrage

Benutzerzuweisung Anzeigebezeichnung, Anforderungsbeschreibung,
Folgendem Benutzer zugewiesene Rollen
verifizieren, Beglaubiger, Stichtag, Bericht -
Gebietssschema, Beglaubigungsfrage

So senden Sie eine Beglaubigungsanforderung:
1 Wibhlen Sie im linken Navigationsmenii auf der Registerkarte Konformitdt unter
Beglaubigungsanforderungen die Aktion, die Sie ausfiihren mochten.
2 Kilicken Sie auf Senden, um den Beglaubigungsprozess einzuleiten.

Die Bestdtigungsnummer fir Thre Anforderung wird oben auf der Seite angezeigt. Notieren Sie
sich diese Nummer, damit Sie den Verlauf Ihrer Anforderung iiber die Seite
,Beglaubigungsanforderungsstatus anzeigen* verfolgen konnen. Wenn Sie sich diese Nummer
nicht notieren, konnen Sie die Anforderung anhand der Anzeigebezeichnung verfolgen.
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21.6.6 Anforderungsdetails speichern

Wenn Sie die Details fiir eine Beglaubigungsanforderung definieren, konnen Sie diese Details zur
spéteren Verwendung speichern. Sie kdnnen beispielsweise die Parameter- und die Formularwerte
speichern, um sie fiir eine spatere Anforderung erneut zu verwenden.

Wenn Sie auf Gespeicherte Anforderung verwenden klicken, erscheint der Name, den Sie fiir die
gespeicherte Anforderung angegeben haben, und die Anzeigebezeichnung in der Liste der
gespeicherten Anforderungen.

Die folgenden Felder miissen fiir eine gespeicherte Anforderung ausgefiillt werden:

Tabelle 21-5 Erforderliche Felder fiir eine gespeicherte Anforderung

Beglaubigungstyp Erforderliche Felder

Benutzerprofil Anzeigebezeichnung, Anforderungsbeschreibung,
Beglaubigungsfrage

Funktionstrennungsverletzung Anzeigebezeichnung, Anforderungsbeschreibung,

Funktionstrennungsbeschrankungen, Bericht -
Gebietssschema, Beglaubigungsfrage

Rollenzuweisung Anzeigebezeichnung, Anforderungsbeschreibung,
Rollen, Bericht - Gebietssschema,
Beglaubigungsfrage

Benutzerzuweisung Anzeigebezeichnung, Anforderungsbeschreibung,

Bericht - Gebietssschema, Beglaubigungsfrage

So speichern Sie Anforderungsdetails:
1 Wibhlen Sie im linken Navigationsmenii auf der Registerkarte Konformitdt unter
Beglaubigungsanforderungen die Aktion, die Sie ausfiihren mochten.
2 Klicken Sie auf Anforderungsdetails speichern.

Geben Sie den Namen ein, der zur Identifizierung der gespeicherten Prozessanforderung
verwendet werden soll, und klicken Sie auf OK.

Die Seite mit der Adresse hitp:/f

[ %, Geben Sie den Mamen der zu speichernden Prozessanforderung ein:™

ok | | Abbrechen

Folgende Zeichen diirfen im Namen einer gespeicherten Anforderung nicht verwendet werden:
<> GA\" o+ #H=/ | &F
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Leerzeichen am Beginn oder am Ende des Namens werden automatisch entfernt.

Wenn die Prozessanforderung bereits vorhanden ist, werden Sie von der Benutzeranwendung
aufgefordert, die vorhandene Definition zu iiberschreiben.

21.6.7 Verwenden einer gespeicherten Anforderung

Wenn Sie eine Beglaubigungsanforderung erstellen, konnen Sie Details aus zuvor gespeicherten
Anforderungen als Grundlage fiir die neue Anforderung verwenden. Welche gespeicherten
Anforderungen zur Auswahl stehen, hangt davon ab, welchen Typ von Beglaubigungsprozess Sie
anfordern. Wenn Sie beispielsweise eine Benutzerprofilbeglaubigung anfordern (wie unten
dargestellt), sehen Sie nur die gespeicherten Anforderungen fiir
Benutzerprofilbeglaubigungsprozesse.

So verwenden Sie eine gespeicherte Anforderung:

1 Wibhlen Sie im linken Navigationsmenii auf der Registerkarte Konformitdt unter
Beglaubigungsanforderungen die Aktion, die Sie ausfiihren mochten.
2 Klicken Sie auf Gespeicherte Anforderung verwenden.

Die Benutzeranwendung zeigt ein Pop-up-Fenster an, in dem Sie die gespeicherte Anforderung
auswihlen konnen.
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[ Entfernen ][ Schliefen ]
Zum Entfernen
auswiahlen Anzeigebezeichnung Anforderungsname
Benutzerprofil - Standard Default
|:| Benutzerprofil - mytest mytest
1-2won2
[ Entfernen ][ Schliefen ]
£ >

2a Sie konnen eine Anforderung auswahlen, indem Sie auf die Anzeigebezeichnung oder den
Anforderungsnamen klicken. Der Anforderungsname ist der Eigenname (Common Name,
CN) der gespeicherten Anforderungsdefinition.

2b Sie konnen eine gespeicherte Anforderung entfernen, indem Sie links neben der
Anzeigebezeichnung auf das Kontrollkédstchen und dann auf Entfernen klicken. Mit einem
Klick kdnnen mehrere gespeicherte Anforderungen entfernt werden.

Es ist nicht moglich, die mit dem Produkt installierten Standard-Anforderungsdefinitionen
zu entfernen. Daher werden fiir die Standard-Anforderungsdefinitionen keine
Kontrollkdstchen angezeigt.

Wenn Sie auf die Schaltfliche Entfernen klicken, zeigt die Benutzeranwendung zunichst
ein Bestétigungsfenster an, bevor die gespeicherte Anforderung entfernt wird.

336 Benutzeranwendung: Benutzerhandbuch



Erstellen von
Beglaubigungsanforderungen

Dieser Abschnitt enthdlt Anweisungen zur Durchfiihrung von Beglaubigungsanforderungen. Es
werden u. a. folgende Themen erldutert:

¢ Abschnitt 22.1, ,,Allgemeines zu Beglaubigungsanforderungsaktionen®, auf Seite 337

¢ Abschnitt 22.2, ,,Anfordern von Prozessen zur Benutzerprofilbeglaubigung®, auf Seite 337

¢ Abschnitt 22.3, ,,Anfordern von Prozessen zur Funktionstrennungsverletzungsbeglaubigung*,
auf Seite 339

¢ Abschnitt 22.4, ,,Anfordern von Prozessen zur Rollenzuweisungsbeglaubigung®, auf Seite 342
¢ Abschnitt 22.5, ,,Anfordern eines Benutzerzuweisungsbeglaubigungsprozesses®, auf Seite 344

+ Abschnitt 22.6, ,,Uberpriifen des Status Threr Beglaubigungsanforderungen®, auf Seite 347

22.1 Allgemeines zu
Beglaubigungsanforderungsaktionen

Die Registerkarte Konformitdt in der Identity Manager-Benutzeranwendung enthilt eine Gruppe mit
Aktionen unter der Bezeichnung Beglaubigungsanforderungen. Die Aktionen fiir
Beglaubigungsanforderungen geben Ihnen die Moglichkeit, Beglaubigungsprozessanforderungen
vorzunehmen und den Status Threr Anforderungen zu tiberpriifen.

22.2 Anfordern von Prozessen zur
Benutzerprofilbeglaubigung

Mithilfe der Aktion Prozess Benutzerprofil - Beglaubigung anfordern konnen Sie einen
Beglaubigungsprozess initiieren, um ein oder mehrere Benutzerprofile zu iiberpriifen. Sie haben

auch die Moglichkeit, die einer Beglaubigungsanforderung zugewiesenen Details (z. B. Parameter
und Formularwerte) als vorausgefiilltes Formular fiir zukiinftige Anforderungen zu speichern.

So initiieren Sie einen Benutzerprofilbeglaubigungsprozess:

1 Klicken Sie auf Prozess Benutzerprofil - Beglaubigung anfordern in der Liste der Aktionen fiir
Beglaubigungsanforderungen.

Die Benutzeranwendung zeigt eine Seite an, auf der Sie Details zum Beglaubigungsprozess
angeben konnen.
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Prozess Benutzerprofilbeglaubigung anfordern

Senden Sie eine Anfarderung fir eine neue Benuizerprofilbeglaubigung, setzen Sie eine vorhandene erneut ab oder speichern Sie
Anforderungsdetails. (* - erforderlich.)

@ Gespeicherte Anfarderung verwenden

Ausgewidhlte Prozessanforderung: Default

Geben Sie eine Bezeichnung und eine Beschreibung der Beglaubigungsanfarderung ein, Die Anzeigebezeichnung wird als Mame daer
Beglaubigungsanforderung in der Liste "Meine Aufgaben®, in der Liste der gespeicherten Anforderungen und in anderen Anzeigelisten angezeigt.
Die Prozessanforderungsheschreibung wird bei der Anzeige des Anforderungsstatus in den Details der Seite "Beglaubigungsanforderungs status
anzeigen" angezeigt.

Anzeigebezeichnung™ iBenutzerprofiI - Standard | E
Anfarderungsbeschreibung™

|Benutzerprofil - Standard |

Wihlen Sie die Benutzer aus, deren Profile wihrend des Beglaubigungsprozesses verifiziertwerden. Alle ausgewdhlten Benutzer und alle
ausgewidhlten Mitglieder der Gruppen, Container und Funktionen missen die Daten verifizieren, um den Frozess abzuschlielen.

Benutzer™ Benutzer : @

£

Beglaubiger* Alle ausgewihlten Benutzer oder Mitglieder der Gruppen, Container und Funktionen

2 Wenn Sie Details einer fritheren gespeicherten Anforderung als Basis fiir diese Anforderung
verwenden mdchten, klicken Sie auf Gespeicherte Anforderung verwenden. Weitere
Informationen finden Sie in Abschnitt 21.6.7, ,,Verwenden einer gespeicherten Anforderung®,
auf Seite 335.

3 Geben Sie die Anzeigebezeichnung und die Beschreibung fiir die Anforderung an. Weitere
Informationen finden Sie in Abschnitt 21.6.1, ,,Angeben der Bezeichnung und Beschreibung
fiir eine Anforderung®, auf Seite 329.

4 Wihlen Sie im Feld Benuizer die Benutzer aus, deren Profile verifiziert werden:
4a Sie konnen einen oder mehrere Benutzer explizit einbeziehen, indem Sie in der

Dropdown-Liste die Option Benutzer wihlen.

Wahlen Sie die Benutzer aus, deren Profile wahrend des Beglaubigungsprozesses verifiziert werden. Alle ausgewahlten Benutzer und alle
ausgewdhiten Mitglieder der Gruppen, Container und Funktionen milssen die Daten verifizieren, um den Prozess abzuschlielien

Benutzer®

Gruppe
Funktion
Container

(=

Verwenden Sie die Objektauswahl zur Auswahl der Benutzer. In der Objektauswahl!
konnen Sie mehrere Benutzer einbezichen, indem Sie zunéchst auf die Kontrollkédstchen
der einzelnen Elemente und dann auf Auswdhlen klicken.

Detaillierte Informationen zur Verwendung der Objektauswahl! finden Sie in
Abschnitt 1.4.4, ,,Allgemeine Benutzeraktionen®, auf Seite 26.

4b Wenn Sie den Benutzern eine oder mehrere Gruppen zuweisen mochten, klicken Sie in der
Dropdown-Liste auf Gruppe.

Verwenden Sie die Objektauswahl zur Auswahl der Gruppen. In der Objektauswahl
konnen Sie mehrere Gruppen einbeziehen, indem Sie zundchst auf die Kontrollkéstchen
der einzelnen Elemente und dann auf Auswdhlen klicken.
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4c Wenn Sie den Benutzern eine oder mehrere Rollen zuweisen mdchten, klicken Sie in der
Dropdown-Liste auf Rolle.

Verwenden Sie die Objektauswahl zur Auswahl der Rollen. In der Objektauswahl konnen

Sie mehrere Rollen einbezichen, indem Sie zunéchst auf die Kontrollkédstchen der
einzelnen Elemente und dann auf Auswdhlen klicken.

4d Wenn Sie Benutzer in einen Container aufnehmen méchten, klicken Sie in der Dropdown-

Liste auf Container.

Suchen Sie mithilfe der Objektauswahl den gewlinschten Container und wihlen Sie diesen

dann aus, indem Sie darauf klicken.

Wenn der Benutzerzuweisungsbericht alle Benutzer in den ausgewihlten Untercontainern

enthalten soll, aktivieren Sie unten in der Liste der ausgewihlten Elemente das
Kontrollkdstchen Alle Benutzer der Untercontainer einschlieffen. Das Kontrollkdstchen
Alle Benutzer der Untercontainer einschlieffen wird nur angezeigt, wenn in der
Dropdown-Liste die Option Container ausgewahlt wird. Sie kdnnen die Einstellung Alle
Benutzer der Untercontainer einschlieffen jedoch édndern, ohne zuvor ausgewihlte
Container entfernen und hinzufligen zu miissen.

Sie miissen mindestens einen Benutzer, eine Gruppe, eine Rolle oder einen Container
auswihlen, um einen Beglaubigungsprozess starten zu konnen. Zum Speichern einer
Anforderung ist dies jedoch nicht erforderlich.

5 Beachten Sie, dass der Text im Feld Beglaubiger schreibgeschiitzt ist. Bei einem
Benutzerprofilbeglaubigungsprozess sind die Beglaubiger die Benutzer, die im Feld Benutzer
ausgewahlt sind, zusammen mit allen Mitgliedern der Gruppen, Rollen und Container, die Sie
im Feld Benutzer hinzugefiigt haben. Dies liegt daran, dass jeder Benutzer der Beglaubiger
seines eigenen Profils sein muss.

6 Geben Sie den Stichtag fiir den Beglaubigungsprozess an. Weitere Informationen finden Sie in
Abschnitt 21.6.3, ,,Angeben des Stichtags®, auf Seite 331.

7 Definieren Sie die Details des Beglaubigungsformulars. Weitere Informationen finden Sie in
Abschnitt 21.6.4, ,,Definieren des Beglaubigungsformulars®, auf Seite 331.

8 Senden Sie die Anforderung. Weitere Informationen finden Sie in Abschnitt 21.6.5, ,,Senden
einer Beglaubigungsanforderung®, auf Seite 333.

9 Optional kdnnen Sie auf Anforderungsdetails speichern klicken, um die mit einer
Beglaubigungsprozessanforderung verkniipften Details (z. B. Parameter- und Formularwerte)
fiir eine spétere Verwendung zu speichern. Weitere Informationen finden Sie in
Abschnitt 21.6.6, ,,Anforderungsdetails speichern®, auf Seite 334.

22.3 Anfordern von Prozessen zur
Funktionstrennungsverletzungsbeglaubigung

Mithilfe der Aktion Prozess Funktionstrennungsverletzungsbeglaubigung anfordern konnen Sie
einen Beglaubigungsprozess initiieren, um die Verletzungen und Ausnahmen fiir eine oder mehrere
Funktionstrennungsbeschriankungen zu liberpriifen. Sie haben auch die Moglichkeit, die einer
Beglaubigungsanforderung zugewiesenen Details (z. B. Parameter und Formularwerte) als
vorausgefiilltes Formular fiir zukiinftige Anforderungen zu speichern.

Wenn Sie einen Funktionstrennungsbeglaubigungsprozess initiieren, generiert die
Benutzeranwendung mehrere lokalisierte Berichte, die von den Beglaubigern zu priifen sind.
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Beglaubiger benétigen zur Priifung der Berichte keine Rechte fiir die ausgewéhlten
Beschrinkungen. Wenn ein Beglaubiger, der fiir einen Funktionstrennungsbeglaubigungsprozess
ausgewdhlt wurde, nicht die erforderlichen Rechte zum Anzeigen einer
Funktionstrennungsbeschrankung besitzt, kann er in der Benutzeranwendung dennoch den Bericht
mit den Verletzungen und Ausnahmen fiir die Beschrinkung anzeigen.

So initiieren Sie einen Funktionstrennungsverletzungsbeglaubigungprozess:

1 Klicken Sie auf Prozess Funktionstrennungsverletzungsbeglaubigung anfordern in der Liste
der Aktionen flir Beglaubigungsanforderungen.

Die Benutzeranwendung zeigt eine Seite an, auf der Sie Details zum Beglaubigungsprozess
angeben konnen.

"

Prozess Funktienstrennungsverletzungsbeglaubigung anfordern

Senden Sie eine Anforderung fiir eine neue Funktionstrennungsverletzungsheglaubigung, setzen Sie eine vorhandene erneut ah oder speichern
Sie Anforderungsdetails. (* - erforderlich.)

@ Gespeicherte Anforderung werwenden

Ausgewihlte Prozessanforderung: Default

Geben Sie eine Bezeichnung und eine Beschreibung der Beglaubigungsanforderung ein. Die Anzeigebezeichnung wird als Mame der
Beglaubigungsanfarderung in der Liste "Meine Aufgahen”, in der Liste der gespeicherten Anforderungen und in anderen Anzeigelisten angezeigt.
Die Prozessanforderungsheschreibung wird bei der Anzeige des Anforderungsstatus in den Details der Seite "Beglauhigungsanforderungsstatus
anzeigen" angezeigh

Anzeigebezeichnung:™ [Funklianstrennungsverletaung - Standard

Anforderungsheschreibung™ [ifunktionstrennungsverletzung - Standard | &

WWahlen Sie die Funktionstrennungsbeschrankungen aus, deren Yerletzungen und Ausnahmen wihrend des Beglauhigungsprozesses verifiziert
werden.

Funktionstrennungsbeschrankungen:™ @ alle Funktionstrennung sheschrankungen

(@] Funktionstrennungsheschrankungen auswihlen
Wihlen Sie die Benutzer aus, die die Daten wihrend des Beglaubigungsprozesses verifizieren, Wenn Sie Gruppen und Funktionen wihlen, legen

Sie fest, ab alle Mitglieder die Daten verifizieren missen oder ob nur ein einzelnes Mitglied in jeder Gruppe und Funktion die Daten verifizieren
muss, um den Prozess abzuschlielzen,

Beglauhiger* | Berutzer v | @

2 Wenn Sie Details einer frilheren gespeicherten Anforderung als Basis fiir diese Anforderung
verwenden mdchten, klicken Sie auf Gespeicherte Anforderung verwenden. Weitere
Informationen finden Sie in Abschnitt 21.6.7, ,,Verwenden einer gespeicherten Anforderung®,
auf Seite 335.

3 Geben Sie die Anzeigebezeichnung und die Beschreibung fiir die Anforderung an. Weitere
Informationen finden Sie in Abschnitt 21.6.1, ,,Angeben der Bezeichnung und Beschreibung
fiir eine Anforderung®, auf Seite 329.

4 Wibhlen Sie die Funktionstrennungsbeschriankungen, deren Verletzungen und Ausnahmen
verifiziert werden, wie folgt aus:

4a Wihlen Sie die Schaltfliche Alle Funktionstrennungsbeschrinkungen, um alle
vorhandenen Beschrdnkungen einzubeziehen.

Wahlen Sie die Funktionstrennungsheschrankungen aus, deren Verletzungen und Ausnahmen wahrend des Beglauhigungsprozesses verifiziert
warden.
Funkdinnstrennungsheschrankungen™ @ Alle Funktionstrennungsbeschrankungen

O Funktionstrennungsheschrankungen auswahlen
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5

10

4b Wenn Sie einzelne Beschrankungen auswihlen mochten, verwenden Sie die Schaltfldche
Funktionstrennungsbeschrdnkungen auswdhlen.

Wihlen Sie in der Objektauswahl die einzelnen Beschriankungen aus. In der
Objektauswahl konnen Sie mehrere Beschrankungen einbeziehen, indem Sie zundchst auf
die Kontrollkdstchen der einzelnen Elemente und dann auf Auswdhlen klicken.

Weitere Details zu den Werkzeugen Objektauswahl und Verlauf anzeigen finden Sie in
Abschnitt 1.4.4, |, Allgemeine Benutzeraktionen®, auf Seite 26.

Sie miissen mindestens eine Funktionstrennungsbeschrinkung auswihlen, um einen
Beglaubigungsprozess starten zu konnen. Zum Speichern einer Anforderung ist dies
jedoch nicht erforderlich.

Geben Sie im Feld Beglaubiger an, welche Benutzer, Gruppen und Rollen Beglaubiger fiir den
Beglaubigungsprozess sind. Weitere Informationen finden Sie in Abschnitt 21.6.2, ,,Definieren
der Beglaubiger*, auf Seite 330.

Sie miissen mindestens einen Benutzer, eine Gruppe oder eine Rolle als Beglaubiger
auswihlen, um einen Beglaubigungsprozess starten zu konnen. Zum Speichern einer
Anforderung ist dies jedoch nicht erforderlich.

Geben Sie den Stichtag fiir den Beglaubigungsprozess an. Weitere Informationen finden Sie in
Abschnitt 21.6.3, ,,Angeben des Stichtags®, auf Seite 331.

Klicken Sie im Feld Berichtssprachen auf die Schaltflache Sprache hinzufiigen, um anzugeben,
in welcher Sprache die Berichte fiir den Beglaubigungsprozess generiert werden sollen.
Wihlen Sie in der Dropdown-Liste Standardgebietsschema das Standardgebietsschema aus.
Waihlen Sie anschlieBend die gewiinschten Sprachen aus und klicken Sie auf OK.

Wenn Sie einen Funktionstrennungsbeglaubigungsprozess initiieren, generiert die
Benutzeranwendung mehrere lokalisierte Berichte, die von den Beglaubigern zu priifen sind.
Diese Berichte enthalten dieselben Daten in einer oder mehreren Sprachen. Sie werden beim
Senden der Anforderung generiert, um sicherzustellen, dass alle Beglaubiger dieselben Daten
priifen. Sie kdnnen die Berichtssprachen angeben, die fiir den Beglaubigungsprozess generiert
und gespeichert werden. Wenn ein Beglaubiger eine Beglaubigungsaufgabe zur Uberpriifung
auswihlt, zeigt das System den lokalisierten Bericht an, der dem bevorzugten Gebietsschema
des Beglaubigers entspricht (bzw. dem Browsergebietsschema, falls fiir den Benutzer kein
bevorzugtes Gebietsschema eingestellt ist). Falls fiir dieses Gebietsschema kein Bericht
vorhanden ist, zeigt die Benutzeranwendung den Bericht an, der das Standardgebietsschema
verwendet.

Definieren Sie die Details des Beglaubigungsformulars. Weitere Informationen finden Sie in
Abschnitt 21.6.4, ,,Definieren des Beglaubigungsformulars®, auf Seite 331.

Senden Sie die Anforderung. Weitere Informationen finden Sie in Abschnitt 21.6.5, ,,Senden
einer Beglaubigungsanforderung®, auf Seite 333.

Optional kdnnen Sie auf Anforderungsdetails speichern klicken, um die mit einer
Beglaubigungsprozessanforderung verkniipften Details (z. B. Parameter- und Formularwerte)
fiir eine spétere Verwendung zu speichern. Weitere Informationen finden Sie in

Abschnitt 21.6.6, ,,Anforderungsdetails speichern®, auf Seite 334.
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22.4 Anfordern von Prozessen zur
Rollenzuweisungsbeglaubigung

Mithilfe der Aktion Prozess Rollenzuweisungsbeglaubigung anfordern kdnnen Sie einen
Beglaubigungsprozess initiieren, um die Richtigkeit der Zuweisungen fiir ausgewihlte Rollen zu
iiberpriifen. Sie haben auch die Moglichkeit, die einer Beglaubigungsanforderung zugewiesenen
Details (z. B. Parameter und Formularwerte) als vorausgefiilltes Formular fiir zukiinftige
Anforderungen zu speichern.

Wenn Sie einen Rollenzuweisungsbeglaubigungsprozess initiieren, generiert die
Benutzeranwendung mehrere lokalisierte Berichte, die von den Beglaubigern zu priifen sind.

Beglaubiger bendtigen keine Rechte fiir die ausgewiéhlten Rollen, um die Berichte zu {iberpriifen.
Wenn ein Beglaubiger, der fiir einen Rollenzuweisungsbeglaubigungsprozess ausgewéhlt wurde,
nicht die erforderlichen Rechte zum Anzeigen einer bestimmten Rolle besitzt, kann er in der
Benutzeranwendung dennoch den Bericht mit den Rollenzuweisungen anzeigen.

Der fiir einen Rollenzuweisungsbeglaubigungsprozess generierte Bericht gibt die Benutzer an, die
den ausgewéhlten Rollen zugewiesen sind. In den Bericht werden nur die Rollen aufgenommen, fiir
die Zuweisungen bestehen.

So initiieren Sie einen Rollenzuweisungsbeglaubigungsprozess:
1 Klicken Sie auf Prozess Rollenzuweisungsbeglaubigung anfordern in der Liste der Aktionen
fiir Beglaubigungsanforderungen.
Die Benutzeranwendung zeigt eine Seite an, auf der Sie Details zum Beglaubigungsprozess
angeben konnen.
Prozess Funktionszuweisungsbeglaubigung anfoerdern

Senden Sie eine Anfarderung fir eine neue Funktionszuweisungsheglaubigung, setzen Sie eine varhandene erneut ab oder speichern Sie
Anfarderungsdetails. ¢ - erforderlich.)

@ Gespeicherte Anforderung verwenden

gewihite Proz forderung: Default

Gehen Sie eine Bezeichnung und eine Beschreibung der Beglauhigungsanforderung ein. Die Anzeigehezeichnung wird als Mame der
Beglaubigungsanforderung in der Liste "Meine Aufgaben”, in der Liste der gespeicherten Anforderungen und in anderen Anzeigelisten angezeigt.
Die Prozessanforderungsbeschreibung wird bei der Anzeige des Anforderungsstatus in den Details der Seite "Beglaubigungsanforderungsstatus
anzeigen" angezeigt

Anzeigehezeichnung:* [Funktionszuweisung - Yorgabe &

Anforderungsheschreibung:® [Funktionszuweisung - Vargabe |
Wiahlen Sie die Funktionen aus, deren Zuweisungen wahrend des Beglauhigungsprozesses verifiziert werden.

Zuweisungen verifizieren fir™ @ alle Funktionen
O Funktionen auswahlen

Wahlen Sie die Benutzer aus, die die Daten wihrend des Beglaubigungsprozesses verifizieren. Wenn Sie Gruppen und Funktionen wahlen, legen
Sie fest, ob alle Mitglieder die Daten verifizieren missen oder ob nur ein einzelnes Mitglied in jeder Gruppe und Funktion die Daten verifizieren
muss, um den Prozess ahzuschliefen

Beglaubiger* Berutzer v | [3]

O Jedes Mitglied der ausgewihlten Gruppen und Funktionen muss die Daten beglauhigen.
@ Ein einzelnes Mitglied jeder ausgewahlten Gruppe und Funktion muss die Daten beglauhigen.
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2 Wenn Sie Details einer fritheren gespeicherten Anforderung als Basis fiir diese Anforderung
verwenden mdochten, klicken Sie auf Gespeicherte Anforderung verwenden. Weitere
Informationen finden Sie in Abschnitt 21.6.7, ,,Verwenden einer gespeicherten Anforderung®,
auf Seite 335.

3 Geben Sie die Anzeigebezeichnung und die Beschreibung fiir die Anforderung an. Weitere
Informationen finden Sie in Abschnitt 21.6.1, ,,Angeben der Bezeichnung und Beschreibung
fiir eine Anforderung®, auf Seite 329.

4 Wihlen Sie im Feld Zuweisungen verifizieren fiir wie folgt die Rollen aus, deren Zuweisungen
verifiziert werden:

4a Wihlen Sie die Schaltflache Alle Rollen, um alle vorhandenen Rollen einzubeziehen.

Wahlen Sie die Funkiionen aus, deren Zuweisungen wahrend des Beglaubigungsprozesses verifiziernt werden.
Zinweisungen verifizieran filr® ) alle Funktionen

O Funktionen auzwihlen

4b Wenn Sie die Rollen einzeln auswihlen mochten, wihlen Sie die Schaltfliche Rollen
auswdhlen.

Verwenden Sie zur Auswahl der einzelnen Rollen die Objektauswahl oder das Werkzeug
Verlauf anzeigen. In der Objektauswahl konnen Sie mehrere Rollen einbeziehen, indem
Sie zundchst auf die Kontrollkdstchen der einzelnen Elemente und dann auf Auswdhlen
klicken.

Weitere Details zu den Werkzeugen Objektauswahl und Verlauf anzeigen finden Sie in
Abschnitt 1.4.4,  Allgemeine Benutzeraktionen®, auf Seite 26.

Sie miissen mindestens eine Rolle auswéhlen, um einen Beglaubigungsprozess starten zu
konnen. Zum Speichern einer Anforderung ist dies jedoch nicht erforderlich.

5 Geben Sie im Feld Beglaubiger an, welche Benutzer, Gruppen und Rollen Beglaubiger fiir den
Beglaubigungsprozess sind. Weitere Informationen finden Sie in Abschnitt 21.6.2, ,,Definieren
der Beglaubiger®, auf Seite 330.

Sie miissen mindestens einen Benutzer, eine Gruppe oder eine Rolle als Beglaubiger
auswéhlen, um einen Beglaubigungsprozess starten zu kdnnen. Zum Speichern einer
Anforderung ist dies jedoch nicht erforderlich.

6 Geben Sie den Stichtag fiir den Beglaubigungsprozess an. Weitere Informationen finden Sie in
Abschnitt 21.6.3, ,,Angeben des Stichtags®, auf Seite 331.

7 Klicken Sie im Feld Berichtssprachen auf die Schaltflache Sprache hinzufiigen, um anzugeben,
in welchen Sprachen die Berichte fiir den Beglaubigungsprozess generiert werden sollen.
Waihlen Sie in der Dropdown-Liste Standardgebietsschema das Standardgebietsschema aus.
Wihlen Sie anschlieBend die gewiinschten Sprachen aus und klicken Sie auf OK.

Wenn Sie einen Rollenzuweisungsbeglaubigungsprozess initiieren, generiert die
Benutzeranwendung mehrere lokalisierte Berichte, die von den Beglaubigern zu priifen sind.
Diese Berichte enthalten dieselben Daten in einer oder mehreren Sprachen. Sie werden beim
Senden der Anforderung generiert, um sicherzustellen, dass alle Beglaubiger dieselben Daten
priifen. Sie kdnnen die Berichtssprachen angeben, die fiir den Beglaubigungsprozess generiert
und gespeichert werden. Wenn ein Beglaubiger eine Beglaubigungsaufgabe zur Uberpriifung
auswihlt, zeigt das System den lokalisierten Bericht an, der dem bevorzugten Gebietsschema
des Beglaubigers entspricht (bzw. dem Browsergebietsschema, falls fiir den Benutzer kein
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bevorzugtes Gebietsschema eingestellt ist). Falls fiir dieses Gebietsschema kein Bericht
vorhanden ist, zeigt die Benutzeranwendung den Bericht an, der das Standardgebietsschema
verwendet.

8 Definieren Sie die Details des Beglaubigungsformulars. Weitere Informationen finden Sie in
Abschnitt 21.6.4, ,,Definieren des Beglaubigungsformulars®, auf Seite 331.

9 Senden Sie die Anforderung. Weitere Informationen finden Sie in Abschnitt 21.6.5, ,,Senden
einer Beglaubigungsanforderung®, auf Seite 333.

10 Optional kdnnen Sie auf Anforderungsdetails speichern klicken, um die mit einer
Beglaubigungsprozessanforderung verkniipften Details (z. B. Parameter- und Formularwerte)
fiir eine spétere Verwendung zu speichern. Weitere Informationen finden Sie in
Abschnitt 21.6.6, ,,Anforderungsdetails speichern®, auf Seite 334.

22.5 Anfordern eines
Benutzerzuweisungsbeglaubigungsprozesses

Mithilfe der Aktion Prozess Benutzerzuweisungsbeglaubigung anfordern konnen Sie einen
Beglaubigungsprozess initiieren, um die Richtigkeit der Rollenzuweisungen fiir ausgewéhlte
Benutzer zu iiberpriifen. Sie haben auch die Moglichkeit, die einer Beglaubigungsanforderung
zugewiesenen Details (z. B. Parameter und Formularwerte) als vorausgefiilltes Formular fiir
zukiinftige Anforderungen zu speichern.

Wenn Sie einen Benutzerzuweisungsbeglaubigungsprozess initiieren, generiert die
Benutzeranwendung mehrere lokalisierte Berichte, die von den Beglaubigern zu priifen sind.

Beglaubiger benétigen zur Priifung der Berichte keine Rechte fiir die mit den ausgewéhlten
Benutzern verkniipften Rollen. Wenn ein Beglaubiger, der fiir einen
Benutzerzuweisungsbeglaubigungsprozess ausgewihlt wurde, nicht die erforderlichen Rechte zum
Anzeigen einer bestimmten Rolle besitzt, kann er in der Benutzeranwendung dennoch den Bericht
mit den Benutzerzuweisungen anzeigen.

Der Bericht gibt die Rollenzuweisungen fiir die ausgewéhlten Benutzer an. Wenn Sie einen
Container, eine Gruppe oder eine Rolle auswihlen, enthilt der Bericht die Rollenzuweisungen fiir
Benutzer innerhalb des ausgewéhlten Containers bzw. der Gruppe oder Rolle.

So initiieren Sie einen Rollenzuweisungsbeglaubigungsprozess:

1 Klicken Sie auf Prozess Benutzerzuweisungsbeglaubigung anfordern in der Liste der Aktionen
fiir Beglaubigungsanforderungen.

Die Benutzeranwendung zeigt eine Seite an, auf der Sie Details zum Beglaubigungsprozess
angeben konnen.
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Prozess "Benutzerzuweisungsbeglaubigung anfordern”

Senden Sie eine Anfarderung fir eine neue Benutzerzuweisungsheglaubigung, setzen Sie eine vorhandene erneut ab oder speichern Sie
Anforderungsdetails, ¢* - erforderlich.)

@ Gespeichere Anforderung verwenden

Ausgewihite Prozessanforderung: Default

Geben Sie eine Bezeichnung und eine Beschreibung der Beglauhigungsanforderung ein. Die Anzeigehezeichnung wird als Mame der
Beglauhigungsanforderung in der Liste "Meine Aufgahen”, in der Liste der gespeicherten Anforderungen und in anderen Anzeigelisten angezeigt
Die Prozessanforderungsheschreibung wird bei der Anzeige des Anforderungsstatus in den Details der Seite "Beglaubigungsanforderungsstatus
anzeigen" angezeigh

Anzeigebezeichnung™ |Benutzerzuweisung -Worgabe | E

Anfarderungsbeschreibung®

|Benutzerzuweisung -“orgabe | E

Wiahlen Sie die Benutzer aus, deren Funklionszuweisungen wihrend des Beglaubigungsprozesses verifiziert werden, FOr jeden Benutzer sowie
alle ausgewdhlten Mitglieder der Gruppen, Container und Funktionen wird ein Bericht mit den jeweils zugeordneten Funktionszuweisungen
generiert,

Falgendem Benutzer zugewiesene [Benutzer v | @
Funktionen verifizieren:™

(¥

Wiahlen Sie die Benutzer aus, die die Daten wahrend des Beaglaubigungsprozesses verifizieren. Wenn Sie Gruppen und Funktionen wahlen, legen
Sie fest, ob alle Mitglieder die Daten verifizieren missen oder ob nur ein einzelnes Mitglied in jeder Gruppe und Funktion die Daten verifizieran
muss, um den Prozess abzuschlielien.

Beglaubiger® Berutzer v| =)

2 Wenn Sie Details einer fritheren gespeicherten Anforderung als Basis fiir diese Anforderung
verwenden mdchten, klicken Sie auf Gespeicherte Anforderung verwenden. Weitere
Informationen finden Sie in Abschnitt 21.6.7, ,,Verwenden einer gespeicherten Anforderung®,
auf Seite 335.

3 Geben Sie die Anzeigebezeichnung und die Beschreibung fiir die Anforderung an. Weitere
Informationen finden Sie in Abschnitt 21.6.1, ,,Angeben der Bezeichnung und Beschreibung
fiir eine Anforderung®, auf Seite 329.

4 Wihlen Sie im Feld Folgendem Benutzer zugewiesene Rollen verifizieren die Benutzer aus,
deren Zuweisungen verifiziert werden:

4a Sie konnen einen oder mehrere Benutzer explizit einbeziehen, indem Sie in der
Dropdown-Liste die Option Benutzer wéhlen.

Wihlen Sie die Benutzer aus, deren Funktionszuweisungen wahrend des Beglaubigungsprozesses verifiziert werden. FOr jeden Benutzer sowie
alle ausgewshlten Mitglieder der Gruppen, Container und Funktionen wird ein Bericht mit den jeweils zugeardneten Funktionszuweisungen
generiert.

Folgendem Benutzer zugewiesene
Funktionen werifizieren™

Gruppe
Furnktion
Container

[

Verwenden Sie die Objektauswahl zuar Auswahl der Benutzer. In der Objektauswahl
konnen Sie mehrere Benutzer einbeziehen, indem Sie zunéchst auf die Kontrollkédstchen
der einzelnen Elemente und dann auf Auswdhlen klicken.

Detaillierte Informationen zur Verwendung der Objektauswahl finden Sie in
Abschnitt 1.4.4, ,,Allgemeine Benutzeraktionen®, auf Seite 26.
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4b Wenn Sie den Benutzern eine oder mehrere Gruppen zuweisen mochten, klicken Sie in der
Dropdown-Liste auf Gruppe.

Verwenden Sie die Objektauswahl zur Auswahl der Gruppen. In der Objektauswahl
konnen Sie mehrere Benutzer einbezichen, indem Sie zunéchst auf die Kontrollkédstchen
der einzelnen Elemente und dann auf Auswdhlen klicken.

4c Wenn Sie den Benutzern eine oder mehrere Rollen zuweisen mdchten, klicken Sie in der
Dropdown-Liste auf Rolle.

Verwenden Sie die Objektauswahl zur Auswahl der Rollen. In der Objektauswahl konnen
Sie mehrere Rollen einbezichen, indem Sie zunéchst auf die Kontrollkastchen der
einzelnen Elemente und dann auf Auswdhlen klicken.

4d Wenn Sie Benutzer in einen Container aufnehmen méchten, klicken Sie in der Dropdown-
Liste auf Container.

Suchen Sie mithilfe der Objektauswahl den gewlinschten Container und wihlen Sie diesen
dann aus, indem Sie darauf klicken.

Wenn der Benutzerzuweisungsbericht alle Benutzer in den ausgewihlten Untercontainern
enthalten soll, aktivieren Sie unten in der Liste der ausgewihlten Elemente das
Kontrollkdstchen Alle Benutzer der Untercontainer einschlieffen. Das Kontrollkdstchen
Alle Benutzer der Untercontainer einschlieffen wird nur angezeigt, wenn in der
Dropdown-Liste die Option Container ausgewahlt wird. Sie konnen die Einstellung Alle
Benutzer der Untercontainer einschlieffen jedoch édndern, ohne zuvor ausgewihlte
Container entfernen und hinzufligen zu miissen.

Sie miissen mindestens einen Benutzer, eine Gruppe, eine Rolle oder einen Container
auswihlen, um einen Beglaubigungsprozess starten zu konnen. Zum Speichern einer
Anforderung ist dies jedoch nicht erforderlich.

5 Geben Sie im Feld Beglaubiger an, welche Benutzer, Gruppen und Rollen Beglaubiger fiir den
Beglaubigungsprozess sind. Weitere Informationen finden Sie in Abschnitt 21.6.2, ,,Definieren
der Beglaubiger*, auf Seite 330.

Sie miissen mindestens einen Benutzer, eine Gruppe oder eine Rolle als Beglaubiger
auswéhlen, um einen Beglaubigungsprozess starten zu kénnen. Zum Speichern einer
Anforderung ist dies jedoch nicht erforderlich.

6 Geben Sie den Stichtag fiir den Beglaubigungsprozess an. Weitere Informationen finden Sie in
Abschnitt 21.6.3, ,,Angeben des Stichtags®, auf Seite 331.

7 Klicken Sie im Feld Berichtssprachen auf die Schaltfliche Sprache hinzufiigen, um anzugeben,
in welchen Sprachen die Berichte fiir den Beglaubigungsprozess generiert werden sollen.
Waihlen Sie in der Dropdown-Liste Standardgebietsschema das Standardgebietsschema aus.
Waihlen Sie anschlieBend die gewiinschten Sprachen aus und klicken Sie auf OK.

Wenn Sie einen Benutzerzuweisungsbeglaubigungsprozess initiieren, generiert die
Benutzeranwendung mehrere lokalisierte Berichte, die von den Beglaubigern zu priifen sind.
Diese Berichte enthalten dieselben Daten in einer oder mehreren Sprachen. Sie werden beim
Senden der Anforderung generiert, um sicherzustellen, dass alle Beglaubiger dieselben Daten
priifen. Sie kdnnen die Berichtssprachen angeben, die fiir den Beglaubigungsprozess generiert
und gespeichert werden. Wenn ein Beglaubiger eine Beglaubigungsaufgabe zur Uberpriifung
auswihlt, zeigt das System den lokalisierten Bericht an, der dem bevorzugten Gebietsschema
des Beglaubigers entspricht (bzw. dem Browsergebietsschema, falls fiir den Benutzer kein
bevorzugtes Gebietsschema eingestellt ist). Falls fiir dieses Gebietsschema kein Bericht
vorhanden ist, zeigt die Benutzeranwendung den Bericht an, der das Standardgebietsschema
verwendet.
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8 Definieren Sie die Details des Beglaubigungsformulars. Weitere Informationen finden Sie in
Abschnitt 21.6.4, ,,Definieren des Beglaubigungsformulars®, auf Seite 331.

9 Senden Sie die Anforderung. Weitere Informationen finden Sie in Abschnitt 21.6.5, ,,Senden
einer Beglaubigungsanforderung®, auf Seite 333.

10 Optional kdnnen Sie auf Anforderungsdetails speichern klicken, um die mit einer
Beglaubigungsprozessanforderung verkniipften Details (z. B. Parameter- und Formularwerte)
fiir eine spétere Verwendung zu speichern. Weitere Informationen finden Sie in
Abschnitt 21.6.6, ,,Anforderungsdetails speichern®, auf Seite 334.

22.6 Uberpriifen des Status lhrer
Beglaubigungsanforderungen

Mithilfe der Aktion Beglaubigungsanforderungsstatus anzeigen konnen Sie den Status Threr
Beglaubigungsanforderungen anzeigen. Zusitzlich haben Sie die Moglichkeit, den detaillierten
Status aller Workflow-Prozesse anzuzeigen, die fiir eine Anforderung gestartet wurden, und optional
einen oder mehrere laufende Prozesse zuriickzuziehen.

Die Aktion Beglaubigungsanforderungsstatus anzeigen zeigt alle Beglaubigungsanforderungen an,
einschlieBlich jener, die gerade initialisiert, ausgefiihrt oder abgeschlossen werden oder bei denen
ein Fehler aufgetreten ist.

In der Benutzeranwendung bestehen keine Einschrankungen hinsichtlich der Informationen, die
dem Konformitdtsadministrator auf der Seite ,,Beglaubigungsanforderungsstatus anzeigen*
angezeigt werden. Diese Rolle erlaubt den Zugriff auf Statusinformationen zu allen
Beglaubigungsanforderungen.

So schauen Sie sich Ihre Beglaubigungsanforderungen an:

1 Klicken Sie auf Beglaubigungsanforderungsstatus anzeigen in der Liste der Aktionen fiir
Beglaubigungsanforderungen.

Die Benutzeranwendung zeigt den aktuellen Status aller Beglaubigungsanforderungen an.

Beglaubigungsanforderungsstatus anzeigen

Status und Details der Beglaubigungsanforderungen anzeigen oder Prozesse einer akdiven Anforderung zuriickziehen.

Filterkriterium Anzeigebezeichnung: | Beglaubigungstyp: | 4 b Status: | Alle het
Suchen nach:  Bestdtigungsnummer:
Zeien: |25 [

Anzeigebezeichnung Angefordert von Beglaubigungstyp Status Anforderungsdatum Stichtag

Linvay Primus Benutzerzuweisung Lauft 13.10.10 21.10.10
Linvay Primus Benutzerprofil Lauft 13.10.10
Linvay Primus Rollenzuweisung @ Laukt 13.10.10

Die Spalten in der Beglaubigungsanforderungsliste sind nachfolgend beschrieben:

+ Die Spalte Anzeigebezeichnung gibt den Namen des fiir die Anforderung festgelegten
Beglaubigungsprozesses an. Klicken Sie auf den Anzeigenamen des Prozesses, um
ausfiihrliche Statusinformationen zur Anforderung anzuzeigen.

+ Die Spalte Angefordert von gibt den Benutzer an, der die Anforderung gestellt hat.

+ Die Spalte Beglaubigungstyp gibt den Typ des Beglaubigungsprozesses an. Der Typ
bestimmt, welche Arten von Informationen der Prozess zertifizieren soll, wie nachfolgend
beschrieben:

Erstellen von Beglaubigungsanforderungen

347



Beglaubigungstyp

Beschreibung

Benutzerprofil

Funktionstrennungsverletzung

Rollenzuweisung

Benutzerzuweisung

Gibt an, dass dieser Prozess die Richtigkeit
von Benutzerprofilinformationen sicherstellen
soll. Dieser Prozesstyp kann nur von einem
Konformitatsadministrator Giber die Aktion
Prozess Benutzerprofilbeglaubigung
anfordern initiiert werden.

Gibt an, dass dieser Prozess die Richtigkeit
von Funktionstrennungsverletzungen und -
ausnahmen sicherstellen soll. Dieser
Prozesstyp kann nur von einem
Konformitatsadministrator tGber die Aktion
Prozess
Funktionstrennungsverletzungsbeglaubigung
anfordern initiiert werden.

Gibt an, dass dieser Prozess sicherstellen
soll, dass die Benutzer den richtigen Zugriff
auf Ressourcen, Informationen oder Systeme
haben, indem Uberprift wird, ob die
Benutzerzuweisungen aller ausgewahlten
Rollen korrekt sind. Dieser Prozesstyp kann
nur von einem Konformitatsadministrator tiber
die Aktion Prozess
Rollenzuweisungsbeglaubigung anfordern
initiiert werden.

Gibt an, dass dieser Prozess sicherstellen
soll, dass die Benutzer den richtigen Zugriff
auf Ressourcen, Informationen oder Systeme
haben, indem Uberpruft wird, ob die
Rollenzuweisungen aller ausgewahlten
Benutzer korrekt sind. Dieser Prozesstyp
kann nur von einem Konformitatsadministrator
Uber die Aktion Prozess
Benutzerzuweisungsbeglaubigung anfordern
initiilert werden.

+ Die Spalte Status zeigt den Status der Anforderung sowie ein Symbol an, das den Status
visuell darstellt. Sie konnen den Status in der Dropdown-Liste Status auswahlen und auf
Filter klicken, um die Ergebnisse einzugrenzen, wenn Sie nach Anforderungen mit einem

bestimmten Status suchen:

Status

Beschreibung

Initialisierung lauft

Lauft

Abgeschlossen

Zeigt an, dass es sich um eine neue Anforderung handelt,
die gerade gestartet wurde.

Zeigt an, dass die Anforderung noch in Bearbeitung ist.

Zeigt an, dass alle Beglaubiger geantwortet haben (oder
dass die einzelnen Prozesse von einem
Konformitatsadministrator zurtickgezogen wurden) und die
Verarbeitung der Anforderung abgeschlossen ist.
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*

*

Status Beschreibung

Fehler Zeigt an, dass wahrend der Verarbeitung ein Fehler
aufgetreten ist.

Die prazise Fehlermeldung zu dem Fehler wird in das
Trace- oder Revisionsprotokoll geschrieben, wenn eines
davon aktiv ist. Wenn ein Fehler auftritt, prifen Sie Ihr
Trace- oder Revisionsprotokoll, um herauszufinden, ob die
Fehlermeldung ein ernsthaftes Problem beschreibt, das
behoben werden muss.

Die Spalte Anforderungsdatum zeigt das Datum an, an dem die Anforderung gestellt
wurde.

Die Spalte Stichtag zeigt das Datum an, an dem alle dieser Anforderung zugeordneten
Prozesse abgeschlossen sein miissen. Wenn die Spalte leer ist, gibt es fiir die Anforderung
keinen Stichtag.

2 Sie konnen die Liste der Anforderungen folgendermalBen filtern:

2a

2b

2c

2d

2e

Wenn Sie nur die Anforderungen sehen mochten, die mit einer bestimmten Zeichenkette
beginnen, finden Sie in ,,Daten filtern* auf Seite 31 weitere Informationen dariiber, was in
das Feld Anzeigebezeichnung eingegeben werden muss.

Wenn Sie nur die Anforderungen eines bestimmten Typs anzeigen mdchten, wihlen Sie
den Typ in der Dropdown-Liste Beglaubigungstyp aus.

Wenn Sie die Rollenanforderungen anzeigen mochten, die einen bestimmten Status haben,
wihlen Sie den Status in der Dropdown-Liste Status aus.

Status Beschreibung

Alle Beinhaltet alle Anforderungen.

Initialisierung lauft Beinhaltet gerade gestartete Anforderungen.
Lauft Beinhaltet Anforderungen, die gestartet

wurden und zurzeit verarbeitet werden.

Abgeschlossen Beinhaltet Anforderungen, fiir die alle
Beglaubiger geantwortet haben (oder fir die
die einzelnen Prozesse von einem
Konformitatsadministrator zurlickgezogen
wurden) und deren Verarbeitung
abgeschlossen ist.

Fehler Beinhaltet Anforderungen, die zu Fehlern
gefiihrt haben.

Wenn Sie die Filterkriterien anwenden mdchten, die Sie in der Anzeige angegeben haben,
klicken Sie auf Filter.

Wenn Sie die zurzeit angegebenen Filterkriterien 16schen mochten, klicken Sie auf
Zuriicksetzen.

3 Wenn Sie nach der Bestdtigungsnummer suchen mdchten, die beim Versenden der
Anforderung generiert wurde, geben Sie die Nummer im Feld Bestdtigungsnummer ein und
klicken Sie auf Suchen.
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Das Feld Bestdtigungsnummer unterstiitzt die maximal mogliche Lénge einer
Bestitigungsnummer von 255 Zeichen.

4 Wenn Sie die Zahl der auf jeder Seite angezeigten Anforderungen festlegen mochten, wéihlen
Sie eine Zahl in der Dropdown-Liste Hochstzahl der Zeilen pro Seite.

5 Wenn Sie die Liste der Anforderungen sortieren mochten, klicken Sie auf die Uberschrift der
Spalte, die die zu sortierenden Daten enthélt.

6 Wenn Sie die Details fiir eine bestimmte Anforderung anzeigen mochten, klicken Sie auf den
Namen in der Spalte Anzeigebezeichnung und bléttern Sie nach unten, bis Sie das Gruppenfeld
Anforderungsdetails sehen.

Hinweis: Wenn der Status ,,Initialisieren” ist, kann die Anzeigebezeichnung nicht angeklickt
werden, da Sie die Details einer Anforderung, die gerade initialisiert wird, nicht anzeigen
konnen.

Anforderungsdetails

Ausgewiihite Proz. forderung: Funkti i q - Vorgabe

Frozessanforderung - Beschreihung: Funktionszuweisung - Worgabe
Bestatigungsnummer: 8e2538ce2fA341728b530bTa03ecBa97

Status: " Abgeschlossen Ahschlussdatum: 13.06.2008 14:27:45
Anforderungsdatum:  13.06.200814:27:06 Angefordert von: main administratar

Anzahl der verwandten Prozesse: 1

Ausgefihre Prozesse: 0 Abgeschlossene Prozesse: 1 Abgebrochene Prozesse: [
Beglaubigungsergebnisse

@ ‘Ja-Antwarten: 0 € Mein-Antiarten: i Keine Alktion untemommen: 1

Details des Beglaubigungsformulars anzeigen

Filterkriterium:  Beglaubigungsergehnis: | Alle v |  Prozessstatus: | Alle v
Hichatzahl der Zeilen pro Seite | 25w
Augwiahlen: Alle oder Keine
[ Ausgewahlte Prozesse zuriickziehen |
Beglaubiger Abschlussdatum Prozessstatus Beglaubigungsergehnis
1 main administratar & Lautt Keine Aktion unternommen

[ Auzgewahlte Prozesse zurlickziehen ]
Auswiahlen: Alle oder Keine

Die Spalte Beglaubiger im Gruppenfeld Anforderungsdetails zeigt neben jedem Beglaubiger
ein Symbol an, das angibt, ob es sich bei dem Beglaubiger um einen Benutzer, eine Gruppe
oder eine Rolle handelt. Zusétzlich zu den Informationen, die bereits in der Zusammenfassung
angezeigt werden, enthélt das Gruppenfeld Anforderungsdetails Statusinformationen fiir alle
mit der Anforderung verbundenen Prozesse.

¢ Im Abschnitt Anzahl der verwandten Prozesse wird die Gesamtanzahl der Prozesse sowie
die Anzahl der laufenden, abgeschlossenen und abgebrochenen Prozesse angegeben.
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¢ Im Abschnitt Beglaubigungsergebnisse befinden sich Daten zu den Antworten der
Beglaubiger:

Daten Beschreibung

~Ja“-Antworten Gibt die Gesamtzahl der Beglaubiger an, die
die Beglaubigungsfrage positiv beantwortet
haben.

Hinweis: Der Standardtext flr eine positive
Antwort ist Ja. Dieser Text kann jedoch
geandert werden. Wird der Text bearbeitet,
andert sich die Bezeichnung des Felds
entsprechend.

,Nein“-Antworten Gibt die Gesamtzahl der Beglaubiger an, die
die Beglaubigungsfrage negativ beantwortet
haben.

Hinweis: Der Standardtext fiir eine negative
Antwort ist Nein. Dieser Text kann jedoch
geandert werden. Wird der Text bearbeitet,
andert sich die Bezeichnung des Felds
entsprechend.

Keine Aktion unternommen Gibt die Gesamtzahl der Beglaubiger an, die
noch nicht auf den Beglaubigungsprozess
reagiert haben. Die Gesamtzahl unter ,Keine
Aktion unternommen* berticksichtigt auch alle
Prozesse, bei denen die Beglaubiger nicht
geantwortet haben und der Prozess
abgeschlossen wurde, weil eine
ZeitUberschreitung aufgetreten ist oder weil er
von einem Konformitatsadministrator
zurlickgezogen wurde.

6a Sie kdnnen Details fiir ein bestimmtes Beglaubigungsformular anzeigen, indem Sie auf
Details des Beglaubigungsformulars anzeigen klicken.
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Anforderungsdetails

dhlte Proz forderung: Funkti uweisung - Vorgabe
Prozessanforderung - Beschreibung: Funklionszuweisung - Vargabe
Bestdtinunosnummer: 8e2538ce2f83417280530b7 a03ec8al7?

Status: v Abgesthlossen Abschlussdatum: 12.06.2008 14:27:45
Anforderungsdatum:  13.06.2008 14:27:06 Angefordertvon: main administrator

Anzahl der verwandten Prozesse: 1

Ausgefihrte Prozesse: 0 Abgeschlossene Prozesse: 1 Abgebrochene Prozesse: 0
Beglaubigungsergebnisse

@ JatAntworten: il € MNein“Antworten: 0 Keine Aktion unternomrmen: 1

Dietails des Elegla{kb')igungsformulars anzeigen

Filtertkriterium: — Beglaubigungsergebnis: | Alle v Prozessstatus: | Alle v

Héchstzahl der Zeilen pro Seite | 25
Auswahlen: Alle oder Keine
[ Ausgewshlte Prozesse zuriickziehen ]
Beglaubiger Abschlussdatum Prozessstatus Beglaubigungsergebnis
[] main administratar @ Lauft Keine Aktion unternommen

[ Ausgewshlte Prozesse aurlickzishen ]
Auswahlen: Alle oder Keine

Die Formulardetails fiir einen Beglaubigungsprozess geben die Art von Informationen an,
die die Beglaubiger priifen sollen. Die Formulardetails unterscheiden sich je nachdem, ob
der Beglaubigungstyp ,,Benutzerprofil®, ,,Funktionstrennungsverletzung* oder
,»,Rollenzuweisung* ist.

Sie konnen die Formulardetails ausblenden, indem Sie oben im Gruppenfeld
,.Formulardetails* auf Beglaubigungsformular - Details klicken.

Beglaubigu@smrmular- Details
Bericht

Informationen zu den Formulardetails, die Beglaubiger tiberpriifen miissen, wenn sie eine
Workflow-Aufgabe beanspruchen, finden Sie in Abschnitt 10.1.4, ,,Beanspruchen einer
Aufgabe®, auf Seite 142.

6b Sic konnen die Liste der Prozesse folgendermafBen filtern:

6b1 Wenn Sie nur die Prozesse anzeigen méchten, die ein bestimmtes Ergebnis haben,
wihlen Sie das Ergebnis in der Dropdown-Liste Beglaubigungsergebnis aus.

Ergebnis Beschreibung
Alle Bezieht alle Prozesse ein.
Ja Bezieht nur die Prozesse ein, bei denen

der Beglaubiger positiv geantwortet hat.

Nein Bezieht nur die Prozesse ein, bei denen
der Beglaubiger negativ geantwortet hat.
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6¢c

6d

Ergebnis Beschreibung

Unbekannt Bezieht nur die Prozesse ein, bei denen
keine Aktion ausgefiihrt wurde. Der Filter
,Unbekannt“ bezieht auch alle Prozesse
ein, bei denen ein Beglaubiger nicht
geantwortet hat und der Prozess
abgeschlossen wurde, weil eine
Zeitliberschreitung aufgetreten ist oder weil
er von einem Konformitatsadministrator
zurlickgezogen wurde.

6b2 Wenn Sie die Prozesse anzeigen mochten, die einen bestimmten Status haben,
wihlen Sie den Status in der Dropdown-Liste Prozessstatus aus.

Status Beschreibung
Alle Bezieht alle Prozesse ein.
Lauft Bezieht Prozesse ein, die gestartet wurden

und zurzeit verarbeitet werden.

Beendet Bezieht Prozesse ein, die zurlickgezogen
oder beendet wurden.

Abgeschlossen Bezieht Prozesse ein, bei denen der
Beglaubiger geantwortet hat oder der
Prozess abgeschlossen wurde, weil eine
Zeitlberschreitung aufgetreten ist.

6b3 Wenn Sie die Filterkriterien anwenden mdchten, die Sie in der Anzeige angegeben
haben, klicken Sie auf Filter.

6b4 Wenn Sie die zurzeit angegebenen Filterkriterien 16schen mochten, klicken Sie auf
Zuriicksetzen.

Wenn Sie die Zahl der auf jeder Seite angezeigten Prozesse festlegen mochten, wéhlen Sie
eine Zahl in der Dropdown-Liste Hochstzahl der Zeilen pro Seite.

Den Status fiir einen bestimmten Beglaubiger finden Sie in der Spalte Prozessstatus fiir
den Beglaubiger.

Im Feld Prozessstatus wird der Status des Prozesses zusammen mit dem Statussymbol
angezeigt. Anhand des Symbols ist der Status bequem auf einen Blick zu erkennen. In der
nachfolgenden Tabelle sind die Statuscodes beschrieben:

Status Beschreibung

Lauft Der Prozess wurde gestartet und wird derzeit
verarbeitet.

Beendet Der Prozess wurde auf der Seite

.Beglaubigungsanforderungsstatus anzeigen*
zuriickgezogen oder in iManager beendet.

Erstellen von Beglaubigungsanforderungen
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Status Beschreibung

Abgeschlossen Alle Beglaubiger haben geantwortet und die
Verarbeitung aller Workflow-Prozesse, die
einem Beglaubiger zugewiesen wurden, ist
abgeschlossen.

Der Status ,,Abgeschlossen” bezieht Prozesse
ein, bei denen der Beglaubiger geantwortet
hat oder die durch eine Zeitliberschreitung
beendet wurden.

6e Wenn Sie einen oder mehrere Prozesse zuriickziehen mochten, wihlen Sie die
Beglaubiger aus und klicken Sie auf Ausgewdhlite Prozesse zuriickziehen. Wenn Sie alle
Prozesse zuriickziehen mdchten, klicken Sie auf Alle. Klicken Sie auf Keine, um Ihre
Auswahl aufzuheben.

Das Kontrollkéstchen Ausgewdhite Prozesse zuriickziehen ist deaktiviert, wenn der
Prozess abgeschlossen oder beendet wurde. Die Schaltfliche Ausgewdhite Prozesse
zuriickziehen wird nicht angezeigt, wenn der High-Level-Anforderungsstatus
»Abgeschlossen oder ,,Fehler lautet.
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