Benutzeranwendung: Benutzerhandbuch

Novell.
Funktionsbasiertes Bereitstellungsmodul fur

Identity Manager

3.6.1
23. Juli 2008

www.novell.com



Rechtliche Hinweise

Novell, Inc. iibernimmt fiir Inhalt oder Verwendung dieser Dokumentation keine Haftung und schliet insbesondere
jede ausdriickliche oder implizite Garantie fiir Marktféhigkeit oder Eignung fiir einen bestimmten Zweck aus.
Novell, Inc. behélt sich das Recht vor, dieses Dokument jederzeit teilweise oder vollstdndig zu dndern, ohne dass fiir
Novell, Inc. die Verpflichtung entsteht, Personen oder Organisationen davon in Kenntnis zu setzen.

Novell, Inc. gibt ebenfalls keine Erkldrungen oder Garantien in Bezug auf Novell-Software und schlief3t
insbesondere jede ausdriickliche oder implizite Garantie filir handelsiibliche Qualitét oder Eignung fiir einen
bestimmten Zweck aus. AuBlerdem behilt sich Novell, Inc. das Recht vor, Novell-Software jederzeit ganz oder
teilweise zu dndern, ohne dass fiir Novell, Inc. die Verpflichtung entsteht, Personen oder Organisationen von diesen
Anderungen in Kenntnis zu setzen.

Alle im Zusammenhang mit dieser Vereinbarung zur Verfliigung gestellten Produkte oder technischen Informationen
unterliegen moglicherweise den US-Gesetzen zur Exportkontrolle sowie den Handelsgesetzen anderer Lénder. Sie
erkennen alle Ausfuhrkontrollbestimmungen an und erklédren sich damit einverstanden, alle fiir anstehende Exporte,
Re-Exporte oder Importe erforderlichen Lizenzen bzw. Klassifizierungen einzuholen. Sie erklédren sich damit
einverstanden, nicht an juristische Personen, die in der aktuellen US-Exportausschlussliste enthalten sind, oder an in
den US-Exportgesetzen genannte terroristische Lander oder Lander, die einem Embargo unterliegen, zu exportieren
oder zu reexportieren. Sie stimmen zu, keine Lieferungen fiir verbotene nukleare oder chemisch-biologische Waffen
oder Waffen im Zusammenhang mit Flugk6rpern zu verwenden. Weitere Informationen zum Export von Novell-
Software finden Sie auf der Webseite Novell International Trade Services (http://www.novell.com/info/exports/).
Novell iibernimmt keine Verantwortung fiir das Nichteinholen notwendiger Exportgenehmigungen.

Copyright © 1997-2007 Novell, Inc. Alle Rechte vorbehalten. Ohne ausdriickliche, schriftliche Genehmigung des
Ausstellers darf kein Teil dieser Verdffentlichung reproduziert, fotokopiert, iibertragen oder in einem Speichersystem
verarbeitet werden.

Novell, Inc. besitzt gewerbliche Schutzrechte fiir die Technologie, die in dem in diesem Dokument beschriebenen
Produkt integriert ist. Diese Rechte auf geistiges Eigentum umfassen moglicherweise insbesondere ein oder mehrere
Patente in den USA, die auf der Webseite Novell Legal Patents (http://www.novell.com/company/legal/patents/)
aufgefiihrt sind, sowie ein oder mehrere andere Patente oder laufende Patentantrdge in den USA und in anderen
Léndern.

Novell, Inc.

404 Wyman Street, Suite 500
Waltham, MA 02451

US.A

www.novell.com

Online-Dokumentation: Die neueste Online-Dokumentation flir dieses und andere Novell-Produkte finden
Sie auf der Dokumentations-Webseite von Novell (http://www.novell.com/documentation).


http://www.novell.com/info/exports/
http://www.novell.com/company/legal/patents/
http://www.novell.com/documentation

Novell-Marken

Hinweise zu Novell-Marken finden Sie in der Novell Trademark and Service Mark-Liste (http://www.novell.com/
company/legal/trademarks/tmlist.html).

Materialien von Drittanbietern

Die Rechte fiir alle Marken von Drittanbietern liegen bei den jeweiligen Eigentiimern.


http://www.novell.com/company/legal/trademarks/tmlist.html




Inhalt

Informationen zu dieser Dokumentation

Teil | Willkommen bei Identity Manager

1 Einfiihrung

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

Identity Managerund Sie . . .. ... ...
1.11 Einfiihrung in die Identity Manager-Benutzeranwendung . ... .................
1.1.2  Gesamtlberblick . .. ... .. .
1.1.3  Typische Verwendungsweise . .. .. ...t
Zugriff auf die Identity Manager-Benutzeranwendung . ... ........... ... ... .. ... ...
1.2.1 Maoglicherweise abweichende Darstellung der Benutzeranwendung ............
ANMeEldUNG . . .
1.3.1 Vergessen des Passworts . . . ... ...t e
1.3.2 Probleme beider Anmeldung . ...
1.3.3  Frage nach weiteren Informationen. . .......... ... . .. .. . . ..
Erkunden der Benutzeranwendung . . . . ... ... ..
1.41 Aufrufender Online-Hilfe . . . ... ... ..
14.2 Bevorzugtes Gebietsschema. . ......... ... ..
1.4.3  Abmelden. . ...
144 Allgemeine Benutzeraktionen . .......... ... . . . .
Weitere Schritte . . ... ...

Teil Il Verwenden der Registerkarte ,,Identitiatsselbstbedienung”

2 Einfiihrung in die Registerkarte ,,Identitatsselbstbedienung“

21
2.2
2.3
24

Allgemeines zur Registerkarte ,Identitéatsselbstbedienung®. . . .......... ... .. .o L.
Verwenden der Registerkarte ,Identitatsselbstbedienung® .. ............ ... ... ... . ...
Funktionen der Registerkarte. . . . ... .. .. e
Identitatsselbstbedienungsaktionen, die Sie ausfihrenkénnen .......................

3 Verwenden des Organigramms

3.1
3.2

3.3
3.4

Allgemeines zum Organigramim. . . . .. ..ottt e e e
Navigation im Organigramm . ... ... ...
3.2.1 Navigation zur nachsthéheren Ebene . ... ... ... ... .. . . . L.
3.2.2  Zuricksetzen des Stamms derBeziehung . .............. ... .. ... .. .....
3.2.3 Andernder StandardbeziehuUng. . ... ... ...
3.2.4  Einblenden oder Ausblenden des Standardorganigramms....................
3.2.5  Auswahlen einer zu erweiternden oder zu komprimierenden Beziehung . ........
3.2.6  Suchen eines Benutzers im Organigramm . . ............ ... .. ...
Anzeigen von Detailinformationen . . ... ... .. L
Senden von Email vom Organigramm aus . ........... ..t
3.4.1 Daten eines Benutzers im Organigramm per Email versenden. .. ..............
3.4.2 Neue Email an einen Benutzer im Organigrammsenden .. ...................
3.4.3 Email an das Team eines Managerssenden ............. ... .. ...........

11

15

17

17
17
19
19
22
22
23
23
24
24
25
26
26
26
27
31

33

35

35
35
36
37

4

41
43
44
45
46
46
47
49
50
51
51
52
52

Inhalt

5



6

4 Verwenden des Verkniipfungsberichts

4.1 Allgemeines zum Verknlpfungsbericht . .. ... ... .. ... ... ... .. ... ... ...
4.2  Anzeigenvon Verknupfungen . .......... ... ...

5 Verwenden von ,,Mein Profil“

5.1 Allgemeines zu ,Mein Profil* . ... ... . . . . .
5.2 Bearbeiten von Informationen ........ ...
5.21 Ausblenden von Informationen ......... ... ... . L
5.2.2  Verwenden der Bearbeitungsschaltflachen. .. .......... ... ... ...
5.3 Versenden von Informationen perEmail .. ............ ... .. ... ... ...
5.4  Anzeigen des Organigramms. . . ... ...ttt e
5.5 Links zu anderen Benutzern oder Gruppen. . ......... ... .o
5.6  Auswahlen der bevorzugten Sprache . .......... ... ... ... . oL
5.6.1 Definieren einer bevorzugten Browsersprache . . .................

6 Verwenden der Verzeichnissuche

6.1 Allgemeines zur Verzeichnissuche ........... ... ... ... ... .. ... . ....
6.2  Durchfuhren einfacher Suchvorgange . . ......... ... ... ... .. .. .. .. ...
6.3  Durchfihren erweiterter Suchvorgénge . ... ....... ... ... ... ... .. ..
6.3.1 Auswahl eines Ausdrucks . ......... ... .
6.3.2  Angabe eines Werts flr lhren Vergleich .. ......................
6.4  Verwenden von Suchergebnissen . ...... ... .. ... . ... ..
6.4.1 Allgemeines zu Suchergebnissen . . ......... ... ... .. o L
6.4.2 VerwendenderSuchliste. ... ... ... .. ... ... ... . . .. ...
6.4.3 Weitere Aktionen, die Sie durchfiihrenkénnen .. .................
6.5 Verwenden gespeicherter Suchvorgéange ..............................
6.5.1 Gespeicherte Suchvorgange auflisten. .. .......................
6.5.2  Gespeicherte Suchvorgange ausfihren . .......................
6.5.3  Gespeicherte Suchvorgange bearbeiten. .. .....................
6.5.4  Gespeicherte Suchvorgangeloschen .. ........ ... ... ... ... ....

7 Passwortverwaltung

7.1 Allgemeines zur Passwortverwaltung . ........... ... ... ... .. ... .. ...
7.2  Sicherheitsantwort fir Passwort. . . ......... ... .. ..
7.3 Anderung des PassworthinWeises . . . . .........ooueiiiinneeenn...
7.4  Anderung des Passworts. ... ...........ooiuuiiiiei
7.5  Status der Passwortrichtlinie . ......... ... .. .. . .
7.6  Passwortsynchronisierungsstatus .. ......... ... ... .. o

8 Erstellen von Benutzern oder Gruppen

8.1  Allgemeines zum Erstellen von Benutzern oder Gruppen ... ...............
8.2 Erstellenvon Benutzern. .. ... ..
8.3 Erstellenvon Gruppen . . ... ... e
8.4  Verwenden der Bearbeitungsschaltflachen . ... ......... ... ... ... ... ...
8.4.1 Containersuchen. . ... ... ... .. . . . .
8.4.2 Benutzersuchen . ... ... .. .. .
8.4.3 Verlaufsliste verwenden. . ...... ... ... ... . . .

Funktionsbasiertes Bereitstellungsmodul fur Identity Manager 3.6.1 Benutzeranwendung:

Benutzerhandbuch



Teil lll Verwenden der Registerkarte ,,Anforderungen & Genehmigungen* 109

9 Einfiihrung in die Registerkarte ,,Anforderungen & Genehmigungen* 111
9.1  Allgemeines zur Registerkarte ,Anforderungen & Genehmigungen®. ... ............... 111
9.2  Aufrufen der Registerkarte ,Anforderungen & Genehmigungen®. . .................... 112
9.3  Funktionen der Registerkarte. . .. ... . 112
9.4  Aktionen der Registerkarte ,Anforderungen & Genehmigungen®, die Sie ausfiihren kénnen 114
9.5 Legende der Registerkarte ,Anforderungen & Genehmigungen®“ ..................... 117

10 Verwalten lhrer Arbeit 121
10.1 Allgemeines zu den Aktionen unter ,Meine Arbeit* .. ... ... ... ... ... ... ... . ... 121
10.2 Verwalten lhrer Aufgaben ... ... ... . 121

10.2.1 Anzeigen lhrer Aufgaben. . ... ... ... .. . .. 122
10.2.2 Auswahleneiner Aufgabe .. ... ... .. .. . 124
10.2.3 Beanspruchen einer Aufgabe .. ... ... .. .. 128
10.3 Anfordern einer RESSOUICE . . . .. ... ..ttt 132
10.4 Uberpriifen des Status lhrer Anforderungen . ................ooiieeennnnn.... 137

11 Konfiguration lhrer Bereitstellungseinstellungen 143

11.1  Allgemeines zu den Aktionen unter ,Meine Einstellungen® . ... ......... .. ... ... ... 143
11.1.1  Allgemeines zu Vertretungen und Delegierten .. .......... ... ... ... ... .... 143
11.1.2 Beispielszenarien fir die Verwendung . ......... ... .. ... ... . ... . .. .. ... 144

11.2 Vertreten anderer Benutzer . . . ... ... . e 144

11.3 Angeben lhrer Verfugbarkeit . .. ... ... . 146
11.3.1 Festlegen des Verflugbarkeitsstatus .. ......... ... ... ... ... ... ... ... ... 146
11.3.2 Erstellen oder Bearbeiten einer Verfligbarkeitseinstellung ... ................ 148
11.3.3 Loschen einer Verfligbarkeitseinstellung. . .. ........ ... ... ... ... .. .... 151

11.4 Anzeigen und Bearbeiten von Vertretungszuweisungen . ... ............ ... ... ...... 151
11.4.1 Anzeigen lhrer Vertretungseinstellungen. ... ......... .. ... ... .. .. ....... 151
11.4.2 Erstellen oder Bearbeiten von Vertretungszuweisungen. .. .................. 152
11.4.3 LOschen von Vertretungszuweisungen .. ..., 153

11.5 Anzeigen und Bearbeiten von Delegiertenzuweisungen .. .. .......... ... ... ... ..., 153
11.5.1  Anzeigen lhrer Delegierteneinstellungen. . .. ....... ... ... ... .. . ... 154
11.5.2 Erstellen oder Bearbeiten von Delegiertenzuweisungen. . ................... 154
11.5.3 Ldschen einer Delegiertenzuweisung . .. ........ ... .. i 157

12 Verwalten der Team-Arbeit 159
12.1 Allgemeines zu den Aktionen unter ,Arbeit meines Teams® .. ....................... 159

1211 Allgemeines zu Teams . .. .. ..ottt e 159
12.1.2 Allgemeines zu Anforderungsrechtenvon Teams. ... ...................... 160

12.2 Verwalten von Teamaufgaben . .. ... . . 160
12.2.1  Anzeigen von Aufgaben nach Teammitglied . .. ........................... 161
12.2.2 Anzeigen von Aufgaben nach Benutzer oder Gruppe . ... ................... 162
12.2.3 Verwenden der Aufgabenansichten. .. ......... ... . ... ... . . . ... 164
12.2.4 Auswahlen einer Aufgabe . .. ... ... . .. . 168
12.2.5 Beansprucheneiner Aufgabe ........ ... ... . . .. .. 172
12.2.6 Neuzuweisen einer Aufgabe . ..... ... .. ... . . .. .. 175
12.2.7 Freigebeneiner Aufgabe. ... ... ... ... ... . . . ... 176

12.3 Durchflihren von Teamanforderungen. . ... .. e 176

12.4 Verwalten der Anforderungen lhres Teams . ... ...t 180

Inhalt

7



13 Konfigurieren der Bereitstellungseinstellungen lhres Teams 185

13.1 Allgemeines zu den Aktionen unter ,Team-Einstellungen® .. ...... ... .. ... ....... 185
13.2 Anzeigen und Bearbeiten von Team-Vertretungszuweisungen. ... ................... 185
13.3 Anzeigen und Bearbeiten von Team-Delegiertenzuweisungen. .. .................... 190
13.4 Angeben der Teamverfiigbarkeit . . . ......... .. .. . . . 196
Teil IV Verwendung der Registerkarte ,,Funktionen* 201
14 Erklarung der Registerkarte ,,Funktionen* 203
14.1 Allgemeines zur Registerkarte ,Funktionen® . .. ... ... ... ... ... .. ... ... . ... ... 203
1411 Infozu Funktionen. .. ... ... ... . . . 204

14.2 Zugriff auf die Registerkarte ,Funktionen® . .. ... ... ... ... ... .. ... . . ... . ... 210
14.3 Funktionen der Registerkarte. ... ... . . 210
14.4 Zur Auswahl stehende Funktionsaktionen. .. ...... ... ... ... . .. .. ... . . ... . . ... .. 212
14.5 Legende fir die Registerkarte ,Funktionen®. . .. ... ... ... .. ... ... ... ... .. .. ..... 214

15 Anzeigen lhrer Funktionen 217
15.1 Allgemeines zu den Aktionen unter ,Meine Funktionen* . ........................... 217
15.2 lhre genehmigten Funktionsanforderungen anzeigen .. ............................ 217

16 Funktionszuweisungen vornehmen 221
16.1 Allgemeines zu den Aktionen unter ,Funktionszuweisungen* . ....................... 221
16.2 Funktionen zuwWeisSeN . . .. ... ... e 221
16.2.1 Benutzer, Gruppen und Container einer Funktion zuweisen. ................. 221

16.2.2 Funktionen einem einzelnen Benutzer zuweisen . ......................... 224

16.2.3 Funktionen einer einzelnen Gruppe zuweisen. . . .......... ... vt 227

16.2.4 Funktionen einem einzelnen Container zuweisen. . ... ..................... 229

16.3 Uberpriifen des Status lhrer Anforderungen . ... .............ooiiieeeninin.... 231

17 Verwalten von Funktionen 243
17.1 Durchsuchen des Funktionskatalogs . . ........ ... . . . 243
17.2 Verwaltenvon Funktionen . ... ... ... . 244
17.2.1 Erstellen neuer Funktionen .. ... ... ... . . . . .. 245

17.2.2 Modifizieren oder Léschen vorhandener Funktionen. . ...................... 246

17.2.3 Funktionseigenschaften. ... ... .. ... ... . . .. 247

17.3 Verwalten von Funktionsbeziehungen. ... ... ... .. .. . . . . . 250
17.3.1  Funktionsbeziehungen erstellenund entfernen. .. ......................... 250

17.3.2 Funktionsbeziehungseigenschaftenverwalten ... ......................... 252

17.4 Verwalten von Funktionstrennungsbeschrankungen. ... .......... .. ... .. .......... 253
17.4.1 Neue Funktionstrennungsbeschrankungerstellen . ........................ 253

17.4.2 Modifizieren vorhandener Funktionstrennungsbeschrankungen. . ............. 254

17.4.3 Referenz firr die Eigenschaften der Funktionstrennungsbeschrankung ......... 255

17.5 Konfigurieren des Funktionssubsystems ... ... ... . ... . . . 256

18 Erstellen und Anzeigen von Funktionsberichten 259
18.1 Allgemeines zu den Aktionen unter ,Funktionsberichterstattung” . ... ........... ... ... 259
18.2 Funktionsberichte. . . .. ... .. . 259
18.2.1 Der Funktionslistenbericht. . .. ... ... . ... . . . 259

Funktionsbasiertes Bereitstellungsmodul fur Identity Manager 3.6.1 Benutzeranwendung: Benutzerhandbuch



18.3

18.4

18.2.2 Der Funktionszuweisungsbericht. . . . ...... ... .. ... . .
Funktionstrennungsberichte. . . ... ... . .
18.3.1 Bericht zu Funktionstrennungsbeschrénkungen .. ............. ... .. ... ...
18.3.2 Bericht zu Verletzungen und Ausnahmen bei der Funktionstrennung. . . ........
Benutzerberichte . .. ... ... .
18.4.1 Benutzerfunktionsbericht. . ... ... ... ... .. . .
18.4.2 Benutzerberechtigungsbericht. .. ... ... ... ... ... ... . ... ..

Teil V Verwendung der Registerkarte ,,Konformitat*

19 Einfiihrung in die Registerkarte ,,Konformitat*

19.1

19.2
19.3
19.4
19.5
19.6

Allgemeines zur Registerkarte ,Konformitat® . ... ...... ... ... .. ... .. ... ... ... . ...
19.1.1  Allgemeines zur Konformitat und zur Beglaubigung .. .......... ... ... ......
Zugriff auf die Registerkarte. . . .. .. ... e
Funktionen der Registerkarte. . . . ... ... .
Maogliche Konformitatsaktionen .. ... . . .
Legende fiir Beglaubigungsanforderungen . .. ........ ... .. ... . . . .. .
Allgemeine Konformitatsaktionen. . ... ... .. ... .. . . . . . . e
19.6.1  Angeben der Bezeichnung und Beschreibung fiir eine Anforderung. ...........
19.6.2 Definierender Beglaubiger . ........... ..
19.6.3 Angebendes Stichtags .. ..... ... .. . i
19.6.4 Definieren des Beglaubigungsformulars . .......... ... ... ... . ... ... ... ...
19.6.5 Senden einer Beglaubigungsanforderung. ... ......... ... ... ... .. .. ......
19.6.6 Anforderungsdetails speichern .. .......... ... ... . .. ...
19.6.7 Verwenden einer gespeicherten Anforderung . .. ............ ... ... ... .....

20 Erstellen von Beglaubigungsanforderungen

201
20.2
20.3
20.4
20.5
20.6

Allgemeines zu Beglaubigungsanforderungsaktionen. .. ........... ... ... ... . ... ...
Anfordern von Prozessen zur Benutzerprofilbeglaubigung . ... ...... ... ... ... ...
Anfordern von Prozessen zur Funktionstrennungsverletzungsbeglaubigung .. ..........
Anfordern von Prozessen zur Funktionszuweisungsbeglaubigung . ...................
Anfordern eines Benutzerzuweisungsbeglaubigungsprozesses . .....................
Uberpriifen des Status lhrer Beglaubigungsanforderungen. . ........................

27

273

273
274
276
277
278
279
281
281
282
283
283
285
286
287

Inhalt

9



10 Funktionsbasiertes Bereitstellungsmodul fir Identity Manager 3.6.1 Benutzeranwendung: Benutzerhandbuch



Informationen zu dieser
Dokumentation

In diesem Handbuch werden die Benutzeroberfliche der Novell® Identity Manager-
Benutzeranwendung und die Verwendung ihrer Funktionen beschrieben. Diese umfassen:

+ Identitétsselbstbedienung (fiir Benutzerinformationen, Passworter und Verzeichnisse)
¢ Anforderungen und Genehmigungen (fiir die Workflow-basierte Bereitstellung)
+ Funktionen (fiir funktionsbasierte Bereitstellungsaktionen)

+ Konformitit (fiir die Einhaltung gesetzlicher Bestimmungen und die Beglaubigung)

Zielgruppe

Die Informationen in diesem Handbuch sind fiir Endbenutzer der Identity Manager-
Benutzeroberflache gedacht.

Voraussetzungen

Das Handbuch setzt voraus, dass Sie die Standardkonfiguration der Identity Manager-
Benutzeroberfliche verwenden. Es ist jedoch moglich, dass Thre Version der Benutzeroberflache
angepasst wurde und daher anders aussieht oder funktioniert.

Fragen Sie den Systemadministrator nach méglichen Anderungen, bevor Sie mit der Arbeit
beginnen.

Organisation

Die folgende Tabelle gibt einen Uberblick iiber den Inhalt dieses Handbuchs:

Teil Beschreibung

Teil I, ,Willkommen bei Identity Manager®, auf Einfihrung in die Identity Manager-

Seite 15 Benutzeroberflache und deren Verwendung

Teil 1l, ,Verwenden der Registerkarte Verwendung der Registerkarte
,ldentitatsselbstbedienung“, auf Seite 33 Identitétsselbstbedienung der Identity Manager-

Benutzeroberflache fiir die Anzeige von und das
Arbeiten mit Identitatsinformationen wie:

+ Organigramme

+ Profile (Ihre Identitatsdetails)

+ Suchvorgange in Verzeichnissen

+ Passworter

+ Benutzerkonten (u.v.m.)

Informationen zu dieser Dokumentation
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Teil Beschreibung

Teil Ill, ,Verwenden der Registerkarte Verwendung der Registerkarte Anforderungen &
L2Anforderungen & Genehmigungen®, auf Seite 109 Genehmigungen der Identity Manager-
Benutzeroberflache flr folgende Aufgaben:

+ Bereitstellungsaufgaben (Aufgaben und
Ressourcenanforderungen) fiir Sie selbst und
Ihr Team verwalten

+ Bereitstellungseinstellungen fir Sie selbst und
Ihr Team konfigurieren

Teil 1V, ,Verwendung der Registerkarte Verwendung der Registerkarte ,Funktionen® der
,Funktionen*, auf Seite 201 Identity Manager-Benutzeroberflache fir folgende
Aufgaben:

+ Funktionen fir sich selbst oder fiir andere
Benutzer in Ihrer Organisation anfordern

+ Funktionen und Funktionsbeziehungen in der
Funktionshierarchie erstellen

+ Funktionstrennungsbeschrankungen
erstellen, um pozentielle Konflikte zwischen
Funktionszuweisungen zu verwalten

+ Berichte anzeigen, die Details zum aktuellen
Status des Funktionskatalogs und zu den
Benutzern, Gruppen und Containern aktuell
zugewiesenen Funktionen enthalten

Teil V, ,Verwendung der Registerkarte Verwendung der Registerkarte ,Konformitat“ der
.Konformitat*, auf Seite 271 Identity Manager-Benutzeroberflache fiir folgende
Aufgaben:

+ Anforderungen fiir Prozesse zur
Benutzerprofilbeglaubigung senden

* Prozesse zur
Funktionstrennungsbeglaubigung (SoD)
anfordern

+ Anforderungen fur Prozesse zur
Funktionszuweisungsbeglaubigung senden

+ Anforderungen fiir Prozesse zur
Benutzerzuweisungsbeglaubigung senden

Riickmeldungen

Wir freuen uns iiber Thre Hinweise, Anregungen und Vorschlige zu diesem Handbuch und den
anderen Teilen der Dokumentation zu diesem Produkt. Bitte verwenden Sie die
Benutzerkommentarfunktion unten auf der jeweiligen Seite der Online-Dokumentation oder wéhlen
Sie www.novell.com/documentation/feedback.html, und geben Sie dort Ihre Kommentare ein.

Dokumentationsaktualisierungen

Die neueste Version des IDM-Benutzeranwendung: Benutzerhandbuchs finden Sie auf der Identity
Manager-Website (http://www.novell.com/documentation/idmrbpm361/).
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Konventionen in der Dokumentation

In dieser Novell-Dokumentation wird ein GroBer als-Zeichen (>) verwendet, um verschiedene
Aktionen innerhalb eines Schritts und Elemente in einem Querverweispfad voneinander zu trennen.

Ein Markensymbol (®, ™ usw.) kennzeichnet eine Marke von Novell. Ein Sternchen (*)
kennzeichnet eine Drittanbieter-Marke.

Wenn ein Pfadname fiir bestimmte Plattformen mit einem umgekehrten Schrégstrich und fiir andere
Plattformen mit einem Schrégstrich geschrieben werden kann, wird der Pfadname in diesem
Handbuch mit einem umgekehrten Schréigstrich dargestellt. Benutzer von Plattformen, die einen
Schrigstrich erfordern (z. B. Linux* oder UNIX*) sollten die von der Software bendtigten
Schrégstriche verwenden.

Informationen zu dieser Dokumentation 13
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Willkommen bei Identity Manager

Lesen Sie zuerst diesen Teil, um eine Einfiihrung in die Identity Manager-Benutzeranwendung und
deren Verwendung zu erhalten.

+ Kapitel 1, ,,Einfithrung®, auf Seite 17

Willkommen bei ldentity Manager 15
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Einfuhrung

In diesem Abschnitt wird erldutert, wie Sie die Arbeit mit der Identity Manager-Benutzeranwendung
beginnen. Es werden folgende Themen behandelt:

¢ Abschnitt 1.1, ,,Identity Manager und Sie®, auf Seite 17

*

Abschnitt 1.2, ,,Zugriff auf die Identity Manager-Benutzeranwendung®, auf Seite 22
Abschnitt 1.3, ,,Anmeldung®, auf Seite 23

Abschnitt 1.4, , Erkunden der Benutzeranwendung®, auf Seite 25

Abschnitt 1.5, ,,Weitere Schritte, auf Seite 31

*

*

*

1.1 Identity Manager und Sie

Novell® Identity Manager ist eine Systemsoftware, mit der Thre Organisation die
Zugriffsanforderungen der Benutzer-Community sicher verwalten kann. Wenn Sie Mitglied dieser
Benutzer-Community sind, haben Sie durch Identity Manager verschiedene Vorteile. So ermdglicht
Identity Manager Threr Organisation unter anderem Folgendes:

¢ Benutzern bereits ab dem ersten Tag Zugriff auf benétigte Informationen (z. B.
Gruppenorganigramme, White Pages von Abteilungen oder Suche nach Mitarbeitern) und
Ressourcen (z. B. Gerite oder Konten auf internen Systemen) gewéhren

¢ Mehrere Passworter fiir eine einmalige Anmeldung auf allen Systemen synchronisieren

¢ Zugriffsrechte bei Bedarf sofort dndern oder entziehen (z. B. wenn eine Person zu einer
anderen Gruppe wechselt oder die Organisation verlésst)

¢ Die Einhaltung von behordlichen Vorschriften gewihrleisten
Damit Sie und Thr Team von diesen Vorteilen profitieren konnen, bietet die Identity Manager-

Benutzeranwendung eine Benutzeroberfliche, die Sie von Threm Webbrowser aus verwenden
konnen.

1.1.1 Einfuhrung in die Identity Manager-Benutzeranwendung

Die Identity Manager-Benutzeranwendung ermoglicht Ihnen den Zugriff auf die Informationen,
Ressourcen und Funktionen von Identity Manager. Der Systemadministrator legt fest, welche
Informationen Sie in der Identity Manager-Benutzeranwendung anzeigen und welche Aufgaben Sie
ausfiithren diirfen. Dies umfasst in der Regel Folgendes:

¢ Identitétsselbstbedienung:

¢ Organigramme anzeigen

+ Anwendungen angeben, die mit einem Benutzer verkniipft sind, sofern Sie Administrator
sind. (Erfordert das funktionsbasierte Bereitstellungsmodul fiir Identity Manager.)

+ Informationen Thres Profils bearbeiten
+ Verzeichnisse durchsuchen

+ Thr Passwort, die Sicherheitsantwort fiir IThr Passwort oder den Passworthinweis dndern

Einfihrung
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¢ Thren Passwortrichtlinien- und Passwortsynchronisierungsstatus iiberpriifen

+ Konten fiir neue Benutzer und Gruppen erstellen (sofern Sie dazu berechtigt sind)
¢ Anforderungen und Genehmigungen:

+ Ressourcen anfordern

+ Den Genehmigungsstatus Threr Ressourcenanforderungen priifen

+ Thnen zugewiesene Aufgaben zur Genehmigung anderer Ressourcenanforderungen
durchfiihren

¢ Anforderungen und Genehmigungen als Vertreter oder Delegierter einer anderen Person
durchfiihren

+ FEine andere Person als Thren Vertreter oder Delegierten ernennen (sofern Sie dazu
berechtigt sind)

+ Die gesamten Anforderungs- und Genehmigungsfunktionen fiir Ihr Team verwalten
(sofern Sie dazu berechtigt sind)

+ Fine Digitalsignatur fiir jede Anforderung oder Genehmigung leisten (optional)

Hinweis: Fiir Anforderungen und Genehmigungen ist das funktionsbasierte
Bereitstellungsmodul von Identity Manager erforderlich.

¢ Funktionen, die Ihnen Folgendes ermdglichen:

+ Funktionszuweisungen anzufordern und den Genehmigungsvorgang fiir
Funktionszuweisungsanforderungen zu verwalten

¢ Den Status Ihrer Anforderungen zu liberpriifen
¢ Funktionen und Funktionsbeziehungen zu definieren

+ Funktionstrennungsbeschrankungen zu definieren und den Genehmigungsvorgang in
Situationen zu verwalten, in denen ein Benutzer die Authebung einer Beschréankung
anfordert

+ Den Funktionskatalog zu durchsuchen

¢ Detaillierte Berichte anzusehen, die die im Katalog definierten Funktionen und
Funktionstrennungsbeschrankungen sowie den aktuellen Zustand von
Funktionszuweisungen, Funktionstrennungsausnahmen und Benutzerberechtigungen
auflisten.

Hinweis: Funktionen erfordern das funktionsbasierte Bereitstellungsmodul fiir Identity
Manager.

+ Konformitit, die Ihnen Folgendes ermoglicht:
¢ Prozesse zur Benutzerprofilbeglaubigung anfordern
¢ Prozesse zur Funktionstrennungsbeglaubigung (SoD) anfordern
¢ Prozesse zur Funktionszuweisungsbeglaubigung anfordern

* Prozesse zur Benutzerzuweisungsbeglaubigung anfordern

Hinweis: Konformitét erfordert das funktionsbasierte Bereitstellungsmodul fiir Identity
Manager.
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1.1.2 Gesamtiiberblick

Abbildung 1-1 Die IDM-Benutzeranwendung stellt die Benutzeroberfliche fiir Identity Manager bereit

Novell Identity Manager

Informationen und Ressourcen
Einmalige Anmeldung
Zugriffsrechte
Ubereinstimmung

Zugriff auf die Identity Manager-
Benutzeroberflache iber Ihren Webbrowser

+ Identitatsselbstbedienung
+ Anforderungen und Genehmigungen

*  Funktionen

lhr Computer

Computer Ihres Teams

1.1.3 Typische Verwendungsweise

Nachfolgend wird anhand einiger Beispiele erldutert, wie die Identity Manager-Benutzeranwendung
in einer Organisation in der Regel verwendet wird.

Die Arbeit mit der Identitidtsselbstbedienung
+ Ella (eine Endbenutzerin) hat ihr Passwort vergessen und stellt dieses bei der Anmeldung
mithilfe der Identititsselbstbedienung wieder her.

¢ Erik (ein Endbenutzer) fiihrt eine Suche nach allen Mitarbeitern an seinem Standort durch, die
Deutsch sprechen.

¢ Eduardo (ein Endbenutzer) durchsucht das Organigramm der Organisation, findet Ella und
klickt auf das Email-Symbol, um ihr eine Nachricht zu senden.

Einfihrung
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Die Arbeit mit Anforderungen und Genehmigungen

¢ Ernie (ein Endbenutzer) durchsucht eine Liste mit Ressourcen, die ihm zur Verfiigung stehen,
und fordert Zugriff auf das Siebel*-System an.

+ Amy (eine Genehmigerin) erhdlt eine Benachrichtigung {iber eine Genehmigungsanforderung
per Email (die eine URL enthélt). Sie klickt auf den Link, woraufhin ein
Genehmigungsformular gedffnet wird, und sie genehmigt die Anforderung.

¢ Ernie priift den Status der von ihm eingereichten Anforderung des Zugriffs auf das Siebel-
System (die jetzt zur Genehmigung an eine zweite Person weitergeleitet wurde). Er sieht, dass
die Anforderung noch bearbeitet wird.

¢ Amy geht in Urlaub und gibt an, dass sie voriibergehend nicht verfligbar ist. Wahrend ihrer
Abwesenheit werden ihr keine neuen Genehmigungsaufgaben zugeteilt.

+ Amy 6ffnet ihre Genehmigungsliste, sicht, dass sie vor ihrem Urlaub nicht mehr alle
Anforderungen bearbeiten kann, und leitet einige davon an Kollegen weiter.

¢ Pat (ein Verwaltungsassistent, der als Vertreter von Amy agiert) 6ffnet die Aufgabenliste von
Amy und fiihrt eine Genehmigungsaufgabe fiir sie durch.

¢ Max (ein Vorgesetzter) priift die Aufgabenlisten von Mitarbeitern seiner Abteilung. Er weil,
dass Amy in Urlaub ist. Daher teilt er Aufgaben anderen Mitarbeitern seiner Abteilung zu.

+ Max initiiert eine Anforderung fiir ein Datenbankkonto fiir einen Mitarbeiter seiner Abteilung,
dessen direkter Vorgesetzter er ist.

¢ Max ernennt Dan zum autorisierten Delegierten von Amy.
¢ Dan (jetzt ein delegierter Genehmiger) empfiangt Amys Aufgaben, wéihrend sie abwesend ist.

+ Max beschéftigt einen Praktikanten, der nicht in das HR-System eingegeben werden soll. Der
Systemadministrator erstellt einen Benutzerdatensatz fiir den Praktikanten und fordert fiir ihn
die Zugriffsberechtigung fiir Notes, Active Directory™® und Oracle* an.

Mit Funktionen arbeiten

¢ Maxine (ein Funktionsmanager) erstellt die Geschéftsfunktionen ,,Krankenschwester und
,»Arzt* sowie die IT-Funktionen ,,Medikament verwalten® und ,,Rezept ausstellen®.

¢ Maxine (ein Funktionsmanager) definiert eine Beziehung zwischen den Funktionen
,Krankenschwester* und ,,Medikament verabreichen* und gibt an, dass die Funktion
,.Krankenschwester” die Funktion ,,Medikament verabreichen enthalt. Maxine definiert
auflerdem eine Beziehung zwischen den Funktionen ,,Rezept ausstellen* und ,,Arzt* und gibt
an, dass die Funktion ,,Arzt” die Funktion ,,Rezept ausstellen® enthélt.

¢ Chester (ein Sicherheitsbeauftragter) definiert eine Funktionstrennungsbeschrankung, die
angibt, dass ein potenzieller Konflikt zwischen den Funktionen ,,Arzt* und
»Krankenschwester* besteht. Dies bedeutet, dass fiir gewohnlich ein Benutzer nicht
gleichzeitig beiden Funktionen zugewiesen sein darf. In einigen Féllen kann es vorkommen,
dass eine Person, die eine Funktionszuweisung anfordert, diese Beschrinkung autheben
mochte. Damit eine Funktionstrennungsausnahme definiert werden kann, muss die Person, die
eine Zuweisung anfordert, eine Begriindung angeben.

¢ Ernest (ein Endbenutzer) durchsucht eine Liste mit Funktionen, die ihm zur Verfligung stehen,
und fordert eine Zuweisung zur Funktion ,,Krankenschwester* an.

+ Amelia (eine Genehmigerin) erhélt eine Benachrichtigung iiber eine
Genehmigungsanforderung per Email (die eine URL enthélt). Sie klickt auf den Link,
worauthin ein Genehmigungsformular gedffnet wird, und sie genehmigt die Anforderung.
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Arnold (ein Funktionsmanager) fordert an, dass Ernest die Funktion ,,Arzt* zugewiesen wird.
Er wird benachrichtigt, dass ein potenzieller Konflikt zwischen den Funktionen ,,Arzt* und
»Krankenschwester* besteht, die Ernest bereits zugewiesen wurden. Er liefert eine Begriindung
fiir eine Ausnahme von der Funktionstrennungsbeschrinkung.

Edward (ein Funktionstrennungsgenehmiger) empféngt per Email eine Benachrichtigung tiber
einen Funktionstrennungskonflikt. Er genehmigt Arnolds Anforderung auf Authebung der
Funktionstrennungsbeschriankung.

Amelia (eine Genehmigerin) erhilt per Email eine Benachrichtigung iiber eine
Genehmigungsanforderung fiir die Funktion ,,Arzt“. Sie genehmigt Arnolds Anforderung auf
Zuweisung von Ernest zur Funktion ,,Arzt*.

Bill (ein Funktions-Auditor) liest den Bericht zu Verletzungen und Ausnahmen bei der
Funktionstrennung und sieht, dass Ernest sowohl der Funktion ,,Arzt* als auch
»Krankenschwester* zugewiesen wurde.

Verwenden der Konformitatsfunktion

*

Maxine (ein Funktionsmanager) erstellt die Geschiftsfunktionen ,,Krankenschwester” und
»Arzt“ sowie die IT-Funktionen ,,Medikament verwalten* und ,,Rezept ausstellen®.

Maxine (ein Funktionsmanager) definiert eine Beziehung zwischen den Funktionen
»Krankenschwester* und ,,Medikament verabreichen* und gibt an, dass die Funktion
,,Krankenschwester* die Funktion ,,Medikament verabreichen* enthélt. Maxine definiert
auflerdem eine Beziehung zwischen den Funktionen ,,Rezept ausstellen* und ,,Arzt* und gibt
an, dass die Funktion ,,Arzt“ die Funktion ,,Rezept ausstellen® enthélt.

Chester (ein Sicherheitsbeauftragter) definiert eine Funktionstrennungsbeschriankung, die
angibt, dass ein potenzieller Konflikt zwischen den Funktionen ,,Arzt* und
»Krankenschwester* besteht. Dies bedeutet, dass fiir gewohnlich ein Benutzer nicht
gleichzeitig beiden Funktionen zugewiesen sein darf. In einigen Féllen kann es vorkommen,
dass eine Person, die eine Funktionszuweisung anfordert, diese Beschriankung autheben
mochte. Damit eine Funktionstrennungsausnahme definiert werden kann, muss die Person, die
eine Zuweisung anfordert, eine Begriindung angeben.

Arnold (ein Funktionsmanager) fordert an, dass Ernest die Funktion ,,Arzt* zugewiesen wird.
Er wird benachrichtigt, dass ein potenzieller Konflikt zwischen den Funktionen ,,Arzt* und
,Krankenschwester* besteht, die Ernest bereits zugewiesen wurden. Er liefert eine Begriindung
fiir eine Ausnahme von der Funktionstrennungsbeschrinkung.

Philip (ein Konformitdtsmoduladministrator) initiiert den Prozess zur
Funktionszuweisungsbeglaubigung fiir die Funktion ,,Krankenschwester*.

Fiona (eine Beglaubigerin) wird per E-Mail (die eine URL enthélt) iiber die
Beglaubigungsaufgabe benachrichtigt. Sie klickt auf den Link, worauthin ein
Beglaubigungsformular angezeigt wird. Sie beantwortet die Beglaubigungsfrage positiv und
bestitigt auf diese Weise, dass die Informationen richtig sind.

Philip (ein Konformitatsmoduladministrator) initiiert eine neue Anforderung fiir einen Prozess
zur Benutzerprofilbeglaubigung fiir die Benutzer in der Gruppe ,,Personal®.

Jeder Benutzer in der Gruppe ,,Personal wird per E-Mail (die eine URL enthilt) tiber die
Beglaubigungsaufgabe benachrichtigt. Jeder Benutzer klickt auf den Link, woraufhin ein
Beglaubigungsformular angezeigt wird. Uber das Formular kann der Benutzer die Werte
bestimmter Attribute des Benutzerprofils iiberpriifen. Nach der Uberpriifung der Angaben
beantwortet jeder Benutzer die Beglaubigungsfrage.

Einfihrung
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1.2 Zugriff auf die Identity Manager-
Benutzeranwendung

Fiir die Arbeit mit der Identity Manager-Benutzeranwendung bendtigen Sie nur einen Webbrowser
auf Threm Computer. Identity Manager unterstiitzt alle gdngigen Browser-Versionen. Fragen Sie
Ihren Systemadministrator nach einer Liste der unterstiitzten Browser oder wenn Sie Hilfe bei der
Installation eines Browsers bendtigen.

Da die Identity Manager-Benutzeranwendung in einem Browser verwendet wird, ist der Zugriff
darauf so einfach wie der Zugriff auf eine Website.

Hinweis: Fiir die Verwendung der Identity Manager-Benutzeranwendung miissen Sie in [hrem
Webbrowser Cookies (in Internet Explorer unter ,,Datenschutz® mindestens die Stufe Mittel) und
JavaScript* aktivieren.

Offnen Sie zum Aufrufen der Identity Manager-Benutzeranwendung einen Webbrowser und geben
Sie die vom Systemadministrator bereitgestellte URL-Adresse der Anwendung an, z. B. http://
myappserver:8080/IDM.

Diese Adresse 6ffnet in der Regel die Seite ,,Willkommen Gast* der Benutzeranwendung;:

Abbildung 1-2 Die Seite ,, Willkommen Gast“ der Benutzeranwendung
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Auf dieser Seite konnen Sie sich bei der Benutzeranwendung anmelden.

1.2.1 Moglicherweise abweichende Darstellung der
Benutzeranwendung

Wenn die erste Seite Threr Identity Manager-Benutzeranwendung anders aussieht, wurde die
Anwendung vermutlich an die Anforderungen Threr Organisation angepasst. Bei Threr Arbeit

werden Sie moglicherweise feststellen, dass auch andere Funktionen der Benutzeranwendung
geédndert wurden.
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Fragen Sie in diesem Fall Ihren Systemadministrator, inwieweit sich die angepasste
Benutzeranwendung von der in diesem Handbuch beschriebenen Standardkonfiguration
unterscheidet.

1.3 Anmeldung

Sie konnen sich nur als autorisierter Benutzer von der BegriiBungsseite aus bei der Identity
Manager-Benutzeranwendung anmelden. Wenn Sie noch keinen Benutzernamen und kein Passwort
fiir die Anmeldung haben, wenden Sie sich an den Systemadministrator.

So melden Sie sich bei der Identity Manager-Benutzeranwendung an:

1 Klicken Sie auf der Begriilungsseite fiir Gédste oben rechts auf der Seite auf den Link
Anmelden.

Sie werden nach dem Benutzernamen und Passwort gefragt:

Novells

ldentity Manager

Benutzername: Pazsweort:

+ Passwort vergessen?

| N Anmelden...

2 Geben Sie Thren Benutzernamen und Thr Passwort ein und klicken Sie auf Anmelden.

1.3.1 Vergessen des Passworts

Wenn Sie Ihr Passwort vergessen haben, kann Thnen der Link Passwort vergessen? moglicherweise
weiterhelfen. Wenn Sie aufgefordert werden, sich anzumelden, wird dieser Link standardméaBig auf
der Seite angezeigt. Sie konnen diesen Link nutzen, wenn Thr Systemadministrator die
entsprechende Passwortrichtlinie fiir Sie eingerichtet hat.

So verwenden Sie die Funktion ,,Passwort vergessen?*:

1 Wenn Sie aufgefordert werden, sich anzumelden, klicken Sie auf den Link Passwort
vergessen?.

Sie werden nach Threm Benutzernamen gefragt:

Einflhrung
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IDM - Passwort vergessen

Um Hilfe bei der Anmeldung zu erhalten, mizzen %e lhren Benutzernamen angeben.

Benutzername: |

2 Geben Sie Ihren Benutzernamen ein und klicken Sie auf Senden.
Wenn Identity Manager keine Passwortrichtlinie fiir Sie findet, wenden Sie sich an den
Systemadministrator.

3 Beantworten Sie alle angezeigten Sicherheitsabfragen und klicken Sie auf Senden. Beispiel:

IDM - Passwart vergessen

Geben sie eine antwort filr jede angezeigte Herausforderung ein.

Frage: name? Antwort:
Frage: Testt Antwort:
Senden

Wenn Sie die Sicherheitsabfragen beantwortet haben, erhalten Sie Hilfe zu Ihrem Passwort. Je
nach Konfiguration der Passwortrichtlinie durch den Systemadministrator stehen folgende
Moglichkeiten zur Verfiigung:

+ Es wird ein Hinweis zu Ihrem Passwort auf der Seite angezeigt.
+ Sie erhalten eine Email mit Threm Passwort oder einem Passworthinweis.

+ Sie werden aufgefordert, das Passwort zuriickzusetzen.

1.3.2 Probleme bei der Anmeldung

Wenn Sie sich nicht bei der Identity Manager-Benutzeranwendung anmelden konnen, stellen Sie
sicher, dass Sie den Benutzernamen und das Passwort korrekt eingegeben haben (Rechtschreibung,
GrofB3-/Kleinschreibung usw.). Wenn Sie weiterhin Probleme haben, wenden Sie sich an den
Systemadministrator. Es ist hilfreich, wenn Sie Details zu Threm Problem angeben kénnen (z. B. die
Fehlermeldung).

1.3.3 Frage nach weiteren Informationen

Sie werden moglicherweise nach weiteren Informationen gefragt, sobald Sie sich bei der Identity
Manager-Benutzeranwendung angemeldet haben. Auch dies hdngt davon ab, wie der
Systemadministrator Ihre Passwortrichtlinie (sofern vorhanden) eingerichtet hat. Beispiel:

¢ Wenn Sie sich zum ersten Mal anmelden, werden Sie moglicherweise aufgefordert, Thre
Sicherheitsabfragen und -antworten oder den Passworthinweis festzulegen.

+ Wenn Thr Passwort abgelaufen ist, werden Sie moglicherweise aufgefordert, es zuriickzusetzen.
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1.4 Erkunden der Benutzeranwendung

Nach der Anmeldung zeigt die Identity Manager-Benutzeranwendung die Registerkarten an, mit
denen Sie arbeiten:

Abbildung 1-3 Nach der Anmeldung werden Registerkarten und das Organigramm angezeigt
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Benutzer oder Gruppe erstsllen

Am oberen Seitenrand der Benutzeranwendung werden zwei Registerkarten angezeigt:
¢ Identitdtsselbstbedienung (standardméBig gedffnet)
Weitere Informationen zu dieser Registerkarte und ihrer Verwendung finden Sie in Teil 11,
,»Verwenden der Registerkarte ,,Identitdtsselbstbedienung*“, auf Seite 33.
¢ Anforderungen & Genehmigungen

Weitere Informationen zu dieser Registerkarte und ihrer Verwendung finden Sie in Teil I1I,
,»Verwenden der Registerkarte ,,Anforderungen & Genehmigungen*, auf Seite 109.

Hinweis: Zur Aktivierung der Registerkarte Anforderungen & Genehmigungen muss Ihre
Organisation iiber das funktionsbasierte Bereitstellungsmodul fiir Identity Manager verfiigen.

* Funktionen

Weitere Informationen zu dieser Registerkarte und ihrer Verwendung finden Sie in Teil IV,
,»Verwendung der Registerkarte ,,Funktionen“*, auf Seite 201.

Hinweis: Zur Aktivierung der Registerkarte Funktionen muss Ihre Organisation iiber das
funktionsbasierte Bereitstellungsmodul fiir Identity Manager verfiigen.

* Konformitdt

Weitere Informationen zu dieser Registerkarte und ihrer Verwendung finden Sie in Teil V,
»Verwendung der Registerkarte ,,Konformitit*, auf Seite 271.

Hinweis: Zur Aktivierung der Registerkarte Konformitdit muss Thre Organisation liber das
funktionsbasierte Bereitstellungsmodul fiir [dentity Manager verfiigen. Die Registerkarte
Konformitit ist nur fiir Konformitdtsmoduladministratoren und Beglaubigungsmanager
verfligbar.

Wenn Sie zu einer anderen Registerkarte wechseln mochten, klicken Sie einfach darauf.
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1.4.1 Aufrufen der Online-Hilfe

Bei Threr Arbeit in der Identity Manager-Benutzeranwendung kénnen Sie die Online-Hilfe zu der
Registerkarte aufrufen, die Sie gerade verwenden.

1 Wechseln Sie zu der Registerkarte, zu der Sie Informationen bendotigen (z. B. Funktionen oder
Konformitdt).
2 Klicken Sie auf den Link Hilfe (am oberen rechten Seitenrand).

Die Hilfeseite zur aktuellen Registerkarte wird angezeigt.

1.4.2 Bevorzugtes Gebietsschema

Wenn Ihr Administrator kein bevorzugtes Gebietsschema (Sprache) fiir die Benutzeranwendung
festgelegt hat, erhalten Sie bei der ersten Anmeldung die Aufforderung zur Auswahl Thres
bevorzugten Gebietsschemas.

1 Geben Sie bei Aufforderung ein Gebietsschema an, indem Sie die Liste Verfiighare
Gebietsschemen 6ffnen, ein Gebietsschema auswihlen und auf Hinzufiigen klicken.
Weitere Informationen finden Sie in Abschnitt 5.6, ,,Auswéhlen der bevorzugten Sprache®, auf
Seite 70.

Bevorzugtes Gebietsschema andern

Benutzer: Chip Mano
Standard-Gebietsschema fiir den Benutzer in der aktuellen sAnwendung festlegen.

Gebietsschemen in der bevorzugten Reihenfolze

Werfigbare Gebietsschemen

Vidhlen Sie ein Gehistsschema zum Hinz w

[ Anderungen speichern ][ Schlieben

1.4.3 Abmelden

Wenn Sie Thre Arbeit in der Identity Manager-Benutzeranwendung beendet haben und die Sitzung
schlieBen mo6chten, konnen Sie sich abmelden.

1 Klicken Sie hierzu auf den Link Abmelden (am oberen rechten Seitenrand).

StandardmiBig dankt Thnen die Benutzeranwendung fiir die Verwendung von Novell Identity
Manager. Klicken Sie auf den roten Link Zuriick zur Novell Identity Manager-Anmeldung, um
wieder eine Anmeldeaufforderung anzuzeigen.

26 Funktionsbasiertes Bereitstellungsmodul fur Identity Manager 3.6.1 Benutzeranwendung: Benutzerhandbuch



1.4.4 Allgemeine Benutzeraktionen

Die Benutzeranwendung bietet eine konsistente Benutzeroberflidche mit den iiblichen Funktionen
fiir den Datenzugriff und die Datenanzeige. Dieser Abschnitt beschreibt einige der Elemente der
Benutzeroberfliche und enthdlt Anweisungen fiir:

+ . Schaltfliche ,,Objektauswahl* fiir die Suche verwenden* auf Seite 28
* _ Daten filtern® auf Seite 30

Tabelle 1-1 Allgemeine Schaltfliichen

Schaltflache Beschreibung

=] Objektauswahl Bietet Zugriff auf ein Suchen-Dialogfeld oder -Popin. Sie
kdnnen Suchkriterien fir unterschiedliche Typen von Objekten eingeben,
abhangig davon, an welcher Stelle der Benutzeranwendung Sie sich gerade
befinden. Zum Beispiel kdnnen Sie in der Registerkarte
Jdentitatsselbstbedienung“ nach Benutzern und Gruppen suchen, wahrend Sie
in der Registerkarte ,Funktionen® nach Benutzern, Gruppen und Funktionen
suchen kdnnen.

QHEE

Objekdliste durchsuchen: (Beispiel: A%, Lar*, *r

Vormams B
vomame (9] A suchen

Weitere Informationen hierzu finden Sie unter ,Schaltflache ,Objektauswahl*
fur die Suche verwenden® auf Seite 28.

Verlauf anzeigen Bietet Links zu Daten, auf die bereits friiher zugegriffen
wurde. Sie kdnnen einen Link auswahlen, um die Daten fur einer vorherigen
Auswahl anzuzeigen. Wenn Sie auf ,Verlauf anzeigen” klicken, kann dies
schneller sein als eine Suche, wenn Sie wissen, dass Sie bereits vorher mit
einem Element gearbeitet haben.

Vorherige Auswahl

o0=Kontext

Verlauf lischen ][ Abbrechen

= Zuriicksetzen Loscht die aktuelle Auswahl.

Einfihrung
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Schaltflache Beschreibung

Lokalisieren Zeigt ein Dialogfeld an, in dem Sie den Text flr einen Feldnamen
oder eine Beschreibung in einer beliebigen der zurzeit von der
Benutzeranwendung unterstitzten Gebietsschemata eingeben.

B

B

Chinesisch
(China):
Chinesisch
(Taiwan):
Deutsch:

Englisch: *
Franzdsisch:
Italienisch:
Japanisch:
Miederlandisch:
Portugiesisch:
Russisch:
Schwedisch:
Spanisch:

.
<

b

& Hinzufiigen Fugt ein neues Element oder Objekt hinzu. Sie werden
aufgefordert, weitere Informationen hinsichtlich des Objekttyps einzugeben,
das Sie hinzufugen.

Loschen Loscht das aktuell ausgewahlte Element

Aufwirts- oder Abwartspfeil Verschiebt das zurzeit ausgewahlte Objekt in
der Liste nach oben oder unten

Legende Bietet eine Beschreibung fiir die Symbole, die in den Registerkarten
Anforderungen und Genehmigungen oder Funktionen verwendet werden.

Schaltflache ,,Objektauswahl“ fir die Suche verwenden
So verwenden Sie die Schaltflache ,,Objektauswahl*:

1 Klicken Sie auf B Das Suchdialogfeld wird angezeigt:

Objektliste durchsuchen: (Beispiel: A%, Lar*, *r}
Beschreibung | 4 suchen
]
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2 Geben Sie Ihre Suchkriterien folgendermal3en an:

2a Verwenden Sie die Dropdown-Liste fiir die Auswabhl eines Feldes, in dem Sie suchen
mochten. Welche Dropdown-Listenfelder zur Verfiigung stehen, hdngt davon ab, wo Sie
die Suche gestartet haben. In diesem Beispiel konnen Sie Name oder Beschreibung
angeben.

2b Geben Sie im Textfeld neben der Dropdown-Liste die vollstindigen Suchkriterien oder
einen Teil der Suchkriterien ein (z. B. Name oder Beschreibung). Die Suche findet jedes
Vorkommen des gesuchten Objekttyps, der mit dem Text beginnt, den Sie eingeben. Sie
konnen in Threm Text auch das Sternchen (*) als Platzhalter verwenden, das fiir null bzw.
mehrere beliebige Zeichen steht. Mit den folgenden Suchkriterien wird beispielsweise die
Funktion ,,Nurse* (,,Krankenschwester) gefunden:

nurse
n
n*
*u
*r
*e
3 Klicken Sie auf Suchen.

Die Suchergebnisse werden angezeigt. Sie konnen die Suchergebnisse in auf- oder
absteigender Reihenfolge sortieren, indem Sie auf die Spaltentiberschriften klicken. Dieses
Beispiel zeigt eine Liste der Funktionen.

Objekiliste durchsuchen: (Beispiel: &%, Lar®, *r;
Hame v | u % suchen
Hochstzahl der Zeilen pro Seite |10 %
Beschreibung Name
PERrole PERrole
ITraole2 ITrole2
ITtest ITtest
Funktionsmodul-Administrator Funktionsmodul-Administrator
Sicherheitsbeauftragte Sicherheitsbeauftragte
Funktionsmanager Funktionsmanager
Funktions-Auditor Auditor
BUSrole BUSrole
bbb bbb
fff fff
1-10von 11 * =l
eiter Zuletzt

Wenn die angezeigte Ergebnisliste den gewiinschten Begriff enthilt, fahren Sie mit Schritt 4
fort. Andernfalls kehren Sie zu Schritt 2 zurtick.

4 Wihlen Sie in der Liste das von Ihnen gewiinschte Element aus. Die Suchseite wird
geschlossen und die Seite mit den Daten, die mit [hrer Auswahl verkniipft sind, wird angezeigt.

Einfihrung
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Daten filtern

Die Registerkarte ,,Funktionen* der Benutzeranwendung stellt Filter bereit, sodass es moglich ist,
nur die Daten anzeigen zu lassen, die Sie interessieren. Sie konnen auflerdem die Menge der
angezeigten Daten auf eine einzelne Seite begrenzen, indem Sie die Einstellung ,,H6chstzahl der
Zeilen pro Seite verwenden. Hier einige Filterbeispiele:

¢ Filterung nach Funktionszuweisung und Ursprung (verfiigbar in der Aktion ,,Meine
Funktionen®):

¢ Filterung nach Funktionsname, Benutzer und Status (verfiligbar in der Aktion
»Anforderungsstatus anzeigen®):

Filierkriterium:  Funktionsname Benutzer BEE s ~|  [Fier] [ Zurickseten |

¢ Filterung nach Funktionsebene und Kategorie (verfiigbar in der Aktion ,,Funktionskatalog
durchsuchen®):

So verwenden Sie die Filterung:

1 Geben Sie einen Wert im Textfeld Filterkriterium ein, wie nachfolgend gezeigt:

1a Wenn Sie die Elemente auf diejenigen begrenzen mochten, die mit einer bestimmten
Zeichenkette beginnen, geben Sie die ganze oder einen Teil der Zeichenkette in das Feld
Filterkriterium ein. Sie konnen in Threm Text auch das Sternchen (*) als Platzhalter
verwenden, das fiir null bzw. mehrere beliebige Zeichen steht. Mit den folgenden
Suchkriterien wird beispielsweise die Funktionszuweisung ,,Nurse*
(,,Krankenschwester) gefunden:

nurse
n

n*

*u

*r

*e

Hinweis: Eine Filterung nach dem Funktionsnamen begrenzt nicht die Zahl der Objekte,
die aus dem Identititsdepot zuriickgegeben werden. Es werden nur die Objekte auf der
Seite angezeigt, auf die die Filterkriterien zutreffen. Andere Filter (z. B. Status)
beschrinken die Zahl der Objekte, die vom Identitdtsdepot zuriickgegeben werden.

1b Wenn Sie die angezeigten Elemente weiter filtern mochten, kénnen Sie zusétzliche
Filterkriterien angeben. Die Benutzeranwendung ermdglicht Ihnen, die Kriterien abhéngig
von den Daten auf unterschiedliche Weise auszuwihlen. Sie konnen ein Kontrollkdstchen
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auswéhlen oder ein oder mehrere Elemente aus einem Listenfeld wihlen (mithilfe der fiir
Ihre Plattform vorgesehenen Tasten fiir Mehrfachauswahl). Die Kriterien werden mittels
UND verkniipft, sodass nur die Elemente, die allen Kriterien entsprechen, angezeigt

werden.

1c Wenn Sie die Filterkriterien anwenden mochten, die Sie in der Anzeige angegeben haben,

klicken Sie auf Filter.

1d Wenn Sie die zurzeit angegebenen Filterkriterien 16schen mdchten, klicken Sie auf

Zuriicksetzen.

2 Wenn Sie die Zahl der auf jeder Seite angezeigten Elemente, die den Filterkriterien
entsprechen, festlegen mochten, wihlen Sie eine Zahl in der Dropdown-Liste Hochstzahl der

Zeilen pro Seite.

1.5 Weitere Schritte

Nachdem Sie die Grundlagen der Identity Manager-Benutzeranwendung kennengelernt haben,
konnen Sie nun die Arbeit mit den Registerkarten beginnen.

Thema

Siehe

Identitatsselbstbedienungsaufgaben
durchfihren

Anforderungs- und
Genehmigungsaufgaben durchfiihren

Funktionsaufgaben durchfiihren

Ausflhren von Konformitatsaktivitaten

Teil Il, ,Verwenden der Registerkarte
Jdentitdtsselbstbedienung™, auf Seite 33

Teil lll, ,Verwenden der Registerkarte ,Anforderungen &
Genehmigungen™, auf Seite 109

Teil IV, ,Verwendung der Registerkarte ,Funktionen*, auf
Seite 201

Teil V, ,Verwendung der Registerkarte ,Konformitat*, auf
Seite 271

Einfihrung
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Verwenden der Registerkarte
»,ldentitatsselbstbedienung*

In diesen Abschnitten wird erldutert, wie die Registerkarte Identitdtsselbstbedienung der Identity
Manager-Benutzeranwendung fiir die Anzeige von und die Arbeit mit Identitdtsdaten verwendet
wird.

*

*

Kapitel 2, ,,Einfiihrung in die Registerkarte ,,Identitétsselbstbedienung®*, auf Seite 35
Kapitel 3, ,,Verwenden des Organigramms*, auf Seite 41

Kapitel 4, ,,Verwenden des Verkniipfungsberichts®, auf Seite 55

Kapitel 5, ,,Verwenden von ,,Mein Profil“, auf Seite 59

Kapitel 6, ,,Verwenden der Verzeichnissuche®, auf Seite 73

Kapitel 7, ,,Passwortverwaltung*, auf Seite 93

Kapitel 8, ,,Erstellen von Benutzern oder Gruppen®, auf Seite 99

Verwenden der Registerkarte ,Identitatsselbstbedienung®
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Einfuhrung in die Registerkarte
»,ldentitatsselbstbedienung*

In diesem Abschnitt wird erldutert, wie Sie die Arbeit mit der Registerkarte
Identitditsselbstbedienung der Identity Manager-Benutzeranwendung beginnen. Es werden folgende
Themen behandelt:

*

Abschnitt 2.1, ,,Allgemeines zur Registerkarte ,,Identitdtsselbstbedienung*, auf Seite 35

*

Abschnitt 2.2, ,, Verwenden der Registerkarte ,,Identititsselbstbedienung®*, auf Seite 35
Abschnitt 2.3, , Funktionen der Registerkarte®, auf Seite 36

*

*

Abschnitt 2.4, , Identitétsselbstbedienungsaktionen, die Sie ausfithren konnen®, auf Seite 37

Allgemeinere Informationen iiber den Zugriff und die Arbeit mit der Identity Manager-
Benutzeranwendung finden Sie in Kapitel 1, ,,Einfiihrung®, auf Seite 17.

2.1 Allgemeines zur Registerkarte
»ldentitatsselbstbedienung“

Die Registerkarte Identitdtsselbstbedienung bietet Ihnen eine einfache Mdglichkeit,
Identitétsinformationen anzuzeigen und zu verwenden. AuBBerdem ermdoglicht sie Threr Organisation,
schneller auf Thre Anforderungen eingehen zu kdnnen, indem sie Ihnen jederzeit den Zugriff auf die
von Thnen benétigten Informationen gewihrt. Sie konnen die Registerkarte
Identitdtsselbstbedienung beispielsweise fiir folgende Aufgaben verwenden:

*

Ihr eigenes Benutzerkonto selbst verwalten

*

Bei Bedarf nach Benutzern und Gruppen in der Organisation suchen
+ Anzeigen, wie diese Benutzer und Gruppen in Zusammenhang stehen

¢ Anwendungen auflisten, mit denen Sie verkniipft sind

Ihr Systemadministrator ist fiir die Einrichtung des Inhalts der Registerkarte
Identitdtsselbstbedienung fir Sie und andere Personen in Threr Organisation verantwortlich. Was Sie
sehen und tun konnen, héngt in der Regel von Thren Aufgaben und Ihrer hierarchischen Position in
Ihrer Organisation ab.

2.2 Verwenden der Registerkarte
»ldentitatsselbstbedienung“

StandardmiBig wird nach Threr Anmeldung bei der Identity Manager-Benutzeranwendung die
Registerkarte Identitdtsselbstbedienung mit dem Organigramm der Organisation angezeigt:

Einfihrung in die Registerkarte ,|dentitatsselbstbedienung*
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Abbildung 2-1 Organigrammseite auf der Registerkarte ,, Identitditsselbstbedienung

™
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Wenn Sie eine andere Registerkarte in der Identity Manager-Benutzeranwendung gedffnet haben
und zuriickkehren mochten, klicken Sie einfach auf die Registerkarte Identitditsselbstbedienung, um
diesen wieder anzuzeigen.

2.3 Funktionen der Registerkarte

In diesem Abschnitt werden die Standardfunktionen der Registerkarte Identitdtsselbstbedienung
beschrieben. (Es ist moglich, dass Thre Registerkarte anders aussicht, da die Anwendung an die
Anforderungen Threr Organisation angepasst wurde. Wenden Sie sich in diesem Fall an Thren
Systemadministrator.)

Die linke Seite der Registerkarte Identitdtsselbstbedienung zeigt ein Menii mit Aktionen an, die Sie
ausfiihren konnen. Die Aktionen sind nach Kategorie aufgefiihrt - Informationsverwaltung,
Passwortverwaltung und Verzeichnisverwaltung (falls dazu berechtigt):

Abbildung 2-2 Meniiaktionen in der Registerkarte ,, Identitdtsselbstbedienung

illkommen, Margo

Informationzverwaltung 3
Qrganigramm
Mein Profil
Werknipfungzbercht
+ Verzeichnissuche
Pazzwortverwaltung &

fnderung des Passworthinweises

Herauzforderungzantwort far
Passwort

Passweort andern
Pazswortsynchronisierungsstatus

Status der Pazswortrchtlinie

Wenn Sie auf eine Aktion klicken, wird die zugehorige Seite im rechten Teilfenster angezeigt. Die
Seite enthélt in der Regel ein besonderes Fenster, ein so genanntes Portlet, in dem Details zu dieser
Aktion aufgefiihrt sind. Das Portlet der Organigrammseite sieht beispielsweise wie folgt aus:
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Abbildung 2-3 Portlet auf der Organigrammseite
Organigramm T4 _ 0O
- Machschlagen
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| B || 4 || GE |+
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EXlE NI lE
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Kevin Chester

7 hamketing Assistant

Die Titelleiste des Portlets enthélt in der Regel eine Reihe von Schaltflachen zur Durchfiihrung von
Standardvorgéngen. Beispiel:

T O O
In Tabelle 2-1 werden die einzelnen Schaltflichen beschrieben:

Tabelle 2-1 Schaltflichen auf der Portlet-Titelleiste und ihre Funktionen

Schaltfliche Funktion
? Zeigt Hilfe zum Portlet an
= Druckt den Inhalt des Portlets

Minimiert das Portlet

] Maximiert das Portlet

Wenn Sie andere Schaltflachen sehen, deren Funktion Sie nicht kennen, bewegen Sie den
Mauszeiger dariiber, um eine Beschreibung anzuzeigen.

2.4 ldentitatsselbstbedienungsaktionen, die Sie
ausfuhren konnen

In Tabelle 2-2 werden die Aktionen beschrieben, die Ihnen auf der Registerkarte
Identitdtsselbstbedienung standardméBig zur Verfligung stehen:

Einfihrung in die Registerkarte ,|dentitatsselbstbedienung*
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Tabelle 2-2 Auf der Registerkarte ,, Identitdtsselbstbedienung *“ verfiighare Aktionen

Kategorie Aktion Beschreibung

Informationsverwaltung Organigramm Zeigt die Beziehungen zwischen den
Benutzern und Gruppen in Form eines
interaktiven Organigramms an.

Weitere Informationen finden Sie in
Kapitel 3, ,Verwenden des Organigramms",
auf Seite 41.

Verknipfungsbericht Fir Administratoren. Zeigt Anwendungen
an, mit denen ein Benutzer verknuipft ist.

Weitere Informationen finden Sie in
Kapitel 4, ,Verwenden des
Verknipfungsberichts®, auf Seite 55.

Mein Profil Zeigt die Detaildaten lhres Benutzerkontos
an und ermdglicht lhnen die Arbeit mit
diesen Daten.

Weitere Informationen finden Sie in
Kapitel 5, ,Verwenden von ,Mein Profil“,
auf Seite 59.

Verzeichnissuche Ermdglicht lhnen die Suche nach
Benutzern oder Gruppen anhand neu
eingegebener oder zuvor gespeicherter
Suchkriterien.

Weitere Informationen finden Sie in
Kapitel 6, ,Verwenden der
Verzeichnissuche®, auf Seite 73.
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Kategorie

Aktion

Beschreibung

Passwortverwaltung

Verzeichnisverwaltung

Sicherheitsantwort flr
Passwort

Passworthinweisdefinition

Anderung des Passworts

Status der Passwortrichtlinie

Passwortsynchronisierungs-
status

Benutzer oder Gruppe
erstellen

Hier kdnnen Sie gliltige Antworten auf vom
Administrator festgelegte
Sicherheitsabfragen eingeben oder dndern
und eigene Sicherheitsabfragen und -
antworten festlegen bzw. andern.

Weitere Informationen finden Sie in
Kapitel 7, ,Passwortverwaltung®, auf
Seite 93.

Hier konnen Sie lhren Passworthinweis
festlegen oder andern.

Weitere Informationen finden Sie in
Kapitel 7, ,Passwortverwaltung®, auf
Seite 93.

Hier kdnnen Sie lhr Passwort geman den
vom Systemadministrator festgelegten
Regeln andern (zurlicksetzen).

Weitere Informationen finden Sie in
Kapitel 7, ,Passwortverwaltung®, auf
Seite 93.

Zeigt Informationen zur Effektivitat Ihrer
Passwortverwaltung an.

Weitere Informationen finden Sie in
Kapitel 7, ,Passwortverwaltung®, auf
Seite 93.

Zeigt den Status der
Passwortsynchronisierung fir lhre
verknulpften Anwendungen an, die mit dem
Identitdtsdepot synchronisiert werden.

Weitere Informationen finden Sie in
Kapitel 7, ,Passwortverwaltung®, auf
Seite 93.

Fir Administratoren und berechtigte
Benutzer. Hiermit kdnnen Sie einen neuen
Benutzer oder eine neue Gruppe erstellen.

Weitere Informationen finden Sie in
Kapitel 8, ,Erstellen von Benutzern oder
Gruppen®, auf Seite 99.

Einfihrung in die Registerkarte ,|dentitatsselbstbedienung*
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Verwenden des Organigramms

In diesem Abschnitt wird erldutert, wie Sie die Organigrammseite auf der Registerkarte
Identitdtsselbstbedienung der Identity Manager-Benutzeranwendung verwenden. Es werden
folgende Themen behandelt:

¢ Abschnitt 3.1, ,,Allgemeines zum Organigramm®, auf Seite 41

¢ Abschnitt 3.2, ,,Navigation im Organigramm*, auf Seite 43

¢ Abschnitt 3.3, ,,Anzeigen von Detailinformationen®, auf Seite 50

¢ Abschnitt 3.4, ,,Senden von Email vom Organigramm aus*, auf Seite 51

Hinweis: In diesem Abschnitt werden die Standardfunktionen der Organigrammseite beschrieben.
Es ist moglich, dass Sie einige Unterschiede zwischen Threr Anwendung und den Beschreibungen in
diesem Handbuch feststellen. Diese hdngen mit Threr Funktion und Ihrer hierarchischen Position in
der Organisation sowie mit moglichen organisationsbezogenen Anpassungen zusammen. Weitere
Informationen erhalten Sie von Ihrem Systemadministrator.

Allgemeine Informationen zum Aufrufen und Arbeiten mit der Registerkarte
Identitdtsselbstbedienung finden Sie in Kapitel 2, ,,Einfithrung in die Registerkarte
»ldentitédtsselbstbedienung“*, auf Seite 35.

3.1 Allgemeines zum Organigramm

Die Organigrammseite zeigt Beziechungen an. Sie kann Beziehungen zwischen Vorgesetzten,
Mitarbeitern und Benutzergruppen in IThrem Unternehmen oder vom Administrator festgelegte
andere Arten von Beziechungen darstellen. Die Darstellung erfolgt in Form eines Organigramms.
Dabei wird jede Person, Gruppe oder andere Entitdt dhnlich einer Visitenkarte angezeigt. Die
Visitenkarte, die den Ausgangspunkt im Organigramm bildet, ist die Stammkarte.

Das Organigramm ist interaktiv. Sie haben folgende Moglichkeiten:

+ Einen Beziehungstyp auswéhlen und anzeigen.

¢ Den bevorzugten Standardbeziehungstyp festlegen, z. B. Manager-Mitarbeiter, Benutzergruppe
oder einen anderen, vom Administrator definierten Typ.

+ Festlegen, ob sich die Stammkarte des Organigramms rechts oder links befinden soll.

¢ Der Organigrammanzeige bis zu zwei der Stammkarte {ibergeordnete Ebenen hinzufiigen.
¢ FEinen anderen Benutzer als Stamm des Organigramms auswahlen.

¢ Das Organigramm unterhalb einer Karte schlieBen (ausblenden) oder 6ffnen (einblenden).
¢ Den im Organigramm anzuzeigenden Benutzer suchen.

¢ Die Daten zu einem ausgewdihlten Benutzer anzeigen (Profilseite).

¢ Benutzerdaten (als Link) per Email an einen anderen Benutzer senden.

+ FEine neue Email-Nachricht an einen ausgewahlten Benutzer oder an das Team eines Managers
senden.

Verwenden des Organigramms

4



42

Das folgende Beispiel bietet Ihnen eine Einflihrung in die Verwendung des Organigramms. Wenn
Sie das Organigramm zum ersten Mal anzeigen, stellt es die Manager-Mitarbeiter-Beziehung dar.
Wenn sich beispielsweise Margo MacKenzie (Marketing Director) anmeldet, sieht sie folgende
Standardansicht der Organigrammseite:

Abbildung 3-1 Standardansicht nach Anmeldung

Organigramm 74 _ M0
— Machschlagen

Manager-Mitarbeiter

EE

Allison Blake

" Creative Assistant

[ | [t (4=

Margo, Admin
MacKenzie

Director, Marketing )

Kevin Chester

" Marketing Assistant

Margo MacKenzie klickt in ihrer Visitenkarte auf das Symbol Eine Ebene hoher - *|, um das
Organigramm zu erweitern und ihren Vorgesetzten anzuzeigen:

Abbildung 3-2 Margo klickt auf ,, Eine Ebene héher*, um ihren Vorgesetzten anzuzeigen

Organigramm T4 _ 0O
] Machschlagen
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Timothy Swan
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Margo, Admin
- MacKenzie
Director, Marketing

ol Sl

Allison Blake
 Creative Assistant

ORENES

Anschliefiend klickt Margo auf das Symbol Eine Ebene hoher "* in der Karte ihres Vorgesetzten,
um dessen Vorgesetzten anzuzeigen:
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Abbildung 3-3 Margo klickt ein zweites Mal auf,, Eine Ebene héher*, um den Vorgesetzten ihres Vorgesetzten
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Dann klickt Margo in ihrer eigenen Karte auf Diese Entitcit zum neuen Stamm machen '##. So wird
ihre Karte wieder zum Stamm des Organigramms:

Abbildung 3-4 Margo klickt in ihrer Karte auf ,, Diese Entitdit zum neuen Stamm machen
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3.2 Navigation im Organigramm

In diesem Abschnitt wird beschrieben, wie Sie sich in einem Organigramm bewegen:

¢ Abschnitt 3.2.1, ,,Navigation zur nidchsthoheren Ebene®, auf Seite 44

¢ Abschnitt 3.2.2, ,,Zurlicksetzen des Stamms der Bezichung®, auf Seite 45

¢ Abschnitt 3.2.3, ,,Andern der Standardbeziehung*, auf Seite 46

¢ Abschnitt 3.2.4, ,,Einblenden oder Ausblenden des Standardorganigramms*, auf Seite 46

Verwenden des Organigramms
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+ Abschnitt 3.2.5, ,,Auswéhlen einer zu erweiternden oder zu komprimierenden Beziehung®, auf
Seite 47

¢ Abschnitt 3.2.6, ,,Suchen eines Benutzers im Organigramm®, auf Seite 49

3.2.1 Navigation zur nachsthéheren Ebene
So blenden Sie die nidchsthdhere Ebene des Organigramms ein:

1 Klicken Sie in der Karte der aktuell hochsten Ebene auf das Symbol Eine Ebene héher L1,

Nehmen Sie zum Beispiel an, Margo wiirde in dieser Ansicht auf Eine Ebene hoher klicken:

Organigramm

s Machschlagen

|| oo | =

Margo, Admin
MacKenzie

Crirector, Mateting A

D2 .|

Die Ansicht ihres Organigramms wird um eine iibergeordnete Ebene erweitert:

Oreganigramm = T |
e Machzchlagen

Manager-Mitarbeiter
+ ||| -

e || & || GET |

Timothy Swan

Diractar, Maketing, Vice Malgo. Admin

. MacKenzie
President u|

Crirector, hdadeting
OM =M

EWIN [ =

Eine Ebene hoher ist nur verfiigbar, wenn der Benutzer in der Karte einen Vorgesetzten hat.

Wenn Thnen diese Funktion nicht zur Verfiigung steht, wenden Sie sich an Thren
Systemadministrator.

Sie koénnen von einer Karte aus zwei Ebenen nach oben navigieren.
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3.2.2 Zuriucksetzen des Stamms der Beziehung

So setzen Sie den Stamm in Threr Ansicht des Organigramms zuriick:

1 Suchen Sie die Karte des Benutzers, den Sie als neuen Stamm anzeigen mochten.

2 Klicken Sie auf Diese Entitdt zum neuen Stamm machen '%£! oder klicken Sie auf den
Benutzernamen (ein Link) auf der Karte. Die gewéhlte Karte wird Stamm des Organigramms.

Nehmen Sie zum Beispiel an, Margo MacKenzie wiirde in ihrer eigenen Karte in dieser
Ansicht auf ,,Diese Entitdt zum neuen Stamm machen* klicken:

Organigramm T O

5 Machzchlagen

Manager-Mitarbeiter

+ ||tk | +—
[am || & | |G | -

Timothy Swan

Director, Matketing, Wice Malgﬂ' Admin

) MacKenzie
President m
Drirector, haeting
0.J=.]&

D25

Thre Karte wird zum neuen Stamm und befindet sich nun ganz oben in ihrem Organigramm:

8 _ 0

Oreganigramm ]
5 Machschlagen

Manager-Mitarbeiter

=LA T R

Allison Blake

" Creative Assistant

+ ||Gee | =

Margo, Admin

MacKenzie ONEME

Directar, Maeting |

S || 4 |G |+

(O [= M

Kevin Chester

" Mamketing Assistant

DB |an
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3.2.3 Andern der Standardbeziehung

&2

1 Klicken Sie auf Zu Organigramm wechseln , um die Standardbeziehung zu édndern.

2 Waihlen Sie den anzuzeigenden Beziehungstyp aus. Ihr Administrator kann die von Novell
bereitgestellten Beziechungen verwenden (siche Tabelle 3-1) oder eigene Beziehungen
definieren.

Tabelle 3-1 Von Novell bereitgestellte Organigramm-Beziehungstypen

Organigramm-Beziehungstyp Beschreibung

Manager-Mitarbeiter Zeigt die Berichtsstruktur von Vorgesetzten und
ihnen unterstellten Mitarbeitern.

Benutzergruppe Zeigt Benutzer und die Gruppen, denen sie
angehoren.

Margo MacKenzie dndert ihre Standardbeziehung so, dass Benutzergruppen angezeigt werden:
Organigramm T & _ O

. Machschlagen

+ |tk [ +-= Benutzergruppen

Margo, Admin
MacKenzie

— Mamketing group

Director, Maeting s

D. 3.

3.2.4 Einblenden oder Ausblenden des Standardorganigramms

Das Standardorganigramm zeigt die Manager-Mitarbeiter-Beziehung an, sofern Sie oder Thr
Administrator keinen anderen Beziehungstyp als Standard festgelegt haben. So erweitern oder
komprimieren Sie das Standardorganigramm:

1 Suchen Sie die Karte, deren Standardbezichungen Sie ein- oder ausblenden mochten.

2 Klicken Sie auf den Umschalter Aktuelle Beziehung erweitern/komprimieren [+=1,

Im Organigramm werden die der ausgewéhlten Karte untergeordneten Karten eingeblendet
oder ausgeblendet. Die folgenden zwei Ansichten sind Beispiele fiir die erweiterte und die
komprimierte Ansicht.
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Organigramm

. Machzchlagen

4 || =

Margo . Admin
MacKenzie

Crirector, Manketing

Manager-Mitarbeiter

[ | =

Kevin Chesten

" Matketing Assistant

CHENES

| [ [ (=

Allison Blake

Organigramm
e Machschlagen

+ ||oEr | A=

Margo, Admin
Mackenzie

Crirector, hMaketing

OM =M

| Creative Assistant

3.2.5 Auswabhlen einer zu erweiternden oder zu
komprimierenden Beziehung

1 Suchen Sie die Karte, deren Beziehungen Sie anzeigen moéchten.

2 Klicken Sie auf Wihlen Sie die Beziehung zum Erweitern/Komprimieren 554 in dieser Karte.
Es wird eine Dropdown-Liste gedftnet.

3 Wihlen Sie eine Bezichung und Aktion in der Dropdown-Liste aus.

Aktion

Beschreibung

Manager-Mitarbeiter erweitern Wahlen Sie diese Option, um ein Manager-

Mitarbeiter-Organigramm anzuzeigen. Nur
verflgbar, wenn das Organigramm geschlossen
ist.

Verwenden des Organigramms
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Aktion Beschreibung

Benutzergruppen erweitern Wahlen Sie diese Option, um die
Benutzergruppen einzublenden. Nur verfligbar,
wenn die Benutzergruppen nicht angezeigt
werden.

Manager-Mitarbeiter komprimieren Wahlen Sie diese Option, um das Manager-
Mitarbeiter-Organigramm einer Karte
auszublenden. Nur verflgbar, wenn das
Organigramm gedffnet ist.

Benutzergruppen komprimieren Wahlen Sie diese Option, um die
Benutzergruppen einer Karte auszublenden. Nur

verfiigbar, wenn das Organigramm geoffnet ist.

Falls Ihr Administrator weitere Beziechungen definiert hat, sind diese in der Liste enthalten.

Im folgenden Beispiel klickt Margo MacKenzie auf Wihlen Sie die Beziehung zum Erweitern/
Komprimieren und wahlt Benutzergruppen erweitern:

Organigramm

% Wachs

| e
o | R ||| Maweting Asistant

‘ g Wohin soll Benutzergruppen erweitert werden?

Directar, hia)

[ Machiinks | [ Mash rechts |

Wenn sie anschlieBend auf Nach links klickt, wird Folgendes angezeigt:

Organigramm T8 0O
= Machschlagen
F.".anager-mtarbeuer
L e
Kevin Chester g
Benutzergruppen o2 | 3 B " Marksting Assistant ' = '{
a
Margo, Admin n‘;,“ D=8,
i 2
Maiketing group | MacKerzie E)
Directar, Marketing /] [ [ | (= » -
[ =P Allison Blake
" Creative Assistant
PR ENES
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3.2.6 Suchen eines Benutzers im Organigramm

Sie konnen einen Benutzer im Organigramm suchen. Diese Suche bietet eine Moglichkeit, schnell
einen Benutzer zu finden, der sich nicht in Ihrer aktuellen Organigrammansicht befindet. Der
gesuchte Benutzer wird zum neuen Stamm Ihrer Ansicht.

1 Klicken Sie auf den Link Nachschlagen oben links im Organigramm.
Die Suchseite wird angezeigt:
Objektsuche T8 _ O

Cbjektliste durchsuchen: [Beispiel: a*, Lar®, 1D, *r)

Wormame W ﬁ suchen

2 Geben Sie Suchkriterien flir den gewiinschten Benutzer ein:

2a Wihlen Sie in der Dropdown-Liste aus, ob die Suche anhand des Vornamens oder des
Nachnamens erfolgen soll.

2b Geben Sie im Textfeld neben der Dropdown-Liste den vollstindigen Namen oder einen
Teil des Namens ein.

Es werden alle Namen gefunden, die mit dem von Ihnen eingegebenen Text beginnen. Bei
der Suche wird die GroB3-/Kleinschreibung nicht beriicksichtigt. Sie konnen in Threm Text
auch das Sternchen (*) als Platzhalter verwenden, das fiir null bzw. mehrere beliebige
Zeichen steht.

Mit den folgenden Suchkriterien wird beispielsweise der Vorname Chip gefunden:
Chip

chip

c

o

*p

-

3 Klicken Sie auf Suchen.

Auf der Suchseite werden Thre Suchergebnisse angezeigt:

Verwenden des Organigramms
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Objektsuche O S

Objektliste durchsuchen: [Beispiel: a%, Lar®, ID, *r)

Warname ¥ |G 4, Suchen

Wiahlen Sie ein Objekt aus der Liste aus:

Vorname Machname

Chris Black

Cal Central

Chip Mano
1-3won3

Wenn die angezeigte Liste mit Benutzern den gesuchten Benutzer enthélt, fahren Sie mit
Schritt 4 fort. Andernfalls kehren Sie zu Schritt 2 zuriick.

Sie konnen die Suchergebnisse in auf- oder absteigender Reihenfolge sortieren, indem Sie auf
die Spalteniiberschriften klicken.

4 Wihlen Sie den gewiinschten Benutzer in der Liste aus.

Die Suchseite wird geschlossen und der Benutzer wird zum neuen Stamm Ihrer
Organigrammansicht.

3.3 Anzeigen von Detailinformationen

Sie konnen Details (die Profilseite) zu einem im Organigramm ausgewéhlten Benutzer anzeigen:

1 Suchen Sie die Karte des Benutzers, zu dem Sie Detailinformationen anzeigen mdchten.
2 Klicken Sie auf dieser Karte auf Identititsaktionen '~
Es wird eine Dropdown-Liste angezeigt.

3 Klicken Sie in der Dropdown-Liste auf Info anzeigen. Sofern von Ihrem Administrator
definiert, werden weitere Optionen aufgefiihrt.

Die Seite ,,Profil” wird angezeigt. Sie enthilt detaillierte Informationen zum ausgewéhlten
Benutzer:

Detail A = P

Z Bearbeiten: Benutzer
Kevin Chester

= Identit&tsinfarmationen senden

== Organigramm anzeigen

& Beworzugtes Gebietzschema andetn

Worname: Kewin

Machname: Chester

Titel: Marketing Assistant
Abteilung: marketing

Region: Mortheast

Email: test@novell,com
Manager; Margo Mackenziz
Telefonnummer: (5EE) REE-1231
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Diese Seite dhnelt der Seite ,,Mein Profil* auf der Registerkarte Identititsselbstbedienung. Da
dies jedoch die Daten eines anderen Benutzer sind, sind Sie moglicherweise nicht berechtigt,
alle Daten zu sehen oder bestimmte Aktionen auf der Seite auszufiihren. Wenden Sie sich an
Ihren Systemadministrator, wenn Sie Hilfe bendtigen.

Informationen zur Verwendung der Funktionen auf der Profilseite finden Sie in Kapitel 5,
,,Verwenden von ,,Mein Profil“, auf Seite 59.

4 Wenn Sie mit der Profilseite fertig sind, konnen Sie das Fenster schlieBen.

3.4 Senden von Email vom Organigramm aus

In diesem Abschnitt werden folgende Themen behandelt:

¢ Abschnitt 3.4.1, ,,Daten eines Benutzers im Organigramm per Email versenden®, auf Seite 51
¢ Abschnitt 3.4.2, ,,Neue Email an einen Benutzer im Organigramm senden®, auf Seite 52

¢ Abschnitt 3.4.3, ,,Email an das Team eines Managers senden®, auf Seite 52

3.4.1 Daten eines Benutzers im Organigramm per Email
versenden

1 Suchen Sie die Karte des Benutzers, dessen Daten Sie per Email an eine andere Person senden
mochten.

2 Klicken Sie auf das Email-Symbol =/ quf der Karte:
Es wird ein Menii eingeblendet.
3 Wihlen Sie Info per Email senden.

Es wird eine neue Nachricht in IThrem Standard-Email-Client erstellt. Die folgenden Teile der
Nachricht werden automatisch ausgefiillt:

Dieser Teil der Nachricht Enthalt

Betreff Text:

Identity Information for user-name
Haupttext BegruBung, Nachricht, Link und Absendername.

Der Link (URL) fuhrt zur Profilseite, die die
detaillierten Daten zum ausgewahlten Benutzer
enthalt.

Dieser Link fordert den Empfanger auf, sich bei
der Identity Manager-Benutzeranwendung
anzumelden, bevor Informationen angezeigt
werden. Der Empfanger muss Uber die
erforderlichen Rechte zum Anzeigen oder
Bearbeiten der Daten verfiigen.

Informationen zur Verwendung der Funktionen
auf der Profilseite finden Sie in Kapitel 5,
.Verwenden von ,Mein Profil*, auf Seite 59.

Beispiel:
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. Datei Bearbeiten Ansicht Einfilgen Format Extras Machricht 2 |?

2

- = ) ABG
Senden Einfiigen Priifen Einfiigen
ERan: |
G Cc: ‘
Bitreff: ‘
verdana v|[iow| E | F X UA ZZEEIE E=EEE — [es]
Halle|

Bitte klicken Sie fI7r ein detailliertes Profil von Marge MacK enze auf den folgenden Link:
http:f192 168,31 1R0E0 DM Provwp ortal’p ortletDetatlP ortletfurl Type=E ender &novwl-
regid=DetailP ortlet&novl-mst=I0MProv. DetailP ortletérwerp-mode=newowarp-
witdowstate=normal &M ODE=WMODE VIEW & CH=cn%3Dadmin®o2Coly
3Dcontext&EMTITY DEFINITION=user

Mt freundhichen GrI?T 7en,

Margo MacKense.

4 Geben Sie die Empfianger der Nachricht (und bei Bedarf weiteren Inhalt) an.
5 Senden Sie die Nachricht.

3.4.2 Neue Email an einen Benutzer im Organigramm senden

1 Suchen Sie die Karte des Benutzers, dem Sie eine Email senden mochten.
2 Klicken Sie auf das Email-Symbol |~ auf der Karte.

Es wird ein Menii eingeblendet.
3 Wihlen Sie Neue Email.

Es wird eine neue Nachricht in [hrem Standard-Email-Client erstellt. Die Nachricht ist leer bis
auf das Feld An, in dem bereits der von IThnen ausgewéhlte Benutzer als Empfinger angegeben
ist.

4 Geben Sie den Nachrichtentext ein.
5 Senden Sie die Nachricht.

3.4.3 Email an das Team eines Managers senden

1 Suchen Sie die Karte des Benutzers, der ein Team leitet, an das Sie eine Email senden mochten.
2 Klicken Sie auf das Email-Symbol =" auf der Karte:

Ein Menii wird eingeblendet.
3 Wihlen Sie Email an Team.

Es wird eine neue Nachricht in Ihrem Standard-Email-Client erstellt. Die Nachricht ist leer bis
auf das Feld An, in dem alle Mitglieder des Teams des von Thnen ausgewihlten Benutzers
(Managers) als Empfénger angegeben sind.
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. Datei Bearbeiten Ansicht Einfilgen Format Extras Machricht 2

’;'
— LY = " ABi »
E do B ) 8 v 0
Senden Einfiigen Priifen Einfiigen
an: [test@navell.com, alison@novell.com,
G e ‘
Bitreff: ‘
| [ verdana v|[o¥ E. F & U A S ==g==lm

4 Geben Sie den Nachrichtentext ein.
5 Senden Sie die Nachricht.
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Verwenden des
Verknupfungsberichts

In diesem Abschnitt wird erldutert, wie Sie den Verkniipfungsbericht auf der Registerkarte
Identitdtsselbstbedienung der Identity Manager-Benutzeranwendung verwenden. Es werden
folgende Themen behandelt:

¢ Abschnitt 4.1, ,,Allgemeines zum Verkniipfungsbericht®, auf Seite 55

¢ Abschnitt 4.2, ,,Anzeigen von Verkniipfungen®, auf Seite 56

Hinweis: In diesem Abschnitt werden die Standardfunktionen der Seite ,, Verkniipfungsbericht*
beschrieben. Es ist moglich, dass Sie einige Unterschiede zwischen Threr Anwendung und den
Beschreibungen in diesem Handbuch feststellen. Diese hdngen mit Threr Funktion und Threr
hierarchischen Position in der Organisation sowie mit moglichen organisationsbezogenen
Anpassungen zusammen. Weitere Informationen erhalten Sie von IThrem Systemadministrator.

Allgemeine Informationen zum Aufrufen und Arbeiten mit der Registerkarte
Identitdtsselbstbedienung finden Sie in Kapitel 2, ,,Einfithrung in die Registerkarte
»ldentitéitsselbstbedienung™*, auf Seite 35.

4.1 Allgemeines zum Verknupfungsbericht

Als Administrator konnen Sie die Seite ,,Verkniipfungsbericht™ verwenden, um einige der
Verkniipfungen aufzulisten, die Benutzern bereitgestellt wurden. Aulerdem kdnnen Sie hier Fehler
suchen und beheben. Die Anwendungstabelle zeigt Folgendes:

¢ Anwendungs- oder Systemnamen, fiir die der Benutzer eine Verkniipfung in der DirXML-
Verkniipfungstabelle im Identitdtsdepot hat. (Die Verkniipfungstabelle wird gefiillt, wenn das
Identitdtsdepot ein Benutzerkonto mit einem verbundenen System {iiber eine Richtlinie oder
Berechtigung synchronisiert.)

¢ Die Instanz der Verkniipfung.

¢ Den Status der Verkniipfung. Statusbeschreibungen finden Sie in Tabelle 4-1.

Tabelle 4-1 Verkniipfungsstatustabelle

Status Bedeutung

Verarbeitet Ein Treiber erkennt den Benutzer fiir die Zielanwendung des Treibers.
Benutzer sollten prifen, ob sie eine Bereitstellungsanforderung fir eine
Anwendung oder ein System ausgeben missen, die bzw. das nicht in ihrer
Verkniipfungsliste aufgefiihrt ist. Wenn sich hingegen eine Anwendung in ihrer
Liste befindet, sie jedoch nicht darauf zugreifen kdnnen, sollten sie sich an
den Systemadministrator wenden.

Deaktiviert Die Anwendung steht dem Benutzer mdglicherweise nicht zur Verfligung.

Ausstehend Die Verknipfung wartet auf etwas.
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55



Status Bedeutung

Manuell Die Verknipfung muss manuell implementiert werden.
Migrieren Es ist eine Migration erforderlich.
BELIEBIG Verschiedene Statusarten.

Nicht alle bereitgestellten Ressourcen werden im Identitdtsdepot dargestellt.

Abbildung 4-1 auf Seite 56 zeigt ein Beispiel der Seite ,, Verkniipfungsbericht*.

Abbildung 4-1 Die Seite ,, Verkniipfungsbericht

Novelle Identity Manager

Willkommen, Margo

|ldentititsselbstbedienung dnforderungen & Genehmigungen Adm
Informationsve rwaltung o3
SR Verkniipfungshericht Plcegi=
Aein Profil

= Machschlagen
+ Verknupfungsbericht

Werzeichnizsuche
Passwartve rwaltung A Marga Mackenzis

hnderung des Passworthinweises

Herausforderungsantwort fiir Hamg Instanz Zustand

Passwort i
Benutzeramwendungsseryice-

Userdpplicati Deaktiviert
Treiber mit Workflow Hlsbbledtiol SRS

Passwort andern

Passwortsynchronisierungsstatus
chtling ; ; ; Entitlements o
Status der Passwortrichtlinie Berechtigungs-Service-Treiber ) ) Deaktiviert
Service Driver

Werzeichrisverwaltung #

Berutzer oder Gruppe arstellen |dentity Managar-Treiber flr
Active Directory und Exchange  Active Directory  |Deaktiviert
2000
Treibername ist unbekannt Delimited Text Deaktiviert

4.2 Anzeigen von Verknupfungen

Wenn Sie auf Verkniipfungsbericht klicken, werden zunéchst nur Thre eigenen Verkniipfungen
angezeigt. So zeigen Sie die Verkniipfungen anderer Benutzer an:

1 Klicken Sie auf der Registerkarte Identitdtsselbstbedienung unter Informationsverwaltung auf
Verkniipfungsbericht.

2 Kilicken Sie oberhalb der Verkniipfungstabelle auf Nachschlagen.

Novelle Identity Manager

Utz bz |dentititszelbstbedienung

Informationsverwaltung =
T Organigramm
Mein Profil 2
. Machschlagen
Werknipfungsbericht

Werzeichnizzuche
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3 Waibhlen Sie im Fenster ,,Objektsuche* im Dropdown-Menii den Eintrag Vorname oder
Nachname und geben Sie einen Suchtext ein. Im Fenster ,,Objektsuche* werden der Vorname
und der Nachname angezeigt.

Objektsuche = T |

Objektliste durchsuchen: [Beispiel: a%, Lar™, 1D, *r)

Machname | Willer “;%Suchen

Wiahlen Sie ein Objekt aus der Liste aus:

Varname Nachname
Jack thiller
1 -1 won 1

4 Wihlen Sie einen Namen aus. Die Verkniipfungstabelle zeigt die Verkniipfungen fiir diesen
Namen an.

|dentitatzselbsthedienung Anforderungen & Genehmigungzen Adminis

Verknipfungsbericht ? _ 0O

- Machschlagen

Auflidzen admin..,

Hame Instanz Zustand

Benutzeramwendungsservice-

Userdpplicati Deaktiviert
Treiber mit Worlflow sefapphication eaktivier

Entitlements
Berechtigungs-Service-Treiber ) ) Deaktiviert
Service Driver

Identity Manager-Treiber fiir
Active Directory und Exchange Active Directony Deaktiviert
2000

Treibername ist unbekannt Delimited Text Deaktiviert
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Verwenden von ,,Mein Profil“

In diesem Abschnitt wird erldutert, wie Sie die Seite ,,Mein Profil* auf der Registerkarte
Identitdtsselbstbedienung der Identity Manager-Benutzeranwendung verwenden. Es werden
folgende Themen behandelt:

¢ Abschnitt 5.1, ,,Allgemeines zu ,,Mein Profil*““, auf Seite 59

+ Abschnitt 5.2, ,,Bearbeiten von Informationen®, auf Seite 60

*

*

*

Abschnitt 5.4, ,,Anzeigen des Organigramms*, auf Seite 66

Abschnitt 5.3, ,,Versenden von Informationen per Email®, auf Seite 65

Abschnitt 5.5, ,,Links zu anderen Benutzern oder Gruppen®, auf Seite 67

Hinweis: In diesem Abschnitt werden die Standardfunktionen der Seite ,,Mein Profil*“ beschrieben.
Es ist moglich, dass Sie einige Unterschiede zwischen Threr Anwendung und den Beschreibungen in
diesem Handbuch feststellen. Diese hdngen mit Threr Funktion und Ihrer hierarchischen Position in
der Organisation sowie mit moglichen organisationsbezogenen Anpassungen zusammen. Weitere

Informationen erhalten Sie von Threm Systemadministrator.

Allgemeine Informationen zum Aufrufen und Arbeiten mit der Registerkarte
Identitdtsselbstbedienung finden Sie in Kapitel 2, ,,Einfithrung in die Registerkarte
»ldentitétsselbstbedienung™*, auf Seite 35.

5.1 Allgemeines zu ,,Mein Profil*

Auf der Seite ,,Mein Profil* konnen Sie die Detaildaten Thres Benutzerkontos anzeigen und bei
Bedarf bearbeiten. Im folgenden Beispiel wird dargestellt, welche Informationen Kevin Chester
(Marketing-Assistent) angezeigt werden, wenn er die Seite ,,Mein Profil* aufruft:

Abbildung 5-1 Detailseite von ,, Mein Profil

Willkommen, Kevin
Informationsverwaltung A
Orzanigramm
+ Mein Profil
Werzeichnissuchs
Pazzwiortwe rwaltung A
Anderung des Passworthinwelses

Herausforderungsantwort fir
Passwart

Passwort andern
Passwortsynchronisierungsstatus

Status der Passwortrichtlinie

Identitatsselbstbedienung

Detail

Kevin Chester

Worname:
Nachname:
Titel:
abteilung:
Region:
Email:

fhanager:

Telefonnummer:

vd Ihire Infarmationen bearbeiten
= |dentitatsinfarmationsn senden
2 Organigramm anzeigen

@ Bevorzugtes Gebietsschema andern

Kewin

Chester

Marketing Assistant
marketing
Martheast
test@navell.com
Margn Mackenzie

(555) 555-1221

Anforderungen & Genshmigungen

T8 _0
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Wenn Sie einige dieser Details andern mochten, konnen Sie Thre Daten bearbeiten (allerdings legt
der Systemadministrator fest, welche Daten Sie bearbeiten diirfen). Im folgenden Beispiel klickt
Kevin Chester auf lhre Informationen bearbeiten. Es wird eine Seite angezeigt, in der er die
Profildaten bearbeiten kann, nachdem er vom Systemadministrator die erforderlichen Rechte dafiir
erhalten hat:

Abbildung 5-2 Profilbearbeitungsseite

Detail ?&_0

Bearbeiten: Benutzer

=~ erforderlich,

Entweder kann dieses Objekt nicht bearbeitet werden oder Sie verfiigen nicht iiber die erforderlichen Rechte, um es zu bearbeiten. Klicken Sie auf die
Schaltflache Zuriick', um zum Ansichtsmodus zuriickzukehren

Attribut Wert

Vorname: Hewin

Machname: Chester

Titel: Marketing Assistant
Abteilung: marketing

Region: Northeast

Email; ‘test@novell.com
Manager: Margo Mackenzie
Gruppe:

Telefonnummer; (555) 5551221

Benutzerfoto:

I'eu
b4

C93

Auf der Ansichtsseite von ,,Mein Profil* werden Links zur Durchfiihrung anderer niitzlicher
Aktionen beziiglich Threr Informationen angezeigt. Sie haben folgende Moglichkeiten:

¢ Thre Detaildaten (als Link) per Email an einen anderen Benutzer senden
¢ Von lhren Details zur Anzeige des Organigramms wechseln

¢ Bei vorhandener Berechtigung einen anderen Benutzer oder eine andere Gruppe im
Organigramm auswéhlen, dessen bzw. deren Details Sie anzeigen mochten

+ Auf eine Email-Adresse klicken, um eine Nachricht an diesen Benutzer zu senden

¢ Geben Sie ein Gebietsschema (Sprache) fiir die Instanz der von Thnen verwendeten
Benutzeranwendung an.

5.2 Bearbeiten von Informationen

,,Mein Profil“ bietet eine Bearbeitungsseite, auf der Sie Anderungen vornehmen knnen.

Einige Werte kdnnen mdoglicherweise aber nicht geéindert werden. Diese Werte werden auf der
Bearbeitungsseite als schreibgeschiitzter Text oder als Links angezeigt. Wenn Sie wissen mdchten,
welche Werte Sie bearbeiten diirfen, fragen Sie IThren Systemadministrator.

So bearbeiten Sie Thre Informationen:

1 Klicken Sie oben auf der Seite ,,Mein Profil* auf den Link Ihre Informationen bearbeiten.
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2 Nehmen Sie auf der nun angezeigten Bearbeitungsseite die gewiinschten Anderungen vor.
Verwenden Sie die Bearbeitungsschaltflichen in Tabelle 5-1.

3 Klicken Sie auf Anderungen speichern und dann auf Zuriick, wenn Sie mit der Bearbeitung
fertig sind.

5.2.1 Ausblenden von Informationen

Wenn Sie einen Teil der Informationen ausblenden, kénnen nur noch Sie und der
Systemadministrator diese Informationen in der Identity Manager-Benutzeranwendung sehen.

1 Klicken Sie oben auf der Seite ,,Mein Profil* auf den Link Ihre Informationen bearbeiten.
2 Suchen Sie auf der Bearbeitungsseite nach dem auszublendenden Element.

3 Klicken Sie neben diesem Element auf Ausblenden.

Bei einigen Elementen ist die Schaltfliche Ausblenden moglicherweise deaktiviert. Der
Systemadministrator kann diese Funktion fiir bestimmte Elemente aktivieren.

5.2.2 Verwenden der Bearbeitungsschaltflachen

In Tabelle 5-1 sind die Schaltflachen aufgefiihrt, die Sie zum Bearbeiten Ihres Profils verwenden
konnen.

Tabelle 5-1 Bearbeitungsschaltfliichen

Schaltflache Funktion

Sucht nach einem Wert, der in einem Eintrag verwendet werden soll
Zeigt einen Verlauf der Werte an, die in einem Eintrag verwendet wurden
Flgt einen weiteren Eintrag hinzu

bt Zeigt alle Eintrage fir das Attribut an

E Léscht einen vorhandenen Eintrag und den zugehdrigen Wert
Ermdoglicht Thnen das Bearbeiten (Angeben und Anzeigen) eines Bilds

Hinweis: Ermdglicht das Hinzufligen und Loschen von Gruppen in separaten
Bearbeitungsschritten. Wenn Sie Gruppen in einem einzigen Bearbeitungsschritt entfernen und
hinzufiigen, wird der Name der geldschten Gruppe wieder angezeigt, wenn Sie auf die Schaltflache
+ klicken.

In den folgenden Abschnitten wird die Verwendung einiger dieser Bearbeitungsschaltflichen
eingehender beschrieben:

+ _ Benutzer suchen® auf Seite 62

+ ,Gruppe suchen® auf Seite 63

* _Verwenden der Verlaufsliste* auf Seite 64

* . Bearbeiten eines Bilds* auf Seite 65
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Benutzer suchen

1 Klicken Sie auf Nachschlagen = rechts neben einem Eintrag (zu dem Sie einen Benutzer
suchen mochten).

Die Suchseite wird angezeigt:

Objektsuche T & _ O

Objektliste durchsuchen: (Beizpiel: a*, Lar®, 1D, *r]

YWorname Vl “.'é%Suc:hen

2 Geben Sie Suchkriterien fiir den gewiinschten Benutzer ein:

2a Wihlen Sie in der Dropdown-Liste aus, ob die Suche anhand des Vornamens oder des
Nachnamens erfolgen soll.

2b Geben Sie im Textfeld neben der Dropdown-Liste den vollstindigen Namen oder einen
Teil des Namens ein.

Es werden alle Namen gefunden, die mit dem von Ihnen eingegebenen Text beginnen. Bei
der Suche wird die GroB3-/Kleinschreibung nicht beriicksichtigt. Sie konnen in Threm Text
auch das Sternchen (*) als Platzhalter verwenden, das fiir null bzw. mehrere beliebige
Zeichen steht.

Mit den folgenden Suchkriterien wird beispielsweise der Vorname Chip gefunden:
Chip
chip
C
c*
P
*h*
Bei einer Manager-Suche werden nur die Benutzer gesucht, die Manager sind.
3 Klicken Sie auf Suchen.

Auf der Suchseite werden Thre Suchergebnisse angezeigt:
Objektsuche T8 _ M

Objektliste durchsuchen: [Beispiel: a*, Lar™, 1D, ™r]

YWorname W || % Suchen

Wiahlen Sie ein Objekt aus der Liste aus:

Varname Machname
Chip Mano
1-1won1

Wenn die angezeigte Liste mit Benutzern den gesuchten Benutzer enthélt, fahren Sie mit
Schritt 4 fort. Andernfalls kehren Sie zu Schritt 2 zuriick.
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Sie konnen die Suchergebnisse in auf- oder absteigender Reihenfolge sortieren, indem Sie auf
die Spalteniiberschriften klicken.

4 Wibhlen Sie den gewiinschten Benutzer in der Liste aus.

Die Suchseite wird geschlossen und der Name des Benutzers wird in den entsprechenden
Eintrag auf der Bearbeitungsseite eingefiigt.

Gruppe suchen

1 Klicken Sie auf Nachschlagen = rechts von einem Eintrag (zu dem Sie eine Gruppe suchen
mochten).

Die Suchseite wird angezeigt:

Objektsuche ? 4 _ O

*

Objektliste durchsuchen: [Beispiel: a*, Lar®, 1D, *r]

Bezchreibung “‘% suchen

Wi'dhlen Sie ein Objekt aus der Liste aus:

Beschreibung

Accounting

Executive Managerment

Human Resources

Imprave Customer Service task force
Information Technalogy

tharketing

Sales

Uzer details

1- 8§ won 8

2 Geben Sie Suchkriterien fiir die gewlinschte Gruppe ein:
2a In der Dropdown-Liste konnen Sie flir die Suche nur Beschreibung auswéhlen.

2b Geben Sie im Textfeld neben der Dropdown-Liste die vollstdndige Beschreibung oder
einen Teil der Beschreibung ein.

Es werden alle Beschreibungen gefunden, die mit dem von IThnen eingegebenen Text
beginnen. Bei der Suche wird die GroB3-/Kleinschreibung nicht beriicksichtigt. Sie konnen
in Threm Text auch das Sternchen (*) als Platzhalter verwenden, das fiir null bzw. mehrere
beliebige Zeichen steht.

Mit den folgenden Suchkriterien wird beispielsweise die Beschreibung ,,Marketing*
gefunden:

Marketing
marketing
m

m*

*g

*k*

3 Klicken Sie auf Suchen.

Verwenden von ,Mein Profil“ 63



64

Auf der Suchseite werden Thre Suchergebnisse angezeigt:

Objektsuche T & _ 0

Objektliste durchsuchen: [Beispiel: &%, Lar®, 1D, r)

Beschreibung » m| ‘.':%Suchen

Wdhlen Sie ein Objekt aus der Liste aus:

Beschreibung
tarketing Group

1-1wan 1

Wenn die angezeigte Liste mit Gruppen die gesuchte Gruppe enthélt, fahren Sie mit Schritt 4
fort. Andernfalls kehren Sie zu Schritt 2 zurtick.

Sie konnen die Suchergebnisse in aufsteigender oder absteigender Reihenfolge sortieren,
indem Sie auf die Spalteniiberschrift klicken.

4 Wihlen Sie die gewiinschte Gruppe in der Liste aus.

Die Suchseite wird geschlossen und der Name der Gruppe wird im entsprechenden Eintrag auf
der Bearbeitungsseite eingefiigt.

Verwenden der Verlaufsliste

1 Klicken Sie auf das Symbol VerlaufEl rechts von einem Eintrag (dessen vorherige Werte Sie
anzeigen mochten).

Die Liste Verlauf wird angezeigt. Die Werte werden in alphabetischer Reihenfolge angegeben.

Vorherige Auswahl
Marketing group

l Werlauf léschen " Abbrechen

@;‘] Fertig

2 Fiihren Sie einen der folgenden Vorgénge aus:

Um Folgendes zu erzielen Fiihren Sie diese Schritte aus

In der Liste Verlauf auswahlen Waéhlen Sie einen Wert in der Liste aus.

Die Liste Verlauf wird geschlossen und der Wert wird in den
entsprechenden Eintrag auf der Bearbeitungsseite eingefligt.

Liste Verlauf 16schen Klicken Sie auf Verlauf I6schen.

Die Liste Verlauf wird geschlossen und die Werte flr diesen
Eintrag werden gel6scht. Durch das Léschen der Liste Verlauf wird
der aktuelle Wert des Eintrags auf der Bearbeitungsseite nicht
geandert.
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Bearbeiten eines Bilds

Beim Bearbeiten Threr Informationen kdnnen Sie auch Bilder hinzufiigen, austauschen oder
anzeigen:

1 Klicken Sie auf der Bearbeitungsseite auf Anzeigen, um ein Bild anzuzeigen.

2 Klicken Sie auf das Plussymbol [*lgiq hinzufiizen , um ein Bild hinzuzufiigen.

Wenn bereits ein Bild vorhanden ist, konnen Sie auf das Bleistiftsymbol
[Z]6id ercetzen oder Bechen Klicken, um es auszutauschen oder zu entfernen.

3 Klicken Sie auf diese Schaltfldche, um die Seite ,,Datei heraufladen* anzuzeigen:

Image Upload ? =

Ein neues Bild heraufladen.

[ Anderungen speichermn | [ FensterschlieRen |

Wenn dieses Element bereits ein Bild hat, wird das Bild hier angezeigt.
4 So fiigen Sie ein Bild hinzu oder ersetzen das aktuelle Bild:

4a Klicken Sie auf Durchsuchen und wihlen Sie die gewiinschte Bilddatei (z. B. eine GIF-
oder JPG-Datei).

4b Klicken Sie auf Anderungen speichern, um die ausgewihlte Bilddatei auf dem Server zu
speichern.

5 Klicken Sie auf Fenster schlieffen, um zur Bearbeitungsseite zuriickzukehren.

5.3 Versenden von Informationen per Email

Auf der Seite ,,Mein Profil“ konnen Sie Detaildaten in Form von Links per Email versenden:

1 Klicken Sie auf den Link /dentitdtsinformationen senden weiter oben auf der Seite ,,Mein
Profil®.

Es wird eine neue Nachricht in [hrem Standard-Email-Client erstellt. Die folgenden Teile der
Nachricht werden automatisch ausgefiillt:

Dieser Teil der Nachricht Enthalt

Betreff Text:

Identity Information for your-user-id
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Dieser Teil der Nachricht Enthalt

Haupttext Begrifung, Nachricht, Link und Ihr Name.

Der Link (URL) fuihrt zur Profilseite, die detaillierte Daten zu lhrer
Person enthalt.

Dieser Link fordert den Empféanger auf, sich bei der Identity Manager-
Benutzeranwendung anzumelden, bevor Informationen angezeigt
werden. Der Empfanger muss Uber die erforderlichen Rechte zum
Anzeigen oder Bearbeiten der Daten verfligen.

Beispiel:
. Datei Bearbeiten Ansicht Einfilgen Format Extras Machricht 2 |?
— »
. = p ABG
Senden Einfiigen Priifen Einfiigen
ERan: |
G Cc: ‘
Bitreff: ‘
verdana v|[iow| E | F X UA ZZEEIE E=EEE — [es]
Halle|

Bitte klicken Sie fI7r ein detailliertes Profil von Marge MacK enze auf den folgenden Link:
http:f192 168,31 1R0E0 DM Provwp ortal’p ortletDetatlP ortletfurl Type=E ender &novwl-
regid=DetailP ortlet&novl-mst=I0MProv. DetailP ortletérwerp-mode=newowarp-
witdowstate=normal &M ODE=WMODE VIEW & CH=cn%3Dadmin®o2Coly
3Dcontext&EMTITY DEFINITION=user

Mt freundhichen GrI?T 7en,

Margo MacKense.

2 Geben Sie die Empfianger der Nachricht (und bei Bedarf weiteren Inhalt) an.
3 Senden Sie die Nachricht.

5.4 Anzeigen des Organigramms

Um von der Seite ,,Mein Profil“ zum Organigramm zu wechseln, klicken Sie in der Mitte der Seite
,»Mein Profil* auf den Link Organigramm anzeigen.

Das Organigramm wird angezeigt. Beispiel:
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Organigramm
= Machschlagen

Manager-Mitarbeiter

EE

Allison Blake
" Creative #ssistant

+ || GE |+

Margo, Admin
MacKenzie

Crirector, Maketing

o |+ o =

Kevin Chester

" Matketing Assistant

Informationen zur Verwendung der Funktionen dieser Seite finden Sie in Kapitel 3, ,,Verwenden des
Organigramms*, auf Seite 41.

5.5 Links zu anderen Benutzern oder Gruppen

Die Detailseite Thres Profils kann Links zu anderen Benutzern oder Gruppen enthalten. Sie konnen
die Details (Profilseite) zu allen Benutzern und Gruppen anzeigen, die auf Ihrer Detailseite als Link
aufgefiihrt sind.

So zeigen Sie detaillierte Informationen zu einem anderen Benutzer oder einer anderen Gruppe an:

1 Suchen Sie wihrend der Anzeige oder Bearbeitung von Informationen auf der Seite ,,Mein
Profil* nach Links, die auf Namen von Benutzern oder Gruppen verweisen. Bewegen Sie den
Mauszeiger iiber Text, um den Unterstrich anzuzeigen, der angibt, dass es sich bei dem Text um
einen Link handelt.

2 Klicken Sie auf den Link, um die Details zu diesem Benutzer bzw. zu der Gruppe in einem
separaten Fenster anzuzeigen.

3 Wenn Sie mit den Details in diesem Fenster fertig sind, konnen Sie es wieder schlieen.
Im folgenden Beispiel wird dargestellt, wie ein Benutzer {iber Links Detailinformationen zu anderen

Benutzern und Gruppen anzeigen kann. Timothy Swan (Vice President Marketing) meldet sich bei
der Identity Manager-Benutzeranwendung an und ruft die Seite ,,Mein Profil* auf:

Verwenden von ,Mein Profil*
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Abbildung 5-3 Die Seite ,, Mein Profil “ zeigt Profildetails und Profilaktionen

Wl oS, Timeiy |dentititsselbstbedienung Anforderungen & Genehmigungen
Informationsve rwaltung, F3

; Detail
Orzanigramm

+ Mein Profil
& Ihre Infarmationen bearbeiten
Werzeichnizsuche Timothy Swan
— 1) gentitatsinformationen senden

Passwoartverwaltung #

Anderung des Passworthinweises & )
= Organigramm anzeigen

Herausfarderungsantwort fiir

Passwort @ Bevorzugtes Gebietsschema andern

Paszwart andern

Pazzwortsynchronisierungsstatus Yorname: Timathy
Status der Passwortrichtlinie Nachname: Swan
Titel Director, Marketing, Vice President
Abteilung: management
Region: Mortheast
Email: testidnovel, com
Manager: Jack Miler
Telefonnummer: (REE) BER-1204

Er klickt auf Ihre Informationen bearbeiten.

Abbildung 5-4 Die Detailbearbeitungsseite

Detail ? &8 0O

Bearbeiten: Benutzer

* - erforderlich,

Attribut Wert

Worname:™ j:Timothy

Machname:™ ;.Swan

Titel vice President, Marketing |

Abteilung: marketing

Region: Mortheast

Email: :tés:ti@novei'l.com

Manager: _. Margo Mackenzie V@ lz‘
Gruppe: :.Improve Customer Service tazk. . -V @ E

Executive Management Group

Telefonnummer:

Er findet Benutzernamen (Terry Mellon) und Gruppennamen (Executive Management, Marketing,
Improve Customer Service task force), die als Links angezeigt werden. Er klickt auf Marketing.
Darauthin wird ein neues Fenster angezeigt:
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Abbildung 5-5 Die Gruppendetailseite

Detail T E8 _ O
5’/; Eearbeiten: Gruppe
A entitatzinformationen senden
i Identitatsinf t d

Marketing group S Jrganigramm anzeigen

Bezchreibung: marketing group

Mitglieder: allison Blake, Kewin Chester, Margo Mackenzie, Timothy Swan

Hier werden die Detailinformationen der Gruppe ,,Marketing angezeigt. Wenn er iiber die
Berechtigung verfiigt, kann er auf Gruppe bearbeiten klicken und auf der Seite Gruppe bearbeiten
Mitglieder zur Gruppe hinzufiigen oder daraus entfernen, die Gruppenbeschreibung dndern oder
sogar die gesamte Gruppe 16schen.

Die Namen der Mitglieder der Marketing-Gruppe sind ebenfalls Links. Er klickt auf Allison Blake,
woraufhin Folgendes angezeigt wird:

Abbildung 5-6 Die Gruppendetailseite enthdlt Links zu den Profilen von Gruppenmitgliedern

Detail " T 3 R o

Allison Blake Z Bearbeiten: Benutzer
1= Identitatzinformationen senden

= Drzanigramm anzeigen

& Bevorzugtes Gebietsschema andern

Worname: Allisan

Machname: Blake

Titel: Creative dssistant
Abteilung: marketing
Region: Mortheast

Email: allison@nowvel, com
Manager: Margo Mackenzie
Telefonnummer: [655) BER-1222

Hier werden die Detailinformationen der Benutzerin Allison Blake (eine Mitarbeiterin) aufgefiihrt.

Er kann auf Bearbeiten: Benutzer klicken und, wenn der Systemadministrator ihm die erforderlichen
Rechte gewihrt hat, die Daten dieser Benutzerin bearbeiten (auller ,,Abteilung* und ,,Region*) oder
diese Benutzerin l6schen.

Die Email-Adresse von Allison ist ein Link. Wenn er darauf klickt, erstellt sein Email-Client eine
neue Email-Nachricht an sie:
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Abbildung 5-7 Email-Nachricht an Benutzer von Benutzerprofilseite aus

BE Neue Nachricht E]E|§|
. Datei Bearbeten Ansicht  Einfigen Format  Extras  Machricht 7 :;'
- »
. = o ABG
= db 2 '/ Q’l J lm
Senden Einfiigen Priifen Einfiigen

An: |Timothy Swwan

Ce |ab|ake@whateverco.com
Betreff: |

11
I
e
il
Il
10
i
il

Yerdana w| (10w :v F X U A

Er kann nun den Nachrichtentext eingeben und die Nachricht senden.

5.6 Auswahlen der bevorzugten Sprache

Sie konnen das Gebietsschema (die Sprache) auswéhlen, das Sie in der Identity Manager-
Benutzeranwendung verwenden mochten. Sie konnen das bevorzugte Gebietsschema jederzeit auf
der Seite Mein Profil festlegen.

1 Klicken Sie auf Identitdtsselbstbedienung > Informationsverwaltung > Mein Profil >
Bevorzugtes Gebietsschema dndern. Die Seite Bevorzugtes Gebietsschema dndern wird
geoffnet.

2 Geben Sie bei Aufforderung ein Gebietsschema an, indem Sie die Dropdown-Liste Verfiighbare
Gebietsschemen 6ftnen, ein Gebietsschema auswéhlen und auf Hinzufiigen klicken.

3 Andern Sie die bevorzugte Reihenfolge durch Auswahl eines Gebietsschemas in der Liste
Gebietsschemen in der bevorzugten Reihenfolge und Klicken auf Nach oben, Nach unten oder
Entfernen.

4 Klicken Sie auf Anderungen speichern.

Bevorzugtes Gebietsschema andern

Benutzer: Chip Mano
standard-Gebietsschema fir den Benutzer in der aktuellen Amwendung festlegen,

Gebietsschemen in der bevorzugten Reithenfolge

Verfigbare Gebietzzchemen

Wihlen Sie ein Gebietsschema zum Hing v

[ Anderungen speichern ][ Schliefen
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Die Seiten der Identity Manager-Benutzeranwendung werden geméf den folgenden Regeln in einer
oder mehreren bevorzugten Sprachen (Gebietsschemen) angezeigt:

1. Die Benutzeranwendung verwendet die in der Benutzeranwendung definierten
Gebietsschemen in der Reihenfolge, die in der Liste der bevorzugten Gebietsschemen
festgelegt ist.

2. Wenn kein bevorzugtes Gebietsschema fiir die Benutzeranwendung definiert ist, verwendet
diese die bevorzugten Browsersprachen in der festgelegten Reihenfolge.

3. Wenn kein bevorzugtes Gebietsschema fiir die Benutzeranwendung oder den Browser definiert
ist, verwendet die Benutzeranwendung das Standardgebietsschema.

5.6.1 Definieren einer bevorzugten Browsersprache
In Firefox* fligen Sie Sprachen iiber den Befehl Extras > Einstellungen > Erweitert > Allgemein >

Sprachen > Sprachen hinzu. Platzieren Sie Thre bevorzugte Sprache auf die oberste Position in der
Liste. In Internet Explorer legen Sie die Sprache iiber Ansicht > Codierung fest.
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Verwenden der Verzeichnissuche

In diesem Abschnitt wird erldutert, wie Sie die Seite ,,Verzeichnissuche* auf der Registerkarte
Identitdtsselbstbedienung der Identity Manager-Benutzeranwendung verwenden. Es werden
folgende Themen behandelt:

*

Abschnitt 6.1, ,,Allgemeines zur Verzeichnissuche®, auf Seite 73

*

Abschnitt 6.2, ,,Durchfiihren einfacher Suchvorgénge*, auf Seite 76

*

Abschnitt 6.3, ,,Durchfiihren erweiterter Suchvorgénge*, auf Seite 76

*

Abschnitt 6.4, ,,Verwenden von Suchergebnissen, auf Seite 85

*

Abschnitt 6.5, ,,Verwenden gespeicherter Suchvorgéinge*, auf Seite 91

Hinweis: In diesem Abschnitt werden die Standardfunktionen der Seite ,,Verzeichnissuche*
beschrieben. Es ist moglich, dass Sie einige Unterschiede zwischen Threr Anwendung und den
Beschreibungen in diesem Handbuch feststellen. Diese hdngen mit Threr Funktion und Threr
hierarchischen Position in der Organisation sowie mit mdglichen organisationsbezogenen
Anpassungen zusammen. Weitere Informationen erhalten Sie von IThrem Systemadministrator.

Allgemeine Informationen zum Aufrufen und Arbeiten mit der Registerkarte
Identitdtsselbstbedienung finden Sie in Kapitel 2, ,,Einfithrung in die Registerkarte
»ldentitétsselbstbedienung™*, auf Seite 35.

6.1 Allgemeines zur Verzeichnissuche

Sie konnen die Seite ,, Verzeichnissuche* zum Suchen von Benutzern, Gruppen oder Teams
verwenden. Geben Sie hierzu Suchkriterien ein oder verwenden Sie zuvor gespeicherte
Suchkriterien.

Im folgenden Beispiel muss Timothy Swan (Marketing Director) Informationen iiber einen
Mitarbeiter in seiner Organisation suchen. Er ruft die Seite ,,Verzeichnissuche* auf. StandardméBig
wird Folgendes wird angezeigt:

Abbildung 6-1 Seite ,, Verzeichnissuche

Willkemmen, Timothy |dentitatszelbstbedienung Anforderungen & Genehmizungen

Informationswverwaltung, &

i ?
Organigramm Suchliste 74 _ 0O
Mhein Profil mieine Suchvorginge, Klicken Sie auf eine Suche, um sie zu starten,
+ Verzeichnissuche e
Modifizieren Entfernen Suchname
Passwartve rwaltung A
Anderung des Passwarthimweises 4 Meue Suche

Herausforderungsantwart fir
Passwort

Passwort andern

Passwortsynchronisierungsstatus

Status der Passwortrichtlinie

Da er noch keine Suchkriterien gespeichert hat, wéhlt er Neue Suche.
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Er sucht nach einem Benutzer, dessen Vorname mit ,,C* beginnt, kann sich aber nicht an den vollen
Namen erinnern. Hierzu muss er nur eine einfache Suche mit folgendem Suchkriterium
durchfiihren:

Abbildung 6-2 Angabe eines Suchkriteriums auf der Seite ,, Suchliste

Suchliste T & _ 0O

Einfache Suche.

Elementkategorie .B:I.lsd ruck Suchbegriff

:‘u"orname v beginnt mit v._C

@ et E\ Erneiterte Suche

Suchvorgange

Timothy kann nun die angezeigten Suchergebnisse priifen und damit arbeiten. Standardméafig
werden die Informationen der Registerkarte Identitdt angezeigt:

Abbildung 6-3 Suchergebnisse

Suchliste T _ 0O

Suchergebnisse. Verwenden Sie die folgenden Registerkarten, um unterschiedliche Ansichten
Ihrers Ergebnis-Sets anzuzeigen,

Benutzer: (Worname beginnt mit c)
Sortiert nach: Nachname
Gesamtzahl i.ihereinstimmungen: 3

Standort Organisation

VYorname  Machname  Titel Email Telefonnummer

Chris Black Sales Director, Black B [555]) 555-1338

Cal Central WP, North American Sales B4 [555) 555-1209

Chip Mano Chief Information Officer b [555]) 555 1222
1-3wond

@ Meine Suchworgange El Suche speiche rn@ Ergebnizze exportieren £ Suche revidieren % Meue Such

Timothy klickt auf die Registerkarte Organisation, um eine andere Ansicht der Suchergebnisse zu

erhalten. Er erinnert sich, dass die gesuchte Person fiir Kip Keller arbeitet. Dies grenzt die Suche auf
Cal Central ein:
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Abbildung 6-4 Ansicht der Suchergebnisse iiber Registerkarten dndern

Suchliste

?

& _ 0

Suchergebnisse. Verwenden Sie die folgenden Registerkarten, um unterschiedliche Ansichten

Ihrers Ergebnis-Sets anzuzeigen.

Benutzer: (Worname beginnt mit )
Sortiert nach: Abteilung
Gesamtzahl i.ibereinstimmungen: 3

ldentitat Standort anisation

Yorname  MNachname  Titel Abteilung  Manager Email

Chip Mano Chief Informmation Officer Jack Miller [

Cal Central WP, Morth American Sales sales B4

Chris Black Sales Director, Black sales B4
1-3wond

@ Meine Suchworgange El Suche speiche rn@ Ergebnizze exportieren £ Suche revidieren % Meue Such

Neben den Registerkarten fiir unterschiedliche Ansichten enthélt die Seite mit den Suchergebnissen
Links und Schaltflichen zur Durchfiihrung von Aktionen mit den Informationen. Sie haben folgende

Moglichkeiten:

¢ Die Informationen durch Klicken auf die Spalteniiberschriften sortieren

¢ Details (Profilseite) zu einem Benutzer oder einer Gruppe durch Klicken auf die entsprechende

Zeile anzeigen

¢ FEine neue Email-Nachricht an einen Benutzer durch Klicken auf das Email-Symbol in der

entsprechenden Zeile senden

¢ Die Sucheinstellungen fiir die kiinftige erneute Verwendung speichern

+ Die Ergebnisse in eine Textdatei exportieren

+ Die Suche durch Andern der Kriterien anpassen

Zum Generieren von Suchergebnissen geniigt mitunter die einfache Suche nicht, um die
gewiinschten Informationen zu beschreiben. In diesen Fallen konnen Sie die erweiterte Suche
verwenden, um komplexe Suchkriterien anzugeben.

Wenn Sie eine erweiterte Suche moglicherweise erneut durchfithren miissen, konnen Sie sie
speichern. Gespeicherte Suchvorginge sind auch fiir hiufig durchgefiihrte einfache Suchen
hilfreich. Timothy Swan hat beispielsweise mehrere Suchvorgéinge gespeichert, die er hdufig

durchfiihrt:

Abbildung 6-5 Gespeicherte Suchvorgdnge auf der Seite ,, Suchliste

Suchliste

teine Suchvorgdnge. Klicken Sie auf eine Suche, um sie zu starten.

Modifizieren Entfernen
%)Bearbeiten X Léschen
fBearbeiten X Loschen
J//'Bearlmafcen X Léschen

. Meue Suche

Suchname
Search on B
tarketing

search on a

Verwenden der Verzeichnissuche

75



6.2 Durchfuhren einfacher Suchvorgange

1 Rufen Sie die Seite ,,Verzeichnissuche* auf und klicken Sie auf Neue Suche. Die Seite
,Einfache Suche* wird angezeigt.
Suchliste Y TG |
Einfache Suche,

Suchen nach: | BEnutzer

Elementkategorie Ausdruck Suchbegriff

| Worname w :beginnt mit ¥

1 e i
Iﬂ S |_¢§| Erweiterte Suche
Suchworgange —

2 Waihlen Sie in der Dropdown-Liste Suchen nach die Art der gesuchten Informationen aus:
Gruppe oder Benutzer.

3 Wihlen Sie in der Dropdown-Liste Elementkategorie ein Suchattribut aus. Beispiel:

Last Name

Welche Attribute in der Liste verfligbar sind, hingt vom gewihlten Suchkriterium (Benutzer
oder Gruppe) ab.

4 Wibhlen Sie in der Dropdown-Liste Ausdruck einen Ausdruck aus, der auf die Suche nach dem
von Thnen ausgewihlten Attribut angewandt werden soll. Beispiel:
equals
Weitere Informationen finden Sie in Abschnitt 6.3.1, ,,Auswahl eines Ausdrucks®, auf Seite 79.
5 Geben Sie im Eingabefeld Suchbegriff den Wert ein, nach dem unter Beriicksichtigung der
vorher festgelegten Attribute gesucht werden soll. Beispiel:
Smith

Weitere Informationen finden Sie in Abschnitt 6.3.2, ,,Angabe eines Werts fiir [hren Vergleich®,
auf Seite 80.

6 Klicken Sie auf Suchen.
Die Suchergebnisse werden angezeigt.

Informationen iiber die ndchsten auszufithrenden Schritte finden Sie in Abschnitt 6.4,
,,Verwenden von Suchergebnissen®, auf Seite 85.

6.3 Durchfuhren erweiterter Suchvorgange

Wenn Sie mehrere Kriterien fiir die Suche nach Benutzern oder Gruppen angeben miissen, kénnen
Sie die erweiterte Suche verwenden. Beispiel:

Last Name equals Smith AND Title contains Rep
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Wenn Sie mehrere Kriteriengruppen angeben (um die Reihenfolge der Auswertung der Kriterien zu
steuern), wenden Sie dieselben logischen Operatoren an, um sie miteinander zu verbinden. Fiihren
Sie beispielsweise eine erweiterte Suche mit den folgenden Kriterien durch (zwei durch ,,oder*
verbundene Kriteriengruppen):

(Last Name equals Smith AND Title contains Rep) OR (First Name starts with k AND
Department equals Sales)

Geben Sie hierzu Folgendes an, siche Abbildung 6-6 auf Seite 77:
Abbildung 6-6 Angabe einer erweiterten Suche auf der Seite ,, Suchliste

Suchliste & _ 0O

Erweiterte Suche, Geben Sie mindestens ein Kriterium fir [hre Suche an,

Suchen nach; | Benutzer |

Mit diesen Kriterien:

Operator Elementkategorie Ausdruck Suchbegriff Kriterien hinzufiigen/entfernen
v| [ beginnt mit v
[und | |varname v| | beginnt mit v | [+]x]

Kritanengruppe entfernen

Mit diesen Kriterien:

Operator Elementkategorie Ausdruck Suchbegriff Kriterien hinzufiigen/entfernen
| Worname ~| beginnt mit ~ |
:-Lmd v-I :7Vnrname v .haginnt mit 7\;‘ [+]x]

Kntsnengruppe entfernen

Kritanengruppe hinzufligen:

@ Mieine Suchworgénge | Einfache Suche

Das Suchergebnis wird in Abbildung 6-7 auf Seite 77 dargestellt.
Abbildung 6-7 Ergebnis einer erweiterten Suche

Suchliste 2 Gl F

Suchergebnisse. Werwenden Sie die folgenden Registerkarten, um unterschiedliche ansichten (hrers
Ergebnis-Sets anzuzeigen.

Benutzer: (Machname gleich smith und Titel enthalt rep) -eder- (Vorname beginnt mit k und Abteilung geich sales)
Sortiert nach: Abteilung
Gesamtzahl libereinstimmungen: 2

ldentitat Standort 0
Varname Nachname Titel Abteilung Manager Email
Jane Sith HR, Representative hr Ned Rorth B4
Kip keller WP, Morth amercian Sales sales Kelly Kilpatrick

1-2ZvonZ

i t Meine Suchvorgdnge H Suche speichern = | Ergebnisse expartizren £ Suche revidieren % Meus Suche

So fithren Sie eine erweiterte Suche durch:

1 Rufen Sie die Seite ,,Verzeichnissuche* auf und klicken Sie auf Neue Suche. Die Seite
»Einfache Suche* wird standardméBig angezeigt.

2 Klicken Sie auf Erweiterte Suche. Die Seite ,,Erweiterte Suche* wird angezeigt:

Verwenden der Verzeichnissuche
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Suchliste o T |
Erweiterte Suche. Geben Sie mindestens ein Kriterium fir [hre Suche an.

Suchen nach: | Benutrer (|

it diesen Krteren:
Kriterien

Elementkategorie Ausdruck Suchbegriff hinzufiigen/entfernen

| Varname + | beginnt mit w

Krite riengruppe hinzufiigen

|h_ﬁj ek |§ Einfache Suche

Suchvorginge

3 Wihlen Sie in der Dropdown-Liste Suchen nach die Art der gesuchten Informationen durch
Auswabhl einer der folgenden Optionen aus:

+ Gruppe
+ Benutzer
Sie konnen nun den Abschnitt Mit diesen Kriterien ausfiillen.
4 Geben Sie ein Kriterium fiir eine Kriteriengruppe an:

4a Wihlen Sie in der Dropdown-Liste Elementkategorie ein Suchattribut aus. Beispiel:

Last Name

Welche Attribute in der Liste verfligbar sind, hingt vom gewaihlten Suchkriterium
(Benutzer oder Gruppe) ab.

4b Wihlen Sie in der Dropdown-Liste Ausdruck einen Operator aus, der auf die Suche nach
dem von Ihnen ausgewéhlten Attribut angewandt werden soll. Beispiel:
equals

Weitere Informationen finden Sie in Abschnitt 6.3.1, ,,Auswahl eines Ausdrucks®, auf
Seite 79.

4c Geben Sie im Eingabefeld Suchbegriff den Wert ein, nach dem unter Beriicksichtigung der
vorher festgelegten Attribute gesucht werden soll. Beispiel:
Smith

Weitere Informationen finden Sie in Abschnitt 6.3.2, ,,Angabe eines Werts fiir [hren
Vergleich®, auf Seite 80.

5 So geben Sie ein weiteres Kriterium einer Kriteriengruppe ein:
5a Klicken Sie auf der rechten Seite der Kriteriengruppe auf Kriterien hinzufiigen:

=
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5b Verwenden Sie auf der linken Seite des neuen Kriteriums die Dropdown-Liste Logischer
Operator des Kriteriums, um dieses Kriterium mit dem vorhergehenden zu verbinden.
Waihlen Sie entweder und oder oder. Sie kdnnen innerhalb einer Kriteriengruppe nur einen
der beiden logischen Operatoren verwenden.

5c¢ Wiederholen Sie diese Schritte und beginnen Sie mit Schritt 4.
Klicken Sie zum Loschen eines Kriteriums rechts davon auf Kriterien entfernen: [%]
6 So geben Sie eine weitere Kriteriengruppe an:

6a Klicken Sie auf Kriteriengruppe hinzufiigen:

Kriteriengruppe hinzufilgen

6b Verwenden Sie die Dropdown-Liste Logischer Operator der Kriteriengruppe oberhalb der
Kriteriengruppe, um diese mit der vorherigen zu verbinden. Wéhlen Sie entweder und
oder oder.

6¢c Wiederholen Sie diese Schritte und beginnen Sie mit Schritt 4.

Klicken Sie zum Loschen einer Kriteriengruppe direkt dariiber auf Kriteriengruppe
emfe”’len: Kriteriengruppe entfernen

7 Klicken Sie auf Suchen.
Die Suchergebnisse werden angezeigt.

Informationen iiber die ndchsten auszufiihrenden Schritte finden Sie in Abschnitt 6.4,
,»Verwenden von Suchergebnissen®, auf Seite 85.

6.3.1 Auswabhl eines Ausdrucks
Klicken Sie auf Ausdruck, um ein Vergleichskriterium fiir Thre Suche auszuwahlen. Die Liste der fiir

ein Kriterium verfiigbaren (relationalen) Vergleichsoperatoren hangt von dem in diesem Kriterium
festgelegten Attributtyp ab:

Tabelle 6-1 Vergleichsoperatoren fiir die Suche

Attributtyp Verfiigbare Vergleichsoperatoren
Zeichenkette (Text) * beginnt mit

+ enthalt

+ gleich

+ endet mit

+ st vorhanden

* beginnt nicht mit
+ enthalt nicht

+ nicht gleich

+ endet nicht mit

* st nicht vorhanden

Verwenden der Verzeichnissuche
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Attributtyp

Verfiigbare Vergleichsoperatoren

Zeichenkette (Text) mit einer vordefinierten
Auswahlliste

Benutzer oder Gruppe (oder anderes von DN
identifiziertes Objekt)

Boolescher Wert (wahr oder falsch)

* gleich
+ ist vorhanden
* nicht gleich

+ st nicht vorhanden

Benutzer (Elementkategorie: Manager, Gruppe
oder Direkt unterstellt)

* gleich
+ st vorhanden
+ nicht gleich

+ st nicht vorhanden

Gruppe (Elementkategorie: Mitglieder)

* gleich
+ ist vorhanden
+ nicht gleich

+ st nicht vorhanden

Uhrzeit (im Datum-Zeit- oder Nur-Datum-Format)

Nummer (Ganzzahl)

* gleich

+ groRer als

+ groRer gleich

* Kkleiner als

+ Kkleiner oder gleich

* st vorhanden

+ nicht gleich

* nicht groRer als

+ nicht gréRer oder gleich
* nicht kleiner als

* nicht kleiner oder gleich

* st nicht vorhanden

6.3.2 Angabe eines Werts fiir lhren Vergleich

Die Art des in einem Kriterium angegebenen Attributs legt auch fest, wie Sie den Vergleichswert fiir

dieses Kriterium angeben miissen:

Tabelle 6-2 Eingabemethode fiir Vergleichswerte

Attributtyp

Wert wie folgt angeben

Zeichenkette (Text)

Zeichenkette (Text) mit einer vordefinierten
Auswahlliste

Geben Sie den Text in das Textfeld ein, das auf der
rechten Seite angezeigt wird.

Wahlen Sie eine Option in der Dropdown-Liste aus,
die auf der rechten Seite angezeigt wird.
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Attributtyp Wert wie folgt angeben

Benutzer oder Gruppe (oder anderes von DN Verwenden Sie die Schaltflachen Nachschlagen,
identifiziertes Objekt) Verlauf und Zurticksetzen, die auf der rechten Seite
angezeigt werden.

Uhrzeit (im Datum-Zeit- oder Nur-Datum-Format)  Verwenden Sie die Schaltflachen Kalender und
Zurlicksetzen, die auf der rechten Seite angezeigt
werden.

Nummer (Ganzzahl) Geben Sie die Nummer in das Textfeld ein, das auf
der rechten Seite angezeigt wird.

Boolescher Wert (wahr oder falsch) Geben Sie wahr oder falsch in das Textfeld ein,
das auf der rechten Seite angezeigt wird.

Geben Sie bei folgenden Vergleichsvorgédngen keinen Wert an:
¢ ist vorhanden
¢ ist nicht vorhanden

GroB-/Kleinschreibung

Bei Textsuchvorgéngen wird die Grof3-/Kleinschreibung nicht beriicksichtigt. Sie erhalten
unabhéngig von der Schreibweise (GroB-/Kleinschreibung) des Suchbegriffs immer dieselben
Ergebnisse. Folgende Begriffe liefern beispielsweise dieselben Ergebnisse:

McDonald
mcdonald

MCDONALD

Platzhalter

Sie konnen in Threm Text auch das Sternchen (*) als Platzhalter verwenden, das fiir null bzw.
mehrere beliebige Zeichen steht. Beispiel:

Mc*
*Donald
*Don*

McD*d

Verwenden der Schaltflachen ,,Nachschlagen®, ,Verlauf und ,,Zuriicksetzen*

Bei einigen Suchkriterien werden die Schaltflichen ,,Nachschlagen®, ,,Verlauf und ,,Zuriicksetzen*
angezeigt. In diesem Abschnitt wird die Verwendung dieser Schaltflichen beschrieben:

Verwenden der Verzeichnissuche
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Tabelle 6-3 Schaltfliichen ,, Nachschlagen*, ,, Verlauf* und ,, Zuriicksetzen “ in Suchkriterien

Schaltfliche Funktion

Sucht einen fiir einen Vergleich zu verwendenden Wert
Zeigt eine Verlaufsliste mit fir einen Vergleich verwendeten Werten an
E Setzt den Wert fir einen Vergleich zurlick

So suchen Sie einen Benutzer:

1 Klicken Sie auf Nachschlagen rechts von einem Eintrag (fiir den Sie einen Benutzer suchen
mochten):

]

Die Suchseite wird angezeigt:

Objektsuche T E 0

Objektliste durchsuchen: [Beispiel: &%, Lar®, ID, *r)

Yarname W % Suchen

2 Geben Sie Suchkriterien fiir den gewiinschten Benutzer ein:

2a Wihlen Sie in der Dropdown-Liste aus, ob die Suche anhand des Vornamens oder des
Nachnamens erfolgen soll.

2b Geben Sie im Textfeld neben der Dropdown-Liste den vollstdndigen Namen oder einen
Teil des Namens ein.

Es werden alle Namen gefunden, die mit dem von Ihnen eingegebenen Text beginnen. Bei
der Suche wird die GroB-/Kleinschreibung nicht beriicksichtigt. Sie kdnnen in Threm Text
auch das Sternchen (*) als Platzhalter verwenden, das fiir null bzw. mehrere beliebige
Zeichen steht.

Beispielsweise wird mit allen folgenden Suchkriterien der Vorname Chip gefunden:

Chip
chip

3 Klicken Sie auf Suchen.

Auf der Suchseite werden Thre Suchergebnisse angezeigt:
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Objektsuche T8 _ O

Objektliste durchsuchen: [Beispiel: &%, Lar®, 1D, *r)

Worname % i"h* “-"‘hSuchen

YWEhlen Sie ein Objekt aus der Liste aus:

Varname Nachname

anthomy Palani

Chip Mano

Chris Black

Timathy Swan
1-4dwvan 4

Wenn die angezeigte Liste mit Benutzern den gesuchten Benutzer enthilt, fahren Sie mit
Schritt 4 fort. Andernfalls kehren Sie zu Schritt 2 zuriick.

Sie konnen die Suchergebnisse in auf- oder absteigender Reihenfolge sortieren, indem Sie auf
die Spalteniiberschriften klicken.

4 Wihlen Sie den gewiinschten Benutzer in der Liste aus.

Die Suchseite wird geschlossen und der Name des Benutzers wird als zu verwendender
Vergleichswert im entsprechenden Eintrag eingetragen.

So suchen Sie eine Gruppe:

1 Fiigen Sie Gruppe als Suchkriterium hinzu und klicken Sie auf Nachschlagen [l rechts vom
Feld Suchbegriff:

Suchliste o _ 0

Erweiterte Suche, Geben Sie mindestens ein Kriterium filr Ihre Suche an,

Suchen nach; | Benutzer ¥
Mt diesen Kriteren:
Operator Elementkategorie  Ausdruck Suchbegriff Kriterien hinzufligen/entfernen

Yorname v | | beginnt mit - [+]x]

v [ aEE =]

:und - lGruDDB £

' Meine Suchworgange {- Einfache Suche

Kriteriengruppa hinzufiigen

Auf der Suchseite werden Suchergebnisse angezeigt:
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Objektsuche T4 _ 0O

Objektliste durchsuchen: [Beispiel: a*, Lar™, 1D, ™r)

Beschreibung » “‘% Suchen

Wahlen Sie ein Objekt aus der Liste aus:
Beschreibung

Executive Managerment Group

Human resources

Improve Customer Service task force
tarketing group

Mew group

Sales

1-dwona

2 Geben Sie Suchkriterien fiir die gewlinschte Gruppe ein:
2a In der Dropdown-Liste konnen Sie fiir die Suche nur Beschreibung auswéhlen.

2b Geben Sie im Textfeld neben der Dropdown-Liste die vollstdndige Beschreibung oder
einen Teil der Beschreibung ein.

Es werden alle Beschreibungen gefunden, die mit dem von IThnen eingegebenen Text
beginnen. Bei der Suche wird die GroB3-/Kleinschreibung nicht beriicksichtigt. Sie konnen
in Threm Text auch das Sternchen (*) als Platzhalter verwenden, das fiir null bzw. mehrere
beliebige Zeichen steht.

Mit den folgenden Suchkriterien wird beispielsweise die Beschreibung ,,Marketing*
gefunden:

Marketing
marketing
m
m*
*g
*k*
3 Kilicken Sie auf Suchen.

Auf der Suchseite werden Thre Suchergebnisse angezeigt:
Objektsuche O = T |

Objektliste durchsuchen: [Beispiel: a*, Lar™, IO, *r)

Beschreibung s "n ‘l‘%Suchen

VWidhlen Sie ein Objekt aus der Liste aus:
Beschreibung
Marketing group

1-1won 1
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Wenn die angezeigte Liste mit Gruppen die gesuchte Gruppe enthélt, fahren Sie mit Schritt 4
fort. Andernfalls kehren Sie zu Schritt 2 zuriick.

Sie konnen die Suchergebnisse in aufsteigender oder absteigender Reihenfolge sortieren,
indem Sie auf die Spalteniiberschrift klicken.

4 Wihlen Sie die gewiinschte Gruppe in der Liste aus.
Die Suchseite wird geschlossen und die Beschreibung dieser Gruppe wird als zu verwendender
Vergleichswert in den entsprechenden Eintrag eingetragen.
So verwenden Sie die Liste Verlauf:
1 Klicken Sie auf Verlauf [El rechts von einem Eintrag (dessen vorherige Werte Sie anzeigen
mochten):

Die Liste Verlauf zeigt zuvor verwendete Werte fiir dieses Kriterium in alphabetischer
Reihenfolge an:

2 hitp:11192.168.3.11:... [2 |[B)[X]

Vorherige Auswahl
Improve Customer Service task force
warketing group
Sales
Il YWerlauf ldschen " Abbrechen
B Internet

2 Fiihren Sie einen der folgenden Vorgénge aus:

Um Folgendes zu erzielen Fiihren Sie diese Schritte aus

In der Liste Verlauf auswahlen Wahlen Sie einen Wert in der Liste aus.

Die Liste Verlauf wird geschlossen und dieser Wert wird als zu
verwendender Vergleichswert im entsprechenden Eintrag
eingetragen.

Liste Verlauf 16schen Klicken Sie auf Verlauf I6schen.

Die Liste Verlauf wird geschlossen und die Werte flr diesen
Eintrag werden geldscht. Der aktuelle Wert des Eintrags im
Vergleichsvorgang wird durch das Ldschen der Liste Verlauf
nicht geléscht.

6.4 Verwenden von Suchergebnissen

In diesem Abschnitt wird erldutert, wie Sie mit Suchergebnissen arbeiten:

¢ Abschnitt 6.4.1, ,,Allgemeines zu Suchergebnissen®, auf Seite 86

Verwenden der Verzeichnissuche
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+ Abschnitt 6.4.2, ,,Verwenden der Suchliste, auf Seite 87
+ Abschnitt 6.4.3, ,,Weitere Aktionen, die Sie durchfiihren konnen®, auf Seite 88

6.4.1 Allgemeines zu Suchergebnissen

Der Inhalt der Suchergebnisse hingt von der Art der durchgefiihrten Suche ab:

+ _Benutzersuche* auf Seite 86

¢ Gruppensuche* auf Seite 86

Auf jeder Seite mit Suchergebnissen stehen Thnen folgende Funktionen zur Verfiigung:

*

Meine Suchvorginge

¢ Suche speichern

*

Suche revidieren

+ Ergebnisse exportieren

*

Neue Suche

Benutzersuche
Bei einer Benutzersuche enthilt die Suchergebnisliste drei Registerkarten mit Informationen:

* Identitit (Kontaktdaten)
¢ Standort (geographische Informationen)
¢ Organisation (Informationen zur Organisation)
Abbildung 6-8 Ergebnisse einer Benutzersuche
Suchliste B

suchergebnizze. Verwenden Sie die folgenden Registerkarten, um unterschiedliche Ansichten [hrers Ergebnis-Sets anzuzeigen,

Benutzer: (Vorname beginnt mit *)
Sortiert nach: Nachname
Gesamtzahl iiharainslimmungen: 20

Standort Organisation

Vorname Nachname Titel Email Telefonnummer
Chris Black Sales Director, Black | (555) 555-1338
allison Blake Creative Assistant B4 [555) B55-1222
Bill Burke Sales manager, Central B4 [555) 555 1210
Ren Carson Account Executive
Cal Central WP, Morth &merican Sales &4 [555) 555-1209
kevin Chester tharketing Azsistant 4 [955) 555-1221
Bob Jenner Account Executive B4 [555) 555 1314
Brad Jones 4 [555) 555 1313
Kip Keller WP, Morth &mercian Sales
Kelly Kilpatrick Sr. WP, Wiorldwide Sales

1 - 10 won 20 - -

wieiter Zuletzt

@ Meine Suchwarginge El Suche speichern @ Ergebnisse exportieren é&a’ Suche revidieren <% Meue Suche

Gruppensuche

Bei einer Gruppensuche enthélt die Suchergebnisliste nur die Informationen zur Organisation:
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Abbildung 6-9 Ergebnisse einer Gruppensuche

Suchliste

& _ 0O

suchergebnizze, Verwenden Sie die folgenden Registerkarten, um unterschiedliche Ansichten [hrers Ergebnis-Sets anzuzeigen,

Gruppe: (Beschreibung beginnt mit *)
Sortiert nach: Beschreibung
Gesamtzahl i.ibereinslimmungen: )

Beschreibung
Executive Management Group
Hurman resources

Improve Customer Service tazk force
Marketing group

New group

Sales

1-dwond

_I Mieine Suchworgéange ‘ﬁ Suche speichern E Ergebnisse exportieren -£ suche revidieren

6.4.2 Verwenden der Suchliste

Sie konnen Folgendes mit der Liste der Suchergebnisse tun:

*  7u einer anderen Ansicht wechseln® auf Seite 87

e  Zeilen sortieren® auf Seite 87

|z] Meue Suche:

¢, Details zu einem Benutzer oder einer Gruppe anzeigen* auf Seite 87

+ . Email an einen Benutzer in der Suchliste senden® auf Seite 88

Zu einer anderen Ansicht wechseln

1 Klicken Sie auf die Registerkarte, den Sie anzeigen mochten.

Zeilen sortieren

1 Klicken Sie auf die Uberschrift der Spalte, nach der Sie sortieren méchten.

Die anféngliche Sortierung erfolgt in aufsteigender Reihenfolge.

2 Sie konnen zwischen auf- und absteigender Reihenfolge wechseln, indem Sie erneut auf die

Spalteniiberschrift klicken (beliebig oft).

Details zu einem Benutzer oder einer Gruppe anzeigen

1 Klicken Sie auf die Zeile des Benutzers oder der Gruppe, zu dem bzw. der Sie Details anzeigen
mochten (klicken Sie nicht direkt auf das Email-Symbol, es sei denn, Sie mochten eine

Nachricht senden).

Die Seite ,,Profil wird angezeigt. Sie enthélt detaillierte Informationen zum ausgewéhlten

Benutzer bzw. zur Gruppe:

Verwenden der Verzeichnissuche
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Detail ?4d_ M0

-«"‘//‘ Bearbeiten: Benutzer
Kevin Chester
'!E Identitatzinformationen senden

e Cirganigramm anzeigen

& Beworzugtes Gebietsschema andern

Worname: Kewin

Machname: Chester

Titel: Marketing Assistant
Abteilung: marketing

Region: Mortheast

Email: test@novell, com
fManager: Margo Mackenzie
Telefonnummer: (BRG] RRE-1231

Diese Seite entspricht der Seite ,,Mein Profil* auf der Registerkarte Identitdtsselbstbedienung.
Der einzige Unterschied besteht darin, dass Sie beim Anzeigen von Details eines anderen
Benutzers oder einer anderen Gruppe (anders als bei Ihren eigenen Daten) moglicherweise
nicht zur Ansicht aller Daten oder zur Durchfithrung bestimmter Aktionen auf der Seite
berechtigt sind. Wenden Sie sich an Ihren Systemadministrator, wenn Sie Hilfe bendtigen.

Informationen zur Verwendung der Funktionen auf der Profilseite finden Sie in Kapitel 5,
,,Verwenden von ,,Mein Profil“, auf Seite 59.

2 Wenn Sie mit der Profilseite fertig sind, konnen Sie das Fenster schlieBen.

Email an einen Benutzer in der Suchliste senden

Suchen Sie die Zeile des Benutzers, dem Sie eine Email senden mochten.
2 Klicken Sie auf Email senden =2 in der Zeile des gewiinschten Benutzers:

Es wird eine neue Nachricht in Ihrem Standard-Email-Client erstellt. Die Nachricht ist leer bis
auf das Feld An, in dem bereits der von IThnen ausgewéhlte Benutzer als Empfénger angegeben
ist.

3 Geben Sie den Nachrichtentext ein.
4 Senden Sie die Nachricht.

6.4.3 Weitere Aktionen, die Sie durchfuhren konnen

Bei der Anzeige von Suchergebnissen haben Sie folgende weitere Mdglichkeiten:

+ _Suche speichern® auf Seite 89
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+ . Suchergebnisse exportieren® auf Seite 89

* _ Suchkriterien revidieren® auf Seite 90

Suche speichern
So speichern Sie den aktuellen Satz an Suchkriterien zur kiinftigen Wiederverwendung:

1 Klicken Sie auf Suche speichern (unten auf der Seite).
2 Geben Sie bei Aufforderung einen Namen fiir diese Suche ein.

Wenn Sie die Ergebnisse einer gespeicherten Suche anzeigen, wird standardméBig dieser
Suchname angezeigt. So konnen Sie eine gespeicherte Suche aktualisieren, wenn Sie
Anderungen an den Suchkriterien vorgenommen haben.

Falls Sie einen Namen eingeben, der bereits fiir eine gespeicherte Suche vergeben ist, wird
automatisch eine Versionsnummer an den Namen angehédngt, wenn Sie die neue Suche
speichern.

3 Klicken Sie auf OK, um die Suche zu speichern.
Auf der Seite ,,Suchliste* wird die Liste ,,Meine Suchvorginge™ angezeigt.

Weitere Informationen zum Arbeiten mit gespeicherten Suchvorgéngen finden Sie in
Abschnitt 6.5, ,,Verwenden gespeicherter Suchvorgéinge®, auf Seite 91.

Suchergebnisse exportieren
So exportieren Sie Suchergebnisse in eine Textdatei:

1 Klicken Sie auf Ergebnisse exportieren (unten auf der Seite).

Die Seite ,,Exportieren* wird angezeigt:

Export-Portlet — )

Wahlen Sie, ob Sie die Daten auf dem Bildschirm ansehen oder exportieren mochten, Wahlen Sie ein Format und klicken Sie auf die Schattflache, um
fartzufahren, Schliefien Sie das Fenster, wenn Sie fertig sind,

Modus Format:

® tuf dem Bildschirm ansehen | 55Y v

O Auf Datentrager exportieren

Vorname Hachname Titel Email Telefonnummer
Chris, Black, Sales Director, Black, test@novell com, (555) 555-1338
Allison, Blake, Creative Assistant, allison@novell.com, (555) §55-1222
Bill, Burke, sales manager, Central, test@novel.com, (555) 585 1210
Kewin, Chester, tarketing Assistant, test@novell.com, [555) 555-1221

Bob, Jenner, Account Executive, test@novell.com, [558) 585 1314

Fenster schliefien

StandardmaBig ist Auf dem Bildschirm ansehen ausgewihlt und CSV ist als Format in der
entsprechenden Dropdown-Liste angegeben. So werden Thre Suchergebnisse auf der Seite
»Exportieren“ im CSV-Format (Comma Separated Value) angezeigt.

2 Wenn Sie die Suchergebnisse im tabulatorgetrennten Format anzeigen mochten, wihlen Sie
Tabulatorgetrennt in der Dropdown-Liste aus und klicken Sie auf Weiter.

3 Wabhlen Sie Auf Datentrdger exportieren, um die aktuellen Suchergebnisse in eine Textdatei zu
exportieren.

Die Seite ,,Exportieren® wird angezeigt:
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Export-Portlet |

W ahlen 5ie, ob %ie die Daten auf dem Bildschirm ansehen oder exportieren mochten,
Wahlen Sig ein Format und klicken Sie auf die Schaltflache, um fortzufahren, Schliefen
%ie dasz Fenzter, wenn 5ie fertig sind.

Modus Format:

2 suf dem Bildschirm ansehen T abulatargetrennt |+

@ AUt Datentriger exportieren

Fenster schliefen

4 Wihlen Sie in der Dropdown-Liste Format das Exportformat fiir die Suchergebnisse aus:

Exportformat Standardname der generierten Datei
CSVv SearchListResult. Datum. Uhrzeit.csv
Beispiel:

SearchListResult.27-Sep-05.11.21.47.csv
Tabulatorgetrennt SearchListResult. Datum. Uhrzeit.txt

Beispiel:

SearchListResult.27-Sep-05.11.20.51.txt
XML (beim Exportieren auf SearchListResult. Datum. Uhrzeit.xml
einen Datentrager verfiigbar)

Beispiel:

SearchListResult.27-Sep-05.11.22.51.xml

5 Klicken Sie auf Exportieren.

6 Geben Sie bei Aufforderung den Speicherort der Datei mit den exportierten Suchergebnissen
an.

7 Klicken Sie nach dem Export auf Fenster schlieffen.

Suchkriterien revidieren

1 Klicken Sie auf Suche revidieren (unten auf der Seite).

Darauthin wird die vorherige Suchseite angezeigt, auf der Sie die Suchkriterien bearbeiten
kdnnen.

2 Nehmen Sie die Anderungen an den Suchkriterien wie in den folgenden Abschnitten
beschrieben vor:

¢ Abschnitt 6.2, ,,Durchfiihren einfacher Suchvorginge®, auf Seite 76

¢ Abschnitt 6.3, ,,Durchfiihren erweiterter Suchvorgénge®, auf Seite 76
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6.5 Verwenden gespeicherter Suchvorgange

Wenn Sie zur ,,Verzeichnissuche wechseln, wird standardméBig die Seite ,,Meine Suchvorginge*
angezeigt. In diesem Abschnitt wird beschrieben, was Sie mit gespeicherten Suchvorgédngen tun
konnen:

¢ Abschnitt 6.5.1, ,,Gespeicherte Suchvorginge auflisten®, auf Seite 91

*

Abschnitt 6.5.2, ,,Gespeicherte Suchvorgénge ausfiihren, auf Seite 91

*

Abschnitt 6.5.3, ,,Gespeicherte Suchvorgédnge bearbeiten®, auf Seite 91

*

Abschnitt 6.5.4, ,,Gespeicherte Suchvorgédnge 16schen®, auf Seite 92

6.5.1 Gespeicherte Suchvorgange auflisten

1 Klicken Sie unten auf der Seite ,,Verzeichnissuche* auf Meine Suchvorgdnge. Die Seite ,,Meine
Suchvorgénge™ wird angezeigt. Abbildung 6-10 auf Seite 91 zeigt ein Beispiel.

Abbildung 6-10 Die Seite ,, Meine Suchvorgdnge *

Suchliste Ta_ 0O

teine suchvorginge. klicken Sie auf eine Suche, um sie zu starten,

Modifizieren Entfernen Suchname
# Bearbeiten X Léschen Search on B
# Bearbeiten X Léschen karketing

&£ Bearbeiten bt Lischen search on a

o Meue Suche

6.5.2 Gespeicherte Suchvorgange ausfiihren

1 Suchen Sie in der Liste Meine Suchvorginge den Suchvorgang aus, den Sie ausfiihren
mochten.

2 Klicken Sie auf den Namen des gespeicherten Suchvorgangs (oder auf den Anfang der Zeile).
Die Suchergebnisse werden angezeigt.

Informationen iiber die ndchsten auszufithrenden Schritte finden Sie in Abschnitt 6.4,
,,Verwenden von Suchergebnissen®, auf Seite 85.

6.5.3 Gespeicherte Suchvorgange bearbeiten

1 Suchen Sie in der Liste Meine Suchvorgdnge den Suchvorgang aus, den Sie bearbeiten
mochten.

2 Klicken Sie in der Zeile des gespeicherten Suchvorgangs auf Bearbeiten.

Die Seite zum Bearbeiten der Suchkriterien wird angezeigt.

Verwenden der Verzeichnissuche

91



3 Nehmen Sie die Anderungen an den Suchkriterien wie in den folgenden Abschnitten
beschrieben vor:

¢ Abschnitt 6.2, ,,Durchfiihren einfacher Suchvorginge®, auf Seite 76
¢ Abschnitt 6.3, ,,Durchfiihren erweiterter Suchvorgénge®, auf Seite 76

4 Informationen zum Speichern der Anderungen an der Suche finden Sie in Abschnitt 6.4,
,»Verwenden von Suchergebnissen®, auf Seite 85.

6.5.4 Gespeicherte Suchvorgange loschen

1 Suchen Sie in der Liste Meine Suchvorgdnge den Suchvorgang aus, den Sie 16schen méchten.
2 Klicken Sie auf Lioschen in der Zeile des gespeicherten Suchvorgangs.

3 Kilicken Sie auf OK, um den Loschvorgang zu bestitigen.
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Passwortverwaltung

In diesem Abschnitt wird erldutert, wie Sie die Seiten der Passwortverwaltung auf der Registerkarte
Identitdtsselbstbedienung der Identity Manager-Benutzeranwendung verwenden. Es werden
folgende Themen behandelt:

¢ Abschnitt 7.1, ,,Allgemeines zur Passwortverwaltung®, auf Seite 93

+ Abschnitt 7.2, ,,Sicherheitsantwort fiir Passwort®, auf Seite 94

¢ Abschnitt 7.3, ,,Anderung des Passworthinweises*, auf Seite 95

* Abschnitt 7.4, ,,Anderung des Passworts*, auf Seite 96

* Abschnitt 7.5, ,,Status der Passwortrichtlinie®, auf Seite 97

¢ Abschnitt 7.6, ,,Passwortsynchronisierungsstatus*, auf Seite 98

Hinweis: In diesem Abschnitt werden die Standardfunktionen der Seiten zur Passwortverwaltung
beschrieben. Es ist moglich, dass Sie einige Unterschiede zwischen Threr Anwendung und den
Beschreibungen in diesem Handbuch feststellen. Diese hdngen mit Threr Funktion und Threr
hierarchischen Position in der Organisation sowie mit mdglichen organisationsbezogenen
Anpassungen zusammen. Weitere Informationen erhalten Sie von Threm Systemadministrator.

Allgemeine Informationen zum Aufrufen und Arbeiten mit der Registerkarte
Identitdtsselbstbedienung finden Sie in Kapitel 2, ,,Einfithrung in die Registerkarte
,ldentitdtsselbstbedienung*“, auf Seite 35.

7.1 Allgemeines zur Passwortverwaltung

Auf den Seiten zur Passwortverwaltung kdnnen Sie alle in Tabelle 7-1 aufgefiihrten Funktionen
durchfiihren:

Tabelle 7-1 Funktionen zur Passwortverwaltung

Passwortverwaltungsseite Aktion

Sicherheitsantwort fiir Passwort Eine der beiden folgenden Optionen festlegen oder andern:

+ lhre glltigen Antworten auf vom Administrator definierte
Sicherheitsabfragen

+ Benutzerdefinierte Sicherheitsabfragen und -antworten

Anderung des Passworthinweises Ihren Passworthinweis festlegen oder andern

Anderung des Passworts Ihr Passwort gemaf den vom Systemadministrator festgelegten
Regeln andern (zuriicksetzen)

Status der Passwortrichtlinie Ihre Passwortrichtlinienanforderungen priifen. Sie kbnnen
Anforderungen andern, die mit Giiltig markiert sind.

Passwortverwaltung
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Passwortverwaltungsseite Aktion

Passwortsynchronisierungsstatus Den Status der Synchronisierung von Anwendungspasswortern
mit dem Identitatsdepot anzeigen

Hinweis: Der Zugriff auf Anwendungen, die noch nicht
vollstéandig synchronisiert wurden, kann zu Zugriffsproblemen
fihren.

7.2 Sicherheitsantwort fur Passwort

Sicherheitsabfragen werden bei der Anmeldung zur Uberpriifung Ihrer Identitéit verwendet, wenn
Sie Thr Passwort vergessen haben. Wenn der Systemadministrator eine Passwortrichtlinie fiir Sie
eingerichtet hat, kdnnen Sie die Seite ,,Sicherheitsantwort fiir Passwort™ fiir folgende Aufgaben
verwenden:

+ Fiir Sie giiltige Antworten auf vom Administrator definierte Fragen angeben

+ Figene Fragen und die zugehdrigen Antworten festlegen (sofern Thre Passwortrichtlinie dies
ermoglicht)

So verwenden Sie die Seite ,,Sicherheitsantwort fir Passwort*:

1 Klicken Sie auf der Registerkarte Identitditsselbstbedienung im Mentii auf Sicherheitsantwort
fiir Passwort (unter Passwortverwaltung).

Die Seite ,,Sicherheitsantwort fiir Passwort™ wird angezeigt. Beispiel:

Willkommen, Dill

Idertitatsselbat bedi & G iy Abmelden Hilte

Infarmationsverwaltung =
IDM-Herausfarderungsantwort

[ Gesprichorte Antwort vorssnden?

Hersunfordarungsantwort fiis Ihre Hersustorderungs antworben sind oo Sicherheitsomecken maskberl
Passwort

Frage: ‘What iz your mother's maiden namea?

st ol inierte esfrap

Frage:

[_Serden

Die Antwort-Textfelder werden leer angezeigt (auch wenn Sie zuvor Antworten definiert
haben).

2 Geben Sie in jedes Antwort-Textfeld eine Antwort ein (es sind alle erforderlich) oder
verwenden Sie die zuvor gespeicherten Antworten.

Stellen Sie sicher, dass Sie Antworten angeben, an die Sie sich spéter erinnern konnen.

3 Geben Sie alle erforderlichen benutzerdefinierten Fragen an oder dndern Sie sie. Es ist nicht
moglich, eine Frage mehrfach zu verwenden.

4 Klicken Sie auf Senden.
Der Status Threr Anforderung wird angezeigt. Beispiel:
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IDM-Herausforderungsantwort

Diese Fragen sind lhrer Passwortrichtlinie zugewiesen. Geben Sie fir alle administratordefinierten Fragen eine
Antwort an, Erstellen Sie fir alle benutzerdefinierten Fragen eine eigene Frage und geben Sie eine Antwort an.

Fehler: Alle Felder sind erforderlich.

Erneut dndern

7.3 Anderung des Passworthinweises

Ein Passworthinweis wird bei der Anmeldung verwendet und soll IThnen helfen, sich an Ihr Passwort
zu erinnern, wenn Sie dieses vergessen haben. Auf der Seite ,,Anderung des Passworthinweises*

konnen Sie Thren Passworthinweis festlegen oder dndern.

1 Klicken Sie auf der Registerkarte Identitditsselbstbedienung im Menii auf Anderung des

Passworthinweises > (unter ,, Passwortverwaltung).

Die Seite ,,Passworthinweisdefinition* wird angezeigt:

Novells Identity Manager

Willkemmen, Eill

|ldentititsselbstbedienung Anforderungen & Genehmizungzen

i zu erinnern.
Werzeichnissuche
Pazzwiortverwaltung ®

- : Passworthinweis erstellen
+ Anderung des Passworthinweises

Herausforderungsantwart fir Benutzername:  cn=Bil,o=context

Passuart

Passwarthinweis: ||

Pazswrort andern
Passwaortsynchronisierungsstatus Senden

Status der Passwortrchtlinie

2 Geben Sie den neuen Hinweistext ein.

Ihr Passwort darf nicht im Hinweistext enthalten sein.
3 Klicken Sie auf Senden.

Der Status Threr Anforderung wird angezeigt. Beispiel:

Novelles Identity Manager

Willkommen, Bill

Identitatsselbstbedienung Anforderungen & Genehmigungen

Informationsvenwalttung A
x Passworthinweis definieren
Organigramm
fein Profil Geben Sie einen Passworthinweis ein, der Ihnen helfen soll, sich an [hr Passwort zu erinnern.

Werzeichnissuche

T ~ Passwort in Hinweis

+ Anderung des Passworthinweises | passworthinweis erstellen

Herausforderungsantwort fir .
Passwart Benutzername:  cn=Bill,o=context

Passwort ndern

Passwortsynchronisierungsstatus
Senden

Status der Passwortrichtlinie

Passwarthinweis: |

Informationsve rwaltung *
- Passworthinweis definieren
Organigramm
Mhein Profil Geben Sie einen Passworthinweis ein, der lhnen helfen soll, sich an thr Passwart

Passwortverwaltung
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7.4 Anderung des Passworts

Auf dieser Seite konnen Sie jederzeit Thr Passwort dndern, sofern der Systemadministrator Thnen die
hierfiir erforderliche Berechtigung erteilt hat.

1 Klicken Sie auf der Registerkarte Identitditsselbstbedienung im Menii auf Passwort dndern >
(unter ,, Passwortverwaltung).

Die Seite ,,Passwort déndern* wird angezeigt. Wenn Thr Systemadministrator eine entsprechende
Passwortrichtlinie fiir Sie eingerichtet hat, wird auf der Seite ,,Passwort &ndern” in der Regel

angegeben, wie ein Passwort zu definieren ist, damit es den Anforderungen der Richtlinie
entspricht. Beispiel:

Novelle Identity Manager Montag, 19. M3

Willkommen, Bill |dentitatsselbstbedienung Anforderungen & Genehmigu

Informationsverwaltung 2
Oreanter Passwort andern

+ Organigramm

Ao Protil Ihr Passwort muss folgende Eigenschaften aufweisen:

Werzeichnizsuche

Pazswortue raltung 2 Das Passwort darf Zahlen enthalten,

inderung des Paszworthimweises

Herausforderungsantwort fir Sie dirfen Sonderzeichen im Passwort verwenden,
Paszwiort

Pazswort andern

. o Mindestzahl der Zeichen im Passwort: 4
Pazswortsynchronisierungsstatus

e Hichstzahl der Zeichen im Passwort: 12
Status der Passwortrchtlinie

Altes Passwort: L ]

Meues Passwort: | |

Passwiort wiederholen: |:|

Wenn keine Passwortrichtlinie aktiv ist, wird die Standardseite zum Andern des Passworts
angezeigt:

Novelle Identity Manager

Willkommen, Margo

ldentititsselbstbedienung Anforderungen & Genehmig
Informationzswe rwaltung =
: Passwort andern
+ Organigramm
Mein Profil
Werknipfungsbercht

Altes Passwort: | |

Meues Passwoart: |
Passwort wiederholen: | ]

Werzeichnissuche

Paszwortverwaltung

»

hnderung des

Pazzworthinweises
Herausforderungzantwort fir
Passwaort

Paszwort dndern

2 Geben Sie Ihr aktuelles Passwort in das Textfeld Altes Passwort ein.
3 Geben Sie das neue Passwort in das Textfeld Neues Passwort ein.

4 Geben Sie das neue Passwort erneut in das Textfeld Passwort wiederholen ein.
5 Klicken Sie auf Senden.
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6 Moglicherweise werden Sie aufgefordert, einen Passworthinweis einzugeben, wenn der
Administrator Thre Sicherheitsrichtlinie so konfiguriert hat. Lesen Sie in diesem Fall den
Abschnitt 7.3, ,,Anderung des Passworthinweises*, auf Seite 95.

7 Der Status Threr Anforderung wird angezeigt. Beispiel:

Novelle Identity Manager

Willkommen, Allison

|dentitatsselbstbedienung fnforderungen & Genehmigungzen
Infarmationsvenwaltung, 3
. Passwort andern
Crzanigramm
ihein Profil Passwort wurde gedndert

Werzeichnissuche

Altes Passwart: |

Paszwortverwaltung =

et in e Meues Passwort: |
Passwarthinweises Passwort wiederholen: |
Herausforderungsantwort fir

Pazswort ml

+ Passwort andern
Passwortsynchronisierungsstatus

Status der Passwortrichtlinie

7.5 Status der Passwortrichtlinie

Ihr Administrator weist Thnen einen Passwortrichtlinie zu. Diese Richtlinie legt die Threm Passwort
zugrunde liegenden Sicherheitsbedingungen fest. Sie konnen die Anforderungen Ihrer
Passwortrichtlinie wie folgt {iberpriifen:

1 Klicken Sie auf der Registerkarte Identitdtsselbstbedienung im Menii auf Status der

Passwortrichtlinie (unter Passwortverwaltung). Die Seite Status der Passwortrichtlinie wird
angezeigt. Beispiel:

Novelle Identity Manager

Hitommensgit |dentitatsselbstbedienung Wt e s
Informationswe nwaltung £
a ; Status der Passwortrichtlinie
rganigramm
Hivein Profil Status Ihrer Passwaortrichtlinie:
Werzeichnissuche
A 7e Passwort entspricht den Richtlinienanforderungen: Giiltig
finderung des Passworthimweises Passwort-Herausforderungsantwarten sind mit den Fragen synchron:  Giltig
Herausfarderungsantuort filr Hinweis gilltig: Gilltig
Passwwort
Aktualisieren
Passwort andern
Passwortsynchronisierungsstatus
+ Status der Passwortrichtlinie

Elemente, die als ,,ungiiltig* markiert sind, konnen nicht gedndert werden.
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7.6 Passwortsynchronisierungsstatus

Auf der Seite ,,Passwortsynchronisierungsstatus® konnen Sie iiberpriifen, ob Ihr Passwort mit
anderen Anwendungen synchronisiert wurde. Verwenden Sie eine andere Anwendung nur nach
erfolgter Synchronisierung Ihres Passworts. Der Zugriff auf Anwendungen, die noch nicht
vollstdndig synchronisiert wurden, kann zu Zugriffsproblemen fiihren.

1 Klicken Sie auf der Registerkarte Identitdtsselbstbedienung im Menii auf
Passwortsynchronisierungsstatus (unter Passwortverwaltung). Die Seite
Passwortsynchronisierungsstatus wird angezeigt. Vollfarbige Symbole zeigen Anwendungen
an, mit denen das Passwort synchronisiert wurde. Grau dargestellte Symbole zeigen
Anwendungen an, die noch nicht synchronisiert wurden. Beispiel:

Novells Identity Manager
Wilkommen, Waivin [FrrT——

3 B G

el
perverwalbuteg
Passwartsynchronisierungsitatus liberpriifen

Delimited text

iifungsanzahl
iberrchritten

Uberpriifung des Sync der & g mit Fehlarn abgeschiossan
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Erstellen von Benutzern oder
Gruppen

In diesem Abschnitt wird erldutert, wie Sie die Seite ,,Benutzer oder Gruppe erstellen* auf der
Registerkarte Identitdiitsselbstbedienung der Identity Manager-Benutzeranwendung verwenden. Es
werden folgende Themen behandelt:

¢ Abschnitt 8.1, ,,Allgemeines zum Erstellen von Benutzern oder Gruppen®, auf Seite 99
* Abschnitt 8.2, ,,Erstellen von Benutzern®, auf Seite 99
¢ Abschnitt 8.3, ,,Erstellen von Gruppen®, auf Seite 102
+ Abschnitt 8.4, ,,Verwenden der Bearbeitungsschaltflichen®, auf Seite 103
Allgemeine Informationen zum Aufrufen und Arbeiten mit der Registerkarte

Identitdtsselbstbedienung finden Sie in Kapitel 2, ,,Einfithrung in die Registerkarte
»ldentitédtsselbstbedienung™, auf Seite 35.

8.1 Allgemeines zum Erstellen von Benutzern
oder Gruppen

Systemadministratoren konnen die Seite ,,Benutzer oder Gruppe erstellen* zum Erstellen neuer
Benutzer oder Gruppen verwenden. Sie konnen anderen Personen (in der Regel ausgewéhlte
Mitarbeiter in Verwaltungs- oder Managementpositionen) Zugriff auf diese Seite erteilen.

Moglicherweise unterscheiden sich einige der hier beschriebenen Funktionen von den Funktionen in
Ihrer Anwendung. Dies hdngt mit Ihrer Funktion und Ihrer hierarchischen Position in der
Organisation sowie mit moglichen organisationsbezogenen Anpassungen zusammen. Weitere
Informationen erhalten Sie von Ihrem Systemadministrator.

Néhere Informationen zur Gewéhrung von Zugriff auf die Seite ,,Benutzer oder Gruppe erstellen*
finden Sie im Identity Manager-Benutzeranwendung: Administrationshandbuch (http://
www.novell.com/documentation/idmrbpm361/index.html) unter ,,Seitenadministration. Um einem
Benutzer Zugrift zu gewiéhren, 6ffnen Sie iManager, fiigen Sie den Benutzer als Trustee hinzu und
weisen Sie diesem das Recht ,,Erstellen zu.

Auf der Seite ,,Verzeichnissuche™ konnen Sie priifen, welche Benutzer oder Gruppen bereits
vorhanden sind. Weitere Informationen hierzu finden Sie in Kapitel 6, ,,Verwenden der
Verzeichnissuche®, auf Seite 73.

8.2 Erstellen von Benutzern

1 Klicken Sie auf der Registerkarte Identitétsselbstbedienung im Menii auf Benutzer oder
Gruppe erstellen > (unter ,,Verzeichnisverwaltung®, sofern angezeigt).

Das Fenster Zu erstellendes Objekt auswdhlen wird angezeigt.
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Novells Identity Manager

Willkammen, farzo

|dentititsselbstbedienung Anforderunzen & Genehmigungen dministration Abmelden  H
Infarmationsvenaltung P
e Erstellen S
Mein Profil Zu erstellzndes Objekt auswihlen
Werkniipfungshercht

Objekttyp: |Gruppe |

Verzeichnissuche

Passwortverwaltung P -
weter

Anderung des Passwort himweises

Herausforderunzsantwort fiir
Passwart

Passwiort snderm
Passwiortsynchronisierungsstatus
Status der Passwortrichtlinie

Verzeichnisverwaltung A

+ Benutzer oder Gruppe
erstellen

2 Waihlen Sie in der Dropdown-Liste Objekttyp den Eintrag Benutzer aus und klicken Sie auf
Weiter.

Das Fenster Benutzer - Attribute setzen wird angezeigt:

Erstellen ?
Benutzer - Attribute setzen
* - erfarderlich,
Benutzer-|0:* | |
Container® | EEE
YWorname:® | |
Machname:” | |
Titel: | |
Abteilung: | |
Region: | |
Email: | |
Manager: [ v [ FEl ]
Telsfornummer: | =
4 =
Zurick Weiter
3 Geben Sie Werte fiir die folgenden erforderlichen Attribute an:
Attribut Anzugebender Wert
Benutzer-1D Der Benutzername fir diesen neuen Benutzer.
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Attribut Anzugebender Wert

Container Eine organisatorische Einheit (OU) im Identitatsdepot, unter der Sie
den neuen Benutzer speichern mochten (z. B. die OU ,Benutzer).
Beispiel:

ou=users, ou=MyUnit, o=MyOrg

Informationen zur Verwendung der Schaltflachen, die fir die Angabe
eines Containers zur Verfugung stehen, finden Sie in Abschnitt 8.4,
.Verwenden der Bearbeitungsschaltflachen®, auf Seite 103.

Sie werden nicht zur Angabe eines Containers aufgefordert, wenn der
Systemadministrator einen Standardcontainer fir diesen Objekityp
eingerichtet hat.

Vorname Vorname des Benutzers.

Nachname Nachname des Benutzers.

Geben Sie optionale Details zum neuen Benutzer an, z. B. Titel, Abteilung, Region, Email,
Manager oder Telefonnummer.

Informationen zur Verwendung der Schaltflichen, die fiir die Angabe von Werten fiir
bestimmte Attribute zur Verfiigung stehen, finden Sie in Abschnitt 8.2, ,,Erstellen von
Benutzern®, auf Seite 99.

Klicken Sie auf Weiter.

Das Fenster Passwort erstellen wird angezeigt:

Erstellen T _ 0
Passwort erstellen

Passweort:™

Passwort bestitigen:™

- =

Zurlck Weiter

Wenn eine Passwortrichtlinie fiir den Zielcontainer aktiv ist, werden in diesem Fenster
Informationen zur Angabe eines Passworts angezeigt, das die Anforderungen der Richtlinie
erfiillt. Das Passwort wird auch auf die Erfiillung dieser Richtlinie hin gepriift.

Geben Sie ein Passwort fiir den neuen Benutzer in den Feldern Passwort und Passwort
bestitigen ein und klicken Sie auf Weiter.

Auf diese Weise wird das anfangliche Passwort des Benutzers festgelegt. Wenn sich der
Benutzer zum ersten Mal anmeldet, wird er von der Identity Manager-Benutzeranwendung
aufgefordert, das Passwort zu édndern.

Der Benutzer und das Passwort werden erstellt. AnschlieBend wird das Fenster Uberpriifen
angezeigt:

Erstellen ?T _ O
Uberpriifen
Objekt erstellt; Fred, Quirnby
Passwort erstellt: wiahr
-»

wieiteres Objekt erstellen
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Das Fenster Uberpriifen enthilt optionale Links, die moglicherweise niitzlich fiir Sie sind:

+ Klicken Sie auf den Namen des neuen Benutzers, um die zugehdrige Profilseite mit
detaillierten Informationen anzuzeigen. Auf der Profilseite konnen Sie die Daten des
Benutzers bearbeiten oder den Benutzer 16schen.

+ Klicken Sie auf Weiteres Objekt erstellen, um zum ersten Fenster der Seite ,,Benutzer oder
Gruppe erstellen* zuriickzukehren.

8.3 Erstellen von Gruppen

1 Klicken Sie auf der Registerkarte Identitditsselbstbedienung im Menii auf Benutzer oder
Gruppe erstellen > (unter ,,Verzeichnisverwaltung®, sofern angezeigt).

Das Fenster Zu erstellendes Objekt auswdhlen wird angezeigt.

2 Waihlen Sie in der Dropdown-Liste Objekttyp den Eintrag Gruppe aus und klicken Sie auf
Weiter.

Das Fenster Gruppe - Attribute setzen wird angezeigt:

Erstellen ? _ 0O
Gruppe - Attribute setzen
*- erforderlich.
Gruppen-10:*
Container™® E
Beschreibung:®
- -
Zuriick Weiter
3 Geben Sie Werte fiir die folgenden erforderlichen Attribute an:
Attribut Anzugebender Wert
Gruppen-ID Der Name dieser neuen Gruppe.
Container Eine organisatorische Einheit (OU) im Identitdtsdepot, unter der Sie die

neue Gruppe speichern mochten (z. B. die OU ,Gruppen®). Beispiel:

ou=groups,ou=MyUnit, o=MyOrg

Informationen zur Verwendung der Schaltflachen, die fir die Angabe
eines Containers zur Verfligung stehen, finden Sie in Abschnitt 8.2,
,Erstellen von Benutzern“, auf Seite 99.

Hinweis: Sie werden nicht zur Angabe eines Containers aufgefordert,
wenn der Systemadministrator einen Standardcontainer fur diesen
Objekttyp eingerichtet hat.

Beschreibung Eine Beschreibung der neuen Gruppe.

4 Klicken Sie auf Weiter.
Die Gruppe wird erstellt. AnschlieBend wird das Fenster Uberpriifen angezeigt:
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Erstellen T _ 0O
Oberpriifen
Objekt erstellt: klew group

-
Weiteres Objekt srstelen

Das Fenster Uberpriifen enthilt optionale Links, die moglicherweise niitzlich fiir Sie sind:

¢ Klicken Sie auf den Namen der neuen Gruppe, um die zugehorige Profilseite mit
detaillierten Informationen anzuzeigen.

Auf der Profilseite konnen Sie die Daten der Gruppe bearbeiten oder die Gruppe 16schen.

+ Klicken Sie auf Weiteres Objekt erstellen, um zum ersten Fenster der Seite ,,Benutzer oder
Gruppe erstellen zuriickzukehren.

8.4 Verwenden der Bearbeitungsschaltflachen

In Tabelle 8-1 sind die Bearbeitungsschaltflaichen aufgefiihrt, die Sie zur Angabe von Werten fiir
Attribute verwenden kdnnen.

Tabelle 8-1 Bearbeitungsschaltflichen zur Angabe von Benutzern und Gruppen

Schaltfliche Funktion

Sucht nach einem Wert, der in einem Eintrag verwendet werden soll
Zeigt eine Verlaufsliste mit Werten an, die in einem Eintrag verwendet wurden.

Setzt den Wert eines ausgewahlten Eintrags zurtck.

[+ & & A

Flgt einen neuen Eintrag hinzu. Sie kbnnen mehrere Eintrage hinzufliigen.

<

Gibt an, dass mehrere Eintrage vorhanden sind.

[%]

Léscht einen ausgewahlte Eintrag und den zugehdrigen Wert.

Wichtig: Sie kdnnen die Seite ,,Benutzer bearbeiten auf der Registerkarte
Identitditsselbstbedienung verwenden, um die hierarchische Berichtsstruktur aufzuldsen.
Beispielsweise konnen Sie einem Manager einen direkt unterstellten Mitarbeiter zuweisen, auch
wenn der Mitarbeiter einem anderen Manager zugewiesen ist. Aulerdem koénnen Sie einen Manager
einer Person in seiner eigenen Organisation unterstellen.

8.4.1 Container suchen

1 Klicken Sie auf Nachschlagen rechts von einem Eintrag, fiir den Sie einen Container suchen
mochten:

]

Die Seite ,,Container-Suche* zeigt einen Container-Baum an:
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©) http://192.168.3.11:8080 - Container-Suche -... [= |[A][X]

Container-Suche T8 _ 0O

Stammverzeichnis: ou=idmsample, o=novell

Container-Liste durchsuchen: [Beispiel: &%, Lar™, IT, *r]

| | :‘% suchen

Wahlen Sie einen Container aus der Liste aus:
=l idmsample
devices
aroups

A uzers

Sie kdnnen die Knoten in diesem Baum erweitern oder komprimieren (durch Klicken auf +
oder -), um nach dem gewiinschten Container zu suchen.

2 Geben Sie bei Bedarf Suchkriterien fiir den gewiinschten Container an.

Geben Sie im Textfeld den gesamten oder einen Teil des zu suchenden Containernamens ein.
Es werden alle Containernamen gefunden, die mit dem von Ihnen eingegebenen Text beginnen.
Bei der Suche wird die GroB-/Kleinschreibung nicht beriicksichtigt. Sie kénnen in IThrem Text
auch das Sternchen (*) als Platzhalter verwenden, das fiir null bzw. mehrere beliebige Zeichen
steht.

Mit den folgenden Suchkriterien wird beispielsweise der Container namens ,,Users* gefunden:

Users
users
u

ll*

*s
*r*

3 Klicken Sie auf Suchen.

Auf der Suchseite werden Thre Suchergebnisse angezeigt:
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©) http://192.168.3.11:8080 - Container-Suche -... [= |[A][X]

Container-Suche T8 _ 0O

Stammverzeichnis: ou=idmsample,o=novell

Container-Liste durchsuchen: [Beispiel: A%, Lar™, IT, *r]

|u | :‘% suchen

Wiahlen Sie einen Container aus der Liste aus:

4 uzers

4 Wibhlen Sie den gewiinschten Container im Baum aus.

Die Suchseite wird geschlossen und der Name des Containers wird im entsprechenden Eintrag
eingefligt.
8.4.2 Benutzer suchen

1 Klicken Sie auf Nachschlagen rechts von einem Eintrag (fiir den Sie einen Benutzer suchen
mochten):

]

Die Suchseite wird angezeigt:

2 hitp://192.168.3.11:B0B0 - Objektsuche - Micr... [= |[B][X]

Objektsuche O = T |

Objektliste durchsuchen: [Beispiel: &%, Lar®, ID, *r)

‘Varname V” | %Suchen

@ Fertig ﬂ Inkternet

2 Geben Sie Suchkriterien fiir den gewiinschten Benutzer ein:
2a Wihlen Sie in der Dropdown-Liste aus, ob die Suche anhand des Vornamens oder des
Nachnamens erfolgen soll.
2b Geben Sie im Textfeld neben der Dropdown-Liste den vollstdndigen Namen oder einen
Teil des Namens ein.
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Es werden alle Namen gefunden, die mit dem von Ihnen eingegebenen Text beginnen. Bei
der Suche wird die GroB-/Kleinschreibung nicht beriicksichtigt. Sie kdnnen in Threm Text
auch das Sternchen (*) als Platzhalter verwenden, das fiir null bzw. mehrere beliebige
Zeichen steht.

Mit den folgenden Suchkriterien wird beispielsweise der Vorname Chip gefunden:

Chip

chip

C

c*

*p

*h*

Bei einer Manager-Suche werden nur die Benutzer gesucht, die Manager sind.
3 Klicken Sie auf Suchen.

Auf der Suchseite werden Thre Suchergebnisse angezeigt:

2 hitp://192.168.3.11:8080 - Objekisuche - Micr... [= |[B)X]

Objektsuche T & O

Objektliste durchsuchen: [Beispiel: a*, Lar®, 1D, *r)

Yorname V”c | 4 cuchen

Wi'ahlen Sie ein Objekt aus der Liste aus:

Yorname Nachname
Chris Black
Cal Central
Chip Mano
1-3won 3
@  Internet

Wenn die angezeigte Liste mit Benutzern den gesuchten Benutzer enthélt, fahren Sie mit
Schritt 4 fort. Andernfalls kehren Sie zu Schritt 2 zuriick.

Sie konnen die Suchergebnisse in auf- oder absteigender Reihenfolge sortieren, indem Sie auf
die Spalteniiberschriften klicken.

4 Wihlen Sie den gewiinschten Benutzer in der Liste aus.

Die Suchseite wird geschlossen und der Name des Benutzers wird in den entsprechenden
Eintrag eingefiigt.

8.4.3 Verlaufsliste verwenden

1 Klicken Sie auf Verlauf'rechts von einem Eintrag (dessen vorherige Werte Sie anzeigen
mochten):

=]
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Die Liste Verlauf wird angezeigt. Die Werte sind in alphabetischer Reihenfolge aufgefiihrt:

A hup:11192.168.3.11:... [= |[B)[X]

Vorherige Auswahl

Chip bano
Margo Mackenzie

Timathy Swan

I[ Werlauf loschen ” Adbbrechen

ﬂ Inkernet

2 Fiihren Sie einen der folgenden Vorginge aus:

Um Folgendes zu erzielen Fuihren Sie diese Schritte aus

In der Liste Verlauf auswahlen Wahlen Sie einen Wert in der Liste aus.

Die Liste Verlauf wird geschlossen und der Wert wird im
entsprechenden Eintrag eingefuigt.

Liste Verlauf 16schen Klicken Sie auf Verlauf I6schen.

Die Liste Verlauf wird geschlossen und die Werte fiir diesen
Eintrag werden gel6scht. Der aktuelle Wert des Eintrags wird
durch das Léschen der Liste Verlauf nicht geldscht.
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Verwenden der Registerkarte
,2Anforderungen &
Genehmigungen®

In den folgenden Abschnitten wird die Verwendung der Registerkarte Anforderungen &
Genehmigungen der Identity Manager-Benutzeranwendung erldutert.

+ Kapitel 9, ,,Einfiihrung in die Registerkarte ,,Anforderungen & Genehmigungen®*, auf
Seite 111

¢ Kapitel 10, ,,Verwalten Threr Arbeit®, auf Seite 121
+ Kapitel 11, ,,Konfiguration Ihrer Bereitstellungseinstellungen®, auf Seite 143
+ Kapitel 12, ,,Verwalten der Team-Arbeit“, auf Seite 159

+ Kapitel 13, ,,Konfigurieren der Bereitstellungseinstellungen Ihres Teams®, auf Seite 185
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Einfuhrung in die Registerkarte
»2Anforderungen &
Genehmigungen®

Dieser Abschnitt gibt einen Uberblick iiber die Registerkarte Anforderungen & Genehmigungen. Es
werden folgende Themen behandelt:

¢ Abschnitt 9.1, ,,Allgemeines zur Registerkarte ,,Anforderungen & Genehmigungen*“, auf
Seite 111
¢ Abschnitt 9.2, ,, Aufrufen der Registerkarte ,,Anforderungen & Genehmigungen®*, auf

Seite 112
¢ Abschnitt 9.3, ,,Funktionen der Registerkarte®, auf Seite 112

+ Abschnitt 9.4, ,,Aktionen der Registerkarte ,,Anforderungen & Genehmigungen®, die Sie
ausfiihren konnen®, auf Seite 114

¢ Abschnitt 9.5, ,,Legende der Registerkarte ,,Anforderungen & Genehmigungen*, auf Seite 117

Allgemeinere Informationen {liber den Zugriff und die Arbeit mit der Identity Manager-
Benutzeroberflache finden Sie in Kapitel 1, ,,Einfithrung®, auf Seite 17.

9.1 Allgemeines zur Registerkarte
,2Anforderungen & Genehmigungen*

Die Registerkarte Anforderungen & Genehmigungen ermoglicht IThnen eine einfache Ausfiihrung
von Workflow-basierten Bereitstellungsaktionen. Mit diesen Aktionen kénnen Sie den
Benutzerzugriff verwalten, um die Ressourcen Threr Organisation zu schiitzen. Diese Ressourcen
konnen auch digitale Entitdten wie z. B. Benutzerkonten, Computer und Datenbanken umfassen. Sie
konnen die Registerkarte Anforderungen & Genehmigungen beispielsweise fiir folgende Tétigkeiten
verwenden:

¢ Bereitstellungsanforderungen senden

¢ Bereitstellungsaktivitdten (mit Ressourcenanforderungen verkniipfte Workflow-Aufgaben
sowie Funktions- und Beglaubigungsanforderungen) verwalten

+ Bereitstellungseinstellungen fiir Sie selbst und Thr Team konfigurieren

Wenn eine Bereitstellungsanforderung die Genehmigung durch eine oder mehrere Personen in einer
Organisation erfordert, wird durch die Anforderung ein Workflow gestartet. Der Workflow
koordiniert die Genehmigungen, die zur Erfiillung der Anforderung benétigt werden. Einige
Anforderungen miissen von einer einzelnen Person genehmigt werden, andere miissen von mehreren
Personen genehmigt werden. In manchen Fillen kann eine Anforderung auch ohne Genehmigung
erfiillt werden.

Wenn eine Bereitstellungsanforderung initiiert wird, protokolliert das Bereitstellungssystem den
Initiator und den Empfanger. Der Initiator ist die Person, die die Anforderung gestellt hat. Der
Empfanger ist die Person, fiir die die Anforderung erstellt wurde.
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Der Workflow-Designer und der Systemadministrator sind fiir die Festlegung des Inhalts der
Registerkarte Anforderungen & Genehmigungen fir Sie und andere Mitarbeiter der Organisation
verantwortlich. Der Ablauf der Schritte eines Bereitstellungs-Workflows sowie das
Erscheinungsbild von Formularen kann variieren, je nachdem, wie die Bereitstellungsanforderung
im Designer fiir [dentity Manager definiert wurde. Was Sie sehen und tun konnen, hingt zudem in
der Regel von Thren Aufgaben und Ihrer hierarchischen Position in Threr Organisation ab.

Néhere Informationen zum Anpassen des Designs eines Bereitstellungs-Workflows finden Sie in
Identity Manager User Application: Design Guide (Designhandbuch) (http://www.novell.com/
documentation/idmrbpm361/index.html). Ndhere Informationen zur Workflow-Verwaltung finden
Sie in Identity Manager User Application: Administration Guide (http://www.novell.com/
documentation/idmrbpm361/index.html).

9.2 Aufrufen der Registerkarte ,,Anforderungen
& Genehmigungen®

StandardmiBig wird nach Threr Anmeldung bei der Identity Manager-Benutzeroberfléche die
Registerkarte Anforderungen & Genehmigungen mit der Seite ,,Meine Aufgaben‘ angezeigt:

MNovells Identity Manager

Willkomasan, Margs

entitatrselbstbedisnung Anfarderungen B Genshmigungen Admbnistration

Meine Aulgaben

Aufgaba Ressource piing: T b h ") Fricritst
Cinzelng Ganshmigung Enable Active Directory account Abion Biske " 1 Tage 23 Stunden 14 Minuten

Wenn Sie zu einer anderen Registerkarte in der Identity Manager-Benutzeroberfliche wechseln und
dann zuriickkehren mochten, klicken Sie einfach auf die Registerkarte Anforderungen &
Genehmigungen, um diese wieder anzuzeigen.

9.3 Funktionen der Registerkarte

In diesem Abschnitt werden die Standardfunktionen der Registerkarte Anforderungen &
Genehmigungen beschrieben. (Es ist mdglich, dass Thre Registerkarte anders aussieht, da die
Anwendung an die Anforderungen IThrer Organisation angepasst wurde. Wenden Sie sich in diesem
Fall an Thren Systemadministrator oder Workflow-Designer.)

Die linke Seite der Registerkarte Anforderungen & Genehmigungen zeigt ein Menii mit Aktionen
an, die Sie ausfiihren konnen. Die Aktionen sind nach Kategorie aufgefiihrt (Meine Arbeit, Meine
Einstellungen, Arbeit meines Teams und Team-Einstellungen):
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Meine Arbeit
+ Meine Aufgaben
Reszource anfordern

Meine &nforderungzen

»

Meine Einstellungen

Yertretungzmodus starten
Werflgbarkeit bearbeiten
Meine Wertretungszuweizungzen

Meine Delegiertenzuweizungen

Arbeit meines Teams £

Teamaufzaben
Teamreszourcen anfordern

Teamanforderungen

Team-Einstellunzen £
Team-Wertretungszuweisungzen
Team-Delegiertenzuweizungen

Teamwerfligbarkeit

Die Aktionen Arbeit meines Teams und Team-Einstellungen werden nur angezeigt, wenn Sie ein
Team-Manager sind.

Wenn Sie auf eine Aktion klicken, wird die zugehdrige Seite im rechten Teilfenster angezeigt. In der
Regel enthilt diese Seite ein Fenster mit den Details zu dieser Aktion. Sie kann z. B. eine Liste oder
ein Formular anzeigen, in der Sie eine Auswabhl treffen bzw. in das Sie Daten eingeben konnen, wie
in folgendem Beispiel dargestellt:

Abbildung 9-1 Anzeige einer Aktionsseite

HNovells Identity Manager Ounitag, 3. Mbee 0T
Willkommen, Margo a "y Abmelden Hitfe N

Meine Arbei

Maine Audgaben Malne Autsaden

Bufgabe Fessource Empfanger  Typ Beansprucht Iettiberschrettung Frinritat
Cinzeina Enable Active Directory Aizer: Blake Fy 1 Tage 22 Swnden 58
Genshmigung acoount Minuten

e twen 1

Die meisten Seiten der Registerkarte Anforderungen & Genehmigungen enthalten oben rechts eine
Schaltflache, mit der Sie die Legende zur Registerkarte Anforderungen & Genehmigungen anzeigen
konnen:
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Detaillierte Informationen zur Legende von Anforderungen & Genehmigungen finden Sie in
Abschnitt 9.5, ,,Legende der Registerkarte ,,Anforderungen & Genehmigungen*, auf Seite 117.

9.4 Aktionen der Registerkarte ,,Anforderungen
& Genehmigungen®, die Sie ausfuhren konnen

In der folgenden Tabelle sind die Thnen zur Verfiigung stehenden Aktionen der Registerkarte
Anforderungen & Genehmigungen aufgefiihrt:

Tabelle 9-1 Aktionen der Registerkarte ,, Anforderungen & Genehmigungen *

Kategorie Aktion Beschreibung

Meine Arbeit Meine Aufgaben Zeigt die Ihnen in Ihrer Workflow-Warteschlange
zugewiesenen Genehmigungsaufgaben an. Diese Aufgaben
kénnen mit Ressourcen- sowie Funktions- und
Beglaubigungsanforderungen verkniipft sein.

Wenn fiir eine Aufgabe eine Digitalsignatur erforderlich ist,
bietet die Aktion ,Meine Aufgaben® die Mdglichkeit, die
Aufgabe mit einer digitalen Signatur zu genehmigen oder
abzulehnen.

Warnung: Sie missen Novell Audit (oder Sentinel)
verwenden, um von lhnen digital signierte Dokumente
aufzubewahren. Dokumente mit Digitalsignatur werden nicht
mit Workflow-Daten in der Datenbank der
Benutzeranwendung gespeichert, sondern in der
Protokollierungsdatenbank. Sie mussen die Protokollierung
aktiviert haben, um diese Dokumente zu sichern.

Wenn eine Aufgabe mehreren Adressaten zugewiesen
wurde, kdnnen Sie Uber die Aktion ,Meine Aufgaben® sehen,
welche Genehmigungsanforderungen fiir die Aufgabe
bestehen. Auflerdem werden hier eine Liste der Adressaten
und der Genehmigungsstatus angezeigt.

Weitere Informationen finden Sie in Kapitel 10, ,Verwalten
lhrer Arbeit, auf Seite 121.

Ressource anfordern Ermdoglicht Thnen die Anforderung einer Ressource.

Wenn fiir eine Ressource eine Digitalsignatur erforderlich ist,
bietet die Aktion ,Ressource anfordern® die Moglichkeit, eine
Digitalsignatur mit der Anforderung zu verknupfen.

Weitere Informationen finden Sie in Kapitel 10, ,Verwalten
lhrer Arbeit, auf Seite 121.

Meine Anforderungen  Zeigt den Status der Anforderungen an, die von Ihnen oder
fur Sie gestellt wurden. Die Liste der Anforderungen enthalt
daher jene, die Sie initiiert haben oder deren Empfanger Sie
sind, d. h. Anforderungen, die Empfangern die Berechtigung
zum Anzeigen gewahren.

Weitere Informationen finden Sie in Kapitel 10, ,Verwalten
lhrer Arbeit”, auf Seite 121.
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Kategorie Aktion Beschreibung
Meine Vertretungsmodus Ermdglicht Thnen, einen anderen Benutzer zu vertreten.
Einstellungen starten ) . ] o ) ] )
Weitere Informationen finden Sie in Kapitel 11, ,Konfiguration
Ihrer Bereitstellungseinstellungen®, auf Seite 143.
Verfuigbarkeit Hier kdnnen Sie festlegen, welche Anforderungen Sie und
bearbeiten welche Anforderungen |hre zugewiesenen Delegierten

Meine Vertretungs-
zuweisungen

Meine Delegierten-
zuweisungen

bearbeiten konnen.

Weitere Informationen finden Sie in Kapitel 11, ,Konfiguration
Ihrer Bereitstellungseinstellungen®, auf Seite 143.

Hier kdnnen Sie lhre Vertretungszuweisungen anzeigen oder
bearbeiten. Zum Bearbeiten der Vertretungszuweisungen
bendtigen Sie die erforderlichen Rechte.

Weitere Informationen finden Sie in Kapitel 11, ,Konfiguration
Ihrer Bereitstellungseinstellungen®, auf Seite 143.

Hier kdnnen Sie Ihre Delegiertenzuweisungen anzeigen oder
bearbeiten. Zum Bearbeiten der Delegiertenzuweisungen
bendtigen Sie die erforderlichen Rechte.

Weitere Informationen finden Sie in Kapitel 11, ,Konfiguration
Ihrer Bereitstellungseinstellungen®, auf Seite 143.
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Kategorie Aktion Beschreibung

Arbeit meines Teamaufgaben Zeigt die Genehmigungsaufgaben an, die Mitgliedern lhres
Teams Teams zugewiesen wurden.

Je nach den Berechtigungen des Teams kann diese Aktion
auch das Recht zum Beanspruchen und/oder Neuzuweisen
von Aufgaben umfassen.

Wenn fiir eine Aufgabe eine Digitalsignatur erforderlich ist,
bietet die Aktion ,Teamaufgaben® die Mdéglichkeit, die
Aufgabe mit einer Digitalsignatur zu genehmigen oder
abzulehnen.

Wenn eine Aufgabe mehreren Adressaten zugewiesen
wurde, kénnen Sie Uber die Aktion , Teamaufgaben® sehen,
welche Genehmigungsanforderungen fir die Aufgabe
bestehen. Auflerdem werden hier eine Liste der Adressaten
und der Genehmigungsstatus angezeigt.

Weitere Informationen finden Sie in Kapitel 12, ,Verwalten
der Team-Arbeit”, auf Seite 159.

Teamressourcen Hier kdnnen Sie eine Ressource flr ein Mitglied Ihres Teams
anfordern anfordern.

Wenn fir eine Ressource eine Digitalsignatur erforderlich ist,
bietet die Aktion , Teamressourcen anfordern* die
Méoglichkeit, eine Digitalsignatur mit der Anforderung zu
verknupfen.

Weitere Informationen finden Sie in Kapitel 12, ,Verwalten
der Team-Arbeit”, auf Seite 159.

Teamanforderungen Zeigt den Status der Anforderungen an, die von Mitgliedern
oder fur Mitglieder lhres Teams gestellt wurden.

Weitere Informationen finden Sie in Kapitel 12, ,Verwalten
der Team-Arbeit*, auf Seite 159.
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Kategorie Aktion Beschreibung

Team- Team-Vertretungs- Hier kdnnen Sie die Vertretungszuweisungen fiir Mitglieder
Einstellungen zuweisungen Ihres Teams festlegen.

Diese Funktion muss in den Berechtigungen des Teams
aktiviert sein. Wenn diese Funktion deaktiviert ist, kann diese
Aktion nicht ausgefiihrt werden.

Weitere Informationen finden Sie in Kapitel 13,
.Konfigurieren der Bereitstellungseinstellungen lhres
Teams*, auf Seite 185.

Team-Delegierten- Hier kdnnen Sie Delegiertenzuweisungen fur Mitglieder Ihres
zuweisungen Teams festlegen.

Diese Funktion muss in den Berechtigungen des Teams
aktiviert sein. Wenn Manager gemaR den
Teamberechtigungen Teammitglieder zu Delegierten fir die
Bereitstellungsanforderungen ander Teammitglieder
ernennen durfen, ist diese Aktion fir diese Anforderungen
zulassig. Wenn diese Funktion in den Teamberechtigungen
deaktiviert ist, kann diese Aktion nicht ausgefliihrt werden.

Weitere Informationen finden Sie in Kapitel 13,
.Konfigurieren der Bereitstellungseinstellungen lhres
Teams®, auf Seite 185.

Teamverfugbarkeit Hier kdnnen Sie festlegen, welche Anforderungen von lhren
Teammitgliedern und welche Anforderungen von den
Delegierten der Teammitglieder bearbeitet werden drfen.

Diese Funktion muss in den Berechtigungen des Teams
aktiviert sein. Wenn diese Funktion deaktiviert ist, kann diese
Aktion nicht ausgefiihrt werden.

Weitere Informationen finden Sie in Kapitel 13,
.Konfigurieren der Bereitstellungseinstellungen lhres
Teams*, auf Seite 185.

9.5 Legende der Registerkarte ,,Anforderungen
& Genehmigungen*

Auf den meisten Seiten der Registerkarte Anforderungen & Genehmigungen befindet sich oben
rechts eine Schaltflidche, mit der Sie die Legende zu Anforderungen & Genehmigungen anzeigen
konnen. Klicken Sie zum Anzeigen der Legende auf die Schaltflache ,,Legende®, siche Abbildung
9-2:

Abbildung 9-2 Schaltfliche , Legende

Die Legende enthilt eine kurze Beschreibung der Symbole auf der Registerkarte Anforderungen &
Genehmigungen. Abbildung 9-3 auf Seite 118 zeigt die Legende.
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Abbildung 9-3 Legende zu ,, Anforderungen & Genehmigungen “

Legende

) Beansprucht

ﬁ, Lauft: In Bearbeitung

0 hbgeschlozzen: Genehmigt
€3 hbgeschlossen: Werweigert
ﬁ f&bgebrochen: Zurdckgezogen
& hbgebrochen: Fehler

7 Bearbeiten

® Loschen

@ Mehrere Empfanger zugelaszen

ﬁ 4n Delegierten zugewliesen

ﬂ A&n Benutzer zugewliesen

ﬁ An Gruppe Zugewiezen

nﬁ Mehreren Genehmigern zugewiesen
Werfiigbar fiir ALLE Anforderungen

&, MICHT werfigbar fir bestimmte
#nfarderungen

MICHT werfighar fir ALLE
Anforderungen

In der folgenden Tabelle werden die Symbole der Legende detailliert beschrieben:

Tabelle 9-2 Legendensymbole

Symbol

Beschreibung

Beansprucht

L&uft: In Bearbeitung

Abgeschlossen: Genehmigt

Abgeschlossen: Verweigert

Abgebrochen: Zuriickgezogen

Zeigt an, ob eine bestimmte Workflow-Aufgabe von einem
Benutzer beansprucht wurde.

Wird auf der Seite ,Meine Aufgaben® angezeigt.

Zeigt an, dass eine bestimmte Funktionsanforderung noch in
Bearbeitung ist.

Wird auf den Seiten ,Meine Anforderungen® und
»1eamanforderungen“ angezeigt.

Zeigt an, dass die Bearbeitung einer bestimmten Anforderung
abgeschlossen ist und die Anforderung genehmigt wurde.

Wird auf den Seiten ,Meine Anforderungen® und
»1eamanforderungen“ angezeigt.

Zeigt an, dass die Bearbeitung einer bestimmten Anforderung
abgeschlossen ist und die Anforderung verweigert wurde.

Wird auf den Seiten ,Meine Anforderungen® und
»1eamanforderungen angezeigt.

Zeigt an, dass eine bestimmte Anforderung von einem Benutzer
(entweder dem Benutzer, der die Anforderung gesendet hat,
einem Team-Manager oder dem Administrator der
Bereitstellungsanwendung) zuriickgezogen wurde.

Wird auf den Seiten ,Meine Anforderungen® und
»1eamanforderungen® angezeigt.
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Symbol

Beschreibung

Abgebrochen: Fehler

Bearbeiten

Léschen

Mehrere Empfénger zugelassen

An Delegierten zugewiesen

An Benutzer zugewiesen

An Gruppe zugewiesen

Zeigt an, dass eine bestimmte Anforderung abgebrochen wurde,
da ein Fehler aufgetreten ist.

Wird auf den Seiten ,Meine Anforderungen® und
»Teamanforderungen” angezeigt.

Ermdglicht Ihnen die Bearbeitung einer Vertretungs- oder
Delegiertenzuweisung. Wahlen Sie zum Bearbeiten die
entsprechende Zuweisung aus und klicken Sie auf das Symbol
Bearbeiten.

Wird auf den Seiten ,Meine Vertretungszuweisungen®, ,Meine
Delegiertenzuweisungen®, ,Team-Vertretungszuweisungen®,
»leam-Delegiertenzuweisungen®, ,Verfugbarkeit bearbeiten“ und
»1eamverfugbarkeit® angezeigt.

Ermdglicht Thnen das Léschen einer Vertretungs- oder
Delegiertenzuweisung. Wahlen Sie zum Léschen die
entsprechende Zuweisung aus und klicken Sie auf das Symbol
Léschen.

Wird auf den Seiten ,Meine Vertretungszuweisungen®, ,Meine
Delegiertenzuweisungen®, ,Team-Vertretungszuweisungen®,
»leam-Delegiertenzuweisungen®, ,Verfiigbarkeit bearbeiten“ und
»leamverfigbarkeit* angezeigt.

Zeigt an, dass diese Ressource Unterstlitzung fiir mehrere
Empfanger bietet. Wenn eine Ressource mehrere Empfanger
unterstltzt, kdnnen Sie mit der Aktion Teamressourcen anfordern
mehrere Benutzer als Empfanger auswahlen.

Wird auf der Seite ,Teamressourcen anfordern” angezeigt.

Zeigt an, ob eine bestimmte Workflow-Aufgabe an einen anderen
Benutzer delegiert wurde. Diese Aufgabe wird in der
Warteschlange des aktuellen Benutzers angezeigt, da die
urspringlich zustandige Person angegeben hat, dass sie nicht
verfugbar ist. Da der aktuelle Benutzer der Delegierte der
urspriinglich zustandigen Person ist, kann dieser Benutzer die
Aufgabe sehen.

Wird auf den Seiten ,Meine Aufgaben® und , Teamaufgaben®
angezeigt.

Zeigt an, dass eine bestimmte Workflow-Aufgabe einem
Benutzer zugewiesen wurde.

Wird auf den Seiten ,Meine Aufgaben® und , Teamaufgaben®
angezeigt.

Zeigt an, dass eine bestimmte Workflow-Aufgabe einer Gruppe
zugewiesen wurde.

Wird auf den Seiten ,Meine Aufgaben® und , Teamaufgaben*
angezeigt.
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Symbol

Beschreibung

Zur Funktion zugewiesen

Mehreren Genehmigern zugewiesen

Verfligbar fiir ALLE Anforderungen

NICHT verfligbar fiir bestimmte
Anforderungen

NICHT verfligbar fiir ALLE
Anforderungen

Zeigt an, dass eine bestimmte Workflow-Aufgabe einer Funktion
zugewiesen wurde.

Wird auf den Seiten ,Meine Aufgaben® und , Teamaufgaben*
angezeigt.

Zeigt an, dass eine bestimmte Workflow-Aufgabe mehreren
Benutzern zugewiesen wurde.

Dieses Symbol findet in folgenden Situationen Anwendung:

+ Die Aufgabe wurde einer Gruppe von Adressaten
zugewiesen, aber nur ein Adressat kann die Aufgabe
beanspruchen und genehmigen. Wenn diese Genehmigung
erteilt wurde, gilt die Ausfiihrung der Aufgabe als beendet.

+ Die Aufgabe wurde mehreren Adressaten zugewiesen und
muss von allen beansprucht und genehmigt werden, bevor
die Ausfiihrung der Aufgabe als abgeschlossen betrachtet
werden kann.

+ Die Aufgabe wurde mehreren Adressaten zugewiesen und
muss von einer bestimmten Anzahl an Benutzern (Quorum)
beansprucht und genehmigt werden, bevor die Ausfiihrung
der Aufgabe als abgeschlossen betrachtet werden kann.
Das Quorum wird vom Administrator festgelegt. Dazu gibt
der Administrator eine Genehmigungsbedingung an, in der
die genaue Anzahl oder der Prozentsatz an erforderlichen
Genehmigungen definiert ist.

Wird auf den Seiten ,Meine Aufgaben® und , Teamaufgaben®
angezeigt.

Zeigt an, dass ein bestimmter Benutzer fur alle Arten von
Anforderungen verfligbar ist. Diese Einstellung gilt fir die
Delegation.

Wird auf den Seiten ,Verflugbarkeit bearbeiten“ und
»1eamverfugbarkeit® angezeigt.

Zeigt an, dass ein bestimmter Benutzer in einem bestimmten
Zeitraum fir bestimmte Anforderungen nicht verfliigbar ist. Diese
Einstellung gilt fir die Delegation. Wahrend des Zeitraums, in
dem ein bestimmter Benutzer fiir diese Anforderungen nicht
verfugbar ist, kann der delegierte Benutzer die Anforderungen
bearbeiten.

Wird auf den Seiten ,Verfligbarkeit bearbeiten und
»leamverfigbarkeit‘ angezeigt.

Zeigt an, dass ein bestimmter Benutzer fiir keine der aktuellen
Anforderungen verflgbar ist. Diese Einstellung gilt fiir die
Delegation. Wahrend des Zeitraums, in dem ein bestimmter
Benutzer fiir eine Anforderung nicht verfugbar ist, kann der
delegierte Benutzer diese Anforderung bearbeiten.

Wird auf den Seiten ,Verfligbarkeit bearbeiten” und
»1eamverfugbarkeit® angezeigt.
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Verwalten lhrer Arbeit

Dieser Abschnitt enthdlt Anweisungen zur Verwaltung Ihrer Bereitstellungsaufgaben. Es werden
folgende Themen behandelt:

*

Abschnitt 10.1, ,,Allgemeines zu den Aktionen unter ,,Meine Arbeit™*, auf Seite 121
Abschnitt 10.2, ,,Verwalten Threr Aufgaben®, auf Seite 121
Abschnitt 10.3, ,,Anfordern einer Ressource®, auf Seite 132

Abschnitt 10.4, ,,Uberpriifen des Status Ihrer Anforderungen®, auf Seite 137

*

*

*

10.1 Allgemeines zu den Aktionen unter ,,Meine
Arbeit“

Die Registerkarte Anforderungen und Genehmigungen in der Identity Manager-Benutzeranwendung
enthilt eine Gruppe mit Aktionen unter der Bezeichnung Meine Arbeit. Mit den Aktionen unter
Meine Arbeit konnen Sie Ressourcenanforderungen stellen, den Status Ihrer Anforderungen priifen
und Aufgaben durchfiihren, die Thnen oder einer Gruppe, der Sie angehdren, zugewiesen wurden.
Diese Aufgaben konnen mit Ressourcen- sowie Funktions- und Beglaubigungsanforderungen
verkniipft sein.

Die Aktionen unter Meine Arbeit ermoglichen Thnen auch die Durchfiihrung von Aufgaben als
Delegierter eines anderen Benutzers. Eine delegierte Aufgabe wird in Threr Warteschlange
angezeigt, wenn die urspriinglich fiir die Aufgabe zustéindige Person angegeben hat, dass sie nicht
verfiigbar ist, und Sie zum Delegierten bestimmt hat.

Hinweis: Der Ablauf der Schritte eines Bereitstellungs-Workflows sowie das Erscheinungsbild von
Formularen kann variieren, je nachdem, wie die Bereitstellungsanforderung im Designer fiir Identity
Manager definiert wurde. Ndhere Informationen zum Anpassen des Designs eines Bereitstellungs-
Workflows finden Sie im Identity Manager User Application: Design Guide (Designhandbuch)
(http://www.novell.com/documentation/idmrbpm361/index.html).

10.2 Verwalten lhrer Aufgaben

Mit der Aktion Meine Aufgaben kdnnen Sie priifen, ob sich in Threr Warteschlange Thnen
zugewiesene Aufgaben befinden. Wenn sich eine Aufgabe in der Warteschlange befindet, miissen
Sie eine der folgenden Aktionen ausfiihren:

¢ Die Aufgabe beanspruchen, um sie zu bearbeiten

+ Die Aufgabe einem anderen Benutzer zuweisen

Hinweis: Fiir die Neuzuweisung von Aufgaben bendtigen Sie bestimmte Rechte. Sie miissen
entweder ein Administrator fiir Bereitstellungsanwendungen oder ein Team-Manager sein, dem
dieses Recht in der Definition der Teamrechte erteilt wurde.
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Mithilfe der Aktion Meine Aufgaben kdnnen Sie mit Ressourcen-, Funktions- und
Beglaubigungsanforderungen verkniipfte Workflow-Aufgaben bearbeiten. Die Benutzeroberfldche
kann sich je nach bearbeiteter Workflow-Aufgabe unterscheiden. Bei Beglaubigungsanforderungen
zeigt die Aktion Meine Aufgaben nur die Aufgaben an, denen Sie als Beglaubiger zugewiesen sind.

Wenn Sie eine Aufgabe beanspruchen, die mit einer Ressourcen- oder Funktionsanforderung
verkniipft ist, besteht die Mdglichkeit, eine Aktion auszufiihren, die das Arbeitselement an die
néachste Aktivitit innerhalb des Workflows weiterleitet. Die Aktionen, die Sie ausfiihren konnen,
sind im Folgenden beschrieben:

Tabelle 10-1 Weiterleitungsaktionen

Weiterleitungsaktion Beschreibung

Genehmigen Ermdglicht lhnen die Genehmigung der Aufgabe. Nachdem Sie die Aufgabe
genehmigt haben, wird sie zum nachsten Arbeitsschritt im Workflow
weitergeleitet.

Verweigern Ermoglicht Ihnen, die Genehmigung der Aufgabe explizit zu verweigern.
Wenn Sie die Genehmigung verweigern, wird die Aufgabe zum nachsten
Arbeitsschritt im Workflow weitergeleitet und die Anforderung wird verweigert.
In der Regel wird der Workflow beendet, wenn eine Anforderung verweigert
wird.

Ablehnen Ermdglicht lhnen die explizite Ablehnung der Aufgabe. Nachdem Sie die
Aufgabe abgelehnt haben, wird sie zum entsprechenden nachsten
Arbeitsschritt im Workflow weitergeleitet.

Wenn Sie eine Aufgabe beanspruchen, die mit einer Beglaubigungsanforderung verkniipft ist,
miissen Sie die Informationen durchlesen, die im Beglaubigungsformular angezeigt werden.
Zusitzlich miissen Sie die erforderliche Beglaubigungsfrage beantworten, wodurch Sie bestitigen,
dass die Daten richtig sind. In einigen Féllen miissen auch eine oder mehrere Erfassungsfragen
beantwortet werden. Bei Prozessen fiir die Benutzerprofilbeglaubigung umfasst das Formular die
Benutzerattributdaten, die Sie auf ihre Richtigkeit hin tiberpriifen miissen. Bei Prozessen zur
Funktionszuweisung, Benutzerzuweisung und SoD-Beglaubigung enthélt das Formular einen
Bericht, in dem die zu priifenden Funktionszuweisungs-, Benutzerzuweisungs- bzw.
Funktionstrennungsdaten angezeigt werden:

10.2.1 Anzeigen lhrer Aufgaben

So zeigen Sie die Thnen zugewiesenen Aufgabe an:

1 Klicken Sie auf Meine Aufgaben in der Aktionsgruppe Meine Arbeit.

Die Liste der Aufgaben in Ihrer Warteschlange wird angezeigt.
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s B Genmhemigurgan Adminite stion Abmalden  Hills

Ressource ; Typ prucht  Zeitidbe rsch Priaritit

Bei Ressourcen- und Funktionsanforderungen gibt die Spalte Empfinger in der Taskliste die
Benutzer oder Gruppen an, die die Ressource bzw. Funktion erhalten, wenn die erforderlichen
Genehmigungen erteilt werden. Bei Beglaubigungsanforderungen zeigt die Spalte Empfinger
den Namen des Beglaubigers an, der dem Namen der Person entspricht, die zurzeit bei der
Benutzeranwendung angemeldet ist.

Die Spalte Typ in der Aufgabenliste enthélt ein Symbol, das angibt, ob die Aufgabe aktuell
einem Benutzer, einer Gruppe, einem Delegierten oder mehreren Genehmigern zugewiesen ist.
Der Typ Mehreren Genehmigern zugewiesen findet in folgenden Situationen Anwendung;:

+ Die Aufgabe wurde einer Gruppe von Adressaten zugewiesen, aber nur ein Adressat kann
die Aufgabe beanspruchen und genehmigen. Wenn diese Genehmigung erteilt wurde, gilt
die Ausfiihrung der Aufgabe als beendet.

+ Die Aufgabe wurde mehreren Adressaten zugewiesen und muss von allen beansprucht
und genehmigt werden, bevor die Ausfithrung der Aufgabe als abgeschlossen betrachtet
werden kann.

+ Die Aufgabe wurde mehreren Adressaten zugewiesen und muss von einer bestimmten
Anzahl an Benutzern (Quorum) beansprucht und genehmigt werden, bevor die
Ausfithrung der Aufgabe als abgeschlossen betrachtet werden kann. Das Quorum wird
vom Administrator festgelegt. Dazu gibt der Administrator eine Genehmigungsbedingung
an, in der die genaue Anzahl oder der Prozentsatz an erforderlichen Genehmigungen
definiert ist.

Das Workflow-System fiihrt eine Kurzschlussevaluierung durch, um die Quoren zu optimieren.
Immer wenn eine Quorum-Genehmigungsbedingung den Punkt erreicht, an dem ein Quorum
nicht moglich ist, wird die Aktivitdt verweigert und die Aufgabe aus allen Warteschlangen aller
Adressaten entfernt.

Bei Aufgaben mit hoher Prioritét wird in der Spalte Prioritdit ein Symbol angezeigt. Sie kdnnen
die Aufgabenliste nach Prioritét sortieren, indem Sie auf die Spalte Prioritdt klicken.

Workflow-Aufgaben, die mit Beglaubigungsanforderungen verkniipft sind, zeigen den
Aufgabennamen Beglaubigungsgenehmigung an, wie unten dargestellt:
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Abbildung 10-1 Workflow-Aufgabe fiir eine Beglaubigungsanforderung

Meine Aufgaben

Klicken Sie auf die Aufgabe, um deren Details anzuzeigen

Aufgabe Anforderung Empfanger  Typ Beansprucht Zeitiberschieitung
Beglauhigungsgenehmigung Benutzerprofil - Standard main ‘ 6 Tage 20 Stunden 1

(2008061 3) atministrator Minuten
Beglauhigungsoenehmigung Benutzerzuweisung - Vorgahe  main ﬂ Mig

(20080613 aciministrator
Beglaubigung=sgenehmigung Funktionszuweisung - Yorgabe  main ﬂ Mie

(2008/06/13) administrator
Funktionsanforderung (Serielly Funkiionsgenehmigung - main ‘ Mie
genehmigen Canflict! administrator

1-4vond

10.2.2 Auswahlen einer Aufgabe

So wihlen Sie eine Aufgabe in der Warteschlange aus:

1 Klicken Sie in der Warteschlange auf den Namen der Aufgabe.

Novells Identity Manager Enmntng, . Miry 7T N
[ —— B gt Amebden Hille

Maine Arbeit

+ Mheine Mfgaben It

Musing Einstelungen A

n{ﬁeu_-u.\.n:'n;. Enable Active Directory account  Aion Bake

Aufpabe Reszeurse TR it Prioritit
i -
1

1 Tage 22 Stunden 45 Minuten

Vartretungsmodus starten

1:5wens
Vefigharkedt baarbs

) A pasdieren
Meine Verreturgaaaweiungen

Maine Delegiertennuwaizurgan

Artinit sl Teame *®
Teamaufgaben

Teamretsowrcen wfordern

Team

erhurgen

Teamwerfigharkelt

Das Formular ,,Aufgabendetail“ wird angezeigt.

Dbt 30, Wy T097

Willkommen, Mago gen & G Abmekden  Hilfn N
Meing Arbwil A
T Meine Aufgaben &
Rassource snfordern Aulgabanditai

Meine Ardorderurrgen - grfoadeimich,

Meine Binstefungen .

Vertreturgsmodus starten Resseurce: Enable Active Directory account Empfanger Altson Blake

Vrrfigharkeit Bearbel g wane Ausfgabie: tinzzlne Genehrigung

Mrine \ I dwr saits 20.00.2007 OT:08:02 Zsubsrechraitung sn: 12032007 07:08:00

Meine Delegiertentumelsungen igwidisin ai ‘ i e Bransprucht van:

hrhelt maines Teams #

Tesmiufgaben [ Beorspruchen | [ Freigben | [ Meummenen | [ Zuiick |

Tewmressourcen anfordern Farmulardetail

Tramanforderungan

Einzalns Ganshmigun;
Teanrtinmtalungsn & sung

Tean-Vortretungszuwelungen Bitte wahlen Sie die entsprechende Schaltflsche zum Genshmigen oder Ablehnen der Anforderung.

Tesa-Delegl 2o wan: Empfarger: Atton Bk
g elE Anforderungdatum:  20.03.2007

Ursache:

Kamment ar:
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Wenn eine Aufgabe mehreren Genehmigern zugewiesen wurde, wird im Formular
»Aufgabendetail“ das Symbol Mehrere Genehmiger neben dem Feld Zugewiesen an angezeigt.
Unterhalb des Symbols weist Text darauf hin, dass mehrere Genehmigungen erforderlich sind.

Meine Aufgaben

Aufgabendetail

* - erforderlich

Ressource Quorum_Appraval Empfanger Alizon Blke
Angefordertvon: Alizon Blake Auigabe: Einzelne Genehmigung
In derWareschlange seit 27103.2007 15:25:07 Zeitiberschraitung arm: 29.03.2007 19:25.07
Zugewiesen an -ﬁMEmE’E Genehmiger™ Beansprucht von

**Einige Genehmigungen erforderlich. Diese Aufgabe befindet sich in Ihrer Wartegchlange, da sie an Sie delegier wurde.

2 Wenn Sie weitere Informationen zu einer Aufgabe anzeigen mochten, die mehreren
Genehmigern zugewiesen wurde, klicken Sie auf den Text unterhalb des Symbols Mehrere
Genehmiger.

Teamautgaben

Autgabendetail

* - erforderlich

Ressource Quorum_Approval Empfanger. Allizon Blake:

Angeforden von: Allison Bleks Aufgabe Einzelne Genehmigung
In der Wareschlange seit 27103.2007 15:25.07 Zeitiiberschreitung am. 29.03.2007 15:25.07
Zugewiesen an "8 vehrere Genehmiger~  Beanspruchtvon 2 Chip Nano

Efor

h. Digse

In einem nun eingeblendeten Fenster wird angezeigt, wie viele Genehmigungen erforderlich
sind, wer die aktuellen Adressaten sind und wie der aktuelle Genehmigungsstatus lautet.

rﬂ Mehrere Genehmiger =
2 aus 3 Genehmigungen erforderlich
0 Genehmigt Zugewiesen an:
0Verweigert Kevin Chester
0 Ahgelehnt Chip Mano
Bill Bravwn

Die Anforderungen der Aufgabe hingen davon ab, wie die Aufgabe vom Administrator
konfiguriert wurde:

+ Wenn der Genehmigungstyp Gruppe lautet, wurde die Aufgabe mehreren Benutzern in
einer Gruppe zugewiesen, muss jedoch nur von einem Benutzer dieser Gruppe
beansprucht und genehmigt werden.

+ Wenn der Genehmigungstyp Funktion lautet, wurde die Aufgabe mehreren Benutzern
derselben Funktion zugewiesen, muss jedoch nur von einem Benutzer dieser Funktion
beansprucht und genehmigt werden.
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+ Wenn der Genehmigungstyp Mehrere Genehmiger lautet, wurde die Aufgabe mehreren
Adressaten zugewiesen und muss von allen Adressaten beansprucht und genchmigt
werden.

+ Wenn der Genehmigungstyp Quorum lautet, wurde die Aufgabe mehreren Adressaten
zugewiesen und muss nur von einer bestimmten Anzahl von Benutzern genehmigt
werden. Das Quorum wird vom Administrator festgelegt. Dazu gibt der Administrator
eine Genehmigungsbedingung an, in der die genaue Anzahl oder der Prozentsatz an
erforderlichen Genehmigungen definiert ist.

Das Workflow-System fiihrt eine Kurzschlussevaluierung durch, um die Quoren zu optimieren.
Immer wenn eine Quorum-Genehmigungsbedingung den Punkt erreicht, an dem ein Quorum
nicht moglich ist, wird die Aktivitit verweigert und die Aufgabe aus allen Warteschlangen aller
Adressaten entfernt.

3 Fiihren Sie zum Beanspruchen einer Aufgabe die Schritte in Abschnitt 10.2.3, ,,Beanspruchen
einer Aufgabe*, auf Seite 128 aus.

4 Klicken Sie zum Anzeigen des Kommentarverlaufs auf Kommentarverlauf anzeigen.

Im daraufhin eingeblendeten Fenster kdnnen Sie Benutzer- und Systemkommentare sehen. Die
Reihenfolge der angezeigten Kommentare hingt von dem mit jedem Kommentar verkniipften
Zeitstempel ab. Die dltesten Kommentare werden zuerst angezeigt. Bei parallel stattfindenden
Genehmigungs-Workflows kann die Reihenfolge der gleichzeitig verarbeiteten Aktivititen
unvorhersehbar sein.

4a Klicken Sie zum Anzeigen von Benutzerkommentaren auf Benutzerkommentare anzeigen.

- Kommentar, - Microsoft Internet Explorer,

Aufgabenkomrmentare

Datum Aktivitdt Benutzer Kommentar

16,03.2007 07:33:15 2, Genehmigung  IDMProv Benutzeraufgabe an Priifer Timothy Swan zugewiesen

16.03.2007 07:33:18 1, Genehmigung  IDMProv Benutzeraufgabe an Prifer Timothy Swan zugewiesen

18.03.2007 07:33:20 1, Genehmigung  |IDMProv Benutzeraufgabe an Priifer Timaothy Swan neu zugewiesen

18.03.2007 07:33:20 2, Genehmigung  IDMProv Benutzeraufgabe an Prifer Timothy Swan neu zugewiesen
1-dwand

Benutzerkommentare anzeigen

D Systemkommentare anzeigen

[ Aktualisieren ][ Schlieien

Benutzerkommentare umfassen folgende Informationen:
¢ Das Datum und die Uhrzeit, zu der ein Kommentar hinzugefiigt wurde.

+ Den Namen der Aktivitit, auf die sich der Kommentar bezieht. Die Liste der
angezeigten Aktivitdten enthdlt Benutzer- und Bereitstellungsaktivitdten, die bereits
verarbeitet wurden oder gerade verarbeitet werden.
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* Den Namen des Benutzers, von dem der Kommentar stammt. Wenn der Kommentar
vom Workflow-System generiert wird, ist der Name der Anwendung (z. B.
IDMProv) der Benutzername. Vom Workflow-System generierte Kommentare
werden automatisch lokalisiert.

¢ Den Kommentartext mit dem Namen des Benutzers, der die aktuell zustdndige
Person fiir eine Aktivitit ist.

Der Workflow-Designer kann die Generierung von Benutzerkommentaren fiir einen
Workflow deaktivieren. Weitere Informationen hierzu finden Sie im Identity Manager
User Application: Design Guide (Designhandbuch) (http://www.novell.com/
documentation/idmrbpm361/index.html).

4b Klicken Sie zum Anzeigen von Systemkommentaren auf Systemkommentare anzeigen.

Catum
16.03,2007 08:03:32

16.03,2007 08:0:26

16.03,2007 08:23:31
16.03.2007 05:51:55

18.03.2007 08:03:37

- Kommentar - Microsoft Internet Explorer

Aufgabenkomrmentare

AkLivitat

o

1

Genehmigung

. Genehmigung

. Genehmigung
. Genehrmigung

. Genehmigung

Benutzerkommentare anzeigen

[ Systemkommentare anzeigen

[ Aktualisieren | [ sSchiieken

Benutzer Kommentar

IDMProy

IDMPrOY

IDMProy

IDMProy

IDMProy

Benutzeraufgabe an Priifer Timothy Swan zugewiesen

Benutzeraufgabe an Priifer Margo Mackenzie neu
zugewiesen

Benutzeraufgabe vom Priifer Margo sacKenzie beansprucht
Benutzeraufgabe an Priifer Allison Blake neu zugewiesen

Benutzeraufgabe an Priifer tMargo Mackenzie neu
zugewiesen

1-5voné = =p|

Systemkommentare umfassen folgende Informationen:

¢ Das Datum und die Uhrzeit, zu der ein Kommentar hinzugefiigt wurde.

¢ Den Namen der Aktivitit, auf die sich der Kommentar bezieht. Beim Anzeigen von
Systemkommentaren werden alle Aktivititen im Workflow aufgefiihrt. Es werden
die Aktivitdten angezeigt, die bereits verarbeitet wurden oder gerade verarbeitet

werden.

+ Den Namen des Benutzers, von dem der Kommentar stammt. Wenn der Kommentar
vom Workflow-System generiert wird, ist der Name der Anwendung (z. B.
IDMProv) der Benutzername. Vom Workflow-System generierte Kommentare
werden automatisch lokalisiert.

¢ Den Kommentartext, der angibt, welche Aktion fiir die Aktivitdt durchgefiihrt wurde.

Systemkommentare dienen iiberwiegend dem Debugging. Die meisten Benutzer miissen
die Systemkommentare eines Workflows nicht beachten.

4c¢ Klicken Sie zum Blittern durch eine lange Kommentarliste auf die Pfeile unten im
Bildschirm. Klicken Sie beispielsweise zum Blittern auf die nidchste Seite auf den Pfeil

Weiter.
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4d Klicken Sie auf SchliefSen, um das Fenster zu schlief3en.
5 Klicken Sie auf Zuriick, um zur Aufgabenliste zuriickzukehren.
10.2.3 Beanspruchen einer Aufgabe

So beanspruchen Sie eine Aufgabe, um sie zu bearbeiten:
1 Klicken Sie auf Beanspruchen.

Meine Aufgaben

Aufgabendetail

* - erforderlich.

Ressource: Enable Active Directory account Empfanger: Alison Blake
Angefordert von: Allison Blake Aufgabe: Einzelne Genshmigung
In der Warteschlange seit: 20.03.2007 07:08:02 Zeitiberschreitung am: 22.03.2007 07:08:02
Zugewlesen an: ﬂ Margo MacKenzie Beansprucht von:

I Beanspruchen ] [ Freigeben ] [ Neu zuweisen I [ Zuriick ]

Formulardetail

Einzelne Genehmigung

Bitte wihlen Sie die entsprechende Schaltfliche zum Genehmigen oder Ablehnen der Anforderung.
Angefordert von: Allison Blake Empfanger: Alison Blaks

Anforderungsdatum: 5
Ursache:

Kommentar:

Bei Ressourcen- und Funktionsanforderungen wird der Abschnitt Formulardetail der Seite um
die Schaltflachen Verweigern und Genehmigen erweitert. Aufierdem werden alle in der
Flussdefinition enthaltenen Aktionsschaltflichen hinzugefiigt, und die entsprechenden Felder
konnen editiert werden.

Bei Beglaubigungsanforderungen wird der Abschnitt Formulardetail der Seite um das
Beglaubigungsformular erweitert. Die Darstellung des Formulars variiert je nach
Beglaubigungstyp. Bei Prozessen fiir die Benutzerprofilbeglaubigung zeigt das Benutzerprofil
die zu priifenden Daten an:

Formulardetail

Attributliste

Worname: main
Machname: aclministratar
Titel:

Telefornummer:

Zu Ihrem Profil

Beglaubigungsfrage

Beglaubigen Sie, dass Sie die Details lhres

- .
Benutzerprofils berprift und ggf. aktualisisn haben? * Kommeritar:

Beglauhigung sendan
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Bei Prozessen zur Funktionszuweisungs-, Benutzerzuweisungs- und SoD-Beglaubigung
enthélt das Formular einen Bericht, in dem die zu priifenden Daten angezeigt werden:
Beglaubigungsfarmular - Details
Bericht

Funktionszuweisungs-Be glaubigungsbericht: Berichtsdatum:13. Juni 2008 14:30 ~

Geschiftsfunktion (Gesamt: 1)

Funktionsname: ConflicH (Geschaftstunktion)

Container: Conflict! Level30D RoleDets

Funktionskategorien:

Beschreibung: Conflict!

Zuweisungen zu dieser Funktion Genehmiger

main administrator (Genehmict, 13.06.03 14:27)

IT-Funktion {Gesamt: 2}

Funktionsname: Funktionsmadul-Administrator (IT-Funktion)

Container: Funktionsmodul-Administrator Level20.RoleDefs
Funktionskate gorien:Systemfunitionsn

Beschreibung: Funktionsmodul-Administrator

Zuweisungen zu dieser Funktion Genehmiger
tmain administrator (Benutzer)

Funktionsname: Kontormitatemoduladministratar (IT-Funktion)

Container: Konformitatsmoduladministrator Level20 RoleDefs
Funktionskate gorien:Systemfunitionsn

Beschreibung: Kontormitatsadministrator

Zuweisungen zu dieser Funktion Genehmiger

main sdministrator (Benutzer)

Das Formular zeigt bei allen Beglaubigungstypen Steuerelemente an, mit deren Hilfe Sie die
erforderliche Beglaubigungsfrage sowie alle zusétzlichen Erfassungsfragen, die der
Beglaubigungsprozess umfasst, beantworten kénnen:

Erfassungsfragen

v Kommertar:

Beglaubigungsfrage

Beglaubigen Sie, dass die Funktionszuweisungen in
diesem Funktionszuwweisungsbericht gty und R HKommertar:
Tyweckentsprechend sind? *

Beglauhigung senden

Wenn bei einer Ressourcenanforderung eine Digitalsignatur fiir die Aufgabe erforderlich ist,
wird in der oberen rechten Ecke der Seite das Symbol Digitalsignatur erforderlich angezeigt.

=== [ijgital
Tl cignatur
‘\I';..
Erforderlich

Dartiber hinaus wird in Internet Explorer die Meldung angezeigt, dass Sie die Leer- oder
Eingabetaste driicken miissen, um das Digitalsignatur-Applet zu aktivieren.

qzzur Aktivierung und Yenwendung dieses Steuerelements LEERTASTE oder EINGABETASTE dli.ickenl

2 Wenn Sie an einer Aufgabe arbeiten, fiir die eine Digitalsignatur erforderlich ist, fiihren Sie
folgende Schritte aus:

2a Wenn Sie eine Smartcard verwenden, schieben Sie diese in das Smartcard-Lesegerét.

2b Driicken Sie in Internet Explorer die Leer- oder Eingabetaste, um das Applet zu
aktivieren.

Es ist moglich, dass Thr Browser nun eine Sicherheitswarnmeldung anzeigt.
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Die digitale Signatur der Anwendung weist einen Fehler
auf. Machten Sie die Anwendung ausfithren?

Warnung - Sicherheit El
\;ﬂ
Name: CPUSim
Urheber: International Thomson Publishing

Yon: httpe fflcn. epfl ch

[]inhalten dieses Urhebers immer vertrauen,:

Ausfihren ] [ Aabbrechen

_'i_ Die digitale Signatur worde mit einern wertrauenswiirdigen Zertifik at . .
erstellt, ist aber abgelaufen oder noch nicht giiltig. eitere Informationen...

2c¢ Klicken Sie auf Ausfiihren, um fortzufahren.

2d Fiillen Sie die Felder des Genehmigungsformulars aus. Die Felder des Formulars variieren
je nach Art der angeforderten Ressource.

2e Klicken Sie auf das Kontrollkdstchen neben der Digitalsignatur-Bestétigungsmeldung, um
anzugeben, dass Sie bereit sind, zu signieren.

Der Text der Digitalsignatur-Bestédtigungsmeldung héngt davon ab, wie die
Bereitstellungsressource vom Administrator konfiguriert wurde.

Das Applet blendet darauthin ein Fenster ein, in dem Sie ein Zertifikat auswéahlen kénnen.
In dem Fenster werden Zertifikate aufgefiihrt, die in den Browser importiert wurden,
sowie Zertifikate, die auf die Smartcard (sofern aktuell verbunden) importiert wurden.

£ Zertifikat auswahlen...

Zertifikat auswihlen...
( Wahlen Sie eines der folgenden Zeifikate aus.

Ausgestellt fir Ausgestellt van | Ablaufdatum | Vargesehen
O=novell QU=idmsample-lumberg, Ol=users Ch=ablake O=SLESSEDIREY... 09102008  =All=
C=navell OU=idmsample-tdb, OlU=users, CH=jmiller CO=SIGMUNDTRE... 26102008  =All=

| nuswahlenl | SchlieRen |

2f Wihlen Sie das zu verwendende Zertifikat aus und klicken Sie auf Auswdhlen.

£ Zertifikat auswahlen...

Zertifikat auswihlen...
(. Wahlen Sie eines der folgenden Zeifikate aus.
'

Ausgestellt fir Ausgestellt van | Ablaufdatum | Vargesehen
O=novell QU=idmsample-lumberg, Ol=users Ch=ablake O=SLESSEDIREY... 08102008  =All=
C=navell OU=idmsample-tdb, Ol=users, CR=jmiller O=SIGMUNDTRE... 26102008  =All=

| nuswahlenl | SchlieRen
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2g Wenn Sie ein in Thren Browser importiertes Zertifikat auswéhlen, geben Sie das Passwort
fiir das Zertifikat im Feld Passwort auf dem Anforderungsformular ein.

2h Wenn Sie ein auf die Smartcard importiertes Zertifikat auswéhlen, geben Sie die PIN fiir
Thre Smartcard ein und klicken Sie auf OK.

Sie miissen kein Passwort eingeben, wenn Sie eine Smartcard verwenden, da das
Zertifikatspasswort bereits auf die Smartcard {ibertragen wurde.

cv act scfinterface CSP &l

Sian
Pleaze input your "Uzer PIM".

PIM: || Change. ..
] | Cancel ‘

Wenn Thr Administrator die Moglichkeit zur Vorschau der Benutzervereinbarung
eingerichtet hat, ist die Schaltfldche Vorschau aktiviert.

2i Klicken Sie auf Vorschau, um die Benutzervereinbarung anzuzeigen.

Wenn der Digitalsignaturtyp auf ,,Formular gesetzt ist, wird ein PDF-Dokument
angezeigt.

Wenn der Digitalsignaturtyp auf ,,Daten” gesetzt ist, wird ein XML-Dokument angezeigt.

3 Klicken Sie zum Verweigern einer Ressourcen- oder Funktionsanforderung auf Verweigern.

Farmulardetail

Einzelne Genehmigung

Bitte wahlen Sie die entsprechende Schaltflache zum Genehmigen oder Ablehnen der

Anforderung

hngefordert won:  Allizon Blake Empfinger: Allison
#nfarderungsdatum: o 3 2007 Blake
Ursache:

Kommentar:

[ Kommentarverlauf anzeigen ]

’ \u"erweigern[\” Genehmigen ]

4 Klicken Sie zum Genehmigen einer Ressourcen- oder Funktionsanforderung auf Genehmigen.
Formulardetail

Einzelne Genehmigung

Bitte wihlen Sie die entsprechende Schaltfliche zum Genehmigen oder Ablehnen der Anforderung.

Angefordert vor: allizon Blake Empfanger: Allison Blake
Anforderungsdatum:  20,03,2007
Ursache: Is

Kommentar:

Kommentarverlauf anzeizen

Werweigern | {Genehmizen!

3
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Die Benutzeranwendung zeigt in einer Meldung an, ob die Aktion erfolgreich war.

10.3 Anfordern einer Ressource

Die Aktion Ressource anfordern ermoglicht IThnen das Anfordern einer Ressource. Wenn Sie die
Anforderung initiieren, zeigt die Benutzeranwendung das anfingliche Anforderungsformular an. In
diesem Formular konnen Sie alle fiir die Anforderung erforderlichen Informationen angeben.

Hinweis: Uber die Aktion Ressource anfordern konnen Sie keine Funktionszuweisungen anfordern
oder Beglaubigungsanforderungen initiieren. Zum Anfordern von Funktionszuweisungen bendtigen
Sie die Aktion Funktionszuweisungen auf der Registerkarte Funktionen. Sie konnen zum Starten
einer Beglaubigungsanforderung eine der Aktionen verwenden, die unter
Beglaubigungsanforderungen auf der Registerkarte Konformitdt aufgefiihrt sind.

Wenn eine Ressourcenanforderung gesendet wird, beginnt ein Workflow. Der Workflow koordiniert
die Genehmigungen, die zur Erflillung der Anforderung benotigt werden. Einige
Ressourcenanforderungen miissen von einer einzelnen Person, andere von mehreren Personen
genehmigt werden. In manchen Fillen kann eine Anforderung auch ohne Genehmigung erfiillt
werden.

So fordern Sie eine Ressource an:

1 Klicken Sie auf Ressource anfordern in der Aktionsgruppe Meine Arbeit.

Die Seite ,,Ressource anfordern® wird angezeigt.

Novelle Identity Manager

Willkommen, Allison

Identitatsselbstbedienung Anforderungen & Genshmigungen Abmelden  Hilfe
Meins Arbsit 2
Jeine dufzaben

+ Ressource anfordern wihlen Sie die Suchkriterien zum Suchen der anzufordernden Ressourcen.

Ressource anfordern

Jheine dnforderungen

Suchkriterien fur Ressaursen: 5
Meine Einstellungen lie
Wertretungsmodus starten

Weiter

Werfugbarkeit bearbeiten
Meine Yertretungszuweisungen

IMeine Delegiertenzuwsisungen

2 Waihlen Sie in der Dropdown-Liste Anforderungstyp die Kategorie der Anforderung aus.
Waihlen Sie Alle, um die Anforderungen aller verfiigbaren Kategorien einzuschlie3en.

3 Klicken Sie auf Weiter.

Die Seite ,,Ressource anfordern‘ zeigt eine Liste mit fiir den aktuellen Benutzer verfiigbaren
Ressourcen an.

Die Benutzeranwendung wendet Sicherheitseinschrankungen an, um sicherzustellen, dass Sie
nur die Anforderungstypen sehen, fiir die Sie Zugriffsrechte haben.

4 Wihlen Sie die gewiinschte Ressource aus, indem Sie auf den Ressourcennamen klicken.
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Ressource anfordern

Schritt 2 von 3: iwahlen Sie die Ressource aus der Liste aus.
Ressource Suchkriterien fiir Ressaurcen Beschreibung

Enable Active Directory account Berechtigungen Enable Active Directory account

1- 1won 1

Zuriick I

Die Seite ,,Ressource anfordern® zeigt das anfangliche Anforderungsformular an.

Novells Identity Manager

ko mei 2 Lison) Identititsselbstbedienuns. Anforderungen B Genehmizungen Abmelden Hilfe

ieine Arbeit %
Jheine dufgaben

Ressource anfordern

Schritt 3 von 3 Bestatigen Sie die Ressourcenanforderung und schlieBen Sie sie ab,
= - erforderlich.

» Ressource anfordern

Jheine Anfarderungen

Ressource: Enable Active Directory account

»

#eine Einstellungen
Vertretungsmodus starten Empfanger: Allison Blake

ertiebaiksitbeatetion Suchkriterien fir Ressourcen: Berechtigungen

Meine Vertretungszuweisungen
Beschreibung: Enable Active Directory account

Meine Delegiertenzuweisungen )
Formulardetail

Enable Active Directory account
Wihlen Sie ‘Senden’ zum Anfordern der Berechtigung.
Empfinger: Allison Blake:

Grund filr dnforderung: *|

Senden Abbrechen

Wenn fiir die von Thnen angeforderte Ressource eine Digitalsignatur erforderlich ist, wird das
Symbol Digitalsignatur erforderlich am oberen rechten Seitenrand angezeigt. Dariiber hinaus
wird in Internet Explorer die Meldung angezeigt, dass Sie die Leer- oder Eingabetaste driicken
miissen, um das Digitalsignatur-Applet zu aktivieren:

Novells Identity Manage
Willkommen, Jack N

Reszource: digsigtest
Empfangar: Jack Misee

Suchbetarien e Recsaurenn: Berechbigungen

Besehreibung! asf

Farmulardetail

LT,._ £ 5 2 LEERTASTE oder EINGARE TASTE duicken]
digsighest

Wiihlan Sie “Sendon’ zum Anfordern der Borechtigunsg

Empfanger: Sk, e

Grund fir Anforderung: *

[ tenwanrds das Dokument untarschenen  Vorschau

Senden | Abbrechen

5 Fiihren Sie folgende Schritte aus, wenn Sie eine Anforderung stellen, fiir die eine
Digitalsignatur erforderlich ist:

5a Wenn Sie eine Smartcard verwenden, schieben Sie diese in das Smartcard-Lesegerit.

Sb Driicken Sie in Internet Explorer die Leer- oder Eingabetaste, um das Applet zu
aktivieren.

Es ist moglich, dass Thr Browser nun eine Sicherheitswarnmeldung anzeigt.
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Novells Identity Manager

Willkommen, Jack

Meine Arbeit R

Meine Aufgaben

erfarde
Malne Anforderungen

Meine Ginstelurgen A Hesoure

PP VW arnung - Sicherhait

+{ Die digitale Signahe der Armvendung weist einen Fehler '

aufl, Michten Se die Arwendung susfihren? -

NHome: CPLUIS

EmPAnET  \hiobor: Itemationsl Thomsen Publsbing

Suchkritey Woni hetpiffkcn.epflch

Beschre [ o dages Urhbors e vetrosen]

Formuld e
| (Rt ]

digsigted | ! R b SO it T2k Ut S [ e,

Wishlen 5

Empiinger: Jack Filer

Grund fur Anforderung: *

[ gapacry

| abbenchen

5¢ Klicken Sie auf Ausfiihren, um fortzufahren.

5d Fiillen Sie die Felder des anfianglichen Anforderungsformulars aus. Die Felder des
Formulars variieren je nach Art der angeforderten Ressource.

5e Klicken Sie auf das Kontrollkédstchen neben der Digitalsignatur-Bestatigungsmeldung, um

anzugeben, dass Sie bereit sind, zu signieren.

Der Text der Digitalsignatur-Bestétigungsmeldung héngt davon ab, wie die
Bereitstellungsressource vom Administrator konfiguriert wurde.

Das Applet blendet darauthin ein Fenster ein, in dem Sie ein Zertifikat auswéahlen kénnen.
In dem Fenster werden Zertifikate aufgefiihrt, die in den Browser importiert wurden,
sowie Zertifikate, die auf die Smartcard (sofern aktuell verbunden) importiert wurden.

£ Zertifikat auswahlen...

Ausgestellt fir

Zertifikat auswihlen...
Wahlen Sie eines der folgenden Zeifikate aus.

Ausgestellt van | Ablaufdatum | Vargesehen

O=novell QU=idmsample-lumberg, Ol=users Ch=ablake O=SLESSEDIREY... 09102008  =All=
C=navell OU=idmsample-tdb, OlU=users, CH=jmiller CO=SIGMUNDTRE... 26102008  =All=
| nuswahlenl | SchlieRen |

5f Wihlen Sie das zu verwendende Zertifikat aus und klicken Sie auf Auswdhlen.

£ Zertifikat auswahlen...

Zertifikat auswihlen...
Wahlen Sie eines der folgenden Zeifikate aus.

Ausgestellt fir Ausgestellt van | Ablaufdatum | Vargesehen

O=novell QU=idmsample-lumberg, Ol=users Ch=ablake O=SLESSEDIREY... 08102008  =All=
C=navell OU=idmsample-tdb, Ol=users, CR=jmiller O=SIGMUNDTRE... 26102008  =All=
| nuswahlenl | SchlieRen |

5g Wenn Sie ein in Thren Browser importiertes Zertifikat auswahlen, miissen Sie das
Passwort fiir das Zertifikat in das Feld Passwort auf dem Anforderungsformular eingeben.
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Sh Wenn Sie ein auf die Smartcard importiertes Zertifikat auswéhlen, geben Sie die PIN fiir

Thre Smartcard ein und klicken Sie auf OK.

Sie miissen kein Passwort eingeben, wenn Sie eine Smartcard verwenden, da das
Zertifikatspasswort bereits auf die Smartcard tibertragen wurde.

cv act scfinterface CS5P D_<|

Sign
Fleaze input your "Uzer PIM",

PIM: || Change. ..
] | Cancel ‘

Wenn Thr Administrator die Moglichkeit zur Vorschau der Benutzervereinbarung
eingerichtet hat, ist die Schaltflache Vorschau aktiviert.

Novells Identity Manager N
Wiltkommen, Jack ’ rungen b G uny Abmolde Hills
Mieinn Arbeit #

Ressource anfordern
Meine sufgaben

= b dern atigen & arcenanfarderung und schileten
e

Meino Eirateldungen = Reszource: digsigtest

Vertretungsmadus starten Emphingar: o Misar

Virfigharkeit baart
- Suchhritarien Bl Reccourcer: Berechtigungen

L
Brschreibung: ast
meine Delagie

Forrmulardetall

digsigtast

Wtk Sie “Sondan’ 7um Anfor dern dor Basec hiigung
Empfiger: Jack. Mier

@rund fir Anfordersng: *

[ 1 promisn..

Senden | Ahbrechen

5i Klicken Sie auf Vorschau, um die Benutzervereinbarung anzuzeigen.

Wenn der Digitalsignaturtyp auf ,,Formular gesetzt ist, wird ein PDF-Dokument
angezeigt.
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<23 http:/localhost:BOBO/IDMProv/FormPreview? previewformitdssRenderType=Pdf ... ZIIEI[EI

. . I q oty =3 = Schnellerer Start mit
B Kiopie speichern | = Drucken (aJEmall ﬁ W | ]:T_: Ausgevwahiter Text Reader 7.0
Y 3
&-LL0EHes: -&fn - D5 &
]
L
Resource: digsigtest
Recipiant: Jack Miller
Resource Search Criteria: Enditlements
digsigtest
Press "Submit’ to request the entitlemant.
Recipient: Jack Miller
Reason for request: * asdfds
| promise...
Signed by Jack Mer on: Oct 31, 2006 1:01 PM
v
A G.26x11.69in
11 0]

Wenn der Digitalsignaturtyp auf ,,Daten* gesetzt ist, wird ein XML-Dokument angezeigt.
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5] http:#localhost: 8080 - Mozilla Firefox

Ivlit dieser 3WL-Datei sind anscheinend keine Style-Informationen verlenipft.
Machfelgend wird die Baum-Ansicht des Diokuments angezeigt.

— <form>
<value/>
<value/>
— =field name="Empfinger">
<lahel>Empfinger <flahel>
<value>cn=ablake, ou=users ouv=idsample-tdb, o=novell<fvalue>
</field>
— <field name="Ursache">
<lahel>Tlrsache:</lahel>
<value>] need this resource. .. <fvalue>
</field>
</form>

Fertig

6 Wenn die von Thnen gestellte Anforderung keine Digitalsignatur erfordert, fiillen Sie einfach
die Felder auf dem anfanglichen Anforderungsformular aus. Die Felder des Formulars

variieren je nach Art der angeforderten Ressource.

7 Klicken Sie auf Senden.

Die Seite ,,Ressource anfordern zeigt eine Statusmeldung an, aus der hervorgeht, ob die

Anforderung erfolgreich gesendet wurde.

Novells Identity Manager Ll Dienstag, 20. Mar= 2007

Willkommen, Allison

dentitatsselbstbadienung Anforderungen & Genshmigungen #bmelden

Meine Arbeft A
Meine Aufcaben Ressource anfordern
* Ressource anfordern Ahsenden erfolareich

Meine Anforderunzen
Aktion:  Ressourcenanforderung absenden

»

s biptalioden Ressource: Enable Active Directary account

Wertretungsmodus starten
Empfanger: Alison Blake
Werflzbarkeit bearbeiten

Meine Vertretungszuwsisungen

feine Delsgisrtenzuweisungen Zuniick 2u Ressource anfordem’

10.4 Uberpriifen des Status lhrer Anforderungen

Mithilfe der Aktion Meine Anforderungen konnen Sie den Status Threr Anforderungen anzeigen. Sie
koénnen den Verlauf und den aktuellen Status jeder Anforderung abrufen. Dariiber hinaus haben Sie
die Moglichkeit, eine noch nicht abgeschlossene Anforderung zuriickzuziehen, falls diese nicht

erfillt werden muss.
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Hinweis: Die Aktion Meine Anforderungen zeigt keine Funktions- oder
Beglaubigungsanforderungen an. Mithilfe der Aktion Anforderungsstatus anzeigen auf der
Registerkarte Funktionen konnen Sie den Status einer Funktionsanforderung anzeigen. Mithilfe der
Aktion Beglaubigungsanforderungsstatus anzeigen auf der Registerkarte Konformitdt konnen Sie
den Status einer Beglaubigungsanforderung anzeigen.

So zeigen Sie eine Liste mit IThren Anforderungen an:

1 Klicken Sie auf Meine Anforderungen in der Aktionsgruppe Meine Arbeit.

['Nove danfity"Managar p— W

At deruing Frpfanies Angefardert van Statis

BN Make Amson Daks € i inBoarmesung

ARS0N Bl Ao Bk @ angescraasson Gensnmigt

2 Waihlen Sie in der Dropdown-Liste Anforderungstyp die Kategorie der Anforderung aus.
Waihlen Sie Alle, um die Anforderungen aller verfligbaren Kategorien einzuschlie3en.

3 Sie konnen die Liste der Anforderungen auch nach Datum filtern. Wahlen Sie hierzu am, vor
oder nach und fiillen Sie das Feld Anforderungsdatum aus. Wenn alle Anforderungen fiir die

ausgewahlten Kategorien angezeigt werden sollen, lassen Sie das Feld Anforderungsdatum
leer.

4 Klicken Sie auf Weiter.

Die Seite ,,Ressource anfordern zeigt Ihre Anforderungen an. Die Liste umfasst aktive
Anforderungen sowie Anforderungen, die bereits genehmigt oder verweigert wurden. Der
Administrator kann steuern, wie lange Workflow-Ergebnisse gespeichert werden sollen.
StandardmaBig speichert das Workflow-System die Ergebnisse 120 Tage lang.

5 Klicken Sie zum Anzeigen von Details zu einer bestimmten Anforderung auf deren Namen:

Meine Anforderungen

Elicken Sie auf den Namen des Workflows, um dessen Details anzuzeigen.

Ressource Empfanger Angefordert von  Status

Enable Active Directory account targo Mackenzie  Margo Mackenzie L ¢} Liuft: In Bearbeitung

Enable Active Directory Account Margo Mackenzie  Margo Mackenzie ¢ Lauft: In Bearbeitung
1-2 wonZ
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Die Seite ,,Meine Anforderungen® zeigt Details an, z. B. wann die Anforderung initiiert wurde
und wie der aktuelle Status des Workflows ist.

Anhand des Status konnen Sie erkennen, ob ein Workflow noch aktiv oder ob ein Fehler
aufgetreten ist. Wenn bei einer Anforderung z. B. der Status Verarbeitung lduft ungewdhnlich
lang angezeigt wird, sollten Sie sich bei [hrem Administrator erkundigen, ob mdglicherweise
ein Problem vorliegt.

Meine Anforderungen

Anforderungsdetail

Ressource: Enable Active Directory account
Empfanger: Margo Mackenzie

Status der dktivitsten: In Bearbeitung

Angefordert von: Margo Mackenzie
Anforderungsdatum: 19,03.2007 008 16

Kommentar: [ Kammentar und Ablaufsverlauf anzeigen

Klicken Sie zum Zuriickziehen der Anforderung auf Zuriickziehen.

Klicken Sie zum Anzeigen des Kommentarverlaufs auf Kommentar und Ablaufsverlauf
anzeigen.

Im darauthin eingeblendeten Fenster konnen Sie Benutzer- und Systemkommentare sehen. Die
Reihenfolge der angezeigten Kommentare hingt von dem mit jedem Kommentar verkniipften
Zeitstempel ab. Die dltesten Kommentare werden zuerst angezeigt. Bei parallel stattfindenden
Genehmigungs-Workflows kann die Reihenfolge der gleichzeitig verarbeiteten Aktivititen
unvorhersehbar sein.

7a Klicken Sie zum Anzeigen von Benutzerkommentaren auf Benutzerkommentare anzeigen.

- Kommentar - Microsoft Internet Explorer

Aufgabenkomrmentare

Catum Aktivitdt Benutzer Kommentar

16.03.2007 07:33:15 2. Genehmigung  IDMProv Benutzeraufgabe an Priifer Timaothy Swan zugewiesen

16.03.2007 07:33018 1, Genehmigung  IDMProv Benutzeraufgabe an Priifer Timothy Swan zugewiesen

18.03.2007 07:33:20 1. Genehmigung IDMProv Benutzeraufgabe an Priifer Timathy Swan neu zugewiesen

18.03.2007 07:33:20 - 2, Genehmigung  |DMProv Benutzeraufgabe an Priifer Timothy Swan neu zugewiesen
1-dwond

Benutzerkommentare anzeigen

[ Systemkammentare anzeigen

[ aktualisieren | [ sSchiieken

Benutzerkommentare umfassen folgende Informationen:

¢ Das Datum und die Uhrzeit, zu der ein Kommentar hinzugefiigt wurde.

Verwalten lhrer Arbeit

139



+ Den Namen der Aktivitit, auf die sich der Kommentar bezieht. Die Liste der
angezeigten Aktivititen enthdlt Benutzer- und Bereitstellungsaktivitéiten, die bereits
verarbeitet wurden oder gerade verarbeitet werden.

* Den Namen des Benutzers, von dem der Kommentar stammt. Wenn der Kommentar
vom Workflow-System generiert wird, ist der Name der Anwendung (z. B.
IDMProv) der Benutzername. Vom Workflow-System generierte Kommentare
werden automatisch lokalisiert.

¢ Den Kommentartext mit dem Namen des Benutzers, der die aktuell zustindige
Person fiir eine Aktivitit ist.

Der Workflow-Designer kann die Generierung von Benutzerkommentaren fiir einen
Workflow deaktivieren. Weitere Informationen hierzu finden Sie im Identity Manager
User Application: Design Guide (http://www.novell.com/documentation/idmrbpm361/
index.html) (Designhandbuch).

7b Klicken Sie zum Anzeigen von Systemkommentaren auf Systemkommentare anzeigen.

- Kommentar - Microsoft Internet Explorer

Aufgabenkomrmentare

Datum Bltivitdt Benutzer Kommentar
16.03.2007 08:03:32 1. Genehmigung IDMProv Benutzeraufgabe an Priifer Timothy Swan zugewiesen

16.03.2007 08:04:26 1, Genehmigung |DMProv Benutzeraufgabe an Priifer Margo Mackenzie neu
zugewiesen

16.03.2007 08:23:31 1. Genehmigung IDMProv Benutzeraufgabe vom Priifer Margo sacKenzie beansprucht
16.03.2007 08:51:66 1, Genehmigung 1DMProv Benutzeraufgabe an Priifer Allison Blake neu zugewiesen

18.03.2007 08:03:37 1. Genehmigung IDMProv Benutzeraufgabe an Priifer Margo MacHenzie neu
zugewiesen

1-5voné = =p|

Benutzerkommentare anzeigen

[ Systemkommentare anzeigen

[ Aktualisieren | [ sSchiieken

Systemkommentare umfassen folgende Informationen:
¢ Das Datum und die Uhrzeit, zu der ein Kommentar hinzugefiigt wurde.

¢ Den Namen der Aktivitit, auf die sich der Kommentar bezieht. Beim Anzeigen von
Systemkommentaren werden alle Aktivititen im Workflow aufgefiihrt. Es werden
die Aktivititen angezeigt, die bereits verarbeitet wurden oder gerade verarbeitet
werden.

+ Den Namen des Benutzers, von dem der Kommentar stammt. Wenn der Kommentar
vom Workflow-System generiert wird, ist der Name der Anwendung (z. B.
IDMProv) der Benutzername. Vom Workflow-System generierte Kommentare
werden automatisch lokalisiert.

¢ Den Kommentartext, der angibt, welche Aktion fiir die Aktivitdt durchgefiihrt wurde.

Systemkommentare dienen iiberwiegend dem Debugging. Die meisten Benutzer miissen
die Systemkommentare eines Workflows nicht beachten.
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7c Klicken Sie zum Blittern durch eine lange Kommentarliste auf die Pfeile unten im
Bildschirm. Klicken Sie beispielsweise zum Blittern auf die nidchste Seite auf den Pfeil
Weiter .

*l

7d Klicken Sie auf Schlieffen, um das Fenster zu schlielen.
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Konfiguration lhrer
Bereitstellungseinstellungen

Dieser Abschnitt enthdlt Anweisungen zur Konfiguration Threr Bereitstellungseinstellungen. Es
werden folgende Themen behandelt:
¢ Abschnitt 11.1, ,,Allgemeines zu den Aktionen unter ,,Meine Einstellungen*, auf Seite 143
* Abschnitt 11.2, ,,Vertreten anderer Benutzer®, auf Seite 144
Abschnitt 11.3, ,,Angeben Threr Verfligbarkeit®, auf Seite 146

*

*

Abschnitt 11.4, ,,Anzeigen und Bearbeiten von Vertretungszuweisungen®, auf Seite 151

*

Abschnitt 11.5, ,,Anzeigen und Bearbeiten von Delegiertenzuweisungen®, auf Seite 153

11.1 Allgemeines zu den Aktionen unter ,,Meine
Einstellungen®

Die Registerkarte Anforderungen und Genehmigungen in der Identity Manager-Benutzeranwendung
enthilt eine Gruppe mit Aktionen unter der Bezeichnung Meine Einstellungen. Die Aktionen unter
Meine Einstellungen ermdglichen Thnen, als Vertreter eines anderen Benutzers zu agieren. Dariiber
hinaus ermdglichen sie IThnen die Anzeige Threr Vertretungs- und Delegiertenzuweisungen. Als
Team-Manager oder Administrator fiir Bereitstellungsanwendungen sind Sie moglicherweise zudem
dazu berechtigt, Vertretungs- und Delegiertenzuweisungen sowie Teamverfiigbarkeitseinstellungen
festzulegen.

11.1.1 Allgemeines zu Vertretungen und Delegierten

Ein Delegierter ist ein Benutzer, der zur Ausfiihrung von Arbeiten eines anderen Benutzers
autorisiert ist. Eine Delegiertenzuweisung betrifft einen bestimmten Anforderungstyp.

Eine Vertretung ist ein Benutzer, der autorisiert ist, die gesamte Arbeit von einem oder mehreren
Benutzern, Gruppen oder Containern auszufiihren (und fiir diese Bereitstellungseinstellungen zu
definieren). Im Gegensatz zu Delegiertenzuweisungen sind Vertretungszuweisungen unabhingig
von Ressourcenanforderungen und gelten daher fiir alle Arbeiten und Einstellungen.

Vertretungs- und Delegiertenzuweisungen haben Zeitriume: Sowohl Vertretungs- als auch
Delegiertenzuweisungen sind mit Zeitrdumen verkniipft. Der Zeitraum fiir eine Vertretungs- oder
Delegiertenzuweisung kann beliebig lang sein. Der Zeitraum muss auch nicht zwingend ein
Ablaufdatum haben.

Vertretungs- und Delegiertenaktionen werden protokolliert: Bei aktivierter Protokollierung
werden alle Aktionen, die von einer Vertretung oder einem Delegierten ausgefiihrt werden,
gemeinsam mit den Aktionen anderer Benutzer protokolliert. Wenn eine Aktion von einer
Vertretung oder einem Delegierten eines Benutzers ausgefiihrt wird, zeigt dies die Protokollmeldung
eindeutig an. Auerdem wird auch jede neue Vertretungs- oder Delegiertenzuweisung protokolliert.
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Delegiertenzuweisungen bei der Funktion ,,Genehmiger*: Die Benutzeranwendung fiihrt keine
Delegiertenverarbeitung aus, wenn es sich bei einem Workflow-Genehmiger um eine Funktion
handelt. Jeder Benutzer mit einer Funktion kann die der Funktion zugewiesenen Genehmigungen
durchfiihren, daher ist keine Delegierung erforderlich.

Vertretungszuweisungen bei der Funktion ,,Genehmiger<: Wenn Sie Vertretungszuweisungen
vornehmen, priift die Benutzeranwendung alle Funktionen, iiber die der Benutzer bereits verfiigt.
Moglicherweise wurde der Benutzer bereits denselben Funktionen zugewiesen wie die Person, die
er vertritt. Es ist auBerdem moglich, dass Konflikte mit den Funktionen der Person auftreten, fiir die
er als Vertretung agieren soll.

11.1.2 Beispielszenarien fur die Verwendung

In diesem Abschnitt werden zwei Geschiftsszenarien beschrieben, in denen Vertretungen und
Delegierte eingesetzt werden kdnnen:

+ Szenario fiir den Einsatz einer Vertretung* auf Seite 144

+ Szenario fiir den Einsatz eines Delegierten* auf Seite 144

Szenario fiir den Einsatz einer Vertretung

Angenommen, Sie sind ein Manager, der tdglich fiir die Genehmigung (oder Verweigerung)
zahlreicher Workflow-Aufgaben zustindig ist. AuBerdem sind Sie fiir die Bearbeitung von
Bereitstellungseinstellungen einer grofen Zahl an Benutzern in Threr Organisation verantwortlich.
In diesem Fall ist es sinnvoll, eine Vertretung zu benennen, um einen Teil Threr Arbeitslast an ein
vertrauenswiirdiges Mitglied Thres Teams abzugeben.

Szenario fir den Einsatz eines Delegierten

Angenommen, Sie sind ein Manager, der filir die Genehmigung oder Verweigerung von
Anforderungen fiir zehn verschiedene Arten von bereitgestellten Ressourcen verantwortlich ist. Alle
zehn Anforderungstypen miissen regelméfig betreut werden, es wiirde Sie jedoch entlasten, wenn
eine anderen Person in Threr Organisation sich um sechs davon kiimmern wiirde. In diesem Fall
koénnen Sie einen Delegierten fiir diese sechs Ressourcenanforderungstypen definieren. Bei Bedarf
koénnen Sie die Delegation auf einen Zeitraum von einigen Stunden, Tagen oder Wochen
beschrianken. Sie konnen aber auch eine zeitlich unbegrenzte Delegation festlegen.

11.2 Vertreten anderer Benutzer

Die Aktion Vertretungsmodus starten ermoglicht es Ihnen, einen anderen Benutzer zu vertreten.

1 Klicken Sie auf Vertretungsmodus starten in der Aktionsgruppe Meine Einstellungen.

Wenn Sie berechtigt sind, mindestens einen anderen Benutzer zu vertreten, zeigt die
Benutzeranwendung eine Liste mit Benutzern an.
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VARIDTIDED, e AfordErumoEn & CErEnmIGUnEEn

Vertretungsmodus starten
Wahlen Gie e , f0r den Sie ung agieren mockien, Vv in S 10r gine Gruppe oder enen Comalner als Verratung
agieren konnen, wahian Sie dis Gruppe Contamer aus und eEand den gewlnsihten Benuizer in der Gruppe bow. dem
Container

Melne Einstellungen #

b Ry slare Renuls angiben® | Aann Sisie £
[ yeder

Wenn Sie nicht berechtigt sind, einen anderen Benutzer zu vertreten, zeigt die
Benutzeranwendung folgende Meldung an:

Meine Atbait &

Maing AL

Mutinne Anfosdurangren

Misine Einisallung i #

Haten

2 Wihlen Sie den Benutzer aus, den Sie vertreten mochten, und klicken Sie auf Weiter.

Wenn Sie als Vertretung fiir eine Gruppe oder einen Container bestimmt wurden, miissen Sie
die Gruppe oder den Container auswihlen, bevor Sie den Benutzer auswéhlen kdnnen. Die
Benutzeranwendung zeigt eine Dropdown-Liste an, in der Sie die Gruppe oder den Container
auswahlen konnen.

Die Benutzeranwendung aktualisiert die Anzeige und kehrt zur Aktion Meine Aufgaben
zuriick. Diese Aktion wird nach der Anmeldung standardméBig angezeigt. Die Aufgabenliste
enthdlt Aufgaben, die dem Benutzer zugewiesen wurden, fiir den Sie als Vertretung agieren.
Oberhalb der Gruppe Meine Arbeit (und in der Titelleiste) wird die Meldung angezeigt, dass
Sie nun einen anderen Benutzer vertreten.

Reifiecdorisnget & Onnohmigurgon

Mainn &uigaben | Alilzon Bloke)

Hlicker

Sie auf die Aufgalre, um deren Details anousipen

Zailgjabo Ressan co Fumpilingon Typ  Beansprichi Zeitiiboschisitung Prianitiit

0-Uvonl

Meing Einstallungen #

s b

EASIARSIN AT

Nun konnen Sie alle Aktionen ausfiihren, zu denen auch der Benutzer, den Sie vertreten,
berechtigt ist. Die verfiigbaren Aktionen variieren je nach Ihren Berechtigungen und den
Berechtigungen des Benutzers, den Sie vertreten.
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11.3 Angeben lhrer Verfugbarkeit

Mithilfe der Aktion Verfiigharkeit bearbeiten konnen Sie angeben, welche Anforderungen mit
Delegiertenzuweisung Sie in einem bestimmten Zeitraum nicht bearbeiten konnen. Wéhrend des
Zeitraums, in dem Sie fiir eine bestimmte Anforderung nicht verfligbar sind, kann der delegierte
Benutzer diese Anforderung bearbeiten.

Wenn Sie Thre Verfligbarkeit nicht fiir jede einzelne Anforderungsdefinition angeben mochten,
koénnen Sie mit der Aktion Verfiigharkeit bearbeiten globale Einstellungen beziiglich der Delegation
festlegen.

Tipp: Damit Sie die Aktion Verfiigharkeit bearbeiten verwenden konnen, miissen Sie mindestens
eine Delegiertenzuweisung haben. IThr Team-Manager oder der Administrator fiir
Bereitstellungsanwendungen miissen Delegiertenzuweisungen fiir Sie erstellen.

¢ Abschnitt 11.3.1, ,,Festlegen des Verfiigbarkeitsstatus®, auf Seite 146
¢ Abschnitt 11.3.2, ,Erstellen oder Bearbeiten einer Verfligbarkeitseinstellung®, auf Seite 148
¢ Abschnitt 11.3.3, ,,Loschen einer Verfiigbarkeitseinstellung®, auf Seite 151

11.3.1 Festlegen des Verfiigbarkeitsstatus

1 Klicken Sie auf Verfiigharkeit bearbeiten in der Aktionsgruppe Meine Einstellungen.

Die Benutzeranwendung zeigt die Seite ,, Verfligbarkeit bearbeiten an. Wenn Sie noch keine
Verfligbarkeitseinstellungen festgelegt haben, ist die Liste leer:

& Benutzer ANon Pk

Status & Vistisgbar fir ALLE Anfardansngan
T

Eistuz andern ~

Bamnzar Micht varfughar ab Micht varfugbar bis Resseurce
Al Blake Adly

Aruatisieren | [New|

Wenn Ihnen keine Delegierten zugewiesen wurden, zeigt die Benutzeranwendung die Meldung
an, dass Sie Ihren Status auf der Seite ,, Verfligbarkeit bearbeiten nicht &ndern kénnen.

Wenn Sie eine oder mehrere Verfiigbarkeitseinstellungen festgelegt haben, werden diese wie
folgt in der Liste angezeigt:
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Novells Identity Manager

Willkommen, Allison

& G [ Abmelden Hilte:

Meine Arbeit #
Moine Aufgaben

Reszource anfordemn

Meine anforderngen
Meine Elrulellurgen & Benutzer
Status:

Status Brdorm:

Benutzer

] Alizon Baie

| Axtualissgren | [Neu

Verliigbarkeil bearbeiten

bz, dien Thatus dber o Anfordurunger

Alison Bk
&4 NICHT vertugbar fir ALLE Anforderungen
{Ausrwiinileny v
Hiche verflgbar ab Rerzource

00,2007 020570

Hicht verflgbar ki

Kirln Ablaufdatum Al

1-1won 1

Klicken Sie zum Anzeigen der Details einer bestimmten Ressource, die mit einer
Verfligbarkeitszuweisung verkniipft ist, auf den Namen der Ressource:

Ressource

Enable Active Direchpry Sccaunt
i)

Darauthin wird ein Fenster eingeblendet, das Informationen zur Delegiertenzuweisung enthélt:

| Delegiertenzuweisung

=

Benutzer: Allison Blake

Delegiertenzuweisung: Kevin Chester

sblaufdatum: Kein Ablaufdatum

Diese Informationen sind besonders in Situationen hilfreich, in denen derselbe
Ressourcenname mehrmals in der Liste mit den Verfiigbarkeitseinstellungen enthalten ist.

Geben Sie Ihren Status an, indem Sie eine der folgenden Optionen in der Dropdown-Liste

Status dndern auswihlen:

Status Beschreibung
Verfiigbar fiir ALLE Dies ist die Standardoption. Sie gibt an, dass Sie immer
Anforderungen verflgbar sind. Bei dieser Option werden Ihnen zugewiesene

Anforderungen nicht delegiert, auch wenn Ihnen Delegierte
zugewiesen sind.

Die Option Verfiigbar fiir ALLE Anforderungen Uberschreibt alle
anderen Einstellungen. Wenn Sie die Option andern und dann
wieder auf Verfiigbar fiir ALLE Anforderungen setzen, werden
alle zuvor festgelegten Einstellungen unter Selektive
Verfiigbarkeit geldscht.
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Status Beschreibung

NICHT verfiigbar fiir ALLE Diese Option gibt an, dass Sie zu keinem Zeitpunkt fiir aktuelle
Anforderungen Anforderungen im System verfligbar sind.

Durch Auswahl des Status NICHT verfiigbar fiir ALLE
Anforderungen geben Sie an, dass Sie flr keine der
vorhandenen Delegiertenzuweisungen verfugbar sind. Der
aktuelle Status wird in NICHT verfiigbar fiir bestimmte
Anforderungen geéndert. Delegiertenzuweisungen treten direkt
in Kraft und sind bis zu ihrem Ablauf wirksam. Diese Einstellung
wirkt sich nicht auf die Verfligbarkeit bei neuen Zuweisungen
aus, die erst nach diesem Zeitpunkt erstellt werden.

NICHT verfiigbar fiir bestimmte  Diese Option gibt an, dass Sie fir bestimmte Anforderungen

Anforderungen nicht verfligbar sind. Wahrend des Zeitraums, in dem Sie fiir
eine bestimmte Anforderung nicht verfugbar sind, kann der
delegierte Benutzer diese Anforderung bearbeiten.

Bei Auswahl der Option NICHT verfiigbar fiir bestimmte
Anforderungen wird die Seite ,Verflgbarkeit bearbeiten®
geodffnet. Diese Aktion entspricht dem Klicken auf die
Schaltflache Neu.

11.3.2 Erstellen oder Bearbeiten einer
Verfugbarkeitseinstellung

1 Klicken Sie zum Erstellen einer neuen Verfiigbarkeitseinstellung auf Neu oder wihlen Sie
NICHT verfiigbar fiir bestimmte Anforderungen in der Dropdown-Liste Status dndern.

2 Klicken Sie zum Bearbeiten einer vorhandenen Einstellung neben dieser auf Bearbeiten:
&
Die Benutzeranwendung zeigt eine Reihe von Steuerelementen an, mit denen Sie den Zeitraum

angeben, in dem Sie nicht verfiigbar sind, und die Anforderungen auswéhlen konnen, fiir die
diese Einstellung giiltig ist.

Die Liste der angezeigten Anforderungen umfasst nur Anforderungen mit
Delegiertenzuweisungen.

Novells Identity Manager

Idertititsselntbedionunyg Arforderungen & Genehsigungsn Abmelden Hilfe

Werfiigharkeit bearbeiten

*. mrfarderch,

Benutzer: Adisnn Bk

Hicht verfugbar sb:* | 20.03.2007 N3:05:20

%) Kain Ablaufdatum
) Dsuer armgebien Wochen, Tage, Stunden)
7} Enddstum angeben

[ [ Wie Arferderurastypen

Aumanhl des Artardrrungstyps
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3 Geben Sie den Zeitraum ein, in dem Sie nicht verfiigbar sind:

3a Geben Sie den Beginn des Zeitraums (Datum und Uhrzeit) in das Feld Nicht verfiighar ab
ein oder klicken Sie auf das Kalendersymbol, um das Datum und die Uhrzeit
auszuwihlen.

3 http:#192.... (=)(E3

<< M&rz 2007 >
M D MDF 5 %

2627728 1 2 3 4
5 6 7 8 91011
12 13 14 15 16 17 18
19 80 21 22 23 24 25
26 27 28 79 30 31 1

23468 6 7 8

= 03:05 = =

dbbrechen

% Internet

3b Geben Sie das Ende des Zeitraums durch Klicken auf eine der folgenden Schaltflichen an:

Schaltflache Beschreibung

Dauer Hier kdnnen Sie den Zeitraum in Wochen, Tagen oder Stunden
festlegen.

Enddatum Hier kdnnen Sie Datum und Uhrzeit fir das Ende des Zeitraums

angeben. Sie kdnnen das Datum und die Uhrzeit eingeben oder
auf das Kalendersymbol klicken, um das Datum und die Uhrzeit im
Kalender auszuwahlen.

Kein Ablaufdatum Gibt an, dass diese Verflgbarkeitseinstellung unbefristet ist.

Das Enddatum muss innerhalb des Zeitraums liegen, in dem die Delegiertenzuweisung
aktiv ist. Wenn die Delegiertenzuweisung beispielsweise am 31. Oktober 2007 abliuft,
konnen Sie das Ablaufdatum der Verfiligbarkeitseinstellung nicht auf den 15. November
2007 legen. Wenn Sie das Ablaufdatum auf den 15. November 2007 legen, wird es bei
Auswabhl von ,,OK* automatisch auf den 31. Oktober 2007 eingestellt.

4 Geben Sie an, ob Sie Email-Benachrichtigungen an andere Benutzer senden mochten. Fiillen
Sie dazu folgende Felder aus:

Feld Beschreibung
Andere Benutzer (iber diese Anderungen Bei Auswahl dieser Option werden andere
benachrichtigen Benutzer per Email tber diese

Verflgbarkeitszuweisung benachrichtigt.
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Feld Beschreibung

Adressat Gibt an, welche Benutzer Email-

Benachrichtigungen erhalten sollen:

Selektiv: Ermoglicht Ihnen die Auswahl der
Benutzer, an die Email-Benachrichtigungen
gesendet werden sollen.

5 Waibhlen Sie eine oder mehrere Anforderungen in der Liste Anforderungstypen aus und klicken
Sie auf Hinzufiigen.

Auf dieser Seite wihlen Sie die Anforderungstypen aus, die wihrend des Zeitraums, in dem Sie

nicht verfiigbar sind, abgelehnt werden sollen. Diese Anforderungen werden dann an andere
Benutzer delegiert.

Auswahl des Anforderungstyps

widhlen Sie die Typen von Anforderungen, die Sie nicht annehmen werden, wenn Sie nicht verfiighar sind. Mur &nforderungen mit
einer Delegiertenzuweisung stehen unten zur Auswahl.

#nforderungstypen:

digsigtest

Enable Active Dire

Quorumippraver
TDEQuorum2

Hinzyfiigen Entfernen

bgelehnt fur den angegebenen Zeitraum:™

Jede von Thnen hinzugefiigte Anforderung wird in die Liste Abgelehnt fiir den angegebenen
Zeitraum aufgenommen.

#uswahl des Anforderungstyps

widhlen Sie die Typen won Anforderungen, die Sie nicht annehrnen werden, wenn Sie nicht verfugbar zind. Nur Anforderungen mit
einer Delegiertenzuweisung stehen unten zur Auswahl.

#nforderungstypen:

Hinzufiigen ] [ Entfernen

#bgelehnt fir den angegebenen Zeitraum:™

6 Wenn Sie festlegen mochten, dass diese Verfiigbarkeitseinstellung fiir alle Anforderungstypen

gelten soll, klicken Sie auf Alle Anforderungstypen, statt die Anforderungstypen einzeln
auszuwdhlen.
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Alle dnforderungstypen

Das Kontrollkéstchen Alle Anforderungstypen wird nur angezeigt, wenn der Anforderungstyp
der Delegiertenzuweisung auf Alle gesetzt ist.

7 Klicken Sie zum Entfernen einer Anforderung aus der Liste auf Entfernen.

8 Klicken Sie auf Senden, damit Ihre Anderungen wirksam werden.

11.3.3 Loschen einer Verfugbarkeitseinstellung

So 16schen Sie eine Verfiigbarkeitseinstellung:

1 Klicken Sie neben der Einstellung auf Entfernen:

®

11.4 Anzeigen und Bearbeiten von
Vertretungszuweisungen

Die Aktion Meine Vertretungszuweisungen ermdglicht Thnen die Anzeige Threr
Vertretungszuweisungen. Wenn Sie ein Administrator fiir Bereitstellungsanwendungen sind, konnen
Sie diese Aktion auch zum Bearbeiten von Vertretungszuweisungen verwenden.

Nur Administratoren fiir Bereitstellungsanwendungen und Team-Manager konnen Vertretungen
zuweisen, wie im Folgenden beschrieben:

¢ Der Administrator fiir Bereitstellungsanwendungen kann Vertretungszuweisungen fiir alle
Benutzer in der Organisation erstellen.

¢ FEin Team-Manager ist moglicherweise berechtigt, Vertretungszuweisungen fiir Mitglieder
seines Teams zu erstellen. Dies héngt jedoch von der Definition der Teamberechtigungen ab.
Die Vertretungen miissen ebenfalls Mitglied des Teams sein. Zum Definieren einer Vertretung
muss ein Team-Manager die Aktion Team-Vertretungszuweisungen verwenden.

Wenn ein Team-Manager eine Vertretung auswéhlen mochte, die nicht dem Team angehort, muss er
den Administrator fiir Bereitstellungsanwendungen bitten, die Vertretungszuweisung zu erstellen.

11.4.1 Anzeigen lhrer Vertretungseinstellungen

1 Klicken Sie auf Meine Vertretungszuweisungen in der Aktionsgruppe Meine Einstellungen.

Die Benutzeranwendung zeigt Thre aktuellen Einstellungen an. Es werden die
Vertretungszuweisungen angezeigt, bei denen Sie als Vertretung einer anderen Person
angegeben sind, sowie die Zuweisungen, die Sie als Vertretung einer anderen Person
definieren.

Wenn Sie kein Administrator fiir Bereitstellungsanwendungen sind, werden Thre
Vertretungszuweisungen schreibgeschiitzt angezeigt:
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Novells Identity Manager lenstag, 20. Niirz 2007

Willkommen, Allison

Identititsselbstbedienung Anforderungen & Genehmigungen Abmelden  Hilfe
Meine Arbeit E

e o Meine Vertretungszuweisungen

Ressource anfordern Zuweisungen werden von [hrem fanager oder Administrator angegeben. Mur sie kiinnen sie hinzufiigen, bearbeiten

Wsine Anitardartingan oder entfernen.

Mheine Einstellungan P Benutzer Iugewiesene Vertretung Ablaufdatum
Wertretungsmodus starten Allison Blake Kevin Chester kein Ablaufdatum
Verfigharkett bearbeiten P

+ Meine
Vet angesimes)isbpen

fheine Delegiertanzuweisungen

Wenn Sie liber Administratorrechte verfiigen, konnen Sie mithilfe entsprechender
Schaltflichen Vertretungszuweisungen erstellen und bearbeiten.

2 Klicken Sie zum Aktualisieren der Liste auf Aktualisieren.

11.4.2 Erstellen oder Bearbeiten von Vertretungszuweisungen

1 Klicken Sie zum Erstellen einer Vertretungszuweisung auf Neu.

2 Klicken Sie zum Bearbeiten einer Vertretungszuweisung neben der Zuweisung auf Bearbeiten:

2

Wenn Sie der Administrator fiir Bereitstellungsanwendungen sind, sieht die

Benutzeroberfliche der Benutzeranwendung wie folgt aus und ermdglicht Thnen das Definieren
von Vertretungszuweisungen:

Novelle Identity Manager atarz 2007

Willkommen, Margo

Identititsselbstbedienung Anforderungen & Genehmigungen Administration Abmelden Hilfe
Meine Arbeit &
Meinarkifasben Meine Vertretungszuweisungen
Ressource anfordern Stellen Sie die Zuweisung fertiz und senden Sie sie ab,
ieine drforderunzen % etarBeiion:
Meine Einstellungen P
Wertrstungsmodus starten Prexyeusortsiening
Oeiriba ket boarbeiten ‘Wrdhlen Sie einen oder mehrere Benutzer, Gruppen oder Container, denen Sie eine Vertretung zuweisen machten,

Es muss mindestens eine der verfigbaren Optionen ausgewahlt werden, damit eine vertretungszuweisung erteilt

Ghamng werden kann

Vertretungszuweisungen

¥

) ) . Vertretung fur:
Meine Delsgisrtenzuwsisungen 2

e Benutzer:
Arbeit meines Teams £
[ FEl ]
Teamaufgaben
Teamressourcen anfordern Gruppe:
[ FEl ]
Teamanforderungen
Container:
Team-Einstellunzen E Gl FE =
Team-Vertretungszuweisungen
Team-Delegiertenzuwsisungen Zugewiesens Vertretung® [ |@
Teitraum
Teamverfiigbarkeit

WEhlen Sie eine der folgenden Ablaufoptionen. Venn Sie ein Ablaufdatum angeben, legen Sie das gewiinschte
Daturn im Feld Enddatum’ fest,

A N P

3 Wenn Sie der Administrator fiir Bereitstellungsanwendungen sind, wéhlen Sie einen oder
mehrere Benutzer, Gruppen oder Container aus, denen Sie eine Vertretung zuweisen mochten.
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Verwenden Sie die Objektauswahl oder das Werkzeug Verlauf anzeigen, um einen Benutzer,
eine Gruppe oder einen Container auszuwahlen.

4 Wenn Sie ein Team-Manager sind, wihlen Sie einen oder mehrere Benutzer aus, denen Sie eine
Vertretung zuweisen mdchten.

5 Geben Sie im Feld Zugewiesene Vertretung den Benutzer an, der die Vertretung iibernechmen
soll.

6 Geben Sie das Ende des Zeitraums durch Klicken auf eine der folgenden Schaltflachen an:

Schaltflache Beschreibung
Kein Ablaufdatum Gibt an, dass diese Vertretungszuweisung unbefristet ist.
Ablauf angeben Hier kdnnen Sie Datum und Uhrzeit fiir das Ende des Zeitraums

angeben. Sie kdnnen das Datum und die Uhrzeit eingeben oder auf das
Kalendersymbol klicken, um das Datum und die Uhrzeit im Kalender
auszuwabhlen.

7 Klicken Sie auf Senden, damit Ihre Anderungen wirksam werden.

11.4.3 Ldschen von Vertretungszuweisungen

So 16schen Sie eine Vertretungszuweisung:

1 Klicken Sie neben der Zuweisung auf Loschen:

®

11.5 Anzeigen und Bearbeiten von
Delegiertenzuweisungen

Die Aktion Meine Delegiertenzuweisungen ermoglicht Ihnen die Anzeige Threr
Delegiertenzuweisungen. Wenn Sie ein Administrator fiir Bereitstellungsanwendungen sind, konnen
Sie diese Aktion auch zum Bearbeiten von Delegiertenzuweisungen verwenden.

Nur Administratoren fiir Bereitstellungsanwendungen und Team-Manager konnen Delegierte
zuweisen, wie im Folgenden beschrieben:

¢ Der Administrator fiir Bereitstellungsanwendungen kann Delegiertenzuweisungen fiir alle
Benutzer in der Organisation erstellen.

¢ Ein Team-Manager ist moglicherweise berechtigt, Delegiertenzuweisungen fiir Mitglieder
seines Teams zu erstellen. Dies héngt jedoch von der Definition der Teamberechtigungen ab.
Die Delegierten miissen ebenfalls Mitglied des Teams sein. Zum Definieren eines Delegierten
muss ein Team-Manager die Aktion Team-Delegiertenzuweisungen verwenden.

Wenn ein Team-Manager Delegierte fiir Benutzer festlegen muss, die ihm nicht unterstellt sind,
muss er den Administrator flir Bereitstellungsanwendungen bitten, die Delegiertenzuweisungen
vorzunehmen.

Tipp: Damit Sie die Aktion Verfiigharkeit bearbeiten verwenden kdnnen, miissen Sie mindestens
eine Delegiertenzuweisung haben.
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11.5.1 Anzeigen lhrer Delegierteneinstellungen

1 Klicken Sie auf Meine Delegiertenzuweisungen in der Aktionsgruppe Meine Einstellungen.
Die Benutzeranwendung zeigt Thre aktuellen Einstellungen an.

Wenn Sie kein Administrator fiir Bereitstellungsanwendungen sind, werden Ihre
Delegiertenzuweisungen schreibgeschiitzt angezeigt:

Hovells Identity Manager

& ety hbmelden Hite

Banutzar Delogiortanzuweimung Ablaufdatum Resource
Amson Blske Kavin Crestee Kaln Ablaufdatum Alia

1-1%h 1
Akl

=
Deleghertenzuwe lsungon

Wenn Sie liber Administratorrechte verfiigen, konnen Sie mithilfe entsprechender
Schaltflichen Delegiertenzuweisungen erstellen und bearbeiten.

Novells |dentity Manager

Willlkommen, Margo

Identitatsselbstbedienung Anforderungen 8 Genehmigungen Administration Abmelden  Hilfe
Mheine Arbeit #
e e e Meine Delegiertenzuweisungen
Ressource anfordern Bearbeiten Sie eine vorhandene oder erstellen Sie eine neue Zuweisung,
Meine Anforderungen
Benutzer Delegiertenzuweisung Ablaufdatum Ressource
fiheine Einstellungen E3 0-0veno

Vertretungsmadus starten
Verfugharkeit bearbeiten ERualeren
Mieine Vertretungszuweisungen

+ Meine
Delegiertenzuweisungen

firbait meines Tesms A
Teamaufgaben
Teamressourcen anfordern
Teamanforderungsn
TeamEinstellunzen A

Team-Vertretungszuweisungen
Team-Delegiertenzuweizungen

Teamverfugharkeit

2 Klicken Sie zum Aktualisieren der Liste auf Aktualisieren.

11.5.2 Erstellen oder Bearbeiten von Delegiertenzuweisungen

1 Klicken Sie zum Bearbeiten einer Delegiertenzuweisung auf Bearbeiten neben der Zuweisung:

2

Klicken Sie zum Erstellen einer Delegiertenzuweisung auf New.

Wenn Sie der Administrator fiir Bereitstellungsanwendungen sind, sieht die
Benutzeroberfliche der Benutzeranwendung wie folgt aus und ermdglicht Thnen das Definieren
von Delegiertenzuweisungen:
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Novells Identity Manager Diensi, 20, drz 2007

Willkommen, Margo

Identitatsselbstbedienung Anforderungen & Genehmigungen Administration Abmelden Hilfe
feine Arbeit E
e g Meine Delegiertenzuweisungen
Ressource anfordern Stellen Sie die Zuweisung fertiz und senden Sie sie ab,
Mheine Anfarderungen . erfordatich.
fiheine Einstellungen E

Delegiertensutarisierun:
T e e e i =
e iwalen Sie einen oder mefrere Benutzer, Gruppen ader Cantainer, denen Sie einen Delegierten zuweizen mochten.
i Es muss mindestens efne der verfiigharen Optionen ausgewshlt werden, damit eine Delegiertenzuwsisung erteilt
Maine Vertratungszweisurgen | || oot
+ Meine
Delegiertenzuweisungen

Stellvertretung fil

[ Marac |
. : Benutzer:

Arbeft meines Teams 2 |
QEF

Teamaufzaben 1

Teamressourcen anfordern Gruppe: |
QEF

Teamanfarderungen 1

Container: |
Team-Einstellunzen A | BlfEE

Team-Vertretungszuweisungen

Delegizrtarauwsisun
e R 2 %

wiihlen Sie einen der unten angezeigten Zuweisungstypen fiir Delegierte, Wienn Sie einen Delegierten zuweisen,
geben Sie den Delegierten im Feld 'Delegierte zugewiesen' an. Wenn Sie nach Beziehung zuweisen, geben Sie die
Beziehung (z. B. Manager) im Feld 'Delegiertenbeziehung’ an. Die Angabe einer Delegiertenbeziehung izt eine
erweiterte Funktion, die nur van Perzonen verwendet werden sollte, die mit dem |dentititzdepot-Schema vertraut

Teamverfugbarkeit

2 Waihlen Sie einen oder mehrere Benutzer, Gruppen oder Container aus, denen Sie einen

Delegierten zuweisen mochten.

Verwenden Sie die Objektauswahl oder das Werkzeug Verlauf anzeigen, um einen Benutzer,
eine Gruppe oder einen Container auszuwahlen.

Klicken Sie auf Delegierte zuweisen. Geben Sie im Feld Delegiertenzuweisung den Benutzer
an, der der Delegierte sein soll. Sie konnen auch auf Zuweisen nach Beziehung klicken und
anschlieBend eine Beziehung im Feld Delegiertenbeziehung auswahlen.

Geben Sie das Ende des Zeitraums durch Klicken auf eine der folgenden Schaltfldchen an:

Schaltflache Beschreibung
Kein Ablaufdatum Gibt an, dass diese Delegiertenzuweisung unbefristet ist.
Ablauf angeben Hier kdnnen Sie Datum und Uhrzeit fiir das Ende des Zeitraums

angeben. Sie kdnnen das Datum und die Uhrzeit eingeben oder auf
das Kalendersymbol klicken, um das Datum und die Uhrzeit im
Kalender auszuwahlen.

Wihlen Sie die Kategorie der Ressourcenanforderungen im Feld Anforderungstyp aus. Wihlen
Sie Alle, um die Anforderungen aller verfligbaren Kategorien einzuschlieen.

Waihlen Sie die zu delegierenden Anforderungen in der Liste Verfiighare Anforderungen in der
ausgewdhliten Kategorie aus und klicken Sie auf Hinzufiigen.
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Auswahl des Anforderungstyps

wiahlen Sie die Anforderungstypen fir diese Delegiertenzuweisung. Wahlen Sie eine Ressourcenkategorie, um die
verfligharen Anforderungen anzuzeigen.

Suchkrterien fir Ressourcen: | Berechtigungen

“erfigbare &nforderungen in der ausgewdhlten Kategorie:

[ Hinzuft’ian [ Entfernen

Ausgewidhlte Anforderungen:®

Alle von Thnen hinzufiigten Anforderungen werden in die Liste Ausgewdhite Anforderungen
aufgenommen.

Auswahl des Anforderungstyps

Wihlen Sie die Anforderungstypen fir diese Delegiertenzuweisung, Wihlen Sie eine Ressourcenkategorie, um die
verfiigharen Anforderungen anzuzeigen.

Suchkriterien fur Ressourcen: | Berechtigungen w

“erfugbare Anforderungen in der ausgewihlten Kategorie:

Hinzufiigen ] [ Entfernen

husgewahlte Anforderungen™

Enable Active Directory account

Wenn Sie mehrere Anforderungen hinzufiigen, wird jede Anforderung als einzelnes Objekt
behandelt, das separat bearbeitet werden kann.

7 Klicken Sie zum Entfernen einer Anforderung aus der Liste auf Entfernen.
8 Klicken Sie auf Senden, damit Ihre Anderungen wirksam werden.

Die Benutzeranwendung zeigt eine Bestitigungsmeldung an, wenn die Delegiertenzuweisung
erfolgreich gesendet wurde:
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Meine Delegiertenzuweisungen

Ahsenden erfolgreich

Hinweis: Worherige Werfligharkeitseinstellungen fir Benutzer, auf die in bereits verarbeiteten Delegiertenzuweisungen
verwiesen wird, werden nicht automatisch aktualisiert, Bitte Uberprifen und aktualisieren Sie alle vorhandenen
verfiigharkeitseinstellungen fiir die entsprechenden Benutzer, um diese &nderungen zu aktiviersn.

Aktion: Senden

Benutzer: Margo mMackenzie

Delegiertenberiehung: [Manager]

[ Zuiiick zu 'Meine Delegiertenzuweizungen’

11.5.3 Loschen einer Delegiertenzuweisung

So 16schen Sie eine Delegiertenzuweisung;:

1 Klicken Sie auf Entfernen neben der Zuweisung:
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Verwalten der Team-Arbeit

In diesem Abschnitt wird beschrieben, wie Sie iiber die Registerkarte Anforderungen &
Genehmigungen die Bereitstellungsarbeit Thres Teams verwalten. Es werden folgende Themen
behandelt:

*

Abschnitt 12.1, ,,Allgemeines zu den Aktionen unter ,,Arbeit meines Teams*, auf Seite 159

*

Abschnitt 12.2, ,,Verwalten von Teamaufgaben®, auf Seite 160

*

Abschnitt 12.3, ,,Durchfiihren von Teamanforderungen®, auf Seite 176

*

Abschnitt 12.4, ,,Verwalten der Anforderungen Thres Teams®, auf Seite 180

12.1 Allgemeines zu den Aktionen unter ,,Arbeit
meines Teams*

Die Registerkarte Anforderungen und Genehmigungen in der Identity Manager-Benutzeranwendung
enthilt eine Gruppe mit Aktionen unter der Bezeichnung Arbeit meines Teams. Mithilfe der
Aktionen unter Arbeit meines Teams konnen Sie in einem Workflow mit Aufgaben und
Anforderungen von Teammitgliedern arbeiten. Einige Aktionen entsprechen den in Kapitel 10,
,,Verwalten Threr Arbeit®, auf Seite 121 beschriebenen. Welche Aktionen Sie ausfithren diirfen,
héngt von der Definition und den Anforderungsberechtigungen des Teams ab. Auf der Registerkarte
Anforderungen & Genehmigungen werden nur vorhandene Benutzer und Teams angezeigt. Wie Sie
neue Benutzer und Teams hinzufiigen, lesen Sie in Kapitel 8, ,,Erstellen von Benutzern oder
Gruppen®, auf Seite 99.

Hinweis: Der Ablauf der Schritte eines Bereitstellungs-Workflows sowie das Erscheinungsbild von
Formularen kann variieren, je nachdem, wie die Bereitstellungsanforderung im Designer fiir Identity
Manager definiert wurde. Nédhere Informationen zum Anpassen des Designs eines Bereitstellungs-
Workflows finden Sie im Identity Manager User Application: Design Guide (http://
www.novell.com/documentation/idmrbpm36 1/index.html) (Designhandbuch).

12.1.1 Allgemeines zu Teams

Ein Team ist eine Gruppe von Benutzern. In der Definition ist festgelegt, wer mit diesem Team
verbundene Bereitstellungsanforderungen und Genehmigungsaufgaben verwalten darf. Die
Teamdefinition besteht aus einer Liste mit Team-Managern, Teammitgliedern und Teamoptionen,
wie im Folgenden beschrieben:

¢ Die Team-Manager sind Benutzer, die Anforderungen und Aufgaben des Teams verwalten
diirfen. Team-Manager konnen auch die Berechtigung erhalten, Vertretungen und Delegierte
fiir Teammitglieder festzulegen. Team-Manager kdnnen Benutzer oder Gruppen sein.

¢ Teammitglieder sind Benutzer, die zur Teilnahme am Team berechtigt sind. Teammitglieder
konnen Benutzer, Gruppen oder Container innerhalb des Verzeichnisses sein. Sie kénnen auch
direkt aus Verzeichnisbeziehungen stammen. Beispielsweise ldsst sich eine Mitgliedsliste aus
der Manager-Mitarbeiter-Beziehung in der Organisation ableiten. In diesem Fall wéren die
Teammitglieder all die Benutzer, die dem Team-Manger unterstellt sind.
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Hinweis: Der Administrator fiir Bereitstellungsanwendungen kann die
Verzeichnisabstraktionsschicht so konfigurieren, dass kaskadierende Beziehungen unterstiitzt
werden. In diesem Fall konnen mehrere Schichten innerhalb einer Organisation in einem Team
enthalten sein. Die Anzahl der Ebenen wird vom Administrator konfiguriert.

In den Teamoptionen wird festgelegt, ob das Team einzelne Bereitstellungsanforderungen, ein
oder mehrere Anforderungskategorien oder alle Anforderungen bearbeiten darf. Ferner wird
darin festgelegt, ob Team-Manager Vertretungen fiir Teammitglieder und/oder die
Verfiigbarkeit von Teammitgliedern fiir die Delegation festlegen diirfen.

Der Administrator fiir Bereitstellungsanwendungen darf alle Team-Management-Funktionen
ausfiihren.

Die Teamdefinition selbst wird in iManager von einem oder mehreren Administrations-Managern
verwaltet.

12.1.2 Allgemeines zu Anforderungsrechten von Teams

In den Anforderungsrechten von Teams sind Anforderungen aufgefiihrt, die in den
Zustandigkeitsbereich eines Teams fallen, sowie die Aktionen, die Team-Manager beziiglich der
Bereitstellungsanforderungen und -aufgaben ausfiihren diirfen.

Die Anforderungsrechte von Teams werden in iManager von einem oder mehreren Administrations-
Managern verwaltet. Der Team-Manager ist nicht berechtigt, diese Rechte festzulegen.

Ihr Administrator hat die Moglichkeit, die Berechtigungen von Team-Managern in Abhéngigkeit
von den betrieblichen Anforderungen des jeweiligen Teams festzulegen. Daher kann es sein, dass
Sie als Team-Manager je nach Team iiber unterschiedliche Rechte fiir Anforderungen und Aufgaben
verfligen. Wenn Sie Fragen zu den Zugriffsrechten eines bestimmten Teams haben, wenden Sie sich
an Thren Administrator.

12.2 Verwalten von Teamaufgaben

Wenn sich eine Aufgabe in einer Workflow-Warteschlange befindet, konnen Sie folgende Aktionen
ausfiihren:

*

*

*

*

Abschnitt 12.2.1, ,,Anzeigen von Aufgaben nach Teammitglied*, auf Seite 161
Abschnitt 12.2.2, ,,Anzeigen von Aufgaben nach Benutzer oder Gruppe®, auf Seite 162
Abschnitt 12.2.3, ,,Verwenden der Aufgabenansichten®, auf Seite 164

Abschnitt 12.2.4, ,,Auswihlen einer Aufgabe®, auf Seite 168

Abschnitt 12.2.5, ,,Beanspruchen einer Aufgabe®, auf Seite 172

Abschnitt 12.2.6, ,,Neuzuweisen einer Aufgabe“, auf Seite 175

Abschnitt 12.2.7, ,,Freigeben einer Aufgabe®, auf Seite 176
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12.2.1 Anzeigen von Aufgaben nach Teammitglied

Ein Team-Manager kann die Aufgaben eines Teammitglieds anzeigen. In der Aufgabenliste werden
nur die Teamaufgaben aufgefiihrt.

1 Klicken Sie auf Teamaufgaben in der Aktionsgruppe Arbeit meines Teams, um das Fenster mit
den Teamaufgaben zu 6ffnen.

IHNon Sion. Har 2w Identititsselbrtbedienng. Arforderungen & Genehmigunaen Admiristration

Teamaufgaben

2 Klicken Sie auf den Abwirtspfeil Team auswdhlen. Die Teams werden angezeigt. Wéhlen Sie
ein Team aus, dessen Team-Manager Sie sind.

3 Wihlen Sie einen Benutzer aus.

Wenn das Auswabhlfeld fiir den Benutzer einen Namen enthilt, klicken Sie auf den
Abwirtspfeil Benutzer. Alle Mitglieder des ausgewéhlten Teams werden angezeigt. Klicken
Sie auf den Namen der Person, deren Aufgaben Sie anzeigen mochten.

Wenn das Auswahlfeld Benutzer leer ist, klicken Sie auf das Symbol Objektauswahl, um das
Fenster ,,Objektsuche* zu 6ffnen. Geben Sie die Suchkriterien fiir das Teammitglied an, klicken
Sie auf Suchen und wihlen Sie das Teammitglied aus.

Der Administrator definiert Thr Team und legt fest, ob eine automatisch gefiillte Auswahlliste
oder eine leere Liste mit einem Symbol fiir die Objektauswahl Bl neben dem Auswahlfeld
angezeigt wird.

4 (Optional) Geben Sie unter Zeitiiberschreitung einen Zeitraum an, um nach Aufgaben zu
suchen, die in diesem Zeitraum ablaufen. Geben Sie eine oder mehrere Ziffern ein, z. B. 10.

Sie konnen den Zeitraum fiir die Zeitiiberschreitung in Tagen, Wochen oder Monaten angeben.

5 Mithilfe der Option Filterkriterium konnen Sie eine Teilmenge der Aufgaben auswiéhlen, die
Sie fiir ein Teammitglied anzeigen méchten. Wahlen Sie Empfinger, um die Aufgaben
anzuzeigen, die dem Teammitglied Ressourcen erteilen oder entzichen. Wenn Sie nur die
Aufgaben anzeigen mochten, fiir die das Teammitglied zustindig ist, wihlen Sie Zugewiesen
an. Sie koénnen beide Aufgabenarten auswéhlen.

6 Waihlen Sie im Auswahlfeld fiir die Spalten der Aufgabenliste eine oder mehrere anzuzeigende
Spalten aus. Fiigen Sie sie anschliefend zur Aufgabenliste hinzu, indem Sie auf den
Rechtspfeil klicken. Die Spalten werden in der Reihenfolge angezeigt, in der Sie sie auswéhlen.
Zur Auswahl stehen:

Aufgabe (erforderlich)
Anforderung
Empfinger
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Anforderungsdatum
Typ
Zugewiesen an
Angefordert von
Beansprucht
Zeitliberschreitung
Prioritét
Digitalsignatur
7 Klicken Sie auf Suchen, um die Aufgabenliste des ausgewihlten Benutzers anzuzeigen.

Wenn Sie die Aufgaben eines anderen Teammitglieds anzeigen mochten, kehren Sie zu
Schritt 2 zurlick und geben Sie neue Suchkriterien ein.

12.2.2 Anzeigen von Aufgaben nach Benutzer oder Gruppe

Ein Administrator fiir Bereitstellungsanwendungen kann Aufgaben nach Benutzer oder Gruppe
anzeigen.

1 Klicken Sie auf Teamaufgaben in der Aktionsgruppe Arbeit meines Teams, um das Fenster mit
den Teamaufgaben zu 6ffnen.

2 Waihlen Sie unter Auswahltyp entweder Benutzer oder Gruppe aus.

Teamaufgaben

ahlen Sie einen Benutzer (bzw. eine Gruppe], dessen Aufgaben Sie ansehen oder bearbeiten machten.

Auswahltwp®

€ (Angeben) Teammitglied

& [Angeben) Gruppe

Gruppe: [ =]

Zeitiibersshreitung innarhalb; | |wachen =]

Filterkriterium: ' Empfanger
& Adressat
e

Weiter

3 Um einen Namen nachzuschlagen, klicken Sie auf das Symbol fir die Objektauswahl ,
geben Sie Suchkriterien ein und klicken Sie auf Suchen.

Wihlen Sie einen Benutzer- oder Gruppennamen aus, indem Sie darauf klicken. Im Folgenden
sehen Sie ein Beispiel fiir die Seite ,,Objektsuche bei der Suche in allen Gruppen:
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Objektsuche T & _ 0O

Objektliste durchsuchen: [Beispiel: a*, Lar®, ID, *r]

Beschreibung j Il “*u Suchen

WEhlen Sie ein Objekt aus der Liste aus:
Beschreibung

Executive Management Group

ff

hera

Hurnan resources

Imprave Customer Service task force
tharketing group

tharketing Group

Mewy group

ane

Sales

1-10wan 10

4 Optional kdnnen Sie einen Zeitraum unter Zeitiiberschreitung angeben, sodass nur die
Aufgaben gesucht werden, die innerhalb dieses Zeitraums ablaufen. Geben Sie eine oder
mehrere Ziffern ein.

Sie konnen den Zeitraum fiir die Zeitiiberschreitung in Tagen, Wochen oder Monaten angeben.

5 Mithilfe von Filterkriterium konnen Sie eine Teilmenge der Aufgaben auswahlen. Wéhlen Sie
Empfinger, um die Aufgaben anzuzeigen, die dem Benutzer oder der Gruppe Ressourcen
erteilen oder entziehen. Wenn Sie nur die Aufgaben anzeigen mochten, fiir die der Benutzer
oder die Gruppe zustindig ist, wéhlen Sie Zugewiesen an. Sie konnen beide Aufgabenarten
auswéhlen.

6 Waihlen Sie im Auswahlfeld fiir die Spalten der Aufgabenliste eine oder mehrere anzuzeigende
Aufgabenbeschreibungen aus. Fiigen Sie sie anschlieBend zur Aufgabenliste hinzu, indem Sie
auf den Rechtspfeil klicken. Die Beschreibungen werden in der Reihenfolge als
Spalteniiberschriften in der Aufgabenliste angezeigt, in der Sie sie auswéhlen. Zur Auswahl
stehen:

Aufgabe (erforderlich)
Anforderung
Empfinger
Anforderungsdatum
Typ

Zugewiesen an
Angefordert von
Beansprucht
Zeitliberschreitung
Prioritét
Digitalsignatur
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7 Klicken Sie auf Suchen, um die Aufgaben anzuzeigen.

Bei den angezeigten Aufgaben der Gruppe handelt es sich um jene Aufgaben, die explizit mit
der Gruppe verkniipft sind und nicht mit jedem einzelnen Mitglied der Gruppe. Wenn Sie die
mit einer einzelnen Person verkniipften Aufgaben sehen mochten, zeigen Sie die Aufgaben
dieser Person an.

8 Wenn Sie die Aufgaben von anderen Benutzern oder Gruppen anzeigen mdchten, rufen Sie
wieder Schritt 2 auf und geben Sie neue Suchkriterien ein.

12.2.3 Verwenden der Aufgabenansichten

Die Aufgabenliste wird entweder als Schablonenansicht oder als Komplettansicht angezeigt. Das
Ansichtsformat wird vom Administrator festgelegt.

Die Schablonenansicht
Die Schablonenansicht ist das Standard-Ansichtsformat. Abbildung 12-1 zeigt ein Beispiel:

Abbildung 12-1 Beispiel einer Aufgabenliste als Schablonenansicht

Anzahl Aufgabe pro Seite [10 ¥

Aufgabe
Einzelne
Genehmizung,
Einzelne
Genehmigung.
Einzelne
Genahmigung.
Einzelne

Anforderung
Erteilen: Krankenwersicherung

Ertailen: Zugriff auf Spesensystem

Active Directory-Konto aktiieren
(Mhgr-Genshmizung-Keine Zeitiberschreitung)

Active Directory-Konta aktiviersn
(#zr-Genehmiging-Keine Zeit dberschreftung)

Empfinger Typ
kewin Chester ﬁ
Hhargo Mackenzie pab
Kevin Chester

Hhargo Mackenzie Wb

Zugewiesen an Bean-
sprucht

Margo Mackenzie

Timothy Swan

Margo Mackenzie

Timathy Swan

Zeitliberschreitung
1 Tag 23 Stunden 39 Mint
1 Tag 23 Stunden 43 Mint
1 Tag 23 Stunden 35 Mint

1 Tag 23 Stunden 42 wint

Genehmigung,
Einzel Active Directory-Konto aktivieren 4 : i
G‘Qﬁ:h";igwg [N\ngenEhmigngKama ettt ) allison Blake W Margo Mackenzie 1 Tag 23 Stunden 40 Mint
Einzelne il " 5 =
Genshmizuig Erteilen: SmartCard Margo Mackenzie p@®  Timothy Swan 1 Tag 22 Stunden 44 tint
Einzelne ‘ » A =
e Erteilen: Gym Kevin Chester @ Margo Mackenzie 1 Tag 23 Stunden 39 #int
Einzelne. Erteilen: Bicher 724 Kevin Chester o Margo Mackenzie 1 Tag 23 Stunden 36 Mint
Genehmigung,

Einzelne. Erteilen: Zahmersicherung Kevin Chester b Margo MacKenzie 1 Tag 23 Stunden 37 Mint
Genehmigung,

Eggjh";wg Erteilen: Krankenversicherung allison Blake W& Margo Mackenzie 1 Tag 23 Stunden 41 Mint

1-10 van 16

In der Schablonenansicht konnen Sie die Spalten nach Werten sortieren, die Anzahl der pro Seite
angezeigten Aufgaben festlegen und durch die Aufgabenliste bléttern.

Sortieren einer Spalte nach Werten

1 Klicken Sie auf eine Spalteniiberschrift, um die Werte in der Spalte zu sortieren.

2 Klicken Sie erneut auf die Uberschrift, um die Sortierreihenfolge umzukehren.

Einstellen der Anzahl der pro Seite angezeigten Aufgaben

1 Klicken Sie rechts iiber der Aufgabenliste im Auswahlfeld fiir die Anzahl der Spalten pro Seite
auf den Abwartspfeil.

2 Sie konnen festlegen, dass pro Seite 5, 10 oder 25 Aufgaben angezeigt werden.

Bléattern durch die Aufgabenliste

1 Sie kénnen mithilfe von Erste, Vorherige, Néichste und Letzte durch die Aufgabenliste blattern.
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Anzahl Autgabe pro Seite| 5 | v

Aufgabe Anforderung Empfanger Zugewiesen an  Zeitiiberschreitung Prioritat
g@ﬁi:ﬁ'ﬁ\gung gSihie Direslory-Hanto aklivieren (Mor-Genchmigung-eine Margo Mackerzie Timothy Swan 1 Tag 22 Stunden 8 Minuten
égﬁ:g‘,ﬁgmg Ertellen: Cafeteria Kevin Chester Margo Mackenzie 1 Tag 22 Stunden 14 Minuten
Eorehiung  Ertelen: Kinderbetreuung Allison Blake Margo MacKenzie 1 Tag 22 Stunden 12 Winuten
HEE e g i Directony Kantn skiivieren (Mor-Genenmigung-<ane Kevin Chester Margo MacKenzie 1 Tag 22 Stunden 13 Minuten
Einzelne
Genshmiguny Erteilen: Bicher 7x24 Marigo MacKenzie  Timothy Swan 1 Tag 22 Stunden & Minuten

e = - =

B-10von 18

Die Komplettansicht

Mithilfe der Komplettansicht konnen Sie die abgerufenen Daten filtern. Abbildung 12-2 zeigt ein
Beispiel der Komplettansicht:

Abbildung 12-2 Beispiel einer Aufgabenliste als Komplettansicht

Teamaufgaben

Suche revidieren

16 sutgaven insgssamt

AufgabeaAnforde- Empfinger Typ Zuge- Bean- Zeitliber- Prioritit Anforder- Angefordert Digital- Einzelne
rung wiesen an  sprucht schreitung ungsdatum von signatur Genehmigung.
Einzelne  Erteilen: Kewvin ﬁ Margo 1Tag 23 0Tag0 Kewvin
Genehmig- Kranken- Chester Mackenzie Stunden 36 Stunden 23 Chester
ung wersicherung Minuten winuten
Einzelne  Erteilen: Margo ﬂ Timathy 1Tag 23 0Tag0 Margo M
Genehmig- Zugriff Mackenzie Swan Stunden 40 Stunden 19 MacKenzie
= : Anforderung
ung, auf #inuten #inuten
Spesensystem Active
Directory-
Konto
Einzelne  Active Kewin ﬁ Margo 1Tag 23 0Tag0 Kewin aktivieran
Genenmig-Cirectony-  chester Mackenzie Stunden 32 Stunden 27 Chester (Mar-
e Konto Minuten Minuten Genehmigung-
altivieren Keine
[mgr- Zeitiber-
Genehmigung- schreftung)

Keine -
Zeitiiberschreitung)

Zugewiesen an

Einzelne  Active Margo ﬂ Timothy 1Tag 23 0Tag0 Margo

Genehmig-DIECtony-  mackenzie Swan Stunden 39 Stunden 20 Mackenzie #arza

e g:?wtvoieren Hinuten Minuten Hackenziz
[War-Genehmigung- Timathy Swan
feine

Zeitiiberschreitung)

Sortieren einer Spalte nach Werten

1 Klicken Sie auf eine Spalteniiberschrift, um die Werte in der Spalte zu sortieren.

2 Klicken Sie erneut auf die Uberschrift, um die Sortierreihenfolge umzukehren.

Filtern der Datenansicht

Die Komplettansicht zeigt alle Datensétze an, die Ihren Suchkriterien entsprechen. Sie konnen die
Datengruppe mithilfe von Filtern filtern. Die Filter befinden sich rechts in der Ansicht und tragen
die Namen der Spalteniiberschriften, die Ihre Suche ergeben hat. Sie konnen die Daten nach den
Spaltenwerten Aufgabe, Anforderung, Zugewiesen an und Angefordert von filtern. Die Filter werden
nur angezeigt, wenn die entsprechenden Spalten Teil der Ansicht sind.

Hinweis: In der Komplettansicht werden Filter als Aspekte bezeichnet.

Abbildung 12-3 zeigt ein Beispiel mit einem Filter ,,Anforderung und einem Filter ,,Zuweisen an":
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Abbildung 12-3 Zwei Filter in der Komplettansicht

Anforderung

Active Directory-Korto aktivieren Y
[Mgr-Genehmigung-Keine ZetGberzchretung)

Erteilen: Bicher 7x24

Erteilen: Cafeteria

Etteilen: Mumimer Telekanferenz

Erteilen: Zahrnversicherung LS

Zugewiesen an
Margo Mackenzie
Timathy Swwan

Neben jedem Filterparameter wird eine Zahl und ggf. ein Hikchen angezeigt. Die Zahl zeigt die
Anzahl der Aufgaben an, die dem Parameter innerhalb der aktuellen Filtergruppe entsprechen. Das
Hikchen zeigt an, ob der Filterparameter ausgewahlt ist oder nicht. Zunéchst sind alle
Filterparameter ausgewéhlt, sodass alle Daten angezeigt werden, die Thren Suchkriterien
entsprechen. Wenn ein Filter nur aus einem Parameter besteht, wird dieser automatisch ausgewahlt.

1 Sie konnen eine Teilmenge der Daten anzeigen, indem Sie in einem oder mehreren
Filterfeldern einen oder mehrere Parameter auswéhlen.

Hinweis: Wird ein Parameter in einem Filter ausgewdhlt, dndert sich dadurch moglicherweise
die Anzahl der in anderen Filtern verfiigbaren Parameter.

Wenn Sie beispielsweise im Filter ,,Zugewiesen an“ auf Margos Namen und im Filter
»Angefordert von® auf Kevins Namen klicken, werden nur die Aufgaben angezeigt, die sowohl
an Margo Mackenzie zugewiesen sind als auch von Kevin Chester angefordert wurden, siche
Abbildung 12-4:

Abbildung 12-4 Beispiel der Aufgabenliste nach dem Anwenden von zwei Filtern

{Llte i 2wiac henaiage kopemEn

g e
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Exportieren von Daten aus lhrer Ansicht
1 Um die angezeigten Daten zu exportieren, klicken Sie oben in der Ansicht auf Liste in
Zwischenablage kopieren.

2 Waihlen Sie Tabgegliederte Werte oder Generiertes HTML-Format dieser Ansicht. Die
Komplettansicht erzeugt eine codierte Textdatei.

3 Kopieren Sie die Inhalte in die Zwischenablage.
Fiigen Sie die Inhalte aus der Zwischenablage in eine Zieldatei ein.

5 Klicken Sie auf Schlieffen oder driicken Sie Esc, um das Fenster mit dem codierten Text zu
schlieen.

Symbole der Ansicht

Sowohl in der Schablonen- als auch in der Komplettansicht zeigen Symbole den Status der
einzelnen Aufgaben in der Ergebnisgruppe an. In diesem Abschnitt werden die Symbole erldutert,
die in der Aufgabenliste angezeigt werden:

* Spalte ,, Typ“* auf Seite 167

+ . Spalte ,,Prioritit™* auf Seite 167

+ Spalte ,,Beansprucht“ auf Seite 168

+ Spalte ,,Digitalsignatur* auf Seite 168

Spalte , Typ*

In der Spalte Typ werden Statusflaggen angezeigt. Definitionen der einzelnen Flaggen finden Sie in
der Legende. Sie konnen auf die Legende zugreifen, indem Sie in der Titelleiste ,,Teamaufgaben®
auf das bunte Symbol klicken. Abbildung 12-5 auf Seite 167 zeigt die Legende.

Abbildung 12-5 Symbole, die in den Teamaufgaben-Ansichten angezeigt werden

Legende ¥
) Beansprucht .@ Mehrere Empfanger zugelassen
@ Lauft: In Bearbeitung ﬂ hn Delegierten zugewiesen
@) ibgeschlossen: Genehmigt ﬁ An Benutzer zugewiesen
Q hbgeschlozzen: Werweigert @ An Gruppe zugewiesen
\é hbgebrochen: Zurickzezogen pﬁ Mehreren Genehmigern zugewiesen
/%, Hhbgebrochen: Fehler Werfigbar for ALLE Anforderungen
4 Bearbeiten &-‘j MICHT werfighar fir bestimmte
% Léschen Anforderungen
MICHT werflighar fir 4LLE
Anforderungen

Spalte ,Prioritat"

Eine Aufgabe mit hochster Prioritdt wird durch eine rote Flagge gekennzeichnet. Diese Prioritét ist
in der vom Administrator erstellten Bereitstellungsanforderungsdefinition konfiguriert.
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Spalte ,Beansprucht®

'U’_

Das Symbol Beansprucht
beansprucht wird.

in der Spalte Beansprucht zeigt an, dass die Aufgabe von einer Person

Spalte ,Digitalsignatur®

=

I
Das Symbol Digitalsignatur h'} in der Spalte Digitalsignatur zeigt an, dass zum Genehmigen
oder Verweigern der Aufgabe eine Digitalsignatur erforderlich ist.

12.2.4 Auswahlen einer Aufgabe

So konnen Sie eine Aufgabe in der Aufgabenliste auswéhlen und 6ffnen:

1 Klicken Sie auf den Namen der Aufgabe.

Das Formular ,,Aufgabendetail* im Fenster ,, Teamaufgaben* wird angezeigt.

Teamaufgaben

aufgabendetail

*- erforderlich.

Ressource: Enable sctive Directory account Empfanger: Allisan Blake
angefardert von: Allison Blake Aufgabe: Einzelne Genehmigung
In der Warteschlange seit: 18.03.2007 23:05:20 Zeftiberschreitung am:  20.03.2007 23:05:20
Zugewiesen an: ﬁ Margo Mackenzie Beansprucht von:

Beanspruchen I Freigeben I Meu zumeizen Zuriick

Formulardetail

Einzelne Genehmigung

Bitte wahlen Sie die entsprechende Schaltflache zum Genehmigen oder Ablehnen der Anforderung,
Angefardert wan: Allizon Blake Empfanger: Allizon Blake
Anforderungsdatum:  19.03.2007

Ursache: |lesl

Kommentar:

Wenn eine Aufgabe mehreren Genehmigern zugewiesen wurde, wird im Formular
»Aufgabendetail“ das Symbol Mehrere Genehmiger neben dem Feld Zugewiesen an angezeigt.
Unterhalb des Symbols weist Text darauf hin, dass mehrere Genehmigungen erforderlich sind.

Teamaufaaben

Autgabendetail

* - erforderlich

Ressource Quorum_Approval Empranger Allison Blake

Angefordert von Allison Blake Aufgabe: Einzelne Genehmigung
In der Wareschlange seit. 27.03.2007 15:25.07 Zeitiiberschreitung am 29.03.2007 15:25.07
Zugewiesen an: *Mehrara Genehriger™ Beangpruchtvon:

~Einige Genehmigungen erforderlich. Diese Aufgabe befindet sich in Ihrer Warteschlange, da sie an Sie delegier wurde

2 Wenn Sie weitere Informationen zu einer Aufgabe anzeigen mochten, die mehreren
Genehmigern zugewiesen wurde, klicken Sie auf den Text unterhalb des Symbols Mehrere
Genehmiger.
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3

4

Teamaufaaben

Aufgabendetail

* - erforderlich

Ressource Quorum_Approval Empfanger Allison Blake

Angsfordsr o Blion Biske Aufgane Einzaine Genshmigung
In der Warleschlange seitt 27 03.2007 1525.07 Zeiliberschreilung am: 28082007 15:25.07
Zugewlesen an: 8 verers Genenmiger=  Beanseruchtvan. 2 Chip tana

-

Einige G erfor

n Ihrer Warteschlange, da sie an Sie delegiert wurde

In einem nun eingeblendeten Fenster wird angezeigt, wie viele Genehmigungen erforderlich
sind, wer die aktuellen Adressaten sind und wie der aktuelle Genehmigungsstatus lautet.

Wi Mehrere Genehmiger X
2 aus 3 Genehmigungen erforderlich
0 Genehmiat Zugewiesen an:
0 Verweigert Kewin Chester
0 Ahgelehnt Chip Mano
Bill Bravwn

Die Anforderungen der Aufgabe hingen davon ab, wie die Aufgabe vom Administrator
konfiguriert wurde:

+ Wenn der Genehmigungstyp Gruppe lautet, wurde die Aufgabe mehreren Benutzern in
einer Gruppe zugewiesen, muss jedoch nur von einem Benutzer dieser Gruppe
beansprucht und genehmigt werden.

+ Wenn der Genehmigungstyp Mehrere Genehmiger lautet, wurde die Aufgabe mehreren
Adressaten zugewiesen und muss von allen Adressaten beansprucht und genehmigt
werden.

+ Wenn der Genehmigungstyp Quorum lautet, wurde die Aufgabe mehreren Adressaten
zugewiesen und muss nur von einer bestimmten Anzahl von Benutzern genehmigt
werden. Das Quorum wird vom Administrator festgelegt. Dazu gibt der Administrator
eine Genehmigungsbedingung an, in der die genaue Anzahl oder der Prozentsatz an
erforderlichen Genehmigungen definiert ist.

Fiihren Sie zum Beanspruchen einer Aufgabe die Schritte in Abschnitt 12.2.5, ,,Beanspruchen
einer Aufgabe®, auf Seite 172 aus.

Fiihren Sie zum Neuzuweisen einer Aufgabe die Schritte in Abschnitt 12.2.6, ,,Neuzuweisen
einer Aufgabe®, auf Seite 175 aus.

Klicken Sie zum Anzeigen des Kommentarverlaufs auf Kommentarverlauf anzeigen.

Im daraufhin eingeblendeten Fenster kdnnen Sie Benutzer- und Systemkommentare sehen. Die
Reihenfolge der angezeigten Kommentare héngt von dem mit jedem Kommentar verkniipften
Zeitstempel ab. Die dltesten Kommentare werden zuerst angezeigt. Bei parallel stattfindenden
Genehmigungs-Workflows kann die Reihenfolge der gleichzeitig verarbeiteten Aktivititen
unvorhersehbar sein.

5a Klicken Sie zum Anzeigen von Benutzerkommentaren auf Benutzerkommentare anzeigen.
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- Kommentar - Microsoft Internet Explorer

Aufgabenkommentare

Datum Aktivitat Benutzer Kommentar

16.03.2007 07:33115 - 2, Genehmigung  |DMProv Benutzeraufgabe an Priifer Timothy Swan zugewiesen

16.03.2007 07:33:15 1. Genehmigung  IDMProv Benutzeraufgabe an Priifer Timathy Swan zugewiesen

18.03.2007 07:33:20 1, Genehmigung |DMProv Benutzeraufgabe an Priifer Timothy Swan neu zugewiesen

18.03.2007 07:33:20 2. Genehmigung  IDMProv Benutzeraufgabe an Priifer Timathy Swan neu zugewiesen
1-4wond

Benutzerkommentare anzeigen

O Systemkommentare anzeigen

[ Aktualisieren H Schlielien

Benutzerkommentare umfassen folgende Informationen:
¢ Das Datum und die Uhrzeit, zu der ein Kommentar hinzugefiigt wurde.

+ Den Namen der Aktivitit, auf die sich der Kommentar bezieht. Die Liste der
angezeigten Aktivititen enthilt Benutzer- und Bereitstellungsaktivititen, die bereits
verarbeitet wurden oder gerade verarbeitet werden.

* Den Namen des Benutzers, von dem der Kommentar stammt. Wenn der Kommentar
vom Workflow-System generiert wird, ist der Name der Anwendung (z. B.
IDMProv) der Benutzername. Vom Workflow-System generierte Kommentare
werden automatisch lokalisiert.

¢ Den Kommentartext mit dem Namen des Benutzers, der die aktuell zustindige
Person fiir eine Aktivitét ist.

Hinweis: Der Workflow-Designer kann die Generierung von Benutzerkommentaren fiir
einen Workflow deaktivieren. Weitere Informationen hierzu finden Sie im Identity
Manager User Application: Design Guide (http.//www.novell.com/documentation/
idmrbpm361/index.html) (Designhandbuch).

5b Klicken Sie zum Anzeigen von Systemkommentaren auf Systemkommentare anzeigen.
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- Kommentar - Microsoft Internet Explorer

Aufgabenkommentare

Datum Aktivitat Benutzer Kommentar
16.03.2007 08:03:32 1, Genehmigung |DMProv Benutzeraufgabe an Priifer Timaothy Swan zugewiesen

16.03.2007 08:04:26 1. Genehmigung IDMProv Benutzeraufgabe an Priifer Margo Mackenzie neu
Tugewiesen

16.03.2007 08:23:31 1, Genehmigung |DMProv Benutzeraufgabe vor Prifer Margo sackenzie beansprucht
16.03.2007 08:51:55 1, Genehmigung IDMProv Benutzeraufgabe an Priifer Allison Blake neu zugewiesen

18.03.2007 08:03:37 1, Genehmigung IDMProv Benutzeraufgabe an Prifer Margo Mackenzie neu
Zugewiesen

1-5won6 = =p|

Benutzerkommentare anzeigen

O Systemkommentare anzeigen

[ Aktualisieren ][ Schlielien

Systemkommentare umfassen folgende Informationen:
¢ Das Datum und die Uhrzeit, zu der ein Kommentar hinzugefiigt wurde.

¢ Den Namen der Aktivitit, auf die sich der Kommentar bezieht. Beim Anzeigen von
Systemkommentaren werden alle Aktivititen im Workflow aufgefiihrt. Es werden
die Aktivitdten angezeigt, die bereits verarbeitet wurden oder gerade verarbeitet
werden.

* Den Namen des Benutzers, von dem der Kommentar stammt. Wenn der Kommentar
vom Workflow-System generiert wird, ist der Name der Anwendung (z. B.
IDMProv) der Benutzername. Vom Workflow-System generierte Kommentare
werden automatisch lokalisiert.

¢ Den Kommentartext, der angibt, welche Aktion fiir die Aktivitit durchgefiihrt wurde.

Systemkommentare dienen iiberwiegend dem Debugging. Die meisten Benutzer miissen
die Systemkommentare eines Workflows nicht beachten.

5c¢ Klicken Sie zum Bléttern durch eine lange Kommentarliste auf die Pfeile unten im
Bildschirm. Klicken Sie beispielsweise zum Bléittern auf die nachste Seite auf den Pfeil
Weiter.

*l

5d Klicken Sie auf Schlieffen, um das Fenster zu schlieBen.

6 Klicken Sie auf Zuriick, um zur Aufgabenliste zuriickzukehren.

Hinweis: Die Schaltflichen Beanspruchen und Neu zuweisen werden nur angezeigt, wenn diese
Aktionen in den Teamanforderungsrechten zugelassen sind.
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12.2.5 Beanspruchen einer Aufgabe

So beanspruchen Sie die Aufgabe eines Teammitglieds fiir die Bearbeitung:

1 Klicken Sie auf Beanspruchen.

Teamaufgaben

aufgabendetail
*- erforderlich.
Ressource: Enable Active Directory account Empfanger: Allison Blake
hngefordert won: Allison Blake hufgabe: Einzelne Genehmigung
In der Warteschlange seit: 18.03,2007 23:05:20 Zeitdberschreitung am:  20.03.2007 23:05:20
Zugewiesen an: ﬁ thargo tackenzie Beansprucht von:

Beanspruchen Freigeben I Neu zuweisen Zuriick

Formulardetail

Einzelne Genehmigung

Bitte wihlen Sie die entsprechende Schaltflache zum Genehmigen oder Ablehnen der Anforderung

Angefordert won: allizon Blake Empfanger: allison Blake
Anforderungsdstum:  19.03.2007
Ursache: |lesl

Kommentar:

Der Abschnitt Formulardetail der Seite wird um die Schaltflachen Verweigern und
Genehmigen erweitert. Aulerdem werden alle in der Flussdefinition enthaltenen
Aktionsschaltflichen hinzufiigt und die entsprechenden Felder werden editierbar.

Wenn fiir die von Thnen angeforderte Ressource eine Digitalsignatur erforderlich ist, wird das
Symbol Digitalsignatur erforderlich am oberen rechten Seitenrand angezeigt.

=== [igital
Q'l, Signatur
Erforderlich

Dariiber hinaus wird in Internet Explorer die Meldung angezeigt, dass Sie die Leer- oder
Eingabetaste driicken miissen, um das Digitalsignatur-Applet zu aktivieren.

g;ur Altivierung und Yenwendung dieses Steuerelements LEERTASTE oder EINGABETASTE dluckenl

2 Wenn Sie an einer Aufgabe arbeiten, fiir die eine Digitalsignatur erforderlich ist, fiihren Sie
folgende Schritte aus:

2a Wenn Sie eine Smartcard verwenden, schieben Sie diese in das Smartcard-Lesegerit.

2b Driicken Sie in Internet Explorer die Leer- oder Eingabetaste, um das Applet zu
aktivieren.

Es ist moglich, dass Ihr Browser nun eine Sicherheitswarnmeldung anzeigt.
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Warnung - Sicherheit

Die digitale Signatur der Anwendung weist einen Fehler
auf. Machten Sie die Anwendung ausfithren?

Name: CPUSim
Urheber: International Thomson Publishing
Yon: httpe fflcn. epfl ch

[]inhalten dieses Urhebers immer vertrauen,:

X
A

Ausfihren ] [ Aabbrechen

Die digitale Signatur worde mit einern wertrauenswiirdigen Zertifik at
erstellt, ist aber abgelaufen oder noch nicht giiltig.

@

‘Weitere Informationern...

2c¢ Klicken Sie auf Ausfiihren, um fortzufahren.

2d Fiillen Sie die Felder des Genehmigungsformulars aus. Die Felder des
je nach Art der angeforderten Ressource.

Formulars variieren

2e Klicken Sie auf das Kontrollkdstchen neben der Digitalsignatur-Bestétigungsmeldung, um

anzugeben, dass Sie bereit sind, zu signieren.

Der Text der Digitalsignatur-Bestédtigungsmeldung héngt davon ab, wie die

Bereitstellungsressource vom Administrator konfiguriert wurde.

Das Applet blendet darauthin ein Fenster ein, in dem Sie ein Zertifikat auswéahlen kénnen.
In dem Fenster werden Zertifikate aufgefiihrt, die in den Browser importiert wurden,
sowie Zertifikate, die auf die Smartcard (sofern aktuell verbunden) importiert wurden.

Zertifikat auswahlen...

Zertifikat auswihlen...
Wahlen Sie eines der folgenden Zeifikate aus.

o

Ausgestellt fir Ausgestellt van

| Ablaufdaturm | Yorgesehen

O=novell QU=idmsample-lumberg, Ol=users Ch=ablake O=SLESSEDIREY... 09102008  =All=
C=navell OU=idmsample-tdb, OlU=users, CH=jmiller CO=SIGMUNDTRE... 26102008  =All=
| nuswahlenl | SchlieRen |

2f Wihlen Sie das zu verwendende Zertifikat aus und klicken Sie auf Auswdhlen.

£ Zertifikat auswahlen...

Zertifikat auswihlen...
Wahlen Sie eines der folgenden Zeifikate aus.

o

Ausgestellt fir Ausgestellt van

| Ablaufdaturm | Yorgesehen

O=novell QU=idmsample-lumberg, Ol=users Ch=ablake O=SLESSEDIREY... 08102008  =All=
C=navell OU=idmsample-tdb, Ol=users, CR=jmiller O=SIGMUNDTRE... 26102008  =All=
| Auswiihlen | | SchlieRen
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2g Wenn Sie ein in Thren Browser importiertes Zertifikat auswéahlen, miissen Sie das
Passwort fiir das Zertifikat in das Feld Passwort auf dem Anforderungsformular eingeben.

2h Wenn Sie ein auf die Smartcard importiertes Zertifikat auswéhlen, geben Sie die PIN fiir
Thre Smartcard ein und klicken Sie auf OK.

Sie miissen kein Passwort eingeben, wenn Sie eine Smartcard verwenden, da das
Zertifikatspasswort bereits auf die Smartcard {ibertragen wurde.

cv act scfinterface CSP ﬁl

Sian
Pleaze input your "Uzer PIM".

PIM: || Change. ..
] | Cancel ‘

Wenn Thr Administrator die Moglichkeit zur Vorschau der Benutzervereinbarung
eingerichtet hat, ist die Schaltfldche Vorschau aktiviert.

2i Klicken Sie auf Vorschau, um die Benutzervereinbarung anzuzeigen.

Wenn der Digitalsignaturtyp auf ,,Formular gesetzt ist, wird ein PDF-Dokument
angezeigt.

Wenn der Digitalsignaturtyp auf ,,Daten” gesetzt ist, wird ein XML-Dokument angezeigt.

3 Klicken Sie zum Verweigern der Anforderung auf Verweigern.
Formulardetail

Einzelne Genehmigung

Bitte wihlen Sie die entsprechende Schaltflache zum Genehmigen oder Ablehnen der Anforderung.
Angefardert won: Allizon Blake Empfanger: Allizon Blake
Anforderungsdatum:  19.03.2007

Ursache: |test

Kommentar; ’

Kammentarverauf anzeigen
Werweigern ! Genehmigen |

4 Klicken Sie zum Genehmigen der Anforderung auf Genehmigen.
Formulardetail

Einzelne Genehmigung

Bitte wihlen Sie die entsprechende Schaltflache zum Genehmigen oder Ablehnen der Anforderung.
Angefardert won: Allizon Blake Empfanger: Allizon Blake
Anforderungsdatum:  19.03.2007

Ursache; |test

Kommentar: ’

Kommentarverlauf anzeigen
Werweigern | Genehmigen !
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Die Benutzeranwendung zeigt in einer Meldung an, ob die Aktion erfolgreich war.

12.2.6 Neuzuweisen einer Aufgabe

So weisen Sie die Aufgabe eines Teammitglieds neu zu:

1 Klicken Sie im Fenster ,,Aufgabendetail* unter ,,Teamaufgaben‘ auf Neu zuweisen.

Teamaufgaben

aufgabendetail

*- erforderlich.

Ressource: Enable Active Directory account Empfanger: Allison Blake

Angefordert won: Allison Blake
In der Warteschlange seit:  18.03.2007 23:05:20

Zugewdesen an: ] #hargo Mackenzie

Beanspruchen I Freigeben I MNeu zuweisen | Zuriick

Formulardetail

Einzelne Genehmigung

hufgabe: Einzelne Genehmigung
Zeitiiberschreitung am: 20.03,2007 23:05:20

Beansprucht van:

Bitte wahlen Sie die entsprechende Schaltflache zum Genehmigen oder Ablehnen der Anforderung

Empfanger: Allison Blake

Angefordert won: Allison Blake
Anforderungsdatum:  19.03,2007
Ursache: |Iesl
Eommentar:

2 Kilicken Sie auf das Symbol fiir die Objektauswahl = neben dem ausgewahlten Eintrag.

3 Waibhlen Sie in der Dropdown-Liste Neu zugewiesen an den Benutzer aus, dem Sie die Aufgabe

jetzt zuweisen mdchten.

Teamaufgaben

Widhlen Sie den Benutzer, dem die Aufgabe neu zugewiesen werden soll, und fligen Sie bei Bedarf Kommentare hinzu.

*- erfardetlich.

Ressource: Enable active Directory account Empfinger Allizon Blake

Angefordert von: Allison Blake
In der Warteschlange seit:  18.03.2007 23:05:20
Zugewiesenian: ﬁ Margo Mackenzie

MNeu zugewdesen an

Zuweisungstyp:™ & Zuweisen Benutzer

hufgabe: Einzelne Genehrigung

Zeitdberschreitung am:  20.03,2007 23:05:20

Beanzprucht von: ) arao Mackenzie

Benutzer: [Kevin Chester

" Zuweisen Gruppe

Qe

Kommentar:

Senden Abbrechen I

4 (Optional) Geben Sie bei Bedarf im Feld Kommentar den Grund fiir die Neuzuweisung an.

5 Klicken Sie auf Senden.

Die Benutzeranwendung zeigt in einer Meldung an, ob die Aktion erfolgreich war.
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12.2.7 Freigeben einer Aufgabe

Sie geben Aufgaben frei, damit sie neu zugewiesen oder von einem anderen Teammitglied
beansprucht werden kénnen.

1 Klicken Sie im Fenster ,,Aufgabendetail* unter ,, Teamaufgaben‘ auf Freigeben.

Teamaufgaben

aufgabendetail

*- erforderlich,

Reszaurce; Enable Active Directary account Empfanger: Allison Blake

Angefordert won: Allizon Blake Aufgabe: Einzelne Genehmigung
In der Warteschlange seit: 15.03.2007 23:05:20 Zeitaberschreitung am:  20.03.2007 23:05:20
Zugewiesen an: ‘ Mhargo MacKenzie Beansprucht von: ! Margo Mackenzie

Beanspruchen I Fleigehen* MNeu zuweisen Zuriick

Formulardetail

Einzelne Genehmigung

Bitte wihlen Sie die entsprechende Schaltflache zum Genehmigen oder Ablehnen der Anforderung
Angefordert won: Allizon Blake Empfanger: allizon Blake
Anforderungsdatum:  19.03,2007

Ursache: Jrest

Kommentar: |

12.3 Durchfuhren von Teamanforderungen

Mit der Aktion Teamressourcen anfordern konnen Sie Ressourcen fiir Teammitglieder anfordern.

1 Klicken Sie auf Teamressourcen anfordern in der Aktionsgruppe Arbeit meines Teams.

Die Seite ,, Teamressourcen anfordern wird angezeigt.

MNovells Identity Manager i N

g mnen idanHAtvsalkathndinnung Anfarderungen & Genshmigungen shmelden  Hilfr

Mine
Teamressourcen anfardern

Team wihilen:® [sear -

| weter |

2 Klicken Sie auf Team wdhlen, um ein Team auszuwahlen, dessen Team-Manager Sie sind.
Klicken Sie dann auf Weiter.

Es wird eine Seite angezeigt, auf der Sie eine Kategorie auswihlen konnen.

3 Wihlen Sie in der Dropdown-Liste Anforderungstyp die Kategorie der Anforderung aus.
Waihlen Sie Alle, um die Anforderungen aller verfiigbaren Kategorien einzuschlieBen.
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Die Liste der verfligbaren Kategorien hingt von dem Teamanforderungsrechten ab. Wenn die
Rechte fiir die Bereitstellungsanforderungen des Teams keine Ressourcenkategorien umfassen,
wird die Kategorienliste nicht angezeigt. Fahren Sie in diesem Fall mit dem néchsten Schritt
fort, um eine Ressource auszuwihlen.

4 XKlicken Sie auf Weiter.

Auf der Seite ,, Teamressourcen® wird eine Liste mit den Ressourcen angezeigt, die Sie
anfordern konnen. Die Liste enthélt nur die Ressourcen, die von Team-Managern angefordert
werden diirfen.

Novells Identity Manager
Willkommen, Margo

Identitstsselbstbedienunz Anforderungen & Genehmizungzen Administration sbmelden  Hitfe
Meine Arbeit
Jheine dufgaben

»

Teamressourcen anfordern

Ressource anfordern Sehritt2 von 4: wahlen Sie die Ressource aus der Liste aus.

Jheing Anforderungsn
Ressource Suchkriterien fir Ressourcen Beschreibung
Aheine Einstellungen &

digsigtest Berechtigungen digsigtest
ertretungsmodus starten

Enable Active Directory account Berechtigungen Enable Active Directory account
Werfigharkeit bearbeiten

., | UOruMmARRrover Konten UOrUMmARprover
Jieing Vertretungszuwsisungen Q PP Q PP

Meine Deleglertermumeisungen TDEQUOrUM2 Berechtigungen TDEQUOrUM2

1-dvond
hrbeit meines Teams £

Teamaufzaben Zuriick

+ Teamressourcen anfordern

Teamanforderungen

TeamEinstellungen 2

Team-Wertretungszuweisungzen
Team-Delegiertenzuweisungen

Teamwerfugbarkeit

5 Klicken Sie auf den Namen einer Ressource, um diese auszuwéhlen.

6 Klicken Sie auf den Namen eines Empfingers, um diesen auszuwéhlen. Das ausgewahlte
Teammitglied ist der Empfanger der Anforderung.

Je nach Teamdefinition wird statt einer Liste mit Teammitgliedern moglicherweise das Symbol
fiir die Objektauswahl Bl neben dem Auswahlfeld Empfinger angezeigt. Klicken Sie in
diesem Fall auf das Symbol, um das Fenster ,,Objektsuche zu 6ffnen. Geben Sie die
Suchkriterien fiir das Teammitglied an, klicken Sie auf Suchen und wihlen Sie das
Teammitglied aus.

Wenn die Flussstrategie des Workflows so definiert wurde, dass mehrere Empfanger
unterstiitzt werden, konnen Sie eine Gruppe, einen Container oder ein Team als Empfanger
auswihlen. Je nach Konfiguration des Workflows erzeugt die Benutzeranwendung
moglicherweise einen separaten Workflow fiir jeden Empfanger, sodass die Anforderung fiir
jeden Empfanger unabhéngig von den anderen Empfingern genehmigt oder verweigert werden
kann. Moglicherweise wird aber auch ein einzelner Workflow initiiert, der mehrere
Bereitstellungsschritte, einen pro Empfanger, umfasst. In letzterem Fall gilt die Genehmigung
oder Verweigerung der Anforderung fiir alle Empfénger.

Klicken Sie auf Weiter.

Auf der Seite ,,Teamressourcen anfordern* wird das Anforderungsformular angezeigt. Fiillen
Sie die Felder des Anforderungsformulars aus. Im folgenden Beispiel muss nur das Feld Grund
fiir Anforderung ausgefiillt werden.

Die Felder des Formulars variieren je nach Art der angeforderten Ressource.
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Novells Identity Manager

Willkommen, Margo

Identitatszelbstbedienung Anforderungen B Genehmigungen Abmelden Hilfe
feine Arbeit 3
e Teamressourcen anfordern
Ressource anfordern Schritt 4 von 4: Bestatigen Sie die Ressourcenanforderung und schlieBen Sie sie ab,

Jheine Anfarderungen Heioraricn;

Ressaurce: Enable Active Directory account

»

Meine Einstellungen
Wertretungsmadus starten Empfangen Allison Blake
Yarivebackhr: bearoeiten Suchkritarien fir Ressourcan: Berachtigungen
fheine Vertretungszuwsisungen
. . . Beschreibung: Enable Active Directory account
Jeine Delegiertenzuwsisunzen )
Formulardetail

Arbeit meines Teams A

leanalesien Enable Active Directory account

* Teamressourcen anfordern Wahlen Sie ‘Senden’ zum Anfordern der Berechtigung.
Teamanforderungen Empfanger: Allison Blake

Grund fir Anforderung: *

Ei 2
TeamEinstellungen S R ——

Team-Vertratungszuweisungen
Team-Delegiertenzuweisungen

Teamwerflgbarkeit

Wenn fiir die von Thnen angeforderte Ressource eine Digitalsignatur erforderlich ist, wird das
Symbol Digitalsignatur erforderlich am oberen rechten Seitenrand angezeigt.

Drigital
= Signatur
Erforderlich

Dariiber hinaus wird in Internet Explorer die Meldung angezeigt, dass Sie die Leer- oder
Eingabetaste driicken miissen, um das Digitalsignatur-Applet zu aktivieren:

G;ur Aktivierung und Yerwendung dieses Steuerslements LEERTASTE oder EINGABETASTE dl't,icken|

9 Fiihren Sie folgende Schritte aus, wenn Sie eine Anforderung stellen, fiir die eine
Digitalsignatur erforderlich ist:

9a Wenn Sie eine Smartcard verwenden, schieben Sie diese in das Smartcard-Lesegerit.

9b Driicken Sie in Internet Explorer die Leer- oder Eingabetaste, um das Applet zu
aktivieren.

Es ist moglich, dass Ihr Browser nun eine Sicherheitswarnmeldung anzeigt.

Warnung - Sicherheit &l

Die digitale Signatur der Anwendung weist einen Fehler
auf. Machten Sie die Anwendung ausfithren?

FA Y
Name: CPUSim
Urheber: International Thomson Publishing

Yon: httpefflen. epfl. ch

[ ]inhalten dieses Urhebers immer vertrauen

Ausfihren ] [ Abbrechen

Weitere Informationern..,

Q) Diie digitale Signatur worde mit einerm wertrauenswiirdigen Zertifik at
L]

erstellt, ist aber abgelaufen oder noch nicht giiltig.
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9¢c
a9d

9e

of

9g

9h

Klicken Sie auf Ausfiihren, um fortzufahren.

Fiillen Sie die Felder des anfanglichen Anforderungsformulars aus. Die Felder des
Formulars variieren je nach Art der angeforderten Ressource.

Klicken Sie auf das Kontrollkédstchen neben der Digitalsignatur-Bestdtigungsmeldung, um
anzugeben, dass Sie bereit sind, zu signieren.

Der Text der Digitalsignatur-Bestédtigungsmeldung héngt davon ab, wie die
Bereitstellungsressource vom Administrator konfiguriert wurde.

Das Applet blendet darauthin ein Fenster ein, in dem Sie ein Zertifikat auswéahlen konnen.
In dem Fenster werden Zertifikate aufgefiihrt, die in den Browser importiert wurden,
sowie Zertifikate, die auf die Smartcard (sofern aktuell verbunden) importiert wurden.

£ Zertifikat auswahlen...

Zertifikat auswihlen...
Wahlen Sie eines der folgenden Zeifikate aus.

o

Ausgestellt fir

Ausgestellt van | Ablaufdatum | Vargesehen

O=novell QU=idmsample-lumberg, Ol=users Ch=ablake O=SLESSEDIREY... 09102008  =All=
C=navell OU=idmsample-tdb, OlU=users, CH=jmiller CO=SIGMUNDTRE... 26102008  =All=
| nuswahlenl | SchlieRen |

Wihlen Sie das zu verwendende Zertifikat aus und klicken Sie auf Auswdhlen.

£ Zertifikat auswahlen...

Zertifikat auswihlen...
Wahlen Sie eines der folgenden Zeifikate aus.

o

Ausgestellt fir

Ausgestellt van | Ablaufdatum | Vargesehen

O=novell QU=idmsample-lumberg, Ol=users Ch=ablake O=SLESSEDIREY... 08102008  =All=
C=navell OU=idmsample-tdb, Ol=users, CR=jmiller O=SIGMUNDTRE... 26102008  =All=
| nuswahlenl | SchlieRen |

Wenn Sie ein in [hren Browser importiertes Zertifikat auswihlen, miissen Sie das
Passwort fiir das Zertifikat in das Feld Passwort auf dem Anforderungsformular eingeben.

Wenn Sie ein auf die Smartcard importiertes Zertifikat auswihlen, geben Sie die PIN fiir
Thre Smartcard ein und klicken Sie auf OK.

Sie miissen kein Passwort eingeben, wenn Sie eine Smartcard verwenden, da das
Zertifikatspasswort bereits auf die Smartcard {ibertragen wurde.
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cv act sclinterface CSP El

Sign
Flease input pour "User PIN".

FIM: || Change...
QK | Cancel ‘

Wenn Ihr Administrator die Mdglichkeit zur Vorschau der Benutzervereinbarung
eingerichtet hat, ist die Schaltflache Vorschau aktiviert.

YWorschau |

9i Klicken Sie auf Vorschau, um die Benutzervereinbarung anzuzeigen.

Wenn der Digitalsignaturtyp auf ,,Formular gesetzt ist, wird ein PDF-Dokument
angezeigt. Wenn der Digitalsignaturtyp auf ,,Daten gesetzt ist, wird ein XML-Dokument
angezeigt.

10 Klicken Sie auf Senden.
Es wird ein Workflow fiir den Benutzer gestartet.

Die Seite ,,Teamressourcen anfordern‘ zeigt eine Statusmeldung an, aus der hervorgeht, ob die
Anforderung erfolgreich gesendet wurde.

Wenn Ihre Anforderung von einer oder mehreren Personen in Threr Organisation genehmigt
werden muss, startet die Anforderung einen oder mehrere Workflows, um diese
Genehmigungen zu erhalten.

12.4 Verwalten der Anforderungen lhres Teams

Mithilfe der Aktion ,,Teamanforderungen® kdnnen Teammanager und der Administrator fiir die
Bereitstellungsanwendung den Status und den Verlauf von Ressourcenanforderungen anzeigen und
Ressourcenanforderungen zuriickziehen.

Hinweis: Die Aktion Teamanforderungen zeigt keine Funktions- oder Beglaubigungsanforderungen
an. Mithilfe der Aktion Anforderungsstatus anzeigen auf der Registerkarte Funktionen kénnen Sie
den Status einer Funktionsanforderung anzeigen. Mithilfe der Aktion
Beglaubigungsanforderungsstatus anzeigen auf der Registerkarte Konformitdt konnen Sie den
Status einer Beglaubigungsanforderung anzeigen.

1 Klicken Sie auf Teamanforderungen in der Aktionsgruppe Arbeit meines Teams.
2 Kilicken Sie auf Team wdhlen, um ein Team auszuwahlen, dessen Team-Manager Sie sind.

Wenn Sie ein Administrator fiir Bereitstellungsanwendungen sind, wird die Option Team
wdhlen nicht angezeigt.

Der Administrator fiir Bereitstellungsanwendungen kann die Liste der Teamanforderungen
nicht nach Container oder Gruppe filtern. Der Administrator muss Teammitglieder einzeln
auswiahlen.
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3 Klicken Sie auf Weiter.

Sie werden auf der Seite ,,Teamressourcen anfordern‘ aufgefordert, die Filter Teammitglied,
Anforderungstyp (eine Kategorie) und Anforderungsdatum auszuwéhlen.

4 Klicken Sie zum Auswéhlen eines Teammitglieds auf dessen Namen.

Je nach Teamdefinition wird statt einer Liste mit Teammitgliedern mdglicherweise das Symbol
Objektauswahl Bl neben dem Auswahlfeld Teammitglied angezeigt. Klicken Sie in diesem Fall
auf das Symbol, um das Fenster ,,Objektsuche® zu 6ffnen. Geben Sie die Suchkriterien fiir das
Teammitglied an, klicken Sie auf Suchen und wéhlen Sie das Teammitglied aus.

5 Nach Auswahl des Teammitglieds konnen Sie die Filter Anforderungstyp (Kategorie) und
Anforderungsdatum auswihlen. Klicken Sie auf Weiter.

Auf der Seite ,,Teamanforderungen* wird Folgendes aufgefiihrt:
+ Alle angeforderten Ressourcen
+ Wer die Ressourcen empféngt
* Wer sie angefordert hat
¢ Der Status der Anforderung

Die Teamanforderungen werden angezeigt. Die Liste enthilt nur die Anforderungen, die fiir
das Team verfiigbar sind.

Teamanforderungen

Ressource: Empfanger Beschreibung:

TDEQuUOrumz2 Kewin Chester Mhargn Mackenzie Running: Processing

1-1

Aktualisieren

6 Klicken Sie zum Anzeigen der Details einer Anforderung auf den Anforderungsnamen in der
Liste.

Die Seite ,,Anforderungsdetail“ zeigt folgende Informationen an:
+ Name der Ressource
+ Empfanger der Ressource

+ Status der Aktivititen, die die Anforderung unterstiitzen

Verwalten der Team-Arbeit
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+ Wer die Ressource angefordert hat
¢ Wann die Ressource angefordert wurde

+ Kommentar

Teamanfoerderungen

anforderungsdetail

Ressource: Quorum&ppraver

Empfinger: Kewin Chester

Status der Akthvititen: In Bearbaitung

Angefordert von: Margo sackenzie

Anforderungsdatum: 18,03,2007 22;11: 56

Kommentar: Kommentar und Ablaufsverlauf anzeigen
Zuriick I Zuriickziehen

7 Klicken Sie zum Anzeigen des Kommentarverlaufs auf Kommentar und Ablaufsverlauf
anzeigen.

Im daraufhin eingeblendeten Fenster konnen Sie Benutzer- und Systemkommentare sehen. Die
Reihenfolge der angezeigten Kommentare hingt von dem mit jedem Kommentar verkniipften
Zeitstempel ab. Die dltesten Kommentare werden zuerst angezeigt. Bei parallel stattfindenden
Genehmigungs-Workflows kann die Reihenfolge der gleichzeitig verarbeiteten Aktivititen
unvorhersehbar sein.

7a Klicken Sie zum Anzeigen von Benutzerkommentaren auf Benutzerkommentare anzeigen.

- Kommentar - Microsoft Internet Explorer

Aufgabenkomrmentare

Datum Aktivitat Benutzer Kommentar

16.03.2007 07:33:15 - 2, Genehmigung  |DMProv Benutzeraufgabe an Prifer Timothy Swan zugewiesen

16.03.2007 07:33:18 1. Genehmigung  IDMProv Benutzeraufgabe an Priifer Timothy Swan zugewiesen

18.03.2007 07:33:20 1, Genehmigung |DMProv Benutzeraufgabe an Prifer Timothy Swan neu zugewiesen

18.03.2007 07:33:20 2, Genehmigung  |DMProy Benutzeraufgabe an Priifer Timothy Swan neu zugewiesen
1-4wond

Benutzerkommentare anzeigen

[ Systemkommentare anzeigen

[ Adualisieren | [ Schliegen

Benutzerkommentare umfassen folgende Informationen:
¢ Das Datum und die Uhrzeit, zu der ein Kommentar hinzugefiigt wurde.

+ Den Namen der Aktivitit, auf die sich der Kommentar bezieht. Die Liste der
angezeigten Aktivititen enthdlt Benutzer- und Bereitstellungsaktivitéten, die bereits
verarbeitet wurden oder gerade verarbeitet werden.
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* Den Namen des Benutzers, von dem der Kommentar stammt. Wenn der Kommentar
vom Workflow-System generiert wird, ist der Name der Anwendung (z. B.
IDMProv) der Benutzername. Vom Workflow-System generierte Kommentare
werden automatisch lokalisiert.

¢ Den Kommentartext mit dem Namen des Benutzers, der die aktuell zustdndige
Person fiir eine Aktivitit ist.

Der Workflow-Designer kann die Generierung von Benutzerkommentaren fiir einen
Workflow deaktivieren. Weitere Informationen hierzu finden Sie im Identity Manager
User Application: Design Guide (Designhandbuch) (http://www.novell.com/
documentation/idmrbpm361/index.html).

7b Klicken Sie zum Anzeigen von Systemkommentaren auf Systemkommentare anzeigen.

Catum
16.03,2007 08:03:32

16.03,2007 08:0:26

16.03,2007 08:23:31
16.03.2007 05:51:55

18.03.2007 08:03:37

- Kommentar - Microsoft Internet Explorer

Aufgabenkomrmentare

AkLivitat

o

1

Genehmigung

. Genehmigung

. Genehmigung
. Genehrmigung

. Genehmigung

Benutzerkommentare anzeigen

[ Systemkommentare anzeigen

[ Aktualisieren | [ sSchiieken

Benutzer Kommentar

IDMProy

IDMPrOY

IDMProy

IDMProy

IDMProy

Benutzeraufgabe an Priifer Timothy Swan zugewiesen

Benutzeraufgabe an Priifer Margo Mackenzie neu
zugewiesen

Benutzeraufgabe vom Priifer Margo sacKenzie beansprucht
Benutzeraufgabe an Priifer Allison Blake neu zugewiesen

Benutzeraufgabe an Priifer tMargo Mackenzie neu
zugewiesen

1-5voné = =p|

Systemkommentare umfassen folgende Informationen:

¢ Das Datum und die Uhrzeit, zu der ein Kommentar hinzugefiigt wurde.

¢ Den Namen der Aktivitit, auf die sich der Kommentar bezieht. Beim Anzeigen von
Systemkommentaren werden alle Aktivititen im Workflow aufgefiihrt. Es werden
die Aktivitdten angezeigt, die bereits verarbeitet wurden oder gerade verarbeitet

werden.

+ Den Namen des Benutzers, von dem der Kommentar stammt. Wenn der Kommentar
vom Workflow-System generiert wird, ist der Name der Anwendung (z. B.
IDMProv) der Benutzername. Vom Workflow-System generierte Kommentare
werden automatisch lokalisiert.

¢ Den Kommentartext, der angibt, welche Aktion fiir die Aktivitdt durchgefiihrt wurde.

Systemkommentare dienen iiberwiegend dem Debugging. Die meisten Benutzer miissen
die Systemkommentare eines Workflows nicht beachten.

7c¢ Klicken Sie zum Bléttern durch eine lange Kommentarliste auf die Pfeile unten im
Bildschirm. Klicken Sie beispielsweise zum Blittern auf die nidchste Seite auf den Pfeil

Weiter.
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7d Klicken Sie auf,,SchlieBen, um das Fenster zu schliefen.

8 Um die Anforderung zuriickzuziehen, klicken Sie auf Zuriickziehen auf der Seite
»Anforderungsdetail®. Zuriickziehen kann nur bei laufenden Vorgdngen verwendet werden.
Wenn Vorgénge abgeschlossen sind, ist die Funktion Zuriickziehen nicht verfiligbar.

Die Schaltfliche Zuriickziehen wird nur dann angezeigt, wenn Team-Manager gemal3 den
Teamanforderungsrechten berechtigt sind, Anforderungen zuriickzuziehen.
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Konfigurieren der
Bereitstellungseinstellungen lhres
Teams

In diesem Abschnitt wird erldutert, wie Sie die Aktionen unter Team-Einstellungen auf der
Registerkarte Anforderungen & Genehmigungen der Identity Manager-Benutzeroberflache
verwenden. Es werden folgende Themen behandelt:

*

Abschnitt 13.1, ,,Allgemeines zu den Aktionen unter ,,Team-Einstellungen**, auf Seite 185

*

Abschnitt 13.2, ,,Anzeigen und Bearbeiten von Team-Vertretungszuweisungen®, auf Seite 185

*

Abschnitt 13.3, ,,Anzeigen und Bearbeiten von Team-Delegiertenzuweisungen®, auf Seite 190

Abschnitt 13.4, ,,Angeben der Teamverfiigbarkeit®, auf Seite 196

*

13.1 Allgemeines zu den Aktionen unter ,,Team-
Einstellungen®
Die Registerkarte Anforderungen und Genehmigungen in der Identity Manager-Benutzeranwendung

enthilt eine Gruppe mit Aktionen unter der Bezeichnung Team-FEinstellungen. Die Aktionen unter
Team-Einstellungen ermoglichen Thnen Folgendes:

+ Erstellen, Anzeigen und Andern der aktuellen Vertretungszuweisungen Thres Teams.
+ Erstellen, Anzeigen und Andern der aktuellen Delegiertenzuweisungen Thres Teams.

¢ Definieren und Anzeigen der Verfiigbarkeit von Teammitgliedern flir Delegiertenzuweisungen.

13.2 Anzeigen und Bearbeiten von Team-
Vertretungszuweisungen

Mit der Aktion Team-Vertretungszuweisungen konnen Sie die Vertretungszuweisungen der
Mitglieder Ihres Teams verwalten. Es gelten folgende Regeln fiir das Festlegen von Vertretungen:

+ Wenn Sie ein Team-Manager sind, sind Sie mdglicherweise berechtigt, Vertretungen fiir
Mitglieder Ihres Teams festzulegen. Die Berechtigung zum Festlegen von Vertretungen wird
durch die Teamdefinition vorgegeben.

¢ Die Personen, die Sie als Vertretungen angeben, miissen Mitglieder Ihres Teams sein.

¢ Der Administrator fiir Bereitstellungsanwendungen ist berechtigt, Vertretungen fiir jeden
Benutzer, jede Gruppe und jeden Container in der Organisation festzulegen.

So weisen Sie einem Teammitglied eine Vertretung zu:

1 Klicken Sie auf Team-Vertretungszuweisungen in der Aktionsgruppe Team-Einstellungen.

Konfigurieren der Bereitstellungseinstellungen lhres Teams
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2 Kilicken Sie auf Team wdhlen, um ein Team auszuwahlen, dessen Team-Manager Sie sind.

Wenn Sie ein Administrator fiir Bereitstellungsanwendungen sind, wird die Option Team
wdhlen nicht angezeigt.

Die Liste enthilt Teams, fiir die Team-Manager Vertretungen festlegen diirfen, sowie Teams,
fiir die das Festlegen von Vertretungen nicht moglich ist. Wenn Team-Manager aufgrund einer
bestimmten Teamdefinition keine Vertretungen festlegen diirfen, kdnnen sie dennoch die
Vertretungseinstellungen der Teammitglieder anzeigen, die vom Administrator oder dem
Manager eines anderen Teams, dem diese Benutzer angehoren, festgelegt wurden. Sie kdnnen
diese Einstellungen jedoch nicht bearbeiten, keine Details dazu anzeigen und keine
Vertretungszuweisungen erstellen.

3 Klicken Sie auf Weiter.
4 Klicken Sie zum Auswéhlen eines Teammitglieds auf dessen Namen.

Je nach Teamdefinition wird statt einer Liste mit Teammitgliedern mdglicherweise das Symbol
Objektauswahl Bl neben dem Auswahlfeld Teammitglied angezeigt. Klicken Sie in diesem Fall
auf das Symbol, um das Fenster ,,Objektsuche® zu 6ffnen. Geben Sie die Suchkriterien fiir das
Teammitglied an, klicken Sie auf Suchen und wéhlen Sie das Teammitglied aus.

Team-Vertretungszuweisungen

wiahlen Sie einen Benutzer, dessen zugewiesene Wertretungen Sie ansehen oder bearbeiten machten.

*- erfarderlich.

Teammitzlisd:® |A\Iison Blake @ IE
Wiiter

5 Klicken Sie auf Weiter.

Die Vertretungszuweisungen fiir das ausgewéhlte Teammitglied werden angezeigt (sofern
vorhanden). Sie konnen die Vertretungszuweisungen sortieren, indem Sie auf das Feld
Zugewiesene Vertretung klicken.

6 Klicken Sie auf Neu.

Die Schaltfliche Neu ist nur bei Teams aktiviert, deren Team-Manager Vertretungen fiir
Teammitglieder festlegen darf.

7 Fiillen Sie die Felder wie folgt aus:
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Feld Beschreibung

Benutzer Wahlen Sie das Teammitglied aus, dem Sie eine Vertretung zuweisen
mochten. Sie kénnen mehrere Benutzer auswahlen.

Zugewiesene Vertretung Wahlen Sie das Teammitglied aus, das die Vertretung Uibernehmen
soll.

Andere Benutzer liber Bei Auswahl dieser Option werden andere Benutzer per Email Gber
diese Anderungen diese Verfugbarkeitszuweisung benachrichtigt.
benachrichtigen

Adressat Gibt an, welche Benutzer Email-Benachrichtigungen erhalten sollen:

Alle: Gibt an, dass der als Vertretung festgelegte Benutzer sowie die
Teammitglieder, denen die Vertretung zugewiesen wurde, Email-
Benachrichtigungen erhalten.

Zuweisen von: Gibt an, dass nur die Teammitglieder, denen die
Vertretung zugewiesen wurde, eine Email-Benachrichtigung erhalten.

Zuweisen zu: Gibt an, dass nur das Teammitglied, das als Vertretung
festgelegt wurde, eine Email-Benachrichtigung erhalt.

Selektiv: Ermdglicht lhnen, Email-Benachrichtigungen an von lhnen
ausgewahlte Benutzer zu senden, einschliellich Benutzern, die nicht
in Ihrem Team sind.

Ablaufdatum Kein Ablaufdatum: Wahlen Sie Kein Ablaufdatum, wenn die
Vertretungszuweisung solange in Kraft bleiben soll, bis sie geléscht
oder geandert wird.

Ablauf angeben: Wahlen Sie Ablauf angeben, um ein Enddatum
anzugeben. Klicken Sie auf den Kalender und wéhlen Sie ein Datum
und eine Uhrzeit aus, zu dem bzw. der die Vertretungszuweisung
enden soll.

8 Klicken Sie auf Senden, um Ihre Auswahl zu speichern.
Wenn die Zuweisung erfolgreich ist, wird eine Meldung dhnlich der folgenden angezeigt:
Submission was successful
Changes will be reflected upon the assigned's next login.

9 Kilicken Sie auf Zuriick zu 'Team-Vertretungszuweisungen', um eine neue
Vertretungszuweisung zu erstellen oder eine vorhandene zu bearbeiten.

So dndern Sie Vertretungszuweisungen:

1 Klicken Sie auf Team-Vertretungszuweisungen in der Aktionsgruppe Team-Einstellungen.
2 Kilicken Sie auf Team wdhlen, um ein Team auszuwahlen, dessen Team-Manager Sie sind.

Die Liste enthilt Teams, fiir die Team-Manager Vertretungen festlegen diirfen, sowie Teams,
fiir die das Festlegen von Vertretungen nicht moglich ist. Wenn Team-Manager aufgrund einer
bestimmten Teamdefinition keine Vertretungen festlegen diirfen, konnen sie dennoch die
Vertretungseinstellungen der Teammitglieder anzeigen, die vom Administrator oder dem
Manager eines anderen Teams, dem diese Benutzer angehoren, festgelegt wurden. Sie konnen
diese Einstellungen jedoch nicht bearbeiten, keine Details dazu anzeigen und keine
Vertretungszuweisungen erstellen.

Konfigurieren der Bereitstellungseinstellungen lhres Teams
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Wenn Sie ein Administrator fiir Bereitstellungsanwendungen sind, wird die Option Team
wdhlen nicht angezeigt.

3 Klicken Sie auf Weiter.
4 Klicken Sie zum Auswihlen eines Teammitglieds auf dessen Namen.

Je nach Teamdefinition wird statt einer Liste mit Teammitgliedern moglicherweise das Symbol
Objektauswahl [=d neben dem Auswahlfeld Teammitglied angezeigt. Klicken Sie in diesem Fall
auf das Symbol, um das Fenster ,,Objektsuche* zu 6ffnen. Geben Sie die Suchkriterien fiir das
Teammitglied an, klicken Sie auf Suchen und wihlen Sie das Teammitglied aus.

5 Klicken Sie auf Weiter.

Die Vertretungszuweisungen fiir das ausgewahlte Teammitglied werden angezeigt (sofern
vorhanden).

6 Klicken Sie zum Andern der Vertretungszuweisung auf die Bearbeitungsschaltfliche neben der
entsprechenden Zuweisung.

&z

Sind Team-Manager gemaf3 der Teamdefinition nicht zum Festlegen von Vertretungen
berechtigt, ist die Bearbeitungsschaltfliche deaktiviert.

7 Fiillen Sie die Felder wie folgt aus:
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Feld Beschreibung

Benutzer Wahlen Sie das Teammitglied aus, dem Sie eine Vertretung zuweisen
mochten. Sie kénnen mehrere Benutzer auswahlen.

Zugewiesene Vertretung Wahlen Sie das Teammitglied aus, das die Vertretung Uibernehmen
soll.

Andere Benutzer liber Bei Auswahl dieser Option werden andere Benutzer per Email Gber
diese Anderungen diese Verfugbarkeitszuweisung benachrichtigt.
benachrichtigen

Adressat Gibt an, welche Benutzer Email-Benachrichtigungen erhalten sollen:

Alle: Gibt an, dass der als Vertretung festgelegte Benutzer sowie das
Teammitglied, dem die Vertretung zugewiesen wurde, Email-
Benachrichtigungen erhalten.

Zuweisen von: Gibt an, dass nur die Teammitglieder, denen die
Vertretung zugewiesen wurde, eine Email-Benachrichtigung erhalten.

Zuweisen zu: Gibt an, dass nur das Teammitglied, das als Vertretung
festgelegt wurde, eine Email-Benachrichtigung erhalt.

Selektiv: Ermdglicht lhnen, Email-Benachrichtigungen an von lhnen
ausgewahlte Benutzer zu senden, einschliellich Benutzern, die nicht
in Ihrem Team sind.

Ablaufdatum Kein Ablaufdatum: Wahlen Sie Kein Ablaufdatum, wenn die
Vertretungszuweisung solange in Kraft bleiben soll, bis sie geléscht
oder geandert wird.

Ablauf angeben: Wahlen Sie Ablauf angeben, um ein Enddatum
anzugeben. Klicken Sie auf den Kalender und wéhlen Sie ein Datum
und eine Uhrzeit aus, zu dem bzw. der die Vertretungszuweisung
enden soll.

8 Klicken Sie auf Senden, um Ihre Auswahl zu speichern.

Wenn die Anderung erfolgreich ist, wird eine Meldung dhnlich der folgenden angezeigt:

Submission was successful
Changes will be reflected upon the assigned's next login.

So 16schen Sie Vertretungszuweisungen:

1 Klicken Sie auf Team-Vertretungszuweisungen in der Aktionsgruppe Team-Einstellungen.

2 Klicken Sie zum Entfernen einer Vertretungszuweisung auf Léschen.

®

Sie werden aufgefordert, die Loschung zu bestitigen. Wenn der Loschvorgang abgeschlossen
ist, wird eine Bestdtigungsmeldung dhnlich der folgenden angezeigt:

Submission was successful.Changes will be reflected upon the assigned's next
login.

Konfigurieren der Bereitstellungseinstellungen lhres Teams
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Hinweis: Sie konnen eine Vertretungszuweisung auch wéhrend der Bearbeitung einer
Vertretungszuweisung 18schen.

13.3 Anzeigen und Bearbeiten von Team-
Delegiertenzuweisungen

Mit der Aktion Team-Delegiertenzuweisungen konnen Sie die Delegiertenzuweisungen Threr
Teammitglieder verwalten. Es gelten folgende Regeln fiir das Festlegen von Delegierten:

+ Sie diirfen Delegierte fiir die Mitglieder eines Teams festlegen, dessen Team-Manager Sie sind,
sofern die Teamdefinition Thnen dieses Recht gewihrt.

¢ Die Personen, die Sie als Delegierte angeben, miissen Mitglieder Thres Teams sein.

¢ Der Administrator fiir Bereitstellungsanwendungen kann Delegiertenzuweisungen fiir alle
Benutzer, Gruppen und Container in der Organisation definieren.

So definieren Sie eine Delegiertenzuweisung:

1 Klicken Sie auf Team-Delegiertenzuweisungen in der Aktionsgruppe Team-Einstellungen.

2 Kilicken Sie auf Team wdhlen, um ein Team auszuwahlen, dessen Team-Manager Sie sind.

Novelle Identity Manager
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Identitatsselbstbedienung Anforderungen & Genehmi Administration Abmelden  Hilfe
Meine Arbeit &
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Team-Delegiertenzuweisungen
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Teamaufzaben
Teamressoursen arfordern

Teamanforderungen

Team-Einstellungen P
Team-Yertretungszuweisungen
+ Team-Delegiertenzuweisungen

Teamverfugbarkeit

Die Liste enthélt Teams, fiir die Team-Manager Delegierte festlegen diirfen (in den
Teamanforderungsrechten angegeben), sowie Teams, fiir die das Festlegen von Delegierten
nicht moglich ist. Wenn Team-Manager aufgrund der Teamanforderungsrechte keine
Delegierten festlegen diirfen, konnen sie dennoch die Delegierteneinstellungen der
Teammitglieder anzeigen, die vom Administrator oder dem Manager eines anderen Teams,
dem diese Benutzer angehoren, festgelegt wurden. Sie konnen diese Einstellungen jedoch nicht
bearbeiten oder 16schen, keine Details dazu anzeigen und keine Delegiertenzuweisungen
erstellen.

Wenn Sie ein Administrator fiir Bereitstellungsanwendungen sind, wird die Option Team
wdhlen nicht angezeigt.

3 Klicken Sie auf Weiter.

4 Klicken Sie zum Auswéhlen eines Teammitglieds auf dessen Namen.
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Je nach Teamdefinition wird statt einer Liste mit Teammitgliedern moglicherweise das Symbol
Objektauswahl Bl neben dem Auswahlfeld Teammitglied angezeigt. Klicken Sie in diesem Fall
auf das Symbol, um das Fenster ,,Objektsuche® zu 6ffnen. Geben Sie die Suchkriterien fiir das
Teammitglied an, klicken Sie auf Suchen und wihlen Sie das Teammitglied aus.

5 Wihlen Sie ein Teammitglied in der Liste aus und klicken Sie auf Weiter.
Es werden alle vorhandenen Zuweisungen fiir das Teammitglied angezeigt.
6 Klicken Sie auf Neuw.

Die Schaltfliche Neu ist nur bei Teams aktiviert, deren Team-Manager Delegierte fiir
Teammitglieder festlegen darf.

7 Fiillen Sie die Felder wie folgt aus:
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Feld Beschreibung

Benutzer Wabhlen Sie einen oder mehrere Benutzer aus, die als
Delegierte arbeiten sollen.

Zuweisungstyp Weisen Sie einem Benutzer die Delegationsaufgaben durch
Auswahl einer der folgenden Optionen zu:

+ Delegierte zuweisen: Wahlen Sie einen Benutzer aus
der Liste aus.

+ Zuweisen nach Beziehung: Wahlen Sie die
Delegiertenbeziehung in der Dropdown-Liste aus.

Andere Benutzer liber diese Bei Auswahl dieser Option werden andere Benutzer per Email

Anderungen benachrichtigen Uber die Delegiertenzuweisung benachrichtigt.

Adressat Gibt an, welche Benutzer Email-Benachrichtigungen erhalten
sollen:

Alle: Gibt an, dass der als Delegierte festgelegte Benutzer
sowie das Teammitglied, dem der Delegierte zugewiesen
wurde, Email-Benachrichtigungen erhalten.

Zuweisen von: Gibt an, dass nur die Teammitglieder, denen
der Delegierte zugewiesen wurde, eine Email-
Benachrichtigung erhalten.

Zuweisen zu: Gibt an, dass nur das Teammitglied, das als
Delegierter festgelegt wurde, eine Email-Benachrichtigung
erhalt.

Selektiv: Ermdglicht Ihnen, Email-Benachrichtigungen an von
lhnen ausgewahlte Benutzer zu senden, einschlief3lich
Benutzern, die nicht in Ihrem Team sind.

Ablaufdatum Kein Ablaufdatum: Wahlen Sie Kein Ablaufdatum, wenn die
Delegiertenzuweisung solange in Kraft bleiben soll, bis sie
geldscht oder geandert wird. Dadurch wird die Delegation
unbefristet.

Ablauf angeben: Wahlen Sie Ablauf angeben, um ein
Enddatum anzugeben. Klicken Sie auf den Kalender und
wahlen Sie ein Datum und eine Uhrzeit aus, zu dem bzw. der
die Delegiertenzuweisung enden soll.

Anforderungstyp Wabhlen Sie eine Kategorie in der Liste aus.

Dadurch wird automatisch die Liste Verfilighare Anforderungen
in der ausgewdéhlten Kategorie ausgefllt.

Verfiigbare Anforderungen in der  Wahlen Sie Ressourcenanforderungen in dieser Liste aus und
ausgewéhlten Kategorie klicken Sie auf Hinzuftigen.

Ausgewdhlte Anforderungen Die Liste enthalt die Ressourcenanforderungstypen, die
delegiert wurden. Klicken Sie zum Entfernen eines
Anforderungstyps auf den entsprechenden Eintrag in der Liste
und klicken Sie dann auf Entfernen.

8 Klicken Sie auf Senden, um Ihre Zuweisungen zu speichern.

Wenn die Speicherung erfolgreich ist, wird eine Meldung éhnlich der folgenden angezeigt:
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Submission was successful

Please note that any previous availability settings for users referenced in
processed delegatee assignment will not be updated automatically. Please check
and refresh any existing availability settings for the corresponding users in
order to activate these changes.

So dndern Sie Delegiertenzuweisungen:

1 Klicken Sie auf Team-Delegiertenzuweisungen in der Aktionsgruppe Team-Einstellungen.
2 Klicken Sie auf Team wdhlen, um ein Team auszuwahlen, dessen Team-Manager Sie sind.

Die Liste enthilt Teams, fiir die Team-Manager Delegierte festlegen diirfen (in den
Teamanforderungsrechten angegeben), sowie Teams, fiir die das Festlegen von Delegierten
nicht mdglich ist. Wenn Team-Manager aufgrund der Teamanforderungsrechte keine
Delegierten festlegen diirfen, kénnen sie dennoch die Delegierteneinstellungen der
Teammitglieder anzeigen, die vom Administrator oder dem Manager eines anderen Teams,
dem diese Benutzer angehoren, festgelegt wurden. Sie kdnnen diese Einstellungen jedoch nicht
bearbeiten oder 16schen, keine Details dazu anzeigen und keine Delegiertenzuweisungen
erstellen.

Wenn Sie ein Administrator fiir Bereitstellungsanwendungen sind, wird die Option Team
wdhlen nicht angezeigt.

3 Klicken Sie auf Weiter.
4 Klicken Sie zum Auswihlen eines Teammitglieds auf dessen Namen.

Je nach Teamdefinition wird statt einer Liste mit Teammitgliedern mdglicherweise das Symbol
Objektauswahl [=dneben dem Auswahlfeld Teammitglied angezeigt. Klicken Sie in diesem Fall
auf das Symbol, um das Fenster ,,Objektsuche* zu 6ffnen. Geben Sie die Suchkriterien fiir das
Teammitglied an, klicken Sie auf Suchen und wéhlen Sie das Teammitglied aus.

Die Delegiertenzuweisungen fiir das ausgewéhlte Teammitglied werden angezeigt.
5 Waibhlen Sie ein Teammitglied in der Liste aus und klicken Sie auf Weiter.
Es werden alle vorhandenen Zuweisungen fiir das Teammitglied angezeigt.

6 Klicken Sie zum Bearbeiten einer Delegiertenzuweisung auf die Bearbeitungsschaltfliche in
der entsprechenden Zeile.

&z

Wenn Team-Manager gemif den Teamanforderungsrechten nicht zum Festlegen von
Delegierten berechtigt sind, ist die Bearbeitungsschaltflache nicht verfiigbar.

7 Fiillen Sie die Felder wie folgt aus:
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Feld Beschreibung

Benutzer Wabhlen Sie einen oder mehrere Benutzer aus, die als
Delegierte arbeiten sollen.

Zuweisungstyp Weisen Sie einem Benutzer die Delegationsaufgaben durch
Auswahl einer der folgenden Optionen zu:

+ Delegierte zuweisen: Wahlen Sie einen Benutzer aus
der Liste aus.

+ Zuweisen nach Beziehung: Wahlen Sie die
Delegiertenbeziehung in der Dropdown-Liste aus.

Andere Benutzer liber diese Bei Auswahl dieser Option werden andere Benutzer per Email

Anderungen benachrichtigen Uber die Delegiertenzuweisung benachrichtigt.

Adressat Gibt an, welche Benutzer Email-Benachrichtigungen erhalten
sollen:

Alle: Gibt an, dass der als Delegierte festgelegte Benutzer
sowie das Teammitglied, dem der Delegierte zugewiesen
wurde, Email-Benachrichtigungen erhalten.

Zuweisen von: Gibt an, dass nur das Teammitglied, dem der
Delegierte zugewiesen wurde, eine Email-Benachrichtigung
erhalt.

Zuweisen zu: Gibt an, dass nur das Teammitglied, das als
Delegierter festgelegt wurde, eine Email-Benachrichtigung
erhalt.

Selektiv: Ermdglicht Ihnen, Email-Benachrichtigungen an von
lhnen ausgewahlte Benutzer zu senden, einschlief3lich
Benutzern, die nicht in Ihrem Team sind.

Ablaufdatum Kein Ablaufdatum: Wahlen Sie Kein Ablaufdatum, wenn die
Delegiertenzuweisung solange in Kraft bleiben soll, bis sie
geldscht oder geandert wird. Dadurch wird die Delegation
unbefristet.

Ablauf angeben: Wahlen Sie Ablauf angeben, um ein
Enddatum anzugeben. Klicken Sie auf den Kalender und
wahlen Sie ein Datum und eine Uhrzeit aus, zu dem bzw. der
die Delegiertenzuweisung enden soll.
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Feld Beschreibung

Anforderungstyp Wahlen Sie eine Kategorie in der Liste aus.

Dadurch wird automatisch die Liste Verfiigbare Anforderungen
in > der ausgewéhiten Kategorie ausgefillt.

Wenn die Delegiertenzuweisung flr alle Kategorien gelten soll,
setzen Sie den Anforderungstyp fir die Delegiertenzuweisung
auf Alle.

Auswahl des Anforderungstyps

wiahlen Sie die aAnforderungstypen fir diese Delegiertenzuweisung, wihlen Sie eine
Ressourcenkategorie, um die verfligharen anforderungen anzuzeigen.

Suchkriteren fiir Ressourcen: M 3

Hinweis: Die Option ,Alle“ ist nur verfligbar, wenn der
Administrator fir Bereitstellungsanwendungen die Option ,Alle
Anforderungen zulassen® fir Inre Anwendung aktiviert hat.

Verfligbare Anforderungen in der Wahlen Sie Ressourcenanforderungen in dieser Liste aus und
ausgewdhlten Kategorie klicken Sie auf Hinzufiigen.

Die Liste der Bereitstellungsanforderungen enthalt nur die
Anforderungen, die im Zustandigkeitsbereich des Teams
liegen. Wenn Team-Manager gemaf den
Teamanforderungsrechten nicht zum Festlegen von
Delegierten berechtigt sind, werden die mit dem Team
verkniipften Bereitstellungsanforderungen nicht in der Liste
aufgefiihrt.

Ausgewdhlte Anforderungen Die Liste enthalt die Ressourcenanforderungstypen, die
delegiert wurden. Klicken Sie zum Entfernen eines
Anforderungstyps auf den entsprechenden Eintrag in der Liste
und klicken Sie dann auf Entfernen.

8 Klicken Sie auf Senden, um Ihre Auswahl zu speichern.
So I6schen Sie eine Delegiertenzuweisung;:

1 Klicken Sie auf Team-Delegiertenzuweisungen in der Aktionsgruppe Team-Einstellungen, um
die an dieses Teammitglied delegierten Zuweisungen sowie die von diesem Teammitglied an
eine andere Person delegierten Zuweisungen anzuzeigen.

2 Klicken Sie zum Entfernen einer Delegiertenzuweisung auf die Schaltflache zum Loschen in
der entsprechenden Zeile.

Sie werden aufgefordert, die Loschung zu bestitigen. Wenn der Loschvorgang abgeschlossen
ist, wird eine Bestitigungsmeldung angezeigt.
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13.4 Angeben der Teamverfugbarkeit

Mit der Aktion Teamverfiigharkeit konnen Sie festlegen, fiir welche Ressourcenanforderungen Ihre
Teammitglieder nicht verfiigbar sind. In der Zeit, in der Sie oder Mitglieder Ihres Teams nicht
verfligbar sind, werden alle Ressourcenanforderungen dieses Typs an die Warteschlange des
Delegierten weitergeleitet.

Sie konnen die Verfiigbarkeit global oder fiir jede Ressourcenanforderung einzeln angeben. Sie
koénnen die Verfiigbarkeit nur fiir Benutzer angeben, denen bereits Delegierte zugewiesen wurden.

1 Klicken Sie auf Teamverfiigbarkeit in der Aktionsgruppe Team-Einstellungen.

2 Klicken Sie auf Team wdhlen, um ein Team auszuwahlen, dessen Team-Manager Sie sind.

Identitstsseibstbedienung Anfordecurgen @ Genahmigungen Adménistration Abmeiden Hilfe.

Teamver fligharkeit

Die Liste enthdlt Teams, fiir die Team-Manager die Verfiigbarkeit festlegen diirfen (in den
Teamanforderungsrechten angegeben), sowie Teams, fiir die das Festlegen der Verfiigbarkeit
nicht moéglich ist. Wenn Team-Manager aufgrund der Teamdefinition keine Verfiigbarkeit
festlegen diirfen, konnen sie dennoch die Verfiigbarkeitseinstellungen der Teammitglieder
anzeigen, die vom Administrator oder dem Manager eines anderen Teams, dem diese Benutzer
angehdren, festgelegt wurden. Sie kdnnen diese Einstellungen jedoch nicht bearbeiten oder
16schen, keine Details dazu anzeigen und keine Verfiigbarkeitszuweisungen erstellen.

Wenn Sie ein Administrator fiir Bereitstellungsanwendungen sind, wird die Option Team
wdhlen nicht angezeigt.

3 Klicken Sie auf Weiter.

4 Klicken Sie auf den Namen eines Teammitglieds, um dieses auszuwahlen, und klicken Sie dann
auf Weiter.

Je nach Teamdefinition wird statt einer Liste mit Teammitgliedern moglicherweise das Symbol
Objektauswahl [=d neben dem Auswahlfeld Teammitglied angezeigt. Klicken Sie in diesem Fall
auf das Symbol, um das Fenster ,,Objektsuche® zu 6ffnen. Geben Sie die Suchkriterien fiir das
Teammitglied an, klicken Sie auf Suchen und wihlen Sie das Teammitglied aus.
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Team Linstellungen

Die Verfiigbarkeitseinstellungen fiir das ausgewihlte Teammitglied werden angezeigt.

Klicken Sie zum Anzeigen der Details einer bestimmten Ressource, die mit einer
Verfligbarkeitszuweisung verkniipft ist, auf den Namen der Ressource:

Ressource

Enable Active Direchpry Account
"

Darauthin wird ein Fenster eingeblendet, das Informationen zur Delegiertenzuweisung enthélt:

1 Delegiertenzuweisung »

Benutzer: Allison Blake
Delegiertenzuweisung: Kevin Chester
Ablaufdatum: Kein Ablaufdatum

Diese Informationen sind besonders in Situationen hilfreich, in denen derselbe
Ressourcenname mehrmals in der Liste mit den Verfiigbarkeitseinstellungen enthalten ist.

Klicken Sie auf Neu.

Die Schaltfliche Neu ist nur bei Teams aktiviert, deren Team-Manager
Verfligbarkeitseinstellungen fiir Teammitglieder festlegen darf.

Geben Sie den Status an, indem Sie eine der folgenden Optionen in der Dropdown-Liste Status
dndern auswahlen:

Status Beschreibung

Verfligbar flir ALLE Anforderungen Dies ist die Standardoption. Sie gibt an, dass das Teammitglied
global verfugbar ist. Ist dieser Status aktiv, werden dem
Teammitglied zugewiesene Anforderungen nicht delegiert,
auch wenn ihm Delegierte zugewiesen sind.

Hinweis: Wenn Sie den Status andern und dann wieder auf
Verfiigbar fiir ALLE Anforderungen setzen, werden alle zuvor
festgelegten Einstellungen unter Selektive Verfiigbarkeit
geldscht.
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Status Beschreibung

NICHT verfligbar fiir ALLE Zeigt an, dass das Teammitglied flr keine der aktuellen
Anforderungen Ressourcenanforderungen verfiigbar ist. (Das Teammitglied ist
global nicht verfligbar.)

Bei Auswahl dieses Status wird angegeben, dass das
Teammitglied fiir keine der Delegiertenzuweisungen verfiigbar
ist. Der aktuelle Status wird auf NICHT verfiigbar fiir bestimmte
Anforderungen gesetzt.

Zuweisungen treten direkt in Kraft und sind bis zu ihrem Ablauf
wirksam.

Hinweis: Diese Einstellung wirkt sich nicht auf die
Verfugbarkeit bei neuen Zuweisungen aus, die erst nach
diesem Zeitpunkt erstellt werden.

NICHT verflgbar fiir bestimmte Bei Auswahl dieser Option werden Sie aufgefordert, die

Anforderungen Verfligbarkeit des Teammitglieds anzugeben. (Diese Aktion
entspricht dem Klicken auf die Schaltflache Neu.) Sie werden
aufgefordert, Folgendes anzugeben:

+ Die Anforderungstypen, flr die das Teammitglied nicht
verfugbar ist.

+ Den Zeitraum, in dem das Teammitglied nicht verfligbar
ist.

Wahrend des Zeitraums, in dem das Teammitglied fir eine
bestimmte Anforderung nicht verfligbar ist, kann der delegierte
Benutzer diese Anforderung bearbeiten.

8 Geben Sie den Zeitraum an, in dem das Teammitglied nicht verfiigbar ist:

8a Geben Sie den Beginn des Zeitraums (Datum und Uhrzeit) in das Feld Nicht verfiighar ab
ein oder klicken Sie auf das Kalendersymbol, um das Datum und die Uhrzeit
auszuwihlen.

== warz 2007 >3
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B & 78 2101
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19 20021 22 23 24 26
26 27 2629 30 31 1
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<< < 07:.04 > E
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| Terminado Y

8b Geben Sie das Ende des Zeitraums durch Klicken auf eine der folgenden Schaltflichen an:

Schaltflache Beschreibung

Kein Ablaufdatum Gibt an, dass diese Verfligbarkeitseinstellung unbefristet ist.
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Schaltflache Beschreibung

Dauer angeben Hier kdnnen Sie den Zeitraum in Wochen, Tagen oder Stunden
festlegen.
Enddatum angeben Hier konnen Sie Datum und Uhrzeit fir das Ende des Zeitraums

angeben. Sie kdnnen das Datum und die Uhrzeit eingeben oder
auf das Kalendersymbol klicken, um das Datum und die Uhrzeit
im Kalender auszuwahlen.

Geben Sie an, ob Sie Email-Benachrichtigungen an andere Benutzer senden mdchten. Fiillen
Sie dazu folgende Felder aus:

Feld Beschreibung
Andere Benutzer (iber diese Anderungen Bei Auswahl dieser Option werden andere
benachrichtigen Benutzer per Email Gber diese

Verfligbarkeitszuweisung benachrichtigt.

Adressat Gibt an, welche Benutzer Email-
Benachrichtigungen erhalten sollen:

Selektiv: Ermdglicht lhnen, Email-
Benachrichtigungen an von Ihnen ausgewahlte
Benutzer zu senden, einschliellich Benutzern,
die nicht in lhrem Team sind.

Waihlen Sie eine oder mehrere Anforderungen in der Liste Anforderungstypen aus und klicken
Sie auf Hinzufiigen.

Auf dieser Seite wéhlen Sie die Anforderungstypen aus, die das Teammitglied im Zeitraum
seiner Nichtverfiigbarkeit ablehnt. Diese Anforderungen werden dann an andere Benutzer
delegiert.

Jede von Thnen hinzugefiigte Anforderung wird in die Liste Abgelehnt fiir den angegebenen
Zeitraum aufgenommen.

Wenn Sie mehrere Anforderungen fiir diesen Zeitraum hinzufiigen, wird jede Anforderung als
einzelnes Objekt behandelt, das separat bearbeitet werden kann.

Wenn Sie festlegen mochten, dass diese Verfligbarkeitseinstellung fiir alle Anforderungstypen
gelten soll, klicken Sie auf Alle Anforderungstypen, statt die Anforderungstypen einzeln
auszuwdhlen.

Alle dnforderungstypen

Das Kontrollkédstchen Alle Anforderungstypen wird nur angezeigt, wenn der Anforderungstyp
der Delegiertenzuweisung auf Alle gesetzt ist.

Klicken Sie zum Entfernen einer Anforderung aus der Liste auf Entfernen.

Klicken Sie auf Senden, um Thre Anderungen zu speichern.
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Verwendung der Registerkarte
,Funktionen

In den folgenden Abschnitten wird die Verwendung der Registerkarte Funktionen der Identity
Manager-Benutzeranwendung erlautert.

*

Kapitel 14, ,,Erkldrung der Registerkarte ,,Funktionen“*, auf Seite 203

*

Kapitel 15, ,,Anzeigen Threr Funktionen®, auf Seite 217

*

Kapitel 16, ,,Funktionszuweisungen vornehmen*, auf Seite 221

*

Kapitel 17, ,,Verwalten von Funktionen®, auf Seite 243

*

Kapitel 18, ,,Erstellen und Anzeigen von Funktionsberichten®, auf Seite 259
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Erklarung der Registerkarte
,Funktionen

Dieser Abschnitt gibt einen Uberblick iiber die Registerkarte Funktionen. Es werden folgende
Themen behandelt:

¢ Abschnitt 14.1, ,,Allgemeines zur Registerkarte ,,Funktionen**, auf Seite 203
Abschnitt 14.2, ,, Zugriff auf die Registerkarte ,,Funktionen**, auf Seite 210

*

*

Abschnitt 14.3, | Funktionen der Registerkarte®, auf Seite 210
Abschnitt 14.4, ,,Zur Auswahl stehende Funktionsaktionen®, auf Seite 212

*

*

Abschnitt 14.5, ,,Legende fiir die Registerkarte ,,Funktionen“*, auf Seite 214

Allgemeinere Informationen {liber den Zugriff und die Arbeit mit der Identity Manager-
Benutzeroberflache finden Sie in Kapitel 1, ,,Einfithrung®, auf Seite 17.

14.1 Allgemeines zur Registerkarte
,Funktionen*

Die Registerkarte Funktionen ermdglicht Ihnen eine einfache Ausfithrung von funktionsbasierten
Bereitstellungsaktionen. Mit diesen Aktionen kénnen Sie Funktionsdefinitionen und
Funktionszuweisungen innerhalb Threr Organisation verwalten. Funktionszuweisungen kdnnen
Ressourcen innerhalb einer Firma zugeordnet werden, z. B. Benutzerkonten, Computern und
Datenbanken. Zum Beispiel konnen Sie mithilfe der Registerkarte Funktionen Folgendes tun:

¢ Funktionen fiir sich selbst oder fiir andere Benutzer in Threr Organisation anfordern
¢ Funktionen und Funktionsbeziehungen in der Funktionshierarchie erstellen

+ Funktionstrennungsbeschriankungen erstellen, um pozentielle Konflikte zwischen
Funktionszuweisungen zu verwalten

¢ Berichte anzeigen, die Details zum aktuellen Status des Funktionskatalogs und zu den
Benutzern, Gruppen und Containern aktuell zugewiesenen Funktionen enthalten

Wenn eine Funktionszuweisungsanforderung die Berechtigung von einer oder mehreren Personen in
einer Organisation erfordert, wird durch die Anforderung ein Workflow gestartet. Der Workflow
koordiniert die Genehmigungen, die zur Erfiillung der Anforderung benétigt werden. Einige
Funktionszuweisungsanforderungen miissen von einer einzelnen Person genehmigt werden, andere
miissen von mehreren Personen genehmigt werden. In manchen Fillen kann eine Anforderung auch
ohne Genehmigung erfiillt werden.

Wenn eine Funktionszuweisungsanforderung zu einem potenziellen Funktionstrennungskonflikt
fiihrt, hat der Initiator die Option, die Funktionstrennungsbeschrankung aufzuheben und eine
Begriindung fiir eine Ausnahme von der Beschrankung abzugeben. In einigen Féllen kann ein
Funktionstrennungskonflikt den Start eines Workflows verursachen. Der Workflow koordiniert die
Genehmigungen, die erforderlich sind, damit die Funktionstrennungsausnahme in Kraft treten kann.

Erklarung der Registerkarte ,Funktionen®
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Der Workflow-Designer und der Systemadministrator sind fiir die Festlegung des Inhalts der
Registerkarte Funktionen fiir Sie und andere Mitarbeiter der Organisation verantwortlich. Der
Ablauf der Steuerung eines funktionsbasierten oder Funktionstrennungs- Workflows sowie das
Erscheinungsbild von Formularen kann variieren, je nachdem, wie der Genehmigungsprozess fiir
den Workflow im Designer fiir Identity Manager definiert wurde. Was Sie sehen und tun kénnen,
hingt zudem in der Regel von Thren Aufgaben und IThrer hierarchischen Position in Threr
Organisation ab.

Funktionen und Vertretungsmodus

Der Vertretungsmodus funktioniert nur auf der Registerkarte Anforderungen und Genehmigungen
und wird auf der Registerkarte Funktionen nicht unterstiitzt. Wenn Sie den Vertretungsmodus auf
der Registerkarte Anforderungen und Genehmigungen starten und anschlieBend zur Registerkarte
Funktionen wechseln, wird der Vertretungsmodus fiir beide Registerkarten deaktiviert.

14.1.1 Info zu Funktionen

Dieser Abschnitt liefert einen Uberblick iiber Begriffe und Konzepte auf der Registerkarte
Funktionen:

¢ Funktionen und Funktionszuweisungen® auf Seite 204

¢ Funktionskatalog und Funktionshierarchie* auf Seite 205
¢ Funktionstrennung® auf Seite 207

¢ Funktionsberichterstattung und Revision* auf Seite 207
+ _ Funktionssicherheit™ auf Seite 208

+ _ Funktionsservice-Treiber* auf Seite 210

Funktionen und Funktionszuweisungen

Eine Funktion definiert eine Reihe von Berechtigungen, die in Beziehung zu einem oder mehreren
Zielsystemen oder Anwendungen stehen. Die Registerkarte Funktionen ermdglicht es Benutzern,
Funktionszuweisungen anzufordern, die Verkniipfungen zwischen einer Funktion und einem
Benutzer, einer Gruppe oder einem Container darstellen. Die Registerkarte Funktionen ermdglicht
es Ihnen ebenfalls, Funktionsbeziehungen zu definieren, die Verkniipfungen zwischen Funktionen in
der Funktionshierarchie herstellen.

Sie konnen Funktionen direkt einem Benutzer zuweisen. In diesem Fall gewéhren diese direkten
Zuweisungen einem Benutzer expliziten Zugriff auf die der Funktion zugewiesenen Berechtigungen.
Sie konnen auch indirekte Zuweisungen definieren, die es Benutzern erméglichen, sich Funktionen
durch Mitgliedschaft in einer Gruppe, einem Container oder einer abhéngigen Funktion in der
Funktionshierarchie anzueignen.

Wenn Sie eine Funktionszuweisung anfordern, haben Sie die Option, einen Tag des Inkrafitretens
der Funktionszuweisung zu definieren. Dadurch wird der Zeitpunkt (Datum und Uhrzeit)
angegeben, zu dem die Zuweisung in Kraft tritt. Wenn Sie dieses Feld leer lassen, tritt die
Zuweisung augenblicklich in Kraft.

Sie konnen auBerdem ein Funktionszuweisungsablaufdatum angeben, das den Zeitpunkt (Datum
und Uhrzeit) definiert, zu dem die Zuweisung automatisch entfernt wird.
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Wenn ein Benutzer eine Funktionszuweisung anfordert, verwaltet das Funktionssubsystem den
Lebenszyklus der Funktionsanforderung. Wenn Sie sehen mdchten, welche Aktionen fiir die
Anforderung von Benutzern oder vom Funktionssubsystem unternommen wurden, kénnen Sie den
Status der Anforderung auf der Seite ,,Anforderungsstatus anzeigen* einsehen.

Funktionskatalog und Funktionshierarchie

Bevor Benutzer Funktionen zuweisen konnen, miissen diese Funktionen im Funktionskatalog
definiert werden. Der Funktionskatalog ist das Ablage-Repository fiir alle Funktionsdefinitionen
und unterstiitzende Daten, die vom Funktionssubsystem benotigt werden. Zum Einrichten des
Funktionskatalogs definiert ein Funktionsmoduladministrator (oder Funktionsmanager) die
Funktionen und die Funktionshierarchie.

Die Funktionshierarchie erstellt Beziehungen zwischen Funktionen im Katalog. Durch Definieren
von Funktionsbeziehungen kdnnen Sie die Aufgabe, Berechtigungen durch Funktionszuweisungen
zu erteilen, vereinfachen. Beispiel: Anstatt 50 separate medizinische Funktionen jedesmal
zuzuweisen, wenn ein Arzt in [hre Organisation eintritt, konnen Sie eine ,,Arzt“-Funktion definieren
und eine Funktionsbeziehung zwischen der ,,Arzt“-Funktion und jeder der medizinischen
Funktionen angeben. Indem Sie Benutzer der ,,Arzt“-Funktion zuweisen, konnen Sie diesen
Benutzern die Berechtigungen geben, die fiir jede der verbundenen medizinischen Funktionen
definiert ist.

Die Funktionshierarchie unterstiitzt drei Ebenen. Funktionen, die auf hochster Ebene definiert
wurden (Geschiftsfunktionen), definieren Operationen, die innerhalb der Organisation von
geschiftlicher Bedeutung sind. Funktionen auf mittlerer Ebene (IT-Funktionen) unterstiitzen
Technologiefunktionen. Funktionen, die auf der untersten Ebene der Hierarchie definiert wurden
(Berechtigungsfunktionen), definieren Rechte auf niedriger Ebene. Das folgende Beispiel zeigt eine
Funktionshierarchie mit drei Ebenen fiir eine medizinische Organisation. Die hochste Ebene der
Hierarchie ist auf der linken und die niedrigste auf der rechten Seite dargestellt:

Erklarung der Registerkarte ,Funktionen®
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Abbildung 14-1 Beispiel einer Funktionshierarchie
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Eine Funktion auf hoherer Ebene schlie3t automatisch die Rechte der Funktionen auf niedrigerer
Ebene, die sie enthilt, mit ein. Zum Beispiel schlieft eine Geschaftsfunktion automatisch die Rechte
der IT-Funktionen, die sie enthélt, mit ein. Auf dhnliche Weise schlieft eine IT-Funktion
automatisch die Rechte der Berechtigungsfunktionen, die sie enthélt, mit ein.

Zwischen gleichrangigen Funktionen innerhalb der Hierarchie sind keine Funktionsbeziehungen
erlaubt. Dariiber hinaus konnen Funktionen auf niedrigerer Ebene keine Funktionen auf héherer
Ebene enthalten.

Wenn Sie eine Funktion definieren, konnen Sie optional einen oder mehrere Eigentiimer fiir diese
Funktion bestimmen. Ein Funktionseigentiimer ist ein Benutzer, der als der Eigentlimer der
Funktionsdefinition bestimmt wurde. Wenn Sie Berichte fiir den Funktionskatalog generieren,
konnen Sie diese Berichte basierend auf dem Funktionseigentiimer filtern. Der Funktionseigentiimer
besitzt nicht automatisch die Autorisierung, Anderungen an einer Funktionsdefinition vorzunehmen.
In einigen Fallen muss der Eigentiimer einen Funktionsadministrator bitten, administrative Aktionen
fiir die Funktion durchzufiihren.
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Wenn Sie eine Funktion definieren, konnen Sie sie optional mit einer oder mehreren
Funktionskategorien verkniipfen. Eine Funktionskategorie ermdglicht es Thnen, Funktionen zum
Zweck der Organisation des Funktionssystems zu kategorisieren. Sobald eine Funktion mit einer
Kategorie verkniipft ist, konnen Sie diese Kategorie als Filter beim Durchsuchen des
Funktionskatalogs verwenden.

Wenn eine Funktionszuweisungsanforderung eine Genehmigung erfordert, enthélt die
Funktionsdefinition Details zum Workflow-Prozess, mit dem Genehmigungen koordiniert werden,
sowie die Liste der Genehmiger. Die Genehmiger sind die Personen, die eine
Funktionszuweisungsanforderung genehmigen oder verweigern konnen.

Funktionstrennung

Eine Schliisselfunktion des Funktionssubsystems ist die Fahigkeit,
Funktionstrennungsbeschrdnkungen zu definieren. Eine Funktionstrennungbeschrinkung ist eine
Regel, die zwei Funktionen definiert, die als im Konflikt befindlich angesehen werden. Die
Sicherheitsbeauftragten erstellen die Funktionstrennungsbeschriankungen fiir eine Organisation.
Durch das Definieren von Funktionstrennungsbeschrankungen, konnen diese Beauftragten Benutzer
davor bewahren, widerspriichlichen Funktionen zugewiesen zu werden, oder einen Priifungs-
Workflow einleiten, ob eine Situation vorliegt, in der die Verletzung einer Beschrankung zuldssig
ist. In einer Funktionstrennungsbeschrankung miissen sich die widerspriichlichen Funktionen auf
derselben Ebene in der Funktionshierarchie befinden.

Einige Funktionstrennungsbeschrankungen konnen ohne Genehmigung aufgehoben werden,
wohingegen andere eine Genehmigung erfordern. Konflikte, die ohne Genehmigung erlaubt sind,
werden als Funktionstrennungsverletzungen bezeichnet. Konflikte, die genehmigt wurden, werden
als Genehmigte Funktionstrennungsausnahmen bezeichnet. Das Funktionssubsystem bendtigt keine
Genehmigung fiir Funktionstrennungsverletzungen, die aus indirekten Zuweisungen resultieren, z.
B. Mitgliedschaft in einer Gruppe oder einem Container sowie Funktionsbeziehungen.

Wenn ein Funktionstrennungkonflikt eine Genehmigung erfordert, enthélt die
Beschriankungsdefinition Details zum Workflow-Prozess, mit dem Genehmigungen koordiniert
werden, sowie die Liste der Genehmiger. Genehmiger sind die Personen, die eine
Funktionstrennungsausnahme genehmigen oder verweigern konnen: Eine Standardliste wird als Teil
der Funktionssubsystemkonfiguration definiert. Diese Liste kann jedoch in der Definition einer
Funktionstrennungsbeschrankung aufgehoben werden.

Funktionsberichterstattung und Revision

Das Funktionssubsystem bietet vielféltige Berichtmoglichkeiten, mit denen Auditoren den
Funktionskatalog sowie den aktuellen Zustand von Funktionszuweisungen und
Funktionstrennungsbeschriankungen, Verletzungen und Ausnahmen analysieren konnen. Die
Funktionsberichterstattung ermdglicht es Funktions-Auditoren und Funktionsmoduladministratoren,
Berichte der folgenden Typen im PDF-Format anzuzeigen:

+ Funktionslistenbericht

*

Funktionsdetailbericht

*

Funktionszuweisungsbericht

*

Bericht zu Funktionstrennungsbeschrédnkungen

*

Bericht zu Verletzungen und Ausnahmen bei der Funktionstrennung
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¢ Benutzerfunktionsbericht
¢ Benutzerberechtigungsbericht

Uber die Bereitstellung von Informationen iiber die Berichterstattungsfunktion hinaus kann das
Funktionssubsystem konfiguriert werden, um Ereignisse in Novell® Audit zu protokollieren.

Funktionssicherheit

Das Funktionssubsystem verwendet mehrere Systemfunktionen, um den Zugriff auf Funktionen in
der Registerkarte Funktionen zu sichern. Jede Meniiaktion auf der Registerkarte Funktionen wird
einer oder mehreren Systemfunktionen zugeordnet. Wenn ein Benutzer kein Mitglied einer der mit
einer Aktion verkniipften Funktionen ist, wird der entsprechende Meniieintrag nicht auf der
Registerkarte Funktionen angezeigt.

Die Systemfunktionen sind administrative Funktionen, die automatisch vom System bei der
Installation zum Zweck der delegierten Administration definiert wurden. Dazu gehdort Folgendes:

+ Funktionsmoduladministrator
¢ Funktionsmanager
+ Funktions-Auditor

¢ Sicherheitsbeauftragter

Die Systemfunktionen werden nachfolgend detailliert beschrieben:

Tabelle 14-1 Systemfunktionen

Funktion Beschreibung

Funktionsmoduladministrator ~ Eine Systemfunktion, mit der Mitglieder alle Funktionen erstellen,

entfernen oder modifizieren und Benutzern, Gruppen oder Containern
Funktionen zuweisen oder entziehen kénnen. AuRerdem kénnen die
Funktionsmitglieder jeden Bericht fir einen beliebigen Benutzer
ausfuhren. Eine Person in dieser Funktion kann die folgenden
Funktionen in der Benutzeranwendung unbegrenzt ausfihren:

* Funktionen erstellen, entfernen und andern.

* Funktionsbeziehungen fiir Funktionen andern.

+ Zuweisung von Benutzern, Gruppen oder Containern zu
Funktionen anfordern.

* Funktionstrennungsbeschrankungen erstellen, entfernen und
andern.

+ Den Funktionskatalog durchsuchen.

+ Das Funktionssubsystem konfigurieren.

+ Den Status aller Anforderungen einsehen.

* Funktionszuweisungsanforderungen zurtickziehen.

+ Beliebige und alle Berichte ausfiihren.
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Funktion

Beschreibung

Funktionsmanager

Funktions-Auditor

Sicherheitsbeauftragter

Eine Systemfunktion, die es Mitgliedern ermdglicht, Funktionen und
Funktionsbeziehungen zu dndern sowie Funktionszuweisungen fiir
Benutzer zu erteilen und zu entziehen. Eine Person in dieser Funktion
kann die im Folgenden genannten Aktionen in der Benutzeranwendung
ausfuhren. Der Umfang, in dem die genannten Aktionen ausgefihrt
werden konnen, ist durch Rechte zum Durchsuchen von
Verzeichnissen nach Funktionsobjekten beschrankt:

+ Neue Funktionen erstellen und vorhandene Funktionen
modifizieren, fir die der Benutzer Durchsuchen-Rechte besitzt.

* Funktionsbeziehungen fiir Funktionen modifizieren, fir die der
Benutzer Durchsuchen-Rechte besitzt.

¢ Zuweisung von Benutzern, Gruppen oder Containern zu
Funktionen anfordern, fir die der Benutzer Durchsuchen-Rechte
besitzt.

* Funktionskatalog durchsuchen (eingeschrankt durch
Durchsuchen-Rechte).

* Funktionszuweisungsanforderungen fiir Benutzer, Gruppen und
Container durchsuchen (eingeschrankt durch Rechte zum
Durchsuchen von Verzeichnissen nach Funktions-, Benutzer-,
Gruppen- und Containerobjekten).

* Funktionszuweisungsanforderungen fiir Benutzer, Gruppen und
Container zuriickziehen (eingeschrankt durch Rechte zum
Durchsuchen von Verzeichnissen nach Funktions-, Benutzer-,
Gruppen- und Containerobjekten).

Eine Systemfunktion, die es Mitgliedern ermdglicht, beliebige Berichte
auszufuhren, fur die sie Rechte zum Durchsuchen von Verzeichnissen
haben.

Eine Systemfunktion, die es Mitgliedern ermdglicht,
Funktionstrennungsbeschrankungen zu erstellen, entfernen oder zu
andern. Der Sicherheitsbeauftragte muss iber Durchsuchen-Rechte flr
die Funktionstrennungsbeschrankungen verfligen.

Authentifzierter Benutzer

Zusétzlich zur Unterstiitzung der Systemfunktionen erlaubt das Funktionssubsystem auch Zugriff
durch authentifizierte Benutzer. Ein authentifizierter Benutzer ist ein bei der Benutzeranwendung
angemeldeter Benutzer, der keine besonderen Rechte durch Mitgliedschaft in einer Systemfunktion
besitzt. Ein typischer authentifizierter Benutzer kann jede der folgenden Funktionen durchfiihren:

¢ Alle Funktionen anzeigen, die dem Benutzer zugewiesen wurden.

¢ Zuweisung (nur fiir ihn selbst) von Funktionen anfordern, fiir die er Durchsuchen-Rechte

besitzt.

+ Anforderungsstatus fiir die Anforderungen anzeigen, fiir die er ein Anforderer oder Empfanger

1st.

+ Funktionszuweisungsanforderungen fiir die Anforderungen zuriickziehen, fiir die er sowohl
Anforderer als auch Empfénger ist.
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Funktionsservice-Treiber

Das Funktionssubsystem verwendet den Funktionsservice-Treiber zur Verwaltung der Backend-
Verarbeitung von Funktionen. Zum Beispiel verwaltet es alle Funktionszuweisungen, startet
Workflows flir Funktionszuweisungsanforderungen und Funktionstrennungskonflikte, die eine
Genehmigung erfordern, und verwaltet indirekte Funktionszuweisungen entsprechend der Gruppen-
und Container-Mitgliedschaft sowie der Mitgliedschaft in verbundenen Funktionen. Der Treiber
erteilt und entzieht Berechtigungen fiir Benutzer basierend auf ihren Funktionsmitgliedschaften und
fithrt Bereinigungsprozeduren fiir abgeschlossene Anforderungen durch.

Néhere Informationen zum Funktionsservice-Treiber finden Sie im Identity Manager-
Benutzeranwendung: Administrationshandbuch (http://www.novell.com/documentation/
idmrbpm361/index.html).

14.2 Zugriff auf die Registerkarte ,,Funktionen®

So greifen Sie auf die Registerkarte Funktionen zu:

1 Klicken Sie auf Funktionen in der Benutzeranwendung.

StandardmaBig wird die Registerkarte Funktionen gedffnet und die Seite ,,Meine Funktionen*
angezeigt.

Wenn Sie zu einer anderen Registerkarte in der Benutzeroberfldche wechseln und dann
zuriickkehren mochten, klicken Sie einfach auf die Registerkarte Funktionen, um diese wieder
anzuzeigen.

14.3 Funktionen der Registerkarte

In diesem Abschnitt werden die Standardfunktionen der Registerkarte Funktionen beschrieben. (Es
ist moglich, dass Ihre Registerkarte anders aussieht, da die Anwendung an die Anforderungen Threr
Organisation angepasst wurde. Wenden Sie sich in diesem Fall an Thren Systemadministrator oder
Workflow-Designer.)

Die linke Seite der Registerkarte Funktionen zeigt ein Menil mit Aktionen an, die Sie ausfiihren
koénnen. Die Aktionen sind nach Kategorie aufgefiihrt (Meine Funktionen, Funktionszuweisungen,
Funktionsverwaltung und Funktionsberichterstattung):
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Meine Funktionen

¥ Mleine Funktionen

Funktionszuweisungen =
Funktionszuweisungen
Anforderungsstatus anzeigen

Funktionsverswaltung #

Funktionskatalog durchsuchen
Funktionen verwalten

Funktionsheziehungen
vepwalten

Funktionstrennung vensalten

Funktionssuhsystemn
kanfigurieran

Funktionsherichterstattung =

Funktionsberichte
Funktionstrennungsberichte

Benutzerberichte

Die Aktionen zur Funktionsverwaltung werden nur angezeigt, wenn Sie ein
Funktionsmoduladministrator oder ein Funktionsmanager sind. Die Aktion Funktionstrennungen
verwalten innerhalb der Funktionsverwaltung wird nur angezeigt, wenn Sie ein
Funktionsmoduladministrator oder ein Sicherheitsbeauftragter sind. Die Aktionen zur
Funktionsberichterstattung werden nur angezeigt, wenn Sie ein Funktionsmoduladministrator oder
ein Funktions-Auditor sind.

Wenn Sie auf eine Aktion klicken, wird die zugehorige Seite im rechten Teilfenster angezeigt. In der
Regel enthilt diese Seite ein Fenster mit den Details zu dieser Aktion. Sie kann z. B. eine Liste oder
ein Formular anzeigen, in der Sie eine Auswabhl treffen bzw. in das Sie Daten eingeben konnen, wie
in folgendem Beispiel dargestellt:

Abbildung 14-2 Anzeige einer Aktionsseite

Auf den meisten Seiten der Registerkarte Funktionen befindet sich oben rechts eine Schaltfldche,
mit der Sie die Legende zu Funktionen anzeigen konnen:

Detaillierte Informationen zur Legende von Funktionen finden Sie in Abschnitt 14.5, ,,Legende fiir
die Registerkarte ,,Funktionen**, auf Seite 214.
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14.4 Zur Auswahl stehende Funktionsaktionen

In der folgenden Tabelle sind die Thnen zur Verfiigung stehenden Aktionen der Registerkarte
Funktionen aufgefiihrt:

Tabelle 14-2 Funktionsaktionen

Kategorie

Aktion

Beschreibung

Meine
Funktionen

Funktionszu-
weisungen

Meine Funktionen

Funktionszuweisungen

Anforderungsstatus
anzeigen

Zeigt den Status und Details zu lhren genehmigten
Funktionen an. Es werden Funktionen angezeigt, die den
Status ,Bereitgestellt* oder ,Ausstehende Aktivierung®
haben, jedoch keine Funktionen, die noch nicht genehmigt
wurden.

Weitere Informationen finden Sie in Kapitel 15, ,Anzeigen
Ihrer Funktionen®, auf Seite 217.

Mit der Aktion Funktionszuweisungen kdnnen Benutzer
Funktionszuweisungen anfordern. Diese Aktion ist fiir
Funktionsmoduladministratoren, Funktionsmanager und
andere berechtigte Benutzer verflugbar, denen keine der
installierten Systemfunktionen spezifisch zugeordnet
wurden.

* Funktionsmoduladministratoren kénnen eine
Zuweisung von Benutzern, Gruppen und Containern zu
Funktionen anfordern. Der
Funktionsmoduladministrator verfligt Giber einen
unbegrenzten Bereich innerhalb des Verzeichnisses.

+ Funktionsmanager kdnnen die Zuweisung von
Benutzern, Gruppen und Containern zu Funktionen
anfordern, fiir die sie Durchsuchen-Rechte besitzen.

* Andere authentifizierte Benutzer kdnnen ihre eigene
Zuweisung zu Funktionen anfordern, fiir die sie
Durchsuchen-Rechte besitzen.

Weitere Informationen finden Sie in Abschnitt 16.2,
,Funktionen zuweisen®, auf Seite 221.

Ermdglicht Ihnen, den Status lhrer Funktionsanforderungen
anzuzeigen (einschlieBlich Anforderungen, die Sie explizit
gestellt haben, sowie Funktionszuweisungsanforderungen
fir Gruppen oder Container, denen Sie angehoren). Sie
kénnen den aktuellen Status jeder Anforderung abrufen.
Dartber hinaus haben Sie die Mdglichkeit, eine noch nicht
abgeschlossene oder abgebrochene Anforderung
zuriickzuziehen, falls Sie Ihre Meinung andern sollten.

Weitere Informationen finden Sie in Abschnitt 16.3,
,Uberpriifen des Status lhrer Anforderungen*, auf Seite 231.
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Kategorie Aktion Beschreibung
Funktionen- Funktionskatalog Lasst Sie vorhandene Funktionen im Funktionskatalog
verwaltung durchsuchen anzeigen. Sie kdnnen Funktionen auch I6schen und auf die

Funktionen verwalten

Funktionsbeziehungen
verwalten

Funktionstrennung
verwalten

Funktionssubsystem
konfigurieren

Aktionen Funktionsbeziehungen verwalten und Funktionszu-
weisungen zugreifen.

Weitere Informationen finden Sie in Abschnitt 17.1,
,Durchsuchen des Funktionskatalogs®, auf Seite 243.

Ermoglicht Ihnen, eine Funktion zu erstellen, zu modifizieren
oder zu I6schen.

Weitere Informationen finden Sie in ,Verwalten von
Funktionen“ auf Seite 244.

Ermoglicht Ihnen zu definieren, wie Funktionen in einer
héheren und niedrigeren Funktionsbeinhaltungshierarchie in
Bezug zueinander stehen. Diese Hierarchie ermoglicht
Ihnen, in Funktionen niedrigerer Ebene enthaltene
Berechtigungen oder Ressourcen in eine Funktion héherer
Ebene zu gruppieren, was die Zuweisung von
Berechtigungen erleichtert.

Weitere Informationen finden Sie in ,Verwalten von
Funktionsbeziehungen® auf Seite 250.

Ermdoglicht IThnen, eine Beschrankung (oder Regel) einer
Funktionstrennung (SoD) zu definieren. Eine
Funktionstrennungsbeschrankung reprasentiert eine Regel,
die zwei Funktionen erstellt, die sich gegenseitig
ausschlielen. Wenn ein Benutzer in der einen Funktion ist,
kann er nicht in der zweiten Funktion sein, aul3er es ist eine
Ausnahme fiir die Beschrankung erlaubt. Sie kbnnen
definieren, ob Ausnahmen von der Beschrankung immer
erlaubt sind oder nur durch einen Genehmigungsablauf
erlaubt werden konnen.

Weitere Informationen finden Sie in ,Verwalten von
Funktionstrennungsbeschrankungen® auf Seite 253.

Ermdglicht Ihnen, administrative Einstellungen flr das
Funktionssubsystem anzugeben.

Weitere Informationen finden Sie in ,Konfigurieren des
Funktionssubsystems® auf Seite 256.
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Kategorie Aktion Beschreibung

Funktions- Funktionsberichte Ermdoglicht lhnen, Berichte zu erstellen und anzuzeigen, die
berichter- den aktuellen Zustand von Funktionen und
stattung Funktionszuweisungen beschreiben.

Weitere Informationen finden Sie in Abschnitt 18.2,
,Funktionsberichte®, auf Seite 259.

Funktionstrennungs- Ermdglicht Thnen, Berichte zu erstellen und anzuzeigen, die

berichte den aktuellen Zustand von
Funktionstrennungsbeschrankungen, Verletzungen und
genehmigten Ausnahmen beschreiben.

Weitere Informationen finden Sie in Abschnitt 18.3,
~Funktionstrennungsberichte®, auf Seite 263.

Benutzerberichte Ermdglicht lhnen, Berichte zu erstellen und anzuzeigen, die
den aktuellen Zustand von Funktionsmitgliedschaften und
Berechtigungen fir Benutzer beschreiben.

Weitere Informationen finden Sie in Abschnitt 18.4,
,Benutzerberichte“, auf Seite 266.

14.5 Legende fur die Registerkarte ,,Funktionen*

Auf den meisten Seiten der Registerkarte Funktionen befindet sich oben rechts eine Schaltflache,
mit der Sie die Legende zu Funktionen anzeigen konnen: Klicken Sie zum Anzeigen der Legende
auf die Schaltfliche Legende, wie in Abbildung 9-2 gezeigt:

Abbildung 14-3 Schaltfliche ,,Legende“

Die Legende enthilt eine kurze Beschreibung der Symbole auf der Registerkarte Funktionen. Die
folgende Abbildung zeigt die Legende.

Abbildung 14-4 Legende fiir die Registerkarte ,, Funktionen*

Legende w
@) Werarhetung 1Euft 8 Funktion
@ Ausstehende Genshmigung BBh Relation auf hiherer Ebeng
o Genehimict [ Relation auf niedrigerer Ebene
VG Ausstehende Aktivierung Cg Benutzer
HESC] lozsen: Berei gqesiel Lrppe
v thoesch Bereityestelt 2
Containet

€ Verweigert

5 s Direkizuweisun
& Beendet .

In der folgenden Tabelle werden die Symbole der Legende detailliert beschrieben:
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Tabelle 14-3 Legendensymbole

Symbol

Beschreibung

Verarbeitung l&uft

Ausstehende Genehmigung

Genehmigt

Abgeschlossen: Bereitgestellt

Verweigert

Beendet

Funktion

Beziehung auf h6herer Ebene

Beziehung auf niedrigerer Ebene

Zeigt an, dass eine Funktionsanforderung noch in Bearbeitung
ist.

Wird auf der Seite ,Anforderungsstatus anzeigen“ angezeigt.

Zeigt an, dass eine Funktionsanforderung auf Genehmigung
wartet, sowohl fir eine Funktionstrennungsausnahme als auch
fur die Funktionszuweisung selbst.

Wird auf der Seite ,Anforderungsstatus anzeigen“ angezeigt.

Gibt an, dass eine Funktionsanforderung genehmigt wurde.
Wenn eine Funktionstrennungsausnahme entdeckt wurde, kann
dieser Status auch anzeigen, dass die Ausnahme genehmigt
wurde.

Wird auf der Seite ,Anforderungsstatus anzeigen“ angezeigt.

Zeigt an, dass eine Funktionsanforderung genehmigt wurde und
die Funktion dem Empfanger zugewiesen wurde (Benutzer,
Gruppe oder Container).

Wird auf den Seiten ,Meine Funktionen®,
~Funktionszuweisungen® und ,Anforderungsstatus anzeigen*
angezeigt.

Gibt an, dass eine Funktionsanforderung verweigert wurde.
Wenn eine Funktionstrennungsausnahme entdeckt wurde, kann
dieser Status auch anzeigen, dass die Ausnahme verweigert
wurde.

Wird auf der Seite ,Anforderungsstatus anzeigen“ angezeigt.

Zeigt an, dass eine Funktionsanforderung vor Fertigstellung
abgebrochen wurde, entweder weil der Benutzer die Aktion
abgebrochen hat oder weil wahrend der Verarbeitung ein Fehler
aufgetreten ist.

Wird auf der Seite ,Anforderungsstatus anzeigen“ angezeigt.
Zeigt an, dass ein Objekt eine Funktion ist.

Wird auf den Seiten ,Meine Funktionen®,
~Funktionszuweisungen“ und ,,Anforderungsstatus anzeigen“
angezeigt.

Zeigt an, dass eine Funktion auf hdherer Ebene eine Beziehung
zu der ausgewahlten Funktion hat, was bedeutet, dass sie die
zurzeit ausgewahlte Funktion enthalt.

Wird auf der Seite ,Funktionsbeziehungen verwalten” angezeigt.

Zeigt an, dass eine Funktion auf niedrigerer Ebene eine
Beziehung zu der ausgewahlten Funktion hat, was bedeutet,
dass sie in der zurzeit ausgewahlten Funktion enthalten ist.

Wird auf der Seite ,Funktionsbeziehungen verwalten® angezeigt.
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Symbol Beschreibung

Benutzer Zeigt an, dass ein Objekt ein Benutzer ist.

Wird auf den Seiten ,Meine Funktionen® und
~Funktionszuweisungen“ angezeigt.

Gruppe Zeigt an, dass ein Objekt eine Gruppe ist.

Wird auf den Seiten ,Meine Funktionen® und
~Funktionszuweisungen“ angezeigt.

Container Zeigt an, dass ein Objekt ein Container ist.

Wird auf den Seiten ,Meine Funktionen® und
~Funktionszuweisungen“ angezeigt.

Direktzuweisung Zeigt an, dass eine Funktion direkt dem zurzeit ausgewahlten
Benutzer, der Gruppe oder dem Container zugeordnet ist.

Wird auf den Seiten ,Meine Funktionen® und
~Funktionszuweisungen“ angezeigt.

Ausstehende Aktivierung Zeigt an, dass eine Funktionsanforderung abgeschlossen und
genehmigt wurde, aber ein Aktivierungsdatum hat, das in der
Zukunft liegt.

Wird auf den Seiten ,Meine Funktionen® und ,Anforderungsstatus
anzeigen“ angezeigt.
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Anzeigen lhrer Funktionen

Dieser Abschnitt enthdlt Anweisungen zur Ansicht Threr Funktionen. Es werden u. a. folgende
Themen erlédutert:

¢ Abschnitt 15.1, ,,Allgemeines zu den Aktionen unter ,,Meine Funktionen*, auf Seite 217

¢ Abschnitt 15.2, ,,Ihre genehmigten Funktionsanforderungen anzeigen®, auf Seite 217

15.1 Allgemeines zu den Aktionen unter ,,Meine
Funktionen®
Die Registerkarte Funktionen in der Identity Manager-Benutzeranwendung enthélt eine Gruppe mit

Aktionen unter der Bezeichnung Meine Funktionen. Die Aktionen unter Meine Funktionen
ermoglicht es Thnen, Thre Funktionen anzuzeigen.

15.2 lhre genehmigten Funktionsanforderungen
anzeigen

Die Aktion Meine Funktionen ermdglicht es Thnen, den Status und die Details Threr genehmigten
Funktionen anzuzeigen. Es werden Funktionen angezeigt, die den Status ,,Bereitgestellt oder

»Ausstehende Aktivierung™ haben, jedoch keine Funktionsanforderungen, die noch nicht genehmigt
wurden.

So schauen Sie sich Ihre genehmigten Funktionen an:

1 Klicken Sie unter Meine Funktionen auf die Aktion Meine Funktionen.

Die Benutzeranwendung zeigt den aktuellen Status der Funktionszuweisungen fiir den zurzeit
authentifizierten Benutzer an.

Meine Funktionen

Status und Details meiner Funktionen anzeigen.

Filterkriterium:  Zuweisung, Ursprung: [ pirekt [ Indirekt
Hichstzahl der Zeien pro Sete | 25w
Zuweisung Ursprung Tag des Inkraftretens  Ablaufdatum Status

[BH Krankens chwester pe-Direkizuweisung 16.01.2008 + Bereitgestellt
[55 . Medikament verabreichen [ Mitgliedschaft in Funktion Murse 16.01.2008 + Bereitgestellt
2] Tests  [FH in Funktion Nurse 16.01.2008 + Bereitgestelit

Die Spalten in der Zuweisungslistentabelle sind nachfolgend beschrieben:

+ Die Spalte Zuweisung liefert den Namen der dem aktuellen Benutzer zugewiesenen
Funktion.

¢ Die Spalte Ursprung zeigt die Art und Weise an, wie die Funktion dem Benutzer
zugewiesen wurde, wie nachfolgend beschrieben:

Anzeigen lhrer Funktionen
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Ursprung Beschreibung

Direktzuweisung Zeigt an, dass diese Funktion dem aktuellen
Benutzer direkt zugewiesen wurde.

Mitgliedschaft in Funktion Funktionsname Zeigt an, dass der Benutzer diese Funktion
erhalten hat, weil er ein Mitglied einer
verwandten Funktion ist.

Mitgliedschaft in Gruppe Gruppenname Zeigt an, dass der Benutzer diese Funktion
erhalten hat, weil er ein Mitglied einer Gruppe
ist.

Mitgliedschaft in Container Containername Zeigt an, dass der Benutzer diese Funktion
erhalten hat, weil er ein Mitglied eines
Containers ist.

+ Die Spalte Tag des Inkrafttretens zeigt das Datum an, an dem die Zuweisung in Kraft tritt.
Wenn kein Datum angezeigt wird, trat die Zuweisung unmittelbar nach Anforderung in
Kraft.

+ Die Spalte Ablaufdatum zeigt das Datum an, an dem die Zuweisung abliuft. Wenn kein
Datum angezeigt wird, bleibt die Zuweisung fiir immer in Kraft.

+ Die Spalte Status zeigt, ob die Zuweisung gewéhrt wurde:

Status Beschreibung
Bereitgestellt Genehmigt (falls erforderlich) und aktiviert.
Ausstehende Aktivierung Genehmigt (falls erforderlich), aber noch nicht

aktiviert, da der Tag des Inkrafttretens fir die
Funktionszuweisung in der Zukunft liegt.

2 Sie konnen die Liste der Zuweisungen folgendermalien filtern:

2a Wenn Sie nur die Zuweisungen sehen mochten, die mit einer bestimmten Zeichenkette
beginnen, finden Sie unter ,,Daten filtern* auf Seite 30 weitere Informationen dariiber,
was in das Feld Zuweisung eingegeben werden muss.

2b Wenn Sie die Funktionen anzeigen mochten, die einem Benutzer direkt zugewiesen
wurden, wihlen Sie das Feld Direkt.

2c Wenn Sie die zugewiesenen Funktionen anzeigen méchten, die der Benutzer durch eine
Funktionsbeziehung oder nur durch eine Mitgliedschaft in einer Gruppe oder einem
Container erhélt, wahlen Sie das Feld Indirekt.

2d Wenn Sie die Filterkriterien anwenden mdochten, die Sie in der Anzeige angegeben haben,
klicken Sie auf Filter.

Hinweis: Es findet keine automatische Filterung statt. Sie miissen auf die Schaltfliche
Filter klicken, um Thre Kriterien anzuwenden.

2e Wenn Sie die zurzeit angegebenen Filterkriterien 16schen mdchten, klicken Sie auf
Zuriicksetzen.
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3 Wenn Sie die Zahl der auf jeder Seite angezeigten Zuweisungen begrenzen mochten, wihlen
Sie eine Zahl in der Dropdown-Liste Hochstzahl der Zeilen pro Seite.

4 Wenn Sie die Details fiir eine bestimmte Funktionszuweisung anzeigen mochten, klicken Sie
auf den Zuweisungsnamen in der Spalte Zuweisung und bléttern Sie nach unten, bis Sie das
Gruppenfeld ,,Zuweisungsdetails“ sehen.

Zuweisungsdetails

0
Funktion:

Beschreibung der
Auggangsanforderung

Tag des Inkrafttretens: 16.01.2008 12:31:04

Kein

Anzeigen lhrer Funktionen 219
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Funktionszuweisungen
vornehmen

Dieser Abschnitt liefert Anweisungen zur Durchfithrung von Funktionszuweisungen. Es werden u.
a. folgende Themen erldutert:
¢ Abschnitt 16.1, ,,Allgemeines zu den Aktionen unter ,,Funktionszuweisungen‘, auf Seite 221
* Abschnitt 16.2, ,,Funktionen zuweisen®, auf Seite 221

* Abschnitt 16.3, ,,chrprﬁfcn des Status Threr Anforderungen®, auf Seite 231

16.1 Allgemeines zu den Aktionen unter
»Funktionszuweisungen®

Die Registerkarte Funktionen in der Identity Manager-Benutzeranwendung enthélt eine Gruppe mit
Aktionen unter der Bezeichnung Funktionszuweisungen. Die Aktion Funktionszuweisungen gibt
Thnen die Mdglichkeit, Funktionszuweisungsanforderungen vorzunehmen und den Status Threr
Anforderungen zu liberpriifen.

16.2 Funktionen zuweisen

Mit der Aktion Funktionszuweisungen konnen Benutzer Funktionszuweisungen anfordern. Diese
Aktion ist fiir Funktionsmoduladministratoren, Funktionsmanager und andere berechtigte Benutzer
verfiigbar, denen keine der installierten Systemfunktionen spezifisch zugeordnet wurden.

¢ Funktionsmoduladministratoren kdnnen eine Zuweisung von Benutzern, Gruppen und
Containern zu Funktionen anfordern. Der Funktionsmoduladministrator verfiigt iiber einen
unbegrenzten Bereich innerhalb des Verzeichnisses.

+ Funktionsmanager kénnen die Zuweisung von Benutzern, Gruppen und Containern zu
Funktionen anfordern, fiir die sie Durchsuchen-Rechte besitzen.

¢ Andere authentifizierte Benutzer konnen die Zuweisung zu Funktionen anfordern, fiir die sie
Durchsuchen-Rechte besitzen.

16.2.1 Benutzer, Gruppen und Container einer Funktion
zuweisen

So fordern Sie die Zuweisung eines oder mehrerer Benutzer, Gruppen oder Container zu einer
einzelnen Funktion an:

1 Klicken Sie auf Funktionszuweisungen in der Liste der Aktionen der Funktionszuweisungen.

2 Klicken Sie auf das Symbol Funktion unter Wie mochten Sie Zuweisungen anzeigen?.

Funktionszuweisungen vornehmen
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Funktionszuweisungen
Funktionszuweisungen auf der Basis einer Funkiion, eines Benutzers, einer Gruppe oder eines Containers hinzufigen, andern oder entziehen

£ erforderlich

\Wie mochten Sie Zuweisungen anzeigen?

E &8 & ¥

Benutzer Gruppe Container

Funkdion wahlen

3 Wihlen Sie die Funktion, der Sie Benutzer, Gruppen oder Container zuweisen mochten.

Verwenden Sie die Objektauswahl oder das Werkzeug Verlauf anzeigen, um die Funktion
auszuwdhlen. Weitere Details zu den Werkzeugen Objektauswahl und Verlauf anzeigen finden
Sie unter Abschnitt 1.4.4, ,,Allgemeine Benutzeraktionen®, auf Seite 27.

Die Benutzeranwendung zeigt den aktuellen Status der Funktionszuweisungen fiir die
ausgewahlte Funktion an.

zuweisungen

Funktionszuweisungen auf der Basis einer Funktion, eines Benutzers, einer Gruppe oder eines Containers hinzufiigen, dndern oder entziehen

* - erfarderiich

Wie michten Sie Zuweisungen anzeigen?

H & 3 ;l

Funktion Benuter Gruppe Container
Funktion wahlen: | '

Status der Funktionszuiweisungen

Ausgewiihite Funktion: Nurse

Filterkriterium:  Zuweisung Ursprung: [ Benutzer [ Gruppen [ Container [ Funidtionen
Hiichstzahl der Zelen pro Seite | 25 %
Zuweisung Ursprung Tag des Inkraftiretens  Ablaufdatum Status
% 20 aroup1RA Gruppe zu Funktion zugeardnet 16.01.2008 v Bereitgestelit
Neue Zuweising

Die Spalten in der Zuweisungslistentabelle sind nachfolgend beschrieben:

¢ Die Spalte Zuweisung liefert den Namen des der aktuellen Funktion zugewiesenen
Objekts.

* Die Spalte Ursprung zeigt die Art und Weise an, auf die das Objekt der Funktion
zugewiesen wurde, wie nachfolgend beschrieben:

Ursprung Beschreibung

Funktionsbeziehung Zeigt an, dass diese Zuweisung eine
Funktionsbeziehung reprasentiert. Der Name
in der Spalte ,Zuweisung“ ist der Name der
verwandten Funktion.

Benutzer zu Funktion zugeordnet Zeigt an, dass der in der Spalte ,Zuweisung*
benannte Benutzer vorher der zurzeit
ausgewahlten Funktion zugewiesen war.

Gruppe zu Funktion zugeordnet Zeigt an, dass die in der Spalte ,Zuweisung*
benannte Gruppe vorher der zurzeit
ausgewahlten Funktion zugewiesen war.
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Ursprung Beschreibung

Container zu Funktion zugeordnet Zeigt an, dass der in der Spalte ,Zuweisung*
benannte Container vorher der zurzeit
ausgewahlten Funktion zugewiesen war.

Die Spalte Tag des Inkrafitretens zeigt das Datum an, an dem die Zuweisung in Kraft tritt.
Wenn kein Datum angezeigt wird, trat die Zuweisung unmittelbar nach Anforderung in
Kraft.

Die Spalte Ablaufdatum zeigt das Datum an, an dem die Zuweisung ablduft. Wenn kein
Datum angezeigt wird, bleibt die Zuweisung fiir immer in Kraft.

Die Spalte Status zeigt, ob die Zuweisung gewihrt wurde:

Status Beschreibung

Bereitgestellt Genehmigt (falls erforderlich) und aktiviert.

4 Sie konnen die Liste der Zuweisungen folgendermalflen filtern:

4a

4b
4c
4d
4e
4f

49

Wenn Sie nur diese Zuweisungen sehen mochten, finden Sie unter ,,Daten filtern* auf
Seite 30 weitere Informationen dariiber, was in das Feld Zuweisung eingegeben werden
muss.

Wihlen Sie das Feld Benutzer aus, um nur die Benutzerzuweisungen anzuzeigen.
Wihlen Sie das Feld Gruppen aus, um nur die Gruppenzuweisungen anzuzeigen.
Wibhlen Sie das Feld Container aus, um nur die Containerzuweisungen anzuzeigen.
Wihlen Sie das Feld Funktionen aus, um nur die Funktionsbeziehungen anzuzeigen.

Wenn Sie die Filterkriterien anwenden mdchten, die Sie in der Anzeige angegeben haben,
klicken Sie auf Filter.

Wenn Sie die zurzeit angegebenen Filterkriterien 16schen mochten, klicken Sie auf
Zurticksetzen.

5 Wenn Sie die Zahl der auf jeder Seite angezeigten Zuweisungen festlegen mochten, wihlen Sie
eine Zahl in der Dropdown-Liste Hochstzahl der Zeilen pro Seite.

6

Klicken Sie zum Erstellen einer neuen Zuweisung auf Neue Zuweisung.

Geben Sie die Details fiir die Zuweisung im Gruppenfeld Zuweisungsdetails an.

*

Im Dropdown-Feld Zuweisungstyp wéhlen Sie Benutzer, Gruppe oder Container, um
anzugeben, welchen Objekttyp Sie der zurzeit ausgewihlten Funktion zuweisen mochten.

Geben Sie im Feld Benutzer wihlen die zuzuweisenden Benutzer an.

Hinweis: Wenn Sie Gruppe als Zuweisungstyp angeben, zeigt die Benutzeroberfldche das
Feld Gruppe(n) wdihlen an. Wenn Sie Container auswihlen, wird das Feld Container
wdhlen angezeigt.

Geben Sie im Feld Beschreibung der Ausgangsanforderung einen Text ein, um den Grund
fiir die Zuweisungsanforderung zu beschreiben.

Geben Sie im Feld Tag des Inkrafitretens das Datum an, an dem die Zuweisung in Kraft
treten soll. Sie konnen das Kalender-Steuerelement zum Auswéhlen des Datums
verwenden.

Funktionszuweisungen vornehmen
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+ Geben Sie im Feld Ablaufdatum an, ob die Zuweisung ein Ablaufdatum haben soll. Wenn
die Zuweisung fiir immer in Kraft bleiben soll, wéhlen Sie Kein Ablaufdatum. Wenn Sie
ein Ablaufdatum angeben mochten, wiahlen Sie Ablauf angeben und verwenden Sie das
Kalender-Steuerelement zum Auswihlen des Datums.

¢ Klicken Sie auf Senden, um die Funktionszuweisungsanforderung zu senden.

Hinweis: Die Aktion Funktionszuweisungen ermoglicht es Thnen, Funktionen anzuzeigen, die
in Beziehung mit der zurzeit ausgewdhlten Funktion stehen, erlaubt Ihnen aber nicht,
Funktionsbeziehungen zu erstellen. Verwenden Sie hierflir die Aktion Funktionsbeziehungen
verwalten.

Falls ein Funktionstrennungskonflikt auftritt, wenn eine Funktion einem oder mehreren Benutzern
zugewiesen wird, zeigt die Benutzeroberfldche das Feld Funktionstrennungskonflikte unten auf der
Seite an. In diesem Fall miissen Sie eine betriebliche Notwendigkeit als Begriindung fiir die
Funktionszuweisung abgeben.

So geben Sie eine Begriindung ab:

1 Geben Sie eine Beschreibung in das Feld Begriindung ein, die erklart, warum in dieser
Situation eine Ausnahme von der Funktionstrennungsbeschrankung benotigt wird.

Funktionstrennungskonflikte
Funktionszuweisungsanforderungen erfordern eine geschaflliche Begrindung, da potenzielle Funktionstrennungen bestehen.

Widerspriichliche Widerspriichliche
Benutzer Konfliktname Funktion Funktion
ugerds userds gere are great Sicherheitsheauftragte Funktions-Auditar

Begrinduny™ | bieser Benutzer muss sich in beiden Funktionen befinden.

Hinweis: In Féllen, in denen die neue Funktionszuweisung in Konflikt mit einer vorhandenen
Zuweisung steht, die der Benutzer indirekt erhalten hat (durch eine Funktionsbeziehung oder durch
Mitgliedschaft in einer Gruppe oder einem Container), miissen Sie keine Begriindung abgeben.
Wenn ein Benutzer indirekt zu einer Funktion hinzugefiigt und ein potenzieller
Funktionstrennungskonflikt erkannt wird, erlaubt die Benutzeranwendung das Hinzufiigen der
neuen Zuweisung und zeichnet die Verletzung zu Bericht- und Revisionszwecken auf. Falls
erforderlich, konnen Funktionsadministratoren die Verletzung durch Neudefinition der Funktionen
korrigieren.

16.2.2 Funktionen einem einzelnen Benutzer zuweisen

So fordern Sie die Zuweisung einer oder mehrerer Funktionen zu einem einzelnen Benutzer an:

1 Klicken Sie auf Funktionszuweisungen in der Liste der Aktionen der Funktionszuweisungen.

2 Klicken Sie auf das Symbol Benutzer unter Wie méchten Sie Zuweisungen anzeigen? .

Funktionszuweisungen
Funktionszuwelsungen auf der Basis einer Funktion, elnes Benutzers, einer Gruppe et eines Cortainers hinzufigen, dnderm oder entziehan

* - erforderlich,

Wi michten Sie Zuweisungen anzeigen?

2] a & g

Funktion Benigtzer Gruppe Container

Benutzerwahlen: QEE
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3 Waihlen Sie den Benutzer aus, dem Sie eine oder mehrere Funktionen zuweisen mochten.

Verwenden Sie die Objektauswahl oder das Werkzeug Verlauf anzeigen, um den Benutzer
auszuwihlen. Weitere Details zu den Werkzeugen Objektauswahl und Verlauf anzeigen finden
Sie unter ,,Schaltfldache ,,Objektauswahl fiir die Suche verwenden* auf Seite 28.

Die Benutzeranwendung zeigt den aktuellen Status der Funktionszuweisungen fiir den

ausgewdhlten Benutzer an.

Funktionszuweisungen

Funktionszuweisungen auf det Basis einer Funktion, eines Benutzers, einer Gruppe oder eines Containers hinzufiigen, dnderm oder entziehen

* - erforderlich,

Wie michten Sie Zuweisungen anzeigen?

m & & P

Funkdion Benutzer Gruppe Container
Benutzerwahlen: EEE
Status der Benuzerzuweisungen
Ausgewihlter Benutzer: useriguserig
Filterkriterium:  Zuweisung Ursprung: [ Direkt ] Indirekt
Héchstzahl der Zeilen pro Seite | 25 & |
Zuweisung Ursprung Tag des Inkraftretens  Ablaufdatum Status
[EE .. vorrats bestellen ¥ Mitglizdschattin Container Kontext  16.01.2008 v Beraitgestelit
B8 . Krankens chwester £ Mitgliedschattin Gruppe group 1A 16.01.2008 Vv Bereitgestellt

Neue Zuweisung

Die Spalten in der Zuweisungslistentabelle sind nachfolgend beschrieben:

¢ Die Spalte Zuweisung liefert den Namen der dem aktuell ausgewihlten Benutzer

zugewiesenen Funktion.

¢ Die Spalte Ursprung zeigt an, wie die Funktion dem Benutzer zugewiesen wurde:

Ursprung

Beschreibung

Direktzuweisung

Mitgliedschaft in Funktion Funktionsname

Mitgliedschaft in Gruppe Gruppenname

Mitgliedschaft in Container Containername

Zeigt an, dass diese Funktion dem zurzeit
ausgewahlten Benutzer direkt zugewiesen
wurde.

Zeigt an, dass der Benutzer diese Funktion
erhalten hat, weil er ein Mitglied einer
verwandten Funktion ist.

Zeigt an, dass der Benutzer diese Funktion
erhalten hat, weil er ein Mitglied einer Gruppe
ist.

Zeigt an, dass der Benutzer diese Funktion
erhalten hat, weil er ein Mitglied eines
Containers ist.

+ Die Spalte Tag des Inkrafttretens zeigt das Datum an, an dem die Zuweisung in Kraft tritt.
Wenn kein Datum angezeigt wird, trat die Zuweisung unmittelbar nach Anforderung in

Kraft.

+ Die Spalte Ablaufdatum zeigt das Datum an, an dem die Zuweisung abliuft. Wenn kein
Datum angezeigt wird, bleibt die Zuweisung fiir immer in Kraft.

+ Die Spalte Status zeigt, ob die Zuweisung gewéhrt und bereitgestellt wurde:

Funktionszuweisungen vornehmen
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Status Beschreibung

Bereitgestellt Genehmigt (falls erforderlich) und aktiviert.

4 Sic konnen die Liste der Zuweisungen folgendermafen filtern:

4a Wenn Sie nur die Zuweisungen sehen mochten, die mit einer bestimmten Zeichenkette
beginnen, finden Sie unter ,,Daten filtern* auf Seite 30 weitere Informationen dariiber,
was in das Feld Zuweisung eingegeben werden muss.

4b Wenn Sie nur die Zuweisungen anzeigen mochten, die einem Benutzer direkt zugewiesen
wurden, wihlen Sie das Feld Direkt.

4c Wenn Sie nur die Zuweisungen anzeigen mochten, die einem Benutzer indirekt
zugewiesen wurden, wihlen Sie das Feld Indirekt. Indirekte Zuweisungen sind
Zuweisungen, die ein Benutzer durch eine Funktionsbeziehung oder als Mitglied in einer
Gruppe oder einem Container erhélt.

4d Wenn Sie die Filterkriterien anwenden mdchten, die Sie in der Anzeige angegeben haben,
klicken Sie auf Filter.

4e Wenn Sie die zurzeit angegebenen Filterkriterien 16schen méchten, klicken Sie auf
Zuriicksetzen.

5 Wenn Sie die Zahl der auf jeder Seite angezeigten Zuweisungen festlegen mochten, wéhlen Sie
eine Zahl in der Dropdown-Liste Hochstzahl der Zeilen pro Seite.

6 Klicken Sie zum Erstellen einer neuen Zuweisung auf Neue Zuweisung.
Geben Sie die Details fiir die Zuweisung im Gruppenfeld Zuweisungsdetails an.
¢ Geben Sie im Feld Funktion(en) wihlen die zuzuweisenden Funktionen an.

¢ Geben Sie im Feld Beschreibung der anfdnglichen Anforderung einen Text ein, um den
Grund fiir die Zuweisungsanforderung zu beschreiben.

¢ Geben Sie im Feld Tag des Inkrafttretens das Datum an, an dem die Zuweisung in Kraft
treten soll. Sie konnen das Kalender-Steuerelement zum Auswéhlen des Datums
verwenden.

+ Geben Sie im Feld Ablaufdatum an, ob die Zuweisung ein Ablaufdatum haben soll. Wenn
die Zuweisung filir immer in Kraft bleiben soll, wéhlen Sie Kein Ablaufdatum. Wenn Sie
ein Ablaufdatum angeben mochten, wiahlen Sie Ablauf angeben und verwenden Sie das
Kalender-Steuerelement zum Auswihlen des Datums.

¢ Klicken Sie auf Senden, um die Funktionszuweisungsanforderung zu senden.

Falls ein Funktionstrennungskonflikt auftritt, wenn eine Funktion dem aktuell ausgewéhlten
Benutzer zugewiesen wird, zeigt die Benutzeroberfliache das Feld Funktionstrennungskonflikte
unten auf der Seite an. In diesem Fall miissen Sie eine geschiftliche Begriindung fiir die
Funktionszuweisung abgeben.

So geben Sie eine Begriindung ab:

1 Geben Sie eine Beschreibung in das Feld Begriindung ein, die erklart, warum in dieser
Situation eine Ausnahme von der Funktionstrennungsbeschrankung benotigt wird.
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Funktionstrennungskonflikie

Funktionszuweisungsanforderungen erfordern eine geschaflliche Begrindung, da potenzielle Funktionstrennungen bestehen.

Widerspriichliche Widerspriichliche
Benutzer Konfliktname Funktion Funktion
userza user2a gers are great Sicherheitsheauttragte Funktions-Auditar

Begrindung™ [Dieser Benutzer muss sich in beiden Funktionen befinden.

Indirekte Funktionszuweisungen und Funktionstrennungskonflikte Sie miissen keine
Begriindung in Féllen abgeben, in denen die neue Funktionszuweisung in Konflikt mit einer
vorhandenen Zuweisung steht, die der Benutzer indirekt erhalten hat, entweder durch eine
Funktionsbeziehung oder durch Mitgliedschaft in einer Gruppe oder einem Container. Wenn ein
Benutzer indirekt zu einer Funktion hinzugefiigt und ein potenzieller Funktionstrennungskonflikt
erkannt wird, erlaubt die Benutzeranwendung das Hinzufiigen der neuen Zuweisung und zeichnet
die Verletzung zu Bericht- und Revisionszwecken auf. Falls erforderlich, konnen
Funktionsadministratoren die Verletzung durch Neudefinition der Funktionen korrigieren.

16.2.3 Funktionen einer einzelnen Gruppe zuweisen

So fordern Sie die Zuweisung einer oder mehrerer Funktionen zu einer einzelnen Gruppe an:

1 Klicken Sie auf Funktionszuweisungen in der Liste der Aktionen der Funktionszuweisungen.

2 Klicken Sie auf das Symbol Gruppe unter Wie mochten Sie Zuweisungen anzeigen?.

Funktionszuweisungen
Funktionszuwelsungen auf der Basis einer Funktion, elnes Benutzers, einer Gruppe et eines Cortainers hinzufigen, dnderm oder entziehan

* - erforderlich,

Wie michten Sie Zuweisungen anzeigen?

mE & & ¥

Funktion Benutzer Gripne Containar

Gruppe wihlen: )

3 Wihlen Sie die Gruppe aus, der Sie eine oder mehrere Funktionen zuweisen mochten.

Verwenden Sie die Objektauswahl oder das Werkzeug Verlauf anzeigen, um die Gruppe
auszuwdhlen. Weitere Details zu den Werkzeugen Objektauswahl und Verlauf anzeigen finden
Sie unter ,,Schaltfldche ,,Objektauswahl* fiir die Suche verwenden* auf Seite 28.

Die Benutzeranwendung zeigt den aktuellen Status der Funktionszuweisungen fiir die
ausgewahlte Gruppe an.

Funktionszuweisungen
Funktionszuweisungen auf det Basis einer Funktion, eines Benutzers, einer Gruppe oder eines Containers hinzufiigen, dnderm oder entziehen

* - erforderlich,

Wie michten Sie Zuweisungen anzeigen?
Funktion Benutzer Gruppe Container

Gruppe wihlen: ¥ |

Status der Gruppenzuweisungen

Rusgewihite Gruppe: group2fA

Filterkriterium: ~ Zuweisung: | Ursprung: [ Direkt ] Indirekt
Hichstzahl der Zeien pro Seite| 26 & |
Zuweisung Ursprung Tag des Inkiaftretens Ablaufdatum Status
¥ B varrate hestellen peDirskzuwalsung 16.01.2008 W Bereitgestelit

Neue Zuneisung

Funktionszuweisungen vornehmen
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Die Spalten in der Zuweisungslistentabelle sind nachfolgend beschrieben:

*

Die Spalte Zuweisung liefert den Namen der der aktuellen Gruppe zugewiesenen
Funktion.

Die Spalte Ursprung zeigt an, wie die Funktion der Gruppe zugewiesen wurde:

Ursprung Beschreibung

Direktzuweisung Zeigt an, dass diese Funktion der zurzeit
ausgewahlten Gruppe direkt zugewiesen
wurde.

Mitgliedschaft in Funktion Funktionsname Zeigt an, dass dieser Gruppe diese Funktion

gegeben wurde, da sie einer verwandten
Funktion zugewiesen ist.

Die Spalte Tag des Inkrafitretens zeigt das Datum an, an dem die Zuweisung in Kraft tritt.
Wenn kein Datum angezeigt wird, trat die Zuweisung unmittelbar nach Anforderung in
Kraft.

Die Spalte Ablaufdatum zeigt das Datum an, an dem die Zuweisung ablduft. Wenn kein
Datum angezeigt wird, bleibt die Zuweisung fiir immer in Kraft.

Die Spalte Status zeigt, ob die Zuweisung gewihrt und bereitgestellt wurde:

Status Beschreibung

Bereitgestellt Genehmigt (falls erforderlich) und aktiviert.

4 Sie konnen die Liste der Zuweisungen folgendermalfien filtern:

4a

4b

4c

4d

4e

Wenn Sie nur die Zuweisungen sehen mdchten, die mit einer bestimmten Zeichenkette
beginnen, finden Sie unter ,,Daten filtern* auf Seite 30 weitere Informationen dariiber,
was in das Feld Zuweisung eingegeben werden muss.

Wenn Sie nur die Zuweisungen anzeigen mochten, die einer Gruppe direkt zugewiesen
wurden, wihlen Sie das Feld Direkt.

Wenn Sie nur die Zuweisungen anzeigen mochten, die indirekt zugewiesen wurden,
wihlen Sie das Feld Indirekt. Indirekte Zuweisungen sind Zuweisungen, die eine Gruppe
durch eine Funktionsbeziehung erhilt.

Wenn Sie die Filterkriterien anwenden mdchten, die Sie in der Anzeige angegeben haben,
klicken Sie auf Filter.

Wenn Sie die zurzeit angegebenen Filterkriterien 16schen mochten, klicken Sie auf
Zuriicksetzen.

5 Wenn Sie die Zahl der auf jeder Seite angezeigten Zuweisungen festlegen mochten, wéhlen Sie
eine Zahl in der Dropdown-Liste Hochstzahl der Zeilen pro Seite.

6 Klicken Sie zum Erstellen einer neuen Zuweisung auf Neue Zuweisung.

Geben Sie die Details fiir die Zuweisung im Gruppenfeld Zuweisungsdetails an.

*

*

Geben Sie im Feld Funktion(en) wdihlen die zuzuweisenden Funktionen an.

Geben Sie im Feld Beschreibung der anfinglichen Anforderung einen Text ein, um den
Grund fiir die Zuweisungsanforderung zu beschreiben.
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¢ Geben Sie im Feld Tag des Inkrafttretens das Datum an, an dem die Zuweisung in Kraft
treten soll. Sie konnen das Kalender-Steuerelement zum Auswéhlen des Datums
verwenden.

+ Geben Sie im Feld Ablaufdatum an, ob die Zuweisung ein Ablaufdatum haben soll. Wenn
die Zuweisung fiir immer in Kraft bleiben soll, wéhlen Sie Kein Ablaufdatum. Wenn Sie
ein Ablaufdatum angeben mochten, wiahlen Sie Ablauf angeben und verwenden Sie das
Kalender-Steuerelement zum Auswéhlen des Datums.

¢ Klicken Sie auf Senden, um die Funktionszuweisungsanforderung zu senden.

16.2.4 Funktionen einem einzelnen Container zuweisen

So fordern Sie die Zuweisung einer oder mehrerer Funktionen zu einem einzelnen Container an:

1 Klicken Sie auf Funktionszuweisungen in der Liste der Aktionen der Funktionszuweisungen.

2 Kilicken Sie auf das Symbol Container unter Wie mochten Sie Zuweisungen anzeigen?.

Funktionszuweisungen
Funktionszuweisungen auf der Basis einer Funkiion, eines Benutzers, einer Gruppe oder eines Cantainers hinzufigen, anderm oder entziehen

#. erforderlich

Wie mochten Sie Zuweisungen anzeigen?

=] & 3

Funktion Benuzer Gruppe Lo

Container wahlen: |

3 Wihlen Sie den Container aus, dem Sie eine oder mehrere Funktionen zuweisen mochten.

Verwenden Sie die Objektauswahl oder das Werkzeug Verlauf anzeigen, um den Container
auszuwihlen. Weitere Details zu den Werkzeugen Objektauswahl und Verlauf anzeigen finden
Sie unter ,,Schaltflache ,,Objektauswahl“ fiir die Suche verwenden* auf Seite 28.

Die Benutzeranwendung zeigt den aktuellen Status der Funktionszuweisungen fiir den
ausgewahlten Container an.

Funktionszuweisungen
Funktionszuweisungen auf der Basis einer Funktion, sines Benutzers, einer Gruppe oder eines Containers hinzufilgen, dndern oder entziehen

* - erforcerlich,

Wie michten Sie Zuweisungen anzeigen?
Funkion Benutzer Gruppe Container
Container wihlen: @m

Status der Containerzuweisungen

Ausgewihiter Container: o=context

Filterkiterium:  Zuweisung: Ursprung: Direkt [ Indirekt
Hachstzahl der Zeilen pro Sete| 25w
Zuweisung Ursprung Tag des Inkraftiretens  Ablaufdatum Status
» B8 vorrate bestellen pe-Direkizuweisung 16.01.2008 +Bereitgestellt

Neue Zuweisung

Die Spalten in der Zuweisungslistentabelle sind nachfolgend beschrieben:

¢ Die Spalte Zuweisung liefert den Namen der dem aktuellen Container zugewiesenen
Funktion.

¢ Die Spalte Ursprung zeigt an, wie die Funktion dem Container zugewiesen wurde:

Funktionszuweisungen vornehmen
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Ursprung Beschreibung

Direktzuweisung Zeigt an, dass diese Funktion dem zurzeit
ausgewahlten Container direkt zugewiesen
wurde.

Mitgliedschaft in Funktion Funktionsname Zeigt an, dass diesem Container diese

Funktion gegeben wurde, da er einer
verwandten Funktion zugewiesen ist.

Mitgliedschaft in Container Containername Zeigt an, dass diesem Container diese
Funktion zugewiesen wurde, da er in einem
Container auf héherer Ebene verschachtelt
ist.

+ Die Spalte Tag des Inkrafttretens zeigt das Datum an, an dem die Zuweisung in Kraft tritt.
Wenn kein Datum angezeigt wird, trat die Zuweisung unmittelbar nach Anforderung in
Kraft.

¢ Die Spalte Ablaufdatum zeigt das Datum an, an dem die Zuweisung abliuft. Wenn kein
Datum angezeigt wird, bleibt die Zuweisung fiir immer in Kraft.

+ Die Spalte Status zeigt, ob die Zuweisung gewéhrt und bereitgestellt wurde:

Status Beschreibung

Bereitgestellt Genehmigt (falls erforderlich) und aktiviert.

4 Sie konnen die Liste der Zuweisungen folgendermalien filtern:

4a Wenn Sie nur die Zuweisungen sehen mochten, die mit einer bestimmten Zeichenkette
beginnen, finden Sie unter ,,Daten filtern* auf Seite 30 weitere Informationen dariiber,
was in das Feld Zuweisung eingegeben werden muss.

4b Wenn Sie nur die Zuweisungen anzeigen mochten, die einem Container direkt zugewiesen
wurden, wihlen Sie das Feld Direkt.

4c Wenn Sie nur die Zuweisungen anzeigen mochten, die indirekt zugewiesen wurden,
wihlen Sie das Feld Indirekt. Indirekte Zuweisungen sind Zuweisungen, die ein Container
durch eine Funktionsbeziehung erhilt.

4d Wenn Sie die Filterkriterien anwenden mochten, die Sie in der Anzeige angegeben haben,
klicken Sie auf Filter.

4e Wenn Sie die zurzeit angegebenen Filterkriterien 16schen méchten, klicken Sie auf
Zuriicksetzen.

5 Wenn Sie die Zahl der auf jeder Seite angezeigten Zuweisungen festlegen mochten, wéhlen Sie
eine Zahl in der Dropdown-Liste Hochstzahl der Zeilen pro Seite.

6 Klicken Sie zum Erstellen einer neuen Zuweisung auf Neue Zuweisung.
Geben Sie die Details fiir die Zuweisung im Gruppenfeld Zuweisungsdetails an.
¢ Geben Sie im Feld Funktion(en) wéihlen die zuzuweisenden Funktionen an.

¢ Geben Sie im Feld Beschreibung der anfdnglichen Anforderung einen Text ein, um den
Grund fiir die Zuweisungsanforderung zu beschreiben.
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¢ Geben Sie im Feld Tag des Inkrafttretens das Datum an, an dem die Zuweisung in Kraft
treten soll. Sie konnen das Kalender-Steuerelement zum Auswéhlen des Datums
verwenden.

+ Geben Sie im Feld Ablaufdatum an, ob die Zuweisung ein Ablaufdatum haben soll. Wenn
die Zuweisung fiir immer in Kraft bleiben soll, wéhlen Sie Kein Ablaufdatum. Wenn Sie
ein Ablaufdatum angeben mochten, wiahlen Sie Ablauf angeben und verwenden Sie das
Kalender-Steuerelement zum Auswéhlen des Datums.

¢ Wenn Sie diese Funktionszuweisung an Benutzer in allen Untercontainern weiterleiten
mochten, wihlen Sie Funktionszuweisung(en) auf Untercontainer anwenden aus.

¢ Klicken Sie auf Senden, um die Funktionszuweisungsanforderung zu senden.

16.3 Uberpriifen des Status lhrer Anforderungen

Die Aktion Anforderungsstatus anzeigen ermdglicht es Ihnen, den Status Threr
Funktionsanforderungen anzuzeigen, einschlieBlich der Anforderungen, die Sie direkt gestellt
haben, und der Funktionszuweisungsanforderungen fiir Gruppen und Container, denen Sie
angehoren. Sie konnen den aktuellen Status jeder Anforderung abrufen. Dariiber hinaus haben Sie
die Moglichkeit, eine noch nicht abgeschlossene oder abgebrochene Anforderung zuriickzuziehen,
falls diese nicht erfiillt werden muss.

Die Aktion Anforderungsstatus anzeigen zeigt alle Funktionszuweisungsanforderungen an,
einschlieBlich jener, die gerade ausgefiihrt werden, auf Genehmigung warten, genehmigt,
abgeschlossen, verweigert oder abgebrochen sind. AuBerdem zeigt die Aktion Anforderungsstatus
anzeigen Anforderungen an, mit denen Funktionsbeziehungen durch die Aktion
Funktionsbeziehungen verwalten erstellt werden.

Was Sie auf der Seite ,,Anforderungsstatus anzeigen* sehen und tun kdnnen, héngt von Ihrer
Sicherheitsfunktion ab, wie nachfolgend beschrieben.
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Tabelle 16-1 Fihigkeiten der verschiedenen Sicherheitsfunktionen

Sicherheitsfunktion Funktionen

Funktionsmoduladministrator Ein Funktionsmoduladministrator kann diese
Funktionen auf der Seite ,,Anforderungsstatus
anzeigen® durchfihren:

+ Funktionszuweisungsanforderungen
anzeigen.

+ Anforderungen basierend auf Status oder
Benutzer filtern. Wenn der
Funktionsmoduladministrator Anforderungen
nach Benutzern filtert, werden in den
Ergebnissen Anforderungen angezeigt, bei
denen der angegebene Benutzer Anforderer
oder Empfanger ist. Die Steuerelemente fiir
die Filterung von Anforderungen basierend
auf Anforderer oder Empfanger sind fiir den
Funktionsmoduladministrator nicht verfligbar.

+ Beliebige
Funktionszuweisungsanforderungen
zurlickziehen, vorausgesetzt, diese
Anforderungen befinden sich noch in einem
zuriickziehbaren Zustand (noch nicht
genehmigt, verweigert, abgeschlossen oder
beendet).

Funktionsmanager Ein Funktionsmanager kann diese Funktionen auf
der Seite ,Anforderungsstatus anzeigen*
durchfihren:

+ Den Status von Anforderungen anzeigen, fur
die der Benutzer Durchsuchen-Rechte in der
Funktion besitzt, und die, fiir die der Benutzer
entweder Anforderer oder Empfanger ist.

+ Anforderungen basierend auf Status oder
Benutzer filtern. Wenn der Funktionsmanager
Anforderungen nach Benutzern filtert, werden
in den Ergebnissen Anforderungen angezeigt,
bei denen der angegebene Benutzer
Anforderer oder Empfanger ist. Die
Steuerelemente fiur die Filterung von
Anforderungen basierend auf Anforderer oder
Empféanger sind fir den Funktionsmanager
nicht verflgbar.

+ Anforderungen fur Benutzer, Gruppen und
Container zuriickziehen, fiir die der Benutzer
Rechte zum Durchsuchen von Verzeichnissen
nach Funktions- und Zielobjekten (Benutzer,
Gruppen oder Container) besitzt. Die
Anforderungen mussen sich noch in einem
zuriickziehbaren Zustand befinden (noch
nicht genehmigt, verweigert, abgeschlossen
oder abgebrochen).
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Sicherheitsfunktion Funktionen

Berechtigter Benutzer Ein bei der Benutzeranwendung angemeldeter
Standardbenutzer, der kein Mitglied einer
Systemfunktion ist, kann die folgenden Funktionen
auf der Seite ,Anforderungsstatus anzeigen®
durchfiihren:

+ Status fur die Anforderungen anzeigen, fur die
er ein Anforderer oder Empfanger ist.

+ Anforderungen basierend auf Status,
Anforderer oder Empfanger filtern. Das
Steuerelement fiir die Filterung von
Anforderungen, basierend auf dem Benutzer,
ist fir den berechtigten Benutzer nicht
verfuigbar, da der berechtigte Benutzer nur die
Anforderungen fiir ihn selbst sehen kann.

+ Anforderung zurlickziehen, fiir die der
Benutzer sowohl Anforderer als auch
Empfanger ist. Die Anforderungen missen
sich noch in einem zurilickziehbaren Zustand
befinden (noch nicht genehmigt, verweigert,
abgeschlossen oder abgebrochen), und der
Benutzer bendétigt auRerdem Rechte zum
Durchsuchen der Funktion.

GroB3e Ergebnis-Sets StandardméBig ruft die Seite ,,Anforderungsstatus anzeigen* bis zu 10.000
Anforderungsobjekte ab. Wenn Sie versuchen, ein grofleres Ergebnis-Set abzurufen, weist eine
Meldung Sie darauf hin, dass Sie das Limit erreicht haben. In diesem Fall sollten Sie Thre Suche
eingrenzen (z. B. durch Angabe eines bestimmten Benutzers oder Status), um die Anzahl der
zuriickgegebenen Objekte im Ergebnis-Set zu verringern. Beachten Sie, dass wenn Sie einen Filter
auf einen Funktionsnamen anwenden, der Filter das, was Sie sehen, und die Reihenfolge begrenzt,
nicht aber die Anzahl der zuriickgegebenen Objekte.

So schauen Sie sich Thre Funktionsanforderungen an:

1 Klicken Sie auf Anforderungsstatus anzeigen in der Liste der Aktionen der
Funktionszuweisungen.

Die Benutzeranwendung zeigt den aktuellen Status der Funktionsanforderungen fiir den zurzeit
berechtigten Benutzer an.

EEE e

Die Spalten in der Funktionsanforderungsliste sind nachfolgend beschrieben:

¢ Die Spalte Funktionsname liefert den Namen der fiir die Anforderung angegebenen
Funktion.
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+ Die Spalte Anforderer bezeichnet den Benutzer, der die Anforderung gestellt hat.

+ Die Spalte Empfinger bezeichnet den Benutzer, die Gruppe oder den Container, der/die
Funktion empfangt, wenn die Anforderung genehmigt wird. Im Fall von
Funktionsbeziehungen zeigt die Spalte Empfdnger den Namen der Funktion in Bezug auf
den Funktionsnamen in der Spalte Funktionsname.

¢ Die Spalte Status enthélt einen detaillierten Status fiir die Anforderung sowie ein Symbol,
das die Statuszusammenfassung anzeigt. Die Statuszusammenfassung zeigt den
allgemeinen Status der Anforderung an und kann im Filtermenii ausgewahlt werden, um
die Ergebnisse einzugrenzen, wenn Sie nach Anforderungen mit einem bestimmten Status

suchen:
fSat:::ls:lzgusssa;mmn;:r- Detaillierter Status Beschreibung
@ Verarbeitung utt Neue Anforderung Zeigt an, dass dies eine neue
Anforderung ist, die zurzeit
verarbeitet wird.
Eine Anforderung mit diesem Status
kann zurlickgezogen werden.
@ Verarbeitung Eutt Start des Zeigt an, dass der Funktionsservice-

Funktionstrennungsgenehmi-  Treiber versucht, einen

gungsvorgangs - ausstehend Genehmigungsvorgang zur
Funktionstrennung fir die
Anforderung neu zu starten, die auf
eine Bedingung ,Start des
Funktionstrennungsgenehmigungs-
vorgangs - verschoben* folgt.

Eine Anforderung mit diesem Status
kann zurlickgezogen werden.
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Statuszusammen-
fassungssymbol

Detaillierter Status

Beschreibung

&€ verarbeitung st

@ erarbeitung lButt

Start des
Funktionstrennungsgenehmi-
gungsvorgangs - verschoben

Start des
Genehmigungsvorgangs -
ausstehend

Zeigt an, dass der Funktionsservice-
Treiber nicht in der Lage war, einen
Genehmigungsvorgang zur
Funktionstrennung zu starten, und
der Prozess voriibergehend
angehalten wurde.

Wenn der Funktionsservice-Treiber
versucht, einen Workflow zu starten
und dies nicht kann (z. B., wenn die
Benutzeranwendung nicht [auft oder
nicht erreichbar ist), wechselt die
Anforderung in einen ausstehenden
Wiederholungszustand und wartet
eine Minute, bevor sie in einen
Wiederholungszustand wechselt
(Start des
Funktionstrennungsgenehmigungs-
vorgangs - ausstehender Zustand),
der den Treiber ansteuert und so
versucht, den Workflow erneut zu
starten. Diese Zustande verhindern,
dass Anforderungen, die nicht von
Workflows abhangen, nach
Anforderungen gesichert werden, die
von einem Workflow blockiert
werden, der nicht gestartet werden
kann.

Wenn eine Anforderung diesen
Status fir l&ngere Zeit anzeigt, prifen
Sie, ob die Benutzeranwendung lauft.
Falls sie lauft, Uberpriifen Sie die
Verbindungsparameter, die dem
Funktionsservice-Treiber zugewiesen
sind, um sicherzustellen, dass sie
korrekt sind.

Eine Anforderung mit diesem Status
kann zurlickgezogen werden.

Zeigt an, dass der Funktionsservice-
Treiber versucht, einen
Genehmigungsvorgang fur die
Anforderung neu zu starten, die auf
eine Bedingung ,Start des
Genehmigungsvorgangs -
verschoben* folgt.

Eine Anforderung mit diesem Status
kann zurlickgezogen werden.
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Statuszusammen- Detaillierter Status

Beschreibung

fassungssymbol
@ versrbeitung 1Bt Start des-
Genehmigungsvorgangs -
verschoben

7 Ausstehends Genshimigung SoD-Ausnahme -
Genehmigung steht aus

7 Ausstehende Genshmigung Genehmigung steht aus

Gibt an, dass ein
Genehmigungsvorgang fur die
Anforderung initiiert wurde, der
Prozess jedoch vortubergehend
verschoben wurde.

Wenn der Funktionsservice-Treiber
versucht, einen Workflow zu starten
und dies nicht kann (z. B., wenn die
Benutzeranwendung nicht lauft oder
nicht erreichbar ist), wechselt die
Anforderung in einen ausstehenden
Wiederholungszustand und wartet
eine Minute, bevor sie in einen
Wiederholungszustand wechselt
(Start des Genehmigungvorgangs -
ausstehender Zustand), der den
Treiber ansteuert und so versucht,
den Workflow erneut zu starten.
Diese Zustande verhindern, dass
Anforderungen, die nicht von
Workflows abhangen, nach
Anforderungen gesichert werden, die
von einem Workflow blockiert
werden, der nicht gestartet werden
kann.

Wenn eine Anforderung diesen
Status flir langere Zeit anzeigt, prifen
Sie, ob die Benutzeranwendung lauft.
Falls sie lauft, Uberpriifen Sie die
Verbindungsparameter, die dem
Funktionsservice-Treiber zugewiesen
sind, um sicherzustellen, dass sie
korrekt sind.

Eine Anforderung mit diesem Status
kann zurlickgezogen werden.

Gibt an, dass ein
Funktionstrennungsgenehmigungsvo
rgang gestartet wurde und auf eine
oder mehrere Genehmigungen
wartet.

Eine Anforderung mit diesem Status
kann zurlickgezogen werden.

Gibt an, dass ein
Genehmigungsvorgang fir die
Anforderung gestartet wurde und auf
eine oder mehrere Genehmigungen
wartet.

Eine Anforderung mit diesem Status
kann zurliickgezogen werden.
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Statuszusammen-
fassungssymbol

Detaillierter Status

Beschreibung

@ Geneshmiot

@ Genehmigt

@ Genehmigt

c) Ausstehends Aktivierung

£ Verweigert

) Verweigert

SoD-Ausnahme - Genehmigt

Genehmigt

Bereitstellung

Ausstehende Aktivierung

SoD-Ausnahme - Verweigert

Verweigert

Gibt an, dass eine
Funktionstrennungsausnahme fir
diese Anforderung genehmigt wurde.

Eine Anforderung mit diesem Status
kann zurlickgezogen werden.

Gibt an, dass die Anforderung
genehmigt wurde.

Eine Anforderung mit diesem Status
kann zurlickgezogen werden.

Gibt an, dass die Anforderung
genehmigt wurde (falls
Genehmigungen erforderlich waren),
und dass die Aktivierungszeit fir die
Funktionszuweisung erreicht wurde.
Der Funktionsservice-Treiber
befindet sich im Prozess, die
Funktionszuweisung zu erteilen.

Sie sind nicht berechtigt, eine
Anforderung mit diesem Status
zurlckzuziehen.

Gibt an, dass die Anforderung
genehmigt wurde, aber die
Aktivierungszeit fur die
Funktionszuweisung noch nicht
erreicht wurde. Die ausstehende
Aktivierung verflgt nicht Uber ein
Symbol fiir eine Rollup-Kategorie
oder den Zusammenfassungsstatus.
Dies bedeutet, dass Sie die Liste der
Anforderungen nicht nach dem
Status ,Ausstehende Aktivierung*
filtern kénnen.

Eine Anforderung mit diesem Status
kann zurlickgezogen werden.

Gibt an, dass eine
Funktionstrennungsausnahme flr
diese Anforderung verweigert wurde.

Sie sind nicht berechtigt, eine
Anforderung mit diesem Status
zurlckzuziehen.

Gibt an, dass die Anforderung
verweigert wurde.

Sie sind nicht berechtigt, eine
Anforderung mit diesem Status
zurlckzuziehen.
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Statuszusammen-

Detaillierter Status
fassungssymbol

Beschreibung

v Ahgeschlosszen: ElereitgesteBereitgeSte"t

v Ahgeschlozsen: ElereitgesteLOSChoptlonen

@ Beendet Abbrechen
@ Becndet Abgebrochen
@ Beendet Bereitstellungsfehler

Gibt an, dass die Anforderung
genehmigt wurde (falls
Genehmigungen erforderlich waren),
und dass die Funktionszuweisung
gewahrt wurde.

Sie sind nicht berechtigt, eine
Anforderung mit diesem Status
zurtickzuziehen.

Gibt an, dass die Anforderung
verarbeitet wurde und der
Funktionsservice-Treiber dabei ist,
die internen Objekte, die fir die
Anforderung erstellt wurden, zu
entfernen.

Sie sind nicht berechtigt, eine
Anforderung mit diesem Status
zurtickzuziehen.

Gibt an, dass der Funktionsservice-
Treiber die Anforderung wegen einer
Benutzeraktion abbricht.

Sie sind nicht berechtigt, eine
Anforderung mit diesem Status
zurlickzuziehen.

Gibt an, dass die Anforderung durch
eine Benutzeraktion abgebrochen
wurde.

Sie sind nicht berechtigt, eine
Anforderung mit diesem Status
zuruickzuziehen.

Gibt an, dass ein Fehler wahrend der
Bereitstellung (Erteilung) oder
Bereitstellungsaufhebung (Entzug)
der Funktionszuweisung aufgetreten
ist.

Die prazise Fehlermeldung zu einem
Bereitstellungsfehler wird in das
Trace- oder Revisionsprotokoll
geschrieben, wenn eines davon aktiv
ist. Wenn ein Bereitstellungsfehler
auftritt, prifen Sie |hr Trace- oder
Revisionsprotokoll, um
herauszufinden, ob die
Fehlermeldung ein ernsthaftes
Problem beschreibt, das behoben
werden muss.

Sie sind nicht berechtigt, eine
Anforderung mit diesem Status
zuruickzuziehen.
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Hinweis: Wenn die Systemuhr auf dem Server, auf dem sich der Funktionsservice-Treiber
befindet, nicht mit der Systemuhr auf dem Server, auf dem die Benutzeranwendung lauft,
synchronisiert wurde, erscheinen moglicherweise auf den Seiten fiir die Anzeige des
Anforderungsstatus und der Funktionszuweisungen verschiedene Anforderungsstati.
Wenn Sie beispielsweise eine Funktionszuweisung anfordern, die keine Genehmigung
erfordert, sehen Sie den Status auf der Seite zur Anzeige des Anforderungsstatus
moglicherweise als ,,Bereitgestellt”, wihrend der Status auf der Seite der
Funktionszuweisungen ,,Ausstehende Aktivierung® anzeigt. Wenn Sie etwa eine Minute
warten, konnen Sie dann sehen, dass sich der Status auf der Seite der
Funktionszuweisungen zu ,,Bereitgestellt™ dndert. Um sicherzustellen, dass der Status in
der Benutzeranwendung ordnungsgemal3 angezeigt wird, kontrollieren Sie Thre
Systemuhren und synchronisieren Sie sie gegebenenfalls.

Die Spalte Anforderungsdatum zeigt das Datum an, an dem die Anforderung gestellt
wurde.

Die Spalte Beschreibung der anfinglichen Anforderung zeigt die Beschreibung an, die
vom Anforderer zur Zeit der Anforderung eingegeben wurde.

2 Sie konnen die Liste der Anforderungen folgendermaBen filtern:

2a

2b

2c

Wenn Sie nur die Zuweisungen sehen mdchten, die mit einer bestimmten Zeichenkette
beginnen, finden Sie unter ,,Daten filtern* auf Seite 30 weitere Informationen dariiber,
was in das Feld Funktionsname eingegeben werden muss.

Wenn Sie nur die Anforderungen sehen mochten, die auf einen bestimmten Benutzer
zutreffen, verwenden Sie die Objektauswahl oder das Werkzeug Verlauf anzeigen, um den
Benutzer auszuwihlen. Wenn Sie Thre eigenen Anforderungen sehen mdchten, wéhlen Sie
sich selbst in der Benutzerliste aus. Weitere Details zu den Werkzeugen Objektauswahl
und Verlauf anzeigen finden Sie unter ,,Schaltfliche ,,Objektauswahl fiir die Suche
verwenden® auf Seite 28.

Hinweis: Das Benutzer-Steuerelement ist nicht verfiigbar, wenn der angemeldete
Benutzer kein Funktionsmoduladministrator oder Funktionsmanager ist.

Wenn Sie die Funktionsanforderungen anzeigen mdchten, die eine bestimmte
Statuszusammenfassung haben, wihlen Sie den Status in der Dropdown-Liste Status aus.

Status Beschreibung
Alle Beinhaltet alle Anforderungen.
Lauft Beinhaltet Anforderungen, die gestartet

wurden und zurzeit verarbeitet werden.

Ausstehende Genehmigung Beinhaltet Anforderungen, die auf
Genehmigung warten, sowohl flr eine
Funktionstrennungsausnahme als auch fir
die Funktionszuweisung selbst.

Genehmigt Beinhaltet Anforderungen, die genehmigt
wurden, wie auch Anforderungen, bei denen
eine Funktionstrennungsausnahme entdeckt
und genehmigt wurde.

Funktionszuweisungen vornehmen
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Status Beschreibung

Abgeschlossen Beinhaltet Anforderungen, die genehmigt
wurden und bei denen die Funktion dem
Empfanger zugewiesen wurde (Benutzer,
Gruppe oder Container).

Verweigert Beinhaltet Anforderungen, die verweigert
wurden, wie auch Anforderungen, bei denen
eine Funktionstrennungsausnahme entdeckt
und verweigert wurde.

Beendet Beinhaltet Anforderungen, die vor
Fertigstellung abgebrochen wurden, entweder
weil der Benutzer die Aktion abgebrochen hat
oder weil ein Fehler wahrend der Verarbeitung
aufgetreten ist.

2d Wenn Sie nur die Anforderungen anzeigen méchten, fiir die Sie ein Anforderer sind,
wihlen Sie das Feld Anforderer aus.

Hinweis: Das Steuerelement Anforderer ist nicht verfiigbar, wenn der aktuelle Benutzer
ein Funktionsmoduladministrator oder Funktionsmanager ist.

2e Wenn Sie nur die Anforderungen anzeigen méchten, fiir die Sie ein Empfénger sind,
wihlen Sie das Feld Empfdnger aus.

Hinweis: Das Steuerelement Empfdinger ist nicht verfligbar, wenn der angemeldeter
Benutzer ein Funktionsmoduladministrator oder Funktionsmanager ist.

2f Wenn Sie die Filterkriterien anwenden mochten, die Sie in der Anzeige angegeben haben,
klicken Sie auf Filter.

2g Wenn Sie die zurzeit angegebenen Filterkriterien 16schen mochten, klicken Sie auf
Zurticksetzen.

3 Wenn Sie die Zahl der auf jeder Seite angezeigten Anforderungen festlegen mochten, wihlen
Sie eine Zahl in der Dropdown-Liste Hochstzahl der Zeilen pro Seite.

4 Wenn Sie die Liste der Anforderungen sortieren mochten, klicken Sie auf die Uberschrift der
Spalte, die die zu sortierenden Daten enthélt.

Wenn mehrere Funktionszuweisungsanforderungen eine gemeinsame Anforderungs-1D
verwenden, konnen Sie die Daten nach der Beschreibung der anfanglichen Anforderung
sortieren, um zusammenhéngende Anforderungen gemeinsam anzuzeigen. Die gemeinsame
Anforderungs-ID ist ein interner Bezeichner (wird nur im Gruppenfeld Anforderungsdetails
angezeigt), der mehrere Funktionszuweisungen, die zur gleichen Zeit angefordert wurden,
verbindet. Nachfolgend finden Sie einige Situationen, in denen einige Funktionszuweisungen
eine gemeinsame Anforderungs-ID nutzen:

+ FEine einzelne Anforderung weist einem einzelnen Benutzer mehrere Funktionen zu.

+ FEine einzelne Anforderung weist mehreren Benutzern eine einzelne Funktion zu. Dies
kann vorkommen, wenn ein Anforderer eine Funktion einer Gruppe oder einem Container
zuweist.

Wenn mehrere Funktionszuweisungen eine gemeinsame Anforderungs-1D verwenden, kann
ein Benutzer jede Zuweisung individuell zuriickziehen. Auflerdem kann jede
Funktionszuweisung separat genehmigt oder verweigert werden.
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5 Wenn Sie die Details fiir eine bestimmte Anforderung anzeigen mochten, klicken Sie auf den
Status in der Spalte Status und blittern Sie nach unten, bis Sie das Gruppenfeld

»Anforderungsdetails“ sehen.

Anforderungsdetails

Status: W Bereitgestellt
Funktion: Funktionsmodul-Administratar

Anforderungsaktion:
Ernpfanger:
Anforderungs- datum,
Ablaudatum:

Anforderer:
Tao des Inkrafiiretens

Besthreibung der
ifarderung. dr

Funktion sservice

10.01.2008

Werarbeitung des anfanglichen Funktionsmoduls Gemeainsame
Anfarderungs-10D

Funktion zu Benutzer hinzufilgen
user! 878 user 978
10.01.2008

aed843d3b4e1406382d316e4dbl347e8

Das Statusfeld zeigt den Status der Anforderung an, zusammen mit dem
Statuszusammenfassungssymbol und einem Text, der das Symbol beschreibt. Das Symbol (und
der verkniipfte Text) bietet eine bequeme Mdglichkeit, den Status schnell zu erfassen. Die
untenstehende Tabelle zeigt, wie die verschiedenen Statuscodes mit den Statussymbolen

verkniipft sind:

Symbol fiir den Status

Verkniipfte Statuscodes

Verarbeitung lauft

Ausstehende Genehmigung

Genehmigt

Ausstehende Aktivierung

Verweigert

Abgeschlossen: Bereitgestellt

Beendet

Neue Anforderung

Start des
Funktionstrennungsgenehmigungs-
vorgangs - ausstehend

Start des
Funktionstrennungsgenehmigungs-
vorgangs - verschoben

Start des Genehmigungsvorgangs -
ausstehend

Start des Genehmigungsvorgangs -
verschoben

SoD-Ausnahme - Genehmigung steht aus

Genehmigung steht aus

SoD-Ausnahme - Genehmigt
Genehmigt
Ausstehende Aktivierung

Bereitstellung
Ausstehende Aktivierung

SoD-Ausnahme - Verweigert

Verweigert

Bereitgestellt

Léschoptionen

Abbrechen
Abgebrochen

Bereitstellungsfehler

6 Klicken Sie zum Zuriickziehen einer Anforderung auf Zuriickziehen.

Funktionszuweisungen vornehmen

241



Die Schaltfliche Anforderung zuriickziehen ist deaktiviert, wenn die Anforderung
abgeschlossen ist oder abgebrochen wurde.

Wenn eine Anforderung eine gemeinsame Anforderungs-ID zusammen mit mehreren
vergleichbaren Anforderungen verwendet, konnen Sie jede der Funktionszuweisungen
individuell zuriickziehen.

242 Funktionsbasiertes Bereitstellungsmodul fur Identity Manager 3.6.1 Benutzeranwendung: Benutzerhandbuch



Verwalten von Funktionen

Dieser Abschnitt beschreibt die Arbeit mit der Aktionskategorie Funktionsverwaltung. Das Kapitel
ist in folgende Abschnitte unterteilt:

¢ Abschnitt 17.1, ,,Durchsuchen des Funktionskatalogs®, auf Seite 243

*

Abschnitt 17.2, ,,Verwalten von Funktionen®, auf Seite 244

*

Abschnitt 17.3, ,,Verwalten von Funktionsbeziehungen®, auf Seite 250

*

Abschnitt 17.4, ,,Verwalten von Funktionstrennungsbeschrankungen®, auf Seite 253

*

Abschnitt 17.5, ,, Konfigurieren des Funktionssubsystems®, auf Seite 256

17.1 Durchsuchen des Funktionskatalogs

So durchsuchen Sie den Funktionskatalog:

1 Klicken Sie auf Funktionskatalog durchsuchen in der Liste der Aktionen der
Funktionsverwaltung.

Die Benutzeranwendung zeigt die aktuelle Liste der Funktionen im Funktionskatalog an.

Die Spalten in der Zuweisungslistentabelle sind nachfolgend beschrieben:
¢ Die Spalte Funktionsname liefert den Namen jeder Funktion im Katalog.

¢ Die Spalte Ebene bezeichnet die Ebene der Funktion innerhalb des Katalogs.
Standardmifig unterstiitzt der Katalog drei Ebenen mit den folgenden Namen:

Ebene Beschreibung

Geschaftsfunktion Die hochste Ebene in der
Funktionenhierarchie.

IT-Funktion Die mittlere Ebene in der
Funktionenhierarchie.

Berechtigungsfunktion Die unterste Ebene in der
Funktionenhierarchie.
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+ Die Spalte Kategorien listet die mit der Funktion verkniipften Kategorien auf. Kategorien
ermoglichen einem Unternehmen, die Funktionen im Funktionskatalog zu organisieren.
Sobald eine Funktion mit einer Kategorie verkniipft ist, kann sie als Filter beim
Durchsuchen des Katalogs verwendet werden.

+ Die Spalte Aktionen bietet schnellen Zugriff auf andere Seiten.
Klicken Sie auf ™, um die Seite Funktionsbeziehungen verwalten aufzurufen.
Klicken Sie auf "=, um die Seite Funktionszuweisungen aufzurufen.
Klicken Sie auf , um die Seite Funktionen verwalten aufzurufen.
Klicken Sie auf E‘, um die Funktion in der entsprechenden Zeile zu 16schen.
2 Sie konnen die Liste der Funktionen folgendermalflen filtern:

2a Wenn Sie nur die Zuweisungen sehen mdchten, die mit einer bestimmten Zeichenkette
beginnen, finden Sie unter ,,Daten filtern* auf Seite 30 weitere Informationen dariiber,
was in das Feld Funktionsname eingegeben werden muss.

2b Wenn Sie die Funktionen anzeigen mochten, die eine bestimmte Ebene in der Hierarchie
haben, wihlen Sie die gewiinschte Ebene im Feld Ebenen.

2c Wenn Sie die Funktionen anzeigen mochten, die mit einer bestimmten Kategorie
verkniipft sind, wihlen Sie die gewiinschte Ebene im Feld Kategorien.

2d Wenn Sie die Filterkriterien anwenden mochten, die Sie in der Anzeige angegeben haben,
klicken Sie auf Filter.

2e Wenn Sie die zurzeit angegebenen Filterkriterien 16schen mdchten, klicken Sie auf
Zuriicksetzen.

3 Wenn Sie die Zahl der auf jeder Seite angezeigten Zuweisungen festlegen mochten, wihlen Sie
eine Zahl in der Dropdown-Liste Hochstzahl der Zeilen pro Seite.

4 Wenn Sie die Details fiir eine bestimmte Funktion anzeigen mochten, klicken Sie auf den
Funktionsnamen in der Spalte Funktionsname.

Die Benutzeranwendung 6ffnet die Seite Funktionen verwalten, auf der Sie Details der
Funktion anzeigen oder Anderungen vornehmen kénnen.

17.2 Verwalten von Funktionen

Die Aktion Funktionen verwalten auf der Registerkarte Funktionen der Identity Manager-
Benutzeroberfliche ermdglicht Thnen, eine neue Funktion zu erstellen oder eine vorhandene
Funktion zu modifizieren oder zu 16schen.

+ Abschnitt 17.2.1, , Erstellen neuer Funktionen®, auf Seite 245

+ Abschnitt 17.2.2, ,,Modifizieren oder Loschen vorhandener Funktionen®, auf Seite 246

¢ Abschnitt 17.2.3, ,,Funktionseigenschaften®, auf Seite 247

Hinweis: Sie konnen diese Aktion nicht verwenden, um neue Systemfunktionen zu erstellen oder
vorhandene zu 16schen. Sie konnen sie verwenden, um Systemfunktionen zu modifizieren.

Was Sie auf dieser Seite anzeigen und tun konnen, hangt von Threr Sicherheitsfunktion ab, wie in
Tabelle 17-1 beschrieben.
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Tabelle 17-1 Sicherheitsfunktionsfihigkeiten

Sicherheitsfunktion

Funktionen

Funktionsmoduladministrator

*

Funktionsmanager

*

Ein Funktionsmoduladministrator kann:

Neue Funktionen in allen Containern
erstellen.

Alle vorhandenen Funktionen modifizieren.

Alle vorhandenen Funktionen I6schen (aufder
Systemfunktionen).

Ein Funktionsmanager kann:

Neue Funktionen in allen Containern erstellen
(auch in Containern, fir die er keine
Durchsuchen-Rechte besitzt.) Alle
erforderlichen Rechte werden dem Benutzer
bei der Funktionserstellung gewahrt.

Nur die Funktionen modifizieren, fir die er
Durchsuchen-Rechte besitzt.

Nur die Funktionen I6schen, fir die er
Durchsuchen-Rechte besitzt.

Auf der Benutzeroberflache werden nur die Ebenen
und Container angezeigt, fur die der
Funktionsmanager Uber Rechte zum Durchsuchen
verfugt. Wenn der Manager zwar Uber keine
Rechte zum Durchsuchen fur eine bestimmte
Ebene, jedoch Uber Rechte fiir einen
untergeordneten Container verfiigt, wird die Ebene
auf der Benutzeroberflache angezeigt. Wenn der
Manager Uber Rechte zum Durchsuchen fiir einen
untergeordneten, nicht aber fir den
Uibergeordneten Container verfligt, wird der
Ubergeordnete Ordner zwar angezeigt, kann aber
nicht ausgewahlt werden.

Wenn ein Funktionsmanager versucht, eine neue
Funktion zu erstellen, Gberprift die
Benutzeroberflache, ob der Manager tber
ausreichende Rechte flr die ausgewahlte Ebene
und den Container verfligt. Wenn der Benutzer
nicht Uber die erforderlichen Rechte verflgt,
deaktiviert die Oberflache die Schaltflache ,Neu®
und zeigt eine Fehlermeldung an.

17.2.1 Erstellen neuer Funktionen

1 Klicken Sie auf Funktionen verwalten in der Liste der Aktionen der Funktionsverwaltung.

2 Klicken Sie auf Neu.

Die Benutzeranwendung fordert Sie auf, einen Funktionsnamen im Abschnitt Neue
Funktionsdetails der Seite ,,Funktionen verwalten anzugeben. Weitere Informationen zu
jedem Feld in diesem Abschnitt erhalten Sie unter Tabelle 17-2, ,,Funktionsdetails*, auf

Seite 247.

Verwalten von Funktionen
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3 Wechseln Sie zu Genehmigungsdetails und fiillen Sie die in Tabelle 17-3,
,,Genehmigungsdetails®, auf Seite 248 beschriebenen Felder aus.

4 Klicken Sie zum Speichern der Anderungen auf OK.

17.2.2 Modifizieren oder Loschen vorhandener Funktionen

1 Klicken Sie auf Funktionen verwalten in der Liste der Aktionen der Funktionsverwaltung.

H

QEE e

2 Zum Suchen der Funktion, deren Details Sie modifizieren mdchten, verwenden Sie die
Objektauswahl oder das Werkzeug Verlauf anzeigen, um die Beschrinkung auszuwihlen.
Weitere Details zu den Werkzeugen Objektauswah! und Verlauf anzeigen finden Sie unter
»Allgemeine Benutzeraktionen* auf Seite 27.

3 Wenn Sie die gewiinschte Funktion in der Liste auswihlen, wird die Suchseite geschlossen und
die Funktionsdetails und Genehmigungsdetails fir die ausgewihlte Funktion werden
angezeigt.

Die Seite ,,Funktionen verwalten® zeigt den Namen der Funktion an, die zurzeit im Abschnitt
Funktionsdetails ausgewahlt ist.
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Tipp: Mithilfe des Links Funktionsbeziehungen verwalten erhalten Sie schnellen Zugriff auf
die Seite Funktionsbeziehungen verwalten. Wenn Sie eine Funktion ausgewéhlt haben, werden
die Inhalte der ausgewahlten Funktion fiir die Bearbeitung angezeigt.

4 Klicken Sie zum Entfernen der zurzeit ausgewahlten Funktion auf Entfernen.

Weitere Informationen zu Funktionsdetails, die Sie dndern kénnen, erhalten Sie unter
Tabelle 17-2, ,,Funktionsdetails®, auf Seite 247.

Weitere Informationen zu Genehmigungsdetails, die Sie d&ndern konnen, erhalten Sie unter
Tabelle 17-3, ,,Genehmigungsdetails®, auf Seite 248.

5 Nachdem Sie die Anderungen vorgenommen haben, klicken Sie auf Speichern.

17.2.3 Funktionseigenschaften

+ Funktionsdetail-Eigenschaften* auf Seite 247

¢ .. Genehmigungsdetail-Eigenschaften* auf Seite 248

Funktionsdetail-Eigenschaften

Tabelle 17-2 Funktionsdetails

Feld

Beschreibung

Role Name

Der verwendete Text, wenn der Funktionsname in der Benutzeranwendung
angezeigt wird. Wenn Sie eine Funktion erstellen, darf der Funktionsname
folgende Zeichen nicht enthalten:

<>, o \N"+ #=/16&*

Sie kénnen diesen Namen in alle von der Benutzeranwendung unterstiitzten
Sprachen lbersetzen. Weitere Informationen finden Sie unter Tabelle 1-1,
L2Allgemeine Schaltflachen®, auf Seite 27.

Verwalten von Funktionen
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Feld Beschreibung

Funktionsbeschreibung Der verwendete Text, wenn die Funktionsbeschreibung in der
Benutzeranwendung angezeigt wird. Wie den Funktionsnamen kénnen Sie
auch diesen Text in alle von der Benutzeranwendung unterstltzten Sprachen
Ubersetzen. Weitere Informationen finden Sie unter Tabelle 1-1, ,Allgemeine
Schaltflachen®, auf Seite 27.

Funktionsebene (Nur Lesen beim Modifizieren einer Funktion.) Wéahlen Sie eine
Funktionsebene aus der Dropdown-Liste.

Funktionsebenen werden mithilfe des Funktionskonfigurationseditors fiir den
Designer fir Identity Manager definiert. Weitere Informationen tber
Funktionsebenen finden Sie in Abschnitt 14.1, ,Allgemeines zur Registerkarte
,Funktionen*, auf Seite 203.

Funktionscontainer (Nur Lesen beim Modifizieren einer Funktion.) Die Position fir die
Funktionsobjekte im Treiber. Funktionscontainer befinden sich unterhalb der
Funktionsebenen. Die Benutzeranwendung zeigt nur die Funktionscontainer
an, die sich in der von lhnen gewahlten Funktionsebene befinden. Sie kébnnen
eine Funktion entweder direkt auf einer Funktionsebene oder in einem
Container innerhalb der Funktionsebene erstellen. Die Angabe des
Funktionscontainers ist optional.

Funktionseigentiimer  Ein Benutzer, der als Eigentiimer der Funktionsdefinition bezeichnet ist. Wenn
Sie Berichte fiir den Funktionskatalog generieren, kdnnen Sie Berichte nach
dem Funktionseigentimer filtern. Der Funktionseigentiimer besitzt nicht
automatisch die Autorisierung, Anderungen an einer Funktionsdefinition zu
verwalten.

Funktionskategorien Ermdglicht lhnen, Funktionen fiir die Funktionsorganisation zu kategorisieren.
Kategorien werden zur Filterung von Funktionslisten verwendet. Kategorien
erlauben Mehrfachauswahlen.

Genehmigungsdetail-Eigenschaften

Tabelle 17-3 Genehmigungsdetails

Feld Beschreibung

Genehmigung erforderlich Wahlen Sie Ja, wenn die Funktion bei der Anforderung eine
Genehmigung erfordert und Sie mdchten, dass der
Genehmigungsvorgang die Genehmigungsdefinition der
Funktionszuweisung ausfiihrt.

Wahlen Sie Nein, wenn die Funktion keine Genehmigung bei
Anforderung bendtigt.

248 Funktionsbasiertes Bereitstellungsmodul fur Identity Manager 3.6.1 Benutzeranwendung: Benutzerhandbuch



Feld

Beschreibung

Standardgenehmigung
verwenden

Genehmigungsdefinition der
Funktionszuweisung

Genehmigungstyp

Genehmiger

Wahlen Sie Ja, wenn diese Funktion die
Standardgenehmigungsdefinition der Funktionszuweisung verwendet,
die im Funktionssubsystem angegeben wurde. Der Name der
Genehmigungsdefinition wird schreibgeschitzt in der nachfolgenden
Genehmigungsdefinition der Funktionszuweisung angezeigt.

Sie missen den Genehmigungstyp ( Seriell oder Quorum) und die
glltigen Genehmiger auswahlen.

Wenn Sie Nein auswahlen, werden Sie nach dem Namen einer
benutzerdefinierten Genehmigungsdefinition der Funktionszuweisung
gefragt.

Der Name der Bereitstellungsanforderungsdefinition, die ausgefihrt
wird, wenn die Funktion angefordert wird. Wenn Standardgenehmigung
verwenden den Wert Ja hat, wird der Wert aus den
Funktionssubsystemkonfigurationseinstellungen abgeleitet. Wenn der
Wert Nein ist, missen Sie den Namen der zu verwendenden
benutzerdefinierten Bereitstellungsanforderungsdefinition auswahlen.

Wabhlen Sie Seriell, wenn die Funktion von allen Benutzern in der
Genehmiger-Liste genehmigt werden soll. Die Genehmiger werden
nacheinander in der Reihenfolge verarbeitet, in der sie auf der Liste
erscheinen.

Wahlen Sie Quorum, wenn die Funktion von einem Prozentsatz der
Benutzer in der Genehmiger-Liste genehmigt werden soll. Die
Genehmigung ist abgeschlossen, wenn der angegebene Prozentsatz
der Benutzer erreicht ist.

Wenn Sie beispielsweise mochten, dass einer von vier Benutzern in der
Liste die Bedingung genehmigt, geben Sie ,Quorum® und einen
Prozentsatz von 25 an. Alternativ kénnen Sie 100 % angeben, wenn alle
vier Genehmiger die Bedingung genehmigen mussen. Der Wert muss
eine Ganzzahl zwischen 1 und 100 sein.

Tipp: Die Felder ,Seriell“ und ,Quorum“ haben einen Hover-Text, der ihr
Verhalten beschreibt.

Wabhlen Sie Benutzer, wenn die Funktionsgenehmigungsaufgabe einem
oder mehreren Benutzern zugewiesen werden soll. Wahlen Sie Gruppe,
wenn die Funktionsgenehmigungsaufgabe einer Gruppe zugewiesen
werden soll. Wahlen Sie Funktion, wenn die
Funktionsgenehmigungsaufgabe einer Funktion zugewiesen werden
soll.

Verwenden Sie zum Auffinden eines bestimmten Benutzers, einer
Gruppe oder einer Funktion die Schaltflachen Objektauswahl oder
Verlauf. Wie Sie die Reihenfolge der Genehmiger in der Liste &ndern
oder einen Genehmiger entfernen, wird unter Abschnitt 1.4.4,
,<Allgemeine Benutzeraktionen®, auf Seite 27 beschrieben.
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17.3 Verwalten von Funktionsbeziehungen

Mithilfe der Aktion Funktionsbeziehungen verwalten auf der Registerkarte Funktionen der Identity
Manager-Benutzeroberfliche konnen Sie definieren, wie Funktionen in einer hheren und einer
niedrigeren Ebene der Funktionsbeinhaltungshierarchie in Bezichung zueinander stehen. Diese
Hierarchie erméglicht Thnen, in Funktionen niedrigerer Ebene enthaltene Berechtigungen oder
Ressourcen in einer Funktion hoherer Ebene zu gruppieren, was die Zuweisung von Berechtigungen
erleichtert. Dabei sind folgende Beziehungen erlaubt:

+ Funktionen hochster Ebene (Geschéftsfunktionen) konnen Funktionen niedrigerer Ebene
enthalten. Sie konnen nicht in anderen Funktionen enthalten sein. Wenn Sie eine Funktion
hochster Ebene auswiahlen, konnen Sie iiber die Seite ,,Funktionsbeziehungen® nur eine neue
Funktionsbeziehung niedriger Ebene hinzufiigen.

+ Funktionen mittlerer Ebene (IT-Funktionen) konnen Funktionen niedrigerer Ebene enthalten
und in Funktionen héherer Ebene enthalten sein. Auf der Seite ,,Funktionsbeziehung* kénnen
Sie entweder neue Funktionen niedrigerer Ebene oder neue Funktionen héherer Ebene
hinzufiigen.

+ Funktionen der untersten Ebene (Berechtigungsfunktionen) kénnen in Funktionen héherer
Ebene enthalten sein, aber keine weiteren Funktionen der untersten Ebene enthalten. Auf der
Seite ,,Funktionsbeziehung konnen Sie nur eine neue Funktion h6herer Ebene hinzufiigen.

17.3.1 Funktionsbeziehungen erstellen und entfernen

1 Klicken Sie auf Funktionsbeziehungen verwalten in der Liste der Gruppenaktionen der
Funktionsverwaltung.

aEE 7z

Tipp: Mithilfe des Links Funktionsdetails bearbeiten erhalten Sie schnellen Zugriff auf die
Seite Funktionen verwalten. Wenn Sie eine Funktion ausgewéhlt haben, werden die Inhalte der
ausgewahlten Funktion fiir die Bearbeitung angezeigt.

2 Zum Suchen der Funktion, der Sie eine Beziehung hinzufiigen oder von der Sie eine Bezichung
entfernen mochten, verwenden Sie die Objektauswahl oder das Werkzeug Verlauf anzeigen,
wie in Abschnitt 1.4.4, ,,Allgemeine Benutzeraktionen®, auf Seite 27 beschrieben.

3 Waihlen Sie die Funktion.

In diesem Beispiel ist die Funktion ,,Nurse (West Campus)*. Da sich diese Funktion auf der
hochsten Ebene in der Hierarchie der Funktionen befindet, zeigt die Benutzeroberflache eine
Meldung im Abschnitt Ausgewdhlite Funktion ist enthalten in an.
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Ausbiprwtiila Fukbon: Bob

Abhéngig von der Ebene der von Thnen gewihlten Funktion sehen Sie eine oder beide der
folgenden Schaltflachen:

¢ Neue Beziehung auf hoherer Ebene
¢ Neue Beziehung auf niedrigerer Ebene

4 Zum Hinzufligen einer Beziehung klicken Sie auf eine der Schaltflichen und tragen Sie die
Details fiir die Beziehung auf niedrigerer Ebene bzw. die Beziehung auf hoherer Ebene ein, wie
in Tabelle 17-4 auf Seite 252 beschrieben.

5 Sie konnen die Liste der Beziehungen auf hoherer bzw. niedrigerer Ebene folgendermalien
filtern:

5a Wenn Sie nur die Beziehungen sehen mdchten, die mit einer bestimmten Zeichenkette
beginnen, finden Sie unter ,,Daten filtern* auf Seite 30 weitere Informationen dariiber,
was in das Feld Funktionsname eingegeben werden muss.

5b Wenn Sie die Funktionen einer bestimmten Ebene anzeigen mochten, wihlen Sie diese im
Listenfeld Ebene aus.

5¢ Wenn Sie die Funktionen einer bestimmten Kategorie anzeigen mochten, wéhlen Sie diese
im Listenfeld Kategorie aus.

5d Wenn Sie die Filterkriterien anwenden mochten, die Sie in der Anzeige angegeben haben,
klicken Sie auf Filter.

5e Wenn Sie die zurzeit angegebenen Filterkriterien 16schen mochten, klicken Sie auf
Zuriicksetzen.

6 Klicken Sie auf Senden, um eine Anforderung zum Hinzufiigen der Funktionsbeziehungen zu
erstellen.

Sie konnen den Status der Anforderung unter Anforderungsstatus anzeigen liberpriifen. Wenn
der Status Bereitgestellt ist, wurde die Funktionsbeziehung hinzugefiigt.

7 So entfernen Sie eine Beziehung:
7a Rufen Sie die zu entfernende Beziehung auf und klicken Sie auf E

Es wird eine Bestitigungsaufforderung zum Entfernen angezeigt.
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9 Siend Sie sicher, dass diese Beziehung und ihre Funktionszuweisungen entfernt werden sollen? Sie
3 =" kbnnen diese Beziehung wieder hinzufigen, aber alle Zuweisungen gehen werloren. Klicken Sie auf
'CE', um mit dem EntFernen fortzufahren.

o] 4 | [Abbrechen ]

7b Klicken Sie auf OK, um mit dem Entfernen fortzufahren, oder auf Abbrechen, um zur
Seite Funktionsbeziehungen verwalten zuriickzukehren. Sie werden aufgefordert, eine
Beschreibung der anfinglichen Anforderung einzugeben.

[ 9 Beschreibung der Ausgangsanforderung:®

anforderung zum Entfernen einer Relation

[ Ok l [ #Abbrechen l

Der Standardtext ist Anforderung auf das Entfernen einer Beziehung, aber Sie konnen ihn
bei Bedarf dndern. Dieser Text wird auf der Seite Anforderungsstatus anzeigen angezeigt.

7c Klicken Sie auf OK, um die Anforderung zum Entfernen zu senden. Sie kdnnen den Status
der Anforderung auf der Seite Anforderungsstatus anzeigen anzeigen. Der Status
Bereitgestellt bedeutet, dass die Beziehung entfernt wurde.

17.3.2 Funktionsbeziehungseigenschaften verwalten

Tabelle 17-4 Funktionsbeziehungseigenschaften

Feld Beschreibung
Beschreibung der anfénglichen Dieser Wert wird auf der Seite Anforderungsstatus anzeigen
Anforderung angezeigt.

Sie kénnen diese Option verwenden, um mehrere Anforderungen
aus einer Benutzerinteraktion zu gruppieren, da sie die gleiche
gemeinsame Anforderungs-ID verwenden.

Funktionen zur ausgewéhiten Verfugbar, wenn Sie auf Neue Beziehung auf niedrigerer Ebene
Funktion hinzufiigen klicken.

Verwenden Sie die Objektauswahl oder die Verlaufschaltflachen,
um die Funktion auf niedrigerer Ebene zu finden, die zur
ausgewahlten Funktion hinzugefiigt werden soll. Weitere
Informationen hierzu finden Sie unter ,Schaltflache
,Objektauswahl“ fir die Suche verwenden® auf Seite 28.

Ausgewdéhlte Funktion zu Verfligbar, wenn Sie auf Neue Beziehung auf héherer Ebene
Funktionen hinzufiigen klicken.

Verwenden Sie die Objektauswahl oder die Verlaufschaltflachen,
um die Funktion auf hoherer Ebene zu finden, die zur aktuellen
Funktion hinzugefligt werden soll. Weitere Informationen hierzu
finden Sie unter ,Schaltflache ,Objektauswahl” fur die Suche
verwenden” auf Seite 28.
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17.4 Verwalten von
Funktionstrennungsbeschrankungen

Mit der Aktion Funktionstrennungen verwalten auf der Registerkarte Funktionen der Identity
Manager-Benutzeroberflache konnen Sie:

¢ FEine Beschrinkung (oder Regel) einer Funktionstrennung (SoD) definieren.

¢ Die Verarbeitung von Anforderungen fiir Ausnahmen von der Beschriankung definieren.

Eine Funktionstrennungsbeschrinkung repriasentiert eine Regel, die zwei Funktionen auf der
gleichen Ebene erstellt, die sich gegenseitig ausschliefen. Wenn ein Benutzer in der einen Funktion
ist, kann er nicht in der zweiten Funktion sein, aufler es ist eine Ausnahme fiir die Beschrédnkung
erlaubt. Sie konnen definieren, ob Ausnahmen von der Beschrankung immer oder nur durch einen
Genehmigungsablauf erlaubt sind.

¢ Abschnitt 17.4.1, ,,Neue Funktionstrennungsbeschriankung erstellen®, auf Seite 253

¢ Abschnitt 17.4.2, ,,Modifizieren vorhandener Funktionstrennungsbeschréinkungen®, auf
Seite 254

¢ Abschnitt 17.4.3, ,,Referenz fiir die Eigenschaften der Funktionstrennungsbeschriankung®, auf
Seite 255

Seitenzugriff Der Funktionsadministrator oder der Sicherheitsbeauftragte kann auf die Seite
,Funktionstrennungen verwalten* zugreifen. Der Sicherheitsbeauftragte benttigt Durchsuchen-
Rechte fiir den SoDDef-Container im Identitétsdepot, aber keine Durchsuchen-Rechte auf
Funktionen.

17.4.1 Neue Funktionstrennungsbeschrankung erstellen

1 Klicken Sie auf Funktionstrennungen verwalten in der Liste der
Funktionsverwaltungsaktionen.

2 Klicken Sie auf Neu.

HEE

HIHE
BEEE
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3 Navigieren Sie zu Details zu neuen Funktionstrennungsbeschrdnkungen. Weitere
Informationen zum Ausfiillen der Felder erhalten Sie unter Tabelle 17-5 auf Seite 255.

4 Navigieren Sie zum Abschnitt Genehmigungsdetails. Weitere Informationen zum Ausfiillen
der Felder erhalten Sie unter Tabelle 17-6 auf Seite 256.

5 Klicken Sie zum Speichern der Anderungen auf Speichern.

17.4.2 Modifizieren vorhandener
Funktionstrennungsbeschrankungen

1 Klicken Sie auf Funktionstrennungen verwalten in der Gruppe Funktionsverwaltung.

EEE

2 Zum Anzeigen oder Modifizieren einer vorhandenen Funktionstrennungsbeschrinkung
verwenden Sie die Objektauswahl oder das Werkzeug Verlauf anzeigen, um die Beschriankung
auszuwihlen. Weitere Details zu den Werkzeugen Objektauswahl und Verlauf anzeigen finden
Sie unter ,,Schaltfldche ,,Objektauswahl* fiir die Suche verwenden* auf Seite 28.

3 Wihlen Sie in der Liste die von Thnen gewiinschte Funktionstrennung aus. Die Suchseite wird
geschlossen und die Funktionstrennungsbeschrinkungsdetails und Genehmigungsdetails fir
die ausgewihlte Funktionstrennung werden angezeigt.

asE
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4 Weitere Informationen zum Ausfiillen der Felder finden Sie unter Tabelle 17-5,
»~Funktionstrennungsbeschrinkungsdetails®, auf Seite 255 und Tabelle 17-6,
»Genehmigungsdetails®, auf Seite 256.

5 Klicken Sie zum Speichern der Anderungen auf Speichern.

17.4.3 Referenz fir die Eigenschaften der
Funktionstrennungsbeschrankung

¢ Tabelle 17-5, ,,Funktionstrennungsbeschrankungsdetails®, auf Seite 255
¢ Tabelle 17-6, ,,Genehmigungsdetails®, auf Seite 256

Tabelle 17-5 Funktionstrennungsbeschrinkungsdetails

Feld

Beschreibung

Name der Funktionstrennungs-
beschrédnkung

Beschreibung der
Funktionstrennungs-
beschrédnkung

Funktionskonflikt

Funktionskonfilikt

Der Name der Beschrankung. Er wird in Berichten sowie bei der
Anforderung einer Beschrankungsausnahme durch den Benutzer
angezeigt. Wenn Sie eine Beschrankung erstellen, dirfen Sie die
folgenden Zeichen nicht fiir den Namen der
Funktionstrennungsbeschrénkung verwenden:

<>, \N"+ $#=/1¢8&*

Sie kénnen sie in jede der unterstiitzten Sprachen lbersetzen, indem
Sie auf B klicken.

Dieser Name kann auch im SoD-Editor in Designer fiir Identity Manager
bereitgestellt werden.

Die Beschreibung der Beschrankung.

Sie kénnen sie in jede der unterstiitzten Sprachen lbersetzen, indem
Sie auf B klicken.

Dieser Name kann im SoD-Editor in Designer flr Identity Manager
bereitgestellt werden.

Der Name der Funktion, fiir die Sie eine Beschrankung definieren
mochten. Eine Funktion definiert eine Reihe von Rechten, die in
Beziehung zu einem oder mehreren Zielsystemen oder Anwendungen
stehen.

Dieses Feld ist wahrend eines Modifizieren-Vorgangs schreibgeschiitzt.

Der Name der Konfliktfunktion. Klicken Sie auf Durchsuchen, um eine
vorhandene Funktion unter den verfligbaren Funktionen zu suchen.

Dieses Feld ist wahrend eines Modifizieren-Vorgangs schreibgeschiitzt.

Hinweis: Es ist wichtig, die beiden in Konflikt befindlichen Funktionen anzugeben. Die
Reihenfolge, in der Sie die in Konflikt befindlichen Funktionen angeben, spielt keine Rolle.
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Tabelle 17-6 Genehmigungsdetails

Feld Beschreibung

Genehmigung erforderlich Wahlen Sie ,Ja“, falls Sie einen Workflow starten méchten, wenn ein
Benutzer eine Ausnahme von der Funktionstrennungsbeschrankung
anfordert.

Hinweis: Wenn die Funktionstrennungsausnahme von einer
impliziten Zuweisung herriihrt, z. B. durch eine Gruppen- oder
Container-Mitgliedschaft, fiihrt die Auswahl von ,Ja“ nicht zu einem
Start des Genehmigungs-Workflows. Die
Funktionstrennungsausnahme wird immer gewahrt und als solche
protokolliert.

Wabhlen Sie Nein, wenn der Benutzer eine Ausnahme von der
Funktionstrennungsbeschrankung anfordern kann und keine
Genehmigung erforderlich ist. In diesem Fall wird die Ausnahme
immer genehmigt.

Funktionstrennungs- Zeigt den schreibgeschitzten Namen der

Genehmigungsdefinition Bereitstellungsanforderungsdefinition an, die ausgefiihrt wird, wenn
ein Benutzer eine Funktionstrennungsbeschrankungsausnahme
anfordert. Der Wert wird vom Funktionskonfigurationsobjekt
abgeleitet. Es wird nur ausgefuhrt, wenn Genehmigung erforderlich
den Wert Ja hat.

Genehmigungstyp Ein schreibgeschiitztes Feld, das den Vorgangstyp flir die oben
gezeigte Bereitstellungsanforderungsdefinition anzeigt. Dieser Wert
wird vom Funktionskonfigurationsobjekt abgeleitet.

Standardgenehmiger verwenden  Wahlen Sie Ja, wenn die Genehmiger im Funktionssubsystem
angegeben sind.

Wabhlen Sie Benutzer, wenn die
Funktionstrennungsgenehmigungsaufgabe einem oder mehreren
Benutzern zugewiesen werden soll. Wahlen Sie Gruppe, wenn die
Funktionstrennungsgenehmigungsaufgabe einer Gruppe
zugewiesen werden soll. Wahlen Sie Funktion, wenn die Aufgabe
der Funktionstrennungsgenehmigung einer Funktion zugewiesen
werden soll.

Verwenden Sie zum Auffinden eines bestimmten Benutzers, einer
Gruppe oder einer Funktion die Objektauswahl oder die
Verlaufsschaltflachen, wie unter Abschnitt 1.4.4, ,Allgemeine
Benutzeraktionen®, auf Seite 27 beschrieben.

Verwenden Sie zum Andern der Reihenfolge der Genehmiger in der
Liste oder zum Ldschen eines Genehmigers die Schaltflachen, wie
in Abschnitt 1.4.4, ,Allgemeine Benutzeraktionen®, auf Seite 27
beschrieben.

17.5 Konfigurieren des Funktionssubsystems

Die Aktion Funktionssubsystem konfigurieren auf der Registerkarte Funktionen der Identity
Manager-Benutzeroberfliche ermdglicht Thnen, administrative Einstellungen fiir das
Funktionssubsystem anzugeben.
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So definieren Sie administrative Einstellungen fiir das Funktionssubsystem:

1 Klicken Sie auf Funktionssubsystem konfigurieren in der Liste der Gruppenaktionen der
Funktionsverwaltung.

2 Geben Sie (in Sekunden) einen Kulanzzeitraum fiir das Entfernen von Funktionszuweisungen
an.

Dieser Wert gibt die Zeit in Sekunden an, bevor eine Funktionszuweisung aus dem
Funktionskatalog entfernt wird (standardmifig 0). Ein Kulanzzeitraum von Null bedeutet, dass
wenn jemand aus einer Funktionszuweisung entfernt wird, die Entfernung augenblicklich
stattfindet und der daraus resultierende Entzug von Berechtigungen ebenfalls augenblicklich
initiiert wird. Sie konnen den Kulanzzeitraum verwenden, um die Entfernung eines Kontos zu
verzogern, das nachtraglich neu hinzugefiigt wird (zum Beispiel, wenn eine Person zwischen
Containern verschoben wurde). Eine Berechtigung kann ein Konto deaktivieren (Standard),
statt es zu entfernen.

3 Wihlen Sie die Ausfiihrung einer Bereitstellungsanforderungsdefinition, wenn eine
Funktionstrennungsausnahmeanforderung gestellt wird. Sie konnen eine Definition pro
Benutzeranwendungstreiber angeben.

3a Verwenden Sie zum Auffinden einer Bereitstellungsanforderungsdefinition die
Objektauswahl oder die Verlaufschaltfldchen, wie in Abschnitt 1.4.4, ,,Allgemeine
Benutzeraktionen®, auf Seite 27 beschrieben.

4 Wihlen Sie einen Standardgenehmigungstyp der Funktionstrennung von Seriell oder Quorum

aus.

Feld Beschreibung

Seriell Wabhlen Sie Seriell, wenn die Funktion von allen Benutzern in der Genehmiger-
Liste genehmigt werden soll. Die Genehmiger werden nacheinander in der
Reihenfolge verarbeitet, in der sie auf der Liste erscheinen.

Quorum Wabhlen Sie Quorum, wenn die Funktion von einem Prozentsatz der Benutzer in

der Genehmiger-Liste genehmigt werden soll. Die Genehmigung ist
abgeschlossen, wenn der angegebene Prozentsatz der Benutzer erreicht ist.

Wenn Sie beispielsweise mdchten, dass einer von vier Benutzern in der Liste
die Bedingung genehmigt, geben Sie ,Quorum® und einen Prozentsatz von 25
an. Alternativ kénnen Sie 100 % angeben, wenn alle vier Genehmiger die
Bedingung genehmigen mussen. Der Wert muss eine Ganzzahl zwischen 1 und
100 sein.

5 Bearbeiten Sie die Standardgenehmiger fiir Funktionstrennung.
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Feld Beschreibung

Standardgenehmiger fiir ~ Wahlen Sie Benutzer, wenn die Funktionsgenehmigungsaufgabe

Funktionstrennung einem oder mehreren Benutzern zugewiesen werden soll. Wahlen Sie
Gruppe, wenn die Funktionsgenehmigungsaufgabe einer Gruppe
zugewiesen werden soll. Nur ein Mitglied der Gruppe muss
genehmigen. Wahlen Sie Funktion, wenn die
Funktionsgenehmigungsaufgabe einer Funktion zugewiesen werden
soll. Wie bei Gruppen ist nur die Genehmigung eines Mitglieds der
Funktion erforderlich.

Verwenden Sie zum Auffinden eines bestimmten Benutzers, einer
Gruppe oder einer Funktion die Objektauswahl oder die
Verlaufsschaltflachen. Informationen zum Andern der Reihenfolge der
Genehmiger in der Liste oder zum Entfernen von Genehmigern finden
Sie unter Abschnitt 1.4.4, ,Allgemeine Benutzeraktionen®, auf Seite 27

6 Klicken Sie zum Speichern der Auswahl auf Speichern.
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Erstellen und Anzeigen von
Funktionsberichten

Dieser Abschnitt beschreibt Funktionsberichte und wie sie erstellt und angezeigt werden. Jeder
Bericht ist eine schreibgeschiitzte PDF-Anzeige von Daten zum aktuellen Zustand des
Funktionskatalogs zu dem Zeitpunkt, wenn der Bericht generiert wird. Ein einzelner Bericht gibt
nicht die Anderungen der Daten iiber einen Zeitraum wider. Wenn Sie Funktionsangaben zur
Ubereinstimmung aufzeichnen mochten, verwenden Sie bitte Ihre Revisionsprotokolle.

Die Themen in diesem Abschnitt lauten:

11333

¢ Abschnitt 18.1, ,,Allgemeines zu den Aktionen unter ,,Funktionsberichterstattung**, auf

Seite 259
* Abschnitt 18.2, ,,Funktionsberichte®, auf Seite 259
¢ Abschnitt 18.3, ,,Funktionstrennungsberichte®, auf Seite 263
+ Abschnitt 18.4, ,,Benutzerberichte®, auf Seite 266

18.1 Allgemeines zu den Aktionen unter
»Funktionsberichterstattung*

Die Registerkarte ,,Funktionen* ermoglicht [hnen, Berichte zu erstellen und anzuzeigen, die den
aktuellen Zustand von Funktionen beschreiben. Diese Berichte helfen Ihnen bei der Uberwachung,
beim Hinzufiigen, beim Modifizieren und beim Léschen von Funktionen oder Funktionstrennungen.

Sie miissen ein Funktionsadministrator oder Funktions-Auditor sein, um Funktionsberichte zu
erstellen und anzuzeigen. Der Benutzeranwendungsadministrator besitzt standardmifig
Funktionsadministratorrechte.

18.2 Funktionsberichte

Es sind zwei Funktionsberichte verfiigbar:

+ Funktionslistenbericht

+ Funktionszuweisungsbericht

18.2.1 Der Funktionslistenbericht

Der Funktionslistenbericht zeigt:

*

Alle Funktionen, gruppiert nach Funktionsebene

*

Den Geschéftsnamen jeder Funktion.

*

Den Container und die Beschreibung fiir jede Funktion

*

Optional Quorum-Prozentsitze, enthaltene Funktionen, die Funktionen, Gruppen und
Container enthalten, denen die Funktion indirekt zugewiesen wird, und Berechtigungen, die an
jede Funktion gebunden sind
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So erstellen und zeigen Sie den Funktionslistenbericht:

1 Offnen Sie die Benutzeranwendung und wihlen Sie Funktionen > Funktionsberichte.

2 Waihlen Sie Funktionslistenbericht im Dropdown-Menii Bericht auswdéhlen und klicken Sie auf
Auswdhlen. Die Seite ,,Funktionsberichte® fordert Sie zum Auswéhlen der in den Bericht
einzubezichenden Parameter auf.

Funktionsberichte

\Wahlen Sie einen Funktionsbericht, geben Sie die Berichtsdetails an und erstellen Sie den Bericht. Alle Berichte werden im PDF-Format
erzeugt und in einem neuen Fenster gedffnet

* -grforderlich.

Bericht auswahlen: | Funktionslistenbericht hd Auswahlen

Berichtsdetails
Berichtsname: Funktionslistenbericht
Beschreibung Zeigt administrative Attribute von Funktionen im Funidionsdepot an

Nahlen Sie unten aus den Optionen aus, um die

se zu filtern, die im generierten Bericht erscheinen sollen.

[ Alle administrativen Details fur jede Funktion anzeigen

Funktionen anzsigen, die . O Funktionseigentamer
Eigentum sind von @ Alle Funitionen auswahlen

Funkticnsebenen anzeigen fur: (%) Alle Ehenen ) Ebenen auswahlen |

Funktionskategorien anzeigen ® Alle Kategorien 5] Kategorien
fur: auswahlen

Bericht ausfihren

3 Aktivieren Sie Alle administrativen Details fiir jede Funktion anzeigen, um die folgenden
Informationen anzuzeigen, falls sie zutreffend und verfiigbar sind:

¢ Quorum-Prozentsatz

+ Enthaltene Funktionen

¢ Enthélt Funktionen

¢ Gruppen, denen diese Funktion indirekt zugewiesen ist
+ Container, denen diese Funktion indirekt zugewiesen ist
¢ Berechtigungen, die an diese Funktion gebunden sind

4 Wihlen Sie, ob Sie alle Funktionen anzeigen mochten oder nur Funktionen, die einem
ausgewahlten Eigentlimer gehoren. Wenn Sie Funktionseigentiimer auswdhlen wiahlen, wird
das Feld zur Eigentiimerauswahl aktiviert. Verwenden Sie diese Symbole fiir Thre Auswahl:

Offnen Sie den Objektauswahldialog.

Zum Auswahlen eines Benutzers wahlen Sie den Vornamen oder Nachnamen und geben Sie
ein oder mehrere Zeichen des Namens ein, um zu einer Auswahlliste zu gelangen. Wahlen
Sie aus dieser Auswabhlliste aus.

Wahlen Sie eine Gruppe von Benutzern aus der Beschreibungsliste der Gruppen aus oder
geben Sie Zeichen in das Beschreibungsfeld ein, um eine kirzere Liste der Gruppen
anzuzeigen. Wahlen Sie aus dieser Auswahlliste aus.

Zum Auswahlen eines Containers von Benutzern klicken Sie auf einen Container im
Verzeichnisbaum.
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Offnen Sie den Verlaufauswahldialog. Wéhlen Sie aus der Beschreibungsliste der Objekte
aus oder geben Sie Zeichen in das Beschreibungsfeld ein, um Ihre Suche zu filtern und eine

kiirzere Liste der Objekte zu erhalten.

E4

Setzen Sie die aktuelle Auswahl auf keine Auswahl zurtick.

5 Waihlen Sie, ob Funktionen auf allen Sicherheitsstufen angezeigt werden sollen, oder wihlen
Sie eine oder mehrere Stufen zum Anzeigen aus. Klicken Sie zum Auswihlen einer Stufe im
Auswahl-Pulldown-Feld auf eine Stufe. Wenn Sie mehr als eine Stufe auswidhlen mochten,
halten Sie beim Klicken die Umschalttaste oder die Strg-Taste gedriickt.

6 Waihlen Sie, ob Funktionen in allen Kategorien angezeigt werden sollen, oder wihlen Sie
mindestens eine Kategorie zum Anzeigen aus. Klicken Sie zum Auswéhlen einer Kategorie im
Auswahl-Pulldown-Feld auf eine Kategorie. Wenn Sie mehr als eine Kategorie auswihlen
mochten, halten Sie beim Klicken die Umschalttaste oder die Strg-Taste gedriickt.

7 Klicken Sie auf Bericht ausfiihren, um einen PDF-Bericht dhnlich dem Beispiel in Abbildung
18-1 zu erstellen und anzuzeigen.

Abbildung 18-1 Beispielfunktionslistenbericht

Novell

Bernichisdatum: 16 Januar 2008 10-53

Funktionslistenbericht

Geschaftsfunktion (Gesamt: 1)

Cantainer
Beschraibung

Arzt
Arzt Level20.RoleDefs
Arzt

IT-Funktion (Gesamt: 5)

Funktionsname:

Cantainar

Auditor (IT-Funktion)
Auditor Level20 RoleDefs.

Beschreibung Funktions-Auditor
ger (IT- ion)

Container Funktionsmanager. Level20. RoleDefs
Beschrzibung Funktionsmanager
Container
Beschreibung Funktionsmodul-Administratar

Level20 RokeDefs

Funktionsmodul-Administrator

Krankensch {IT-Funktion)
Container Krankenschwester .Level20 RoleDefs
Beschreibung Krankenschwester

Sicher gte (IT )
Container Sicherheitsbeauftragte Level20.RoleDefs
Beschreibung Sicherheitsbeauftragte

Berechtigungsfunktion {Gesamt: 1)

Container
Beschreibung

(Bere

Madikament verabreichen Level10.RoleDefs

Mediksment verabraichan

8 Zum Speichern des Berichts wihlen Sie Datei > Kopie speichern im Adobe-Reader-Fenster.
Geben Sie ein Verzeichnis an, in dem die Datei gespeichert werden soll, und geben Sie einen
Dateinamen fiir den Bericht an.
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18.2.2 Der Funktionszuweisungsbericht
Der Funktionszuweisungsbericht zeigt:

+ Funktionen, gruppiert nach Funktionsebene

¢ Geschéiftsname, Container, Kategorie und Beschreibung jeder Funktion

¢ Der Funktion zugewiesene Benutzer und Namen von Personen, die die Zuweisungen
genchmigt haben

So erstellen und zeigen Sie den Funktionszuweisungsbericht:

1 Offnen Sie die Benutzeranwendung und wihlen Sie Funktionen > Funktionsberichte.

2 Waihlen Sie Funktionszuweisungsbericht im Dropdown-Menii Bericht auswdhlen und klicken
Sie auf Auswdhlen. Die Seite ,,Funktionsberichte® fordert Sie zum Auswihlen der in den
Bericht einzubeziehenden Parameter auf.

Funktionsberichie

Wahlen Sie einen Funktionsbericht, geben Sie die Berichtsdetails an und erstellen Sie den Bericht Alle Berichte werden im FOF-Format
erzeugt und in einem neuen Fenster gedffnet

* -erforderlich

Bericht auswahlen: | Funktionszuweisungsbericht s Auswahlen

Berichtsdetails

Berichtsname: Funktionszuweisungsbericht
Beschreibung: Zeigt alle Zuweisungen fir eine bestimmte Funition oder Gruppe van Funitionen an.
Vahlen Sie unten aus den Optionen aus, um die Zu filtern, d en sollen

Zuweisungen anzeigen

filr @ Alle Funktionen © Funkdion auswahlen

Funidionen anzeigen, die @ Alle O Funktionseigentimer

Eigentum sind von Funkticnseigentimer auswahlen:

Funktionsebenen @ Alle Ebenen O Ebenen auswahlen:  |Berechtigungsfunktion Al
anzeigen fiir: IT-Funktion |
Funktionskategorien (& Alle Kategorien O Kategorien |[standard

anzeigen fiir auswahlen Systemfunitionen

[1 MurFunktionen anzeigen, die (ber Zuweisungen verfiigen

Sortierreihenfolge und Gruppierung
@& Funktionsname Funktionen nach Name auflisten

(O Funktionskategorie  Funktionen nach Kategorie auflisten

Bericht ausfihren

3 Wihlen Sie, ob Sie alle Funktionszuweisungen oder nur Zuweisungen fiir eine ausgewéhlte
Funktion anzeigen mdchten. Wenn Sie Funktion auswdhlen wihlen, wird der Auswahlkasten
aktiviert und zeigt die Auswahlsymbole an, die in Schritt 4 auf Seite 260 beschrieben sind.

4 Wibhlen Sie, ob Sie Funktionen anzeigen, die Eigentum von allen Funktionseigentiimern oder
von einem ausgewahlten Funktionseigentiimer sind. Wenn Sie Funktionseigentiimer auswdhlen
wihlen, wird der Auswahlkasten aktiviert und zeigt die Auswahlsymbole an, die in Schritt 4
auf Seite 260 beschrieben sind.

5 Wihlen Sie, ob Funktionen auf allen Funktionsebenen angezeigt werden sollen, oder wihlen
Sie eine oder mehrere Ebenen zum Anzeigen aus. Klicken Sie zum Auswéhlen einer Stufe im
Auswahl-Pulldown-Feld auf eine Stufe. Wenn Sie mehr als eine Ebene auswiahlen mochten,
halten Sie beim Klicken auf jede Ebene die Umschalttaste oder die Strg-Taste gedriickt.
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6 Waihlen Sie, ob Funktionen auf allen Funktionskategorien angezeigt werden sollen, oder
wihlen Sie eine oder mehrere Kategorien zum Anzeigen aus. Klicken Sie zum Auswéhlen
einer Kategorie im Auswahl-Pulldown-Feld auf eine Kategorie. Wenn Sie mehr als eine
Kategorie auswihlen mdchten, halten Sie beim Klicken auf jede Kategorie die Umschalttaste
oder die Strg-Taste gedriickt.

7 Klicken Sie auf Nur Funktionen anzeigen, die iiber Zuweisungen verfiigen, um den Bericht zu
filtern, sodass nur Funktionen angezeigt werden, die zugewiesen wurden.

8 Wenn Sie gewihlt haben, Zuweisungen fiir alle Funktionen statt nur fiir eine Funktion
anzuzeigen, wihlen Sie unter Sortierreihenfolge und Gruppierung, Funktionen entweder nach
Name oder Kategorie zu gruppieren.

9 Kilicken Sie auf Bericht ausfiihren, um einen PDF-Bericht dhnlich dem Beispiel in Abbildung
18-2 zu erstellen und anzuzeigen.

Abbildung 18-2 Beispielfunktionszuweisungsbericht

Novell Berichtsdatum: 16. Januar 2008 10:33

| Funktionszuweisungsbericht |

[IT-Funktion (Gesamt: 2 |

F (IT- ion)
Container Funktionsmodul-Administrator. Level20. RoleDefs
Funktionskatagorien system

Beschraibung Funktionsmodul-Administrator

Zuweisungen zu dieser Funktion Genehmiger

user1S75 user187s (Benutzer)

Sicherhei firagte (IT-Funktion)
Container Sicherheitsbeauftragte Lavel20 RoleDefs

10 Zum Speichern des Berichts wihlen Sie Datei > Kopie speichern im Adobe-Reader-Fenster.
Geben Sie ein Verzeichnis an, in dem die Datei gespeichert werden soll, und geben Sie einen
Dateinamen fiir den Bericht an.

18.3 Funktionstrennungsberichte

Zwei Berichte beschreiben den aktuellen Zustand der Funktionstrennung:

¢ Bericht zu Funktionstrennungsbeschrankungen

¢ Bericht zu Verletzungen und Ausnahmen bei der Funktionstrennung

18.3.1 Bericht zu Funktionstrennungsbeschrankungen

Der Bericht zu Funktionstrennungsbeschrankungen zeigt:

¢ Zurzeit definierte Funktionstrennungsbeschrinkungen nach Name

*

Beschreibung der Funktionstrennung

*

Liste der widerspriichlichen Funktionen

*

Liste der Personen mit der Berechtigung, eine Ausnahme von der Verletzung einer
Funktionstrennung zu genehmigen

So erstellen Sie den Bericht zu Funktionstrennungsbeschriankungen und zeigen ihn an:

1 Offnen Sie die Benutzeranwendung und wihlen Sie Funktionen > Funktionstrennungsberichte.

Erstellen und Anzeigen von Funktionsberichten
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2 Wibhlen Sie Bericht zu Funktionstrennungsbeschrinkungen im Dropdown-Menii Bericht
auswdhlen und klicken Sie auf Auswdhlen. Die Seite ,,Funktionsberichte® fordert Sie zum
Auswihlen der in den Bericht einzubeziehenden Parameter auf.

Funktionstrennungsberichte

Wahlen Sie einen Funitionstrennungsbericht, geben Sie die Berichtsdetails an und erstellen Sie den Bericht. Alle Berichte werden im PDF-
Format erzeugt und in einem neuen Fenster gedfinet.

* -erfarderlich

Bericht auswanlen: | Bericht zu Funktionstrennungsheschrankungen ~| | Auswahien

Berichtsdetails

Berichtsname: Bericht zu Funktionstrennungsbeschrankungen

Beschreibung Zeigt die aktuellen zwischen Funktionen definierien Funktionstrennungsbeschrankungen an
\ahlen Sie unten aus den Optionen aus, urn die Ergebnisse zu filtern, die im generierten Bericht erscheinen sollen.

MName der @ Alle O Funktionstrennungsbeschrankung |

Funidienstrennung Funitionstrennungsbeschrankungen auswahlen

Funktien: (® Alle Funktionen O Funition auswahler:

Bericht ausfihren

3 Wihlen Sie entweder alle Funktionstrennungsbeschrankungen oder nur eine
Funktionstrennungsbeschrinkung zum Anzeigen aus. Wenn Sie
Funktionstrennungsbeschrdnkung auswdihlen wéhlen, wird der Auswahlkasten aktiviert.
Weitere Informationen zur Beschreibung der Auswahlkastensymbole finden Sie unter Schritt 4
auf Seite 260.

4 Wibhlen Sie aus, alle Funktionen aufzulisten, oder wihlen Sie eine Funktion aus. Wenn Sie
Funktion auswdhlen wahlen, wird der Auswahlkasten aktiviert. Weitere Informationen zur
Beschreibung der Auswahlkastensymbole finden Sie unter Schritt 4 auf Seite 260.

5 Klicken Sie auf Bericht ausfiihren, um einen PDF-Bericht d&hnlich dem in Abbildung 18-3
gezeigten zu erstellen und anzuzeigen.

Abbildung 18-3 Beispielbericht zu Funktionstrennungsbeschrinkungen

Novell Berichtsdatum: 16. Januar 2008 10:55

‘ Bericht zu Funktionstrennungsbeschrankungen

MName der Arzt-Krankenschwester
Beschreibung der Arzt-Krankenschwester
Widersprichliche null

Genehmigsr Haupt Admin

6 Zum Speichern des Berichts wéhlen Sie Datei > Kopie speichern im Adobe-Reader-Fenster.
Geben Sie ein Verzeichnis an, in dem die Datei gespeichert werden soll, und geben Sie einen
Dateinamen fiir den Bericht an.

18.3.2 Bericht zu Verletzungen und Ausnahmen bei der
Funktionstrennung

Der Bericht zu Verletzungen und Ausnahmen bei der Funktionstrennung zeigt:

¢ Den Namen jeder Funktionstrennungsbeschrinkung, ihre Beschreibung und die
widerspriichlichen Funktionen
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¢ Die Benutzer, die die Beschrinkung verletzen, einschlielich sowohl der genehmigten
Ausnahmen als auch der nicht genehmigten Verletzungen. Benutzer kdnnen Mitglieder einer
Gruppe oder eines Containers sein, der ihnen einen Funktionskonflikt gewéhrt, und damit eine
Verletzung begehen.

¢ Genehmigte Ausnahmen Dies sind Verletzungen, die als Ausnahmen von der
Funktionstrennung genehmigt wurden.

¢ Die Namen derer, die die Ausnahmen genehmigt oder verweigert haben, sowie Datum und
Uhrzeit der Genehmigung oder Verweigerung.

So erstellen und zeigen Sie den Bericht zu Verletzungen und Ausnahmen bei der Funktionstrennung;:

1 Offnen Sie die Benutzeranwendung und wihlen Sie Funktionen > Funktionstrennungsberichte.

2 Wibhlen Sie Bericht zu Verletzungen und Ausnahmen bei der Funktionstrennung im Dropdown-
Menii Bericht auswdhlen und klicken Sie auf Auswdhlen. Die Seite ,,Funktionsberichte* fordert
Sie zum Auswéhlen der in den Bericht einzubeziehenden Parameter auf.

Funktionstrennungsberichte

Wahlen Sie einen Funitionstrennungsbericht, geben Sie die Berichtsdetails an und erstellen Sie den Bericht. Alle Berichte werden im PDF-
Format erzeugt und in einem neuen Fenster gedfinet.

*-erfarderlich

Bericht auswahlen: | Bericht zu Verletungen und Ausnahmen bei der Funktionstrennung |

Berichtsdetails

Berichtsname: Bericht zu Verletzungen und Ausnahmen bei der Funktionstrennung

Beschreibung: Zeigt alle VerletzungenfAusnahmen bei der Funktionstrennung an, die zurzeit noch ausstehen
\ahlen Sie unten aus den Optionen aus, urn die Ergebnisse zu filtern, die im generierten Bericht erscheinen sollen.

MName der @ Alle O Funktionstrennungsbeschrankung

Funidienstrennund Funitionstrennungsbeschrankungen auswahlen

Bericht ausfiihren

3 Wabhlen Sie Alle Funktionstrennungsbeschrinkungen, um alle Verletzungen und Ausnahmen
anzuzeigen, die liber alle Funktionstrennungsbeschrankungen hinweg ausstehen. Wéhlen Sie
alternativ Funktionstrennungsbeschrdnkung auswdhlen, um den Bericht auf Verletzungen einer
einzelnen Funktionstrennungsbeschrinkung zu reduzieren.

4 Klicken Sie auf Bericht ausfiihren, um einen PDF-Bericht dhnlich dem Beispiel unten zu
erstellen und anzuzeigen.

Novell Berichtsdlatum: 17. Januar 2008 10:04

‘Bericm zu Verletzungen und Ausnahmen bei der Funktionstrennung

Mame der Krankenschwester-Apotheker
Beschraibung der Krankenschwester-Apotheker
Widerspriichiiche Krankenschwester-Apotheker

Liste aller Benutzer mit Verletzungen

5 Zum Speichern des Berichts wihlen Sie Datei > Kopie speichern im Adobe-Reader-Fenster.
Geben Sie ein Verzeichnis an, in dem die Datei gespeichert werden soll, und geben Sie einen
Dateinamen fiir den Bericht an.
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18.4 Benutzerberichte

Es sind zwei Benutzerberichte verfiigbar:

* Benutzerfunktionsbericht

¢ Benutzerberechtigungsbericht

18.4.1 Benutzerfunktionsbericht

Der Benutzerfunktionsbericht zeigt:

*

Ausgewihlte Benutzer, Gruppen von Benutzern oder Container von Benutzern

*

Die Funktionen, in denen jeder Benutzer Mitglied ist

*

Das Datum, zu dem die Mitgliedschaft in der Funktion in Kraft tritt oder trat
Das Ablaufdatum der Funktionsmitgliedschaft

*

¢ Optional der Ursprung der Mitgliedschaft in der Funktion
So erstellen und zeigen Sie einen Benutzerfunktionsbericht:

1 Offnen Sie die Benutzeranwendung und wihlen Sie Funktionen > Benutzerberichte.

2 Waihlen Sie Benutzerfunktionsbericht im Dropdown-Mentii Bericht auswdhlen und klicken Sie
auf Auswdhlen.

Benutzerberichte

Wahlen Sie einen Funktionsbericht, geben Sie die Berichtsdetails an und erstellen Sie den Bericht. Alle Berichte werden im PDF-Format erzeugt und in einem
neuen Fenster geafinet.

* -erforderlich.

Bericht auswahlen: | Benutzerfunktionshericht b Auswahlen

Benutzer

Berichtsname: Benutzerfunktionsbericht
Beschreibung: Zeigt Funidionen an, bei denen der Benuizer ein Mitglied ist.
Vahlen Sie unten aus den Optionen aus, um die Ergebnisse zu filtern, die im generierten Bericht erscheinen sallen.
Benuter wahlen: HEE
Gruppe wahlen @
Container wahlen @E

Berichtsdetails
[ Mur direkt zugewissene Funktionen anzeigen

[ senehmigungsinformationen fir direkt zugewiesene Funktionen einbeziehen

[] Mur Benutzer mitzugewiesenen Funidionen anzeigen.

Sortierreihenfolge und Gruppisrung

@ vorname, Nachname © Nachname, vorname Ausgewahlte Benutzer sortieren.
& Funktionsebene O Funkiionsname Funktionen des Benutzers sortieren.
Bericht ausfunren

3 Wihlen Sie im Fenster Benutzer entweder einen Benutzer, eine Gruppe oder einen Container,
fiir den oder die Sie Funktionen anzeigen mochten. Weitere Informationen zur Beschreibung
der Auswahlkastenfunktionen finden Sie unter Schritt 4 auf Seite 260.

4 Wihlen Sie im Fenster Berichtsdetails einen oder mehrere Typen fiir zu berichtenden Details:
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Detail Bedeutung

Nur direkt zugewiesene Funktionen Der Benutzerfunktionsbericht zeigt alle Funktionen

anzeigen. an, die direkt dem ausgewahlten Benutzer
zugewiesen sind, sofern welche vorhanden sind. Der
Bericht zeigt keine Funktionen an, die von einer
Mitgliedschaft in einer Gruppe oder einem Container
geerbt wurden.

Genehmigungsinformationen fiir direkt Der Benutzerfunktionsbericht zeigt, wer jede direkt
zugewiesene Funktionen einbeziehen. zugewiesene Funktion fir jeden Benutzer genehmigt
hat.

Nur Benutzer mit zugewiesenen Funktionen Der Benutzerfunktionsbericht zeigt ausgewahlte

anzeigen. Benutzer, denen Funktionen zugewiesen sind. Der
Bericht zeigt keine Benutzer an, denen weder direkt
noch indirekt Funktionen zugewiesen wurden.

5 Waibhlen Sie im Fenster Sortierreihenfolge und Gruppierung aus, ob Benutzer nach Vorname
oder Nachname sortiert werden sollen.

6 Waihlen Sie im Fenster Sortierreihenfolge und Gruppierung aus, ob die Funktionen jedes
Benutzers nach Ebene oder Name sortiert werden sollen.

7 Klicken Sie auf Bericht ausfiihren, um einen Bericht dhnlich dem Beispiel unten zu erstellen
und anzuzeigen.

Novell Berichtsdatum: 16, Januar 2008 10:58

| Benutzerfunktionsbericht

Benutzer: Haupt Admin
Funktieon Ursprung Tag des Ablaufdatum
Funktiensmadul-Administrator Dirskizuwsisung 07.01.08 10:45

8 Zum Speichern des Berichts wahlen Sie Datei > Kopie speichern im Adobe-Reader-Fenster.
Geben Sie ein Verzeichnis an, in dem die Datei gespeichert werden soll, und geben Sie einen
Dateinamen fiir den Bericht an.

18.4.2 Benutzerberechtigungsbericht

Der Benutzerberechtigungsbericht zeigt:

¢ Alle Berechtigungen nach ihren eindeutigen Namen
¢ Benutzer mit Berechtigungen
¢ Das Datum, an dem die Berechtigung des Benutzers in Kraft tritt

¢ Das Datum, an dem die Berechtigung des Benutzers abléuft

*

Die Funktion, die der Benutzer innehat, die die Berechtigung gewdéhrt
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So erstellen und zeigen Sie einen Benutzerberechtigungsbericht:

1 Offnen Sie die Benutzeranwendung und wihlen Sie Funktionen > Benutzerberichte.

2 Waihlen Sie Benutzerberechtigungsbericht im Dropdown-Menti Bericht auswdhlen und klicken
Sie auf Auswdhlen.

arich. guben i cie Berichisdetails an und erstelion S den Bericht be Berichh wurden im BOE £ orrmat erseugt und in emem

BONE JuswanMn winctigungsoencht w8 [ Auswahien |
Liste der Barachigungan an

& | Banucer .
waion omE
Grupps :
warien HEHE
Containar A
wation QEE

ihentoige und Glupgitnng

m Benilzer aufisten

O Derndzsrdatsils 2u peder Derechligung aufisten

Berch austunen

3 Wihlen Sie im Fenster Benutzerauswahl die Art des Benutzers: ein individueller Benutzer, eine
Gruppe oder ein Container. Beschreibungen der Auswahlsymbole finden Sie unter Schritt 4 auf
Seite 260.

4 Wihlen Sie im Fenster Sortierreihenfolge und Gruppierung eine der folgenden Optionen:
¢ Berechtigungsdetails zu jedem Benutzer auflisten
* Benutzerdetails zu jeder Berechtigung auflisten

5 Waihlen Sie Bericht ausfiihren, um einen PDF-Bericht dhnlich einem der Beispiele in
Abbildung 18-4 und Abbildung 18-5 anzuzeigen.

Abbildung 18-4 Beispielbenutzerberechtigungsbericht: Berechtigungsdetails fiir jeden Benutzer

Novell Berichtsdatum: Fr. 16. Nov. 15:35:58 EST

Benutzer: Bill Bander
Barechtigung Quolle (Mitglisdschaft in Funktion) Tag des Inkrafisretens  Ablaufdatum
en=MedSecureAccess.cn=HajenDriver.cn=TesiDrivers.o=navell Azt 1.16.2007 12.20.2007

Benutzer: Kate Smith
Berschtigung Quelle (Mitgliedschaft in Funktion) Tag des Inkraftiretens Ablsufdatum
en=MedSecureAcsess, cn=HajenDriver en=TestDrivers o=navell Arzt 11.18.2007 12.30.2007

Benutzer: Chip Nano
Betechtigung Qualle (Mitgliedschatt in Funktion) Tag des Inkrafitretens  Abloufdatum
en=MedSecureAccess, cn=HajenDriver, cn=TestDrivers o=navell Arzt 11.16.2007 11.25.2007
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Abbildung 18-5 Beispielbenutzerberechtigungsbericht: Benutzerdetails fiir jede Berechtigung

Barichiscatum: Fr. 16, Nov. 15:36:25 EST

Novell

o=novell
Benutzer Cualle (Mitghedschaft in Funktion) Tag des Inkraftiretans  Ablaufdatum
Bill Bender Arnl 11.18.2007 12.20.2007
Kate Smith Arnt 11.16.2007 12.30.2007
Chip Nang Arnt 11.16.2007 11.25 2007

6 Zum Speichern des Berichts wéhlen Sie Datei > Kopie speichern im Adobe-Reader-Fenster.
Geben Sie ein Verzeichnis an, in dem die Datei gespeichert werden soll, und geben Sie einen
Dateinamen fiir den Bericht an.
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Verwendung der Registerkarte
,Konformitat“

In den folgenden Abschnitten wird die Verwendung der Registerkarte Konformitdt der Identity
Manager-Benutzeranwendung erldutert:

+ Kapitel 19, ,,Einflihrung in die Registerkarte ,,Konformitit«, auf Seite 273
+ Kapitel 20, ,,Erstellen von Beglaubigungsanforderungen®, auf Seite 289
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Einfuhrung in die Registerkarte
,Konformitat“

Dieser Abschnitt gibt einen Uberblick iiber die Registerkarte ,,Konformitit. Es werden folgende
Themen behandelt:
¢ Abschnitt 19.1, ,,Allgemeines zur Registerkarte ,, Konformitét™“, auf Seite 273
Abschnitt 19.2, , Zugriff auf die Registerkarte*, auf Seite 276
Abschnitt 19.3, | Funktionen der Registerkarte®, auf Seite 277
Abschnitt 19.4, ,Mdgliche Konformitétsaktionen®, auf Seite 278

*

*

*

*

Abschnitt 19.5, ,,Legende flir Beglaubigungsanforderungen*, auf Seite 279

*

Abschnitt 19.6, ,,Allgemeine Konformititsaktionen®, auf Seite 281

Allgemeinere Informationen liber den Zugriff und die Arbeit mit der Identity Manager-
Benutzeroberflache finden Sie in Kapitel 1, ,,Einfithrung®, auf Seite 17.

19.1 Allgemeines zur Registerkarte
,Konformitat“

Die Registerkarte Konformitqt bietet eine bequeme Moglichkeit, auf der Konformitit basierende
Aktionen auszufiihren.

Mithilfe der Registerkarte Konformitdt konnen Sie Beglaubigungsprozesse initiieren und den Status
dieser Prozesse liberpriifen. Auf der Registerkarte Konformitdt konnen Sie folgende Aktionen
ausfiihren:

+ Initiieren eines Beglaubigungsprozesses, mit dessen Hilfe die Benutzer die Richtigkeit der
Informationen in ihrem Benutzerprofil bestdtigen kdnnen

+ Initiieren eines Beglaubigungsprozesses, mit dessen Hilfe die Verletzungen und genehmigten
Ausnahmen fiir mehrere Funktionstrennungsbeschrankungen verifiziert werden kénnen

+ Initiieren eines Beglaubigungsprozesses, mit dessen Hilfe die Zuweisungen flir mehrere
Funktionen verifiziert werden konnen

+ Initiieren eines Beglaubigungsprozesses, mit dessen Hilfe die Zuweisungen filir mehrere
Benutzer verifiziert werden konnen

¢ Anzeigen des Status Ihrer Beglaubigungsanforderungen zur Analyse der Ergebnisse fiir die
einzelnen Prozesse

Konformitat und Vertretungsmodus

Der Vertretungsmodus funktioniert nur auf der Registerkarte Anforderungen und Genehmigungen,
nicht jedoch auf der Registerkarte Konformitdt. Wenn Sie den Vertretungsmodus auf der
Registerkarte Anforderungen und Genehmigungen starten und anschlieend zur Registerkarte
Konformitdt wechseln, wird der Vertretungsmodus fiir beide Registerkarten deaktiviert.

Einfihrung in die Registerkarte ,Konformitat"
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19.1.1 Allgemeines zur Konformitat und zur Beglaubigung

Als Konformitdt wird der Prozess bezeichnet, in dem sichergestellt wird, dass eine Organisation die
geltenden Gesetze und Vorschriften einhélt. Ein Hauptelement der Konformitét ist die
Beglaubigung. Durch die Beglaubigung verfligt eine Organisation iiber eine Methode, mit der sie
sicherstellen kann, dass die Mitarbeiter die Unternehmensrichtlinien kennen und die erforderlichen
Schritte unternehmen, um diese Richtlinien einzuhalten. Indem regelméBig die Bestéitigung der
Daten durch Mitarbeiter oder Administratoren angefordert wird, stellt die Verwaltung sicher, dass
Personalinformationen wie Benutzerprofile, Funktionszuweisungen und genehmigte
Funktionstrennungsausnahmen aktuell und konform sind.

Beglaubigungsanforderungen und -prozesse

Damit Personen innerhalb einer Organisation die Genauigkeit der Unternehmensdaten {iberpriifen
konnen, sendet ein Benutzer eine Beglaubigungsanforderung. Diese Anforderung initiiert ihrerseits
einen oder mehrere Workflow-Prozesse. Die Workflow-Prozesse bieten den Beglaubigern die
Moglichkeit, die Richtigkeit der Daten zu bestitigen. Fiir jeden Beglaubiger wird ein separater
Workflow-Prozess initiiert. Einem Beglaubiger wird in der Liste Meine Aufgaben auf der
Registerkarte Anforderungen und Genehmigungen eine Workflow-Aufgabe zugewiesen. Der
Beglaubiger schliet den Workflow-Prozess ab, indem er die Aufgabe 6ffnet, die Daten priift und
bestétigt, dass sie korrekt sind.

Das funktionsbasierte Bereitstellungsmodul unterstiitzt vier Beglaubigungstypen:

¢ Benutzerprofil

¢ Funktionstrennungsverletzungen

¢ Funktionszuweisung

¢ Benutzerzuweisung
Bei einem Benutzerprofilbeglaubigungsprozess muss jeder Benutzer der Beglaubiger fiir sein
eigenes Profil sein. Es ist nicht moglich, dass eine andere Person der Beglaubiger ist. Bei
Beglaubigungen von Funktionstrennungsverletzungen, Funktionszuweisungen und
Benutzerzuweisungen kann ein beliebiger Benutzer, eine beliebige Gruppe oder eine beliebige
Funktion der Beglaubiger sein. Der Initiator der Beglaubigungsanforderung gibt an, ob alle
Mitglieder oder nur ein einzelnes Mitglied fiir eine Gruppe oder eine Funktion bestétigen muss. Bei

einem Benutzerbeglaubigungsprozess muss jedes Mitglied die Beglaubigung fiir eine ausgewéhlte
Gruppe oder Funktion ausfiihren.

Zur Vereinfachung des Prozesses zum Senden von Beglaubigungsanforderungen installiert das
funktionsbasierte Bereitstellungsmodul jeweils eine Standard-Anforderungsdefinition pro
Beglaubigungstyp:

¢ Benutzerprofil - Standard

¢ Funktionstrennungsverletzung - Standard

¢ Funktionszuweisung - Standard

¢ Benutzerzuweisung - Standard
Sie konnen diese Anforderungsdefinitionen als Grundlage fiir [hre eigenen Anforderungen

verwenden. Nachdem Sie die Details fiir eine neue Anforderung angegeben haben, konnen Sie diese
Angaben zur zukiinftigen Verwendung speichern.
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Beglaubigungsformulare

Jedem Workflow ist ein Beglaubigungsformular zugewiesen. Der Beglaubiger muss das Formular
iiberpriifen und es ausfiillen, um die Richtigkeit der Daten zu bestitigen. Das Formular wird durch
den Konformitdtsmoduladministrator oder den Beglaubigungsmanager definiert.

Jedes Beglaubigungsformular enthilt eine erforderliche Beglaubigungsfrage und mehrere optionale
Erfassungsfragen. Durch die Beglaubigungsfrage, die mit ,,Ja“ oder ,,Nein* zu beantworten ist,
werden die Daten in ihrer Gesamtheit bestitigt oder abgelehnt. Erfassungsfragen kdnnen
eingerichtet werden, um zusétzliche Daten zu erfassen oder Qualifizierungsfragen zu stellen.

Das Formular fiir die Benutzerprofilbeglaubigung enthilt aulerdem mehrere Benutzerattribute mit
Werten, die der Beglaubiger priifen muss. Das Beglaubigungsformular fiir einen
Funktionstrennungsverletzungs-, Funktionszuweisungs- oder Benutzerzuweisungsprozess enthélt
einen Beglaubigungsbericht.

Beglaubigungsberichte

Der Beglaubigungsbericht fiir einen Funktionstrennungsverletzungs-, Funktionszuweisungs- oder
Benutzerzuweisungsprozess enthélt ausfiihrliche Informationen, die vom Beglaubiger zu iiberpriifen
sind. Der Bericht wird zum Zeitpunkt der Initiierung des Beglaubigungsprozesses generiert. So wird
sichergestellt, dass alle Benutzer dieselben Informationen priifen. Der Bericht kann in verschiedenen
Sprachen generiert werden. Die verwendete Sprache hingt von den Berichtsspracheneinstellungen
ab, die fiir den Beglaubigungsprozess festgelegt wurden.

Beglaubigungsanforderungsstatus

Sobald eine Beglaubigungsanforderung initiiert wird, kann sie leicht im gesamten Lebenszyklus
verfolgt werden. Die Benutzeranwendung bietet eine bequeme Mdoglichkeit, den Status der
gesamten Anforderung sowie den detaillierten Status der einzelnen mit der Anforderung
verkniipften Workflow-Prozesse anzuzeigen. Anhand des High-Level-Status fiir eine Anforderung
kann der Benutzer sehen, ob die Anforderung ausgefiihrt wird, abgeschlossen ist, initialisiert wird
oder ob ein Fehler vorliegt. Der detaillierte Status gibt Informationen zur Anzahl der Workflow-
Prozesse sowie den Status der einzelnen Workflows an. Auerdem zeigt er die
Beglaubigungsergebnisse an, aus denen ersichtlich ist, wie viele Antworten auf die
Beglaubigungsfrage positiv und wie viele negativ waren. Die Beglaubigungsergebnisse zeigen auch
an, welche Beglaubiger keine Aktion fiir die ihnen zugewiesenen Workflow-Aufgaben ausgefiihrt
haben.

Konformitatssicherheit

Die Registerkarte ,,Konformitit* sichert mithilfe mehrerer Systemfunktionen den Zugriff auf
Konformitétsfunktionen. Jede Meniiaktion auf der Registerkarte Konformitdt wird einer oder
mehreren Systemfunktionen zugeordnet. Die Registerkarte Konformitdt ist nur verfiigbar, wenn ein
Benutzer Mitglied einer der fiir die Konformitét definierten Sicherheitsfunktionen ist.

Die Systemfunktionen fiir die Konformitdt werden bei der Installation automatisch vom System
definiert. Dazu gehort Folgendes:

+ Konformitdtsmoduladministrator

+ Beglaubigungsmanager
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Bei der Installation wird ein Konformitdtsmoduladministrator bestimmt. Nach der Installation kann
der Funktionsmoduladministrator den Funktionen ,,Konformitidtsmoduladministrator® und
,.Beglaubigungsmanager® zusétzliche Benutzer zuweisen. Der Funktionsmoduladministrator nimmt
zusitzliche Funktionszuweisungen auf der Seite Funktionen > Funktionszuweisungen in der
Benutzeranwendung vor.

Die Systemfunktionen werden nachfolgend detailliert beschrieben:

Tabelle 19-1 Systemfunktionen

Funktion Beschreibung
Konformitatsmodul- Diese Systemfunktion ermdglicht Mitgliedern das Ausfiihren aller
administrator Aktionen auf der Registerkarte ,Konformitat”, einschlielich jener, die

der Beglaubigungsmanager ausfihren kann.

Hinweis: In Version 3.6.1 des funktionsbasierten Bereitstellungsmoduls
besitzt der Konformitdtsmoduladministrator genau dieselben
Befahigungen wie der Beglaubigungsmanager. In einer zukiinftigen
Version erhalt der Konformitatsmoduladministrator moglicherweise
zusatzliche Befahigungen, da neue Funktionen zur Registerkarte
Konformitét hinzugefigt werden.

Beglaubigungsmanager Diese Systemfunktion ermdglicht Mitgliedern das Ausfiihren aller
Beglaubigungsaktionen. Diese Aktionen sind nachfolgend aufgefiihrt:
* Prozesse zur Benutzerprofilbeglaubigung anfordern.

* Prozesse zur Funktionstrennungsverletzungsbeglaubigung
anfordern.

¢ Prozesse zur Funktionszuweisungsbeglaubigung anfordern.
* Prozesse zur Benutzerzuweisungsbeglaubigung anfordern.

+ Den Status aller gesendeten Beglaubigungsanforderungen
anzeigen.

Hinweis: Als Beglaubiger flr einen Beglaubigungsprozess kann ein
beliebiger Benutzer definiert werden. Ein Beglaubiger muss nicht der
Funktion ,Beglaubigungsmanager” oder
~Konformitatsmoduladministrator angehéren.

Das Register Konformitdt lasst keinen Zugriff durch authentifizierte Benutzer zu, die in keine der
oben angegebenen Systemfunktionen eingebunden sind.

19.2 Zugriff auf die Registerkarte

So greifen Sie auf die Registerkarte Konformitdt zu:

1 Klicken Sie in der Benutzeranwendung auf Konformitit.

StandardmaBig zeigt die Registerkarte Konformitdt die Seite ,,Prozess Benutzerprofil -
Beglaubigung anfordern® an.
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Wenn Sie zu einer anderen Registerkarte in der Benutzeroberfliche wechseln und dann
zuriickkehren mochten, klicken Sie einfach auf die Registerkarte Konformitdt, um diese wieder
anzuzeigen.

19.3 Funktionen der Registerkarte

In diesem Abschnitt werden die Standardfunktionen der Registerkarte Konformitdt beschrieben. (Es
ist moglich, dass Ihre Registerkarte anders aussieht, da die Anwendung an die Anforderungen Threr
Organisation angepasst wurde. Wenden Sie sich in diesem Fall an Thren Systemadministrator.)

Die linke Seite der Registerkarte Konformitit zeigt ein Menil mit Aktionen an, die Sie ausfiihren
konnen. Die Aktionen sind in der Kategorie Beglaubigungsanforderungen aufgefiihrt:

Abbildung 19-1 Menii der Registerkarte ,, Konformitdt“

Beglaubigungsanforderungen E

» Prozess Benutzerprofilbeglaubigung
anfardern

Frozess
Funktionstrennungsverletzungsbeglaubigung
anfordern

Frozess Funktionszuweisungsbeglaubigung
anfordern

Prozess "Benutzerzuweisungshenlaubigung
anfordern”

Beglauhigung=anforderungsstatus anzeigen

Die Aktionen Beglaubigungsanforderungen werden nur angezeigt, wenn Sie ein
Konformitidtsmoduladministrator oder ein Beglaubigungsmanager sind.

Wenn Sie auf eine Aktion klicken, wird die zugehdorige Seite im rechten Teilfenster angezeigt. In der
Regel enthélt diese Seite ein Fenster mit den Details zu dieser Aktion. Sie kann z. B. eine Liste oder
ein Formular anzeigen, in der Sie eine Auswahl treffen bzw. in das Sie Daten eingeben konnen, wie
in folgendem Beispiel dargestellt:
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Abbildung 19-2 Anzeige einer Aktionsseite

Auf den meisten Seiten der Registerkarte Konformitdt befindet sich oben rechts eine Schaltfliche,
mit der Sie die Legende fiir die Konformitdt anzeigen konnen:

Detaillierte Informationen zur Legende von Konformitdt finden Sie unter Abschnitt 19.5, ,,Legende
fiir Beglaubigungsanforderungen®, auf Seite 279.

19.4 Mogliche Konformitatsaktionen

In der folgenden Tabelle sind die Ihnen zur Verfiigung stehenden Aktionen der Registerkarte
Konformitdt aufgefiihrt:
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Tabelle 19-2 Konformitdtsaktionen

Kategorie Aktion Beschreibung
Beglaubigungs- Prozess Benutzerprofil Sendet eine Anforderung fiir einen Beglaubigungsprozess
anforderungen - Beglaubigung zur Verifizierung von Benutzerprofilinformationen.
anfordern
Weitere Informationen finden Sie unter Abschnitt 20.2,
+Anfordern von Prozessen zur Benutzerprofilbeglaubigung®,
auf Seite 289.
Prozess Sendet eine Anforderung fiir einen Beglaubigungsprozess
Funktionstrennungs- zur Verifizierung der Verletzungen und Ausnahmen flr
verletzungs- mehrere SoD-Beschrankungen.

beglaubigung anfordern

Prozess
Funktionszuweisungs-
beglaubigung anfordern

Prozess
Benutzerzuweisungsbe
glaubigung anfordern

Beglaubigungsan-
forderungsstatus
anzeigen

Weitere Informationen finden Sie unter Abschnitt 20.3,
LAnfordern von Prozessen zur
Funktionstrennungsverletzungsbeglaubigung®, auf Seite 291.

Sendet eine Anforderung fur einen Beglaubigungsprozess
zur Verifizierung von Zuweisungen fir ausgewahlte
Funktionen.

Weitere Informationen finden Sie unter Abschnitt 20.4,
LJAnfordern von Prozessen zur
Funktionszuweisungsbeglaubigung*, auf Seite 293.

Sendet eine Anforderung fiir einen Beglaubigungsprozess
zur Verifizierung von Zuweisungen fir ausgewahlte
Benutzer.

Weitere Informationen finden Sie unter Abschnitt 20.5,
LAnfordern eines
Benutzerzuweisungsbeglaubigungsprozesses*, auf
Seite 296.

Ermdglicht die Anzeige des Status lhrer
Beglaubigungsanforderungen. Zusétzlich haben Sie die
Méoglichkeit, den detaillierten Status aller Workflows
anzuzeigen, die fiir eine Anforderung gestartet wurden, und
optional einen Workflow zurtickzuziehen.

Weitere Informationen finden Sie unter Abschnitt 20.6,
,Uberpriifen des Status lhrer Beglaubigungsanforderungen®,
auf Seite 298.

19.5 Legende fur Beglaubigungsanforderungen

Auf den meisten Seiten der Registerkarte Konformitdt befindet sich oben rechts eine Schaltfldache,
mit der Sie die Legende fiir die Konformitdt anzeigen konnen. Klicken Sie zum Anzeigen der
Legende auf die Schaltfldche Legende, wie in Abbildung 9-2 gezeigt:

Abbildung 19-3 Schaltfliche ,, Legende

Die Legende enthilt eine kurze Beschreibung der Symbole auf der Registerkarte Konformitdt. Die
folgende Abbildung zeigt die Legende.
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Abbildung 19-4 Legende fiir die Registerkarte ,, Konformitdt
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In der folgenden Tabelle werden die Symbole der Legende detailliert beschrieben:

Tabelle 19-3 Legendensymbole

Symbol Beschreibung

Initialisierung lauft Zeigt an, dass eine Beglaubigungsanforderung gestartet ist.

Wird auf der Seite ,Beglaubigungsanforderungsstatus anzeigen®
angezeigt. Beachten Sie, dass Sie auf der Seite
.Beglaubigungsanforderungsstatus anzeigen® die Details einer
Anforderung, die gerade initialisiert wird, nicht anzeigen kénnen.

Wird ausgefiihrt Zeigt an, dass eine Beglaubigungsanforderung noch in
Bearbeitung ist.

Wird auf der Seite ,Beglaubigungsanforderungsstatus anzeigen®
angezeigt.

Abgeschlossen Zeigt an, dass die Verarbeitung einer Beglaubigungsanforderung
abgeschlossen ist.

Wird auf der Seite ,Beglaubigungsanforderungsstatus anzeigen®
angezeigt.

Fehler Zeigt an, dass wahrend der Verarbeitung ein Fehler aufgetreten
ist.

Wird auf der Seite ,Beglaubigungsanforderungsstatus anzeigen®
angezeigt.

Ja Zeigt an, dass die Richtigkeit der Informationen fiir einen
Beglaubigungsprozess von einem Beglaubiger verifiziert wurde.

Wird auf der Seite ,Beglaubigungsanforderungsstatus anzeigen*
angezeigt.

Nein Zeigt an, dass die Informationen fiir einen Beglaubigungsprozess
von einem Beglaubiger fur ungultig erklart wurden.

Wird auf der Seite ,Beglaubigungsanforderungsstatus anzeigen®
angezeigt.
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Symbol Beschreibung

Beendet Zeigt an, dass ein Workflow fiir eine Beglaubigungsanforderung
vor seiner Fertigstellung beendet wurde, weil der Benutzer den
Workflow zuriickgezogen hat oder weil wahrend der Verarbeitung
ein Fehler aufgetreten ist.

Wird auf der Seite ,Beglaubigungsanforderungsstatus anzeigen®
angezeigt.

19.6 Allgemeine Konformitatsaktionen

Die Registerkarte ,,Konformitit“ bietet eine konsistente Benutzeroberfliche mit hdufig verwendeten
Werkzeugen fiir den Datenzugriff und die Datenanzeige. Dieser Abschnitt beschreibt einige der
Elemente der Benutzeroberfliche und enthédlt Anweisungen fiir:

¢ Abschnitt 19.6.1, ,,Angeben der Bezeichnung und Beschreibung fiir eine Anforderung®, auf
Seite 281

¢ Abschnitt 19.6.2, ,,Definieren der Beglaubiger®, auf Seite 282

¢ Abschnitt 19.6.3, ,,Angeben des Stichtags®, auf Seite 283

¢ Abschnitt 19.6.4, ,.Definieren des Beglaubigungsformulars®, auf Seite 283

¢ Abschnitt 19.6.5, ,,Senden einer Beglaubigungsanforderung®, auf Seite 285

¢ Abschnitt 19.6.6, ,,Anforderungsdetails speichern®, auf Seite 286

¢ Abschnitt 19.6.7, ,,Verwenden einer gespeicherten Anforderung®, auf Seite 287

19.6.1 Angeben der Bezeichnung und Beschreibung fir eine
Anforderung

Fiir alle Beglaubigungsanforderungstypen miissen eine Anzeigebezeichnung und eine Beschreibung
definiert werden. Die Registerkarte Konformitdt stellt hierfiir eine einheitliche Oberfliache zur
Verfiigung.

So definieren Sie die Anzeigebezeichnung und die Anforderungsbeschreibung:
1 Wihlen Sie im linken Navigationsmenii auf der Registerkarte Konformitdt unter
Beglaubigungsanforderungen die Aktion, die Sie ausfiihren mochten.
2 Geben Sie eine Bezeichnung in das Feld Anzeigebezeichnung ein.

Die Anzeigebezeichnung wird in der Liste ,,Meine Aufgaben®, in der Liste der gespeicherten
Anforderungen und in anderen Anzeigelisten als Name des Beglaubigungsprozesses angezeigt.

Sie konnen fiir die Bezeichnung lokalisierten Text angeben, indem Sie auf die Schaltfldche
Sprache hinzufiigen klicken. Geben Sie anschlieBend rechts neben der Zielsprache den
lokalisierten Text ein und klicken Sie auf OK.

3 Geben Sie eine Beschreibung in das Feld Anforderungsbeschreibung ein.

Wenn Sie auf der Seite ,,Beglaubigungsanforderungsstatus anzeigen* den Anforderungsstatus
iiberpriifen, wird die Anforderungsbeschreibung in den Details fiir die Anforderung angezeigt.

Sie konnen fiir die Beschreibung lokalisierten Text angeben, indem Sie auf die Schaltflédche
Sprache hinzufiigen klicken. Geben Sie anschlieBend rechts neben der Zielsprache den
lokalisierten Text ein und klicken Sie auf OK.
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19.6.2 Definieren der Beglaubiger

Die Aktionen Prozess Funktionstrennungsverletzungsbeglaubigung anfordern, Prozess
Funktionszuweisungsbeglaubigung anfordern und Prozess Benutzerzuweisungsbeglaubigung
anfordern bieten eine einheitliche Oberfliche zum Definieren von Beglaubigern.

So definieren Sie die Beglaubiger fiir einen Beglaubigungsprozess fiir Funktionstrennungen,
Funktionszuweisungen oder Benutzerzuweisungen:

1 Wibhlen Sie im linken Navigationsmenii auf der Registerkarte Konformitdt unter
Beglaubigungsanforderungen die Aktion, die Sie ausfiihren mochten.

2 Geben Sie im Feld Beglaubiger an, welche Benutzer, Gruppen und Funktionen Beglaubiger fiir
den Beglaubigungsprozess sind:

2a Sie konnen einen oder mehrere Benutzer zur Liste hinzufiigen, indem Sie in der
Dropdown-Liste die Option Benutzer auswéhlen.
Wahlen Sie die Benutzer aus, die die Daten wahrend des Beglaubigungsprozesses verifizieren. Wienn Sie Gruppen und Funktionen wahlen, legen

Sie fest, ob alle Mitglieder die Daten verifizieren missen oder ob nur ein einzelnes Mitglied in jeder Gruppe und Funition die Daten verifizieren
muss, um den Prozess abzuschlielen

Beglaubiger™ B T

Gruppe
Funktion

O Jedes Mitglied der ausgewahlten Gruppen und Funktionen muss die Daten beglaubigen.
@ Ein einzelnes Mitglied jeder ausgewshlten Gruppe und Funktion muss die Daten beglaubigen

Verwenden Sie die Objektauswahl zur Auswahl der Benutzer. In der Objektauswahl!
konnen Sie mehrere Benutzer einbezichen, indem Sie zunéchst auf die Kontrollkédstchen
der einzelnen Elemente und dann auf Auswdhlen klicken.

Detaillierte Informationen zur Verwendung der Objektauswahl finden Sie unter
Abschnitt 1.4.4, ,,Allgemeine Benutzeraktionen®, auf Seite 27.

2b Sie konnen einen oder mehrere Gruppen zur Liste hinzufligen, indem Sie in der
Dropdown-Liste die Option Gruppe auswéhlen.

Verwenden Sie die Objektauswahl zur Auswahl der Gruppen. In der Objektauswahl
konnen Sie mehrere Benutzer einbeziehen, indem Sie zunéchst auf die Kontrollkédstchen
der einzelnen Elemente und dann auf Auswdhlen klicken.

2c Sie konnen einen oder mehrere Funktionen zur Liste hinzufiigen, indem Sie in der
Dropdown-Liste die Option Funktion auswéhlen.

Verwenden Sie die Objektauswahl zur Auswahl der Funktionen. In der Objektauswah!
konnen Sie mehrere Funktionen einbeziehen, indem Sie zunéchst auf die Kontrollkdstchen
der einzelnen Elemente und dann auf Auswdhlen klicken.

2d Sie konnen ein Element 16schen, indem Sie es auswéhlen und dann auf Loschen klicken.
Es ist moglich, mehrere Elemente auszuwéhlen, bevor Sie auf Ldschen klicken.

2e Geben Sie fiir Gruppen- und Funktionsbeglaubiger an, ob die Daten von allen Mitgliedern
oder nur von einem Mitglied aus jeder Gruppe und Funktion bestitigt werden miissen,
indem Sie eine der folgenden Schaltflichen auswahlen:

¢ Jedes Mitglied der ausgewdhlten Gruppen und Funktionen muss die Daten
beglaubigen.

¢ Ein einzelnes Mitglied jeder ausgewdhlten Gruppe und Funktion muss die Daten
beglaubigen.
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Bei einem Benutzerprofilbeglaubigungsprozess muss jedes Mitglied einer ausgewahlten
Gruppe oder Funktion die Daten beglaubigen.

19.6.3 Angeben des Stichtags

Jedem Beglaubigungsprozess ist ein Stichtag zugewiesen. Der Stichtag gibt an, wie lange der
Prozess dauern soll.

Der Stichtag ist zum Starten eines Beglaubigungsprozesses erforderlich, nicht jedoch fiir eine
gespeicherte Anforderung.

So geben Sie den Stichtag fiir einen Beglaubigungsprozess an:
1 Wibhlen Sie im linken Navigationsmenii auf der Registerkarte Konformitdt unter
Beglaubigungsanforderungen die Aktion, die Sie ausfiihren mdchten.

2 Geben Sie im Feld Stichtag an, wie lange der Beglaubigungsprozess dauern soll. Wenn Sie die
Prozessdauer in Wochen, Tagen oder Stunden angeben mochten, geben Sie im Feld Dauer eine
Zahl ein und wihlen Sie als MaBeinheit Wochen, Tage oder Stunden. Wenn Sie lieber ein
Ablaufdatum angeben mochten, wihlen Sie Enddatum angeben und geben Sie das Datum und
die Uhrzeit mithilfe des Kalenders an. Wenn der Prozess ohne zeitliche Begrenzung ausgefiihrt
werden soll, wéhlen Sie Kein Ablaufdatum.

Der im Feld ,,Stichtag angegebene Wert wird nicht zusammen mit den Details fiir eine
gespeicherte Anforderung gespeichert.

19.6.4 Definieren des Beglaubigungsformulars

Fiir alle Beglaubigungstypen muss ein Beglaubigungsformular definiert werden. Die Registerkarte
Konformitqt stellt hierfiir eine einheitliche Oberflache zur Verfiigung.

So definieren Sie das Formular fiir einen Beglaubigungsprozess:
1 Wihlen Sie im linken Navigationsmenii auf der Registerkarte Konformitdt unter
Beglaubigungsanforderungen die Aktion, die Sie ausfiihren mochten.
2 Definieren Sie die Details des Beglaubigungsformulars wie folgt:

2a Klicken Sie auf die Schaltflache Bearbeiten.

Beglaubigungsformular - Details

Das an jeden Benutzer enthalt , optionale und die 2] Beagheiten
"Anzeigen” oder " "' 2ur Anizeige oder Anderung des Formulars verwenden E]

Beglaubigungsfrage
Benutzerattribute: Worname, Nachname, Titel, Teletonnummer
Erfassungsfragen

2b Geben Sie im Feld Beglaubigungsfrage die Beglaubigungsfrage ein.
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Beglaubigungsformular - Details

Das an jeden Benutzer enthalt J ibute, optionale und die Al Anzeigen
i *Anzeigen” oder” " 2ur Anzeige oder Anderung des Formulars verwenden

Beglauhigungsfrage:* Beglaubigen Sie, dass Sie die Details |hres Benutzerpiofils liberpriift und ggf. aktualisiert habend B

Benutzerattribute: Vorname Nachname

Titel [ Abteiung

[ Region [ Emal

[] Manager [ Gruppe
Teliefonrummer [ Direkt unterstelt

[ Bevorzugte Benachrichtigung

Erfassungsfragen

FEEIEE

Die Beglaubigungsfrage ist fiir alle Beglaubigungsprozesse erforderlich. Diese Frage gibt
dem Beglaubiger die Gelegenheit, die Daten zu bestitigen oder fiir ungiiltig zu erkléren.
Die Frage muss mit ,,Ja* oder ,,Nein* beantwortet werden. Sie miissen bei der Initiierung
eines Beglaubigungsprozesses eine Beglaubigungsfrage definieren. Alle Beglaubiger
miissen diese Frage beantworten, um ihre Antwort fertigzustellen.

Sie konnen fiir die Beglaubigungsfrage lokalisierten Text angeben, indem Sie auf die
Schaltflache Sprache hinzufiigen klicken. Geben Sie anschlieBend rechts neben der
Zielsprache den lokalisierten Text ein und klicken Sie auf OK.

2c Bei Benutzerprofilbeglaubigungsprozessen miissen Sie angeben, welche Benutzerattribute
Sie iiberpriifen mochten. Wéhlen Sie im Feld Benutzerattribute alle Attribute aus, die Sie
einbeziehen mochten.

Die Liste fiir die Auswahl der Attribute enthilt alle Attribute, die in der
Verzeichnisabstraktionsschicht als ,,Anzeigbar markiert sind, mit Ausnahme der biniren
oder berechneten Attribute.

2d Im Feld Erfassungsfragen konnen Sie optional eine oder mehrere Fragen hinzufiigen, die
ein Beglaubiger wiahrend der Ausfiihrung eines Beglaubigungsprozesses beantworten
kann. Erfassungsfragen sind fiir einen Beglaubigungsprozess nicht erforderlich. Wenn der
Prozess jedoch Erfassungsfragen enthilt, konnen diese optional vom Beglaubiger
beantwortet werden.

Fiihren Sie folgende Schritte aus, um die Liste der Erfassungsfragen zu definieren und zu
organisieren:

2d1 Klicken Sie auf die Schaltfliche Objekt hinzufiigen, um eine Erfassungsfrage
hinzuzufiigen.

IZlE

Geben Sie rechts neben der Zielsprache den lokalisierten Text fiir die Frage ein und
klicken Sie auf OK.

2d2 Wenn Sie eine Frage in der Liste nach oben verschieben méchten, wéhlen Sie die
entsprechende Frage aus und klicken Sie auf die Schaltfliche Nach oben.

2d3 Wenn Sie eine Frage in der Liste nach unten verschieben méchten, wéhlen Sie die
entsprechende Frage aus und klicken Sie auf die Schaltfliche Nach unten.
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2d4 Sie konnen eine Frage 16schen, indem Sie sie auswéhlen und dann auf Loschen

klicken.

2d5 Sie konnen den lokalisierten Text einer vorhandenen Frage bearbeiten, indem Sie die
Frage auswihlen und auf die Schaltflache Sprache hinzufiigen klicken. Geben Sie
anschlieBend rechts neben der Zielsprache den lokalisierten Text ein und klicken Sie

auf OK.

2e Wenn Sie die gewiinschten Anderungen am Formular vorgenommen haben, klicken Sie

auf die Schaltfliche Anzeigen.

Sie kdnnen zwischen der schreibgeschiitzten und der bearbeitbaren Ansicht wechseln, indem Sie auf
die Schaltflache Anzeigen oder Bearbeiten klicken.

19.6.5 Senden einer Beglaubigungsanforderung

Nachdem Sie die Details fiir eine Beglaubigungsanforderung definiert haben, konnen Sie den
Prozess initiieren, indem Sie eine Anforderung senden. Wenn Sie eine Anforderung senden, zeigt
die Benutzeranwendung eine Bestitigungsnummer fiir [hre Anforderung an.

Die folgenden Felder miissen ausgefiillt werden, um eine Anforderung starten zu kénnen:

Tabelle 19-4 Erforderliche Felder zum Starten einer Anforderung

Beglaubigungstyp

Erforderliche Felder

Benutzerprofil

Funktionstrennungsverletzung

Funktionszuweisung

Benutzerzuweisung

Anzeigebezeichnung, Anforderungsbeschreibung,
Benutzer, Stichtag, Beglaubigungsfrage

Anzeigebezeichnung, Anforderungsbeschreibung,
Funktionstrennungsbeschrankungen, Beglaubiger,
Stichtag, Bericht - Gebietssschema,
Beglaubigungsfrage

Anzeigebezeichnung, Anforderungsbeschreibung,
Zuweisungen verifizieren fir, Beglaubiger, Stichtag,
Bericht - Gebietssschema, Beglaubigungsfrage

Anzeigebezeichnung, Anforderungsbeschreibung,
Folgendem Benutzer zugewiesene Funktionen
verifizieren, Beglaubiger, Stichtag, Bericht -
Gebietssschema, Beglaubigungsfrage

So senden Sie eine Beglaubigungsanforderung:

1 Wihlen Sie im linken Navigationsmenii auf der Registerkarte Konformitdt unter
Beglaubigungsanforderungen die Aktion, die Sie ausfiihren mochten.

2 Kilicken Sie auf Senden, um den Beglaubigungsprozess einzuleiten.

Die Bestdtigungsnummer fiir Thre Anforderung wird oben auf der Seite angezeigt. Notieren Sie
sich diese Nummer, damit Sie den Verlauf Ihrer Anforderung iiber die Seite
»Beglaubigungsanforderungsstatus anzeigen* verfolgen kénnen. Wenn Sie sich diese Nummer
nicht notieren, konnen Sie die Anforderung anhand der Anzeigebezeichnung verfolgen.

Einfihrung in die Registerkarte ,Konformitat"

285



19.6.6 Anforderungsdetails speichern

Wenn Sie die Details fiir eine Beglaubigungsanforderung definieren, konnen Sie diese Details zur
spéteren Verwendung speichern. Sie kdnnen beispielsweise die Parameter- und die Formularwerte
speichern, um sie fiir eine spatere Anforderung erneut zu verwenden.

Wenn Sie auf Gespeicherte Anforderung verwenden klicken, erscheint der Name, den Sie fiir die
gespeicherte Anforderung angegeben haben, und die Anzeigebezeichnung in der Liste der
gespeicherten Anforderungen.

Die folgenden Felder miissen fiir eine gespeicherte Anforderung ausgefiillt werden:

Tabelle 19-5 Erforderliche Felder fiir eine gespeicherte Anforderung

Beglaubigungstyp Erforderliche Felder

Benutzerprofil Anzeigebezeichnung, Anforderungsbeschreibung,
Beglaubigungsfrage

Funktionstrennungsverletzung Anzeigebezeichnung, Anforderungsbeschreibung,

Funktionstrennungsbeschrankungen, Bericht -
Gebietssschema, Beglaubigungsfrage

Funktionszuweisung Anzeigebezeichnung, Anforderungsbeschreibung,
Funktionen, Bericht - Gebietssschema,
Beglaubigungsfrage

Benutzerzuweisung Anzeigebezeichnung, Anforderungsbeschreibung,

Bericht - Gebietssschema, Beglaubigungsfrage

So speichern Sie Anforderungsdetails:
1 Wibhlen Sie im linken Navigationsmenii auf der Registerkarte Konformitdt unter
Beglaubigungsanforderungen die Aktion, die Sie ausfiihren mdchten.
2 Klicken Sie auf Anforderungsdetails speichern.

Geben Sie den Namen ein, der zur Identifizierung der gespeicherten Prozessanforderung
verwendet werden soll, und klicken Sie auf OK.

Die Seite mit der Adresse http:/f

[ =eben Sie den Mamen der zu speichernden Prozessanforderung ein™®

I oK, ] ’ abbrechen ]

Folgende Zeichen diirfen im Namen einer gespeicherten Anforderung nicht verwendet werden:
<> G\" + #=/&*

Leerzeichen am Beginn oder am Ende des Namens werden automatisch entfernt.

Wenn die Prozessanforderung bereits vorhanden ist, werden Sie von der Benutzeranwendung
aufgefordert, die vorhandene Definition zu iiberschreiben.
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19.6.7 Verwenden einer gespeicherten Anforderung

Wenn Sie eine Beglaubigungsanforderung erstellen, kdnnen Sie Details aus zuvor gespeicherten
Anforderungen als Grundlage fiir die neue Anforderung verwenden. Welche gespeicherten
Anforderungen zur Auswahl stehen, hangt davon ab, welchen Typ von Beglaubigungsprozess Sie
anfordern. Wenn Sie beispielsweise eine Benutzerprofilbeglaubigung anfordern (wie unten
dargestellt), sehen Sie nur die gespeicherten Anforderungen fiir
Benutzerprofilbeglaubigungsprozesse.

So verwenden Sie eine gespeicherte Anforderung:
1 Wibhlen Sie im linken Navigationsmenii auf der Registerkarte Konformitdt unter
Beglaubigungsanforderungen die Aktion, die Sie ausfiihren mdchten.
2 Klicken Sie auf Gespeicherte Anforderung verwenden.

Die Benutzeranwendung zeigt ein Pop-up-Fenster an, in dem Sie die gespeicherte Anforderung
auswéhlen konnen.

[ Entfemen | [ Schiisken |
Zum Entfernen
auswahlen Anzeigebezeichnung Anforderungsname
Benutzerprofil - Standard Default
1-1won1
[ Entfemen | [ Schiisken |
£ >

2a Sie konnen eine Anforderung auswihlen, indem Sie auf die Anzeigebezeichnung oder den
Anforderungsnamen klicken. Der Anforderungsname ist der Eigenname (Common Name,
CN) der gespeicherten Anforderungsdefinition.

2b Sie konnen eine gespeicherte Anforderung entfernen, indem Sie links neben der
Anzeigebezeichnung auf das Kontrollkéstchen und dann auf Entfernen klicken. Mit einem
Klick kénnen mehrere gespeicherte Anforderungen entfernt werden.

Es ist nicht moglich, die mit dem Produkt installierten Standard-Anforderungsdefinitionen
zu entfernen. Daher werden fiir die Standard-Anforderungsdefinitionen keine
Kontrollkdstchen angezeigt.

Wenn Sie auf die Schaltfliche Entfernen klicken, zeigt die Benutzeranwendung zunichst
ein Bestétigungsfenster an, bevor die gespeicherte Anforderung entfernt wird.
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Erstellen von
Beglaubigungsanforderungen

Dieser Abschnitt enthdlt Anweisungen zur Durchfiihrung von Beglaubigungsanforderungen. Es
werden u. a. folgende Themen erldutert:

¢ Abschnitt 20.1, ,,Allgemeines zu Beglaubigungsanforderungsaktionen®, auf Seite 289

¢ Abschnitt 20.2, ,,Anfordern von Prozessen zur Benutzerprofilbeglaubigung®, auf Seite 289

¢ Abschnitt 20.3, ,,Anfordern von Prozessen zur Funktionstrennungsverletzungsbeglaubigung®,
auf Seite 291

¢ Abschnitt 20.4, ,,Anfordern von Prozessen zur Funktionszuweisungsbeglaubigung®, auf
Seite 293

¢ Abschnitt 20.5, ,,Anfordern eines Benutzerzuweisungsbeglaubigungsprozesses*, auf Seite 296

+ Abschnitt 20.6, ,,Uberpriifen des Status Ihrer Beglaubigungsanforderungen®, auf Seite 298

20.1 Aligemeines zu
Beglaubigungsanforderungsaktionen

Die Registerkarte Konformitdt in der Identity Manager-Benutzeranwendung enthilt eine Gruppe mit
Aktionen unter der Bezeichnung Beglaubigungsanforderungen. Die Aktionen fiir

Beglaubigungsanforderungen geben Thnen die Moglichkeit, Beglaubigungsprozessanforderungen
vorzunehmen und den Status Threr Anforderungen zu tiberpriifen.

20.2 Anfordern von Prozessen zur
Benutzerprofilbeglaubigung

Mithilfe der Aktion Prozess Benutzerprofil - Beglaubigung anfordern konnen Sie einen
Beglaubigungsprozess initiieren, um ein oder mehrere Benutzerprofile zu iiberpriifen. Sie haben
auch die Moglichkeit, die einer Beglaubigungsanforderung zugewiesenen Details (z. B. Parameter
und Formularwerte) als vorausgefiilltes Formular fiir zukiinftige Anforderungen zu speichern.

So initiieren Sie einen Benutzerprofilbeglaubigungsprozess:

1 Klicken Sie auf Prozess Benutzerprofil - Beglaubigung anfordern in der Liste der Aktionen fiir
Beglaubigungsanforderungen.

Die Benutzeranwendung zeigt eine Seite an, auf der Sie Details zum Beglaubigungsprozess
angeben konnen.

Erstellen von Beglaubigungsanforderungen
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Prozess Benutzerprofilbeglaubigung anfordern

Senden Sie eine Anforderung flr eine neue Benutzerprofilbeglaubigung, setzen Sie eine vorhandene erneut ab oder speichern Sie
Anforderungsdetails. ¢* - erforderlich.)

@ Gespeicherte Anforderung verwenden

Ausgewahite Prozessanforderung: Default

Geben Zie eine Bezeichnung und eine Beschreibung der Beglaubigungsanforderung ein. Die Anzeigebezeichnung wird als Name der
Beglauhigungsanforderung in der Liste "Meine Aufgaben”, in der Liste der gespeicherten Anforderungen und in anderen Anzeigelisten angezeigt.
Die Prozessanforderungsheschreibung wird bei der Anzeige des Anforderungsstatus in den Details der Seite "Beglauhigungsanforderungsstatus
anzeigen” angezeigt

Anzeigebezeichnung™ iBenutzErDmfil-Slandard | E
Anfarderungsbeschreibung ™

|Benutzerprofil - Standard | E

Wahlen Sie die Benutzer aus, deren Profile wihrend des Beglaubigungsprozesses verifiziert werden. Alle ausgewdhlten Benutzer und alle
ausgewsdhlten Mitglieder der Gruppen, Container und Funktionen midssen die Daten verifizieren, um den Prozess abzuschlielfen,

Benuzer® Berutzer (v | [G]

S|

Beglaubiger™ Alle ausgewahlten Benutzer oder Mitglieder der Gruppen, Container und Funktionen

2 Wenn Sie Details einer fritheren gespeicherten Anforderung als Basis fiir diese Anforderung
verwenden mdochten, klicken Sie auf Gespeicherte Anforderung verwenden. Weitere
Informationen finden Sie unter Abschnitt 19.6.7, ,,Verwenden einer gespeicherten
Anforderung®, auf Seite 287.

3 Geben Sie die Anzeigebezeichnung und die Beschreibung fiir die Anforderung an. Weitere
Informationen finden Sie unter Abschnitt 19.6.1, ,,Angeben der Bezeichnung und
Beschreibung fiir eine Anforderung®, auf Seite 281.

4 Wibhlen Sie im Feld Benutzer die Benutzer aus, deren Profile verifiziert werden:

4a Sie konnen einen oder mehrere Benutzer explizit einbeziehen, indem Sie in der
Dropdown-Liste die Option Benutzer wihlen.

Wahlen Sie die Benutzer aus, deren Profile wihrend des Beglauhigungsprozesses verifiziert werden. Alle ausgewdhlten Benutzer und alle
ausgewahlten Mitglieder der Gruppen, Container und Funktionen missen die Daten verifizieren, um den Prozess abzuschlieffen.

Benutzer (Eenueer v | [

Gruppe

Furktion
Container

3]

Verwenden Sie die Objektauswahl zar Auswahl der Benutzer. In der Objektauswahl
konnen Sie mehrere Benutzer einbeziehen, indem Sie zunichst auf die Kontrollkdstchen
der einzelnen Elemente und dann auf Auswdhlen klicken.

Detaillierte Informationen zur Verwendung der Objektauswahl finden Sie unter
Abschnitt 1.4.4, ,,Allgemeine Benutzeraktionen®, auf Seite 27.

4b Wenn Sie den Benutzern eine oder mehrere Gruppen zuweisen mochten, klicken Sie in der
Dropdown-Liste auf Gruppe.

Verwenden Sie die Objektauswahl zur Auswahl der Gruppen. In der Objektauswahl

koénnen Sie mehrere Gruppen einbeziehen, indem Sie zunichst auf die Kontrollkéstchen
der einzelnen Elemente und dann auf Auswdhlen klicken.

4c Wenn Sie den Benutzern eine oder mehrere Funktionen zuweisen mochten, klicken Sie in
der Dropdown-Liste auf Funktion.
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Verwenden Sie die Objektauswahl zur Auswahl der Funktionen. In der Objektauswah!
kénnen Sie mehrere Funktionen einbeziehen, indem Sie zunéchst auf die Kontrollkastchen
der einzelnen Elemente und dann auf Auswdhlen klicken.

4d Wenn Sie Benutzer in einen Container aufnehmen méchten, klicken Sie in der Dropdown-
Liste auf Container.

Suchen Sie mithilfe der Objektauswahl den gewlinschten Container und wihlen Sie diesen
dann aus, indem Sie darauf klicken.

Wenn der Benutzerzuweisungsbericht alle Benutzer in den ausgewihlten Untercontainern
enthalten soll, aktivieren Sie unten in der Liste der ausgewihlten Elemente das
Kontrollkdstchen Alle Benutzer der Untercontainer einschlieffen.

Sie miissen mindestens einen Benutzer, eine Gruppe, eine Funktion oder einen Container
auswihlen, um einen Beglaubigungsprozess starten zu kdnnen. Zum Speichern einer
Anforderung ist dies jedoch nicht erforderlich.

5 Beachten Sie, dass der Text im Feld Beglaubiger schreibgeschiitzt ist. Bei einem
Benutzerprofilbeglaubigungsprozess sind die Beglaubiger die Benutzer, die im Feld Benutzer
ausgewdhlt sind, zusammen mit allen Mitgliedern der Gruppen, Funktionen und Container, die
Sie im Feld Benutzer hinzugefiigt haben. Dies liegt daran, dass jeder Benutzer der Beglaubiger
seines eigenen Profils sein muss.

6 Geben Sie den Stichtag fiir den Beglaubigungsprozess an. Weitere Informationen finden Sie
unter Abschnitt 19.6.3, ,,Angeben des Stichtags®, auf Seite 283.

7 Definieren Sie die Details des Beglaubigungsformulars. Weitere Informationen finden Sie
unter Abschnitt 19.6.4, ,,Definieren des Beglaubigungsformulars®, auf Seite 283.

8 Senden Sie die Anforderung. Weitere Informationen finden Sie unter Abschnitt 19.6.5,
»Senden einer Beglaubigungsanforderung®, auf Seite 285.

9 Optional kdnnen Sie auf Anforderungsdetails speichern klicken, um die mit einer
Beglaubigungsprozessanforderung verkniipften Details (z. B. Parameter- und Formularwerte)
fiir eine spatere Verwendung zu speichern. Weitere Informationen finden Sie unter
Abschnitt 19.6.6, ,,Anforderungsdetails speichern®, auf Seite 286.

20.3 Anfordern von Prozessen zur
Funktionstrennungsverletzungsbeglaubigung

Mithilfe der Aktion Prozess Funktionstrennungsverletzungsbeglaubigung anfordern konnen Sie
einen Beglaubigungsprozess initiieren, um die Verletzungen und Ausnahmen fiir eine oder mehrere
Funktionstrennungsbeschriankungen zu iiberpriifen. Sie haben auch die Mdglichkeit, die einer
Beglaubigungsanforderung zugewiesenen Details (z. B. Parameter und Formularwerte) als
vorausgefiilltes Formular fiir zukiinftige Anforderungen zu speichern.

Wenn Sie einen Funktionstrennungsbeglaubigungsprozess initiieren, generiert die
Benutzeranwendung mehrere lokalisierte Berichte, die von den Beglaubigern zu priifen sind.

Beglaubiger benétigen zur Priifung der Berichte keine Rechte fiir die ausgewéhlten
Beschriankungen. Wenn ein Beglaubiger, der fiir einen Funktionstrennungsbeglaubigungsprozess
ausgewahlt wurde, nicht die erforderlichen Rechte zum Anzeigen einer
Funktionstrennungsbeschriankung besitzt, kann er in der Benutzeranwendung dennoch den Bericht
mit den Verletzungen und Ausnahmen fiir die Beschrinkung anzeigen.
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So initiieren Sie einen Funktionstrennungsverletzungsbeglaubigungprozess:

1 Klicken Sie auf Prozess Funktionstrennungsverletzungsbeglaubigung anfordern in der Liste
der Aktionen flir Beglaubigungsanforderungen.

Die Benutzeranwendung zeigt eine Seite an, auf der Sie Details zum Beglaubigungsprozess
angeben konnen.

Prozess Funktionstrennungsverletzungsbeglaubigung anfordern

Senden Sie eine Anfarderung fiir eine neue Funktionstrennungsverlezungsheglaubigung, setzen Sie eine varhandene ermeut ab oder speichern
Sie Anforderungsdetails. ¢* - erforderlich.)

@ Gespeicherte Anforderung verwenden

Ausgewsiilite Prozessanforderung: Default

Geben Sie eine Bezeichnung und eine Beschreibung der Beglaubigungsanforderung ein. Die Anzeigehezeichnung wird als Name der
Beglauhigungsanforderung in der Liste "Meine Aufgaben”, in der Liste der gespeicherten Anforderungen und in anderen Anzeigelisten anoezeigt.
Die Prozessanforderungsheschreibung wird bei der Anzeige des Anforderunasstatus in den Details der Seite "Beglaubigungsanforderungsstatus
anzeigen" angezeigh.

Anzeigebezeichnung™ Furktionstrennungsverletzung - StandardE E

Anforderungsheschreibung™ Funktionstiennungsverletzung - Standard

YWihlen Sie die Funktionstrennungsbeschrankungen aus, deren Yerletzungen und Ausnahmen wihrend des Beglaubigungsprozesses verifiziert
werden.

Funktionstrennungsheschrankungen: @ alle Funktionstrennungsbeschrankungen

2 Funktionstrennungsheschrankungen auswahlen

YWahlen Sie die Benutzer aus, die die Daten wahrend des Beglaubigungsprozesses vetifizieran. Wenn Sie Gruppen und Funktionen wahlen, legen
8ie fest, ab alle Mitglieder die Daten werifizieren missen oder ob nur ein einzelnes Mitglied in jeder Gruppe und Funktion die Daten verifizieren
muss, um den Prozess abzuschlieen

Beglauhiger™® Benutzer v @

2 Wenn Sie Details einer fritheren gespeicherten Anforderung als Basis fiir diese Anforderung
verwenden mdochten, klicken Sie auf Gespeicherte Anforderung verwenden. Weitere
Informationen finden Sie unter Abschnitt 19.6.7, ,,Verwenden einer gespeicherten
Anforderung®, auf Seite 287.

3 Geben Sie die Anzeigebezeichnung und die Beschreibung fiir die Anforderung an. Weitere
Informationen finden Sie unter Abschnitt 19.6.1, ,,Angeben der Bezeichnung und
Beschreibung fiir eine Anforderung®, auf Seite 281.

4 Wibhlen Sie die Funktionstrennungsbeschriankungen, deren Verletzungen und Ausnahmen
verifiziert werden, wie folgt aus:

4a Wibhlen Sie die Schaltfliache Alle Funktionstrennungsbeschrinkungen, um alle
vorhandenen Beschrdnkungen einzubeziehen.

Wahlen Sie die Funktionstrennungsheschrankungen aus, deren Verleizungen und Ausnahmen wahrend des Beglaubigungsprozesses verifiziert
werden

Funitinnstrennungsbeschrankungen™ @ Alle Funktionstrennungsbeschrankungen

O Funktionstrennunas beschrankungen auswahlen

4b Wenn Sie einzelne Beschrankungen auswéhlen mdchten, verwenden Sie die Schaltflache
Funktionstrennungsbeschrdnkungen auswdhlen.

Waihlen Sie in der Objektauswahl die einzelnen Beschrankungen aus. In der
Objektauswahl konnen Sie mehrere Beschrankungen einbeziehen, indem Sie zunichst auf
die Kontrollkdstchen der einzelnen Elemente und dann auf Auswdhlen klicken.

Weitere Details zu den Werkzeugen Objektauswahl und Verlauf anzeigen finden Sie unter
Abschnitt 1.4.4, |, Allgemeine Benutzeraktionen®, auf Seite 27.

Sie miissen mindestens eine Funktionstrennungsbeschrinkung auswihlen, um einen
Beglaubigungsprozess starten zu konnen. Zum Speichern einer Anforderung ist dies
jedoch nicht erforderlich.
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5 Geben Sie im Feld Beglaubiger an, welche Benutzer, Gruppen und Funktionen Beglaubiger fiir
den Beglaubigungsprozess sind. Weitere Informationen finden Sie unter Abschnitt 19.6.2,
»Definieren der Beglaubiger®, auf Seite 282.

Sie miissen mindestens einen Benutzer, eine Gruppe oder eine Funktion als Beglaubiger
auswéhlen, um einen Beglaubigungsprozess starten zu kdnnen. Zum Speichern einer
Anforderung ist dies jedoch nicht erforderlich.

6 Geben Sie den Stichtag fiir den Beglaubigungsprozess an. Weitere Informationen finden Sie
unter Abschnitt 19.6.3, ,,Angeben des Stichtags®, auf Seite 283.

7 Klicken Sie im Feld Berichtssprachen auf die Schaltflache Sprache hinzufiigen, um anzugeben,
in welcher Sprache die Berichte fiir den Beglaubigungsprozess generiert werden sollen.
Waihlen Sie in der Dropdown-Liste Standardgebietsschema das Standardgebietsschema aus.
Waihlen Sie anschlieBend die gewiinschten Sprachen aus und klicken Sie auf OK.

Wenn Sie einen Funktionstrennungsbeglaubigungsprozess initiieren, generiert die
Benutzeranwendung mehrere lokalisierte Berichte, die von den Beglaubigern zu priifen sind.
Diese Berichte enthalten dieselben Daten in einer oder mehreren Sprachen. Sie werden beim
Senden der Anforderung generiert, um sicherzustellen, dass alle Beglaubiger dieselben Daten
priifen. Sie kdnnen die Berichtssprachen angeben, die fiir den Beglaubigungsprozess generiert
und gespeichert werden. Wenn ein Beglaubiger eine Beglaubigungsaufgabe zur Uberpriifung
auswihlt, zeigt das System den lokalisierten Bericht an, der dem bevorzugten Gebietsschema
des Beglaubigers entspricht (bzw. dem Browsergebietsschema, falls fiir den Benutzer kein
bevorzugtes Gebietsschema eingestellt ist). Falls fiir dieses Gebietsschema kein Bericht
vorhanden ist, zeigt die Benutzeranwendung den Bericht an, der das Standardgebietsschema
verwendet.

8 Definieren Sie die Details des Beglaubigungsformulars. Weitere Informationen finden Sie
unter Abschnitt 19.6.4, ,,Definieren des Beglaubigungsformulars®, auf Seite 283.

9 Senden Sie die Anforderung. Weitere Informationen finden Sie unter Abschnitt 19.6.5,
,Senden einer Beglaubigungsanforderung®, auf Seite 285.

10 Optional kénnen Sie auf Anforderungsdetails speichern klicken, um die mit einer
Beglaubigungsprozessanforderung verkniipften Details (z. B. Parameter- und Formularwerte)
fiir eine spitere Verwendung zu speichern. Weitere Informationen finden Sie unter
Abschnitt 19.6.6, ,,Anforderungsdetails speichern®, auf Seite 286.

20.4 Anfordern von Prozessen zur
Funktionszuweisungsbeglaubigung

Mithilfe der Aktion Prozess Funktionszuweisungsbeglaubigung anfordern konnen Sie einen
Beglaubigungsprozess initiieren, um die Richtigkeit der Zuweisungen fiir ausgewahlte Funktionen
zu iiberpriifen. Sie haben auch die Mdglichkeit, die einer Beglaubigungsanforderung zugewiesenen
Details (z. B. Parameter und Formularwerte) als vorausgefiilltes Formular fiir zukiinftige
Anforderungen zu speichern.

Wenn Sie einen Funktionszuweisungsbeglaubigungsprozess initiieren, generiert die
Benutzeranwendung mehrere lokalisierte Berichte, die von den Beglaubigern zu priifen sind.

Beglaubiger benotigen keine Rechte fiir die ausgewéhlten Funktionen, um die Berichte zu
iiberpriifen. Wenn ein Beglaubiger, der fiir einen Funktionszuweisungsbeglaubigungsprozess
ausgewahlt wurde, nicht die erforderlichen Rechte zum Anzeigen einer bestimmten Funktion
besitzt, kann er in der Benutzeranwendung dennoch den Bericht mit den Funktionszuweisungen
anzeigen.
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Der fiir einen Funktionszuweisungsbeglaubigungsprozess generierte Bericht gibt die Benutzer an,
die den ausgewihlten Funktionen zugewiesen sind. In den Bericht werden nur die Funktionen
aufgenommen, fiir die Zuweisungen bestehen.

So initiieren Sie einen Funktionszuweisungsbeglaubigungsprozess:

1 Klicken Sie auf Prozess Funktionszuweisungsbeglaubigung anfordern in der Liste der
Aktionen fiir Beglaubigungsanforderungen.

Die Benutzeranwendung zeigt eine Seite an, auf der Sie Details zum Beglaubigungsprozess
angeben konnen.

Prozess Funktionszuweisungsbeglaubigung anfordern

Senden Sie eine Anfarderung filr eine neue Funktionszuweisungsbeglaubigung, setzen Sie eine varhandene erneut ab oder speichern Sie
Anforderungsdetails. (* - erforderlich.)
@ Gespeicherte Anforderung verwenden

Ausgewiihite Prozessanforderung: Default
Gehen Sie eine Bezeichnung und eine Beschreibung der Beglaubigungsanforderung ein. Die Anzeigebezeichnung wird als Mame der
Beglaubigungsanforderuna in der Liste "Meine Aufgaben”, in der Liste der gespeicherten Anforderungen und in anderen Anzeigelisten angezeiot

Die Prozessanforderungsheschreibung wird bei der Anzeige des Anforderungsstatus in den Details der Seite "Beglaubigungsanforderungsstatus
anzeigen” angezeigh.

Anzeigebezaichnung [Furktionszumeisung - Vorgabe ;

Anfarderungsheschreibung [Funktionszumeisung - Voigabe =]

Wahlen Sie die Funktionen aus, deren Zuwelsungen wihrend des Beglaubigungs prozesses verifiziert werden.
Zuweisungen werifizieren fir= @ alle Funktionen
© Funktionen auswanlen
‘Wahlen Sie die Benutzer aus, die die Daten wahrend des Beglaubigungsprozesses verifizieren. Wenn Sie Gruppen und Funktionen wahlen, legen

Sie fast, ob alle Mitglieder die Daten verifizieten missen oder ok nur ein einzeines Mitalied in jeder Gruppe und Funkiion die Daten verifizieren
muss, um den Prozess abzuschliefen

Beglaubiger” | Berutzer (v | ]
I

O Jedes Mitglied der ausgewahlten Gruppen und Funitionen muss die Daten beglaubigen
@ Ein einzelnes Mitglied jeder ausgewdhlten Gruppe und Funktion muss die Daten beglaubigen

2 Wenn Sie Details einer fritheren gespeicherten Anforderung als Basis fiir diese Anforderung
verwenden mdochten, klicken Sie auf Gespeicherte Anforderung verwenden. Weitere
Informationen finden Sie unter Abschnitt 19.6.7, ,,Verwenden einer gespeicherten
Anforderung®, auf Seite 287.

3 Geben Sie die Anzeigebezeichnung und die Beschreibung fiir die Anforderung an. Weitere
Informationen finden Sie unter Abschnitt 19.6.1, ,,Angeben der Bezeichnung und
Beschreibung fiir eine Anforderung®, auf Seite 281.

4 Wihlen Sie im Feld Zuweisungen verifizieren fiir wie folgt die Funktionen aus, deren
Zuweisungen verifiziert werden:

4a Waibhlen Sie die Schaltfliche Alle Funktionen, um alle vorhandenen Funktionen
einzubeziehen.

Wahlen Sie die Funktionen aus, deren Zuweisungen wihrend des Beglaubigungsprozesses verifiziert werden.
Zuweisungen verifizieren fir* & Alle Funktionen

O Funktionen suswihlen

4b Wenn Sie die Funktionen einzeln auswahlen mochten, wihlen Sie die Schaltfliche
Funktionen auswdhlen.
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Verwenden Sie zur Auswahl der einzelnen Funktionen die Objektauswah! oder das
Werkzeug Verlauf anzeigen. In der Objektauswahl konnen Sie mehrere Funktionen
einbezichen, indem Sie zunichst auf die Kontrollkdstchen der einzelnen Elemente und
dann auf Auswdhlen klicken.

Weitere Details zu den Werkzeugen Objektauswahl und Verlauf anzeigen finden Sie unter
Abschnitt 1.4.4, |, Allgemeine Benutzeraktionen®, auf Seite 27.

Sie miissen mindestens eine Funktion auswihlen, um einen Beglaubigungsprozess starten
zu konnen. Zum Speichern einer Anforderung ist dies jedoch nicht erforderlich.

Geben Sie im Feld Beglaubiger an, welche Benutzer, Gruppen und Funktionen Beglaubiger fiir
den Beglaubigungsprozess sind. Weitere Informationen finden Sie unter Abschnitt 19.6.2,
»Definieren der Beglaubiger*, auf Seite 282.

Sie miissen mindestens einen Benutzer, eine Gruppe oder eine Funktion als Beglaubiger
auswéhlen, um einen Beglaubigungsprozess starten zu kdnnen. Zum Speichern einer
Anforderung ist dies jedoch nicht erforderlich.

Geben Sie den Stichtag fiir den Beglaubigungsprozess an. Weitere Informationen finden Sie
unter Abschnitt 19.6.3, ,,Angeben des Stichtags®, auf Seite 283.

Klicken Sie im Feld Berichtssprachen auf die Schaltfliche Sprache hinzufiigen, um anzugeben,
in welchen Sprachen die Berichte fiir den Beglaubigungsprozess generiert werden sollen.
Waihlen Sie in der Dropdown-Liste Standardgebietsschema das Standardgebietsschema aus.
Waihlen Sie anschlieBend die gewiinschten Sprachen aus und klicken Sie auf OK.

Wenn Sie einen Funktionszuweisungsbeglaubigungsprozess initiieren, generiert die
Benutzeranwendung mehrere lokalisierte Berichte, die von den Beglaubigern zu priifen sind.
Diese Berichte enthalten dieselben Daten in einer oder mehreren Sprachen. Sie werden beim
Senden der Anforderung generiert, um sicherzustellen, dass alle Beglaubiger dieselben Daten
priifen. Sie kdnnen die Berichtssprachen angeben, die fiir den Beglaubigungsprozess generiert
und gespeichert werden. Wenn ein Beglaubiger eine Beglaubigungsaufgabe zur Uberpriifung
auswihlt, zeigt das System den lokalisierten Bericht an, der dem bevorzugten Gebietsschema
des Beglaubigers entspricht (bzw. dem Browsergebietsschema, falls fiir den Benutzer kein
bevorzugtes Gebietsschema eingestellt ist). Falls fiir dieses Gebietsschema kein Bericht
vorhanden ist, zeigt die Benutzeranwendung den Bericht an, der das Standardgebietsschema
verwendet.

Definieren Sie die Details des Beglaubigungsformulars. Weitere Informationen finden Sie
unter Abschnitt 19.6.4, ,.Definieren des Beglaubigungsformulars®, auf Seite 283.

Senden Sie die Anforderung. Weitere Informationen finden Sie unter Abschnitt 19.6.5,
,Senden einer Beglaubigungsanforderung®, auf Seite 285.

Optional kdnnen Sie auf Anforderungsdetails speichern klicken, um die mit einer
Beglaubigungsprozessanforderung verkniipften Details (z. B. Parameter- und Formularwerte)
fiir eine spitere Verwendung zu speichern. Weitere Informationen finden Sie unter

Abschnitt 19.6.6, ,,Anforderungsdetails speichern®, auf Seite 286.
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20.5 Anfordern eines
Benutzerzuweisungsbeglaubigungsprozesses

Mithilfe der Aktion Prozess Benutzerzuweisungsbeglaubigung anfordern konnen Sie einen
Beglaubigungsprozess initiieren, um die Richtigkeit der Funktionszuweisungen fiir ausgewéhlte
Benutzer zu iiberpriifen. Sie haben auch die Moglichkeit, die einer Beglaubigungsanforderung
zugewiesenen Details (z. B. Parameter und Formularwerte) als vorausgefiilltes Formular fiir
zukiinftige Anforderungen zu speichern.

Wenn Sie einen Benutzerzuweisungsbeglaubigungsprozess initiieren, generiert die
Benutzeranwendung mehrere lokalisierte Berichte, die von den Beglaubigern zu priifen sind.

Beglaubiger benétigen zur Priifung der Berichte keine Rechte fiir die mit den ausgewéhlten
Benutzern verkniipften Funktionen. Wenn ein Beglaubiger, der fiir einen
Benutzerzuweisungsbeglaubigungsprozess ausgewahlt wurde, nicht die erforderlichen Rechte zum
Anzeigen einer bestimmten Funktion besitzt, kann er in der Benutzeranwendung dennoch den
Bericht mit den Benutzerzuweisungen anzeigen.

Der Bericht gibt die Funktionszuweisungen fiir die ausgewéhlten Benutzer an. Wenn Sie einen
Container, eine Gruppe oder eine Funktion auswéhlen, enthélt der Bericht die
Funktionszuweisungen fiir Benutzer innerhalb des ausgewihlten Containers bzw. der Gruppe oder
Funktion.

So initiieren Sie einen Funktionszuweisungsbeglaubigungsprozess:

1 Klicken Sie auf Prozess Benutzerzuweisungsbeglaubigung anfordern in der Liste der Aktionen
fiir Beglaubigungsanforderungen.

Die Benutzeranwendung zeigt eine Seite an, auf der Sie Details zum Beglaubigungsprozess
angeben konnen.

Prozess "Benutzerzuweisungsbeglaubigung anfordern™

Senden Sie eine Anforderung filr eine neue Benukzerzuweisungsheglaubigung, setzen Sie eine vorhandene erneut ab oder speichern Sie
Anforderungsdetails. (- erforderlich.)

B] Gespeicherte Anfarderung verwenden
Ausgewahlte Prozessanforderung: Default

Geben Bie eine Bezeichnung und eine Beschreibung der Beglaubigungsanforderung ein. Die Anzeigebezeichnung wird als Mame der
Beglauhigungsanforderung in der Liste "Meine Aufgaben”, in der Liste der gespeicherten Anforderungen und in anderen Anzeigelisten angezeigt.
Die Prozessanforderungsheschreibung wird bei der Anzeige des Anforderungsstatus in den Details der Seite "Beglaubigungsanforderungssiatus
anzeigen" angezeigt

Anzeigebezeichnung * EBerwtzerzuweisung - Vargabe B

Anforderungsheschreibung* Benutzerzuweisung - Vorgabe H

Ywahlen Sie die Benutzer aus, deren Funklionszuweisungen wahrend des Beglaubigungsprozesses verifizier werden. Fir jeden Benutzer sowie
alle ausgewahlten Mitglieder der Gruppen, Container und Funktionen wird ein Bericht mit den jeweils zugeordneten Funklionszuweisungen
generiert

Folgendem Benutzar Zugewissene Benutzer % |
Funktionen verifizieren:™ } i}

E]]

‘Wiahlen Sie die Benutzer aus, die die Daten wahrend des Beglaubigungsprozesses verifizieran. Wenn Sie Gruppen und Funktionen wihlen, legen
Sie fest, ob alle Mitglieder die Daten verifizieren misgen oder ob nur ein einzelnes Witglied i jeder Gruppe und Funktion die Daten verifizieren
muss, um den Prozess abzuschlieRen

Beglaubiger™ Benutzer & |
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2 Wenn Sie Details einer fritheren gespeicherten Anforderung als Basis fiir diese Anforderung
verwenden mdochten, klicken Sie auf Gespeicherte Anforderung verwenden. Weitere
Informationen finden Sie unter Abschnitt 19.6.7, ,,Verwenden einer gespeicherten
Anforderung®, auf Seite 287.

3 Geben Sie die Anzeigebezeichnung und die Beschreibung fiir die Anforderung an. Weitere
Informationen finden Sie unter Abschnitt 19.6.1, ,,Angeben der Bezeichnung und
Beschreibung fiir eine Anforderung™, auf Seite 281.

4 Wihlen Sie im Feld Folgendem Benutzer zugewiesene Funktionen verifizieren die Benutzer
aus, deren Zuweisungen verifiziert werden:

4a

4b

4c

4d

Sie konnen einen oder mehrere Benutzer explizit einbeziehen, indem Sie in der
Dropdown-Liste die Option Benutzer wihlen.
Yshlen Sie die Benutzer aus, deren Funklionszuweisungen wihrend des Beglaubigungsprozesses verifizien werden. Fir jeden Benutzer sowie

alle ausgewahlten Mitglieder der Gruppen, Container und Funktionen wird ein Bericht mit den jeveeils zugeordneten Funktionszuweisungen
generiert.

Folgendern Benutzer zugewiesens FBenutzer 1w @
Funktionen verifizieren:™

Gruppe
Furiktion
Container

=

Verwenden Sie die Objektauswahl zur Auswahl der Benutzer. In der Objektauswahl
konnen Sie mehrere Benutzer einbeziehen, indem Sie zunichst auf die Kontrollkdstchen
der einzelnen Elemente und dann auf Auswdhlen klicken.

Detaillierte Informationen zur Verwendung der Objektauswahl finden Sie unter
Abschnitt 1.4.4, ,,Allgemeine Benutzeraktionen®, auf Seite 27.

Wenn Sie den Benutzern eine oder mehrere Gruppen zuweisen mochten, klicken Sie in der
Dropdown-Liste auf Gruppe.

Verwenden Sie die Objektauswahl zur Auswahl der Gruppen. In der Objektauswahl
konnen Sie mehrere Benutzer einbeziehen, indem Sie zunichst auf die Kontrollkadstchen
der einzelnen Elemente und dann auf Auswdhlen klicken.

Wenn Sie den Benutzern eine oder mehrere Funktionen zuweisen mochten, klicken Sie in
der Dropdown-Liste auf Funktion.

Verwenden Sie die Objektauswahl zur Auswahl der Funktionen. In der Objektauswah!
kénnen Sie mehrere Funktionen einbeziehen, indem Sie zunéchst auf die Kontrollkastchen
der einzelnen Elemente und dann auf Auswdhlen klicken.

Wenn Sie Benutzer in einen Container aufnehmen mochten, klicken Sie in der Dropdown-
Liste auf Container.

Suchen Sie mithilfe der Objektauswahl den gewiinschten Container und wihlen Sie diesen
dann aus, indem Sie darauf klicken.

Wenn der Benutzerzuweisungsbericht alle Benutzer in den ausgewéhlten Untercontainern
enthalten soll, aktivieren Sie unten in der Liste der ausgewéhlten Elemente das
Kontrollkdstchen Alle Benutzer der Untercontainer einschlieffen.

Sie miissen mindestens einen Benutzer, eine Gruppe, eine Funktion oder einen Container
auswihlen, um einen Beglaubigungsprozess starten zu konnen. Zum Speichern einer
Anforderung ist dies jedoch nicht erforderlich.

5 Geben Sie im Feld Beglaubiger an, welche Benutzer, Gruppen und Funktionen Beglaubiger fiir
den Beglaubigungsprozess sind. Weitere Informationen finden Sie unter Abschnitt 19.6.2,
»Definieren der Beglaubiger®, auf Seite 282.
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Sie miissen mindestens einen Benutzer, eine Gruppe oder eine Funktion als Beglaubiger
auswéhlen, um einen Beglaubigungsprozess starten zu kdnnen. Zum Speichern einer
Anforderung ist dies jedoch nicht erforderlich.

6 Geben Sie den Stichtag fiir den Beglaubigungsprozess an. Weitere Informationen finden Sie
unter Abschnitt 19.6.3, ,,Angeben des Stichtags®, auf Seite 283.

7 Klicken Sie im Feld Berichtssprachen auf die Schaltflache Sprache hinzufiigen, um anzugeben,
in welchen Sprachen die Berichte fiir den Beglaubigungsprozess generiert werden sollen.
Waihlen Sie in der Dropdown-Liste Standardgebietsschema das Standardgebietsschema aus.
Waihlen Sie anschlieBend die gewiinschten Sprachen aus und klicken Sie auf OK.

Wenn Sie einen Benutzerzuweisungsbeglaubigungsprozess initiieren, generiert die
Benutzeranwendung mehrere lokalisierte Berichte, die von den Beglaubigern zu priifen sind.
Diese Berichte enthalten dieselben Daten in einer oder mehreren Sprachen. Sie werden beim
Senden der Anforderung generiert, um sicherzustellen, dass alle Beglaubiger dieselben Daten
priifen. Sie kdnnen die Berichtssprachen angeben, die fiir den Beglaubigungsprozess generiert
und gespeichert werden. Wenn ein Beglaubiger eine Beglaubigungsaufgabe zur Uberpriifung
auswihlt, zeigt das System den lokalisierten Bericht an, der dem bevorzugten Gebietsschema
des Beglaubigers entspricht (bzw. dem Browsergebietsschema, falls fiir den Benutzer kein
bevorzugtes Gebietsschema eingestellt ist). Falls fiir dieses Gebietsschema kein Bericht
vorhanden ist, zeigt die Benutzeranwendung den Bericht an, der das Standardgebietsschema
verwendet.

8 Definieren Sie die Details des Beglaubigungsformulars. Weitere Informationen finden Sie
unter Abschnitt 19.6.4, ,,Definieren des Beglaubigungsformulars®, auf Seite 283.

9 Senden Sie die Anforderung. Weitere Informationen finden Sie unter Abschnitt 19.6.5,
,Senden einer Beglaubigungsanforderung®, auf Seite 285.

10 Optional kénnen Sie auf Anforderungsdetails speichern klicken, um die mit einer
Beglaubigungsprozessanforderung verkniipften Details (z. B. Parameter- und Formularwerte)
fiir eine spétere Verwendung zu speichern. Weitere Informationen finden Sie unter
Abschnitt 19.6.6, ,,Anforderungsdetails speichern®, auf Seite 286.

20.6 Uberpriifen des Status lhrer
Beglaubigungsanforderungen

Mithilfe der Aktion Beglaubigungsanforderungsstatus anzeigen konnen Sie den Status Threr
Beglaubigungsanforderungen anzeigen. Zusédtzlich haben Sie die Moglichkeit, den detaillierten
Status aller Workflow-Prozesse anzuzeigen, die fiir eine Anforderung gestartet wurden, und optional
einen oder mehrere laufende Prozesse zuriickzuziehen.

Die Aktion Beglaubigungsanforderungsstatus anzeigen zeigt alle Beglaubigungsanforderungen an,
einschlieBlich jener, die gerade initialisiert, ausgefiihrt oder abgeschlossen werden oder bei denen
ein Fehler aufgetreten ist.

In der Benutzeranwendung bestehen keine Einschrinkungen hinsichtlich der Informationen, die
dem Konformitdtsmoduladministrator und der Beglaubigungsmanager auf der Seite
,,Beglaubigungsanforderungsstatus anzeigen* angezeigt werden. Diese Funktionen lassen den
Zugriff auf Statusinformationen zu allen Beglaubigungsanforderungen zu.

So schauen Sie sich Ihre Beglaubigungsanforderungen an:

1 Klicken Sie auf Beglaubigungsanforderungsstatus anzeigen in der Liste der Aktionen fiir
Beglaubigungsanforderungen.
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Die Benutzeranwendung zeigt den aktuellen Status aller Beglaubigungsanforderungen an.

Beglaubigungsanforderungsstatus anzeigen

Status und Details der Beglaubigungsanforderungen anzeigen oder Prozesse einer aktiven Anforderung zuriickziehen

Filterkriterium: Anzewgebezemhnung:'

Anzeigebezeichnung

Suchen nach:

Angefordert von

Benutzerprofil - Standard
Benutzerprofil - Standard
Benuzerzuweisung - Yargahe
Benutzerprofil - Standard

main administrator
main administrator
main administrator
main administrator

Benutzerprofil - Standard
Funktionszuweisung - Vorgabe

Benutzerprofil - Standard

Funktionszuweisung - Worgahe

Funktionszuweisung - Vorgahe

Funktionszuweisung - Worgahe

Funklionstrennungsverletzung -
Standard

main administratar
main administratar

main administrator

main administrator

main administrator

main administrator

main administrator

Beglaubigungstyp: | Al Status: | Alle » Zurl

Bestatipungsnummer: | | |

Hichstzahl der Feilen pro Seit

Beglaubigungstyp Status Anforderungsdatum ¢
Benutzerprofil @ Lauft 16.06.2008
Benutzerprofil & Lautt 16.06.2008
Benutzerzuweisung @ Lauft 13.06.2008
Benutzerprofil ¢ Lautt 13.06.2008
v
Benutzerprofil RERESC e e 13.06.2008
Funktionszuweisung & Lautt 13.06.2008
v
Benutzerprofil b Schlngzen 13.06.2008
Funktionszuweisung vl 13.06.2008
Abgeschlossen
Funktionszuweisung v 13.06.2008
Ahgeschlossen
Funktionszuweisung v 13.06.2008
Ahgeschlossen
Funktionstrennungsverletzung Lif 12.06.2008

Abgeschlossen

Die Spalten in der Beglaubigungsanforderungsliste sind nachfolgend beschrieben:

+ Die Spalte Anzeigebezeichnung gibt den Namen des fiir die Anforderung festgelegten
Beglaubigungsprozesses an. Klicken Sie auf den Anzeigenamen des Prozesses, um
ausfiihrliche Statusinformationen zur Anforderung anzuzeigen.

+ Die Spalte Angefordert von gibt den Benutzer an, der die Anforderung gestellt hat.

+ Die Spalte Beglaubigungstyp gibt den Typ des Beglaubigungsprozesses an. Der Typ
bestimmt, welche Arten von Informationen der Prozess zertifizieren soll, wie nachfolgend

beschrieben:
Beglaubigungstyp Beschreibung
Benutzerprofil Gibt an, dass dieser Prozess die Richtigkeit

Funktionstrennungsverletzung

von Benutzerprofilinformationen sicherstellen
soll. Dieser Prozesstyp kann nur von einem
Konformitdtsmoduladministrator oder einem
Beglaubigungsmanager tber die Aktion
Prozess Benutzerprofil - Beglaubigung
anfordern initiiert werden.

Gibt an, dass dieser Prozess die Richtigkeit
von Funktionstrennungsverletzungen und -
ausnahmen sicherstellen soll. Dieser
Prozesstyp kann nur von einem
Konformitdtsmoduladministrator oder einem
Beglaubigungsmanager tber die Aktion
Prozess
Funktionstrennungsverletzungsbeglaubigung
anfordern initiiert werden.
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Beglaubigungstyp Beschreibung

Funktionszuweisung Gibt an, dass dieser Prozess sicherstellen
soll, dass die Benutzer den richtigen Zugriff
auf Ressourcen, Informationen oder Systeme
haben, indem Uberpruft wird, ob die
Benutzerzuweisungen aller ausgewahlten
Funktionen korrekt sind. Dieser Prozesstyp
kann nur von einem
Konformitatsmoduladministrator oder einem
Beglaubigungsmanager Uber die Aktion
Prozess Funktionszuweisungsbeglaubigung
anfordern initiiert werden.

Benutzerzuweisung Gibt an, dass dieser Prozess sicherstellen
soll, dass die Benutzer den richtigen Zugriff
auf Ressourcen, Informationen oder Systeme
haben, indem Uberprift wird, ob die
Funktionszuweisungen aller ausgewahlten
Benutzer korrekt sind. Dieser Prozesstyp
kann nur von einem
Konformitdtsmoduladministrator oder einem
Beglaubigungsmanager tber die Aktion
Prozess Benutzerzuweisungsbeglaubigung
anfordern initiiert werden.

+ Die Spalte Status zeigt den Status der Anforderung sowie ein Symbol an, das den Status
visuell darstellt. Sie konnen den Status in der Dropdown-Liste Stafus auswihlen und auf
Filter klicken, um die Ergebnisse einzugrenzen, wenn Sie nach Anforderungen mit einem
bestimmten Status suchen:

Status Beschreibung

Initialisierung lauft Zeigt an, dass es sich um eine neue Anforderung handelt,
die gerade gestartet wurde.

Lauft Zeigt an, dass die Anforderung noch in Bearbeitung ist.

Abgeschlossen Zeigt an, dass alle Beglaubiger geantwortet haben (oder
dass die einzelnen Prozesse von einem
Konformitadtsmoduladministrator bzw.
Beglaubigungsmanager zuriickgezogen wurden) und die
Verarbeitung der Anforderung abgeschlossen ist.

Fehler Zeigt an, dass wahrend der Verarbeitung ein Fehler
aufgetreten ist.

Die prazise Fehlermeldung zu dem Fehler wird in das Trace-
oder Revisionsprotokoll geschrieben, wenn eines davon
aktiv ist. Wenn ein Fehler auftritt, priifen Sie |hr Trace- oder
Revisionsprotokoll, um herauszufinden, ob die
Fehlermeldung ein ernsthaftes Problem beschreibt, das
behoben werden muss.
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Die Spalte Anforderungsdatum zeigt das Datum an, an dem die Anforderung gestellt
wurde.

Die Spalte Stichtag zeigt das Datum an, an dem alle dieser Anforderung zugeordneten
Prozesse abgeschlossen sein miissen. Wenn die Spalte leer ist, gibt es fiir die Anforderung
keinen Stichtag.

2 Sie konnen die Liste der Anforderungen folgendermalBen filtern:

2a

2b

2c

2d

2e

Wenn Sie nur die Anforderungen sehen mochten, die mit einer bestimmten Zeichenkette
beginnen, finden Sie unter ,,Daten filtern* auf Seite 30 weitere Informationen dariiber,
was in das Feld Anzeigebezeichnung eingegeben werden muss.

Wenn Sie nur die Anforderungen eines bestimmten Typs anzeigen mdchten, wihlen Sie
den Typ in der Dropdown-Liste Beglaubigungstyp aus.

Wenn Sie die Funktionsanforderungen anzeigen mdchten, die einen bestimmten Status
haben, wihlen Sie den Status in der Dropdown-Liste Status aus.

Status Beschreibung

Alle Beinhaltet alle Anforderungen.

Initialisierung lauft Beinhaltet gerade gestartete Anforderungen.
Lauft Beinhaltet Anforderungen, die gestartet

wurden und zurzeit verarbeitet werden.

Abgeschlossen Beinhaltet Anforderungen, fiir die alle
Beglaubiger geantwortet haben (oder fiir die
die einzelnen Prozesse von einem
Konformitatsmoduladministrator bzw.
Beglaubigungsmanager zuriickgezogen
wurden) und deren Verarbeitung
abgeschlossen ist.

Fehler Beinhaltet Anforderungen, die zu Fehlern
gefiihrt haben.

Wenn Sie die Filterkriterien anwenden mdchten, die Sie in der Anzeige angegeben haben,
klicken Sie auf Filter.

Wenn Sie die zurzeit angegebenen Filterkriterien 16schen mochten, klicken Sie auf
Zuriicksetzen.

3 Wenn Sie nach der Bestdtigungsnummer suchen mdchten, die beim Versenden der
Anforderung generiert wurde, geben Sie die Nummer im Feld Bestdtigungsnummer ein und
klicken Sie auf Suchen.

4 Wenn Sie die Zahl der auf jeder Seite angezeigten Anforderungen festlegen mdchten, wéhlen
Sie eine Zahl in der Dropdown-Liste Hochstzahl der Zeilen pro Seite.

5 Wenn Sie die Liste der Anforderungen sortieren mochten, klicken Sie auf die Uberschrift der
Spalte, die die zu sortierenden Daten enthélt.

6 Wenn Sie die Details fiir eine bestimmte Anforderung anzeigen mdchten, klicken Sie auf den
Namen in der Spalte Anzeigebezeichnung und bléttern Sie nach unten, bis Sie das Gruppenfeld
Anforderungsdetails sehen.
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Hinweis: Wenn der Status ,,Initialisieren® ist, kann die Anzeigebezeichnung nicht angeklickt
werden, da Sie die Details einer Anforderung, die gerade initialisiert wird, nicht anzeigen

konnen.

Anforderungsdetails

Pr derung: B i i -Vorgabe
Prozessanforderung - Beschreibung: Funktionszuweisung - Vorgabe
Bestatigunosnummer: 88253825347 2853007 203808297

Slatus & Abgeschlossen Ahschlugsdatum: 13.06.2008 1427 45
Anforderungsdatum 13.08.2008 14:27.06 Angefordertvan main administrator
Anzahl der verwandten Prozesse: 1

Ausgeflhrie Prozesse: 0 Abgeschlossene Prozesse: 1 Abgebrochene Prozesse 1]

Beglaubigungsergebnisse
@ Ja-Antworten: ] € Mein-Antworten: 0 Keine Aktion unternamrmen: 1

Details des Beglaubigungsfarmulars anzeigen

Prozessstatus: | dlle v

Filterkriterium: Beglaubigungsergehnis: | Alle v
Hochstzahl der Zeilen pro Seite | 25 (%

Auswahlen: Alle oder Keine

Ausgewshlte Prozesse zuriickzishen
Beglaubi b

Beglaubiger Abschlussdatum Prozessstat g gungserg
@ Lautt Keine Aktion unternommen

[] main administrator

Auggewshlte Prozesse aurickziehen

Auswahlen: Alle oder Keine

Zusitzlich zu den Informationen, die bereits in der Zusammenfassung angezeigt werden,
enthilt das Gruppenfeld Anforderungsdetails Statusinformationen fiir alle mit der Anforderung

verbundenen Prozesse.

¢ Im Abschnitt Anzahl der verwandten Prozesse wird die Gesamtanzahl der Prozesse sowie
die Anzahl der laufenden, abgeschlossenen und abgebrochenen Prozesse angegeben.

¢ Im Abschnitt Beglaubigungsergebnisse befinden sich Daten zu den Antworten der
Beglaubiger:
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Daten Beschreibung

~Ja“-Antworten Gibt die Gesamtzahl der Beglaubiger an, die
die Beglaubigungsfrage positiv beantwortet
haben.

Hinweis: Der Standardtext flr eine positive
Antwort ist Ja. Dieser Text kann jedoch
geandert werden. Wird der Text bearbeitet,
andert sich die Bezeichnung des Felds
entsprechend.

.Nein“-Antworten Gibt die Gesamtzahl der Beglaubiger an, die
die Beglaubigungsfrage negativ beantwortet
haben.

Hinweis: Der Standardtext fiir eine negative
Antwort ist Nein. Dieser Text kann jedoch
geandert werden. Wird der Text bearbeitet,
andert sich die Bezeichnung des Felds
entsprechend.

Keine Aktion unternommen Gibt die Gesamtzahl der Beglaubiger an, die
noch nicht auf den Beglaubigungsprozess
reagiert haben. Die Gesamtzahl unter ,Keine
Aktion unternommen* berticksichtigt auch alle
Prozesse, bei denen die Beglaubiger nicht
geantwortet haben und der Prozess
abgeschlossen wurde, weil eine
ZeitUberschreitung aufgetreten ist oder weil er
von einem Konformitatsmoduladministrator
oder einem Beglaubigungsmanager
zurlickgezogen wurde.

6a Sie konnen Details fiir ein bestimmtes Beglaubigungsformular anzeigen, indem Sie auf
Details des Beglaubigungsformulars anzeigen klicken.

Anforderungsdetails

Pro; derung: F i isung - Vorgabe
Frozessanfarderung - Beschreibung: Funktionszuweisung - Worgahe
Bestatigungsnummer: 8e2938ce2fa 341728053007 a03ec8a97
Status: " Abgeschlossen Ahschlussdatum 13.06.2008 14:27:45
Anforderungsdaturn: 13.06.2008 14:27.06 Angefordert von: main administrator
Anzahl der verwanidten Prozesse: 1
Ausgefithrte Prozesse: 0 Abgeschlossene Prozesse: 1 Ahgebrachene Prozesse: 0
Beglaubigungsergebnisse
@ atAntworten 0 £ Hein-Antwarten: 0 Keine Altion untermommen: 1

Details des Beglaghigunasformulars anzeigen

Filterkriterium: — Beglaubigungsergeknis: | Alle b Prozessstatus: | Ale v
Héchstzahl der Zeilen pro Seite | 26
Ausweahlen: Alle oder Keing

Ausgewahlte Prozesse zurlickzishen

Beglaubiger Abschlussdatum Prozessstatus Beglaubigungsergebnis
[] main administrator Lauft Keine Aktion unternammen

([ Ausgewshlte Prozesse zurlickzishen |
Ausweahlen: Alle oder Keine
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Die Formulardetails fiir einen Beglaubigungsprozess geben die Art von Informationen an,
die die Beglaubiger priifen sollen. Die Formulardetails unterscheiden sich je nachdem, ob
der Beglaubigungstyp ,,Benutzerprofil®, ,,Funktionstrennungsverletzung* oder
,Funktionszuweisung ist.

Sie konnen die Formulardetails ausblenden, indem Sie oben im Gruppenfeld
,.Formulardetails* auf Beglaubigungsformular - Details klicken.

Beglaub\gu@%smrmular- Details
Bericht

Informationen zu den Formulardetails, die Beglaubiger iiberpriifen miissen, wenn sie eine
Workflow-Aufgabe beanspruchen, finden Sie unter Abschnitt 10.2.3, ,,Beanspruchen
einer Aufgabe®, auf Seite 128.

6b Sie konnen die Liste der Prozesse folgendermalBen filtern:

6b1 Wenn Sie nur die Prozesse anzeigen mochten, die ein bestimmtes Ergebnis haben,
wihlen Sie das Ergebnis in der Dropdown-Liste Beglaubigungsergebnis aus.

Ergebnis Beschreibung
Alle Bezieht alle Prozesse ein.
Ja Bezieht nur die Prozesse ein, bei denen

der Beglaubiger positiv geantwortet hat.

Nein Bezieht nur die Prozesse ein, bei denen
der Beglaubiger negativ geantwortet hat.

Unbekannt Bezieht nur die Prozesse ein, bei denen
keine Aktion ausgefiihrt wurde. Der Filter
L,Unbekannt” bezieht auch alle Prozesse
ein, bei denen ein Beglaubiger nicht
geantwortet hat und der Prozess
abgeschlossen wurde, weil eine
ZeitUberschreitung aufgetreten ist oder weil
er von einem
Konformitadtsmoduladministrator oder
einem Beglaubigungsmanager
zurlickgezogen wurde.

6b2 Wenn Sie die Prozesse anzeigen mochten, die einen bestimmten Status haben,
wihlen Sie den Status in der Dropdown-Liste Prozessstatus aus.

Status Beschreibung
Alle Bezieht alle Prozesse ein.
Lauft Bezieht Prozesse ein, die gestartet wurden

und zurzeit verarbeitet werden.

Beendet Bezieht Prozesse ein, die zurlickgezogen
oder beendet wurden.
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6¢c

6d

6e

Status Beschreibung

Abgeschlossen Bezieht Prozesse ein, bei denen der
Beglaubiger geantwortet hat oder der
Prozess abgeschlossen wurde, weil eine
Zeitliberschreitung aufgetreten ist.

6b3 Wenn Sie die Filterkriterien anwenden mdchten, die Sie in der Anzeige angegeben
haben, klicken Sie auf Filter.

6b4 Wenn Sie die zurzeit angegebenen Filterkriterien 16schen mochten, klicken Sie auf

Zuriicksetzen.

Wenn Sie die Zahl der auf jeder Seite angezeigten Prozesse festlegen mochten, wéhlen Sie

eine Zahl in der Dropdown-Liste Hochstzahl der Zeilen pro Seite.

Den Status fiir einen bestimmten Beglaubiger finden Sie in der Spalte Prozessstatus fiir

den Beglaubiger.

Im Feld Prozessstatus wird der Status des Prozesses zusammen mit dem Statussymbol

angezeigt. Anhand des Symbols ist der Status bequem auf einen Blick zu erkennen. In der

nachfolgenden Tabelle sind die Statuscodes beschrieben:

Status Beschreibung

Lauft Der Prozess wurde gestartet und wird derzeit
verarbeitet.

Beendet Der Prozess wurde auf der Seite
.Beglaubigungsanforderungsstatus anzeigen*
zuriickgezogen oder in iManager beendet.

Abgeschlossen Alle Beglaubiger haben geantwortet und die
Verarbeitung aller Workflow-Prozesse, die
einem Beglaubiger zugewiesen wurden, ist
abgeschlossen.

Der Status ,,Abgeschlossen” bezieht Prozesse
ein, bei denen der Beglaubiger geantwortet
hat oder die durch eine Zeitliberschreitung
beendet wurden.

Wenn Sie einen oder mehrere Prozesse zuriickziehen mochten, wéhlen Sie die

Beglaubiger aus und klicken Sie auf Ausgewdhlite Prozesse zuriickziehen. Wenn Sie alle
Prozesse zuriickziehen mochten, klicken Sie auf Alle. Klicken Sie auf Keine, um Ihre
Auswahl aufzuheben.

Das Kontrollkéstchen Ausgewdhlite Prozesse zuriickziehen ist deaktiviert, wenn der
Prozess abgeschlossen oder beendet wurde. Die Schaltfliche Ausgewdhlite Prozesse
zuriickziehen wird nicht angezeigt, wenn der High-Level-Anforderungsstatus
,»Abgeschlossen* oder ,,Fehler lautet.
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