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Informationen zu diesem
Handbuch

In diesem Handbuch werden die Benutzeroberfliche der Novell® Identity Manager-
Benutzeranwendung und die Verwendung ihrer Funktionen beschrieben. Diese umfassen:

+ Identitétsselbstbedienung (fiir Benutzerinformationen, Passworter und Verzeichnisse)

¢ Arbeits-Dashboard (zum Senden von Rollen-, Ressourcen- und Bereitstellungsanforderungen
und Verwalten der mit diesen Anforderungen verbundenen Genehmigungsaufgaben)

¢ Rollen und Ressourcen (zum Verwalten von Rollen und Ressourcen)

+ Konformitdt (fiir die Einhaltung gesetzlicher Bestimmungen und die Beglaubigung)

Zielgruppe

Die Informationen in diesem Handbuch sind fiir Endbenutzer der Identity Manager-
Benutzeroberflache gedacht.

Voraussetzungen

Das Handbuch setzt voraus, dass Sie die Standardkonfiguration der Identity Manager-
Benutzeroberflache verwenden. Es ist jedoch moglich, dass Thre Version der Benutzeroberfldche
angepasst wurde und daher anders aussieht oder funktioniert.

Fragen Sie den Systemadministrator nach méglichen Anderungen, bevor Sie mit der Arbeit
beginnen.

Organisation

Die folgende Tabelle gibt einen Uberblick iiber den Inhalt dieses Handbuchs:

Teil Beschreibung

Teil I, ,Willkommen bei Identity Manager®, auf Einfiihrung in die Identity Manager-

Seite 15 Benutzeroberflache und deren Verwendung

Teil 1l, ,Verwenden der Registerkarte Verwendung der Registerkarte
,ldentitatsselbstbedienung®, auf Seite 33 Identitdtsselbstbedienung der Identity Manager-

Benutzeroberflache fiir die Anzeige von und das
Arbeiten mit Identitétsinformationen wie:

+ Organigramme

+ Profile (Ihre Identitatsdetails)

+ Suchvorgange in Verzeichnissen

+ Passworter

+ Benutzerkonten (u.v.m.)

Informationen zu diesem Handbuch
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Teil

Beschreibung

Teil Ill, ,Verwenden der Registerkarte ,Arbeits-
Dashboard*, auf Seite 109

Teil IV, ,Verwenden der Registerkarte ,Rollen und
Ressourcen®, auf Seite 221

Teil V, ,Verwendung der Registerkarte
,Konformitat“, auf Seite 295

Verwendung der Registerkarte Arbeits-Dashboard
der Identity Manager-Benutzeroberflache fir
folgende Aufgaben:

+ Aufgabenbenachrichtigungen verwalten
+ Rollenzuweisungen verwalten
* Ressourcenzuweisungen verwalten

+ Anforderungsstatus fiir Rollen-, Ressourcen-
und Prozessanforderungen anzeigen

Verwendung der Registerkarte Rollen und
Ressourcen der Identity Manager-
Benutzeroberflache fur folgende Aufgaben:

+ Rollen fiir sich selbst oder fiir andere
Benutzer in Ihrer Organisation anfordern

+ Rollen und Rollenbeziehungen in der
Rollenhierarchie erstellen

+ Funktionstrennungsbeschrankungen
erstellen, um potenzielle Konflikte zwischen
Rollenzuweisungen zu verwalten

+ Berichte anzeigen, die Details zum aktuellen
Status des Rollenkatalogs und zu den
Benutzern, Gruppen und Containern aktuell
zugewiesenen Rollen enthalten

Verwendung der Registerkarte Konformitét der
Identity Manager-Benutzeroberflache fir folgende
Aufgaben:

+ Anforderungen fur Prozesse zur
Benutzerprofilbeglaubigung senden

+ Prozesse zur
Funktionstrennungsbeglaubigung (SoD)
anfordern

+ Anforderungen fiir Prozesse zur
Rollenzuweisungsbeglaubigung senden

+ Anforderungen fur Prozesse zur
Benutzerzuweisungsbeglaubigung senden

Riickmeldungen

Wir freuen uns tiber Thre Hinweise, Anregungen und Vorschldge zu diesem Handbuch und den
anderen Teilen der Dokumentation zu diesem Produkt. Bitte verwenden Sie die

Benutzerkommentarfunktion unten auf der jeweiligen Seite der Online-Dokumentation oder wéhlen
Sie www.novell.com/documentation/feedback.html, und geben Sie dort [hre Kommentare ein.

Dokumentationsaktualisierungen

Die neueste Version des IDM-Benutzeranwendung: Benutzerhandbuchs finden Sie auf der Identity
Manager-Website (http://www.novell.com/documentation/idmrbpm37/).
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Konventionen in der Dokumentation

In dieser Novell-Dokumentation wird ein GroBer als-Zeichen (>) verwendet, um verschiedene
Aktionen innerhalb eines Schritts und Elemente in einem Querverweispfad voneinander zu trennen.

Ein Markensymbol (®, ™ usw.) kennzeichnet eine Marke von Novell. Ein Sternchen (*)
kennzeichnet eine Drittanbieter-Marke.

Wenn ein Pfadname fiir bestimmte Plattformen mit einem umgekehrten Schrégstrich und fiir andere
Plattformen mit einem Schrégstrich geschrieben werden kann, wird der Pfadname in diesem
Handbuch mit einem umgekehrten Schréigstrich dargestellt. Benutzer von Plattformen, die einen
Schrigstrich erfordern, wie z. B. Linux" oder UNIX*, sollten die fiir die Software erforderlichen
Schrégstriche verwenden.

Informationen zu diesem Handbuch 13
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Willkommen bei Identity Manager

Lesen Sie zuerst diesen Teil, um eine Einfiihrung in die Identity Manager-Benutzeranwendung und
deren Verwendung zu erhalten.

+ Kapitel 1, ,,Einfithrung®, auf Seite 17

Willkommen bei ldentity Manager 15
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Einfuhrung

In diesem Abschnitt wird erldutert, wie Sie die Arbeit mit der Identity Manager-Benutzeranwendung
beginnen. Es werden u. a. folgende Themen erléutert:

¢ Abschnitt 1.1, ,,Identity Manager und Sie®, auf Seite 17

*

Abschnitt 1.2, ,,Zugriff auf die Identity Manager-Benutzeranwendung®, auf Seite 22
Abschnitt 1.3, ,,Anmeldung®, auf Seite 23

Abschnitt 1.4, , Erkunden der Benutzeranwendung®, auf Seite 25

Abschnitt 1.5, ,,Weitere Schritte, auf Seite 31

*

*

*

1.1 Identity Manager und Sie

Novell® Identity Manager ist eine Systemsoftware, mit der Thre Organisation die
Zugriffsanforderungen der Benutzer-Community sicher verwalten kann. Wenn Sie Mitglied dieser
Benutzer-Community sind, haben Sie durch Identity Manager verschiedene Vorteile. So ermdglicht
Identity Manager Threr Organisation unter anderem Folgendes:

¢ Benutzern bereits ab dem ersten Tag Zugriff auf benétigte Informationen (z. B.
Gruppenorganigramme, White Pages von Abteilungen oder Suche nach Mitarbeitern) sowie
Rollen und Ressourcen (z. B. Gerite oder Konten auf internen Systemen) gewéhren

¢ Mehrere Passworter fiir eine einmalige Anmeldung auf allen Systemen synchronisieren

¢ Zugriffsrechte bei Bedarf sofort dndern oder entziehen (z. B. wenn eine Person zu einer
anderen Gruppe wechselt oder die Organisation verlésst)

¢ Die Einhaltung von behordlichen Vorschriften gewihrleisten
Damit Sie und Thr Team von diesen Vorteilen profitieren konnen, bietet die Identity Manager-

Benutzeranwendung eine Benutzeroberfliche, die Sie von Threm Webbrowser aus verwenden
konnen.

1.1.1 Einfuhrung in die Identity Manager-Benutzeranwendung

Die Identity Manager-Benutzeranwendung ermoglicht Ihnen den Zugriff auf die Informationen,
Rollen, Ressourcen und Funktionen von Identity Manager. Der Systemadministrator legt fest,
welche Informationen Sie in der Identity Manager-Benutzeranwendung anzeigen und welche
Aufgaben Sie ausfiihren diirfen. Dies umfasst in der Regel Folgendes:

¢ Identitétsselbstbedienung, die Thnen Folgendes ermoglicht:

¢ Organigramme anzeigen

+ Anwendungen angeben, die mit einem Benutzer verkniipft sind, sofern Sie Administrator
sind. (Erfordert das rollenbasierte Bereitstellungsmodul fiir Identity Manager.)

+ Informationen Thres Profils bearbeiten
+ Verzeichnisse durchsuchen

+ Thr Passwort, die Sicherheitsantwort fiir IThr Passwort oder den Passworthinweis dndern

Einfihrung
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*

*

Thren Passwortrichtlinien- und Passwortsynchronisierungsstatus iiberpriifen

Konten fiir neue Benutzer und Gruppen erstellen (sofern Sie dazu berechtigt sind)

¢ Rollen, die Thnen Folgendes ermdglichen:

*

Rollenzuweisungen anfordern und das Genehmigungsverfahren fiir
Rollenzuweisungsanforderungen verwalten

Den Status Threr Anforderungen {iberpriifen
Rollen und Rollenbeziehungen definieren

Funktionstrennungsbeschriankungen definieren und das Genehmigungsverfahren in
Situationen verwalten, in denen ein Benutzer die Authebung einer Beschrinkung
anfordert

Den Rollenkatalog durchsuchen

Detaillierte Berichte ansehen, die die im Katalog definierten Rollen und
Funktionstrennungsbeschriankungen sowie den aktuellen Zustand von
Rollenzuweisungen, Funktionstrennungsausnahmen und Benutzerberechtigungen
auflisten.

¢ Ressourcen, die IThnen Folgendes ermdglichen:

*

*

*

Ressourcenzuweisungen anfordern und das Genehmigungsverfahren fiir
Ressourcenzuweisungsanforderungen verwalten

Den Status Threr Ressourcenanforderungen iiberpriifen

Den Ressourcenkatalog durchsuchen

+ Workflow-Prozesse, die Ihnen Folgendes ermdglichen:

*

*

*

*

Benutzerdefinierte Workflow-Prozesse anfordern
Die Genehmigung Ihrer Rollen-, Ressourcen- und Prozessanforderungen priifen
Ihnen zugewiesene Aufgaben zur Genehmigung anderer Anforderungen durchfiihren

Prozessanforderungen und Genehmigungen als Vertreter oder Delegierter einer anderen
Person durchfiihren

Eine andere Person als Thren Vertreter oder Delegierten ernennen (sofern Sie dazu
berechtigt sind)

Die gesamten Anforderungs- und Genehmigungsfunktionen fiir IThr Team verwalten
(sofern Sie dazu berechtigt sind)

Eine Digitalsignatur fiir jede Anforderung oder Genehmigung leisten (optional)

+ Konformitit, die Ihnen Folgendes ermoglicht:

*

*

*

*

Prozesse zur Benutzerprofilbeglaubigung anfordern
Prozesse zur Funktionstrennungsbeglaubigung (SoD) anfordern
Prozesse zur Rollenzuweisungsbeglaubigung anfordern

Prozesse zur Benutzerzuweisungsbeglaubigung anfordern

Rollenbasiertes Bereitstellungsmodul fiir Identity Manager 3.7.0 Benutzeranwendung: Benutzerhandbuch



1.1.2 Gesamtiiberblick

Abbildung 1-1 Die IDM-Benutzeranwendung stellt die Benutzeroberfliche fiir Identity Manager bereit

Novell Identity Manager

Informationen und Ressourcen
Einmalige Anmeldung
Zugriffsrechte

Konformitst

Zugriff auf die Identity Manager-
Benutzeroberfliche in Ihrem Webbrowser

« Identititsselbstbedienung

+ Arbeits-Dashboard
Rollen und Ressourcen

Ihr Computer
Computer Ihres Teams

1.1.3 Typische Verwendungsweise

Nachfolgend wird anhand einiger Beispiele erldutert, wie die Identity Manager-Benutzeranwendung
in einer Organisation in der Regel verwendet wird.

Arbeiten mit der Identitatsselbstbedienung

+ Ella (eine Endbenutzerin) hat ihr Passwort vergessen und stellt dieses bei der Anmeldung
mithilfe der Identititsselbstbedienung wieder her.

¢ Erik (ein Endbenutzer) fiihrt eine Suche nach allen Mitarbeitern an seinem Standort durch, die
Deutsch sprechen.

¢ Eduardo (ein Endbenutzer) durchsucht das Organigramm der Organisation, findet Ella und
klickt auf das Email-Symbol, um ihr eine Nachricht zu senden.

Einfihrung
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Arbeiten mit Rollen und Ressourcen

*

Maxine (eine Rollenmanagerin) erstellt die Geschéftsrollen ,,Krankenschwester” und ,,Arzt*
sowie die IT-Rollen ,,Medikament verwalten“ und ,,Rezept ausstellen*. Maxine erstellt mehrere
Ressourcen, die fiir diese Rollen erforderlich sind, und verkniipft die Ressourcen mit den
Rollen.

Maxine (ein Rollenmanager) definiert eine Beziehung zwischen den Rollen
»Krankenschwester und ,,Medikament verabreichen* und gibt an, dass die Rolle
,.Krankenschwester* die Rolle ,,Medikament verabreichen® enthdlt. Maxine definiert aulerdem
eine Beziehung zwischen den Rollen ,,Rezept ausstellen und ,,Arzt* und gibt an, dass die
Rolle ,,Arzt* die Rolle ,,Rezept ausstellen* enthilt.

Chester (ein Sicherheitsbeauftragter) definiert eine Funktionstrennungsbeschréankung, die
angibt, dass ein potenzieller Konflikt zwischen den Rollen ,,Arzt* und ,,Krankenschwester*
besteht. Dies bedeutet, dass fiir gewohnlich ein Benutzer nicht gleichzeitig beiden Rollen
zugewiesen sein darf. In einigen Féllen kann es vorkommen, dass eine Person, die eine
Rollenzuweisung anfordert, diese Beschrinkung autheben mochte. Damit eine
Funktionstrennungsausnahme definiert werden kann, muss die Person, die eine Zuweisung
anfordert, eine Begriindung angeben.

Ernest (ein Endbenutzer) durchsucht eine Liste mit Rollen, die ihm zur Verfligung stehen, und
fordert eine Zuweisung zur Rolle ,,Krankenschwester an.

Amelia (eine Genehmigerin) erhilt eine Benachrichtigung {iber eine
Genehmigungsanforderung per Email (die eine URL enthélt). Sie klickt auf den Link,
woraufhin ein Genehmigungsformular ge6ffnet wird, und sie genehmigt die Anforderung.

Arnold (ein Rollenmanager) fordert an, dass Ernest die Rolle ,,Arzt* zugewiesen wird. Er wird
benachrichtigt, dass ein potenzieller Konflikt zwischen der Rolle ,,Arzt* und der Rolle
»Krankenschwester* besteht, die Ernest bereits zugewiesen wurde. Er liefert eine Begriindung
fiir eine Ausnahme von der Funktionstrennungsbeschrinkung.

Edward (ein Funktionstrennungsgenehmiger) empféngt per Email eine Benachrichtigung tiber
einen Funktionstrennungskonflikt. Er genehmigt Arnolds Anforderung auf Authebung der
Funktionstrennungsbeschriankung.

Amelia (eine Genehmigerin) erhilt per Email eine Benachrichtigung iiber eine
Genehmigungsanforderung fiir die Rolle ,,Arzt“. Sie genehmigt Arnolds Anforderung auf
Zuweisung von Ernest zur Rolle ,,Arzt*.

Bill (ein Rollen-Auditor) liest den Bericht zu Verletzungen und Ausnahmen bei der
Funktionstrennung und sieht, dass Ernest sowohl der Rolle ,,Arzt* als auch
»Krankenschwester* zugewiesen wurde. Dariiber hinaus stellt er fest, dass Ernest die mit
diesen Rollen verkniipften Ressourcen zugewiesen wurden.

Arbeiten mit Prozessanforderungen

*

*

*

Ernie (ein Endbenutzer) durchsucht eine Liste mit Ressourcen, die ihm zur Verfiigung stehen,
und fordert Zugriff auf das Siebel*—System an.

Amy (eine Genehmigerin) erhélt eine Benachrichtigung iiber eine Genehmigungsanforderung
per Email (die eine URL enthélt). Sie klickt auf den Link, woraufhin ein
Genehmigungsformular gedffnet wird, und sie genehmigt die Anforderung.

Ernie priift den Status der von ihm eingereichten Anforderung des Zugriffs auf das Siebel-
System (die jetzt zur Genehmigung an eine zweite Person weitergeleitet wurde). Er sieht, dass
die Anforderung noch bearbeitet wird.
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Amy geht in Urlaub und gibt an, dass sie voriibergehend nicht verfiigbar ist. Wahrend ihrer
Abwesenheit werden ihr keine neuen Genehmigungsaufgaben zugeteilt.

Amy 6ffnet ihre Genehmigungsliste, sieht, dass sie vor ihrem Urlaub nicht mehr alle
Anforderungen bearbeiten kann, und leitet einige davon an Kollegen weiter.

Pat (ein Verwaltungsassistent, der als Vertreter von Amy agiert) 6ffnet die Aufgabenliste von
Amy und fiihrt eine Genehmigungsaufgabe fiir sie durch.

Max (ein Vorgesetzter) priift die Aufgabenlisten von Mitarbeitern seiner Abteilung. Er weil3,
dass Amy in Urlaub ist. Daher teilt er Aufgaben anderen Mitarbeitern seiner Abteilung zu.

Max initiiert eine Anforderung fiir ein Datenbankkonto fiir einen Mitarbeiter seiner Abteilung,
dessen direkter Vorgesetzter er ist.

Max ernennt Dan zum autorisierten Delegierten von Amy.
Dan (jetzt ein delegierter Genehmiger) empfangt Amys Aufgaben, wihrend sie abwesend ist.

Max beschiftigt einen Praktikanten, der nicht in das HR-System eingegeben werden soll. Der
Systemadministrator erstellt einen Benutzerdatensatz fiir den Praktikanten und fordert fiir ihn
die Zugriffsberechtigung fiir Notes, Active Directory® und Oracle* an.

Arbeiten mit der Konformitatsfunktion

*

Maxine (eine Rollenmanagerin) erstellt die Geschéftsrollen ,,Krankenschwester” und ,,Arzt*
sowie die IT-Rollen ,,Medikament verwalten* und ,,Rezept ausstellen.

Maxine (ein Rollenmanager) definiert eine Beziehung zwischen den Rollen
»Krankenschwester* und ,,Medikament verabreichen* und gibt an, dass die Rolle
,,Krankenschwester die Rolle ,,Medikament verabreichen‘ enthélt. Maxine definiert aulerdem
eine Beziehung zwischen den Rollen ,,Rezept ausstellen” und ,,Arzt* und gibt an, dass die
Rolle ,,Arzt* die Rolle ,,Rezept ausstellen enthilt.

Chester (ein Sicherheitsbeauftragter) definiert eine Funktionstrennungsbeschriankung, die
angibt, dass ein potenzieller Konflikt zwischen den Rollen ,,Arzt* und ,,Krankenschwester*
besteht. Dies bedeutet, dass fiir gewohnlich ein Benutzer nicht gleichzeitig beiden Rollen
zugewiesen sein darf. In einigen Fillen kann es vorkommen, dass eine Person, die eine
Rollenzuweisung anfordert, diese Beschrankung aufheben mochte. Damit eine
Funktionstrennungsausnahme definiert werden kann, muss die Person, die eine Zuweisung
anfordert, eine Begriindung angeben.

Arnold (ein Rollenmanager) fordert an, dass Ernest die Rolle ,,Arzt* zugewiesen wird. Er wird
benachrichtigt, dass ein potenzieller Konflikt zwischen der Rolle ,,Arzt* und der Rolle
»Krankenschwester* besteht, die Ernest bereits zugewiesen wurde. Er liefert eine Begriindung
fiir eine Ausnahme von der Funktionstrennungsbeschrinkung.

Philip (ein Konformitdtsmoduladministrator) initiiert den Prozess zur
Rollenzuweisungsbeglaubigung fiir die Rolle ,,Krankenschwester*.

Fiona (eine Beglaubigerin) wird per Email (die eine URL enthilt) {iber die
Beglaubigungsaufgabe benachrichtigt. Sie klickt auf den Link, worauthin ein
Beglaubigungsformular angezeigt wird. Sie beantwortet die Beglaubigungsfrage positiv und
bestétigt auf diese Weise, dass die Informationen richtig sind.

Einfihrung
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¢ Philip (ein Konformitétsmoduladministrator) initiiert eine neue Anforderung fiir einen Prozess
zur Benutzerprofilbeglaubigung fiir die Benutzer in der Gruppe ,,Personal®.

¢ Jeder Benutzer in der Gruppe ,,Personal* wird per Email (die eine URL enthilt) iiber die
Beglaubigungsaufgabe benachrichtigt. Jeder Benutzer klickt auf den Link, worauthin ein
Beglaubigungsformular angezeigt wird. Uber das Formular kann der Benutzer die Werte
bestimmter Attribute des Benutzerprofils iiberpriifen. Nach der Uberpriifung der Angaben
beantwortet jeder Benutzer die Beglaubigungsfrage.

1.2 Zugriff auf die Identity Manager-
Benutzeranwendung

Fiir die Arbeit mit der Identity Manager-Benutzeranwendung bendtigen Sie nur einen Webbrowser
auf Threm Computer. Identity Manager unterstiitzt alle géngigen Browser-Versionen. Fragen Sie
Ihren Systemadministrator nach einer Liste der unterstiitzten Browser oder wenn Sie Hilfe bei der
Installation eines Browsers bendtigen.

Da die Identity Manager-Benutzeranwendung in einem Browser verwendet wird, ist der Zugriff
darauf so einfach wie der Zugriff auf eine Website.

Hinweis: Fiir die Verwendung der Identity Manager-Benutzeranwendung miissen Sie in Threm
Webbrowser Cookies (in Internet Explorer unter ,,Datenschutz® mindestens die Stufe Mittel) und
JavaScript* aktivieren. Wenn Sie Internet Explorer verwenden, sollten Sie aulerdem die Option Bei
jedem Zugriff auf die Seite unter Extras > Internetoptionen > Allgemein, Tempordre Internetdateien
> Einstellungen > Neuere Versionen der gespeicherten Seiten suchen auswéhlen. Wenn diese
Option nicht ausgewihlt ist, werden moglicherweise manche Schaltfliachen nicht richtig angezeigt.

Offnen Sie zum Aufrufen der Identity Manager-Benutzeranwendung einen Webbrowser und geben
Sie die vom Systemadministrator bereitgestellte URL-Adresse der Anwendung an, z. B. http://
myappserver:8080/IDM.

Diese Adresse 6ffnet in der Regel die Seite ,,Willkommen Gast* der Benutzeranwendung;:

Abbildung 1-2 Die Seite ,, Willkommen Gast“ der Benutzeranwendung

Novells |dentity Manager : vy 3. e 107
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€078 LT B ISR T TEITY BT SINATE Lpmm

verwaltet den gesamien Benutreriebenszyklus:
Gewihrt vom ersten Tag an Zugriff suf de benatgten Ressoarcen

Smchroniziert mehrere Pagretrter, soduss sich dev Benutzer nar
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Automatier] routinemalige Broutmreerwallunglautysben
Entsaht Togritforechte sofort
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Auf dieser Seite konnen Sie sich bei der Benutzeranwendung anmelden.
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1.2.1 Moglicherweise abweichende Darstellung der
Benutzeranwendung

Wenn die erste Seite Threr Identity Manager-Benutzeranwendung anders aussieht, wurde die
Anwendung vermutlich an die Anforderungen Ihrer Organisation angepasst. Bei Ihrer Arbeit
werden Sie moglicherweise feststellen, dass auch andere Funktionen der Benutzeranwendung
gedndert wurden.

Fragen Sie in diesem Fall Ihren Systemadministrator, inwieweit sich die angepasste
Benutzeranwendung von der in diesem Handbuch beschriebenen Standardkonfiguration
unterscheidet.

1.3 Anmeldung

Sie konnen sich nur als autorisierter Benutzer von der BegriiBungsseite aus bei der Identity
Manager-Benutzeranwendung anmelden. Wenn Sie noch keinen Benutzernamen und kein Passwort
fiir die Anmeldung haben, wenden Sie sich an den Systemadministrator.

So melden Sie sich bei der Identity Manager-Benutzeranwendung an:

1 Klicken Sie auf der BegriiBungsseite fiir Gédste oben rechts auf der Seite auf den Link
Anmelden.

Sie werden nach dem Benutzernamen und Passwort gefragt:

Novelle

ldentity Manager

Benutzername: Pazsweort:

+ Passwort vergessen?

| N Anmelden...

2 Geben Sie Ihren Benutzernamen und Thr Passwort ein und klicken Sie auf Anmelden.

1.3.1 Vergessen des Passworts

Wenn Sie Thr Passwort vergessen haben, kann Thnen der Link Passwort vergessen? moglicherweise
weiterhelfen. Wenn Sie aufgefordert werden, sich anzumelden, wird dieser Link standardméaBig auf
der Seite angezeigt. Sie konnen diesen Link nutzen, wenn Thr Systemadministrator die
entsprechende Passwortrichtlinie fiir Sie eingerichtet hat.

Einflhrung

23



So verwenden Sie die Funktion ,,Passwort vergessen?*:

1 Wenn Sie aufgefordert werden, sich anzumelden, klicken Sie auf den Link Passwort
vergessen?.
Sie werden nach Threm Benutzernamen gefragt:

IDM - Passwort vergessen

L Hilfe bei der Anmeldung zu erhalten, missen Sie lhren Benutzernamen angehen.

Benutzernarme: || |

Zurick zur aufrufenden Seite

2 Geben Sie Thren Benutzernamen ein und klicken Sie auf Senden.
Wenn Identity Manager keine Passwortrichtlinie fiir Sie findet, wenden Sie sich an den
Systemadministrator.

3 Beantworten Sie alle angezeigten Sicherheitsabfragen und klicken Sie auf Senden. Beispiel:

IDM - Passwort vergessen

Geben Sie eine Antwort flir jede angezeigte Sichetheitsabfrage ein.

Frage: Yhat is your mother's maiden name? Antwort: l:l
Frage: Wihat's vour favorite colar? anwor: ||
Frage: Yhat is your User ID? Antwort: l:l

Wenn Sie die Sicherheitsabfragen beantwortet haben, erhalten Sie Hilfe zu Ihrem Passwort. Je
nach Konfiguration der Passwortrichtlinie durch den Systemadministrator stehen folgende

Moglichkeiten zur Verfiigung:
+ Es wird ein Hinweis zu Ihrem Passwort auf der Seite angezeigt.
¢ Sie erhalten eine Email mit Threm Passwort oder einem Passworthinweis.

+ Sie werden aufgefordert, das Passwort zuriickzusetzen.

1.3.2 Probleme bei der Anmeldung

Wenn Sie sich nicht bei der Identity Manager-Benutzeranwendung anmelden konnen, stellen Sie
sicher, dass Sie den Benutzernamen und das Passwort korrekt eingegeben haben (Rechtschreibung,
GroB-/Kleinschreibung usw.). Wenn Sie weiterhin Probleme haben, wenden Sie sich an den
Systemadministrator. Es ist hilfreich, wenn Sie Details zu Threm Problem angeben kénnen (z. B. die

Fehlermeldung).

1.3.3 Frage nach weiteren Informationen

Sie werden moglicherweise nach weiteren Informationen gefragt, sobald Sie sich bei der Identity
Manager-Benutzeranwendung angemeldet haben. Auch dies hdngt davon ab, wie der
Systemadministrator Ihre Passwortrichtlinie (sofern vorhanden) eingerichtet hat. Beispiel:

¢ Wenn Sie sich zum ersten Mal anmelden, werden Sie moglicherweise aufgefordert, Thre
Sicherheitsabfragen und -antworten oder den Passworthinweis festzulegen.

+ Wenn Thr Passwort abgelaufen ist, werden Sie moglicherweise aufgefordert, es zuriickzusetzen.
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1.4 Erkunden der Benutzeranwendung

Nach der Anmeldung zeigt die Identity Manager-Benutzeranwendung die Registerkarten an, mit
denen Sie arbeiten:

Abbildung 1-3 Was Sie nach der Anmeldung sehen

Q Novell. Identity Manager N

Iertitats.., MoBenund..  Honfosmiti.  Adiministra_. Abmeiden il

El + Aufpabenbennchrichtipungen

* Ressourcencuweisungen

* Hollenzuweisungen

& Anfardarungestaiue

Am oberen Seitenrand der Benutzeranwendung werden zwei Registerkarten angezeigt:
¢ Identititsselbstbedienung (standardmiBig ge6ftnet)
Weitere Informationen zu dieser Registerkarte und ihrer Verwendung finden Sie in Teil 11,
,»Verwenden der Registerkarte ,,Identitdtsselbstbedienung*“, auf Seite 33.
¢ Arbeits-Dashboard

Weitere Informationen zu dieser Registerkarte und ihrer Verwendung finden Sie in Teil III,
,»Verwenden der Registerkarte ,,Arbeits-Dashboard*“, auf Seite 109.

* Rollen und Ressourcen

Weitere Informationen zu dieser Registerkarte und ihrer Verwendung finden Sie in Teil IV,
,, Verwenden der Registerkarte ,,Rollen und Ressourcen**, auf Seite 221.

* Konformitdt

Weitere Informationen zu dieser Registerkarte und ihrer Verwendung finden Sie in Teil V,
»Verwendung der Registerkarte ,,Konformitdt“, auf Seite 295.

Hinweis: Was Ihnen angezeigt wird, hdngt davon ab, welche Sicherheitsberechtigungen IThnen
erteilt wurden.

Wenn Sie zu einer anderen Registerkarte wechseln mochten, klicken Sie einfach darauf.

1.4.1 Aufrufen der Online-Hilfe

Bei Ihrer Arbeit in der Identity Manager-Benutzeranwendung kénnen Sie die Online-Hilfe zu der
Registerkarte aufrufen, die Sie gerade verwenden.

1 Wechseln Sie zu der Registerkarte, zu der Sie Informationen benétigen (z. B. Rollen und
Ressourcen oder Konformitit).

Einflhrung
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2 Klicken Sie auf den Link Hilfe (am oberen rechten Seitenrand).

Die Hilfeseite zur aktuellen Registerkarte wird angezeigt. Auf der Hilfeseite befindet sich ein
Link zu detaillierteren Informationen, die in der Dokumentation auf der Novell Website
enthalten sind.

1.4.2 Bevorzugtes Gebietsschema

Wenn [hr Administrator die Option Gebietsschemapriifung aktivieren im Bildschirm
Administration>Anwendungskonfiguration>Setup des Passwortmoduls>Anmeldung ausgewahlt
hat, erhalten Sie bei der ersten Anmeldung eine Aufforderung zur Auswahl des von Thnen
bevorzugten Gebietsschemas.

1 Geben Sie bei Aufforderung ein Gebietsschema an, indem Sie die Liste Verfiighare Sprachen
Offnen, ein Gebietsschema auswéhlen und auf Hinzufiigen klicken.

Weitere Informationen finden Sie in Abschnitt 5.6, ,,Auswihlen der bevorzugten Sprache®, auf
Seite 70.

Bevorzugtes Gebietsschema andern

Benuizer: Chip Mano
Standard-Gebietsschema fiir den Benutzer in der aktuellen Anwendung festlegen.

Gebietsschemen in der bevorzugten Reihenfalge

Werfighare Gebietsschemen

wahlen Sie ein Gebistsschema zum Hinz +

[ Anderungen speichern ] [ Schliefen

1.4.3 Abmelden

Wenn Sie Thre Arbeit in der Identity Manager-Benutzeranwendung beendet haben und die Sitzung
schlieBen mochten, konnen Sie sich abmelden.

1 Klicken Sie hierzu auf den Link Abmelden (am oberen rechten Seitenrand).

1.4.4 Allgemeine Benutzeraktionen

Die Benutzeranwendung bietet eine konsistente Benutzeroberflidche mit den iiblichen Funktionen
fiir den Datenzugriff und die Datenanzeige. Dieser Abschnitt beschreibt einige der Elemente der
Benutzeroberfliche und enthédlt Anweisungen fiir:

+ . Schaltfliche ,,Objektauswahl* fiir die Suche verwenden* auf Seite 28
+ _ Daten filtern* auf Seite 29

+ _ Verwenden der Lookahead-Funktion® auf Seite 30
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Tabelle 1-1 Allgemeine Schaltflichen

Schaltflache

Beschreibung

gl

Objektauswahl Bietet Zugriff auf ein Suchen-Dialogfeld oder -Popin. Sie
kénnen Suchkriterien flr unterschiedliche Typen von Objekten eingeben,
abhangig davon, an welcher Stelle der Benutzeranwendung Sie sich gerade
befinden. Zum Beispiel kdnnen Sie in der Registerkarte
sldentitatsselbstbedienung“ nach Benutzern und Gruppen suchen, wahrend Sie
in der Registerkarte ,Rollen” nach Benutzern, Gruppen und Rollen suchen
kénnen.

QIEE

Objektiiste durchsuchen: (Beispiel: A%, Lar®, *r)

Vorname -
Vorname || A Suchen

Weitere Informationen hierzu finden Sie unter ,Schaltflache ,Objektauswahl*
fur die Suche verwenden® auf Seite 28.

Verlauf anzeigen Bietet Links zu Daten, auf die bereits friiher zugegriffen
wurde. Sie kdnnen einen Link auswahlen, um die Daten fiir einer vorherigen
Auswahl anzuzeigen. Wenn Sie auf ,Verlauf anzeigen” klicken, kann dies
schneller sein als eine Suche, wenn Sie wissen, dass Sie bereits vorher mit
einem Element gearbeitet haben.

Vorherige Auswahl

0=Kontext

Verlauf ldschen ][ Abbrechen

Zuriicksetzen Loscht die aktuelle Auswahl.
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Schaltflache Beschreibung

Lokalisieren Zeigt ein Dialogfeld an, in dem Sie den Text flr einen Feldnamen
oder eine Beschreibung in einer beliebigen der zurzeit von der
Benutzeranwendung unterstitzten Gebietsschemata eingeben.

B

B

Chinesisch
(China):
Chinesisch
(Taiwan):
Deutsch:

Englisch: *
Franzdsisch:
Italienisch:
Japanisch:
Miederlandisch:
Portugiesisch:
Russisch:
Schwedisch:
Spanisch:

.
<

b

& Hinzufiigen Fugt ein neues Element oder Objekt hinzu. Sie werden
aufgefordert, weitere Informationen hinsichtlich des Objekttyps einzugeben,
das Sie hinzufugen.

Loschen Loscht das aktuell ausgewahlte Element.

Aufwirts- oder Abwartspfeil Verschiebt das zurzeit ausgewahlte Objekt in
der Liste nach oben oder unten.

= Legende Bietet eine Beschreibung fiir die in der Benutzeroberflache
angezeigten Symbole.

Schaltflache ,,Objektauswahl“ fir die Suche verwenden
So verwenden Sie die Schaltflache ,,Objektauswahl*:

1 Klicken Sie auf [3]. Das Suchdialogfeld wird angezeigt:

Objektliste durchsuchen: (Beispiel: A%, Lar*, *r}
Beschreibung | 4 suchen
]
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2 Geben Sie Ihre Suchkriterien folgendermal3en an:

2a Verwenden Sie die Dropdown-Liste fiir die Auswabhl eines Feldes, in dem Sie suchen
mochten. Welche Dropdown-Listenfelder zur Verfiigung stehen, hdngt davon ab, wo Sie
die Suche gestartet haben. In diesem Beispiel konnen Sie Name oder Beschreibung
angeben.

2b Geben Sie im Textfeld neben der Dropdown-Liste die vollstindigen Suchkriterien oder
einen Teil der Suchkriterien ein (z. B. Name oder Beschreibung). Die Suche findet jedes
Vorkommen des gesuchten Objekttyps, der mit dem Text beginnt, den Sie eingeben. Sie
konnen in Threm Text auch das Sternchen (*) als Platzhalter verwenden, das fiir null bzw.
mehrere beliebige Zeichen steht. Mit den folgenden Suchkriterien wird beispielsweise die
Rolle ,,Nurse* (,,Krankenschwester*) gefunden:

nurse
n
n*
3 Klicken Sie auf Suchen.

Die Suchergebnisse werden angezeigt. Sie konnen die Suchergebnisse in auf- oder
absteigender Reihenfolge sortieren, indem Sie auf die Spalteniiberschriften klicken. Dieses
Beispiel zeigt eine Liste der Rollen.

Objektliste durchsuchen: (Beispiel: A*, Lar®, *r
Name ¥\ = Suchen
Hachstzahl der Zeilen pro Seite | 10 >

Beschreibung Name
PERrole PERrole
ITrole2 ITrole2
ITtest ITtest
Funktionsmodul-Administrator Funktionsmaodul-Administrator
Sicherheitsbeauftragte Sicherheitsbeauftragte
Funktionsmanager Funktionsmanager
Funktions-Auditor Auditor
BUSrole BUSrole
bbb bbb
Fff Fff

iy - -

Wenn die angezeigte Ergebnisliste den gewiinschten Begriff enthilt, fahren Sie mit Schritt 4
fort. Andernfalls kehren Sie zu Schritt 2 zuriick.

4 Wihlen Sie in der Liste das von Ihnen gewiinschte Element aus. Die Suchseite wird
geschlossen und die Seite mit den Daten, die mit [hrer Auswahl verkniipft sind, wird angezeigt.

Daten filtern

Die Registerkarten Arbeits-Dashboard und Rollen und Ressourcen der Benutzeranwendung stellen
Filter bereit, sodass es moglich ist, nur die Daten anzeigen zu lassen, die Sie interessieren. Sie
konnen auBerdem die Menge der angezeigten Daten auf eine einzelne Seite begrenzen, indem Sie
die Einstellung ,,Hochstzahl der Zeilen pro Seite* verwenden. Hier einige Filterbeispiele:

¢ Filterung nach Rollen- oder Ressourcenzuweisung und Ursprung (verfligbar in den Aktionen
,Rollenzuweisungen® und ,,Ressourcenzuweisungen*)

¢ Filterung nach Rollen- oder Ressourcenname, Benutzer und Status (verfiigbar in der Aktion
»Anforderungsstatus*)

¢ Filterung nach Rollenebene und Kategorie (verfiigbar in der Aktion ,,Rollenkatalog*)

Einfihrung
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So verwenden Sie die Filterung:
1 Geben Sie im Dialogfeld Filter wie folgt einen Wert in einem Textfeld an (z. B. im Feld
Rollenname oder Beschreibung):

1a Wenn Sie die Elemente auf diejenigen begrenzen mochten, die mit einer bestimmten
Zeichenkette beginnen, geben Sie die ganze oder einen Teil der Zeichenkette ein. Sie
konnen in Threm Text auch das Sternchen (*) als Platzhalter verwenden, das fiir null bzw.
mehrere beliebige Zeichen steht. Die angewendete Filterung basiert auf dem ersten
Zeichen des Anzeigenamens.

Mit den folgenden Suchkriterien wird beispielsweise die Rollenzuweisung ,,Nurse
(,,Krankenschwester) gefunden:

nurse
n

n*

Hinweis: Eine Filterung nach dem Rollennamen begrenzt nicht die Zahl der Objekte, die
aus dem Identitédtsdepot zuriickgegeben werden. Es werden nur die Objekte auf der Seite

angezeigt, auf die die Filterkriterien zutreffen. Andere Filter (z. B. Status) beschrianken die
Zahl der Objekte, die vom Identititsdepot zuriickgegeben werden.

1b Wenn Sie die angezeigten Elemente weiter filtern mochten, konnen Sie zusétzliche
Filterkriterien angeben. Die Benutzeranwendung ermoglicht Thnen, die Kriterien abhéingig
von den Daten auf unterschiedliche Weise auszuwéhlen. Sie konnen ein Kontrollkistchen
auswéhlen oder ein oder mehrere Elemente aus einem Listenfeld wihlen (mithilfe der fiir
Ihre Plattform vorgesehenen Tasten fiir Mehrfachauswahl). Die Kriterien werden mittels
UND verkniipft, sodass nur die Elemente, die allen Kriterien entsprechen, angezeigt
werden.

1c Wenn Sie die Filterkriterien anwenden mochten, die Sie in der Anzeige angegeben haben,
klicken Sie auf Filter.

1d Wenn Sie die zurzeit angegebenen Filterkriterien 16schen mdchten, klicken Sie auf
Loschen.

2 Wenn Sie die Zahl der auf jeder Seite angezeigten Elemente, die den Filterkriterien
entsprechen, festlegen mochten, wihlen Sie eine Zahl in der Dropdown-Liste Zeilen.

Verwenden der Lookahead-Funktion

Viele der AJAX-Steuerelemente innerhalb der Benutzeranwendung unterstiitzen die Smart-
Lookahead-Verarbeitung (oder Type-Ahead-Verarbeitung). Mit dieser Unterstiitzung sind weniger
Tastenanschldge erforderlich, um gesuchte Elemente zu finden. Sie konnen diese Funktion nutzen,
indem Sie einfach mindestens vier Zeichen in das Steuerelement eingeben und eines der
iibereinstimmenden Elemente aus der automatisch generierten Dropdown-Liste auswéhlen.

Hier sehen Sie ein Beispiel, das zeigt, wie die Lookahead-Funktion dazu verwendet werden konnte,
nach allen Rollen zu suchen, die mit den Buchstaben Reso beginnen:
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Verwalten

1".-'erwallen:| Raolle v ||Ress v|
Ressourcenadministrator
Ressourcenmanager

[ Wenwalten ][ Wenyaltungzmodus beenden ][ Abbrechen ]

Wenn Sie eine Zeichenkette eingeben, fiir die keine Ubereinstimmung existiert, wird Thnen eine
Fehlermeldung angezeigt, wie nachfolgend dargestellt:

\.-‘erwalten:| Ralle hd ||Resf

Diese Funktion wird von allen Steuerelementen zum Nachschlagen von Benutzern, Gruppen oder
Rollen innerhalb der Benutzeranwendung unterstiitzt, bei denen ein einzelner Wert erwartet wird.

1.5 Weitere Schritte

Nachdem Sie die Grundlagen der Identity Manager-Benutzeranwendung kennengelernt haben,
konnen Sie nun die Arbeit mit den Registerkarten beginnen.

Weitere Informationen zum Thema finden Sie unter
Identitatsselbstbedienungsaufgaben Teil Il, ,Verwenden der Registerkarte
durchfiihren Jdentitdtsselbstbedienung™, auf Seite 33

Aufgaben auf dem Arbeits-Dashboard Teil lll, ,Verwenden der Registerkarte ,Arbeits-Dashboard“,

durchfiihren auf Seite 109

Rollen- und Ressourcenaufgaben Teil 1V, ,Verwenden der Registerkarte ,Rollen und

durchfiihren Ressourcen™, auf Seite 221

Konformitatsaktivitaten ausfihren Teil V, ,Verwendung der Registerkarte ,Konformitat™, auf
Seite 295
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Verwenden der Registerkarte
»,ldentitatsselbstbedienung*

In diesen Abschnitten wird erldutert, wie die Registerkarte Identitdtsselbstbedienung der Identity
Manager-Benutzeranwendung fiir die Anzeige von und die Arbeit mit Identitdtsdaten verwendet
wird.

*

*

Kapitel 2, ,,Einfiihrung in die Registerkarte ,,Identitétsselbstbedienung®*, auf Seite 35
Kapitel 3, ,,Verwenden des Organigramms*, auf Seite 41

Kapitel 4, ,,Verwenden des Verkniipfungsberichts®, auf Seite 55

Kapitel 5, ,,Verwenden von ,,Mein Profil“, auf Seite 59

Kapitel 6, ,,Verwenden der Verzeichnissuche®, auf Seite 73

Kapitel 7, ,,Passwortverwaltung*, auf Seite 93

Kapitel 8, ,,Erstellen von Benutzern oder Gruppen®, auf Seite 99

Verwenden der Registerkarte ,Identitatsselbstbedienung®
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Einfuhrung in die Registerkarte
»,ldentitatsselbstbedienung*

In diesem Abschnitt wird erldutert, wie Sie die Arbeit mit der Registerkarte
Identitdtsselbstbedienung der Identity Manager-Benutzeranwendung beginnen. Es werden u. a.
folgende Themen erldutert:

*

Abschnitt 2.1, ,,Allgemeines zur Registerkarte ,,Identitdtsselbstbedienung*, auf Seite 35

*

Abschnitt 2.2, ,, Verwenden der Registerkarte ,,Identititsselbstbedienung®*, auf Seite 35
Abschnitt 2.3, , Funktionen der Registerkarte®, auf Seite 36

*

*

Abschnitt 2.4, , Identitétsselbstbedienungsaktionen, die Sie ausfithren konnen®, auf Seite 37

Allgemeinere Informationen iiber den Zugriff und die Arbeit mit der Identity Manager-
Benutzeranwendung finden Sie in Kapitel 1, ,,Einfiihrung®, auf Seite 17.

2.1 Allgemeines zur Registerkarte
»ldentitatsselbstbedienung“

Die Registerkarte Identitdtsselbstbedienung bietet Ihnen eine einfache Mdglichkeit,
Identitétsinformationen anzuzeigen und zu verwenden. AuBBerdem ermdoglicht sie Threr Organisation,
schneller auf Thre Anforderungen eingehen zu kdnnen, indem sie Ihnen jederzeit den Zugriff auf die
von Thnen benétigten Informationen gewihrt. Sie konnen die Registerkarte
Identitdtsselbstbedienung beispielsweise fiir folgende Aufgaben verwenden:

*

Ihr eigenes Benutzerkonto selbst verwalten

*

Bei Bedarf nach Benutzern und Gruppen in der Organisation suchen
+ Anzeigen, wie diese Benutzer und Gruppen in Zusammenhang stehen

¢ Anwendungen auflisten, mit denen Sie verkniipft sind

Ihr Systemadministrator ist fiir die Einrichtung des Inhalts der Registerkarte
Identitdtsselbstbedienung fir Sie und andere Personen in Threr Organisation verantwortlich. Was Sie
sehen und tun konnen, héngt in der Regel von Thren Aufgaben und Ihrer hierarchischen Position in
Ihrer Organisation ab.

2.2 Verwenden der Registerkarte
»ldentitatsselbstbedienung*

StandardmiBig wird nach Threr Anmeldung bei der Identity Manager-Benutzeranwendung die
Registerkarte Identitdtsselbstbedienung mit dem Organigramm der Organisation angezeigt:

Einfihrung in die Registerkarte ,|dentitatsselbstbedienung*

35



Abbildung 2-1 Organigrammseite auf der Registerkarte ,, Identitditsselbstbedienung

e ;

D=8 =
Maige Mackenzie |
R EREY | TR

Allisan Blake
Payroll

Wenn Sie eine andere Registerkarte in der Identity Manager-Benutzeranwendung gedffnet haben

und zuriickkehren mochten, klicken Sie einfach auf die Registerkarte Identitdiitsselbstbedienung, um
diesen wieder anzuzeigen.

2.3 Funktionen der Registerkarte

In diesem Abschnitt werden die Standardfunktionen der Registerkarte Identitdtsselbstbedienung
beschrieben. (Es ist moglich, dass Thre Registerkarte anders aussieht, da die Anwendung an die
Anforderungen Threr Organisation angepasst wurde. Wenden Sie sich in diesem Fall an Thren
Systemadministrator.)

Die linke Seite der Registerkarte Identitdtsselbstbedienung zeigt ein Menii mit Aktionen an, die Sie
ausfithren konnen. Die Aktionen sind nach Kategorie aufgefiihrt - Informationsverwaltung,
Passwortverwaltung und Verzeichnisverwaltung (falls dazu berechtigt):

Abbildung 2-2 Meniiaktionen in der Registerkarte ,,Identitdtsselbstbedienung

Willkemmen, Margo
INFORMATIONSVERWALTUNG &
Organigramm
Mein Profil

Verzeichnissuche

PASSWORTVERWALTUNG

bl

Anderung des Passworthinweises

Herausforderungiantwiort fur
Passwort

Passwort andern
Passwortsynchronisierungsstatus

Status der Passwortrichtlinie

Wenn Sie auf eine Aktion klicken, wird die zugehorige Seite im rechten Teilfenster angezeigt. Die
Seite enthélt in der Regel ein besonderes Fenster, ein so genanntes Portlet, in dem Details zu dieser
Aktion aufgefiihrt sind. Das Portlet der Organigrammeseite sicht beispielsweise wie folgt aus:
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Abbildung 2-3 Portlet auf der Organigrammseite
Organigramm T4 _ 0O
- Machschlagen

Manager-Mitarbeiter

| B || 4 || GE |+
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" Creative Assistant

A+ ||t =

Margo, Admin
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EXlE NI lE

ERENES

Kevin Chester

7 hamketing Assistant

Die Titelleiste des Portlets enthélt in der Regel eine Reihe von Schaltflachen zur Durchfiihrung von
Standardvorgéngen. Beispiel:

T O O
In Tabelle 2-1 werden die einzelnen Schaltflichen beschrieben:

Tabelle 2-1 Schaltflichen auf der Portlet-Titelleiste und ihre Funktionen

Schaltflache Funktion
? Zeigt Hilfe zum Portlet an
= Druckt den Inhalt des Portlets
= Minimiert das Portlet
= Maximiert das Portlet

Wenn Sie andere Schaltflachen sehen, deren Funktion Sie nicht kennen, bewegen Sie den
Mauszeiger dariiber, um eine Beschreibung anzuzeigen.

2.4 ldentitatsselbstbedienungsaktionen, die Sie
ausfuhren konnen

In Tabelle 2-2 werden die Aktionen beschrieben, die Ihnen auf der Registerkarte
Identitdtsselbstbedienung standardméBig zur Verfligung stehen:

Einfihrung in die Registerkarte ,|dentitatsselbstbedienung*
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Tabelle 2-2 Auf der Registerkarte ,, Identitdtsselbstbedienung *“ verfiighare Aktionen

Kategorie Aktion Beschreibung

Informationsverwaltung Organigramm Zeigt die Beziehungen zwischen den
Benutzern und Gruppen in Form eines
interaktiven Organigramms an.

Weitere Informationen finden Sie in
Kapitel 3, ,Verwenden des Organigramms",
auf Seite 41.

Verknipfungsbericht Fir Administratoren. Zeigt Anwendungen
an, mit denen ein Benutzer verknuipft ist.

Weitere Informationen finden Sie in
Kapitel 4, ,Verwenden des
Verknipfungsberichts®, auf Seite 55.

Mein Profil Zeigt die Detaildaten lhres Benutzerkontos
an und ermdglicht lhnen die Arbeit mit
diesen Daten.

Weitere Informationen finden Sie in
Kapitel 5, ,Verwenden von ,Mein Profil“,
auf Seite 59.

Verzeichnissuche Ermdglicht lhnen die Suche nach
Benutzern oder Gruppen anhand neu
eingegebener oder zuvor gespeicherter
Suchkriterien.

Weitere Informationen finden Sie in
Kapitel 6, ,Verwenden der
Verzeichnissuche®, auf Seite 73.
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Kategorie

Aktion

Beschreibung

Passwortverwaltung

Verzeichnisverwaltung

Sicherheitsantwort flr
Passwort

Passworthinweisdefinition

Anderung des Passworts

Status der Passwortrichtlinie

Passwortsynchronisierungss
tatus

Benutzer oder Gruppe
erstellen

Hier kdnnen Sie gliltige Antworten auf vom
Administrator festgelegte
Sicherheitsabfragen eingeben oder dndern
und eigene Sicherheitsabfragen und -
antworten festlegen bzw. andern.

Weitere Informationen finden Sie in
Kapitel 7, ,Passwortverwaltung®, auf
Seite 93.

Hier konnen Sie lhren Passworthinweis
festlegen oder andern.

Weitere Informationen finden Sie in
Kapitel 7, ,Passwortverwaltung®, auf
Seite 93.

Hier kdnnen Sie lhr Passwort geman den
vom Systemadministrator festgelegten
Regeln andern (zurlicksetzen).

Weitere Informationen finden Sie in
Kapitel 7, ,Passwortverwaltung®, auf
Seite 93.

Zeigt Informationen zur Effektivitat Ihrer
Passwortverwaltung an.

Weitere Informationen finden Sie in
Kapitel 7, ,Passwortverwaltung®, auf
Seite 93.

Zeigt den Status der
Passwortsynchronisierung fir lhre
verknulpften Anwendungen an, die mit dem
Identitdtsdepot synchronisiert werden.

Weitere Informationen finden Sie in
Kapitel 7, ,Passwortverwaltung®, auf
Seite 93.

Fir Administratoren und berechtigte
Benutzer. Hiermit kdnnen Sie einen neuen
Benutzer oder eine neue Gruppe erstellen.

Weitere Informationen finden Sie in
Kapitel 8, ,Erstellen von Benutzern oder
Gruppen®, auf Seite 99.

Einfihrung in die Registerkarte ,|dentitatsselbstbedienung*
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Verwenden des Organigramms

In diesem Abschnitt wird erldutert, wie Sie die Organigrammseite auf der Registerkarte
Identitdtsselbstbedienung der Identity Manager-Benutzeranwendung verwenden. Es werden u. a.
folgende Themen erléautert:

¢ Abschnitt 3.1, ,,Allgemeines zum Organigramm®, auf Seite 41

¢ Abschnitt 3.2, ,,Navigation im Organigramm*, auf Seite 43

¢ Abschnitt 3.3, ,,Anzeigen von Detailinformationen®, auf Seite 50

¢ Abschnitt 3.4, ,,Senden von Email vom Organigramm aus*, auf Seite 51

Hinweis: In diesem Abschnitt werden die Standardfunktionen der Organigrammseite beschrieben.
Es ist moglich, dass Sie einige Unterschiede zwischen Threr Anwendung und den Beschreibungen in
diesem Handbuch feststellen. Diese hangen mit Threr Rolle und Ihrer hierarchischen Position in der
Organisation sowie mit moglichen organisationsbezogenen Anpassungen zusammen. Weitere
Informationen erhalten Sie von Ihrem Systemadministrator.

Allgemeine Informationen zum Aufrufen und Arbeiten mit der Registerkarte
Identitdtsselbstbedienung finden Sie in Kapitel 2, ,,Einfithrung in die Registerkarte
»ldentitédtsselbstbedienung“*, auf Seite 35.

3.1 Allgemeines zum Organigramm

Die Organigrammseite zeigt Beziechungen an. Sie kann Beziehungen zwischen Vorgesetzten,
Mitarbeitern und Benutzergruppen in IThrem Unternehmen oder vom Administrator festgelegte
andere Arten von Beziechungen darstellen. Die Darstellung erfolgt in Form eines Organigramms.
Dabei wird jede Person, Gruppe oder andere Entitdt dhnlich einer Visitenkarte angezeigt. Die
Visitenkarte, die den Ausgangspunkt im Organigramm bildet, ist die Stammkarte.

Das Organigramm ist interaktiv. Sie haben folgende Moglichkeiten:

+ Einen Beziehungstyp auswéhlen und anzeigen.

¢ Den bevorzugten Standardbeziehungstyp festlegen, z. B. Manager-Mitarbeiter, Benutzergruppe
oder einen anderen, vom Administrator definierten Typ.

+ Festlegen, ob sich die Stammkarte des Organigramms rechts oder links befinden soll.

¢ Der Organigrammanzeige bis zu zwei der Stammkarte {ibergeordnete Ebenen hinzufiigen.
¢ FEinen anderen Benutzer als Stamm des Organigramms auswahlen.

¢ Das Organigramm unterhalb einer Karte schlieBen (ausblenden) oder 6ffnen (einblenden).
¢ Den im Organigramm anzuzeigenden Benutzer suchen.

¢ Die Daten zu einem ausgewdihlten Benutzer anzeigen (Profilseite).

¢ Benutzerdaten (als Link) per Email an einen anderen Benutzer senden.

+ FEine neue Email-Nachricht an einen ausgewahlten Benutzer oder an das Team eines Managers
senden.

Verwenden des Organigramms
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Das folgende Beispiel bietet Ihnen eine Einflihrung in die Verwendung des Organigramms. Wenn
Sie das Organigramm zum ersten Mal anzeigen, stellt es die Manager-Mitarbeiter-Beziehung dar.
Wenn sich beispielsweise Margo MacKenzie (Marketing Director) anmeldet, sieht sie folgende
Standardansicht der Organigrammseite:

Abbildung 3-1 Standardansicht nach Anmeldung

Organigramm 74 _ M0
— Machschlagen

Manager-Mitarbeiter

EE

Allison Blake

" Creative Assistant

[ | [t (4=

Margo, Admin
MacKenzie

Director, Marketing )

Kevin Chester

" Marketing Assistant

Margo MacKenzie klickt in ihrer Visitenkarte auf das Symbol Eine Ebene hoher [+, um das
Organigramm zu erweitern und ihren Vorgesetzten anzuzeigen:

Abbildung 3-2 Margo klickt auf ,, Eine Ebene héher*, um ihren Vorgesetzten anzuzeigen

Organigramm T4 _ 0O
] Machschlagen

Manager-Mitarbeiter

|5 [ # | e

Kevin Chester

[ [ 4= Matketing Assistant

el Sl

Timothy Swan
Director, Matketing, Vice
Fresident

Margo, Admin
- MacKenzie
Director, Marketing

ol Sl

Allison Blake
 Creative Assistant

ORENES

Anschliefiend klickt Margo auf das Symbol Eine Ebene hoher [+1 in der Karte ihres Vorgesetzten,
um dessen Vorgesetzten anzuzeigen:
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Abbildung 3-3 Margo klickt ein zweites Mal auf,, Eine Ebene héher*, um den Vorgesetzten ihres Vorgesetzten

anzuzeigen

Organigramm

s Machschlagen

Kelly Kilpatrick
[ S0P Worldwide Sales

Manager-Mitarbeiter

Timothy Swan
" Director, Matketing, Vice

o] 4 e [

Margo, Admin
~ MacKenzie

Ta_0

[ la (=] President Director, haketing A
=il =l =i J
O8N =M e ——

Jack Miller ERERLS CHENEN

President, CEO —

[CHENES|

Anthony Palani
" Chief Operating Officer

Chip Nane

. Chief Information Officer

[CHEME™N

Dann klickt Margo in ihrer eigenen Karte auf Diese Entitdt zum neuen Stamm machen (g#. So wird
ihre Karte wieder zum Stamm des Organigramms:

Abbildung 3-4 Margo klickt in ihrer Karte auf ,, Diese Entitdit zum neuen Stamm machen

Organigramm ?a&_0
™ Nachschiagen
Manager-Mitarbeiter

4 ]

Allison Blake
[ e [ =

Creative Assistant
Margo ., Admin —
MacKenzie ES|
Directar, Marketing

(=l

Kevin Chester

7 Marketing Assistant

3.2 Navigation im Organigramm

In diesem Abschnitt wird beschrieben, wie Sie sich in einem Organigramm bewegen:

¢ Abschnitt 3.2.1, ,,Navigation zur nidchsthoheren Ebene®, auf Seite 44

¢ Abschnitt 3.2.2, ,,Zurilicksetzen des Stamms der Bezichung®, auf Seite 44

¢ Abschnitt 3.2.3, ,,Andern der Standardbeziehung*, auf Seite 45

¢ Abschnitt 3.2.4, ,,Einblenden oder Ausblenden des Standardorganigramms*, auf Seite 46
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+ Abschnitt 3.2.5, ,,Auswéhlen einer zu erweiternden oder zu komprimierenden Beziehung®, auf
Seite 47

¢ Abschnitt 3.2.6, ,,Suchen eines Benutzers im Organigramm®, auf Seite 49

3.2.1 Navigation zur nachsthéheren Ebene
So blenden Sie die nidchsthdhere Ebene des Organigramms ein:

1 Klicken Sie in der Karte der aktuell hochsten Ebene auf das Symbol Eine Ebene héher [+,

Nehmen Sie zum Beispiel an, Margo wiirde in dieser Ansicht auf Eine Ebene hoher klicken:

Organigramm

s Machschlagen

|| oo | =

Margo, Admin
MacKenzie

Crirector, Mateting j;

D2 .|

Die Ansicht ihres Organigramms wird um eine iibergeordnete Ebene erweitert:
Oreganigramm = T |
e Machzchlagen

Manager-Mitarbeiter
+ ||| -

e || & || GET |

Timothy Swan
Director, Maketing, Wice Malgo. Admin

. MacKenzie
Fresident al

Crirector, hdadeting

®

E . |sn

|$. =2 .| 58

Eine Ebene hoher ist nur verfiigbar, wenn der Benutzer in der Karte einen Vorgesetzten hat.
Wenn Thnen diese Funktion nicht zur Verfiigung steht, wenden Sie sich an Thren
Systemadministrator.

Sie koénnen von einer Karte aus zwei Ebenen nach oben navigieren.

3.2.2 Zuriicksetzen des Stamms der Beziehung

So setzen Sie den Stamm in Threr Ansicht des Organigramms zuriick:

1 Suchen Sie die Karte des Benutzers, den Sie als neuen Stamm anzeigen mdchten.
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2 Klicken Sie auf Diese Entitdit zum neuen Stamm machen [2#] oder klicken Sie auf den
Benutzernamen (ein Link) auf der Karte. Die gewéhlte Karte wird Stamm des Organigramms.

Nehmen Sie zum Beispiel an, Margo MacKenzie wiirde in ihrer eigenen Karte in dieser
Ansicht auf ,,Diese Entitdt zum neuen Stamm machen‘ klicken:

T A _ 0O

Organigramm g

e Machzchlagen

Manager-Mitarbeiter

* ||t | -
am || & ||GE | -

Timothy Swan

Director, Mateting, Wice Margo. Admin

. MacKenzie
President u|
Crirector, hadeting
OMI=MES

|1) = .|

Thre Karte wird zum neuen Stamm und befindet sich nun ganz oben in ihrem Organigramm:

*Ta& _ 0O

Organigramm )
s Machschlagen

Manager-Mitarbeiter

D= || 4 | |G | -

Allison Blake

Creative Assistant

+ ||oeek | +—

Margo, Admin

MacKenzie ON SN

Director, Marketing |

Ddm || 4 | |oE | -

0.[=.[=

Kevin Chester

"~ Mamketing Assistant

D2 .[&

3.2.3 Andern der Standardbeziehung

1 Klicken Sie auf Zu Organigramm wechseln |52 |, um die Standardbezichung zu éndern.

2 Waihlen Sie den anzuzeigenden Beziehungstyp aus. Ihr Administrator kann die von Novell
bereitgestellten Beziehungen verwenden (siehe Tabelle 3-1) oder eigene Beziehungen

definieren.
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Tabelle 3-1 Von Novell bereitgestellte Organigramm-Beziehungstypen

Organigramm-Beziehungstyp Beschreibung

Manager-Mitarbeiter Zeigt die Berichtsstruktur von Vorgesetzten und
ihnen unterstellten Mitarbeitern.

Benutzergruppe Zeigt Benutzer und die Gruppen, denen sie
angehoren.

Margo MacKenzie dndert ihre Standardbeziehung so, dass Benutzergruppen angezeigt werden:
Organigramm T 4 _ O

“ Machschlagen

il ||+ Benutzergruppen
Margo, Admin
MacKenzie
; — Maketing group
Crirector, Mdadeting A
D. =245

3.2.4 Einblenden oder Ausblenden des Standardorganigramms

Das Standardorganigramm zeigt die Manager-Mitarbeiter-Beziehung an, sofern Sie oder Thr
Administrator keinen anderen Beziehungstyp als Standard festgelegt haben. So erweitern oder
komprimieren Sie das Standardorganigramm:

1 Suchen Sie die Karte, deren Standardbeziehungen Sie ein- oder ausblenden mochten.

2 Kilicken Sie auf den Umschalter Aktuelle Beziehungen erweitern/komprimieren [+=|.

Im Organigramm werden die der ausgewéhlten Karte untergeordneten Karten eingeblendet
oder ausgeblendet. Die folgenden zwei Ansichten sind Beispiele fiir die erweiterte und die
komprimierte Ansicht.
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Organigramm
. Machzchlagen

Manager-Mitarbeiter

2] [ ][ =

Kevin Chesten

[ || [+ 4
i ] ] hadeeting Assistant

Margo . Admin
MacKenzie

Crirector, Matketing "rj

Allison Blake

| Creative Assistant

Organigramm

Q

Machschlagen

+ ||oEr | A=

Margo, Admin
Mackenzie

Director, baketing |

OM =M

3.2.5 Auswabhlen einer zu erweiternden oder zu
komprimierenden Beziehung

1 Suchen Sie die Karte, deren Beziehungen Sie anzeigen moéchten.

2 Klicken Sie auf Wihlen Sie die Beziehung zum Erweitern/Komprimieren l&# in dieser Karte.
Es wird eine Dropdown-Liste gedftnet.

3 Wihlen Sie eine Beziehung und Aktion in der Dropdown-Liste aus.
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Aktion Beschreibung

Manager-Mitarbeiter erweitern Wahlen Sie diese Option, um ein Manager-
Mitarbeiter-Organigramm anzuzeigen. Nur
verfiigbar, wenn das Organigramm geschlossen
ist.

Benutzergruppen erweitern Wahlen Sie diese Option, um die
Benutzergruppen einzublenden. Nur verfugbar,
wenn die Benutzergruppen nicht angezeigt
werden.

Manager-Mitarbeiter komprimieren Wahlen Sie diese Option, um das Manager-
Mitarbeiter-Organigramm einer Karte
auszublenden. Nur verfligbar, wenn das
Organigramm gedffnet ist.

Benutzergruppen komprimieren Wahlen Sie diese Option, um die
Benutzergruppen einer Karte auszublenden. Nur
verfiigbar, wenn das Organigramm geéffnet ist.

Falls Thr Administrator weitere Bezichungen definiert hat, sind diese in der Liste enthalten.

Im folgenden Beispiel klickt Margo MacKenzie auf Wihlen Sie die Beziehung zum Erweitern/
Komprimieren und wahlt Benutzergruppen erweitern:

Organigramm

% Machs

+ |/ 4=
% | il ||

121 Wohin soll Benutzergruppen erweitert werden?

Director, ha)

[ Mach links J I Mach rechts ]

Wenn Sie anschlieBend auf Nach links klickt, wird Folgendes angezeigt:

Organigramm T8 ._ 0

R Machschlagen

Manager-Mitarbeiter

[ ] [ =
7
Kevin Chester i g
! = |
Benutzergruppen S |7 Marketing Assistant |
& -
Margo, Admin »\-;," D.J=.a.
B . MacKenzie N
Director, Marketing /] ol Sl ]
D=3 |H Allison Blake
* Creative Assistant
[OF [=MES
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3.2.6 Suchen eines Benutzers im Organigramm

Sie konnen einen Benutzer im Organigramm suchen. Diese Suche bietet eine Moglichkeit, schnell
einen Benutzer zu finden, der sich nicht in Ihrer aktuellen Organigrammansicht befindet. Der
gesuchte Benutzer wird zum neuen Stamm Ihrer Ansicht.

1 Klicken Sie auf den Link Nachschlagen oben links im Organigramm.

Die Suchseite wird angezeigt:

Objektsuche T8 _ O

Cbjektliste durchsuchen: [Beispiel: a*, Lar®, 1D, *r)

Wormame W ﬁ suchen

2 Geben Sie Suchkriterien flir den gewiinschten Benutzer ein:

2a Wihlen Sie in der Dropdown-Liste aus, ob die Suche anhand des Vornamens oder des
Nachnamens erfolgen soll.

2b Geben Sie im Textfeld neben der Dropdown-Liste den vollstindigen Namen oder einen
Teil des Namens ein.

Es werden alle Namen gefunden, die mit dem von Ihnen eingegebenen Text beginnen. Bei
der Suche wird die GroB3-/Kleinschreibung nicht beriicksichtigt. Sie konnen in Threm Text
auch das Sternchen (*) als Platzhalter verwenden, das fiir null bzw. mehrere beliebige
Zeichen steht.

Mit den folgenden Suchkriterien wird beispielsweise der Vorname Chip gefunden:
Chip
chip
C
c *
*p
*h*
3 Klicken Sie auf Suchen.

Auf der Suchseite werden Thre Suchergebnisse angezeigt:

Verwenden des Organigramms
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Objektsuche O S

Objektliste durchsuchen: [Beispiel: a%, Lar®, ID, *r)

Warname ¥ |G 4, Suchen

Wiahlen Sie ein Objekt aus der Liste aus:

Vorname Machname

Chris Black

Cal Central

Chip Mano
1-3won3

Wenn die angezeigte Liste mit Benutzern den gesuchten Benutzer enthélt, fahren Sie mit
Schritt 4 fort. Andernfalls kehren Sie zu Schritt 2 zuriick.

Sie konnen die Suchergebnisse in auf- oder absteigender Reihenfolge sortieren, indem Sie auf
die Spalteniiberschriften klicken.

4 Wihlen Sie den gewiinschten Benutzer in der Liste aus.

Die Suchseite wird geschlossen und der Benutzer wird zum neuen Stamm Ihrer
Organigrammansicht.

3.3 Anzeigen von Detailinformationen

Sie konnen Details (die Profilseite) zu einem im Organigramm ausgewéhlten Benutzer anzeigen:

1 Suchen Sie die Karte des Benutzers, zu dem Sie Detailinformationen anzeigen mdchten.
2 Klicken Sie auf dieser Karte auf Identititsaktionen |
Es wird eine Dropdown-Liste angezeigt.

3 Klicken Sie in der Dropdown-Liste auf Info anzeigen. Sofern von Ihrem Administrator
definiert, werden weitere Optionen aufgefiihrt.

Die Seite ,,Profil” wird angezeigt. Sie enthilt detaillierte Informationen zum ausgewéhlten
Benutzer:

Detail A = P

Z Bearbeiten: Benutzer
Kevin Chester

= Identit&tsinfarmationen senden

== Organigramm anzeigen

& Beworzugtes Gebietzschema andetn

Worname: Kewin

Machname: Chester

Titel: Marketing Assistant
Abteilung: marketing

Region: Mortheast

Email: test@novell,com
Manager; Margo Mackenziz
Telefonnummer: (5EE) REE-1231
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Diese Seite dhnelt der Seite ,,Mein Profil* auf der Registerkarte Identititsselbstbedienung. Da
dies jedoch die Daten eines anderen Benutzer sind, sind Sie moglicherweise nicht berechtigt,
alle Daten zu sehen oder bestimmte Aktionen auf der Seite auszufiihren. Wenden Sie sich an
Ihren Systemadministrator, wenn Sie Hilfe bendtigen.

Informationen zur Verwendung der Funktionen auf der Profilseite finden Sie in Kapitel 5,
,,Verwenden von ,,Mein Profil“, auf Seite 59.

4 Wenn Sie mit der Profilseite fertig sind, konnen Sie das Fenster schlieBen.

3.4 Senden von Email vom Organigramm aus

In diesem Abschnitt werden folgende Themen behandelt:

¢ Abschnitt 3.4.1, ,,Daten eines Benutzers im Organigramm per Email versenden®, auf Seite 51
¢ Abschnitt 3.4.2, ,,Neue Email an einen Benutzer im Organigramm senden®, auf Seite 52

¢ Abschnitt 3.4.3, ,,Email an das Team eines Managers senden®, auf Seite 52

3.4.1 Daten eines Benutzers im Organigramm per Email
versenden

1 Suchen Sie die Karte des Benutzers, dessen Daten Sie per Email an eine andere Person senden
mochten.

2 Klicken Sie auf das Email-Symbol |=? «| auf der Karte:
Es wird ein Menii eingeblendet.
3 Wihlen Sie Info per Email senden.

Es wird eine neue Nachricht in IThrem Standard-Email-Client erstellt. Die folgenden Teile der
Nachricht werden automatisch ausgefiillt:

Dieser Teil der Nachricht Enthalt

Betreff Text:

Identitatsinformationen fir user-
name

Haupttext Begriflung, Nachricht, Link und Absendername.

Der Link (URL) fihrt zur Profilseite, die die
detaillierten Daten zum ausgewahlten Benutzer
enthalt.

Dieser Link fordert den Empféanger auf, sich bei
der Identity Manager-Benutzeranwendung
anzumelden, bevor Informationen angezeigt
werden. Der Empfanger muss Uber die
erforderlichen Rechte zum Anzeigen oder
Bearbeiten der Daten verfiigen.

Informationen zur Verwendung der Funktionen
auf der Profilseite finden Sie in Kapitel 5,
,Verwenden von ,Mein Profil*, auf Seite 59.
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Beispiel:

. Datei Bearbeiten Ansicht  Einfilgen Format Extras  Machricht 7 |?

Senden Einfiigen Priifen Einfiigen

2

An: ‘
o ‘
Betreff: |

Verdana v| 10 & E F ¥ 0O Av =

i
-+
(]
+
il
i
lih
Il
]
|
Bd

Hallo!

Eitte klicken Sie fI 7 ein detailiertes Profil von Margo IMacEenzie auf den folgenden Link:
http:/f192. 168,31 LR0E0ID M Prowportal’p ortletDetailF ortlet furl Type=E ender &novl-
regid=DetailP ortlet&novl-mst=I0MProv. DetailF ortletérwsrp-mode=newSowsmp-
windowstate=normal &M ODE=MODE VIEW&CH=cn%3D admin®62Col
3Dcontext&ENTITY DEFINITION=user

Wit freundhichen GrI™?T 7en,

Marge MacK ensie.

4 Geben Sie die Empfianger der Nachricht (und bei Bedarf weiteren Inhalt) an.
5 Senden Sie die Nachricht.

3.4.2 Neue Email an einen Benutzer im Organigramm senden

1 Suchen Sie die Karte des Benutzers, dem Sie eine Email senden mochten.
2 Klicken Sie auf das Email-Symbol |=* »| auf der Karte.

Es wird ein Menii eingeblendet.
3 Wihlen Sie Neue Email.

Es wird eine neue Nachricht in Threm Standard-Email-Client erstellt. Die Nachricht ist leer bis
auf das Feld An, in dem bereits der von Ihnen ausgewéhlte Benutzer als Empfianger angegeben
ist.

4 Geben Sie den Nachrichtentext ein.

5 Senden Sie die Nachricht.

3.4.3 Email an das Team eines Managers senden

1 Suchen Sie die Karte des Benutzers, der ein Team leitet, an das Sie eine Email senden mochten.
2 Klicken Sie auf das Email-Symbol |'=" = auf der Karte:

Es wird ein Menii eingeblendet.
3 Wihlen Sie Email an Team.

Es wird eine neue Nachricht in [hrem Standard-Email-Client erstellt. Die Nachricht ist leer bis
auf das Feld 4n, in dem alle Mitglieder des Teams des von Ihnen ausgewéhlten Benutzers
(Managers) als Empfénger angegeben sind.
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. Datei Bearbeiten Ansicht Einfilgen Format Extras Machricht 2

’;'
— LY = " ABi »
E do B ) 8 v 0
Senden Einfiigen Priifen Einfiigen
an: [test@navell.com, alison@novell.com,
G e ‘
Bitreff: ‘
| [ verdana v|[o¥ E. F & U A S ==g==lm

4 Geben Sie den Nachrichtentext ein.
5 Senden Sie die Nachricht.
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Verwenden des
Verknupfungsberichts

In diesem Abschnitt wird erldutert, wie Sie den Verkniipfungsbericht auf der Registerkarte
Identitdtsselbstbedienung der Identity Manager-Benutzeranwendung verwenden. Es werden u. a.
folgende Themen erldutert:

¢ Abschnitt 4.1, ,,Allgemeines zum Verkniipfungsbericht®, auf Seite 55
¢ Abschnitt 4.2, ,,Anzeigen von Verkniipfungen®, auf Seite 56

Hinweis: In diesem Abschnitt werden die Standardfunktionen der Seite ,, Verkniipfungsbericht*
beschrieben. Es ist moglich, dass Sie einige Unterschiede zwischen Threr Anwendung und den
Beschreibungen in diesem Handbuch feststellen. Diese hdngen mit Threr Rolle und Ihrer
hierarchischen Position in der Organisation sowie mit moglichen organisationsbezogenen
Anpassungen zusammen. Weitere Informationen erhalten Sie von IThrem Systemadministrator.

Allgemeine Informationen zum Aufrufen und Arbeiten mit der Registerkarte
Identitdtsselbstbedienung finden Sie in Kapitel 2, ,,Einfithrung in die Registerkarte
»ldentitéitsselbstbedienung™*, auf Seite 35.

4.1 Allgemeines zum Verknupfungsbericht

Als Administrator konnen Sie die Seite ,,Verkniipfungsbericht™ verwenden, um einige der
Verkniipfungen aufzulisten, die Benutzern bereitgestellt wurden. Aulerdem kdnnen Sie hier Fehler
suchen und beheben. Die Anwendungstabelle zeigt Folgendes:

¢ Anwendungs- oder Systemnamen, fiir die der Benutzer eine Verkniipfung in der DirXML-
Verkniipfungstabelle im Identitdtsdepot hat. (Die Verkniipfungstabelle wird gefiillt, wenn das
Identitdtsdepot ein Benutzerkonto mit einem verbundenen System {iiber eine Richtlinie oder
Berechtigung synchronisiert.)

¢ Die Instanz der Verkniipfung.

¢ Den Status der Verkniipfung. Statusbeschreibungen finden Sie in Tabelle 4-1.

Tabelle 4-1 Verkniipfungsstatustabelle

Status Bedeutung

Verarbeitet Ein Treiber erkennt den Benutzer fiir die Zielanwendung des Treibers.
Benutzer sollten prifen, ob sie eine Bereitstellungsanforderung fir eine
Anwendung oder ein System ausgeben missen, die bzw. das nicht in ihrer
Verkniipfungsliste aufgefiihrt ist. Wenn sich hingegen eine Anwendung in ihrer
Liste befindet, sie jedoch nicht darauf zugreifen kdnnen, sollten sie sich an
den Systemadministrator wenden.

Deaktiviert Die Anwendung steht dem Benutzer mdglicherweise nicht zur Verfligung.

Ausstehend Die Verknipfung wartet auf etwas.

Verwenden des Verknupfungsberichts
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Status Bedeutung

Manuell Die Verknipfung muss manuell implementiert werden.
Migrieren Es ist eine Migration erforderlich.
BELIEBIG Verschiedene Statusarten.

Nicht alle bereitgestellten Ressourcen werden im Identitétsdepot dargestellt.
Abbildung 4-1 auf Seite 56 zeigt ein Beispiel der Seite ,, Verkniipfungsbericht*.
Abbildung 4-1 Die Seite ,, Verkniipfungsbericht

Informationsverwaltung F
- = Py
BrErEEnm Verkniipfungsbericht 7 _ 0O

Aein Profil )
= Machschlagen

+ Verknupfungsbericht

Werzeichnizsuche

Passwartve rwaltung = Marga Mackenzis

hnderung des Passworthinweises

Herausforderungsantwort fiir Hame Instanz Zustand
Passwiort .
Benutzeramvendungsseryice-

Userdpplicati Deaktiviert
Treiber mit Workflow SETPLPEEI e eaktvier

Passwort andern
Passwortsynchronizierungsstatus
‘chtling ; . . Entitlerments L
Status der Passwortrichtlinie Berechtigungs-Service-Treiber ) ) Deaktiviert
Service Driver

Werzeichnisverwaltung F

Benutzer oder Gruppe erstellen |dentity Manager-Treiber flir
Active Directory und Exchange  Active Directory | Deaktiviert
2000
Treibername ist unbekannt Delimited Text Deaktiviert

4.2 Anzeigen von Verknupfungen

Wenn Sie auf Verkniipfungsbericht klicken, werden zunéchst nur Thre eigenen Verkniipfungen
angezeigt. So zeigen Sie die Verkniipfungen anderer Benutzer an:

1 Klicken Sie auf der Registerkarte Identitditsselbstbedienung unter Informationsverwaltung auf
Verkniipfungsbericht.

2 Klicken Sie oberhalb der Verkniipfungstabelle auf Nachschlagen.

3 Wihlen Sie im Fenster ,,Objektsuche® im Dropdown-Menii den Eintrag Vorname oder
Nachname und geben Sie einen Suchtext ein. Im Fenster ,,Objektsuche werden der Vorname
und der Nachname angezeigt.

Objektsuche = T |

Objektliste durchsuchen: [Beispiel: a%, Lar™, 1D, *r)

MWachname » | iller “.‘Z%Suchen

Wahlen Sie ein Objekt aus der Liste aus:

Vername Nachname
Jack tiller
1= won 1
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4 Wihlen Sie einen Namen aus. Die Verkniipfungstabelle zeigt die Verkniipfungen fiir diesen

Namen an.
Verkniipfungsbericht

% Nachschlagen

Auflidzen admin...

Hame
Benutzeramwendungsservice-
Treiber mit Workflow

Berechtigungs-Service-Treiber

Identity Manager-Treiber fiir
Active Directory und Exchange
2000

Treibername ist unbekannt

Instanz
Userfpplication

Entitlements
service Driver

Active Directony

Delimited Text

e

Zustand

Deaktiviert

Deaktiviert

Deaktiviert

Deaktiviert

Verwenden des Verknupfungsberichts
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Verwenden von ,,Mein Profil“

In diesem Abschnitt wird erldutert, wie Sie die Seite ,,Mein Profil* auf der Registerkarte
Identitdtsselbstbedienung der Identity Manager-Benutzeranwendung verwenden. Es werden u. a.
folgende Themen erléautert:

¢ Abschnitt 5.1, ,,Allgemeines zu ,,Mein Profil*““, auf Seite 59

+ Abschnitt 5.2, ,,Bearbeiten von Informationen®, auf Seite 60

*

*

*

Abschnitt 5.4, ,,Anzeigen des Organigramms*, auf Seite 66

Abschnitt 5.3, ,,Versenden von Informationen per Email®, auf Seite 65

Abschnitt 5.5, ,,Links zu anderen Benutzern oder Gruppen®, auf Seite 67

Hinweis: In diesem Abschnitt werden die Standardfunktionen der Seite ,,Mein Profil*“ beschrieben.
Es ist moglich, dass Sie einige Unterschiede zwischen Threr Anwendung und den Beschreibungen in
diesem Handbuch feststellen. Diese hdngen mit Threr Rolle und Ihrer hierarchischen Position in der
Organisation sowie mit moglichen organisationsbezogenen Anpassungen zusammen. Weitere

Informationen erhalten Sie von Threm Systemadministrator.

Allgemeine Informationen zum Aufrufen und Arbeiten mit der Registerkarte
Identitdtsselbstbedienung finden Sie in Kapitel 2, ,,Einfithrung in die Registerkarte
»ldentitétsselbstbedienung™*, auf Seite 35.

5.1 Allgemeines zu ,,Mein Profil*

Auf der Seite ,,Mein Profil* konnen Sie die Detaildaten Thres Benutzerkontos anzeigen und bei
Bedarf bearbeiten. Im folgenden Beispiel wird dargestellt, welche Informationen Kevin Chester
(Marketing-Assistent) angezeigt werden, wenn er die Seite ,,Mein Profil* aufruft:

Abbildung 5-1 Detailseite von ,, Mein Profil

Informationsverwaltung F
Qrganigramm

+ Mein Profil

Werzeichnissuche

Passwiortwe nwaltung F
finderung des Passworthinweises

Herausforderungsantwaort fir
Passurort

Passwart dndern
Passwartsynchronisierungsstatus

Status der Passwortrichtlinie

Detail

Kewvin Chester

Worname:
Machname:
Titel:
Abteilung:
Region:
Email:

fhanager:

Telefonnummer:

7z Ihre Informationen bearbeiten
= |dentitatzinformationen senden
% Oreanizramm anzeizen

@ Beworzugtes Gebietsschema dndern

Kewin

Chester

Marketing Assistant
marketing
Mortheast
testignovel.com
Hargo Mackenzie

(555) 555-1221

Ta._n0o

Verwenden von ,Mein Profil*

59



Wenn Sie einige dieser Details andern mochten, konnen Sie Thre Daten bearbeiten (allerdings legt
der Systemadministrator fest, welche Daten Sie bearbeiten diirfen). Im folgenden Beispiel klickt
Kevin Chester auf lhre Informationen bearbeiten. Es wird eine Seite angezeigt, in der er die
Profildaten bearbeiten kann, nachdem er vom Systemadministrator die erforderlichen Rechte dafiir
erhalten hat:

Abbildung 5-2 Profilbearbeitungsseite

Detail ?&_0

Bearbeiten: Benutzer

=~ erforderlich,

Entweder kann dieses Objekt nicht bearbeitet werden oder Sie verfiigen nicht iiber die erforderlichen Rechte, um es zu bearbeiten. Klicken Sie auf die
Schaltflache Zuriick', um zum Ansichtsmodus zuriickzukehren

Attribut Wert

Vorname: Hewin

Machname: Chester

Titel: Marketing Assistant
Abteilung: marketing

Region: Northeast

Email; ‘test@novell.com
Manager: Margo Mackenzie
Gruppe:

Telefonnummer; (555) 5551221

Benutzerfoto:

I'eu
b4

C93

Auf der Ansichtsseite von ,,Mein Profil* werden Links zur Durchfiihrung anderer niitzlicher
Aktionen beziiglich Threr Informationen angezeigt. Sie haben folgende Moglichkeiten:

¢ Thre Detaildaten (als Link) per Email an einen anderen Benutzer senden
¢ Von lhren Details zur Anzeige des Organigramms wechseln

¢ Bei vorhandener Berechtigung einen anderen Benutzer oder eine andere Gruppe im
Organigramm auswéhlen, dessen bzw. deren Details Sie anzeigen mochten

+ Auf eine Email-Adresse klicken, um eine Nachricht an diesen Benutzer zu senden

¢ Geben Sie ein Gebietsschema (Sprache) fiir die Instanz der von Thnen verwendeten
Benutzeranwendung an.

5.2 Bearbeiten von Informationen

,,Mein Profil“ bietet eine Bearbeitungsseite, auf der Sie Anderungen vornehmen knnen.

Einige Werte kdnnen mdoglicherweise aber nicht geéindert werden. Diese Werte werden auf der
Bearbeitungsseite als schreibgeschiitzter Text oder als Links angezeigt. Wenn Sie wissen mdchten,
welche Werte Sie bearbeiten diirfen, fragen Sie IThren Systemadministrator.

So bearbeiten Sie Thre Informationen:

1 Klicken Sie oben auf der Seite ,,Mein Profil* auf den Link Ihre Informationen bearbeiten.
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2 Nehmen Sie auf der nun angezeigten Bearbeitungsseite die gewiinschten Anderungen vor.
Verwenden Sie die Bearbeitungsschaltflichen in Tabelle 5-1.

3 Klicken Sie auf Anderungen speichern und dann auf Zuriick, wenn Sie mit der Bearbeitung
fertig sind.

5.2.1 Ausblenden von Informationen

Wenn Sie einen Teil der Informationen ausblenden, kénnen nur noch Sie und der
Systemadministrator diese Informationen in der Identity Manager-Benutzeranwendung sehen.

1 Klicken Sie oben auf der Seite ,,Mein Profil* auf den Link Ihre Informationen bearbeiten.
2 Suchen Sie auf der Bearbeitungsseite nach dem auszublendenden Element.

3 Klicken Sie neben diesem Element auf Ausblenden.

Bei einigen Elementen ist die Schaltfliche Ausblenden moglicherweise deaktiviert. Der
Systemadministrator kann diese Funktion fiir bestimmte Elemente aktivieren.

5.2.2 Verwenden der Bearbeitungsschaltflachen

In Tabelle 5-1 sind die Schaltflachen aufgefiihrt, die Sie zum Bearbeiten Ihres Profils verwenden
konnen.

Tabelle 5-1 Bearbeitungsschaltfliichen

Schaltflache Funktion

Sucht nach einem Wert, der in einem Eintrag verwendet werden soll.

Zeigt eine Verlaufsliste mit Werten an, die in einem Eintrag verwendet wurden.

[+ & A

Flgt einen weiteren Eintrag hinzu
Zeigt alle Eintrage fir das Attribut an

Léscht einen vorhandenen Eintrag und den zugehdrigen Wert

o] [%] <

Ermdoglicht Thnen das Bearbeiten (Angeben und Anzeigen) eines Bilds

Hinweis: Ermdglicht das Hinzufligen und Loschen von Gruppen in separaten
Bearbeitungsschritten. Wenn Sie Gruppen in einem einzigen Bearbeitungsschritt entfernen und
hinzufiigen, wird der Name der geldschten Gruppe wieder angezeigt, wenn Sie auf die Schaltflache
+ klicken.

In den folgenden Abschnitten wird die Verwendung einiger dieser Bearbeitungsschaltflichen
eingehender beschrieben:

+ _ Benutzer suchen® auf Seite 62

+ ,Gruppe suchen® auf Seite 63

* _Verwenden der Verlaufsliste* auf Seite 64

* . Bearbeiten eines Bilds* auf Seite 65
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Benutzer suchen
1 Klicken Sie auf Nachschlagen 3] rechts neben einem Eintrag (zu dem Sie einen Benutzer
suchen mochten).

Die Suchseite wird angezeigt:

Objektsuche T & _ O

Objektliste durchsuchen: (Beizpiel: a*, Lar®, 1D, *r]

YWorname Vl “.'é%Suc:hen

2 Geben Sie Suchkriterien fiir den gewiinschten Benutzer ein:

2a Wihlen Sie in der Dropdown-Liste aus, ob die Suche anhand des Vornamens oder des
Nachnamens erfolgen soll.

2b Geben Sie im Textfeld neben der Dropdown-Liste den vollstindigen Namen oder einen
Teil des Namens ein.

Es werden alle Namen gefunden, die mit dem von Ihnen eingegebenen Text beginnen. Bei
der Suche wird die GroB3-/Kleinschreibung nicht beriicksichtigt. Sie konnen in Threm Text
auch das Sternchen (*) als Platzhalter verwenden, das fiir null bzw. mehrere beliebige
Zeichen steht.

Mit den folgenden Suchkriterien wird beispielsweise der Vorname Chip gefunden:
Chip
chip
(¢]
c *
*p
*h*
Bei einer Manager-Suche werden nur die Benutzer gesucht, die Manager sind.
3 Klicken Sie auf Suchen.

Auf der Suchseite werden Thre Suchergebnisse angezeigt:
Objektsuche T4 _ M

Objektliste durchsuchen: [Beispiel: a*, Lar™, 1D, ™r]

YWorname W || % Suchen

Wiahlen Sie ein Objekt aus der Liste aus:

Varname Machname
Chip Mano
1-1won1

Wenn die angezeigte Liste mit Benutzern den gesuchten Benutzer enthilt, fahren Sie mit
Schritt 4 fort. Andernfalls kehren Sie zu Schritt 2 zuriick.
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Sie konnen die Suchergebnisse in auf- oder absteigender Reihenfolge sortieren, indem Sie auf
die Spalteniiberschriften klicken.

4 Wibhlen Sie den gewiinschten Benutzer in der Liste aus.

Die Suchseite wird geschlossen und der Name des Benutzers wird in den entsprechenden
Eintrag auf der Bearbeitungsseite eingefiigt.

Gruppe suchen

1 Klicken Sie auf Nachschlagen [2] rechts neben einem Eintrag (zu dem Sie eine Gruppe suchen
mochten).

Die Suchseite wird angezeigt:

Objektsuche ? 4 _ O

*

Objektliste durchsuchen: [Beispiel: a*, Lar®, 1D, *r]

Bezchreibung “‘% suchen

Wi'dhlen Sie ein Objekt aus der Liste aus:

Beschreibung

Accounting

Executive Managerment

Human Resources

Imprave Customer Service task force
Information Technalogy

tharketing

Sales

Uzer details

1- 8§ won 8

2 Geben Sie Suchkriterien fiir die gewlinschte Gruppe ein:
2a In der Dropdown-Liste konnen Sie fiir die Suche nur Beschreibung auswéhlen.

2b Geben Sie im Textfeld neben der Dropdown-Liste die vollstdndige Beschreibung oder
einen Teil der Beschreibung ein.

Es werden alle Beschreibungen gefunden, die mit dem von IThnen eingegebenen Text
beginnen. Bei der Suche wird die GroB3-/Kleinschreibung nicht beriicksichtigt. Sie konnen
in Threm Text auch das Sternchen (*) als Platzhalter verwenden, das fiir null bzw. mehrere
beliebige Zeichen steht.

Mit den folgenden Suchkriterien wird beispielsweise die Beschreibung ,,Marketing*
gefunden:

Marketing
marketing
m
m*
*g
*k*
3 Kilicken Sie auf Suchen.
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Auf der Suchseite werden Thre Suchergebnisse angezeigt:

Objektsuche T & _ 0

Objektliste durchsuchen: [Beispiel: &%, Lar®, 1D, r)

Beschreibung » m| ‘.':%Suchen

Wdhlen Sie ein Objekt aus der Liste aus:

Beschreibung
tarketing Group

1-1wan 1

Wenn die angezeigte Liste mit Gruppen die gesuchte Gruppe enthélt, fahren Sie mit Schritt 4
fort. Andernfalls kehren Sie zu Schritt 2 zurtick.

Sie konnen die Suchergebnisse in aufsteigender oder absteigender Reihenfolge sortieren,
indem Sie auf die Spalteniiberschrift klicken.

4 Wihlen Sie die gewiinschte Gruppe in der Liste aus.

Die Suchseite wird geschlossen und der Name der Gruppe wird im entsprechenden Eintrag auf
der Bearbeitungsseite eingefiigt.

Verwenden der Verlaufsliste

1 Klicken Sie auf das Symbol Verlauf|'g rechts neben einem Eintrag (dessen vorherige Werte Sie
anzeigen mochten).

Die Liste Verlauf wird angezeigt. Die Werte werden in alphabetischer Reihenfolge angegeben.

Vorherige Auswahl
Marketing group

l Werlauf léschen " Abbrechen

@;‘] Fertig

2 Fiihren Sie einen der folgenden Vorgénge aus:

Um Folgendes zu erzielen Fiihren Sie diese Schritte aus

In der Liste Verlauf auswahlen Waéhlen Sie einen Wert in der Liste aus.

Die Liste Verlauf wird geschlossen und der Wert wird in den
entsprechenden Eintrag auf der Bearbeitungsseite eingefluigt.

Liste Verlauf 16schen Klicken Sie auf Verlauf I6schen.

Die Liste Verlauf wird geschlossen und die Werte flr diesen
Eintrag werden gel6scht. Durch das Léschen der Liste Verlauf wird
der aktuelle Wert des Eintrags auf der Bearbeitungsseite nicht
geandert.
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Bearbeiten eines Bilds

Beim Bearbeiten Threr Informationen kdnnen Sie auch Bilder hinzufiigen, austauschen oder
anzeigen:

1 Klicken Sie auf der Bearbeitungsseite auf Anzeigen, um ein Bild anzuzeigen.

2 Klicken Sie auf das Plussymbol [Esia ninzutagen , um ein Bild hinzuzufiigen.

Wenn bereits ein Bild vorhanden ist, konnen Sie auf das Bleistiftsymbol klicken
[?]8id ersetzen ader Eschen, UM es zu ersetzen oder zu entfernen.

3 Klicken Sie auf diese Schaltfldche, um die Seite ,,Datei heraufladen* anzuzeigen:
Bild hochladen ?

Ein neues Bild heraufladen.

I Durchzuchen.. |

Anderungen speichemn I Fenster schliefien |

Wenn dieses Element bereits ein Bild hat, wird das Bild hier angezeigt.
4 So fligen Sie ein Bild hinzu oder ersetzen das aktuelle Bild:

4a Klicken Sie auf Durchsuchen und wihlen Sie die gewiinschte Bilddatei (z. B. eine GIF-
oder JPG-Datei).

4b Klicken Sie auf Anderungen speichern, um die ausgewihlte Bilddatei auf dem Server zu
speichern.

5 Klicken Sie auf Fenster schlieffen, um zur Bearbeitungsseite zuriickzukehren.

5.3 Versenden von Informationen per Email

Auf der Seite ,,Mein Profil* konnen Sie Detaildaten in Form von Links per Email versenden:

1 Klicken Sie auf den Link Identitditsinformationen senden weiter oben auf der Seite ,,Mein
Profil*.

Es wird eine neue Nachricht in [hrem Standard-Email-Client erstellt. Die folgenden Teile der
Nachricht werden automatisch ausgefiillt:

Dieser Teil der Nachricht Enthalt

Betreff Text:

Identitdtsinformationen fiir your-user-id
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Dieser Teil der Nachricht Enthalt

Haupttext Begrifung, Nachricht, Link und Ihr Name.

Der Link (URL) fuihrt zur Profilseite, die detaillierte Daten zu lhrer
Person enthalt.

Dieser Link fordert den Empféanger auf, sich bei der Identity Manager-
Benutzeranwendung anzumelden, bevor Informationen angezeigt
werden. Der Empfanger muss Uber die erforderlichen Rechte zum
Anzeigen oder Bearbeiten der Daten verfligen.

Beispiel:
. Datei Bearbeiten Ansicht Einfilgen Format Extras Machricht 2 |?
— »
. = p ABG
Senden Einfiigen Priifen Einfiigen
ERan: |
G Cc: ‘
Bitreff: ‘
verdana v|[iow| E | F X UA ZZEEIE E=EEE — [es]
Halle|

Bitte klicken Sie fI7r ein detailliertes Profil von Marge MacK enze auf den folgenden Link:
http:f192 168,31 1R0E0 DM Provwp ortal’p ortletDetatlP ortletfurl Type=E ender &novwl-
regid=DetailP ortlet&novl-mst=I0MProv. DetailP ortletérwerp-mode=newowarp-
witdowstate=normal &M ODE=WMODE VIEW & CH=cn%3Dadmin®o2Coly
3Dcontext&EMTITY DEFINITION=user

Mt freundhichen GrI?T 7en,

Margo MacKense.

2 Geben Sie die Empfianger der Nachricht (und bei Bedarf weiteren Inhalt) an.
3 Senden Sie die Nachricht.

5.4 Anzeigen des Organigramms

Um von der Seite ,,Mein Profil“ zum Organigramm zu wechseln, klicken Sie in der Mitte der Seite
,»Mein Profil* auf den Link Organigramm anzeigen.

Das Organigramm wird angezeigt. Beispiel:
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Organigramm
= Machschlagen

Manager-Mitarbeiter

EE

Allison Blake
" Creative #ssistant

+ || GE |+

Margo, Admin
MacKenzie

Crirector, Maketing

o |+ o =

Kevin Chester

" Matketing Assistant

Informationen zur Verwendung der Funktionen dieser Seite finden Sie in Kapitel 3, ,,Verwenden des
Organigramms*, auf Seite 41.

5.5 Links zu anderen Benutzern oder Gruppen

Die Detailseite Thres Profils kann Links zu anderen Benutzern oder Gruppen enthalten. Sie konnen
die Details (Profilseite) zu allen Benutzern und Gruppen anzeigen, die auf Ihrer Detailseite als Link
aufgefiihrt sind.

So zeigen Sie detaillierte Informationen zu einem anderen Benutzer oder einer anderen Gruppe an:

1 Suchen Sie wihrend der Anzeige oder Bearbeitung von Informationen auf der Seite ,,Mein
Profil* nach Links, die auf Namen von Benutzern oder Gruppen verweisen. Bewegen Sie den
Mauszeiger iiber Text, um den Unterstrich anzuzeigen, der angibt, dass es sich bei dem Text um
einen Link handelt.

2 Klicken Sie auf den Link, um die Details zu diesem Benutzer bzw. zu der Gruppe in einem
separaten Fenster anzuzeigen.

3 Wenn Sie mit den Details in diesem Fenster fertig sind, konnen Sie es wieder schlieen.
Im folgenden Beispiel wird dargestellt, wie ein Benutzer {iber Links Detailinformationen zu anderen

Benutzern und Gruppen anzeigen kann. Timothy Swan (Vice President Marketing) meldet sich bei
der Identity Manager-Benutzeranwendung an und ruft die Seite ,,Mein Profil* auf:
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Abbildung 5-3 Die Seite ,, Mein Profil “ zeigt Profildetails und Profilaktionen

Informationzverwaltung #
Crganigramm Detail

* Mein Proft & Ihre Infarmationen bearbeiten
Werzeichnissuche Timothy Swan

Passwartverialtung £ — ﬂgIt:hantiténtsinformationen senden

Anderung des Passworthinweises = ® i i
= Qrganigramm anzeigen

Herausforderungsantwort fiir

Passwvart 0 Bevorzugtes Getietsschema andern

Paszweort andern

Passwaortsynchronisierungsstatus Wermemss Timothy
Status der Passwortrichtlinie Nachname: Swan
Titel: Director, Marketing, Vice President
Abteilung: management
Region: Mortheast
Email: test@novel,com
Manager Jack Miller
Telefonnummer: (B55) 555-1204

Er Kklickt auf Ihre Informationen bearbeiten.

Abbildung 5-4 Die Detailbearbeitungsseite

Detail T _ 0O

Bearbeiten: Benutzer

* - erfordetlich,

Attribut Wert

Worname:® j:Timothy

Machname:* ;lSwan

Titel: |¥ice President, Marketing |

Abteilung: marketing

Region: Maortheast

Email: :tés:t:@novei.l.com

Manager: _. Margo Mackenzie V@ lE‘
Gruppe: :.Improve Customer Service task... ~ lz‘

Executive Management Group

Impi

Telefonnummer: =
har keting group

Er findet Benutzernamen (Terry Mellon) und Gruppennamen (Executive Management, Marketing,
Improve Customer Service task force), die als Links angezeigt werden. Er klickt auf Marketing.
Darauthin wird ein neues Fenster angezeigt:
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Abbildung 5-5 Die Gruppendetailseite

Detail T E8 _ O
5’/; Eearbeiten: Gruppe
A entitatzinformationen senden
i Identitatsinf t d

Marketing group S Jrganigramm anzeigen

Bezchreibung: marketing group

Mitglieder: allison Blake, Kewin Chester, Margo Mackenzie, Timothy Swan

Hier werden die Detailinformationen der Gruppe ,,Marketing angezeigt. Wenn er iiber die
Berechtigung verfiigt, kann er auf Gruppe bearbeiten klicken und auf der Seite Gruppe bearbeiten
Mitglieder zur Gruppe hinzufiigen oder daraus entfernen, die Gruppenbeschreibung dndern oder
sogar die gesamte Gruppe 16schen.

Die Namen der Mitglieder der Marketing-Gruppe sind ebenfalls Links. Er klickt auf Allison Blake,
worauthin Folgendes angezeigt wird:

Abbildung 5-6 Die Gruppendetailseite enthdlt Links zu den Profilen von Gruppenmitgliedern

Detail " T 3 R o

Allison Blake Z Bearbeiten: Benutzer
1= Identitatzinformationen senden

= Drzanigramm anzeigen

& Bevorzugtes Gebietsschema andern

Worname: Allisan

Machname: Blake

Titel: Creative dssistant
Abteilung: marketing
Region: Mortheast

Email: allison@nowvel, com
Manager: Margo Mackenzie
Telefonnummer: [655) BER-1222

Hier werden die Detailinformationen der Benutzerin Allison Blake (eine Mitarbeiterin) aufgefiihrt.

Er kann auf Bearbeiten: Benutzer klicken und, wenn der Systemadministrator ihm die erforderlichen
Rechte gewihrt hat, die Daten dieser Benutzerin bearbeiten (auller ,,Abteilung* und ,,Region*) oder
diese Benutzerin 16schen.

Die Email-Adresse von Allison ist ein Link. Wenn er darauf klickt, erstellt sein Email-Client eine
neue Email-Nachricht an sie:
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Abbildung 5-7 Email-Nachricht an Benutzer von Benutzerprofilseite aus

Bt Neue Nachricht

. Datei Bearbeten Ansicht  Einfigen Format  Extras  Machricht 7 1

= g i] £) Q’/ A\uj l[ﬂ

Senden Einfiigen Priifen Einfiigen

An: |Timothy Swwan

Ce |ab|ake@whateverco.com

Betreff: |

verdana vl o v EF ¥ U A == &£

Er kann nun den Nachrichtentext eingeben und die Nachricht senden.

5.6 Auswahlen der bevorzugten Sprache

Sie konnen das Gebietsschema (die Sprache) auswéhlen, das Sie in der Identity Manager-
Benutzeranwendung verwenden mochten. Sie konnen das bevorzugte Gebietsschema jederzeit auf

der Seite Mein Profil festlegen.

1 Klicken Sie auf Identitdtsselbstbedienung > Informationsverwaltung > Mein Profil >
Bevorzugtes Gebietsschema dndern. Die Seite Bevorzugtes Gebietsschema dndern wird

geoffnet.

2 Geben Sie bei Aufforderung ein Gebietsschema an, indem Sie die Dropdown-Liste Verfiighbare
Gebietsschemen 6ftnen, ein Gebietsschema auswéhlen und auf Hinzufiigen klicken.

3 Andern Sie die bevorzugte Reihenfolge durch Auswahl eines Gebietsschemas in der Liste
Gebietsschemen in der bevorzugten Reihenfolge und Klicken auf Nach oben, Nach unten oder

Entfernen.

4 Klicken Sie auf Anderungen speichern.
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Bevorzugtes Gebietsschema andern

Benutzer: Chip Mano
Standard-Gebietsschema fiir den Benutzer in der aktuellen &nwendung festlegen.

Gebietsschemen in der bevorzugten Reihenfolze

Werfigbare Gebietsschemen
yahlen Sie ein Gebietsschema zum Hinz v

[ &nderungen speichern ] [ Schliefen

Die Seiten der Identity Manager-Benutzeranwendung werden geméf den folgenden Regeln in einer
oder mehreren bevorzugten Sprachen (Gebietsschemen) angezeigt:

1. Die Benutzeranwendung verwendet die in der Benutzeranwendung definierten
Gebietsschemen in der Reihenfolge, die in der Liste der bevorzugten Gebietsschemen
festgelegt ist.

2. Wenn kein bevorzugtes Gebietsschema fiir die Benutzeranwendung definiert ist, verwendet
diese die bevorzugten Browsersprachen in der festgelegten Reihenfolge.

3. Wenn kein bevorzugtes Gebietsschema fiir die Benutzeranwendung oder den Browser definiert
ist, verwendet die Benutzeranwendung das Standardgebietsschema.

5.6.1 Definieren einer bevorzugten Browsersprache
In Firefox" fiigen Sie Sprachen iiber den Befehl Extras > Einstellungen > Erweitert > Allgemein >

Sprachen > Sprachen hinzu. Platzieren Sie Thre bevorzugte Sprache auf die oberste Position in der
Liste. In Internet Explorer legen Sie die Sprache iiber Ansicht > Codierung fest.
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Verwenden der Verzeichnissuche

In diesem Abschnitt wird erldutert, wie Sie die Seite ,,Verzeichnissuche* auf der Registerkarte
Identitdtsselbstbedienung der Identity Manager-Benutzeranwendung verwenden. Es werden u. a.
folgende Themen erléautert:

*

Abschnitt 6.1, ,,Allgemeines zur Verzeichnissuche®, auf Seite 73

*

Abschnitt 6.2, ,,Durchfiihren einfacher Suchvorgénge*, auf Seite 76

*

Abschnitt 6.3, ,,Durchfiihren erweiterter Suchvorgénge*, auf Seite 76

*

Abschnitt 6.4, ,,Arbeiten mit Suchergebnissen®, auf Seite 85

*

Abschnitt 6.5, ,,Verwenden gespeicherter Suchvorgédnge®, auf Seite 90

Hinweis: In diesem Abschnitt werden die Standardfunktionen der Seite ,,Verzeichnissuche*
beschrieben. Es ist moglich, dass Sie einige Unterschiede zwischen Threr Anwendung und den
Beschreibungen in diesem Handbuch feststellen. Diese hiangen mit Ihrer Rolle und Threr
hierarchischen Position in der Organisation sowie mit mdglichen organisationsbezogenen
Anpassungen zusammen. Weitere Informationen erhalten Sie von IThrem Systemadministrator.

Allgemeine Informationen zum Aufrufen und Arbeiten mit der Registerkarte
Identitdtsselbstbedienung finden Sie in Kapitel 2, ,,Einfithrung in die Registerkarte
»ldentitétsselbstbedienung™*, auf Seite 35.

6.1 Allgemeines zur Verzeichnissuche

Sie konnen die Seite ,, Verzeichnissuche* zum Suchen von Benutzern, Gruppen oder Teams
verwenden. Geben Sie hierzu Suchkriterien ein oder verwenden Sie zuvor gespeicherte
Suchkriterien.

Im folgenden Beispiel muss Timothy Swan (Marketing Director) Informationen iiber einen
Mitarbeiter in seiner Organisation suchen. Er ruft die Seite ,,Verzeichnissuche* auf. StandardméBig
wird Folgendes wird angezeigt:

Abbildung 6-1 Seite ,, Verzeichnissuche

Informationsverwaltung, A

i ?
Organigramm Suchliste *a_ 0
Miein Profil theine Suchworgdnge. Klicken Sie auf eine Suche, um sie zu starten,
+ Verzeichnissuche .
Modifizieren Entfernen Suchname
Passwaortveraaltung E3

Anderung des Passuwort hinweises ‘ Meue suche

Herausforderungsantuart fir
Passwart

Passwort andern
Passwortsynchronisierungsstatus

Status der Passwortrichtlinie

Da er noch keine Suchkriterien gespeichert hat, wéhlt er Neue Suche.

Er sucht nach einem Benutzer, dessen Vorname mit ,,C* beginnt, kann sich aber nicht an den vollen
Namen erinnern. Hierzu muss er nur eine einfache Suche mit folgendem Suchkriterium
durchfiihren:

Verwenden der Verzeichnissuche
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Abbildung 6-2 Angabe eines Suchkriteriums auf der Seite ,, Suchliste

Suchliste 7?4 _ 0O

Einfache Suche,

Suchen nach:

Elementk at-egor'ie Ausdruck Suchbegriff

|Vorname :|| beginnt mit VHC |

.
@ e | Enweiterte Suche

Suchwargange

Timothy kann nun die angezeigten Suchergebnisse priifen und damit arbeiten. StandardméBig
werden die Informationen der Registerkarte Identitdt angezeigt:

Abbildung 6-3 Suchergebnisse

Suchliste T4 _ O

Suchergebnisse. Werwenden Sie die folgenden Registerkarten, um unterschiedliche Ansichten
Ihrers Ergebnis-Sets anzuzeigen.

Benutzer: (Worname beginnt mit )
Sortiert nach: Machname
Gesamtzahl i.ihereinstimmungen: 3

Standort Organisation
Vorame  Machname  Titel Email Telefonnummer
Chris Black Sales Director, Black b [555]) 555-1338
cal Central WP, North American Sales 4 [555] 555-1209
Chip Mano Chief Information Officer (| [555]) 556 1222
1-3von 3

@ Meine suchworgange El suche speichern@ Ergebnizse exportieren &? Suche revidieren % Meue Such

Timothy klickt auf die Registerkarte Organisation, um eine andere Ansicht der Suchergebnisse zu
erhalten. Er erinnert sich, dass die gesuchte Person fiir Kip Keller arbeitet. Dies grenzt die Suche auf
Cal Central ein:
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Abbildung 6-4 Ansicht der Suchergebnisse iiber Registerkarten dndern

Suchliste

?

& _ 0

Suchergebnisse. Verwenden Sie die folgenden Registerkarten, um unterschiedliche Ansichten

Ihrers Ergebnis-Sets anzuzeigen.

Benutzer: (Worname beginnt mit )
Sortiert nach: Abteilung
Gesamtzahl i.ibereinstimmungen: 3

ldentitat Standort anisation

Yorname  MNachname  Titel Abteilung  Manager Email

Chip Mano Chief Informmation Officer Jack Miller [

Cal Central WP, Morth American Sales sales B4

Chris Black Sales Director, Black sales B4
1-3wond

@ Meine Suchworgange El Suche speiche rn@ Ergebnizze exportieren £ Suche revidieren % Meue Such

Neben den Registerkarten fiir unterschiedliche Ansichten enthélt die Seite mit den Suchergebnissen
Links und Schaltflichen zur Durchfiihrung von Aktionen mit den Informationen. Sie haben folgende

Moglichkeiten:

¢ Die Informationen durch Klicken auf die Spalteniiberschriften sortieren

¢ Details (Profilseite) zu einem Benutzer oder einer Gruppe durch Klicken auf die entsprechende

Zeile anzeigen

¢ FEine neue Email-Nachricht an einen Benutzer durch Klicken auf das Email-Symbol in der

entsprechenden Zeile senden

¢ Die Sucheinstellungen fiir die kiinftige erneute Verwendung speichern

+ Die Ergebnisse in eine Textdatei exportieren

+ Die Suche durch Andern der Kriterien anpassen

Zum Generieren von Suchergebnissen geniigt mitunter die einfache Suche nicht, um die
gewiinschten Informationen zu beschreiben. In diesen Fallen konnen Sie die erweiterte Suche
verwenden, um komplexe Suchkriterien anzugeben.

Wenn Sie eine erweiterte Suche moglicherweise erneut durchfithren miissen, konnen Sie sie
speichern. Gespeicherte Suchvorginge sind auch fiir hiufig durchgefiihrte einfache Suchen
hilfreich. Timothy Swan hat beispielsweise mehrere Suchvorgéinge gespeichert, die er hdufig

durchfiihrt:

Abbildung 6-5 Gespeicherte Suchvorgdnge auf der Seite ,, Suchliste

Suchliste

teine Suchvorgdnge. Klicken Sie auf eine Suche, um sie zu starten.

Modifizieren Entfernen
%)Bearbeiten X Léschen
fBearbeiten X Loschen
J//'Bearlmafcen X Léschen

. Meue Suche

Suchname
Search on B
tarketing

search on a
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6.2 Durchfuhren einfacher Suchvorgange

1 Rufen Sie die Seite ,,Verzeichnissuche* auf und klicken Sie auf Neue Suche. Die Seite
,Einfache Suche* wird angezeigt.

Suchliste Y TG |
Einfache Suche,

Suchen nach: | BEnutzer

Elementkategorie Ausdruck Suchbegriff

| Worname w :beginnt mit ¥

1 e i
Iﬂ S |_¢§| Erweiterte Suche
Suchworgange —

2 Waihlen Sie in der Dropdown-Liste Suchen nach die Art der gesuchten Informationen aus:
Gruppe oder Benutzer.

3 Wihlen Sie in der Dropdown-Liste Elementkategorie ein Suchattribut aus. Beispiel:
Nachname

Welche Attribute in der Liste verfligbar sind, hingt vom gewihlten Suchkriterium (Benutzer
oder Gruppe) ab.

4 Wibhlen Sie in der Dropdown-Liste Ausdruck einen Ausdruck aus, der auf die Suche nach dem
von Thnen ausgewihlten Attribut angewandt werden soll. Beispiel:

gleich
Weitere Informationen finden Sie in Abschnitt 6.3.1, ,,Auswahl eines Ausdrucks®, auf Seite 79.

5 Geben Sie im Eingabefeld Suchbegriff den Wert ein, nach dem unter Beriicksichtigung der
vorher festgelegten Attribute gesucht werden soll. Beispiel:

Smith

Weitere Informationen finden Sie in Abschnitt 6.3.2, ,,Angabe eines Werts fiir [hren Vergleich*,
auf Seite 80.

6 Klicken Sie auf Suchen.
Die Suchergebnisse werden angezeigt.

Informationen iiber die ndchsten auszufiihrenden Schritte finden Sie in Abschnitt 6.4,
»Arbeiten mit Suchergebnissen®, auf Seite 85.

6.3 Durchfuhren erweiterter Suchvorgange

Wenn Sie mehrere Kriterien fiir die Suche nach Benutzern oder Gruppen angeben miissen, konnen
Sie die erweiterte Suche verwenden. Beispiel:

Nachname gleich Smith und Titel enthdlt Rep
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Wenn Sie mehrere Kriteriengruppen angeben (um die Reihenfolge der Auswertung der Kriterien zu
steuern), wenden Sie dieselben logischen Operatoren an, um sie miteinander zu verbinden. Fiihren
Sie beispielsweise eine erweiterte Suche mit den folgenden Kriterien durch (zwei durch ,,oder*
verbundene Kriteriengruppen):

(Nachname gleich Smith und Titel enth&lt Rep) Oder (Vorname beginnt mit k und
Abteilung gleich Vertrieb)

Geben Sie hierzu Folgendes an, siche Abbildung 6-6 auf Seite 77:
Abbildung 6-6 Angabe einer erweiterten Suche auf der Seite ,, Suchliste

Suchliste Ta .- 0

Erweiterte Suche. Geben Sie mindestens ein Kriterium filr [hre Suche an,

Suchen nach: | Benutzer ¥

Mit diesen Kriterien:

Operator Elementkategorie Ausdruck Suchbegriff Kriterien hinzufiigen/entfernen
iVorname ~ | beginnt mit ~
[una | [vorname ~|  [beginnt mit Ml [ 1 [+]%]

Kritsnengruppe entfernen

Mit diesen Kriterien:

Operator Elementkategorie Ausdruck Suchbegriff Kriterien hinzufiigen/entfernen
| Worname vi beginnt mit v
[und %] [vorname ~| | beginnt mit v | [+]%]

[Tk itarieng uppe entfernen

Krltenengruppe hinzufigen:

@ #heine Suchwvorgange | Einfache Suche

Das Suchergebnis wird in Abbildung 6-7 auf Seite 77 dargestellt.
Abbildung 6-7 Ergebnis einer erweiterten Suche

Suchliste T8 _ 0O

Suchergebnisse. Verwenden Sie die folgenden Registerkarten, um unterschiedliche Ansichten (hrers
Ergebnis-Sets anzuzeigen.

Benutzer: (Machname gleich smith und Titel enthalt rep) -eder- (Vorname beginnt mit k und bteiung geich sales)
Sortiert nach: Abteilung
Gesamtzahl i.ihereinslimmungen: 2

|dentitat Standort
Varname Nachname Titel Abteilung Manager Email
Jane smith HR, Representative hr Ned Morth [
Kip Keller WP, Morth Amercian Sales zales Kelly Kilpatrick,

1-Z2wonz

@ Meine Suchvorginge @ Suche speichern @ Ergebnizse exportieren @ Suche revidieren @ heue Suche

So fuhren Sie eine erweiterte Suche durch:

1 Rufen Sie die Seite ,,Verzeichnissuche** auf und klicken Sie auf Neue Suche. Die Seite
»Einfache Suche wird standardméBig angezeigt.

2 Klicken Sie auf Erweiterte Suche. Die Seite ,,Erweiterte Suche* wird angezeigt:

Verwenden der Verzeichnissuche
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Suchliste 7T 8 _ 0O

Erweiterte Suche. Geben Sie mindestens ein Kriterium fir [hre Suche an.

Suchen nach: | Benutrer ]|

it diesen Krteren:
Kriterien

Elementkategorie Ausdruck Suchbegriff hinzufiigen/entfernen

| Varname + | beginnt mit w

Krite riengruppe hinzufiigen

|h_ﬁj ek |E| Einfache Suche
Suchvorginge o

3 Wihlen Sie in der Dropdown-Liste Suchen nach die Art der gesuchten Informationen durch
Auswabhl einer der folgenden Optionen aus:

+ Gruppe
+ Benutzer
Sie konnen nun den Abschnitt Mit diesen Kriterien ausfiillen.
4 Geben Sie ein Kriterium fiir eine Kriteriengruppe an:
4a Wihlen Sie in der Dropdown-Liste Elementkategorie ein Suchattribut aus. Beispiel:
Nachname

Welche Attribute in der Liste verfligbar sind, hingt vom gewéhlten Suchkriterium
(Benutzer oder Gruppe) ab.

4b Wihlen Sie in der Dropdown-Liste Ausdruck einen Operator aus, der auf die Suche nach
dem von Thnen ausgewéhlten Attribut angewandt werden soll. Beispiel:

gleich

Weitere Informationen finden Sie in Abschnitt 6.3.1, ,,Auswahl eines Ausdrucks®, auf
Seite 79.

4c Geben Sie im Eingabefeld Suchbegriff den Wert ein, nach dem unter Beriicksichtigung der
vorher festgelegten Attribute gesucht werden soll. Beispiel:

Smith

Weitere Informationen finden Sie in Abschnitt 6.3.2, ,,Angabe eines Werts fiir [hren
Vergleich, auf Seite 80.

5 So geben Sie ein weiteres Kriterium einer Kriteriengruppe ein:

5a Klicken Sie auf der rechten Seite der Kriteriengruppe auf Kriterien hinzufiigen:

5b Verwenden Sie auf der linken Seite des neuen Kriteriums die Dropdown-Liste Logischer
Operator des Kriteriums, um dieses Kriterium mit dem vorhergehenden zu verbinden.
Wihlen Sie entweder und oder oder. Sie konnen innerhalb einer Kriteriengruppe nur einen
der beiden logischen Operatoren verwenden.

Rollenbasiertes Bereitstellungsmodul fiir Identity Manager 3.7.0 Benutzeranwendung: Benutzerhandbuch



5¢ Wiederholen Sie diese Schritte und beginnen Sie mit Schritt 4.
Klicken Sie zum Loschen eines Kriteriums rechts davon auf Kriterien entfernen: %]
6 So geben Sie eine weitere Kriteriengruppe an:

6a Klicken Sie auf Kriteriengruppe hinzufiigen:

Kriteriengruppe hinzufigen

6b Verwenden Sie die Dropdown-Liste Logischer Operator der Kriteriengruppe oberhalb der
Kriteriengruppe, um diese mit der vorherigen zu verbinden. Wéhlen Sie entweder und
oder oder.

6¢c Wiederholen Sie diese Schritte und beginnen Sie mit Schritt 4.

Klicken Sie zum Loschen einer Kriteriengruppe direkt dariiber auf Kriteriengruppe
entfemen: Kriteriengruppe entfernen

7 Klicken Sie auf Suchen.
Die Suchergebnisse werden angezeigt.

Informationen iiber die ndchsten auszufiihrenden Schritte finden Sie in Abschnitt 6.4,
,»Arbeiten mit Suchergebnissen®, auf Seite 85.

6.3.1 Auswahl eines Ausdrucks

Klicken Sie auf Ausdruck, um ein Vergleichskriterium fiir Thre Suche auszuwihlen. Die Liste der fiir
ein Kriterium verfiigbaren (relationalen) Vergleichsoperatoren hangt von dem in diesem Kriterium
festgelegten Attributtyp ab:

Tabelle 6-1 Vergleichsoperatoren fiir die Suche

Attributtyp Verfiigbare Vergleichsoperatoren
Zeichenkette (Text) + beginnt mit

+ enthalt

+ gleich

¢ endet mit

¢ ist vorhanden

+ beginnt nicht mit
¢ enthalt nicht

+ nicht gleich

¢ endet nicht mit

+ st nicht vorhanden

Zeichenkette (Text) mit einer vordefinierten Auswabhlliste + gleich

Benutzer oder Gruppe (oder anderes von DN ¢ istvorhanden

identifiziertes Objekt)

Boolescher Wert (wahr oder falsch)

nicht gleich

ist nicht vorhanden

Verwenden der Verzeichnissuche
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Attributtyp

Verfiigbare Vergleichsoperatoren

Benutzer (Elementkategorie: Manager, Gruppe oder
Direkt unterstellt)

gleich
ist vorhanden
nicht gleich

ist nicht vorhanden

Gruppe (Elementkategorie: Mitglieder)

gleich

ist vorhanden
nicht gleich

ist nicht vorhanden

Uhrzeit (im Datum-Zeit- oder Nur-Datum-Format)

Nummer (Ganzzahl)

gleich

gréRer als

grofer gleich

kleiner als

kleiner oder gleich

ist vorhanden

nicht gleich

nicht groRer als

nicht gréRer oder gleich
nicht kleiner als

nicht kleiner oder gleich

ist nicht vorhanden

6.3.2 Angabe eines Werts fiir lhren Vergleich

Die Art des in einem Kriterium angegebenen Attributs legt auch fest, wie Sie den Vergleichswert fiir

dieses Kriterium angeben miissen:

Tabelle 6-2 Eingabemethode fiir Vergleichswerte

Attributtyp

Wert wie folgt angeben

Zeichenkette (Text)

Zeichenkette (Text) mit einer vordefinierten
Auswahlliste

Benutzer oder Gruppe (oder anderes von DN

identifiziertes Objekt)

Uhrzeit (im Datum-Zeit- oder Nur-Datum-Format)

Nummer (Ganzzahl)

Geben Sie den Text in das Textfeld ein, das auf der
rechten Seite angezeigt wird.

Wahlen Sie eine Option in der Dropdown-Liste aus,
die auf der rechten Seite angezeigt wird.

Verwenden Sie die Schaltflachen Nachschlagen,
Verlauf und Zuriicksetzen, die auf der rechten Seite
angezeigt werden.

Verwenden Sie die Schaltflachen Kalender und
Zurlicksetzen, die auf der rechten Seite angezeigt
werden.

Geben Sie die Nummer in das Textfeld ein, das auf
der rechten Seite angezeigt wird.
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Attributtyp Wert wie folgt angeben

Boolescher Wert (wahr oder falsch) Geben Sie wahr oder falsch in das Textfeld ein,
das auf der rechten Seite angezeigt wird.

Geben Sie bei folgenden Vergleichsvorgéngen keinen Wert an:

+ ist vorhanden

+ ist nicht vorhanden

GroR-/Kleinschreibung

Bei Textsuchvorgéngen wird die GroB-/Kleinschreibung nicht beriicksichtigt. Sie erhalten
unabhéngig von der Schreibweise (GroB-/Kleinschreibung) des Suchbegriffs immer dieselben
Ergebnisse. Folgende Begriffe liefern beispielsweise dieselben Ergebnisse:

McDonald
mcdonald

MCDONALD

Platzhalter

Sie konnen in Threm Text auch das Sternchen (*) als Platzhalter verwenden, das fiir null bzw.
mehrere beliebige Zeichen steht. Beispiel:

Mc*
*Donald
*Don*

McD*d

Verwenden der Schaltflichen ,,Nachschlagen®, ,Verlauf“ und ,,Zuriicksetzen*

Bei einigen Suchkriterien werden die Schaltflichen ,,Nachschlagen®, ,,Verlauf und ,,Zuriicksetzen*
angezeigt. In diesem Abschnitt wird die Verwendung dieser Schaltflichen beschrieben:

Tabelle 6-3 Schaltfiiichen ,, Nachschlagen*”, ,, Verlauf* und ,, Zuriicksetzen “ in Suchkriterien

Schaltfliche = Funktion

Sucht einen flr einen Vergleich zu verwendenden Wert
Zeigt eine Verlaufsliste mit fir einen Vergleich verwendeten Werten an
E Setzt den Wert fiir einen Vergleich zuriick

So suchen Sie einen Benutzer:

1 Klicken Sie auf Nachschlagen rechts von einem Eintrag (fiir den Sie einen Benutzer suchen
mochten):

Verwenden der Verzeichnissuche
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Die Suchseite wird angezeigt:

Objektsuche T E 0

*

Objektliste durchsuchen: [Beispiel: &%, Lar®, ID, *r)

Worname <4 Suchen

2 Geben Sie Suchkriterien fiir den gewiinschten Benutzer ein:

2a Wihlen Sie in der Dropdown-Liste aus, ob die Suche anhand des Vornamens oder des
Nachnamens erfolgen soll.

2b Geben Sie im Textfeld neben der Dropdown-Liste den vollstindigen Namen oder einen
Teil des Namens ein.

Es werden alle Namen gefunden, die mit dem von Ihnen eingegebenen Text beginnen. Bei
der Suche wird die GroB3-/Kleinschreibung nicht beriicksichtigt. Sie konnen in Threm Text
auch das Sternchen (*) als Platzhalter verwenden, das fiir null bzw. mehrere beliebige
Zeichen steht.

Beispielsweise wird mit allen folgenden Suchkriterien der Vorname Chip gefunden:
Chip
chip
(¢]
C *
*p
*h*
3 Klicken Sie auf Suchen.

Auf der Suchseite werden Thre Suchergebnisse angezeigt:

Objektsuche T & _ 0O

Objektliste durchsuchen: [Beispiel: a%, Lar™, ID, ™r)

Worname W i"h* “I‘.‘hSuchen

YWihlen Sie ein Objekt aus der Liste aus:

Varname Hachname

anthormy Palani

Chip Mana

Chriz Black

Timathy Swan
1-4dwvan 4

Wenn die angezeigte Liste mit Benutzern den gesuchten Benutzer enthilt, fahren Sie mit
Schritt 4 fort. Andernfalls kehren Sie zu Schritt 2 zuriick.
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Sie konnen die Suchergebnisse in auf- oder absteigender Reihenfolge sortieren, indem Sie auf
die Spalteniiberschriften klicken.

4 Wibhlen Sie den gewiinschten Benutzer in der Liste aus.

Die Suchseite wird geschlossen und der Name des Benutzers wird als zu verwendender
Vergleichswert im entsprechenden Eintrag eingetragen.

So suchen Sie eine Gruppe:

1 Fiigen Sie Gruppe als Suchkriterium hinzu und klicken Sie auf Nachschlagen [4] rechts neben
dem Feld Suchbegriff:

Suchliste T a8 -0

Erweiterte Suche. Geben Sie mindestens ein Kriterium fiir Ihre Suche an.

Suchen nach: | Benutzer v

ahit diesen Krteden:
Operator Elementkategorie  Ausdruck Suchbegriff Kriterien hinzufligen/entfernen

.Vumame R .beginnt mit " | +*

& T e Bg

jund v IGruppe “

Kr|ter|engruppe hinzufigen

@ Meine Suchworgange @ Einfache Suche

Auf der Suchseite werden Suchergebnisse angezeigt:

Objektsuche T8 _ O

Objektliste durchsuchen: [Beispiel: a*, Lar™, 1D, ™r)

Beschreibung “‘% Suchen

Wiahlen Sie ein Objekt aus der Liste aus:
Beschreibung

Executive Management Group

Human resources

Improve Customer Service task force
tarketing group

Mew group

Zales

1-6woné

2 Geben Sie Suchkriterien fiir die gewiinschte Gruppe ein:
2a In der Dropdown-Liste konnen Sie fiir die Suche nur Beschreibung auswéhlen.

2b Geben Sie im Textfeld neben der Dropdown-Liste die vollstdndige Beschreibung oder
einen Teil der Beschreibung ein.

Es werden alle Beschreibungen gefunden, die mit dem von Ihnen eingegebenen Text
beginnen. Bei der Suche wird die GroB-/Kleinschreibung nicht beriicksichtigt. Sie konnen
in Threm Text auch das Sternchen (*) als Platzhalter verwenden, das fiir null bzw. mehrere
beliebige Zeichen steht.
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Mit den folgenden Suchkriterien wird beispielsweise die Beschreibung ,,Marketing*
gefunden:

Marketing
marketing
m

m*

*g

‘kk‘k

3 Klicken Sie auf Suchen.

Auf der Suchseite werden Thre Suchergebnisse angezeigt:

Objektsuche T 8 _ 0O

Objektliste durchsuchen: [Beispiel: a®, Lar™, 1D, *r)

Bezchreibung % "n “.‘Z%Suchen

VWidhlen Sie ein Objekt aus der Liste aus:
Beschreibung
Marketing group

1-1won 1

Wenn die angezeigte Liste mit Gruppen die gesuchte Gruppe enthélt, fahren Sie mit Schritt 4
fort. Andernfalls kehren Sie zu Schritt 2 zurtick.

Sie konnen die Suchergebnisse in aufsteigender oder absteigender Reihenfolge sortieren,
indem Sie auf die Spalteniiberschrift klicken.

4 Wihlen Sie die gewiinschte Gruppe in der Liste aus.
Die Suchseite wird geschlossen und die Beschreibung dieser Gruppe wird als zu verwendender
Vergleichswert in den entsprechenden Eintrag eingetragen.
So verwenden Sie die Liste Verlauf:
1 Klicken Sie auf Verlauf|'# rechts neben einem Eintrag (dessen vorherige Werte Sie anzeigen
mochten):

Die Liste Verlauf zeigt zuvor verwendete Werte fiir dieses Kriterium in alphabetischer
Reihenfolge an:

A http:41192.168.3.11:... [2 |[B][X]

Vorherige Auswahl
Improve Customer Service task force
warketing group
Sales
Il Werlauf laschen “ Abbrechen
0 Inkternet
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2 Fiihren Sie einen der folgenden Vorgénge aus:

Um Folgendes zu erzielen Fiihren Sie diese Schritte aus

In der Liste Verlauf auswahlen Wabhlen Sie einen Wert in der Liste aus.

Die Liste Verlauf wird geschlossen und dieser Wert wird als zu
verwendender Vergleichswert im entsprechenden Eintrag
eingetragen.

Liste Verlauf 16schen Klicken Sie auf Verlauf I6schen.

Die Liste Verlauf wird geschlossen und die Werte fiir diesen
Eintrag werden geloscht. Der aktuelle Wert des Eintrags im
Vergleichsvorgang wird durch das Léschen der Liste Verlauf
nicht geléscht.

6.4 Arbeiten mit Suchergebnissen

In diesem Abschnitt wird erldutert, wie Sie mit Suchergebnissen arbeiten:

¢ Abschnitt 6.4.1, ,,Allgemeines zu Suchergebnissen®, auf Seite 85
* Abschnitt 6.4.2, ,,Verwenden der Suchliste®, auf Seite 86
* Abschnitt 6.4.3, ,,Weitere Aktionen, die Sie durchfiihren konnen®, auf Seite 88

6.4.1 Allgemeines zu Suchergebnissen

Der Inhalt der Suchergebnisse hingt von der Art der durchgefiihrten Suche ab:

+ _Benutzersuche® auf Seite 85

¢ ,,Gruppensuche* auf Seite 86
Auf jeder Seite mit Suchergebnissen stehen Thnen folgende Funktionen zur Verfiigung:

¢ Meine Suchvorgéinge
¢ Suche speichern

¢ Suche revidieren

+ Ergebnisse exportieren

+ Neue Suche
Benutzersuche

Bei einer Benutzersuche enthilt die Suchergebnisliste drei Registerkarten mit Informationen:

¢ [Identitdit (Kontaktdaten)
¢ Standort (Geografische Informationen)

¢ Organisation (Informationen zur Organisation)

Verwenden der Verzeichnissuche
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Abbildung 6-8 Ergebnisse einer Benutzersuche

Suchliste Ta .- 0

suchergebnizze, Verwenden Sie die folgenden Registerkarten, um unterschiedliche ansichten [hrers Ergebnis-Sets anzuzeigen,

Benutzer: (Vorname beginnt mit *)
Sortiert nach: Nachname
Gesamtzahl i.ibereinslimmungen: 20

Identitat Standort Organisation

Vorname Nachname Titel Email Telefonnummer
Chris Black Sales Director, Black B4 [555) 555-1338
Allison Blake Creative &ssistant B4 [556) 555-1222
Bill Burke Sales manager, Central 4 [555) 555 1210
Ren Carson Account Executive
cal Central WP, North Armerican Sales B4 [555) 555-1209
Kevin Chester tharketing Assistant B4 [556) B55-1221
Bob Jenner Account Executive B4 [555) 555 1314
Brad Jones 4 [555) 555 1313
Kip Keller WP, Morth &mercian Sales
Kelly Kilpatrick Sr WP, wiordwide Sales

1- 10 von 20 - =

Wweiter Zuletzt

B Meine Suchwargange El Suche speichern @ Ergebnisse exportieren £ Suche revidieren <% Meue Suche

Gruppensuche
Bei einer Gruppensuche enthélt die Suchergebnisliste nur die Informationen zur Organisation:
Abbildung 6-9 Ergebnisse einer Gruppensuche

Suchliste 7484 _0
Suchergebnisse. Yerwenden Sie die folgenden Registerkarten, um unterschiedliche Ansichten [hrers Ergebnis-Sets anzuzeigen.
Gruppe: (Beschreibung beginnt mit =)

Sortiert nach: Beschreibung
Gesamtzahl i.ibereinslimmungen: ]

Beschreibung

Executive tanagemsnt Group
Human resources

Improve Customer Service tazk force
tarketing group

Mew group
Sales
1-6wond
@ Meine Suchworgange @ Suche speichern @ Ergebnisse exportieren D Suche revidieren E Neue Suche

6.4.2 Verwenden der Suchliste

Sie konnen Folgendes mit der Liste der Suchergebnisse tun:

* _ 7u einer anderen Ansicht wechseln® auf Seite 86
*  Zeilen sortieren‘ auf Seite 87
¢ Details zu einem Benutzer oder einer Gruppe anzeigen® auf Seite 87

+ _Email an einen Benutzer in der Suchliste senden® auf Seite 87

Zu einer anderen Ansicht wechseln

1 Klicken Sie auf die Registerkarte, die Sie anzeigen mochten.
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Zeilen sortieren

1 Klicken Sie auf die Uberschrift der Spalte, nach der Sie sortieren mdchten.
Die anféngliche Sortierung erfolgt in aufsteigender Reihenfolge.

2 Sie konnen zwischen auf- und absteigender Reihenfolge wechseln, indem Sie erneut auf die
Spalteniiberschrift klicken (beliebig oft).

Details zu einem Benutzer oder einer Gruppe anzeigen

1 Klicken Sie auf die Zeile des Benutzers oder der Gruppe, zu dem bzw. der Sie Details anzeigen
mochten (klicken Sie nicht direkt auf das Email-Symbol, es sei denn, Sie mochten eine
Nachricht senden).

Die Seite ,,Profil wird angezeigt. Sie enthélt detaillierte Informationen zum ausgewéhlten
Benutzer bzw. zur Gruppe:

Detail T 4 _ 0O

-«“// Bearbeiten: Benutzer

Kevin Chester
@ Identitatzinformationen senden

G QJrganigramm anzeigen

& Beworzugtes Gebietzzchema andern

“orname: Kewin

Machname: Chester

Titel tarketing Azzistant
Abteilung: marketing

Region: Mortheast

Email: test@novel, com
Manager: tarzo Mackenzie
Telefonnummer: (BRG] RRE-1221

Diese Seite entspricht der Seite ,,Mein Profil* auf der Registerkarte Identitdtsselbstbedienung.
Der einzige Unterschied besteht darin, dass Sie beim Anzeigen von Details eines anderen
Benutzers oder einer anderen Gruppe (anders als bei Ihren eigenen Daten) moglicherweise
nicht zur Ansicht aller Daten oder zur Durchfithrung bestimmter Aktionen auf der Seite
berechtigt sind. Wenden Sie sich an Ihren Systemadministrator, wenn Sie Hilfe bendtigen.

Informationen zur Verwendung der Funktionen auf der Profilseite finden Sie in Kapitel 5,
,,Verwenden von ,,Mein Profil“, auf Seite 59.

2 Wenn Sie mit der Profilseite fertig sind, konnen Sie das Fenster schliefen.

Email an einen Benutzer in der Suchliste senden

1 Suchen Sie die Zeile des Benutzers, dem Sie eine Email senden mochten.

Verwenden der Verzeichnissuche
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2 Klicken Sie auf Email senden =4 in der Zeile des gewiinschten Benutzers:

Es wird eine neue Nachricht in [hrem Standard-Email-Client erstellt. Die Nachricht ist leer bis
auf das Feld An, in dem bereits der von Ihnen ausgewéhlte Benutzer als Empfénger angegeben
ist.

3 Geben Sie den Nachrichtentext ein.

4 Senden Sie die Nachricht.

6.4.3 Weitere Aktionen, die Sie durchfuhren konnen

Bei der Anzeige von Suchergebnissen haben Sie folgende weitere Mdglichkeiten:

+ . Suche speichern® auf Seite 88
+ _Suchergebnisse exportieren* auf Seite 88

* _ Suchkriterien revidieren® auf Seite 90

Suche speichern
So speichern Sie den aktuellen Satz an Suchkriterien zur kiinftigen Wiederverwendung:

1 Klicken Sie auf Suche speichern (unten auf der Seite).
2 Geben Sie bei Aufforderung einen Namen fiir diese Suche ein.

Wenn Sie die Ergebnisse einer gespeicherten Suche anzeigen, wird standardméBig dieser
Suchname angezeigt. So kénnen Sie eine gespeicherte Suche aktualisieren, wenn Sie
Anderungen an den Suchkriterien vorgenommen haben.

Falls Sie einen Namen eingeben, der bereits fiir eine gespeicherte Suche vergeben ist, wird
automatisch eine Versionsnummer an den Namen angehéngt, wenn Sie die neue Suche
speichern.

3 Klicken Sie auf OK, um die Suche zu speichern.
Auf der Seite ,,Suchliste* wird die Liste ,,Meine Suchvorginge™ angezeigt.

Weitere Informationen zum Arbeiten mit gespeicherten Suchvorgéngen finden Sie in
Abschnitt 6.5, ,,Verwenden gespeicherter Suchvorgéinge*, auf Seite 90.

Suchergebnisse exportieren
So exportieren Sie Suchergebnisse in eine Textdatei:

1 Klicken Sie auf Ergebnisse exportieren (unten auf der Seite).

Die Seite ,,Exportieren* wird angezeigt:

88 Rollenbasiertes Bereitstellungsmodul fur Identity Manager 3.7.0 Benutzeranwendung: Benutzerhandbuch



Export-Portlet —_

Wahlen Sie, ob Sie die Daten auf dem Bildschirm ansehen oder exportieren méchten, Wahlen Sie ein Format und klicken $ie auf die Schattflache, um
fartzufahren, Schliefien Sie das Fenster, wenn Sie fertig sind.,

Modus Format:

@ bt dem Bildschirm ansehen Csv b

Q Auf Datentrager exportigren

Vorname Nachname Titel Email Telefonnummer
Chris, Black, Sales Director, Black, test@novell com, (555] 555-1338
Allizon, EBlake, Creative Assistant, allison@novell.com, (555) 855-1222
Bill, Burke, Sales anager, Central, test@novel . com, (555 555 1210
Kevin, Chester, tarketing Assistant, test@novell.com, [555) 555-1221
Bob, Jdenner, Account Executive, test@novell.com, [555) 555 1314

StandardmaBig ist Auf dem Bildschirm ansehen ausgewihlt und CSV ist als Format in der
entsprechenden Dropdown-Liste angegeben. So werden Thre Suchergebnisse auf der Seite
»Exportieren” im CSV-Format (Comma Separated Value) angezeigt.

2 Wenn Sie die Suchergebnisse im tabulatorgetrennten Format anzeigen mdchten, wihlen Sie
Tabulatorgetrennt in der Dropdown-Liste aus und klicken Sie auf Weiter.

3 Wihlen Sie Auf Datentriiger exportieren, um die aktuellen Suchergebnisse in eine Textdatei zu
exportieren.

Die Seite ,,Exportieren* wird angezeigt:
Export-Portlet |
W ahlen iz, ob Sie die Daten auf dem Bildschirm ansehen ader expartieren mochten.

W ahlen %ie ein Format und klicken 5ie auf die Schaltflache, um fortzufahren, Schliefen
Sie das Fenster, wenn Sie fertig sind,

Modus Format:

(2 buf dem Bildschirm ansshen Tabulatorgetrennt (v

51 auf Datent réger exportieren

Fenzter schliefen

4 Waihlen Sie in der Dropdown-Liste Format das Exportformat fiir die Suchergebnisse aus:

Exportformat Standardname der generierten Datei
CSv SearchListResult.Datum.Uhrzeit.csv
Beispiel:

SearchlListResult.27-Sep-05.11.21.47.csv
Tabulatorgetrennt SearchListResult.Datum.Uhrzeit.txt
Beispiel:

SearchListResult.27-Sep-05.11.20.51.txt
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Exportformat Standardname der generierten Datei

XML (beim Exportieren auf SearchListResult.Datum.Uhrzeit. xml

einen Datentrager verfiigbar)
Beispiel:

SearchListResult.27-Sep-05.11.22.51.xml

5 Klicken Sie auf Exportieren.

6 Geben Sie bei Aufforderung den Speicherort der Datei mit den exportierten Suchergebnissen
an.

7 Klicken Sie nach dem Export auf Fenster schliefen.

Suchkriterien revidieren

1 Klicken Sie auf Suche revidieren (unten auf der Seite).

Darauthin wird die vorherige Suchseite angezeigt, auf der Sie die Suchkriterien bearbeiten
konnen.

2 Nehmen Sie die Anderungen an den Suchkriterien wie in den folgenden Abschnitten
beschrieben vor:

¢ Abschnitt 6.2, ,,Durchfiihren einfacher Suchvorginge®, auf Seite 76

¢ Abschnitt 6.3, ,,Durchfiihren erweiterter Suchvorgénge®, auf Seite 76

6.5 Verwenden gespeicherter Suchvorgange

Wenn Sie zur ,,Verzeichnissuche™ wechseln, wird standardméBig die Seite ,,Meine Suchvorgidnge*
angezeigt. In diesem Abschnitt wird beschrieben, was Sie mit gespeicherten Suchvorgédngen tun
konnen:

¢ Abschnitt 6.5.1, ,,Gespeicherte Suchvorgiange auflisten®, auf Seite 90

¢ Abschnitt 6.5.2, ,,Gespeicherte Suchvorginge ausfithren®, auf Seite 91

¢ Abschnitt 6.5.3, ,,Gespeicherte Suchvorgidnge bearbeiten, auf Seite 91

¢ Abschnitt 6.5.4, ,,Gespeicherte Suchvorgiange 10schen®, auf Seite 91

6.5.1 Gespeicherte Suchvorgange auflisten

1 Klicken Sie unten auf der Seite ,,Verzeichnissuche* auf Meine Suchvorgdnge. Die Seite ,,Meine
Suchvorgénge™ wird angezeigt. Abbildung 6-10 auf Seite 90 zeigt ein Beispiel.
Abbildung 6-10 Die Seite ,, Meine Suchvorgdnge *

Suchliste T a8 _ 0O

teine suchvorginge. klicken Sie auf eine Suche, um sie zu starten,

Modifizieren Entfernen Suchname
# Bearbeiten X Lsschen search an B
# Bearbeiten X Laschen karketing

& Bearbeiten X Lizchen search on a

. Meue Suche
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6.5.2 Gespeicherte Suchvorgange ausfiihren

1 Suchen Sie in der Liste Meine Suchvorgdnge den Suchvorgang aus, den Sie ausfiihren
mochten.

2 Kilicken Sie auf den Namen des gespeicherten Suchvorgangs (oder auf den Anfang der Zeile).
Die Suchergebnisse werden angezeigt.

Informationen iiber die ndchsten auszufiihrenden Schritte finden Sie in Abschnitt 6.4,
»Arbeiten mit Suchergebnissen®, auf Seite 85.

6.5.3 Gespeicherte Suchvorgange bearbeiten

1 Suchen Sie in der Liste Meine Suchvorgdnge den Suchvorgang aus, den Sie bearbeiten
mochten.

2 Klicken Sie in der Zeile des gespeicherten Suchvorgangs auf Bearbeiten.
Die Seite zum Bearbeiten der Suchkriterien wird angezeigt.

3 Nehmen Sie die Anderungen an den Suchkriterien wie in den folgenden Abschnitten
beschrieben vor:

¢ Abschnitt 6.2, ,,Durchfiihren einfacher Suchvorginge®, auf Seite 76
¢ Abschnitt 6.3, ,,Durchfiihren erweiterter Suchvorgénge®, auf Seite 76

4 Informationen zum Speichern der Anderungen an der Suche finden Sie in Abschnitt 6.4,
»Arbeiten mit Suchergebnissen®, auf Seite 85.

6.5.4 Gespeicherte Suchvorgange lIoschen

1 Suchen Sie in der Liste Meine Suchvorgdnge den Suchvorgang aus, den Sie 16schen mochten.
2 Klicken Sie auf Laschen in der Zeile des gespeicherten Suchvorgangs.

3 Klicken Sie auf OK, um den Léschvorgang zu bestitigen.
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Passwortverwaltung

In diesem Abschnitt wird erldutert, wie Sie die Seiten der Passwortverwaltung auf der Registerkarte
Identitdtsselbstbedienung der Identity Manager-Benutzeranwendung verwenden. Es werden u. a.
folgende Themen erléautert:

¢ Abschnitt 7.1, ,,Allgemeines zur Passwortverwaltung®, auf Seite 93

+ Abschnitt 7.2, ,,Sicherheitsantwort fiir Passwort®, auf Seite 94

¢ Abschnitt 7.3, ,,Anderung des Passworthinweises*, auf Seite 95

* Abschnitt 7.4, ,,Anderung des Passworts®, auf Seite 95

* Abschnitt 7.5, ,,Status der Passwortrichtlinie®, auf Seite 96

¢ Abschnitt 7.6, ,,Passwortsynchronisierungsstatus®, auf Seite 96

Hinweis: In diesem Abschnitt werden die Standardfunktionen der Seiten zur Passwortverwaltung
beschrieben. Es ist moglich, dass Sie einige Unterschiede zwischen Threr Anwendung und den
Beschreibungen in diesem Handbuch feststellen. Diese hiangen mit Ihrer Rolle und Threr
hierarchischen Position in der Organisation sowie mit mdglichen organisationsbezogenen
Anpassungen zusammen. Weitere Informationen erhalten Sie von Threm Systemadministrator.

Allgemeine Informationen zum Aufrufen und Arbeiten mit der Registerkarte
Identitdtsselbstbedienung finden Sie in Kapitel 2, ,,Einfithrung in die Registerkarte
,ldentitdtsselbstbedienung*“, auf Seite 35.

7.1 Allgemeines zur Passwortverwaltung

Auf den Seiten zur Passwortverwaltung kdnnen Sie alle in Tabelle 7-1 aufgefiihrten Funktionen
durchfiihren:

Tabelle 7-1 Funktionen zur Passwortverwaltung

Passwortverwaltungsseite Aktion

Sicherheitsantwort fiir Passwort Eine der beiden folgenden Optionen festlegen oder andern:

+ lhre glltigen Antworten auf vom Administrator definierte
Sicherheitsabfragen

+ Benutzerdefinierte Sicherheitsabfragen und -antworten

Anderung des Passworthinweises Ihren Passworthinweis festlegen oder andern

Anderung des Passworts Ihr Passwort gemaf den vom Systemadministrator festgelegten
Regeln andern (zuriicksetzen)

Status der Passwortrichtlinie Ihre Passwortrichtlinienanforderungen priifen.

Passwortverwaltung
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Passwortverwaltungsseite Aktion

Passwortsynchronisierungsstatus Den Status der Synchronisierung von Anwendungspasswortern
mit dem Identitatsdepot anzeigen

Hinweis: Der Zugriff auf Anwendungen, die noch nicht
vollstéandig synchronisiert wurden, kann zu Zugriffsproblemen
fihren.

7.2 Sicherheitsantwort fur Passwort

Sicherheitsabfragen werden bei der Anmeldung zur Uberpriifung Ihrer Identitéit verwendet, wenn
Sie Thr Passwort vergessen haben. Wenn der Systemadministrator eine Passwortrichtlinie fiir Sie
eingerichtet hat, kdnnen Sie die Seite ,,Sicherheitsantwort fiir Passwort™ fiir folgende Aufgaben
verwenden:

+ Fiir Sie giiltige Antworten auf vom Administrator definierte Fragen angeben

+ Figene Fragen und die zugehdrigen Antworten festlegen (sofern Thre Passwortrichtlinie dies
ermoglicht)

So verwenden Sie die Seite ,,Sicherheitsantwort fir Passwort*:

1 Klicken Sie auf der Registerkarte Identitditsselbstbedienung im Mentii auf Sicherheitsantwort
fiir Passwort (unter Passwortverwaltung).

Die Seite ,,Sicherheitsantwort flir Passwort™ wird angezeigt. Beispiel:

2 Geben Sie in jedes Antwort-Textfeld eine Antwort ein (es sind alle erforderlich) oder
verwenden Sie die zuvor gespeicherten Antworten. Wenn die Option Gespeicherte Antwort
verwenden ausgewdhlt ist, werden die Sicherheitsantworten einschlieBlich der Bezeichnungen
nicht angezeigt. Dariiber hinaus sind benutzerdefinierte Sicherheitsfragen deaktiviert.

Stellen Sie sicher, dass Sie Antworten angeben, an die Sie sich spéter erinnern konnen.

3 Geben Sie alle erforderlichen benutzerdefinierten Fragen an oder dndern Sie sie. Es ist nicht
moglich, eine Frage mehrfach zu verwenden.

4 Klicken Sie auf Senden.

Nachdem Sie die Sicherheitsantworten gespeichert haben, zeigt die Benutzeranwendung eine
Meldung an, die angibt, dass die Sicherheitsantworten erfolgreich gespeichert wurden, und es
wird erneut der Bildschirm fiir die Sicherheitsantworten angezeigt, in dem die Option
»@espeicherte Antwort verwenden? ausgewdhlt ist.
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7.3 Anderung des Passworthinweises

Ein Passworthinweis wird bei der Anmeldung verwendet und soll Thnen helfen, sich an Thr Passwort
zu erinnern, wenn Sie dieses vergessen haben. Auf der Seite ,,Anderung des Passworthinweises*
konnen Sie Thren Passworthinweis festlegen oder dndern.

1 Klicken Sie auf der Registerkarte Identititsselbstbedienung im Menii auf Anderung des
Passworthinweises (unter Passwortverwaltung).
Die Seite ,,Passworthinweisdefinition* wird angezeigt:

o, i [ T femetn _1ats

e ———; : cneksisong ot
hewiuuang ey Paswwortwess: [
Pessmonthmes

2 Geben Sie den neuen Hinweistext ein.

Ihr Passwort darf nicht im Hinweistext enthalten sein.
3 Kilicken Sie auf Senden.

Der Status Threr Anforderung wird angezeigt.

7.4 Anderung des Passworts

Auf dieser Seite konnen Sie jederzeit Thr Passwort dndern, sofern der Systemadministrator Thnen die
hierfiir erforderliche Berechtigung erteilt hat.

1 Klicken Sie auf der Registerkarte Identitdtsselbstbedienung im Menii auf Passwort dndern
(unter Passwortverwaltung).

Die Seite ,,Passwort d&ndern” wird angezeigt. Wenn lhr Systemadministrator eine entsprechende
Passwortrichtlinie fiir Sie eingerichtet hat, wird auf der Seite ,,Passwort dndern* in der Regel
angegeben, wie ein Passwort zu definieren ist, damit es den Anforderungen der Richtlinie
entspricht. Beispiel:

_ﬂ Novell. Identity Manager

® Mindestzand der Zeichen m Passwor 4
® Hochstzahi der Zrschen im Passwart: 12

D Parswweont dart Zahbom enihafton.

Wenn keine Passwortrichtlinie eingerichtet wurde, wird einfach die standardmédfige Seite
,Passwort dndern* mit Feldern zum Andern Ihres Passworts angezeigt.

2 Geben Sie Ihr aktuelles Passwort in das Textfeld Altes Passwort ein.
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Geben Sie das neue Passwort in das Textfeld Neues Passwort ein.
Geben Sie das neue Passwort erneut in das Textfeld Passwort wiederholen ein.
Klicken Sie auf Senden.

o g A~ W

Moglicherweise werden Sie aufgefordert, einen Passworthinweis einzugeben, wenn der
Administrator Thre Sicherheitsrichtlinie so konfiguriert hat. Lesen Sie in diesem Fall den
Abschnitt 7.3, ,, Anderung des Passworthinweises*, auf Seite 95.

7 Der Status Threr Anforderung wird angezeigt.

7.5 Status der Passwortrichtlinie

Ihr Administrator weist Thnen einen Passwortrichtlinie zu. Diese Richtlinie legt die Threm Passwort
zugrunde liegenden Sicherheitsbedingungen fest. Sie konnen die Anforderungen Threr
Passwortrichtlinie wie folgt liberpriifen:

1 Klicken Sie auf der Registerkarte Identitdtsselbstbedienung im Menii auf Status der
Passwortrichtlinie (unter Passwortverwaltung). Die Seite Status der Passwortrichtlinie wird
angezeigt. Beispiel:

Elemente, die als ,,ungiiltig® markiert sind, konnen nicht gedndert werden.

7.6 Passwortsynchronisierungsstatus

Auf der Seite ,,Passwortsynchronisierungsstatus® konnen Sie tiberpriifen, ob Thr Passwort mit
anderen Anwendungen synchronisiert wurde. Verwenden Sie eine andere Anwendung nur nach
erfolgter Synchronisierung Ihres Passworts. Der Zugriff auf Anwendungen, die noch nicht
vollstdndig synchronisiert wurden, kann zu Zugriffsproblemen fiihren.

1 Klicken Sie auf der Registerkarte Identitdtsselbstbedienung im Menii auf
Passwortsynchronisierungsstatus (unter Passwortverwaltung). Die Seite
Passwortsynchronisierungsstatus wird angezeigt. Vollfarbige Symbole zeigen Anwendungen
an, mit denen das Passwort synchronisiert wurde. Grau dargestellte Symbole zeigen
Anwendungen an, die noch nicht synchronisiert wurden. Beispiel:

Pansmnl syt elirectory Active Directos
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Hinweis: Das Feld Benutzer wéihlen wird nur dem Administrator angezeigt.
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Erstellen von Benutzern oder
Gruppen

In diesem Abschnitt wird erldutert, wie Sie die Seite ,,Benutzer oder Gruppe erstellen* auf der
Registerkarte Identitdiitsselbstbedienung der Identity Manager-Benutzeranwendung verwenden. Es
werden u. a. folgende Themen erldutert:

¢ Abschnitt 8.1, ,,Allgemeines zum Erstellen von Benutzern oder Gruppen®, auf Seite 99

* Abschnitt 8.2, ,,Erstellen von Benutzern®, auf Seite 99

+ Abschnitt 8.3, ,,Erstellen von Gruppen®, auf Seite 101

+ Abschnitt 8.4, ,,Verwenden der Bearbeitungsschaltflichen®, auf Seite 102
Allgemeine Informationen zum Aufrufen und Arbeiten mit der Registerkarte

Identitdtsselbstbedienung finden Sie in Kapitel 2, ,,Einfithrung in die Registerkarte
»ldentitédtsselbstbedienung™, auf Seite 35.

8.1 Allgemeines zum Erstellen von Benutzern
oder Gruppen

Systemadministratoren konnen die Seite ,,Benutzer oder Gruppe erstellen* zum Erstellen neuer
Benutzer oder Gruppen verwenden. Sie konnen anderen Personen (in der Regel ausgewéhlte
Mitarbeiter in Verwaltungs- oder Managementpositionen) Zugriff auf diese Seite erteilen.

Moglicherweise unterscheiden sich einige der hier beschriebenen Funktionen von den Funktionen in
Ihrer Anwendung. Dies hdngt mit Ihrer Rolle und Ihrer hierarchischen Position in der Organisation
sowie mit moglichen organisationsbezogenen Anpassungen zusammen. Weitere Informationen
erhalten Sie von Threm Systemadministrator.

Néhere Informationen zur Gewéhrung von Zugriff auf die Seite ,,Benutzer oder Gruppe erstellen*
finden Sie im Identity Manager-Benutzeranwendung: Administrationshandbuch (http://
www.novell.com/documentation/idmrbpm37/index.html) unter ,,Seitenadministration®. Um einem
Benutzer Zugrift zu gewiéhren, 6ffnen Sie iManager, fiigen Sie den Benutzer als Trustee hinzu und
weisen Sie diesem das Recht ,,Erstellen zu.

Auf der Seite ,,Verzeichnissuche™ konnen Sie priifen, welche Benutzer oder Gruppen bereits
vorhanden sind. Weitere Informationen hierzu finden Sie in Kapitel 6, ,,Verwenden der
Verzeichnissuche®, auf Seite 73.

8.2 Erstellen von Benutzern

1 Klicken Sie auf der Registerkarte Identitétsselbstbedienung im Menii auf Benutzer oder
Gruppe erstellen > (unter ,,Verzeichnisverwaltung®, sofern angezeigt).

Das Fenster Zu erstellendes Objekt auswdhlen wird angezeigt.

2 Waihlen Sie in der Dropdown-Liste Objekttyp den Eintrag Benutzer aus und klicken Sie auf
Weiter.

Das Fenster Benutzer - Attribute festlegen wird angezeigt:
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Erstellen i I

Benutzer - Attribute setzen
* - erforderlich.

Benutzer-|Dv¥

Container™ ' '

Worname:™®

Machname:*

Titel: .

hbteilung:

Region:

Email:

anager | VA=
Telefonnummer: IE‘

4= =
Zurick Weiter

3 Geben Sie Werte fiir die folgenden erforderlichen Attribute an:

Attribut Anzugebender Wert

Benutzer-ID Der Benutzername fir diesen neuen Benutzer.

Container Eine organisatorische Einheit (OU) im Identitatsdepot, unter der Sie
den neuen Benutzer speichern méchten (z. B. die OU ,Benutzer).
Beispiel:

ou=users, ou=MyUnit, o=MyOrg

Informationen zur Verwendung der Schaltflachen, die fir die Angabe
eines Containers zur Verfugung stehen, finden Sie in Abschnitt 8.4,
,Verwenden der Bearbeitungsschaltflachen®, auf Seite 102.

Sie werden nicht zur Angabe eines Containers aufgefordert, wenn der
Systemadministrator einen Standardcontainer fir diesen Objekityp
eingerichtet hat.

Vorname Vorname des Benutzers.

Nachname Nachname des Benutzers.

4 Geben Sie optionale Details zum neuen Benutzer an, z. B. Titel, Abteilung, Region, Email,
Manager oder Telefonnummer.

Informationen zur Verwendung der Schaltflichen, die fiir die Angabe von Werten fiir
bestimmte Attribute zur Verfiigung stehen, finden Sie in Abschnitt 8.2, ,,Erstellen von
Benutzern®, auf Seite 99.
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5 Klicken Sie auf Weiter.

Das Fenster Passwort erstellen wird angezeigt:

Erstellen

Passwort erstellen

Passwort:™

Passwort bestitigen:™

<«

Zurlck

=
Weiter

Wenn eine Passwortrichtlinie fiir den Zielcontainer aktiv ist, werden in diesem Fenster
Informationen zur Angabe eines Passworts angezeigt, das die Anforderungen der Richtlinie
erfiillt. Das Passwort wird auch auf die Erfiillung dieser Richtlinie hin gepriift.

6 Geben Sie ein Passwort fiir den neuen Benutzer in den Feldern Passwort und Passwort
bestdtigen ein und klicken Sie auf Weiter.
Auf diese Weise wird das anféngliche Passwort des Benutzers festgelegt. Wenn sich der
Benutzer zum ersten Mal anmeldet, wird er von der Identity Manager-Benutzeranwendung
aufgefordert, das Passwort zu édndern.

Der Benutzer und das Passwort werden erstellt. AnschlieBend wird das Fenster Uberpriifen

angezeigt:
Erstellen T _ 0O
Uberprifen
Objekt erstellt: Fred, Quimby
Passwort erstellt: wiahr
-

wieiteres Objekt erstellen

Das Fenster Uberpriifen enthilt optionale Links, die moglicherweise niitzlich fiir Sie sind:

¢ Klicken Sie auf den Namen des neuen Benutzers, um die zugehdrige Profilseite mit
detaillierten Informationen anzuzeigen. Auf der Profilseite konnen Sie die Daten des

Benutzers bearbeiten oder den Benutzer 16schen.

+ Klicken Sie auf Weiteres Objekt erstellen, um zum ersten Fenster der Seite ,,Benutzer oder
Gruppe erstellen” zuriickzukehren.

8.3 Erstellen von Gruppen

1 Klicken Sie auf der Registerkarte Identitditsselbstbedienung im Menii auf Benutzer oder
Gruppe erstellen > (unter ,,Verzeichnisverwaltung®, sofern angezeigt).

Das Fenster Zu erstellendes Objekt auswdhlen wird angezeigt.

2 Waihlen Sie in der Dropdown-Liste Objekttyp den Eintrag Gruppe aus und klicken Sie auf
Weiter.

Das Fenster Gruppe - Attribute festlegen wird angezeigt:
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Erstellen

Gruppe - Attribute setzen

*- erforderlich,

Gruppen-10:*

Container® E

Beschreibung:®

* -

Zuriick Weiter

3 Geben Sie Werte fiir die folgenden erforderlichen Attribute an:

Attribut Anzugebender Wert

Gruppen-ID Der Name dieser neuen Gruppe.

Container Eine organisatorische Einheit (OU) im Identitdtsdepot, unter der Sie die

neue Gruppe speichern mochten (z. B. die OU ,Gruppen®). Beispiel:
ou=groups, ou=MyUnit, o=MyOrg

Informationen zur Verwendung der Schaltflachen, die flr die Angabe
eines Containers zur Verfiigung stehen, finden Sie in Abschnitt 8.2,
,Erstellen von Benutzern“, auf Seite 99.

Hinweis: Sie werden nicht zur Angabe eines Containers aufgefordert,
wenn der Systemadministrator einen Standardcontainer fir diesen
Objekttyp eingerichtet hat.

Beschreibung Eine Beschreibung der neuen Gruppe.

4 Klicken Sie auf Weiter.
Die Gruppe wird erstellt. AnschlieBend wird das Fenster Uberpriifen angezeigt:

Erstellen ? _ O

(berpriifen

Objekt erstellt:
-

Weiteres Objekt erstelen

Das Fenster Uberpriifen enthilt optionale Links, die méglicherweise niitzlich fiir Sie sind:

+ Klicken Sie auf den Namen der neuen Gruppe, um die zugehorige Profilseite mit
detaillierten Informationen anzuzeigen.

Auf der Profilseite konnen Sie die Daten der Gruppe bearbeiten oder die Gruppe 16schen.

+ Klicken Sie auf Weiteres Objekt erstellen, um zum ersten Fenster der Seite ,,Benutzer oder
Gruppe erstellen” zuriickzukehren.

8.4 Verwenden der Bearbeitungsschaltflachen

In Tabelle 8-1 sind die Bearbeitungsschaltflachen aufgefiihrt, die Sie zur Angabe von Werten fiir
Attribute verwenden konnen.
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Tabelle 8-1 Bearbeitungsschaltflichen zur Angabe von Benutzern und Gruppen

Schaltflache Funktion

Sucht nach einem Wert, der in einem Eintrag verwendet werden soll.
Zeigt eine Verlaufsliste mit Werten an, die in einem Eintrag verwendet wurden.

Setzt den Wert eines ausgewahlten Eintrags zurtck.

[+ & B B

Flgt einen neuen Eintrag hinzu. Sie kdnnen mehrere Eintrage hinzuflugen.

Gibt an, dass mehrere Eintrage vorhanden sind.

%] <

Loscht einen ausgewahlte Eintrag und den zugehdrigen Wert.

Wichtig: Sie konnen die Seite ,,Benutzer bearbeiten* auf der Registerkarte
Identitdtsselbstbedienung verwenden, um die hierarchische Berichtsstruktur aufzuldsen.
Beispielsweise konnen Sie einem Manager einen direkt unterstellten Mitarbeiter zuweisen, auch
wenn der Mitarbeiter einem anderen Manager zugewiesen ist. Aulerdem konnen Sie einen Manager
einer Person in seiner eigenen Organisation unterstellen.

8.4.1 Container suchen

1 Klicken Sie auf Nachschlagen rechts von einem Eintrag, fiir den Sie einen Container suchen
mochten:

Die Seite ,,Container-Suche* zeigt einen Container-Baum an:

%) http://192.168.3.11:8080 - Container-Suche -... [= |[B][X]

Container-Suche T 8 _ O
Stammverzeichnis: ou=idmsample,o=novell

Container-Liste durchsuchen: (Beispiel: A", Lar™, IO, ™)

- suchen

Wahlen Sie einen Container aus der Liste aus:
=l idmzample
dewices
groups

H users
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Sie konnen die Knoten in diesem Baum erweitern oder komprimieren (durch Klicken auf +
oder -), um nach dem gewiinschten Container zu suchen.

2 Geben Sie bei Bedarf Suchkriterien fiir den gewiinschten Container an.

Geben Sie im Textfeld den gesamten oder einen Teil des zu suchenden Containernamens ein.
Es werden alle Containernamen gefunden, die mit dem von Thnen eingegebenen Text beginnen.
Bei der Suche wird die GroB3-/Kleinschreibung nicht beriicksichtigt. Sie kénnen in Threm Text
auch das Sternchen (*) als Platzhalter verwenden, das fiir null bzw. mehrere beliebige Zeichen
steht.

Mit den folgenden Suchkriterien wird beispielsweise der Container namens ,,Users* gefunden:

Users
users
u

U*

*s
*r*

3 Klicken Sie auf Suchen.

Auf der Suchseite werden Thre Suchergebnisse angezeigt:

©) http://192.168.3.11:8080 - Container-Suche -... [= |[B][X]

Container-Suche T & _ 0O

Stammverzeichnis: ou=idmsample,o=novell

Container-Liste durchsuchen: [Beispiel: A", Lar™, IO, ™r]

|u | ““% suchen

Wiahlen Sie einen Container aus der Liste aus:

4 uzers

4 Wihlen Sie den gewiinschten Container im Baum aus.

Die Suchseite wird geschlossen und der Name des Containers wird im entsprechenden Eintrag
eingefiigt.

8.4.2 Benutzer suchen

1 Klicken Sie auf Nachschlagen rechts von einem Eintrag (fir den Sie einen Benutzer suchen
mochten):

=

Die Suchseite wird angezeigt:
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3 hitp:/192.168.3.11:8080 - Objekisuche - Micr... [= |[B][X]

Objektsuche O = T |

Objektliste durchsuchen: [Beispiel: &%, Lar®, ID, *r)

‘Varname V” | %Suchen

@ Fertig ﬂ Inkternet

2 Geben Sie Suchkriterien fiir den gewiinschten Benutzer ein:

2a Wihlen Sie in der Dropdown-Liste aus, ob die Suche anhand des Vornamens oder des
Nachnamens erfolgen soll.

2b Geben Sie im Textfeld neben der Dropdown-Liste den vollstdndigen Namen oder einen
Teil des Namens ein.

Es werden alle Namen gefunden, die mit dem von Ihnen eingegebenen Text beginnen. Bei
der Suche wird die GroB-/Kleinschreibung nicht beriicksichtigt. Sie kdnnen in Threm Text
auch das Sternchen (*) als Platzhalter verwenden, das fiir null bzw. mehrere beliebige
Zeichen steht.

Mit den folgenden Suchkriterien wird beispielsweise der Vorname Chip gefunden:
Chip

chip

C

c *

*P

*kh*k

Bei einer Manager-Suche werden nur die Benutzer gesucht, die Manager sind.

3 Klicken Sie auf Suchen.

Auf der Suchseite werden Thre Suchergebnisse angezeigt:
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2 hitp://192.168.3.11:8080 - Objekisuche - Micr... [= |[B)X]

Objektsuche T & O

Objektliste durchsuchen: [Beispiel: a*, Lar®, 1D, *r)

Yorname V”c | 4 cuchen

Wi'ahlen Sie ein Objekt aus der Liste aus:

Yorname Nachname
Chris Black
Cal Central
Chip Mano
1-3won 3
@  Internet

Wenn die angezeigte Liste mit Benutzern den gesuchten Benutzer enthilt, fahren Sie mit
Schritt 4 fort. Andernfalls kehren Sie zu Schritt 2 zuriick.

Sie kdnnen die Suchergebnisse in auf- oder absteigender Reihenfolge sortieren, indem Sie auf
die Spalteniiberschriften klicken.

4 Wihlen Sie den gewiinschten Benutzer in der Liste aus.

Die Suchseite wird geschlossen und der Name des Benutzers wird in den entsprechenden
Eintrag eingefiigt.

8.4.3 Verlaufsliste verwenden

1 Klicken Sie auf Verlauf'rechts von einem Eintrag (dessen vorherige Werte Sie anzeigen
mochten):

Die Liste Verlauf wird angezeigt. Die Werte sind in alphabetischer Reihenfolge aufgefiihrt:

A http:11192.168.3.11:... [= |[B)[X]

Yorherige Auswahl

Chip Manao
Margo Mackenzie

Timothy Swan

I’ Werlauf ldschen ” Adbbrechen

ﬂ Internet
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2 Fiihren Sie einen der folgenden Vorgénge aus:

Um Folgendes zu erzielen Fiihren Sie diese Schritte aus

In der Liste Verlauf auswahlen  Wahlen Sie einen Wert in der Liste aus.

Die Liste Verlauf wird geschlossen und der Wert wird im
entsprechenden Eintrag eingefligt.

Liste Verlauf 16schen Klicken Sie auf Verlauf I6schen.

Die Liste Verlauf wird geschlossen und die Werte fir diesen
Eintrag werden geldscht. Der aktuelle Wert des Eintrags wird
durch das Léschen der Liste Verlauf nicht geldscht.
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Verwenden der Registerkarte
,Arbeits-Dashboard*

In den folgenden Abschnitten wird die Verwendung der Registerkarte Arbeits-Dashboard der
Identity Manager-Benutzeranwendung erldutert.

*

*

*

Kapitel 9, ,,Einfiihrung in die Registerkarte ,,Arbeits-Dashboard*“, auf Seite 111
Kapitel 10, ,,Verwalten Threr Arbeit®, auf Seite 131

Kapitel 11, ,,Verwalten der Arbeit fiir Benutzer, Gruppen, Container, Rollen und Teams*, auf
Seite 175

Kapitel 12, ,,Steuern Ihrer Einstellungen®, auf Seite 181

Kapitel 13, ,,Senden von Prozessanforderungen®, auf Seite 215
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Einfuhrung in die Registerkarte
,Arbeits-Dashboard*

Dieser Abschnitt gibt einen Uberblick iiber die Registerkarte Arbeits-Dashboard. Es werden u. a.
folgende Themen erldutert:

¢ Abschnitt 9.1, ,,Allgemeines zur Registerkarte ,,Arbeits-Dashboard*, auf Seite 111
¢ Abschnitt 9.2, ,, Zugriff auf die Registerkarte ,,Arbeits-Dashboard“*, auf Seite 111

¢ Abschnitt 9.3, ,,Funktionen der Registerkarte®, auf Seite 112

¢ Abschnitt 9.4, , Verfligbare Arbeits-Dashboard-Aktionen®, auf Seite 114

¢ Abschnitt 9.5, , Erlduterung der Symbole im Arbeits-Dashboard®, auf Seite 115

¢ Abschnitt 9.6, ,,Sicherheitsberechtigungen fiir das Arbeits-Dashboard®, auf Seite 118

9.1 Allgemeines zur Registerkarte ,,Arbeits-
Dashboard*

Die Registerkarte Arbeits-Dashboard bietet eine zentrale, konsolidierte Benutzeroberflache fiir alle
Endbenutzerfunktionen in der Identity Manager-Benutzeranwendung. Mit der Registerkarte Arbeits-
Dashboard steht eine praktische Moglichkeit zur Verwaltung von Aufgaben, Ressourcen und Rollen
zur Verfiigung. Dariiber hinaus konnen Sie auf dieser Registerkarte den Status von Anforderungen
iiberpriifen und Einstellungen innerhalb der Benutzeranwendung édndern. Die Registerkarte Arbeits-
Dashboard enthidlt nur die wichtigsten Funktionen der Anwendung, sodass Sie sich ganz auf Thre
Arbeit konzentrieren kénnen.

Erfordert eine Anforderung die Genehmigung einer oder mehrerer Personen im Unternehmen, wird
durch die Anforderung ein Workflow ausgeldst. Der Workflow koordiniert die Genehmigungen, die
zur Erflillung der Anforderung benétigt werden. Einige Anforderungen miissen von einer einzelnen
Person genehmigt werden, andere miissen von mehreren Personen genehmigt werden. In manchen
Fillen kann eine Anforderung auch ohne Genehmigung erfiillt werden.

Wenn eine Anforderung initiiert wird, protokolliert die Benutzeranwendung den Initiator und den
Empfénger. Der Initiator ist die Person, die die Anforderung gestellt hat. Der Empfénger ist die
Person, fiir die die Anforderung erstellt wurde.

Der Workflow-Designer und der Systemadministrator sind fiir die Festlegung des Inhalts der
Registerkarte Arbeits-Dashboard fiir Sie und andere Mitarbeiter der Organisation verantwortlich.
Der Ablauf der Schritte eines Workflows sowie das Erscheinungsbild von Formularen kann
variieren, je nachdem, wie der Designer und der Administrator die Anwendung konfiguriert haben.
Was Sie sehen und tun konnen, hingt zudem in der Regel von Ihren Aufgaben und Ihrer
hierarchischen Position in Threr Organisation ab.

9.2 Zugriff auf die Registerkarte ,,Arbeits-
Dashboard*

Nachdem Sie sich bei der Identity Manager-Benutzeroberflaiche angemeldet haben, wird
standardméBig die Registerkarte Arbeits-Dashboard gedffnet:

Einfihrung in die Registerkarte ,Arbeits-Dashboard*
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Abbildung 9-1 Arbeits-Dashboard
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Wenn Sie zu einer anderen Registerkarte in der Identity Manager-Benutzeroberfliche wechseln und
dann zuriickkehren mochten, klicken Sie einfach auf die Registerkarte Arbeits-Dashboard, um diese
wieder anzuzeigen.

9.3 Funktionen der Registerkarte

In diesem Abschnitt werden die Standardfunktionen der Registerkarte Arbeits-Dashboard
beschrieben. (Es ist moglich, dass Thre Registerkarte anders aussieht, da die Anwendung an die
Anforderungen Ihrer Organisation angepasst wurde. Wenden Sie sich in diesem Fall an Thren
Systemadministrator oder Workflow-Designer.)

Auf der rechten Seite der Registerkarte Arbeits-Dashboard werden verschiedene Abschnitte
angezeigt, in denen Sie auf Standardaktionen des Arbeits-Dashboards zugreifen kdnnen. Die
Abschnitte werden nachfolgend beschrieben:

Tabelle 9-1 Abschnitte des Arbeits-Dashboards

Abschnitt Beschreibung

Aufgabenbenachrichtigungen Hier kbnnen Sie in der Workflow-Warteschlange
nach Aufgaben suchen, die Ihnen oder einem
Benutzer, dessen Aufgaben Sie verwalten kénnen,
zugewiesen wurden.

Ressourcenzuweisungen Hier konnen Sie sehen, welche
Ressourcenzuweisungen Sie haben, und
Anforderungen fir zusétzliche
Ressourcenzuweisungen senden.

Rollenzuweisungen Hier kbnnen Sie sehen, welche Rollen Sie haben,
und Anforderungen fur zuséatzliche
Rollenzuweisungen senden.
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Abschnitt Beschreibung

Anforderungsstatus Hier kdnnen Sie den Status der von lhnen
gesendeten Anforderungen sehen. Sie kdnnen den
aktuellen Status jeder Anforderung abrufen.
Dartber hinaus haben Sie die Méglichkeit, eine
noch nicht abgeschlossene Anforderung
zuriickzuziehen, falls diese nicht erflillt werden
muss.

Die Anzeige Anforderungsstatus enthalt
Bereitstellungsanforderungen,
Rollenanforderungen und
Ressourcenanforderungen in einer einzelnen,
konsolidierten Liste.

Das Arbeits-Dashboard enthélt auBerdem in der oberen linken Ecke des Bildschirms einen
Abschnitt ,,Benutzerprofil“. In diesem Abschnitt der Seite konnen Sie die Arbeit fiir andere
Benutzer, Gruppen, Container und Rollen verwalten. Dariiber hinaus kénnen Sie Thre Einstellungen
und Teameinstellungen verwalten und Prozessanforderungen (auch Bereitstellungsanforderungen
genannt) senden.

Die Aktionen, die Thnen im Abschnitt ,,Benutzerprofil* zur Verfliigung stehen, werden nachfolgend
beschrieben:

Tabelle 9-2 [m Abschnitt ,, Benutzerprofil “ verfiighare Aktionen

Aktion Beschreibung

Verwalten Ermdglicht dem aktuellen Benutzer, einen
bestimmten Benutzer, eine Gruppe, einen
Container, eine Rolle oder ein Team auszuwéhlen
und Uber die Arbeits-Dashboard-Oberflache die
Arbeit fir den ausgewahlten Entitatstyp zu
verwalten. Nachdem der Benutzer eine Entitat
ausgewahlt hat, gehdren die Daten und
Zugriffsberechtigungen im Arbeits-Dashboard zur
ausgewahlten Entitat und nicht mehr zum derzeit
angemeldeten Benutzer. Wenn sich der Benutzer
jedoch im Verwaltungsmodus befindet, beziehen
sich die MenUs Einstellungen und Eine
Prozessanforderung senden jedoch auf den
angemeldeten Benutzer und nicht auf die
ausgewahlte Entitat im Steuerelement Verwalten.

Einstellungen Ermdglichen lhnen, als Vertreter eines anderen
Benutzers zu agieren. Dariiber hinaus ermdglichen
sie lhnen die Anzeige lhrer Vertretungs- und
Delegiertenzuweisungen. Als Team-Manager oder
Administrator der Bereitstellungsanwendung sind
Sie moglicherweise zudem dazu berechtigt,
Vertretungs- und Delegiertenzuweisungen sowie
Teamverfligbarkeitseinstellungen festzulegen.

Einfihrung in die Registerkarte ,Arbeits-Dashboard*
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Aktion Beschreibung

Eine Prozessanforderung senden Ermdglicht lhnen, eine Prozessanforderung (auch
Bereitstellungsanforderung genannt) zu initiieren.
StandardmaRig ist diese Aktion nicht im Abschnitt
.Benutzerprofil“ des Arbeits-Dashboards enthalten.

Das Menu Eine Prozessanforderung senden
ermoglicht Ihnen nicht das Senden von
Beglaubigungs-, Ressourcen- oder
Rollenanforderungen. Abhangig vom gewtinschten
Anforderungstyp kdnnen Sie diese Anforderungen
Uber die folgenden Oberflachen senden:

+ Verwenden Sie zum Senden von
Beglaubigungsanforderungen die
Beglaubigungsanforderungen-Aktionen in der
Registerkarte Konformitét.

+ Verwenden Sie zum Senden von
Ressourcenanforderungen den Abschnitt
Ressourcenzuweisungen der Registerkarte
Arbeits-Dashboard oder den
Ressourcenkatalog auf der Registerkarte
Rollen und Ressourcen.

+ Verwenden Sie zum Senden von
Rollenanforderungen den Abschnitt
Rollenzuweisungen der Registerkarte Arbeits-
Dashboard oder den Rollenkatalog auf der
Registerkarte Rollen und Ressourcen.

9.4 Verfugbare Arbeits-Dashboard-Aktionen

Die Abschnitte des Arbeits-Dashboards unterstiitzen die folgenden Aktionen:

Tabelle 9-3 Allgemeine Arbeits-Dashboard-Aktionen

Aktion Beschreibung

Zuweisen Weist eine Rolle oder Ressource zu.

Diese Aktion ist nur mit den Aktionen
Rollenzuweisungen und Ressourcenzuweisungen
verfiigbar.

Entfernen Entfernt eine Rollen- oder Ressourcenzuweisung.

Diese Aktion ist nur mit den Aktionen
Rollenzuweisungen und Ressourcenzuweisungen

verfligbar.
Aktualisieren Aktualisiert die Anzeige.
Anpassen Ermoglicht Ihnen festzulegen, welche Spalten

angezeigt werden und in welcher Reihenfolge
diese angezeigt werden.
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Aktion

Beschreibung

Filter

Zeilen

Ermdglicht hnen das Filtern der Daten basierend
auf Auswahlkriterien.

Ermdglicht lhnen festzulegen, wie viele Zeilen auf
jeder Seite angezeigt werden.

Sie konnen auBerdem die Daten in der Liste sortieren, indem Sie auf die Uberschriften in der

Anzeige klicken.

Speichern von Benutzereinstellungen Wenn Sie mithilfe der Aktionen ,,Anpassen®, ,,Filter und
,Zeilen® die Anzeige innerhalb von Abschnitten des Arbeits-Dashboards anpassen oder die
Sortierreihenfolge der angezeigten Daten dndern, werden Thre Anpassungen zusammen mit Thren
anderen Benutzereinstellungen im Identitidtsdepot gespeichert. Damit die Benutzereinstellungen
gespeichert werden konnen, muss der Administrator sicherstellen, dass die Berechtigungen fiir die
Attribute ,,srvprvUserPrefs* und ,,srvprvQueryList™ festgelegt wurden, damit der Benutzer in diese

Attribute schreiben kann.

9.5 Erlauterung der Symbole im Arbeits-

Dashboard

Bei der Verwendung des Arbeits-Dashboards werden an vielen Stellen Symbole angezeigt, die
wichtige Informationen vermitteln. Die folgenden Symbole werden angezeigt:

Abbildung 9-2 [m Arbeits-Dashboard verwendete Symbole

+) Beansprucht

G Lauft: In Bearb=itung

o Abgeschlossen: Genehmigt
Q Abgeschlossan: Verweigert
@ Abgebrochen: Zurlckgezogen
& Abgebrochen: Fehler

7 Bearbeiten

»® Loschen

l@ Mehrere Empfanger zugelassen
P An Dele :
ﬁ An Benutzer zugewiesen

ﬁ An Gruppe Zugewissan

w4 Zur Funktion zugewiesen

iﬁ Mehreren Genehmigern zugewiesan
WerfUghbar flur ALLE Anforderungen

&;_, MICHT verfugbar fur bestimmte
Anforderungen

2rten Zugewiesen

..'.'@ MICHT verfagbar flr ALLE Anforderungen

Die nachfolgende Tabelle enthilt detaillierte Beschreibungen der Symbole, die im Arbeits-

Dashboard verwendet werden:

Tabelle 9-4 Symbole des Arbeits-Dashboards

Symbol

Beschreibung

Beansprucht

Zeigt an, ob eine bestimmte Workflow-Aufgabe von einem
Benutzer beansprucht wurde.

Wird im Abschnitt Aufgabenbenachrichtigungen des Arbeits-
Dashboards angezeigt.
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Symbol

Beschreibung

Verarbeitung lauft

Abgeschlossen: Genehmigt

Abgeschlossen: Verweigert

Abgebrochen: Zuriickgezogen

Abgebrochen: Fehler

Bearbeiten

Léschen

Mehrere Empfénger zugelassen

Zeigt an, dass eine bestimmte Rollenanforderung noch in
Bearbeitung ist.

Wird im Abschnitt Anforderungsstatus des Arbeits-Dashboards
angezeigt.

Zeigt an, dass die Bearbeitung einer bestimmten Anforderung
abgeschlossen ist und die Anforderung genehmigt wurde.

Wird im Abschnitt Anforderungsstatus des Arbeits-Dashboards
angezeigt.

Zeigt an, dass die Bearbeitung einer bestimmten Anforderung
abgeschlossen ist und die Anforderung verweigert wurde.

Wird im Abschnitt Anforderungsstatus des Arbeits-Dashboards
angezeigt.

Zeigt an, dass eine bestimmte Anforderung von einem Benutzer
(entweder dem Benutzer, der die Anforderung gesendet hat,
einem Team-Manager oder einem Domanen-Administrator oder
-Manager) zuriickgezogen wurde.

Wird im Abschnitt Anforderungsstatus des Arbeits-Dashboards
angezeigt.

Zeigt an, dass eine bestimmte Anforderung abgebrochen wurde,
da ein Fehler aufgetreten ist.

Wird im Abschnitt Anforderungsstatus des Arbeits-Dashboards
angezeigt.

Ermdglicht Thnen die Bearbeitung einer Vertretungs- oder
Delegiertenzuweisung. Wahlen Sie zum Bearbeiten die
entsprechende Zuweisung aus und klicken Sie auf das Symbol
Bearbeiten.

Wird auf den Seiten Meine Vertretungszuweisungen, Meine
Delegiertenzuweisungen, Team-Vertretungszuweisungen,
Team-Delegiertenzuweisungen, Verfiigbarkeit bearbeiten und
Teamverfiigbarkeit angezeigt.

Ermdglicht lhnen das Léschen einer Vertretungs- oder
Delegiertenzuweisung. Wahlen Sie zum Loschen die
entsprechende Zuweisung aus und klicken Sie auf das Symbol
Léschen.

Wird auf den Seiten Meine Vertretungszuweisungen, Meine
Delegiertenzuweisungen, Team-Vertretungszuweisungen,
Team-Delegiertenzuweisungen, Verfiigbarkeit bearbeiten und
Teamverfiigbarkeit angezeigt.

Zeigt an, dass diese Ressource Unterstltzung fur mehrere
Empfanger bietet. Wenn eine Ressource mehrere Empfanger
unterstitzt, kbnnen Sie mit der Aktion
Teamprozessanforderungen senden mehrere Benutzer als
Empfanger auswahlen.

Wird auf der Seite Teamprozessanforderungen senden
angezeigt.
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Symbol

Beschreibung

An Delegierten zugewiesen

An Benutzer zugewiesen

An Gruppe zugewiesen

Zur Rolle zugewiesen

Mehreren Genehmigern zugewiesen

Zeigt an, ob eine bestimmte Workflow-Aufgabe an einen anderen
Benutzer delegiert wurde. Diese Aufgabe wird in der
Warteschlange des aktuellen Benutzers angezeigt, da die
urspriinglich zustandige Person angegeben hat, dass sie nicht
verfugbar ist. Da der aktuelle Benutzer der Delegierte der
urspringlich zustandigen Person ist, kann dieser Benutzer die
Aufgabe sehen.

Wird im Abschnitt Aufgabenbenachrichtigungen des Arbeits-
Dashboards angezeigt.

Zeigt an, dass eine bestimmte Workflow-Aufgabe einem
Benutzer zugewiesen wurde.

Wird im Abschnitt Aufgabenbenachrichtigungen des Arbeits-
Dashboards angezeigt.

Zeigt an, dass eine bestimmte Workflow-Aufgabe einer Gruppe
zugewiesen wurde.

Wird im Abschnitt Aufgabenbenachrichtigungen des Arbeits-
Dashboards angezeigt.

Zeigt an, dass eine bestimmte Workflow-Aufgabe einer Rolle
zugewiesen wurde.

Wird im Abschnitt Aufgabenbenachrichtigungen des Arbeits-
Dashboards angezeigt.

Zeigt an, dass eine bestimmte Workflow-Aufgabe mehreren
Benutzern zugewiesen wurde.

Dieses Symbol findet in folgenden Situationen Anwendung:

+ Die Aufgabe wurde einer Gruppe von Adressaten
zugewiesen, aber nur ein Adressat kann die Aufgabe
beanspruchen und genehmigen. Wenn diese Genehmigung
erteilt wurde, gilt die Ausfiihrung der Aufgabe als beendet.

+ Die Aufgabe wurde mehreren Adressaten zugewiesen und
muss von allen beansprucht und genehmigt werden, bevor
die Ausfiihrung der Aufgabe als abgeschlossen betrachtet
werden kann.

+ Die Aufgabe wurde mehreren Adressaten zugewiesen und
muss von einer bestimmten Anzahl an Benutzern (Quorum)
beansprucht und genehmigt werden, bevor die Ausflihrung
der Aufgabe als abgeschlossen betrachtet werden kann.
Das Quorum wird vom Administrator festgelegt. Dazu gibt
der Administrator eine Genehmigungsbedingung an, in der
die genaue Anzahl oder der Prozentsatz an erforderlichen
Genehmigungen definiert ist.

Wird im Abschnitt Aufgabenbenachrichtigungen des Arbeits-
Dashboards angezeigt.
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Symbol Beschreibung

Verfligbar fiir ALLE Anforderungen Zeigt an, dass ein bestimmter Benutzer flr alle Arten von
Prozessanforderungen verfligbar ist. Diese Einstellung gilt fiir die
Delegierung.

Wird auf den Seiten Verfligbarkeit bearbeiten und
Teamverfiigbarkeit angezeigt.

NICHT verfiigbar fiir bestimmte Zeigt an, dass ein bestimmter Benutzer in einem bestimmten

Anforderungen Zeitraum fiir bestimmte Prozessanforderungen nicht verfligbar
ist. Diese Einstellung gilt fur die Delegierung. Wahrend des
Zeitraums, in dem ein bestimmter Benutzer fiir diese
Anforderungen nicht verfligbar ist, kann der delegierte Benutzer
die Anforderungen bearbeiten.

Wird auf den Seiten Verfiigbarkeit bearbeiten und
Teamverfiigbarkeit angezeigt.

NICHT verfiigbar fiir ALLE Zeigt an, dass ein bestimmter Benutzer fiir keine der aktuellen

Anforderungen Prozessanforderungen verfiigbar ist. Diese Einstellung gilt fir die
Delegierung. Wahrend des Zeitraums, in dem ein bestimmter
Benutzer fiir eine Anforderung nicht verfligbar ist, kann der
delegierte Benutzer diese Anforderung bearbeiten.

Wird auf den Seiten Verfligbarkeit bearbeiten und
Teamverfiigbarkeit angezeigt.

9.6 Sicherheitsberechtigungen fur das Arbeits-
Dashboard

In diesem Abschnitt werden die Berechtigungen beschrieben, die jeder Benutzer zum Ausfiihren
verschiedener Aktionen im Arbeits-Dashboard bendtigt. Es werden u. a. folgende Themen erlautert:

* Abschnitt 9.6.1, ,,Benutzer-Self-Service*, auf Seite 118
¢ Abschnitt 9.6.2, ,,Doménen-Administrator im Verwaltungsmodus®, auf Seite 121
¢ Abschnitt 9.6.3, ,,Doménen-Manager im Verwaltungsmodus®, auf Seite 123

¢ Abschnitt 9.6.4, ,,Team-Manager im Verwaltungsmodus*, auf Seite 126

9.6.1 Benutzer-Self-Service

Der authentifizierte Benutzer kann Self-Service-Aktionen fiir Aufgaben im Arbeits-Dashboard ohne
Sicherheitsberechtigungen ausfiihren, wie in der nachfolgenden Tabelle aufgefiihrt.
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Tabelle 9-5 Aufgabenbenachrichtigungen fiir Benutzer-Self-Service

Zum Ausfiihren dieser Aktion...

...muss der authentifizierte
Benutzer Folgendes sein...

...und die folgenden
Berechtigungen besitzen...

Aufgabe in der Liste anzeigen

Aufgabendetail anzeigen und
damit arbeiten

Workflow-Kommentare anzeigen

Adressat fiir die Aufgabe.

Alternativ kann die Aufgabe durch
den Adressaten an diesen
Benutzer delegiert oder durch
diesen Benutzer fiir eine Gruppe
beansprucht werden.

Hinweis: Im Self-Service-Modus
kann der Domanen-Administrator
oder Doméanen-Manager auch
Aufgaben anzeigen, fir die er ein
Empfanger ist.

Adressat fir die Aufgabe.

Alternativ kann die Aufgabe durch
den Adressaten an diesen
Benutzer delegiert oder durch
diesen Benutzer fiir eine Gruppe
beansprucht werden.

Adressat fiir die Aufgabe.

Alternativ kann die Aufgabe durch
den Adressaten an diesen
Benutzer delegiert oder durch
diesen Benutzer fiir eine Gruppe
beansprucht werden.

Keine.

Keine.

Keine.

Der authentifizierte Benutzer bendtigt Rechte zum Durchsuchen von Eintrdgen, um Rollen- und

Ressourcenzuweisungen zuzuweisen oder zu entfernen, wie in der nachfolgenden Tabelle

aufgefiihrt.

Tabelle 9-6 Rollen- und Ressourcenzuweisungen fiir Benutzer-Self-Service

Zum Ausfiihren dieser Aktion...

...muss der authentifizierte
Benutzer Folgendes sein...

...und die folgenden
Berechtigungen besitzen...

Eine Rolle oder Ressource in der
Liste anzeigen

Die Zuweisung fiir eine Rolle
oder Ressource zuweisen oder
entfernen

Empfanger.

Die Liste der Zuweisungen
enthalt Zuweisungen fur Gruppen
und Container, zu denen der
Benutzer gehort.

Empfanger.

Die Vorgange ,Erteilen” und
.Entziehen® gelten nur fiir den
authentifizierten Benutzer.

Keine.

Trustee (Durchsuchen von
Eintragen)
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Der authentifizierte Benutzer benotigt fiir manche Anforderungsstatus-Aktionen Rechte zum
Durchsuchen von Eintridgen, wie in der nachfolgenden Tabelle aufgefiihrt.

Tabelle 9-7 Anforderungsstatus fiir Benutzer-Self-Service

Zum Ausfiihren dieser Aktion...

...muss der authentifizierte
Benutzer Folgendes sein...

...und die folgenden
Berechtigungen besitzen...

Prozessanforderungen in der
Liste anzeigen

Prozessanforderungsdetail
anzeigen und damit arbeiten

Prozessanforderungen
zurtickziehen

Workflow-Kommentare fiir
Prozessanforderungen anzeigen

Rollen- oder
Ressourcenanforderungen in der
Liste anzeigen

Rollen- oder
Ressourcenanforderungsdetail
anzeigen und damit arbeiten

Initiator oder Empfanger

Initiator oder Empfanger (wenn
die Option Ansicht einschrdnken
in Designer auf ,False” (Falsch)
gesetzt ist).

Wenn die Option Ansicht
einschrédnken auf ,True* (Wabhr)
gesetzt ist, ist die Anzeige auch
dann auf durch den Benutzer
initiierte Aufgaben beschrankt,
wenn der Benutzer Rechte zum
Durchsuchen besitzt.

Initiator und Empfanger

Die Anforderung muss einen
Status besitzen, in dem sie
zurlickgezogen werden kann,
d. h., sie darf noch nicht
genehmigt, verweigert,
abgebrochen oder bereitgestellt
worden sein.

Initiator oder Empfanger (wenn
die Option Ansicht einschrénken
in Designer auf ,False” (Falsch)
gesetzt ist).

Wenn die Option Ansicht
einschrénken auf ,True* (Wabhr)
gesetzt ist, ist die Anzeige auch
dann auf durch den Benutzer
initiierte Aufgaben beschrankt,
wenn der Benutzer Rechte zum
Durchsuchen besitzt.

Initiator oder Empfanger

Initiator oder Empféanger

Keine.

Trustee (Durchsuchen von
Eintragen)

Trustee (Durchsuchen von
Eintragen)

Trustee (Durchsuchen von
Eintragen)

Keine.

Trustee (Durchsuchen von
Eintragen)
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Zum Ausfiihren dieser Aktion...

...muss der authentifizierte
Benutzer Folgendes sein...

...und die folgenden
Berechtigungen besitzen...

Rollen- oder
Ressourcenanforderungen
zurtickziehen

Workflow-Kommentare flr
Rollen- oder
Ressourcenanforderungen
anzeigen

Initiator und Empfanger.

Die Anforderung muss einen
Status besitzen, in dem sie
zurlickgezogen werden kann,
d. h., sie darf noch nicht
genehmigt, verweigert,
abgebrochen oder bereitgestellt
worden sein.

Initiator oder Empfanger

Trustee (Durchsuchen von
Eintragen)

Rollen-/Ressourcen-Trustee
(Durchsuchen von Eintragen)

9.6.2 Domanen-Administrator im Verwaltungsmodus

Im Verwaltungsmodus kann der Doménen-Administrator Aktionen fiir Aufgaben im Arbeits-
Dashboard ohne Sicherheitsberechtigungen ausfiihren, wie in der nachfolgenden Tabelle aufgefiihrt.

Tabelle 9-8 Aufgabenbenachrichtigungen fiir den Domdnen-Administrator im Verwaltungsmodus

Zum Ausfiihren dieser Aktion...

...muss der verwaltete Benutzer,
die Gruppe, der Container oder die
Rolle Folgendes sein...

...und der Doméanen-Administrator
muss die folgenden
Berechtigungen besitzen...

Aufgabe in der Liste anzeigen

Aufgabendetail anzeigen und
damit arbeiten

Adressat oder Empfanger fur die
Aufgabe.

Hinweis: Eine Rolle kann nicht

der Empfanger fir eine Aufgabe
sein. Sie kann nur der Adressat
fur eine Aufgabe sein.

Alternativ kann die Aufgabe
durch den Adressaten an diesen
Benutzer delegiert oder durch
diesen Benutzer fiir eine Gruppe
beansprucht werden.

Adressat oder Empfanger fiir die
Aufgabe.

Alternativ kann die Aufgabe
durch den Adressaten an diesen
Benutzer delegiert oder durch
diesen Benutzer fiir eine Gruppe
beansprucht werden.

Keine.

Keine.
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Zum Ausfiihren dieser Aktion...

...muss der verwaltete Benutzer,
die Gruppe, der Container oder die
Rolle Folgendes sein...

...und der Doméanen-Administrator
muss die folgenden
Berechtigungen besitzen...

Workflow-Kommentare anzeigen

Adressat oder Empfanger fir die

Keine.

Aufgabe.

Alternativ kann die Aufgabe
durch den Adressaten an diesen
Benutzer delegiert oder durch
diesen Benutzer fiir eine Gruppe
beansprucht werden.

Im Verwaltungsmodus kann der Doménen-Administrator alle Aktionen fiir Rollen- und
Ressourcenzuweisungen im Arbeits-Dashboard ohne Sicherheitsberechtigungen ausfiihren, wie in
der nachfolgenden Tabelle aufgefiihrt.

Tabelle 9-9 Rollen- und Ressourcenzuweisungen fiir Domdnen-Administratoren im Verwaltungsmodus

...und der Doméanen-Administrator
muss die folgenden
Berechtigungen besitzen...

...muss der verwaltete Benutzer,
die Gruppe oder der Container
Folgendes sein...

Zum Ausfiihren dieser Aktion...

Eine Rolle oder Ressource in der Empfanger. Keine.
Liste anzeigen

Die Liste der Zuweisungen

enthalt Zuweisungen fiir

Gruppen und Container, zu

denen der Benutzer gehort.
Die Zuweisung fir eine Rolle oder Empfanger. Keine.

Ressource zuweisen oder

entfernen Der Domanen-Administrator

kann alle Rollenzuweisungen
auler Systemrollenzuweisungen
bearbeiten.

Die Liste der Zuweisungen
enthalt Zuweisungen fir

Gruppen und Container, zu
denen der Benutzer gehort.

Der Domanen-Administrator
kann alle Ressourcen anzeigen
und bearbeiten.

Im Verwaltungsmodus kann der Domanen-Administrator Self-Service-Aktionen fiir den
Anforderungsstatus im Arbeits-Dashboard ohne Sicherheitsberechtigungen ausfiihren, wie in der
nachfolgenden Tabelle aufgefiihrt.

Tabelle 9-10 Anforderungsstatus fiir Domdnen-Administratoren im Verwaltungsmodus

...und der Doméanen-Administrator
muss die folgenden
Berechtigungen besitzen...

...muss der verwaltete Benutzer,
die Gruppe oder der Container
Folgendes sein...

Zum Ausfiihren dieser Aktion...

Prozessanforderungen in der Liste Initiator oder Empfanger Keine.
anzeigen
Prozessanforderungsdetail Initiator oder Empfanger Keine.

anzeigen und damit arbeiten
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Zum Ausfiihren dieser Aktion...

...muss der verwaltete Benutzer,
die Gruppe oder der Container
Folgendes sein...

...und der Doméanen-Administrator
muss die folgenden
Berechtigungen besitzen...

Prozessanforderungen
zurlickziehen

Workflow-Kommentare fir
Prozessanforderungen anzeigen

Rollen- oder
Ressourcenanforderungen in der
Liste anzeigen

Rollen- oder
Ressourcenanforderungsdetail
anzeigen und damit arbeiten

Rollen- oder
Ressourcenanforderungen
zurtickziehen

Workflow-Kommentare fir Rollen-
oder Ressourcenanforderungen
anzeigen

Initiator oder Empfanger

Initiator oder Empfanger

Initiator oder Empfanger

Initiator oder Empfanger.

Anforderungen fiir Systemrollen
sind fir den Domanen-
Administrator nicht sichtbar.

Initiator oder Empfanger.

Die Anforderung muss einen
Status besitzen, in dem sie
zurliickgezogen werden kann.

Der Doméanen-Administrator
kann keine Anforderungen fir
Systemrollen zurlickziehen.

Initiator oder Empfanger.

Der Domanen-Administrator
kann keine Workflow-
Kommentare flir Systemrollen
anzeigen.

Keine.

Keine.

Keine.

Keine.

Der Doméanen-Administrator
kann alle Rollenanforderungen
aulRer
Systemrollenanforderungen
anzeigen.

Der Domanen-Administrator
kann alle Ressourcen anzeigen
und bearbeiten.

Keine.

Der Domanen-Administrator
kann alle Rollenanforderungen
aulder
Systemrollenanforderungen
zurlickziehen.

Der Domanen-Administrator
kann alle Ressourcen anzeigen
und bearbeiten.

Keine.

Der Domanen-Administrator
kann alle Rollen auf3er
Systemrollen anzeigen und
bearbeiten.

Der Domanen-Administrator
kann alle Ressourcen anzeigen
und bearbeiten.

9.6.3 Domanen-Manager im Verwaltungsmodus

Im Verwaltungsmodus kann der Domadnen-Manager Aufgaben ohne Sicherheitsberechtigungen
anzeigen, er muss jedoch die Berechtigung zum Anzeigen von Aufgabendetails und Workflow-
Kommentaren besitzen, wie in der nachfolgenden Tabelle aufgefiihrt.
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Tabelle 9-11 Aufgabenbenachrichtigungen fiir Domdnen-Manager im Verwaltungsmodus

Zum Ausfiihren dieser Aktion...

...muss der verwaltete Benutzer,
die Gruppe, der Container oder
die Rolle Folgendes sein...

...und der Doménen-Manager muss die
folgenden Berechtigungen besitzen...

Aufgabe in der Liste anzeigen

Aufgabendetail anzeigen

Workflow-Kommentare anzeigen

Adressat oder Empfanger fir
die Aufgabe.

Hinweis: Eine Rolle kann
nicht der Empfanger fir eine
Aufgabe sein. Sie kann nur
der Adressat flr eine Aufgabe
sein.

Alternativ kann die Aufgabe
durch den Adressaten an
diesen Benutzer delegiert
oder durch diesen Benutzer
fur eine Gruppe beansprucht
werden.

Adressat oder Empfanger fur
die Aufgabe.

Alternativ kann die Aufgabe
durch den Adressaten an
diesen Benutzer delegiert
oder durch diesen Benutzer
fur eine Gruppe beansprucht
werden.

Adressat oder Empfanger fir
die Aufgabe.

Alternativ kann die Aufgabe
durch den Adressaten an
diesen Benutzer delegiert
oder durch diesen Benutzer
fur eine Gruppe beansprucht
werden.

Keine.

Adressataufgabe verwalten

Adressataufgabe verwalten

Im Verwaltungsmodus kann der Domédnen-Manager Rollen- und Ressourcenzuweisungen ohne
Sicherheitsberechtigungen anzeigen, er muss jedoch die Berechtigung zum Zuweisen von Rollen
und Ressourcen oder Entfernen vorhandener Zuweisungen besitzen, wie in der nachfolgenden

Tabelle aufgefiihrt.
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Tabelle 9-12 Rollen- und Ressourcenzuweisungen fiir Domdnen-Manager im Verwaltungsmodus

Zum Ausfiihren dieser Aktion...

...muss der verwaltete Benutzer,
die Gruppe oder der Container
Folgendes sein...

...und der Doménen-Manager muss die
folgenden Berechtigungen besitzen...

Eine Rolle oder Ressource in der
Liste anzeigen

Die Zuweisung fiir eine Rolle
oder Ressource zuweisen oder
entfernen

Empfanger.

Die Liste der Zuweisungen
enthalt Zuweisungen fir

Gruppen und Container, zu
denen der Benutzer gehort.

Empfanger.

Die Liste der Zuweisungen
enthalt Zuweisungen fir

Gruppen und Container, zu
denen der Benutzer gehort.

Keine.

Mindestens eine der folgenden
Trustee-Berechtigungen fiir eine
Rolle:
* Rolle zu Benutzer hinzufligen
+ Rolle vom Benutzer entfernen

* Rolle zu Gruppe und Container
zuweisen

+ Rolle von Gruppe und
Container entziehen

Mindestens eine der folgenden
Trustee-Berechtigungen fir eine
Ressource:

+ Ressource zuweisen

+ Ressource entziehen

Im Verwaltungsmodus kann der Doménen-Manager Prozess-, Rollen- und
Ressourcenanforderungen ohne Sicherheitsberechtigungen anzeigen, er muss jedoch die
Berechtigung zum Anzeigen von Anforderungsdetails und Workflow-Kommentaren sowie zum
Zuriickziehen von Anforderungen besitzen, wie in der nachfolgenden Tabelle aufgefiihrt.

Tabelle 9-13 Anforderungsstatus fiir Domdnen-Manager im Verwaltungsmodus

Zum Ausfiihren dieser Aktion...

...muss der verwaltete Benutzer,
die Gruppe oder der Container
Folgendes sein...

...und der Doménen-Manager muss die
folgenden Berechtigungen besitzen...

Prozessanforderungen in der
Liste anzeigen

Prozessanforderungsdetail
anzeigen und damit arbeiten

Prozessanforderungen
zurtickziehen

Workflow-Kommentare fiir
Prozessanforderungen anzeigen

Initiator oder Empféanger

Initiator oder Empfanger

Initiator oder Empféanger

Initiator oder Empfanger

Keine.

Laufende
Bereitstellungsanforderungsdefinitio
n anzeigen

Bereitstellungsanforderungsdefinitio
n zuriickziehen

Laufende
Bereitstellungsanforderungsdefinitio
n anzeigen
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Zum Ausfiihren dieser Aktion...

...muss der verwaltete Benutzer,
die Gruppe oder der Container
Folgendes sein...

...und der Domanen-Manager muss die
folgenden Berechtigungen besitzen...

Rollen- oder

Ressourcenanforderungen in der

Liste anzeigen

Rollen- oder
Ressourcenanforderungsdetail
anzeigen und damit arbeiten

Rollen- oder
Ressourcenanforderungen
zurtickziehen

Workflow-Kommentare fiir
Rollen- oder
Ressourcenanforderungen
anzeigen

Initiator oder Empféanger

Initiator oder Empfanger

Initiator oder Empfanger.

Die Anforderung muss einen
Status besitzen, in dem sie
zurlickgezogen werden kann.

Initiator oder Empfanger

Keine.

Rolle anzeigen oder Ressource
anzeigen

Die Berechtigung ,Rolle anzeigen®
steuert, ob lhnen im Abschnitt
+LAnforderungsstatus” des Arbeits-
Dashboards Details fir
Rollenanforderungen angezeigt
werden. Die Berechtigung
+,Ressource anzeigen® steuert, ob
Ihnen Details fur
Ressourcenanforderungen
angezeigt werden.

Mindestens eine der folgenden
Trustee-Berechtigungen fiir eine
Rolle:

* Rolle zu Benutzer hinzufligen

+ Rolle zu Gruppe und Container
zuweisen

+ Rolle aktualisieren
+ Rolle vom Benutzer entfernen

+ Rolle von Gruppe und
Container entziehen

Die folgende Trustee-Berechtigung
fiir eine Ressource:

+ Ressource entziehen

Rolle anzeigen oder Ressource
anzeigen

9.6.4 Team-Manager im Verwaltungsmodus

Im Verwaltungsmodus kann der Team-Manager Aufgaben ohne Sicherheitsberechtigungen
anzeigen, er muss jedoch die Berechtigung zum Anzeigen von Aufgabendetails und Workflow-
Kommentaren besitzen, wie in der nachfolgenden Tabelle aufgefiihrt.
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Tabelle 9-14 Aufgabenbenachrichtigungen fiir Team-Manager im Verwaltungsmodus

Zum Ausfiihren dieser Aktion...

...muss der verwaltete Benutzer
Folgendes sein...

...und der Team-Manager muss die
folgenden Berechtigungen
besitzen...

Aufgabe in der Liste anzeigen

Aufgabendetail anzeigen

Workflow-Kommentare anzeigen

Ein Mitglied des Teams sowie der
Adressat fiir die Aufgabe.

Alternativ kann die Aufgabe durch
den Adressaten an diesen
Benutzer delegiert oder durch
diesen Benutzer fur eine Gruppe
beansprucht werden.

Ein Mitglied des Teams sowie der
Adressat fiir die Aufgabe.

Alternativ kann die Aufgabe durch
den Adressaten an diesen
Benutzer delegiert oder durch
diesen Benutzer fiir eine Gruppe
beansprucht werden.

Ein Mitglied des Teams sowie der
Adressat fiir die Aufgabe.

Alternativ kann die Aufgabe durch
den Adressaten an diesen
Benutzer delegiert oder durch
diesen Benutzer fir eine Gruppe
beansprucht werden.

Keine.

Adressataufgabe verwalten

Adressataufgabe verwalten

Im Verwaltungsmodus kann der Team-Manager Rollen- und Ressourcenzuweisungen ohne
Sicherheitsberechtigungen anzeigen, er muss jedoch die Berechtigung zum Zuweisen von Rollen
und Ressourcen oder Entfernen vorhandener Zuweisungen besitzen, wie in der nachfolgenden

Tabelle aufgefiihrt.

Einfihrung in die Registerkarte ,Arbeits-Dashboard*
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Tabelle 9-15 Rollen- und Ressourcenzuweisungen fiir Team-Manager im Verwaltungsmodus

Zum Ausfiihren dieser Aktion...

...muss der verwaltete Benutzer
Folgendes sein...

...und der Team-Manager muss die
folgenden Berechtigungen
besitzen...

Eine Rolle oder Ressource in der
Liste anzeigen

Die Zuweisung fiir eine Rolle
oder Ressource zuweisen oder
entfernen

Ein Mitglied des ausgewahlten
Teams.

Der Benutzer muss auch der
Empfanger sein.

Die Liste der Rollenzuweisungen
enthalt Zuweisungen fiir Gruppen
und Container, zu denen der
Benutzer gehort.

Die Liste der
Ressourcenzuweisungen enthalt
nur Zuweisungen fir den
verwalteten Benutzer.

Ein Mitglied des ausgewahlten
Teams.

Der Benutzer muss auch der
Empfanger sein.

Die Liste der Zuweisungen
enthalt Zuweisungen fir Gruppen
und Container, zu denen der
Benutzer gehort.

Keine.

Mindestens eine der folgenden
Trustee-Berechtigungen flr eine
Rolle:

+ Rolle zu Benutzer
hinzufiigen

+ Rolle vom Benutzer
entfernen

+ Rolle zu Gruppe und
Container zuweisen

+ Rolle von Gruppe und
Container entziehen

Mindestens eine der folgenden
Trustee-Berechtigungen fiir eine
Ressource:

* Ressource zuweisen

+ Ressource entziehen

Im Verwaltungsmodus kann der Team-Manager Prozess-, Rollen- und Ressourcenanforderungen
ohne Sicherheitsberechtigungen anzeigen, er muss jedoch die Berechtigung zum Anzeigen von

Anforderungsdetails und Workflow-Kommentaren sowie zum Zuriickziechen von Anforderungen
besitzen, wie in der nachfolgenden Tabelle aufgefiihrt.

Tabelle 9-16 Anforderungsstatus fiir Team-Manager im Verwaltungsmodus

Zum Ausfiihren dieser Aktion...

...muss der verwaltete Benutzer
Folgendes sein...

...und der Team-Manager muss die
folgenden Berechtigungen
besitzen...

Prozessanforderungen in der
Liste anzeigen

Initiator oder Empfanger

Keine.
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Zum Ausfiihren dieser Aktion...

...muss der verwaltete Benutzer

Folgendes sein...

...und der Team-Manager muss die
folgenden Berechtigungen
besitzen...

Prozessanforderungsdetail
anzeigen und damit arbeiten

Prozessanforderungen
zurlickziehen

Workflow-Kommentare fiir
Prozessanforderungen anzeigen

Rollen- oder
Ressourcenanforderungen in der
Liste anzeigen

Rollen- oder
Ressourcenanforderungsdetail
anzeigen und damit arbeiten

Rollen- oder
Ressourcenanforderungen
zuriickziehen

Workflow-Kommentare fiir
Rollen- oder
Ressourcenanforderungen
anzeigen

Initiator oder Empféanger

Initiator oder Empfanger

Initiator oder Empféanger

Initiator oder Empfanger

Initiator oder Empfanger

Initiator oder Empfanger.

Die Anforderung muss einen
Status besitzen, in dem sie

zurlickgezogen werden kann.

Initiator oder Empfanger

Laufende
Bereitstellungsanforderungsdefini
tion anzeigen

Bereitstellungsanforderungsdefini
tion zurtickziehen

Laufende
Bereitstellungsanforderungsdefini
tion anzeigen

Keine.

Rolle anzeigen oder Ressource
anzeigen

Die Berechtigung ,Rolle
anzeigen® steuert, ob lhnen im
Abschnitt ,Anforderungsstatus”
des Arbeits-Dashboards Details
fur Rollenanforderungen
angezeigt werden. Die
Berechtigung ,Ressource
anzeigen“ steuert, ob lhnen
Details fur
Ressourcenanforderungen
angezeigt werden.

Mindestens eine der folgenden
Trustee-Berechtigungen flr eine
Rolle:

+ Rolle zu Benutzer
hinzufiigen

+ Rolle zu Benutzer und
Gruppe zuweisen

+ Rolle aktualisieren

+ Rolle vom Benutzer
entfernen

+ Rolle von Gruppe und
Container entziehen

Die folgende Trustee-
Berechtigung fiir eine Ressource:

* Ressource entziehen

Rolle anzeigen oder Ressource
anzeigen

Einfihrung in die Registerkarte ,Arbeits-Dashboard*
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Verwalten lhrer Arbeit

In diesem Abschnitt werden die von der Seite ,,Arbeits-Dashboard* unterstiitzten Aktionen
beschrieben. Es werden u. a. folgende Themen erldutert:

¢ Abschnitt 10.1, ,,Arbeiten mit Aufgaben®, auf Seite 131

+ Abschnitt 10.2, ,,Arbeiten mit Ressourcen®, auf Seite 149

* Abschnitt 10.3, ,,Arbeiten mit Rollen®, auf Seite 155

¢ Abschnitt 10.4, ,,Anzeige des Anforderungsstatus®, auf Seite 160

10.1 Arbeiten mit Aufgaben

Mit der Aktion Aufgabenbenachrichtigungen konnen Sie in der Workflow-Warteschlange nach
Aufgaben suchen, die Thnen oder einem Benutzer, einer Gruppe, einem Container oder einer Rolle,
dessen bzw. deren Aufgaben Sie verwalten kdnnen, zugewiesen wurden. Wenn sich eine Aufgabe in
der Warteschlange befindet, miissen Sie eine der folgenden Aktionen ausfiihren:

+ Die Aufgabe beanspruchen, um sie zu bearbeiten

+ Die Aufgabe einem anderen Benutzer,einer anderen Gruppe oder einer anderen Rolle zuweisen

Hinweis: Um eine Aufgabe neu zuzuweisen, miissen Sie ein Bereitstellungsadministrator oder
Bereitstellungsmanager (oder Team-Manager) sein, der die Berechtigung Adressataufgabe
verwalten besitzt. Wenn Sie diese Berechtigung nicht besitzen, ist die Schaltfliche Neu zuweisen
nicht verfiigbar.

Dem Geschiftsbenutzer, der keine Administratorrechte besitzt, werden nur Aufgaben angezeigt, fiir
die er der Adressat ist. Dem Geschéftsbenutzer werden keine Aufgaben angezeigt, fiir die er der
Empféanger ist. Die Aufgabenliste, die dem Geschiftsbenutzer angezeigt wird, enthélt nicht
beanspruchte Aufgaben.

Alternativ kann die Aufgabe durch den Adressaten an den Geschiftsbenutzer delegiert oder durch
diesen Benutzer fiir eine Gruppe beansprucht werden.

Hinweis: Der Geschiftsbenutzer muss keine Rechte zum Durchsuchen von Verzeichnissen fiir die
Bereitstellungsanforderungsdefinition besitzen, die den Workflow gestartet hat, um eine Aufgabe
anzuzeigen, fiir die er der Adressat ist.

Der Bereitstellungsadministrator und der Bereitstellungsmanager konnen Aufgaben fiir andere
Benutzer verwalten, wie nachfolgend beschrieben:

¢ Wenn im Steuerelement Verwalten keine Entitét ausgewihlt ist, zeigt die Aufgabenliste die
Aufgaben des aktuellen Benutzers an. Dazu gehoren die Aufgaben, fiir die der aktuelle
Benutzer entweder Empfénger oder Adressat ist, und die Aufgaben, fiir die der Empfanger oder
Adressat eine Gruppe, ein Container oder eine Rolle ist, zu der der aktuelle Benutzer gehort.
Der Bereitstellungsadministrator oder Bereitstellungsmanager kann fiir seine eigenen
Aufgaben alle gewlinschten Aktionen ausfiihren, da fiir das Arbeiten mit den eigenen Aufgaben
keine Rechte erforderlich sind.

Verwalten lhrer Arbeit
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¢ Wenn im Steuerelement Verwalten ein Benutzer ausgewihlt ist, zeigt die Liste Aufgaben an,
fiir die der ausgewéhlte Benutzer der Adressat oder der Empfanger ist. Der
Bereitstellungsadministrator oder Bereitstellungsmanager kann die Aufgabenliste filtern,
sodass nur diejenigen Aufgaben angezeigt werden, fiir die der verwaltete Benutzer der Adressat
ist. Alternativ kann der Benutzer die Liste filtern, sodass nur diejenigen Aufgaben angezeigt
werden, fiir die der verwaltete Benutzer der Empfanger ist.

+ Wenn eine Gruppe ausgewdhlt ist, zeigt die Liste Aufgaben an, fiir die die ausgewéhlte Gruppe
der Adressat oder der Empfanger ist. Der Bereitstellungsadministrator, Bereitstellungsmanager
oder Team-Manager kann die Aufgabenliste filtern, sodass nur diejenigen Aufgaben angezeigt
werden, fiir die die verwaltete Gruppe der Adressat ist. Alternativ kann der Benutzer die Liste
filtern, sodass nur diejenigen Aufgaben angezeigt werden, fiir die die verwaltete Gruppe der
Empféanger ist.

+ Wenn cine Rolle ausgewahlt ist, zeigt die Liste Aufgaben an, fiir die die ausgewahlte Rolle der
Adressat ist. Eine Rolle kann nicht als Empféanger fiir eine Aufgabe angegeben werden.

+ Wenn ein Container ausgewéhlt ist, zeigt die Liste Aufgaben an, fiir die der ausgewihlte
Container der Empfanger ist. Ein Container kann nicht als Adressat fiir eine Aufgabe
angegeben werden.

Ein Team-Manager fiir die Bereitstellungsdoméne kann Aufgaben fiir Teammitglieder verwalten.
Der Team-Manager muss zuerst ein Team auswihlen, bevor er ein Teammitglied auswéhlt.

Mithilfe der Aktion Aufgabenbenachrichtigungen konnen Sie mit Ressourcen-, Rollen-, Prozess-
und Beglaubigungsanforderungen verkniipfte Aufgaben bearbeiten. Die Benutzeroberfliche kann
sich je nach bearbeiteter Aufgabe unterscheiden. Fiir Beglaubigungsanforderungen zeigt die Aktion
Aufgabenbenachrichtigungen nur diejenigen Aufgaben an, fiir die der aktuelle Benutzer als
Beglaubiger festgelegt wurde.

Wenn Sie eine Aufgabe beanspruchen, die mit einer Ressourcen-, Rollen- oder Prozessanforderung
verkniipft ist, besteht die Moglichkeit, eine Aktion auszufiihren, die das Arbeitselement an die
nichste Aktivitdt innerhalb des Workflows weiterleitet. Die Aktionen, die Sie ausfithren konnen,
sind im Folgenden beschrieben:

Tabelle 10-1 Weiterleitungsaktionen

Weiterleitungsaktion Beschreibung

Genehmigen Ermdglicht lhnen die Genehmigung der Aufgabe. Nachdem Sie die Aufgabe
genehmigt haben, wird sie zum nachsten Arbeitsschritt im Workflow
weitergeleitet.

Verweigern Ermoglicht Ihnen, die Genehmigung der Aufgabe explizit zu verweigern.
Wenn Sie die Genehmigung verweigern, wird die Aufgabe zum néachsten
Arbeitsschritt im Workflow weitergeleitet und die Anforderung wird verweigert.
In der Regel wird der Workflow beendet, wenn eine Anforderung verweigert
wird.

Ablehnen Ermdoglicht Thnen die explizite Ablehnung der Aufgabe. Nachdem Sie die
Aufgabe abgelehnt haben, wird sie zum entsprechenden nachsten
Arbeitsschritt im Workflow weitergeleitet.

Die Aktion ,Ablehnen® gilt fiir einzelne Aufgaben. Die Benutzeroberflache lasst
nicht zu, dass Sie diese Aktion fiir mehrere Aufgaben gleichzeitig ausfiihren.
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Wenn Sie eine Aufgabe beanspruchen, die mit einer Beglaubigungsanforderung verkniipft ist,
miissen Sie die Informationen durchlesen, die im Beglaubigungsformular angezeigt werden.
Zusitzlich miissen Sie die erforderliche Beglaubigungsfrage beantworten, wodurch Sie bestétigen,
dass die Daten richtig sind. In einigen Fillen miissen auch eine oder mehrere Erfassungsfragen
beantwortet werden. Bei Prozessen fiir die Benutzerprofilbeglaubigung umfasst das Formular die
Benutzerattributdaten, die Sie auf ihre Richtigkeit hin tiberpriifen miissen. Bei Prozessen zur
Rollenzuweisung, Benutzerzuweisung und Funktionstrennungsbeglaubigung enthilt das Formular
einen Bericht, in dem die zu priifenden Rollenzuweisungs-, Benutzerzuweisungs- bzw.
Funktionstrennungsdaten angezeigt werden.

10.1.1 Anzeigen der Aufgabenliste

So zeigen Sie die Thnen zugewiesenen Aufgabe an:

1 Klicken Sie in der Aktionsgruppe im Arbeits-Dashboard auf Aufgabenbenachrichtigungen.
Die Liste der Aufgaben in Threr Warteschlange wird angezeigt.

Bei Ressourcen- und Rollenanforderungen gibt die Spalte Empfdnger in der Aufgabenliste die
Benutzer oder Gruppen an, die die Ressource bzw. Rolle erhalten, wenn die erforderlichen
Genehmigungen erteilt werden. Fiir Beglaubigungsanforderungen gibt die Spalte Empfinger
den Namen des Beglaubigers an.

Die Spalte Typ in der Aufgabenliste enthélt ein Symbol, das angibt, ob die Aufgabe aktuell
einem Benutzer, einer Gruppe, einem Delegierten oder mehreren Genehmigern zugewiesen ist.
Der Typ Mehreren Genehmigern zugewiesen findet in folgenden Situationen Anwendung:

+ Die Aufgabe wurde einer Gruppe von Adressaten zugewiesen, aber nur ein Adressat kann
die Aufgabe beanspruchen und genehmigen. Wenn diese Genehmigung erteilt wurde, gilt
die Ausfiihrung der Aufgabe als beendet.

+ Die Aufgabe wurde mehreren Adressaten zugewiesen und muss von allen beansprucht
und genehmigt werden, bevor die Ausfiihrung der Aufgabe als abgeschlossen betrachtet
werden kann.

+ Die Aufgabe wurde mehreren Adressaten zugewiesen und muss von einer bestimmten
Anzahl an Benutzern (Quorum) beansprucht und genehmigt werden, bevor die
Ausfiihrung der Aufgabe als abgeschlossen betrachtet werden kann. Das Quorum wird
vom Administrator festgelegt. Dazu gibt der Administrator eine Genehmigungsbedingung
an, in der die genaue Anzahl oder der Prozentsatz an erforderlichen Genechmigungen
definiert ist.

Das Workflow-System fiihrt eine Kurzschlussevaluierung durch, um die Quoren zu optimieren.
Immer wenn eine Quorum-Genehmigungsbedingung den Punkt erreicht, an dem ein Quorum
nicht moglich ist, wird die Aktivitét verweigert und die Aufgabe aus allen Warteschlangen aller
Adressaten entfernt.
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Bei Aufgaben mit hoher Prioritit wird in der Spalte Prioritdt ein Symbol angezeigt. Sie konnen
die Aufgabenliste nach Prioritit sortieren, indem Sie auf die Spalte Prioritdt klicken.

Workflow-Aufgaben, die mit Beglaubigungsanforderungen verkniipft sind, zeigen den
Aufgabennamen Beglaubigungsgenehmigung an.

10.1.2 Anzeigen der Zusammenfassung fir eine Aufgabe

So zeigen Sie die Zusammenfassungsinformationen fiir eine Aufgabe an:

1 Bewegen Sie den Mauszeiger iiber den Aufgabennamen in der Aufgabenliste.

Aktuslisieren | Anpassen... Fiter Qv | Zeilen:[25 ™|

Zugewiesen  Anforderungsdatum

Aufyabe Anforderung Empfanger _an 2 Kommentar
Rallenanfarderung (Serielly £ 3 ;
genehmigen Rollengenehmigung - test 1 polina june Chrig Black Allison Blake 15.09.2009 14:45:32
Rollenanforderuny (Serigl) N N .
genehmigen Rn\\a_ngenehmlgung-tefsﬂ polina june Chip Nano  Allison Blake  15.09.2009 14:45:34
RessoUrCEnanfarderung Anfor zu Benutzer hinzufiigen - Health Benefits Resource ke 15.09.2009 14:46:23

Empfanger: JayWest Angefordert von: admin admin
Ressourcenanforderung ake 15.08.2008 14:46:24

7 In der Warteschlange seit: 15.08.2009 14:47:42 Zeitiiberschreitung am: Nie

Beglaubigungsgenehmigul ake  15.09.2008 14:46:49

Zugewiesen an: 2 Alli Beansprucht ven:
Ressourcananfardenng g A allzon Blake e ake  16.08.2009 14:47:40

Ressource zu Benutzer hinzufiigen - Health Benefits

Ressourcenanforderung Chris Black  Allison Blake  156.08.2009 14:47:42

Resaurce
RESsn{ljﬁenanfnrderung EZEEE;’;E B R L EEIELS JayWest  Allison Blake 15.00.2008 14:47:42
Beglaubigungsgenehmigung Benutzerprofil - Standard (2009/08/15) Alligon Blake Allison Blake 15.09.2009 144815

1-8vend

10.1.3 Auswahlen einer Aufgabe

So wihlen Sie eine Aufgabe in der Warteschlange aus:

1 Klicken Sie in der Warteschlange auf den Namen der Aufgabe.

ications de ta i

Rafraichir | Personnaliser Fitte Q) | Lignes: 25w
Téche Requéte Destinataire  Type Date de la requéte = Commentaires
Approuver |a requéte du rile (Sériey  Approbation de réle - test 1 polina june Chris Black +8 15092009 14:45:32
Approuver |a requéte du rile (Série)  Approbation de réle - test 1 polina june Chip Nano +8 151092008 14:45:34
Requéte de ressource Ajouter une ressource & lutilisateur - Health Benefits Resource Kevin Chester 8 15/09/2008 14:46:23
Requéte de ressource Ajouter une ressource & lutilisateur - Health Benefits Resource Timothy Swan 8 15082008 14:46:24
Approbatign d'sttestation Profil utilisateur - Par défaut (2009/08/15) Alison Blake  ~f 15092008 14:46:49
Requéte bressuurce Ajouter une ressource & [utilisateur - Health Benefits Resource Kip Keller +8 151092008 14:47:40
Requéte de ressource Ajouter une resgource & [utilisateur - Health Benefits Resource Chris Black <8 151092008 14:47:42
Requéle de ressource Ajouter une resgource & lutilisateur - Health Benefits Resource JayWest +8 15092008 14:47:42
Approbation d'attestation Profil utilisateur - Par defaut (2009/08/15) Alison Blake 8 15092008 14:4815

1-84de8

Das Formular ,,Aufgabendetail* wird entweder in einem Meldungsfenster oder innerhalb der
Aufgabenliste angezeigt. Dieses Verhalten wird durch eine Einstellung im Dialogfeld
Anpassen gesteuert. Die nachfolgende Abbildung zeigt das Formular ,,Aufgabendetail
innerhalb der Aufgabenliste:
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Anforderungsname: Benutzerprofil - Standard (2009/09/15)

Empfanger: Allison Blake Angefordert von: admin admin
In der Warteschiange seit: 15.09.2009 14:46:48  Zeituberschreitung am: Nig
Zugewiesen an: = Allizon Blake Beansprucht von:

¥ Kommertar und Ablsufsuverl st

[ Beanspruchen | . Schlishen |

Formulardetail

= erforderlich,
Attributliste

Womsme Allison

Nachname: Blake

Titel Fayroll

Telefonnummer. (555) 555-1222

Beglaubigungsfrage
Beglaubigen Sie, dass Sie die Details Ihres Benutzerprofils
Gerpriift und gt adualisiert haben? ™

Die nachfolgende Abbildung zeigt das Formular ,,Aufgabendetail in einem Meldungsfenster:

Wenn eine Aufgabe mehreren Genehmigern zugewiesen wurde, wird im Formular
»Aufgabendetail“ das Symbol Mehrere Genehmiger neben dem Feld Zugewiesen an angezeigt.
Unterhalb des Symbols weist Text darauf hin, dass mehrere Genehmigungen erforderlich sind.

Zugewiesen an ;ﬁ Mehrere Genehmiger™ Beanspruchtvon
**Einige Genehrmigungen erforderlich. Diese Aufyabe befindet sich in lhrer Warteschlange, da sie an Sie delepiert wurde

Wenn Sie weitere Informationen zu einer Aufgabe anzeigen mochten, die mehreren
Genehmigern zugewiesen wurde, klicken Sie auf den Text unterhalb des Symbols Mehrere
Genehmiger.

Zugewiesen an: pﬂ Mehrers Genehrniger™ Beanspruchtwon, @ Chip Nano
~Einige Diese Aufgabe hefindet sich in hrer, 19, da sie an Sie delegiert wurde

In einem nun eingeblendeten Fenster wird angezeigt, wie viele Genehmigungen erforderlich
sind, wer die aktuellen Adressaten sind und wie der aktuelle Genehmigungsstatus lautet.
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Wi Mehrere Genehmiger X

2 aus 3 Genehmigungen erforderlich

0 Genehmiat Zugewiesen an:
0 Verweigert Kewin Chester
0 Ahgelehnt Chip Mano

Bill Bravwn

Die Anforderungen der Aufgabe hingen davon ab, wie die Aufgabe vom Administrator
konfiguriert wurde:

+ Wenn der Genehmigungstyp Gruppe lautet, wurde die Aufgabe mehreren Benutzern in
einer Gruppe zugewiesen, muss jedoch nur von einem Benutzer dieser Gruppe
beansprucht und genehmigt werden.

+ Wenn der Genehmigungstyp Rolle lautet, wurde die Aufgabe mehreren Benutzern
derselben Rolle zugewiesen, muss jedoch nur von einem Benutzer dieser Rolle
beansprucht und genehmigt werden.

+ Wenn der Genehmigungstyp Mehrere Genehmiger lautet, wurde die Aufgabe mehreren
Adressaten zugewiesen und muss von allen Adressaten beansprucht und genehmigt
werden.

+ Wenn der Genehmigungstyp Quorum lautet, wurde die Aufgabe mehreren Adressaten
zugewiesen und muss nur von einer bestimmten Anzahl von Benutzern genehmigt
werden. Das Quorum wird vom Administrator festgelegt. Dazu gibt der Administrator
eine Genehmigungsbedingung an, in der die genaue Anzahl oder der Prozentsatz an
erforderlichen Genehmigungen definiert ist.

Das Workflow-System fiihrt eine Kurzschlussevaluierung durch, um die Quoren zu optimieren.
Immer wenn eine Quorum-Genehmigungsbedingung den Punkt erreicht, an dem ein Quorum
nicht moglich ist, wird die Aktivitit verweigert und die Aufgabe aus allen Warteschlangen aller
Adressaten entfernt.

3 Fiihren Sie zum Beanspruchen einer Aufgabe die Schritte in Abschnitt 10.1.4, ,,Beanspruchen
einer Aufgabe®, auf Seite 138 aus.

4 Klicken Sie zum Anzeigen des Kommentarverlaufs auf Kommentarverlauf anzeigen.

Im daraufhin eingeblendeten Fenster konnen Sie Benutzer- und Systemkommentare sehen. Die
Reihenfolge der angezeigten Kommentare héngt von dem mit jedem Kommentar verkniipften
Zeitstempel ab. Die dltesten Kommentare werden zuerst angezeigt. Bei parallel stattfindenden
Genehmigungs-Workflows kann die Reihenfolge der gleichzeitig verarbeiteten Aktivititen
unvorhersehbar sein.

4a Klicken Sie auf Kommentar und Ablaufsverlauf.

4b Klicken Sie zum Anzeigen von Benutzerkommentaren auf Benutzerkommentare.
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& Baalauhi himi %

B
~+a beg qungsy L

Anforderungsname: Benutzerprofil - Standard (2008/08i15)
Empfanger: Allison Blake Angefordert von: admin admin

In der Warteschlange seit:  15.09.2009 14:46:49 Zeituberschreitung am: Nie

Zugewiesen an: -] Allison Blake Beansprucht von:
¥ Kommentar und Ablaufsverlauf
Aktualisieren Benutzerkommertare || Systsmkommentare | Zeiler: | 25w
Datum = Aktivitat Benutzer Kornmentar
15.00.2008 14:45:48 Beglaubigungsgenshmigung IDMProv EERIFEIENERIE O PiliEr ALSE
Blake zugewiesen
1-1von1
Sohlicken
Farmulardetail
* - erfordetlich.
&P
Attributliste
“Yorname: Allizon
Machname: Blake

Benutzerkommentare umfassen folgende Informationen:

¢ Das Datum und die Uhrzeit, zu der ein Kommentar hinzugefiigt wurde.

+ Den Namen der Aktivitit, auf die sich der Kommentar bezieht. Die Liste der
angezeigten Aktivitdten enthdlt Benutzer- und Bereitstellungsaktivitdten, die bereits
verarbeitet wurden oder gerade verarbeitet werden.

+ Den Namen des Benutzers, von dem der Kommentar stammt. Wenn der Kommentar
vom Workflow-System generiert wird, ist der Name der Anwendung (z. B. 1DMProv)
der Benutzername. Vom Workflow-System generierte Kommentare werden
automatisch lokalisiert.

¢ Den Kommentartext mit dem Namen des Benutzers, der die aktuell zustdndige
Person fiir eine Aktivitét ist.

Der Workflow-Designer kann die Generierung von Benutzerkommentaren fiir einen

Workflow deaktivieren. Weitere Informationen hierzu finden Sie in Identity Manager-
Benutzeranwendung: Design Guide. (http://www.novell.com/documentation/idmrbpm37/

index.html)
4c Klicken Sie zum Anzeigen von Systemkommentaren auf Systemkommentare anzeigen.
Systemkommentare umfassen folgende Informationen:
¢ Das Datum und die Uhrzeit, zu der ein Kommentar hinzugefiigt wurde.

¢ Den Namen der Aktivitét, auf die sich der Kommentar bezieht. Beim Anzeigen von
Systemkommentaren werden alle Aktivititen im Workflow aufgefiihrt. Es werden
die Aktivititen angezeigt, die bereits verarbeitet wurden oder gerade verarbeitet
werden.

+ Den Namen des Benutzers, von dem der Kommentar stammt. Wenn der Kommentar
vom Workflow-System generiert wird, ist der Name der Anwendung (z. B. 1DMProv)
der Benutzername. Vom Workflow-System generierte Kommentare werden
automatisch lokalisiert.

¢ Den Kommentartext, der angibt, welche Aktion fiir die Aktivitit durchgefiihrt wurde.

Systemkommentare dienen iiberwiegend dem Debugging. Die meisten Benutzer miissen
die Systemkommentare eines Workflows nicht beachten.
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4d Klicken Sie zum Blittern durch eine lange Kommentarliste auf die Pfeile unten im
Bildschirm. Klicken Sie beispielsweise zum Blittern auf die nidchste Seite auf den Pfeil
Weiter .

Wl

4e Klicken Sie auf Schlieffen, um das Fenster zu schlieen.

5 Klicken Sie auf Zuriick, um zur Aufgabenliste zuriickzukehren.

10.1.4 Beanspruchen einer Aufgabe

So beanspruchen Sie eine Aufgabe, um sie zu bearbeiten:

1 Klicken Sie auf Beanspruchen.

| - SAANAT (AW 5

Ermplanger: Alison Blak Angefordest von: adrmin
| o de Wartoschlange seit: 1509 2008 Zeitibisschiefung am: e
14:48:15

Fuguwiosin arc A Aliion Blako  Baansprachl von:

¥ omeante ud Mdwadsverimd

Alligas

Beglaublgungstrage
1 Baglaubigen Sis. dam Sis dia /!

Bei Ressourcen-, Rollen- und Prozessanforderungen wird der Abschnitt Formulardetail der
Seite um die Schaltflachen Verweigern und Genehmigen erweitert. Aulerdem werden alle in
der Flussdefinition enthaltenen Aktionsschaltflichen hinzugefiigt und die entsprechenden
Felder kdnnen editiert werden.

Bei Beglaubigungsanforderungen wird der Abschnitt Formulardetail der Seite um das
Beglaubigungsformular erweitert. Die Darstellung des Formulars variiert je nach
Beglaubigungstyp. Bei Prozessen fiir die Benutzerprofilbeglaubigung zeigt das Benutzerprofil
die zu priifenden Daten an:
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Formulardetail

Attributliste

Yorname: main
Machname: aclministratar
Thel:

Telefonnummer:

Zu Ihrem Profil

Beglaubigungsfrage
Beglaubigen Sie, dass Sie die Details Ihres
Benutzerprofils Oberprift und gof. sktuslisiert haken? * Kummsntar_‘

Beglaubigung senden

Bei Prozessen zur Rollenzuweisungs-, Benutzerzuweisungs- und SoD-Beglaubigung enthilt
das Formular einen Bericht, in dem die zu priifenden Daten angezeigt werden:

Beglaubigungsformular - Details
Bericht
Funktionszuweisungs-Be glaubigungsbericht: Berichtsdatum:13. Juni 2008 14:30 ~

Geschaftsfunktion {(Gesamt: 1)
Funktionsname: Conflict! (Geschattstunktion)
Container: Canflict! Level30 RoleDets
Funktionskategorien:
Beschreibung: Contlictt
Zuweisungen zu dieser Funktion Genehmiger
main administrator (Genehmigt, 13.06 .08 14:27)

IT-Funktion (Gesamt: 2)

Funktionsname: Funktionsmodul-Administrator (IT-Funktion)

Container: Funktionsmadul-Administrator Level20 RoleDefs
Funktionskate gorien:Systemfunktionen

Beschreibung: Funktionsmodul-Administrstor

Zuweisungen zu dieser Funktion Genehmiger
main sdministrator (Benutzer)

Funktionsname: Kontformitétsmoduladministrator (T-Funktion)

Container: Kontormititsmoduladministrator Level20 RoleDefs
Funktionskate gorien:Systemfunktionen

Beschreibung: Wonformitétsadministrator

Zuweisungen zu dieser Funktion Genehmiger

main administrator (Benutzer)

Das Formular zeigt bei allen Beglaubigungstypen Steuerelemente an, mit deren Hilfe Sie die
erforderliche Beglaubigungsfrage sowie alle zusétzlichen Erfassungsfragen, die der
Beglaubigungsprozess umfasst, beantworten kénnen:

Erfassungsfragen

Beglaubigungsfrage

Beglaubigen Sie, dass die Funktionszuweisungen in

diesem Funklionszusveisungsbericht odilig und Kommertar:

zvveckentsprechend sind? *

Beglaubiguny senden

Wenn fiir die Aufgabe eine Digitalsignatur erforderlich ist, wird in der oberen rechten Ecke der
Seite das Symbol Digitalsignatur erforderlich angezeigt.

Drigital
4 Signatur
Erfarderlich
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Dartiiber hinaus wird in Internet Explorer die Meldung angezeigt, dass Sie die Leer- oder
Eingabetaste driicken miissen, um das Digitalsignatur-Applet zu aktivieren.

qzzur Aktivierung und Yenwendung dieses Steuerelements LEERTASTE oder EINGABETASTE dli.ickenl

2 Wenn Sie an einer Aufgabe arbeiten, fiir die eine Digitalsignatur erforderlich ist, fiihren Sie
folgende Schritte aus:

2a Wenn Sie eine Smartcard verwenden, schieben Sie diese in das Smartcard-Lesegerit.

2b Driicken Sie in Internet Explorer die Leer- oder Eingabetaste, um das Applet zu
aktivieren.

Es ist moglich, dass Ihr Browser nun eine Sicherheitswarnmeldung anzeigt.
2c¢ Kilicken Sie auf Ausfiihren, um fortzufahren.

2d Fiillen Sie die Felder des Genehmigungsformulars aus. Die Felder des Formulars variieren
je nach Art der angeforderten Ressource.

2e Klicken Sie auf das Kontrollkdstchen neben der Digitalsignatur-Bestatigungsmeldung, um
anzugeben, dass Sie bereit sind, zu signieren.

Der Text der Digitalsignatur-Bestétigungsmeldung héngt davon ab, wie die
Bereitstellungsressource vom Administrator konfiguriert wurde.

Das Applet blendet darauthin ein Fenster ein, in dem Sie ein Zertifikat auswéahlen kénnen.
In dem Fenster werden Zertifikate aufgefiihrt, die in den Browser importiert wurden,
sowie Zertifikate, die auf die Smartcard (sofern aktuell verbunden) importiert wurden.

Ausgestellt fiir | Ausgestellt von | Ahlaufdatum | Vaorgesehen
O=novell DU=idmsample-lumberg, OlU=users Ch=ahlake O=5LESSEDIREY... 0910.2008  <All=
C=navell OU=idmsample-tdh, OU=users, CH=jmiller O=SIGMUNDTRE... 26.10.2008 =All=

| nuswahlenl | Schlieken |

2f Wihlen Sie das zu verwendende Zertifikat aus und klicken Sie auf Auswdhlen.

Ausgestellt fir | Ausgestelltvon | Ablaufdatum | orgesehen
O=novell OU=idmsample-lumberg, OU=users CH=ahlake QO=5LESSEDIREY... 09102008  <All=
O=novell OU=idmsample-tdb OU=users Ch=jmiller O=SIGMUNMDTRE... 26102008  <All=

| nuswahlenl | Schlieken |

2g Wenn Sie ein in Thren Browser importiertes Zertifikat auswéahlen, geben Sie das Passwort
fiir das Zertifikat im Feld Passwort auf dem Anforderungsformular ein.

2h Wenn Sie ein auf die Smartcard importiertes Zertifikat auswahlen, geben Sie die PIN fiir
Ihre Smartcard ein und klicken Sie auf OK.

Sie miissen kein Passwort eingeben, wenn Sie eine Smartcard verwenden, da das
Zertifikatspasswort bereits auf die Smartcard libertragen wurde.
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x)

ct act sc/Schnittstelle CSP

Signieren

Geben Sie lhre "Benutzer-PIN" in.

PIN: || Ardern...

ok | Abbrechen‘

Wenn Ihr Administrator die Mdglichkeit zur Vorschau der Benutzervereinbarung
eingerichtet hat, ist die Schaltflache Vorschau aktiviert.

2i Klicken Sie auf Vorschau, um die Benutzervereinbarung anzuzeigen.

Wenn der Digitalsignaturtyp auf ,,Formular gesetzt ist, wird ein PDF-Dokument
angezeigt.

Wenn der Digitalsignaturtyp auf,,Daten* gesetzt ist, wird ein XML-Dokument angezeigt.

3 Kilicken Sie zum Verweigern einer Ressourcen- oder Rollenanforderung auf Verweigern.

Farmulardetail

Einzelne Genehmigung

Bitte wahlen Sie die entsprechende Schaltflache zum Genehmigen oder Ablehnen der
Anforderung
Angefordert von:  Allison Blake Empfanger: Allisan

Anfarderungsdatum: oq 03 2007 EBlake

Ursache:

Kommentar:

[ Kommentarverlauf anzeigen ]

’ \ferweigern[x” Genehmigen ]

4 Klicken Sie zum Genehmigen einer Ressourcen- oder Rollenanforderung auf Genehmigen.
Farmulardetail

Einzelne Genehmigung

Bitte wahlen Sie die entsprechende Schaltfliche zum Genehmigen oder Ablehnen der Anforderung.

tngefordert von: Allison Blake Empfanger: Alison Blake
Anforderungsdatum:  20.03.2007

Ursache: [

Kemmentar:

Kommentarverlauf anzeigen

Verweigern

Die Benutzeranwendung zeigt in einer Meldung an, ob die Aktion erfolgreich war.

10.1.5 Neuzuweisen einer Aufgabe

So weisen Sie eine Aufgabe neu zu:

1 Klicken Sie im Fenster ,,Aufgabendetail* auf Neu zuweisen.
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Zugewiesen an: +8 Margo1 MacKenzie1 Beanspruchtvon ) Margol Mackenzie

[ Freigehen ] l Mew zuweisenRJ [ Schliefen

Farmulardetail

Hinweis: Um eine Aufgabe neu zuzuweisen, miissen Sie ein Bereitstellungsadministrator oder
Bereitstellungsmanager (oder Team-Manager) sein, der die Berechtigung Adressataufgabe
verwalten besitzt. Wenn Sie diese Berechtigung nicht besitzen, ist die Schaltfliche Neu
zuweisen nicht verfiigbar.

2 Klicken Sie auf das Symbol fiir die Objektauswahl [&] neben dem ausgewdhlten Eintrag.

3 Wihlen Sie in der Dropdown-Liste Neu zugewiesen an den Benutzer aus, dem Sie die Aufgabe
jetzt zuweisen mdchten.

Zugewiesen an: 8 Margol Mackenziel Beanspruchit von: Margol Mackenzie

Neu zuweisen zu:* Benutzer v |
Kommentare: [

4 (Optional) Geben Sie bei Bedarf im Feld Kommentar den Grund fiir die Neuzuweisung an.
5 Klicken Sie auf Senden.

Die Benutzeranwendung zeigt in einer Meldung an, ob die Aktion erfolgreich war.

10.1.6 Freigeben einer Aufgabe

Sie geben Aufgaben frei, damit sie neu zugewiesen oder von einem anderen Teammitglied
beansprucht werden konnen.

1 Klicken Sie im Fenster ,,Aufgabendetail*“ auf Freigeben.

Zugewiesen an: -8 Margol Mackenzie1 Beanspruchtvon: ) Margo1 Mackenziel

l FreigeberRJ [ Mew zuweisen ] [ Schliefen

Farmulardetail

10.1.7 Filtern der Aufgabenliste

Sie konnen einen Filter auf die Aufgabenliste anwenden, um die Anzahl der zuriickgegebenen
Zeilen zu begrenzen. Durch Filtern der Aufgabenliste konnen Sie die gesuchten Elemente schneller
finden und auBlerdem die Leistung steigern.

So definieren Sie einen Filter fiir die Aufgabenliste:

1 Klicken Sie auf die Schaltflache Filter definieren.
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Filter ' | zeilen: |25
ikt defirieren Pter
Das Dialogfeld ,,Filter wird angezeigt. Es enthélt verschiedene Felder, die Sie verwenden
konnen, um anzugeben, wie die Daten gefiltert werden sollen:

T |

Zeitiiberschreitung: | | Wachen |

Filker I Liozchen | Abbrechen |

2 Sie konnen die Suche auf Aufgaben beschrianken, fiir die das aktuelle Entitdtsprofil (entweder
der derzeit angemeldete Benutzer oder ein Benutzer, eine Gruppe, ein Container oder eine
Rolle, der bzw. die im Steuerelement Verwalten ausgewihlt ist) der Adressat ist, indem Sie im
Feld Aufgaben nach die Option Zugewiesen zu auswéhlen.

Hinweis: Das Feld Aufgaben nach ist fiir Endbenutzer nicht verfligbar, da Endbenutzern nur
Aufgaben angezeigt werden, flir die sie die Adressaten sind. Das Feld Aufgaben nach wird nur
Doménen-Administratoren, Doménen-Managern und Team-Managern angezeigt.

3 Sie konnen die Suche auf Aufgaben beschréinken, fiir die das aktuelle Entitétsprofil der
Empfénger ist, indem Sie im Feld Aufgaben nach die Option Empfinger auswéhlen.

4 Damit alle Aufgaben in die Suche einbezogen werden, fiir die das aktuelle Entitatsprofil
entweder der Adressat oder der Empfanger ist, stellen Sie sicher, dass im Feld Aufgaben nach
keine Option ausgewdhlt ist.

5 Sie konnen die Suche auf Aufgaben beschrinken, die zu einem bestimmten Zeitpunkt ablaufen,
indem Sie die Einheit fiir den Zeitraum (Wochen, Tage oder Stunden) auswihlen und einen
Wert in das Feld Zeitiiberschreitung eingeben.

6 Klicken Sie auf Filter, um eine neue Abfrage fiir Aufgaben mit den Auswahlkriterien
durchzufiihren, die Sie im Dialogfeld ,,Filter* angegeben haben.

Wenn Sie einen Filter fiir die Aufgabenliste definieren, wird Ihre Filterdefinition zusammen
mit Thren anderen Benutzereinstellungen im Identitdtsdepot gespeichert.

Hinweis: Die gespeicherten Einstellungen gelten immer fiir den Benutzer, der gerade bei der
Benutzeranwendung angemeldet ist, auch wenn im Steuerelement Verwalten ein anderer
Benutzer ausgewéhlt wurde.

So kénnen Sie sehen, welche Filterpunkte zuvor definiert wurden:

1 Sechen Sie nach, ob links neben dem Symbol Filter definieren Felder angezeigt werden.

Wenn keine Filter definiert sind, zeigt das Symbol Filter definieren zwei leere Ringe, wie
nachfolgend abgebildet:
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Filter G |

Wenn ein oder mehrere Filterpunkte definiert wurden, wird jeder Filterpunkt in einem
separaten Feld angezeigt, wie nachfolgend abgebildet:

So entfernen Sie einen zuvor im Dialogfeld ,,Filter” angegebenen Filterpunkt:

1 Klicken Sie auf das Symbol Diesen Filter l6schen (das X) neben dem Filterpunkt, den Sie
entfernen mdchten:

Zeitiberschreitung: 4 Wochen @' | Zeilen:
Anforderungsdatum =
08.09.2009 08:09:02

Diesen Filker léschen

So koénnen Sie alle zuvor definierten Filter entfernen und die Suchergebnisse aktualisieren, sodass
alle Aufgaben einbezogen werden:

1 Klicken Sie auf die Schaltflache Filter definieren, um das Dialogfeld ,,Filter* zu 6ffnen.

2 Klicken Sie auf die Schaltflache Filter loschen.

Das Dialogfeld ,,Filter” wird geschlossen und die Aufgabenliste wird aktualisiert, sodass alle
Aufgaben einbezogen werden.

10.1.8 Anpassen der Aufgabenspalten

Im Abschnitt ,,Aufgabenbenachrichtigungen® der Seite ,,Arbeits-Dashboard* konnen Sie Spalten
auswihlen bzw. deren Auswahl autheben sowie die Reihenfolge der Spalten innerhalb der Anzeige
der Aufgabenliste dndern. Dieses Verhalten wird durch eine Einstellung im Dialogfeld ,,Darstellung
der Aufgabenbenachrichtigungen anpassen® gesteuert.

Wenn Sie die Spaltenliste oder die Reihenfolge der Spalten dndern, werden Thre Anpassungen
zusammen mit Thren anderen Benutzereinstellungen im Identititsdepot gespeichert.

So passen Sie die Anzeige von Spalten in der Aufgabenliste an:

1 Klicken Sie auf die Schaltfliche Darstellung der Aufgabenbenachrichtigungen anpassen im
Abschnitt Aufgabenbenachrichtigungen der Seite ,,Arbeits-Dashboard™.

Aktualizieren Annas%... Zeitiiberschreitung: 4 Wochen @ | zeilen: i35 v
Lo T ) Aotonsoranggtoam !
hrichtige passen]
1. Genehrmigung TESTTT TITS BICK 08.09.2009 08:09:02
2. Genehmigung TestProv2 Chip Nano 08.09.2003 08:13:05

Die Benutzeranwendung zeigt die Liste der derzeit fiir die Anzeige ausgewihlten Spalten
sowie eine Liste von zusétzlichen Spalten an, die zur Auswahl verfligbar sind.
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Verfilghare Spalt, A dhite Spalt;

Y

Zugewiesen an & Aufgabe ™
Anforderung
Empfanger
Anforderungsdatum

Kaommentar

iAnderungen speichern: Abbrechen I

2 Sie konnen eine zusétzliche Spalte in die Anzeige aufnehmen, indem Sie die Spalte im
Listenfeld Verfiigbare Spalten auswahlen und in das Listenfeld Ausgewdhlite Spalten ziehen.

Wenn Sie mehrere Spalten in der Liste auswéhlen mochten, halten Sie die Strg-Taste gedriickt
und wéhlen Sie die Spalten aus. Wenn Sie einen Bereich von Spalten auswéhlen mochten, die
zusammen in der Liste angezeigt werden, halten Sie die Umschalttaste gedriickt und wéhlen
Sie die Spalten aus.

Sie konnen die Reihenfolge der Spalten in der Anzeige dndern, indem Sie die Spalten im
Listenfeld Ausgewdhlite Spalten nach oben bzw. nach unten verschieben.

3 Wenn Sie eine Spalte aus der Anzeige entfernen mochten, wéhlen Sie die Spalte im Listenfeld
Ausgewdhlte Spalten aus und ziehen Sie sie in das Listenfeld Verfiighare Spalten.

Die Spalten Aufgabe und Prioritdt sind obligatorisch und kdnnen nicht aus der Anzeige der
Aufgabenliste entfernt werden.

4 Klicken Sie auf Speichern, um Thre Anderungen zu speichern.

10.1.9 Steuern, ob die Aufgabenliste standardmaBig erweitert
wird

Auf der Seite ,,Arbeits-Dashboard* kdnnen Sie angeben, ob die Aufgabenliste im Abschnitt
Aufgabenbenachrichtigungen® der Seite standardmifBig erweitert werden soll. Dieses Verhalten
wird durch eine Einstellung im Dialogfeld ,,Darstellung der Aufgabenbenachrichtigungen anpassen*
gesteuert.

Wenn Sie diese Einstellung dndern, wird sie zusammen mit Ihren anderen Benutzereinstellungen im
Identitdtsdepot gespeichert.

So geben Sie an, ob die Aufgabenliste standardmiBig erweitert werden soll:

1 Klicken Sie auf die Schaltfliche Darstellung der Aufgabenbenachrichtigungen anpassen im
Abschnitt Aufgabenbenachrichtigungen der Seite ,,Arbeits-Dashboard®.

Aktualizieren Annas%... Zeitiiberschreitung: 4 Wochen @ | zeilen: i35 v
Lo T ) Aotonsoranggtoam !
hrichtige passen]
1. Genehrmigung TESTTT TITS BICK 08.09.2009 08:09:02
2. Genehmigung TestProv2 Chip Nano 08.09.2003 08:13:05

Die Benutzeranwendung zeigt das Dialogfeld ,,Darstellung der Aufgabenbenachrichtigungen
anpassen‘ an, in dem Sie die Anzeige der Aufgabenliste anpassen konnen. Welche
Steuerelemente angezeigt werden, hangt davon ab, fiir welche Einstellungen der Administrator
festgelegt hat, dass sie vom Benutzer iiberschrieben werden konnen.
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Aufgabenbenachrichtigungen standardmagig erweitern

Verfiigbare Spalten Ausgewihite Spalten

Fugewiesean an 4= AUTgabe ™
Anforderung
Empfanger

Anforderungsdatum

Kommentar

Aufgabendetails offnen: | In keldungsfenster *

i Aufgabe automatisch beim Anzeigen deren Details beanspruchen

[ Anderungen speichem ][ Abbrechen ]

2 Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen Aufgabenbenachrichtigungen standardmdfig erweitern,
damit die Anzeige der Aufgabenliste standardméBig erweitert wird. Deaktivieren Sie das
Kontrollkdstchen Aufgabenbenachrichtigungen standardmdfiig erweitern, damit die Anzeige
der Aufgabenliste standardmaBig ausgeblendet wird.

Das Kontrollkédstchen Aufgabenbenachrichtigungen standardmdfsig erweitern steuert die
anfangliche Darstellung des Abschnitts ,,Aufgabenbenachrichtigungen* des Arbeits-
Dashboards. Beachten Sie, dass Sie unabhéngig davon, ob dieses Kontrollkéstchen aktiviert
oder deaktiviert ist, die Aufgabenliste innerhalb des Abschnitts ,,Aufgabenbenachrichtigungen*
der Seite erweitern oder komprimieren konnen.

3 Klicken Sie auf Anderungen speichern, um Thre Anderungen zu speichern.

10.1.10 Steuern der Anzeige von Aufgabendetails

Auf der Seite ,,Arbeits-Dashboard* kénnen Sie angeben, wie die Details fiir eine Aufgabe, auf die
Sie im Abschnitt ,,Aufgabenbenachrichtigungen® der Seite klicken, angezeigt werden sollen. Die
Aufgabendetails konnen innerhalb der Liste oder in einem separaten Hilfsdialogfeld angezeigt
werden. Dieses Verhalten wird durch eine Einstellung im Dialogfeld ,,Darstellung der
Aufgabenbenachrichtigungen anpassen‘ gesteuert.

Wenn Sie diese Einstellung dndern, wird sie zusammen mit Ihren anderen Benutzereinstellungen im
Identitdtsdepot gespeichert.

So steuern Sie die Anzeige von Aufgabendetails:

1 Klicken Sie auf die Schaltfliche Darstellung der Aufgabenbenachrichtigungen anpassen im
Abschnitt Aufgabenbenachrichtigungen der Seite ,,Arbeits-Dashboard™.

Aktualizieren Annas%... Zeitiiberschreitung: 4 Wochen @ | zeilen: i35 v
Aufyabs i . c : Anford — P
tellung der hrichtigungen anpassen |
1. Genehrmigung TESTTT 08.09.2009 08:09:02

2. Genehmigung TestProv2 Chip Nano 08.09.2003 08:13:05

Die Benutzeranwendung zeigt das Dialogfeld ,,Darstellung der Aufgabenbenachrichtigungen
anpassen” an, in dem Sie die Anzeige der Aufgabenliste anpassen konnen. Welche
Steuerelemente angezeigt werden, hangt davon ab, fiir welche Einstellungen der Administrator
festgelegt hat, dass sie vom Benutzer iiberschrieben werden konnen.
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Aufgabenbenachrichtigungen standardmagig erweitern

Verfiigbare Spalten Ausgewihite Spalten

Fugewiesean an 4= AUTgabe ™
Anforderung
Empfanger
Anforderungsdatum

Kommentar

Aufgabendetails offnen: | In keldungsfenster *

i Aufgabe automatisch beim Anzeigen deren Details beanspruchen

[ Anderungen speichem ][ Abbrechen ]

2 Wenn die Details innerhalb der Anzeige der Aufgabenliste angezeigt werden sollen, wihlen Sie
die Option Innerhalb Liste in der Dropdown-Liste Aufgabendetails dffnen. Wenn die Details in
einem separaten Hilfsdialogfeld angezeigt werden soll, wéhlen Sie In Meldungsfenster.

3 Klicken Sie auf Anderungen speichern, um Ihre Anderungen zu speichern.

10.1.11 Festlegen der Beanspruchungsaktion fiir offene
Aufgaben

Auf der Seite ,,Arbeits-Dashboard* kdnnen Sie steuern, welche Aktion zum Beanspruchen einer
Aufgabe erforderlich ist. Sie kdnnen angeben, dass eine Aufgabe explizit beansprucht werden muss
oder dass eine Aufgabe, die Sie 6ffnen, durch diese Aktion automatisch fiir die Verwendung durch
Sie beansprucht wird. Dieses Verhalten wird durch eine Einstellung im Dialogfeld ,,Darstellung der
Aufgabenbenachrichtigungen anpassen® gesteuert.

Wenn Sie diese Einstellung dndern, wird sie zusammen mit Thren anderen Benutzereinstellungen im
Identititsdepot gespeichert.

So geben Sie an, welche Schritte zum Beanspruchen einer Aufgabe erforderlich sind:

1 Klicken Sie auf die Schaltfliche Darstellung der Aufgabenbenachrichtigungen anpassen im
Abschnitt Aufgabenbenachrichtigungen der Seite ,,Arbeits-Dashboard™.

Aktualisieren Anpas@ Zaitbatschreitung: 4 Wachen @ |zeilen:im v
Aufgabe y 1 = K
ngen anpassen |
1. Genehmigung TTITS BIacE. 08.09.2000 08:09.02
2. Genehmigung TestProv Chip Nano 08.09.2009 08:13:05

{Darstellung der
TEETPTD

Die Benutzeranwendung zeigt das Dialogfeld ,,Darstellung der Aufgabenbenachrichtigungen
anpassen” an, in dem Sie die Beanspruchungsaktion anpassen kdnnen. Welche Steuerelemente
angezeigt werden, hingt davon ab, fiir welche Einstellungen der Administrator festgelegt hat,
dass sie vom Benutzer iiberschrieben werden konnen.
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Aufgabenbenachrichtigungen standardmagig erweitern

Verfiigbare Spalten Ausgewihite Spalten

Fugewiesean an 4= AUTgabe ™
Anforderung
Empfanger
Anforderungsdatum

Kommentar

Aufgabendetails offnen: | In keldungsfenster *

i Aufgabe automatisch beim Anzeigen deren Details beanspruchen

[ Anderungen speichem ][ Abbrechen ]

2 Wenn eine Aufgabe, die Sie 6ffnen, durch diese Aktion automatisch fiir die Verwendung durch
Sie beansprucht werden soll, aktivieren Sie das Kontrollkédstchen Aufgabe automatisch beim
Anzeigen deren Details beanspruchen. Wenn Sie festlegen mochten, dass eine Aufgabe explizit
beansprucht werden muss, deaktivieren Sie dieses Kontrollkdstchen.

3 Klicken Sie auf Anderungen speichern, um Ihre Anderungen zu speichern.

10.1.12 Sortieren der Aufgabenliste

So sortieren Sie die Aufgabenliste:

1 Klicken Sie auf die Uberschrift der Spalte, nach der Sie sortieren mdchten.

Der pyramidenformige Sortierindikator gibt an, welche Spalte die neue primére Sortierspalte
ist. Bei einer aufsteigenden Sortierung wird der Sortierindikator in seiner normalen, nach oben
weisenden Position dargestellt.

« Autgabenbenachrichtigungen

Akualisiersn | Anpassen... Zeitiiberschreitung: 4 Wochen @ | Zeilen: 25 ¥
Aufgabe Anfarderunig Ermpfanger Anforderungsdatum = Kommentar
1. Genehmigung TestProv Allison Blake 08.09.2009 08:09:02
2. Genehmigung TestProv Allison Blake 08.09.2009 08:13:05
2. Genehmiguny TestProvl Chip Mano 12.09.2009 14:49:11

1. Genehmigung iPhane Chris Black 12.09.2009 14:36:00

1-4vond

Wenn die Sortierung absteigend ist, weist die Spitze des Sortierindikators nach unten.

Die anfangliche Sortierspalte wird vom RBPM-Konfigurationsadministrator festgelegt. Wenn
Sie die Liste nach einer anderen Spalte als der Spalte ,,Anforderung™ sortieren, wird die Spalte
,Anforderung* als sekundére Sortierspalte verwendet.

Wenn Sie die anfangliche Sortierspalte auler Kraft setzen, wird Ihre Sortierspalte im Dialogfeld
Darstellung der Aufgabenbenachrichtigungen anpassen zur Liste der erforderlichen Spalten
hinzugefiigt. Erforderliche Spalten sind mit einem Stern (*) markiert.

Wenn Sie die Sortierreihenfolge fiir die Aufgabenliste &ndern, wird Thre Einstellung zusammen mit
Thren anderen Benutzereinstellungen im Identititsdepot gespeichert.
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10.1.13 Aktualisieren der Aufgabenliste

So aktualisieren Sie die Aufgabenliste:

1 Klicken Sie auf die Schaltflache Aktualisieren.

Akluali{ﬁ't)aren Anpassen... Zeitiiberschreitung: 4 Wochen Q)v | Zeilen: |25 v
uufgab #ufgabenbenachrichtigunagsliste aktualisieren! EIHIEIEY ATIH BN Y s Mg e el

1. GenefTrTgarg TESTFTT Allison Blake 08.09.2009 08:09:02
2. Genehrmigung TestProv2 Allison Blake 08.08.2008 08:13:05
2. Genehmigung TestProvl Chip Nano 12.08.2000 14:49:11
1. Genehmigung iPhone Chris Black 12.08.2009 15.36:00

1-4wond

Die Aufgabenliste wird auf den derzeitigen Status der Aufgabenwarteschlange fiir den
aktuellen Benutzer aktualisiert.

10.1.14 Steuern der Anzahl der auf einer Seite angezeigten
Elemente

So legen Sie fest, wie viele Elemente auf jeder Seite angezeigt werden sollen:
1 Wibhlen Sie in der Dropdown-Liste Zeilen eine Zahl aus.

Wenn Sie die Einstellung Zeilen &ndern, wird Thre Einstellung zusammen mit Thren anderen
Benutzereinstellungen im Identititsdepot gespeichert.

10.1.15 Anzeigen der Kommentare fiir eine Aufgabe

1 Sie konnen den Kommentartext fiir eine Aufgabe anzeigen, indem Sie in der Aufgabenliste auf
das Symbol ,,Kommentare* klicken.

Hinweis: Damit die Kommentare fiir eine Aufgabe angezeigt werden, miissen Sie die Spalte
,»,Kommentare“ zur Liste der ausgewéhlten Spalten hinzufiigen. Weitere Informationen zum
Hinzufligen von Spalten zur Aufgabenliste finden Sie in Abschnitt 10.1.8, ,,Anpassen der
Aufgabenspalten®, auf Seite 144.

10.2 Arbeiten mit Ressourcen

Mithilfe der Aktion Ressourcenzuweisungen konnen Sie sehen, welche Ressourcenzuweisungen Sie
haben, und Anforderungen fiir zusétzliche Ressourcenzuweisungen senden.

Der Ressourcenadministrator und der Ressourcenmanager konnen Ressourcenzuweisungen fiir
andere Benutzer anzeigen, wie nachfolgend beschrieben:

¢ Wenn im Steuerelement Verwalten keine Entitdt ausgewdhlt ist, zeigt die Liste der
Ressourcenzuweisungen die Ressourcenzuweisungen des aktuellen Benutzers an. Dazu
gehoren die Ressourcenzuweisungen, fiir die der aktuelle Benutzer entweder Empféanger oder
Adressat ist, und die Ressourcen, fiir die der Empfanger oder Adressat eine Gruppe, ein
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Container oder eine Rolle ist, zu der der aktuelle Benutzer gehdrt. Der Benutzer kann fiir seine
eigenen Ressourcenzuweisungen alle gewlinschten Aktionen ausfiihren, da fiir das Arbeiten
mit den eigenen Ressourcen keine Rechte erforderlich sind.

¢ Wenn im Steuerelement Verwalten ein Benutzer ausgewihlt ist, zeigt die Liste die
Ressourcenzuweisungen an, fiir die der ausgewéhlte Benutzer der Empféanger ist.

+ Wenn eine Gruppe ausgewahlt ist, zeigt die Liste Ressourcenzuweisungen an, die der
ausgewahlten Gruppe indirekt iiber Rollenzuweisungen zugewiesen sind.

+ Wenn eine Rolle ausgewihlt ist, zeigt der Abschnitt Ressourcenzuweisungen die Meldung an,
dass Ressourcen, die liber Rollenzuweisungen gewahrt werden, nicht angezeigt werden. Die
Ressourcenzuweisungen fiir eine Rolle werden auf der Registerkarte Rollen angezeigt.

+ Wenn ein Container ausgewéhlt ist, zeigt die Liste Ressourcenzuweisungen an, die dem
ausgewihlten Container indirekt iiber Rollenzuweisungen zugewiesen sind.

Ein Team-Manager fiir die Ressourcendoméne kann Ressourcen fiir Teammitglieder verwalten. Der
Team-Manager muss zuerst ein Team auswéhlen, bevor er ein Teammitglied auswahlt.

Wenn sich ein Team-Manager im Verwaltungsmodus befindet, enthélt die Liste
Ressourcenzuweisungen nur Ressourcenzuweisungen, die mit der Doméne verkniipft sind, die fiir
die ausgewihlte Teamkonfiguration angegeben ist.

Vertretungsmodus Die Aktion Ressourcenzuweisungen ist im Vertretungsmodus nicht verfiigbar.

10.2.1 Anzeigen lhrer Ressourcenzuweisungen

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um Thre eigenen Ressourcenzuweisungen oder die
Ressourcenzuweisungen fiir einen Benutzer, eine Gruppe oder einen Container anzuzeigen, der bzw.
die im Steuerelement Verwalten ausgewahlt ist:

1 Klicken Sie in der Aktionsgruppe im Arbeits-Dashboard auf Ressourcenzuweisungen.

Die Liste der Ressourcen wird angezeigt. Wenn Sie sich nicht im Verwaltungsmodus befinden,
werden diejenigen Ressourcenzuweisungen angezeigt, fiir die Sie der Empfénger sind. Wenn
Sie sich im Verwaltungsmodus befinden, werden diejenigen Ressourcenzuweisungen
angezeigt, fir die der ausgewihlte Benutzer, die ausgewihlte Gruppe bzw. der ausgewihlte
Container der Empfanger ist. Fiir Gruppen und Container werden diejenigen Ressourcen
aufgelistet, die der ausgewahlten Gruppe bzw. dem ausgewihlten Container indirekt tiber
Rollenzuweisungen zugewiesen sind. Die Liste der Ressourcenzuweisungen fiir eine Gruppe
oder einen Container enthélt keine Ressourcen, die einem Benutzer innerhalb der ausgewéhlten
Gruppe bzw. des ausgewihlten Containers direkt zugewiesen sind.

Hinweis: Ressourcen kdnnen einem Benutzer nur direkt zugewiesen werden. Eine Rolle, die
eine Ressource enthilt, kann jedoch einer Gruppe oder einem Container zugewiesen werden,
wodurch die Ressource allen Benutzern innerhalb der Gruppe bzw. des Containers indirekt
zugewiesen wird. Die Liste Ressourcenzuweisungen im Dashboard enthélt direkte
Zuweisungen fiir Benutzer sowie indirekte Zuweisungen fiir Gruppen und Container.

Zuweisen Aktualisieren | Anpassen Fitter@~ | zeiten:[5 w0

O Beschreibung der
Ausgangsanforderng

O \:\‘Avan 15.08.0312:07:35 Avan test

um  Beschreibung Paramater

Select membership van® | WMETACARPALSTREEovell
test assignment lidmsample-mysgllgroupsinursing

‘an Resource
i Field Label 1 :testfield label

[0  @vanResource Test  15.00.08 121058 o
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Filtern der Ressourcenzuweisungsliste

1 Klicken Sie auf die Schaltfldche ,,Filter anzeigen® in der oberen rechten Ecke der Anzeige
Ressourcenzuweisungen.

"' | Zeilen: |5 b

Filker anzeigen

2 Geben Sie eine Filterzeichenkette fiir die mit der Ressourcenzuweisung verkniipfte anfangliche
Anforderungsbeschreibung, den Ressourcennamen, die Ressourcenbeschreibung oder die
Parameter an.

(Per . [

Beschreibung der Ausgangsanforderung:

Ressource:
Beschreibung:

Parameter:

[ Filter ][ Laschen ” Abbrechen ]

3 Klicken Sie auf Filter, um Ihre Auswahlkriterien anzuwenden.
4 Sie konnen den aktuellen Filter entfernen, indem Sie auf Loschen klicken.
Festlegen der Héchstzahl von Zeilen auf einer Seite

1 Klicken Sie auf die Dropdown-Liste Zeilen und wihlen Sie die Zeilenanzahl aus, die auf jeder
Seite angezeigt werden soll:

|Zei|en:

10
5
S0
100
o0

Blattern in der Ressourcenzuweisungsliste

1 Sie konnen in der Ressourcenzuweisungsliste zu einer anderen Seite bléttern, indem Sie im
unteren Bereich der Liste auf die Schaltflache ,,Weiter*, ,,Zuriick®, ,,Erste oder ,,Letzte*
klicken:

1-Suens %#I

Sortieren der Ressourcenzuweisungsliste
So sortieren Sie die Ressourcenzuweisungsliste:

1 Klicken Sie auf die Uberschrift der Spalte, nach der Sie sortieren mdchten.

Der pyramidenformige Sortierindikator gibt an, welche Spalte die neue primére Sortierspalte
ist. Bei einer aufsteigenden Sortierung wird der Sortierindikator in seiner normalen, nach oben
weisenden Position dargestellt.
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~ Ressourcenzuweisungen

Zuweisen.. | E n. | Aktualisiersn | Anpassen Fitter Q@ | zeiten: [ v

] Ressource = Anforderungsdatum  Heschreibung der Beschrelbung  Parameter Status
Ausgangsanforderung

O @ avan 160808120736  tast Avan ¥ ahgeschiossen

Select membership van*

“an Resource IMETACARPALSTREEInovell

Test ldmsample-rysgllgroupsinursing
Field Label 1 :testfield label

O @ vanResource Test  15.09.0812:10:58 test assighment ¥ Angesehlossen

1-2wan2

Wenn die Sortierung absteigend ist, weist die Spitze des Sortierindikators nach unten.

Die anfangliche Sortierspalte wird vom RBPM-Konfigurationsadministrator festgelegt.

Wenn Sie die anféngliche Sortierspalte auller Kraft setzen, wird Ihre Sortierspalte zur Liste der
erforderlichen Spalten hinzugefiigt. Erforderliche Spalten sind mit einem Stern (*) markiert.

Wenn Sie die Sortierreihenfolge fiir die Ressourcenzuweisungsliste dndern, wird Ihre Einstellung

zusammen mit Thren anderen Benutzereinstellungen im Identitétsdepot gespeichert.

10.2.2 Anfordern einer Ressourcenzuweisung

So senden Sie eine Ressourcenzuweisungsanforderung:

1 Klicken Sie auf die Schaltfliche Zuweisen im oberen Bereich des Abschnitts
»Ressourcenzuweisungen* der Seite.

~ Ressourcenzuweisungen

Zunsisen.. n. | Akualisieren | Anpassen Fitter Qv | Zeiten:[5 v

= Begchreibung der
Dﬁm‘ Anforderungsdalum L0l g Beschreibung  Parameter Status
O @avan 156.08.08 12:07:35 test Avan ¥ abgeschiossen

Select membership van*

Van Resource WETACARPALSTREE Inavell

Test ‘idmsample-mysgllgroupsnursing
Field Label 1 :testfield label

[0 @ vanResource Test  15.08.0812:10:58 test assignment ¥ apgeschiossen

1-2van2

Das Arbeits-Dashboard zeigt das Dialogfeld Ressource zuweisen an, in dem Sie angeben
konnen, welche Ressource Sie anfordern mochten:

£ Ressource zuweisen

Beschreibung der Ausgangsanforderung:* || |

Ressource:* |‘

[ Zuweizen ][ Abbrechen ]

2 Geben Sie im Feld Beschreibung der Ausgangsanforderung einen beschreibenden Text zu der
Zuweisung ein.

3 Kilicken Sie auf die Objektauswahl, um nach einer Ressource zu suchen, die zugewiesen
werden soll.

4 Geben Sie in der Objektauswahl eine Zeichenkette ein, nach der gesucht werden soll, und
klicken Sie auf,,Suchen®.

5 Waihlen Sie die gewiinschte Ressource aus.

Das Dialogfeld ,,Ressource hinzufiigen* zeigt jetzt die ausgewahlte Ressource sowie alle
anderen im Ressourcenanforderungsformular definierten Felder an:
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% Hessource zuweisen

Beschreibung der Ausgangsanforderung:* | |

Benutzer:*

Resource*:

[
L

Select membership van*: | |
|

Field Label 1:

[ Zuweizen ][ Abbrechen

6 Wenn die Ressource einen Berechtigungsparameterwert erfordert, miissen Sie mithilfe der
Objektauswahl den Wert auswéhlen, den Sie fiir diese Ressourcenzuweisung verwenden
mochten, wie nachfolgend dargestellt:

Berechtigungswerte

Berechfigungswerte

VWahlen Sie die Berechtigungsparameter aus der Tabelle aus

Fitter GO |Zeilen{ 10 v
Name = Beschreibung o]
\WMETACARPALSTREE\novellidmsample-jbossSigroups\HR
\WETACARPALSTREE\novellidmsample-jbossSigroupsiT
\WETACARPALSTREEnovellidmsample-jbossSigroups\Medical Operations
\WETACARFALSTREEnovellidmsample-jbossSigroups\Mursing
\WETACARPALSTREEnovellidmsample-jbossSigroups\Operations
\WETACARPALSTREEnovellidmsample-jbossSigroups\Pharmacy
\WETACARPALSTREEnovellidmsample-jbossSigroups\Physician
\WETACARPALSTREEnovellidmsample-mysqligroups\HR
WETACARPALSTREEWnovellidmsample-mysgligroupsiT L
WMETACARPALSTREEnovellidmsample-mysaligroups\Medical Operations
\METACARPALSTREEWnovellidmsample-mysgligroups\Mursing
METACARPALSTREE\novellidmsample-mysaligroups\Operations
WETACARPALSTREEWnovellidmsample-mysgligroups\Pharmacy
\WWETACARPALSTREE\novellidmsample-mysglgroups\Physician
\METACARPALSTREEWnovellidmsample-paulcigroups\HR
WFTACARPAI STREFnavallidmsamnla-nanlciarnunsiT

Abrechen

plelelelolelolelolololclelolole)

1=

Wihlen Sie den Parameter aus, den Sie verwenden mochten, und klicken Sie auf Hinzufiigen.

7 Wenn das Formular zusétzliche benutzerdefinierte Felder enthélt, fillen Sie diese ebenfalls
aus.

8 Klicken Sie auf Senden, um Ihre Ressourcenanforderung zu senden.

10.2.3 Aktualisieren der Ressourcenzuweisungsliste
So aktualisieren Sie die Ressourcenzuweisungsliste:
1 Klicken Sie auf dktualisieren.

~ Ressourcenzuweisungen

Zunweisen... | Entfernen... | Ak\uahs\?}%n | Anpassen Fitter @ | Zailen
O Ressource T i il der 2 Paramater
rliste ektualisieren
O @ avan CremrreTrers——  Avan test
[0 @vanResource Test 15.08.0910:5214 van Resource Test test
O @ gvan 15090911:12:38 BVan testBvan assignment
1-3ven3
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10.2.4 Entfernen einer Ressourcenzuweisung

So entfernen Sie eine Ressourcenzuweisung:

1 Wibhlen Sie eine zuvor definierte Ressourcenzuweisung aus und klicken Sie auf Entfernen:

~ Ressourcenzuweisungen

en... | Enﬁer@ | Aktualisieren | Anpassen Fitter Q@ | Zeiten:[5 v

} 4 Beschreibung der =
e entfernen

@avan = 1500.0010:52:35 Avan test

@ van Resource Test 15.00.0810:5214 van Resource Test test

@ gvan 15.00.0811:12:38 Bvan testByan assignment

OoE|O £

10.2.5 Anpassen der Anzeige der Ressourcenzuweisungsliste

Im Abschnitt Ressourcenzuweisungen des Dashboards konnen Sie Spalten auswéhlen bzw. deren
Auswahl aufheben sowie die Reihenfolge der Spalten innerhalb der Anzeige der Aufgabenliste
andern. Die Auswahl und die Reihenfolge der Spalten werden durch Einstellungen im Dialogfeld
,Darstellung von Ressourcenzuweisungen anpassen‘ gesteuert. Wenn Sie die Spaltenliste oder die
Reihenfolge der Spalten dndern, werden Thre Anpassungen zusammen mit Thren anderen
Benutzereinstellungen im Identitétsdepot gespeichert.

So passen Sie die Anzeige von Spalten an:

1 Klicken Sie im Abschnitt ,,Ressourcenzuweisungen® des Dashboards auf Anpassen:

~ Ressourcenzuweisungen

Zuweisen... | Enffernen.. | Aktualisieren | Anpassen. Fitter Q@ | zeiten: [ v
Ressource Anmmarur%[b-‘ﬂﬂ—‘aesmramung il der =
Spalten anpassen

@ pvan 16.08.08 1 Avan test
0 yan Resaures Tast 15.00.00 10:52:14 ‘ian Resoures Tast tost
@ avan 160909 11:12:38 Bvan test B van assignment

oooio

1-3wen3

Die Benutzeranwendung zeigt die Liste der derzeit fiir die Anzeige ausgewdhlten Spalten
sowie eine Liste von zusdtzlichen Spalten an, die zur Auswahl verfiigbar sind.

Darstellung von Ressourcenzuweisungen anpassen B4

Verfilghare Spalten Ausgewadhite Spalten
Status = Ressource ™
Anforderungsdatum

Beschreibung

Beschreibung der
Ausgangsanforderung

Farameter

{Ainderungen speichern: ][ Abbrechen ]

2 Sie konnen eine zusétzliche Spalte in die Anzeige aufnehmen, indem Sie die Spalte im
Listenfeld Verfiigbare Spalten auswéhlen und in das Listenfeld Ausgewdhlite Spalten ziehen.

Wenn Sie mehrere Spalten in der Liste auswéhlen mochten, halten Sie die Strg-Taste gedriickt
und wéhlen Sie die Spalten aus. Wenn Sie einen Bereich von Spalten auswéhlen mochten, die
zusammen in der Liste angezeigt werden, halten Sie die Umschalttaste gedriickt und wéhlen
Sie die Spalten aus.
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Sie konnen die Reihenfolge der Spalten in der Anzeige dndern, indem Sie die Spalten im
Listenfeld Ausgewdhite Spalten nach oben bzw. nach unten verschieben.

3 Wenn Sie eine Spalte aus der Anzeige entfernen mochten, wihlen Sie die Spalte im Listenfeld
Ausgewdhlite Spalten aus und ziehen Sie sie in das Listenfeld Verfiighare Spalten.

Die Spalte Ressourcenname ist obligatorisch und kann nicht aus der Anzeige der Aufgabenliste
entfernt werden.

4 Klicken Sie auf Anderungen speichern, um Thre Anderungen zu speichern.

10.3 Arbeiten mit Rollen

Mithilfe der Aktion Rollenzuweisungen konnen Sie sehen, welche Rollenzuweisungen Sie haben,
und Anforderungen fiir zusétzliche Rollenzuweisungen senden.

Der Rollenadministrator und der Rollenmanager kdnnen Rollenzuweisungen fiir andere Benutzer
anzeigen, wie nachfolgend beschrieben:

¢ Wenn im Steuerelement Verwalten nichts ausgewéhlt ist, zeigt die Liste der
Rollenzuweisungen die Zuweisungen des aktuellen Benutzers an. Dazu gehoren die
Rollenzuweisungen, fiir die der aktuelle Benutzer entweder Empfanger oder Adressat ist, und
die Rollen, fiir die der Empfénger oder Adressat eine Gruppe, ein Container oder eine Rolle ist,
zu der der aktuelle Benutzer gehort. Der Benutzer kann fiir seine eigenen Rollenzuweisungen
alle gewiinschten Aktionen ausfiihren, da fiir das Arbeiten mit den eigenen Rollen keine Rechte
erforderlich sind.

¢ Wenn im Steuerelement Verwalten ein Benutzer ausgewahlt ist, zeigt die Liste direkte und
indirekte Rollenzuweisungen an, fiir die der ausgewéhlte Benutzer der Empfanger ist. Der
Team-Manager muss zuerst ein Team auswihlen, bevor er einen Benutzer auswahlt.

+ Wenn eine Gruppe ausgewdhlt ist, zeigt die Liste Rollen an, die der ausgewéhlten Gruppe
direkt zugewiesen sind. Die Liste der Rollenzuweisungen enthélt keine Rollen, die einem
Benutzer innerhalb der ausgewahlten Gruppe bzw. des ausgewihlten Containers zugewiesen
sind. Dariiber hinaus enthélt sie keine Rollen, die mit den der Gruppe direkt zugewiesenen
Rollen zusammenhéngen.

¢ Wenn eine Rolle ausgewihlt ist, zeigt der Abschnitt Rollenzuweisungen die Meldung an, dass
Rollenzuweisungen nicht angezeigt werden. Die Rollenbeziehungen fiir eine bestimmte Rolle
werden nur auf der Registerkarte Rollen angezeigt.

+ Wenn ein Container ausgewahlt ist, zeigt die Liste Rollen an, die dem ausgewéhlten Container
direkt zugewiesen sind. Die Liste der Rollenzuweisungen enthélt keine Rollen, die einem
Benutzer innerhalb des ausgewahlten Containers zugewiesen sind. Dariiber hinaus enthilt sie
keine Rollen, die mit den dem Container direkt zugewiesenen Rollen zusammenhéngen.

Ein Team-Manager fiir die Rollendomine kann Rollenzuweisungen fiir Teammitglieder verwalten.
Der Team-Manager muss zuerst ein Team auswéhlen, bevor er ein Teammitglied auswahlt.

Rollenbeziehungen werden im Abschnitt ,,Rollenzuweisungen® nicht angezeigt. Die
Rollenbeziehungen fiir eine bestimmte Rolle werden nur auf der Registerkarte ,,Rollenbeziehungen*

13

angezeigt, die Sie iiber die Aktion ,,Rollenkatalog* auf der Registerkarte ,,Rollen* aufrufen kénnen.

Systemrollen Nur der Sicherheitsadministrator kann im Arbeits-Dashboard Systemrollen zuweisen.

Vertretungsmodus Die Aktion Rollenzuweisungen ist im Vertretungsmodus nicht verfiigbar.
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10.3.1 Anzeigen lhrer Rollenzuweisungen

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um Thre eigenen Rollenzuweisungen oder die
Rollenzuweisungen fiir einen Benutzer, eine Gruppe oder einen Container anzuzeigen, der bzw. die
im Steuerelement Verwalten ausgewéhlt ist:

1 Klicken Sie in der Aktionsgruppe im Arbeits-Dashboard auf Rollenzuweisungen.

Die Liste der Rollen wird angezeigt. Wenn Sie sich nicht im Verwaltungsmodus befinden,
werden diejenigen Rollenzuweisungen angezeigt, fiir die Sie der Empfénger sind.

« Rallenzuweisungen

Zuweisen r Altualisieren | Anpassen Fitter @~ | Zeiler: (10 %
Ralle = Zugewiesen an Ursprung Tag des Inkrafiretens Ablaufdatum
EH Rale Module Administratar a linvoy primus. Benutzer zu Rolle zugeordnet 15.09.2009

EH Resource Module Administrator 2 linvoy primus Benutzer zu Rolle zugeordnet 16.08.2008

EH icanformitatsadministrator a linvoy primus Benutzer zu Ralle zugeordnet 15.08.2009

EH gereitstellungsadministratar & linvoy primus Benutzer 2u Rolle zugeordnet 15.08.2008

ooooio

1-4vond

Wenn Sie sich im Verwaltungsmodus befinden, werden diejenigen Rollenzuweisungen
angezeigt, fiir die der ausgewihlte Benutzer, die ausgewihlte Gruppe bzw. der ausgewihlte
Container der Empfanger ist.

Eine Rolle kann einer Gruppe oder einem Container zugewiesen werden, wodurch die Rolle
allen Benutzern innerhalb der Gruppe bzw. des Containers indirekt zugewiesen wird. Die Liste
Rollenzuweisungen im Dashboard enthélt direkte Zuweisungen fiir Benutzer sowie indirekte
Zuweisungen fiir Gruppen und Container. Wenn ein Benutzer einer iibergeordneten Rolle
direkt zugewiesen ist, enthélt die Liste dariiber hinaus diese Zuweisung sowie Zuweisungen zu
allen untergeordneten Rollen, die mit dieser iibergeordneten Rolle in Beziehung stehen. Wenn
beispielsweise zu einer Rolle der Ebene 30 (iibergeordnete Rolle) eine Rollenbeziehung zu
einer Rolle der Ebene 20 (untergeordnete Rolle) hinzugefiigt wird und ein Benutzer der
iibergeordneten Rolle direkt zugewiesen ist, zeigt die Anzeige Rollenzuweisungen beide
Zuweisungen an (libergeordnete und untergeordnete Rolle). Im Rollenkatalog wird fiir die
untergeordnete Rolle die Beziehung zwischen den Rollen auf der Registerkarte
Rollenbeziehungen angezeigt, jedoch nicht die Beziehung zwischen den Rollen auf der
Registerkarte Rollenzuweisungen.

Filtern der Rollenzuweisungsliste

1 Klicken Sie auf die Schaltfldche ,,Filter definieren in der oberen rechten Ecke der Anzeige
Rollenzuweisungen.

Filter Gyw | Zeilen: | 10 (%

Filter definieren i

2 Geben Sie eine Filterzeichenkette fiir die Beschreibung der Ausgangsanforderung oder fiir den
Rollennamen ein, oder beschrdnken Sie die Suche, indem Sie als Zuweisungstyp (Benutzer,
Gruppe, Container oder Rolle) und mehrere Identititen des ausgewéhlten Zuweisungstyps
auswihlen. Alternativ konnen Sie die Suche beschrianken, indem Sie einen Ursprungstyp fiir
die Rollenzuweisung auswéhlen (Benutzer zu Rolle zugewiesen, Gruppe zu Rolle zugewiesen,
Container zu Rolle zugewiesen oder Rolle mit Rolle verkniipft).
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Filter

Beschreibung der Ausgangsanforderung: | |
Rolle: | |
Zuweisungstyn:
Benutzer:
Ursprung: CJeenutzer zu Rolle Zugewiesen
L Gruppe zu Rolle zugewiesen
I container zu Rolle Zugewiesen
L Rollenbeziehung
Filter ] [ Liaschen ] [ Abbrechen ]

Hinweis: Wenn Sie Gruppe als Zuweisungstyp fiir die Filterung auswéhlen, wird im Filtertitel

ein Eigenname angezeigt, wihrend in den Ergebnissen ein anderes zugehdriges Feld angezeigt
wird.

3 Klicken Sie auf Filter, um Ihre Auswahlkriterien anzuwenden.

4 Sie konnen den aktuellen Filter entfernen, indem Sie auf Loschen klicken.

Festlegen der Héchstzahl von Zeilen auf einer Seite

1 Klicken Sie auf die Dropdown-Liste Zeilen und wihlen Sie die Zeilenanzahl aus, die auf jeder
Seite angezeigt werden soll:

| Zeilen:

1o
5
=0
100
o0

Blattern in der Rollenzuweisungsliste

1 Sie konnen in der Rollenzuweisungsliste zu einer anderen Seite bléttern, indem Sie im unteren
Bereich der Liste auf die Schaltfliche Weiter, Zuriick, Erste oder Letzte klicken.

Sortieren der Rollenzuweisungsliste
So sortieren Sie die Rollenzuweisungsliste:

1 Klicken Sie auf die Uberschrift der Spalte, nach der Sie sortieren mdchten.

Der pyramidenformige Sortierindikator gibt an, welche Spalte die neue primére Sortierspalte

ist. Bei einer aufsteigenden Sortierung wird der Sortierindikator in seiner normalen, nach oben
weisenden Position dargestellt.

Wenn die Sortierung absteigend ist, weist die Spitze des Sortierindikators nach unten.

Die anfangliche Sortierspalte wird vom RBPM-Konfigurationsadministrator festgelegt.
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Wenn Sie die anféngliche Sortierspalte aufler Kraft setzen, wird Ihre Sortierspalte zur Liste der
erforderlichen Spalten hinzugefiigt. Erforderliche Spalten sind mit einem Stern (*) markiert.

Wenn Sie die Sortierreihenfolge fiir die Rollenzuweisungsliste dndern, wird Ihre Einstellung
zusammen mit Thren anderen Benutzereinstellungen im Identitétsdepot gespeichert.

10.3.2 Anfordern einer Rolle

So senden Sie eine Rollenzuweisungsanforderung:

1 Klicken Sie auf die Schaltflache Hinzufiigen im oberen Bereich des Abschnitts
Rollenzuweisungen der Seite.

~ Rollenzuweisungen

ZuwelRen.. | Enffernen. | Aktualisiersn | Anpassen Fitter @ | Zeilen: [25_ ]

B der
O [Rolle zumweisen Zugewiesenan  Ursprung Tag des e Status
[=3] & war Benutzer zu Rolle Role administrator
9o
O 15.08 2008 Feeommant ammat v abgeschiossen

1-1van

Das Arbeits-Dashboard zeigt das Dialogfeld Rolle zuweisen an, in dem Sie angeben kdnnen,
welche Rolle Sie anfordern mochten:

Beschreibung der A derung:* |
Rolle:*
Tag des Inkrafttretens:

{dd.mrm.jjii hh:mm:ss)
Wird kein Datum eingegeben, erfolgt das Inkrafttreten sofort.
Ablaufdatum: @ Kein Ablauf

OAbIaufangeben

2 Fiillen Sie die Felder im Dialogfeld Rolle zuweisen aus:

2a Geben Sie im Feld Beschreibung der Ausgangsanforderung einen Text ein, der den Grund
fiir die Anforderung beschreibt.

2b Geben Sie in der Objektauswahl eine Zeichenkette ein, nach der gesucht werden soll, und
klicken Sie auf ,,Suchen®. Wihlen Sie die Rolle aus, die Sie zuweisen mochten.

Klicken Sie auf die Objektauswahl, um nach einer Rolle zu suchen, die zugewiesen
werden soll.

2c Geben Sie im Feld Datum des Inkrafitretens das Anfangsdatum fiir die Rollenzuweisung
an.

2d Geben Sie im Feld Ablaufdatum das Ablaufdatum fiir die Rollenzuweisung an.

3 Klicken Sie auf Zuweisen, um Thre Anforderung zu senden.
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10.3.3 Aktualisieren der Rollenzuweisungsliste

So aktualisieren Sie die Rollenzuweisungsliste:

1 Klicken Sie auf Aktualisieren.

Zuwsisen.. | E .. | Adualisiersn | Anpassen... Fitter @ | Zeilen: 10|
Rolle {%—'lumuinmm,an = Ursprung Tag des Inkraftiretens Ablaufdatum
siste

O

Fl  Bsenitdicliungsadministaior — &y pimus Benutzer zu Rolle zugeordnet 14.09.2009

O B konformitstsadministrator 2 linvay primus Benutzer zu Rolle 2ugeardnet 16.08.2009

O EH Resaurce Module Administratar a linvoy primus Benutzer zu Rolle zugeordnet 14.09.2009

O EH Role Module Administratar b4 linvoy primus Benutzer zu Rolle zugeordnet 16.08.2008
1-avan4

10.3.4 Entfernen einer Rollenzuweisung

So entfernen Sie eine Rollenzuweisung:

1 Wihlen Sie eine zuvor definierte Rollenzuweisung aus und klicken Sie auf Entfernen:

~ Rollenzuweisungen

isen.. | Entfanen.. | Akiuslisiersn | Anpassen Fitter @ | Zeilan:[ 10 s]
Rolle %5—‘ Zugewiesenan = Ursprung Tag des Inkraftiretens Ablautdatum
entfernen

¥

O B—Jg,myﬁm‘ 8 admin admin Benutzer zu Rolle zugeordnet 21.08.2009
] mRD||5nmanagey a admin admin Benutzer zu Rolle Zugeordneat 21.08.2009
L] E5 Rollenadministrator 8 admin admin Benutzer zu Rolle zugeordnet 21.08.2008
O E5 Ressourcenadrministrator B agmin admin Benutzer zu Rolle zugeordnet 21.08.2009
B REPM-Anwendungsadministrator 8 admin admin Benutzerzu Rolle zugeardnet 21.08.2009
O Fkonformitatsadministrator 8 admin admin Benutzer zu Rolle zugeordnet 21.08.2008
E B pereitstallungsadministratar 8 admin admin Benutzer zu Rolle zugeordnet 21.08.2009

1-7von7

10.3.5 Anpassen der Anzeige der Rollenzuweisungsliste

Im Abschnitt Rollenzuweisungen des Dashboards kénnen Sie Spalten auswihlen bzw. deren
Auswahl aufheben sowie die Reihenfolge der Spalten innerhalb der Anzeige der Aufgabenliste
andern. Die Auswahl und die Reihenfolge der Spalten werden durch Einstellungen im Dialogfeld
,Darstellung der Rollenzuweisungen anpassen gesteuert. Wenn Sie die Spaltenliste oder die
Reihenfolge der Spalten dndern, werden Thre Anpassungen zusammen mit Ihren anderen
Benutzereinstellungen im Identitétsdepot gespeichert.

So passen Sie die Anzeige von Spalten an:

1 Klicken Sie im Abschnitt ,,Rollenzuweisungen des Dashboards auf Anpassen:

Zuweisen... | Enffernen. | Aktualisieren | Anpassan Fiter @ | zeiten:[25 ]
i Beschreibung der
[0 Rolle = Zugewiesen AN Ulpiren anpassen] T30 85 2 Status

O =] 8 wargo BenutzerzuRole o0 00g Role administrator

v
Rollenadministrator assignment request Abgeschiossen

1 4wen

Die Benutzeranwendung zeigt die Liste der derzeit fiir die Anzeige ausgewihlten Spalten
sowie eine Liste von zusdtzlichen Spalten an, die zur Auswahl verfiigbar sind.
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Verfiighare Spalten Ausgewadhite Spalten

Folle™
Zugewiesen an
Ursprung

Tag des
Inkraftretens

Ablaufdaturm

Beschreibung der
Ausgangsanforderung

Status

| FArdemingen speichern: H Abbrechen ]

2 Sie konnen eine zusétzliche Spalte in die Anzeige aufnehmen, indem Sie die Spalte im
Listenfeld Verfiigbare Spalten auswiéhlen und in das Listenfeld Ausgewdhlite Spalten ziehen.

Wenn Sie mehrere Spalten in der Liste auswéhlen mochten, halten Sie die Strg-Taste gedriickt
und wihlen Sie die Spalten aus. Wenn Sie einen Bereich von Spalten auswéhlen mochten, die
zusammen in der Liste angezeigt werden, halten Sie die Umschalttaste gedriickt und wéhlen
Sie die Spalten aus.

Sie konnen die Reihenfolge der Spalten in der Anzeige dndern, indem Sie die Spalten im
Listenfeld Ausgewdhlite Spalten nach oben bzw. nach unten verschieben.

3 Wenn Sie eine Spalte aus der Anzeige entfernen mochten, wéhlen Sie die Spalte im Listenfeld
Ausgewdhlite Spalten aus und ziehen Sie sie in das Listenfeld Verfiighare Spalten.

Die Spalte Rolle ist obligatorisch und kann nicht aus der Anzeige der Aufgabenliste entfernt
werden.

4 Klicken Sie auf Anderungen speichern, um Thre Anderungen zu speichern.

10.4 Anzeige des Anforderungsstatus

Mithilfe der Aktion Anforderungsstatus konnen Sie den Status Ihrer Anforderungen anzeigen. Sie
konnen den aktuellen Status jeder Anforderung abrufen. Dariiber hinaus haben Sie die Méglichkeit,
eine noch nicht abgeschlossene Anforderung zuriickzuziehen, falls diese nicht erfiillt werden muss.

Die Aktion Anforderungsstatus enthélt Prozessanforderungen (Bereitstellungsanforderungen),
Rollenanforderungen und Ressourcenanforderungen in einer einzigen, konsolidierten Liste. Die
Liste enthilt die Spalte 7yp, in der der Typ jeder Anforderung angezeigt wird. Die Anforderungen
werden in einer einzelnen Liste angezeigt, die jedoch nach dem Anforderungstyp sortiert oder
gefiltert werden kann. Sie kdnnen Anforderungen aus der Liste Anforderungsstatus zuriickziehen,
sofern sie noch einen Status innehaben, in dem sie zuriickgezogen werden konnen.

Der Doménen-Administrator und der Doménen-Manager konnen Anforderungen fiir andere
Benutzer anzeigen, wie nachfolgend beschrieben:

¢ Wenn im Steuerelement Verwalten keine Entitét ausgewihlt ist, zeigt die Anforderungsliste die
Anforderungen des aktuellen Benutzers an. Dazu gehoren die Anforderungen, fiir die der
aktuelle Benutzer entweder Empfanger oder Adressat ist, und die Anforderungen, fiir die der
Empfanger oder Adressat eine Gruppe, ein Container oder eine Rolle ist, zu der der aktuelle
Benutzer gehort.
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¢ Wenn im Steuerelement Verwalten ein Benutzer ausgewihlt ist, zeigt die Liste die
Anforderungen an, fiir die der ausgewéhlte Benutzer der Empféanger ist.

+ Wenn eine Gruppe ausgewahlt ist, zeigt die Liste Anforderungen an, fiir die die ausgewéhlte
Gruppe der Empfanger ist.

¢ Wenn eine Rolle ausgewahlt ist, zeigt die Liste Anforderungen an, fiir die die ausgewéhlte
Rolle der Empféanger ist.

¢ Wenn ein Container ausgewéhlt ist, zeigt die Liste Anforderungen an, fiir die der ausgewéhlte
Container der Empfanger ist.

Wenn sich ein Doménen-Administrator oder Domadnen-Manager im Verwaltungsmodus befindet,
enthilt die Liste Anforderungsstatus nur Anforderungen, die mit der Doméne verkniipft sind, die fiir
die Administrator- oder Manager-Zuweisung angegeben ist.

Ein Team-Manager kann Anforderungen filir Teammitglieder anzeigen. Der Team-Manager muss
zuerst ein Team auswéhlen, bevor er ein Teammitglied auswahlt.

Wenn sich ein Team-Manager im Verwaltungsmodus befindet, enthélt die Liste Anforderungsstatus
nur Anforderungen, die mit der Doméne verkniipft sind, die fiir die ausgewahlte Teamkonfiguration
angegeben ist.

Vertretungsmodus Die Aktion Anforderungsstatus ist im Vertretungsmodus nicht verfiigbar.

10.4.1 Anzeigen der Anforderungsliste

So konnen Sie die Anforderungen anzeigen, die Sie gesendet haben:

1 Klicken Sie in der Aktionsgruppe im Arbeits-Dashboard auf Anforderungsstatus.

Die Liste der Anforderungen wird angezeigt. Wenn Sie sich nicht im Verwaltungsmodus
befinden, werden diejenigen Anforderungen angezeigt, fiir die Sie der Empfanger oder der
Anforderer sind. Wenn Sie sich im Verwaltungsmodus befinden, werden diejenigen
Anforderungen angezeigt, flir die der ausgewéhlte Benutzer, die ausgewihlte Gruppe bzw. der
ausgewihlte Container der Empfanger oder der Anforderer ist.

Aktualisieren | Anpassen.. Fiter Qhv | Zeilen:[10_ v

Angefordertes Element Anforderungsdatum = Status Kormentar
Rollengenshmigung - iFhone 12.08.2008 151801 OAbgeschlossen Genehrnigt
Rollengenehmigung - TestiTRolel 12.09.2009 14:52:45 & Abgeschlossen: Verweiger
TestiTRolel 12.09.2009 14:52:43 3 enweigert

entilernent test 12.08.2008 13:32:29 ¥ Abgeschlossen

entitiernent test 12.09.2009 13:28:51 v Abgeschlossen

TestProvl 08.09.2009 081231 3L4uft In Bearheitung
TestProv? 08.09.2009 08:11:33 @@ Lauft In Bearbeitung
TestProvl 02.09.2009 02:09:34 k3 Ahgeschlossen: Verweigert
TestProy (08.09.2000 08:08:59 @& Léuft In Bearbeitung

= 4=

111 - 119 won 119
Zuerst  Zuriick

Die Liste umfasst aktive Anforderungen sowie Anforderungen, die bereits genehmigt oder
verweigert wurden. Der Administrator kann steuern, wie lange Workflow-Ergebnisse
gespeichert werden sollen. StandardméBig speichert das Workflow-System die Ergebnisse 120
Tage lang.
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Damit der Anforderungstyp angezeigt wird, miissen Sie die Spalte 7yp zur Liste der Spalten fiir
die Anzeige hinzufiigen. Wenn die Spalte 73p in der Liste enthalten ist, zeigt die
Benutzeranwendung ein Symbol an, das angibt, ob es sich bei der Anforderung um eine
Prozessanforderung (Bereitstellungsanforderung), eine Rollenanforderung oder eine
Ressourcenanforderung handelte.

Die Spalten in der Liste ,,Anforderungsstatus® sind nachfolgend beschrieben:

+ Die Spalte Angefordertes Element gibt den Namen der Rolle, der Ressource oder des
Prozesses an, die bzw. der fiir die Anforderung festgelegt wurde.

+ Die Spalte Anforderer bezeichnet den Benutzer, der die Anforderung gestellt hat.

* Die Spalte Empfinger gibt den Benutzer, die Gruppe oder den Container an, der bzw. die
das angeforderte Element empfingt, wenn die Anforderung genehmigt wird. Bei
Rollenbeziehungen zeigt die Spalte Empfinger den Namen der Rolle an, die mit der Rolle
in Beziehung steht, die in der Spalte Angefordertes Element benannt ist.

+ Die Spalte Status enthélt einen detaillierten Status fiir die Anforderung sowie ein Symbol,
das die Statuszusammenfassung anzeigt. Die Statuszusammenfassung zeigt den
allgemeinen Status der Anforderung an und kann im Filtermenii ausgewahlt werden, um
die Ergebnisse einzugrenzen, wenn Sie nach Anforderungen mit einem bestimmten Status
suchen:

Statuszusammenfassung

Detaillierter Status Beschreibung
ssymbol

Neue Anforderung Zeigt an, dass dies eine neue Anforderung

“erarbeitung 1Eutt . . X . .
G’ 4 ist, die zurzeit verarbeitet wird.

Eine Anforderung mit diesem Status kann
zurlickgezogen werden.

Start des Zeigt an, dass der Rollenservice-Treiber
Funktionstrennungsge versucht, nach einer Bedingung ,Start des
nehmigungsvorgangs - Funktionstrennungsgenehmigungsvorgan
ausstehend gs - verschoben® ein
Genehmigungsverfahren zur
Funktionstrennung neu zu starten.

@ verarbeitung Fuft

Eine Anforderung mit diesem Status kann
zurlickgezogen werden.
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Statuszusammenfassung Detaillierter Status

ssymbol

Beschreibung

@ verarbeitung Fuft

@ verarbeitung Fuft

Start des
Funktionstrennungsge
nehmigungsvorgangs -
verschoben

Start des
Genehmigungsvorgan
gs - ausstehend

Zeigt an, dass der Rollenservice-Treiber
nicht in der Lage war, ein
Genehmigungsverfahren zur
Funktionstrennung zu starten, und der
Prozess vorlibergehend unterbrochen
wurde.

Wenn der Rollenservice-Treiber versucht,
einen Workflow zu starten und dies nicht
kann (z. B., wenn die Benutzeranwendung
nicht lauft oder nicht erreichbar ist),
wechselt die Anforderung in einen
ausstehenden Wiederholungszustand und
wartet eine Minute, bevor sie in einen
Wiederholungszustand wechselt (Start
des
Funktionstrennungsgenehmigungsvorgan
gs - ausstehender Zustand), der den
Treiber ansteuert und so versucht, den
Workflow erneut zu starten. Diese
Zustande verhindern, dass
Anforderungen, die nicht von Workflows
abhangen, nach Anforderungen gesichert
werden, die von einem Workflow blockiert
werden, der nicht gestartet werden kann.

Wenn eine Anforderung diesen Status fur
langere Zeit anzeigt, prifen Sie, ob die
Benutzeranwendung lauft. Falls sie lauft,
Uberprifen Sie die
Verbindungsparameter, die dem
Rollenservice-Treiber zugewiesen sind,
um sicherzustellen, dass sie korrekt sind.

Eine Anforderung mit diesem Status kann
zurlickgezogen werden.

Zeigt an, dass der Rollenservice-Treiber
versucht, im Anschluss an den Status
~Start des Genehmigungsvorgangs -
verschoben® ein Genehmigungsverfahren
fur die Anforderung neu zu starten.

Eine Anforderung mit diesem Status kann
zurlickgezogen werden.

Verwalten lhrer Arbeit

163



Statuszusammenfassung Detaillierter Status
ssymbol

Beschreibung

Start des
Genehmigungsvorgan
gs - verschoben

@ verarbeitung Fuft

A Ausstehends Genshmigung SoD-Ausnahme -
Genehmigung steht

aus

7 Ausstehends Genehmigung Genehmigung steht
aus

. SoD-Ausnahme -
0 Genehmigt Genehmigt

Gibt an, dass ein Genehmigungsverfahren
fur die Anforderung initiiert wurde, der
Prozess jedoch voriubergehend
unterbrochen wurde.

Wenn der Rollenservice-Treiber versucht,
einen Workflow zu starten und dies nicht
kann (z. B., wenn die Benutzeranwendung
nicht lauft oder nicht erreichbar ist),
wechselt die Anforderung in einen
ausstehenden Wiederholungszustand und
wartet eine Minute, bevor sie in einen
Wiederholungszustand wechselt (Start
des Genehmigungvorgangs -
ausstehender Zustand), der den Treiber
ansteuert und so versucht, den Workflow
erneut zu starten. Diese Zustande
verhindern, dass Anforderungen, die nicht
von Workflows abhangen, nach
Anforderungen gesichert werden, die von
einem Workflow blockiert werden, der
nicht gestartet werden kann.

Wenn eine Anforderung diesen Status flr
langere Zeit anzeigt, prifen Sie, ob die
Benutzeranwendung lauft. Falls sie lauft,
Uberprufen Sie die
Verbindungsparameter, die dem
Rollenservice-Treiber zugewiesen sind,
um sicherzustellen, dass sie korrekt sind.

Eine Anforderung mit diesem Status kann
zurlickgezogen werden.

Gibt an, dass ein Genehmigungsverfahren
zur Funktionstrennung gestartet wurde
und auf eine oder mehrere
Genehmigungen wartet.

Eine Anforderung mit diesem Status kann
zurlickgezogen werden.

Gibt an, dass ein Genehmigungsverfahren
fur die Anforderung gestartet wurde und
auf eine oder mehrere Genehmigungen
wartet.

Eine Anforderung mit diesem Status kann
zurlickgezogen werden.

Gibt an, dass eine
Funktionstrennungsausnahme fiir diese
Anforderung genehmigt wurde.

Eine Anforderung mit diesem Status kann
zurlickgezogen werden.
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Statuszusammenfassung Detaillierter Status
ssymbol

Beschreibung

Genehmigt
&) Genchmict enenmig

Bereitstellung

&) Genchmict

Ausstehende

Auzstehende Aktivierung >
Aktivierung

SoD-Ausnahme -

Q) werweigert \
Verweigert

Q) verweigert Verweigert

1/ Ahgeschlossen: ElereitgesteBereltgeSte”t

Gibt an, dass die Anforderung genehmigt
wurde.

Eine Anforderung mit diesem Status kann
zurlickgezogen werden.

Gibt an, dass die Anforderung genehmigt
wurde (falls Genehmigungen erforderlich
waren) und dass die Aktivierungszeit fiir
die Zuweisung erreicht wurde. Der
Rollenservice-Treiber ist dabei, die
Zuweisung zu erteilen.

Sie sind nicht berechtigt, eine
Anforderung mit diesem Status
zurlickzuziehen.

Gibt an, dass die Anforderung genehmigt
wurde, aber die Aktivierungszeit fir die
Zuweisung noch nicht erreicht wurde. Die
ausstehende Aktivierung verfugt nicht
Uber ein Symbol fiir eine Rollup-Kategorie
oder den Zusammenfassungsstatus. Dies
bedeutet, dass Sie die Liste der
Anforderungen nicht nach dem Status
+Ausstehende Aktivierung* filtern kdnnen.

Eine Anforderung mit diesem Status kann
zurlickgezogen werden.

Gibt an, dass eine
Funktionstrennungsausnahme fir diese
Anforderung verweigert wurde.

Sie sind nicht berechtigt, eine
Anforderung mit diesem Status
zurlckzuziehen.

Gibt an, dass die Anforderung verweigert
wurde.

Sie sind nicht berechtigt, eine
Anforderung mit diesem Status
zurlickzuziehen.

Gibt an, dass die Anforderung genehmigt
wurde (falls Genehmigungen erforderlich
waren) und dass die Zuweisung gewahrt
wurde.

Sie sind nicht berechtigt, eine
Anforderung mit diesem Status
zurlickzuziehen.
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Statuszusammenfassung Detaillierter Status

ssymbol Beschreibung

Loéschoptionen Gibt an, dass die Anforderung verarbeitet
wurde und der Rollenservice-Treiber
dabei ist, die internen Objekte, die fir die
Anforderung erstellt wurden, zu entfernen.

v Abgeschlozsen: Bereitgeste

Sie sind nicht berechtigt, eine
Anforderung mit diesem Status
zurlickzuziehen.

Abbrechen Gibt an, dass der Rollenservice-Treiber
die Anforderung wegen einer
Benutzeraktion abbricht.

& Beendet

Sie sind nicht berechtigt, eine
Anforderung mit diesem Status
zurlickzuziehen.

Abgebrochen Gibt an, dass die Anforderung durch eine
@ Beendet Benutzeraktion abgebrochen wurde.

Sie sind nicht berechtigt, eine
Anforderung mit diesem Status
zurlickzuziehen.

Bereitstellungsfehler ~ Gibt an, dass ein Fehler wahrend der
‘-ﬁs Beendet Bereitstellung (Erteilung) oder
Bereitstellungsaufthebung (Entzug) der
Zuweisung aufgetreten ist.

Die prazise Fehlermeldung zu einem
Bereitstellungsfehler wird in das Trace-
oder Revisionsprotokoll geschrieben,
wenn eines davon aktiv ist. Wenn ein
Bereitstellungsfehler auftritt, prifen Sie Ihr
Trace- oder Revisionsprotokoll, um
herauszufinden, ob die Fehlermeldung ein
ernsthaftes Problem beschreibt, das
behoben werden muss.

Sie sind nicht berechtigt, eine
Anforderung mit diesem Status
zurtickzuziehen.

Hinweis: Wenn die Systemuhr auf dem Server, auf dem sich der Rollenservice-Treiber
befindet, nicht mit der Systemuhr auf dem Server synchronisiert wurde, auf dem die
Benutzeranwendung ausgefiihrt wird, wird moglicherweise in den Listen
,2Anforderungsstatus* und ,,Rollenzuweisungen* ein unterschiedlicher
Anforderungsstatus angezeigt. Wenn Sie beispielsweise eine Rollenzuweisung anfordern,
die keine Genehmigung erfordert, wird im Abschnitt ,,Anforderungsstatus*
moglicherweise der Status ,,Bereitgestellt™ angezeigt, im Abschnitt ,,Rollenzuweisungen*
jedoch der Status ,,Ausstehende Aktivierung®. Wenn Sie etwa eine Minute warten, konnen
Sie dann sehen, dass sich der Status im Abschnitt ,,Rollenzuweisungen® in ,,Bereitgestellt
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andert. Um sicherzustellen, dass der Status in der Benutzeranwendung ordnungsgeméif
angezeigt wird, kontrollieren Sie Thre Systemuhren und synchronisieren Sie sie
gegebenenfalls.

* Die Spalte Anforderungsdatum zeigt das Datum an, an dem die Anforderung gestellt

wurde.

10.4.2 Anzeigen der Zusammenfassung fir eine Anforderung

So zeigen Sie die Zusammenfassungsinformationen fiir eine Anforderung an:

1 Bewegen Sie den Mauszeiger iiber den Anforderungsnamen in der Spalte Angefordertes

Element.

~ Anforderungsstatus

Aldualisieren | Anpassen

Angefordertes Element =

iy, Qv Zaiian 10

Anforderungsdatum Status Kommentar

Ressource 7 Benutzer hinzufigen - Test Res

Ressource 7u Benutzer hinzy
Ressaurcenadministrator
Ressourcenmanager

Status:

Empfanger:

Resso
Resso

von:

Role Module

Tay des

12.09.2009 15:48:30 (A Abgeschlossen: Genehmigt
+ abgeschiossen: Bereitgestelit
admin1 admini Anforderungsaktion: Rolle zu Benutzer hinzufligen
admin admin Anforderungsdatum: 15002009 15:19:38

16.09.200815:19:38  Ablaufdatum:

Role Madule Administrator
Role Module Administrator

RD\{;:')MDM\E Administrator
= -

Zuest Zurick

test Bestétigungsnummer:  2748afd338e342feh 77790304 5062194
15.08.20009 11:54:27 v abgeschlossen
15.08.2008 15:19:38 v Abgeschlossen
1440 von 10 b )

Weiter  Zuletzt

10.4.3 Filtern der Anforderungsliste

Sie konnen einen Filter auf die Anforderungsliste anwenden, um die Anzahl der zuriickgegebenen
Zeilen zu begrenzen. Indem Sie die Anforderungsliste filtern, konnen Sie die gesuchten Elemente
schneller finden und auflerdem die Leistung steigern.

So definieren Sie einen Filter fiir die Anforderungsliste:

1 Klicken Sie auf die Schaltfliache Filter definieren.

Filtar

:
Filter definieren i

Das Dialogfeld ,,Filter” wird angezeigt. Es enthélt verschiedene Felder, die Sie verwenden
konnen, um anzugeben, wie die Daten gefiltert werden sollen:

x

Angefordertes Element: \:I

Ty
Status:

Bestatigungsnumimer:

S|

[ Filter ][ Lozchen ][ Abbrechen ]
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2 Sie konnen die Suche auf Anforderungen beschrinken, deren Anforderungsname mit einer
bestimmten Zeichenkette ibereinstimmt, indem Sie die ersten Zeichen der Zeichenkette im
Feld Angefordertes Element eingeben.

3 Sie konnen die Suche auf Anforderungen eines bestimmten Typs beschrénken, indem Sie den
Typ in der Dropdown-Liste 7yp auswéhlen.

4 Sie konnen die Suche auf Anforderungen mit einem bestimmten Status beschridnken, indem Sie
den Status in der Dropdown-Liste Status auswéhlen.

Welche Statuskategorien zur Auswahl verfiigbar sind, hingt davon ab, welchen Typ Sie in der
Dropdown-Liste 73p ausgewéhlt haben.

5 Sie konnen die Suche auf Anforderungen mit einer bestimmten Bestéitigungsnummer
beschrianken, indem Sie die ID im Feld Bestdtigungsnummer eingeben.

Die Bestitigungsnummer ist ein interner Bezeichner, der mehrere Rollenzuweisungen
zueinander in Beziehung setzt, die zur selben Zeit angefordert wurden. Nachfolgend sind
einige Situationen beschrieben, in denen mehrere Rollenzuweisungen dieselbe
Bestéitigungsnummer besitzen:

+ Fine einzelne Anforderung weist einem einzelnen Benutzer mehrere Rollen zu.

+ FEine einzelne Anforderung weist mehreren Benutzern eine einzelne Rolle zu. Dies kann
vorkommen, wenn ein Anforderer eine Rolle einer Gruppe oder einem Container zuweist.

Wenn mehrere Rollenzuweisungen dieselbe Bestitigungsnummer besitzen, kann ein Benutzer
jede Zuweisung einzeln zuriickziehen. Auflerdem kann jede Rollenzuweisung separat
genchmigt oder verweigert werden.

6 Klicken Sie auf Filter, um eine neue Abfrage fiir Anforderungen mit den Auswahlkriterien
durchzufiihren, die Sie im Dialogfeld ,,Filter* angegeben haben.

Wenn Sie einen Filter fiir die Anforderungsliste definieren, wird Thre Filterdefinition
zusammen mit Thren anderen Benutzereinstellungen im Identitiatsdepot gespeichert.

Hinweis: Die gespeicherten Einstellungen gelten immer fiir den Benutzer, der gerade bei der
Benutzeranwendung angemeldet ist, auch wenn im Steuerelement Verwalten ein anderer
Benutzer ausgewiahlt wurde.

So kénnen Sie sehen, welche Filterpunkte zuvor definiert wurden:

1 Sechen Sie nach, ob links neben dem Symbol ,,Filter definieren* Felder angezeigt werden.

Wenn keine Filter definiert sind, zeigt das Symbol ,,Filter definieren zwei leere Ringe, wie
nachfolgend abgebildet:

Fiter (N

Wenn ein oder mehrere Filterpunkte definiert wurden, wird jeder Filterpunkt in einem
separaten Feld angezeigt, wie nachfolgend abgebildet:

Anforderangsstaty

Angriorsenes Bemert IPhone Tye Prozessanforderung Stebuz: Lt Verarbedung @ |Zeken |5 =

Anfordeiumpsdatum ¥

< Lault In Bearbedung 18032008 1508 21 Adiesion Bladay Allizzon Blakey

11
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So entfernen Sie einen zuvor im Dialogfeld ,,Filter* angegebenen Filterpunkt:

1

Klicken Sie auf das Symbol Diesen Filter loschen (das X) neben dem Filterpunkt, den Sie
entfernen mochten:

s AnTarderungsstatus
Arggeiordertes Elemerd. iPhone £J Ty Prozossanforderuny Stabas Liufl: Voras boitiang @~ |2k [E =

Anforderado ey ngeforded vor mpfinge Tye
# LAk In Boarbeitung 10.08.2009 !;t?? Amson Diake Allizon Dlake !

f1-1vent

So kénnen Sie alle zuvor definierten Filter entfernen und die Suchergebnisse aktualisieren, sodass
alle Anforderungen einbezogen werden:

1

Klicken Sie auf die Schaltfliche Filter definieren, um das Dialogfeld ,,Filter zu 6ffnen.

2 Klicken Sie auf die Schaltfliche Zuriicksetzen.

Das Dialogfeld ,,Filter” wird geschlossen und die Anforderungsliste wird aktualisiert, sodass
alle Anforderungen einbezogen werden.

10.4.4 Anpassen der Spalten im Abschnitt
»Anforderungsstatus*

Im Abschnitt ,,Anforderungsstatus® der Seite ,,Arbeits-Dashboard* konnen Sie Spalten auswihlen
bzw. deren Auswahl aufheben sowie die Reihenfolge der Spalten innerhalb der Anzeige der
Anforderungsliste dndern. Alle Anpassungen, die Sie an der Anzeige vornehmen, werden zur
zukiinftigen Verwendung gespeichert.

So passen Sie die Anzeige von Spalten in der Anforderungsstatusliste an:

1

Klicken Sie auf die Schaltfliche Anpassen im Abschnitt Anforderungsstatus der Seite ,,Arbeits-
Dashboard®.

Aktualisieren | Anpa: Typ: Prozessanforderung @ | zeilen:| 10 >
A Eleme]s o srling des 5 anpassen P10 Status K
TestProv: 18.09.2009 08:11:33 @ Lauft: In Bearbeitung
TestProvl 08.09.2009 08:09:34 €3 Abgeschlossen: Verweigert
TestFrovl 08.08.2009 08:12:31 @ Lauft: In Bearbeitung
TestProv 08.09.2009 08:08:59 @8 Lauft: In Bearbeitung
Rollengenehmigung - Worldwide Sales 16.08.2008 13:11:256 @ Abgeschlossen: Genehmigt
Rollengenehmigung - Worldwide Sales 16.00.2008 13:11:25 €3 Abgeschlossen: Verweigert
Rollengenehmigung - Worldwide Sales 16.00.2008 13:11:26 @ Abgeschlossen: Genehmigt
Ruollengenehmigung - Worldwide Sales 16.09.2008 13:11:26 @ Abgeschlossen: Genehmigt
Rollengenehmigung - Worldwide Sales 156.09.2008 13:13:31 €A Ahgeschiossen: Genshmigt
Rollengenehmigung - TestiTRolet 12.09.2008 14:52:45 €3 Abgeschlossen: Verweigert

1- 10 van 10 WE::' zm:«'z:

Die Benutzeranwendung zeigt die Liste der derzeit fiir die Anzeige ausgewihlten Spalten
sowie eine Liste von zusétzlichen Spalten an, die zur Auswahl verfligbar sind.
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Verfighare Spalten Ausgewahlte Spalten

Empfanger = v

Angefordertes
Element™

Anforderungsdatum

Status
Kommentare

Anforderungsstatusdetails iffnen: In

[ Brderungen speichern ][ Abbrechen ]

2 Sie konnen eine zusétzliche Spalte in die Anzeige aufnehmen, indem Sie die Spalte im
Listenfeld Verfiigbare Spalten auswéhlen und in das Listenfeld Ausgewdhlite Spalten ziehen.

Wenn Sie mehrere Spalten in der Liste auswéhlen mochten, halten Sie die Strg-Taste gedriickt
und wéhlen Sie die Spalten aus. Wenn Sie einen Bereich von Spalten auswéhlen mochten, die
zusammen in der Liste angezeigt werden, halten Sie die Umschalttaste gedriickt und wéhlen
Sie die Spalten aus.

Sie konnen die Reihenfolge der Spalten in der Anzeige dndern, indem Sie die Spalten im
Listenfeld Ausgewdhite Spalten nach oben bzw. nach unten verschieben.

3 Wenn Sie eine Spalte aus der Anzeige entfernen mochten, wéhlen Sie die Spalte im Listenfeld
Ausgewdhlite Spalten aus und ziehen Sie sie in das Listenfeld Verfiigbare Spalten.

Die Spalten Angefordertes Element und Anforderungsdatum sind obligatorisch und kénnen
nicht aus der Anzeige der Anforderungsliste entfernt werden.

4 Klicken Sie auf OK, um Ihre Anderungen zu speichern.

10.4.5 Steuern der Anzahl der auf einer Seite angezeigten
Elemente

So legen Sie fest, wie viele Elemente auf jeder Seite angezeigt werden sollen:
1 Wihlen Sie in der Dropdown-Liste Zeilen eine Zahl aus.
Wenn Sie die Einstellung Zeilen dndern, wird Thre Einstellung zusammen mit Thren anderen

Benutzereinstellungen im Identitétsdepot gespeichert.

10.4.6 Steuern der Anzeige von Anforderungsstatusdetails

Auf der Seite ,,Arbeits-Dashboard* kénnen Sie angeben, wie die Details fiir eine Anforderung, auf
die Sie im Abschnitt ,,Anforderungsstatus® der Seite klicken, angezeigt werden sollen. Die
Aufgabendetails konnen innerhalb der Liste oder in einem separaten Hilfsdialogfeld angezeigt
werden. Dieses Verhalten wird durch eine Einstellung im Dialogfeld ,,Darstellung des
Anforderungsstatus anpassen® gesteuert.
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Wenn Sie diese Einstellung édndern, wird sie zusammen mit Thren anderen Benutzereinstellungen im

Identititsdepot gespeichert.

So steuern Sie die Anzeige von Aufgabendetails:

1 Klicken Sie auf die Schaltflache Anpassen im Abschnitt Anforderungsstatus der Seite ,,Arbeits-
Dashboard®.

v Anforderungsstatus
Aktualisieren | AnpagRgn..

Typ: Prozessanforderung @ | zeilen:| 10 %]

Status

K

y Elemels oimass

us anpassen |

TestProv2
TestProv!
TestProv!
TestProv

Rollengenehmigung -
Rollengenehmigung -
Rollengenehmigung -
Rollengenehmigung -
Rollengenshmigung -
Rollengenehmigung -

worldwide Sales
worldwide Sales
wWorldwide Sales
worldwite Sales
Worldwide Sales
TestiTRolet

18.08.2003 08:11:33
08.08.2003 08:05:34
08.08.2008 08:12:31
08.08.2003 08:08:59
16.08.2008 13:11:26
16.08.2008 13:11:26
16.08.2008 13:11:26
16.09.2009 13:11:26
146.09.2008 13:13:31
12.09.2009 14:52:45

1. 10 von 10

@3 Lauft: In Bearbeitung

& Abgeschlossen: Verweigert
@8 Lautt In Bearbeitung

@ Lautt In Bearbeitung

A Abgeschlossen: Genehmigt
& Abgeschlossen: Yenweigert
€A Abgeschlossen: Genehmigt
A Abgeschlossen: Genehmigt
A Abgeschlossen: Genehmigt
& Abgeschlossen: Venweigert

= =
Weiter Zuletzt

Die Benutzeranwendung zeigt das Dialogfeld Darstellung des Anforderungsstatus anpassen
an, in dem Sie die Anzeige der Anforderungsliste anpassen konnen. Welche Steuerelemente
angezeigt werden, hdngt davon ab, fiir welche Einstellungen der Administrator festgelegt hat,
dass sie vom Benutzer iiberschrieben werden konnen.

Darstellung des Anforderungsstatus anpassen

Verfilghare Spalten

Empfanger

Anforderungsstatusdetails offnen: Elnnerhalb Lizte

Ausgewahlte Spalten

Ty

Angefordertes
Element

Anforderungsdatum

Status
kKommentare

[ Anderungen speichern ][ Abbrechen ]

2 Wenn die Details innerhalb der Anzeige der Aufgabenliste angezeigt werden sollen, wihlen Sie
die Option Innerhalb Liste in der Dropdown-Liste Anforderungsstatusdetails offnen. Wenn die

Details in einem separaten Hilfsdialogfeld angezeigt werden soll, wéhlen Sie /n

Meldungsfenster.

3 Klicken Sie auf Anderungen speichern, um Ihre Anderungen zu speichern.

10.4.7 Sortieren der Anforderungsliste

So sortieren Sie die Anforderungsliste:

1 Klicken Sie auf die Uberschrift der Spalte, nach der Sie sortieren mochten.
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Der pyramidenformige Sortierindikator gibt an, welche Spalte die neue primére Sortierspalte
ist. Bei einer aufsteigenden Sortierung wird der Sortierindikator in seiner normalen, nach oben
weisenden Position dargestellt. Wenn die Sortierung absteigend ist, weist die Spitze des
Sortierindikators nach unten.

Sie konnen die Liste nach verschiedenen Spalten sortieren, indem Sie auf die Uberschrift der
jeweiligen Sortierspalte klicken. StandardméBig ist die Liste in absteigender Reihenfolge nach
dem Anforderungsdatum sortiert, sodass die neuesten Anforderungen oben in der Liste
angezeigt werden. Wenn Sie die Liste nach einer anderen Spalte als der Spalte
»Anforderungsdatum® sortieren, wird die Spalte ,,Anforderungsdatum® als sekundére
Sortierspalte verwendet.

Wenn Sie die Sortierreihenfolge fiir die Anforderungsliste &ndern, wird Ihre Einstellung zusammen
mit Thren anderen Benutzereinstellungen im Identitdtsdepot gespeichert.

10.4.8 Aktualisieren der Anforderungsliste

So aktualisieren Sie die Anforderungsliste:

1 Klicken Sie auf die Schaltfliche Aktualisieren.

Die Anforderungsliste wird auf den derzeitigen Status der Anforderungsliste fiir den aktuellen
Benutzer aktualisiert. Wenn Sie auf die Schaltflache Aktualisieren klicken, werden dadurch
nicht die Filter entfernt, die Sie auf die Anforderungsliste angewendet haben. Wenn Sie die
Anforderungsliste aktualisieren, werden alle von IThnen definierten Filter zum Aktualisieren der
Liste verwendet und die Filter bleiben so lange wirksam, bis Sie sie zuriicksetzen.

10.4.9 Anzeigen der Kommentare fiir eine Anforderung

1 Sie konnen den Kommentartext fiir eine Anforderung anzeigen, indem Sie in der
Anforderungsliste auf das Symbol ,,Kommentare* klicken.

Hinweis: Damit die Kommentare fiir eine Anforderung angezeigt werden, miissen Sie die Spalte
,,Kommentare“ zur Liste der ausgewéhlten Spalten hinzufiigen. Weitere Informationen zum
Hinzufiigen von Spalten zur Aufgabenliste finden Sie in Abschnitt 10.4.4, ,,Anpassen der Spalten im
Abschnitt ,,Anforderungsstatus*, auf Seite 169.

10.4.10 Anzeigen der Details fir eine Anforderung

So zeigen Sie die Details fiir eine Anforderung an:

1 Klicken Sie in der Spalte Angefordertes Element auf den Anforderungsnamen.
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Die Benutzeranwendung zeigt die Details fiir die Anforderung an.

~ Anforderungsstatus

Aktualisieren | Anpassen Filter Qv | Zeilen:| 10
A Element = Anforderungsdatum Status Kammentar
Health Benefits Resource 15.09.2009 14:47:39 @ ausstehende Genehmigung
iPhaone 12.08.2008 15:36:00 @3 L4uft In Bearbeitung
Konformitdtsadminisirator 15.09.2009 11:19:21 ¥ Abgeschlossen
Kaonformitatsadministrator 15.08.2008 11:48:54 ¥ Abgeschlossen
Konformitatsadminisirator 15.09.2009 11:54:36 ¥ Abgeschlossen
Kaonformitatsadministrator 15.08.2008 15113110 ¥ mhgeschlossen
Konformitatsadminisirator 15.09.2009 15:23:49 v Abgeschlossen
Murse 15.08.2008 15:26:43 ¥ mpgeschlossen
# Nurse
Status: + Abgeschlossen: Bereitgestallt
Empfénger: Bob Jenner Anforderungsaktion:  Rolle zu Rolle hinzuflgen
Angefordert von: Bob Jenner Anforderungsdatum: 15082008 15:26:43
Tag des Inkrafitretens: 15.00.2009 15:36:43  Ablaufdatum:
der test Bestatigungsnummer:  10bbb3140ce94d238500/07306ee87e6
ickziehen Schlieben
Murse 16092008 15:3113 Vv Abgeschlossen
Murse 15.09.2008 15:31:26 ¥ Abgeschlossen
[t i 3140 van 118 » =
o et i Waiter Fulatrt

10.4.11 Zuriuckziehen einer Anforderung

Im Abschnitt ,,Anforderungsstatus* der Seite ,,Arbeits-Dashboard* haben Sie die Moglichkeit, eine
noch nicht abgeschlossene Anforderung zuriickzuziehen, wenn Sie nachtréglich meinen, dass diese
doch nicht erfiillt werden muss.

Ein Endbenutzer kann jede Anforderung zuriickziehen, fiir die er der Initiator ist, solange die
Anforderung noch einen Status besitzt, in dem sie zuriickgezogen werden kann. Ein Doménen-
Administrator kann jede Anforderung innerhalb der Doméne zuriickziehen, fiir die er autorisiert ist.
Ein Doménen-Manager muss zum Zuriickziehen von Anforderungen die entsprechende
Sicherheitsberechtigung besitzen. Insbesondere miissen Sie die Berechtigung zum Zuriickziehen
von Zuweisungen besitzen, wodurch Sie implizit auch die Moglichkeit zum Zuriickziehen einer
Anforderung haben.

So ziehen Sie eine Anforderung zuriick:

1 Klicken Sie im Fenster ,,Anforderungsdetail* auf Zuriickziehen.

Tderungssiatus

Anforderungsdatum ¥ Status Kommentar
Ressource 16.00.2000 11:57.60 LA In Bearbeitung
@ Ressource zu Benutzar hinzufugen - lingresaurce %]
Status: 3 Lauft In Boarboitung
Empfanger: Abby Spencar
vane  ademin admin 1608 2008 1157 a0
¢ Wommaeda ured At wds el md
Zuiksange | sehiaben |
ngresourcE 16.00.2000 11:57:00 @ pupsatehends Senshmigung
ng n 15.09.2000 15:35. 30 wAngrschiossen
15.00,2000 15,3128 W AbgeschiosLen
14.08 2009 153113 ¥Abgeschiossen
15 00 J000 15:76:43 v abgeschiossen
15.00.2000 15:24:76 v Abgeschiossen
15.00.2000 15:24:03 W Abgischlonsim
15.00,2000 15:23:49 v AbgiEhiaEsn
15.00 2000 15:23.49 ¥ Angeschiassen
1- 10 wen 122 -

Die Schaltflache Zuriickziehen ist nur aktiviert, wenn der mit der Anforderung verkniipfte
Prozess noch ausgefiihrt wird.
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Verwalten der Arbeit fur Benutzer,
Gruppen, Container, Rollen und
Teams

In diesem Abschnitt wird erldutert, wie Sie mit dem Steuerelement ,,Verwalten* die Arbeit fiir
andere Benutzer sowie flir Gruppen, Container, Rollen und Teams verwalten konnen. Es werden u.
a. folgende Themen erldutert:

¢ Abschnitt 11.1, ,,Auswihlen eines Benutzers, einer Gruppe, eines Containers, einer Rolle oder
eines Teams®, auf Seite 175

+ Abschnitt 11.2, ,,Wechseln zu einer anderen verwalteten Entitat®, auf Seite 178

¢ Abschnitt 11.3, ,,Minimieren des vom Abschnitt ,,Benutzerprofil* verwendeten
Bildschirmplatzes®, auf Seite 178

¢ Abschnitt 11.4, ,,Beenden des Verwaltungsmodus®, auf Seite 179

11.1 Auswahlen eines Benutzers, einer Gruppe,
eines Containers, einer Rolle oder eines Teams

Wenn sich ein Doménen-Administrator oder Domadnen-Manager bei der Benutzeranwendung
anmeldet, zeigt das Arbeits-Dashboard das Steuerelement Verwalten an, bei dem es sich um ein
Steuerelement fiir die globale Suche handelt. Das Steuerelement Verwalten ermoglicht dem
aktuellen Benutzer, einen bestimmten Benutzer, eine Gruppe, einen Container, eine Rolle oder ein
Teammitglied auszuwéhlen und {iber die Arbeits-Dashboard-Oberflache die fiir den ausgewéhlten
Entitdtstyp anstehenden Tétigkeiten zu verwalten. Nachdem der Benutzer eine Entitét ausgewahlt
hat, gehdren die Daten und Zugriffsberechtigungen im Arbeits-Dashboard zur ausgewéhlten Entitét
und nicht mehr zum derzeit angemeldeten Benutzer. Wenn sich der Benutzer jedoch im
Verwaltungsmodus befindet, beziehen sich die Meniis Einstellungen und Eine Prozessanforderung
senden jedoch auf den angemeldeten Benutzer und nicht auf die ausgewihlte Entitit im
Steuerelement Verwalten.

So wihlen Sie einen Benutzer, eine Gruppe, einen Container, eine Rolle oder ein Teammitglied aus:

1 Klicken Sie in der oberen linken Ecke des Arbeits-Dashboards auf Verwalten.

2 Arbeits-Dashboard - Mozilka Firefax

G - o | M gz Ty  sesconrer 77+ ][40 F
[l Mogt Visked ¥ Getting Started (5. Latest Headines
| arbests Dashbosed - -
! ! Novell. Identity Manager N
Vlkommen, admen Idurlitats... . VI"'-'" - Rolen und... Honfoomata... Administra_. Abmiddun Hilfie
o lullahlnblnal:!rll:nlgulﬂel
2
* Ressourcenzuwmeisungen
prempre I ———
* \u‘ent%nen
3 i erunzer, Gnupe, Role, Contaar odr Toas vermiben
FlEine Fro
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Das Arbeits-Dashboard zeigt das Fenster ,,Verwalten* an:

Verwalten

Verwalten: |'

[ Werwalten H Werwaltungzmodus beenden ”_ Abbrechen ]

2 Waihlen Sie im Steuerelement Verwalten den Entitédtstyp aus:

Varwalten

Verwalten: |"'

Gruppe
Wenualen HD”E_ nodus beenden H Abbrechen ]
Container

3 Verwenden Sie die Objektauswahl, um einen bestimmten Benutzer, eine Gruppe, einen
Container, eine Rolle oder ein Team auszuwéhlen:

Yerwalten: |‘

|Klicken Sie hier, um die Objektauswahl zu 6ffren.

Wenn Sie einen Benutzer, eine Gruppe, einen Container, eine Rolle oder ein Team auswihlen,
aktiviert das Arbeits-Dashboard den Verwaltungsmodus und aktualisiert den Abschnitt
»Benutzerprofil*“ im linken Bildschirmbereich. Die Anzeige des Benutzerprofils wird wie folgt
aktualisiert:

+ Wenn ein Benutzer ausgewihlt wird, werden das Foto, der Name, der Titel, die Email-
Adresse und die Telefonnummer des ausgewihlten Benutzers angezeigt.

N

Vilorremen, ackeiny Murtitats.., Follon i Konformita..  Administra_ Abmikden.  Hilfy.

T Varwallender Denuteer ﬂ' r+ Aufgabenbenschrichtipungen

Q Novell: Identity Manager

T » Ressourcenzuwelisungen

ts Hollenzuweisangen

Allison Hiakie
Paymoll toe Anforderungsstatus
wsyEncvel com

155%) 5551222

Wenn Sie einen Benutzer auswihlen, wird im Abschnitt ,,Benutzerprofil® und in den
Abschnitten ,,Aufgabenbenachrichtigungen®, ,,Ressourcenzuweisungen®,
,»Rollenzuweisungen® und ,,Anforderungsstatus‘ der Seite dieses Symbol angezeigt:
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Dieses Symbol gibt an, dass die Daten und Zugriffsberechtigungen fiir diese Abschnitte
des Arbeits-Dashboards zum ausgewéhlten Benutzer und nicht zum derzeit angemeldeten
Benutzer gehoren.

Wenn eine Gruppe, ein Container oder eine Rolle ausgewahlt wird, werden deren bzw.
dessen DN, Anzeigename und Beschreibung (sofern verfiigbar) angezeigt.

Q Novell. Identity Manager N

Velkomemen, samen Wemtitats... QU CCI Y Rosan und.. O T e Addiminissr s Aumeiden  Hife

-~ Varwaltends Gruppe £ B3| | ° Aut@abenbanachiichtiguagen
s ReSEOUTCAnTUMBISURGON

v Anforderungsstatus

Wenn Sie einen Container auswéhlen, wird im Abschnitt ,,Benutzerprofil* und in den
Abschnitten ,,Aufgabenbenachrichtigungen®, ,,Ressourcenzuweisungen®,
,»Rollenzuweisungen® und ,,Anforderungsstatus* der Seite dieses Symbol angezeigt:

(V]

Wenn Sie eine Gruppe auswihlen, wird im Abschnitt ,,Benutzerprofil® und in den
Abschnitten ,,Aufgabenbenachrichtigungen®, ,,Ressourcenzuweisungen®,
,»Rollenzuweisungen® und ,,Anforderungsstatus* der Seite dieses Symbol angezeigt:

Wenn Sie eine Rolle auswahlen, wird im Abschnitt ,,Benutzerprofil*“ und in den
Abschnitten ,,Aufgabenbenachrichtigungen®, ,,Ressourcenzuweisungen®,
»Rollenzuweisungen“ und ,,Anforderungsstatus® der Seite dieses Symbol angezeigt:

|ll

Diese Symbole geben an, dass die Daten und Zugriffsberechtigungen fiir diese Abschnitte
des Arbeits-Dashboards zur ausgewahlten Entitét und nicht zum derzeit angemeldeten
Benutzer gehoren.

Wenn ein Team ausgewihlt ist, wird die Team-Dropdown-Liste angezeigt, sodass Sie ein
Team auswéhlen konnen. Aulerdem wird eine Dropdown-Liste zur Auswahl eines
Teammitglieds angezeigt.

Wenn Sie ein Teammitglied auswihlen, wird im Abschnitt ,,Benutzerprofil” und in den
Abschnitten ,,Aufgabenbenachrichtigungen®, ,,Ressourcenzuweisungen®,
,»Rollenzuweisungen® und ,,Anforderungsstatus‘ der Seite dieses Symbol angezeigt:
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11.2 Wechseln zu einer anderen verwalteten
Entitat

So wechseln Sie zu einer anderen verwalteten Entitét:

1 Klicken Sie im Abschnitt ,,Benutzerprofil* auf die Schaltfliche Benutzer, Gruppe, Rolle oder
Container verwalten.

ﬁ Novell. Identity Manager

Ve, sdnn. Wontntats.. O IUEE  Hobenund.  Konfema.  Administra Avmesdan  Hilfe

* Aufgabenbenachiichligungen

* Warwaltondor Hanutzor 1;] B
r ~-‘ B

T % Rollwnzuwslsungen

Alitson Blake
-

test@novell comy
(55%) 595-1222

11.3 Minimieren des vom Abschnitt
,Benutzerprofil“ verwendeten Bildschirmplatzes

So minimieren Sie den vom Abschnitt ,,Benutzerprofil* verwendeten Bildschirmplatz:

1 Klicken Sie im Abschnitt ,,Benutzerprofil* auf die Schaltflache Breites Layout.

n Novell. Identity Manager

Sosa@novel.com
(555) 5651222

Die Details zur aktuell ausgewdhlten Entitdt werden ausgeblendet, sodass Ihnen mehr Platz
zum Arbeiten mit den Abschnitten ,,Aufgabenbenachrichtigungen®,
»Ressourcenzuweisungen®, ,,Rollenzuweisungen* und ,,Anforderungsstatus* der Seite zur
Verfligung steht.

n Novell. Identity Manager

Vllommen, adman MIRFARATS. Arbofts Ua... Aolen und. Nonionmea... Adminissra_ Abmesdan  Hilie

PN - - Aurgabenbenachrichtigungen

* ¢+ Ressourcenzuweisungen

* Anforderungsstalus
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Sie kdnnen den Abschnitt ,,Benutzerprofil“ wieder in seiner normalen Grof3e anzeigen, sodass
die Details zur Entitit sichtbar sind, indem Sie auf die Schaltflache Standard-Layout klicken.

F? Novell. Identity Manager

Vilihommen, adman Identitals.., Arboits Da_. Rofen wwd.. Konformita... Administra_. Abmeiden  Hilfe.
D >

* Hollenzuweisungen

L ARTorderungsstatue

11.4 Beenden des Verwaltungsmodus

So verlassen Sie den Verwaltungsmodus und setzen das Arbeits-Dashboard zuriick, sodass die
Daten und Zugriffsberechtigungen fiir den aktuell angemeldeten Benutzer angezeigt werden:

1 Sie haben folgende Moglichkeiten:
¢ Klicken Sie auf das X im Abschnitt ,,Benutzerprofil:

FT Novell: Identity Manager

Medertitals...
+ Aufgabs

Verwsitender Denutzer B3 I:'L ! nbenachrichtigungon

i.com

festBnowl
1555) §65-122.

+ Klicken Sie im Dialogfeld ,,Verwalten* auf die Schaltfliche Verwaltungsmodus beenden.

Vertretungsmodus Das Steuerelement Verwalten ist im Vertretungsmodus nicht verfiigbar, auch
dann nicht, wenn ein Benutzer einen Doménen-Administrator oder Domadnen-Manager vertritt.
Wenn sich ein Benutzer im Vertretungsmodus befindet, zeigen die
Navigationszugriffsberechtigungen flir Meniielemente im Arbeits-Dashboard die Berechtigungen
des vertretenen Benutzers an und nicht diejenigen des angemeldeten Benutzers.
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Steuern lhrer Einstellungen

Dieser Abschnitt enthilt Informationen zur Verwendung des Meniis Einstellungen im Arbeits-
Dashboard. Es werden u. a. folgende Themen erlautert:

¢ Abschnitt 12.1, ,,Allgemeines zum Menii ,,Einstellungen®*, auf Seite 181

+ Abschnitt 12.2, ,,Vertreten anderer Benutzer®, auf Seite 186

¢ Abschnitt 12.3, ,,Angeben Threr Verfiigbarkeit®, auf Seite 187

¢ Abschnitt 12.4, ,,Anzeigen und Bearbeiten von Vertretungszuweisungen®, auf Seite 192
* Abschnitt 12.5, ,,Anzeigen und Bearbeiten von Delegiertenzuweisungen®, auf Seite 195

¢ Abschnitt 12.6, ,,Anzeigen und Bearbeiten Threr Team-Vertretungszuweisungen®, auf
Seite 198

¢ Abschnitt 12.7, ,,Anzeigen und Bearbeiten Threr Team-Delegiertenzuweisungen®, auf Seite 202
¢ Abschnitt 12.8, ,,Angeben der Teamverfiigbarkeit®, auf Seite 208

¢ Abschnitt 12.9, ,,Senden von Teamprozessanforderungen®, auf Seite 211

12.1 Allgemeines zum Menu ,,Einstellungen®

Die Aktionen unter Einstellungen ermoglichen Ihnen, als Vertreter eines anderen Benutzers zu
agieren. Darliber hinaus ermdglichen sie Thnen die Anzeige Threr Vertretungs- und
Delegiertenzuweisungen. Wenn Sie ein Bereitstellungsadministrator oder ein
Bereitstellungsmanager oder Team-Manager fiir die Bereitstellungsdoméne sind, sind Sie
moglicherweise zudem dazu berechtigt, Vertretungs- und Delegiertenzuweisungen sowie
Teamverfiigbarkeitseinstellungen festzulegen.

12.1.1 Allgemeines zu Vertretungen und Delegierten

Ein Delegierter ist ein Benutzer, der zur Ausfiihrung von Arbeiten eines anderen Benutzers
autorisiert ist. Eine Delegiertenzuweisung betrifft einen bestimmten Anforderungstyp.

Eine Vertretung ist ein Benutzer, der autorisiert ist, die gesamte Arbeit von einem oder mehreren
Benutzern, Gruppen oder Containern auszufiihren (und fiir diese Bereitstellungseinstellungen zu
definieren). Im Gegensatz zu Delegiertenzuweisungen sind Vertretungszuweisungen unabhingig
von Prozessanforderungen und gelten daher fiir alle arbeits- und einstellungsbezogenen Aktionen.

Vertretungs- und Delegiertenzuweisungen haben Zeitraume: Sowohl Vertretungs- als auch
Delegiertenzuweisungen sind mit Zeitradumen verkniipft. Der Zeitraum fiir eine Vertretungs- oder
Delegiertenzuweisung kann beliebig lang sein. Der Zeitraum muss auch nicht zwingend ein
Ablaufdatum haben.

Vertretungs- und Delegiertenaktionen werden protokolliert: Bei aktivierter Protokollierung
werden alle Aktionen, die von einer Vertretung oder einem Delegierten ausgefiihrt werden,
gemeinsam mit den Aktionen anderer Benutzer protokolliert. Wenn eine Aktion von einer
Vertretung oder einem Delegierten eines Benutzers ausgefiihrt wird, zeigt dies die
Protokollmeldung eindeutig an. AuBerdem wird auch jede neue Vertretungs- oder
Delegiertenzuweisung protokolliert.
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Delegiertenzuweisungen bei der Rolle ,,Genehmiger*“: Die Benutzeranwendung fiihrt keine
Delegiertenverarbeitung aus, wenn es sich bei einem Workflow-Genehmiger um eine Rolle handelt.
Jeder Benutzer mit einer Rolle kann die der Rolle zugewiesenen Genehmigungen durchfiihren,
daher ist keine Delegierung erforderlich.

Vertretungszuweisungen bei der Rolle ,,Genehmiger«: Wenn Sie Vertretungszuweisungen
vornehmen, fiihrt die Benutzeranwendung keine Priifungen fiir die Rollen aus, {iber die der Benutzer
bereits verfligt. Moglicherweise wurde der Benutzer bereits denselben Rollen zugewiesen wie die
Person, die er vertritt. Es ist auBerdem moglich, dass Konflikte mit den Rollen der Person auftreten,
fiir die er als Vertretung agieren soll.

12.1.2 Beispielszenarien fiir die Verwendung

In diesem Abschnitt werden zwei Geschiftsszenarien beschrieben, in denen Vertretungen und
Delegierte eingesetzt werden kdnnen:

+ Szenario fiir den Einsatz einer Vertretung* auf Seite 182

+ Szenario fiir den Einsatz eines Delegierten* auf Seite 182

Szenario fiir den Einsatz einer Vertretung

Angenommen, Sie sind ein Manager, der tdglich fiir die Genehmigung (oder Verweigerung)
zahlreicher Workflow-Aufgaben zustindig ist. AuBerdem sind Sie fiir die Bearbeitung von
Bereitstellungseinstellungen einer grofen Zahl an Benutzern in Threr Organisation verantwortlich.
In diesem Fall ist es sinnvoll, eine Vertretung zu benennen, um einen Teil Threr Arbeitslast an ein
vertrauenswiirdiges Mitglied Thres Teams abzugeben.

Szenario fir den Einsatz eines Delegierten

Angenommen, Sie sind ein Manager, der filir die Genehmigung oder Verweigerung von
Anforderungen fiir zehn verschiedene Arten von bereitgestellten Ressourcen verantwortlich ist. Alle
zehn Anforderungstypen miissen regelméfig betreut werden, es wiirde Sie jedoch entlasten, wenn
eine anderen Person in Ihrer Organisation sich um sechs davon kiimmern wiirde. In diesem Fall
konnen Sie einen Delegierten fiir diese sechs Prozessanforderungstypen definieren. Bei Bedarf
koénnen Sie die Delegierung auf einen Zeitraum von einigen Stunden, Tagen oder Wochen
beschrianken. Sie konnen aber auch eine zeitlich unbegrenzte Delegierung festlegen.

12.1.3 Benutzerzugriff auf das Menu ,,Einstellungen®

Im Menii Einstellungen im Arbeits-Dashboard werden die folgenden Optionen allen Benutzern
angezeigt, die sich bei der Benutzeranwendung anmelden:

Tabelle 12-1 Optionen des Meniis ,, Einstellungen “, die fiir alle authentifizierten Benutzer verfiigbar sind

Option des Meniis ,,Einstellungen* Beschreibung
Vertretungsmodus starten Ermdglicht lhnen, einen anderen Benutzer zu
vertreten.

Weitere Informationen finden Sie in Abschnitt 12.2,
,Vertreten anderer Benutzer”, auf Seite 186.
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Option des Meniis ,,Einstellungen

Beschreibung

Verfligbarkeit bearbeiten

Meine Vertretungszuweisungen

Meine Delegiertenzuweisungen

Ermaoglicht lhnen, die Anforderungen, die Sie
bearbeiten kénnen, anzuzeigen oder zu bearbeiten
und festzulegen, welche Anforderungen lhre
zugewiesenen Delegierten bearbeiten kénnen.
Zum Bearbeiten der Verfligbarkeit missen Sie die
Berechtigung ,Verfligbarkeit konfigurieren*
besitzen.

Weitere Informationen finden Sie in Abschnitt 12.3,
»LAngeben |hrer Verfligbarkeit, auf Seite 187.

Ermdglicht Ihnen, lhre Vertretungszuweisungen
anzuzeigen oder zu bearbeiten. Zum Bearbeiten
von Vertretungszuweisungen missen Sie die
Berechtigung ,Vertretung konfigurieren” besitzen.

Weitere Informationen finden Sie in Abschnitt 12.4,
+Anzeigen und Bearbeiten von
Vertretungszuweisungen®, auf Seite 192.

Ermdoglicht Ihnen, lhre Delegiertenzuweisungen
anzuzeigen oder zu bearbeiten. Zum Bearbeiten
von Delegiertenzuweisungen missen Sie die
Berechtigung ,Delegierung konfigurieren® besitzen.

Weitere Informationen finden Sie unter
Abschnitt 12.5, ,Anzeigen und Bearbeiten von
Delegiertenzuweisungen®, auf Seite 195.

Wenn sich ein Bereitstellungsadministrator, Bereitstellungsmanager oder Team-Manager bei der
Benutzeranwendung anmeldet, enthélt das Menii Einstel/lungen die folgenden zusétzlichen

Optionen:

Tabelle 12-2 Optionen des Meniis ,, Einstellungen “, die fiir Administratoren und Team-Manager verfiigbar sind

Option des Meniis ,,Einstellungen*

Beschreibung

Teameinstellungen > Teamverfligbarkeit

Hier kdnnen Sie festlegen, welche Anforderungen
von Ihren Teammitgliedern und welche
Anforderungen von den Delegierten der
Teammitglieder bearbeitet werden diirfen.

Die Berechtigung ,Verfugbarkeit konfigurieren*
muss in der Teamkonfiguration aktiviert sein. Wenn
diese Berechtigung deaktiviert ist, kann diese
Aktion nicht ausgeflihrt werden.

Weitere Informationen finden Sie unter
Abschnitt 12.8, ,Angeben der Teamverflgbarkeit",
auf Seite 208.
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Option des Meniis ,,Einstellungen*

Beschreibung

Teameinstellungen > Team-
Vertretungszuweisungen

Teameinstellungen > Team-
Delegiertenzuweisungen

Teameinstellungen > Teamprozessanforderungen
senden

Hier kdnnen Sie die Vertretungszuweisungen fir
Mitglieder lhres Teams festlegen.

Die Berechtigung ,Vertretung konfigurieren“ muss
in der Teamkonfiguration aktiviert sein. Wenn diese
Funktion deaktiviert ist, kann diese Aktion nicht
ausgefiihrt werden.

Weitere Informationen finden Sie in Abschnitt 12.6,
»+Anzeigen und Bearbeiten lhrer Team-
Vertretungszuweisungen®, auf Seite 198.

Hier konnen Sie Delegiertenzuweisungen fir
Mitglieder lhres Teams festlegen.

Die Berechtigung ,Delegierung konfigurieren“ muss
in der Teamkonfiguration aktiviert sein. Wenn
Manager gemal den Teamberechtigungen
Teammitglieder zu Delegierten fiir die
Bereitstellungsanforderungen anderer
Teammitglieder ernennen durfen, ist diese Aktion
fur diese Anforderungen zulassig. Wenn diese
Berechtigung in der Teamkonfiguration deaktiviert
ist, kann diese Aktion nicht ausgefiihrt werden.

Weitere Informationen finden Sie unter
Abschnitt 12.7, ,Anzeigen und Bearbeiten lhrer
Team-Delegiertenzuweisungen®, auf Seite 202.

Ermoglicht Ihnen das Senden einer
Prozessanforderung fir ein Mitglied Ihres Teams.

Die Berechtigung
~Bereitstellungsanforderungsdefinition initiieren*
muss in der Teamkonfiguration aktiviert sein. Wenn
diese Berechtigung in der Teamkonfiguration
deaktiviert ist, kann diese Aktion nicht ausgefuhrt
werden.

Wenn fiir einen Prozess eine Digitalsignatur
erforderlich ist, bietet die Aktion
»Teamprozessanforderungen senden“ die
Méoglichkeit, eine Digitalsignatur mit der
Anforderung zu verknipfen.

Weitere Informationen finden Sie unter
Abschnitt 12.9, ,Senden von
Teamprozessanforderungen®, auf Seite 211.

Das Verhalten der Optionen des Meniis ,,Teameinstellungen* hingt wie nachfolgend beschrieben
davon ab, ob der aktuelle Benutzer ein Administrator oder ein Team-Manager ist sowie welche

Berechtigungen erteilt wurden:
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Tabelle 12-3 Benutzerzugriff auf die Optionen des Meniis ,, Teameinstellungen

Benutzer

Befahigungen

Bereitstellungsadministrator (oder
Sicherheitsdomanen-Administrator)

Bereitstellungsmanager

Team-Manager

Kann einen Benutzer auswahlen, ohne dass die
Auswabhl eines Teams erforderlich ist.

Besitzt alle mit der Bereitstellungsdomane
verknupften Berechtigungen und bekommt daher
die Mentuoptionen ,Team-
Vertretungszuweisungen®, ,Team-
Delegiertenzuweisungen® und , Teamverfiigbarkeit"
angezeigt.

Kann auf die Schaltflache Neu auf den Seiten
»Team-Vertretungszuweisungen®, ,Team-
Delegiertenzuweisungen“ und ,Teamverfligbarkeit*
zugreifen.

Kann einen Benutzer auswahlen, ohne dass die
Auswahl eines Teams erforderlich ist.

Muss Sicherheitsrechte erhalten, damit ihm die
Mentuoptionen , Team-Vertretungszuweisungen®,
»1eam-Delegiertenzuweisungen® und
»1leamverfugbarkeit‘ angezeigt werden.

Kann auf die Schaltflache Neu auf den Seiten
»1eam-Vertretungszuweisungen®, ,Team-
Delegiertenzuweisungen® und , Teamverfiigbarkeit"
zugreifen, wenn ihm die erforderlichen
Sicherheitsrechte erteilt wurden.

In der Benutzeroberflache ,Team-
Delegiertenzuweisungen“ kann der
Bereitstellungsmanager nur
Bereitstellungsanforderungen auswahlen, fiir deren
Zuweisung er die erforderlichen Rechte besitzt.
Wenn der Bereitstellungsmanager eine
Delegiertenzuweisungsanforderung sendet,
werden nur Zuweisungen, die er vornehmen kann,
erfolgreich ausgefiihrt.

Muss vor der Auswahl eines Benutzers ein Team
auswahlen.

Muss Sicherheitsrechte erhalten, damit ihm die
Mentoptionen , Team-Vertretungszuweisungen®,
»1eam-Delegiertenzuweisungen® und
»1eamverfugbarkeit‘ angezeigt werden.

Kann auf die Schaltflache Neu auf den Seiten
»1eam-Vertretungszuweisungen®, ,Team-
Delegiertenzuweisungen® und , Teamverfiigbarkeit"
zugreifen, wenn ihm die erforderlichen
Sicherheitsrechte erteilt wurden.
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12.2 Vertreten anderer Benutzer

Die Aktion Vertretungsmodus starten ermoglicht es Thnen, einen anderen Benutzer zu vertreten.

1 Klicken Sie im Abschnitt ,,Benutzerprofil* des Arbeits-Dashboards auf die Option
Vertretungsmodus starten, die sich in der Aktionsgruppe Einstellungen befindet.

n Novell. Identity Manager ]

P e L e re— Jre———

Vertigparnet teametn B

et Visrbngktangin
Maina Detepeneraiwainurgen

Tasmanisnusgen .

Wenn Sie berechtigt sind, mindestens einen anderen Benutzer zu vertreten, zeigt die
Benutzeranwendung eine Liste mit Benutzern an.

Vertretungsmodus starten

Wihlen Sie einen Benutzer, filr den Sie als Vertretung agieren mochten. Ywenn Sie fir eine Gruppe oder einen Container als Yertretung agieren kinnen, wahlen
Sie die Gruppe bzw. den Container aus und anschliefend den gewinschten Benutzer in der Gruppe haw. dem Caontainer,

Benutzer angehen:® [ Applicstion Administrstor of Sample Data S|

‘weiter

Wenn Sie nicht berechtigt sind, einen anderen Benutzer zu vertreten, zeigt die
Benutzeranwendung folgende Meldung an:

Wertretungsmodus starten

Sie wurden nicht als Yerretung zugewiesen.

2 Waibhlen Sie den Benutzer aus, den Sie vertreten mochten, und klicken Sie auf Weiter.

Wenn Sie als Vertretung fiir eine Gruppe oder einen Container bestimmt wurden, miissen Sie
die Gruppe oder den Container auswihlen, bevor Sie den Benutzer auswéhlen kdnnen. Die
Benutzeranwendung zeigt eine Dropdown-Liste an, in der Sie die Gruppe oder den Container
auswahlen konnen.

Die Benutzeranwendung aktualisiert die Anzeige und kehrt zur Aktion Meine Aufgaben
zuriick. Diese Aktion wird nach der Anmeldung standardméfig angezeigt. Die Aufgabenliste
enthdlt Aufgaben, die dem Benutzer zugewiesen wurden, fiir den Sie als Vertretung agieren.
Oberhalb der Gruppe Meine Arbeit (und in der Titelleiste) wird die Meldung angezeigt, dass
Sie nun einen anderen Benutzer vertreten.
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Nun konnen Sie alle Aktionen ausfiihren, zu denen auch der Benutzer, den Sie vertreten,
berechtigt ist. Die verfligbaren Aktionen variieren je nach Ihren Berechtigungen und den
Berechtigungen des Benutzers, den Sie vertreten.

12.3 Angeben lhrer Verfugbarkeit

Mithilfe der Aktion Verfiigharkeit bearbeiten konnen Sie angeben, welche Prozessanforderungen
mit Delegiertenzuweisung Sie in einem bestimmten Zeitraum nicht bearbeiten konnen. Wiahrend des
Zeitraums, in dem Sie fiir eine bestimmte Anforderung nicht verfiigbar sind, kann der delegierte
Benutzer diese Anforderung bearbeiten.

Wenn Sie Thre Verfiigbarkeit nicht fiir jede Prozessanforderungsdefinition einzeln angeben
mochten, konnen Sie mit der Aktion Verfiigharkeit bearbeiten globale Einstellungen beziiglich der
Delegierung festlegen.

Tipp: Damit Sie die Aktion Verfiigharkeit bearbeiten verwenden kdnnen, miissen Sie mindestens
eine Delegiertenzuweisung haben. Ein Bereitstellungsadministrator (oder ein
Bereitstellungsmanager oder Team-Manager) muss Delegiertenzuweisungen fiir Sie erstellen.

¢ Abschnitt 12.3.1, ,,Festlegen des Verfiigbarkeitsstatus®, auf Seite 187
¢ Abschnitt 12.3.2, ,,Erstellen oder Bearbeiten einer Verfligbarkeitseinstellung®, auf Seite 189
¢ Abschnitt 12.3.3, ,,Loschen einer Verfiigbarkeitseinstellung®, auf Seite 192

12.3.1 Festlegen des Verfiigbarkeitsstatus

1 Klicken Sie auf die Option Verfiigharkeit bearbeiten in der Aktionsgruppe Einstellungen.

Die Benutzeranwendung zeigt die Seite ,, Verfligbarkeit bearbeiten* an. Wenn Sie noch keine
Verfiigbarkeitseinstellungen festgelegt haben, ist die Liste leer:

Werfligharkeit bearbeiten

Eine neus Einstellung fir 'Selektive Verfilgharkeit bearbeiten, lischen oder erstellen bzw. den Status Ober alle Anforderungen hirnvweg
andern

Benutzer: Allizon Blake

Status VerﬂjgharfUrALLE Anforderungen

Status andern: ‘(Auswahlen) v\
Benutzer Nicht verfiighar ab Nicht verfiighar bis Ressource
Allizon Blake - = Alle

0-0vonD
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Wenn Thnen keine Delegierten zugewiesen wurden, zeigt die Benutzeranwendung die Meldung
an, dass Sie Ihren Status auf der Seite ,, Verfligbarkeit bearbeiten nicht &ndern kénnen.

Wenn Sie eine oder mehrere Verfiigbarkeitseinstellungen festgelegt haben, werden diese wie
folgt in der Liste angezeigt:

Verfiigbarkeit bearbeiten

Eine neue Einstellung fiir ‘Selektive Verfiigharkeit' bearbeiten, lischen oder erstellen bzw. den Status tber alle &nforderungen
hireeg dndern.

Benutzer: Allison Blake:
Status: NICHT werfilghar filr ALLE Anforderungen
Status dndern: (Auswahler) Lv
Benutzer Nicht verfligbar ab Nicht verfligbar bis Ressource

a1 Allison Blake 30,03,2007 03:05:20 Kein Ablaufdatum Alle

1-1wan 1

2 Klicken Sie zum Anzeigen der Details zu einem bestimmten Prozess, der mit einer
Verfligbarkeitszuweisung verkniipft ist, auf den Namen des Prozesses.

Darauthin wird ein Fenster eingeblendet, das Informationen zur Delegiertenzuweisung enthélt:

| Delegiertenzuweisung *

Benutzer: Allison Blake
Delegiertenzuweisung: Kevin Chester
sblaufdatum: Kein Ablaufdatum

Diese Informationen sind besonders in Situationen hilfreich, in denen derselbe Prozessname
mehrmals in der Liste mit den Verfiigbarkeitseinstellungen enthalten ist.

3 Geben Sie Ihren Status an, indem Sie eine der folgenden Optionen in der Dropdown-Liste
Status dndern auswihlen:

Status Beschreibung
Verfiigbar fiir ALLE Dies ist die Standardoption. Sie gibt an, dass Sie immer
Anforderungen verfigbar sind. Bei dieser Option werden Ihnen zugewiesene

Anforderungen nicht delegiert, auch wenn lhnen Delegierte
zugewiesen sind.

Die Option Verfiigbar fiir ALLE Anforderungen iberschreibt alle
anderen Einstellungen. Wenn Sie die Option andern und dann
wieder auf Verfiigbar fiir ALLE Anforderungen setzen, werden
alle zuvor festgelegten Einstellungen unter Selektive
Verfiigbarkeit geldscht.
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Status Beschreibung

NICHT verfiigbar fiir ALLE Diese Option gibt an, dass Sie zu keinem Zeitpunkt fiir aktuelle
Anforderungen Anforderungen im System verfligbar sind.

Durch Auswahl des Status NICHT verfiigbar fiir ALLE
Anforderungen geben Sie an, dass Sie flr keine der
vorhandenen Delegiertenzuweisungen verfugbar sind. Der
aktuelle Status wird in NICHT verfiigbar fiir bestimmte
Anforderungen geandert. Delegiertenzuweisungen treten direkt
in Kraft und sind bis zu ihrem Ablauf wirksam. Diese Einstellung
wirkt sich nicht auf die Verfligbarkeit bei neuen Zuweisungen
aus, die erst nach diesem Zeitpunkt erstellt werden.

NICHT verfiigbar fiir bestimmte  Diese Option gibt an, dass Sie fiir bestimmte

Anforderungen Prozessanforderungsdefinitionen nicht verfiigbar sind. Wahrend
des Zeitraums, in dem Sie fir eine bestimmte Anforderung nicht
verfugbar sind, kann der delegierte Benutzer diese Anforderung
bearbeiten.

Bei Auswahl der Option NICHT verfiigbar fiir bestimmte
Anforderungen wird die Seite ,Verfugbarkeit bearbeiten®
geoffnet. Diese Aktion entspricht dem Klicken auf die
Schaltflache Neu.

12.3.2 Erstellen oder Bearbeiten einer
Verfugbarkeitseinstellung

1 Klicken Sie zum Erstellen einer neuen Verfiigbarkeitseinstellung auf Neu oder wéhlen Sie
NICHT verfiighar fiir bestimmte Anforderungen in der Dropdown-Liste Status dndern.

2 Klicken Sie zum Bearbeiten einer vorhandenen Einstellung neben dieser auf Bearbeiten:

&z

Die Benutzeranwendung zeigt eine Reihe von Steuerelementen an, mit denen Sie den Zeitraum
angeben, in dem Sie nicht verfiigbar sind, und die Anforderungen auswéhlen kénnen, fiir die
diese Einstellung giiltig ist.

Die angezeigte Liste der Prozessanforderungen enthilt nur Prozessanforderungen, die liber eine
Delegiertenzuweisung verfligen.
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Verfiigharkeit bearbeiten

Selektive Werfiigbarkeit

*- erforderlich.

Benutzer: Allison Blake

Nicht verfigbar ab:®  |20,02.2007 03:05:20 ‘@

Michtverfiigbharkeitszeitraum
Geben Sie unten einen Zeitraum an, in dem Sie nicht verfugbar sind, wWenn Sie eine Dauer angeben, legen Sie sie im Feld 'Daver’
fest und wahlen Sie die Wochen, Tage oder Stunden im entsprechenden Dropdown-tend. wienn Sie ein Enddatum angeben, legen
Sie das gewiinschte Datum im Feld Enddatum’ fest.

Micht verfigbar bis* (& Kein Ablaufdatum
(O Dauer angeben [Wochen, Tage, Stunden)
(O Enddatum angeben

O hlle Anforderungstyperé

Auswahl des Anforderungstyps

3 Geben Sie den Zeitraum ein, in dem Sie nicht verfiigbar sind:

3a Geben Sie den Beginn des Zeitraums (Datum und Uhrzeit) in das Feld Nicht verfiighar ab
ein oder klicken Sie auf das Kalendersymbol, um das Datum und die Uhrzeit
auszuwdhlen.

hitp:#192.... [= |[B)[X]

<< Marz 2007 >
M D MDF 55
262728 1 2 3 4
B4 78 910M1

12 13 14 15 16 17 18
19 B0 21 22 23 24 25
26 37 25 79 30 31 1

234 58 a8 7 8

<< < 03:0% =
tdbbrechen
‘ Inkernet

3b Geben Sie das Ende des Zeitraums durch Klicken auf eine der folgenden Schaltflichen an:
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Schaltflache Beschreibung

Dauer Hier kdnnen Sie den Zeitraum in Wochen, Tagen oder Stunden
festlegen.
Enddatum Hier kdnnen Sie Datum und Uhrzeit fir das Ende des Zeitraums

angeben. Sie kdnnen das Datum und die Uhrzeit eingeben oder
auf das Kalendersymbol klicken, um das Datum und die Uhrzeit im
Kalender auszuwahlen.

Kein Ablaufdatum Gibt an, dass diese Verfugbarkeitseinstellung unbefristet ist.

Das Enddatum muss innerhalb des Zeitraums liegen, in dem die Delegiertenzuweisung
aktiv ist. Wenn die Delegiertenzuweisung beispielsweise am 31. Oktober 2009 ablauft,
konnen Sie das Ablaufdatum der Verfiigbarkeitseinstellung nicht auf den 15. November
2009 legen. Wenn Sie das Ablaufdatum auf den 15. November 2009 legen, wird es bei
Auswabhl von ,,OK* automatisch auf den 31. Oktober 2009 eingestellt.

4 Geben Sie an, ob Sie Email-Benachrichtigungen an andere Benutzer senden mochten. Fiillen
Sie dazu folgende Felder aus:

Feld Beschreibung
Andere Benutzer iiber diese Anderungen Bei Auswahl dieser Option werden andere
benachrichtigen Benutzer per Email Gber diese

Verflgbarkeitszuweisung benachrichtigt.

Adressat Gibt an, welche Benutzer Email-
Benachrichtigungen erhalten sollen:

Selektiv: Ermdglicht Ihnen die Auswahl der
Benutzer, an die Email-Benachrichtigungen
gesendet werden sollen.

5 Waihlen Sie in der Liste Anforderungstypen eine oder mehrere Prozessanforderungen aus und
klicken Sie auf Hinzufiigen.

Auf dieser Seite wihlen Sie die Anforderungstypen aus, die wihrend des Zeitraums, in dem Sie
nicht verfiigbar sind, abgelehnt werden sollen. Diese Anforderungen werden dann an andere
Benutzer delegiert.

Auswahl des Anforderungstyps
widhlen Sie die Typen von Anforderungen, die Sie nicht annehmen werden, wenn Sie nicht verfiighar sind. Mur &nforderungen mit
einer Delegiertenzuweisung stehen unten zur Auswahl.

#nforderungstypen:
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Hinzyfiigen Entfernen

bgelehnt fur den angegebenen Zeitraum:™
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Jede von Thnen hinzugefiigte Prozessanforderung wird in die Liste Abgelehnt fiir den
angegebenen Zeitraum aufgenommen.

Auswahl des Anforderungstyps
widhlen Sie die Typen von Anforderungen, die Sie nicht annehmen werden, wenn Sie nicht verfiighar sind. Mur &nforderungen mit
einer Delegiertenzuweisung stehen unten zur Auswahl.

Anforderungstypen:

Hinzufiigen ] I Entfernen

bgelehnt fur den angegebenen Zeitraum:™®

6 Wenn Sie festlegen mochten, dass diese Verfiigbarkeitseinstellung fiir alle Anforderungstypen
gelten soll, klicken Sie auf Alle Anforderungstypen, statt die Anforderungstypen einzeln
auszuwahlen.

tlle Anforderungstvpen

Das Kontrollkéstchen Alle Anforderungstypen wird nur angezeigt, wenn der Anforderungstyp
der Delegiertenzuweisung auf Alle gesetzt ist.

7 Klicken Sie zum Entfernen einer Anforderung aus der Liste auf Entfernen.

8 Klicken Sie auf Senden, damit Ihre Anderungen wirksam werden.

12.3.3 Loschen einer Verfugbarkeitseinstellung

So 16schen Sie eine Verfiigbarkeitseinstellung:

1 Klicken Sie neben der Einstellung auf Entfernen:

®

12.4 Anzeigen und Bearbeiten von
Vertretungszuweisungen

Die Aktion Meine Vertretungszuweisungen ermdglicht Thnen die Anzeige Threr
Vertretungszuweisungen. Wenn Sie ein Bereitstellungsadministrator, Bereitstellungsmanager oder
Team-Manager sind, konnen Sie diese Aktion auch zum Bearbeiten von Vertretungszuweisungen
verwenden.
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Nur Bereitstellungsadministratoren, Bereitstellungsmanager und Team-Manager kénnen
Vertretungen zuweisen, wie im Folgenden beschrieben:

¢ Der Bereitstellungsadministrator und der Bereitstellungsmanager konnen
Vertretungszuweisungen fiir jeden Benutzer in der Organisation definieren.

¢ Ein Team-Manager ist moglicherweise berechtigt, Vertretungszuweisungen fiir Mitglieder
seines Teams zu erstellen. Dies hdngt jedoch von der Definition der Teamberechtigungen ab.
Die Vertretungen miissen ebenfalls Mitglied des Teams sein. Zum Definieren einer Vertretung
muss ein Team-Manager die Aktion Team-Vertretungszuweisungen verwenden.

Wenn ein Team-Manager eine Vertretung auswéhlen mochte, die nicht dem Team angehort, muss er
den Bereitstellungsadministrator oder den Bereitstellungsmanager bitten, die Vertretungsbeziehung
zu definieren.

12.4.1 Anzeigen lhrer Vertretungseinstellungen

1 Klicken Sie auf Meine Vertretungszuweisungen in der Aktionsgruppe Einstellungen.

Die Benutzeranwendung zeigt Thre aktuellen Einstellungen an. Es werden die
Vertretungszuweisungen angezeigt, bei denen Sie als Vertretung einer anderen Person

angegeben sind, sowie die Zuweisungen, die Sie als Vertretung einer anderen Person
definieren.

Wenn Sie kein Bereitstellungsadministrator, Bereitstellungsmanager oder Team-Manager sind,
wird Thnen eine schreibgeschiitzte Ansicht Threr Vertretungszuweisungen angezeigt:

Meine Vertretungszuweisungen

Zuweizungen werden von lhrem Manager oder Administrator angegeben. Nur sie kinnen sie hinzufiigen, bearbeiten
oder entfernen.

Benutzer Iugewiesene Vertretung Ablaufdatum
Allison Blake Kewin Chester Kein Ablaufdatum

1-1won 1

Aktualizieren

Wenn Sie liber Administratorrechte verfiigen, konnen Sie mithilfe entsprechender
Schaltflichen Vertretungszuweisungen erstellen und bearbeiten.

2 Klicken Sie zum Aktualisieren der Liste auf Aktualisieren.

12.4.2 Erstellen oder Bearbeiten von Vertretungszuweisungen

1 Klicken Sie zum Erstellen einer Vertretungszuweisung auf Neu.

2 Klicken Sie zum Bearbeiten einer Vertretungszuweisung neben der Zuweisung auf Bearbeiten:

&2

Wenn Sie der Administrator fiir Bereitstellungsanwendungen sind, sieht die

Benutzeroberfliche der Benutzeranwendung wie folgt aus und ermdglicht Thnen das Definieren
von Vertretungszuweisungen:
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Meine Vertretungszuweisungen

Stellen Sie die Zuweisung fertig und senden Sie sie ab,

* - erforderlich.

Proxwautorsierung

widhlen Sie einen oder mehrere Benutzer, Gruppen oder Container, denen Sie eine Wertretung zuweisen machten,
Es muss mindestens eine der verfiigbaren Optionen ausgewihlt werden, damit eine Vertretungszuweisung erteilt
werden kann,

Vertretung firn™

Benutzer:

QIR

Gruppe:

QIEE

Container:

(]
Iugewiesene Yertretung:™
Zeftraum

wighlen Sie eine der folgenden Ablaufoptionen. Wenn Sie ein Ablaufdaturn angeben, legen Sie das gewlnschte
Datum im Feld Enddatum’ fest,

ALIoEdiiiod ST eoio ALl fdon.

3 Wenn Sie ein Bereitstellungsadministrator sind, wéhlen Sie einen oder mehrere Benutzer,
Gruppen oder Container aus, denen Sie eine Vertretung zuweisen mochten.

Verwenden Sie die Objektauswahl oder das Werkzeug Verlauf anzeigen, um einen Benutzer,
eine Gruppe oder einen Container auszuwéhlen.

4 Wenn Sie ein Team-Manager sind, wahlen Sie einen oder mehrere Benutzer aus, denen Sie
eine Vertretung zuweisen mdchten.

5 Geben Sie im Feld Zugewiesene Vertretung den Benutzer an, der die Vertretung iibernechmen
soll.

6 Geben Sie das Ende des Zeitraums durch Klicken auf eine der folgenden Schaltfldchen an:

Schaltflache Beschreibung
Kein Ablaufdatum Gibt an, dass diese Vertretungszuweisung unbefristet ist.
Ablauf angeben Hier kdnnen Sie Datum und Uhrzeit fir das Ende des Zeitraums

angeben. Sie kénnen das Datum und die Uhrzeit eingeben oder auf das
Kalendersymbol klicken, um das Datum und die Uhrzeit im Kalender
auszuwabhlen.

7 Klicken Sie auf Senden, damit Ihre Anderungen wirksam werden.

12.4.3 Ldschen von Vertretungszuweisungen

So 16schen Sie eine Vertretungszuweisung:

1 Klicken Sie neben der Zuweisung auf Entfernen:

x

Hinweis: Die Benutzeranwendung meldet Sie nicht direkt nach dem Andern der
Berechtigungen fiir eine Vertretungszuweisung vom Vertretungsmodus ab. Dadurch haben Sie
die Moglichkeit, ggf. einen falsch angegebenen Wert zu dndern. Wenn Sie eine
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Vertretungszuweisung 16schen, wahrend Sie sich im Vertretungsmodus befinden, konnen Sie
die Vertretungszuweisung und auch die Aufgaben des Vertretungsbenutzers daher immer noch
bearbeiten, selbst wenn Sie die Vertretungszuweisung bereits entfernt haben.

12.5 Anzeigen und Bearbeiten von
Delegiertenzuweisungen

Die Aktion Meine Delegiertenzuweisungen ermoglicht Ihnen die Anzeige Ihrer
Delegiertenzuweisungen. Wenn Sie ein Bereitstellungsadministrator, Bereitstellungsmanager oder
Team-Manager sind, konnen Sie diese Aktion auch zum Bearbeiten von Delegiertenzuweisungen
verwenden.

Nur Bereitstellungsadministratoren, Bereitstellungsmanager und Team-Manager konnen Delegierte
zuweisen, wie im Folgenden beschrieben:

¢ Der Bereitstellungsadministrator und der Bereitstellungsmanager konnen
Delegiertenzuweisungen fiir jeden Benutzer in der Organisation definieren.

¢ Ein Team-Manager ist moglicherweise berechtigt, Delegiertenzuweisungen fiir Mitglieder
seines Teams zu erstellen. Dies héngt jedoch von der Definition der Teamberechtigungen ab.
Die Delegierten miissen ebenfalls Mitglied des Teams sein. Zum Definieren eines Delegierten
muss ein Team-Manager die Aktion Team-Delegiertenzuweisungen verwenden.

Wenn ein Team-Manager eine Delegiertenbeziehung fiir Benutzer definieren muss, die ihm nicht
unterstellt sind, muss er den Bereitstellungsadministrator bitten, die Delegiertenbeziehung zu
definieren.

Tipp: Damit Sie die Aktion Verfiigharkeit bearbeiten verwenden kdnnen, miissen Sie mindestens
eine Delegiertenzuweisung haben.

12.5.1 Anzeigen lhrer Delegierteneinstellungen

1 Klicken Sie auf Meine Delegiertenzuweisungen in der Aktionsgruppe Einstellungen.
Die Benutzeranwendung zeigt Ihre aktuellen Einstellungen an.

Wenn Sie kein Bereitstellungsadministrator, Bereitstellungsmanager oder Team-Manager sind,
wird Thnen eine schreibgeschiitzte Ansicht Ihrer Delegiertenzuweisungen angezeigt:

Meine Delegiertenzuweisungen

Zuweizungen werden von [hrem tanager oder Administrator angegeben. Mur sie kinnen sie hinzufigen, bearbeiten oder entfernen.

Benutzer Delegiertenzuweisung Ablaufdatum Ressource
Miison Blake Kewin Chester Kein Ablaufdaturn Alls

1=-1von 1

Aktualisieren

Wenn Sie liber Administratorrechte verfiigen, konnen Sie mithilfe entsprechender
Schaltflichen Delegiertenzuweisungen erstellen und bearbeiten.
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Meine Delegiertenzuweisungen

Bearbeiten Sie eine vorhandene oder erstellen Sie eine neue Zuweisung,

Benutzer Delegiertenzuweisung Ablaufdatum Ressource

0-0von0

2 Klicken Sie zum Aktualisieren der Liste auf Aktualisieren.

12.5.2 Erstellen oder Bearbeiten von Delegiertenzuweisungen

1 Klicken Sie zum Bearbeiten einer Delegiertenzuweisung auf Bearbeiten neben der Zuweisung:

&2

Klicken Sie zum Erstellen einer Delegiertenzuweisung auf Neu.

Wenn Sie der Administrator fiir Bereitstellungsanwendungen sind, sieht die

Benutzeroberfliche der Benutzeranwendung wie folgt aus und ermdglicht Thnen das Definieren
von Delegiertenzuweisungen:

Meine Delegiertenzuweisungen

stellen Sie die Zuweisung fertig und senden Sie sie ab.

*- erforderlich.

Delegiertenautorisierung

Wihlen Sie einen oder mehrere Benutzer, Gruppen oder Container, denen Sie einen Delegierten zuweisen michten,

Es russ mindestens eine der verflgbaren Optionen ausgewihlt werden, damit eine Delegiertenzuweisung erteilt
werden kann.

Stellvertretung fur*

Benutzer:
(EiEEd
Gruppe:
" NEE
Container:
QI

Delegiertenzuweisung,

Wihlen Sie einen der unten angezeigten Zuweisungstypen fir Delegierte, Wenn Sie einen Delegierten zZuweisen,
geben Sie den Delegierten im Feld Delegierte zugewiesen' an. Wenn Sie nach Beziehung zuweizen, geben Sie die
Eeziehung [z, B. #anager] im Feld ‘Delegiertenbeziehung’ an, Die Angabe einer Delegiertenbeziehung ist eine
erweiterte Funktion, die nur von Personen verwendet werden sollte, die mit dem Identitdtsdepot-Schema vertraut

2 Waihlen Sie einen oder mehrere Benutzer, Gruppen oder Container aus, denen Sie einen
Delegierten zuweisen mochten.

Verwenden Sie die Objektauswahl oder das Werkzeug Verlauf anzeigen, um einen Benutzer,
eine Gruppe oder einen Container auszuwahlen.

3 Klicken Sie auf Delegierte zuweisen. Geben Sie im Feld Delegiertenzuweisung den Benutzer
an, der der Delegierte sein soll. Sie konnen auch auf Zuweisen nach Beziehung klicken und
anschlieBend eine Beziehung im Feld Delegiertenbeziehung auswahlen.

4 Geben Sie das Ende des Zeitraums durch Klicken auf eine der folgenden Schaltflichen an:
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Schaltflache Beschreibung

Kein Ablaufdatum Gibt an, dass diese Delegiertenzuweisung unbefristet ist.

Ablauf angeben Hier konnen Sie Datum und Uhrzeit fiir das Ende des Zeitraums
angeben. Sie kdnnen das Datum und die Uhrzeit eingeben oder auf
das Kalendersymbol klicken, um das Datum und die Uhrzeit im
Kalender auszuwahlen.

5 Waibhlen Sie im Feld Anforderungstyp die Kategorie der Prozessanforderungen aus. Wahlen Sie
Alle, um die Anforderungen aller verfligbaren Kategorien einzuschlief3en.

6 Waihlen Sie die zu delegierenden Anforderungen in der Liste Verfiighare Anforderungen in der
ausgewdhlten Kategorie aus und klicken Sie auf Hinzufiigen.
Auswahl des Anforderungstyps

wiahlen Sie die Anforderungstypen fir diese Delegiertenzuweisung. Wahlen Sie eine Ressourcenkategorie, um die
verfligharen Anforderungen anzuzeigen.

Suchkrterien fir Ressourcen: | Berechtigungen

“erfigbare &nforderungen in der ausgewdhlten Kategorie:

l Hinzuft’ian [ Entfernen

Ausgewidhlte Anforderungen:®

Alle von Thnen hinzufiigten Prozessanforderungen werden in die Liste Ausgewdhlite
Anforderungen aufgenommen.

Auswahl des Anforderungstyps

Wihlen Sie die Anforderungstypen fir diese Delegiertenzuweisung, Wihlen Sie eine Ressourcenkategorie, um die
verfiigharen anforderungen anzuzeigen.

Suchkriteren fir Ressourcen: | Berechtigungen

“erfugbare Anforderungen in der ausgewihlten Kategorie:

Hinzufiigen ] [ Entfernen

husgewshlte Anforderungen:™

Enable Active Directory account
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Wenn Sie mehrere Anforderungen hinzufiigen, wird jede Anforderung als einzelnes Objekt
behandelt, das separat bearbeitet werden kann.

7 Klicken Sie zum Entfernen einer Anforderung aus der Liste auf Entfernen.
8 Klicken Sie auf Senden, damit Ihre Anderungen wirksam werden.

Die Benutzeranwendung zeigt eine Bestitigungsmeldung an, wenn die Delegiertenzuweisung
erfolgreich gesendet wurde:

Meine Delegiertenzuweisungen

Absenden erfolgreich

Hinweis: vorherige verfligharkeitseinstellungen fir Benutzer, auf die in bereits verarbeiteten Delegiertenzuweisungen
verwiesen wird, werden nicht automatisch aktualisiert, Bitte Uberprifen und aktualisieren Sie alle vorhandenen
verfiigharkeitseinstellungen fiir die entsprechenden Benutzer, um diese &nderungen zu aktivieren.

hktion: Senden

Benutzer: Margo mackenzie

Delegiertenberiehung: [#anager]

[ Zuriick zu 'Meine Delegiertenzuweisungen’

12.5.3 Loschen einer Delegiertenzuweisung

So 16schen Sie eine Delegiertenzuweisung;:

1 Klicken Sie neben der Zuweisung auf Entfernen:

®

12.6 Anzeigen und Bearbeiten lhrer Team-
Vertretungszuweisungen

Mit der Aktion Team-Vertretungszuweisungen konnen Sie die Vertretungszuweisungen der
Mitglieder Ihres Teams verwalten. Es gelten folgende Regeln fiir das Festlegen von Vertretungen:

¢ Wenn Sie der Team-Manager sind, sind Sie moglicherweise berechtigt, Vertretungen fiir
Mitglieder Ihres Teams festzulegen. Zum Definieren von Vertretungen muss der Team-
Manager in der Teamdefinition {iber die Berechtigung ,,Vertretung konfigurieren verfiigen.

¢ Der Bereitstellungsadministrator ist berechtigt, Vertretungen fiir jeden Benutzer, jede Gruppe
und jeden Container in der Organisation festzulegen.

¢ Der Bereitstellungsmanager ist moglicherweise berechtigt, Vertretungen fiir jeden Benutzer,
jede Gruppe und jeden Container in der Organisation festzulegen. Zum Definieren von
Vertretungen muss der Bereitstellungsmanager die Berechtigung ,, Vertretung konfigurieren™
besitzen.

So weisen Sie einem Teammitglied eine Vertretung zu:

1 Klicken Sie auf Team-Vertretungszuweisungen in der Aktionsgruppe Einstellungen >
Teameinstellungen.
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Team-Vertretungszuweisungen

wishlen Sie einen Benutzer, dessen zugewiesene Vertretungen Sie ansehen oder bearbeiten michten,

*- erfarderlich.

Teammitglied:™ | @ E
‘weiter

2 Klicken Sie auf Team wdhlen, um ein Team auszuwahlen, dessen Team-Manager Sie sind.

Wenn Sie ein Bereitstellungsadministrator oder Bereitstellungsmanager sind, wird Thnen die
Option Team wdhlen nicht angezeigt.

Die Liste enthélt Teams, fiir die Team-Manager Vertretungen festlegen diirfen, sowie Teams,
fiir die das Festlegen von Vertretungen nicht moglich ist. Wenn Team-Manager aufgrund einer
bestimmten Teamdefinition keine Vertretungen festlegen diirfen, konnen sie dennoch die
Vertretungseinstellungen der Teammitglieder anzeigen, die vom Administrator oder dem
Manager eines anderen Teams, dem diese Benutzer angehdren, festgelegt wurden. Sie kénnen
diese Einstellungen jedoch nicht bearbeiten, keine Details dazu anzeigen und keine neuen
Vertretungszuweisungen erstellen.

3 Klicken Sie auf Weiter.

4 Geben Sie im Auswahlfeld Teammitglied mindestens die ersten vier Zeichen des Vornamens
des Benutzers ein, um den Benutzer auszuwihlen.

Verwenden Sie alternativ das Symbol Objektauswahl |- neben dem Auswahlfeld
Teammitglied, um ein Teammitglied auszuwéahlen. Klicken Sie in diesem Fall auf das Symbol,
um das Fenster ,,Objektsuche zu 6ffnen. Geben Sie die Suchkriterien fiir das Teammitglied an,
klicken Sie auf Suchen und wihlen Sie das Teammitglied aus.

Team-Vertretungszuweisungen

wishlen Sie einen Benutzer, dessen zugewiesene Vertretungen Sie ansehen oder bearbeiten michten,

*- erfarderlich.

Teammitglied:* [Flisan Bl Gl FE =
‘weiter

5 Klicken Sie auf Weiter.

Die Vertretungszuweisungen fiir das ausgewahlte Teammitglied werden angezeigt (sofern
vorhanden). Sie konnen die Vertretungszuweisungen sortieren, indem Sie auf das Feld
Zugewiesene Vertretung klicken.

6 Klicken Sie auf Neu.

Die Schaltflache Neu ist nur bei Teams aktiviert, deren Team-Manager Vertretungen fiir
Teammitglieder festlegen darf.

7 Fiillen Sie die Felder wie folgt aus:

Feld Beschreibung

Benutzer Wahlen Sie das Teammitglied aus, dem Sie eine Vertretung zuweisen
mochten. Sie kdnnen mehrere Benutzer auswahlen.

Zugewiesene Vertretung Wahlen Sie das Teammitglied aus, das die Vertretung ubernehmen
soll.
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Feld Beschreibung

Andere Benutzer liber Bei Auswahl dieser Option werden andere Benutzer per Email Gber
diese Anderungen diese Verfligbarkeitszuweisung benachrichtigt.

benachrichtigen

Adressat Gibt an, welche Benutzer Email-Benachrichtigungen erhalten sollen:

Alle: Gibt an, dass der als Vertretung festgelegte Benutzer sowie die
Teammitglieder, denen die Vertretung zugewiesen wurde, Email-
Benachrichtigungen erhalten.

Zuweisen von: Gibt an, dass nur die Teammitglieder, denen die
Vertretung zugewiesen wurde, eine Email-Benachrichtigung erhalten.

Zuweisen zu: Gibt an, dass nur das Teammitglied, das als Vertretung
festgelegt wurde, eine Email-Benachrichtigung erhalt.

Selektiv: Ermdglicht Ihnen, Email-Benachrichtigungen an von lhnen
ausgewahlte Benutzer zu senden, einschliellich Benutzern, die nicht
in lhnrem Team sind.

Ablaufdatum Kein Ablaufdatum: Wahlen Sie Kein Ablaufdatum, wenn die
Vertretungszuweisung solange in Kraft bleiben soll, bis sie geléscht
oder geandert wird.

Ablauf angeben: Wahlen Sie Ablauf angeben, um ein Enddatum
anzugeben. Klicken Sie auf den Kalender und wéhlen Sie ein Datum
und eine Uhrzeit aus, zu dem bzw. der die Vertretungszuweisung
enden soll.

8 Klicken Sie auf Senden, um Ihre Auswahl zu speichern.
Wenn die Zuweisung erfolgreich ist, wird eine Meldung &hnlich der folgenden angezeigt:

Absenden erfolgreich.
Anderungen werden bei der nichsten Anmeldung der zugewiesenen Person
wirksam.

9 Klicken Sie auf Zuriick zu 'Team-Vertretungszuweisungen’, um eine neue
Vertretungszuweisung zu erstellen oder eine vorhandene zu bearbeiten.

So dndern Sie Vertretungszuweisungen:

1 Klicken Sie auf Team-Vertretungszuweisungen in der Aktionsgruppe Einstellungen >
Teameinstellungen.

2 Klicken Sie auf Team wdhlen, um ein Team auszuwahlen, dessen Team-Manager Sie sind.

Wenn Sie ein Bereitstellungsadministrator oder Bereitstellungsmanager sind, wird Thnen die
Option Team wéhlen nicht angezeigt.

Die Liste enthélt Teams, fiir die Team-Manager Vertretungen festlegen diirfen, sowie Teams,
fiir die das Festlegen von Vertretungen nicht moglich ist. Wenn Team-Manager aufgrund einer
bestimmten Teamdefinition keine Vertretungen festlegen diirfen, konnen sie dennoch die
Vertretungseinstellungen der Teammitglieder anzeigen, die vom Administrator oder dem
Manager eines anderen Teams, dem diese Benutzer angehdren, festgelegt wurden. Sie konnen
diese Einstellungen jedoch nicht bearbeiten, keine Details dazu anzeigen und keine neuen
Vertretungszuweisungen erstellen.

3 Klicken Sie auf Weiter.
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Geben Sie im Auswahlfeld Teammitglied mindestens die ersten vier Zeichen des Vornamens
des Benutzers ein, um den Benutzer auszuwihlen.

Verwenden Sie alternativ das Symbol Objektauswahl [ neben dem Auswahlfeld
Teammitglied, um ein Teammitglied auszuwéhlen. Klicken Sie in diesem Fall auf das Symbol,
um das Fenster ,,Objektsuche zu 6ffnen. Geben Sie die Suchkriterien fiir das Teammitglied an,
klicken Sie auf Suchen und wihlen Sie das Teammitglied aus.

Klicken Sie auf Weiter.

Die Vertretungszuweisungen fiir das ausgewihlte Teammitglied werden angezeigt (sofern
vorhanden).

Klicken Sie zum Andern der Vertretungszuweisung auf die Bearbeitungsschaltfliche neben der
entsprechenden Zuweisung.

vd

Sind Team-Manager geméB der Teamdefinition nicht zum Festlegen von Vertretungen
berechtigt, ist die Bearbeitungsschaltfliche deaktiviert.

Fiillen Sie die Felder wie folgt aus:

Feld Beschreibung

Benutzer Wahlen Sie das Teammitglied aus, dem Sie eine Vertretung zuweisen
mochten. Sie kbnnen mehrere Benutzer auswahlen.

Zugewiesene Vertretung Wahlen Sie das Teammitglied aus, das die Vertretung Gibernehmen
soll.

Andere Benutzer liber Bei Auswahl dieser Option werden andere Benutzer per Email Gber
diese Anderungen diese Verfugbarkeitszuweisung benachrichtigt.
benachrichtigen

Adressat Gibt an, welche Benutzer Email-Benachrichtigungen erhalten sollen:

Alle: Gibt an, dass der als Vertretung festgelegte Benutzer sowie das
Teammitglied, dem die Vertretung zugewiesen wurde, Email-
Benachrichtigungen erhalten.

Zuweisen von: Gibt an, dass nur die Teammitglieder, denen die
Vertretung zugewiesen wurde, eine Email-Benachrichtigung erhalten.

Zuweisen zu: Gibt an, dass nur das Teammitglied, das als Vertretung
festgelegt wurde, eine Email-Benachrichtigung erhalt.

Selektiv: Ermdglicht Ihnen, Email-Benachrichtigungen an von [hnen
ausgewahlte Benutzer zu senden, einschliellich Benutzern, die nicht
in lhrem Team sind.

Ablaufdatum Kein Ablaufdatum: Wahlen Sie Kein Ablaufdatum, wenn die
Vertretungszuweisung solange in Kraft bleiben soll, bis sie geléscht
oder geandert wird.

Ablauf angeben: Wahlen Sie Ablauf angeben, um ein Enddatum
anzugeben. Klicken Sie auf den Kalender und wéhlen Sie ein Datum
und eine Uhrzeit aus, zu dem bzw. der die Vertretungszuweisung
enden soll.
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8 Klicken Sie auf Senden, um Ihre Auswahl zu speichern.
Wenn die Anderung erfolgreich ist, wird eine Meldung dhnlich der folgenden angezeigt:

Absenden erfolgreich.
Anderungen werden bei der nichsten Anmeldung der zugewiesenen Person
wirksam.

So 16schen Sie Vertretungszuweisungen:

1 Klicken Sie auf Team-Vertretungszuweisungen in der Aktionsgruppe Einstellungen >
Teameinstellungen.

2 Klicken Sie zum Entfernen einer Vertretungszuweisung auf Laschen.

Sie werden aufgefordert, die Loschung zu bestitigen. Wenn der Loschvorgang abgeschlossen
ist, wird eine Bestitigungsmeldung dhnlich der folgenden angezeigt:

Absenden erfolgreich. Anderungen werden bei der nichsten Anmeldung der
zugewiesenen Person wirksam.

Hinweis: Sie kdnnen eine Vertretungszuweisung auch wihrend der Bearbeitung einer
Vertretungszuweisung l9schen.

12.7 Anzeigen und Bearbeiten lhrer Team-
Delegiertenzuweisungen

Mit der Aktion Team-Delegiertenzuweisungen konnen Sie die Delegiertenzuweisungen Threr
Teammitglieder verwalten. Es gelten folgende Regeln fiir das Festlegen von Delegierten:

+ Sie diirfen Delegierte fiir die Mitglieder eines Teams festlegen, dessen Team-Manager Sie sind,
sofern die Teamdefinition Ihnen dieses Recht gewéhrt. Zum Konfigurieren von Team-
Delegiertenzuweisungen muss der Team-Manager die Berechtigung ,,.Delegierung
konfigurieren® besitzen.

¢ Der Bereitstellungsadministrator kann Delegiertenzuweisungen fiir alle Benutzer, Gruppen und
Container in der Organisation definieren.

+ Der Bereitstellungsmanager ist berechtigt, Delegierte fiir jeden Benutzer, jede Gruppe und
jeden Container in der Organisation festzulegen. Zum Definieren von Delegierten muss der
Bereitstellungsmanager die Berechtigung ,,Delegierung konfigurieren® besitzen.

So definieren Sie eine Delegiertenzuweisung:

1 Klicken Sie auf Team-Delegiertenzuweisungen in der Aktionsgruppe Einstellungen >
Teameinstellungen.

2 Kilicken Sie auf Team wdhlen, um ein Team auszuwihlen, dessen Team-Manager Sie sind.
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Team-Delegiertenzuweisungen
Team wihlen

* - erfordetlich.

Team wahlen:™ [ test =

wieiter I

Wenn Sie ein Bereitstellungsadministrator oder Bereitstellungsmanager sind, wird Thnen die
Option Team wdhlen nicht angezeigt.

Die Liste enthilt Teams, fiir die Team-Manager Delegierte festlegen diirfen (in den
Teamanforderungsrechten angegeben), sowie Teams, fiir die das Festlegen von Delegierten
nicht moglich ist. Wenn Team-Manager aufgrund der Teamanforderungsrechte keine
Delegierten festlegen diirfen, kénnen sie dennoch die Delegierteneinstellungen der
Teammitglieder anzeigen, die vom Administrator oder dem Manager eines anderen Teams,
dem diese Benutzer angehoren, festgelegt wurden. Sie konnen diese Einstellungen jedoch nicht
bearbeiten oder 16schen, keine Details dazu anzeigen und keine Delegiertenzuweisungen
erstellen.

Wenn Sie ein Administrator fiir Bereitstellungsanwendungen sind, wird die Option Team
wdhlen nicht angezeigt.

Klicken Sie auf Weiter.

Geben Sie im Auswahlfeld Teammitglied mindestens die ersten vier Zeichen des Vornamens
des Benutzers ein, um den Benutzer auszuwihlen.

Verwenden Sie alternativ das Symbol Objektauswahl |- neben dem Auswahlfeld
Teammitglied, um ein Teammitglied auszuwéhlen. Klicken Sie in diesem Fall auf das Symbol,
um das Fenster ,,Objektsuche zu 6ffnen. Geben Sie die Suchkriterien fiir das Teammitglied an,
klicken Sie auf Suchen und wihlen Sie das Teammitglied aus.

Team-Delegiertenzuweisungen
wiahlen Sie einen Benutzer, dessen zugewiesene Delegierten Sie ansehen oder bearbeiten mdchten,

*- erfarderlich.

Teammitzlisd:® |A\Iison Blake @ IE
Weiter

Waihlen Sie ein Teammitglied in der Liste aus und klicken Sie auf Weiter.
Es werden alle vorhandenen Zuweisungen fiir das Teammitglied angezeigt.
Klicken Sie auf Neuw.

Die Schaltfliche Neu ist nur bei Teams aktiviert, deren Team-Manager Delegierte fiir
Teammitglieder festlegen darf.

Fiillen Sie die Felder wie folgt aus:

Feld Beschreibung

Benutzer Wabhlen Sie einen oder mehrere Benutzer aus, die als
Delegierte arbeiten sollen.
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Feld Beschreibung

Zuweisungstyp Weisen Sie einem Benutzer die Delegierungsaufgaben durch
Auswahl einer der folgenden Optionen zu:

+ Delegierte zuweisen: Wahlen Sie einen Benutzer aus
der Liste aus.

¢+ Zuweisen nach Beziehung: Wahlen Sie die
Delegiertenbeziehung in der Dropdown-Liste aus.

Andere Benutzer liber diese Bei Auswahl dieser Option werden andere Benutzer per Email

Anderungen benachrichtigen Uber die Delegiertenzuweisung benachrichtigt.

Adressat Gibt an, welche Benutzer Email-Benachrichtigungen erhalten
sollen:

Alle: Gibt an, dass der als Delegierte festgelegte Benutzer
sowie das Teammitglied, dem der Delegierte zugewiesen
wurde, Email-Benachrichtigungen erhalten.

Zuweisen von: Gibt an, dass nur die Teammitglieder, denen
der Delegierte zugewiesen wurde, eine Email-
Benachrichtigung erhalten.

Zuweisen zu: Gibt an, dass nur das Teammitglied, das als
Delegierter festgelegt wurde, eine Email-Benachrichtigung
erhalt.

Selektiv: Ermdglicht Ihnen, Email-Benachrichtigungen an von
Ihnen ausgewahlte Benutzer zu senden, einschlieRlich
Benutzern, die nicht in Ihrem Team sind.

Ablaufdatum Kein Ablaufdatum: Wahlen Sie Kein Ablaufdatum, wenn die
Delegiertenzuweisung solange in Kraft bleiben soll, bis sie
geldscht oder geandert wird. Dadurch wird die Delegierung
unbefristet.

Ablauf angeben: Wahlen Sie Ablauf angeben, um ein
Enddatum anzugeben. Klicken Sie auf den Kalender und
wahlen Sie ein Datum und eine Uhrzeit aus, zu dem bzw. der
die Delegiertenzuweisung enden soll.

Anforderungstyp Wabhlen Sie eine Kategorie in der Liste aus.

Dadurch wird automatisch die Liste Verfiigbare Anforderungen
in > der ausgewéhiten Kategorie ausgefillt.

Verfiigbare Anforderungen in der  Wahlen Sie Prozessanforderungen in dieser Liste aus und
ausgewdéhlten Kategorie klicken Sie auf Hinzufiigen.

Ausgewdhlte Anforderungen Die Liste enthalt die Prozessanforderungstypen, die delegiert
wurden. Klicken Sie zum Entfernen eines Anforderungstyps
auf den entsprechenden Eintrag in der Liste und klicken Sie
dann auf Entfernen.

8 Klicken Sie auf Senden, um Ihre Zuweisungen zu speichern.
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Wenn die Speicherung erfolgreich ist, wird eine Meldung éhnlich der folgenden angezeigt:

Absenden erfolgreich.

Hinweis: Vorherige Verfliigbarkeitseinstellungen fiir Benutzer, auf die in
bereits verarbeiteten Delegiertenzuweisungen verwiesen wird, werden nicht
automatisch aktualisiert. Bitte Uberpriifen und aktualisieren Sie alle
vorhandenen Verfiigbarkeitseinstellungen fiir die entsprechenden Benutzer,
um diese Anderungen zu aktivieren.

So dndern Sie Delegiertenzuweisungen:

1 Klicken Sie auf Team-Delegiertenzuweisungen in der Aktionsgruppe Teameinstellungen.
2 Klicken Sie auf Team wdhlen, um ein Team auszuwahlen, dessen Team-Manager Sie sind.

Die Liste enthdlt Teams, fiir die Team-Manager Delegierte festlegen diirfen (in den
Teamanforderungsrechten angegeben), sowie Teams, fiir die das Festlegen von Delegierten
nicht moglich ist. Wenn Team-Manager aufgrund der Teamanforderungsrechte keine
Delegierten festlegen diirfen, konnen sie dennoch die Delegierteneinstellungen der
Teammitglieder anzeigen, die vom Administrator oder dem Manager eines anderen Teams,
dem diese Benutzer angehoren, festgelegt wurden. Sie konnen diese Einstellungen jedoch nicht
bearbeiten oder 16schen, keine Details dazu anzeigen und keine Delegiertenzuweisungen
erstellen.

Wenn Sie ein Administrator fiir Bereitstellungsanwendungen sind, wird die Option Team
wdhlen nicht angezeigt.

3 Klicken Sie auf Weiter.

4 Geben Sie im Auswahlfeld Teammitglied mindestens die ersten vier Zeichen des Vornamens
des Benutzers ein, um den Benutzer auszuwéhlen.

Verwenden Sie alternativ das Symbol Objektauswahl |- neben dem Auswahlfeld
Teammitglied, um ein Teammitglied auszuwéhlen. Klicken Sie in diesem Fall auf das Symbol,
um das Fenster ,,Objektsuche zu 6ffnen. Geben Sie die Suchkriterien fiir das Teammitglied an,
klicken Sie auf Suchen und wihlen Sie das Teammitglied aus.

Die Delegiertenzuweisungen fiir das ausgewéhlte Teammitglied werden angezeigt.
5 Waihlen Sie ein Teammitglied in der Liste aus und klicken Sie auf Weiter.
Es werden alle vorhandenen Zuweisungen fiir das Teammitglied angezeigt.
6 Klicken Sie zum Bearbeiten einer Delegiertenzuweisung auf die Bearbeitungsschaltfliche in

der entsprechenden Zeile.

P4

Wenn Team-Manager gemal3 den Teamanforderungsrechten nicht zum Festlegen von
Delegierten berechtigt sind, ist die Bearbeitungsschaltflache nicht verfiigbar.

7 Fiillen Sie die Felder wie folgt aus:

Steuern lhrer Einstellungen 205



Feld Beschreibung

Benutzer Wabhlen Sie einen oder mehrere Benutzer aus, die als
Delegierte arbeiten sollen.

Zuweisungstyp Weisen Sie einem Benutzer die Delegierungsaufgaben durch
Auswahl einer der folgenden Optionen zu:

+ Delegierte zuweisen: Wahlen Sie einen Benutzer aus
der Liste aus.

+ Zuweisen nach Beziehung: Wahlen Sie die
Delegiertenbeziehung in der Dropdown-Liste aus.

Andere Benutzer liber diese Bei Auswahl dieser Option werden andere Benutzer per Email

Anderungen benachrichtigen Uber die Delegiertenzuweisung benachrichtigt.

Adressat Gibt an, welche Benutzer Email-Benachrichtigungen erhalten
sollen:

Alle: Gibt an, dass der als Delegierte festgelegte Benutzer
sowie das Teammitglied, dem der Delegierte zugewiesen
wurde, Email-Benachrichtigungen erhalten.

Zuweisen von: Gibt an, dass nur das Teammitglied, dem der
Delegierte zugewiesen wurde, eine Email-Benachrichtigung
erhalt.

Zuweisen zu: Gibt an, dass nur das Teammitglied, das als
Delegierter festgelegt wurde, eine Email-Benachrichtigung
erhalt.

Selektiv: Ermdglicht Ihnen, Email-Benachrichtigungen an von
lhnen ausgewahlte Benutzer zu senden, einschlief3lich
Benutzern, die nicht in Ihrem Team sind.

Ablaufdatum Kein Ablaufdatum: Wahlen Sie Kein Ablaufdatum, wenn die
Delegiertenzuweisung solange in Kraft bleiben soll, bis sie
geldscht oder geandert wird. Dadurch wird die Delegierung
unbefristet.

Ablauf angeben: Wahlen Sie Ablauf angeben, um ein
Enddatum anzugeben. Klicken Sie auf den Kalender und
wahlen Sie ein Datum und eine Uhrzeit aus, zu dem bzw. der
die Delegiertenzuweisung enden soll.
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Feld Beschreibung

Anforderungstyp Wahlen Sie eine Kategorie in der Liste aus.

Dadurch wird automatisch die Liste Verfiigbare Anforderungen
in > der ausgewéhiten Kategorie ausgefillt.

Wenn die Delegiertenzuweisung flr alle Kategorien gelten soll,
setzen Sie den Anforderungstyp fir die Delegiertenzuweisung
auf Alle.

Auswahl des Anforderungstyps

wiahlen Sie die aAnforderungstypen fir diese Delegiertenzuweisung, wihlen Sie eine
Ressourcenkategorie, um die verfligharen anforderungen anzuzeigen.

Suchkriteren fiir Ressourcen: M 3

Hinweis: Die Option ,Alle“ ist nur verfligbar, wenn der
Administrator fir Bereitstellungsanwendungen die Option ,Alle
Anforderungen zulassen® fir Inre Anwendung aktiviert hat.

Verfligbare Anforderungen in der  Wahlen Sie Prozessanforderungen in dieser Liste aus und
ausgewdhlten Kategorie klicken Sie auf Hinzufiigen.

Die Liste der Bereitstellungsanforderungen enthalt nur die
Anforderungen, die im Zustandigkeitsbereich des Teams
liegen. Wenn Team-Manager gemaf den
Teamanforderungsrechten nicht zum Festlegen von
Delegierten berechtigt sind, werden die mit dem Team
verkniipften Bereitstellungsanforderungen nicht in der Liste
aufgefiihrt.

Ausgewdhlte Anforderungen Die Liste enthalt die Prozessanforderungstypen, die delegiert
wurden. Klicken Sie zum Entfernen eines Anforderungstyps
auf den entsprechenden Eintrag in der Liste und klicken Sie
dann auf Entfernen.

8 Klicken Sie auf Senden, um Ihre Auswahl zu speichern.
So I6schen Sie eine Delegiertenzuweisung;:

1 Klicken Sie auf Team-Delegiertenzuweisungen in der Aktionsgruppe Einstellungen >
Teameinstellungen, um die an dieses Teammitglied delegierten Zuweisungen sowie die von
diesem Teammitglied an eine andere Person delegierten Zuweisungen anzuzeigen.

2 Klicken Sie zum Entfernen einer Delegiertenzuweisung auf die Schaltflache zum Loschen in
der entsprechenden Zeile.

Sie werden aufgefordert, die Loschung zu bestitigen. Wenn der Loschvorgang abgeschlossen
ist, wird eine Bestitigungsmeldung angezeigt.
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12.8 Angeben der Teamverfugbarkeit

Mit der Aktion Teamverfiighbarkeit konnen Sie festlegen, fiir welche Prozessanforderungen Ihre
Teammitglieder nicht verfiigbar sind. In der Zeit, in der Sie oder Mitglieder Ihres Teams nicht
verfligbar sind, werden alle Prozessanforderungen dieses Typs an die Warteschlange des
Delegierten weitergeleitet.

Sie konnen die Verfiigbarkeit global oder fiir jede Prozessanforderung einzeln angeben. Sie konnen
die Verfiigbarkeit nur fiir Benutzer angeben, denen bereits Delegierte zugewiesen wurden.
1 Klicken Sie auf Teamverfiigharkeit in der Aktionsgruppe Einstellungen > Teameinstellungen.

2 Klicken Sie auf Team wdhlen, um ein Team auszuwahlen, dessen Team-Manager Sie sind.

Teamverfiigharkeit

Tearn wihlen

*- erforderlich.

Team wihlen™ | test =1

Weiter

Wenn Sie ein Bereitstellungsadministrator oder Bereitstellungsmanager sind, wird Thnen die
Option Team wdhlen nicht angezeigt.

Die Liste enthilt Teams, fiir die Team-Manager die Verfligbarkeit festlegen diirfen (in den
Teamanforderungsrechten angegeben), sowie Teams, fiir die das Festlegen der Verfiigbarkeit
nicht méglich ist. Wenn Team-Manager aufgrund der Teamdefinition keine Verfiigbarkeit
festlegen diirfen, konnen sie dennoch die Verfiigbarkeitseinstellungen der Teammitglieder
anzeigen, die vom Administrator oder dem Manager eines anderen Teams, dem diese Benutzer
angehoren, festgelegt wurden. Sie konnen diese Einstellungen jedoch nicht bearbeiten oder
16schen, keine Details dazu anzeigen und keine Verfiigbarkeitszuweisungen erstellen.

3 Klicken Sie auf Weiter.

4 Geben Sie im Auswahlfeld Teammitglied mindestens die ersten vier Zeichen des Vornamens
des Benutzers ein, um den Benutzer auszuwihlen.

Verwenden Sie alternativ das Symbol Objektauswahl |- neben dem Auswahlfeld
Teammitglied, um ein Teammitglied auszuwédhlen. Klicken Sie in diesem Fall auf das Symbol,
um das Fenster ,,Objektsuche zu 6ffnen. Geben Sie die Suchkriterien fiir das Teammitglied an,
klicken Sie auf Suchen und wihlen Sie das Teammitglied aus.

Teamverfiigbarkeit

‘Wahlen Sie einen Benutzer, dessen Verfugbarkeit Sie bearbeiten mochten.

* - erfordertich.

Teammitglied:*

Die Verfiigbarkeitseinstellungen fiir das ausgewihlte Teammitglied werden angezeigt.

5 Klicken Sie zum Anzeigen der Details einer bestimmten Ressource, die mit einer
Verfligbarkeitszuweisung verkniipft ist, auf den Namen der Ressource:
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Ressource

Enable Active Direchpry Account
L)

Daraufthin wird ein Fenster eingeblendet, das Informationen zur Delegiertenzuweisung enthélt:

| Delegiertenzuweisung *

Benutzer: Allison Blake
Delegiertenzuweisung: Kevin Chester
sblaufdatum: Kein ablaufdatum

Diese Informationen sind besonders in Situationen hilfreich, in denen derselbe
Ressourcenname mehrmals in der Liste mit den Verfiigbarkeitseinstellungen enthalten ist.

Klicken Sie auf Neu.

Die Schaltfliche Neu ist nur bei Teams aktiviert, deren Team-Manager
Verfligbarkeitseinstellungen fiir Teammitglieder festlegen darf.

Geben Sie den Status an, indem Sie eine der folgenden Optionen in der Dropdown-Liste Status
dndern auswiéhlen:

Status Beschreibung
Verfugbar fir ALLE Dies ist die Standardoption. Sie gibt an, dass das
Anforderungen Teammitglied global verfligbar ist. Ist dieser Status aktiv,

werden dem Teammitglied zugewiesene Anforderungen nicht
delegiert, auch wenn ihm Delegierte zugewiesen sind.

Hinweis: Wenn Sie den Status andern und dann wieder auf
Verfiigbar fiir ALLE Anforderungen setzen, werden alle zuvor
festgelegten Einstellungen unter Selektive Verfligbarkeit

gelbscht.
NICHT verflgbar fir ALLE Zeigt an, dass das Teammitglied furr keine der aktuellen
Anforderungen Prozessanforderungen verfligbar ist. (Das Teammitglied ist

global nicht verfligbar.)

Bei Auswahl dieses Status wird angegeben, dass das
Teammitglied fiir keine der Delegiertenzuweisungen verfiigbar
ist. Der aktuelle Status wird auf NICHT verfiigbar fiir bestimmte
Anforderungen gesetzt.

Zuweisungen treten direkt in Kraft und sind bis zu ihrem Ablauf
wirksam.

Hinweis: Diese Einstellung wirkt sich nicht auf die
Verfugbarkeit bei neuen Zuweisungen aus, die erst nach
diesem Zeitpunkt erstellt werden.
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Status Beschreibung

NICHT verfligbar fiir bestimmte Bei Auswahl dieser Option werden Sie aufgefordert, die

Anforderungen Verfligbarkeit des Teammitglieds anzugeben. (Diese Aktion
entspricht dem Klicken auf die Schaltflache Neu.) Sie werden
aufgefordert, Folgendes anzugeben:

+ Die Anforderungstypen, flr die das Teammitglied nicht
verflgbar ist.

+ Den Zeitraum, in dem das Teammitglied nicht verfligbar
ist.

Wahrend des Zeitraums, in dem das Teammitglied fir eine
bestimmte Anforderung nicht verfligbar ist, kann der delegierte
Benutzer diese Anforderung bearbeiten.

8 Geben Sie den Zeitraum an, in dem das Teammitglied nicht verfiigbar ist:

8a Geben Sie den Beginn des Zeitraums (Datum und Uhrzeit) in das Feld Nicht verfiighar ab
ein oder klicken Sie auf das Kalendersymbol, um das Datum und die Uhrzeit
auszuwahlen.

= wharz 2007 b
M DMDF S S
e ETEE 1 2 3 4
EA 7 8 910M
12 13 14 18 16 17 18
19 20021 22 23 24 25
26 27 2329303 1
23458678

<< < 07:.04 > E
CK | dbbrechen |
| Terminado Y

8b Geben Sie das Ende des Zeitraums durch Klicken auf eine der folgenden Schaltflichen an:

Schaltfliche Beschreibung

Kein Ablaufdatum Gibt an, dass diese Verflgbarkeitseinstellung unbefristet ist.

Dauer angeben Hier kdnnen Sie den Zeitraum in Wochen, Tagen oder Stunden
festlegen.

Enddatum angeben Hier konnen Sie Datum und Uhrzeit fir das Ende des Zeitraums

angeben. Sie kénnen das Datum und die Uhrzeit eingeben oder
auf das Kalendersymbol klicken, um das Datum und die Uhrzeit
im Kalender auszuwahlen.

9 Geben Sie an, ob Sie Email-Benachrichtigungen an andere Benutzer senden mochten. Fiillen
Sie dazu folgende Felder aus:
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Feld Beschreibung

Andere Benutzer (iber diese Anderungen Bei Auswahl dieser Option werden andere
benachrichtigen Benutzer per Email tber diese
Verflgbarkeitszuweisung benachrichtigt.

Adressat Gibt an, welche Benutzer Email-
Benachrichtigungen erhalten sollen:

Selektiv: Ermoglicht Ihnen, Email-
Benachrichtigungen an von Ihnen ausgewahlte
Benutzer zu senden, einschliel3lich Benutzern,
die nicht in lhrem Team sind.

10 Wibhlen Sie eine oder mehrere Anforderungen in der Liste Anforderungstypen aus und klicken
Sie auf Hinzufiigen.

Auf dieser Seite wihlen Sie die Anforderungstypen aus, die das Teammitglied im Zeitraum
seiner Nichtverfiigbarkeit ablehnt. Diese Anforderungen werden dann an andere Benutzer
delegiert.

Jede von Thnen hinzugefiigte Anforderung wird in die Liste Abgelehnt fiir den angegebenen
Zeitraum aufgenommen.

Wenn Sie mehrere Anforderungen fiir diesen Zeitraum hinzufiigen, wird jede Anforderung als
einzelnes Objekt behandelt, das separat bearbeitet werden kann.

11 Wenn Sie festlegen mochten, dass diese Verfligbarkeitseinstellung fiir alle Anforderungstypen
gelten soll, klicken Sie auf Alle Anforderungstypen, statt die Anforderungstypen einzeln
auszuwahlen.

tlle Anforderungstvpen

Das Kontrollkéstchen Alle Anforderungstypen wird nur angezeigt, wenn der Anforderungstyp
der Delegiertenzuweisung auf Alle gesetzt ist.

12 Klicken Sie zum Entfernen einer Anforderung aus der Liste auf Entfernen.

13 Klicken Sie auf Senden, um Ihre Anderungen zu speichern.

12.9 Senden von Teamprozessanforderungen

Die Aktion Teamprozessanforderungen senden ermoglicht Thnen das Senden von
Prozessanforderungen fiir Teammitglieder.

1 Klicken Sie auf Teamprozessanforderungen senden in der Aktionsgruppe Einstellungen >
Teameinstellungen.

Die Seite ,,Teamprozessanforderungen senden wird angezeigt.
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Teamressourcen anfordern

Team wihlen

* - erfordertich.

Team wihlen:* | test ¥

Weiter

2 Klicken Sie auf Team wdhlen, um ein Team auszuwahlen, dessen Team-Manager Sie sind.
Klicken Sie dann auf Weiter.

Es wird eine Seite angezeigt, auf der Sie eine Kategorie auswihlen konnen.

3 Wihlen Sie in der Dropdown-Liste Anforderungstyp die Kategorie der Anforderung aus.
Wihlen Sie Alle, um die Anforderungen aller verfligbaren Kategorien einzuschlie3en.

4 Klicken Sie auf Weiter.

Auf der Seite ,,Teamprozessanforderungen senden® wird eine Liste von Prozessen angezeigt,
die Sie anfordern kdnnen. Die Liste enthilt nur die Prozesse, fiir die Team-Manager
Anforderungen initiieren diirfen.

5 Klicken Sie auf den Namen einer Ressource, um diese auszuwihlen.

6 Klicken Sie auf den Namen eines Empfingers, um diesen auszuwéhlen. Das ausgewdhlte
Teammitglied ist der Empfanger der Anforderung.

Je nach Teamdefinition wird statt einer Liste mit Teammitgliedern moglicherweise das Symbol
fiir die Objektauswahl |4 neben dem Auswahlfeld Empfinger angezeigt. Klicken Sie in
diesem Fall auf das Symbol, um das Fenster ,,Objektsuche zu 6ffnen. Geben Sie die
Suchkriterien fiir das Teammitglied an, klicken Sie auf Suchen und wihlen Sie das
Teammitglied aus.

Wenn die Flussstrategie des Workflows so definiert wurde, dass mehrere Empfanger
unterstiitzt werden, konnen Sie eine Gruppe, einen Container oder ein Team als Empfanger
auswihlen. Je nach Konfiguration des Workflows erzeugt die Benutzeranwendung
moglicherweise einen separaten Workflow fiir jeden Empfanger, sodass die Anforderung fiir
jeden Empfanger unabhéngig von den anderen Empfiangern genehmigt oder verweigert werden
kann. Méglicherweise wird aber auch ein einzelner Workflow initiiert, der mehrere
Bereitstellungsschritte, einen pro Empfanger, umfasst. In letzterem Fall gilt die Genehmigung
oder Verweigerung der Anforderung fiir alle Empfianger.

7 Klicken Sie auf Weiter.

8 Auf der Seite ,,Teamprozessanforderungen senden‘ wird das Anforderungsformular angezeigt.
Fiillen Sie die Felder des Anforderungsformulars aus. Im folgenden Beispiel muss nur das Feld
Grund fiir Anforderung ausgefiillt werden.

Das Formular enthélt je nach Art des angeforderten Prozesses unterschiedliche Felder.

Wenn fiir den von Thnen angeforderten Prozess eine Digitalsignatur erforderlich ist, wird das
Symbol Digitalsignatur erforderlich am oberen rechten Seitenrand angezeigt.

=== [igital
d Lo .
L bl’ Signatur .
Erforderlich

Dariiber hinaus wird in Internet Explorer die Meldung angezeigt, dass Sie die Leer- oder
Eingabetaste driicken miissen, um das Digitalsignatur-Applet zu aktivieren:
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G;ur Aktivierung und Yerwendung dieses Steuerslements LEERTASTE oder EINGABETASTE dl't,icken|

9 Fiihren Sie folgende Schritte aus, wenn Sie eine Anforderung stellen, fiir die eine
Digitalsignatur erforderlich ist:

9a
9b

9c

9d

9e

of

9g

9h

Wenn Sie eine Smartcard verwenden, schieben Sie diese in das Smartcard-Lesegerit.

Driicken Sie in Internet Explorer die Leer- oder Eingabetaste, um das Applet zu
aktivieren.

Es ist moglich, dass Ihr Browser nun eine Sicherheitswarnmeldung anzeigt.
Klicken Sie auf Ausfiihren, um fortzufahren.

Fiillen Sie die Felder des anfianglichen Anforderungsformulars aus. Die Felder des
Formulars variieren je nach Art der angeforderten Ressource.

Klicken Sie auf das Kontrollkédstchen neben der Digitalsignatur-Bestdtigungsmeldung, um
anzugeben, dass Sie bereit sind, zu signieren.

Der Text der Digitalsignatur-Bestétigungsmeldung héngt davon ab, wie die
Bereitstellungsressource vom Administrator konfiguriert wurde.

Das Applet blendet darauthin ein Fenster ein, in dem Sie ein Zertifikat auswéhlen konnen.
In dem Fenster werden Zertifikate aufgefiihrt, die in den Browser importiert wurden,
sowie Zertifikate, die auf die Smartcard (sofern aktuell verbunden) importiert wurden.

Ausgestellt fir | Ausgestelltvon | Ablaufdaturm | Worgesehen
O=novell Dl=idmsample-lumbery, Ol=users Chl=ahlake O=SLESSEDIRSY... 09102008  =All=
O=novell DU=idmsample-tdb, OlU=users, Chl=jmiller QO=SIGMUNMDTRE... 26102008  <All=

| nuswahlenl | Schlieken |

Wihlen Sie das zu verwendende Zertifikat aus und klicken Sie auf Auswdhlen.

Ausgestellt fiir | Ausgestellt von | Ahlaufdatum | Vorgesehen
C=navell OU=idmsample-lumberg, OU=uszers CH=ablake O=SLESYEDIRET... 09.10.2008 =All=
C=naovell OU=idmsample-tdh, Ol=users, CH=jmiller O=SIGMUNDTRE... 26102008 =All=

| nuswahlenl | Schlieken |

Wenn Sie ein in Thren Browser importiertes Zertifikat auswahlen, miissen Sie das
Passwort flir das Zertifikat in das Feld Passwort auf dem Anforderungsformular eingeben.

Wenn Sie ein auf die Smartcard importiertes Zertifikat auswahlen, geben Sie die PIN fiir
Ihre Smartcard ein und klicken Sie auf OK.

Sie miissen kein Passwort eingeben, wenn Sie eine Smartcard verwenden, da das
Zertifikatspasswort bereits auf die Smartcard {ibertragen wurde.

Steuern lhrer Einstellungen

213



ct act sc/Schnittstelle CSP El

Signieren

Geben Sie lhre "Benutzer-PIN" in.

PIM: || Anrlern...
ok | Abbrechen‘

Wenn Ihr Administrator die Mdglichkeit zur Vorschau der Benutzervereinbarung
eingerichtet hat, ist die Schaltflache Vorschau aktiviert.

YWorschau |

9i Klicken Sie auf Vorschau, um die Benutzervereinbarung anzuzeigen.

Wenn der Digitalsignaturtyp auf ,,Formular gesetzt ist, wird ein PDF-Dokument
angezeigt. Wenn der Digitalsignaturtyp auf ,,Daten* gesetzt ist, wird ein XML-Dokument
angezeigt.
10 Klicken Sie auf Senden.
Es wird ein Workflow fiir den Benutzer gestartet.

Auf der Seite ,,Teamprozessanforderungen senden® wird eine Statusmeldung angezeigt, die
angibt, ob die Anforderung erfolgreich gesendet wurde.

Wenn Thre Anforderung von einer oder mehreren Personen in Threr Organisation genehmigt
werden muss, startet die Anforderung einen oder mehrere Workflows, um diese
Genehmigungen zu erhalten.
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Senden von
Prozessanforderungen

Dieser Abschnitt enthélt Informationen zum Senden von Prozessanforderungen. Es werden u. a.
folgende Themen erldutert:

¢ Abschnitt 13.1, ,,Allgemeines zu Prozessanforderungen®, auf Seite 215
¢ Abschnitt 13.2, ,,Senden von Prozessanforderungen®, auf Seite 216

¢ Abschnitt 13.3, ,,Erstellen von Deep Links zu Anforderungen®, auf Seite 219

13.1 Allgemeines zu Prozessanforderungen

Uber das Menii Eine Prozessanforderung senden konnen Sie eine Prozessanforderung (auch
Bereitstellungsanforderung genannt) initiieren. Das Menii Eine Prozessanforderung senden
ermOglicht Thnen nicht das Senden von Beglaubigungs-, Ressourcen- oder Rollenanforderungen.
Abhiéngig vom gewilinschten Anforderungstyp konnen Sie diese Anforderungen iiber die folgenden
Oberfldchen senden:

¢ Verwenden Sie zum Senden von Beglaubigungsanforderungen die
Beglaubigungsanforderungen-Aktionen in der Registerkarte Konformitiit.

¢ Verwenden Sie zum Senden von Ressourcenanforderungen den Abschnitt
Ressourcenzuweisungen der Registerkarte Arbeits-Dashboard oder den Ressourcenkatalog auf
der Registerkarte Rollen und Ressourcen.

¢ Verwenden Sie zum Senden von Rollenanforderungen den Abschnitt Rollenzuweisungen der
Registerkarte Arbeits-Dashboard oder den Rollenkatalog auf der Registerkarte Rollen und
Ressourcen.

Welche Prozessanforderungen in der Liste im Menii Eine Prozessanforderung senden angezeigt
werden, hingt davon ab, welcher Benutzer derzeit bei der Benutzeranwendung angemeldet ist:

+ Wenn Sie ein Bereitstellungsadministrator (Doméanen-Administrator fiir die
Bereitstellungsdoméne) sind, konnen Sie jede beliebige Prozessanforderung auswéhlen.

+ Wenn Sie ein Bereitstellungsmanager (Doménen-Manager fiir die Bereitstellungsdomine)
sind, werden Thnen nur die Anforderungen angezeigt, fiir die Ihnen die entsprechenden
Berechtigungen erteilt wurden.

¢ Wenn Sie ein Team-Manager sind, werden Thnen nur die Anforderungen angezeigt, fiir die
Thnen die entsprechenden Berechtigungen erteilt wurden.

Sie miissen zuerst eine Kategorie auswéhlen, bevor Sie eine Prozessanforderung auswéhlen konnen.
Die Liste der Kategorien enthélt alle Kategorien.

Hinweis: StandardméBig enthilt die Liste die Kategorien ,,Beglaubigungen® und ,,Rollen®. Diese
Kategorien ermdglichen Thnen nicht das Initiieren von standardméfigen, gebrauchsfertigen
Beglaubigungs- oder Rollenzuweisungsanforderungen. Stattdessen sind diese Kategorien
vorhanden, um Threm Administrator das Definieren von benutzerdefinierten Prozessanforderungen
zu ermdglichen, die spezielle beglaubigungs- oder rollenbasierte Funktionen ausfiihren.
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Wenn Sie die Anforderung initiieren, zeigt die Benutzeranwendung das anfingliche
Anforderungsformular an. In diesem Formular kénnen Sie alle fiir die Anforderung erforderlichen
Informationen angeben.

Wenn eine Prozessanforderung gesendet wird, beginnt ein Workflow. Der Workflow koordiniert die
Genehmigungen, die zur Erfiillung der Anforderung benétigt werden. Bei einigen
Prozessanforderungen ist lediglich die Genehmigung einer Person erforderlich, bei anderen miissen
mehrere Personen ihre Genehmigung erteilen. In manchen Féllen kann eine Anforderung auch ohne
Genehmigung erfiillt werden.

13.2 Senden von Prozessanforderungen

So senden Sie eine Prozessanforderung:
1 Klicken Sie im Abschnitt ,,Benutzerprofil“ des Arbeits-Dashboards auf Eine
Prozessanforderung senden.
Die Seite ,,Eine Prozessanforderung senden‘ wird angezeigt.

Ressource anfordern

‘ahlen Sie die Suchkriterien zum Suchen der anzufordernden Ressourcen.

Suchkrterien fiir Ressourcen: IA\Ie vl
“weiter I

2 Waihlen Sie in der Dropdown-Liste Prozessanforderungskategorie die Kategorie der
Anforderung aus. Wihlen Sie A/le, um die Anforderungen aller verfiigbaren Kategorien
einzuschlieBen.

3 Klicken Sie auf Weiter.

Auf der Seite ,,Eine Prozessanforderung senden* wird eine Liste von Prozessanforderungen
angezeigt, die fiir den aktuellen Benutzer verfiigbar sind.

Die Benutzeranwendung wendet Sicherheitseinschrankungen an, um sicherzustellen, dass Sie
nur die Anforderungstypen sehen, fiir die Sie Zugriffsrechte haben.

4 Wihlen Sie den gewiinschten Prozess aus, indem Sie auf den Prozessnamen klicken.

Auf der Seite ,,Eine Prozessanforderung senden* wird das anfingliche Anforderungsformular
angezeigt.

Wenn fiir den von Thnen angeforderten Prozess eine Digitalsignatur erforderlich ist, wird das
Symbol Digitalsignatur erforderlich am oberen rechten Seitenrand angezeigt. Dariiber hinaus
wird in Internet Explorer die Meldung angezeigt, dass Sie die Leer- oder Eingabetaste driicken
miissen, um das Digitalsignatur-Applet zu aktivieren.

5 Fiihren Sie folgende Schritte aus, wenn Sie eine Anforderung stellen, fiir die eine
Digitalsignatur erforderlich ist:

5a Wenn Sie eine Smartcard verwenden, schieben Sie diese in das Smartcard-Lesegerit.

5b Driicken Sie in Internet Explorer die Leer- oder Eingabetaste, um das Applet zu
aktivieren.

Es ist moglich, dass Thr Browser nun eine Sicherheitswarnmeldung anzeigt.

5¢ Klicken Sie auf Ausfiihren, um fortzufahren.
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5d Fiillen Sie die Felder des anfianglichen Anforderungsformulars aus. Die Felder des
Formulars variieren je nach Art der angeforderten Ressource.

5e Klicken Sie auf das Kontrollkéstchen neben der Digitalsignatur-Bestitigungsmeldung, um
anzugeben, dass Sie bereit sind, zu signieren.

Der Text der Digitalsignatur-Bestétigungsmeldung héngt davon ab, wie die
Bereitstellungsressource vom Administrator konfiguriert wurde.

Das Applet blendet darauthin ein Fenster ein, in dem Sie ein Zertifikat auswéhlen konnen.
In dem Fenster werden Zertifikate aufgefiihrt, die in den Browser importiert wurden,
sowie Zertifikate, die auf die Smartcard (sofern aktuell verbunden) importiert wurden.

Ausgestellt fir | Ausgestelltvon | Ablaufdatum | orgesehen
O=novell OU=idmsample-lumberg, OU=users CH=ahblake O=5LESSEDIREY... 09102008  <All=
O=novell OU=idmsample-tdb OU=users CH=jmiller Q=SIGMUMDTRE... 26102008  <All=

| nuswahlenl | Schlieken |

5f Wihlen Sie das zu verwendende Zertifikat aus und klicken Sie auf Auswdhlen.

Ausgestellt fir | Ausgestelltvon | Ablaufdatum | Worgesehen
O=novell Ol=idmsample-lumberg, Ol=users Chl=ahlake O=5LESSEDIREY... 09102008  <All=
O=novell DlU=idmsample-tdb, OlU=users, Chi=jmiller O=5IGMUNMDTRE... 26102008  <All=

| nuswahlenl | Schlieken |

5g Wenn Sie ein in [hren Browser importiertes Zertifikat auswéhlen, miissen Sie das
Passwort fiir das Zertifikat in das Feld Passwort auf dem Anforderungsformular eingeben.

5h Wenn Sie ein auf die Smartcard importiertes Zertifikat auswéhlen, geben Sie die PIN fiir
Ihre Smartcard ein und klicken Sie auf OK.

Sie miissen kein Passwort eingeben, wenn Sie eine Smartcard verwenden, da das
Zertifikatspasswort bereits auf die Smartcard {ibertragen wurde.

ct act sc/Schnittstelle CSP §|

Signieren

Gehen Sie lhre "Benutzer-PIR" ein.

PIM: || Argdern...
0K | Abbrechen‘

Wenn [hr Administrator die Mdglichkeit zur Vorschau der Benutzervereinbarung
eingerichtet hat, ist die Schaltflache Vorschau aktiviert.
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Ressource anfordern

Schritt 3 von 3: Bestatigen Sie die Ressourcenanforderung und schliefen Sie sie ab. == Digital
* - erforderlich, €75 Sianstur
" Erforderlich
Ressource: digsigtest
Empfanger: Jack Miller

Suchkriteden fir Ressourcen:  Berechtigungen
Beschreibung: asf

Formulardetail

digsigtest
Wahlen Sie ‘Senden’ zum Anfordern der Berechtigung,
Empfanger: Jack Miller

Grund fiir Anforderung:

Senden | Abbrechen

5i Klicken Sie auf Vorschau, um die Benutzervereinbarung anzuzeigen.

Wenn der Digitalsignaturtyp auf ,,Formular gesetzt ist, wird ein PDF-Dokument
angezeigt.

2 http:/localhost: BOBO/IDMProv/FormPreview? previewform@dssRender Type-Pdf ... E”E|E|

I8l opie speichern (= Drucken @ email @ | & | [T susgewarter Text Schnglerer Start mi

Q- -QO0ew -on o P

i

Resource: digsigtest

Recipient: Jack Miller
Resource Search Criteria: Enfitiements
digsigtest

Press "Submit’ to request the entitlernant.

Recipiant: Jack Miller
Reason for request: * asdfds

| promise....

Signed by Jack MZer on: Oct 31, 2006 1:01 PM

|<

A S.20x11.6%9in
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Wenn der Digitalsignaturtyp auf ,,Daten* gesetzt ist, wird ein XML-Dokument angezeigt.

& http:fiocalhost: B0B0 - Mozilla Firefox

it dieser XIML-Dated sind anscheinend keme Style-Informationen verkniptt.
IMachfolgend wird die Baum-Ansicht des Dokuments angezeigt.

— <form>
<value/>
<value/>
— =field name="Empfinger">
<lahel=Empfinger:<iflahel>
<value>cn=ablake, ou=users,cu=idsample-tdb ,o=novell<fvalue>
</field>
— =field name="Ursache">
<labhel>Trsache: </label>
<value=] need this resource. . <fvalue=>
</field>
<fform>

Fertig

6 Wenn die von Thnen gestellte Anforderung keine Digitalsignatur erfordert, fiillen Sie einfach
die Felder auf dem anfanglichen Anforderungsformular aus. Die Felder des Formulars

variieren je nach Art der angeforderten Ressource.

7 Klicken Sie auf Senden.

Auf der Seite ,,Eine Prozessanforderung senden® wird eine Statusmeldung angezeigt, die

angibt, ob die Anforderung erfolgreich gesendet wurde.

13.3 Erstellen von Deep Links zu Anforderungen

Die Benutzeranwendung bietet die Moglichkeit, einen Deep Link zu einer bestimmten
Prozessanforderung (auch Bereitstellungsanforderung genannt) fiir den aktuellen Benutzer zu
erstellen. Diese Funktion ermdglicht einem Manager, eine bestimmte Prozessanforderungs-URL an
einen Mitarbeiter zu senden, sodass dieser Mitarbeiter den Prozess schnell anfordern kann, ohne die
Oberflache der Benutzeranwendung zu verwenden. Wenn Sie einen Deep Link zu einer
Prozessanforderung erstellen, wird das Anforderungsformular im Hauptteil der Seite angezeigt,

zusammen mit der Kopfzeile fiir die Benutzeranwendung:
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Prozessanferderung senden x

Anplication]  fessource: TostPron
Ermglanger: #pplicabon Agministrator of Sample Data
Processanfordurmiskategorie: Homlen
EBescheoiung: ToatPron
Formutardetail
TestProvi
Watilun Sit“Sondon rem Anforden der Berechigung.
Fenpdanger: Apgieation Ausemratia 0f Sarrys Dat
Gt i Ardorerine: *
Senden | aabiechen

Nachdem eine Anforderung gesendet wurde, wird sie in der Liste der Anforderungen angezeigt, die
der Anforderer im Arbeits-Dashboard unter Anforderungsstatus sieht. Darliber hinaus wird die
Aufgabe dem Genehmiger im Arbeits-Dashboard unter Aufgabenbenachrichtigungen angezeigt.

Die URL, die fiir einen Deep Link zu einer Prozessanforderung verwendet wird, besitzt das folgende
Format:

http://<server:port>/IDMProv/makeRequestDetail.do?requestId=<PRD
ID>&requestType=<requesttype>

Die <PRD ID> muss einen DN fiir eine Bereitstellungsanforderungsdefinition oder eine eindeutige
ID fiir eine Rolle oder Ressource angeben. Der <request type> (Anforderungstyp) muss PROV sein.

Nachfolgend sehen Sie ein Beispiel einer URL fiir einen Deep Link zu einer
Bereitstellungsanforderungsdefinition:

http://testserver:8080/IDMProv/
makeRequestDetail .do?requestId=cn=EmailChange, cn=RequestDefs, cn=AppConfig, cn=
PicassoDriver,cn=TestDrivers, o=novell&requestType=PROV
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Verwenden der Registerkarte
,Rollen und Ressourcen®

In den folgenden Abschnitten wird die Verwendung der Registerkarte Rollen und Ressourcen der
Identity Manager-Benutzeranwendung erldutert.

*

*

Kapitel 14, ,,Einfithrung in Rollen und Ressourcen®, auf Seite 223

Kapitel 15, ,,Verwalten von Rollen in der Benutzeranwendung®, auf Seite 237

Kapitel 16, ,,Verwalten von Ressourcen in der Benutzeranwendung®, auf Seite 253
Kapitel 17, ,,Verwalten der Funktionstrennung in der Benutzeranwendung®, auf Seite 273
Kapitel 18, ,,Erstellen und Anzeigen von Berichten®, auf Seite 279

Kapitel 19, ,,Konfigurieren der Rollen- und Ressourceneinstellungen®, auf Seite 289
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Einfuhrung in Rollen und
Ressourcen

Dieses Kapitel gibt einen Uberblick iiber die Registerkarte Rollen und Ressourcen. Es werden u. a.
folgende Themen erldutert:

¢ Abschnitt 14.1, ,,Allgemeines zur Registerkarte ,,Rollen und Ressourcen**, auf Seite 223
+ Abschnitt 14.2, ,,Zugriff auf die Registerkarte ,,Rollen und Ressourcen**, auf Seite 231

¢ Abschnitt 14.3, ,,Funktionen der Registerkarte®, auf Seite 232

¢ Abschnitt 14.4, ,,Mdgliche Rollen- und Ressourcenaktionen®, auf Seite 233

1313

¢ Abschnitt 14.5, , Erlduterung der Symbole auf der Registerkarte ,,Rollen und Ressourcen*, auf

Seite 234

14.1 Allgemeines zur Registerkarte ,,Rollen und
Ressourcen®

Die Registerkarte Rollen und Ressourcen ermoglicht Ihnen eine einfache Ausfiihrung von
rollenbasierten Bereitstellungsaktionen. Diese Aktionen ermdglichen Thnen das Verwalten von
Rollendefinitionen und Rollenzuweisungen innerhalb Ihrer Organisation sowie von
Ressourcendefinitionen und Ressourcenzuweisungen. Rollenzuweisungen konnen Ressourcen
innerhalb einer Firma zugeordnet werden, z. B. Benutzerkonten, Computern und Datenbanken.
Alternativ konnen Ressourcen Benutzern direkt zugewiesen werden. Zum Beispiel konnen Sie
mithilfe der Registerkarte Rollen und Ressourcen Folgendes durchfiihren:

¢ Rollen und Ressourcen fiir sich selbst oder fiir andere Benutzer in Ihrer Organisation anfordern
¢ Rollen und Rollenbeziehungen in der Rollenhierarchie erstellen

¢ Funktionstrennungsbeschridnkungen erstellen, um potenzielle Konflikte zwischen
Rollenzuweisungen zu verwalten

+ Berichte anzeigen, die Details zum aktuellen Status des Rollenkatalogs und zu den Benutzern,
Gruppen und Containern aktuell zugewiesenen Rollen enthalten

Wenn eine Rollen- oder Ressourcenzuweisungsanforderung die Berechtigung von einer oder
mehreren Personen in einer Organisation erfordert, wird durch die Anforderung ein Workflow
gestartet. Der Workflow koordiniert die Genehmigungen, die zur Erfiillung der Anforderung
benotigt werden. Bei einigen Zuweisungsanforderungen ist lediglich die Genehmigung einer Person
erforderlich, bei anderen miissen mehrere Personen ihre Genehmigung erteilen. In manchen Féllen
kann eine Anforderung auch ohne Genehmigung erfiillt werden.

Wenn eine Rollenzuweisungsanforderung zu einem potenziellen Funktionstrennungskonflikt fiihrt,
hat der Initiator die Option, die Funktionstrennungsbeschrankung aufzuheben und eine Begriindung
fiir eine Ausnahme von der Beschrankung abzugeben. In einigen Fillen kann ein
Funktionstrennungskonflikt den Start eines Workflows verursachen. Der Workflow koordiniert die
Genehmigungen, die erforderlich sind, damit die Funktionstrennungsausnahme in Kraft treten kann.
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Der Workflow-Designer und der Systemadministrator sind fiir die Festlegung des Inhalts der
Registerkarte Rollen und Ressourcen fiir Sie und andere Mitarbeiter der Organisation
verantwortlich. Der Ablauf der Schritte eines Workflows und das Erscheinungsbild von Formularen
konnen unterschiedlich sein, je nachdem, wie die Genehmigungsdefinition fiir den Workflow im
Designer fiir Identity Manager definiert wurde. Was Sie sehen und tun kénnen, héngt zudem in der
Regel von Thren Aufgaben und Ihrer hierarchischen Position in Threr Organisation ab.

14.1.1 Allgemeines zu Rollen

Dieser Abschnitt liefert einen Uberblick iiber Begriffe und Konzepte auf der Registerkarte Rollen
und Ressourcen:

¢ _Rollen und Rollenzuweisungen* auf Seite 224

+ _Rollenkatalog und Rollenhierarchie auf Seite 225
¢ Funktionstrennung* auf Seite 227

+ _Rollenberichterstattung und Revision* auf Seite 227
+ _Rollensicherheit™ auf Seite 228

+ _ Rollen- und Ressourcenservice-Treiber* auf Seite 229

Rollen und Rollenzuweisungen

Eine Rolle definiert eine Reihe von Berechtigungen, die in Beziehung zu einem oder mehreren
Zielsystemen oder Anwendungen stehen. Die Registerkarte Rollen und Ressourcen ermoglicht es
Benutzern, Rollenzuweisungen anzufordern, die Verkniipfungen zwischen einer Rolle und einem
Benutzer, einer Gruppe oder einem Container darstellen. Die Registerkarte Rollen und Ressourcen
ermoglicht es Thnen ebenfalls, Rollenbeziehungen zu definieren, die Verkniipfungen zwischen
Rollen in der Rollenhierarchie herstellen.

Sie konnen Rollen direkt einem Benutzer zuweisen. In diesem Fall gewihren diese direkten
Zuweisungen einem Benutzer expliziten Zugriff auf die der Rolle zugewiesenen Berechtigungen.
Sie kdnnen auch indirekte Zuweisungen definieren, die es Benutzern ermdglichen, sich Rollen durch
Mitgliedschaft in einer Gruppe, einem Container oder einer abhingigen Rolle in der
Rollenhierarchie anzueignen.

Wenn Sie eine Rollenzuweisung anfordern, haben Sie die Option, einen Tag des Inkrafitretens der
Rollenzuweisung zu definieren. Dadurch wird der Zeitpunkt (Datum und Uhrzeit) angegeben, zu
dem die Zuweisung in Kraft tritt. Wenn Sie dieses Feld leer lassen, tritt die Zuweisung
augenblicklich in Kraft.

Sie konnen auBBerdem ein Rollenzuweisungsablaufdatum angeben, das den Zeitpunkt (Datum und
Uhrzeit) definiert, zu dem die Zuweisung automatisch entfernt wird.

Wenn ein Benutzer eine Rollenzuweisung anfordert, verwaltet das Rollen- und Ressourcen-
Subsystem den Lebenszyklus der Rollenanforderung. Wenn Sie sehen méchten, welche Aktionen in
Bezug auf die Anforderung von Benutzern oder vom Subsystem selbst unternommen wurden,
konnen Sie den Status der Anforderung auf der Registerkarte Anforderungsstatus im Rollenkatalog
einsehen.
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Rollenkatalog und Rollenhierarchie

Bevor Benutzer Rollen zuweisen kdnnen, miissen diese Rollen im Rollenkatalog definiert werden.
Der Rollenkatalog ist das Speicher-Repository fiir alle Rollendefinitionen und unterstiitzenden
Daten, die vom Rollen- und Ressourcen-Subsystem bendtigt werden. Zum Einrichten des
Rollenkatalogs definiert ein Rollenmoduladministrator (oder Rollenmanager) die Rollen und die
Rollenhierarchie.

Die Rollenhierarchie erstellt Beziechungen zwischen Rollen im Katalog. Durch Definieren von
Rollenbeziehungen kénnen Sie die Aufgabe, Berechtigungen durch Rollenzuweisungen zu erteilen,
vereinfachen. Beispiel: Anstatt 50 separate medizinische Rollen jedes Mal zuzuweisen, wenn ein
Arzt in Ihre Organisation eintritt, konnen Sie eine ,,Arzt“-Rolle definieren und eine Rollenbeziehung
zwischen der ,,Arzt“-Rolle und jeder der medizinischen Rollen angeben. Indem Sie Benutzer der
,,Arzt“-Rolle zuweisen, kdnnen Sie diesen Benutzern die Berechtigungen geben, die fiir jede der
verbundenen medizinischen Rollen definiert ist.

Die Rollenhierarchie unterstiitzt drei Ebenen. Rollen, die auf hochster Ebene definiert wurden
(Geschiftsrollen), definieren Operationen, die innerhalb der Organisation von geschiftlicher
Bedeutung sind. Rollen auf mittlerer Ebene (IT-Rollen) unterstiitzen Technologiefunktionen.
Rollen, die auf der untersten Ebene der Hierarchie definiert wurden (Berechtigungsrollen),
definieren Rechte auf niedriger Ebene. Das folgende Beispiel zeigt eine Rollenhierarchie mit drei
Ebenen fiir eine medizinische Organisation. Die hochste Ebene der Hierarchie ist auf der linken und
die niedrigste auf der rechten Seite dargestellt:
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Abbildung 14-1 Beispiel einer Rollenhierarchie
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Eine Rolle auf hoherer Ebene schlie3t automatisch die Rechte der Rollen auf niedrigerer Ebene, die
sie enthélt, mit ein. Zum Beispiel schlielit eine Geschéftsrolle automatisch die Rechte der IT-Rollen,
die sie enthalt, mit ein. Auf dhnliche Weise schlie3t eine IT-Rolle automatisch die Rechte der
Berechtigungsrollen, die sie enthélt, mit ein.

Zwischen gleichrangigen Rollen innerhalb der Hierarchie sind keine Rollenbeziehungen erlaubt.
Dariiber hinaus kdnnen Rollen auf niedrigerer Ebene keine Rollen auf hoherer Ebene enthalten.

Wenn Sie eine Rolle definieren, kdnnen Sie optional einen oder mehrere Eigentiimer fiir diese Rolle
bestimmen. Ein Rolleneigentiimer ist ein Benutzer, der als der Eigentiimer der Rollendefinition
bestimmt wurde. Wenn Sie Berichte fiir den Rollenkatalog generieren, konnen Sie diese Berichte
basierend auf dem Rolleneigentiimer filtern. Der Rolleneigentiimer besitzt nicht automatisch die
Autorisierung, Anderungen an einer Rollendefinition zu verwalten. In einigen Fillen muss der
Eigentlimer einen Rollenadministrator bitten, administrative Aktionen fiir die Rolle durchzufiihren.

Wenn Sie eine Rolle definieren, kdnnen Sie sie optional mit einer oder mehreren Rollenkategorien
verkniipfen. Eine Rollenkategorie ermoglicht es Thnen, Rollen zum Zweck der Organisation des
Rollensystems zu kategorisieren. Sobald eine Rolle mit einer Kategorie verkniipft ist, konnen Sie
diese Kategorie als Filter beim Durchsuchen des Rollenkatalogs verwenden.
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Wenn eine Rollenzuweisungsanforderung eine Genehmigung erfordert, enthélt die Rollendefinition
Details zum Workflow-Prozess, mit dem Genehmigungen koordiniert werden, sowie die Liste der
Genehmiger. Die Genehmiger sind die Personen, die eine Rollenzuweisungsanforderung
genehmigen oder verweigern konnen.

Funktionstrennung

Eine Schliisselfunktion des Rollen- und Ressourcen-Subsystems ist die Moglichkeit zum Definieren
von Funktionstrennungsbeschrdnkungen. Eine Funktionstrennungbeschrankung ist eine Regel, die
zwei Rollen definiert, die als im Konflikt befindlich angesehen werden. Die Sicherheitsbeauftragten
erstellen die Funktionstrennungsbeschriankungen fiir eine Organisation. Durch das Definieren von
Funktionstrennungsbeschrankungen, konnen diese Beauftragten Benutzer davor bewahren,
widerspriichlichen Rollen zugewiesen zu werden, oder einen Priifungs-Workflow einleiten, ob eine
Situation vorliegt, in der die Verletzung einer Beschridnkung zuldssig ist. In einer
Funktionstrennungsbeschrankung miissen sich die widerspriichlichen Rollen auf derselben Ebene in
der Rollenhierarchie befinden.

Einige Funktionstrennungsbeschrankungen kdnnen ohne Genehmigung aufgehoben werden,
wohingegen andere eine Genehmigung erfordern. Konflikte, die ohne Genehmigung erlaubt sind,
werden als Funktionstrennungsverletzungen bezeichnet. Konflikte, die genehmigt wurden, werden
als Genehmigte Funktionstrennungsausnahmen bezeichnet. Das Rollen- und Ressourcen-Subsystem
benotigt keine Genehmigungen fiir Funktionstrennungsverletzungen, die aus indirekten
Zuweisungen resultieren, z. B. aus Mitgliedschaften in einer Gruppe oder einem Container sowie
Rollenbeziehungen.

Wenn ein Funktionstrennungkonflikt eine Genehmigung erfordert, enthélt die
Beschriankungsdefinition Details zum Workflow-Prozess, mit dem Genehmigungen koordiniert
werden, sowie die Liste der Genehmiger. Genehmiger sind die Personen, die eine
Funktionstrennungsausnahme genehmigen oder verweigern konnen: Im Rahmen der Konfiguration
des Rollen- und Ressourcen-Subsystems wird eine Standardliste definiert. Diese Liste kann jedoch
in der Definition einer Funktionstrennungsbeschrankung aufgehoben werden.

Rollenberichterstattung und Revision

Das Rollen- und Ressourcen-Subsystem bietet vielfdltige Berichtmdglichkeiten, mit denen
Auditoren den Rollenkatalog sowie den aktuellen Zustand von Rollenzuweisungen und
Funktionstrennungsbeschriankungen, Verletzungen und Ausnahmen analysieren konnen. Die
Rollenberichterstattung ermoglicht es Rollen-Auditoren und Rollenmoduladministratoren, Berichte
der folgenden Typen im PDF-Format anzuzeigen:

+ Rollenlistenbericht

¢ Rollendetailbericht

¢ Rollenzuweisungsbericht

¢ Bericht zu Funktionstrennungsbeschridnkungen

¢ Bericht zu Verletzungen und Ausnahmen bei der Funktionstrennung

¢ Benutzerrollenbericht

¢ Benutzerberechtigungsbericht
Das Rollen- und Ressourcen-Subsystem stellt nicht nur iiber die Berichterstattung Informationen zur

Verfligung, sondern es kann dariiber hinaus so konfiguriert werden, dass es Ereignisse auf Novell-
oder OpenXDAS-Audit-Clients protokolliert.
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Rollensicherheit

Das Rollen- und Ressourcen-Subsystem verwendet mehrere Systemfunktionen, um den Zugriff auf
Funktionen in der Registerkarte Rollen und Ressourcen zu sichern. Jede Meniiaktion auf der
Registerkarte Rollen und Ressourcen wird einer oder mehreren Systemrollen zugeordnet. Wenn ein
Benutzer kein Mitglied einer der mit einer Aktion verkniipften Rollen ist, wird der entsprechende
Meniieintrag nicht auf der Registerkarte Rollen und Ressourcen angezeigt.

Die Systemrollen sind administrative Rollen, die automatisch vom System bei der Installation zum
Zweck der delegierten Administration definiert wurden. Dazu gehort Folgendes:

+ Rollenadministrator

¢ Rollenmanager

Die Systemrollen werden nachfolgend detailliert beschrieben:

Tabelle 14-1 Systemrollen

Rolle Beschreibung

Rollenadministrator Eine Systemrolle, mit der Mitglieder alle Rollen erstellen, entfernen oder
modifizieren und Benutzern, Gruppen oder Containern Rollen zuweisen
oder entziehen kénnen. Aulerdem kénnen die Rollenmitglieder jeden
Bericht fur einen beliebigen Benutzer ausfiihren. Eine Person in dieser
Rolle kann die folgenden Funktionen in der Benutzeranwendung
unbegrenzt ausfihren:

+ Rollen erstellen, entfernen und &ndern.
+ Rollenbeziehungen fir Rollen andern.

¢ Zuweisung von Benutzern, Gruppen oder Containern zu Rollen
anfordern.

+ Funktionstrennungsbeschrankungen erstellen, entfernen und
andern.

+ Den Rollenkatalog durchsuchen.

+ Das Rollen- und Ressourcen-Subsystem konfigurieren.
+ Den Status aller Anforderungen einsehen.

* Rollenzuweisungsanforderungen zuriickziehen.

+ Beliebige und alle Berichte ausfiihren.
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Rolle Beschreibung

Rollenmanager Eine Systemrolle, die es Mitgliedern ermdglicht, Rollen und
Rollenbeziehungen zu andern sowie Rollenzuweisungen fiir Benutzer
zu erteilen und zu entziehen. Eine Person in dieser Rolle kann die im
Folgenden genannten Aktionen in der Benutzeranwendung ausfiihren.
Der Umfang, in dem die genannten Aktionen ausgefihrt werden
konnen, ist durch Rechte zum Durchsuchen von Verzeichnissen nach
Rollenobjekten beschrank:

* Neue Rollen erstellen und vorhandene Rollen modifizieren, fiir die
der Benutzer Durchsuchen-Rechte besitzt.

+ Rollenbeziehungen fir Rollen modifizieren, fir die der Benutzer
Durchsuchen-Rechte besitzt.

¢ Zuweisung von Benutzern, Gruppen oder Containern zu Rollen
anfordern, fir die der Benutzer Durchsuchen-Rechte besitzt.

+ Rollenkatalog durchsuchen (eingeschrankt durch Durchsuchen-
Rechte).

* Rollenzuweisungsanforderungen fiir Benutzer, Gruppen und
Container durchsuchen (eingeschrankt durch Rechte zum
Durchsuchen von Verzeichnissen nach Rollen-, Benutzer-,
Gruppen- und Containerobjekten).

+ Rollenzuweisungsanforderungen fur Benutzer, Gruppen und
Container zuriickziehen (eingeschrankt durch Rechte zum
Durchsuchen von Verzeichnissen nach Rollen-, Benutzer-,
Gruppen- und Containerobjekten).

Authentifzierter Benutzer

Zusitzlich zur Unterstiitzung der Systemrollen erlaubt das Rollen- und Ressourcen-Subsystem auch
den Zugriff durch authentifizierte Benutzer. Ein authentifizierter Benutzer ist ein bei der
Benutzeranwendung angemeldeter Benutzer, der keine besonderen Rechte durch Mitgliedschaft in
einer Systemrolle besitzt. Ein typischer authentifizierter Benutzer kann jede der folgenden
Funktionen durchfiihren:

¢ Alle Rollen anzeigen, die dem Benutzer zugewiesen wurden.
¢ Zuweisung (nur fiir ihn selbst) von Rollen anfordern, fiir die er Durchsuchen-Rechte besitzt.

+ Anforderungsstatus fiir die Anforderungen anzeigen, fiir die er ein Anforderer oder Empfanger
ist.

+ Rollenzuweisungsanforderungen fiir die Anforderungen zuriickziehen, fiir die er sowohl
Anforderer als auch Empfénger ist.

Rollen- und Ressourcenservice-Treiber

Das Rollen- und Ressourcen-Subsystem verwendet den Rollen- und Ressourcenservice-Treiber zur
Verwaltung der Backend-Verarbeitung von Rollen. Zum Beispiel verwaltet es alle
Rollenzuweisungen, startet Workflows fiir Rollenzuweisungsanforderungen und
Funktionstrennungskonflikte, die eine Genehmigung erfordern, und verwaltet indirekte
Rollenzuweisungen entsprechend der Gruppen- und Container-Mitgliedschaft sowie der
Mitgliedschaft in verbundenen Rollen. Der Treiber erteilt und entzieht Berechtigungen fiir Benutzer
basierend auf ihren Rollenmitgliedschaften und fiihrt Bereinigungsprozeduren fiir abgeschlossene
Anforderungen durch.
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Naihere Informationen zum Rollen- und Ressourcenservice-Treiber finden Sie im Identity Manager-
Benutzeranwendung: Administrationshandbuch (http://www.novell.com/documentation/
idmrbpm37/index.html).

14.1.2 Allgemeines zu Ressourcen

Dieser Abschnitt liefert einen Uberblick iiber Begriffe und Konzepte der Ressourcenverwaltung, die
in der Benutzeranwendung verwendet werden.

Allgemeines zur ressourcenbasierten Bereitstellung

Die Ressourcenfunktionalitét innerhalb der Benutzeranwendung ermdglicht Thnen eine einfache
Ausfithrung von ressourcenbasierten Bereitstellungsaktionen. Mit diesen Aktionen kénnen Sie
Ressourcendefinitionen und Ressourcenzuweisungen innerhalb Threr Organisation verwalten.
Ressourcenzuweisungen konnen mit Benutzern oder Rollen innerhalb einer Firma verkniipft
werden. Zum Beispiel kdnnen Sie mithilfe von Ressourcen Folgendes tun:

+ Ressourcen fiir sich selbst oder fiir andere Benutzer in Ihrer Organisation anfordern

+ Ressourcen erstellen und sie Berechtigungen zuordnen
Wenn eine Ressourcenzuweisungsanforderung die Berechtigung von einer oder mehreren Personen
in einer Organisation erfordert, wird durch die Anforderung ein Workflow gestartet. Der Workflow
koordiniert die Genehmigungen, die zur Erfiillung der Anforderung benétigt werden. Einige
Ressourcenzuweisungsanforderungen miissen von einer einzelnen Person genehmigt werden,

andere miissen von mehreren Personen genehmigt werden. In manchen Féllen kann eine
Anforderung auch ohne Genehmigung erfiillt werden.

Die folgenden Geschéftsregeln legen das Verhalten von Ressourcen innerhalb der
Benutzeranwendung fest:

¢ Ressourcen konnen nur Benutzern zugewiesen werden. Dies schlieB3t nicht aus, dass Benutzern
in einem Container oder einer Gruppe anhand der impliziten Rollenzuweisung die Verwendung
einer Ressource gewéhrt wird. Die Ressourcenzuweisung wird jedoch nur mit einem Benutzer
verkniipft.

+ Ressourcen konnen wie folgt zugewiesen werden:
¢ Direkt durch einen Benutzer liber Benutzeroberflachen-Mechanismen
¢ Durch eine Bereitstellungsanforderung
¢ Durch eine Rollenanforderungszuweisung
+ Uber eine REST- oder SOAP-Schnittstelle

¢ Dieselbe Ressource kann einem Benutzer mehrfach gewéhrt werden (sofern diese Funktion in
der Ressourcendefinition aktiviert wurde).

+ An eine Ressourcendefinition kann nur eine Berechtigung gebunden sein.

¢ An eine Ressourcendefinition konnen ein oder mehrere Berechtigungsbeziige fiir dieselbe
Berechtigung gebunden sein. Diese Funktion bietet Unterstiitzung fiir Berechtigungen, bei
denen die Berechtigungsparameter bereitstellbare Konten oder Berechtigungen auf dem
verbundenen System darstellen.

+ Berechtigungs- und Entscheidungsfindungsparameter konnen zum Design-Zeitpunkt (statisch)
oder zum Anforderungszeitpunkt (dynamisch) angegeben werden.
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Der Workflow-Designer und der Systemadministrator sind fiir die Einrichtung der
Benutzeranwendung fiir Sie und die anderen Mitarbeiter der Organisation verantwortlich. Der
Ablauf der Schritte eines ressourcenbasierten Workflows und der Aufbau von Formularen kdnnen
unterschiedlich sein, je nachdem, wie die Genehmigungsdefinition fiir den Workflow im Designer
fiir Identity Manager definiert wurde. Was Sie sehen und tun konnen, hangt zudem in der Regel von
Ihren Aufgaben und Ihrer hierarchischen Position in Threr Organisation ab.

Ressourcen

Eine Ressource ist eine digitale Entitdt, wie z. B. ein Benutzerkonto, ein Computer oder eine
Datenbank, auf die ein Geschéftsbenutzer zugreifen muss. Die Benutzeranwendung bietet
Endbenutzern eine bequeme Mdglichkeit, die von ihnen benétigten Ressourcen anzufordern.
Dariiber hinaus stellt sie Werkzeuge zur Verfiigung, die Administratoren zum Definieren von
Ressourcen verwenden konnen.

Jede Ressource wird einer Berechtigung zugeordnet. An eine Ressourcendefinition kann nur eine
Berechtigung gebunden sein. Eine Ressourcendefinition kann mehrfach an dieselbe Berechtigung
gebunden werden, wobei jede Ressource unterschiedliche Berechtigungsparameter besitzt.

Ressourcenanforderungen

Ressourcen kdnnen nur Benutzern zugewiesen werden. Es ist nicht mdglich, sie Gruppen oder
Containern zuzuweisen. Wenn jedoch eine Rolle einer Gruppe oder einem Container zugewiesen
wird, erhalten die Benutzer in der Gruppe bzw. dem Container moglicherweise automatisch Zugriff
auf die mit der Rolle verkniipften Ressourcen.

Ressourcenanforderungen bendtigen moglicherweise Genehmigungen. Das
Genehmigungsverfahren fiir eine Ressource kann durch eine Bereitstellungsanforderungsdefinition
verarbeitet werden oder aber durch ein externes System, indem der Statuscode fiir die
Ressourcenanforderung festgelegt wird.

Wenn eine Ressourcengewihrungsanforderung durch eine Rollenzuweisung initiiert wird, ist es
moglich, dass die Ressource nicht gewahrt wird, obwohl die Rolle bereitgestellt wird. Der
wahrscheinlichste Grund hierfiir ist, dass die erforderlichen Genehmigungen nicht erteilt wurden.

Eine Ressourcenanforderung kann einem Benutzer eine Ressource gewéhren oder sie ihm entziehen.

Rollen- und Ressourcenservice-Treiber

Die Benutzeranwendung verwendet den Rollen- und Ressourcenservice-Treiber zur Verwaltung der
Backend-Verarbeitung von Ressourcen. Beispielsweise verwaltet er alle Ressourcenanforderungen,
startet Workflows fiir Ressourcenanforderungen und initiiert den Bereitstellungsprozess fiir
Ressourcenanforderungen.

14.2 Zugriff auf die Registerkarte ,,Rollen und
Ressourcen®

So greifen Sie auf die Registerkarte Rollen und Ressourcen zu:

1 Klicken Sie in der Benutzeranwendung auf Rollen und Ressourcen.

StandardmiBig zeigt die Registerkarte Rollen und Ressourcen die Seite Rollenkatalog an.
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Wenn Sie zu einer anderen Registerkarte in der Benutzeroberfliche wechseln und dann
zuriickkehren mochten, klicken Sie einfach auf die Registerkarte Rollen und Ressourcen, um
diese wieder anzuzeigen.

14.3 Funktionen der Registerkarte

In diesem Abschnitt werden die Standardfunktionen der Registerkarte Rollen und Ressourcen
beschrieben. (Es ist moglich, dass Thre Registerkarte anders aussieht, da die Anwendung an die
Anforderungen Ihrer Organisation angepasst wurde. Wenden Sie sich in diesem Fall an Thren
Systemadministrator oder Workflow-Designer.)

Die linke Seite der Registerkarte Rollen und Ressourcen zeigt ein Menii mit Aktionen an, die Sie
ausfiihren konnen. Die Aktionen werden anhand der Kategorien (Rollen und Ressourcen, Berichte
und Konfiguration) aufgefiihrt:

ROLLEMN UND RESSOURCEHN 4

Rollenkatalog
Ressourcenkatalog

Funklionstrennungskatalog

BERICHTE

H

Follenhberichte
Funktionstrennungsberichte

Benutzerberichte

KONFIGURATION

Hr

Rollen- und
Ressourcenainstellungen
kanfigurieren

Einige Meniis auf der Registerkarte Rollen und Ressourcen sind moglicherweise nicht verfiigbar,
wenn kein Navigationszugriff gewéhrt wurde.

Wenn Sie auf eine Aktion klicken, wird die zugehdrige Seite im rechten Teilfenster angezeigt. In der
Regel enthélt diese Seite ein Fenster mit den Details zu dieser Aktion. Sie kann z. B. eine Liste oder
ein Formular anzeigen, in der Sie eine Auswahl treffen bzw. in das Sie Daten eingeben konnen, wie
in folgendem Beispiel dargestellt:

232 Rollenbasiertes Bereitstellungsmodul fiir Identity Manager 3.7.0 Benutzeranwendung: Benutzerhandbuch



Abbildung 14-2 Anzeige einer Aktionsseite
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14.4 Mogliche Rollen- und Ressourcenaktionen

In der folgenden Tabelle sind die Ihnen standardméBig zur Verfiigung stehenden Aktionen der
Registerkarte Rollen und Ressourcen aufgefiihrt:

Tabelle 14-2 Rollen- und Ressourcenaktionen

Kategorie Aktion Beschreibung
Rollen und Rollenkatalog Ermdglicht hnen das Erstellen, Bearbeiten und Léschen von
Ressourcen Rollen. Darlber hinaus kdnnen Sie Rollenbeziehungen

Ressourcenkatalog

Funktionstrennungskat
alog

definieren, Ressourcen mit Rollen verkniipfen und Rollen
Benutzern, Gruppen und Containern zuweisen.

Weitere Informationen finden Sie unter Kapitel 15,
»Verwalten von Rollen in der Benutzeranwendung®, auf
Seite 237.

Ermdglicht Ihnen das Erstellen, Bearbeiten und Léschen von
Ressourcen. Darliber hinaus kénnen Sie Benutzern
Ressourcen zuweisen.

Weitere Informationen finden Sie unter Kapitel 16,
»Verwalten von Ressourcen in der Benutzeranwendung®, auf
Seite 253.

Ermdglicht lhnen das Definieren von
Funktionstrennungsbeschrankungen. Eine
Funktionstrennungsbeschrankung reprasentiert eine Regel,
die zwei Rollen erstellt, die sich gegenseitig ausschlieRen.
Wenn ein Benutzer in der einen Rolle ist, kann er nicht in der
zweiten Rolle sein, auller es ist eine Ausnahme fiir die
Beschrankung erlaubt. Sie kénnen definieren, ob
Ausnahmen von der Beschrankung immer erlaubt sind oder
nur durch einen Genehmigungsablauf erlaubt werden
kdénnen.

Weitere Informationen finden Sie in ,Verwalten der
Funktionstrennung in der Benutzeranwendung® auf
Seite 273.
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Kategorie Aktion Beschreibung

Rollenberichters Rollenberichte Ermdglicht Thnen, Berichte zu erstellen und anzuzeigen, die
tattung den aktuellen Zustand von Rollen und Rollenzuweisungen
beschreiben.

Weitere Informationen finden Sie in Abschnitt 18.2,
,Rollenberichte”, auf Seite 279.

Funktionstrennungsberi Ermdglicht lhnen, Berichte zu erstellen und anzuzeigen, die

chte den aktuellen Zustand von
Funktionstrennungsbeschrankungen, Verletzungen und
genehmigten Ausnahmen beschreiben.

Weitere Informationen finden Sie in Abschnitt 18.3,
~Funktionstrennungsberichte®, auf Seite 283.

Benutzerberichte Ermdglicht lhnen, Berichte zu erstellen und anzuzeigen, die
den aktuellen Zustand von Rollenmitgliedschaften und
Berechtigungen fir Benutzer beschreiben.

Weitere Informationen finden Sie in Abschnitt 18.4,
,Benutzerberichte“, auf Seite 285.

Konfiguration Rollen- und Ermdglicht Thnen, administrative Einstellungen fir das
Ressourceneinstellung  Rollen- und Ressourcen-Subsystem anzugeben.

en konfigurieren
Weitere Informationen finden Sie unter ,Konfigurieren der

Rollen- und Ressourceneinstellungen® auf Seite 289.

14.5 Erlauterung der Symbole auf der
Registerkarte ,,Rollen und Ressourcen

Bei der Verwendung der Registerkarte Rollen und Ressourcen werden an vielen Stellen Symbole
angezeigt, die wichtige Informationen vermitteln. Die folgenden Symbole werden angezeigt:

Abbildung 14-3 Symbole auf der Registerkarte ,, Rollen und Ressourcen

& verarbeitung lauft [ Funktion
@ Ausstehende Genehmigung | Status der Funktionszuweisungen

L
o Genehmigt M8, Funktionskeziehungen

B8 Relation auf hoherer Ebene

v Abgeschlossen: Bereitge stellt
0 ) . 8 Relation auf niedrigerer Ebene
Verweiger
8 Beende & Benutzer
gﬁ Gruppe
4" Bearbeiten
- }j Container
R Enffernen B Dirskizuweisung
Ausstehende Aktivierung

Die nachfolgende Tabelle enthélt detaillierte Beschreibungen der Symbole, die auf der Registerkarte
Rollen und Ressourcen verwendet werden:
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Tabelle 14-3 Symbole auf der Registerkarte ,, Rollen und Ressourcen

Symbol

Beschreibung

Verarbeitung l&uft

Ausstehende Genehmigung

Genehmigt

Abgeschlossen: Bereitgestellt

Verweigert

Beendet

Rolle

Beziehung auf héherer Ebene

Beziehung auf niedrigerer Ebene

Benutzer

Gruppe

Zeigt an, dass eine Rollenanforderung noch in Bearbeitung ist.
Wird auf der Seite ,Anforderungsstatus“ angezeigt.

Zeigt an, dass eine Rollenanforderung auf Genehmigung wartet,
sowohl fiir eine Funktionstrennungsausnahme als auch fiir die
Rollenzuweisung selbst.

Wird auf der Seite ,Anforderungsstatus“ angezeigt.

Gibt an, dass eine Rollenanforderung genehmigt wurde. Wenn
eine Funktionstrennungsausnahme entdeckt wurde, kann dieser
Status auch anzeigen, dass die Ausnahme genehmigt wurde.

Wird auf der Seite ,Anforderungsstatus“ angezeigt.

Zeigt an, dass eine Rollenanforderung genehmigt wurde und die
Rolle dem Empfanger zugewiesen wurde (Benutzer, Gruppe oder
Container).

Wird auf der Seite ,Anforderungsstatus“ angezeigt.

Gibt an, dass eine Rollenanforderung verweigert wurde. Wenn
eine Funktionstrennungsausnahme entdeckt wurde, kann dieser
Status auch anzeigen, dass die Ausnahme verweigert wurde.

Wird auf der Seite ,Anforderungsstatus“ angezeigt.

Zeigt an, dass eine Rollenanforderung vor Fertigstellung
abgebrochen wurde, entweder weil der Benutzer die Aktion
abgebrochen hat oder weil wahrend der Verarbeitung ein Fehler
aufgetreten ist.

Wird auf der Seite ,Anforderungsstatus“ angezeigt.
Zeigt an, dass ein Objekt eine Rolle ist.
Wird auf der Seite ,Anforderungsstatus“ angezeigt.

Zeigt an, dass eine Rolle auf héherer Ebene eine Beziehung zu
der ausgewahlten Rolle hat, was bedeutet, dass sie die zurzeit
ausgewahlte Rolle enthalt.

Wird auf der Seite ,Rollenbeziehungen® angezeigt.

Zeigt an, dass eine Rolle auf niedrigerer Ebene eine Beziehung
zu der ausgewahlten Rolle hat, was bedeutet, dass sie in der
zurzeit ausgewahlten Rolle enthalten ist.

Wird auf der Seite ,Rollenbeziehungen® angezeigt.
Zeigt an, dass ein Objekt ein Benutzer ist.
Wird auf der Seite ,Rollenzuweisungen® angezeigt.
Zeigt an, dass ein Objekt eine Gruppe ist.

Wird auf der Seite ,Rollenzuweisungen” angezeigt.
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Symbol Beschreibung

Container Zeigt an, dass ein Objekt ein Container ist.
Wird auf der Seite ,Rollenzuweisungen® angezeigt.

Direktzuweisung Zeigt an, dass eine Rolle direkt dem zurzeit ausgewahlten
Benutzer, der Gruppe oder dem Container zugeordnet ist.

Wird auf der Seite ,Rollenzuweisungen® angezeigt.

Ausstehende Aktivierung Zeigt an, dass eine Rollenanforderung abgeschlossen und
genehmigt wurde, aber ein Aktivierungsdatum hat, das in der
Zukunft liegt.

Wird auf der Seite ,Anforderungsstatus“ angezeigt.
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Verwalten von Rollen in der
Benutzeranwendung

In diesem Abschnitt werden die Rollenverwaltungsfunktionen der Benutzeranwendung beschrieben.
Es werden u. a. folgende Themen erldutert:

¢ Abschnitt 15.1, ,,Durchsuchen des Rollenkatalogs, auf Seite 237

15.1 Durchsuchen des Rollenkatalogs

Die Aktion Rollenkatalog auf der Registerkarte Rollen und Ressourcen der Identity Manager-
Benutzeroberflache ermdglicht Thnen das Anzeigen von Rollen, die zuvor im Katalog definiert
wurden. Dariiber hinaus konnen Sie mit dieser Aktion neue Rollen erstellen und vorhandene Rollen
bearbeiten, 16schen und zuweisen.

¢ Abschnitt 15.1.1, ,,Anzeigen von Rollen®, auf Seite 237

* Abschnitt 15.1.2, ,,Erstellen neuer Rollen®, auf Seite 239

+ Abschnitt 15.1.3, ,,Bearbeiten einer vorhandenen Rolle*, auf Seite 247

+ Abschnitt 15.1.4, ,,.Loschen von Rollen®, auf Seite 248

+ Abschnitt 15.1.5, ,,Rollen zuweisen®, auf Seite 248

+ Abschnitt 15.1.6, ,,Aktualisicren der Rollenliste®, auf Seite 250

¢ Abschnitt 15.1.7, ,,Anpassen der Anzeige der Rollenliste®, auf Seite 250

15.1.1 Anzeigen von Rollen

1 Klicken Sie auf die Option Rollenkatalog in der Liste der Aktionen fiir Rollen und Ressourcen.

Die Benutzeranwendung zeigt eine Liste der derzeit im Katalog definierten Rollen an.

) Novell. Identity Manager
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Filtern der Rollenliste

1 Klicken Sie auf die Schaltfliache Filter anzeigen in der oberen rechten Ecke der Anzeige
Rollenkatalog.
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"' | Zeilen:

2 Geben Sie im Dialogfeld Filter eine Filterzeichenkette fiir den Namen oder die Beschreibung
der Rolle an oder wiéhlen Sie eine oder mehrere Rollenebenen oder -kategorien aus.

Filter

Rollenname: | |

Beschreibung: | |

Rollenebene: | Geschaftsrolle

IT-Ralle
Berechtigunagsralle

Kategorien: [nonel

Standard
Swztermrollen

[ Filter ][ Lagchen ][ Abbrechen ]

3 Klicken Sie auf Filter, um Ihre Auswahlkriterien anzuwenden.

4 Sie konnen den aktuellen Filter entfernen, indem Sie auf Zuriicksetzen klicken.

Festlegen der Hochstzahl von Rollen auf einer Seite

1 Klicken Sie auf die Dropdown-Liste Zeilen und wihlen Sie die Zeilenanzahl aus, die auf jeder
Seite angezeigt werden soll:

| Zeilen:

1o
5
=0
100
o0

Blattern in der Rollenliste

1 Sie kénnen in der Rollenliste zu einer anderen Seite bléttern, indem Sie im unteren Bereich der
Liste auf die Schaltflache ,,Weiter, ,,Zuriick®, ,,Erste* oder ,,Letzte klicken:

7 Rollenkatalog

Meuw.. | Bearbeiten . | Loschen | Zuweisen . | Aktualisieren | Anpassen Filter Q)' | Zaller\" |
O Rollenname Hollenebene ? ategorien
[0  EH administer Drugs Permission Rale
[0 EH Benefits System Access Permission Rale
[0 EH siling System Access Permission Rale
O EH compliancesdmin IT Role
|| Compliance Administratar T Role System Roles
1-Swon3d ﬂ@
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Sortieren der Rollenliste
So sortieren Sie die Rollenliste:
1 Klicken Sie auf die Uberschrift der Spalte, nach der Sie sortieren mochten.

2 Rollenkatalog

Meu.., | Bearbeften.. | Loschen | Zuweisen. | Akdualisieren | Anpasset. Fitter Qv | Zeilen:[5 v
O Rollengame Rolienehene = Kategorien

FiI B AljmiJmsterDrugs Permission Role

El Benefits Bystern Access Permission Role

0 B3 siling System Access Permission Role

O EE complianceAdmin IT Role

O Compliance Administrator - IT Role System Roles

1-5ven 33 [ [

Der pyramidenférmige Sortierindikator gibt an, welche Spalte die neue Sortierspalte ist. Bei
einer aufsteigenden Sortierung wird der Sortierindikator in seiner normalen, nach oben
weisenden Position dargestellt.

Wenn die Sortierung absteigend ist, weist die Spitze des Sortierindikators nach unten.

Die anfangliche Sortierspalte wird vom Administrator festgelegt.

Wenn Sie die anfangliche Sortierspalte auller Kraft setzen, wird Thre Sortierspalte zur Liste der
erforderlichen Spalten hinzugefiigt. Erforderliche Spalten sind mit einem Stern (*) markiert.

Wenn Sie die Sortierreihenfolge fiir die Aufgabenliste d&ndern, wird Ihre Einstellung zusammen mit
Ihren anderen Benutzereinstellungen im Identititsdepot gespeichert.

15.1.2 Erstellen neuer Rollen

1 Klicken Sie auf die Schaltflache Neu im oberen Bereich der Anzeige Rollenkatalog:

."_I Rollenkatalog

beus.| Bearbeiten.. | Ldschen | Zuweisen.. | Akiualisieren | Anpassen.. Filter Q)'|Zenen.
j?—;;:;ame Rollenebene = Kategorien
Neue Rolle
F inister Drugs Permission Role
F Benefits System Accass Permission Role
[0 EH silling System Access Parmission Role
O B3 compliancesdmin ITRale
Fl Compliance Administratar T Rale Systern Roles
1- B von 33 [ [

Die Benutzeranwendung zeigt das Dialogfeld ,,Neue Rolle* an:

23 Neue Rolle
* . erforderlich.
Anzei # || | E Kategorien: | Standard
Beschreibung:* Systemrollen
Eenutzer ¥ || @,
Rollenebene: [ Geschaftsrolle v|  FEigentiimer: LY
Rollenuntercontainer: | @]
Abbrechen

2 Geben Sie Details zur Rollendefinition an, wie nachfolgend beschrieben:
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Tabelle 15-1 Rollendetails

Feld Beschreibung

Anzeigename Der Text, der verwendet wird, wenn der Rollenname in der
Benutzeranwendung angezeigt wird. Wenn Sie eine Rolle erstellen, darf
der Anzeigename folgende Zeichen nicht enthalten:

<>, \N"+ #=/18&r*

Sie kénnen diesen Namen in alle von der Benutzeranwendung
unterstitzten Sprachen Ubersetzen. Weitere Informationen finden Sie in
Tabelle 1-1, ,Aligemeine Schaltflachen®, auf Seite 27.

Beschreibung Der Text, der verwendet wird, wenn die Rollenbeschreibung in der
Benutzeranwendung angezeigt wird. Wie auch den Anzeigenamen kénnen
Sie diesen Text in alle von der Benutzeranwendung unterstitzten
Sprachen Ubersetzen. Weitere Informationen finden Sie in Tabelle 1-1,
LAllgemeine Schaltflachen®, auf Seite 27.

Rollenebene (Nur Lesen beim Modifizieren einer Rolle.) Wahlen Sie eine Rollenebene
aus der Dropdown-Liste.

Rollenebenen werden mithilfe des Rollenkonfigurationseditors fiir den
Designer fiir Identity Manager definiert.

Rollenuntercontainer ~ (Nur Lesen beim Modifizieren einer Rolle.) Die Position fir die
Rollenobjekte im Treiber. Rollencontainer befinden sich unterhalb der
Rollenebenen. Die Benutzeranwendung zeigt nur die Rollencontainer an,
die sich in der von Ihnen gewahlten Rollenebene befinden. Sie kénnen
eine Rolle entweder direkt auf einer Rollenebene oder in einem Container
innerhalb der Rollenebene erstellen. Die Angabe des Rollencontainers ist
optional.

Kategorien Ermdglicht Thnen, Rollen fiir die Rollenorganisation zu kategorisieren.
Kategorien werden zur Filterung von Rollenlisten verwendet. Kategorien
erlauben Mehrfachauswahlen.

Eigentiimer Benutzer, die als Eigentimer der Rollendefinition festgelegt sind. Wenn Sie
Berichte fir den Rollenkatalog generieren, kénnen Sie Berichte nach dem
Rolleneigentimer filtern. Der Rolleneigentimer besitzt nicht automatisch
die Autorisierung, Anderungen an einer Rollendefinition zu verwalten.

3 Klicken Sie auf Speichern, um die Rollendefinition zu speichern.
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Die Benutzeranwendung zeigt im unteren Bereich des Fensters verschiedene zusitzliche
Registerkarten zum Fertigstellen der Rollendefinition an.

"2 Rollontest

* - erforderlich.

| Ressource testen | B Kategorien: | Standard
BescleaibunEs Dies ist eln Test Hastemrolien
5
Rollenehene: Berechtigungsralle Eigeritiie |Benutzer v @]
Rollenuntercontainer:
=

"Rollenbeziehungen [} Genehmi : A

Hinzufilgen... | Enffernen... | Akualisieren Filter @)= | Zeilen: (10 ¥

[0 Rollenname £

Keine Ergebnisse gefunden.

Definieren der Rollenbeziehungen

Die Registerkarte Rollenbeziehungen ermoglicht Ihnen zu definieren, wie Rollen in einer hdheren
und niedrigeren Rollenbeinhaltungshierarchie in Bezug zueinander stehen. Diese Hierarchie
ermdglicht Thnen, in Rollen niedrigerer Ebene enthaltene Berechtigungen oder Ressourcen in einer
Rolle hoherer Ebene zu gruppieren, was die Zuweisung von Berechtigungen erleichtert. Dabei sind
folgende Beziechungen erlaubt:

¢ Rollen hochster Ebene (Geschéftsrollen) konnen Rollen niedrigerer Ebene enthalten. Sie
koénnen nicht in anderen Rollen enthalten sein. Wenn Sie eine Rolle hochster Ebene auswéhlen,
konnen Sie tliber die Seite ,,Rollenbeziehungen® nur eine Rollenbeziehung niedrigerer Ebene
(eine untergeordnete Rollenbeziehung) hinzufiigen.

Rollen mittlerer Ebene (IT-Rollen) konnen Rollen niedrigerer Ebene enthalten und in Rollen
hoherer Ebene enthalten sein. Auf der Seite ,,Rollenbeziehungen® kénnen Sie Rollen
niedrigerer Ebene (untergeordnete Rollen) oder hoherer Ebene (iibergeordnete Rollen)
hinzufiigen.

Rollen der untersten Ebene (Berechtigungsrollen) kénnen in Rollen héherer Ebene enthalten
sein, aber keine weiteren Rollen der untersten Ebene enthalten. Auf der Seite
»Rollenbeziehungen* konnen Sie nur eine Rolle hoherer Ebene hinzufiigen.

So definieren Sie eine Rollenbeziehung:

Klicken Sie auf die Registerkarte Rollenbeziehungen.

| Ressource tasten | B Kategorien: Standard
I Systemrollen
Beschrelann: Dies ist ein Test
Berutzer v @)
Rollenebene: Geschaftsrolle Eigentiimer:
|

Ruﬁeni}eziéfllnlgerl R Genehmi isung A

Hirzufiigen... | Entfermen.. | Akualisiersn Filter @ | Zsilen: 10w

¥ =

Keine Ergebnisse gefunden.

Abbrechen

2 Klicken Sie auf Hinzufiigen.
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Das Dialogfeld Rollenbeziehung hinzufiigen wird angezeigt.

Beschreibung  Geben Sie eine Beschreibung fir die Rollenbeziehung an.

Rolle: Test Role
Rollenebene: Geschaftsrolle
Rollenbeziehuny definieren
Rollenehene:, =
Eeschreibung der Ausgangsanforderung:™

Raollenbezishung Untergeordnetes Objekt

W Ausgewshlte Rollen™
| [@] ] —
Hinzufiige n:{10 &8

O o (i ) (i)

Q Keine Ergebnisse gefunden.

Speichen | [_Abbrechen

3 Geben Sie im Feld Beschreibung der Ausgangsanforderung einen Text ein, der die Beziehung
beschreibt.

4 Geben Sie den gewiinschten Beziehungstyp an, indem Sie ihn in der Dropdown-Liste
Rollenbeziehung auswihlen.
Wenn es sich bei der neuen Rolle um eine IT-Rolle handelt, konnen Sie iiber die Dropdown-
Liste Rollenbeziehung eine untergeordnete oder eine iibergeordnete Beziehung definieren.
Handelt es sich bei der neuen Rolle um eine Geschéftsrolle, zeigt die Dropdown-Liste
Rollenbeziehung nur schreibgeschiitzten Text an, der angibt, dass dies eine untergeordnete
Beziehung ist, da nur Rollen niedrigerer Ebene mit einer Geschiftsrolle in Beziehung stehen
konnen. Wenn die neue Rolle eine Berechtigungsrolle ist, zeigt die Dropdown-Liste
Rollenbeziehung nur schreibgeschiitzten Text an, der angibt, dass dies eine iibergeordnete
Beziehung ist, da nur Rollen hoherer Ebene mit einer Berechtigungsrolle in Beziehung stehen
konnen.

Die Liste der zur Auswahl stehenden Rollen wird dem von Thnen ausgewéhlten Typ
entsprechend gefiltert.

5 Verwenden Sie die Objektauswahl rechts neben dem Feld Ausgewdhite Rollen, um die Rolle(n)
auszuwihlen, die Sie mit der neuen Rolle verkniipfen méchten.

6 Klicken Sie auf Hinzufiigen.
Verkniipfen von Ressourcen mit der Rolle
So verkniipfen Sie eine Ressource mit einer Rolle:

1 Klicken Sie auf die Registerkarte Ressourcen.
2 Kilicken Sie auf Hinzufiigen.
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ZE Rollentest

[ Ressaurce testan | B Kategorien: Standard
i ot Systernrollen
Beschi olbyrey; Dies Ist ein Test i
5
Benutzer v |[@]
Rollenebene: Berachtigungsrolle Eigentiimer:
[x]

Rollenbeziehungen hmigung isung

H&ﬁumgen,, | Entfernen . | Aktualisieren | Anpassen

R l i £ Verknlpfungswere  VWerkndpfungsheschreibung

Keine Ergebnisse gefunden.

In der Benutzeranwendung wird das Dialogfeld Ressourcenverkniipfung hinzufiigen angezeigt.

Ressourcenverkniipfung hinzufiigen
Wahlen Sie eine Ressource aus und geben Sie eine Beschreibung der Ressourcenverknipiung an

Ressource:* " E
Verkniipfungsheschreibung:* | |

3 Mit der Objektauswahl konnen Sie die gewiinschte Ressource auswihlen und Text angeben,
der den Grund fiir die Verkniipfung erlautert.

Der Assistent zeigt eine Seite mit Informationen zur ausgewihlten Ressource an, wie z. B. den
Namen der Ressourcenkategorie, den Eigentiimer, die Berechtigung und die
Berechtigungswerte.

Ressourcenverkniipfung hinzufiigen
ighlen Sie eine Ressource aus und neben Sie sine Beschreibung der Ressourcenverknipfung an.

Ressource:* entitiement test [~|@

Verkniipfungsheschreibung:* | E

& = .
“ Ressourceninformationen

Kategorien: Standard
Ressourcenbeschreibung: test association

Berechtigung: Keinge

Hinzufiigen Abbrechen I

Bei Berechtigungen mit statischen Parameterwerten, die zusétzliche Attribute oder detaillierte
Informationen fiir die Berechtigung bereitstellen, zeigt der Assistent die statischen Werte neben
der Bezeichnung Berechtigungswert an. Bei Berechtigungen mit dynamischen Parametern
zeigt der Assistent das Ressourcenanforderungsformular an, das Felder fiir die dynamischen
Parameter sowie alle fiir das Formular definierten Felder zur Entscheidungsfindung enthilt.
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Schritt 2 von 2: Definieren der Ressourcenparameter.
Die Verknlpfungsbeschreibung hilft lhnen bei der Beschreibung der Bindung dieser Ressource zur Rolle,

Ressourcenhame Parkausweis

Yerknipfungsheschreibung™ !verknupfung testen

@ Ressourceninfarmatianen

Kategatie -

Ressourcenbeschreibung: Parkausweis

Eigentimer, -

Berechtigung: Parkberechtigung

Berechtigungswert ['Wert wird irn Anforderungstormular unten festyelegt |

= "
Blressourcenanforderungsinformationen

Parkhaus:* | v
o

WIP-Parken ©wahr
O talsch

Gilltig fir # Tage:* |25

Anmerkung VIP-Parken ist nur filr Besucher maglich

4 Geben Sie im Feld Verkniipfungsbeschreibung eine Erlduterung dazu ein, warum die Ressource
mit der Rolle verkniipft ist.

5 Klicken Sie auf Hinzufiigen, um die Ressource mit der Rolle zu verkniipfen.

In der Liste Ressourcenverkniipfungen wird die Ressource angezeigt, die Sie zur
Rollendefinition hinzugefiigt haben:

| Ressouree testen | B Kategorien: Standard

il " Systernrallen
Beschi churg: Dies ist ein Test

Benutzer @)

Rollenehene: Geschaftzrolle Eigentiimer:

Rollenbeziehungen ﬂﬁ‘mnurcen‘

Hinzufigen... | Erifermen . | Aktualisieren | Anpassen

[J Ressourcennama  Berechtigung — Verknil i B

[0 @ entitlement test test association

1-1von1

Was geschieht mit vorhandenen Rollenzuweisungen Wenn Sie einer Rolle, der bereits
Identititen zugewiesen wurden, eine neue Ressourcenverkniipfung hinzufiigen, initiiert das
System eine neue Anforderung, um allen Identitdten den Zugriff auf die Ressource zu
gewdhren.

So 16schen Sie eine Ressourcenverkniipfung fiir eine Rolle:

1 Wihlen Sie die Ressourcenverkniipfung aus der Liste Ressourcenverkniipfungen aus.

2 Kilicken Sie auf Entfernen.
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Was geschieht mit vorhandenen Rollenzuweisungen Wenn Sie von einer Rolle, der bereits
Identititen zugewiesen wurden, eine Ressourcenverkniipfung entfernen, initiiert das System
eine neue Anforderung, um allen Identititen den Zugriff auf die Ressource zu entzichen.

Definieren des Genehmigungsverfahrens fiir eine Rolle

So definieren Sie das Genehmigungsverfahren fiir eine Rolle:

1 Klicken Sie auf die Registerkarte Genehmigung.

2 Geben Sie Details zum Genehmigungsverfahren an, wie nachfolgend beschrieben:

Tabelle 15-2 Genehmigungsdetails

Feld

Beschreibung

Erforderlich

Benutzerdefinierte
Genehmigung

Standardgenehmigung

Genehmigungstyp

Aktivieren Sie dieses Kontrollkdstchen, wenn bei der Anforderung
der Rolle eine Genehmigung erforderlich ist und Sie mdchten, dass
das Genehmigungsverfahren die standardmaRige
Genehmigungsdefinition der Rollenzuweisung ausfiihrt.

Deaktivieren Sie dieses Kontrollkastchen, wenn bei der Anforderung
der Rolle keine Genehmigung erforderlich ist.

Wahlen Sie dieses Optionsfeld, wenn Sie eine benutzerdefinierte
Genehmigungsdefinition (Bereitstellungsanforderungsdefinition)
verwenden. Mit der Objektauswahl kdnnen Sie die
Genehmigungsdefinition auswahlen.

Wahlen Sie dieses Optionsfeld, wenn diese Rolle die
standardmaRige Genehmigungsdefinition der Rollenzuweisung
verwendet, die in der Konfiguration des Rollen- und Ressourcen-
Subsystems angegeben ist. Der Name der Genehmigungsdefinition
wird schreibgeschitzt in der nachfolgenden Genehmigungsdefinition
der Rollenzuweisung angezeigt.

Sie missen den Genehmigungstyp (Seriell oder Quorum) und die
gliltigen Genehmiger auswahlen.

Wahlen Sie Seriell, wenn die Rolle von allen Benutzern in der
Genehmiger-Liste genehmigt werden soll. Die Genehmiger werden
nacheinander in der Reihenfolge verarbeitet, in der sie auf der Liste
erscheinen.

Wahlen Sie Quorum, wenn die Rolle von einem Prozentsatz der
Benutzer in der Genehmiger-Liste genehmigt werden soll. Die
Genehmigung ist abgeschlossen, wenn der angegebene Prozentsatz
der Benutzer erreicht ist.

Wenn Sie beispielsweise méchten, dass einer von vier Benutzern in
der Liste die Bedingung genehmigt, geben Sie ,Quorum® und einen

Prozentsatz von 25 an. Alternativ kdnnen Sie 100 % angeben, wenn
alle vier Genehmiger die Bedingung genehmigen miissen. Der Wert
muss eine Ganzzahl zwischen 1 und 100 sein.

Tipp: Die Felder ,Seriell* und ,Quorum® haben einen Hover-Text, der
ihr Verhalten beschreibt.

Verwalten von Rollen in der Benutzeranwendung

245



Feld Beschreibung

Genehmiger Wahlen Sie Benutzer, wenn die Rollengenehmigungsaufgabe einem
oder mehreren Benutzern zugewiesen werden soll. Wahlen Sie
Gruppe, wenn die Rollengenehmigungsaufgabe einer Gruppe
zugewiesen werden soll. Wahlen Sie Container, wenn die
Rollengenehmigungsaufgabe einem Container zugewiesen werden
soll. Wahlen Sie Rolle, wenn die Rollengenehmigungsaufgabe einer
Rolle zugewiesen werden soll.

Verwenden Sie zum Auffinden eines bestimmten Benutzers, einer
Gruppe, eines Containers oder einer Rolle die Objektauswahl. Wie
Sie die Reihenfolge der Genehmiger in der Liste andern oder einen
Genehmiger entfernen, wird unter Abschnitt 1.4.4, ,Allgemeine
Benutzeraktionen®, auf Seite 26 beschrieben.

Rollenzuweisungen vornehmen

Detaillierte Informationen zum Erstellen von Rollenzuweisungen finden Sie unter Abschnitt 15.1.5,
,,Rollen zuweisen®, auf Seite 248.

Priifen des Status von Anforderungen

Die Aktion Anforderungsstatus ermoglicht es Thnen, den Status Threr
Rollenzuweisungsanforderungen anzuzeigen, einschlie8lich der Anforderungen, die Sie direkt
gestellt haben, sowie der Rollenzuweisungsanforderungen fiir Gruppen und Container, denen Sie
angehoren. Sie konnen den aktuellen Status jeder Anforderung abrufen. Dariiber hinaus haben Sie
die Moglichkeit, eine noch nicht abgeschlossene oder abgebrochene Anforderung zuriickzuziehen,
falls diese nicht erfiillt werden muss.

Die Aktion Anforderungsstatus zeigt alle Rollenzuweisungsanforderungen an, einschlieBlich derer,
die laufen, auf Genehmigung warten, genehmigt, abgeschlossen, verweigert oder abgebrochen
wurden.

So zeigen Sie den Status von Rollenzuweisungsanforderungen an:

1 Klicken Sie auf die Registerkarte Anforderungsstatus.

Anzeigename:* [ TDETestRole2 B Kategorien: Standard
Systernrollen

Beschreibung:® IT Role

[Benuzer v @]

Rollenehene: IT-Rolle Eigentimer:

Aktualisieren | Anpassen Fitter Qv | zsiten:[5
O E £ nfarder Statug Beschreibung der derung Kommentar
O & aprilSmith  15.09.2009 V¥ sbgeschiossen  testassignment € Ralle erteilen
O &Dphamay 15092009 ¥ abgeschiossen  test @ Rolle ereilen

1-2won2

2 Wenn Sie detaillierte Statusinformationen fiir eine Anforderung anzeigen mochten, klicken Sie
auf den Status:
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BTestRole?

TDBTestRualeZ | B2 HKategorien: Standard
Systernrallen

Beschreibung:* IT Role

Benutzer v @)

Rollenebene: IT-Ralle Eigentiimer:
I
Rollenbeziehungen Ressourcen Genehmiguny  Zuweisungen An"lnr(lenmgsétatus
Zurickziehen | Aktualisieren | Anpassen Fitter Qv | Zeilen: |5
O t: = Anforderungsdatum Status il der derung Anforderungsaktion Kommentare
O & apriiSmitn  15.00.2008 v Ahgggthln@en testassignment €2 Rolie ereilen
O &Pparmacy 15002008 v Abgeschiosden  test @ Rolle erteilen
1-Zvan2
Abbrechen

Das Fenster ,,Zuweisungsdetails“ wird angezeigt:

Zuweisungsdetails

Status: " Abgeschlossen: Bereitgestellt

Empfanger; April Smith Anforderungsaktion: Benutzerzu Rolle zugeordnet
Angefordert von: admin admin Anforderungsdatum:  15.09.2008 13:40:19

Tag des Inkrafttretens: 15.09.2009 13:40:19 Ablaufdatum:

Beschreibung der derung: test assignment Bestatigungsnummer: 135efa4 2338848191 e76dac1745472

“ Workflow-Kommentare

Details zur Bedeutung der Statuswerte finden Sie unter Abschnitt 10.4, ,,Anzeige des
Anforderungsstatus®, auf Seite 160.

3 Wihlen Sie zum Zuriickzichen einer Anforderung diese aus und klicken Sie auf Zuriickziehen.
Sie benétigen die Berechtigung zum Zuriickziehen einer Anforderung.

Wenn die Anforderung abgeschlossen oder beendet wurde, wird eine Fehlermeldung
angezeigt, wenn Sie versuchen, die Anforderung zuriickzuziehen.

15.1.3 Bearbeiten einer vorhandenen Rolle
1 Wihlen Sie eine zuvor definierte Rolle aus und klicken Sie auf Bearbeiten.

' Rollenkatalog :

Neu.. | Eeaﬁnen, | Lischen | Zuveisen . | Aktualisisren | Anpassen Filter Q)'lzailen"s Al
OO0 Rolef-sx 0 Ri £ Kategorien
Rolle bearbeiten 2
EH il Geschittsrolle
O B4 entitlement test Geschittsralle Standard
O EE Rolewith Approval Geschittsralle
[0 BH TestRaole Geschittsralle
|| Yan Quarum Approval Test  Geschiftsrolle

4] [de] &~ 10von 33 [ (]

2 Nehmen Sie die gewiinschten Anderungen an den Rolleneinstellungen vor und klicken Sie auf
Speichern.

Mit vorhandenen Rollen verkniipfte Berechtigungen Rollen, die in fritheren Versionen des
rollenbasierten Bereitstellungsmoduls definiert wurden, haben moglicherweise verkniipfte
Berechtigungen. Wenn eine Rolle iiber eine verkniipfte Berechtigung verfiigt, wird in der
Benutzeroberfliche die Registerkarte Berechtigungen angezeigt, auf der die
Berechtigungszuordnungen aufgelistet sind und optional entfernt werden kdnnen.
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Berechtigungszuordnungen fiir Rollen laufen in dieser Version aus. Sie konnen zwar in dieser
Version weiter verwendet werden, aber Novell empfiehlt, dass Sie Berechtigungen mit Ressourcen
verkniipfen und nicht mit Rollen.

, 51 nun veraitnt E5 wird et niner qungen

et ™

paratzns,C Upastas CHsSystam DCcammst DCoqaiab DOscom

nhvens |4 8l

15.1.4 Loschen von Rollen

1 Wihlen Sie eine zuvor definierte Rolle aus und klicken Sie auf Ldschen.

Was geschieht mit vorhandenen Rollenzuweisungen Wenn Sie eine Rolle 16schen, die iiber
eine verkniipfte Ressource verfiigt und der eine oder mehrere Identititen zugewiesen wurden,
entfernt das System die Ressourcenzuweisung von allen Identitdten, die eine verkniipfte
Ressource haben.

Warnung: Ein Rollenmanager kann Systemrollen 16schen, wenn er iiber die Berechtigung zum
Loschen von Rollen (oder des Containers, der diese Rollen enthélt) verfiigt. Die Systemrollen
diirfen nicht geldscht werden. Wenn eine der Systemrollen geldscht wird, fiihrt dies zu einem Defekt
der Benutzeranwendung.

15.1.5 Rollen zuweisen

Sie konnen eine Rolle auf zwei verschiedene Arten zuweisen:

¢ Anhand des Rollenkatalogs
¢ Anhand des Dialogfelds Rolle bearbeiten

Beide Methoden werden nachfolgend beschrieben.

Zuweisen einer Rolle aus dem Katalog

1 Wihlen Sie im Rollenkatalog eine zuvor definierte Rolle aus und klicken Sie auf Zuweisen.

| Bearbeiten.. | Laschen | Zuwe\seqb\ Aktualisieren | Anpassen.. Filter @ | Zeilen:[10_ %]
[0 Rollenname = Rollenebene Kategorien
[0 BEf administer Drugs Berechtigungsrolle
[0 B8 Administrative Role Geschaftsralle
[0 B alan Role Test Geschafisralle
El EH Benefits System Access Berechtigungsrolle
EH silling Geschafisralle
O EH Billing System Access Berechtigungsrolle
[0 Ed complianceAdmin IT-Rolle
O B8 Konformitatsadministrator — IT-Rolle Systermnrollen
[0 EH Doctor IT-Rolle
[0 B8 Doctor (East Campus) IT-Rolle

1-10won 33 ] [#]

In der Benutzeranwendung wird das Dialogfeld Rolle zuweisen angezeigt:
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Beschreibung der Ausgangsanforderung:* !

Zuweisungstyp:

Benutzer V|

Benutzer wihlen:*

I
]
IIITF

Tag des Inkrafitretens:

{dd.mm.jiji hhomm:ss)
Ablaufdatum: @ Kein Ablauf
OAbIaufangeben

I ZUWEizen ][ Abbrechen ]

Wird kein Datum eingegeben, erfolgt das Inkrafttreten sofort.

2 Fiillen Sie die Felder im Dialogfeld Rolle zuweisen aus:

2a Geben Sie im Feld Beschreibung der Ausgangsanforderung einen Text ein, der den Grund

fiir die Anforderung beschreibt.

2b Wihlen Sie im Feld ,,Zuweisungstyp* die Option Benutzer, Gruppe oder Container aus,
um anzugeben, welchem Identitétstyp die Rolle zugewiesen wird.

2c¢ Geben Sie in der Objektauswahl eine Zeichenkette ein, nach der gesucht werden soll, und
klicken Sie auf ,,Suchen. Wéhlen Sie die Benutzer, Gruppen oder Container aus, die Sie

zuweisen mochten.

Zuweisen einer Rolle zu mehreren Identitéiten Sie konnen einen oder mehrere
Benutzer, Gruppen oder Container fiir die Rollenzuweisung auswéhlen. Wenn Sie
mehrere Identititen auswihlen, erhalten alle ausgewéhlten Identitdten dieselben
Rollenzuweisungswerte.

2d Geben Sie im Feld Datum des Inkrafttretens das Anfangsdatum fiir die Rollenzuweisung

an.

Sie kénnen ein Datum im Format MM/TT/JJJJ hh:mm:ss a eingeben (wobei ,,a* fir
»AM® oder ,,PM* steht). Alternativ konnen Sie auf das Kalendersymbol klicken und das
Datum im daraufhin angezeigten Kalenderfenster auswéhlen:

&«

25 26
1 2
g 9
19 16
22 13
29 30

Jun 2009

27
3
10
17
24
1

28
4
11
18
25
2

29
5
12
19
26
3

30
fi
13
20
27
4

B

N
7
14
1
28
5

2e Geben Sie im Feld Ablaufdatum das Ablaufdatum fiir die Rollenzuweisung an.
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Klicken Sie auf Ablauf angeben, um ein Ablaufdatum anzugeben. Sie konnen ein Datum
im Format MM/TT/JJJJ hh:mm:ss a eingeben (wobei a fiir ,,AM* oder ,,PM* steht).
Alternativ konnen Sie auf das Kalendersymbol klicken und das Datum im darauthin
angezeigten Kalenderfenster auswihlen.

StandardmiBig ist Kein Ablaufdatum festgelegt, was angibt, dass diese Rollenzuweisung
fiir unbestimmte Zeit wirksam bleibt.

3 Klicken Sie auf Senden.

Zuweisen einer Rolle iiber das Dialogfeld ,,Rolle bearbeiten*
1 Wibhlen Sie im Rollenkatalog eine Rolle aus und klicken Sie auf Bearbeiten, um das Dialogfeld
Rolle bearbeiten zu dftnen.
2 Klicken Sie auf die Registerkarte Zuweisungen.

Auf der Registerkarte Zuweisungen wird eine Liste von Zuweisungen angezeigt, die fiir die
ausgewdhlte Rolle gewéhrt wurden.

3 Sie konnen eine neue Zuweisung hinzufiigen, indem Sie auf Zuweisen klicken.

In der Benutzeranwendung wird das Dialogfeld Rolle zuweisen angezeigt:

Beschreibung der Ausgangsanforderung:*

Zuweisungstyn: | Benutzer (¥
Benutzer wihlen:*

Tag des Inkrafttretens: 1
(dd.mmjiii hhemmess)
Wird kein Datum eingegeben, erfolgt das Inkrafttreten sofort.
Ablaufdatum: &) ein Ablauf
QAbIaufangeben

I ZUWEizen “ Abbrechen ]

Einzelheiten zum Arbeiten mit dem Rollenzuweisungs-Anforderungsformular finden Sie unter
»Zuweisen einer Rolle aus dem Katalog* auf Seite 248.

15.1.6 Aktualisieren der Rollenliste

1 Klicken Sie auf Aktualisieren.

15.1.7 Anpassen der Anzeige der Rollenliste

Im Rollenkatalog kénnen Sie Spalten auswihlen bzw. deren Auswahl aufheben sowie die
Reihenfolge der Spalten innerhalb der Anzeige der Aufgabenliste &ndern. Dieses Verhalten wird
durch eine Einstellung im Dialogfeld Darstellung des Rollenkatalogs anpassen gesteuert. Wenn Sie
die Spaltenliste oder die Reihenfolge der Spalten dndern, werden Thre Anpassungen zusammen mit
Thren anderen Benutzereinstellungen im Identititsdepot gespeichert.

So passen Sie die Anzeige von Spalten an:

1 Klicken Sie auf die Option Anpassen im Rollenkatalog:
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Die Benutzeranwendung zeigt die Liste der derzeit fiir die Anzeige ausgewihlten Spalten
sowie eine Liste von zusétzlichen Spalten an, die zur Auswahl verfligbar sind.

Darstellung des Rollenkatalogs anpassen B4

Verfiighare Spalten Ausgewahlte Spalten
Kategarien = Raollenname
Beschreibung Follenebens

Eigentdmear

[ Speichermn ][ Abbrechen ]

2 Sie konnen eine zusétzliche Spalte in die Anzeige aufnehmen, indem Sie die Spalte im
Listenfeld Verfiighare Spalten auswéhlen und in das Listenfeld Ausgewdhlite Spalten ziehen.

Wenn Sie mehrere Spalten in der Liste auswéhlen mochten, halten Sie die Strg-Taste gedriickt
und wihlen Sie die Spalten aus. Wenn Sie einen Bereich von Spalten auswéhlen mochten, die
zusammen in der Liste angezeigt werden, halten Sie die Umschalttaste gedriickt und wéhlen
Sie die Spalten aus.

Sie kdnnen die Reihenfolge der Spalten in der Anzeige dndern, indem Sie die Spalten im
Listenfeld Ausgewdhite Spalten nach oben bzw. nach unten verschieben.

3 Wenn Sie eine Spalte aus der Anzeige entfernen mochten, wéhlen Sie die Spalte im Listenfeld
Ausgewdhlte Spalten aus und ziehen Sie sie in das Listenfeld Verfiighare Spalten.

Die Spalte Rollenname ist obligatorisch und kann nicht aus der Anzeige der Rollenliste entfernt
werden.

4 Klicken Sie auf Speichern, um Ihre Anderungen zu speichern.
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Verwalten von Ressourcen in der
Benutzeranwendung

In diesem Abschnitt werden die Ressourcenverwaltungsfunktionen der Benutzeranwendung
beschrieben. Es werden u. a. folgende Themen erldutert:

¢ Abschnitt 16.1, ,,Durchsuchen des Ressourcenkatalogs®, auf Seite 253

16.1 Durchsuchen des Ressourcenkatalogs

Die Aktion Ressourcenkatalog auf der Registerkarte Rollen und Ressourcen der Identity Manager-
Benutzeroberflache ermdglicht Thnen das Anzeigen von Ressourcen, die zuvor im Katalog definiert
wurden. Dariiber hinaus kénnen Sie mit dieser Aktion neue Ressourcen erstellen und vorhandene
Ressourcen bearbeiten, 16schen und zuweisen.

¢ Abschnitt 16.1.1, ,,Anzeigen von Ressourcen®, auf Seite 253

+ Abschnitt 16.1.2, , Erstellen neuer Ressourcen®, auf Seite 255

+ Abschnitt 16.1.3, ,,Bearbeiten einer vorhandenen Ressource®, auf Seite 269

* Abschnitt 16.1.4, ,,L6schen von Ressourcen®, auf Seite 269

+ Abschnitt 16.1.5, ,,Zuweisen von Ressourcen®, auf Seite 269

* Abschnitt 16.1.6, ,,Aktualisieren der Ressourcenliste®, auf Seite 271

+ Abschnitt 16.1.7, ,,Anpassen der Anzeige der Ressourcenliste®, auf Seite 272

16.1.1 Anzeigen von Ressourcen

1 Klicken Sie auf die Option Ressourcenkatalog in der Liste der Aktionen fiir Rollen und
Ressourcen.

In der Benutzeranwendung wird eine Liste der derzeit im Katalog definierten Ressourcen

angezeigt.

Memtitasts.. MbeitsDa QUL SRy Konformaa.  Adeistia Abmalden  Hilly

ooooooooon

oono

112 wen 12
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Filtern der Ressourcenliste

1 Klicken Sie auf die Schaltfliache Filter anzeigen in der oberen rechten Ecke der Anzeige
Ressourcenkatalog.

"' | Zeilen: |5 b

Filker anzeigen

2 Geben Sie im Dialogfeld Filter eine Filterzeichenkette fiir den Namen oder die Beschreibung
der Ressource an oder wihlen Sie eine oder mehrere Kategorien aus, fiir die Ressourcen
angezeigt werden sollen. Klicken Sie auf Filter:

(Fiter [

Ressourcenname:

Beschreibung:

Kategorien: [nane]
Standard
Swatemreszourcen
[ Filter H Lozchen ][ Abbrechen ]

3 Sie konnen den aktuellen Filter entfernen, indem Sie auf Ldschen klicken.

Festlegen der Héchstzahl von Ressourcen auf einer Seite

1 Klicken Sie auf die Dropdown-Liste Zeilen und wihlen Sie die Zeilenanzahl aus, die auf jeder
Seite angezeigt werden soll:

| Zeilen: I5

1
25
=)
100
00

Blattern in der Ressourcenliste

1 Sie konnen in der Ressourcenliste zu einer anderen Seite blittern, indem Sie im unteren
Bereich der Liste auf die Schaltflache ,,Weiter®, ,,Zuriick®, ,,Erste oder ,,Letzte* klicken:

Sortieren der Ressourcenliste
So sortieren Sie die Ressourcenliste:

1 Klicken Sie auf die Uberschrift der Spalte, nach der Sie sortieren mdchten.

Der pyramidenférmige Sortierindikator gibt an, welche Spalte die neue Sortierspalte ist. Bei
einer aufsteigenden Sortierung wird der Sortierindikator in seiner normalen, nach oben
weisenden Position dargestellt.
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Wenn die Sortierung absteigend ist, weist die Spitze des Sortierindikators nach unten.

Die anféngliche Sortierspalte wird vom Administrator festgelegt.

Wenn Sie die anfangliche Sortierspalte auler Kraft setzen, wird Thre Sortierspalte zur Liste der
erforderlichen Spalten hinzugefiigt. Erforderliche Spalten sind mit einem Stern (*) markiert.

Wenn Sie die Sortierreihenfolge fiir die Aufgabenliste d&ndern, wird Ihre Einstellung zusammen mit
Thren anderen Benutzereinstellungen im Identititsdepot gespeichert.

16.1.2 Erstellen neuer Ressourcen

1 Klicken Sie auf die Schaltflache Neu im oberen Bereich der Anzeige Ressourcenkatalog:

.' Ressourcenkatalog

[e | Bearbeiten.. | Loschen | Zuwelsen

name = Kategarien  Berechtigungen

MNeue Ressource

| Aktualisieren | Anpassen..

Filter Q7 | Zeilen: |25 &

@ Air Travel Resource

@ Avan

@ Building Pass Resource

@ Bwvan

@ entitiement test

@ Group Memhbership Resource
& Health Benefits Resource
(] Parking Permission Resource
@ TestResz

@ TestResource

@ van Dynamic Resource Test
@ van Resource Test

Standard

i i i e e . . B e e |

1-12won 12

In der Benutzeranwendung wird das Dialogfeld ,,Neue Ressource angezeigt:

% Neue Ressource

Anzeigename:*

| &

Beschreibung:*

7]

* - erforderlich,

Kategorien: |Siandard

Systemressourcen

Eigentiimer:

Eenutzer (¥ @

2 Geben Sie Details zur Ressourcendefinition an, wie nachfolgend beschrieben:
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Feld

Beschreibung

Anzeigename

Beschreibung

Kategorien

Eigentiimer

Der Text, der verwendet wird, wenn der
Ressourcenname in der Benutzeranwendung
angezeigt wird. Wenn Sie eine Ressource
erstellen, darf der Anzeigename folgende
Zeichen nicht enthalten:

<>, ;\N"+ #=/1¢8&€%*

Sie kdnnen diesen Namen in alle von der
Benutzeranwendung unterstitzten Sprachen
Ubersetzen. Weitere Informationen finden Sie in
Tabelle 1-1, ,Allgemeine Schaltflachen®, auf

Seite 27.

Der Text, der verwendet wird, wenn die
Rollenbeschreibung in der Benutzeranwendung
angezeigt wird. Wie auch den Anzeigenamen
kénnen Sie diesen Text in alle von der
Benutzeranwendung unterstitzten Sprachen
Ubersetzen. Weitere Informationen finden Sie in
Tabelle 1-1, ,Allgemeine Schaltflachen®, auf
Seite 27.

Ermdglicht lhnen, Ressourcen fiir die
Ressourcenorganisation zu kategorisieren.
Kategorien werden zur Filterung von
Ressourcenlisten verwendet. Kategorien
erlauben Mehrfachauswahlen.

Benutzer, die als Eigentimer der
Ressourcendefinition festgelegt sind. Der
Ressourceneigentimer ist nicht automatisch
zum Verwalten von Anderungen an einer
Ressourcendefinition autorisiert.

3 Klicken Sie auf Speichern, um die Rollendefinition zu speichern.

Die Benutzeranwendung zeigt im unteren Bereich des Fensters verschiedene zusétzliche
Registerkarten zum Fertigstellen der Ressourcendefinition an.

Anzeigename:” | Ressource testen

Beschretbung:" | o ot pin Test

Anforderungsformular

B

| &
|

HKategorien: | siandard
Systemressourcen

Eigentimer: | genutzer (@)

i i Anforderungsstatus

Berechtigungsname:

Definieren der Berechtigung fiir eine Ressourcenzuweisung

1 Klicken Sie auf die Registerkarte Berechtigung.
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2 Klicken Sie auf Nach Berechtigungen durchsuchen, um die Berechtigung auszuwéhlen:

% Ressource testen B
Anzeigename:* |Hessuurcetesten | f [Kategorien:

Beschreibung:*

Dieg ist ein Test

]

'Bérenhl.i_qun_q Anforderungsformular Gi

Eigentiimer:

Standard
Systemressourcen

Berutzer v |[@)]

Anfor

Berecht |

Mach Berechtigungen durchsuchen

Die Benutzeranwendung zeigt eine Strukturansichtsliste der verfiigbaren Berechtigungen an:

Nach Berechtigungen durchsuchen

Wahlen Sie die Berechtigung aus, die zusammen mit der Ressource Zugewiesen

werden soll.

e B GroupEntitlementLoopback
fe:] Flugraise
Ei:q Gehiudeausweis
EE:J Gesundheitzleistungen
fi:q Identitatzdepot-Gruppen
fe:] Farkberechtioung

Ok | Abbrechen |

Die Liste enthélt alle Treiber und Berechtigungen aus dem Benutzeranwendungs-Treibersatz.

Verwalten von Ressourcen in der Benutzeranwendung 257



Hinweis: Wenn Sie die DirXML-Ressource nicht ordnungsgemal konfiguriert haben, wird
beim Zugriff auf die Seite Nach Berechtigungen durchsuchen zur Auswahl einer Berechtigung
eine Meldung angezeigt, die angibt, dass Sie Thre Berechtigungen nicht fiir die
Ressourcenzuordnung konfiguriert haben.

3 Wihlen Sie die zu verwendende Berechtigung aus und klicken Sie auf OK.

Auf der Registerkarte Berechtigung werden Informationen zu den Werten angezeigt, die ggf.
fiir die Berechtigung erforderlich sind:

[+ Ressource testen

Anzeigename:* | pessource testen | E Kategorien:

Beschreibung:*

dies ist ein Test

Eigentumer: m}m

%

" Berechtigung QLG i Zuwei Anforder

Berechtigungsname: |Gebéudeau5we\s ‘@ @1
Berechtigungsbeschreibung: Gebaudezugangsherechtigung

Informationen zum Berechtigungswert |

Die Berechtigung "Gebaudeausweis" stellt eine Liste von definierten Werten zur Auswahl bereit. Einermn Benutzer kiinnen mehrere Werte
Tugewissen werden,

® Berechtigungswerl(e) jetzt zuweisen

OZuIassen‘ dass der Benutzer Berechtigungswerte zuweisen darf, wenn die Ressourcenanforderung gestellt wird:
Statischer Wert

Ausgewahlte Werte:™

& [x

4 Geben Sie die Details zur Berechtigungsbindung an. Die Details unterscheiden sich abhéngig
vom Berechtigungstyp, den Sie mit der Ressource verkniipfen:

Berechtigungstyp Beschreibung

Berechtigung ohne Wert Die Berechtigung akzeptiert keine
Parameterwerte. Beispielsweise ist eine
Ressource an die Berechtigung
~Gesundheitsleistungen® gebunden, die einfach
besagt, dass ein Empfanger
Gesundheitsleistungen erhalt. Dieser
Berechtigungstyp besitzt ein festgelegtes
Verhalten und erfordert daher keine weiteren
Informationen vom Anforderer.

Wenn Sie eine Bindung an eine Berechtigung
ohne Wert erstellen, ist keine weitere
Konfiguration erforderlich.
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Berechtigungstyp

Beschreibung

Berechtigung mit Wert in freiem Format

Berechtigung mit einem Wert

Berechtigung mit mehreren Werten

Die Berechtigung, die einen Parameterwert
erfordert, der zum Anforderungszeitpunkt als
Zeichenkette in freiem Format angegeben wird.
Beispielsweise ist eine Ressource an die
Berechtigung ,Kleidung® gebunden, die dem
Anforderer ermdglicht, einen Wert firr seine
Lieblingsfarbe anzugeben.

Sie kénnen zum Design-Zeitpunkt einen Wert
zuweisen, wenn Sie die Ressource definieren,
oder dem Benutzer ermdglichen, zum
Anforderungszeitpunkt einen Wert zuzuweisen.

Weitere Informationen finden Sie in ,Bindung an
eine Berechtigung mit Wert in freiem Format* auf
Seite 260.

Die Berechtigung, die einen einzigen
Parameterwert erfordert. Beispielsweise ist eine
Ressource an die Berechtigung
+Parkberechtigung”“ gebunden, die dem
Anforderer ermdglicht, einen Parkplatz
auszuwabhlen. Die zulassigen Werte werden von
einer Berechtigungsliste geliefert, die eine
statische Liste von Werten, die von einem
Administrator definiert wurde, oder eine
dynamische Liste von Werten, die aus einer
LDAP-Abfrage generiert wurde, enthalten kann.

Sie kénnen zum Design-Zeitpunkt einen Wert
zuweisen, wenn Sie die Ressource definieren,
oder dem Benutzer ermdglichen, zum
Anforderungszeitpunkt einen Wert zuzuweisen.

Weitere Informationen finden Sie in ,Bindung an
eine Berechtigung mit einem Wert* auf
Seite 261.

Die Berechtigung, die einen oder mehrere
Parameterwerte akzeptiert. Beispielsweise ist
eine Ressource an die Berechtigung
~,Gebaudeausweis” gebunden, die dem
Anforderer ermdglicht, ein oder mehrere
Gebaude auszuwahlen. Die zulassigen Werte
werden von einer Berechtigungsliste geliefert,
die eine statische Liste von Werten, die von
einem Administrator definiert wurde, oder eine
dynamische Liste von Werten, die aus einer
LDAP-Abfrage generiert wurde, enthalten kann.

Sie kénnen zum Design-Zeitpunkt einen Wert
zuweisen, wenn Sie die Ressource definieren,
oder dem Benutzer ermdglichen, zum
Anforderungszeitpunkt einen Wert zuzuweisen.

Weitere Informationen finden Sie in ,Bindung an
eine Berechtigung mit mehreren Werten* auf
Seite 261.
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Bindung an eine Berechtigung mit Wert in freiem Format

1 Wibhlen Sie zum Zuweisen eines statischen Werts zum Design-Zeitpunkt die Option
Berechtigungswert(e) jetzt zuweisen aus.
Geben Sie einen Wert in freiem Format fiir die Ressource ein:

EIGHCILGE  Anforderur i isung Anforder

Berechtigungsname: | Flugreise | @ =
Berechtigungsbeschreibung:  Flugreise

Informationen zum Berechtigungswert

Bei der Berechtigung Flugreise kann der Benutzer einen beliehigen Wert eingeben
© Berachtigungswert(e) jetzt zuwelsen

OZu\assen, dass der Benutzer Berechtigungswerte zuweisen darf, wenn die Ressourcenanforderung gestellt wird:
Statischer Wert -

Ausgewdhlte Werte:™ Flugreisen sind filr Ihre Arbeit unerlasslich. |

2 Waihlen Sie zum Zuweisen eines dynamischen Werts zum Anforderungszeitpunkt die Option
Zulassen, dass der Benutzer Berechtigungswerte zuweisen darf, wenn die
Ressourcenanforderung gestellt wird aus.

2a Geben Sie eine Bezeichnung an, die dem Benutzer beim Anfordern der Ressource

angezeigt wird:
Anforderungsformular igung  Zuweisung Anforder
Berechtigungsname: | Flugreise ‘ @ =

Berechtigungsbeschreibung:  Flugreise

Informationen zum Berechtigungswert

Bei der Berechtigung Hugreise kann der Benutzer einen beliebigen Wert eingehen.
O Berechtigungswert(e) jetet zuweisen:

® Zulassen, dass der Benutzer Berechtigungswerte ziweisen darf, wenn die Ressoutcenanforderung gestellt wird
Dynamischer Wert

Bezeichnung fr YWertefald:™ Begrindung; |

2b Wenn Sie die Bezeichnung lokalisieren mochten, klicken Sie auf die Schaltfliche

Sprachanzeigewert hinzufiigen und geben Sie den Text fiir die Bezeichnung in der
gewiinschten Sprache ein:

=LICHNGTL G Anforderur igung isung Anforderungsstatus

Berechtigungsname: ‘ Flugreise “E‘
Berechtigungsbeschreibung:  Flugreise

Informationen zum Berechtigungswert

Bei der Berechtigung Flugreise kann der Benutzer einen belishigen Wert eingeben
(9] Berechtigungswert(e) jetet zuweisen:

@ Zulassen, dass der Benutzer Berechtigungswerte zuweisen darf, wenn die Ressourcenanforderung gestellt wird
Dynamischer Wert

Bezeichnung fir wWertefeld* Begrindung | el
Sprachanzeigewert hinzuflgen.
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Bindung an eine Berechtigung mit einem Wert

1 Wibhlen Sie zum Zuweisen eines statischen Werts zum Design-Zeitpunkt die Option
Berechtigungswert(e) jetzt zuweisen aus.

Waihlen Sie einen einzelnen Wert in der Liste der Standardberechtigungen aus:

2 Waihlen Sie zum Zuweisen eines dynamischen Werts zum Anforderungszeitpunkt die Option
Zulassen, dass der Benutzer Berechtigungswerte zuweisen darf, wenn die
Ressourcenanforderung gestellt wird aus.

2a Geben Sie eine Bezeichnung an, die dem Benutzer beim Anfordern der Ressource
angezeigt wird.

2b Wenn Sie die Bezeichnung lokalisieren mochten, klicken Sie auf die Schaltfliche
Sprachanzeigewert hinzufiigen und geben Sie den Text fiir die Bezeichnung in der
gewiinschten Sprache ein.

2c Waihlen Sie in der Dropdown-Liste Werte aus Berechtigungsliste anzeigen die Liste aus,
die Sie zur Anzeige der zuldssigen Werte verwenden mochten.

Fiir eine vom Administrator definierte Berechtigung oder eine Abfrageberechtigung werden die
zuldssigen Werte in einer in der Berechtigung definierten Liste bereitgestellt. Die Werte werden
zuerst in Codezuordnungs-Datenbanktabellen geladen, damit Sie benutzerfreundliche
Bezeichnungen und lokalisierte Zeichenketten verwenden kénnen. Nachdem die Werte geladen
wurden, konnen diese Tabellen als Ursprung fiir die Erstellung zusitzlicher Berechtigungslisten
verwendet werden.

StandardmiBig erstellt die Benutzeranwendung eine Berechtigungsliste, die alle Zeilen in der Liste
enthilt. Sie konnen weitere Berechtigungslisten erstellen, wenn nur ausgewéhlte Zeilen angezeigt
werden sollen.

Bindung an eine Berechtigung mit mehreren Werten

1 Wibhlen Sie zum Zuweisen eines statischen Werts zum Design-Zeitpunkt die Option
Berechtigungswert(e) jetzt zuweisen aus.

Wihlen Sie mithilfe der Objektauswahl die Berechtigungswerte aus:

Anforderungsformular Genehmigung Zuweisungen Anforderungsstatus

Berscnligungsname |Genaudeausweis |_E
Berachtigungsbeschreibung:  Gehaudeausweisherechtigung

Die Berechtigung "Gebaudeausweis” stellt eine Liste von definierten Werten zur Auswahl bereit. Einern Benutzer kinnen mehrere Werte
zugewiesen werden.

[0} Berechtigungswert(e) jetet zuweisen:
O Zulassen, dass der Benutzer Berechtigungswerte zuweizen dar, wenn die Ressourcenanforderung gestelitwird
Statischer Wert

Ausgewahlte Werte™

) [

Klicken Sie, um dig
Ohjektausywahl zu dfinen

2 Wihlen Sie einen oder mehrere Werte in der Liste der Standardberechtigungen aus:
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Berechigungswerte
Wahlen Sie die Berechtigungsparameter aus der Tabelle aus.
Filter G |Zeilen
[F Name = Beschreibung
O Cambridge Office
O

Waltham Office

1-2ven 2

Ausgewshlte Werte:

Abbrechen

3 Wihlen Sie zum Zuweisen eines dynamischen Werts zum Anforderungszeitpunkt die Option
Zulassen, dass der Benutzer Berechtigungswerte zuweisen darf, wenn die
Ressourcenanforderung gestellt wird aus.

3a Geben Sie eine Bezeichnung an, die dem Benutzer beim Anfordern der Ressource
angezeigt wird:

3b Wenn Sie die Bezeichnung lokalisieren mochten, klicken Sie auf die Schaltfliche
Sprachanzeigewert hinzufiigen und geben Sie den Text fiir die Bezeichnung in der
gewiinschten Sprache ein:

3¢ Wihlen Sie in der Dropdown-Liste Werte aus Berechtigungsliste anzeigen die Liste aus,
die Sie zur Anzeige der zuldssigen Werte verwenden mochten.

3d Geben Sie an, ob der Benutzer mehrere Werte auswéhlen kann, indem Sie das
Kontrollkdstchen Zulassen, dass der Benutzer mehrere Zuweisungen anfordern darf,
indem er mehr als einen Wert auswdhlt aktivieren.

| Anforderungsformular hmi Zuweis Anford gsstatus

Berechtigungsname | Gebtudeausweis | [ =1

Berechtigungsbeschreibung.  Gebdudezugangsherechtigung.

Informationen zum Berechtigungswert

Die Berechtigung Gebaudeausweis stellt eine Liste von definierten VWerten zur Auswahl hereit. Einem Benutzer kinnen mehrere Werte
zugewiesen werden

o Berechtigungswert(e) jetet zuweisen
@Zulassen‘ dass der Benutzer Berechtigungswerte zuweisen darf, wenn die Ressourcenanforderung gestellt wird:

Dynamischer Wert

Bezeichnung filr Wertefeld |Gebéude ‘ E

Werte aus Berechtigungsliste

i |
anzeigan* | Gebaudezugangsherechiigung % |

Zu\aasen, dass der Benutzer Zuweisungen anfordern darf, indem er mehr als einen Wert auswahlt.

Da die Berechtigungsdefinition mehrere Zuweisungen zulésst, konnen Sie festlegen, ob
fiir die Ressource ebenfalls mehrere Zuweisungen mdglich sein sollen.
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Definieren des Anforderungsformulars
Das Anforderungsformular fiir eine Ressource enthélt zwei verschiedene Feldtypen:

¢ Berechtigungsparameter-Felder, die Berechtigungsparametern zugeordnet sind, fiir die der
Benutzer zum Anforderungszeitpunkt Werte angeben kann.

¢ Felder zur Entscheidungsfindung, die dem Anforderer das Angeben zusitzlicher Informationen
ermdglichen, um dem Genehmiger die Entscheidung zu erleichtern, ob er die Anforderung
genehmigen oder verweigern soll.

Die Registerkarte Anforderungsformular zeigt beide Feldtypen an und bietet eine
Benutzeroberfldche zum Erstellen und Bearbeiten von Feldern zur Entscheidungsfindung.

Zusitzlich zu den Feldern, die auf der Registerkarte Anforderungsformular angezeigt werden,
enthilt das Anforderungsformular immer die folgenden erforderlichen Felder:

* Benutzer

* Ursache

Alle Felder des Anforderungsformulars werden im Genehmigungsformular als schreibgeschiitzte
Werte angezeigt.

So definieren Sie das Anforderungsformular:

1 Klicken Sie auf die Registerkarte Anforderungsformular.

Berechtigung Anforderungsformular G hmi Z isung Anforderungsstatus

Ein Ressourcenformular wird zum Erfassen der zum ordnungsgemaien Zuweisen einer Ressource erforderlichen Daten verwendet,
Erstellen und definieren Sie die Felder fir die Ressource.

Die Eigenschaften fir dieses Berechtigungsdatenfeld werden auf der Registerkarte ‘Berechtigung' konfiguriert.

Worschau aul Snforderungsformular

Die Registerkarte Anforderungsformular zeigt eine Liste von Feldern an, die
Berechtigungsparametern entsprechen, fiir die Werte zum Anforderungszeitpunkt angegeben
werden. Die Eigenschaften fiir Berechtigungsparameter-Felder werden auf der Registerkarte
»Aktion konfiguriert. Sie konnen das Verhalten von Feldern, die Berechtigungsparametern
zugeordnet sind, nicht dndern.

2 So fiigen Sie ein Entscheidungsfindungs-Datenfeld hinzu:

2a Klicken Sie auf das Pluszeichen (+), um ein neues Feld hinzuzufiigen:
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2b Auf der Registerkarte Anforderungsformular wird ein neues Feld (mit der
Standardbezeichnung Feldbezeichnung I) zur Liste der Felder hinzugefiigt und der
Bereich ,,Eigenschaften angezeigt, in dem Sie die Merkmale des Feldes definieren

konnen:
Berechtigung Anforderungsformular G hmigung Z isuny Anford

Ein Ressourcenformular wird zum Erfassen der zum ordnungsgemalen Zuweisen einer Ressource erforderlichen Daten verwendet
Erstellen und definieren Sie die Felder fir die Ressource.

Gebiudebarachtigungen
YWert zuweisen O et

@ 7um Feitpunkt der Ressourcenanforderung

Anzeigebezeichnung™ |Fe\dhazeichnung1 |

@ wert muss folgender Typ sein: Zeichenkstte hl
O went muss aus folgender Liste i L s
stammen:

Datemwert*

Warschaw auf Anforderungsfarmular

2c Wenn Sie den Entscheidungsfindungswert sofort zuordnen méchten, klicken Sie auf Jetzt.

Eigenschaften .

Wert Zuweisen: {51 et

O Zum Zeitpunkt der Ressourcenanforderung

Anzeigebezeichnung™ |Feldbezeichnung1 | E
Datentyp:® Zeichenkette b
Datenwert™ |

O sushblenden

Geben Sie eine Anzeigebezeichnung fiir das Feld sowie den Datentyp und -wert an. Die
folgenden Datentypen werden unterstiitzt:

Datentyp Beschreibung

Boolesch Ein logischer Datentyp, der einen von zwei
moglichen Werten besitzt: ,wahr* oder
Jfalsch®.

Integer Eine Sequenz naturlicher Zahlen.

Liste Mehrere vordefinierte Werte, aus denen ein
Wert ausgewahlt wird.

Zeichenkette Eine Sequenz aus Werten, die Text
reprasentieren.

264 Rollenbasiertes Bereitstellungsmodul fiir Identity Manager 3.7.0 Benutzeranwendung: Benutzerhandbuch



Sie konnen den Wert im Anforderungsformular ausblenden, indem Sie auf Ausblenden
klicken. Ein Feld, das im Anforderungsformular ausgeblendet ist, ist im
Genehmigungsformular weiterhin sichtbar.

2d Wenn Sie dem Benutzer das Zuordnen des Wertes zum Anforderungszeitpunkt erlauben
mochten, klicken Sie auf Zur Ressourcenanforderungszeit.

Wert Zuweisen; O Jett

i 7um Zeitpunkt der Ressourcenanforderung

Anzeigebezeichnung™ |Feldbezeichnung1 | 5:?

Ewert muss folgender Typ sein: !Eeichenkeﬂe Vi

Datenwrert* Orwert muss aus folgender Liste
stammen;

| <Keine Liste gefunden _!

Geben Sie eine Anzeigebezeichnung fiir das Feld an und legen Sie fest, ob der Wert einen
bestimmten Datentyp besitzen muss oder aus einer Liste stammt.

Definieren der Einstellungen fiir den Genehmigungsablauf
So definieren Sie das Genehmigungsverfahren:

1 Klicken Sie auf die Registerkarte Genehmigung.

Anford ‘Genehmigung  JFAEIETT] Anforderung:

DZu\assen, dass der Rollengenehmigungsprozess den Ressourcengenehmigungsprozess aulier Kraft setzt

# Genehmigung erteilen [ Erforderlich

# Genehmiguny zuriickziehen Erforderlich Identizch zu Konfiguration gewahren'

2 Geben Sie an, ob das Genehmigungsverfahren fiir die Ressource durch das
Genehmigungsverfahren fiir eine Rolle auller Kraft gesetzt werden kann, indem Sie das
Kontrollkédstchen Zulassen, dass der Rollengenehmigungsprozess den
Ressourcengenehmigungsprozess aufSer Kraft setzt aktivieren oder deaktivieren.

Wenn das Kontrollkdstchen Zulassen, dass der Rollengenehmigungsprozess den
Ressourcengenehmigungsprozess aufler Kraft setzt aktiviert ist, setzt das
Rollengenehmigungsverfahren das Ressourcengenehmigungsverfahren immer aufler Kraft,
wenn die Ressource mit einer Rolle verkniipft wird. Nachdem die verkniipfte Rolle genchmigt
wurde, wird die Ressource automatisch bereitgestellt, ohne dass eine Genehmigung
erforderlich ist.

3 Definieren Sie wie folgt das Genehmigungsverfahren fiir einen Erteilungsvorgang:

3a Offnen Sie den Abschnitt Genehmigung erteilen der Registerkarte Genehmigung.
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3b Geben Sie die Genehmigungsdetails an, wie nachfolgend beschrieben:

Feld Beschreibung

Erforderlich Aktivieren Sie dieses Kontrollkdstchen, wenn
bei der Anforderung der Ressource eine
Genehmigung erforderlich ist.

Deaktivieren Sie dieses Kontrollkastchen,
wenn bei der Anforderung der Ressource
keine Genehmigung erforderlich ist.

Benutzerdefinierte Genehmigung Wenn Sie die Option Benutzerdefinierte
Genehmigung auswahlen, mussen Sie eine
benutzerdefinierte Genehmigungsdefinition
der Ressourcenzuweisung auswahlen. Dies
ist der Name der
Bereitstellungsanforderungsdefinition, die
ausgefihrt wird, wenn die Ressource
angefordert wird.

Standardgenehmigung Wenn Sie die Option Standardgenehmigung
auswahlen, verwendet die Ressource die
standardmaflige Ressourcenzuweisungs-
Genehmigungsdefinition, die in den
Konfigurationseinstellungen des Ressourcen-
Subsystems angegeben ist.

Genehmigungstyp Wahlen Sie Seriell, wenn die Rolle von allen
Benutzern in der Genehmiger-Liste
genehmigt werden soll. Die Genehmiger
werden nacheinander in der Reihenfolge
verarbeitet, in der sie auf der Liste
erscheinen.

Wabhlen Sie Quorum, wenn die Rolle von
einem Prozentsatz der Benutzer in der
Genehmiger-Liste genehmigt werden soll. Die
Genehmigung ist abgeschlossen, wenn der
angegebene Prozentsatz der Benutzer
erreicht ist.

Wenn Sie beispielsweise mochten, dass einer
von vier Benutzern in der Liste die Bedingung
genehmigt, geben Sie ,Quorum® und einen
Prozentsatz von 25 an. Alternativ kénnen Sie
100 % angeben, wenn alle vier Genehmiger
die Bedingung genehmigen mussen. Der
Wert muss eine Ganzzahl zwischen 1 und
100 sein.

Tipp: Die Schaltflache ,Info“ zeigt
erlauternden Text zu den
Genehmigungstypen an.
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Feld Beschreibung

Genehmiger Wahlen Sie Benutzer, wenn die
Rollengenehmigungsaufgabe einem oder
mehreren Benutzern zugewiesen werden soll.
Wahlen Sie Gruppe, wenn die
Rollengenehmigungsaufgabe einer Gruppe
zugewiesen werden soll. Wahlen Sie Rolle,
wenn die Rollengenehmigungsaufgabe einer
Rolle zugewiesen werden soll.

Verwenden Sie zum Auffinden eines
bestimmten Benutzers, einer Gruppe oder
einer Rolle die Schaltflachen Objektauswahl!
oder Verlauf. Wie Sie die Reihenfolge der
Genehmiger in der Liste &ndern oder einen
Genehmiger entfernen, wird unter

Abschnitt 1.4.4, ,Allgemeine
Benutzeraktionen®, auf Seite 26 beschrieben.

4 Definieren Sie wie folgt die Genehmigungsdetails fiir einen Entziehungsvorgang:
4a Offnen Sie den Abschnitt Genehmigung entziehen der Registerkarte ,,Genehmigung®.

4b Geben Sie die Genechmigungsdetails an, wie nachfolgend beschrieben:

Feld Beschreibung

Erforderlich Aktivieren Sie dieses Kontrollkdstchen, wenn
bei der Anforderung der Ressource eine
Genehmigung erforderlich ist.

Deaktivieren Sie dieses Kontrollkdstchen,
wenn bei der Anforderung der Ressource
keine Genehmigung erforderlich ist.

Identisch zu 'Konfiguration gewéhren' Aktivieren Sie dieses Kontrollkastchen, um
die Einstellungen, die Sie fiir den
Erteilungsvorgang verwendet haben, in die
Einstellungen fir den Entziehungsvorgang zu
kopieren.

Fiir alle anderen Genehmigungsdetails gelten die Feldbeschreibungen fiir den
Erteilungsvorgang in Schritt 3b auf Seite 266.

Zuweisen von Ressourcen

Weitere Informationen finden Sie unter ,,Zuweisen einer Ressource iiber das Dialogfeld ,,Ressource
bearbeiten*“*“ auf Seite 271.

Priifen des Status von Anforderungen

Die Aktion Anforderungsstatus ermoglicht IThnen, den Status Threr
Ressourcenzuweisungsanforderungen anzuzeigen, einschlieB3lich der Anforderungen, die Sie direkt
gestellt haben, und der iiber Rollen zugewiesenen Ressourcen. Sie konnen den aktuellen Status jeder
Anforderung abrufen. Dariiber hinaus haben Sie die Moglichkeit, eine noch nicht abgeschlossene
oder abgebrochene Anforderung zuriickzuziehen, falls diese nicht erfiillt werden muss.
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Die Aktion Anforderungsstatus zeigt alle Ressourcenzuweisungsanforderungen an, einschlieBlich
derer, die laufen, auf Genehmigung warten bzw. genehmigt, abgeschlossen, verweigert oder
abgebrochen wurden.

1 Klicken Sie auf die Registerkarte Anforderungsstatus.

Bere chti Anford gsformular hmi Z isung; Anfurderungstatus

Zuriiekziehen . | AMualisisten | Anpassen Fiter Qv | Zeilen:[5 v
O Empfanger = Anforderungsdatum  Status Essszrnegig::fgu:jdeérung Anforderungsaktion Kommentare
) 8 Abby Spencer 91508 1:20:58 PM ¥ apgeschiossen grr‘:::eu by the Role @ Ressource gewshren
) 8 man Delegate  9/15/09 1:20:58 FM v apgeschiossen grr‘:::ed By the Role @ Ressource gewshren
O & wanuser SISO 1I0SIPN ¥ abgeschiossen  areer 0 R @ peccnurce pewshren
[ & alisonBlake 91509 1.21:38FPM ¥ ahgeschiossen 5{52?“ the Role ¥ Ressource zuriickzishen
O & alison Blake 915/09 1:20:58 PM v anhgeschinssen gr:;f::ed avthe Role @ Ressource gewihren

1-8von 5

Die Anzeige ,,Anforderungsstatus® zeigt in der Liste fiir jedes Feld des Anforderungsformulars
eine separate Spalte an. Beispielsweise wird die Spalte ,,Parking Garage* (Parkhaus) zur
Anforderungsliste hinzugefiigt, um Berechtigungswerte anzuzeigen, die fiir die
Ressourcenzuweisung angegeben wurden:

Berechtigung Anforderungsformular Genehmiguny 7 g 4
Zurickziehen.. | Aktualisieren | Anpassen... Filter Qyw | Zeilen:[25 v
.. . Beschreibung der "
O Empfanger = Anforderungsdatum  Status Ausgangsanforderung Anforderungsaktion Kommentare
[0 & miisonBlake  15.09.00 13:26:42 W phgeschiossen  testassignment @ Ressource gewidhren
1-4von1

2 Wenn Sie detaillierte Statusinformationen fiir eine Anforderung anzeigen méochten, klicken Sie
auf den Status:

Berechtigung Anford gsformular G hmi g Z I: Il Anfnrderungstatus

Zurickziehen... | Aktualisieren | Anpassen... Fiter Q) | Zei\en:
I Empfanger = Anforderungsdatum Status .Euessszrnegisg:fgurdugerrung Anforderungsaktion Kommentare
o & Abhy Spencer  9(15/09 1:20:58 PM v AngS%DBBEH Sr::s:m brthe Role €2 Ressource gewshren
O 8 man Delegate  911%/09 1:20:58 PM v spgeschinssen gx::ed aythe Role @ Ressource gewidhren
O & aanuser 815108 1:20:58 PM v sbgeschlossen gﬁs:ad pythe Role @ Ressource gewahren
O BalisonBlake 9150812138 FM ¥ apgeschlossen dCrr‘:slt’eu aytne Role X Ressource zurickzienen
O 8 anison Blake 9/15/09 1:20:58 FM v sbgeschlossen grr‘:s:ed By the Role @ Ressource gewahren

1-5wons

Das Fenster ,,Zuweisungsdetails wird angezeigt:

Zuweisungsdetails

Status: v Abgeschlossen
Empfinger: Abby Spencer Anforderungsaktion: Ressource gewdhren
Angefordert von: admin admin Anforderungsdaturn:  15.09.08 13:20:58

Beschreibung der Ausgangsanforderung: Created by the Role driver Bestatigungshumimer: bal239175041487chcelbackbeTTd9a

Details zur Bedeutung der Statuswerte finden Sie unter Abschnitt 10.4, ,,Anzeige des
Anforderungsstatus®, auf Seite 160.

3 Wihlen Sie zum Zuriickziehen einer Anforderung diese aus und klicken Sie auf Zuriickziehen.

Wenn die Anforderung abgeschlossen oder beendet wurde, wird eine Fehlermeldung
angezeigt, wenn Sie versuchen, die Anforderung zuriickzuziehen.
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16.1.3 Bearbeiten einer vorhandenen Ressource

1 Waibhlen Sie eine zuvor definierte Ressource aus und klicken Sie auf Bearbeiten.

Meu Beaifeiten.. | Loschen | Zuweisen.. | Aktualisieren | Anpassen.. Fitter @7 | zeilen:[25 1w
Ress: Ressource bearbeiten Kategorien  Berechtigungen

@ air Travel Hesource

@ avan

@ Building Fass Resource
@ Bvan

@ entitlement test Standard
<] Group Membership Resource

@ Health Benafits Resource

@ Parking Permission Resource

@ TestRes2

@ TestResource

@ Van Dynamic Resource Test

@ van Resource Test

[0 | < [ [ [ [ | ||

1-12won 12

2 Nehmen Sie die gewiinschten Anderungen an den Ressourceneinstellungen vor und klicken Sie
auf Speichern.

16.1.4 Loschen von Ressourcen

1 Wihlen Sie eine zuvor definierte Ressource aus und klicken Sie auf Loschen.

Was geschieht mit vorhandenen Ressourcenzuweisungen Wenn Sie eine Ressource
16schen, der bereits eine oder mehrere Identitdten zugewiesen wurden, entfernt das System die
Ressource von diesen Identitidten. Wenn die Ressource mit einer Rolle verkniipft wurde,
entfernt das System ebenfalls alle Rollenverkniipfungen, die zu der geloschten Ressource
gehoren.

16.1.5 Zuweisen von Ressourcen

Sie konnen eine Ressource auf zwei verschiedene Arten zuweisen:

¢ Aus dem Ressourcenkatalog

+ Uber das Dialogfeld Ressource bearbeiten

Beide Methoden werden nachfolgend beschrieben.

Zuweisen einer Ressource aus dem Katalog

1 Wibhlen Sie im Ressourcenkatalog eine zuvor definierte Ressource aus und klicken Sie auf
Zuweisen.
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" Ressourcenkatalog

reu. | Bearbeiten. | Léschen | ZJJW{‘BISE[I .| Aktualisieren | Anpassen Filter Q)'lZeMan'

Ressourcenname = Kategorien Berechiigungen
@ Air Travel Resource

@ Avan

@ Building Pass Resource

@ Bvan

@ entitlemnent test Standard

(] Group Memhership Resource
@ Health Benefits Resource

@ Parking Permission Resource
@ TestRes?

@ TestResource

@ van Dynamic Resource Test
@ van Resource Test

] e e 4

11z wenz [

Die Benutzeranwendung zeigt das Ressourcenanforderungsformular an:

© Ressource zuweisen

Beschreibung der Ausgangsanforderung:* || |

Benutzer:*

[ Zuweizen J[ Abbrechen J

Die Felder Beschreibung der Ausgangsanforderung und Benutzer sind erforderliche Felder, die
in allen Ressourcenanforderungsformularen enthalten sind. Sie kénnen mithilfe der
Objektauswahl die Benutzer fiir die Ressourcenzuweisung auswihlen.

Zuweisen einer Ressource zu mehreren Benutzern Sie konnen einen oder mehrere Benutzer
fiir die Ressourcenzuweisung auswéhlen. Wenn Sie mehrere Benutzer auswéhlen, erhalten alle
Benutzer dieselben Parameterwerte fiir die Ressourcenzuweisung.

% Ressource zuweisen

Beschreibung der Ausgangsanforderung:* | |

Benutzer:* Anthory Palani
@[]

[ Zuweizen J[ Abbrechen J

Das Anforderungsformular kann zusétzliche Felder zur Angabe von Werten fiir dynamische
Parameterwerte oder Entscheidungsfindungswerte enthalten, wie nachfolgend abgebildet:

“ Ressource zuweisen

Beschreibung der Ausgangsanforderung:* | |

Benutzer:*

Gebaudeberechtigung [l |

Firmenname: | |

& wahr
O falsch

Parken erforderlich?:

[ Zuweizen J[ Abbrechen ]

270 Rollenbasiertes Bereitstellungsmodul fiir Identity Manager 3.7.0 Benutzeranwendung: Benutzerhandbuch



Im obigen Beispiel dient das Feld Building permission (Baugenechmigung) zur Angabe eines
Berechtigungsparameterwerts, wahrend es sich bei den Feldern Company Name (Firmenname)
und Require parking? (Parkplatz erforderlich?) um Entscheidungsfindungsfelder handelt.
Diese Felder gehoren nicht zur Berechtigungsdefinition. Sie wurden zur Ressourcendefinition

hinzugefiigt.

2 Fiillen Sie die Felder des Anforderungsformulars aus.

3 Klicken Sie auf Senden.

Zuweisen einer Ressource liber das Dialogfeld ,,Ressource bearbeiten*

1 Wihlen Sie im Ressourcenkatalog eine Ressource aus und klicken Sie auf Bearbeiten, um das

Dialogfeld Ressource bearbeiten zu 6ffnen.

2 Klicken Sie auf die Registerkarte Zuweisungen.

Auf der Registerkarte Zuweisungen wird eine Liste von Zuweisungen angezeigt, die fiir die

ausgewdhlte Ressource gewdhrt wurden.

3 Sie konnen eine neue Zuweisung hinzufiigen, indem Sie auf Zuweisen klicken.

Die Benutzeranwendung zeigt das Ressourcenanforderungsformular an:

' © Ressource zuweisen

Beschreibung der Ausgangsanforderung:* ||

Benutzer:*

[ ZUweizen ][ Abbrechen ]

Einzelheiten zum Arbeiten mit dem Anforderungsformular finden Sie unter ,,Zuweisen einer

Ressource aus dem Katalog* auf Seite 269.

16.1.6 Aktualisieren der Ressourcenliste

1 Klicken Sie auf Aktualisieren.

;"' -Ressnurce'nkal"alﬂ'_g

@ Air Travel Resource

@ Avan

@ Building Pass Resaurce

@ BYvan

@ entitlemnent test Standard
@ Group Membership Resource
& Health Benefits Resource

& Parking Permission Resource
@ TestRes2

@ TestResource

& van Dynamic Resource Test
@ ‘an Resaurce Test

. e e e e ]

MNeu... | Bearbeiten... | Laschen | Zuweisen.. | Akiualisiereny| Anpassen:
Ressourcenname 2= kategariel . 5
Ressourcenliste aktualisieren

Filter @) | Zeiten: | 25 "I

| oEsao e S seTen
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16.1.7 Anpassen der Anzeige der Ressourcenliste

Im Ressourcenkatalog konnen Sie Spalten auswahlen bzw. deren Auswahl autheben sowie die
Reihenfolge der Spalten innerhalb der Anzeige der Aufgabenliste dndern. Die Auswahl und die
Reihenfolge der Spalten werden durch Einstellungen im Dialogfeld Darstellung des
Ressourcenkatalogs anpassen gesteuert. Wenn Sie die Spaltenliste oder die Reihenfolge der Spalten
andern, werden Thre Anpassungen zusammen mit Ihren anderen Benutzereinstellungen im
Identitdtsdepot gespeichert.

So passen Sie die Anzeige von Spalten an:

1 Klicken Sie auf die Option Anpassen im Ressourcenkatalog:

1. | Aktualisiersn | Anpagsen.. Fitter @™ | Zailen:[25 &

Kategorien  Berechtigun:
="It)arstellung des Ressourcenkatalogs anpassen '7

Ressourcenname =

@ air Travel Resource

@ avan

@ Building Pass Resaurce
@ Bvan

@ entitlemnent test Standard
@ Group Membership Resource

@ Health Benefits Resource

@ Parking Permission Resource

@ TestRes2

@ Test Resource

@ Van Dynamic Resource Test

@ Van Resource Test

OEEEEOEE®®EEE D

1-12won 12

Die Benutzeranwendung zeigt die Liste der derzeit fiir die Anzeige ausgewihlten Spalten
sowie eine Liste von zusétzlichen Spalten an, die zur Auswahl verfligbar sind.

Darstellung des Ressourcenkatalogs anpassenEd

Verfilghare Spalten Ausgewadhlte Spalten
Beschreibung = Ressourcenname ™
Eigentimer Kategaorien

Berechtigungen

[ Speichern ][ Abbrechen ]

2 Sie konnen eine zusitzliche Spalte in die Anzeige aufnehmen, indem Sie die Spalte im
Listenfeld Verfiighare Spalten auswéhlen und in das Listenfeld Ausgewdhlite Spalten ziehen.

Wenn Sie mehrere Spalten in der Liste auswéhlen mochten, halten Sie die Strg-Taste gedriickt
und wihlen Sie die Spalten aus. Wenn Sie einen Bereich von Spalten auswéhlen mochten, die
zusammen in der Liste angezeigt werden, halten Sie die Umschalttaste gedriickt und wéhlen
Sie die Spalten aus.

Sie kdnnen die Reihenfolge der Spalten in der Anzeige dndern, indem Sie die Spalten im
Listenfeld Ausgewdhite Spalten nach oben bzw. nach unten verschieben.

3 Wenn Sie eine Spalte aus der Anzeige entfernen mochten, wihlen Sie die Spalte im Listenfeld
Ausgewdhlte Spalten aus und ziehen Sie sie in das Listenfeld Verfiighare Spalten.

Die Spalte Ressourcenname ist obligatorisch und kann nicht aus der Anzeige der Aufgabenliste
entfernt werden.

4 Klicken Sie auf Speichern, um Ihre Anderungen zu speichern.
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Verwalten der Funktionstrennung
in der Benutzeranwendung

In diesem Abschnitt werden die Verwaltungsfunktionen fiir die Funktionstrennung beschrieben, die
in der Benutzeranwendung zur Verfiigung stehen. Es werden u. a. folgende Themen erlédutert:

¢ Abschnitt 17.1, ,,Durchsuchen des Funktionstrennungskatalogs®, auf Seite 273

17.1 Durchsuchen des
Funktionstrennungskatalogs

Mithilfe der Aktion Funktionstrennungskatalog auf der Registerkarte Rollen und Ressourcen der
Identity Manager-Benutzeroberfliche kdnnen Sie Folgendes tun:

¢ Eine Beschrinkung (oder Regel) einer Funktionstrennung (SoD) definieren.

¢ Die Verarbeitung von Anforderungen fiir Ausnahmen von der Beschriankung definieren.
Eine Funktionstrennungsbeschrinkung reprasentiert eine Regel, die zwei Rollen auf der gleichen
Ebene erstellt, die sich gegenseitig ausschlieBen. Wenn ein Benutzer in der einen Rolle ist, kann er
nicht in der zweiten Rolle sein, auler es ist eine Ausnahme fiir die Beschrénkung erlaubt. Sie
koénnen definieren, ob Ausnahmen von der Beschrinkung immer erlaubt sind oder nur durch einen
Genehmigungsablauf erlaubt werden konnen.

¢ Abschnitt 17.1.1, ,,Anzeigen von Funktionstrennungsbeschrankungen®, auf Seite 273

¢ Abschnitt 17.1.2, ,,Neue Funktionstrennungsbeschrankung erstellen®, auf Seite 275

¢ Abschnitt 17.1.3, ,,Bearbeiten einer vorhandenen Funktionstrennungsbeschrankung®, auf
Seite 276

¢ Abschnitt 17.1.4, ,,Loschen von Funktionstrennungsbeschrankungen®, auf Seite 276

¢ Abschnitt 17.1.5, ,,Aktualisieren der Funktionstrennungsbeschriankungsliste®, auf Seite 277

17.1.1 Anzeigen von Funktionstrennungsbeschrankungen

1 Klicken Sie auf die Option Funktionstrennungskatalog, die sich in der Liste der Aktionen fiir
Rollen und Ressourcen befindet.

In der Benutzeranwendung wird eine Liste der derzeit im Katalog definierten
Funktionstrennungsbeschrankungen angezeigt.

Meu... | Bea aschen | Alualisieren | Anpassen.. Filter ()7 | Zeiten: (50 3|

|l F i 2 Rollenkonflikte Rollenebene  Beschreibung

FBerichtsadministrator
Honformitatsadministratar

O @ van =00 Test IT-Rolle Wan 50D Tast

1-1von 1

Filtern der Funktionstrennungsliste

1 Klicken Sie auf die Schaltfliache Filter anzeigen in der oberen rechten Ecke der Anzeige
Funktionstrennungsbeschrdankung.
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"' | eilen: |5 W

Filker anzeigen

2 Geben Sie im Dialogfeld Filter eine Filterzeichenkette fiir den Namen oder die Beschreibung
der Beschriankung an.

Funktionstrennungsname:

Beschreibung:

[ Filter ][ Ligzchen ][ Abbrechen ]

3 Klicken Sie auf Filter, um Ihre Auswahlkriterien anzuwenden.
4 Sie konnen den aktuellen Filter entfernen, indem Sie auf Zuriicksetzen klicken.
Festlegen der Héchstzahl von Zeilen auf einer Seite

1 Klicken Sie auf die Dropdown-Liste ,,Zeilen” und wiéhlen Sie die Zeilenanzahl aus, die auf
jeder Seite angezeigt werden soll:

| Zeilen: 5

1o
5
=0
100
o0

Bléttern in der Funktionstrennungsliste

1 Sie konnen in der Beschriankungsliste zu einer anderen Seite bléttern, indem Sie im unteren
Bereich der Liste auf die Schaltflache ,,Weiter*, ,,Zuriick®, ,,Erste oder ,,Letzte* klicken:

Sortieren der Funktionstrennungsliste
So sortieren Sie die Beschriankungsliste:

1 Klicken Sie auf die Uberschrift der Spalte, nach der Sie sortieren mdchten.

Der pyramidenférmige Sortierindikator gibt an, welche Spalte die neue Sortierspalte ist. Bei
einer aufsteigenden Sortierung wird der Sortierindikator in seiner normalen, nach oben
weisenden Position dargestellt.

Wenn die Sortierung absteigend ist, weist die Spitze des Sortierindikators nach unten.

Die anfangliche Sortierspalte wird vom Administrator festgelegt.

Wenn Sie die anfangliche Sortierspalte auler Kraft setzen, wird Ihre Sortierspalte zur Liste der
erforderlichen Spalten hinzugefiigt. Erforderliche Spalten sind mit einem Stern (*) markiert.

Wenn Sie die Sortierreihenfolge fiir die Beschriankungsliste &ndern, wird Thre Einstellung
zusammen mit Thren anderen Benutzereinstellungen im Identitétsdepot gespeichert.
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17.1.2 Neue Funktionstrennungsbeschrankung erstellen

1 Klicken Sie auf die Schaltflache Neu im oberen Bereich der Anzeige
Funktionstrennungsbeschrdinkung:

Ned...| Bearbeiten.. | Laschen | Aklualisieren | Anpassen.. Filter (D~ \ Zenlen:‘ga_zi
= . = Rallenkonflikds Rulleneh: Beschreihi
ﬁaue Funkt\onstrennungsheschrankung} Denonty E_ nfenebene AT
O @ vansoDTest pRacicat et att IT-Ralle Yan 500 Test

“Konformitatsadministrator

1-1von 1

Die Benutzeranwendung zeigt das Dialogfeld Neue Funktionstrennungsbeschrinkung an:

* - erforderlich.

Name der Funkti l : § Ml | B
Beschreibung der Funkdti 1
Rollenkondlikt:*

Rollenkondlikt: *

# Genehmigung [ Erforderlich

Abbrechen

2 Geben Sic im Feld Name der Funktionstrennungsbeschrdnkung einen Namen fiir die
Beschriankung und im Feld Beschreibung der Funktionstrennungsbeschrdnkung eine
Beschreibung an.

3 Wihlen Sie die widerspriichlichen Rollen in den beiden entsprechenden Feldern aus. Die
Reihenfolge, in der die Rollen ausgewihlt werden, ist dabei nicht wichtig.

4 Definieren Sie die Genehmigungsdetails, wie unter ,,Definieren der Einstellungen fiir den
Genehmigungsablauf™ auf Seite 275 beschrieben.

Definieren der Einstellungen fiir den Genehmigungsablauf

1 Offnen Sie den Abschnitt Genehmigung der Seite.

2 Geben Sie die Genehmigungsdetails an, wie nachfolgend beschrieben:

Feld Beschreibung

Erforderlich Aktivieren Sie dieses Kontrollkastchen, wenn die
Funktionstrennungsbeschrankung eine
Genehmigung fur Ausnahmen erfordert.

Deaktivieren Sie dieses Kontrollkastchen, wenn
die Funktionstrennungsbeschrankung keine
Genehmigung fiir Ausnahmen erfordert.
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Feld Beschreibung

Standardgenehmiger verwenden Wahlen Sie Ja, wenn Sie die Standardliste der
Genehmiger verwenden mochten, die in der
Genehmigungsdefinition der Funktionstrennung
definiert ist. Wenn Sie Ja wahlen, zeigt die Seite
die Liste der Genehmiger an, die in der
Genehmigungsdefinition angegeben ist. Es ist
nicht mdéglich, die Liste zu bearbeiten.

Wahlen Sie Nein, wenn Sie eine andere Liste als
Teil der Beschrankungsdefinition der
Funktionstrennung angeben méchten. Wenn Sie
Nein wahlen, missen Sie mithilfe des
Steuerelements Genehmiger die Benutzer
angeben, die fiir das Genehmigen von
Funktionstrennungsausnahmen verantwortlich
sein sollen.

Standardgenehmiger Zeigt eine schreibgeschutzte Liste der auf der
Seite Rollen- und Ressourceneinstellungen
konfigurieren angegebenen Genehmiger an.

Genehmiger Ermaoglicht Ihnen, eine Liste von Genehmigern
als Teil der Beschrankungsdefinition anzugeben.

Wahlen Sie Benutzer, wenn die
Genehmigungsaufgabe einem oder mehreren
Benutzern zugewiesen werden soll. Wahlen Sie
Gruppe, wenn die Genehmigungsaufgabe einer
Gruppe zugewiesen werden soll. Wahlen Sie
~Container‘, wenn die Genehmigungsaufgabe
einem oder mehreren Containern zugewiesen
werden soll. Wahlen Sie Rolle, wenn die
Genehmigungsaufgabe einer Rolle zugewiesen
werden soll.

Verwenden Sie zum Auffinden eines bestimmten
Benutzers, einer Gruppe oder einer Rolle die
Schaltflache Objektauswahl. Wie Sie die
Reihenfolge der Genehmiger in der Liste andern
oder einen Genehmiger entfernen, wird unter
Abschnitt 1.4.4, ,Allgemeine Benutzeraktionen®,
auf Seite 26 beschrieben.

17.1.3 Bearbeiten einer vorhandenen
Funktionstrennungsbeschrankung

1 Wihlen Sie eine zuvor definierte Rolle aus und klicken Sie auf Bearbeiten.

2 Nehmen Sie die gewiinschten Anderungen an den Rolleneinstellungen vor und klicken Sie auf
Speichern.

17.1.4 Loschen von Funktionstrennungsbeschrankungen

1 Wihlen Sie eine zuvor definierte Rolle aus und klicken Sie auf Ldschen.
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17.1.5 Aktualisieren der
Funktionstrennungsbeschrankungsliste

1 Klicken Sie auf Aktualisieren.
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Erstellen und Anzeigen von
Berichten

In diesem Abschnitt werden die Berichte beschrieben, die Sie iiber die Registerkarte Rollen und
Ressourcen erstellen und anzeigen konnen. Jeder Bericht ist eine schreibgeschiitzte PDF-Anzeige
von Daten zum aktuellen Zustand des Rollenkatalogs zu dem Zeitpunkt, wenn der Bericht generiert
wird. Ein einzelner Bericht gibt nicht die Anderungen der Daten iiber einen Zeitraum wider. Wenn
Sie Rollenangaben zur Ubereinstimmung aufzeichnen méchten, verwenden Sie bitte Thre
Revisionsprotokolle.

Die Themen in diesem Abschnitt lauten:

*

Abschnitt 18.1, ,,Allgemeines zu den Aktionen unter ,,Rollenberichterstattung“*, auf Seite 279
Abschnitt 18.2, ,,Rollenberichte, auf Seite 279

Abschnitt 18.3, ,,Funktionstrennungsberichte®, auf Seite 283

Abschnitt 18.4, ,.Benutzerberichte®, auf Seite 285

*

*

*

18.1 Allgemeines zu den Aktionen unter
»Rollenberichterstattung“

Die Registerkarte Rollen und Ressourcen ermoglicht Ihnen, Berichte zu erstellen und anzuzeigen,
die den aktuellen Zustand von Rollen beschreiben. Diese Berichte helfen Ihnen bei der
Uberwachung, beim Hinzufiigen, beim Modifizieren und beim Léschen von Rollen oder
Funktionstrennungen.

Sie miissen ein Rollenadministrator oder Rollen-Auditor sein, um Rollenberichte zu erstellen und
anzuzeigen. Der Benutzeranwendungsadministrator besitzt standardmafig
Rollenadministratorrechte.

18.2 Rollenberichte

Es sind zwei Rollenberichte verfiigbar:

+ Rollenlistenbericht

+ Rollenzuweisungsbericht

18.2.1 Der Rollenlistenbericht

Der Rollenlistenbericht zeigt:

+ Alle Rollen, gruppiert nach Rollenebene

¢ Den Geschéftsnamen jeder Rolle.
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¢ Den Container und die Beschreibung fiir jede Rolle

¢ Optional Quorum-Prozentsitze, enthaltene Rollen, die Rollen, Gruppen und Container
enthalten, denen die Rolle indirekt zugewiesen wird, und Berechtigungen, die an jede Rolle
gebunden sind

So erstellen und zeigen Sie den Rollenlistenbericht:

1 Offnen Sie die Benutzeranwendung und wihlen Sie Berichte > Rollenberichte.

2 Wibhlen Sie Rollenlistenbericht im Dropdown-Menii Bericht auswdhlen und klicken Sie auf
Auswdhlen. Die Seite ,,Rollenberichte* fordert Sie zum Auswihlen der in den Bericht
einzubeziehenden Parameter auf.

Funkiionsberichie

Wahlen Sie einen Funktionsbericht, geben Sie die Berichtsdetails an und erstellen Sie den Bericht. Alle Berichte werden im PDF-Format
erzeugt und in einem neuen Fenster gedffnet.

* -erforderlich.

Bericht auswahlen: | Funidionslistenbericht v Auswahlen

Berichisdetails

Berichtsname: Funktionslistenbericht
Beschreibung: Zeigt administrative Attribute von Funktionen im Funidionsdepot an.
Nahlen Sie unten aus den Optionen aus, um die Ergebnisse zu filtern, die im generierten Bericht erscheinen sallen

[ Alle administrativen Details for jede Funidion anzeigen

Funktionen anzeigen, die 7 2 O Funitionseigentumer
Eigentum sind von: @ 4lle Funktionen auswahlen:

Funidionsebenen anzeigenfir: @) ajls Epenen O Ebenen auswahlen |

Funiionskategonien anzeigen @ Alle Kategorien () Kategorien
; auswanlen:

Bericht ausflhren

3 Wabhlen Sie die Option Alle administrativen Details fiir jede Rolle anzeigen aus, um die
folgenden Informationen anzuzeigen, falls sie zutreffend und verfiigbar sind:

¢ Quorum-Prozentsatz

+ Enthaltene Rollen

+ Enthélt Rollen

¢ Gruppen, denen diese Rolle indirekt zugewiesen ist
+ Container, denen diese Rolle indirekt zugewiesen ist
¢ Berechtigungen, die an diese Rolle gebunden sind

4 Wibhlen Sie, ob Sie alle Rollen anzeigen mochten oder nur Rollen, die einem ausgewéhlten
Eigentlimer gehoren. Wenn Sie Rolleneigentiimer auswdihlen wihlen, wird das Feld zur
Eigentlimerauswahl aktiviert. Verwenden Sie dieses Symbol, um Ihre Auswahl zu treffen:
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Offnen Sie den Objektauswahldialog.

Zum Auswahlen eines Benutzers wahlen Sie den Vornamen oder Nachnamen und geben Sie
ein oder mehrere Zeichen des Namens ein, um zu einer Auswahlliste zu gelangen. Wahlen
Sie aus dieser Auswahlliste aus.

Wabhlen Sie eine Gruppe von Benutzern aus der Beschreibungsliste der Gruppen aus oder
geben Sie Zeichen in das Beschreibungsfeld ein, um eine kiirzere Liste der Gruppen
anzuzeigen. Wahlen Sie aus dieser Auswahlliste aus.

Zum Auswahlen eines Containers von Benutzern klicken Sie auf einen Container im
Verzeichnisbaum.

5 Waihlen Sie, ob Rollen auf allen Sicherheitsstufen angezeigt werden sollen, oder wéhlen Sie
eine oder mehrere Stufen zum Anzeigen aus. Klicken Sie zum Auswéhlen einer Stufe im
Auswahl-Pulldown-Feld auf eine Stufe. Wenn Sie mehr als eine Stufe auswahlen mochten,
halten Sie beim Klicken die Umschalttaste oder die Strg-Taste gedriickt.

6 Wihlen Sie, ob Rollen in allen Kategorien angezeigt werden sollen, oder wihlen Sie
mindestens eine Kategorie zum Anzeigen aus. Klicken Sie zum Auswéhlen einer Kategorie im
Auswahl-Pulldown-Feld auf eine Kategorie. Wenn Sie mehr als eine Kategorie auswihlen
mochten, halten Sie beim Klicken die Umschalttaste oder die Strg-Taste gedriickt.

7 Klicken Sie auf Bericht ausfiihren, um einen PDF-Bericht dhnlich dem Beispiel in Abbildung
18-1 zu erstellen und anzuzeigen.

Abbildung 18-1 Beispielrollenlistenbericht

Novell Barichtsdatum: 25, Seprember 2009 00:51

Rollenlistenbericht

Gaschiftaralle {Gasamt: )

3 test
Container entitiement test Levelld RoleDefs

Beschi fest
Rellenname: Nurse (Geschiftsrolle)
Cantainar MNursa Leval30 RolaDefs
Baschredung Murse
11-Rolle (Gesamt: 1)
Rellennamae: Doctor (IT-Rells)
Cantainar Dactor Lavel20 RolaDefs
Baschraibung Diectar
Berechtigungsrolle (Gesamt: 4)

Drugs i
Cantainar Administer Drugs | aval10 RolaDeds
Beschrebung Administer Drugs
Rellenname: Bensfits System Access (Berechtigungsrelle)

8 Zum Speichern des Berichts wéhlen Sie Datei > Kopie speichern im Adobe-Reader-Fenster.
Geben Sie ein Verzeichnis an, in dem die Datei gespeichert werden soll, und geben Sie einen
Dateinamen fiir den Bericht an.

18.2.2 Der Rollenzuweisungsbericht

Der Rollenzuweisungsbericht zeigt:

¢ Rollen, gruppiert nach Rollenebene
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¢ Geschéiftsname, Container, Kategorie und Beschreibung jeder Rolle
¢ Der Rolle zugewiesene Benutzer und Namen von Personen, die die Zuweisungen genehmigt
haben

So erstellen und zeigen Sie den Rollenzuweisungsbericht:

1 Offnen Sie die Benutzeranwendung und wihlen Sie Berichte > Rollenberichte.

2 Waihlen Sie Rollenzuweisungsbericht im Dropdown-Menii Bericht auswdihlen und klicken Sie
auf Auswdhlen. Die Seite ,,Rollenberichte® fordert Sie zum Auswaihlen der in den Bericht
einzubezichenden Parameter auf.

Funkiionsberichie

Wahlen Sie einen Funitionsbericht, geben Sie die Berichtsdetails an und erstellen Sie den Bericht. Alle Berichte werden im PDF-Farmat
erzeugt und in einem neuen Fenster gedfmet

* -erfarderlich

Bericht auswahlen: | Funktionszuweisungsbericht v Auswahlen

Berichtsdetails

Berichtsname: Funktionszuweisungsbericht
Beschreibung Zeigt alle Zuweisungen fiir eine bestimmte Funktion oder Gruppe von Funktionen an
\ahlen Sie unten aus den Optionen aus, urn die Ergebnisse zu filtern, die im generierten Bericht erscheinen sollen.
Zuwelsungen anzeigen
fir . . @ Alle Funktionen O Funktion auswahlen
FUHI‘IIGHEH_3\11!5!99!7 die @ Alle O Funktionseigentiamer |
Eigentum sind von Funkticnseigentimer auswahlen >
Funktionsebenen (@) Alle Ebenen (O Ebenen auswihlen:  [Berechtigungsfunktion |
anzeigen fiir |[IT-Funkdion |
Funitionskategarien @ Alle Kategorien O Kategorien Standard
anzeigen fir: auswahlen Systemfunktionen

[ MurFunktionen anzeigen, die Uber Zuweisungen verfigen.

Sertierreinenfolge und Gruppierung
® Funkionsname Funktionen nach Name auflisten

( Funktionskategorie Funktionen nach Kategarie auflisten

Bericht ausfithren

3 Wihlen Sie, ob Sie alle Rollenzuweisungen oder nur Zuweisungen fiir ausgewéhlte Rollen
anzeigen mochten. Wenn Sie Rollen auswdhlen wéhlen, wird das Auswahlfeld aktiviert und
zeigt die Auswahlsymbole an, die in Schritt 4 auf Seite 280 beschrieben sind.

4 Wihlen Sie, ob Sie Rollen anzeigen, die Eigentum von allen Rolleneigentiimern oder von
einem ausgewéhlten Rolleneigentiimer sind. Wenn Sie Rolleneigentiimer auswdhlen wéhlen,
wird das Auswahlfeld aktiviert und zeigt die Auswahlsymbole an, die in Schritt 4 auf Seite 280
beschrieben sind.

5 Waihlen Sie, ob Rollen auf allen Rollenebenen angezeigt werden sollen, oder wihlen Sie eine
oder mehrere Ebenen zum Anzeigen aus. Klicken Sie zum Auswéhlen einer Stufe im Auswahl-
Pulldown-Feld auf eine Stufe. Wenn Sie mehr als eine Ebene auswidhlen mdchten, halten Sie
beim Klicken auf jede Ebene die Umschalttaste oder die Strg-Taste gedriickt.

6 Waihlen Sie, ob Rollen auf allen Rollenkategorien angezeigt werden sollen, oder wéhlen Sie
eine oder mehrere Kategorien zum Anzeigen aus. Klicken Sie zum Auswéhlen einer Kategorie
im Auswahl-Pulldown-Feld auf eine Kategorie. Wenn Sie mehr als eine Kategorie auswahlen
mochten, halten Sie beim Klicken auf jede Kategorie die Umschalttaste oder die Strg-Taste
gedriickt.
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7 Klicken Sie auf Nur Rollen anzeigen, die iiber Zuweisungen verfiigen, um den Bericht zu
filtern, sodass nur Rollen angezeigt werden, die zugewiesen wurden.

8 Wenn Sie gewihlt haben, Zuweisungen fiir alle Rollen statt nur fiir eine Rolle anzuzeigen,
wihlen Sie unter Sortierreihenfolge und Gruppierung, Rollen entweder nach Name oder
Kategorie zu gruppieren.

9 Klicken Sie auf Bericht ausfiihren, um einen PDF-Bericht dhnlich dem Beispiel in Abbildung
18-2 zu erstellen und anzuzeigen.

Abbildung 18-2 Beispielrollenzuweisungsbericht

Novell Berichtsdatum 23. September 2009 14:48

‘Rollenzuweisungsberichl (Es gibt ein Berechtigungsproblem mit manchen Berichtsdaten) |

[Geschattsrolle (Gesamt: ) |

Admini: ive Role )
Container: Administrative Role Level30 RoleDefs
Rollenkategorien:
Beschreibung: Assistant

Rollenname: Alan Role Test (Geschaftsrolle)
Container: Alan Role Test Level30 RoleDefs

10 Zum Speichern des Berichts wihlen Sie Datei > Kopie speichern im Adobe-Reader-Fenster.
Geben Sie ein Verzeichnis an, in dem die Datei gespeichert werden soll, und geben Sie einen
Dateinamen fiir den Bericht an.

18.3 Funktionstrennungsberichte

Zwei Berichte beschreiben den aktuellen Zustand der Funktionstrennung:

¢ Bericht zu Funktionstrennungsbeschriankungen

¢ Bericht zu Verletzungen und Ausnahmen bei der Funktionstrennung

18.3.1 Bericht zu Funktionstrennungsbeschrankungen

Der Bericht zu Funktionstrennungsbeschrankungen zeigt:

¢ Zurzeit definierte Funktionstrennungsbeschrinkungen nach Name

*

Beschreibung der Funktionstrennung

*

Liste der widerspriichlichen Rollen

*

Liste der Personen mit der Berechtigung, eine Ausnahme von der Verletzung einer
Funktionstrennung zu genehmigen

So erstellen Sie den Bericht zu Funktionstrennungsbeschréinkungen und zeigen ihn an:

1 Offnen Sie die Benutzeranwendung und wihlen Sie Berichte > Funktionstrennungsberichte.

2 Waihlen Sie Bericht zu Funktionstrennungsbeschrdnkungen im Dropdown-Menii Bericht
auswdhlen und klicken Sie auf Auswdhlen. Die Seite ,,Rollenberichte fordert Sie zum
Auswihlen der in den Bericht einzubeziehenden Parameter auf.
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Funktionstrennungsberichte

Wahlen Sie einen Funktionstrennungsbericht, geben Sie die Berichtsdetails an und erstellen Sie den Bericht Alle Berichte werden im POF-
Format erzeugt und in einem neuen Fenster gedfinet

* -erforderlich

Bericht auswahlen: | Bericht zu Funkdionstrennungsbeschrankungen | Auswahlen

Berichtsdetails

Berichtsname: Bericht zu Funktionstrennungsbeschrankungen
Beschreibung: Zeigt die aktuellen zwischen Funitionen definierten Funidionstrennungsbeschrénkungen an
Vahlen Sie unten aus den Optionen aus, um die Ergebnisse zu filtern, die im generieften Bericht erscheinen saollen
Mame der @ Ale O Funitionstrennungsheschrankung |
Funkitionstrennung Funidionstrennungsbeschrankungen auswahlen
Funkdicn: @ Alle Funktionen O Funktion auswahler:
Bericht ausfihren

3 Wihlen Sie entweder alle Funktionstrennungsbeschrankungen oder nur eine
Funktionstrennungsbeschrankung zum Anzeigen aus. Wenn Sie
Funktionstrennungsbeschrdinkung auswdhlen wahlen, wird das Auswahlfeld aktiviert. Weitere
Informationen zur Beschreibung der Auswahlfeldsymbole finden Sie unter Schritt 4 auf
Seite 280.

4 Wihlen Sie aus, alle Rollen aufzulisten, oder wihlen Sie eine Rolle aus. Wenn Sie Rolle
auswdhlen wihlen, wird das Auswahlfeld aktiviert. Weitere Informationen zur Beschreibung
der Auswahlfeldsymbole finden Sie unter Schritt 4 auf Seite 280.

5 Klicken Sie auf Bericht ausfiihren, um einen PDF-Bericht dhnlich dem in Abbildung 18-3
gezeigten zu erstellen und anzuzeigen.

Abbildung 18-3 Beispielbericht zu Funktionstrennungsbeschrinkungen

Novell Berichtsdatum 25. September 2009 00:52
‘Berichtzu Funkti enr hrankungen

Name der Doctor-Pharmacist

Beschreibung der Doctor-Pharmacist

Rollenkonflikte:* TestiTRole1, TestlTRole2

Genehmiger admin admin

Name der Van SoD Test

Beschreibung der Van SoD Test

Rollenkonfiikte:* reportAdmin, complianceAdmin

Genehmiger admin admin

6 Zum Speichern des Berichts wéhlen Sie Datei > Kopie speichern im Adobe-Reader-Fenster.
Geben Sie ein Verzeichnis an, in dem die Datei gespeichert werden soll, und geben Sie einen
Dateinamen fiir den Bericht an.

18.3.2 Bericht zu Verletzungen und Ausnahmen bei der
Funktionstrennung

Der Bericht zu Verletzungen und Ausnahmen bei der Funktionstrennung zeigt:

¢ Den Namen jeder Funktionstrennungsbeschrinkung, ihre Beschreibung und die
widerspriichlichen Rollen

¢ Die Benutzer, die die Beschriankung verletzen, einschlielich sowohl der genehmigten
Ausnahmen als auch der nicht genehmigten Verletzungen. Benutzer konnen Mitglieder einer
Gruppe oder eines Containers sein, der ihnen einen Rollenkonflikt gewahrt, und damit eine
Verletzung begehen.
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¢ Genehmigte Ausnahmen Dies sind Verletzungen, die als Ausnahmen von der
Funktionstrennung genehmigt wurden.

¢ Die Namen derer, die die Ausnahmen genehmigt oder verweigert haben, sowie Datum und
Uhrzeit der Genehmigung oder Verweigerung.

So erstellen und zeigen Sie den Bericht zu Verletzungen und Ausnahmen bei der
Funktionstrennung;:

1 Offnen Sie die Benutzeranwendung und wihlen Sie Berichte > Funktionstrennungsberichte.

2 Wibhlen Sie Bericht zu Verletzungen und Ausnahmen bei der Funktionstrennung im Dropdown-
Menii Bericht auswdhlen und klicken Sie auf Auswdhlen. Die Seite ,,Rollenberichte* fordert
Sie zum Auswéhlen der in den Bericht einzubeziehenden Parameter auf.

Funktionstrennungsberichte

Wahlen Sie einen Funitionstrennungsbericht, geben Sie die Berichtsdetails an und erstellen Sie den Bericht. Alle Berichte werden im PDF-
Format erzeugt und in einem neuen Fenster gedfinet.

* -erfarderlich

Bericht auswahlen: | Bericht zu Verletzungen und Ausnahmen bei der Funktionstrennung »| [ _Auswahlen

Berichtsdetails
Berichtsname: Bericht zu Verletzungen und Ausnahmen bei der Funktionstrennung
Beschreibung Zeigt alle Verletzungen/Ausnahmen bei der Funktionstrennung an, die zurzeit noch ausstehen

MNahlen Sie unten aus den Optionen aus, um die jebnisse zu filtern, die i rierten Bericht erscheinen sollen.

MName der @& Alle O Funktionstrennungsbeschrankung |
Funitienstrennung Funitionstrennungsbeschrankungen auswahlen

Bericht ausfithren

3 Wabhlen Sie Alle Funktionstrennungsbeschrinkungen, um alle Verletzungen und Ausnahmen
anzuzeigen, die liber alle Funktionstrennungsbeschrankungen hinweg ausstehen. Wéhlen Sie
alternativ Funktionstrennungsbeschrdnkung auswdhlen, um den Bericht auf Verletzungen einer
einzelnen Funktionstrennungsbeschrinkung zu reduzieren.

4 Klicken Sie auf Bericht ausfiihren, um einen PDF-Bericht dhnlich dem Beispiel unten zu
erstellen und anzuzeigen.

Novell Berichtsdlatum: 17. Januar 2008 10:04

‘Bericm zu Verletzungen und Ausnahmen bei der Funktionstrennung

Name der Krankenschwester-Apotheker
Beschraibung dar Krankenschwester-Apotheker
Widersprichliche Krankenschwester-Apotheker

Liste aller Benutzer mit Verletzungen

5 Zum Speichern des Berichts wihlen Sie Datei > Kopie speichern im Adobe-Reader-Fenster.
Geben Sie ein Verzeichnis an, in dem die Datei gespeichert werden soll, und geben Sie einen
Dateinamen fiir den Bericht an.

18.4 Benutzerberichte

Es sind zwei Benutzerberichte verfiigbar:

+ Benutzerrollenbericht

¢ Benutzerberechtigungsbericht
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18.4.1 Benutzerrollenbericht

Der Benutzerrollenbericht zeigt:

*

*

*

*

Ausgewihlte Benutzer, Gruppen von Benutzern oder Container von Benutzern

Die Rollen, in denen jeder Benutzer Mitglied ist

Das Datum, zu dem die Mitgliedschaft in der Rolle in Kraft tritt oder trat

Das Ablaufdatum der Rollenmitgliedschaft

Optional der Ursprung der Mitgliedschaft in der Rolle

So erstellen und zeigen Sie einen Benutzerrollenbericht:

1 Offnen Sie die Benutzeranwendung und wihlen Sie Berichte > Benutzerberichte.

2 Wihlen Sie Benutzerrollenbericht im Dropdown-Menii Bericht auswdhlen und klicken Sie auf

Auswdhlen.

Benutzerberichte

\Wahlen Sie einen Funidionsbericht, geben Sie die Berichtsdetails an und erstellen Sie den Bericht. Alle Berichte werden im PDF-Format erzeugt und in einem

neuen Fenster gedffnet.

* -erfarderlich

Bericht auswahlen: | Benutzerfunktionsbericht hd Auswahlen

Benutzer
Berichtsname: Benutzerfunktionsbericht
Beschreibung Zeigt Funidionen an, bei denen der Benutzer ein Mitglied ist

Nahlen Sie unten aus den Optionen aus, um die Ergebnisse zu filtern, die im generierten Bericht erscheinen sollen.
Benutzer wahlen: EIEE

Gruppe wahlen QEE

Container wahlen BEEE

Berichtsdetails
[] Murdirelt zugewiesene Funktionen anzeigen.

[ Senehmigungsinformationen fir direkt zugewiesene Funktionen einbeziehen,

[] MurBenutzer mit zugewiesenen Funidionen anzeigen

Sortierreinenfolge und Gruppiernung

& vername, Nachname © Nachname, Vorname Ausgewahits Benutzer sortisren
@ Funktionsebene O Funktionsname Funktionen des Benutzers sortisren
Bericht ausfuhren

3 Wihlen Sie im Fenster Benutzer entweder einen Benutzer, eine Gruppe oder einen Container,
fiir den oder die Sie Rollen anzeigen mochten. Weitere Informationen zur Beschreibung der
Auswahlfeldfunktionen finden Sie unter Schritt 4 auf Seite 280.

Waihlen Sie im Fenster Berichtsdetails einen oder mehrere Typen fiir zu berichtenden Details:

Detail

Bedeutung

Nur direkt zugewiesene Rollen anzeigen.

Genehmigungsinformationen fiir direkt
zugewiesene Rollen einbeziehen.

Der Benutzerrollenbericht zeigt alle Rollen an, die
direkt dem ausgewahlten Benutzer zugewiesen sind,
sofern welche vorhanden sind. Der Bericht zeigt
keine Rollen an, die von einer Mitgliedschaft in einer
Gruppe oder einem Container geerbt wurden.

Der Benutzerrollenbericht zeigt, wer jede direkt
zugewiesene Rolle flr jeden Benutzer genehmigt
hat.
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Detail

Bedeutung

Nur Benutzer mit zugewiesenen Rollen
anzeigen.

Der Benutzerrollenbericht zeigt ausgewahlte
Benutzer, denen Rollen zugewiesen sind. Der
Bericht zeigt keine Benutzer an, denen weder direkt
noch indirekt Rollen zugewiesen wurden.

5 Waihlen Sie im Fenster Sortierreihenfolge und Gruppierung aus, ob Benutzer nach Vorname

oder Nachname sortiert werden sollen.

6 Waihlen Sie im Fenster Sortierreihenfolge und Gruppierung aus, ob die Rollen jedes Benutzers
nach Ebene oder Name sortiert werden sollen.

7 Klicken Sie auf Bericht ausfiihren, um einen Bericht dhnlich dem Beispiel unten zu erstellen

und anzuzeigen.

Novell Berichtsdatum 23. September 2009 14:49
‘Benutzerrollenbericht

Benutzer: Abby Spencer

Rolle Ursprung Tag des Ablaufdatum
Worldwide Sales Direktzuweisung 15.09.09 13:14

Benutzer: admin1 admin1

Rolle Ursprung Tag des Ablaufdatum
Konformitatsadministrator Direktzuweisung 15.09.09 15:13

Bereitstellungsmanager Direktzuweisung 15.09.09 15:13

B i Di ung 15.09.09 15:13

RBPM-A il inistrator Di 15.09.09 15:13
Ressourcenadministrator Direktzuweisung 15.09.09 15:16

Ressourcenmanager Direktzuweisung 15.09.09 15:16

Resource Module I Di g 15.09.09 15:17

Rollenadministrator Direktzuweisung 15.09.09 15:17

Rollenmanager Direktzuweisung 15.09.09 15:19

Role Module Administrator Direktzuweisung 15.09.09 15:19
Sicherheitsadministrator Direktzuweisung 15.09.09 15:19

8 Zum Speichern des Berichts wéhlen Sie Datei > Kopie speichern im Adobe-Reader-Fenster.
Geben Sie ein Verzeichnis an, in dem die Datei gespeichert werden soll, und geben Sie einen

Dateinamen fiir den Bericht an.

18.4.2 Benutzerberechtigungsbericht

Der Benutzerberechtigungsbericht zeigt:

*

*

Benutzer mit Berechtigungen

*

*

*

Alle Berechtigungen nach ihren eindeutigen Namen

Das Datum, an dem die Berechtigung des Benutzers in Kraft tritt
Das Datum, an dem die Berechtigung des Benutzers ablauft

Die Rolle, die der Benutzer innehat, die die Berechtigung gewéhrt

So erstellen und zeigen Sie einen Benutzerberechtigungsbericht:

1 Offnen Sie die Benutzeranwendung und wihlen Sie Berichte > Benutzerberichte.

2 Waihlen Sie Benutzerberechtigungsbericht im Dropdown-Menii Bericht auswdhlen und klicken

Sie auf Auswdhlen.
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Benutzerberichte

W3ahlen Sie einen i ht, geben Sie die Beri ils an und erstellen Sie den Bericht. Alle Berichte werden im PDF-Format erzeugt und in einem
neuen Fenster gecfinet

*-erforderlich,

Bgr\gn(3L|5a,\.an|gn-}EIenuEemarecnugungsnancm Al [ Auswahlen

Benutzerauswahl
Ber Benutzerber icht
Beschreibung: Zeigt eine Liste der Berechtigungen an

Wahlen Sie unten aus den Optionen aus, um die Ergebnisse zu filtern, die im generierten Bericht erscheinen sollen.

Benutzer e E—
wahlen: L |eiEE
| e
Container —

wahlen: e NEE

Sortierreihenfalge und Gruppierung
(@ Berechtigungsdetails zu jedem Benutzer auflisten

O Benutzerdetails zu jeder Berechtigung auflisten

Bericht ausfuhren

3 Wihlen Sie im Fenster Benutzerauswahl die Art des Benutzers: ein individueller Benutzer, eine
Gruppe oder ein Container. Beschreibungen der Auswahlsymbole finden Sie unter Schritt 4 auf
Seite 280.

4 Wihlen Sie im Fenster Sortierreihenfolge und Gruppierung eine der folgenden Optionen:
¢ Berechtigungsdetails zu jedem Benutzer auflisten
¢ Benutzerdetails zu jeder Berechtigung auflisten

5 Wihlen Sie Bericht ausfiihren, um einen PDF-Bericht dhnlich einem der Beispiele in
Abbildung 18-4 und Abbildung 18-5 anzuzeigen.

Abbildung 18-4 Beispielbenutzerberechtigungsbericht: Berechtigungsdetails fiir jeden Benutzer

Novell Berichtsdatum: Fr. 16. Nov. 15:35:58 EST

Benutzer: Bill Bander
Barachlgung Quadle (Mitglisdschaft in Funktion) Tag des Inkrafttretens Ablaufdatum
en=MedSecureAccess. cn=HajenDriver cn=TestDrivers.o=novell Arzt 11.16.2007 12.20.2007

Benutzer: Kate Smith

Berschtigung Quelle (Mitgliedschaft in Funktion) Tag des Inkraftiretens Ablsufdatum
en=MedSecureAccess, cn=HajenDiver cn=TestDrivers osnavell Arzt 11.18.2007 12.30.2007

Benutzer: Chip Nano
Berechtigung Qualle (Mitgliedschatt in Funktion) Tag des Inkrafitretens Ablaufdatum
en=MedSecureAccess cn=HajenDriver,cn=TestDrivers,o=novell Arzd 11.16.2007 11,26 2007

Abbildung 18-5 Beispielbenutzerberechtigungsbericht: Benutzerdetails fiir jede Berechtigung

Novell Barichtsdatum: Fr. 16, Nov. 15:36:25 EST
o=novell

Benutzer Qualle (Mitgledschatt in Funktion) Tag des Inkrafttretens  Ablaufdatum

Sill Bender At 11.18.2007 12.28.2007

Kate Smith At 11.18.2007 12.30.2007

Chip Nano Arnt 11.16.2007 11.25 2007

6 Zum Speichern des Berichts wéhlen Sie Datei > Kopie speichern im Adobe-Reader-Fenster.
Geben Sie ein Verzeichnis an, in dem die Datei gespeichert werden soll, und geben Sie einen
Dateinamen fiir den Bericht an.
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Konfigurieren der Rollen- und
Ressourceneinstellungen

In diesem Abschnitt wird die Benutzeroberfldche zum Konfigurieren der Rollen- und
Ressourceneinstellungen beschrieben. Die folgenden Themen stehen Thnen zur Verfiigung:

¢ Abschnitt 19.1, ,,Allgemeines zur Aktion ,,Rollen- und Ressourceneinstellungen
konfigurieren**, auf Seite 289

¢ Abschnitt 19.2, , Konfigurieren der Rolleneinstellungen®, auf Seite 290

¢ Abschnitt 19.3, , Konfigurieren der Ressourceneinstellungen®, auf Seite 290

¢ Abschnitt 19.4, , Konfigurieren der Berechtigungsabfrageeinstellungen®, auf Seite 291

¢ Abschnitt 19.5, ,,Konfigurieren der Funktionstrennungseinstellungen®, auf Seite 291

¢ Abschnitt 19.6, ,,Konfigurieren der Berichtseinstellungen®, auf Seite 292

19.1 Allgemeines zur Aktion ,,Rollen- und
Ressourceneinstellungen konfigurieren*

Die Aktion Rollen- und Ressourceneinstellungen konfigurieren ermoglicht IThnen, die
Basiskonfiguration des Rollen- und Ressourcensystems zu definieren. Die Seite verfiigt iiber die
folgenden Abschnitte:

*

Rolleneinstellungen

+ Ressourceneinstellungen

*

Berechtigungsabfrageeinstellungen
+ Funktionstrennungseinstellungen
¢ Berichtseinstellungen

Zum Bearbeiten der Seite Rollen- und Ressourceneinstellungen konfigurieren im
Bearbeitungsmodus benétigen Sie beide der folgenden Zuweisungen:

¢ Rollenadministrator (oder Rollenmanager mit der Berechtigung Rolleneinstellungen
konfigurieren)

¢ Ressourcenadministrator (oder Ressourcenmanager mit der Berechtigung
Ressourceneinstellungen konfigurieren)

Zum Anzeigen von Einstellungen auf der Seite Rollen- und Ressourceneinstellungen konfigurieren
im schreibgeschiitzten Modus bendtigen Sie nur eine der oben angegebenen Berechtigungen.

Wenn Sie sich im Bearbeitungsmodus befinden, kdnnen nicht alle Einstellungen auf der Seite
Rollen- und Ressourcencinstellungen konfigurieren bearbeitet werden. Manche Einstellungen
zeigen schreibgeschiitzte Werte an, die zum Installationszeitpunkt festgelegt werden und nicht
gedndert werden konnen.
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19.2 Konfigurieren der Rolleneinstellungen

So konfigurieren Sie die Rolleneinstellungen:

1 Klicken Sie auf Rollen- und Ressourceneinstellungen konfigurieren in der Aktionsgruppe
Konfiguration.

2 Blittern Sie zum Abschnitt Rolleneinstellungen der Seite.

Diese Einstellungen steuern das Verhalten der Rollenverwaltungskomponenten der Benutzeranwendung. Sie kinnen einen Kulanzzeitraum fr
den Zeitraum awischen dem Entfernen einer Rollenzuweisung und dem Initiieren der zugeharigen Berechtigungsentfernungsprozessen
definieren. AuRerdern kinnen Sie die angezeigten Texte filr die Geschatsfeldebenen fastlegen. Die restlichen Einstellungen sind
schreibgeschitz,

Rollencontainer: ch=RaoleDefs cn=RoleConfig,cn=AppConfig, ch=UserApplication cn=TestSetUs o=context
Rollenanforderungscontainer: cn=Requests cn=RoleConfig,cn=AppConfig,cn=UserApplication cn=TestSetUS o=context
Standardr i it Ro ligung

itraum fiir Rollenzuwesi: 0 IESeKunuen (D=goforl) &

Anzeigenamen fiir Rollenebenen:*
Ehene 30:* | Geschafteralle

Ehene 20:* [IT-Rolle

PR

Ehene 10:* | Berechtigungsiolle

Die folgenden Einstellungen sind schreibgeschiitzte Einstellungen, die zum
Installationszeitpunkt festgelegt werden:

+ Rollencontainer
+ Rollenanforderungscontainer
¢ Standardrollengenehmigungsdefinition
3 Geben Sie einen Kulanzzeitraum fiir Rollenzuweisungen in Sekunden an.

Dieser Wert gibt die Zeit in Sekunden an, bevor eine Rollenzuweisung aus dem Rollenkatalog
entfernt wird (standardméBig 0). Ein Kulanzzeitraum von Null bedeutet, dass wenn jemand aus
einer Rollenzuweisung entfernt wird, die Entfernung augenblicklich stattfindet und der daraus
resultierende Entzug von Berechtigungen ebenfalls augenblicklich initiiert wird. Sie kdnnen
den Kulanzzeitraum verwenden, um die Entfernung eines Kontos zu verzogern, das
nachtriaglich neu hinzugefiigt wird (zum Beispiel, wenn eine Person zwischen Containern
verschoben wurde). Eine Berechtigung kann ein Konto deaktivieren (Standard), statt es zu
entfernen.

4 Definieren Sie den Anzeigenamen fiir die Rollenebenen. Jede Ebene besitzt einen separaten
Anzeigenamen, der in verschiedene Sprachen iibersetzt werden kann. Klicken Sie zum
Angeben von Text in anderen Sprachen auf Sprachanzeigewert hinzufiigen.

5 Klicken Sie zum Speichern der Einstellungen auf Speichern.

19.3 Konfigurieren der Ressourceneinstellungen

So zeigen Sie die Ressourceneinstellungen an:

1 Klicken Sie auf Rollen- und Ressourceneinstellungen konfigurieren in der Aktionsgruppe
Konfiguration.

2 Blittern Sie zum Abschnitt Ressourceneinstellungen der Seite.
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~ % Ressourceneinstellungen

Diese Einstellungen steuern das Verhalten der Ressoutcenverwaltungskomponenten der Benutzeranwendung. Alle Ressourceneinstellungen
sind schreibgeschitt.

Ressourcencontainer: ch=ResourceDefs crn=RaleConfig,cn=AppCaonfig ch=Useripplication ch=TestSetUS o=context

Ressourcenanforderungscontainer: cn=ResourceRequests cn=RoleConfig,cn=AppConfig, cn=UserApplication cn=TestSetls o=context

Standard-Ressourcengenehmigungsdefinition: Ressourcengenehmigung

Diese Einstellungen steuern das Verhalten der Ressourcenverwaltungskomponenten der
Benutzeranwendung. Alle Ressourceneinstellungen sind schreibgeschiitzt.

19.4 Konfigurieren der
Berechtigungsabfrageeinstellungen

So konfigurieren Sie die Berechtigungsabfrageeinstellungen:

1 Klicken Sie auf Rollen- und Ressourceneinstellungen konfigurieren in der Aktionsgruppe
Konfiguration.

2 Blittern Sie zum Abschnitt Berechtigungsabfrageeinstellungen der Seite.

- Berechtigungsahfrageeinstellungen

Das rollenbasierte Bereitstellungsmodul sendet regelmaliio Abfragen an ein externes Berechtigungssysterm, um die Details derim
Ressourcenkatalog angezeigten Berechtigungen zu aktualisieren. Sie kiinnen mithilfe der Option ‘Standardzeitiberschreitung fir Abfragen’ die
Zeit hegrenzen, die das Systermn auf das Ahfrageergehnis warlet, und die Standardaktualisierunasrate fir Berechligungsabiragen festlegen. Der

Aktualisierungsstatus gibt an, ob die Berechtigungswerte aktualisiert wurden, und ermdglicht es dem Benutzer, nach Bedarf eine manuglle
Aktualisierung durchzufuhren.

Standardaktualisierungsrate:* 1440 Minuten
Aktualisierungsstatus: Wird nicht ausgefithrt

Diese Einstellungen steuern das Verhalten der Berechtigungsabfragen, die von der
Benutzeranwendung ausgefiihrt werden. Sie kdnnen ein Zeitiiberschreitungsintervall und eine
Aktualisierungsrate fiir Berechtigungsabfragen festlegen. Dariiber hinaus konnen Sie sehen, ob

die Berechtigungswerte aktualisiert wurden, und bei Bedarf eine manuelle Aktualisierung
starten.

19.5 Konfigurieren der
Funktionstrennungseinstellungen

So konfigurieren Sie die Funktionstrennungseinstellungen:

1 Klicken Sie auf Rollen- und Ressourceneinstellungen konfigurieren in der Aktionsgruppe
Konfiguration.

2 Blittern Sie zum Abschnitt Funktionstrennungseinstellungen der Seite.

- ﬁE Funktionstrennungseinstellungen

Diese Einstellungen steuern das Verhalten der Funktionstrennungskomponenten der Benuzeranwendung. Sie kinnen den

Standardgenehmigungstyp fir das Genehmigen von Funklionstrennungsaklaufen definieren und dardber hinaus die Standardgenshmiger fir
Funktionstrennungsablaufe auswahlen. Die restlichen Einstellungen sind schreibgeschit

Funktionstrennungscontainer: cn=50DD0efs,cn=RoleConfig,cn=AppConfig,cn=UserApplication cn=TestSetUS, o=context

|Funktionstrennungskonfliktgenshmiguna |[@] [t (24

Genehmigungsdefinition der Funktionstrennung:

Standar; i fiir F ennung:' & serisll O quorum
Gruppe v @)
Alison Blzke [Berutzer
Standar: iger fiir F i ennung;: i ple-hoss8 o=navelk Container)

ousgroups ousidmeample-jboss o=novell(Container)

[ =[x
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Die Einstellung fiir den Funktionstrennungscontainer ist eine schreibgeschiitzte Einstellung,
die wihrend der Installation festgelegt wird.

+ Funktionstrennungscontainer
¢ Standardgenehmigungsdefinition der Funktionstrennung

3 Wihlen Sie im Feld Genehmigungsdefinition der Funktionstrennung die
Bereitstellungsanforderungsdefinition aus, die Sie zum Verarbeiten von
Funktionstrennungsgenehmigungen verwenden werden.

4 Wihlen Sie einen Standardgenehmigungstyp der Funktionstrennung von Seriell oder Quorum

aus.

Feld Beschreibung

Seriell Wahlen Sie Seriell, wenn die Rolle von allen Benutzern in der Genehmiger-Liste
genehmigt werden soll. Die Genehmiger werden nacheinander in der
Reihenfolge verarbeitet, in der sie auf der Liste erscheinen.

Quorum Wahlen Sie Quorum, wenn die Rolle von einem Prozentsatz der Benutzer in der

Genehmiger-Liste genehmigt werden soll. Die Genehmigung ist abgeschlossen,
wenn der angegebene Prozentsatz der Benutzer erreicht ist.

Wenn Sie beispielsweise mdchten, dass einer von vier Benutzern in der Liste
die Bedingung genehmigt, geben Sie ,Quorum* und einen Prozentsatz von 25
an. Alternativ kdnnen Sie 100 % angeben, wenn alle vier Genehmiger die
Bedingung genehmigen mussen. Der Wert muss eine Ganzzahl zwischen 1 und
100 sein.

5 Bearbeiten Sie die Standardgenehmiger fiir Funktionstrennung.

Feld Beschreibung

Standardgenehmiger fir =~ Wahlen Sie Benutzer, wenn die Rollengenehmigungsaufgabe einem

Funktionstrennung oder mehreren Benutzern zugewiesen werden soll. Wahlen Sie
Gruppe, wenn die Rollengenehmigungsaufgabe einer Gruppe
zugewiesen werden soll. Nur ein Mitglied der Gruppe muss
genehmigen. Wahlen Sie Rolle, wenn die
Rollengenehmigungsaufgabe einer Rolle zugewiesen werden soll. Wie
bei Gruppen ist nur die Genehmigung eines Mitglieds der Rolle
erforderlich.

Verwenden Sie zum Auffinden eines bestimmten Benutzers, einer
Gruppe oder einer Rolle die Objektauswahl oder die
Verlaufsschaltflachen. Informationen zum Andern der Reihenfolge der
Genehmiger in der Liste oder zum Entfernen von Genehmigern finden
Sie unter Abschnitt 1.4.4, ,Allgemeine Benutzeraktionen®, auf Seite 26

6 Klicken Sie zum Speichern der Einstellungen auf Speichern.

19.6 Konfigurieren der Berichtseinstellungen

Der Wert fiir den Berichtscontainer ist eine schreibgeschiitzte Einstellung, die wahrend der
Installation festgelegt wird.
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« B Berichtseinstellungen

Die Einstellung filr den Berichtscontainer ist ein schreibgeschitzter Wer, der wahrend der Installation festgele gt wurde

Berichtscontainer: cn=ReportDefs cn=RoleConfig,cn=AppConfig cn=UserApplication,cn=TestSetlS o=context
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Verwendung der Registerkarte
,Konformitat“

In den folgenden Abschnitten wird die Verwendung der Registerkarte Konformitdt der Identity
Manager-Benutzeranwendung erldutert:

+ Kapitel 20, ,,Einfiihrung in die Registerkarte ,,Konformitit, auf Seite 297
+ Kapitel 21, ,,Erstellen von Beglaubigungsanforderungen®, auf Seite 311
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Einfuhrung in die Registerkarte
,Konformitat“

Dieser Abschnitt gibt einen Uberblick iiber die Registerkarte ,,Konformitit*. Es werden u. a.
folgende Themen erldutert:
¢ Abschnitt 20.1, ,,Allgemeines zur Registerkarte ,, Konformitét™“, auf Seite 297
¢ Abschnitt 20.2, ,,Zugriff auf die Registerkarte®, auf Seite 300
Abschnitt 20.3, ,,Funktionen der Registerkarte®, auf Seite 301
Abschnitt 20.4, ,,Md6gliche Konformitétsaktionen®, auf Seite 302

*

*

*

Abschnitt 20.5, ,,Legende flir Beglaubigungsanforderungen*, auf Seite 302

*

Abschnitt 20.6, ,,Allgemeine Konformititsaktionen®, auf Seite 304

Allgemeinere Informationen liber den Zugriff und die Arbeit mit der Identity Manager-
Benutzeroberflache finden Sie in Kapitel 1, ,,Einfithrung®, auf Seite 17.

20.1 Allgemeines zur Registerkarte
,Konformitat“

Die Registerkarte Konformitqt bietet eine bequeme Moglichkeit, auf der Konformitit basierende
Aktionen auszufiihren.

Mithilfe der Registerkarte Konformitdt konnen Sie Beglaubigungsprozesse initiieren und den Status
dieser Prozesse liberpriifen. Auf der Registerkarte Konformitdt konnen Sie folgende Aktionen
ausfiihren:

+ Initiieren eines Beglaubigungsprozesses, mit dessen Hilfe die Benutzer die Richtigkeit der
Informationen in ihrem Benutzerprofil bestdtigen kdnnen

+ Initiieren eines Beglaubigungsprozesses, mit dessen Hilfe die Verletzungen und genehmigten
Ausnahmen fiir mehrere Funktionstrennungsbeschrankungen verifiziert werden kénnen

+ Initiieren eines Beglaubigungsprozesses, mit dessen Hilfe die Zuweisungen fiir mehrere Rollen
verifiziert werden kdnnen

+ Initiieren eines Beglaubigungsprozesses, mit dessen Hilfe die Zuweisungen filir mehrere
Benutzer verifiziert werden konnen

¢ Anzeigen des Status Ihrer Beglaubigungsanforderungen zur Analyse der Ergebnisse fiir die
einzelnen Prozesse

Konformitat und Vertretungsmodus

Der Vertretungsmodus funktioniert nur auf der Registerkarte Arbeits-Dashboard, nicht jedoch auf
der Registerkarte Konformitdt. Wenn Sie den Vertretungsmodus auf der Registerkarte Arbeits-
Dashboard starten und anschlieend zur Registerkarte Konformitdt wechseln, wird der
Vertretungsmodus fiir beide Registerkarten deaktiviert.
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20.1.1 Allgemeines zur Konformitat und zur Beglaubigung

Als Konformitdt wird der Prozess bezeichnet, in dem sichergestellt wird, dass eine Organisation die
geltenden Gesetze und Vorschriften einhélt. Ein Hauptelement der Konformitét ist die
Beglaubigung. Durch die Beglaubigung verfligt eine Organisation iiber eine Methode, mit der sie
sicherstellen kann, dass die Mitarbeiter die Unternehmensrichtlinien kennen und die erforderlichen
Schritte unternehmen, um diese Richtlinien einzuhalten. Indem regelméBig die Bestéitigung der
Daten durch Mitarbeiter oder Administratoren angefordert wird, stellt die Verwaltung sicher, dass
Personalinformationen wie Benutzerprofile, Rollenzuweisungen und genehmigte
Funktionstrennungsausnahmen aktuell und konform sind.

Beglaubigungsanforderungen und -prozesse

Damit Personen innerhalb einer Organisation die Genauigkeit der Unternehmensdaten {iberpriifen
konnen, sendet ein Benutzer eine Beglaubigungsanforderung. Diese Anforderung initiiert ihrerseits
einen oder mehrere Workflow-Prozesse. Die Workflow-Prozesse bieten den Beglaubigern die
Moglichkeit, die Richtigkeit der Daten zu bestitigen. Fiir jeden Beglaubiger wird ein separater
Workflow-Prozess initiiert. Einem Beglaubiger wird in der Liste Aufgabenbenachrichtigungen auf
der Registerkarte Arbeits-Dashboard eine Workflow-Aufgabe zugewiesen. Der Beglaubiger
schlie3t den Workflow-Prozess ab, indem er die Aufgabe 6ffnet, die Daten priift und bestatigt, dass
sie korrekt sind.

Das rollenbasierte Bereitstellungsmodul unterstiitzt vier Beglaubigungstypen:

¢ Benutzerprofil

¢ Funktionstrennungsverletzungen

¢ Rollenzuweisung

¢ Benutzerzuweisung
Bei einem Benutzerprofilbeglaubigungsprozess muss jeder Benutzer der Beglaubiger fiir sein
eigenes Profil sein. Es ist nicht moglich, dass eine andere Person der Beglaubiger ist. Bei
Beglaubigungen von Funktionstrennungsverletzungen, Rollenzuweisungen und
Benutzerzuweisungen kann ein beliebiger Benutzer, eine beliebige Gruppe oder eine beliebige Rolle
der Beglaubiger sein. Der Initiator der Beglaubigungsanforderung gibt an, ob alle Mitglieder oder
nur ein einzelnes Mitglied fiir eine Gruppe oder eine Rolle bestitigen muss. Bei einem

Benutzerbeglaubigungsprozess muss jedes Mitglied die Beglaubigung fiir eine ausgewéhlte Gruppe
oder Rolle ausfiihren.

Zur Vereinfachung des Prozesses zum Senden von Beglaubigungsanforderungen installiert das
rollenbasierte Bereitstellungsmodul jeweils eine Standard-Anforderungsdefinition pro
Beglaubigungstyp:

¢ Benutzerprofil - Standard

¢ Funktionstrennungsverletzung - Standard

¢ Rollenzuweisung - Standard

¢ Benutzerzuweisung - Standard
Sie konnen diese Anforderungsdefinitionen als Grundlage fiir [hre eigenen Anforderungen

verwenden. Nachdem Sie die Details fiir eine neue Anforderung angegeben haben, konnen Sie diese
Angaben zur zukiinftigen Verwendung speichern.

298 Rollenbasiertes Bereitstellungsmodul fiir Identity Manager 3.7.0 Benutzeranwendung: Benutzerhandbuch



Beglaubigungsformulare

Jedem Workflow ist ein Beglaubigungsformular zugewiesen. Der Beglaubiger muss das Formular
iiberpriifen und es ausfiillen, um die Richtigkeit der Daten zu bestétigen. Das Formular wird in der
Regel vom Konformititsadministrator definiert.

Jedes Beglaubigungsformular enthilt eine erforderliche Beglaubigungsfrage und mehrere optionale
Erfassungsfragen. Durch die Beglaubigungsfrage, die mit ,,Ja“ oder ,,Nein* zu beantworten ist,
werden die Daten in ihrer Gesamtheit bestitigt oder abgelehnt. Erfassungsfragen kdnnen
eingerichtet werden, um zusétzliche Daten zu erfassen oder Qualifizierungsfragen zu stellen.

Das Formular fiir die Benutzerprofilbeglaubigung enthilt aulerdem mehrere Benutzerattribute mit
Werten, die der Beglaubiger priifen muss. Das Beglaubigungsformular fiir einen
Funktionstrennungsverletzungs-, Rollenzuweisungs- oder Benutzerzuweisungsprozess enthélt einen
Beglaubigungsbericht.

Beglaubigungsberichte

Der Beglaubigungsbericht fiir einen Funktionstrennungsverletzungs-, Rollenzuweisungs- oder
Benutzerzuweisungsprozess enthélt ausfiihrliche Informationen, die vom Beglaubiger zu iiberpriifen
sind. Der Bericht wird zum Zeitpunkt der Initiierung des Beglaubigungsprozesses generiert. So wird
sichergestellt, dass alle Benutzer dieselben Informationen priifen. Der Bericht kann in verschiedenen
Sprachen generiert werden. Die verwendete Sprache hingt von den Berichtsspracheneinstellungen
ab, die fiir den Beglaubigungsprozess festgelegt wurden.

Beglaubigungsanforderungsstatus

Sobald eine Beglaubigungsanforderung initiiert wird, kann sie leicht im gesamten Lebenszyklus
verfolgt werden. Die Benutzeranwendung bietet eine bequeme Mdoglichkeit, den Status der
gesamten Anforderung sowie den detaillierten Status der einzelnen mit der Anforderung
verkniipften Workflow-Prozesse anzuzeigen. Anhand des High-Level-Status fiir eine Anforderung
kann der Benutzer sehen, ob die Anforderung ausgefiihrt wird, abgeschlossen ist, initialisiert wird
oder ob ein Fehler vorliegt. Der detaillierte Status gibt Informationen zur Anzahl der Workflow-
Prozesse sowie den Status der einzelnen Workflows an. Auerdem zeigt er die
Beglaubigungsergebnisse an, aus denen ersichtlich ist, wie viele Antworten auf die
Beglaubigungsfrage positiv und wie viele negativ waren. Die Beglaubigungsergebnisse zeigen auch
an, welche Beglaubiger keine Aktion fiir die ihnen zugewiesenen Workflow-Aufgaben ausgefiihrt
haben.

Konformitatssicherheit

Die Registerkarte ,,Konformitit* erkennt eine einzige Administratorrolle, die als

. Konformititsadministrator® bezeichnet wird. Bei der Installation wird ein
Konformititsadministrator bestimmt. Nach der Installation konnen der
Konformitdtsadministratorrolle weitere Benutzer zugewiesen werden. Fiir weitere Zuweisungen
miissen Sie die Seite RBPM-Bereitstellung und -Sicherheit > Administratorzuweisung in der
Benutzeranwendung verwenden.

Die Konformititsadministratorrolle wird nachfolgend ausfiihrlich beschrieben:

Einfihrung in die Registerkarte ,Konformitat"

299



Tabelle 20-1 Systemrolle fiir Konformitdtsfunktionen

Rolle Beschreibung

Konformitatsadministrator Ein Administrator, dem in der Konformitatsdomane die vollstandige
Funktionspalette zur Verfligung steht. Der Konformitatsadministrator
kann innerhalb der Konformitdtsdoméne fiur alle Objekte alle méglichen
Aktionen durchfihren.

Diese Aktionen umfassen Folgendes:

* Prozesse zur Benutzerprofilbeglaubigung anfordern.

* Prozesse zur Funktionstrennungsverletzungsbeglaubigung
anfordern.

¢ Prozesse zur Rollenzuweisungsbeglaubigung anfordern.
* Prozesse zur Benutzerzuweisungsbeglaubigung anfordern.

+ Den Status aller gesendeten Beglaubigungsanforderungen
anzeigen.

Hinweis: Als Beglaubiger flr einen Beglaubigungsprozess kann ein
beliebiger Benutzer definiert werden. Ein Beglaubiger muss nicht der
Rolle ,Konformitatsadministrator angehéren.

Die Registerkarte Konformitdt 1asst keinen Zugriff durch authentifizierte Benutzer zu, die keine
Mitglieder der oben aufgefiihrten Konformititsadministratorrolle sind.

20.2 Zugriff auf die Registerkarte

So greifen Sie auf die Registerkarte Konformitdt zu:

1 Klicken Sie in der Benutzeranwendung auf Konformitdt.

StandardmaBig zeigt die Registerkarte Konformitt die Seite ,,Prozess Benutzerprofil -
Beglaubigung anfordern® an.

(- erforderich )
(=]

Mingaimstinn Py oze sl der g Datan

=

Baglautiger® Al s gewrian Banumes odar Megliader dar Gruppen, Containar und Funksonsn

Wenn Sie zu einer anderen Registerkarte in der Benutzeroberfliche wechseln und dann
zuriickkehren mochten, klicken Sie einfach auf die Registerkarte Konformitdt, um diese wieder
anzuzeigen.
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20.3 Funktionen der Registerkarte

In diesem Abschnitt werden die Standardfunktionen der Registerkarte Konformitdt beschrieben. (Es
ist moglich, dass Ihre Registerkarte anders aussieht, da die Anwendung an die Anforderungen Ihrer
Organisation angepasst wurde. Wenden Sie sich in diesem Fall an Thren Systemadministrator.)

Die linke Seite der Registerkarte Konformitdt zeigt ein Menii mit Aktionen an, die Sie ausfiihren
koénnen. Die Aktionen sind in der Kategorie Beglaubigungsanforderungen aufgefiihrt:

Abbildung 20-1 Menii der Registerkarte ,, Konformitdt“
Beglaubigungsanforderungen £

» Prozess Benutzerprofilbeglaubigung
anfordern

Frozess
Funktionstrennungsverletzungsbeglaubigung
anfardern

Frozess Funktionszuweisungshealaubigung
anfordern

Prozess "Benutzerzuweisungsheglaubigung
anfordern”

Beglauhigung=anforderungsstatus anzeigen

Die Aktionen Beglaubigungsanforderungen werden nur angezeigt, wenn Sie ein
Konformititsadministrator sind.

Wenn Sie auf eine Aktion klicken, wird die zugehdrige Seite im rechten Teilfenster angezeigt. In der
Regel enthilt diese Seite ein Fenster mit den Details zu dieser Aktion. Sie kann z. B. eine Liste oder
ein Formular anzeigen, in der Sie eine Auswahl treffen bzw. in das Sie Daten eingeben konnen, wie
in folgendem Beispiel dargestellt:

Abbildung 20-2 Anzeige einer Aktionsseite
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Auf den meisten Seiten der Registerkarte Konformitdt befindet sich oben rechts eine Schaltfliche,
mit der Sie die Legende fiir die Konformitdt anzeigen konnen:

Detaillierte Informationen zur Legende von Konformitdt finden Sie unter Abschnitt 20.5, ,,Legende
fiir Beglaubigungsanforderungen®, auf Seite 302.
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20.4 Mogliche Konformitatsaktionen

In der folgenden Tabelle sind die Thnen zur Verfiigung stehenden Aktionen der Registerkarte
Konformitdt aufgefiihrt:

Tabelle 20-2 Konformitdtsaktionen

Kategorie Aktion Beschreibung

Beglaubigungsa Prozess Benutzerprofil Sendet eine Anforderung fiir einen Beglaubigungsprozess
nforderungen - Beglaubigung zur Verifizierung von Benutzerprofilinformationen.

anfordern
Weitere Informationen finden Sie unter Abschnitt 21.2,

~+Anfordern von Prozessen zur Benutzerprofilbeglaubigung®,
auf Seite 311.

Prozess Sendet eine Anforderung fir einen Beglaubigungsprozess
Funktionstrennungsverl zur Verifizierung der Verletzungen und Ausnahmen fiir
etzungsbeglaubigung mehrere SoD-Beschrankungen.

anfordern
Weitere Informationen finden Sie unter Abschnitt 21.3,
+Anfordern von Prozessen zur
Funktionstrennungsverletzungsbeglaubigung®, auf Seite 313.
Prozess Sendet eine Anforderung fiir einen Beglaubigungsprozess

Rollenzuweisungsbegla zur Verifizierung von Zuweisungen fiir ausgewahlte Rollen.

ubigung anfordern
Weitere Informationen finden Sie unter Abschnitt 21.4,

+Anfordern von Prozessen zur
Rollenzuweisungsbeglaubigung®, auf Seite 315.

Prozess Sendet eine Anforderung fiir einen Beglaubigungsprozess
Benutzerzuweisungsbe zur Verifizierung von Zuweisungen fiir ausgewahlte
glaubigung anfordern Benutzer.

Weitere Informationen finden Sie unter Abschnitt 21.5,
LJAnfordern eines
Benutzerzuweisungsbeglaubigungsprozesses*, auf
Seite 317.

Beglaubigungsanforder Ermdglicht die Anzeige des Status lhrer

ungsstatus anzeigen Beglaubigungsanforderungen. Zusétzlich haben Sie die
Mdglichkeit, den detaillierten Status aller Workflows
anzuzeigen, die fiir eine Anforderung gestartet wurden, und
optional einen Workflow zurtickzuziehen.

Weitere Informationen finden Sie unter Abschnitt 21.6,
,Uberpriifen des Status lhrer Beglaubigungsanforderungen®,
auf Seite 320.

20.5 Legende fur Beglaubigungsanforderungen

Auf den meisten Seiten der Registerkarte Konformitdt befindet sich oben rechts eine Schaltfldache,
mit der Sie die Legende fiir die Konformitdt anzeigen konnen. Klicken Sie zum Anzeigen der
Legende auf die Schaltfldche Legende, wie in Abbildung 20-3 auf Seite 303 gezeigt:
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Abbildung 20-3 Schaltfliiche ,,Legende

Die Legende enthilt eine kurze Beschreibung der Symbole auf der Registerkarte Konformitdt. Die
folgende Abbildung zeigt die Legende.

Abbildung 20-4 Legende fiir die Registerkarte ,, Konformitdt*“

Legende x
& Inttializisren @ =
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In der folgenden Tabelle werden die Symbole der Legende detailliert beschrieben:

Tabelle 20-3 Legendensymbole

Symbol Beschreibung

Initialisierung lauft Zeigt an, dass eine Beglaubigungsanforderung gestartet ist.

Wird auf der Seite ,Beglaubigungsanforderungsstatus anzeigen®
angezeigt. Beachten Sie, dass Sie auf der Seite
~Beglaubigungsanforderungsstatus anzeigen® die Details einer
Anforderung, die gerade initialisiert wird, nicht anzeigen kdnnen.

Wird ausgefiihrt Zeigt an, dass eine Beglaubigungsanforderung noch in
Bearbeitung ist.

Wird auf der Seite ,Beglaubigungsanforderungsstatus anzeigen®
angezeigt.

Abgeschlossen Zeigt an, dass die Verarbeitung einer Beglaubigungsanforderung
abgeschlossen ist.

Wird auf der Seite ,Beglaubigungsanforderungsstatus anzeigen®
angezeigt.

Fehler Zeigt an, dass wahrend der Verarbeitung ein Fehler aufgetreten
ist.

Wird auf der Seite ,Beglaubigungsanforderungsstatus anzeigen®
angezeigt.

Ja Zeigt an, dass die Richtigkeit der Informationen fiir einen
Beglaubigungsprozess von einem Beglaubiger verifiziert wurde.

Wird auf der Seite ,Beglaubigungsanforderungsstatus anzeigen®
angezeigt.
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Symbol Beschreibung

Nein Zeigt an, dass die Informationen fiir einen Beglaubigungsprozess
von einem Beglaubiger fiir ungultig erklart wurden.

Wird auf der Seite ,Beglaubigungsanforderungsstatus anzeigen®
angezeigt.

Beendet Zeigt an, dass ein Workflow fiir eine Beglaubigungsanforderung
vor seiner Fertigstellung beendet wurde, weil der Benutzer den
Workflow zurtickgezogen hat oder weil wahrend der Verarbeitung
ein Fehler aufgetreten ist.

Wird auf der Seite ,Beglaubigungsanforderungsstatus anzeigen®
angezeigt.

20.6 Allgemeine Konformitatsaktionen

Die Registerkarte ,,Konformitit“ bietet eine konsistente Benutzeroberfliche mit hdufig verwendeten
Werkzeugen fiir den Datenzugriff und die Datenanzeige. Dieser Abschnitt beschreibt einige der
Elemente der Benutzeroberfliche und enthédlt Anweisungen fiir:

¢ Abschnitt 20.6.1, ,,Angeben der Bezeichnung und Beschreibung fiir eine Anforderung®, auf
Seite 304

¢ Abschnitt 20.6.2, ,,Definieren der Beglaubiger®, auf Seite 305

+ Abschnitt 20.6.3, ,,Angeben des Stichtags®, auf Seite 306

¢ Abschnitt 20.6.4, ,.Definieren des Beglaubigungsformulars®, auf Seite 306

¢ Abschnitt 20.6.5, ,,Senden einer Beglaubigungsanforderung®, auf Seite 308

¢ Abschnitt 20.6.6, ,,Anforderungsdetails speichern®, auf Seite 309

¢ Abschnitt 20.6.7, ,,Verwenden einer gespeicherten Anforderung®, auf Seite 310

20.6.1 Angeben der Bezeichnung und Beschreibung fir eine
Anforderung

Fiir alle Beglaubigungsanforderungstypen miissen eine Anzeigebezeichnung und eine Beschreibung
definiert werden. Die Registerkarte Konformitdt stellt hierfiir eine einheitliche Oberfliache zur
Verfiigung.

So definieren Sie die Anzeigebezeichnung und die Anforderungsbeschreibung;:
1 Wihlen Sie im linken Navigationsmenii auf der Registerkarte Konformitdt unter
Beglaubigungsanforderungen die Aktion, die Sie ausfithren méchten.
2 Geben Sie eine Bezeichnung in das Feld Anzeigebezeichnung ein.

Die Anzeigebezeichnung wird in der Liste ,,Meine Aufgaben®, in der Liste der gespeicherten
Anforderungen und in anderen Anzeigelisten als Name des Beglaubigungsprozesses angezeigt.

Sie konnen fiir die Bezeichnung lokalisierten Text angeben, indem Sie auf die Schaltflédche
Sprache hinzufiigen klicken. Geben Sie anschlieBend rechts neben der Zielsprache den
lokalisierten Text ein und klicken Sie auf OK.

3 Geben Sie eine Beschreibung in das Feld Anforderungsbeschreibung ein.
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Wenn Sie auf der Seite ,,Beglaubigungsanforderungsstatus anzeigen* den Anforderungsstatus
iiberpriifen, wird die Anforderungsbeschreibung in den Details fiir die Anforderung angezeigt.

Sie konnen fiir die Beschreibung lokalisierten Text angeben, indem Sie auf die Schaltflédche
Sprache hinzufiigen klicken. Geben Sie anschlieBend rechts neben der Zielsprache den
lokalisierten Text ein und klicken Sie auf OK.

20.6.2 Definieren der Beglaubiger

Die Aktionen Prozess Funktionstrennungsverletzungsbeglaubigung anfordern, Prozess
Rollenzuweisungsbeglaubigung anfordern und Prozess Benutzerzuweisungsbeglaubigung anfordern
bieten eine einheitliche Oberfldche zum Definieren von Beglaubigern.

So definieren Sie die Beglaubiger fiir einen Beglaubigungsprozess fiir Funktionstrennungen,
Rollenzuweisungen oder Benutzerzuweisungen:

1 Wibhlen Sie im linken Navigationsmenii auf der Registerkarte Konformitdt unter
Beglaubigungsanforderungen die Aktion, die Sie ausfiihren mochten.

2 Geben Sie im Feld Beglaubiger an, welche Benutzer, Gruppen und Rollen Beglaubiger fiir den
Beglaubigungsprozess sind:

2a

2b

2c

2d

Sie konnen einen oder mehrere Benutzer zur Liste hinzufiligen, indem Sie in der
Dropdown-Liste die Option Benutzer auswéhlen.

Wahlen Sie die Benutzer aus, die die Daten wahrend des Beglaubigungsprozesses verifizieren. Wienn Sie Gruppen und Funktionen wahlen, legen
Sie fest, ob alle Mitglieder die Daten verifizieren missen oder ob nur ein einzelnes Mitglied in jeder Gruppe und Funktion die Daten verifizieren

muss, um den Prozess abzuschliefen.
Gruppe
Furktion

Beglaubiger™

O Jedes Mitglied der ausgewahlten Gruppen und Funktionen muss die Daten beglaubigen.
@ Ein einzelnes Mitglied jeder ausgewshlten Gruppe und Funktion muss die Daten beglaubigen

Verwenden Sie die Objektauswahl zar Auswahl der Benutzer. In der Objektauswahl
konnen Sie mehrere Benutzer einbeziehen, indem Sie zunéchst auf die Kontrollkédstchen
der einzelnen Elemente und dann auf Auswdhlen klicken.

Detaillierte Informationen zur Verwendung der Objektauswahl finden Sie unter
Abschnitt 1.4.4, ,,Allgemeine Benutzeraktionen®, auf Seite 26.

Sie konnen einen oder mehrere Gruppen zur Liste hinzufiigen, indem Sie in der
Dropdown-Liste die Option Gruppe auswéahlen.

Verwenden Sie die Objektauswahl zur Auswahl der Gruppen. In der Objektauswahl
konnen Sie mehrere Benutzer einbeziehen, indem Sie zunéchst auf die Kontrollkédstchen
der einzelnen Elemente und dann auf Auswdhlen klicken.

Sie konnen eine oder mehrere Rollen zur Liste hinzufiigen, indem Sie in der Dropdown-
Liste die Option Rolle auswéhlen.

Verwenden Sie die Objektauswahl zur Auswahl der Rollen. In der Objektauswahl kdnnen
Sie mehrere Rollen einbeziehen, indem Sie zunéchst auf die Kontrollkdstchen der
einzelnen Elemente und dann auf Auswdhlen klicken.

Sie konnen ein Element 16schen, indem Sie es auswéhlen und dann auf Ldschen klicken.
Es ist moglich, mehrere Elemente auszuwéhlen, bevor Sie auf Ldschen klicken.
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2e Geben Sie fiir Gruppen- und Rollenbeglaubiger an, ob die Daten von allen Mitgliedern
oder nur von einem Mitglied aus jeder Gruppe und Rolle bestétigt werden miissen, indem
Sie eine der folgenden Schaltflichen auswéhlen:

¢ Jedes Mitglied der ausgewdhlten Gruppen und Rollen muss die Daten beglaubigen.

¢ FEin einzelnes Mitglied jeder ausgewdhliten Gruppe und Rolle muss die Daten
beglaubigen.

Bei einem Benutzerprofilbeglaubigungsprozess muss jedes Mitglied einer ausgewahlten
Gruppe oder Rolle die Daten beglaubigen.

20.6.3 Angeben des Stichtags

Jedem Beglaubigungsprozess ist ein Stichtag zugewiesen. Der Stichtag gibt an, wie lange der
Prozess dauern soll.

Der Stichtag ist zum Starten eines Beglaubigungsprozesses erforderlich, nicht jedoch fiir eine
gespeicherte Anforderung.

So geben Sie den Stichtag fiir einen Beglaubigungsprozess an:
1 Wibhlen Sie im linken Navigationsmenii auf der Registerkarte Konformitdt unter
Beglaubigungsanforderungen die Aktion, die Sie ausfiihren mochten.

2 Geben Sie im Feld Stichtag an, wie lange der Beglaubigungsprozess dauern soll. Wenn Sie die
Prozessdauer in Wochen, Tagen oder Stunden angeben mochten, geben Sie im Feld Dauer eine
Zahl ein und wéhlen Sie als MaBeinheit Wochen, Tage oder Stunden. Wenn Sie lieber ein
Ablaufdatum angeben mdochten, wihlen Sie Enddatum angeben und geben Sie das Datum und
die Uhrzeit mithilfe des Kalenders an. Wenn der Prozess ohne zeitliche Begrenzung ausgefiihrt
werden soll, wéhlen Sie Kein Ablaufdatum.

Der im Feld ,,Stichtag™ angegebene Wert wird nicht zusammen mit den Details fiir eine
gespeicherte Anforderung gespeichert.

20.6.4 Definieren des Beglaubigungsformulars

Fiir alle Beglaubigungstypen muss ein Beglaubigungsformular definiert werden. Die Registerkarte
Konformitdt stellt hierfiir eine einheitliche Oberfldche zur Verfligung.

So definieren Sie das Formular fiir einen Beglaubigungsprozess:

1 Wibhlen Sie im linken Navigationsmenii auf der Registerkarte Konformitdt unter
Beglaubigungsanforderungen die Aktion, die Sie ausfiihren mdchten.
2 Definieren Sie die Details des Beglaubigungsformulars wie folgt:

2a Klicken Sie auf die Schaltfliche Bearbeiten.

Beglaubigungsformular - Details

Diag an jeden Benuizer i enthalt E ibute, optionale und die 2] Beaheiten
B nzeigen’ oder"Bearbeiten’ Zur Anzeige oder Anderung des Formulars verwenden ki

Beglauhigungsfrage:™
Benuizeratiriute: ‘orname, Nachname, Titel, Telefonnummer
Erfagsungafagen

2b Geben Sie im Feld Beglaubigungsfrage die Beglaubigungsfrage ein.
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Beglaubigungsformular - Details

Das an jeden Benutzer enthalt J ibute, optionale und die Al Anzeigen
i *Anzeigen” oder” " 2ur Anzeige oder Anderung des Formulars verwenden

Beglauhigungsfrage:* Beglaubigen Sie, dass Sie die Details |hres Benutzerpiofils liberpriift und ggf. aktualisiert habend B

Benutzerattribute: Vorname Nachname

Titel [ Abteiung

[ Region [ Emal

[] Manager [ Gruppe
Teliefonrummer [ Direkt unterstelt

[ Bevorzugte Benachrichtigung

Erfassungsfragen

FEEIEE

Die Beglaubigungsfrage ist fiir alle Beglaubigungsprozesse erforderlich. Diese Frage gibt
dem Beglaubiger die Gelegenheit, die Daten zu bestitigen oder fiir ungiiltig zu erkléren.
Die Frage muss mit ,,Ja* oder ,,Nein* beantwortet werden. Sie miissen bei der Initiierung
eines Beglaubigungsprozesses eine Beglaubigungsfrage definieren. Alle Beglaubiger
miissen diese Frage beantworten, um ihre Antwort fertig zu stellen.

Sie konnen fiir die Beglaubigungsfrage lokalisierten Text angeben, indem Sie auf die
Schaltflache Sprache hinzufiigen klicken. Geben Sie anschlieBend rechts neben der
Zielsprache den lokalisierten Text ein und klicken Sie auf OK.

2c Bei Benutzerprofilbeglaubigungsprozessen miissen Sie angeben, welche Benutzerattribute
Sie iiberpriifen mochten. Wéhlen Sie im Feld Benutzerattribute alle Attribute aus, die Sie
einbeziehen mochten.

Die Liste fiir die Auswahl der Attribute enthilt alle Attribute, die in der
Verzeichnisabstraktionsschicht als ,,Anzeigbar markiert sind, mit Ausnahme der biniren
oder berechneten Attribute.

2d Im Feld Erfassungsfragen konnen Sie optional eine oder mehrere Fragen hinzufiigen, die
ein Beglaubiger wiahrend der Ausfiihrung eines Beglaubigungsprozesses beantworten
kann. Erfassungsfragen sind fiir einen Beglaubigungsprozess nicht erforderlich. Wenn der
Prozess jedoch Erfassungsfragen enthilt, konnen diese optional vom Beglaubiger
beantwortet werden.

Fiihren Sie folgende Schritte aus, um die Liste der Erfassungsfragen zu definieren und zu
organisieren:

2d1 Klicken Sie auf die Schaltfliche Objekt hinzufiigen, um eine Erfassungsfrage
hinzuzufiigen.

IZlE

Geben Sie rechts neben der Zielsprache den lokalisierten Text fiir die Frage ein und
klicken Sie auf OK.

2d2 Wenn Sie eine Frage in der Liste nach oben verschieben méchten, wéhlen Sie die
entsprechende Frage aus und klicken Sie auf die Schaltfliche Nach oben.

2d3 Wenn Sie eine Frage in der Liste nach unten verschieben méchten, wéhlen Sie die
entsprechende Frage aus und klicken Sie auf die Schaltfliche Nach unten.
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2d4 Sie konnen eine Frage 16schen, indem Sie sie auswéhlen und dann auf Loschen
klicken.

2d5 Sie konnen den lokalisierten Text einer vorhandenen Frage bearbeiten, indem Sie die
Frage auswihlen und auf die Schaltflache Sprache hinzufiigen klicken. Geben Sie
anschlieBend rechts neben der Zielsprache den lokalisierten Text ein und klicken Sie
auf OK.

2e Wenn Sie die gewiinschten Anderungen am Formular vorgenommen haben, klicken Sie
auf die Schaltfliche Anzeigen.

Sie kdnnen zwischen der schreibgeschiitzten und der bearbeitbaren Ansicht wechseln, indem Sie auf

die Schaltflache Anzeigen oder Bearbeiten klicken.

20.6.5 Senden einer Beglaubigungsanforderung

Nachdem Sie die Details fiir eine Beglaubigungsanforderung definiert haben, konnen Sie den
Prozess initiieren, indem Sie eine Anforderung senden. Wenn Sie eine Anforderung senden, zeigt
die Benutzeranwendung eine Bestitigungsnummer fiir [hre Anforderung an.

Die folgenden Felder miissen ausgefiillt werden, um eine Anforderung starten zu kénnen:

Tabelle 20-4 Erforderliche Felder zum Starten einer Anforderung

Beglaubigungstyp Erforderliche Felder

Benutzerprofil Anzeigebezeichnung, Anforderungsbeschreibung,
Benutzer, Stichtag, Beglaubigungsfrage

Funktionstrennungsverletzung Anzeigebezeichnung, Anforderungsbeschreibung,
Funktionstrennungsbeschrankungen, Beglaubiger,
Stichtag, Bericht - Gebietssschema,
Beglaubigungsfrage

Rollenzuweisung Anzeigebezeichnung, Anforderungsbeschreibung,
Zuweisungen verifizieren fir, Beglaubiger, Stichtag,
Bericht - Gebietssschema, Beglaubigungsfrage

Benutzerzuweisung Anzeigebezeichnung, Anforderungsbeschreibung,
Folgendem Benutzer zugewiesene Rollen
verifizieren, Beglaubiger, Stichtag, Bericht -
Gebietssschema, Beglaubigungsfrage

So senden Sie eine Beglaubigungsanforderung:
1 Wihlen Sie im linken Navigationsmenii auf der Registerkarte Konformitdt unter
Beglaubigungsanforderungen die Aktion, die Sie ausfithren mochten.
2 Kilicken Sie auf Senden, um den Beglaubigungsprozess einzuleiten.

Die Bestdtigungsnummer fiir Thre Anforderung wird oben auf der Seite angezeigt. Notieren Sie
sich diese Nummer, damit Sie den Verlauf Ihrer Anforderung iiber die Seite
»Beglaubigungsanforderungsstatus anzeigen* verfolgen kénnen. Wenn Sie sich diese Nummer
nicht notieren, konnen Sie die Anforderung anhand der Anzeigebezeichnung verfolgen.
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20.6.6 Anforderungsdetails speichern

Wenn Sie die Details fiir eine Beglaubigungsanforderung definieren, konnen Sie diese Details zur
spéteren Verwendung speichern. Sie kdnnen beispielsweise die Parameter- und die Formularwerte
speichern, um sie fiir eine spatere Anforderung erneut zu verwenden.

Wenn Sie auf Gespeicherte Anforderung verwenden klicken, erscheint der Name, den Sie fiir die
gespeicherte Anforderung angegeben haben, und die Anzeigebezeichnung in der Liste der
gespeicherten Anforderungen.

Die folgenden Felder miissen fiir eine gespeicherte Anforderung ausgefiillt werden:

Tabelle 20-5 Erforderliche Felder fiir eine gespeicherte Anforderung

Beglaubigungstyp Erforderliche Felder

Benutzerprofil Anzeigebezeichnung, Anforderungsbeschreibung,
Beglaubigungsfrage

Funktionstrennungsverletzung Anzeigebezeichnung, Anforderungsbeschreibung,

Funktionstrennungsbeschrankungen, Bericht -
Gebietssschema, Beglaubigungsfrage

Rollenzuweisung Anzeigebezeichnung, Anforderungsbeschreibung,
Rollen, Bericht - Gebietssschema,
Beglaubigungsfrage

Benutzerzuweisung Anzeigebezeichnung, Anforderungsbeschreibung,

Bericht - Gebietssschema, Beglaubigungsfrage

So speichern Sie Anforderungsdetails:
1 Wibhlen Sie im linken Navigationsmenii auf der Registerkarte Konformitdt unter
Beglaubigungsanforderungen die Aktion, die Sie ausfiihren mdchten.
2 Klicken Sie auf Anforderungsdetails speichern.

Geben Sie den Namen ein, der zur Identifizierung der gespeicherten Prozessanforderung
verwendet werden soll, und klicken Sie auf OK.

Die Seite mit der Adresse http:/f

[ =eben Sie den Mamen der zu speichernden Prozessanforderung ein™®

I oK, ] ’ abbrechen ]

Folgende Zeichen diirfen im Namen einer gespeicherten Anforderung nicht verwendet werden:
<> \" o+ #H=/ | &F

Leerzeichen am Beginn oder am Ende des Namens werden automatisch entfernt.

Wenn die Prozessanforderung bereits vorhanden ist, werden Sie von der Benutzeranwendung
aufgefordert, die vorhandene Definition zu iiberschreiben.
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20.6.7 Verwenden einer gespeicherten Anforderung

Wenn Sie eine Beglaubigungsanforderung erstellen, kdnnen Sie Details aus zuvor gespeicherten
Anforderungen als Grundlage fiir die neue Anforderung verwenden. Welche gespeicherten
Anforderungen zur Auswahl stehen, hangt davon ab, welchen Typ von Beglaubigungsprozess Sie
anfordern. Wenn Sie beispielsweise eine Benutzerprofilbeglaubigung anfordern (wie unten
dargestellt), sehen Sie nur die gespeicherten Anforderungen fiir
Benutzerprofilbeglaubigungsprozesse.

So verwenden Sie eine gespeicherte Anforderung:

1 Wibhlen Sie im linken Navigationsmenii auf der Registerkarte Konformitdt unter
Beglaubigungsanforderungen die Aktion, die Sie ausfiihren mdchten.
2 Klicken Sie auf Gespeicherte Anforderung verwenden.

Die Benutzeranwendung zeigt ein Pop-up-Fenster an, in dem Sie die gespeicherte Anforderung
auswéhlen konnen.

[ Entfemen | [ Schiisken |
Zum Entfernen
auswahlen Anzeigebezeichnung Anforderungsname
Benutzerprofil - Standard Default
1-1won1
[ Entfemen | [ Schiisken |
£ >

2a Sie konnen eine Anforderung auswihlen, indem Sie auf die Anzeigebezeichnung oder den
Anforderungsnamen klicken. Der Anforderungsname ist der Eigenname (Common Name,
CN) der gespeicherten Anforderungsdefinition.

2b Sie konnen eine gespeicherte Anforderung entfernen, indem Sie links neben der
Anzeigebezeichnung auf das Kontrollkéstchen und dann auf Entfernen klicken. Mit einem
Klick kénnen mehrere gespeicherte Anforderungen entfernt werden.

Es ist nicht moglich, die mit dem Produkt installierten Standard-Anforderungsdefinitionen
zu entfernen. Daher werden fiir die Standard-Anforderungsdefinitionen keine
Kontrollkdstchen angezeigt.

Wenn Sie auf die Schaltfliche Entfernen klicken, zeigt die Benutzeranwendung zunichst
ein Bestétigungsfenster an, bevor die gespeicherte Anforderung entfernt wird.
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Erstellen von
Beglaubigungsanforderungen

Dieser Abschnitt enthdlt Anweisungen zur Durchfiihrung von Beglaubigungsanforderungen. Es
werden u. a. folgende Themen erldutert:

¢ Abschnitt 21.1, ,,Allgemeines zu Beglaubigungsanforderungsaktionen®, auf Seite 311

¢ Abschnitt 21.2, ,,Anfordern von Prozessen zur Benutzerprofilbeglaubigung®, auf Seite 311

¢ Abschnitt 21.3, ,,Anfordern von Prozessen zur Funktionstrennungsverletzungsbeglaubigung®,
auf Seite 313

¢ Abschnitt 21.4, ,,Anfordern von Prozessen zur Rollenzuweisungsbeglaubigung®, auf Seite 315
¢ Abschnitt 21.5, ,,Anfordern eines Benutzerzuweisungsbeglaubigungsprozesses®, auf Seite 317

¢ Abschnitt 21.6, ,,Uberpriifen des Status Ihrer Beglaubigungsanforderungen®, auf Seite 320

21.1 Alilgemeines zu
Beglaubigungsanforderungsaktionen

Die Registerkarte Konformitdt in der Identity Manager-Benutzeranwendung enthilt eine Gruppe mit
Aktionen unter der Bezeichnung Beglaubigungsanforderungen. Die Aktionen fiir

Beglaubigungsanforderungen geben Ihnen die Moglichkeit, Beglaubigungsprozessanforderungen
vorzunehmen und den Status Threr Anforderungen zu tiberpriifen.

21.2 Anfordern von Prozessen zur
Benutzerprofilbeglaubigung

Mithilfe der Aktion Prozess Benutzerprofil - Beglaubigung anfordern konnen Sie einen
Beglaubigungsprozess initiieren, um ein oder mehrere Benutzerprofile zu iiberpriifen. Sie haben
auch die Moglichkeit, die einer Beglaubigungsanforderung zugewiesenen Details (z. B. Parameter
und Formularwerte) als vorausgefiilltes Formular fiir zukiinftige Anforderungen zu speichern.

So initiieren Sie einen Benutzerprofilbeglaubigungsprozess:

1 Klicken Sie auf Prozess Benutzerprofil - Beglaubigung anfordern in der Liste der Aktionen fiir
Beglaubigungsanforderungen.

Die Benutzeranwendung zeigt eine Seite an, auf der Sie Details zum Beglaubigungsprozess
angeben konnen.
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Prozess Benutzerprofilbeglaubigung anfordern

Senden Sie eine Anforderung flr eine neue Benutzerprofilbeglaubigung, setzen Sie eine vorhandene erneut ab oder speichern Sie
Anforderungsdetails. ¢* - erforderlich.)

@ Gespeicherte Anforderung verwenden

Ausgewahite Prozessanforderung: Default

Geben Zie eine Bezeichnung und eine Beschreibung der Beglaubigungsanforderung ein. Die Anzeigebezeichnung wird als Name der
Beglauhigungsanforderung in der Liste "Meine Aufgaben”, in der Liste der gespeicherten Anforderungen und in anderen Anzeigelisten angezeigt.
Die Prozessanforderungsheschreibung wird bei der Anzeige des Anforderungsstatus in den Details der Seite "Beglauhigungsanforderungsstatus
anzeigen” angezeigt

Anzeigebezeichnung™ iBenutzErDmfil - Standard E

Anforderungsheschreibung ™ [Berutzerprofi - Standard Bl

Wahlen Sie die Benutzer aus, deren Profile wihrend des Beglaubigungsprozesses verifiziert werden. Alle ausgewdhlten Benutzer und alle
ausgewsdhlten Mitglieder der Gruppen, Container und Funktionen midssen die Daten verifizieren, um den Prozess abzuschlielfen,

Benutzer* [Berutzer | @]

| ¥

Beglaubiger™ Alle ausgewahlten Benutzer oder Mitglieder der Gruppen, Container und Funktionen

2 Wenn Sie Details einer fritheren gespeicherten Anforderung als Basis fiir diese Anforderung
verwenden mdochten, klicken Sie auf Gespeicherte Anforderung verwenden. Weitere
Informationen finden Sie unter Abschnitt 20.6.7, ,,Verwenden einer gespeicherten
Anforderung®, auf Seite 310.

3 Geben Sie die Anzeigebezeichnung und die Beschreibung fiir die Anforderung an. Weitere
Informationen finden Sie unter Abschnitt 20.6.1, ,,Angeben der Bezeichnung und
Beschreibung fiir eine Anforderung®, auf Seite 304.

4 Wibhlen Sie im Feld Benutzer die Benutzer aus, deren Profile verifiziert werden:

4a Sie konnen einen oder mehrere Benutzer explizit einbeziehen, indem Sie in der
Dropdown-Liste die Option Benutzer wihlen.

Wahlen Sie die Benutzer aus, deren Profile wihrend des Beglauhigungsprozesses verifiziert werden. Alle ausgewdhlten Benutzer und alle
ausgewahlten Mitglieder der Gruppen, Container und Funktionen missen die Daten verifizieren, um den Prozess abzuschlieffen.

Benutzer® Benuizer (v | [A]

Gruppe
Furktion
Container

3]

Verwenden Sie die Objektauswahl zar Auswahl der Benutzer. In der Objektauswahl
konnen Sie mehrere Benutzer einbeziehen, indem Sie zunichst auf die Kontrollkdstchen
der einzelnen Elemente und dann auf Auswdhlen klicken.

Detaillierte Informationen zur Verwendung der Objektauswahl finden Sie unter
Abschnitt 1.4.4, ,,Allgemeine Benutzeraktionen®, auf Seite 26.

4b Wenn Sie den Benutzern eine oder mehrere Gruppen zuweisen mochten, klicken Sie in
der Dropdown-Liste auf Gruppe.

Verwenden Sie die Objektauswahl zur Auswahl der Gruppen. In der Objektauswahl
koénnen Sie mehrere Gruppen einbeziehen, indem Sie zunichst auf die Kontrollkéstchen
der einzelnen Elemente und dann auf Auswdhlen klicken.

4c Wenn Sie den Benutzern eine oder mehrere Rollen zuweisen mochten, klicken Sie in der
Dropdown-Liste auf Rolle.

Verwenden Sie die Objektauswahl zur Auswahl der Rollen. In der Objektauswahl konnen
Sie mehrere Rollen einbezichen, indem Sie zunéchst auf die Kontrollkdstchen der
einzelnen Elemente und dann auf Auswdhlen klicken.
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4d Wenn Sie Benutzer in einen Container aufnehmen mochten, klicken Sie in der Dropdown-
Liste auf Container.

Suchen Sie mithilfe der Objektauswahl den gewlinschten Container und wihlen Sie diesen
dann aus, indem Sie darauf klicken.

Wenn der Benutzerzuweisungsbericht alle Benutzer in den ausgewihlten Untercontainern
enthalten soll, aktivieren Sie unten in der Liste der ausgewihlten Elemente das
Kontrollkdstchen Alle Benutzer der Untercontainer einschliefsen. Das Kontrollkistchen
Alle Benutzer der Untercontainer einschlieffen wird nur angezeigt, wenn in der
Dropdown-Liste die Option Container ausgewahlt wird. Sie konnen die Einstellung Alle
Benutzer der Untercontainer einschliefsen jedoch dndern, ohne zuvor ausgewéhlte
Container entfernen und hinzufligen zu miissen.

Sie miissen mindestens einen Benutzer, eine Gruppe, eine Rolle oder einen Container
auswéhlen, um einen Beglaubigungsprozess starten zu konnen. Zum Speichern einer
Anforderung ist dies jedoch nicht erforderlich.

5 Beachten Sie, dass der Text im Feld Beglaubiger schreibgeschiitzt ist. Bei einem
Benutzerprofilbeglaubigungsprozess sind die Beglaubiger die Benutzer, die im Feld Benutzer
ausgewahlt sind, zusammen mit allen Mitgliedern der Gruppen, Rollen und Container, die Sie
im Feld Benutzer hinzugefiigt haben. Dies liegt daran, dass jeder Benutzer der Beglaubiger
seines eigenen Profils sein muss.

6 Geben Sie den Stichtag fiir den Beglaubigungsprozess an. Weitere Informationen finden Sie
unter Abschnitt 20.6.3, ,,Angeben des Stichtags®, auf Seite 306.

7 Definieren Sie die Details des Beglaubigungsformulars. Weitere Informationen finden Sie
unter Abschnitt 20.6.4, ,,Definieren des Beglaubigungsformulars®, auf Seite 306.

8 Senden Sie die Anforderung. Weitere Informationen finden Sie unter Abschnitt 20.6.5,
»Senden einer Beglaubigungsanforderung®, auf Seite 308.

9 Optional kdnnen Sie auf Anforderungsdetails speichern klicken, um die mit einer
Beglaubigungsprozessanforderung verkniipften Details (z. B. Parameter- und Formularwerte)
fiir eine spétere Verwendung zu speichern. Weitere Informationen finden Sie unter
Abschnitt 20.6.6, ,,Anforderungsdetails speichern®, auf Seite 309.

21.3 Anfordern von Prozessen zur
Funktionstrennungsverletzungsbeglaubigung

Mithilfe der Aktion Prozess Funktionstrennungsverletzungsbeglaubigung anfordern konnen Sie
einen Beglaubigungsprozess initiieren, um die Verletzungen und Ausnahmen fiir eine oder mehrere
Funktionstrennungsbeschrankungen zu liberpriifen. Sie haben auch die Moglichkeit, die einer
Beglaubigungsanforderung zugewiesenen Details (z. B. Parameter und Formularwerte) als
vorausgefiilltes Formular fiir zukiinftige Anforderungen zu speichern.

Wenn Sie einen Funktionstrennungsbeglaubigungsprozess initiieren, generiert die
Benutzeranwendung mehrere lokalisierte Berichte, die von den Beglaubigern zu priifen sind.

Beglaubiger benétigen zur Priifung der Berichte keine Rechte fiir die ausgewéhlten
Beschriankungen. Wenn ein Beglaubiger, der fiir einen Funktionstrennungsbeglaubigungsprozess
ausgewahlt wurde, nicht die erforderlichen Rechte zum Anzeigen einer
Funktionstrennungsbeschrankung besitzt, kann er in der Benutzeranwendung dennoch den Bericht
mit den Verletzungen und Ausnahmen fiir die Beschrinkung anzeigen.
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So initiieren Sie einen Funktionstrennungsverletzungsbeglaubigungprozess:

1 Klicken Sie auf Prozess Funktionstrennungsverletzungsbeglaubigung anfordern in der Liste
der Aktionen flir Beglaubigungsanforderungen.

Die Benutzeranwendung zeigt eine Seite an, auf der Sie Details zum Beglaubigungsprozess
angeben konnen.

Prozess Funktionstrennungsverletzungsbeglaubigung anfordern

Senden Sie eine Anfarderung fiir eine neue Funktionstrennungsverlezungsheglaubigung, setzen Sie eine varhandene ermeut ab oder speichern
Sie Anforderungsdetails. ¢* - erforderlich.)

@ Gespeicherte Anforderung verwenden

Ausgewsiilite Prozessanforderung: Default

Geben Sie eine Bezeichnung und eine Beschreibung der Beglaubigungsanforderung ein. Die Anzeigehezeichnung wird als Name der
Beglauhigungsanforderung in der Liste "Meine Aufgaben”, in der Liste der gespeicherten Anforderungen und in anderen Anzeigelisten anoezeigt.
Die Prozessanforderungsheschreibung wird bei der Anzeige des Anforderunasstatus in den Details der Seite "Beglaubigungsanforderungsstatus
anzeigen" angezeigh.

Anzeigebezeichnung™ Furktionstrennungsverletzung - StandardE E

Anforderungsheschreibung™ Funktionstiennungsverletzung - Standard

YWihlen Sie die Funktionstrennungsbeschrankungen aus, deren Yerletzungen und Ausnahmen wihrend des Beglaubigungsprozesses verifiziert
werden.

Funktionstrennungsheschrankungen: @ alle Funktionstrennungsbeschrankungen

2 Funktionstrennungsheschrankungen auswahlen

YWahlen Sie die Benutzer aus, die die Daten wahrend des Beglaubigungsprozesses vetifizieran. Wenn Sie Gruppen und Funktionen wahlen, legen
8ie fest, ab alle Mitglieder die Daten werifizieren missen oder ob nur ein einzelnes Mitglied in jeder Gruppe und Funktion die Daten verifizieren
muss, um den Prozess abzuschlieen

Beglauhiger™® Benutzer v @

2 Wenn Sie Details einer fritheren gespeicherten Anforderung als Basis fiir diese Anforderung
verwenden mdochten, klicken Sie auf Gespeicherte Anforderung verwenden. Weitere
Informationen finden Sie unter Abschnitt 20.6.7, ,,Verwenden einer gespeicherten
Anforderung®, auf Seite 310.

3 Geben Sie die Anzeigebezeichnung und die Beschreibung fiir die Anforderung an. Weitere
Informationen finden Sie unter Abschnitt 20.6.1, ,,Angeben der Bezeichnung und
Beschreibung fiir eine Anforderung®, auf Seite 304.

4 Wibhlen Sie die Funktionstrennungsbeschriankungen, deren Verletzungen und Ausnahmen
verifiziert werden, wie folgt aus:

4a Wibhlen Sie die Schaltfliache Alle Funktionstrennungsbeschrinkungen, um alle
vorhandenen Beschrdnkungen einzubeziehen.

Wahlen Sie die Funktionstrennungsheschrankungen aus, deren Verleizungen und Ausnahmen wahrend des Beglaubigungsprozesses verifiziert
werden

Funitinnstrennungsbeschrankungen™ @ Alle Funktionstrennungsbeschrankungen

O Funktionstrennunas beschrankungen auswahlen

4b Wenn Sie einzelne Beschrankungen auswéhlen mdchten, verwenden Sie die Schaltflache
Funktionstrennungsbeschrdnkungen auswdhlen.

Waihlen Sie in der Objektauswahl die einzelnen Beschrankungen aus. In der
Objektauswahl konnen Sie mehrere Beschrankungen einbeziehen, indem Sie zunichst auf
die Kontrollkdstchen der einzelnen Elemente und dann auf Auswdhlen klicken.

Weitere Details zu den Werkzeugen Objektauswahl und Verlauf anzeigen finden Sie unter
Abschnitt 1.4.4, |, Allgemeine Benutzeraktionen®, auf Seite 26.

Sie miissen mindestens eine Funktionstrennungsbeschrinkung auswihlen, um einen
Beglaubigungsprozess starten zu konnen. Zum Speichern einer Anforderung ist dies
jedoch nicht erforderlich.
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5 Geben Sie im Feld Beglaubiger an, welche Benutzer, Gruppen und Rollen Beglaubiger fiir den
Beglaubigungsprozess sind. Weitere Informationen finden Sie unter Abschnitt 20.6.2,
»Definieren der Beglaubiger®, auf Seite 305.

Sie miissen mindestens einen Benutzer, eine Gruppe oder eine Rolle als Beglaubiger
auswéhlen, um einen Beglaubigungsprozess starten zu kdnnen. Zum Speichern einer
Anforderung ist dies jedoch nicht erforderlich.

6 Geben Sie den Stichtag fiir den Beglaubigungsprozess an. Weitere Informationen finden Sie
unter Abschnitt 20.6.3, ,,Angeben des Stichtags®, auf Seite 300.

7 Klicken Sie im Feld Berichtssprachen auf die Schaltflache Sprache hinzufiigen, um anzugeben,
in welcher Sprache die Berichte fiir den Beglaubigungsprozess generiert werden sollen.
Waihlen Sie in der Dropdown-Liste Standardgebietsschema das Standardgebietsschema aus.
Waihlen Sie anschlieBend die gewiinschten Sprachen aus und klicken Sie auf OK.

Wenn Sie einen Funktionstrennungsbeglaubigungsprozess initiieren, generiert die
Benutzeranwendung mehrere lokalisierte Berichte, die von den Beglaubigern zu priifen sind.
Diese Berichte enthalten dieselben Daten in einer oder mehreren Sprachen. Sie werden beim
Senden der Anforderung generiert, um sicherzustellen, dass alle Beglaubiger dieselben Daten
priifen. Sie kdnnen die Berichtssprachen angeben, die fiir den Beglaubigungsprozess generiert
und gespeichert werden. Wenn ein Beglaubiger eine Beglaubigungsaufgabe zur Uberpriifung
auswihlt, zeigt das System den lokalisierten Bericht an, der dem bevorzugten Gebietsschema
des Beglaubigers entspricht (bzw. dem Browsergebietsschema, falls fiir den Benutzer kein
bevorzugtes Gebietsschema eingestellt ist). Falls fiir dieses Gebietsschema kein Bericht
vorhanden ist, zeigt die Benutzeranwendung den Bericht an, der das Standardgebietsschema
verwendet.

8 Definieren Sie die Details des Beglaubigungsformulars. Weitere Informationen finden Sie
unter Abschnitt 20.6.4, ,,Definieren des Beglaubigungsformulars®, auf Seite 306.

9 Senden Sie die Anforderung. Weitere Informationen finden Sie unter Abschnitt 20.6.5,
,Senden einer Beglaubigungsanforderung®, auf Seite 308.

10 Optional kénnen Sie auf Anforderungsdetails speichern klicken, um die mit einer
Beglaubigungsprozessanforderung verkniipften Details (z. B. Parameter- und Formularwerte)
fiir eine spitere Verwendung zu speichern. Weitere Informationen finden Sie unter
Abschnitt 20.6.6, ,,Anforderungsdetails speichern®, auf Seite 309.

21.4 Anfordern von Prozessen zur
Rollenzuweisungsbeglaubigung

Mithilfe der Aktion Prozess Rollenzuweisungsbeglaubigung anfordern konnen Sie einen
Beglaubigungsprozess initiieren, um die Richtigkeit der Zuweisungen fiir ausgewihlte Rollen zu
iiberpriifen. Sie haben auch die Moglichkeit, die einer Beglaubigungsanforderung zugewiesenen
Details (z. B. Parameter und Formularwerte) als vorausgefiilltes Formular fiir zukiinftige
Anforderungen zu speichern.

Wenn Sie einen Rollenzuweisungsbeglaubigungsprozess initiieren, generiert die
Benutzeranwendung mehrere lokalisierte Berichte, die von den Beglaubigern zu priifen sind.

Beglaubiger benotigen keine Rechte fiir die ausgewéhlten Rollen, um die Berichte zu iiberpriifen.
Wenn ein Beglaubiger, der fiir einen Rollenzuweisungsbeglaubigungsprozess ausgewéhlt wurde,
nicht die erforderlichen Rechte zum Anzeigen einer bestimmten Rolle besitzt, kann er in der
Benutzeranwendung dennoch den Bericht mit den Rollenzuweisungen anzeigen.
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Der fiir einen Rollenzuweisungsbeglaubigungsprozess generierte Bericht gibt die Benutzer an, die
den ausgewéhlten Rollen zugewiesen sind. In den Bericht werden nur die Rollen aufgenommen, fiir
die Zuweisungen bestehen.

So initiieren Sie einen Rollenzuweisungsbeglaubigungsprozess:

1 Klicken Sie auf Prozess Rollenzuweisungsbeglaubigung anfordern in der Liste der Aktionen
fiir Beglaubigungsanforderungen.

Die Benutzeranwendung zeigt eine Seite an, auf der Sie Details zum Beglaubigungsprozess
angeben konnen.

Prozess Funktionszuweisungsbeglaubigung anfordern

Senden Sie eine Anfarderung filr eine neue Funktionszuweisungsbeglaubigung, setzen Sie eine varhandene erneut ab oder speichern Sie
Anforderungsdetails. (* - erforderlich.)
@ Gespeicherte Anforderung verwenden

Ausgewiihite Prozessanforderung: Default
Gehen Sie eine Bezeichnung und eine Beschreibung der Beglaubigungsanforderung ein. Die Anzeigebezeichnung wird als Mame der
Beglaubigungsanforderuna in der Liste "Meine Aufgaben”, in der Liste der gespeicherten Anforderungen und in anderen Anzeigelisten angezeiot

Die Prozessanforderungsheschreibung wird bei der Anzeige des Anforderungsstatus in den Details der Seite "Beglaubigungsanforderungsstatus
anzeigen” angezeigh.

Anzeigebezaichnung [Furktionszumeisung - Vorgabe

Anfarderungsheschreibung [Furktionszuweizung - Vorgabe |

Wahlen Sie die Funktionen aus, deren Zuweisungen wihrend des Bealaubigungsprozesses verifiziert werden.
Zuweisungen werifizieren fir= @ alle Funktionen

© Funktionen auswanlen

‘Wahlen Sie die Benutzer aus, die die Daten wahrend des Beglaubigungsprozesses verifizieren. Wenn Sie Gruppen und Funktionen wahlen, legen
Sie fast, ob alle Mitglieder die Daten verifizieten missen oder ok nur ein einzeines Mitalied in jeder Gruppe und Funkiion die Daten verifizieren
muss, um den Prozess abzuschliefen

Beglaubiger” | Berutzer (v | ]
I

O Jedes Mitglied der ausgewahlten Gruppen und Funitionen muss die Daten beglaubigen
@ Ein einzelnes Mitglied jeder ausgewdhlten Gruppe und Funktion muss die Daten beglaubigen

2 Wenn Sie Details einer fritheren gespeicherten Anforderung als Basis fiir diese Anforderung
verwenden mdochten, klicken Sie auf Gespeicherte Anforderung verwenden. Weitere
Informationen finden Sie unter Abschnitt 20.6.7, ,,Verwenden einer gespeicherten
Anforderung®, auf Seite 310.

3 Geben Sie die Anzeigebezeichnung und die Beschreibung fiir die Anforderung an. Weitere
Informationen finden Sie unter Abschnitt 20.6.1, ,,Angeben der Bezeichnung und
Beschreibung fiir eine Anforderung®, auf Seite 304.

4 Wihlen Sie im Feld Zuweisungen verifizieren fiir wie folgt die Rollen aus, deren Zuweisungen
verifiziert werden:

4a Waibhlen Sie die Schaltfliche A/le Rollen, um alle vorhandenen Rollen einzubeziehen.

Wahlen Sie die Funktionen aus, deren Zuweisungen wihrend des Beglaubigungsprozesses verifiziert werden.
Zuweisungen verifizieren fir* (& Alle Funktionen

O Funktionen auswihlen

4b Wenn Sie die Rollen einzeln auswihlen mochten, wihlen Sie die Schaltfliche Rollen
auswdhlen.

Verwenden Sie zur Auswahl der einzelnen Rollen die Objektauswahl oder das Werkzeug
Verlauf anzeigen. In der Objektauswahl konnen Sie mehrere Rollen einbeziehen, indem

Sie zunéchst auf die Kontrollkdstchen der einzelnen Elemente und dann auf Auswdhlen
klicken.
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5

10

Weitere Details zu den Werkzeugen Objektauswahl und Verlauf anzeigen finden Sie unter
Abschnitt 1.4.4, |, Allgemeine Benutzeraktionen®, auf Seite 26.

Sie miissen mindestens eine Rolle auswihlen, um einen Beglaubigungsprozess starten zu
konnen. Zum Speichern einer Anforderung ist dies jedoch nicht erforderlich.

Geben Sie im Feld Beglaubiger an, welche Benutzer, Gruppen und Rollen Beglaubiger fiir den
Beglaubigungsprozess sind. Weitere Informationen finden Sie unter Abschnitt 20.6.2,
»Definieren der Beglaubiger*, auf Seite 305.

Sie miissen mindestens einen Benutzer, eine Gruppe oder eine Rolle als Beglaubiger
auswihlen, um einen Beglaubigungsprozess starten zu konnen. Zum Speichern einer
Anforderung ist dies jedoch nicht erforderlich.

Geben Sie den Stichtag flir den Beglaubigungsprozess an. Weitere Informationen finden Sie
unter Abschnitt 20.6.3, ,,Angeben des Stichtags®, auf Seite 306.

Klicken Sie im Feld Berichtssprachen auf die Schaltflache Sprache hinzufiigen, um anzugeben,
in welchen Sprachen die Berichte fiir den Beglaubigungsprozess generiert werden sollen.
Waihlen Sie in der Dropdown-Liste Standardgebietsschema das Standardgebietsschema aus.
Waihlen Sie anschlieBend die gewiinschten Sprachen aus und klicken Sie auf OK.

Wenn Sie einen Rollenzuweisungsbeglaubigungsprozess initiieren, generiert die
Benutzeranwendung mehrere lokalisierte Berichte, die von den Beglaubigern zu priifen sind.
Diese Berichte enthalten dieselben Daten in einer oder mehreren Sprachen. Sie werden beim
Senden der Anforderung generiert, um sicherzustellen, dass alle Beglaubiger dieselben Daten
priifen. Sie kdnnen die Berichtssprachen angeben, die fiir den Beglaubigungsprozess generiert
und gespeichert werden. Wenn ein Beglaubiger eine Beglaubigungsaufgabe zur Uberpriifung
auswihlt, zeigt das System den lokalisierten Bericht an, der dem bevorzugten Gebietsschema
des Beglaubigers entspricht (bzw. dem Browsergebietsschema, falls fiir den Benutzer kein
bevorzugtes Gebietsschema eingestellt ist). Falls fiir dieses Gebietsschema kein Bericht
vorhanden ist, zeigt die Benutzeranwendung den Bericht an, der das Standardgebietsschema
verwendet.

Definieren Sie die Details des Beglaubigungsformulars. Weitere Informationen finden Sie
unter Abschnitt 20.6.4, ,,Definieren des Beglaubigungsformulars®, auf Seite 306.

Senden Sie die Anforderung. Weitere Informationen finden Sie unter Abschnitt 20.6.5,
,Senden einer Beglaubigungsanforderung®, auf Seite 308.

Optional kdnnen Sie auf Anforderungsdetails speichern klicken, um die mit einer
Beglaubigungsprozessanforderung verkniipften Details (z. B. Parameter- und Formularwerte)
fiir eine spitere Verwendung zu speichern. Weitere Informationen finden Sie unter

Abschnitt 20.6.6, ,,Anforderungsdetails speichern®, auf Seite 309.

21.5 Anfordern eines

Benutzerzuweisungsbeglaubigungsprozesses

Mithilfe der Aktion Prozess Benutzerzuweisungsbeglaubigung anfordern kénnen Sie einen
Beglaubigungsprozess initiieren, um die Richtigkeit der Rollenzuweisungen fiir ausgewéhlte
Benutzer zu iiberpriifen. Sie haben auch die Moglichkeit, die einer Beglaubigungsanforderung
zugewiesenen Details (z. B. Parameter und Formularwerte) als vorausgefiilltes Formular fiir
zukiinftige Anforderungen zu speichern.

Wenn Sie einen Benutzerzuweisungsbeglaubigungsprozess initiieren, generiert die
Benutzeranwendung mehrere lokalisierte Berichte, die von den Beglaubigern zu priifen sind.
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Beglaubiger benétigen zur Priifung der Berichte keine Rechte fiir die mit den ausgewéhlten
Benutzern verkniipften Rollen. Wenn ein Beglaubiger, der fiir einen
Benutzerzuweisungsbeglaubigungsprozess ausgewahlt wurde, nicht die erforderlichen Rechte zum
Anzeigen einer bestimmten Rolle besitzt, kann er in der Benutzeranwendung dennoch den Bericht
mit den Benutzerzuweisungen anzeigen.

Der Bericht gibt die Rollenzuweisungen fiir die ausgewéhlten Benutzer an. Wenn Sie einen
Container, eine Gruppe oder eine Rolle auswihlen, enthélt der Bericht die Rollenzuweisungen fiir
Benutzer innerhalb des ausgewéhlten Containers bzw. der Gruppe oder Rolle.

So initiieren Sie einen Rollenzuweisungsbeglaubigungsprozess:

1 Klicken Sie auf Prozess Benutzerzuweisungsbeglaubigung anfordern in der Liste der Aktionen
fiir Beglaubigungsanforderungen.

Die Benutzeranwendung zeigt eine Seite an, auf der Sie Details zum Beglaubigungsprozess
angeben konnen.

Prozess "Benutzerzuweisungsbeglaubigung anfordern™

Senden Sie eine Anforderung filr eine neue Benukzerzuweisungsheglaubigung, setzen Sie eine vorhandene erneut ab oder speichern Sie
Anforderungsdetails. (- erforderlich.)

B] Gespeicherte Anfarderung verwenden

Ausgewahlte Prozessanforderung: Default

Geben Bie eine Bezeichnung und eine Beschreibung der Beglaubigungsanforderung ein. Die Anzeigebezeichnung wird als Mame der
Beglauhigungsanforderung in der Liste "Meine Aufgaben”, in der Liste der gespeicherten Anforderungen und in anderen Anzeigelisten angezeigt.

Die Prozessanforderungsheschreibung wird bei der Anzeige des Anforderungsstatus in den Details der Seite "Beglaubigungsanforderungssiatus
anzeigen" angezeigt

Anzeigebezeichnung® Benutzerzuweisung - Vorgabe I B
Anforderungsheschreibung®

B;nuizeléﬁv;e\sﬁﬁg: Vofgahe |

Ywahlen Sie die Benutzer aus, deren Funklionszuweisungen wahrend des Beglaubigungsprozesses verifizier werden. Fir jeden Benutzer sowie
alle ausgewahlten Mitglieder der Gruppen, Container und Funktionen wird ein Bericht mit den jeweils zugeordneten Funklionszuweisungen
generiert

Folgendem Benutzar Zugewissene [Benutzer =~ |
Funktionen verifizieren:™ """

4|

‘Wiahlen Sie die Benutzer aus, die die Daten wahrend des Beglaubigungsprozesses verifizieran. Wenn Sie Gruppen und Funktionen wihlen, legen
Sie fest, ob alle Mitglieder die Daten verifizieren misgen oder ob nur ein einzelnes Witglied i jeder Gruppe und Funktion die Daten verifizieren
muss, um den Prozess abzuschlieRen

Beglaubiger™ Benutzer & |

2 Wenn Sie Details einer fritheren gespeicherten Anforderung als Basis fiir diese Anforderung
verwenden mdchten, klicken Sie auf Gespeicherte Anforderung verwenden. Weitere
Informationen finden Sie unter Abschnitt 20.6.7, ,,Verwenden einer gespeicherten
Anforderung®, auf Seite 310.

3 Geben Sie die Anzeigebezeichnung und die Beschreibung fiir die Anforderung an. Weitere
Informationen finden Sie unter Abschnitt 20.6.1, ,,Angeben der Bezeichnung und
Beschreibung fiir eine Anforderung®, auf Seite 304.

4 Wibhlen Sie im Feld Folgendem Benutzer zugewiesene Rollen verifizieren die Benutzer aus,
deren Zuweisungen verifiziert werden:

4a Sie konnen einen oder mehrere Benutzer explizit einbeziehen, indem Sie in der
Dropdown-Liste die Option Benutzer wihlen.
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YWahlen Sie die Benutzer aus, deren Funktionszuweisungen wahrend des Beglaubigungsprozesses verifiziert werden. Fir jeden Benutzer sowie
alle ausgewahlten Mitglieder der Gruppen, Container und Funktionen wird ein Bericht mit den jevweils zugeardneten Funktionszuweisungen
genetier

Folgendem Benutzer zugewiesense i.ﬁ..enw.tz“er...: v
Funklionen verifizieren.*

Giuppe
Funklion
Container

E]]

Verwenden Sie die Objektauswahl zur Auswahl der Benutzer. In der Objektauswahl
konnen Sie mehrere Benutzer einbeziehen, indem Sie zunéchst auf die Kontrollkédstchen
der einzelnen Elemente und dann auf Auswdhlen klicken.

Detaillierte Informationen zur Verwendung der Objektauswahl finden Sie unter
Abschnitt 1.4.4, ,,Allgemeine Benutzeraktionen®, auf Seite 26.

4b Wenn Sie den Benutzern eine oder mehrere Gruppen zuweisen mochten, klicken Sie in
der Dropdown-Liste auf Gruppe.

Verwenden Sie die Objektauswahl zur Auswahl der Gruppen. In der Objektauswahl
konnen Sie mehrere Benutzer einbeziehen, indem Sie zunéchst auf die Kontrollkédstchen
der einzelnen Elemente und dann auf Auswdhlen klicken.

4c Wenn Sie den Benutzern eine oder mehrere Rollen zuweisen mochten, klicken Sie in der
Dropdown-Liste auf Rolle.

Verwenden Sie die Objektauswahl zur Auswahl der Rollen. In der Objektauswahl kdnnen
Sie mehrere Rollen einbeziehen, indem Sie zunéchst auf die Kontrollkédstchen der
einzelnen Elemente und dann auf Auswdhlen klicken.

4d Wenn Sie Benutzer in einen Container aufnehmen mochten, klicken Sie in der Dropdown-
Liste auf Container.

Suchen Sie mithilfe der Objektauswahl den gewiinschten Container und wihlen Sie diesen
dann aus, indem Sie darauf klicken.

Wenn der Benutzerzuweisungsbericht alle Benutzer in den ausgewihlten Untercontainern
enthalten soll, aktivieren Sie unten in der Liste der ausgewéhlten Elemente das
Kontrollkdstchen Alle Benutzer der Untercontainer einschliefsen. Das Kontrollkastchen
Alle Benutzer der Untercontainer einschlieffen wird nur angezeigt, wenn in der
Dropdown-Liste die Option Container ausgewéhlt wird. Sie konnen die Einstellung 4/le
Benutzer der Untercontainer einschliefsen jedoch dndern, ohne zuvor ausgewéhlte
Container entfernen und hinzufligen zu miissen.

Sie miissen mindestens einen Benutzer, eine Gruppe, eine Rolle oder einen Container
auswéhlen, um einen Beglaubigungsprozess starten zu kénnen. Zum Speichern einer
Anforderung ist dies jedoch nicht erforderlich.

5 Geben Sie im Feld Beglaubiger an, welche Benutzer, Gruppen und Rollen Beglaubiger fiir den
Beglaubigungsprozess sind. Weitere Informationen finden Sie unter Abschnitt 20.6.2,
,Definieren der Beglaubiger®, auf Seite 305.

Sie miissen mindestens einen Benutzer, eine Gruppe oder eine Rolle als Beglaubiger
auswiéhlen, um einen Beglaubigungsprozess starten zu kénnen. Zum Speichern einer
Anforderung ist dies jedoch nicht erforderlich.

6 Geben Sie den Stichtag fiir den Beglaubigungsprozess an. Weitere Informationen finden Sie
unter Abschnitt 20.6.3, ,,Angeben des Stichtags®, auf Seite 306.
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7 Klicken Sie im Feld Berichtssprachen auf die Schaltflache Sprache hinzufiigen, um anzugeben,
in welchen Sprachen die Berichte fiir den Beglaubigungsprozess generiert werden sollen.
Waihlen Sie in der Dropdown-Liste Standardgebietsschema das Standardgebietsschema aus.
Waihlen Sie anschlieBend die gewlinschten Sprachen aus und klicken Sie auf OK.

Wenn Sie einen Benutzerzuweisungsbeglaubigungsprozess initiieren, generiert die
Benutzeranwendung mehrere lokalisierte Berichte, die von den Beglaubigern zu priifen sind.
Diese Berichte enthalten dieselben Daten in einer oder mehreren Sprachen. Sie werden beim
Senden der Anforderung generiert, um sicherzustellen, dass alle Beglaubiger dieselben Daten
priifen. Sie kdnnen die Berichtssprachen angeben, die fiir den Beglaubigungsprozess generiert
und gespeichert werden. Wenn ein Beglaubiger eine Beglaubigungsaufgabe zur Uberpriifung
auswihlt, zeigt das System den lokalisierten Bericht an, der dem bevorzugten Gebietsschema
des Beglaubigers entspricht (bzw. dem Browsergebietsschema, falls fiir den Benutzer kein
bevorzugtes Gebietsschema eingestellt ist). Falls fiir dieses Gebietsschema kein Bericht
vorhanden ist, zeigt die Benutzeranwendung den Bericht an, der das Standardgebietsschema
verwendet.

8 Definieren Sie die Details des Beglaubigungsformulars. Weitere Informationen finden Sie
unter Abschnitt 20.6.4, ,,Definieren des Beglaubigungsformulars®, auf Seite 306.

9 Senden Sie die Anforderung. Weitere Informationen finden Sie unter Abschnitt 20.6.5,
»Senden einer Beglaubigungsanforderung®, auf Seite 308.

10 Optional kénnen Sie auf Anforderungsdetails speichern klicken, um die mit einer
Beglaubigungsprozessanforderung verkniipften Details (z. B. Parameter- und Formularwerte)
fiir eine spétere Verwendung zu speichern. Weitere Informationen finden Sie unter
Abschnitt 20.6.6, ,,Anforderungsdetails speichern®, auf Seite 309.

21.6 Uberpriifen des Status lhrer
Beglaubigungsanforderungen

Mithilfe der Aktion Beglaubigungsanforderungsstatus anzeigen konnen Sie den Status Threr
Beglaubigungsanforderungen anzeigen. Zusédtzlich haben Sie die Mdoglichkeit, den detaillierten
Status aller Workflow-Prozesse anzuzeigen, die fiir eine Anforderung gestartet wurden, und
optional einen oder mehrere laufende Prozesse zuriickzuziehen.

Die Aktion Beglaubigungsanforderungsstatus anzeigen zeigt alle Beglaubigungsanforderungen an,
einschlieBlich jener, die gerade initialisiert, ausgefiihrt oder abgeschlossen werden oder bei denen
ein Fehler aufgetreten ist.

In der Benutzeranwendung bestehen keine Einschriankungen hinsichtlich der Informationen, die
dem Konformitdtsadministrator auf der Seite ,,Beglaubigungsanforderungsstatus anzeigen*
angezeigt werden. Diese Rolle erlaubt den Zugriff auf Statusinformationen zu allen
Beglaubigungsanforderungen.

So schauen Sie sich Thre Beglaubigungsanforderungen an:

1 Klicken Sie auf Beglaubigungsanforderungsstatus anzeigen in der Liste der Aktionen fiir
Beglaubigungsanforderungen.

Die Benutzeranwendung zeigt den aktuellen Status aller Beglaubigungsanforderungen an.
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Beglaubigungsanforderungsstatus anzeigen

Status und Detalls der Beglaubigungsanforderungen anzeigen oder Prozesse einer aktiven Anforderund zurickzishen,

Filterkriterium: Anzeigehezeichnung: ] i Beglaubigungstyp: | Alle v Status: | Alle ~ | Zuri
Suchen nach: Bestdtigungsnurmmer; | |
Hochstzahl der Zeilen pro Set
Anzeigebezeichnung Angefordert von Beglaubigungstyp Status Anforderungsdatum !
Benutzerprofil - Standard rmain administrator Benutzerprofil & Lautt 16.06.2008
Benutzerprofil - Standard main administratar Benutzerprofil & Lauft 16.06.2008
Benuzezuweisung - Vorgabhe  main administrator Benutzerzuweisung ¢ Lautt 13.06.2008
Benutzerprofil - Standard main administrator Benutzerprofil & Lautt 13.06.2008
Benutzerprofil - Standard main administrator Benutzerprofil i 13.06.2008
Abgeschlossen
Funklionszuweisung - Worgabe  main administrator Funldionszuweisung & Lautt 13.06.2008
Benutzerprofil - Standard main administrator Benutzerprofil v 13.06.2008
Abgeschlossen
Funktionszuweisung - Yorgabe  main administrator Funktionszuweisung v 13.06.2008
Abgeschlossen
Funktionszuwelsung - Yorgabe  main administrator Funktionszuweisung v 13.06.2008
Abgeschlossen
Funkiionszuweisung - Yorgabe  main administrator Funktionszuweisung v 13.06.2008
Abgeschlossen
Funktionstrennungsverletung - : o v
main administrator Funktionstrennungsverletzun 12.06.2008
Standard ; ® Abgesshiossen

Die Spalten in der Beglaubigungsanforderungsliste sind nachfolgend beschrieben:

+ Die Spalte Anzeigebezeichnung gibt den Namen des fiir die Anforderung festgelegten
Beglaubigungsprozesses an. Klicken Sie auf den Anzeigenamen des Prozesses, um
ausfiihrliche Statusinformationen zur Anforderung anzuzeigen.

+ Die Spalte Angefordert von gibt den Benutzer an, der die Anforderung gestellt hat.

¢ Die Spalte Beglaubigungstyp gibt den Typ des Beglaubigungsprozesses an. Der Typ
bestimmt, welche Arten von Informationen der Prozess zertifizieren soll, wie nachfolgend

beschrieben:

Beglaubigungstyp Beschreibung

Benutzerprofil Gibt an, dass dieser Prozess die Richtigkeit
von Benutzerprofilinformationen sicherstellen
soll. Dieser Prozesstyp kann nur von einem
Konformitatsadministrator Uber die Aktion
Prozess Benutzerprofilbeglaubigung
anfordern initiiert werden.

Funktionstrennungsverletzung Gibt an, dass dieser Prozess die Richtigkeit

von Funktionstrennungsverletzungen und
-ausnahmen sicherstellen soll. Dieser
Prozesstyp kann nur von einem
Konformitatsadministrator tber die Aktion
Prozess
Funktionstrennungsverletzungsbeglaubigung
anfordern initiiert werden.
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Beglaubigungstyp Beschreibung

Rollenzuweisung Gibt an, dass dieser Prozess sicherstellen
soll, dass die Benutzer den richtigen Zugriff
auf Ressourcen, Informationen oder Systeme
haben, indem Uberpruft wird, ob die
Benutzerzuweisungen aller ausgewahlten
Rollen korrekt sind. Dieser Prozesstyp kann
nur von einem Konformitatsadministrator tiber
die Aktion Prozess
Rollenzuweisungsbeglaubigung anfordern
initiiert werden.

Benutzerzuweisung Gibt an, dass dieser Prozess sicherstellen
soll, dass die Benutzer den richtigen Zugriff
auf Ressourcen, Informationen oder Systeme
haben, indem Uberprift wird, ob die
Rollenzuweisungen aller ausgewahlten
Benutzer korrekt sind. Dieser Prozesstyp
kann nur von einem Konformitatsadministrator
Uber die Aktion Prozess
Benutzerzuweisungsbeglaubigung anfordern
initiiert werden.

¢ Die Spalte Status zeigt den Status der Anforderung sowie ein Symbol an, das den Status
visuell darstellt. Sie konnen den Status in der Dropdown-Liste Stafus auswihlen und auf
Filter klicken, um die Ergebnisse einzugrenzen, wenn Sie nach Anforderungen mit einem
bestimmten Status suchen:

Status Beschreibung

Initialisierung lauft Zeigt an, dass es sich um eine neue Anforderung handelt,
die gerade gestartet wurde.

Lauft Zeigt an, dass die Anforderung noch in Bearbeitung ist.

Abgeschlossen Zeigt an, dass alle Beglaubiger geantwortet haben (oder
dass die einzelnen Prozesse von einem
Konformitatsadministrator zurlickgezogen wurden) und die
Verarbeitung der Anforderung abgeschlossen ist.

Fehler Zeigt an, dass wahrend der Verarbeitung ein Fehler
aufgetreten ist.

Die prazise Fehlermeldung zu dem Fehler wird in das Trace-
oder Revisionsprotokoll geschrieben, wenn eines davon
aktiv ist. Wenn ein Fehler auftritt, priifen Sie |hr Trace- oder
Revisionsprotokoll, um herauszufinden, ob die
Fehlermeldung ein ernsthaftes Problem beschreibt, das
behoben werden muss.

¢ Die Spalte Anforderungsdatum zeigt das Datum an, an dem die Anforderung gestellt
wurde.

* Die Spalte Stichtag zeigt das Datum an, an dem alle dieser Anforderung zugeordneten
Prozesse abgeschlossen sein miissen. Wenn die Spalte leer ist, gibt es fiir die Anforderung
keinen Stichtag.
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2 Sie konnen die Liste der Anforderungen folgendermalBen filtern:

2a Wenn Sie nur die Anforderungen sehen méchten, die mit einer bestimmten Zeichenkette
beginnen, finden Sie unter ,,Daten filtern* auf Seite 29 weitere Informationen dariiber,
was in das Feld Anzeigebezeichnung eingegeben werden muss.

2b Wenn Sie nur die Anforderungen eines bestimmten Typs anzeigen mochten, wihlen Sie
den Typ in der Dropdown-Liste Beglaubigungstyp aus.

2c Wenn Sie die Rollenanforderungen anzeigen mdchten, die einen bestimmten Status
haben, wihlen Sie den Status in der Dropdown-Liste Status aus.

Status Beschreibung

Alle Beinhaltet alle Anforderungen.

Initialisierung lauft Beinhaltet gerade gestartete Anforderungen.
Lauft Beinhaltet Anforderungen, die gestartet

wurden und zurzeit verarbeitet werden.

Abgeschlossen Beinhaltet Anforderungen, fir die alle
Beglaubiger geantwortet haben (oder fir die
die einzelnen Prozesse von einem
Konformitatsadministrator zuriickgezogen
wurden) und deren Verarbeitung
abgeschlossen ist.

Fehler Beinhaltet Anforderungen, die zu Fehlern
gefiihrt haben.

2d Wenn Sie die Filterkriterien anwenden mochten, die Sie in der Anzeige angegeben haben,
klicken Sie auf Filter.

2e Wenn Sie die zurzeit angegebenen Filterkriterien 16schen mdchten, klicken Sie auf
Zuriicksetzen.

3 Wenn Sie nach der Bestidtigungsnummer suchen mdchten, die beim Versenden der
Anforderung generiert wurde, geben Sie die Nummer im Feld Bestdtigungsnummer ein und
klicken Sie auf Suchen.

4 Wenn Sie die Zahl der auf jeder Seite angezeigten Anforderungen festlegen mochten, wéhlen
Sie eine Zahl in der Dropdown-Liste Hochstzahl der Zeilen pro Seite.

5 Wenn Sie die Liste der Anforderungen sortieren mdchten, klicken Sie auf die Uberschrift der
Spalte, die die zu sortierenden Daten enthélt.

6 Wenn Sie die Details fiir eine bestimmte Anforderung anzeigen mdchten, klicken Sie auf den
Namen in der Spalte Anzeigebezeichnung und blittern Sie nach unten, bis Sie das Gruppenfeld
Anforderungsdetails sehen.

Hinweis: Wenn der Status ,,Initialisieren® ist, kann die Anzeigebezeichnung nicht angeklickt
werden, da Sie die Details einer Anforderung, die gerade initialisiert wird, nicht anzeigen
konnen.
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Anforderungsdetails

Pr derung: B i i -Vorgabhe
Frozessanforderung - Beschreibung: Funktionszuweisung - Vargabe
Bestatigunosnummer: 8e2538ce2fa341728h53007 a03ecBa97
Status +" Abgeschiossen Abschlussdatum: 13.06.2008 14:27:45
Anforderungsdaturm 13.06.2008 14:27:.06 Angefordertvon main administrator
Anzahl der verwandten Prozesse: 1
Ausgefihite Prozesse: 0 Abgeschlossene Prozesse: 1 Abgebrochene Prozesse a
Beglaubigungsergebnisse
@ Jatantwnrten: 0 € MNein-Antworten: 0 Keine Aktion unternommen: 1

Details des Beglaubigungsfarmulars anzeigen
Filterkriterium:  Beglaubigungsergebnis: | Al v Frozessstatug: | Alle v
Hichstzahl der Zeilen pro Seite | 26 (v

Auswahlen: Alle oder Keine

Ausgewahlte Prozesse zuriickzishen
Beglaubiger
] main administrator

Abschlussdatum Prozessstatus Beglaubigungsergebnis
@ Laut Keine Aktion unternommen

Ausgewshlte Prozesse zuriickzishen

Auswahlen: Alle oder Keine

Die Spalte Beglaubiger im Gruppenfeld Anforderungsdetails zeigt neben jedem Beglaubiger
ein Symbol an, das angibt, ob es sich bei dem Beglaubiger um einen Benutzer, eine Gruppe
oder eine Rolle handelt. Zusétzlich zu den Informationen, die bereits in der Zusammenfassung
angezeigt werden, enthélt das Gruppenfeld Anforderungsdetails Statusinformationen fiir alle
mit der Anforderung verbundenen Prozesse.
¢ Im Abschnitt Anzahl der verwandten Prozesse wird die Gesamtanzahl der Prozesse sowie
die Anzahl der laufenden, abgeschlossenen und abgebrochenen Prozesse angegeben.
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¢ Im Abschnitt Beglaubigungsergebnisse befinden sich Daten zu den Antworten der

Beglaubiger:

Daten

Beschreibung

~Ja“-Antworten

,Nein“-Antworten

Keine Aktion unternommen

Gibt die Gesamtzahl der Beglaubiger an, die
die Beglaubigungsfrage positiv beantwortet
haben.

Hinweis: Der Standardtext flr eine positive
Antwort ist Ja. Dieser Text kann jedoch
geandert werden. Wird der Text bearbeitet,
andert sich die Bezeichnung des Felds
entsprechend.

Gibt die Gesamtzahl der Beglaubiger an, die
die Beglaubigungsfrage negativ beantwortet
haben.

Hinweis: Der Standardtext fiir eine negative
Antwort ist Nein. Dieser Text kann jedoch
geandert werden. Wird der Text bearbeitet,
andert sich die Bezeichnung des Felds
entsprechend.

Gibt die Gesamtzahl der Beglaubiger an, die
noch nicht auf den Beglaubigungsprozess
reagiert haben. Die Gesamtzahl unter ,Keine
Aktion unternommen* berticksichtigt auch alle
Prozesse, bei denen die Beglaubiger nicht
geantwortet haben und der Prozess
abgeschlossen wurde, weil eine
ZeitUberschreitung aufgetreten ist oder weil er
von einem Konformitatsadministrator
zurlickgezogen wurde.

6a Sie kdnnen Details fiir ein bestimmtes Beglaubigungsformular anzeigen, indem Sie auf
Details des Beglaubigungsformulars anzeigen klicken.

Anforderungsdetails

) Pr rderung: Fi

-Vorgabe

Prozessanforderung - Beschreibung: Funktionszuweisung - Yorgabe
Bestatigungsnummer 8e2538ce2f53417280530b7a030c8a87

Status: " Abgeschlossen Abschlussdatum 13.06.2008 14:27.45
Anforderungsdatumn: 13.06.2008 14:27.068 Angefordert von: main administrator
Anzahl der verwandten Prozesse: 1
Ausgefilhrte Prozesse: 0 Abgeschiossene Prozesse: 1 Abgebrochene Prozesse: 1)
Beglaubigungsergebnisse
@ Ja-Antworten 0 € Mein-Antwarten: ] Keine Aktion untermommen: 1
Details des Beglaghigungsformulars anzeigen
Filterkriterium: Beglauhigungsergebnis: | Alle v Frozessstatus: | Alle v
Hachstzahl der Zeilen pro Sefte | 25 %
Ausweahlen: Alle oder Keine
[ Ausgewahlte Prozesse zuiickzishen |
Beglaubiger Abschlussdatum Prozessstatus Beglaubigungsergebnis
[[1 main administrator & Lautt Keine Aktion unternomrmen

[ Ausgewahite Prozesse 2uriickzichen ]
Ausweahlen: Alle oder Keing
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Die Formulardetails fiir einen Beglaubigungsprozess geben die Art von Informationen an,
die die Beglaubiger priifen sollen. Die Formulardetails unterscheiden sich je nachdem, ob
der Beglaubigungstyp ,,Benutzerprofil®, ,,Funktionstrennungsverletzung* oder
,»,Rollenzuweisung* ist.

Sie konnen die Formulardetails ausblenden, indem Sie oben im Gruppenfeld
,.Formulardetails* auf Beglaubigungsformular - Details klicken.

Beglaub\gu@%smrmular- Details
Bericht

Informationen zu den Formulardetails, die Beglaubiger iiberpriifen miissen, wenn sie eine
Workflow-Aufgabe beanspruchen, finden Sie unter Abschnitt 10.1.4, ,,Beanspruchen
einer Aufgabe®, auf Seite 138.

6b Sie konnen die Liste der Prozesse folgendermalBen filtern:

6b1 Wenn Sie nur die Prozesse anzeigen mochten, die ein bestimmtes Ergebnis haben,
wihlen Sie das Ergebnis in der Dropdown-Liste Beglaubigungsergebnis aus.

Ergebnis Beschreibung
Alle Bezieht alle Prozesse ein.
Ja Bezieht nur die Prozesse ein, bei denen

der Beglaubiger positiv geantwortet hat.

Nein Bezieht nur die Prozesse ein, bei denen
der Beglaubiger negativ geantwortet hat.

Unbekannt Bezieht nur die Prozesse ein, bei denen
keine Aktion ausgefiihrt wurde. Der Filter
L,Unbekannt” bezieht auch alle Prozesse
ein, bei denen ein Beglaubiger nicht
geantwortet hat und der Prozess
abgeschlossen wurde, weil eine
ZeitUberschreitung aufgetreten ist oder weil
er von einem Konformitatsadministrator
zurliickgezogen wurde.

6b2 Wenn Sie die Prozesse anzeigen mochten, die einen bestimmten Status haben,
wihlen Sie den Status in der Dropdown-Liste Prozessstatus aus.

Status Beschreibung
Alle Bezieht alle Prozesse ein.
Lauft Bezieht Prozesse ein, die gestartet wurden

und zurzeit verarbeitet werden.

Beendet Bezieht Prozesse ein, die zuriickgezogen
oder beendet wurden.

Abgeschlossen Bezieht Prozesse ein, bei denen der
Beglaubiger geantwortet hat oder der
Prozess abgeschlossen wurde, weil eine
Zeitlberschreitung aufgetreten ist.
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6¢c

6d

6e

6b3 Wenn Sie die Filterkriterien anwenden mdchten, die Sie in der Anzeige angegeben
haben, klicken Sie auf Filter.

6b4 Wenn Sie die zurzeit angegebenen Filterkriterien 16schen mochten, klicken Sie auf
Zuriicksetzen.

Wenn Sie die Zahl der auf jeder Seite angezeigten Prozesse festlegen mochten, wéhlen Sie
eine Zahl in der Dropdown-Liste Hochstzahl der Zeilen pro Seite.

Den Status fiir einen bestimmten Beglaubiger finden Sie in der Spalte Prozessstatus fiir
den Beglaubiger.

Im Feld Prozessstatus wird der Status des Prozesses zusammen mit dem Statussymbol
angezeigt. Anhand des Symbols ist der Status bequem auf einen Blick zu erkennen. In der
nachfolgenden Tabelle sind die Statuscodes beschrieben:

Status Beschreibung

Lauft Der Prozess wurde gestartet und wird derzeit
verarbeitet.

Beendet Der Prozess wurde auf der Seite

.Beglaubigungsanforderungsstatus anzeigen*
zurlickgezogen oder in iManager beendet.

Abgeschlossen Alle Beglaubiger haben geantwortet und die
Verarbeitung aller Workflow-Prozesse, die
einem Beglaubiger zugewiesen wurden, ist
abgeschlossen.

Der Status ,Abgeschlossen” bezieht Prozesse
ein, bei denen der Beglaubiger geantwortet
hat oder die durch eine Zeitliberschreitung
beendet wurden.

Wenn Sie einen oder mehrere Prozesse zuriickziehen mochten, wéhlen Sie die
Beglaubiger aus und klicken Sie auf Ausgewdhite Prozesse zuriickziehen. Wenn Sie alle
Prozesse zuriickziehen mochten, klicken Sie auf Alle. Klicken Sie auf Keine, um Ihre
Auswahl aufzuheben.

Das Kontrollkéstchen Ausgewdhite Prozesse zuriickziehen ist deaktiviert, wenn der
Prozess abgeschlossen oder beendet wurde. Die Schaltfliche Ausgewdhite Prozesse
zurtickziehen wird nicht angezeigt, wenn der High-Level-Anforderungsstatus
»Abgeschlossen oder ,,Fehler lautet.
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