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Uber dieses Handbuch

Dieses Handbuch enthélt Informationen zu bekannten Problemen von Novell® iFolder® 2.1 und
ist in folgende Abschnitte gegliedert:

+ Kapitel 1, NBekannte Probleme bei Serverni, auf Seite 9

+ Kapitel 2, N\Bekannte Probleme bei Arbeitsstationeni, auf Seite 15

Zusatzliche Dokumentation

Weitere Informationen zur Installation, Konfiguration und Verwaltung von iFolder finden Sie hier:

+ Online-Dokumentation flr iFolder-Server und -Client (http://www.novell.com/
documentation/german/ifolder21/index.html)

¢ Novell iFolder Cool Solutions-Website \eb site (http://www.novell.com/coolsolutions/
ifmag) mit Tipps und Tricks

+ Novell iFolder Support Knowledgebase-Website (http://support.novell.com) mit
Informationen zu Problemen mit dem iFolder-Server und -Client

Aktualisierungen fiir Dokumentationen

Die aktuellste Version des Readme zu Novell iFolder finden Sie auf der Novell iFolder-
Dokumentations-Website (http://www.novell.com/documentation/german/ifolder21/index.html).

Weitere Informationen zu aufgetretenen Problemen finden Sie unter Novell iFolder 2.1 - Anhang
zum Readme (Technical Information Document 10079972) (http://support.novell.com/cgi-bin/
search/searchtid.cgi?/10079972.htm).

Konventionen in der Dokumentation

In dieser Dokumentation dient das Symbol NgréRer alsi (>) zur Trennung von Aktionen innerhalb
eines Schritts sowie von Objekten in einem Querverweispfad.

Novell-Marken sind durch ein Markensymbol (®, ™, usw.) gekennzeichnet. Ein Sternchen (*)
steht flr eine Marke eines Drittanbieters.

Wenn ein einzelner Pfadname fir einige Plattformen mit einem umgekehrten Schrégstrich (\) und
fiir andere Plattformen mit einem Schrégstrich (/) geschrieben werden kann, wird der Pfadname
mit einem umgekehrten Schragstrich dargestellt. Benutzer, die eine Plattform verwenden, die
einen Schragstrich erfordert (z. B. UNIX*), sollten geméal den Anforderungen der Software
Schragstriche verwenden.

Uber dieses Handbuch 7
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Bekannte Probleme bei Servern

In diesem Abschnitt wird auf bereits bekannte Probleme hingewiesen, die in Version 2.1 der
Serversoftware von Novell® iFolder® nicht gelést wurden.

Diese Probleme sind wie folgt gegliedert:
+ Probleme bei Installation und Verwaltungi auf Seite 9
+ fINetWare Server-Probleme in iFolder 2.11 auf Seite 11
+ fProbleme mit Windows 2000 Server und iFolder 2.11 auf Seite 12
+ fProbleme mit Red Hat Linux 8 Server und iFolder 2.1i auf Seite 13

+ NSolaris Server-Probleme in iFolder 2.1i auf Seite 14

Weitere Informationen zur Installation und Verwaltung des iFolder-Servers finden Sie im
Installations- und Verwaltungshandbuch zu Novell iFolder 2.1.

Probleme bei Installation und Verwaltung
Die folgenden Probleme bei der Installation und Verwaltung der Novell iFolder 2.1-
Serversoftware treten bei allen Serverbetriebssystemen auf:
+ NAktivierung von Admin-Benutzerobjekten bei LDAP-Serverni auf Seite 9
+ NEinschrankung der Zeichenanzahl fir Benutzer-1Dsi auf Seite 10
+ Verwendung eingeschréankter Zeichen in Installationsdatenfelderni auf Seite 10

+ N\Verwenden eines Webbrowsers zur Verwaltung von iFolder oder zum Zugriff auf die iFolder-
Websitesi auf Seite 10

+ NAktivieren von Popup-Fensterni auf Seite 11
+ NAnmeldung bei der iFolder-Verwaltungskonsole erfolgt nichti auf Seite 11
+ NAbmeldung bei der iFolder-Verwaltungskonsole erfolgt nichti auf Seite 11

+ NVerwendung der Funktionen zur Berichterstellung/Systemiiberwachungi auf Seite 11

Aktivierung von Admin-Benutzerobjekten bei LDAP-Servern

Befindet sich ein Admin-Benutzerobjekt auf mehreren LDAP-Servern, aktivieren Sie das Objekt
nicht als iFolder-Benutzer. Wenn Sie nur (iber einen LDAP-Server und einen entsprechenden
Admin-Benutzer verfligen, kénnen Sie dieses Objekt aktivieren. Die Aktivierung von Admin-
Benutzerobjekten als Admin-Benutzer des iFolder-Servers ist jedoch nicht empfehlenswert.

Bekannte Probleme bei Servern 9



Einschrankung der Zeichenanzahl fur Benutzer-IDs

Das Feld NBenutzernamei fiir iFolder-Benutzer-1Ds unterliegt einer Einschrankung.

+ eDirectory. Bei der Verwendung von Novell eDirectory™ sind Novell iFolder-Benutzer-1Ds
auf 64 Zeichen oder weniger beschrankt. Falls die Benutzer-1D aus mehr als 64 Zeichen
besteht, kdnnen weder der Verwalter noch der Benutzer auf das iFolder-Konto des Benutzers
zugreifen.

+ Active Directory. Bei der Verwendung von Microsoft* Active Directory* sind Novell
iFolder-Benutzer-1Ds auf 20 Zeichen oder weniger beschrénkt. Falls die Benutzer-1D aus
mehr als 20 Zeichen besteht, wird der Vorgang mit einer Fehlermeldung abgebrochen.

Dies liegt daran, dass das SAMAccountName-Attribut, das als Anmeldename des Benutzers
fungiert, auf lediglich 20 Zeichen beschrankt ist. Die iFolderServer-Verwalteranwendungen
legen sowohl das CN-Attribut des Benutzers als auch das sSAMAccountName-Attribut mit
dem gleichen Wert fest.

Sie kdnnen Benutzerkonten iiber die Seite NBenutzerverwaltungi in der iFolder-
Verwaltungskonsole verwalten.

Verwendung eingeschrankter Zeichen in Installationsdatenfeldern

Die Apache 2 Server-Registrierung und die iFolder-Serversoftware unterstiitzen in den folgenden
Feldern wahrend der Installation keine ASCII-Sonderzeichen (Zeichen jenseits von Code 127):

* Admin-Namen

*

LDAP-Kontext (Novell eDirectory oder Microsoft Active Directory)
Standort der iFolder-Datenbank
Standort des SSL-Zertifikats

*

*

Geben Sie dartiber hinaus den Standort des SSL-Zertifikats in englischer Sprache an.

Verwenden eines Webbrowsers zur Verwaltung von iFolder oder zum Zugriff auf
die iFolder-Websites

Sie kénnen auf die iFolder-Verwaltungskonsole mithilfe des Microsoft Internet Explorers (IE) 5.0
oder hoher zugreifen. Bei Netscape*-Browsern empfehlen wir Version 7 oder hoher.

Falls auf dem Server ein NetWare®- oder Windows* 2000-Serverbetriebssystem ausgefiihrt wird,
missen Sie Internet Explorer fiir den Zugriff auf die Dateien Uber einen Browser verwenden.

Fir iFolder-Server, die auf einem 11S Webserver ausgefuhrt werden, muss ein IE-Browser
verwendet werden, um auf die iFolder-Verwaltungskonsole oder die Standard-iFolder-Website
von diesem Server aus zuzugreifen. Auf die iFolder-Verwaltungskonsole und die standardméaBige
iFolder-Website kann Uber einen Netscape-Browser von einem 11S-Server aus nicht zugegriffen
werden. Wenn der iFolder-Server mit I1S arbeitet und Sie einen Netscape-Browser verwenden
mdochten, kénnen Sie auf den Server tiber einen Remote-Zugriff von einer Arbeitsstation aus
zugreifen.
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Aktualisieren der Apache Version fir iFolder 2.1

Fur iFolder-Server, auf denen NetWare 5.1 Support Pack 5 und NetWare 6.0 Support Pack 2
ausgefihrt werden, miissen Sie Apache 1.3.26, 1.3.27 oder Apache 1.3.28 verwenden. Bei der
Verwendung anderer Apache-Versionen kann iFolder nicht ordnungsgemal arbeiten. Die Apache-
Software kdnnen Sie von der Apache-Website (http://www.apache.org) herunterladen.

Eine Binary Distribution von Apache 1.3.26 wurde mit Support Pack 2 for NetWare 6.0 zur
Verfugung gestellt und ist moglicherweise bereits auf Ihrem Netzwerk installiert. Installieren Sie
die urspriingliche Apache 1.3.26 Binary Distribution erneut, und installieren Sie iFolder auf keiner
anderen aufgeristeten Version als Apache 1.3.27 oder 1.3.28.

Installation von iFolder 2.1 unter NetWare 5.1 Support Pack 5

Kunden, die Apache unter NetWare 5.1 Support Pack 5 ausfiihren, verwenden normalerweise
die standardméaBige Apache-Konfigurationsdatei (httpd.conf) im Verzeichnis sys:\apache\conf.
Die iFolder 2.1-Serversoftware versucht wahrend der Installation, die Datei
sys:\apache\confladminserv.conf zu modifizieren. Auf einem NetWare 5.1-Server ist diese Datei
jedoch nicht vorhanden, sodass beim Installationsvorgang die folgende Fehlermeldung
ausgegeben wird

Fehl er bei m Aktual i si eren der Datei.

Sie kdnnen dieses Problem umgehen, indem Sie am Ende der Datei httpd.conf folgende Include-
Anweisung einfligen:

i ncl ude sys:\ Apache\i Fol der\ Server\httpd_ifol der _nw. conf

Fehler beim Laden von iFolder 2.1 in den geschiitzten Speicherbereich

Auf einem NetWare-Server konnen Sie iFolder 2.1 in einem geschiitzten Speicher- oder
Betriebssystembereich ausfiihren. Wenn Sie beim Laden in den geschitzten Speicherbereich
Fehler beziglich des 6ffentlichen Symbols erhalten, wird iFolder nicht geladen. Dieses Problem
tritt auf, wenn iFolder die Stammzertifikatsdatei rootcert.der nicht findet.

Um dieses Problem zu beheben, kopieren Sie die Datei rootcert.der (befindet sich normalerweise
unter sys:\public) in die folgende Datei:

ni f1.i hr_domédnen_nane. com | dap\ _nast er. der

Ersetzen Sie hierbei nifl.ihr _domdnen_name.com durch den DNS-Namen oder die IP-Adresse
(z. B. 192.168.1.1) Ihres iFolder-Servers.

Probleme mit Windows 2000 Server und iFolder 2.1

12

Die Version 2.1 von Novell iFolder erfordert Windows 2000 Server Service Pack 3 und hoher.
Folgende Probleme treten auf:
+ NErweiterung des Schemas fiir Active Directoryi auf Seite 13

+ NFehler beim Erweitern des Schemas fiir Active Directoryi auf Seite 13

Readme zu Novell iFolder 2.1


http://www.apache.org

Erweiterung des Schemas fur Active Directory

Waéhrend der Installation von iFolder 2.1 auf einem 11S-Server erweitert das iFolder-
Installationsprogramm das Active Directory-Schema. Sie kdnnen das Schema mithilfe der
Installationsschnittstelle auch unabhangig von der Installation erweitern. Die Softwareinstallation
und die Schemaerweiterung missen jedoch beide durchgefiihrt werden, damit iFolder
funktioniert.

Vergewissern Sie sich, dass Active Directory korrekt eingestellt ist, sodass eine Erweiterung
mdoglich ist, und dass der Verwalter tiber die Berechtigungen zur Schemaerweiterung im
Stammverzeichnis des Baums besitzt, in dem sich der iFolder-Server befindet.

Fehler beim Erweitern des Schemas fiur Active Directory

Unter Microsoft Active Directory kénnen Stammdomanen-Controller in einem gemeinsamen
Schema das Schema nicht erweitern, wenn nicht alle der zugehérigen Domanen-Controller
wahrend der iFolder 2.1-Serverinstallation aktiv sind und synchronisiert werden. Stellen Sie daher
sicher, dass alle Stammdomaéanen-Controller in einem gemeinsamen Schema aktiv und
synchronisiert sind, bevor Sie iFolder installieren.

Probleme mit Red Hat Linux 8 Server und iFolder 2.1

Die Version 2.1 von Novell iFolder unterstiitzt nur die Red Hat* Linux* 8-\ersion von Linux.

Folgende Probleme treten bei Verwendung der ersten iFolder-Version 2.1 gemeinsam mit Red Hat
Linux 8-Serverbetriebssystemen auf:

+ fInstallation von iFolder 2.1 und Apache 2.0.x unter Linuxi auf Seite 13
+ fDeaktivieren der Ausgabe in die Apache 2 Access_Log-Dateii auf Seite 14

+ [Fehlendes RPM bei der Installation von iFolder 2.1 unter Red Hat Linux 81 auf Seite 14
Diese Probleme betreffen nicht die Version 2.1.2 von Novell iFolder. Diese Version erschien
gemeinsam mit Novell Nterprise™ Linux Services. iFolder 2.1.2 unterstitzt nur die Enterprise

Linux-Serverbetriebssysteme, die im Novell Nterprise Linux Services - Installationshandbuch
angegeben sind.

Installation von iFolder 2.1 und Apache 2.0.x unter Linux

Da Apache 2.0.x relativ neu ist, arbeiten mdglicherweise andere Novell-Produkte, die Apache
verwenden, nach der Aufriistung nicht ordnungsgemaR. Daher sollten auf dem Server nur iFolder
und Apache ausgefiihrt werden.

Bekannte Probleme bei Servern 13



Deaktivieren der Ausgabe in die Apache 2 Access_Log-Datei

Beim Polling von iFolder 2.1-Clients nach aktualisierten Dateien zum Synchronisieren wird in der
access_log-Datei eine grofle Anzahl an Eintragen generiert. Sie kdnnen die Ausgabe in diese Datei
deaktivieren, indem Sie die folgende Zeile in der Datei /usr/local/apache2/conf/httpd.conf
auskommentieren:

Cust onlog | ogs/access_| og conmon

Vorschlag: Fiigen Sie ein Nummernzeichen (#) vor dem Parameter ein, um diesen auszukommentieren.
Beispielsweise

#Cust omLog | ogs/ access_| og comon

Fehlendes RPM bei der Installation von iFolder 2.1 unter Red Hat Linux 8

Um iFolder 2.1 erfolgreich unter Red Hat Linux 8 installieren zu kénnen, miissen Sie die Datei
compat-libstdc++-7.3-2.96.110.i386.rpm installiert haben. Ist dieses RPM nicht vorhanden,
erhalten Sie die folgende Fehlermeldung:

[tnp/install.dir.XXXX Li nux/resourcel/jre/bin/i386/native_threads/
java: error while loading shared libraries: |ibstdc++-1ibc6.1-1.so.2:
cannot open shared object file: No such file or directory (Datei oder
Ver zei chni s ni cht vorhanden)

So installieren Sie diese RPM-Datei:
1 Melden Sie sich beim iFolder-Server als Root-Benutzer an.
2 Legen Sie CD 2 der Red Hat Linux 8.0-Software ein.
3 Mounten Sie die CD, indem Sie folgenden Befehl eingeben:
nmount /mmt/cdrom
4 Zum Installieren der RPM-Datei geben Sie folgenden Befehl ein:

rpm-Uvh / mt/cdronm RedHat / RPMS/ conpat - | i bst dc++- 7. 3-
2.96.110.i 386.rpm

5 Lassen Sie die CD auswerfen, indem Sie folgenden Befehl eingeben:

ej ect

Solaris Server-Probleme in iFolder 2.1

14

Novell iFolder 2.1 unterstiitzt das Solaris* Serverbetriebssystem nicht. Es gibt von iFolder 1.0x
auf iFolder 2.1 und héher keinen Aktualisierungspfad.
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Bekannte Probleme bei Arbeitsstationen

In diesem Abschnitt wird auf bereits bekannte Probleme der Novell® iFolder® 2.1-Client-
Software und anderen Endbenutzerschnittstellen hingewiesen.

Diese Probleme sind wie folgt gegliedert:
+ NKompatibilitatsproblemei auf Seite 15
+ Probleme bei Installation und Verwaltungi auf Seite 16
+ Allgemeine Probleme im Zusammenhang mit Arbeitsstationeni auf Seite 17
+ NProbleme mit Windows 98SEi auf Seite 18

+ NProbleme mit Windows 2000-Serverni auf Seite 18

Kompatibilitatsprobleme
Die folgenden Probleme treten im Zusammenhang mit allen Betriebssystemen fiir
Arbeitsstationen auf:
+ NKompatibilitatsprobleme zwischen iFolder-Client und -Server-Versioneni auf Seite 15

+ NFehler beziiglich der Sicherheitsprotokollversioni auf Seite 15

Kompatibilitatsprobleme zwischen iFolder-Client und -Server-Versionen

Der iFolder 2.x-Client kann auf einen iFolder Standard Edition (1.0x)-Server nicht zugreifen.
Dasselbe gilt fir einen iFolder 1.0x-Client beim Zugriff auf einen iFolder 2.1-Server. Wenn sich
mehrere iFolder-Konten auf verschiedenen Servern befinden, stellen Sie sicher, dass Sie mit der
richtigen Version des iFolder-Client auf den iFolder-Server zugreifen. Beispielsweise ist fur den
Zugriff auf Dateien auf einem iFolder 2.1-Server der iFolder 2.1-Client erforderlich.

Fehler bezuglich der Sicherheitsprotokollversion

Falls Norton Internet Security (NIS) auf Ihrer Arbeitsstation installiert ist, wird unter Umstanden
folgende Fehlermeldung angezeigt, wenn Sie versuchen, sich bei einem iFolder-Server von einem
iFolder-Client aus anzumelden.

Pr ot okol | versi onsfehl er - neuere Version der Cient-Software
erforderlich.

So beheben Sie dieses Problem:
1 Offnen Sie die Norton Internet Security-Anwendung.
2 Klicken Sie auf NOptionsi (Optionen) > NInternet Securityi (Internetsicherheit).
3 Klicken Sie auf NGenerali (Allgemein) > NAdvanced Optionsi (Erweiterte Optionen).

Bekannte Probleme bei Arbeitsstationen 15
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Klicken Sie auf N\Webi (Web) > NAdd Sitei (Site hinzufiigen).
Geben Sie im linken Teilfenster den DNS-Namen oder die IP-Adresse der iFolder-Site ein.
Klicken Sie im rechten Teilfenster auf die Registerkarte NPrivacyi (Vertraulichkeit).

Wihlen Sie unter NCookiesi (Cookies) die Option NPermiti (Zulassen) aus der Dropdown-
Liste aus.

Wihlen Sie unter NBrowsing Privacyi (Browsing-Vertraulichkeit) die Option NPermiti
(Zulassen) aus den Dropdown-Listen NRefereri (Weiterleiter) und NBrowseri (Browser) aus.

Klicken Sie auf die Registerkarte NActive Contenti (Aktive Inhalte).

Wahlen Sie unter NScripti (Skript) die Option NAllow All Script to Executei (Ausfilhrung
aller Skripts ermdglichen) aus der Dropdown-Liste aus.

Klicken Sie auf NApplyi (Anwenden).
SchlieBen Sie Norton Internet Security.

Starten Sie den iFolder-Client neu, und melden Sie sich erneut an.

Probleme bei Installation und Verwaltung

Die folgenden Probleme treten im Zusammenhang mit allen Betriebssystemen fiir

*

*

*

*

Arbeitsstationen auf;

NUberschreiten der zulassigen Anzahl an Zeichen fiir Benutzer-1Dsi auf Seite 16
NErstellen einer iFolder-Verkniipfungi auf Seite 17
NEinrichten einer Internetkonfiguration und Arbeiten onlinei auf Seite 17

NFehler beim Aktualisieren von Standardeinstellungeni auf Seite 17

Uberschreiten der zuldssigen Anzahl an Zeichen fiir Benutzer-IDs

16

Das Feld NBenutzernamei fiir iFolder-Benutzer-1Ds unterliegt einer Einschrankung.

*

*

eDirectory. Bei der Verwendung von Novell eDirectory™ sind Novell iFolder-Benutzer-I1Ds
auf 64 Zeichen oder weniger beschrankt. Falls die Benutzer-1D aus mehr als 64 Zeichen
besteht, kénnen weder der Verwalter noch der Benutzer auf das iFolder-Konto des Benutzers
zugreifen.

Active Directory. Bei der Verwendung von Microsoft Active Directory sind fir iFolder-
Benutzer-1Ds maximal 20 Zeichen zuldssig. Falls die Benutzer-1D aus mehr als 20 Zeichen
besteht, wird der Vorgang mit einer Fehlermeldung abgebrochen.

Der iFolder-Client verwendet gewohnlich Thre Netzwerkbenutzer-1D und das entsprechende
Passwort als lhre Anmeldeidentitat fur iFolder. Uberschreitet Ihre Netzwerkbenutzer-1D die
zul&ssige iFolder-Grenze, wenden Sie sich an Ihren Systemverwalter, um Ihre Benutzer-1D auf
einen passenden Wert fur iFolder einzustellen.
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Erstellen einer iFolder-Verknuipfung

Wenn Sie in iFolder 2.1. die beiden Kontrollkastchen NPasswort speicherni und NVerkniipfung auf
dem Desktop platziereni aktivieren, bleibt die VerknUlpfung auch nach einem Neustart des
Systems verfligbar. Auch wenn Sie das Symbol vom Desktop 16schen, wird es bei jedem erneuten
Starten des Computers wieder erstellt.

Wenn Sie sich jedoch beim iFolder-Client ab- und wieder anmelden und das vorangehend
beschriebene Kontrollkastchen deaktivieren, wird die iFolder-Verknipfung beim nachsten Start
des Computers nicht mehr erstellt.

Einrichten einer Internetkonfiguration und Arbeiten online

Wenn Sie mit dem Internet verbunden sind und dennoch eine Fehlermeldung erhalten, die besagt,
dass keine Verbindung besteht, 6ffnen Sie den Assistenten fuir den Internetzugang, um das Problem
zu beheben. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Internetsymbol auf dem Desktop und
klicken Sie dann auf NEigenschafteni > NVerbindungeni > NSetupi. Folgen Sie den Anweisungen
des Assistenten fiir den Internetzugang auf dem Bildschirm.

Sie mussen online arbeiten, damit der iFolder-Client die Dateien synchronisieren kann. Wenn Sie
beim iFolder-Server angemeldet sind und Ihr Webbrowser offline ist, wird das iFolder-Symbol in
der Taskleiste grau dargestellt, weil dadurch die Verbindung mit dem Server unterbrochen wird.
Wenn Sie mit Threm Webbrowser online arbeiten, verbindet sich der iFolder-Client wieder und
meldet sich beim iFolder-Server an. Das iFolder-Symbol in der Taskleiste erscheint wieder farbig.

Fehler beim Aktualisieren von Standardeinstellungen

Sie konnen die iFolder-Standardeinstellungen dndern, wéhrend Sie bei Ihrem iFolder-Konto
angemeldet aber offline sind. Die Anderungen werden jedoch erst dann wirksam, wenn Sie Ihre
Internetverbindung aktivieren und sich erneut anmelden.

Allgemeine Probleme im Zusammenhang mit Arbeitsstationen
Die folgenden Probleme treten im Zusammenhang mit allen Betriebssystemen fiir
Arbeitsstationen auf:
+ NVerbindungsfehlermeldungen in der Registerkarte NAktivitat anzeigenii auf Seite 17

+ NSynchronisierung Ihres GroupWise-Archivsi auf Seite 18

Verbindungsfehlermeldungen in der Registerkarte ,,Aktivitat anzeigen*

Falls bei der Kommunikation mit dem iFolder-Server wéhrend des Herauf- oder Herunterladens
von Dateien Probleme auftreten, gibt iFolder einen Fehler aus und unternimmt bis zum néchsten
festgelegten Synchronisierungsintervall keinen neuen Versuch, die Dateien herauf- bzw.
herunterzuladen.
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Synchronisierung lhres GroupWise-Archivs

Versuchen Sie nicht, Ihr GroupWise®-Archiv zu synchronisieren, indem Sie einen GroupWise-
Archivpfad zum Standort Ihres iFolder-Verzeichnisses angeben. Bei diesem Vorgang beschadigt
der iFolder-Client das GroupWise-Archiv. Das liegt daran, dass iFolder Dateien nicht als Satz
synchronisiert, wohingegen es bei GroupWise erforderlich ist, dass die Dateien im Archiv als
Dateiensatz vorliegen.

Dieses Problem wurde bei GroupWise erkannt; es kdnnen jedoch bei allen Datenbanken, die als
Ansammlung verkniipfter Dateien implementiert werden, &hnliche Probleme auftreten.

Probleme mit Windows 98SE

Die folgenden Probleme treten im Zusammenhang mit Windows 98SE auf:

+ Ninstallieren des Microsoft Networks-Client vor dem iFolder-Clienti auf Seite 18

Installieren des Microsoft Networks-Client vor dem iFolder-Client

Fir die iFolder-Client-Software ist es erforderlich, dass der Client fiir Microsoft Networks bereits
auf Threr Windows 98 SE-Arbeitsstation installiert ist. Andernfalls kann es passieren, dass die
Arbeitsstation abstiirzt.

Sie umgehen dieses Problem, indem Sie auf der Arbeitsstation den Assistenten flr den
Internetzugang ausfiihren, bevor Sie die iFolder-Client-Software installieren. Klicken Sie mit der
rechten Maustaste auf das Internetsymbol auf dem Desktop und klicken Sie dann auf
NEigenschafteni > NVerbindungeni > NSetupi. Folgen Sie den Anweisungen des Assistenten fiir
den Internetzugang auf dem Bildschirm.

Probleme mit Windows 2000-Servern

Die folgenden Probleme treten im Zusammenhang mit Microsoft Windows 2000-
Serverbetriebssystemen auf:

« NInstallation des iFolder-Client auf Windows 2000-Servern, auf denen
Remoteinstallationsdienste und SIS (Single Instance Storage) installiert sindi auf Seite 18

Installation des iFolder-Client auf Windows 2000-Servern, auf denen
Remoteinstallationsdienste und SIS (Single Instance Storage) installiert sind

18

Bei der Installation des Remoteinstallationsdienstes auf einem Windows 2000-Server wird SIS
(Single Instance Store) ebenfalls installiert. Der SIS-Treiber (sis.sys) steht jedoch im Konflikt mit
dem Filtertreiber des iFolder-Client (niffltr.sys).

Sie missen einen dieser beiden Treiber deinstallieren, da sonst die Arbeitsstationen wahrend der
Installation des iFolder-Client nicht neu booten. In diesem Fall wird eine Fehlermeldung
angezeigt, die darauf hinweist, dass die beiden Treiber miteinander in Konflikt stehen.
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