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Novell Open Workgroup Suite Small Business Edition

Einfiihrung

Helpdesk

| Helpdesk-Kurzanleitung fur Benutzer

Der Helpdesk bietet eine Online-Ressource, um die Administratoren Gber mégliche Probleme in Kenntnis zu setzen
und ihnen zu versichern, dass die gemeldeten Vorfélle bei den Support-Teams eingegangen sind.

Anmeldung:

Geben Sie den Benutzermnamen
und das Passwort ein und
Klicken Sie auf ,Anmelden”.

Abmeldung:
Klicken Sie auf diese
Schaltflache, um sich sicher wom

Novell Open Workgroup Suite HelpDesk

Benutzername: [Sm ith
—

Passwort:

Novell
OpenWorkgroupSuite [ "*"** Help @ Desk |

8 [5] Sie sind angemeldet sis Helpdesk Proxy

Neuen Vorfall hinzufligen

Helpdesk abzumelden. [
Bereich ,Vorfalle" :

Klicken Sie auf Hinzufigen™, um
einen Yorfallsauftrag zu senden.
Klicken Sie auf .Suche”, um den

Status eines gesendeten
Auftrags zu prifen

Geben Sie nachstehend Informationen zum neuen Vorfall gin

Benutzer:* Helpdesk Proy

Problembeschreibung*

Warteschlange:
Geben Sie das Team oder

den Techniker an, an den Sie
lhre Problembeschreibung oder
Frage senden mochten

- Warteschlange: :\r'ouvéhlen ZI
Prioritat: [ Vorwahlen. . = |
/
Aftachment | Darcheachen |

(Hirrweis: Dabei muss den Typ
*.zip haben)

Prioritét:
Welche Prioritat weist lhre
Frage oder lhr Problem auf?

Hoch — Funktionsaustall
Wittel — Standard
Niedrig — Mitzlich

Offener Vorfall K4

Novell

(8] sie sind angemetdet ais Helpdesk Proxy

OpenWorkgroupSuite i ™ Help @ Desk

Worfalle & %
Meine Vorfille
oy Meine Vorfalle #1 wurde gesendet. Sie werden per E-Mail benachrichtigt, wenn ein Techniker antwortet.
Suche

09/27/07 dringend unbestatigt Details

Problembeschreibung
Erganzen Sie lhr Problem
um eine detaillierte
Beschreibung.

Anhang:

Mit dieser Funktion kénnen
Sie Screenshots zu
Fehlermeldungen oder
Konfigurationen hinzufigen,
um den Support-Technikern
des Helpdesk dabei zu
helfen, schnell auf hre
Fragen und Probleme zu
reagieran.

Offener Vorfall: Klicken
Sie auf ,Offener Vorfall”™,
um lhren Vorfallsauftrag
ZU senden.

Vorfallsdetails:

Klicken Sie auf .Details,
um Information zu lhren
Gesendeten Worfallen
anzuzeigen.
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