
 

Novell
®
 Open Workgroup Suite Small Business Edition    

Helpdesk     

  |   Helpdesk-Kurzanleitung für Benutzer

Einführung

Der Helpdesk bietet eine Online-Ressource, um die Administratoren über mögliche Probleme in Kenntnis zu setzen 
und ihnen zu versichern, dass die gemeldeten Vorfälle bei den Support-Teams eingegangen sind.
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