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Informationen zu diesem
Handbuch

In dieser Referenz fiir die Systemverwaltung finden Sie Informationen zu allgemeinen
administrativen Aufgaben, die zur Verwaltung Ihres Novell® ZENworks® 10 Configuration
Management SP2 (10.2)-Systems erforderlich sind. Die Informationen in diesem Handbuch gliedern
sich wie folgt:

* Teil I, ,,ZENworks-Kontrollzentrum®, auf Seite 15

¢ Teil I, ,,ZENworks-Server und Adaptive Agent*, auf Seite 61

¢ Teil III, ,,ZENworks-Systemaktualisierungen®, auf Seite 105

* Teil IV, ,,Benutzer®, auf Seite 161

* Teil V, ,,ZENworks 10-Produktlizenzierung®, auf Seite 177

¢ Teil VI, ,,Datenbankverwaltung*, auf Seite 183

¢ Teil VII, ,,Zonenverwaltung*, auf Seite 215

¢ Teil VIII, ,,Schalter fiir die Nachrichtenprotokollierung®, auf Seite 225

¢ Anhang A, ,,Benennungskonventionen im ZENworks-Kontrollzentrum®, auf Seite 247

Zielgruppe

Dieses Handbuch richtet sich an ZENworks-Administratoren.

Riickmeldungen

Wir freuen uns iiber Thre Hinweise, Anregungen und Vorschlige zu diesem Handbuch und den
anderen Teilen der Dokumentation zu diesem Produkt. Sie kdnnen uns iiber die Funktion
"Kommentare von Benutzern" im unteren Bereich jeder Seite der Online-Dokumentation oder auf
der Website fiir Feedback zur Novell-Dokumentation (http://www.novell.com/documentation/
feedback.html) Thre Meinung mitteilen.

Zusatzliche Dokumentation

Konventionen in der Dokumentation

In dieser Novell-Dokumentation wird ein ,,GroBer als““-Zeichen (>) verwendet, um verschiedene
Aktionen innerhalb eines Schritts und Meldungen in einem Querverweispfad voneinander zu
trennen.

Ein Markensymbol (®, ™ usw.) kennzeichnet eine Novell-Marke. Ein Sternchen (*) kennzeichnet
eine Drittanbieter-Marke.

Wenn ein Pfadname fiir bestimmte Plattformen mit einem umgekehrten Schrégstrich und fiir andere
Plattformen mit einem Schréigstrich geschrieben werden kann, wird der Pfadname in diesem
Handbuch mit einem umgekehrten Schrigstrich dargestellt. Benutzer von Plattformen wie Linux",
die einen Schrigstrich erfordern, sollten wie von der Software gefordert Schriagstriche verwenden.

Informationen zu diesem Handbuch
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ZENworks-Kontrollzentrum

Dieser Abschnitt enthilt Informationen zur Verwendung des ZENworks®-Kontrollzentrums (ZCC)
zur Konfiguration von Systemeinstellungen und Ausfithrung von Verwaltungsaufgaben in der
Verwaltungszone.

*

Kapitel 1, ,,ZENworks-Kontrollzentrum®, auf Seite 17

*

Kapitel 2, ,,Administratoren, auf Seite 25
Kapitel 3, ,,ZENworks-News®, auf Seite 51
Kapitel 4, ,,Berechtigungsnachweisdepot®, auf Seite 57

*

*

ZENworks-Kontrollzentrum 15
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ZENworks-Kontrollzentrum

Das ZENworks®-Kontrollzentrum ermdglicht Thnen die Konfiguration von Systemeinstellungen
sowie Verwaltungsaufgaben in [hrer ZENworks-Verwaltungszone.

ZENworks-Kontrollzentrum ist auf allen ZENworks-Servern in der Verwaltungszone installiert. Sie
konnen alle Verwaltungsaufgaben auf jedem ZENworks-Server durchfiihren.

*

*

Abschnitt 1.1, ,,Zugreifen auf das ZENworks-Kontrollzentrum*®, auf Seite 17

Abschnitt 1.2, ,,Zugriff auf das ZENworks-Kontrollzentrum iiber Novell iManager®, auf
Seite 18

Abschnitt 1.3, ,,Navigation im ZENworks-Kontrollzentrum®, auf Seite 19

Abschnitt 1.4, ,,Andern der Standardwerte fiir die Sperrung eines Administratorkontos bei der
Anmeldung*, auf Seite 20

Abschnitt 1.5, ,,Andern des Zeitiiberschreitungswerts fiir das ZENworks-Kontrollzentrum®, auf
Seite 21

Abschnitt 1.6, ,,Andern der Einstellungen des ZENworks-Kontrollzentrums in der Datei
"Config.xml"*, auf Seite 22

Abschnitt 1.7, ,,Anbringen von Lesezeichen an Positionen im ZENworks-Kontrollzentrum®,
auf Seite 23

1.1 Zugreifen auf das ZENworks-
Kontrollzentrum

1

Geben Sie in einem Webbrowser, der die im ZENworks 10 Asset Management-
Installationshandbuch unter ,,Anforderungen an den Verwaltungs-Browser* aufgefiihrten
Anforderungen erfiillt, die folgende URL ein:

https://ZENworks Server Address:port

Ersetzen Sie ZENworks_Server Adresse durch die IP-Adresse oder den DNS-Namen des
ZENworks-Servers. Sie brauchen nur den Port anzugeben, falls Sie keinen der Standard-Ports
(80 oder 443) verwenden. Fiir das ZENworks-Kontrollzentrum ist eine HTTPS-(HyperText
Transfer Protocol Secure-)Verbindung erforderlich; HTTP-(HyperText Transfer Protocol-
)Anforderungen werden an HTTPS umgeleitet.

Das Anmeldedialogfeld wird angezeigt.

Novells ZENworkss-Anmeldung m

Management-Zone: |DOC_ZDD?DBD1EI

Benutzername:

Passwort:

Sprache: | Deutsch [V]

N

ZENworks-Kontrollzentrum
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2 Geben Sie in das Feld Benutzername das Wort Administrator (Standard) oder einen
Administratornamen ein, den Sie im ZENworks-Kontrollzentrum zuvor erstellt haben.

3 Fiihren Sie im Feld Passwort eine der folgenden Aktionen aus:

+ Wenn Sie sich iiber das Standard-Administratorkonto anmelden, geben Sie das
Administrator-Passwort ein, das Sie bei der Installation erstellt haben.

+ Geben Sie das Passwort fiir den Administratornamen an, den Sie im ZENworks-
Kontrollzentrum angelegt haben.

Um den Zugriff nicht berechtigter Benutzer auf das ZENworks-Kontrollzentrum zu verhindern,
wird das Administratorkonto nach drei nicht erfolgreichen Anmeldeversuchen deaktiviert.
Zusitzlich wird eine Wartezeit von 60 Sekunden vor dem néchsten moglichen Anmeldeversuch
erzwungen. Informationen zur Anderung dieser Werte finden Sie in Abschnitt 1.4, . Andern der
Standardwerte fiir die Sperrung eines Administratorkontos bei der Anmeldung®, auf Seite 20.

4 Klicken Sie auf Anmelden, um das ZENworks-Kontrollzentrum einzublenden.
Fiir eine erneute Anmeldung als anderer Administrator klicken Sie oben rechts im Fenster

"ZENworks-Kontrollzentrum" auf die Option Abmelden und melden Sie sich als ein anderer
Administrator an, sobald das Dialogfenster "Anmelden" angezeigt wird.

Die Option Abmelden enthdlt den Namen des angemeldeten Administrators. Beispiel: Abmeldung
John.

1.2 Zugriff auf das ZENworks-Kontrollzentrum
uber Novell iManager

ZENworks 10 Management enthélt ein Novell®—Plugin—Modul (.npm), mit dem Sie liber Novell
iManager, eine von vielen Novell-Produkten verwendete Verwaltungskonsole, auf das ZENworks-
Kontrollzentrum zugreifen konnen.

Das ZENworks-Kontrollzentrum-Plugin unterstiitzt nur iManager 2.7. iManager 2.6 und 2.5 werden
nicht unterstiitzt. Das Plugin ldsst sich bei diesen Versionen zwar installieren, es funktioniert dann
aber nicht.

So installieren Sie das iManager-Plugin des ZENworks-Kontrollzentrums

1 Offnen Sie im Webbrowser eines Servers, auf dem iManager installiert ist, oder im
Webbrowser eines Gerits, das Zugriff auf einen iManager-Server hat, die ZENworks-
Downloadseite:

https://server/zenworks-setup
wobei Server dem DNS-Namen oder der IP-Adresse eines ZENworks-Servers entspricht.
2 Klicken Sie im linken Navigationsbereich auf Verwaltung.

3 Klicken Sie auf zcc.npm und speichern Sie die Datei in einem Verzeichnis auf dem iManager-
Server.

4 Befolgen Sie hinsichtlich der Installation und Konfiguration des Plugin-Moduls die
Anweisungen im Novell iManager 2.7-Verwaltungshandbuch. (http://www.novell.com/
documentation/imanager27/imanager admin_27/data/b8qrsg0.html)

5 Melden Sie sich bei iManager an.
6 Klicken Sie am oberen Seitenrand auf das ZENworks-Symbol.
7 Geben Sie die URL des ZENworks-Kontrollzentrums ein.

18 ZENworks 10 Management-Referenz zur Systemverwaltung


http://www.novell.com/documentation/imanager27/imanager_admin_27/data/b8qrsg0.html
http://www.novell.com/documentation/imanager27/imanager_admin_27/data/b8qrsg0.html
http://www.novell.com/documentation/imanager27/imanager_admin_27/data/b8qrsg0.html

https://ZENworks Server Adresse:Port

Ersetzen Sie ZENworks_Server Adresse durch die IP-Adresse oder den DNS-Namen des
ZENworks-Servers. Sie miissen den Port nur angeben, wenn der ZENworks-Server keinen
Standard-Port (80 oder 443) verwendet.

8 Klicken Sie auf das ZENworks-Symbol, um das ZENworks-Kontrollzentrum aufzurufen.

1.3 Navigation im ZENworks-Kontrollzentrum

Bei der unten dargestellten Seite "Server" handelt es sich um eine Standardansicht im ZENworks-
Kontrollzentrum:

Abbildung 1-1 ZENworks-Kontrollzentrum

Registerkarten fiir — Arbeitsbereich Hilfe-Informationen
die Navigation
T — pre———
]
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’ ——— L
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Haufig verwendete L—Taskliste
Objekte

Registerkarten fiir die Navigation: Mithilfe der Registerkarten im linken Bereich kdnnen Sie in
den funktionsbezogenen Bereichen von ZENworks navigieren. Beispielsweise kdnnen Sie mit der
oben dargestellten Seite "Server" die mit diesen Servern verkniipften Aufgaben verwalten.

Aufgabenliste: Uber die Aufgabenliste im linken Bereich kénnen Sie schnell auf die am hiufigsten
durchgefiihrten Aufgaben fiir die jeweils aktuelle Seite zugreifen. Die Aufgabenliste &ndert sich je
nach Seite.

Hiufig verwendete Objekte: In der Liste "Haufig verwendet" im linken Bereich werden die zehn
Objekte angezeigt, auf die Sie am haufigsten zugegriffen haben. Dabei stehen die am hiufigsten
verwendeten Objekte oben in der Liste. Durch Klicken auf ein Objekt gelangen Sie direkt zur
zugehorigen Detailseite.

Arbeitsbereich: In den Arbeitsbereichen iiberwachen und verwalten Sie das ZENworks-System.
Die Bereiche dndern sich in Abhédngigkeit von der aktuellen Seite. Im obigen Beispiel gibt es zwei
Arbeitsbereiche: Gerate und Suchen. In der Kontrollleiste "Gerdte" werden die Server, Ordner,
Servergruppen sowie die dynamischen Servergruppen aufgelistet, die erstellt wurden; Sie konnen
diese Kontrollleiste zur Verwaltung der Server verwenden. In der Kontrollleiste "Suchen" kdnnen
Sie die Anzeige in der Kontrollleiste "Geréte" filtern, und zwar nach Name, Betriebssystem oder
Status des Geriits.

ZENworks-Kontrollzentrum
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Hilfeinformationen: Die Schaltfliche Hilfe ist mit Hilfethemen zur aktuellen Seite verkniipft. Mit
welchen Themen die Schaltfliche Hilfe verkniipft ist, dndert sich in Abhéngigkeit von der aktuellen
Seite.

1.4 Andern der Standardwerte fiir die Sperrung
eines Administratorkontos bei der Anmeldung

StandardmifBig wird das Administratorkonto fiir einen Zeitraum von 60 Sekunden deaktiviert, wenn
der Administrator dreimal erfolglos versucht hat, sich anzumelden. Sie kénnen die Anzahl der
Anmeldeversuche sowie die Dauer der Zeitiiberschreitung durch Bearbeiten der Konfigurationsdatei
dndern. Die Anderungen wirken sich nur auf die Instanz des ZENworks-Kontrollzentrums auf dem
Server aus, auf dem die Konfigurationsdatei gedffnet und geéindert wird. Wenn Sie die Anderung auf
alle ZENworks-Primirserver anwenden mochten, miissen Sie dieselbe Anderung in der Kopie dieser
Datei jedes einzelnen Servers vornehmen.

Wichtig: Die iiber ein Administratorkonto vorgenommenen Anmeldeversuche werden in der
ZENworks-Datenbank aufgezeichnet, von der es pro Verwaltungszone nur eine gibt. Wenn ein
bestimmter Administrator erfolglos versucht, sich bei einem der Primérserver anzumelden, wird
dieser Administrator daher auf allen Primérservern in der Zone gesperrt. Der Sperrzeitraum wird
durch die Konfiguration auf dem Server festgelegt, auf dem die Anmeldeversuche fehlgeschlagen
sind.

So dndern Sie die Anzahl der moglichen Anmeldeversuche und die Wartezeit nach einer Sperrung;:

1 Offnen Sie die folgende Datei in einem Texteditor:
Windows: Installationsverzeichnis\novell\zenworks\conf\datamodel\zdm.xml
Linux: /etc/opt/novell/zenworks/datamodel/zdm.xml
2 Fiigen Sie der Datei die folgenden Zeilen hinzu:
<entry key="allowedLoginAttempts">5</entry>
<entry key="lockedOutTime">300</entry>

In diesem Beispiel stellt die Zahl 5 die Anzahl der méglichen Anmeldeversuche dar, bevor eine
Sperrung des Administratorkontos erfolgt. Die Zahl 300 bezeichnet die Anzahl der Sekunden,
nach der das Konto wieder freigegeben wird (der Standardwert betrdgt 60 Sekunden, d. h. eine
Minute).

Beriicksichtigen Sie bei der Einstellung dieser Werte, dass auch der autorisierte Administrator
bei einer langeren Wartezeit nach Verbrauch der moglichen Anmeldeversuche (z. B. 5) langer
warten muss, bis auch fiir ihn der Zugriff auf das ZENworks-Kontrollzentrum wieder
freigegeben wird.

Wichtig: Wenn Sie fiir die Anzahl der moglichen Anmeldeversuche 0 eingeben, wird die
Sperrfunktion deaktiviert, d. h. die Anmeldung kann ohne Begrenzung beliebig oft wiederholt
werden.

3 Speichern Sie die Datei und starten Sie anschlieBend auf dem Primérserver die Services
"zenloader" und "zenserver" neu, damit die Anderungen wirksam werden.

Anweisungen zum Neustarten der Services finden Sie in Abschnitt 5.2.4, , Neustarten eines
ZENworks-Services®, auf Seite 67.
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1.5 Andern des Zeitiiberschreitungswerts fiir
das ZENworks-Kontrollzentrum

Fiir das ZENworks-Kontrollzentrum ist standardméBig ein Zeitiiberschreitungswert von 30 Minuten
eingestellt. Wenn Sie das Kontrollzentrum auf Threm Computer 30 Minuten lang nicht verwenden,
werden Sie zur erneuten Anmeldung am Kontrollzentrum aufgefordert.

Durch diese Zeitiiberschreitung wird bezweckt, dass der vom Kontrollzentrum belegte
Arbeitsspeicher bei Nichtverwendung des Kontrollzentrums wieder freigegeben wird. Je hoher der
Zeitliberschreitungswert, desto langer bleiben die vom ZENworks-Kontrollzentrum benétigten
Arbeitsspeicherressourcen belegt. Dies kann sich negativ auf die langfristige Leistung des Geréts
auswirken, auf dem das ZENworks-Kontrollzentrum ausgefiihrt wird (eventuell also auch auf die
Leistung des ZENworks-Servers, wenn das Kontrollzentrum lokal auf dem Server ausgefiihrt wird).

Zur Anderung des Zeitiiberschreitungswerts miissen Sie zwei XML-Dateien auf dem ZENworks-
Server bearbeiten. Die Anderung wirkt sich allerdings nur auf die Zeitiiberschreitungseinstellung
des jeweiligen Servers aus. Fiir alle Geréte, die das ZENworks-Kontrollzentrum vom gleichen
Server ausfiihren, gilt daher der gleiche Zeitiiberschreitungswert.

Der Zeitiiberschreitungswert fiir das ZENworks-Kontrollzentrum kann auf den einzelnen
ZENworks-Servern der Verwaltungszone unterschiedlich eingestellt werden.

So dndern Sie den Zeitiiberschreitungswert fiir das ZENworks-Kontrollzentrum auf einem
ZENworks-Server:
1 Offnen Sie die Datei config.xml des ZENworks-Servers in einem Texteditor.

¢ Windows: \Novell\ZENworks\share\tomcat\webapps\ zenworks\WEB-
INF\config.xml

¢ Linux: /opt/novell/zenworks/share/tomcat/webapps/zenworks/WEB-INF/
config.xml

2 Suchen Sie den Eintrag <setting id="timeout">.

3 Stellen Sie den gewiinschten Zeitiiberschreitungswert ein.
Geben Sie den Zeitiiberschreitungswert in Minuten ein.

4 Speichern Sie die Datei config.xml.

5 Offnen Sie die Datei custom-config.xml in einem Texteditor.

Mithilfe dieser Datei konnen Sie die Anpassungen im ZENworks-Kontrollzentrum beibehalten,
weil die in dieser Datei enthaltenen Informationen die entsprechenden Informationen in der
Datei config.xml iliberschreiben. Daher gehen die in dieser Datei vorgenommenen
Anderungen nicht verloren, wenn die Datei config.xml bei Softwareaktualisierungen oder -
aufriistungen tiberschrieben wird.

Die Datei custom-config.xml befindet sich im gleichen Verzeichnis wie die Datei
config.xml:

¢ Windows: \Novell\ZENworks\share\tomcat\webapps\ zenworks\WEB-
INF\custom-config.xml

¢ Linux: /opt/novell/zenworks/share/tomcat/webapps/zenworks/WEB-INF/
custom-config.xml

6 Suchen Sie den Eintrag <setting id="timeout">.

7 Geben Sie fiir die Zeitiiberschreitung den gleichen Wert wie in der Datei config.xml ein.

ZENworks-Kontrollzentrum
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8 Entfernen Sie die Kommentare vor und nach dem Eintrag <setting id="timeout”> (<!--
und -->).

9 Speichern Sie die Datei custom-config.xml.
10 Starten Sie den ZENworks-Server durch Neustarten des Services "zenserver" neu.

Eine Anleitung dazu finden Sie in Kapitel 5, ,,ZENworks-Server®, auf Seite 63.

1.6 Andern der Einstellungen des ZENworks-
Kontrollzentrums in der Datei "Config.xml|"

Neben dem Zeitiiberschreitungswert fiir das ZENworks-Kontrollzentrum (siehe Abschnitt 1.5,
,,Andern des Zeitliberschreitungswerts fiir das ZENworks-Kontrollzentrum®, auf Seite 21) kénnen
Sie in der Datei config.xml einige weitere Konfigurationseinstellungen des Kontrollzentrums
dndern. Im Gegensatz zum Zeitiiberschreitungswert sind Anderungen dieser Einstellungen in der
Datei config.xml in der Regel jedoch nicht erforderlich.

1 Offnen Sie die Datei config.xml des ZENworks-Servers in einem Texteditor.

+ Pfad auf einem Windows-Server: \Novell\ZENworks\share\tomcat\webapps\
zenworks\WEB-INF\config.xml

+ Pfad auf einem Linux-Server: opt/novell/zenworks/share/tomcat/webapps/
zenworks/WEB-INF/config.xml

2 Andern Sie die gewiinschte Einstellung. Alle Einstellungen beginnen mit <setting id=.

timeout: Geben Sie den Zeitiiberschreitungswert in Minuten ein. Je hoher der
Zeitiiberschreitungswert, desto ldnger bleiben die vom ZENworks-Kontrollzentrum bendtigten
Arbeitsspeicherressourcen belegt. Dies kann sich negativ auf die langfristige Leistung des
Gerits auswirken, auf dem das ZENworks-Kontrollzentrum ausgefiihrt wird. Wenn Sie diesen
Wert dndern, miissen Sie auch den Eintrag in der Datei custom-config.xml dndern. Weitere
Informationen hierzu finden Sie in Abschnitt 1.5, ,,Andern des Zeitiiberschreitungswerts fiir
das ZENworks-Kontrollzentrum®, auf Seite 21.

debug.enabled: Setzen Sie diese Einstellung auf false, wenn keine Meldungen in die
Protokolldateien des ZENworks-Kontrollzentrums geschrieben werden sollen. Bei der
Standardeinstellung true werden Meldungen in die Protokolldateien geschrieben.

debug.tags: Diese Einstellungen steuern die Debug-Informationen. Sie sollten diese
Einstellungen nur auf ausdriickliche Anweisung des Novell Support dndern.

debug.log.viewstate: Diese Einstellung steuert die Debug-Informationen. Sie sollten diese
Einstellung nur auf ausdriickliche Anweisung des Novell Support dndern.

hideGettingStarted: Unterdriickt die Seite "Erste Schritte". Diese Einstellung funktioniert zur
Zeit noch nicht. Sie kénnen die Seite jedoch auch manuell unterdriicken. Offnen Sie dazu das
ZENworks-Kontrollzentrum und aktivieren Sie auf der Seite "Erste Schritte" das
Kontrollkéstchen Diese Informationen nicht mehr anzeigen.

noQuickTaskAutoRefresh: Diese Einstellung deaktiviert die automatische Aktualisierung des
Dialogfelds "Schnellaufgabenstatus". Es dient der schnellen Erkennung von Problemen bei der
Ausfiihrung von Schnellaufgaben. Sie sollten diese Einstellung nur auf ausdriickliche
Anweisung des Novell Support dndern.

3 Speichern Sie die Datei config.xml.

Starten Sie den ZENworks-Server durch Neustarten des Services "zenserver" neu. Eine
Anleitung dazu finden Sie in Kapitel 5, ,,ZENworks-Server*, auf Seite 63.
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1.7 Anbringen von Lesezeichen an Positionen im
ZENworks-Kontrollzentrum

Mithilfe der Rolle "Lesezeichen" konnen Sie Ihren Webbrowser zur Verwaltung des direkten
Zugriffs auf die verschiedenen Speicherorte im ZENworks-Kontrollzentrum (ZCC) verwenden. Sie
brauchen sich dann nicht wie iiblich durch die Navigation zu klicken. Sie konnen diese Funktion
auch verwenden, um fiir schwer zu findende Speicherorte Lesezeichen zu erstellen.

Sie konnen Lesezeichen fiir Thren Webbrowser auf Positionen in den folgenden Abschnitten des
ZENworks-Kontrollzentrums erstellen:

+ Registerkarte Verwaltet auf der Registerkarte Gerdte

¢ JVerwaltungszoneneinstellungen auf der Registerkarte Konfiguration

Die Positionen, die Sie mit einem Lesezeichen versehen konnen, umfassen Objekte wie Listen,
Details von Objekten und Konfigurationseinstellungen.

An jeder Stelle, an der das Verkniipfungssymbol (&= ¥) angezeigt wird, kdnnen Sie ein
Lesezeichen definieren. Das Symbol befindet sich auf der Seite oben rechts. Wenn es nicht
angezeigt wird, kann fiir diesen Speicherort kein Lesezeichen erstellt werden.

Wenn Sie beim ZENworks-Kontrollzentrum angemeldet sind und auf ein Lesezeichen klicken, wird
der Speicherort sofort angezeigt.

Wenn Sie nicht beim ZENworks-Kontrollzentrum angemeldet sind und auf ein Lesezeichen klicken,
wird das Dialogfeld "Anmeldung" angezeigt. Nach der Eingabe eines giiltigen
Berechtigungsnachweises wird die Position sofort angezeigt.

So erstellen Sie Lesezeichen:
1 Navigieren Sie im ZENworks-Kontrollzentrum zu einem Speicherort, an dem Sie ein
Lesezeichen erstellen mochten.
2 Klicken Sie auf v.

Damit wird das folgende Dialogfeld gedffnet, in dem die URL fiir den aktuellen Speicherort
bereits ausgewahlt ist:

Crmittakt Inventarisiert Verwahtet

Losmzn b Vo kniigdusg Kopieren ha

charan Sia dan untan spewihio e I i, yebchin oder Fasoriten Tu srctellan

3 Driicken Sie Strg+C, um die URL zu kopieren, und klicken Sie dann auf Schlieffen, um das
Dialogfeld zu schlief3en.

4 Setzen Sie die URL als neues Lesezeichen in Thren Webbrowser ein.
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Administratoren

Bei der Installation wird ein standardméBiges ZENworks®-Administratorkonto (mit dem Namen
"Administrator") erstellt. Dieses Konto, das Superadministratorkonto genannt wird, bietet volle
Verwaltungsrechte fiir die Verwaltungszone.

Typischerweise sollten Sie Administratorkonten fiir alle Personen erstellen, die
Verwaltungsaufgaben ausfiihren. Sie konnen diese Konten als Superadministratorkonten definieren
oder als Administratorkonten mit eingeschrinkten Rechten. Sie kdnnten beispielsweise einem
Benutzer ein Administratorkonto geben, mit dem er nur Gerite in der Verwaltungszone finden und
registrieren kann. die Durchfiihrung von Asset Management-Aufgaben wie Vertrags-, Lizenz- und
Dokumentenverwaltung fiir den Benutzer einschréanken.

Wichtig: Zusitzlich zu dem Standard-Administratorkonto sollten Sie auf jeden Fall auch noch iiber
mindestens ein weiteres Superadministratorkonto verfiigen. Dies gewéhrleistet Redundanz, falls das
Passwort fiir das Administratorkonto vergessen wird oder verloren geht. Informationen zur
Erstellung eines Superadministratorkontos finden Sie unter Abschnitt 2.2.1, ,,Zuweisen der Rechte
eines Superadministrators®, auf Seite 28. Falls Sie dariiber hinaus Hilfe ben6tigen, wenden Sie sich
an den Novell®—Support (http://www.novell.com/support).

In einigen Fillen haben Sie moglicherweise mehrere Administratorkonten, fiir die dieselben
Verwaltungsrechte erforderlich sind. Sie brauchen dann die Rechte nicht jedem Konto einzeln
zuzuweisen, sondern kdnnen eine Administratorfunktion erstellen, die Verwaltungsrechte der Rolle
zuweisen und anschlieend die Konten der Rolle hinzufiigen. Sie haben beispielsweise eventuell
eine Helpdesk-Rolle, die Verwaltungsrechte bietet, die von mehreren Administratoren bendtigt
werden.

Zum Erstellen und Andern von Administratorkonten und zum Zuweisen von Funktionen kdénnen Sie
das ZENworks-Kontrollzentrum (ZCC) oder das zman-Befehlszeilen-Dienstprogramm verwenden.
Die folgenden Abschnitte beschreiben die Durchfithrung dieser Aufgaben im ZENworks-
Kontrollzentrum. Informationen zur Durchfiihrung dieser Aufgaben mit dem zman-Befehlszeilen-
Dienstprogramm finden Sie im Handbuch ZENworks 10 Asset Management-Referenz fiir
Befehlszeilen-Dienstprogramme im Abschnitt ,,Administratorbefehle®.

* Abschnitt 2.1, ,,Verwalten von Administratorkonten®, auf Seite 25

¢ Abschnitt 2.2, ,,Verwalten von Administratorrechten®, auf Seite 28

¢ Abschnitt 2.3, ,,Beschreibungen der Rechte®, auf Seite 29

+ Abschnitt 2.4, ,,Verwalten von Administratorfunktionen®, auf Seite 39

2.1 Verwalten von Administratorkonten

Die folgenden Abschnitte beschreiben die Erstellung und Verwaltung von Administratorkonten:

* Abschnitt 2.1.1, ,,Erstellen von Administratoren®, auf Seite 26
¢ Abschnitt 2.1.2, ,,Loschen von Administratoren®, auf Seite 27
+ Abschnitt 2.1.3, ,,Umbenennen von Administratoren®, auf Seite 27

+ Abschnitt 2.1.4, ,,Andern eines Administratorpassworts®, auf Seite 27
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2.1.1 Erstellen von Administratoren

So erstellen Sie ein Administratorkonto:

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf die Registerkarte Konfiguration.

Wen waltungssonene b llungen

Serverhies e

Administr shoaen

2 Kilicken Sie in der Kontrollleiste "Administratoren" auf Neu, um das Dialogfeld "Neuen
Administrator hinzufiigen" anzuzeigen.

Meuen Administrator hinzufiigen

Beim Erstellen eines Administrators stehen zwei verfahren zur
Auswahl:

@ Erstallan Sie einen neuan Administratar unter Angabe eines
Mamens und Passworts,

Administratorname:

vollstindiger Name:

Passwaort:

Passwort wiederholen:

7 Basterand auf Banutzer(n] in einer Benutzerquella
Erhilt denselben Berechtigungsnachweis, der in der
autorisierenden Quelle definiert ist,

Hame In Ordner

Keidne Elemente ausgewidhit, Kifcken Sie zum Auswihlen von
Efementen auf "Hinzuftigen",

[T pieser Administrator erhalt dieselben Rechte wie ich,
Felder, die mit einemm Sternchen markiert sind, sind erforderdich,

[ oK | [ Abbrechen |

Mit dem Dialogfeld "Neuen Administrator hinzufiigen" kénnen Sie ein neues
Administratorkonto erstellen, indem Sie einen Namen und ein Passwort angeben, oder Sie
konnen einen neuen Administrator basierend auf einem in der Benutzerquelle vorhandenen
Benutzer erstellen. Sie konnen dem neuen Administrator dieselben Rechte geben, iiber die auch
der angemeldete Administrator verfiigt.

3 Fiillen Sie die Felder aus:

Neuen Administrator erstellen (Name und Passwort eingeben): Wihlen Sie diese Option,
wenn Sie ein neues Administratorkonto anlegen méchten, indem Sie manuell den Namen und
das Passwort angeben.
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Administrator-Anmeldenamen mit Unicode " -Zeichen unterscheiden GroB-/Kleinschreibung.
Stellen Sie sicher, dass Sie die korrekte Schreibung fiir jedes Zeichen im Anmeldenamen
verwenden, falls er Unicode-Zeichen enthilt.

Der neue Administrator kann das Passwort bei der ersten Anmeldung dndern, indem er auf das
Schliisselsymbol neben der Verkniipfung Abmelden in der oberen rechten Ecke des ZENworks-
Kontrollzentrums klickt.

Auf Grundlage eines oder mehrerer Benutzer in einer Benutzerquelle erhiilt: Wihlen Sie
diese Option aus, wenn Sie ein neues Administratorkonto auf Basis der Informationen Threr
Benutzerquelle erstellen mochten. Klicken Sie dazu auf Hinzufiigen und navigieren Sie zu den
gewiinschten Benutzern und wéhlen Sie sie aus.

Ein neu erstelltes Administratorkonto erhélt Anzeigerechte fiir alle Objekte in der
Verwaltungszone. Zur Erteilung weiterer Rechte bzw. zur Beschrankung der
Administratorrechte auf bestimmte Ordner miissen Sie die Rechte dndern.

Dieser Administrator erhiilt dieselben Rechte wie ich: Wihlen Sie diese Option aus, wenn
Sie dem neuen Administrator dieselben Rechte zuweisen mdchten, liber die Sie (als aktuell
angemeldeter Administrator) verfiigen.

4 Wenn Sie die Felder ausgefiillt haben, klicken Sie auf OK, um den neuen Administrator
hinzuzufiigen.

Zum Erstellen eines Administratorkontos konnen Sie auch den Befehl admin-create in zman
verwenden. Weitere Informationen finden Sie im Handbuch ZENworks 10 Asset Management-
Referenz fiir Befehlszeilen-Dienstprogramme im Abschnitt ,,Administratorbefehle®.

2.1.2 Loschen von Administratoren

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf die Registerkarte Konfiguration.

2 Aktivieren Sie in der Kontrollleiste "Administratoren" das Kontrollkédstchen neben dem Namen
des Administrators und klicken Sie auf Loschen.

Zum Ldschen eines Administratorkontos kdnnen Sie auch den Befehl admin-delete in zman
verwenden. Weitere Informationen finden Sie im Handbuch ZENworks 10 Asset Management-
Referenz fiir Befehlszeilen-Dienstprogramme im Abschnitt ,,Administratorbefehle®.

2.1.3 Umbenennen von Administratoren

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf die Registerkarte Konfiguration.

2 Aktivieren Sie in der Kontrollleiste "Administratoren" das Kontrollkédstchen neben dem Namen
des Administrators und klicken Sie auf Bearbeiten und danach auf Umbenennen.

3 Geben Sie den neuen Namen ein und klicken Sie auf OK.

Zum Umbenennen eines Administratorkontos kdnnen Sie auch den Befehl admin-rename in zman
verwenden. Weitere Informationen finden Sie im Handbuch ZENworks 10 Asset Management-
Referenz fiir Befehlszeilen-Dienstprogramme im Abschnitt ,,Administratorbefehle®.

2.1.4 Andern eines Administratorpassworts

So dndern Sie das Passwort fiir Administratorkonten, die kein Standard-Administratorkonto sind:

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf die Registerkarte Konfiguration.
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2 Aktivieren Sie in der Kontrollleiste "Administratoren" das Kontrollkdstchen neben dem Namen
des Administrators und klicken Sie auf Bearbeiten und danach auf Passwort festlegen, um das
Dialogfeld "Administratorpasswort d&ndern" anzuzeigen.

3 Fiillen Sie die Felder aus und klicken Sie dann auf OK.
So dndern Sie das Passwort fiir den aktuell angemeldeten Administrator:

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf das Symbol El, das sich in der rechten oberen
Ecke neben der Option Administrator abmelden befindet.
Das Dialogfeld "Administratorpasswort d&ndern" wird angezeigt.

2 Fillen Sie die Felder aus und klicken Sie dann auf OK.
So dndern Sie das Passwort fiir das Standard-Administratorkonto:

1 Melden Sie sich beim Administratorkonto an.

2 Klicken Sie auf das Symbol B, das sich rechts oben neben der Option Administrator abmelden
befindet.

Das Dialogfeld "Administratorpasswort &ndern" wird angezeigt.
3 Fiillen Sie die Felder aus und klicken Sie dann auf OK.

2.2 Verwalten von Administratorrechten

In den folgenden Abschnitten erhalten Sie Informationen zur Verwaltung vorhandener
Administratorkonten und der ihnen zugewiesenen Rechte:

¢ Abschnitt 2.2.1, ,,Zuweisen der Rechte eines Superadministrators®, auf Seite 28

*

Abschnitt 2.2.2, ,, Zuweisen weiterer Rechte®, auf Seite 28

*

Abschnitt 2.2.3, ,,Andern zugewiesener Rechte®, auf Seite 29

*

Abschnitt 2.2.4, . Entfernen zugewiesener Rechte®, auf Seite 29

2.2.1 Zuweisen der Rechte eines Superadministrators

Ein Superadministrator verfiigt {iber die Rechte zur Ausfithrung aller Aktionen im ZENworks-
Kontrollzentrum. Weitere Informationen zu den Rechten eines Superadministrators finden Sie in
Abschnitt 2.3, ,,Beschreibungen der Rechte®, auf Seite 29. Wenn Sie einem Administrator
Superadministratorrechte zuweisen, werden sdmtliche ihm zuvor zugewiesenen erlaubten,
verweigerten oder nicht festgelegten Rechte tiberschrieben.

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf die Registerkarte Konfiguration.

2 Klicken Sie in der Kontrollleiste "Administrator" auf den Namen des Administrators.

3 Aktivieren Sie das Kontrollkédstchen Superadministrator.

4 Klicken Sie auf Anwenden.

2.2.2 Zuweisen weiterer Rechte

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf die Registerkarte Konfiguration.

2 Klicken Sie in der Spalte Name der Kontrollleiste "Administratoren" auf den Namen des
Administrators.
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3 Klicken Sie in der Kontrollleiste "Zugewiesene Rollen" auf Hinzufiigen und wéhlen Sie
anschliefend die Rechte aus, die zugewiesen werden sollen.

4 Fiillen Sie die Felder aus.

Weitere Informationen finden Sie unter Abschnitt 2.3, ,,Beschreibungen der Rechte®, auf
Seite 29.

5 Klicken Sie auf OK.
Zum Zuweisen weiterer Rechte zu einem Administratorkonto kénnen Sie auch den Befehl admin-
rights-set in zman verwenden. Weitere Informationen finden Sie im Handbuch ZENworks 10

Asset Management-Referenz fiir Befehlszeilen-Dienstprogramme im Abschnitt
,2Administratorbefehle®.

2.2.3 Andern zugewiesener Rechte

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf die Registerkarte Konfiguration.

2 Klicken Sie in der Spalte Name der Kontrollleiste "Administratoren" auf den Namen des
Administrators.

3 Aktivieren Sie in der Kontrollleiste "Zugewiesene Rechte" das Kontrollkdstchen neben dem
zugewiesenen Recht.

4 Klicken Sie auf Bearbeiten, und bearbeiten Sie dann die Einstellungen.

Weitere Informationen finden Sie unter Abschnitt 2.3, , Beschreibungen der Rechte®, auf
Seite 29.

5 Klicken Sie auf OK.

2.2.4 Entfernen zugewiesener Rechte

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf die Registerkarte Konfiguration.
2 Klicken Sie im Administratorbereich in der Spalte Name auf den Administrator.
3 Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen neben dem zugewiesenen Recht.

4 Klicken Sie auf Ldoschen.

Zum Entfernen der einem Administratorkonto zugewiesenen Rechte konnen Sie auch den Befehl
admin-rights-delete in zman verwenden. Weitere Informationen finden Sie im Handbuch
ZENworks 10 Asset Management-Referenz fiir Befehlszeilen-Dienstprogramme im Abschnitt
,2Administratorbefehle®.

2.3 Beschreibungen der Rechte

Wenn Sie weitere Administratorkonten erstellen, konnen Sie diesen samtliche oder nur
eingeschriankte Zugriffsrechte fiir Ihre Verwaltungszone erteilen. Beispielsweise Sie konnten auch
ein Administratorkonto erstellen, das den Zugriff auf alle Verwaltungsaufgaben mit Ausnahme der
Aufgaben fiir die Verwaltungszonenkonfiguration (Benutzerquellen, Registrierung,
Konfigurationseinstellungen usw.) ermdglicht. Informationen zur Erstellung weiterer
Administratoren finden Sie im Abschnitt ,,Erstellen von Administratoren® auf Seite 26.

Bei Administratorfunktionen enthélt jedes Dialogfeld, in dem Rechte zugewiesen werden,
zusitzlich eine dritte Spalte fiir die Option Nicht festgelegt. Wenn diese Option ausgewdhlt ist,
gelten fiir die Funktion Rechte, die an anderer Stelle in ZENworks festgelegt wurden.
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In jedem Fall tritt das restriktivste Recht, das in ZENworks festgelegt wurde, in Kraft. Wenn Sie
Verweigern auswihlen, wird das jeweilige Recht daher jedem Administrator verweigert, der der

Rolle zugewiesen ist, selbst wenn der Administrator dieses Recht an anderer Stelle in ZENworks
erhalten hat.

Wenn Sie Zulassen auswihlen und das Recht an keiner anderen Stelle in ZENworks verweigert
wurde, erhélt der Administrator das Recht fiir diese Rolle.

Wenn Sie Nicht festgelegt auswéhlen, erhélt der Administrator nur dann das Recht fiir die Rolle,
wenn es ihm an anderer Stelle in ZENworks eingerdumt wurde.

Auch fiir einen vorhandenen Administrator konnen Sie zugewiesene Rechte hinzufiigen, dndern
oder entfernen. Weitere Informationen finden Sie in Abschnitt 2.2.2, ,,Zuweisen weiterer Rechte®,
auf Seite 28, in Abschnitt 2.2.3, ,,Andern zugewiesener Rechte, auf Seite 29 oder in

Abschnitt 2.2.4, | Entfernen zugewiesener Rechte®, auf Seite 29.

In den folgenden Abschnitten erhalten Sie zusétzliche Informationen zu den einzelnen Rechten, die
zugewiesen werden konnen:

+ Abschnitt 2.3.1, ,,Administratorrechte®, auf Seite 30

¢ Abschnitt 2.3.2, ,,Vertragsverwaltungsrechte®, auf Seite 31

¢ Abschnitt 2.3.3, ,,Berechtigungsnachweisrechte®, auf Seite 31

¢ Abschnitt 2.3.4, ,,Bereitstellungsrechte®, auf Seite 32

+ Abschnitt 2.3.5, ,,Geriterechte®, auf Seite 32

¢ Abschnitt 2.3.6, ,,Ermittlungsrechte*, auf Seite 33

* Abschnitt 2.3.7, ,,Dokumentrechte®, auf Seite 33

¢ Abschnitt 2.3.8, ,,LDAP-Importrechte®, auf Seite 33

+ Abschnitt 2.3.9, ,,Inventarisierte Geraterechte®, auf Scite 34

¢ Abschnitt 2.3.10, ,,Lizenzverwaltungsrechte®, auf Seite 34

¢ Abschnitt 2.3.11, ,,Patch Management-Rechte®, auf Seite 35

¢ Abschnitt 2.3.12, ,,Schnellaufgabenrechte®, auf Seite 36

+ Abschnitt 2.3.13, ,,Berichterstellungsrechte®, auf Seite 36

+ Abschnitt 2.3.14, , Benutzerrechte®, auf Seite 37

¢ Abschnitt 2.3.15, ,,ZENworks-Benutzergruppenrechte®, auf Seite 37

* Abschnitt 2.3.16, ,,Zonenrechte®, auf Seite 38

2.3.1 Administratorrechte

Im Dialogfeld "Administratorrechte" konnen Sie ausgewihlten Administratoren erlauben, anderen
Administratoren Rechte zu erteilen und Administratorkonten fiir Ihre Verwaltungszone zu erstellen
oder zu l6schen.

Die folgenden Rechte stehen zur Auswahl:

¢ Rechte gewihren: Gewihren oder verweigern Sie dem Administrator die zum Erstellen oder
Loéschen von Ordnern erforderlichen Rechte.

¢ Erstellen/Loschen: Gewihren oder verweigern Sie dem Administrator die zum Erstellen oder
Loschen von Administratorkonten erforderlichen Rechte.
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2.3.2 Vertragsverwaltungsrechte

Sie konnen im Dialogfeld "Vertragsverwaltungsrechte" Ordner mit Vertrigen auswéhlen und dann
die mit diesen Vertrdgen und Ordnern verkniipften Rechte bearbeiten.

* _ Contexts* auf Seite 31

¢ Berechtigungen* auf Seite 31

Contexts

Zur Auswahl des Ordners, der die Vertrage enthilt, fiir die Sie Rechte zuweisen mdchten, klicken
Sie auf Hinzufiigen, um das Dialogfeld Kontexte zu 6ffnen. In diesem Dialogfeld wéhlen Sie dann
den Ordner aus, fiir den Sie Rechte zuweisen mochten.

Berechtigungen

+ Bearbeiten: Gewihren oder verweigern Sie dem Administrator die zum Andern der
vorhandenen Vertrige erforderlichen Rechte.

¢ Erstellen/Loschen: Gewihren oder verweigern Sie dem Administrator die zum Erstellen oder
Loschen von Vertrdgen erforderlichen Rechte.

¢ Ordner bearbeiten: Gewihren oder verweigern Sie dem Administrator die zum Andern von
Ordnern erforderlichen Rechte.

¢ Ordner erstellen/loschen: Gewidhren oder verweigern Sie dem Administrator die zum
Erstellen oder Loschen von Ordnern erforderlichen Rechte.

2.3.3 Berechtigungsnachweisrechte

Sie konnen im Dialogfeld "Berechtigungsnachweisrechte" Ordner mit Berechtigungsnachweisen
auswihlen und dann die mit diesen Ordnern verkniipften Rechte bearbeiten.

+  Contexts auf Seite 31

¢ ,Berechtigungen® auf Seite 31

Contexts

Klicken Sie auf Hinzufiigen, um den Ordner auszuwihlen, der die Berechtigungsnachweise enthilt,
fiir die Sie Rechte zuweisen mdchten.

Berechtigungen

Sie kdnnen im Abschnitt Berechtigungen die ausgewihlten Administratorrechte zum Erstellen oder
Bearbeiten von Berechtigungsnachweisen erteilen, Gruppen erstellen oder bearbeiten sowie Ordner
erstellen oder bearbeiten.

Die folgenden Rechte stehen zur Auswahl:

+ Bearbeiten: Gewiihren oder verweigern Sie dem Administrator die zum Andern vorhandener
Berechtigungsnachweise erforderlichen Rechte.

¢ Erstellen/Loschen: Gewihren oder verweigern Sie dem Administrator die zum Erstellen oder
Loschen von Berechtigungsnachweisen erforderlichen Rechte.
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+ Ordner bearbeiten: Gewihren oder verweigern Sie dem Administrator die zum Andern von
Ordnern erforderlichen Rechte.

¢ Ordner erstellen/loschen: Gewidhren oder verweigern Sie dem Administrator die zum
Erstellen oder Loschen von Ordnern erforderlichen Rechte.

Weitere Informationen zu den verschiedenen Aufgaben, die Sie fiir Berechtigungsnachweise
ausfiihren konnen, finden Sie unter Kapitel 4, ,,Berechtigungsnachweisdepot®, auf Seite 57.

2.3.4 Bereitstellungsrechte

Im Dialogfeld "Bereitstellungsrechte" konnen Sie dem Administrator die zur Durchfiihrung von
Bereitstellungsaktivititen erforderlichen Rechte erteilen oder verweigern.

Mit "Bereitstellung" konnen Sie die Netzwerkgerite ermitteln und ihnen den ZENworks® Adaptive
Agent zuweisen und sie so in Ihrer Verwaltungszone zu verwalteten Gerdten machen. Weitere
Informationen finden Sie unter ,,Bereitstellung des ZENworks Adaptive Agent “ im Handbuch
Novell ZENworks 10 -Referenz fiir die Ermittlung, Bereitstellung und Stilllegung.

2.3.5 Geraterechte

Sie konnen im Dialogfeld "Gerdterechte" Ordner mit Gerédten auswéhlen, und dann die mit diesen
Ordnern verkniipften Rechte bearbeiten.
+ _Contexts™ auf Seite 32

+ Berechtigungen* auf Seite 32

Contexts

Zur Auswahl des Ordners, der die Gerite enthélt, fiir die Sie Rechte zuweisen mochten, klicken Sie
auf Hinzufiigen, um das Dialogfeld Kontexte zu 6ffnen. In diesem Dialogfeld wihlen Sie dann den
Ordner aus, fiir den Sie Rechte zuweisen mochten.

Berechtigungen
Sie konnen im Bereich Berechtigungen.
Die folgenden Rechte stehen zur Auswahl:
+ Bearbeiten: Gewiihren oder verweigern Sie dem Administrator die zum Andern vorhandener

Geriteobjekte erforderlichen Rechte.

¢ Erstellen/Loschen: Gewihren oder verweigern Sie dem Administrator die zum Erstellen oder
Loschen von Geriteobjekten erforderlichen Rechte.

+ Gruppen bearbeiten: Gewihren oder verweigern Sie dem Administrator die zum Andern
vorhandener Gruppen erforderlichen Rechte.

¢ Gruppen erstellen/léschen: Gewihren oder verweigern Sie dem Administrator die zum
Erstellen oder Loschen von Gruppen erforderlichen Rechte.

¢ Gruppenmitgliedschaft bearbeiten: Gewéhren oder verweigern Sie dem Administrator die
zum Andern der in Geritegruppen vorhandenen Liste mit Geriten erforderlichen Rechte.

¢ Ordner bearbeiten: Gewihren oder verweigern Sie dem Administrator die zum Andern von
Ordnern erforderlichen Rechte.
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¢ Ordner erstellen/loschen: Gewidhren oder verweigern Sie dem Administrator die zum
Erstellen oder Loschen von Ordnern erforderlichen Rechte.

+ Einstellungen indern: Gewihren oder verweigern Sie dem Administrator die zum Andern
von Geriteeinstellungen erforderlichen Rechte.

2.3.6 Ermittlungsrechte

Im Dialogfeld "Ermittlungsrechte" konnen Sie dem Administrator die zur Durchfithrung von
Ermittlungsaktivitdten erforderlichen Rechte erteilen oder verweigern.

Die folgenden Rechte stehen zur Auswahl:
¢ Ermittlung: Erteilen oder verweigern Sie dem Administrator die zum Durchfiihren der
Ermittlung erforderlichen Rechte.

¢ Ermitteltes Gerit bearbeiten: Gewihren oder verweigern Sie dem Administrator die zum
Bearbeiten von ermittelten Geriten erforderlichen Rechte.

2.3.7 Dokumentrechte

Sie kénnen im Dialogfeld "Dokumentrechte” Ordner mit Dokumenten auswéhlen und dann die mit
diesen Dokumenten und Ordnern verkniipften Rechte bearbeiten.
* _ Contexts* auf Seite 33

+ Berechtigungen* auf Seite 33

Contexts

Zur Auswahl des Ordners, der die Dokumente enthilt, fiir die Sie Rechte zuweisen mdchten, klicken
Sie auf Hinzufiigen, um das Dialogfeld Kontexte zu 6ffnen. In diesem Dialogfeld wéhlen Sie dann
den Ordner aus, fiir den Sie Rechte zuweisen mochten.

Berechtigungen
¢ Bearbeiten: Gewihren oder verweigern Sie dem Administrator die fiir die Neuzuordnung
vorhandener Dokumente erforderlichen Rechte.

¢ Erstellen/Loschen: Gewihren oder verweigern Sie dem Administrator die zum Importieren
oder Loschen von Dokumenten erforderlichen Rechte.

¢ Ordner bearbeiten: Gewihren oder verweigern Sie dem Administrator die zum Andern von
Ordnern erforderlichen Rechte.

¢ Ordner erstellen/loschen: Gewidhren oder verweigern Sie dem Administrator die zum
Erstellen oder Loschen von Ordnern erforderlichen Rechte.

2.3.8 LDAP-Importrechte

Im Dialogfeld "LDAP-Importrechte" kdnnen Sie den Import von LDAP-Informationen zulassen
oder verweigern.

Administratoren

33



2.3.9 Inventarisierte Geraterechte

Sie konnen im Dialogfeld "Inventarisierte Geréterechte" Ordner mit Gerédten auswéhlen, und dann
die mit diesen Ordnern verkniipften Rechte bearbeiten.
* _ Contexts* auf Seite 34

+ Berechtigungen* auf Seite 34

Contexts

Zur Auswahl des Ordners, der die inventarisierten Gerate enthélt, fiir die Sie Rechte zuweisen
mochten, klicken Sie auf Hinzufiigen, um das Dialogfeld Kontexte zu 6ffnen. In diesem Dialogfeld
wiahlen Sie dann den Ordner aus, fiir den Sie Rechte zuweisen mochten.

Berechtigungen

Sie kdnnen im Bereich Berechtigungen die ausgewéhlten Administratorrechte so gewihren, dass sie
mit Geriten, einschlieBlich von Gerétegruppen und -ordnern funktionieren.

Die folgenden Rechte stehen zur Auswahl:
+ Bearbeiten: Gewihren oder verweigern Sie dem Administrator die zum Andern vorhandener
inventarisierter Gerédteobjekte erforderlichen Rechte.

¢ Erstellen/Loschen: Gewihren oder verweigern Sie dem Administrator die zum Erstellen oder
Loschen von inventarisierten Gerédteobjekten erforderlichen Rechte.

+ Gruppen bearbeiten: Gewihren oder verweigern Sie dem Administrator die zum Andern
vorhandener Gruppen erforderlichen Rechte.

¢ Gruppen erstellen/loschen: Gewéhren oder verweigern Sie dem Administrator die zum
Erstellen oder Loschen von Gruppen erforderlichen Rechte.

¢ Gruppenmitgliedschaft bearbeiten: Gewéhren oder verweigern Sie dem Administrator die
zum Andern der in Geritegruppen vorhandenen Liste mit Geriten erforderlichen Rechte.

¢ Ordner bearbeiten: Gewihren oder verweigern Sie dem Administrator die zum Andern von
Ordnern erforderlichen Rechte.

¢ Ordner erstellen/loschen: Gewidhren oder verweigern Sie dem Administrator die zum
Erstellen oder Loschen von Ordnern erforderlichen Rechte.

+ Einstellungen éindern: Gewihren oder verweigern Sie dem Administrator die zum Andern
von inventarisierten Geréteeinstellungen erforderlichen Rechte.

2.3.10 Lizenzverwaltungsrechte

Sie konnen im Dialogfeld "Lizenzverwaltungsrechte" Ordner mit Lizenzen auswihlen und dann die
mit diesen Lizenzen und Ordnern verkniipften Rechte bearbeiten.

+  Contexts auf Seite 35

+ Berechtigungen* auf Seite 35

34 ZENworks 10 Management-Referenz zur Systemverwaltung



Contexts

Zur Auswahl des Ordners, der die Lizenzen enthilt, fiir die Sie Rechte zuweisen mochten, klicken
Sie auf Hinzufiigen, um das Dialogfeld Kontexte zu 6ffnen. In diesem Dialogfeld wéhlen Sie dann
den Ordner aus, fiir den Sie Rechte zuweisen mochten.

Berechtigungen
+ Bearbeiten: Gewihren oder verweigern Sie dem Administrator die zum Andern der
vorhandenen Lizenzen erforderlichen Rechte.

¢ Erstellen/Loschen: Gewihren oder verweigern Sie dem Administrator die zum Erstellen oder
Loschen von Lizenzen erforderlichen Rechte.

¢ Ordner bearbeiten: Gewihren oder verweigern Sie dem Administrator die zum Andern von
Ordnern erforderlichen Rechte.

¢ Ordner erstellen/loschen: Gewidhren oder verweigern Sie dem Administrator die zum
Erstellen oder Loschen von Ordnern erforderlichen Rechte.

2.3.11 Patch Management-Rechte

Dem Dialogfeld "Patch Management-Rechte" entnehmen Sie, welche Patch Management-
Funktionen ein Administrator haben kann.

Die folgenden Rechte stehen zur Auswahl:
¢ Patch-Bereitstellung: Gewihren oder verweigern Sie dem Administrator die zum
Bereitstellen von Patches erforderlichen Rechte.

¢ Patch-Aktivierung: Gewihren oder verweigern Sie dem Administrator die zum Aktivieren
von deaktivierten Patches erforderlichen Rechte.

+ Patch-Deaktivierung: Gewihren oder verweigern Sie dem Administrator die zum
Deaktivieren von Patches erforderlichen Rechte.

+ Patch-Aktualisierungs-Cache: Gewdhren oder verweigern Sie dem Administrator die zum
Zwischenspeichern von Patches erforderlichen Rechte.

¢ Zur Baseline zuweisen: Gewéhren oder verweigern Sie dem Administrator die zum Zuweisen
von Patches zur Baseline erforderlichen Rechte.

¢ Aus der Baseline entfernen: Gewihren oder verweigern Sie dem Administrator die zum
Entfernen von Patches aus der Baseline erforderlichen Rechte.

¢ Patch-Details anzeigen: Erteilen oder verweigern Sie dem Administrator die zum Anzeigen
von Patch-Details erforderlichen Rechte.

¢ Patch exportieren: Erteilen oder verweigern Sie dem Administrator die zum Exportieren von
Patches erforderlichen Rechte.

¢ Jetzt absuchen: Gewédhren oder verweigern Sie dem Administrator die zum Starten eines
Scans erforderlichen Rechte.

¢ Patch entfernen: Erteilen oder verweigern Sie dem Administrator die zum Entfernen von
Patches erforderlichen Rechte.

+ Baseline neu berechnen: Erteilen oder verweigern Sie dem Administrator die zum
Neuberechnen der Baseline erforderlichen Rechte.
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+ Konfigurieren: Erteilen oder verweigern Sie dem Administrator die zum Konfigurieren der
Patches erforderlichen Rechte.

2.3.12 Schnellaufgabenrechte

Sie konnen Im Dialogfeld "Schnellaufgabenrechte" Ordner mit Geréten auswiahlen, und dann die
mit diesen Ordnern verkniipften Schnellaufgabenrechte bearbeiten.

Schnellaufgaben sind Aufgaben, die in den Aufgabenlisten des ZENworks-Kontrollzentrums
angezeigt werden (beispielsweise Serveraufgaben, Arbeitsstationsaufgaben usw.). Wenn Sie auf
eine Aufgabe klicken, wird entweder ein Assistent gestartet, der Sie durch die Aufgabe fiihrt, oder es
wird ein Dialogfeld angezeigt, in das Sie Informationen zur Ausfiithrung der Aufgabe eingeben
konnen.

Im Dialogfeld "Schnellaufgabenrechte" konnen Sie dem ausgewihlten Administrator die Rechte zur
Ausfiihrung bestimmter Aufgaben mithilfe von Schnellaufgaben erteilen oder verweigern.
+  Contexts auf Seite 36

+ Berechtigungen* auf Seite 36

Contexts

Zur Auswahl des Ordners, der das Gerit enthélt, fiir das Sie Rechte zuweisen mochten, klicken Sie
auf Hinzufiigen, um das Dialogfeld Kontexte zu 6ffnen. In diesem Dialogfeld wihlen Sie dann den
Ordner aus, fiir den Sie Rechte zuweisen mochten.

Berechtigungen
Die folgenden Rechte stehen zur Auswahl:

¢ Gerite herunterfahren/neu starten/aktivieren: Legen Sie fest, ob der Administrator die
Gerite in den Ordnern, die Sie in der Liste ausgewahlt haben, herunterfahren, neu starten oder
aktivieren darf.

+ Vorginge ausfithren: Gewéhren oder verweigern Sie dem Administrator die zum Ausfiihren
von Vorgéngen auf den Geriten erforderlichen Rechte.

¢+ ZENworks Adaptive Agent aktualisieren: Gewdhren oder verweigern Sie dem
Administrator die zum Aktualisieren von ZENworks Adaptive Agent auf Gerdten
erforderlichen Rechte.

¢ Inventar: Gewihren oder verweigern Sie dem Administrator die zum Inventarisieren von
Geréten erforderlichen Rechte.

2.3.13 Berichterstellungsrechte

Sie konnen im Dialogfeld "Berichterstellungsrechte" dem Administrator die Rechte zum Erstellen,
Loschen, Ausfiihren oder Veroffentlichen von Berichten erteilen oder verweigern.
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2.3.14 Benutzerrechte

Sie konnen im Dialogfeld "Benutzerrechte" Ordner mit Benutzern auswéhlen, und dann die mit
diesen Ordnern verkniipften Rechte bearbeiten.
* _ Contexts* auf Seite 37

+ Berechtigungen* auf Seite 37

Contexts

Zur Auswahl des Ordners, der die Benutzer enthilt, fiir die Sie Rechte zuweisen mdchten, klicken
Sie auf Hinzufiigen, um das Dialogfeld Kontexte zu 6ffnen. In diesem Dialogfeld wéhlen Sie dann
den Ordner aus, fiir den Sie Rechte zuweisen mochten.

Berechtigungen
Sie konnen im Bereich Berechtigungen.
Die folgenden Rechte stehen zur Auswahl:

¢ ZENworks-Gruppenmitgliedschaft bearbeiten: Gewihren oder verweigern Sie die Rechte,
die zum Bearbeiten von ZENworks-Gruppenmitgliedschaften erforderlich sind. Wenn Sie diese
Option auswihlen, miissen Sie unter ZENworks-Benutzergruppenrechte auch die Rechte fiir
ZENworks-Gruppenmitgliedschaft bearbeiten gewéhren.

2.3.15 ZENworks-Benutzergruppenrechte

Sie kdnnen im Dialogfeld "ZENworks-Benutzergruppenrechte" dem Administrator die Rechte zum
Erstellen, Loschen oder Bearbeiten von Gruppen und zum Bearbeiten der Mitgliedschaft von
Benutzergruppen erteilen oder verweigern.

Die folgenden Rechte stehen zur Auswahl:
+ Gruppen bearbeiten: Gewihren oder verweigern Sie dem Administrator die zum Andern

vorhandener Gruppen erforderlichen Rechte.

¢ Gruppen erstellen/loschen: Gewéhren oder verweigern Sie dem Administrator die zum
Erstellen oder Loschen von Gruppen erforderlichen Rechte.

¢ ZENworks-Gruppenmitgliedschaft bearbeiten: Gewéhren oder verweigern Sie dem
Administrator die Rechte, die zum Bearbeiten von ZENworks-Gruppenmitgliedschaften
erforderlich sind. Wenn Sie diese Option auswéhlen, miissen Sie unter Benutzerrechte auch die
Rechte fiir ZENworks-Gruppenmitgliedschaft bearbeiten gewahren.
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2.3.16 Zonenrechte

Sie kdnnen im Dialogfeld "Zonenrechte" die Rechte des Administrators zum Verwalten von
Einstellungen in der ZENworks-Verwaltungszone bearbeiten.

Die folgenden Rechte stehen zur Auswahl:

¢ Benutzerquellen bearbeiten: Gewihren oder verweigern Sie dem Administrator die zum
Bearbeiten von Benutzerquellen erforderlichen Rechte.

Unter einer Benutzerquelle versteht man ein LDAP-Verzeichnis, das Benutzer enthélt, die Sie
in Threr ZENworks-Verwaltungszone referenzieren mochten. Wenn Sie eine Benutzerquelle
definieren, definieren Sie auch die Quellcontainer, aus denen Benutzer und Benutzergruppen
gelesen werden.

¢ Benutzerquellen erstellen/ldschen: Gewidhren oder verweigern Sie dem Administrator die
zum Erstellen oder Loschen von Benutzerquellen erforderlichen Rechte.

+ Einstellungen dndern: Gewihren oder verweigern Sie dem Administrator die zum Bearbeiten
der Einstellungen der Verwaltungszone erforderlichen Rechte.

Sie konnen mit den Einstellungen der Verwaltungszone die globalen
Konfigurationseinstellungen fiir [hre Verwaltungszone verwalten. Diese globalen
Konfigurationseinstellungen werden von anderen Objekten (Gerédten, Benutzern und Ordnern)
in Threr Verwaltungszone iibernommen und bleiben giiltig, bis sie fiir diese Objekte auBer Kraft
gesetzt werden.

¢ Zoneninfrastruktur bearbeiten: Gewihren oder verweigern Sie dem Administrator die zum
Bearbeiten der Zoneninfrastruktur erforderlichen Rechte. Zu diesem Recht zihlen die Rechte
zur Durchfiihrung der folgenden Aktionen im Abschnitt "Serverhierarchie" der Registerkarte
"Konfiguration™:

¢ Inhalte fiir ein Gerit angeben

+ QGerdt in der Hierarchie verschieben
+ Satelliten konfigurieren

+ Satelliten hinzufiigen

+ Satelliten entfernen

Im Abschnitt "Serverhierarchie" kdnnen noch weitere Aktionen durchgefiihrt werden. Die
Rechte fiir diese Aktionen miissen jedoch separat angegeben werden. Sie sind nicht
automatisch im Recht zur Bearbeitung der Zoneninfrastruktur enthalten. Folgende Optionen
sind verfiigbar:

+ ZENworks-Server 10schen
+ QGerit aktualisieren

+ Registrierung konfigurieren: Gewéhren oder verweigern Sie dem Administrator die zum
Konfigurieren der Geriteregistrierung erforderlichen Rechte.

Mit "Registrierung" kdnnen die unterschiedlichen Konfigurationseinstellungen zum
Registrieren von Geréten als verwaltete Geréte in der Verwaltungszone verwaltet werden.
Damit konnen Sie auch Registrierungsschliissel oder -regeln erstellen, die Sie beim
Registrieren von Geriten unterstiitzen. Sie kdnnen mit einem Registrierungsschliissel Gruppen-
und Ordnerzuweisungen fiir Gerite bei ihrer Registrierung anwenden. Uber eine
Registrierungsregel konnen Gruppen- und Ordnerzuweisungen fiir Ordner angewendet werden,
wenn das Gerét die Kriterien der Regel erfiillt.

38 ZENworks 10 Management-Referenz zur Systemverwaltung



¢ News-Meldungen loschen: Gewihren oder verweigern Sie dem Administrator die zum
Loschen der News-Meldungen erforderlichen Rechte.

¢ News-Meldungen aktualisieren: Gewéhren oder verweigern Sie dem Administrator die zum
Aktualisieren der News-Meldungen erforderlichen Rechte.

2.4 Verwalten von Administratorfunktionen

Fiihren Sie zum Verwalten von Administratorrollen in der Verwaltungszone die folgenden Aufgaben
aus:

¢ Abschnitt 2.4.1, ,,Erlduterungen zu Administratorfunktionen®, auf Seite 39

* Abschnitt 2.4.2, ,,Erstellen einer Funktion®, auf Seite 41

+ Abschnitt 2.4.3, ,,Funktionen zuweisen®, auf Seite 43

+ Abschnitt 2.4.4, ,,Funktionen bearbeiten®, auf Seite 48

+ Abschnitt 2.4.5, ,,Umbenennen einer Funktion®, auf Seite 50

* Abschnitt 2.4.6, ,,Loschen einer Funktion®, auf Seite 50

2.4.1 Erlauterungen zu Administratorfunktionen

In Funktionen legen Sie Rechte fest, die ZENworks-Administratoren mittels dieser Funktionen
zugewiesen werden konnen. Sie erstellen eine spezialisierte Funktion und weisen dieser Funktion
Administratoren zu, denen dadurch die in der Funktion festgelegten Rechte fiir das ZENworks-
Kontrollzentrum zugeteilt oder entzogen werden. So koénnen Sie zum Beispiel eine Helpdesk-
Funktion erstellen, die alle Rechte fiir das ZENworks-Kontrollzentrum enthilt, iber die ein
Helpdesk-Operator verfiigen muss.

In den folgenden Abschnitten werden die Bereiche des ZENworks-Kontrollzentrums beschrieben, in
denen Funktionen verwaltet werden:

+ _Kontrollleiste "Funktionen"* auf Seite 39
+ _Seite "Funktionseinstellungen"* auf Seite 40

+ Seite "Administratoreinstellungen"** auf Seite 41
Kontrollleiste "Funktionen™

Die Kontrollleiste "Funktionen" enthilt die folgenden Informationen:

Abbildung 2-1 Kontrollleiste "Funktionen”

Buluiaen. Wt wemigen:

GHED
M CD MG COG MEM MF COF M5

MCD MG CDG MGM MF COF M5 AP A8
3= Bumasts nteigm

¢ Name: Den Namen haben Sie bei der Erstellung der Funktion angegeben. Sie kénnen die
Funktion hier umbenennen. Sie konnen auch auf den Namen ciner Funktion klicken, um ihre
Rechtekonfiguration zu bearbeiten.

+ Typen: Listet alle Rechtetypen fiir das ZENworks-Kontrollzentrum auf, die innerhalb der
Rolle konfiguriert sind.
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¢ Zulassen: Zeigt unter jedem der aufgelisteten Typen Abkiirzungen fiir die innerhalb der Rolle
zugelassenen Rechte an.

* Verweigern: Zeigt unter jedem der aufgelisteten Typen Abkiirzungen fiir die innerhalb der
Rolle verweigerten Rechte an.

Wenn ein Recht als Nicht festgelegt konfiguriert ist, wird seine Abkiirzung weder in der Spalte
Zulassen noch in der Spalte Verweigern angezeigt.

In der Kontrollleiste "Funktionen" kdnnen Sie eine Funktion hinzufiigen, zuweisen, bearbeiten,
umbenennen und I6schen.

Seite "Funktionseinstellungen”

Wenn Sie in der Spalte Name der Kontrollleiste "Funktionen" auf den Namen einer Funktion
klicken, wird die Seite "Funktionseinstellungen" angezeigt. Diese Seite enthélt folgende
Informationen:

Abbildung 2-2 Seite "Funktionseinstellungen"

Konfigurstion > Bundles Role

Allgemein &
Objekttyp: Funktion
GUID: 63400922823240 a1 b20f307 c38000549

Beschreibung:

Rechte

»

|:| Typ Zulassen Verweigern
[ administratorrechte )] GR
[ Bundle-Rechte M CD MG MGM MS MF COF
4 | 3 | 1-2won 2 b * Elemente anzeigen
Zugewiesene Administratoren ES
Hinzufiigen
[ Administrator Tvp Kontext
Adrministratorrechte Zone
drnint
O admin Bundle-Rechte fBundles
4 | [3 | 1-1von1 f = Elemente anzeigen

| Anwenden | [Zurdcksetzen

+ Kontrollleiste "Allgemein" Zeigt den Objekttyp im ZENworks-Kontrollzentrum (Funktion)
sowie die GUID und die Beschreibung der Funktion an. Die Beschreibung kann in dieser
Kontrollleiste bearbeitet werden.

+ Kontrollleiste "Rechte" Zeigt die fiir die Funktion konfigurierten Rechte im ZENworks-
Kontrollzentrum an. Die Rechte konnen in dieser Kontrollleiste hinzugefiigt, bearbeitet und
geldscht werden.

+ Kontrollleiste "Zugewiesene Administratoren' Listet die der Funktion zugewiesenen
Administratoren auf. Die Administratoren kdnnen in dieser Kontrollleiste hinzugefiigt,
bearbeitet und geléscht werden.
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Seite "Administratoreinstellungen”

Wenn Sie in der Spalte Administrator der Seite "Funktionseinstellungen" auf einen Administrator
klicken, wird die Seite "Administratoreinstellungen" angezeigt. Diese Seite enthélt folgende
Informationen:

Abbildung 2-3 Seite "Administratoreinstellungen”

Forfigursion 3 Adeind

Allgemein

Vst andiger Name dat Adminktratoss

L supersdminiztrator

Hinweds: Wenn das Kontrollkistchen "Superadministrator” akthdert ist, wird dieser Adminktrator zum Superadministrator mit allen Rechten. Durch diese Cinstellung werden alle nagewdesenen
Rechts Ubsricheisben, dis gawihet, varweigert oder nicht singectellt sind.

Tugnwiwrene Rachit =
1 Kantent iaren erveiges

Keire Elamente verfigtar,

Hirmwets: Jeder Administrator srnilt Anzeigerechte, und diese kannen nicht entferrt werden,

Tugmwierenn Rallen

Ralle ™ Hantest

[0 Bundla-Reches

Aawandes  Dwbckystzen

+ Kontrollleiste "Allgemein" Zeigt den vollstindigen Namen des Administrators an. Bietet
ferner die Moglichkeit, den Administrator als Superadministrator zu konfigurieren. Dadurch
erhdlt der Administrator unabhéngig von der Konfiguration seiner Funktion sémtliche Rechte
im ZENworks-Kontrollzentrum.

+ Kontrollleiste "Rechte" Listet die Rechte auf, die dem Administrator direkt zugewiesen sind,
also unabhéngig von den Rechten, die ihm mittels der ihm zugewiesenen Funktionen gewahrt
oder verweigert werden. Die Rechte in dieser Liste haben Vorrang vor den mittels Funktionen
zugewiesenen Rechten. Die Rechte konnen in dieser Kontrollleiste hinzugefiigt, bearbeitet und
geldscht werden.

+ Kontrollleiste "Zugewiesene Funktionen': Listet die dem Administrator zugewiesenen
Funktionen auf. Die Funktionen konnen in dieser Kontrollleiste hinzugefiigt, bearbeitet und
geldscht werden.

2.4.2 Erstellen einer Funktion

Eine Funktion kann einen oder mehrere Rechtetypen enthalten. Sie konnen beliebig viele
Funktionen konfigurieren So konfigurieren Sie eine Funktion:

1 Klicken Sie im linken Bereich des ZENworks-Kontrollzentrums auf Konfiguration, klicken Sie
dann auf die Registerkarte Konfiguration und dort in der Kontrollleiste "Funktionen" auf Neu,
um das Dialogfeld "Neue Funktion hinzufiigen" zu 6ffnen:
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Neue Funktion hinzufiigen

Mame:

Beschreibung:

Rechte
Tyvp Zulassen Verweigern

Keine Elemente verfiighar.

Felder, die mit einem Sternchen markiert sind, sind erforderlich.

[ ok | [[Abbrechen |

2 Geben Sie einen Namen und eine Beschreibung fiir die Funktion ein.

3 Zur Konfiguration der Rechte fiir die Funktion klicken Sie auf Hinzufiigen und wihlen Sie
einen Rechtetyp aus der Dropdown-Liste aus:

fugewiesene Rechte

1 idministratorrechte

Benutzarrechts

Keing pe rechtigungsnachweisrechte
Hirpe EBereitstellungsrechte

Berichterstellungsrachie

Bundle-Rechte
Zug:

Dokument rechte
- Ermittlungsrechte I
i Fernwerwaltungs rechte
Gerdterechte
Keind Inventarisierte Geriterechte
LOAP - Importrechte
Lizenzwe rwaltungsrachte
Fatch-Werwaltungs - Fechte

Any

Richtlinienrechte
Schnellaufgabenrachte
Wertragsverwaltungsrechte

ZEMwa ks -Benutze rgruppenrechte
Zonenrechte

4 Legen Sie im folgenden Dialogfeld fest, ob die einzelnen Rechte gewihrt, verweigert oder
nicht festgelegt werden sollen.
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Zonenrechte ?|X

Kontexte

Zone

Berechtigungen
Zonenrechte Zulaszen Verweigern
Benutzerquellen bearbeiten ®
Benutzerquellen erstellen/loschen (&)
Einstellungen dndern ®
Zoneninfrastruktur bearbeiten @

Registrierung konfizurieren

[oNoRoNoRORONE.

@
MNews-iheldungen léschen ®
@

Mews-iheldungen aktualisieren

oK Abbrechen

In jedem Fall tritt das restriktivste Recht, das in ZENworks festgelegt wurde, in Kraft. Wenn
Sie Verweigern auswéhlen, wird das jeweilige Recht jedem Administrator verweigert, der der
Funktion zugewiesen ist, selbst wenn der Administrator dieses Recht an anderer Stelle in
ZENworks erhalten hat.

Wenn Sie Zulassen auswihlen und das Recht an keiner anderen Stelle in ZENworks verweigert
wurde, erhélt der Administrator das Recht fiir diese Rolle.

Wenn Sie Nicht festgelegt auswihlen, erhilt der Administrator nur dann das Recht fiir die
Rolle, wenn es ihm an anderer Stelle in ZENworks eingerdumt wurde.

5 Klicken Sie zum Fortfahren auf OK.

6 Wenn Sie der Funktion einen weiteren Rechtetyp hinzufiigen mdchten, wiederholen Sie
Schritt 3 bis Schritt 5.

7 Klicken Sie auf OK, um das Dialogfeld "Neue Funktion hinzufiigen" zu schlieBen.

Die Funktion wird nun in der Kontrollleiste "Funktionen" angezeigt. Zur Zuweisung der
Funktion zu Administratoren fahren Sie mit Abschnitt 2.4.3, ,,Funktionen zuweisen®, auf
Seite 43 fort.

2.4.3 Funktionen zuweisen

Sie konnen Funktionen zu Administratoren, oder umgekehrt, Administratoren zu Funktionen
zuweisen:
*  Zuweisen von Funktionen zu Administratoren® auf Seite 43

*  Zuweisen von Administratoren zu Funktionen® auf Seite 45

Zuweisen von Funktionen zu Administratoren

Rechte konnen an verschiedenen Stellen im ZENworks-Kontrollzentrum festgelegt werden; so auch
direkt fliir Administratoren. Administratoren konnen mehreren Funktionen zugewiesen sein.

Wenn sich die einem Administrator zugewiesenen Rechte widersprechen, da innerhalb des
ZENworks-Kontrollzentrums fiir ein bestimmtes Recht verschiedene Bedingungen festgelegt
wurden, hat die Einstellung Verweigern Vorrang vor allen anderen Einstellungen, sofern sie fiir das
jeweilige Recht an irgendeiner Stelle in ZENworks fiir den Administrator festgelegt wurde. Bei
Rechtekonflikten hat die Einstellung Verweigern also immer Vorrang vor der Einstellung Zulassen.
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So weisen Sie einem Administrator Funktionen zu:

1 Klicken Sie im linken Bereich des ZENworks-Kontrollzentrums auf Konfiguration, klicken Sie
dann auf die Registerkarte Konfiguration und dort in der Spalte Name der Kontrollleiste
"Administratoren" auf den Namen eines Administrators, um die Seite
" Administratoreinstellungen" zu 6ffnen:

Hoodiguraton > Adeind

Allgemein

Vellztandiger Name det Adminitraton:
Ll supersdministrator

Hirweds: Wenn dar Kontrollkistchen “Superadministrator” akthiert ist, wird dieser Administrator zum Supersdministrator mit allen Rechten. Durch diese Einstellung werden alle nugewiesenen
Rechte ubsrichesben, die gawihet, varweigert oder nicht eirgestellt sind,

Tugawisrena Rechite

1 Hantert s
Kairee Elarmante verfigbar.
Himueis: Jeder Administrator eemilt Anzeigerechte, und diese kennen nicht entfernt werden.
Tugawiesena Rollen =
Himsufiigen
Relle

[] Bundle-Rachas

Mawenden  Dwbckusizen

2 Klicken Sie in der Kontrollleiste "Zugewiesene Rollen" auf Hinzufiigen, um das Dialogfeld
"Rolle auswéhlen" anzuzeigen.

Funktion auswihlen
Funktion auswahlen
Suchen in:
|,-"Funkti0nen V|.tﬁ
Mamenfilter: Elemente des Typs:
|*1 ||E| [Alle Typen v|
Hame Tvp
£ Bundles Role Funktion
£ Devices Role Funktion
4 | [3 | 1-2wvon 2 25 = Elemente anzeigen
0K | | Abbrechen
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3 Suchen Sie die Rollen fiir den Administrator, wihlen Sie sie aus und klicken Sie anschlieBend
auf OK, um das Dialogfeld "Rollenzuweisung hinzufiigen" anzuzeigen:

Rollenzuweisung hinzufiigen 7|X
Konfiguderen Sie die Kontexte for jedes Recht for diese Rollenzuweisung,
Administrator: Admint
Rolle: Bundles Role
Typen Kontext
Administratorrechte Zone
Bundle-Rechte

0K Abbrechen

Das Dialogfeld "Rollenzuweisung hinzufiigen" wird angezeigt, in dem Sie die Kontexte fiir
Rollentypen, die in der Rolle enthalten sind, definieren konnen. Mittels Kontexten kdnnen Sie
den Bereich einschrianken, fiir den ein erteiltes Recht giiltig ist. So kdnnen Sie beispielsweise
festlegen, dass die Rolle "Schnellaufgabenrechte" fiir diesen Administrator im ZENworks-
Kontrollzentrum auf den Ordner "Geréte" eingeschrénkt ist.

Kontexte sind zwar nicht erforderlich, Wenn Sie allerdings keinen Kontext angeben, wird das
Recht nicht erteilt, da keine Informationen dariiber bekannt sind, wo das Recht angewendet
werden kann.

Fiir Rechte, die global angewendet werden konnen, wird automatisch der Kontext zZone
angezeigt.

4 Weisen Sie gegebenenfalls Kontexte Rollentypen zu, bei denen sie fehlen:
4a Klicken Sie in der Spalte Typen auf einen Rollentyp.

Rollentypen, die dem Kontext der Verwaltungszone zugewiesen sind, kdnnen nicht
ausgewihlt werden, da sie generell zur Verfligung stehen.

4b Klicken Sie im daraufhin ge6ffneten Dialogfeld "Kontexte auswihlen" auf Hinzufiigen
und wéhlen Sie den gewiinschten ZENworks-Kontrollzentrum-Kontext aus.

Sie konnen im Dialogfeld "Durchsuchen" auch mehrere Kontexte auswahlen.

4c Klicken Sie nach Abschluss der Auswahl von Kontexten fiir eine bestimmte Rolle auf OK,
um das Dialogfeld "Kontexte auswahlen" zu schlieflen.

4d Wiederholen Sie nach Bedarf die Schritte Schritt 4a bis Schritt 4c, um den Rollen
Kontexte zuzuweisen.

4e Wenn Sie fertig sind, klicken Sie auf OK, um das Dialogfeld "Rollenzuweisung
hinzufiigen" zu schlielen.

5 Wenn Sie einen weiteren Administrator hinzufligen mdchten, wiederholen Sie Schritt 2 und
Schritt 4.

6 Klicken Sie auf Anwenden, um die Anderungen zu speichern.

Zuweisen von Administratoren zu Funktionen

Rechte kdnnen an verschiedenen Speicherorten im ZENworks-Kontrollzentrum festgelegt werden.
Administratoren konnen mehreren Funktionen zugewiesen sein.
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Wenn sich die einem Administrator zugewiesenen Rechte widersprechen, da innerhalb des
ZENworks-Kontrollzentrums fiir ein bestimmtes Recht verschiedene Bedingungen festgelegt
wurden, hat die Einstellung Verweigern Vorrang vor allen anderen Einstellungen, sofern sie fiir das
jeweilige Recht an irgendeiner Stelle in ZENworks fiir den Administrator festgelegt wurde. Bei
Rechtekonflikten hat die Einstellung Verweigern also immer Vorrang vor der Einstellung Zulassen.

1 Klicken Sie im linken Bereich des ZENworks-Kontrollzentrums auf Konfiguration, klicken Sie
dann auf die Registerkarte Konfiguration und dort in der Spalte Name der Kontrollleiste
"Funktionen" auf den Namen einer Funktion, um die Seite "Funktionseinstellungen" zu 6ffnen:

Konfiguration > Bundles Role

Allgemein #
Objekttyp: Funktion
GUID: 6240b922823240a1b20f307 £3800b549

Beschreibung:

Rechte 3
D Typ Zulassen Verweigern
O administratorrachte co GR
[ eundle-Rechte i CD MG MG P45 MF CDF
4 ‘ 3 | 1-2wonz & = Elemente anzeigen
Zugewiesene Administratoren 3
Hinzufiigen
[ Administrator Typ Kontext
01 admint Administratorrechte Zone
E— Bundle-Rechte fBundles
4 ‘ 3 | 1-1won 1 E = Elemente anzeigen
‘ Anwenden | | Zurickserzen

2 Klicken Sie in der Kontrollleiste "Zugewiesene Administratoren" auf Hinzufiigen, um das
Dialogfeld "Administrator auswihlen" anzuzeigen:

Administrator auswshlen
Administrator auswahlen
Suchen in:
/Administrataren [~
Marmenfilter: Elemente des Typs:
4 Alle Typen M
Hame Typ
&% admint administrator
&% admin2 administrator
4 | [3 | 1-2won2 25 = Elemente anzeigen
[1].9 || Abbrechen
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3 Suchen Sie die Administratoren fiir die Rolle, wihlen Sie sie aus und klicken Sie anschlieBend
auf OK, um das Dialogfeld "Rollenzuweisung hinzufiigen" anzuzeigen:

Rollenzuweisung hinzufiigen 7|X
Konfiguderen Sie die Kontexte for jedes Recht for diese Rollenzuweisung,
Administrator: Admint
Rolle: Bundles Role
Typen Kontext
Administratorrechte Zone
Bundle-Rechte

0K Abbrechen

Das Dialogfeld "Rollenzuweisung hinzufiigen" wird angezeigt, in dem Sie die Kontexte fiir
Rollentypen, die in der Rolle enthalten sind, definieren konnen. Mittels Kontexten kdnnen Sie
den Bereich einschrianken, fiir den ein erteiltes Recht giiltig ist. So kdnnen Sie beispielsweise
festlegen, dass die Rolle "Schnellaufgabenrechte" fiir diesen Administrator im ZENworks-
Kontrollzentrum auf den Ordner "Geréte" eingeschrénkt ist.

Kontexte sind zwar nicht erforderlich, Wenn Sie allerdings keinen Kontext angeben, wird das
Recht nicht erteilt, da keine Informationen dariiber bekannt sind, wo das Recht angewendet
werden kann.

Fiir Rechte, die global angewendet werden konnen, wird automatisch der Kontext zZone
angezeigt.

4 Weisen Sie gegebenenfalls Kontexte Rollentypen zu, bei denen sie fehlen:
4a Klicken Sie in der Spalte Typen auf einen Rollentyp.

Rollentypen, die dem Kontext der Verwaltungszone zugewiesen sind, kdnnen nicht
ausgewihlt werden, da sie generell zur Verfligung stehen.

4b Klicken Sie im daraufhin ge6ffneten Dialogfeld "Kontexte auswihlen" auf Hinzufiigen
und wéhlen Sie den gewiinschten ZENworks-Kontrollzentrum-Kontext aus.

Sie konnen im Dialogfeld "Durchsuchen" auch mehrere Kontexte auswahlen.

4c Klicken Sie nach Abschluss der Auswahl von Kontexten fiir eine bestimmte Rolle auf OK,
um das Dialogfeld "Kontexte auswahlen" zu schlieflen.

4d Wiederholen Sie nach Bedarf die Schritte Schritt 4a bis Schritt 4c, um den Rollen
Kontexte zuzuweisen.

4e Wenn Sie fertig sind, klicken Sie auf OK, um das Dialogfeld "Rollenzuweisungen
hinzufiigen" zu schlieen.

5 Wenn Sie eine weiteren Funktion hinzufiigen mochten, wiederholen Sie Schritt 2 und Schritt 4.

6 Klicken Sie auf Anwenden, um die Anderungen zu speichern.
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2.4.4 Funktionen bearbeiten

Die Konfiguration einer Funktion kann jederzeit gedndert werden. Sobald eine bearbeitete Rolle
angewendet wird, gelten deren Anderungen fiir alle zugewiesenen Administratoren.

1 Klicken Sie im linken Bereich des ZENworks-Kontrollzentrums auf Konfiguration, klicken Sie
dann auf die Registerkarte Konfiguration und dort in der Kontrollleiste "Funktionen" auf
Bearbeiten, um das Dialogfeld "Funktion bearbeiten" zu 6ffnen:

Rolle bearbeiten %

MName: Bundles Role

Beschreibung:

Rechte

] T Fulassen Verweigern
[] Administratorrechte GRCD
[] Bundle-Rechts M CD MG CDG MG AMF CDF M5

[ 1-2wnz 20 = Elemente anzeigen

Felder, die mit einem Sternchen markiert sind, sind erforderlich,

2 Die Beschreibung der Funktion kénnen Sie direkt im Feld Beschreibung éndern.
3 Zum Bearbeiten vorhandener Rechte fithren Sie die folgenden Schritte aus:

3a Aktivieren Sie in der Kontrollleiste "Rechte" das Kontrollkédstchen eines Rechtetyps und
klicken Sie dann auf Bearbeiten, um das folgende Dialogfeld zu 6ffnen:

Zonenrechte X

Kontexte

Zone

Berechtigungen

Zonenrechte Zulassen Yerweigern
Benutzerquellen bearbeiten ® O
Benutzerguellen erstellen/léschen (3 ®©
Einstellungen andern @® O
Zoneninfrastruktur bearbeiten ® [9)
Registrierung konfigurieren ® [9)
Mews-ieldungen lischen ® O
Mews-fiieldungen aktualisieren ® [ ]

3b Geben Sie fiir jedes Recht an, ob es zugelassen, verweigert oder nicht festgelegt sein soll.

In jedem Fall tritt das restriktivste Recht, das in ZENworks festgelegt wurde, in Kraft.
Wenn Sie Verweigern auswihlen, wird das jeweilige Recht jedem Administrator
verweigert, der der Funktion zugewiesen ist, selbst wenn der Administrator dieses Recht
an anderer Stelle in ZENworks erhalten hat.
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Wenn Sie Zulassen auswihlen und das Recht an keiner anderen Stelle in ZENworks

verweigert wurde, erhélt der Administrator das Recht fiir diese Rolle.

Wenn Sie Nicht festgelegt auswihlen, erhilt der Administrator nur dann das Recht fiir die

Rolle, wenn es ihm an anderer Stelle in ZENworks eingerdumt wurde.

3c Klicken Sie zum Fortfahren auf OK.

3d Wenn Sie eine weitere vorhandene Funktion bearbeiten mochten, wiederholen Sie
Schritt 3a bis Schritt 3c.

4 (Optional) So fiigen Sie neue Rechte hinzu:

4a Klicken Sie in der Kontrollleiste "Rechte" auf Hinzufiigen und wiéhlen Sie in der

Dropdown-Liste einen Rechtetyp aus:

Keing
Hin

Zug,

Keing

Any

fugewiesene Rechte

idministraterrechtel

Eenutzerrechte
BEerachtigungsznachweiz rechte
Bereitstellungsrechte
Berichterstellungs rachte
Bundle-Rechte
Dokumentrechts
Ermittlungzrechte I
Fernverwaltungsrechte
Geradterechts

Inventarisierte Gerdterechte
LOAF - Importrechte
Lizenzwerwaltungs rechte
Fatch-werwaltungs -Rechte
Richtlinienrechte
Schnellaufgabenrechte
Wartragswerwaltungs rechte
ZEMworhs-Benutzergruppenrechte
Zonenrechte

4b Legen Sie im Dialogfeld "Rechte" fest, ob die einzelnen Rechte gewédhrt, verweigert oder
nicht festgelegt werden sollen.

Zonenrechte X

Zone

Kontexte

Berechtigungen

Zonenrechte Iulazzen Verweigern
Benutzerquellen bearbeiten @® O
Benutzerguellen erstellenfléschen &) [9)
Einstellungen andern ® O
Zoneninfrastruktur bearbeiten ® ®©
Registrierung konfigurieren ® [ ]
Mews-feldungen laschen ® [9)
Mews-Meldungen aktualisieren ® [9)
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In jedem Fall tritt das restriktivste Recht, das in ZENworks festgelegt wurde, in Kraft.
Wenn Sie Verweigern auswihlen, wird das jeweilige Recht jedem Administrator
verweigert, der der Funktion zugewiesen ist, selbst wenn der Administrator dieses Recht
an anderer Stelle in ZENworks erhalten hat.

Wenn Sie Zulassen auswihlen und das Recht an keiner anderen Stelle in ZENworks
verweigert wurde, erhélt der Administrator das Recht fiir diese Rolle.

Wenn Sie Nicht festgelegt auswéhlen, erhélt der Administrator nur dann das Recht fiir die
Rolle, wenn es ihm an anderer Stelle in ZENworks eingerdumt wurde.

4c Klicken Sie zum Fortfahren auf OK.

4d Wenn Sie der Funktion einen weiteren Rechtetyp hinzufiigen mdchten, wiederholen Sie
Schritt 4a bis Schritt 4c.

5 Klicken Sie auf OK, um die Anderungen zu speichern und das Dialogfeld zu schlieBen.

2.4.5 Umbenennen einer Funktion

Rollennamen kénnen jederzeit gedndert werden. Der neue Rollenname wird automatisch an allen
Stellen {ibernommen, an denen die Rolle im ZENworks-Kontrollzentrum angezeigt wird.

1 Klicken Sie im linken Bereich des ZENworks-Kontrollzentrums auf Konfiguration, klicken Sie
dann auf die Registerkarte Konfiguration und aktivieren Sie dort in der Kontrollleiste
"Funktionen" das Kontrollkdstchen der Funktion, die Sie umbenennen mochten.

Hulsiaen. ot wemiges:
GHED
M CD MG COG MEM MF COF M5

MCD MG CDG MGM MF COF M5 AP Al

3= Bumesta antuipm

2 Klicken Sie auf Bearbeiten > Umbenennen, um das Dialogfeld "Funktion umbenennen" zu
oftnen:

3 Geben Sie einen neuen Namen fiir die Funktion ein und klicken Sie auf OK.

2.4.6 Loschen einer Funktion

Die Rechtekonfiguration einer geloschten Rolle hat fiir die Administratoren, denen die Rolle
zugewiesen war, keine Giiltigkeit mehr.

Geloschte Rollen konnen nicht wiederhergestellt werden. Sie miissen sie gegebenenfalls neu
erstellen.

1 Klicken Sie im linken Bereich des ZENworks-Kontrollzentrums auf Konfiguration, klicken Sie
dann auf die Registerkarte Konfiguration und aktivieren Sie dort in der Kontrollleiste
"Funktionen" das Kontrollkédstchen der Funktion, die Sie 16schen mochten.

Hulsiaen. ot wemiges:
GHED
M CD MG COG MEM MF COF M5

MCD MG CDG MGM MF COF M5 AP AR
3= Bumesta antuipm

2 Klicken Sie auf Loschen und bestitigen Sie den Loschvorgang.
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ZENworks-News

In Novell® ZENworks® 10 Management werden Informationen von Novell iiber wichtige aktuelle
Themen, die neuesten Aktualisierungen, Werbeaktionen etc. auf der Startseite des ZENworks-
Kontrollzentrums angezeigt.

In den folgenden Abschnitten erhalten Sie Informationen zum Loschen, Aktualisieren und Sortieren
der News-Meldungen sowie zum Anzeigen der News. Sie konnen auch den Server und den Zeitplan
zum Herunterladen der News konfigurieren.

¢ Abschnitt 3.1, ,,Verwalten der ZENworks-News-Meldungen*, auf Seite 51
¢ Abschnitt 3.2, ,,Konfigurieren der ZENworks-News-Einstellungen®, auf Seite 53

3.1 Verwalten der ZENworks-News-Meldungen

Abbildung 3-1 ZENworks News Alerts

ZENworks News Alerts #

[] News Alert Category Date ¥

[ Movell Sets Mew Performance Records with SUSE Linux Enterprise
Real Time

Promotion Dec 9, 2008 B8:2B8:30 AM

Third-party tests confirm SUSE Linux Enterprise Real Time offers the industry's best combination of throughput
and latency for Reuters Market Data System

[] Movell releases open beta version of GroupWise Sales Mov 1Z, Z008 8:28:30 AM

vendor offers beta version of collaborative tool as a free download Movell has announced an open beta version of
its latest collaboration system GroupWise, as customers demand advanced networking solutions. The system
combines calendar and email facilities with Web 2.0 tools and can run on a range of platforms, including those
used by mobile devices.

[ Movell licenses Xenocode's application virtualization technology Virtualisation Sep 20, 2008 8:28:30 AM

Novell's ZENworks application Virtualization solution is powered by "Xenocoded” virtual applications, which offer
fast and easy distribution and security.

[ Movell enters MAC market via partnership Promotion Dec 12, 2007 8:28:30 AM
ZENworks Network Access Control results from OEM deal with Stillsecure
[ Schools get free PC virtualization and Novell SUSE Virtualisation Jan 17, 2005 8:28:30 AM

Imagine turning three PCs into 30 -- for free -- and getting free Novell SUSE Linux Enterprise Desktop software to
boot. Known as the Free the Penguins initiative, the goals of the joint project are not only to promote Linux in
schools but also to save energy and be more eco-friendly.

Last Refreshed: 1/29/09 3:50:44 PM
4] p[1-50f13 show 5 v items

In den folgenden Abschnitten erhalten Sie Informationen zum Verwalten der ZENworks-News-
Meldungen:

¢ Abschnitt 3.1.1, ,,Loschen der News-Meldungen®, auf Seite 52
¢ Abschnitt 3.1.2, ,,Aktualisieren der News-Meldungen®, auf Seite 52

¢ Abschnitt 3.1.3, ,,Anzeigen der News-Meldungen auf Basis der ausgewéhlten Kategorie®, auf
Seite 52

¢ Abschnitt 3.1.4, ,,Anzeigen der News™, auf Seite 52
¢ Abschnitt 3.1.5, ,,Sortieren der News-Meldungen®, auf Seite 52

ZENworks-News
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3.1.1 Loschen der News-Meldungen

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf Startseite.

2 Aktivieren Sie in der Kontrollleiste "ZENworks-News-Meldungen" das Kontrollkastchen
neben den News-Meldungen, die Sie 16schen mochten.

3 Klicken Sie auf Loschen.

3.1.2 Aktualisieren der News-Meldungen

1 Kilicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf Startseite.
2 Klicken Sie in der Kontrollleiste "ZENworks-News-Meldungen" auf Jetzt aktualisieren.

Die vom Primérserver zuletzt heruntergeladenen ZENworks-News-Aktualisierungen werden in
der Kontrollleiste "ZENworks-News-Meldungen" angezeigt. Dies kann einige Zeit dauern.

3.1.3 Anzeigen der News-Meldungen auf Basis der
ausgewahlten Kategorie

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf Startseite.

2 Waihlen Sie in der Kontrollleiste "ZENworks-News-Meldungen" eine Kategorie aus der
Dropdown-Liste neben Kategorie anzeigen aus, um alle News-Meldungen auf Basis der
ausgewihlten Kategorie anzuzeigen.

3.1.4 Anzeigen der News

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf Startseite.

2 Klicken Sie in der Kontrollleiste "ZENworks-News-Meldungen" auf die News-Meldungen, um
die News in einem neuen Browserfenster anzuzeigen.

3.1.5 Sortieren der News-Meldungen

StandardmifBig werden die News-Meldungen nach dem Verdffentlichungsdatum sortiert. Sie konnen
die News-Meldungen auch alphabetisch nach Titel oder Kategorie sortieren.
1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf Startseite.

2 Klicken Sie in der Kontrollleiste "ZENworks-News-Meldungen" auf News-Meldungen, um die
neuesten News-Meldungen alphabetisch zu sortieren.

oder
Klicken Sie auf Kategorie, um die News-Meldungen nach Kategorie zu sortieren.
oder

Klicken Sie auf Datum, um die News-Meldungen nach Datum zu sortieren.
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3.2 Konfigurieren der ZENworks-News-
Einstellungen

Auf der Seite "ZENworks-News-Einstellungen" kdnnen Sie einen dedizierten News-Server und
einen Zeitplan zum Herunterladen der ZENworks-News konfigurieren. StandardmaBig werden die
News um Mitternacht vom Primérserver der Verwaltungszone heruntergeladen.

Abbildung 3-2 Zeitplan fiir Herunterladen von News
7.-||‘||-| rq.. H.:...-...n..d...w.ll.-...

Dediderter News-Server:

stun: J02 06 09
< 020600

In den folgenden Abschnitten finden Sie Informationen zum Konfigurieren der Einstellungen zum
Herunterladen der News:

* Abschnitt 3.2.1, ,,Dedizierter News-Server*, auf Seite 53

¢ Abschnitt 3.2.2, ,,Zeitplantyp*, auf Seite 54

3.2.1 Dedizierter News-Server

StandardmiBig kann jeder Server in der Verwaltungszone benutzt werden, um die News-
Aktualisierungen herunterzuladen. Sie konnen fiir das Herunterladen der News jedoch auch einen
dedizierten ZENworks-Server festlegen. Der gewéhlte Server muss iiber einen Internetzugang
verfiigen, entweder direkt oder {iber einen Proxyserver.

Die folgenden Abschnitte enthalten weitere Informationen:

+ Festlegen eines dedizierten News-Servers® auf Seite 53

+ _Entfernen eines dedizierten News-Servers® auf Seite 54

Festlegen eines dedizierten News-Servers

1 Klicken Sie im linken Bereich des ZENworks-Kontrollzentrums auf Konfiguration.

2 Erweitern Sie auf der Registerkarte Konfiguration den Abschnitt
Verwaltungszoneneinstellungen (sofern noch nicht gedffnet), klicken Sie auf
Infrastrukturverwaltung und danach auf ZENworks-News-Einstellungen, um die Kontrollleiste
"Zeitplan fiir Herunterladen von News" anzuzeigen.

3 Wihlen Sie im Feld Dedizierter News-Server einen Server aus und klicken Sie auf OK.

Die Identifikation des Servers wird im Feld Dedizierter News-Server angezeigt.

ZENworks-News
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4 (Bedingt) Wenn Sie zu den zuletzt gespeicherten Einstellungen des dedizierten Servers
zuriickkehren mochten, klicken Sie auf Zuriicksetzen.

Damit werden fiir den dedizierten Server die Einstellungen in den Zustand beim letzten
Speichern gebracht, z. B. als Sie das letzte Mal auf Anwenden oder OK geklickt haben.

5 Klicken Sie auf Anwenden, damit die Anderungen wirksam werden.

6 Klicken Sie entweder auf OK, um die Seite zu schlieBen, oder fahren Sie fort, um den
Zeitplantyp zu konfigurieren.

Wenn Sie nicht auf Anwenden geklickt haben, damit Thre Anderungen wirksam werden, erfolgt
dies nun durch Klicken auf OK. Sie konnen die Seite auch mit Abbrechen schliefen. Die noch
nicht angewendeten Anderungen gehen dabei jedoch verloren.

Entfernen eines dedizierten News-Servers

Wenn Sie den dedizierten Server fiir Aktualisierungen entfernen, werden die News-
Aktualisierungen von einem beliebigen Server der Verwaltungszone zufillig heruntergeladen.

1 Klicken Sie im linken Bereich des ZENworks-Kontrollzentrums auf Konfiguration.

2 Erweitern Sie auf der Registerkarte Konfiguration den Abschnitt
Verwaltungszoneneinstellungen (sofern noch nicht gedffnet), klicken Sie auf
Infrastrukturverwaltung und danach auf ZENworks-News-Einstellungen, um die Kontrollleiste
"Zeitplan fir Herunterladen der News" anzuzeigen.

3 Klicken Sie auf ¥, um den dedizierten Server aus dem Feld Dedizierter News-Server zu
entfernen.

4 (Bedingt) Wenn Sie zu den zuletzt gespeicherten Einstellungen des dedizierten Servers
zuriickkehren mochten, klicken Sie auf Zuriicksetzen.

Damit werden fiir den dedizierten Server die Einstellungen in den Zustand beim letzten
Speichern gebracht, z. B. als Sie das letzte Mal auf Anwenden oder OK geklickt haben.

5 Klicken Sie auf Anwenden, damit die Anderungen wirksam werden.

3.2.2 Zeitplantyp

Sie konnen den Zeitplan zum Herunterladen der News konfigurieren:

1 Klicken Sie im linken Bereich des ZENworks-Kontrollzentrums auf Konfiguration und danach
auf die Registerkarte Konfiguration.

2 Klicken Sie auf Verwaltungszoneneinstellungen und danach auf Infrastrukturverwaltung, um
die jeweils vorhandenen Optionen zu erweitern, und wéhlen Sie anschlieend ZENworks-
News-Einstellungen aus.

3 (Bedingt) Wenn Sie keinen Zeitplan fiir die Ermittlung von News-Aktualisierungen wiinschen,
klicken Sie auf den Abwiértspfeil im Feld Zeitplantyp, wahlen Sie Kein Zeitplan aus und
klicken Sie dann auf Anwenden, um die gednderte Zeitplaneinstellung zu speichern. Fahren Sie
danach mit Schritt 6 fort.

Wenn diese Option ausgewéhlt ist, miissen Sie die News-Aktualisierungen manuell
herunterladen. Weitere Informationen finden Sie in ,,Aktualisieren der News-Meldungen* auf
Seite 52.
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4 (Bedingt) Wenn die Ermittlung der verfiigbaren ZENworks-Softwareaktualisierungen nach
einem periodischen Zeitplan erfolgen soll, klicken Sie auf den Abwirtspfeil im Feld
Zeitplantyp und wihlen Sie anschlieend Wiederkehrend aus.

5 Fillen Sie die Felder aus:

5a Aktivieren Sie ein oder mehrere Kontrollkdstchen fiir die Wochentage, an denen auf
News-Aktualisierungen gepriift werden soll.

5b Im Feld Startzeit konnen Sie die Tageszeit angeben, zu der die Uberpriifung stattfinden
soll.

5c¢ (Optional) Klicken Sie auf Weitere Optionen und wéhlen Sie nach Bedarf die folgenden
Optionen aus:

¢ Sofort verarbeiten, wenn das Gerit nicht rechtzeitig ausfiihren kann: Wenn die
Uberpriifung auf News-Aktualisierungen nicht nach Zeitplan durchgefiihrt werden
kann, wird sie so bald wie mdglich nachgeholt. Ist ein Server zum Beispiel zum
geplanten Zeitpunkt nicht betriebsbereit, erfolgt die Uberpriifung auf News-
Aktualisierungen, sobald der Server wieder online ist.

¢+ Anwendung von Universal Time Coordinated (koordinierte Weltzeit, UTC):
Damit interpretiert der Zeitplan die angegebene Zeit als UTC statt Ortszeit.

¢ Zwischen Start- und Endzeit zufillig starten: Die Ermittlung der News-
Aktualisierungen wird zu einem beliebigen Zeitpunkt zwischen der hier angegebenen
Zeit und der unter Schritt 5b angegebenen Zeit gestartet. Fiillen Sie die Felder fiir
Endzeit aus.

¢ Ausfithrung des Zeitplans auf folgenden Datumsbereich begrenzen: Zusitzlich
zu den anderen Optionen konnen Sie einen Datumsbereich angeben, in dem die
Uberpriifung auf News-Aktualisierungen stattfinden soll.

5d (Bedingt) Wenn Sie zum zuletzt gespeicherten Zeitplan zurtickkehren mochten, klicken
Sie unten auf der Seite auf Zuriicksetzen.

Damit werden sédmtliche Daten in den Zustand beim letzten Speichern gebracht, z. B. als
Sie das letzte Mal auf Anwenden oder OK geklickt haben.

5e Wenn Sie die Konfiguration des periodisch auftretenden Zeitplans abgeschlossen haben,
klicken Sie auf Anwenden, um die Anderungen des Zeitplans zu speichern.

6 Um diese Seite zu verlassen, klicken Sie auf OK, wenn Sie die Konfiguration des Zeitplans
abgeschlossen haben.

Wenn Sie nicht auf Anwenden geklickt haben, damit Ihre Anderungen wirksam werden, erfolgt
dies nun durch Klicken auf OK. Sie kdnnen die Seite auch mit Abbrechen schliefen. Die noch
nicht angewendeten Anderungen gehen dabei jedoch verloren.
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Berechtigungsnachweisdepot

Zur Verwaltung von Berechtigungsnachweisen konnen Sie das ZENworks-Kontrollzentrum oder
das zman-Befehlszeilen-Dienstprogramm verwenden. In den Anleitungen in diesem Abschnitt wird
beschrieben, wie Berechtigungsnachweise im ZENworks-Kontrollzentrum verwaltet werden.
Informationen zur Durchfiihrung dieser Aufgaben mit dem zman-Befehlszeilen-Dienstprogramm
finden Sie im Handbuch ,,Berechtigungsnachweisbefehle™ im Abschnitt ZENworks 10 Asset
Management-Referenz fiir Befehlszeilen-Dienstprogramme.

Fiir Drittanbieter-Imaging werden zur Zeit die Berechtigungsnachweise aus dem
Berechtigungsnachweisdepot verwendet.

In den nachfolgenden Abschnitten finden Sie Informationen zur Verwaltung von
Berechtigungsnachweisen.

+ Abschnitt 4.1, ,,Hinzufiigen eines Berechtigungsnachweises®, auf Seite 57

¢ Abschnitt 4.2, ,Erstellen eines Ordners fiir Berechtigungsnachweise®, auf Seite 58
¢ Abschnitt 4.3, ,,Zuweisen von Berechtigungsnachweisrechten®, auf Seite 58

+ Abschnitt 4.4, , Bearbeiten eines Berechtigungsnachweises®, auf Seite 59

¢ Abschnitt 4.5, ,,Umbenennen eines Berechtigungsnachweises®, auf Seite 59

+ Abschnitt 4.6, ,,Verschieben eines Berechtigungsnachweises in einen anderen Ordner®, auf
Seite 59

¢ Abschnitt 4.7, ,,Entfernen eines Berechtigungsnachweises®, auf Seite 59

4.1 Hinzufugen eines Berechtigungsnachweises

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf die Registerkarte Konfiguration.

2 Klicken Sie in der Kontrollleiste Berechtigungsnachweisdepot auf Neu >
Berechtigungsnachweis, um das Dialogfeld "Berechtigungsnachweis hinzufligen" zu 6ffnen.

Berechtigungsnachweis hinzufiigen

Mame des Berechtigungsnachweises:
Anmeldename:

Passwort:

Passwort wiederholen:

Beschreibung:

0K | [ Abbrechen
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3 Fiillen Sie die Felder aus.
Klicken Sie auf die Schaltfliche Hilfe, wenn Sie Hilfe benotigen.

4.2 Erstellen eines Ordners fur
Berechtigungsnachweise

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf die Registerkarte Konfiguration.

2 Klicken Sie in der Kontrollleiste "Berechtigungsnachweisdepot" auf Neu > Ordner, um das
Dialogfeld "Neuer Ordner" zu 6ffnen.
Neuer Ordner FdES

Mame: *

Ordner: *
/Berechtigungsnachweis

Beschreibung:

* Felder, die mit einem Sternchen markiert sind, sind erforderlich.

oK Abbrechen

3 Geben Sie im Feld Name einen eindeutigen Namen fiir den Ordner an.

Der Name des Ordners darf nicht mit dem Namen von Ordnern oder Berechtigungsnachweisen
identisch sein, die bei der Erstellung des Ordners bereits vorhanden sind.

4 Klicken Sie im Feld Ordner auf @), um den Ordner auszuwéhlen, in dem der neue Ordner
erstellt werden soll.

5 Geben Sie nach Wunsch eine Beschreibung fiir den neuen Ordner ein.

6 Kilicken Sie auf OK, um den Ordner hinzuzufiigen.

4.3 Zuweisen von
Berechtigungsnachweisrechten

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf die Registerkarte Konfiguration.

2 Klicken Sie im Bereich Administratoren auf eine unterstrichene Verkniipfung fiir den
Administrator, dessen Rechte Sie dndern mo6chten.

3 Klicken Sie im Abschnitt Zugewiesene Rechte auf Hinzufiigen > Berechtigungsnachweisrechte.

4 Klicken Sie auf Hinzufiigen, um die Ordner auszuwihlen, die Berechtigungsnachweise
enthalten, und dndern Sie anschlieBend die Rechte, die mit diesen Ordnern verkniipft sind.

Klicken Sie auf die Schaltfliche Hilfe, wenn Sie Hilfe benotigen.
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4.4 Bearbeiten eines Berechtigungsnachweises

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf die Registerkarte Konfiguration.

2 Aktivieren Sie in der Kontrollleiste "Berechtigungsnachweisdepot" das Kontrollkdstchen des
betreffenden Berechtigungsnachweises.

3 Klicken Sie auf Bearbeiten.
4 Bearbeiten Sie die Felder.

Klicken Sie auf die Schaltfliche Hilfe, wenn Sie Hilfe benétigen.
5 Klicken Sie auf OK.

4.5 Umbenennen eines
Berechtigungsnachweises

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf die Registerkarte Konfiguration.

2 Aktivieren Sie in der Kontrollleiste "Berechtigungsnachweisdepot" das Kontrollkdstchen des
betreffenden Berechtigungsnachweises.

3 Klicken Sie auf Bearbeiten > Umbenennen.
4 Geben Sie einen neuen Namen fiir den Berechtigungsnachweis ein.
5 Klicken Sie auf OK.

4.6 Verschieben eines
Berechtigungsnachweises in einen anderen
Ordner

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf die Registerkarte Konfiguration.

2 Aktivieren Sie in der Kontrollleiste "Berechtigungsnachweisdepot" das Kontrollkdstchen des
betreffenden Berechtigungsnachweises.

3 Klicken Sie auf Bearbeiten > Verschieben.

4 Klicken Sie im Feld Ordner auf @), um den Ordner auszuwéhlen, in den der
Berechtigungsnachweis verschoben werden soll.

5 Klicken Sie auf OK.

4.7 Entfernen eines Berechtigungsnachweises

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf die Registerkarte Konfiguration.

2 Aktivieren Sie in der Kontrollleiste "Berechtigungsnachweisdepot" das Kontrollkéstchen des
betreffenden Berechtigungsnachweises.

3 Klicken Sie auf Loschen.
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ZENworks-Server und Adaptive
Agent

Dieser Abschnitt enthélt Informationen zur Konfiguration der ZENworks®-Server und des
ZENworks Adaptive Agent.

+ Kapitel 5, ,,ZENworks-Server*, auf Seite 63

+ Kapitel 6, ,,Satelliten®, auf Seite 71

+ Kapitel 7, ,,Serverhierarchie®, auf Seite 81

+ Kapitel 8, ,,ZENworks Adaptive Agent®, auf Seite 85

+ Kapitel 9, ,,Sichern und Wiederherstellen des ZENworks-Servers und der
Zertifizierungsstelle®, auf Seite 93

+ Kapitel 10, ,,Problembehebung®, auf Seite 97
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ZENworks-Server

Der ZENworks®-Server ist das Riickgrat des ZENworks-Systems. Er kommuniziert zur Ausfiihrung
von Verwaltungsaufgaben mit ZENworks Adaptive Agent auf verwalteten Gerdten. Er
kommuniziert mit ZENworks-Servern und ZENworks-Satelliten, um {iber die Verwaltungszone zu
reproduzieren oder zu empfangen.

In den folgenden Abschnitten finden Sie weitere Informationen zum ZENworks-Server:

* Abschnitt 5.1, ,,ZENworks-Services auf einem Windows-Server®, auf Seite 63
* Abschnitt 5.2, ,,ZENworks-Services auf einem Linux-Server®, auf Seite 65

¢ Abschnitt 5.3, ,,Konfigurieren von zusétzlichem Zugriff auf einen ZENworks-Server®, auf
Seite 67

* Abschnitt 5.4, ,,Ermitteln der auf Servern installierten ZENworks-Softwareversion®, auf
Seite 68

* Abschnitt 5.5, ,,Deinstallieren eines ZENworks-Servers*, auf Seite 69
+ Abschnitt 5.6, ,,Loschen eines ZENworks-Primérservers®, auf Seite 69

+ Abschnitt 5.7, ,,ZENworks-Serverberichte®, auf Seite 69

5.1 ZENworks-Services auf einem Windows-
Server

Bei der Ausfithrung auf einem Windows -Server umfasst der ZENworks-Server die in der folgenden
Tabelle aufgefiihrten Dienste. Es werden immer alle Dienste installiert, unabhéngig davon, welche
ZENworks 10-Produkte (Configuration Management, Asset Management und Patch Management)
Sie lizenziert und aktiviert haben. Wenn ein Dienst fiir Ihr Produkt nicht erforderlich ist, wird er
deaktiviert.

Tabelle 5-1 ZENworks-Services unter Windows

Service Service-Name Beschreibung

Proxy-DHCP-Dienst novell-proxydhcp Wird mit einem standardmafigen
DHCP-(Dynamic Host Configuration
Protocol-)Server verwendet, um PXE-
fahige Gerate Uber die IP-Adresse des
Novell®-TFTP-(TriviaI File Transfer
Protocol-)Servers zu informieren.

TFTP-Dienst novell-tftp Wird von PXE-fahigen Geraten zur
Anforderung von Dateien verwendet, die
fur Imaging-Tasks erforderlich sind.

ZENworks Agent-Dienst zenworkswindowsservice Wird zur Aktivierung des Servers als

verwaltetes Gerat verwendet.
novell-zmd
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Service Service-Name

Beschreibung

ZENworks-Datenablage dbsrv10

ZENworks Loader zenloader

ZENworks Preboot Policy Service novell-zmgprebootpolicy

ZENworks Preboot Service novell-pbserv
ZENworks-Fernverwaltung nzrwinvnc
ZENworks-Server zenserver
ZENworks Services Monitor zenwatch
ZENworks Imaging Agent ziswin

Eingebettete Datenbank zum Speichern
von ZENworks-Objekten und -
Ressourcen.

Wird zum Laden und Steuern der Java'-
Services verwendet, die ZENworks-
Serveraufgaben ausfiihren.

Wird von PXE-fahigen Geraten zum
Abfragen zugewiesener Preboot-
Richtlinien und -Aufgaben verwendet.

Wird flr die Bereitstellung von Imaging-
Services flr ein Gerat verwendet. Dies
umfasst das Senden und Empfangen
von Image-Dateien, das Ermitteln
zugewiesener Preboot-Bundles, das
Fungieren als Sitzungs-Master fiir das
Multicast-Imaging usw.

Wird zur Aktivierung der Fernverwaltung
auf dem Server verwendet.

Wird flr die Kommunikation mit dem
ZENworks-Agenten verwendet.

Wird zur Uberwachung des Status der
ZENworks-Services verwendet.

Wird zum Speichern und
Wiederherstellen von Image-sicheren
Daten auf dem Server verwendet (als
verwaltetes Gerat). Wird nur beim
Starten durch den ZENworks-Agenten
ausgefihrt.

Die Services befinden sich auf einem ZENworks-Server im Verzeichnis \novell\zenworks\bin.
Anweisungen und Hilfe zur Steuerung der ZENworks-Services finden Sie in folgenden Abschnitten:

¢ Abschnitt 5.1.1, ,,Uberpriifen des Status eines ZENworks-Services®, auf Seite 64

* Abschnitt 5.1.2, ,,Starten eines ZENworks-Services*, auf Seite 64

* Abschnitt 5.1.3, ,,Stoppen eines ZENworks-Services*, auf Seite 65

5.1.1 Uberpriifen des Status eines ZENworks-Services

1 Klicken Sie auf dem Server auf Start, wihlen Sie Verwaltung > Dienste aus und tiberpriifen Sie
dann den Status der in Tabelle 5-1 auf Seite 63 aufgelisteten Services.

5.1.2 Starten eines ZENworks-Services

1 Klicken Sie auf dem Server auf Start und wahlen Sie Verwaltung > Dienste aus.
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2 Waihlen Sie den Service aus, der gestartet werden soll (siche Tabelle 5-1 auf Seite 63), und
klicken Sie dann auf Dienst starten.

Die ZENworks-Services werden gestartet, sobald der ZENworks-Server hochgefahren wird. Es
sollte normalerweise nicht erforderlich sein, sie neu zu starten. Wenn die Dienste hdufig neu
gestartet werden miissen, vergewissern Sie sich, dass Thre Serverhardware die
Mindestanforderungen fiir ZENworks erfiillt. Wenn der Server nicht iiber ausreichend RAM
verfligt, werden die ZENworks-Services eventuell nicht weiterhin ausgefiihrt. Weitere
Informationen finden Sie im ZENworks 10 Asset Management-Installationshandbuch im
Abschnitt ,,Anforderungen fiir Primérserver “.

5.1.3 Stoppen eines ZENworks-Services

1 Klicken Sie auf dem Server auf Start und wahlen Sie anschlieBend Verwaltung > Dienste aus.

2 Waihlen Sie den Service aus, der gestoppt werden soll (siche Tabelle 5-1 auf Seite 63), und
klicken Sie dann auf Dienst beenden.

5.2 ZENworks-Services auf einem Linux-Server

Bei Ausfithrung auf einem Linux-Server umfasst der ZENworks-Server die in der folgenden Tabelle
aufgefiihrten Dienste. Es werden immer alle Dienste installiert, unabhéngig davon, welche
ZENworks 10-Produkte (Configuration Management, Asset Management und Patch Management)
Sie lizenziert und aktiviert haben. Wenn ein Dienst fiir Ihr Produkt nicht erforderlich ist, wird er

deaktiviert.

Tabelle 5-2 ZENworks-Services unter Linux

Service

Service-Name

Beschreibung

Proxy-DHCP-Dienst

TFTP-Dienst

ZENworks Agent-Dienst

ZENworks-Datenablage

ZENworks Loader

novell-proxydhcp

novell-tftp

novell-zmd

sybase-asa

novell-zenloader

ZENworks Preboot Policy Service novell-zmgprebootpolicy

Wird mit einem standardmaRigen
DHCP-(Dynamic Host Configuration
Protocol-)Server verwendet, um PXE-
fahige Gerate Uber die IP-Adresse des
Novell-TFTP-(Trivial File Transfer
Protocol-)Servers zu informieren.

Wird von PXE-fahigen Geraten zur
Anforderung von Dateien verwendet, die
fur Imaging-Tasks erforderlich sind.

Wird zur Aktivierung des Servers als
verwaltetes Gerat verwendet.

Wird zur Ausfijr*\rung der eingebetteten
SQL Anywhere -Datenbank verwendet.

Wird zum Laden und Steuern der Java-
Services verwendet, die ZENworks-
Serveraufgaben ausfihren.

Wird von PXE-fahigen Geraten zum
Abfragen zugewiesener Preboot-
Richtlinien und -Aufgaben verwendet.
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Service Service-Name Beschreibung

ZENworks Preboot Service novell-pbserv Wird flr die Bereitstellung von Imaging-
Services fur ein Gerat verwendet. Dies
umfasst das Senden und Empfangen
von Image-Dateien, das Ermitteln
zugewiesener Preboot-Bundles, das
Fungieren als Sitzungs-Master flr das
Multicast-Imaging usw.

ZENworks-Server novell-zenserver Wird flr die Kommunikation mit dem
ZENworks-Agenten verwendet.

ZENworks Services Monitor novell-zenmntr Wird zur Uberwachung des Status der
ZENworks-Services verwendet.

ZENworks Imaging Agent novell-zenagent Wird zum Speichern und
Wiederherstellen von Image-sicheren
Daten auf dem Server verwendet (als
verwaltetes Gerat). Wird nur beim
Starten durch den ZENworks-Agenten
ausgefihrt.

Die Services befinden sich im Verzeichnis /etc/init.d. Anweisungen und Hilfe zur Steuerung der
ZENworks-Services finden Sie in folgenden Abschnitten:

¢ Abschnitt 5.2.1, ,,Uberpriifen des Status eines ZENworks-Services®, auf Seite 66

* Abschnitt 5.2.2, ,,Starten eines ZENworks-Services*, auf Seite 66

¢ Abschnitt 5.2.3, ,,Stoppen eines ZENworks-Services®, auf Seite 67

+ Abschnitt 5.2.4, ,,Neustarten eines ZENworks-Services®, auf Seite 67

5.2.1 Uberpriifen des Status eines ZENworks-Services

1 Geben Sie an der Eingabeaufforderung des Servers den folgenden Befehl ein:
/etc/init.d/servicename status

Ersetzen Sie servicename durch den Namen des Services unter Tabelle 5-2 auf Seite 65.

5.2.2 Starten eines ZENworks-Services

1 Geben Sie an der Eingabeaufforderung des Servers den folgenden Befehl ein:
/etc/init.d/servicename start
Ersetzen Sie servicename durch den Namen des Services unter Tabelle 5-2 auf Seite 65.
2 Verwenden Sie folgenden Befehl, um alle Services zu starten:
/opt/novell/zenworks/bin/novell-zenworks-configure Start

Die ZENworks-Services werden gestartet, sobald der ZENworks-Server hochgefahren wird. Es
sollte normalerweise nicht erforderlich sein, sie neu zu starten. Wenn die Dienste hdufig neu
gestartet werden miissen, vergewissern Sie sich, dass Thre Serverhardware die
Mindestanforderungen fiir ZENworks erfiillt. Wenn der Server nicht iiber ausreichend RAM
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verfligt, werden die ZENworks-Services eventuell nicht weiterhin ausgefiihrt. Weitere
Informationen finden Sie im ZENworks 10 Asset Management-Installationshandbuch im
Abschnitt ,,Anforderungen fiir Primérserver .

5.2.3 Stoppen eines ZENworks-Services

Verwenden Sie folgenden Befehl, um einen Service zu stoppen:
/etc/init.d/servicename stop

Ersetzen Sie servicename durch den Namen des Services unter Tabelle 5-2 auf Seite 65.

5.2.4 Neustarten eines ZENworks-Services

Verwenden Sie folgenden Befehl, um einen Service neu zu starten, der bereits ausgefiihrt wird:
/etc/init.d/servicename restart

Ersetzen Sie servicename durch den Namen des Services unter Tabelle 5-2 auf Seite 65.

5.3 Konfigurieren von zusatzlichem Zugriff auf
einen ZENworks-Server

Wenn sich in Threm System verwaltete Gerite befinden, die sich nicht iiber die IP-Adresse oder den
DNS-Namen Thres ZENworks-Servers authentifizieren konnen, beispielsweise Gerite aullerhalb der
Firewall oder Gerite, die einen Proxyserver verwenden, konnen Sie fiir den ZENworks-Server
weitere IP-Adressen oder DNS-Namen festlegen, die von diesen Geréten fiir den Zugriff auf den
Server verwendet werden kénnen.

¢ Abschnitt 5.3.1, ,,Vorgehen bei nicht zu erkennenden IP-Adressen®, auf Seite 67

¢ Abschnitt 5.3.2, ,,Vorgehen bei nicht zu erkennenden DNS-Namen®, auf Seite 68

5.3.1 Vorgehen bei nicht zu erkennenden IP-Adressen

In der Kontrollleiste "Nicht zu erkennende IP-Adressen" konnen Sie die Adressen angeben, die fiir
den Zugriff auf den ZENworks-Server verwendet werden kdnnen, wenn ein Gerit die [P-Adresse
des Servers nicht findet.

1 Klicken Sie im linken Bereich des ZENworks-Kontrollzentrums auf Gerdte, wihlen Sie in der
Kontrollleiste "Gerdte" Server aus, wihlen Sie ein Serverobjekt aus, klicken Sie auf die
Registerkarte Einstellungen, klicken Sie auf Infrastrukturverwaltung und wiahlen Sie Nicht zu
erkennende IP-Adressen aus.

2 Fiillen Sie das folgende Feld aus:

IP-Adresse: Standard-Schreibweise mit Dezimalpunkt. Zum Beispiel 123.45.167.100.
3 Klicken Sie auf Hinzufiigen, um die Adresse zur Liste hinzuzufiigen.
4 Wiederholen Sie Schritt 1 bis Schritt 3, um weitere IP-Adressen hinzuzufiigen.

5 Ordnen Sie die Liste im Bedarfsfall mithilfe der Schaltflichen Nach oben und Nach unten neu.
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Die IP-Adressen werden in der aufgefiihrten Reihenfolge von oben nach unten verwendet.

6 Klicken Sie zum Speichern der Adressen auf Anwenden bzw. auf OK, wenn Sie das
Hinzufiigen der Adressen abgeschlossen haben.

5.3.2 Vorgehen bei nicht zu erkennenden DNS-Namen

In der Kontrollleiste "Zusidtzliche DNS-Namen" kénnen Sie zusitzliche Namen angeben, tiber die
ein Gerét auf den ZENworks-Server zugreifen kann, wenn es den DNS-Namen des Servers nicht
findet.

Die in dieser Kontrollleiste hinzugefiigten DNS-Namen werden an alle verwalteten Geréte verteilt,
um sie bei der Verbindung zum Server zu verwenden.

So fiigen Sie einen DNS-Namen hinzu:

1 Klicken Sie im linken Bereich des ZENworks-Kontrollzentrums auf Gerdte, wihlen Sie in der
Kontrollleiste "Geridte" Server aus, wihlen Sie ein Serverobjekt aus, klicken Sie auf die
Registerkarte Einstellungen, klicken Sie auf Infrastrukturverwaltung und wiahlen Sie
Zusdtzliche DNS-Namen aus.

2 Geben Sie im Feld Liste von Server-DNS-Namen den DNS-Namen fiir die IP-Adresse des
Servers (z. B. eines Proxyservers) an, auf den das Gerét zugreifen kann.

3 Klicken Sie auf Hinzufiigen, um den DNS-Namen zur Liste hinzuzufiigen.
4 Ordnen Sie die Liste im Bedarfsfall mithilfe der Schaltflichen Nach oben und Nach unten neu.
Die DNS-Namen werden in der aufgefiihrten Reihenfolge von oben nach unten verwendet.

5 Klicken Sie zum Speichern der Adressen auf Anwenden bzw. auf OK, wenn Sie das
Hinzufiigen der Adressen abgeschlossen haben.

5.4 Ermitteln der auf Servern installierten
ZENworks-Softwareversion

Verwenden Sie zu Aktualisierungs- und Fehlersuchezwecken das ZENworks-Kontrollzentrum, um
zu ermitteln, welche Versionen von ZENworks Configuration Management (ZCM), ZENworks
Asset Management (ZAM) und ZENworks Patch Management (ZPM) auf den ZENworks-
Primérservern und in Threr Verwaltungszone ausgefiihrt werden.

So sehen Sie die Informationen zur ZENworks-Version fiir einen spezifischen Primérserver in Threr
Verwaltungszone:

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf die Registerkarte Gerite.

2 Klicken Sie auf Server und anschlieBend auf den gewiinschten Primérserver.

3 Die jeweilige Versionsnummer sehen Sie in den Zeilen ZENworks Configuration Management-
Version, ZENworks Asset Management-Version und ZENworks Patch Management-Version.

4 (Optional) Klicken Sie auf die unterstrichene Versionsnummer neben ZENworks Configuration
Management-Version, um eine Liste der installierten Pakete anzuzeigen.
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So sehen Sie die ZENworks-Versionsinformationen fiir alle Primérserver in [hrer Verwaltungszone:

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf die Registerkarte Konfiguration.

2 Inder Kontrollleiste "Serverhierarchie" sehen Sie die Versionsinformationen fiir den jeweiligen
Server in den Spalten ZCM-Version, ZAM-Version und ZPM-Version.

5.5 Deinstallieren eines ZENworks-Servers

Anweisungen zum Deinstallieren eines ZENworks-Servers finden Sie unter ,,Deinstallieren von
ZENworks 10 Asset Management SP2 im ZENworks 10 Asset Management-
Installationshandbuch.

5.6 Loschen eines ZENworks-Primarservers

Wenn Sie das Deinstallationsprogramm zum Deinstallieren eines ZENworks-Primérservers nicht
ausfihren konnen, konnen Sie ihn in der Kontrollleiste "Serverhierarchie" einfach 16schen.

Warnung: Beim Loschen eines ZENworks-Primérservers in Threm ZENworks-System sollten Sie
dullerst vorsichtig vorgehen.

Die Loschung eines ZENworks-Primarservers kann nicht riickgéngig gemacht werden. Die
Ausfiihrung des Deinstallationsprogramms vom Server aus ist die bevorzugte Methode zur
Loschung eines Primérservers. Ein Primérserver sollte nur geloscht werden, wenn die Ausfiihrung
des Deinstallationsprogramms nicht moglich ist (zum Beispiel, wenn am Primérserver ein
Festplattenfehler auftritt). Weitere Informationen zur Ausfithrung des Deinstallationsprogramms
finden Sie unter ,,Deinstallieren von ZENworks 10 Asset Management SP2* im ZENworks 10 Asset
Management-Installationshandbuch.

Wenn Sie einen Primérserver entfernen, der als Host fiir eine interne ZENworks Sybase-Datenbank
fungiert, wird die gesamte ZENworks-Verwaltungszone funktionsunfihig.

Durch Loschen eines ZENworks-Servers wird er vollstindig aus der Verwaltungszone entfernt. Es
ist keine Wiederherstellung moglich.

Verwaltete Server- und Arbeitsstationsgerite konnen mithilfe der Optionen auf der Reisterkarte
Gerdte geloscht werden. Erlduterungen hierzu finden Sie unter ,,Ldschen von Gerdten aus dem
ZENworks-System* im Handbuch Novell ZENworks 10 -Referenz fiir die Ermittlung, Bereitstellung
und Stilllegung.

So entfernen Sie einen ZENworks-Primérserver aus der Verwaltungszone:

1 Klicken Sie im ZCC auf den Karteireiter Konfiguration.

2 Aktivieren Sie im Abschnitt "Serverhierarchie" das Kontrollkdstchen neben dem Primérserver
(Sie konnen mehrere Geréte auswéhlen).

3 Klicken Sie auf Aktion > ZENworks Server loschen.

5.7 ZENworks-Serverberichte

Zur Anzeige der vordefinierten Berichte muss der ZENworks-Berichtsserver installiert sein.
Informationen zur Installation des ZENworks-Berichtsservers finden Sie im ZENworks 10 Asset
Management-Berichtsserver-Installationshandbuch.
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So zeigen Sie einen vordefinierten Bericht fiir den ZENworks-Server an:

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf den Karteireiter Berichte.

2 Klicken Sie in der Kontrollleiste "ZENworks-Berichtsserver" auf ZENworks-Berichtsserver-
InfoView, um den ZENworks-Berichtsserver-InfoView zu starten.

3 Navigieren Sie zu den Ordnern Novell ZENworks-Berichte > Vordefinierte Berichte >
ZENworks-System.

Am ZENworks-Server ist der folgende vordefinierte Bericht verfiigbar:

ZENworks-Serverstatistiken Zeigt Serverstatistiken wie die Datenbank-, die Speicherplatz- und
die CPU-Auslastung sowie verschiedene Verbindungsdetails wie die Gesamtanzahl der
Verbindungen pro Tag und die durchschnittliche Anzahl von Verbindungen pro Tag an.

Weitere Informationen zum Erstellen und Verwalten von Berichten finden Sie in der Dokumentation
ZENworks 10 Asset Management-Systemberichtsreferenz.
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Satelliten

Ein Satellit ist ein verwaltetes Gerét, das bestimmte Rollen eines ZENworks-Priméarservers
iibernimmt. Ein Satellitenserver kann jedes verwaltete Windows-Gerit (Server oder Arbeitsstation)
mit Ausnahme eines Primérservers sein. Ein Satellit kann auch ein nicht verwaltetes Linux-Gerat
(Server oder Arbeitsstation) sein, auf dem ZENworks Agent fiir Linux installiert ist. Weitere
Informationen finden Sie unter ,,Anforderungen an Satelliten* im ZENworks 10 Asset Management-
Installationshandbuch sowie unter ,,.Bereitstellen des Agenten auf einem Linux-Satelliten im
Handbuch Novell ZENworks 10 -Referenz fiir die Ermittlung, Bereitstellung und Stilllegung.

Bei der Konfiguration eines Satelliten geben Sie die Rollen an, die das Gerét ausiiben soll
(Erfassung oder Inhalt). Dariiber hinaus kann ein Satellit auch Rollen ausiiben, die durch Produkte
von Drittanbietern in Form von Snapins zur ZENworks 10 Management-Framework hinzugefiigt
wurden.

Zur Verbesserung der Leistung Thres ZENworks-Systems an einem Standort mit einer langsamen
WAN-Verbindung konnen Sie beispielsweise einen Satelliten erstellen und mittels Regeln fiir den
néchstgelegenen Server eine oder mehrere Rollen des Primérservers auf den Satelliten {ibertragen,
um den Primérserver zu entlasten.

Die folgenden Abschnitte enthalten weitere Informationen:

¢ Abschnitt 6.1, ,,Erlduterungen zu den Satellitenrollen®, auf Seite 71

¢ Abschnitt 6.2, ,,Hinzufiigen von Satelliten innerhalb der Serverhierarchie, auf Seite 72
+ Abschnitt 6.3, ,,Entfernen von Satelliten aus der Serverhierarchie®, auf Seite 74

¢ Abschnitt 6.4, ,,Konfigurieren von Satelliten in der Serverhierarchie®, auf Seite 75

¢ Abschnitt 6.5, ,,Konfigurieren von Satelliten in der Geréteansicht®, auf Seite 76

* Abschnitt 6.6, ,,Verschieben eines Satelliten von einem Primérserver zu einem anderen
Primérserver®, auf Seite 78

¢ Abschnitt 6.7, ,,Angeben eines anderen Repositorys fiir den Satelliten mit der Rolle "Inhalt"
(nur Windows)®, auf Seite 78

+ Abschnitt 6.8, ,,Loschen eines ZENworks-Servers®, auf Seite 79

+ Abschnitt 6.9, ,,Aktualisieren eines Satelliten®, auf Seite 80

6.1 Erlauterungen zu den Satellitenrollen

¢ Abschnitt 6.1.1, ,,Erlduterungen zur Funktion "Sammlung"*, auf Seite 71

¢ Abschnitt 6.1.2, ,,Erlduterungen zur Funktion "Inhalt"“, auf Seite 72

6.1.1 Erlauterungen zur Funktion "Sammlung"

Wenn Sie den Informations-Rollup-Zugriff fiir eine bestimmte Gerétegruppe verbessern mochten,
um den Datenverkehr zum ZENworks-Primérserver, auf dem sich die ZENworks-Datenbank
befindet, zu reduzieren, sollten Sie auf einem Gerét die Funktion "Sammlung" aktivieren. Wenn
einige Threr Gerite beispielsweise Informationen an einen Primérserver auerhalb ihres
Netzwerksegments libermitteln, konnen Sie den Netzwerkverkehr reduzieren, indem Sie die
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Funktion "Sammlung" auf einem Gerit innerhalb des Netzwerksegments aktivieren, das die
Informationen der anderen Gerite dieses Segments annimmt. Das Gerét mit der Funktion
"Sammlung" ist dann das einzige Gerit in diesem Segment, das Informationen an den Primérserver
iibergibt.

Die Funktion "Sammlung" kann auf jedem verwalteten Gerét aktiviert werden. Fiir die Funktion
"Sammlung" ist lediglich das Modul "Sammlung" erforderlich, das automatisch mit dem ZENworks
Adaptive Agent installiert wird. Das Modul wird erst durch die Aktivierung der Funktion
"Sammlung" auf einem verwalteten Gerit aktiviert.

Bei der Aktivierung der Funktion "Sammlung" konnen Sie dem Gerét jeden beliebigen ZENworks-
Primérserver als iibergeordneten Server zuweisen. Das Geridt mit der Funktion "Sammlung" iibergibt
die von ihm erfassten Informationen nur an seinen iibergeordneten Primérserver. Wenn der
Primérserver keinem anderen Primérserver untergeordnet ist, schreibt er die Informationen direkt in
die Datenbank. Ist der Primérserver hingegen einem anderen Primérserver untergeordnet, so leitet er
die vom Gerit {ibermittelten Informationen an seinen iibergeordneten Primérserver weiter, der die
Informationen wiederum in die Datenbank schreibt.

Zu den Informationen, fiir die ein Rollup durchgefiihrt wird, gehdren . Fiir das Rollup existiert ein
Zeitplan, den Sie einstellen konnen.

6.1.2 Erlauterungen zur Funktion "Inhalt"

Die Rolle "Inhalt" umfasst.

Wenn Sie den Zugriff auf Inhalte fiir eine bestimmte Gerétegruppe verbessern, aber keinen neuen
Primérserver einrichten mochten, konnen Sie stattdessen ein verwaltetes Geridt mit der Funktion
"Inhalt" konfigurieren. Greifen einige Threr Gerite beispielsweise auf einen Primérserver au3erhalb
ihres Netzwerksegments zu, konnen Sie fiir die Bereitstellung von Inhalten auf diesen Geréten auf
einem verwalteten Gerét innerhalb des Netzwerksegments die Funktion "Inhalt" aktivieren.

Die Funktion "Inhalt" bietet den gleichen Inhaltsbereitstellungsservice wie ein Primérserver,
benotigt aber nur das mit dem ZENworks Adaptive Agent installierte Modul fiir die Funktion
"Inhalt". Das Modul wird erst durch die Aktivierung der Funktion "Inhalt" auf einem verwalteten
Gerit aktiviert.

Bei der Aktivierung der Funktion "Inhalt" auf einem Gerit weisen Sie dem Gerét einen Primérserver
als tibergeordneten Inhaltsserver zu. Ein Satellit mit der Rolle "Inhalt" 14dt nur Inhalte von seinem
iibergeordneten Primérserver herunter. Inhalte, die auf einem Satelliten mit der Rolle "Inhalt"
gehostet werden sollen, miissen daher auch auf dessen iibergeordnetem Primérserver gehostet
werden.

6.2 Hinzufugen von Satelliten innerhalb der
Serverhierarchie

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um Geriéte der Liste "Serverhierarchie" hinzuzufiigen und sie
mit Satellitenrollen zu konfigurieren.

Hinweis: Bevor Linux-Satelliten erstellt werden kdnnen, muss ZENworks Agent auf den Geriten
installiert werden. Diese Geridte miissen anschlieBend der Liste der Serverhierarchie hinzugefiigt
und mit Satellitenrollen konfiguriert werden. Weitere Informationen finden Sie unter ,,Bereitstellen
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des Agenten auf einem Linux-Satelliten” im Handbuch Novell ZENworks 10 -Referenz fiir die
Ermittlung, Bereitstellung und Stilllegung. Fahren Sie nach der Installation von ZENworks Agent
auf dem Linux-Gerét mit den Schritten in diesem Abschnitt fort.

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf die Registerkarte Konfiguration.

2 Aktivieren Sie in der Kontrollleiste "Serverhierarchie" das Kontrollkdstchen des gewiinschten
Primérservers.

Sie konnen einen Satelliten unter jedem Primérserver der Liste in jeder Ebene der Hierarchie
hinzufiigen. Allerdings diirfen Satelliten keinem anderen Satelliten untergeordnet werden. Nur
ein Primérserver kann der iibergeordnete eines Satellitenservers sein.

Serverhierarchie £

Name Ordner Funkti In Dalenbank sch
O + [ kwobinson2 fGerdt/Server Ale =]
- [ Prmary Server 1 MGerst/Server Alle [=]
Ol A Eomary Server 2 | MGert/Server Alle =]

3 Klicken Sie auf Aktion > Satellitenserver hinzufiigen.

4 Wihlen Sie im Feld Hochzustufendes Gerdt das Gerit (Server oder Arbeitsstation) aus, das Sie
als Satellitenserver konfigurieren mochten.

5 Konfigurieren Sie im Abschnitt Satellitenserver-Funktionen die gewiinschten Funktionen.

Wenn der Link Konfigurieren fiir eine Funktion deaktiviert ist, kann diese Funktion auf dem
Gerét nicht eingerichtet werden. Verfiigt der libergeordnete Primérserver des Satelliten
beispielsweise nicht {iber die Rolle "Erfassung", dann ist die Rolle "Erfassung" auch auf dem
Satelliten deaktiviert, kann also nicht konfiguriert werden. In diesem Dialogfeld werden auch
die nicht konfigurierbaren Funktionen des verwalteten Gerits aufgefiihrt. Diese konnen
allerdings nicht bearbeitet werden.

5a (Optional) Aktivieren Sie das Kontrollkastchen neben Sammiung und klicken Sie auf
Konfigurieren.

Ein Gerit, das diese Rolle hat, erfasst . Danach iibergibt es diese Informationen mittels
Rollup an seinen iibergeordneten Primérserver, der die Daten entweder direkt in die
Datenbank schreibt oder sie an seinen {libergeordneten Primérserver {ibergibt, der die
Daten dann in die Datenbank schreibt.

Im Zeitplan fiir das Erfassungs-Rollup wird festgelegt, wie hdufig die gesammelten
Inventarinformationen an den iibergeordneten Primérserver zur Einbindung in die
ZENworks-Datenbank {ibertragen werden. Sobald sich die Informationen in der
Datenbank befinden, kdnnen sie im ZENworks-Kontrollzentrum angezeigt werden.

Zur Festlegung der Gerite, die die Erfassungs-Rollup-Rolle verwenden, konfigurieren Sie
die Regeln fiir ndchstgelegenen Server in den Einstellungen unter Verwaltungszone auf
der Seite Konfiguration.

Fiillen Sie das folgende Feld aus:

Zeitplan fiir Erfassungs-Rollup: Geben Sie die Anzahl der Tage, Stunden und Minuten
zwischen den Rollups der gesammelten Inventardaten von den Geréten auf den
Erfassungsserver an.

5b (Optional) Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen neben Inhalt und ergidnzen Sie den
Zeitplan fiir die Inhaltsveproduktion.

Diese Rolle aktiviert das verwaltete Gerét, um Inhalte auf andere Gerite zu verteilen.
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Wenn Sie ein Gerét mit der Rolle "Inhalt" konfigurieren, miissen Sie fiir dieses Gerét
einen libergeordneten Primérserver festlegen. Das Gerét mit der Rolle "Inhalt" erhélt seine
Inhalte von seinem iibergeordneten Primérserver. Sdmtliche Inhalte, die auf einem
Satelliten mit der Rolle "Inhalt" gehostet werden sollen, miissen auch auf seinem
iibergeordneten Primérserver gehostet werden. Wenn ein Inhalt nicht auf dem neuen
Primérserver bereitgestellt ist, wird er hinzugefligt.

Zur Festlegung der Gerite, die von diesem Satellitenserver Inhalte erhalten, konfigurieren
Sie die Regeln fiir nichstgelegenen in den Einstellungen unter Verwaltungszone auf der
Seite Konfiguration.

Fiillen Sie das folgende Feld aus:

Zeitplan fiir die Inhaltsreproduktion: Geben Sie die Anzahl der Tage, Stunden und
Minuten zwischen den Aktualisierungen der Inhalte des Satelliten durch die Inhalte des
iibergeordneten Primérservers an.

6 (Optional) Geben Sie im Abschnitt Port fiir HTTP-Inhalts- und Erfassungs-Anforderungen
einen Port an.

Der Standardport ist 80. Inhalts- und Erfassungsserver verwenden den gleichen Webserver und
den gleichen Port. Stellen Sie sicher, dass der angegebene Port nicht anderweitig belegt ist.

7 Klicken Sie auf OK.

6.3 Entfernen von Satelliten aus der
Serverhierarchie

Sie konnen einen Satelliten aus der Liste "Serverhierarchie" entfernen, falls das Gerat nicht mehr fiir
Satellitenrollen benétigt wird. Das Objekt des Geréts wird dabei nicht aus ZENworks entfernt; es
wird lediglich aus der Liste "Serverhierarchie”" entfernt. Allerdings werden auch die Inhalts- oder
Erfassungs-Rollup-Informationen vom Gerét entfernt, wenn Sie den Satelliten aus der
Hierarchieliste entfernen.

Wenn Sie einen Satellitenserver entfernen, muss den verwalteten Gerdten, die den fiir
Inhaltsverteilungs- und Erfassungszwecke genutzt haben, ein anderer Server zugewiesen werden.

Einen Primérserver konnen Sie mit dieser Option nicht aus der Liste entfernen.
So entfernen Sie einen Satelliten:
1 Notieren Sie vor dem Entfernen des Satelliten samtliche verwalteten Gerite, die die Inhalts-
und Erfassungs-Rollup-Informationen des Servers nutzen.

2 Kilicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf die Registerkarte Konfiguration.

3 Aktivieren Sie in der Kontrollleiste "Serverhierarchie" das Kontrollkdstchen des Satelliten, den
Sie aus der Zone entfernen mochten.

4 Klicken Sie auf Aktion > Satellitenserver entfernen.

In Datenbank sehradan T0M Vaerion  TAMMarsion  IPM-Varsion
7] (CFT T WIONWTE 0203
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5 Klicken Sie zur Bestéitigung auf OK.

6 Konfigurieren Sie gegebenenfalls die verwalteten Gerite, die den entfernten Satelliten bislang
genutzt haben, neu, damit sie weiterhin Inhalts- und Erfassungs-Rollup-Informationen erhalten.

6.4 Konfigurieren von Satelliten in der
Serverhierarchie

Fiir Satelliten konnen Sie die Rollen "Inhalt" und "Erfassung" konfigurieren, den Standard-Port
dndern und die Zeitpléne fiir die Rollen anpassen.

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf die Registerkarte Konfiguration.

2 Aktivieren Sie in der Kontrollleiste "Serverhierarchie" das Kontrollkidstchen des Gerits, das
Sie konfigurieren mochten.

Es kann nur jeweils ein Satellit konfiguriert werden.

3 Klicken Sie auf Aktion > Satellitenserver konfigurieren.

4 Konfigurieren Sie im Abschnitt Satellitenserver-Funktionen die gewlinschten Funktionen.

Wenn der Link Konfigurieren fiir eine Funktion deaktiviert ist, kann diese Funktion auf dem
Gerit nicht eingerichtet werden. Verfiigt der libergeordnete Primérserver des Satelliten
beispielsweise nicht {iber die Rolle "Erfassung", dann ist die Rolle "Erfassung" auch auf dem
Satelliten deaktiviert, kann also nicht konfiguriert werden. In diesem Dialogfeld werden auch
die nicht konfigurierbaren Funktionen des verwalteten Geréts aufgefiihrt. Diese konnen
allerdings nicht bearbeitet werden.

4a

4b

(Optional) Aktivieren Sie das Kontrollkéstchen neben Sammlung und klicken Sie auf
Konfigurieren.

Ein Gerit, das diese Rolle hat, erfasst . Danach tibergibt es diese Informationen mittels
Rollup an seinen iibergeordneten Primérserver, der die Daten entweder direkt in die
Datenbank schreibt oder sie an seinen iibergeordneten Primérserver iibergibt, der die
Daten dann in die Datenbank schreibt.

Im Zeitplan fiir das Erfassungs-Rollup wird festgelegt, wie hdufig die gesammelten
Inventarinformationen an den iibergeordneten Primérserver zur Einbindung in die
ZENworks-Datenbank iibertragen werden. Sobald sich die Informationen in der
Datenbank befinden, kdnnen sie im ZENworks-Kontrollzentrum angezeigt werden.

Zur Festlegung der Gerite, die die Erfassungs-Rollup-Rolle verwenden, konfigurieren Sie
die Regeln fiir nichstgelegenen Server in den Einstellungen unter Verwaltungszone auf
der Seite Konfiguration.

Fiillen Sie das folgende Feld aus:

Zeitplan fiir Erfassungs-Rollup: Geben Sie die Anzahl der Tage, Stunden und Minuten
zwischen den Rollups der gesammelten Inventardaten von den Gerédten auf den
Erfassungsserver an.

(Optional) Aktivieren Sie das Kontrollkéstchen neben /nhalt und klicken Sie auf
Konfigurieren.

Diese Rolle aktiviert das verwaltete Gerat, um Inhalte auf andere Geréite zu verteilen.

Wenn Sie ein Gerit mit der Rolle "Inhalt" konfigurieren, miissen Sie fiir dieses Gerét
einen libergeordneten Primérserver festlegen. Das Gerét mit der Rolle "Inhalt" erhélt seine
Inhalte von seinem iibergeordneten Primérserver. Sdmtliche Inhalte, die auf einem
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Satelliten mit der Rolle "Inhalt" gehostet werden sollen, miissen auch auf seinem
iibergeordneten Primérserver gehostet werden. Wenn ein Inhalt nicht auf dem neuen
Primérserver bereitgestellt ist, wird er hinzugeftigt.

Zur Festlegung der Gerite, die von diesem Satellitenserver Inhalte erhalten, konfigurieren
Sie die Regeln fiir nichstgelegenen in den Einstellungen unter Verwaltungszone auf der
Seite Konfiguration.

Fiillen Sie das folgende Feld aus:

Zeitplan fiir die Inhaltsreproduktion: Geben Sie die Anzahl der Tage, Stunden und
Minuten zwischen den Aktualisierungen der Inhalte des Satelliten durch die Inhalte des
iibergeordneten Primérservers an.

5 (Optional) Geben Sie im Abschnitt Port fiir HTTP-Inhalts- und Erfassungs-Anforderungen
einen Port an.

Der Standardport ist 80. Inhalts- und Erfassungsserver verwenden den gleichen Webserver und
den gleichen Port. Stellen Sie sicher, dass der angegebene Port nicht anderweitig belegt ist.

6 Klicken Sie auf OK, um die Anderungen zu speichern und das Dialogfeld zu schlieBen.

7 Wiederholen Sie die oben genannten Schritte, um weitere Satelliten zu konfigurieren.

6.5 Konfigurieren von Satelliten in der
Gerateansicht

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf die Registerkarte Gerdte, dann auf die
Registerkarte Verwaltet und dort auf Server oder Arbeitsstationen.

2 Aktivieren Sie in der Kontrollleiste "" bzw. "Arbeitsstationen" das Kontrollkdstchen des
Satellitenservers, den Sie konfigurieren mochten.

Es kann nur jeweils ein Satellit konfiguriert werden.
3 Klicken Sie auf Aktion > Satellitenserver konfigurieren.
4 Konfigurieren Sie im Abschnitt "Satellitenserver-Funktionen" die gewiinschten Funktionen.

Wenn der Link Konfigurieren fiir eine Funktion deaktiviert ist, kann diese Funktion auf dem
Gerét nicht eingerichtet werden. Verfiigt der libergeordnete Primérserver des Satelliten
beispielsweise nicht {iber die Rolle "Erfassung", dann ist die Rolle "Erfassung" auch auf dem
Satelliten deaktiviert, kann also nicht konfiguriert werden. In diesem Dialogfeld werden auch
die nicht konfigurierbaren Funktionen des verwalteten Geriéts aufgefiihrt. Diese konnen
allerdings nicht bearbeitet werden.

4a (Optional) Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen neben Sammiung und klicken Sie auf
Konfigurieren.

Ein Gerit, das diese Rolle hat, erfasst . Danach iibergibt es diese Informationen mittels
Rollup an seinen iibergeordneten Primérserver, der die Daten entweder direkt in die
Datenbank schreibt oder sie an seinen iibergeordneten Primérserver iibergibt, der die
Daten dann in die Datenbank schreibt.

Im Zeitplan fiir das Erfassungs-Rollup wird festgelegt, wie hdufig die gesammelten
Inventarinformationen an den iibergeordneten Primérserver zur Einbindung in die
ZENworks-Datenbank iibertragen werden. Sobald sich die Informationen in der
Datenbank befinden, kdnnen sie im ZENworks-Kontrollzentrum angezeigt werden.
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Zur Festlegung der Gerite, die die Erfassungs-Rollup-Rolle verwenden, konfigurieren Sie
die Regeln fiir ndchstgelegenen Server in den Einstellungen unter Verwaltungszone auf
der Seite Konfiguration.

Fiillen Sie das folgende Feld aus:

Zeitplan fiir Erfassungs-Rollup: Geben Sie die Anzahl der Tage, Stunden und Minuten
zwischen den Rollups der gesammelten Inventardaten von den Geriten auf den
Erfassungsserver an.

4b (Optional) Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen neben Inhalt und klicken Sie auf
Konfigurieren.

Diese Rolle aktiviert das verwaltete Gerat, um Inhalte auf andere Geréite zu verteilen.

Wenn Sie ein Gerét mit der Rolle "Inhalt" konfigurieren, miissen Sie fiir dieses Gerét
einen libergeordneten Primérserver festlegen. Das Gerét mit der Rolle "Inhalt" erhélt seine
Inhalte von seinem iibergeordneten Primérserver. Sdmtliche Inhalte, die auf einem
Satelliten mit der Rolle "Inhalt" gehostet werden sollen, miissen auch auf seinem
iibergeordneten Primérserver gehostet werden. Wenn ein Inhalt nicht auf dem neuen
Primérserver bereitgestellt ist, wird er hinzugefligt.

Nach der Aktivierung der Inhaltsrolle erhélt der Satellit Inhalte, die er an andere Geréte in
seinem Netzwerksegment weiterleiten kann.

Zur Festlegung der Geréte, die von diesem Satellitenserver Inhalte erhalten, konfigurieren
Sie die Regeln fiir nichstgelegenen in den Einstellungen unter Verwaltungszone auf der
Seite Konfiguration.

Fiillen Sie das folgende Feld aus:

Zeitplan fiir die Inhaltsreproduktion: Geben Sie die Anzahl der Tage, Stunden und
Minuten zwischen den Aktualisierungen der Inhalte des Satelliten durch die Inhalte des
iibergeordneten Primérservers an.

5 (Optional) Geben Sie im Abschnitt Port fiir HTTP-Inhalts- und Erfassungs-Anforderungen
einen Port an.

Der Standardport ist 80. Inhalts- und Erfassungsserver verwenden den gleichen Webserver und
den gleichen Port. Stellen Sie sicher, dass der angegebene Port nicht anderweitig belegt ist.

6 Klicken Sie zum Bestiitigen der Anderungen auf OK.

Wenn auf einem Satelliten Rollen aktiviert sind, werden deren Symbole in der Spalte Rollen
der Kontrollleiste "Serverhierarchie" angezeigt.

Serverhierarchie

Name Ordner Funklionen In Datenbank schieiben
O +— [l kobinson2 | Gerdt/Server Alle =]

D FW—‘_'— A Erimary Server 1 :#Gerétr’Server #lle =}

| |- ol Satelie Server 1 | GeratrServer A0

O | t—off Satelte Server2 AGiertt/Server o]

O | toioe1 [y — @O0

O | roioez [GeritiServer F0m

O | —efaes JBeritiServer 5

i} B [ Eomary Server 2 AGeratss erver Alle =]

Satelliten 77



Symbol Beschreibung

3 Das Symbol eines Satelliten mit der Rolle "Erfassung". Ein Gerat mit dieser Rolle .
Danach Ubergibt es diese Informationen mittels Rollup an seinen tbergeordneten
Primarserver, der die Daten entweder direkt in die Datenbank schreibt oder sie an
seinen eigenen Ubergeordneten Primarserver Ubergibt, der die Daten dann in die
Datenbank schreibt.

] Das Symbol eines Satelliten mit der Rolle "Inhalt". Mit dieser Rolle kann das Gerat
Systemaktualisierungen an andere Gerate verteilen. Wenn Sie ein Gerat mit der Rolle
"Inhalt" konfigurieren, miissen Sie fiir dieses Gerat einen libergeordneten Primarserver
festlegen. Das Gerat mit der Rolle "Inhalt" erhalt seine Inhalte von seinem
Ubergeordneten Primarserver.

Wenn Sie eine Rolle deaktivieren, wird das betreffende Rollensymbol des Satelliten aus der
Kontrollleiste "Serverhierarchie" entfernt. Falls der Satellit iber nur eine Rolle verfiigt und Sie
diese entfernen, wird das Geriét nicht mehr in der Serverhierarchie aufgelistet. Das Gerét
verliert dadurch seine Funktion als Satellit und seine Inhalts-, Imaging- oder Erfassungs-
Rollup-Informationen werden entfernt.

7 (Optional) Nachdem Sie die Rollen eines Satelliten deaktiviert haben, sollten Sie die Geréte,
die von dessen Rollen abhidngig waren, fiir einen anderen Server mit den gleichen Funktionen
konfigurieren.

6.6 Verschieben eines Satelliten von einem
Primarserver zu einem anderen Primarserver

Sie konnen einen Satelliten von seinem iibergeordneten Primérserver auf einen anderen
Primérserver verschieben.

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf die Registerkarte Konfiguration.

2 Aktivieren Sie in der Kontrollleiste "Serverhierarchie" das Kontrollkidstchen des Satelliten, der
verschoben werden soll, und klicken Sie anschlieBend auf Verschieben.

3 Wihlen Sie den Primérserver aus, der der neue iibergeordnete Server des Satelliten sein soll,
und klicken Sie anschlieBend auf OK.

6.7 Angeben eines anderen Repositorys fur den
Satelliten mit der Rolle "Inhalt" (nur Windows)
Das Inhalts-Repository befindet sich auf Windows-Satelliten im folgenden Standardverzeichnis:
Installationspfad\zenworks\work\content-repo

So wihlen Sie statt des Standardpfads ein anderes Verzeichnis aus, das vom Server aus zugénglich
ist:

1 Stellen Sie sicher, dass das Festplattenlaufwerk, das Sie verwenden mochten, am Satelliten
angeschlossen und korrekt formatiert ist.

Sie brauchen keinen Laufwerkbuchstaben einzugeben; vielmehr sollte der Server die Hardware
automatisch erkennen.
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2 Stellen Sie sicher, dass das Standardverzeichnis
(Installationspfad\zenworks\work\content-repo) leer ist. Fiihren Sie dazu einen der
folgenden Schritte aus:

¢ Falls das Verzeichnis content-repo im oben angegebenen Pfad noch nicht vorhanden ist,
erstellen Sie das Verzeichnis content-repo in diesem Pfad.

¢ Falls das Verzeichnis bereits vorhanden ist und Inhalt enthilt, den Sie noch benétigen,
benennen Sie das Verzeichnis um und erstellen Sie am gleichen Speicherort ein neues
Verzeichnis mit dem Namen content-repo.

Den Inhalt des umbenannten Verzeichnisses konnen Sie spéter in das Verzeichnis des
neuen Inhalts-Repositorys kopieren (siehe Schritt 9).

¢ Wenn Sie den Inhalt des vorhandenen Verzeichnisses content-repo nicht mehr
bendtigen, loschen Sie das Verzeichnis und erstellen Sie es anschlieBend neu.

Das Verzeichnis content-repo muss vorhanden und leer sein. Sie verwenden es spéter als
Verweis auf den neuen Speicherort des Inhalts-Repositorys des Satelliten.

3 Klicken Sie auf Start und anschlieBend mit der rechten Maustaste auf Arbeitsplatz und wihlen
Sie Verwalten aus.

Sie konnen auch auf Start klicken und unter Ausfiihren den Befehl compmgmt . msc eingeben.
4 Wihlen Sie auf der linken Seite unter Datenspeicher die Option Datentrdgerverwaltung aus.
Das in Schritt 1 ausgewdhlte Festplattenlaufwerk sollte nun angezeigt werden.

5 Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Partition des Festplattenlaufwerks, die Sie als
Inhalts-Repository des Satelliten verwenden mdchten, und wihlen Sie anschlie3end
Laufwerkbuchstaben und -pfade dndern aus.

Dies ist das Festplattenlaufwerk (siehe Schritt 1), das Sie spéter in das Verzeichnis content-
repo einhingen.

6 Klicken Sie auf Hinzufiigen.
Das Dialogfeld "Laufwerkbuchstaben oder -pfad hinzufiigen" wird gedftnet.

7 Aktivieren Sie In folgendem leeren NTFS-Ordner bereitstellen und wéhlen Sie dann das
Verzeichnis content-repo aus:

Installationspfad\zenworks\work\content-repo

8 Klicken Sie so oft wie nétig auf OK, um die Dialogfolge zu schlieen und die
Konfigurationsdnderung zu speichern.

9 Verschieben Sie gegebenenfalls die Dateien aus dem alten umbenannten Schritt 2content-
repo-Verzeichnis (siehe) in das neue content-repo-Verzeichnis.

Dadurch bleiben Thnen die Dateien des alten Verzeichnisses auf der Festplattenpartition
erhalten, die Sie als neues Inhalts-Repository festgelegt haben.

6.8 Loschen eines ZENworks-Servers

Sie konnen jeden ZENworks-Server, der in der Kontrollleiste "Serverhierarchie" aufgelistet ist, aus
der Verwaltungszone entfernen. Dazu miissen Sie den Server auch aus der Liste entfernen, in der
Zone deaktivieren und den Status des Servers im Ordner "Geloschte Server" im ZENworks-
Kontrollzentrum auf Stillgelegt &ndern. Sie kdnnen diese Aktion nicht riickgdngig machen. Sie
miissten dazu den ZENworks-Server neu installieren.
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Weitere Informationen zum Loschen eines Primérservers finden Sie unter Abschnitt 5.6, ,,Loschen
eines ZENworks-Primérservers*, auf Seite 69.

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf die Registerkarte "Konfiguration" und
aktivieren Sie im Abschnitt "Serverhierarchie" das Kontrollkdstchen vor dem ZENworks-
Server, den Sie 16schen mochten.

2 Klicken Sie auf Aktion > ZENworks Server loschen.

3 Bestitigen Sie, dass Sie den Server vollstandig 16schen méchten und klicken Sie dann auf OK.

6.9 Aktualisieren eines Satelliten

Sie konnen ein Gerit aktualisieren, damit alle anstehenden Aktionen sofort ausgefiihrt werden.

1 Aktivieren Sie das Kontrollkéstchen des Satellitenservers, der aktualisiert werden soll.
2 Klicken Sie auf Aktion > Gerdt aktualisieren.

Das Feld "Schnellaufgabenstatus" wird angezeigt, wahrend die Aktion lduft.
3 (Optional) Um das Status-Dialogfeld zu schlieBen, klicken Sie auf Ausblenden.

Die Aktualisierung fahrt im Hintergrund fort.

4 (Optional) Um die Aktualisierung abzubrechen, klicken Sie auf das Kontrollkéstchen fiir das
Gerit, dann auf Stopp und schlieBlich auf Ausblenden, um das Dialogfeld zu schlielen.
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Serverhierarchie

Die Serverhierarchie Threr Verwaltungszone bestimmt die Beziehungen zwischen den ZENworks®-
Primérservern und den Satelliten. Diese Beziehungen steuern den Inhaltsfluss und die Informationen
innerhalb der Zone. Sinnvolle Konfiguration kann dazu beitragen, den Netzwerkverkehr zwischen
Netzwerksegmenten zu minimieren, die mit langsamen Verbindungen angeschlossen sind.

¢ Abschnitt 7.1, ,,Primérserver — Beziehung Peer zu iibergeordnetem/untergeordnetem Server®,
auf Seite 81

¢ Abschnitt 7.2, ,,Beziehungen der Satellitenrolle®, auf Seite 81

¢ Abschnitt 7.3, ,,Andern der iibergeordneten/untergeordneten Beziehungen von Primérservern®,
auf Seite 82

7.1 Primarserver — Beziehung Peer zu
ubergeordnetem/untergeordnetem Server

Jeder Primérserver, der dem System hinzugefiigt wird, wird standardméBig als Peer fiir alle anderen
Primérserver erstellt. Als Peer hat ein Primérserver die folgenden Moglichkeiten:

¢ Direkter Zugriff auf die ZENworks-Datenbank zum Hinzufiigen von Informationen (Inventar,
Nachrichten und Status).

¢ Direkter Datenbankabruf von Informationen zur Geritekonfiguration.

¢ Abruf von Inhalten von einem beliebigen Primérserver.

Fiir einen direkten Schreibzugriff auf die ZENworks-Datenbank ist eine '] DBC/ODBC-Verbindung
erforderlich. Wenn sich ein Primérserver im Netzwerk befindet und keinen effizienten Zugriff iiber
eine JDBC/ODBC-Verbindung auf die ZENworks-Datenbank hat, konnen Sie den Primérserver als
einen zu einem anderen Primérserver untergeordneten Server konfigurieren, der direkten
Schreibzugriff auf die Datenbank hat. Sie sollten jedoch versuchen, zwischen Ihren Primérservern
eine Peer-Beziehung beizubehalten, vorausgesetzt, Ihre Netzwerkverbindungen erméglichen dies.

Wenn ein Primérserver einem anderen Primérserver untergeordnet ist, muss er HTTP verwenden,
um ein Rollup fiir Inventar, Meldungen und Statusinformationen zum iibergeordneten Priméirserver
durchzufiihren, der diese Informationen dann in die Datenbank schreibt. Der untergeordnete
Primérserver kann jedoch immer noch Konfigurationsinformationen aus der Datenbank abrufen und
Konfigurationsinformationen wieder in die Datenbank zuriick tibertragen. Aus diesem Grund muss
der untergeordnete Primérserver eine direkte Verbindung zur ZENworks-Datenbank haben.

Es ist nicht zu empfehlen, einen Primérserver tiber WAN-Verbindung mit der ZENworks-Datenbank
zu verbinden, da dies ein erhohtes Verkehrsaufkommen im Netzwerk zur Folge hat. Sie sollten
stattdessen einen Satellitenserver mit WAN-Verbindung verwenden. Weitere Informationen finden
Sie in Abschnitt 7.2, ,,Beziehungen der Satellitenrolle®, auf Seite 81.

7.2 Beziehungen der Satellitenrolle

Ein Satellit ist ein Gerit, das bestimmte Rollen eines ZENworks-Primérservers iibernimmt. Ein
Satellitenserver kann jedes verwaltete Windows-Gerét (Server oder Arbeitsstation) mit Ausnahme
eines Primérservers sein. Ein Satellit kann auch ein unverwaltetes Linux-Gerét (Server oder
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Arbeitsstation) sein.. Dariiber hinaus kann ein Satellit auch Rollen tibernehmen, die durch Produkte
von Drittanbietern in Form von Snapins zur ZENworks 10 Management-Framework hinzugefiigt
wurden. Weitere Informationen zu den verschiedenen Aufgaben, die Sie auf Satelliten ausfiihren
konnen, finden Sie unter Kapitel 6, ,,Satelliten®, auf Seite 71.

Die folgenden Abschnitte enthalten weitere Informationen:

¢ Abschnitt 7.2.1, ,,Beziehungen eines Satellitenservers mit der Rolle "Inhalt"*, auf Seite 82

¢ Abschnitt 7.2.2, ,,Beziehungen eines Satellitenservers mit der Rolle "Sammlung"*, auf Seite 82

7.2.1 Beziehungen eines Satellitenservers mit der Rolle
"Inhalt"

Ein verwaltetes Gerdt mit der Rolle "Inhalt" kann Inhalte an andere Geréte verteilen. Wenn Sie ein
Gerit mit der Rolle "Inhalt" konfigurieren, miissen Sie fiir dieses Gerét einen iibergeordneten
Primérserver festlegen. Das Gerét mit der Rolle "Inhalt" erhilt seine Inhalte von seinem
iibergeordneten Primérserver.

7.2.2 Beziehungen eines Satellitenservers mit der Rolle
"Sammlung”

Ein verwaltetes Gerdt mit der Rolle "Erfassung" . Danach {ibergibt es diese Informationen mittels
Rollup an seinen iibergeordneten Primérserver, der die Daten entweder direkt in die Datenbank
schreibt oder sie an seinen eigenen iibergeordneten Primérserver iibergibt, der die Daten dann in die
Datenbank schreibt.

7.3 Andern der iibergeordneten/untergeordneten
Beziehungen von Primarservern

Sie konnen einen Primérserver anderen Primérservern iiber- oder unterordnen, ihn also als "Peer"
oder "Child" anderer Primérserver konfigurieren:
¢ Abschnitt 7.3.1, ,,Konfigurieren eines Primérservers als Child®, auf Seite 82

¢ Abschnitt 7.3.2, ,,Konfigurieren eines Primérservers als Peer, auf Seite 83

7.3.1 Konfigurieren eines Primarservers als Child

Sie konnen einen Primérserver einem anderen Primédrserver unterordnen. Dieser untergeordnete
Primérserver schreibt dann seine Erfassungsdaten nicht ldnger direkt in die ZENworks-Datenbank,
sondern gibt seine Informationen an den ihm {ibergeordneten Primédrserver weiter, der sie in die
Datenbank schreibt. Der untergeordnete Primérserver kann jedoch immer noch
Konfigurationsinformationen aus der Datenbank abrufen und Konfigurationsinformationen wieder
in die Datenbank zuriick {ibertragen. Aus diesem Grund muss der untergeordnete Primérserver eine
direkte Verbindung zur ZENworks-Datenbank haben.

So konfigurieren Sie einen Primérserver als Child eines anderen Primérservers:

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf die Registerkarte Konfiguration.

2 Aktivieren Sie in der Kontrollleiste "Serverhierarchie" das Kontrollkédstchen des Primérservers,
den Sie als Child konfigurieren mochten.
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3 Klicken Sie auf Verschieben, um das Dialogfeld Gerdt verschieben anzuzeigen.

4 Wibhlen Sie den Primérserver aus, der als sein {ibergeordneter Server (Peer) konfiguriert
werden soll.

5 Klicken Sie auf OK.

7.3.2 Konfigurieren eines Primarservers als Peer

Ein Primérserver, der als Peer konfiguriert ist, steht entweder an oberster Stelle der Serverhierarchie
oder er befindet sich als Child unter einem anderen Primarserver, wenn die Hierarchie aus mehreren
Ebenen besteht.

Wenn Sie einen Primérserver zuriick auf die oberste Ebene der Hierarchie verschieben, schreibt er
direkt in die ZENworks-Datenbank.
1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf die Registerkarte Konfiguration.

2 Aktivieren Sie in der Kontrollleiste "Serverhierarchie" das Kontrollkédstchen des Primérservers,
den Sie als Peer konfigurieren mochten.

3 Klicken Sie auf Verschieben, um das Dialogfeld Gerdt verschieben anzuzeigen.
4 Fiihren Sie einen der folgenden Vorgénge aus:

+ Waihlen Sie Keine aus, um den Server in die oberste Ebene der Serverhierarchie zu
verschieben.

+ Wihlen Sie einen anderen Primérserver als {ibergeordneten Server aus.
5 Klicken Sie auf OK.
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ZENworks Adaptive Agent

ZENworks® Adaptive Agent ist Teil der Novell® ZENworks 10 Management-Software, womit Sie
Gerite iiber das Netzwerk verwalten konnen. ZENworks Adaptive Agent, allgemein als Adaptive
Agent bezeichnet, bietet Dienste, die folgende Aufgaben ausfiihren, ohne dass Sie bei den einzelnen
Geriten vor Ort sein miissen:

¢ Ubermittlung von Systemaktualisierungen an Geriite.

+ Bestandsaufnahme der Hardware und Software der Gerite

+ Ubernehmen der Satellitenfunktion zur Verteilung von Inhalt und Erfassung von Inventar und

Gerétemeldungen.

Jeder dieser Dienste wird durch Module bereitgestellt, die sich in den Adaptive Agent integrieren
lassen. Mithilfe des ZENworks-Kontrollzentrums konnen Sie konfigurieren, welche Module auf
Geriten aktiv sind, und dadurch steuern, welche Dienste auf diesen Geriten verfiigbar sind. Sie
konnen auBerdem eine Vielzahl anderer Adaptive Agent-Einstellungen konfigurieren.

Die folgenden Abschnitte enthalten weitere Informationen:
¢ Abschnitt 8.1, ,,Anzeigen der Version von Software und Modulen des Adaptive Agent auf
einem Gerét“, auf Seite 85

¢ Abschnitt 8.2, ,,Suchen nach Geriten mit einer bestimmten Version von Adaptive Agent®, auf
Seite 86

+ Abschnitt 8.3, ,,Konfigurieren von Adaptive Agent-Einstellungen nach der Bereitstellung®, auf
Seite 86

¢ Abschnitt 8.4, ,,Fehlersuche bei Problemen mit Adaptive Agent®, auf Seite 91

8.1 Anzeigen der Version von Software und
Modulen des Adaptive Agent auf einem Gerat

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf die Registerkarte Gerite.

2 Klicken Sie auf Server, um die Version der Adaptive Agent-Software auf einem Server
anzuzeigen.

oder

Klicken Sie auf Arbeitsstationen, um die Version der Adaptive Agent-Software auf einer
Arbeitsstation anzuzeigen.

3 Klicken Sie auf den unterstrichenen Link fiir das gewlinschte Gerét.
Die Version sehen Sie im Abschnitt "Allgemein" in der Zeile ZENworks Agent-Version.

5 (Optional) Klicken Sie auf die unterstrichene Versionsnummer, um eine Liste der auf dem
Gerit installierten ZENworks Agent-Module mit ihren Versionsnummern anzuzeigen.

Sie konnen die ZENworks-Module iiber die ZENworks-Agent-Einstellungen auf der Seite
"Einstellungen" des Geréts deinstallieren, aktivieren oder deaktivieren. Weitere Informationen
finden Sie in ,,Agentenfunktionen* auf Seite 89.
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8.2 Suchen nach Geraten mit einer bestimmten
Version von Adaptive Agent

Fiir die Aktualisierung oder Fehlersuche konnen Sie mithilfe der Funktion "Erweiterte Suche" die
Gerite in Threr ZENworks-Verwaltungszone auflisten, auf denen eine bestimmte Version der
Adaptive Agent-Software installiert ist.

1 Abhingig davon, ob Sie alle Gerite (Server und Arbeitsstationen), nur Server oder nur
Arbeitsstationen suchen mdchten, auf denen die angegebene Version von Adaptive Agent
installiert ist, fithren Sie im ZENworks-Kontrollzentrum die entsprechende folgende Aktion
aus:

+ Klicken Sie zur Suche nach allen Geriten auf die Registerkarte Gerte.
¢ Zur Suche nach allen Servern klicken Sie auf die Registerkarte Gerdte > und auf Server.

¢ Zur Suche nach allen Arbeitsstationen klicken Sie auf die Registerkarte Gerdte > und auf
Arbeitsstationen.

2 Klicken Sie im Bereich "Suchen" auf Erweiterte Suche.
3 Klicken Sie auf Hinzufiigen, um das Dialogfeld "Suchkriterien" anzuzeigen.

4 Klicken Sie auf Filter hinzufiigen, wihlen Sie Gerdte/Agentenversion aus der Dropdown-Liste
und klicken Sie dann auf OK.

8.3 Konfigurieren von Adaptive Agent-
Einstellungen nach der Bereitstellung

StandardmiBig wird ZENworks Adaptive Agent mit den Rollen bereitgestellt, die auf
Verwaltungszonenebene in der Kontrollleiste "Agentenrollen" im ZENworks-Kontrollzentrum
ausgewihlt wurden. Weitere Informationen zum Anpassen der Agentenrollen bei der Bereitstellung
finden Sie unter ,,Anpassen der Funktionen vor der Bereitstellung®. Nach der Bereitstellung konnen
Sie die Adaptive Agent-Rollen deinstallieren, aktivieren oder deaktivieren, den Cache des Agenten
konfigurieren, die Einstellungen fiir Wiederholungen festlegen und auswéhlen, ob Benutzer den
Agenten deinstallieren diirfen.

Die Konfiguration kann auf drei Ebenen erfolgen:

¢ Verwaltungszone: Die Einstellung gilt fiir sémtliche Gerite in der Verwaltungszone.

¢ Geriteordner: Die Einstellung gilt fiir alle Gerédte im Ordner oder dessen Unterordner. Setzt
die Einstellungen der Verwaltungszone aufler Kraft.

¢ Gerit: Die Einstellung gilt nur fiir das Gerét, flir das sie konfiguriert wurde. Setzt die auf
Verwaltungszonen- und Ordnerebene erstellten Einstellungen auBer Kraft.
Die folgenden Abschnitte enthalten weitere Informationen:
¢ Abschnitt 8.3.1, ,,Konfigurieren der ZENworks Adaptive Agent-Einstellungen auf Ebene der
Verwaltungszone*, auf Seite 87

¢ Abschnitt 8.3.2, ,,Konfigurieren der ZENworks Adaptive Agent-Einstellungen auf Ebene eines
Geriteordners®, auf Seite 87

¢ Abschnitt 8.3.3, ,,Konfigurieren der ZENworks Adaptive Agent-Einstellungen auf
Gerateebene®, auf Seite 87

¢ Abschnitt 8.3.4, ,,ZENworks Adaptive Agent-Einstellungen®, auf Seite 87
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8.3.1 Konfigurieren der ZENworks Adaptive Agent-
Einstellungen auf Ebene der Verwaltungszone

H WO DN =

Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf die Registerkarte Konfiguration.
Klicken Sie in der Kontrollleiste Verwaltungszoneneinstellungen auf Gerdteverwaltung
und dann auf ZENworks Agent.

Fiillen Sie die Felder aus. Weitere Informationen finden Sie unter Abschnitt 8.3.4, ,,ZENworks
Adaptive Agent-Einstellungen®, auf Seite 87.

Klicken Sie auf OK, um die Anderungen zu iibernechmen.

8.3.2 Konfigurieren der ZENworks Adaptive Agent-
Einstellungen auf Ebene eines Gerateordners

B WODN =

Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf die Registerkarte Ger<te.
Klicken Sie auf den Ordner Server oder Arbeitsstationen.
Klicken Sie neben dem Ordner, dessen Einstellungen Sie konfigurieren mochten, auf Details.

Klicken Sie auf die Registerkarte Einstellungen und danach auf Gerdteverwaltung und
ZENworks Agent.

Fiillen Sie die Felder aus. Weitere Informationen finden Sie unter Abschnitt 8.3.4, ,,ZENworks
Adaptive Agent-Einstellungen®, auf Seite 87.

Klicken Sie auf OK, um die Anderungen zu iibernchmen.

8.3.3 Konfigurieren der ZENworks Adaptive Agent-
Einstellungen auf Gerateebene

A WODN =

Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf die Registerkarte Gerite.
Klicken Sie auf den Ordner Server oder Arbeitsstationen.
Klicken Sie auf das Gerit, dessen Einstellungen Sie konfigurieren mdchten.

Klicken Sie auf die Registerkarte Einstellungen und danach auf Gerdteverwaltung und
ZENworks Agent.

Fiillen Sie die Felder aus. Weitere Informationen finden Sie unter Abschnitt 8.3.4, ,,ZENworks
Adaptive Agent-Einstellungen®, auf Seite 87.

Klicken Sie auf OK, um die Anderungen zu iibernehmen.

8.3.4 ZENworks Adaptive Agent-Einstellungen

*

*

,»Allgemein® auf Seite 88

»Agentenfunktionen* auf Seite 89
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Allgemein

Sie konnen den Cache des ZENworks Adaptive Agent konfigurieren, Einstellungen fiir
Wiederholungsversuche festlegen und angeben, ob Benutzer den Adaptive Agent deinstallieren
diirfen:

+ Deinstallieren des Agenten durch Benutzer zulassen: Aktivieren Sie diese Option, wenn Sie
Benutzern die Deinstallation des ZENworks Adaptive Agent ermdglichen mochten. Diese
Option kann nur bei der Deinstallation vor Ort angewendet werden.

¢ Lebensdauer des Cache: Das ZENworks Adaptive Agent-Cacheverzeichnis enthélt
Inhaltsdaten, die vom Agenten verwendet werden. Sdmtliche Datensegmente, die als
Cacheeintrag bezeichnet werden, werden in der Cachedatenbank gespeichert.

Wenn der Cachedatenbank ein Cacheeintrag hinzugefiigt wird, wird ihm eine Erstellungs- und
ein Ablaufzeit zugewiesen. Bei der Erstellungszeit handelt es sich um den Zeitpunkt, zu dem er
der Datenbank hinzugefiigt wurde. Die Ablaufzeit setzt sich aus Erstellungszeit plus der unter
Lebensdauer des Cache angegebenen Anzahl an Stunden zusammen (standardméBig 336
Stunden bzw. 14 Tage). Angenommen, ein Cacheeintrag wird am 10. Juni um 15:00 Uhr
hinzugefiigt. Unter Verwendung der Standardeinstellung unter Lebensdauer des Cache wird die
Ablaufzeit auf den 24. Juni, 15:00 Uhr, festgelegt.

Agent versucht erst nach Ablaufzeit des jeweiligen Eintrags, einen Cacheeintrag zu
aktualisieren. Der Cacheeintrag wird in diesem Fall vom Agenten bei der ndchsten
Kontaktaufnahme mit dem ZENworks-Server zu Aktualisierungszwecken aktualisiert.

Hinweis: Aktualisierungen abgelaufener Cacheeintrige werden nur fiir Cacheeintrage
vorgenommen, die sich auf Inhalte ( bezichen. Aktualisierungen von Cacheeintrdgen, die sich
auf Ereignisse ( beziehen, werden nur zu dem Zeitpunkt vorgenommen, zu dem das jeweilige
Ereignis auf dem Gerdt stattfindet.

Wenn die Einstellung Lebensdauer des Cache auf einen hoheren Wert eingestellt wird,
verringert sich die datenverkehrsbezogene Auslastung des Netzwerks, da Cacheeintrige
weniger hdufig aktualisiert werden. Bei einem niedrigeren Wert erhalten Sie aktuellere
Informationen, die Datenverkehrslast erhoht sich jedoch.

Diese Einstellung wirkt sich nur darauf aus, wie oft der Agent Aktualisierungen fiir einen
Cacheeintrag anfordert. Cacheeintridge konnen auch vor ihrer Ablaufzeit aktualisiert werden,
wenn durch Anderung von Daten im ZENworks-Kontrollzentrum die Daten per Push-Vorgang
vom ZENworks-Server an den Agenten iibertragen werden.

¢ Grenzwert fiir Aufbewahrungszeit im Cache: Im Laufe der Zeit kann es vorkommen, dass
Eintrdge in die Cachedatenbank eingefiigt, jedoch nicht entfernt werden. Dies kann zu
unndtigem Anwachsen des Cache fiihren.

Als bezugsloser Eintrag wird ein Eintrag bezeichnet, der in den Cache aufgenommen, auf den
jedoch innerhalb der unter Grenzwert fiir Aufbewahrungszeit im Cache angegebenen Anzahl an
Tagen nicht zugegriffen wurde. Angenommen, der Zugriff auf einen Cacheeintrag erfolgt am 1.
Juli um 10:00 Uhr. GemiB der Standardeinstellung von Grenzwert fiir Aufbewahrungszeit im
Cache (30 Tage) wird der Eintrag zum bezuglosen Eintrag, wenn vor dem 31. Juli, 10:00, kein
erneuter Zugriff auf den Eintrag erfolgt.

Ein hoherer Grenzwert fiir Aufbewahrungszeit im Cache stellt sicher, dass Daten, auf die selten
zugegriffen wird, nicht aus der Cachedatenbank entfernt werden. Bei einem niedrigeren Wert
verringert sich unter Umsténden die Cachegrofie.
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¢ Anzahl der Anforderungswiederholungen bei einem iiberlasteten Server: Legt fest, wie
oft der Agent eine Anforderung an einen iliberlasteten Server wiederholt, bevor der Server nicht
mehr als iiberlastet, sondern als fehlerhaft betrachtet wird.

Der Standardwert ist 15. Der maximale Wert ist 20.

+ Anfingliche Wartezeit zwischen Anforderungswiederholungen: Die Einstellung
Anfdngliche Wartezeit zwischen Anforderungswiederholungen legt fest, wie lange der Agent
anfanglich wartet, bevor er eine Webservice-Anforderung wiederholt, nachdem er vom Server
die Antwort erhalten hat, dass der Server {liberlastet ist. Die Wartezeit erh6ht sich nach jeder
erneuten Besetzt-Antwort um eine Sekunde. Die Standardeinstellung ist vier Sekunden. Der
maximale Wert ist zehn Sekunden. Der Wert erhoht sich bei jeder nachfolgenden Anforderung
um eine Sekunde.

Bei Verwendung der Standardeinstellung (vier Sekunden) ergibt sich folgender Ablauf: Nach
der ersten Besetzt-Antwort des Servers wartet der Agent vier Sekunden, bevor er die
Anforderung zum ersten Mal wiederholt. Ist der Server nach wie vor iiberlastet, wartet der
Agent weitere fiinf Sekunden (4 + 1), bevor er den zweiten Wiederholungsversuch unternimmt.
Der dritte Wiederholungsversuch findet 15 Sekunden (4 + 5 + 6) nach der urspriinglichen
Anforderung statt. Die Wartezeit zwischen den Wiederholungsversuchen erhoht sich so lange,
bis die Maximale Wartezeit zwischen Anforderungswiederholungen erreicht ist. Nach Erreichen
der Maximalen Wartezeit zwischen Anforderungswiederholungen werden keine weiteren
Wiederholungsversuche mehr unternommen.

¢+ Maximale Wartezeit zwischen Anforderungswiederholungen: Legt fest, wie lange der
Agent nach Erhalt einer Besetzt-Antwort des Servers maximal wartet, bevor er eine
Webservice-Anforderung wiederholt.

Die Standardeinstellung ist 16 Sekunden. Der maximale Wert ist 20 Sekunden.

Agentenfunktionen

ZENworks® Adaptive Agent verwendet Module, um die folgenden Rollen auf verwalteten Geriten
auszufiihren:

+ Asset Management

¢ Benutzerverwaltung

Bei der Anzeige der Eigenschaften eines Windows 2000-Gerits sind die
Benutzerverwaltungsoptionen deaktiviert, da die Benutzerverwaltung von Windows 2000-
Geréten nicht deaktiviert oder deinstalliert werden kann. Wenn Sie die Eigenschaften der
Verwaltungszone oder eines Ordners anzeigen, werden Benutzerverwaltungseinstellungen fiir
Windows 2000-Geréte ignoriert.

Standardmifig sind alle Module auf einem Gerét installiert. Sie konnen jedoch beliebig viele
Module deinstallieren. Sie kdnnen auch beliebig viele der installierten Module deaktivieren (oder
aktivieren).

Sie konnen die Module auf drei Ebenen installieren, deinstallieren, aktivieren oder deaktivieren:

¢ Verwaltungszone: Die Einstellung gilt fiir sémtliche Geréte in der Verwaltungszone.

¢ Geriteordner: Die Einstellung gilt fiir alle Geréte im Ordner oder dessen Unterordner. Setzt
die Einstellungen der Verwaltungszone aufler Kraft.
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¢ Gerit: Die Einstellung gilt nur fiir das Gerét, flir das sie konfiguriert wurde. Setzt die auf
Verwaltungszonen- und Ordnerebene erstellten Einstellungen aufer Kraft.

So dndern Sie den Status eines Moduls:
1 (Bedingt) Wenn Sie die Einstellungen fiir den ZENworks-Agenten auf einem Gerdteordner
oder Gerit konfigurieren, klicken Sie auf Einstellungen iiberschreiben.
2 Aktivieren Sie zum Installieren eines Moduls das Kontrollkdstchen fiir Installiert.
oder
Deaktivieren Sie zum Deinstallieren eines Moduls das Kontrollkdstchen fiir Installiert.

StandardmiBig sind die Kontrollkdstchen fiir /nstalliert fiir alle Module aktiviert, was bedeutet,
dass alle Module auf Geriten installiert sind, wenn sie sich bei Ihrer ZENworks-
Verwaltungszone registrieren. Wenn Sie das Kontrollkéstchen eines Geréts fir Installiert
deaktivieren, wird das entsprechende Modul bei der néchsten Aktualisierung vom Geriét
deinstalliert.

3 Klicken Sie zur Aktivierung eines installierten Moduls auf die Schaltfliche Aktiviert.
oder
Klicken Sie zur Deaktivierung eines installierten Moduls auf die Schaltfliche Deaktiviert.

StandardmaBig ist die Option Aktiviert flir alle Module aktiviert, was bedeutet, dass alle
Module auf den Geréten aktiviert sind. Wenn Sie ein Modul deaktivieren, wird dieses nicht von
den aktuell verwalteten Geréten deinstalliert. Das Modul bleibt auf dem Gerit installiert, ist
aber deaktiviert.

4 Geben Sie das Neustart-Verhalten an, falls ein Neustart erforderlich ist.

Diese Option trifft nur bei der Installation oder Deinstallation eines Moduls zu. In einigen
Féllen erfordert Windows Installer bei der Installation oder Deinstallation des Moduls
moglicherweise einen Neustart des Geréts. Wenn bei der Installation ein Neustart erforderlich
ist, funktioniert das Modul erst nach dem Neustart. Wenn bei der Deinstallation ein Neustart
erforderlich ist, so werden die Dateien des Moduls vor dem Neustart noch nicht vollstindig
entfernt, das Modul funktioniert dann aber nicht mehr.

¢ Benutzer zum Neustart auffordern (Standard): Der Benutzer wird aufgefordert, das Gerit
neu zu starten. Der Benutzer kann den Neustart sofort oder erst spater ausfiihren.

¢ Gerdt nicht neu starten: Es wird kein Neustart durchgefiihrt. Der Benutzer muss einen
Neustart initiieren.

¢ Neustart des Gerdts erzwingen: Das Gerit wird automatisch neu gestartet. Der Benutzer
wird nicht dariiber benachrichtigt, dass das Gerdt in 5 Minuten neu startet.

5 Klicken Sie auf Anwenden, um die Anderungen zu speichern.

Hinweis: Wenn Sie die Image-Verwaltung auf einem Imaging-Satelliten deinstallieren, wird die
Seite "Satelliten-Imaging" bei der nichsten geplanten Geriteaktualisierung auf dem Symbol [
nicht angezeigt Sie konnen das Gerit jedoch immer noch als Imaging-Satelliten verwenden. Das
Gerit wird im ZENworks-Kontrollzentrum als Imaging-Satellit angezeigt (Registerkarte
Konfiguration > Kontrollleiste Serverhierarchie) und es werden die Imaging-Dienste darauf
ausgefiihrt (Start-Menil am Desktop > Einstellungen > Systemsteuerung > Verwaltung > Dienste).
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8.4 Fehlersuche bei Problemen mit Adaptive
Agent

Im folgenden Abschnitt finden Sie Losungen zu Problemen, die im Zusammenhang mit ZENworks
Adaptive Agent auftreten konnen.

¢ ,Im linken Navigationsbereich der Seite "ZENworks Adaptive Agent" wird kein Satelliten-
Menii angezeigt* auf Seite 91

+ ,Rechtebasierte Authentifizierung zur Fernverwaltung eines Geréts nicht moglich* auf Seite 91

+ Starten einer Terminalsitzung mit einem Citrix Server, auf dem ZENworks Adaptive Agent
installiert ist, nicht moglich* auf Seite 91

Im linken Navigationsbereich der Seite "ZENworks Adaptive Agent" wird kein
Satelliten-Menii angezeigt

Ursprung: ZENworks 10 Management; ZENworks Adaptive Agent.

Erklarung: Wenn Sie ein Gerdt im ZENworks-Kontrollzentrum zu einem Satelliten
hochstufen, wird dem Gerit die konfigurierte Satellitenfunktion hinzugefiigt.
Wenn Sie allerdings auf das Symbol [@ doppelklicken, wird im linken
Navigationsbereich der Seite "ZENworks Adaptive Agent" kein Satelliten-
Menii angezeigt.

Aktion: Aktualisieren Sie das verwaltete Gerit. Klicken Sie dazu im
Benachrichtigungsbereich des Gerits mit der rechten Maustaste auf das
Symbol [@ und wéhlen Sie Aktualisieren aus.

Rechtebasierte Authentifizierung zur Fernverwaltung eines Gerats nicht méglich
Ursprung: ZENworks 10 Management; ZENworks Adaptive Agent.

Erklarung: Wenn Sie zur Fernverwaltung eines Gerits die rechtebasierte
Authentifizierung verwenden, wird am Gerét der folgende Fehler protokolliert:

Rights Authentication failed. An internal error occurred
while communicating to ZENworks Management Daemon. Contact
Novell Technical Services.

Mogliche Ursache: ZENworks Adaptive Agent ist am Gerét nicht installiert. Auf dem Gerét ist nur
der Dienst "Fernverwaltung"installiert.

Aktion: Installieren Sie ZENworks Adaptive Agent auf dem Gerit. Weitere
Informationen zur Installation von ZENworks Adaptive Agent finden Sie unter
LHInstallieren des ZENworks Adaptive Agent* im Handbuch ZENworks 10
Asset Management-Verwaltungsschnellstart.

Starten einer Terminalsitzung mit einem Citrix Server, auf dem ZENworks Adaptive
Agent installiert ist, nicht moglich

Ursprung: ZENworks 10 Management; ZENworks Adaptive Agent.
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Erklarung: Nach der Bereitstellung von ZENworks Adaptive Agent auf einem Citrix"-
Server treten moglicherweise die folgenden Probleme bei der ICA-
Anmeldesitzung auf:

¢ Die ICA-Anmeldesitzung, die vom Citrix-Agenten gestartet wurde, wird
nach einiger Zeit beendet.

¢ Die ICA-Anmeldesitzung zeigt die folgende Ausnahme an:
winlogon.exe ..Application Error

Wenn Sie versuchen, das Ausnahmefenster zu schliefSen, bleibt die
Sitzung héngen und die folgende Meldung wird angezeigt:

Running login scripts
Aktion: Fiihren Sie einen der folgenden Schritte aus, bevor Sie eine Terminalsitzung
iiber den Citrix-Server starten:
+ Benennen Sie die Datei NWGina.d11l um.

1. Benennen Sie die Datei NWGina.d1l1l im Verzeichnis
c:\windows\system32 um.

2. Wechseln Sie im Registrierungseditor zu
HKIM\Software\Microsoft\WindowsNT\CurrentVersion\Winl
ogon und dndern Sie den Wert des Schliissels CtxGinaDLL zu dem
neuen Namen NWGina.dl1.

3. Starten Sie den Server neu.

+ Installieren Sie den Novell Client.

Hinweis: Das ist nur einmal erforderlich.
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Sichern und Wiederherstellen des
ZENworks-Servers und der
Zertifizierungsstelle

In den folgenden Abschnitten erhalten Sie weitere Informationen zum Sichern und Wiederherstellen
eines ZENworks-Servers und der Zertifizierungsstelle:

* Abschnitt 9.1, ,,Sichern eines ZENworks-Servers®, auf Seite 93

+ Abschnitt 9.2, ,,Wiederherstellen eines ZENworks-Servers®, auf Seite 94
¢ Abschnitt 9.3, ,,Sichern der Zertifizierungsstelle®, auf Seite 95

¢ Abschnitt 9.4, ,,Wiederherstellen der Zertifizierungsstelle®, auf Seite 95

9.1 Sichern eines ZENworks-Servers

Mit Novell® ZENworks® 10 Management kénnen Sie die Konfigurationsdateien eines ZENworks-
Primérservers sichern und wiederherstellen. Dadurch bleiben die Identitdt und die Konfiguration
eines ZENworks-Servers auch bei einem Ausfall des Servers oder bei einem Hardwareupgrade
erhalten.

Ein ZENworks-Server muss nur einmal gesichert werden. Bei der Sicherung werden nur die
Konfigurationsdateien gespeichert. Die folgenden Elemente miissen separat gesichert werden:

¢ Das Inhalts-Repository . Sie sollten fiir das Inhalts-Repository eine separate Sicherung
erstellen, wenn in der Verwaltungszone nur ein Primérserver vorhanden ist. Wenn zwei oder
mehrere Primérserver vorhanden sind und Sie alle Inhalte auf beiden Servern reproduziert
haben, fungieren sie gegenseitig als Sicherungsserver.

¢ Die ZENworks-Datenbank (falls auf dem ZENworks-Server vorhanden). Sichern des
ZENworks-Servers und Sichern der ZENworks-Datenbank sind zwei separate Vorgénge. Wenn
sich Thre ZENworks-Datenbank auf demselben Server befindet wie einer Ihrer ZENworks-
Server, miissen Sie zuerst die Datenbank sichern und anschlielend den ZENworks-Server. Da
an der ZENworks-Datenbank hiufig Anderungen vorgenommen werden, sollten Sie die
Datenbank regelmifig sichern. Informationen zum Sichern der ZENworks-Datenbank finden
Sie in Teil VI, ,,Datenbankverwaltung*, auf Seite 183.

Beim Sichern eines ZENworks-Servers mithilfe eines zman-Befehls werden alle Dateien aus dem
Verzeichnis Novell\ZENworks\conf (bei einem Windows-Server) bzw. alle Dateien aus dem
Verzeichnis etc/opt/novell/zenworks/ (bei einem Linux-Server) in einer verschliisselten
Sicherungsdatei im angegebenen Zielverzeichnis gespeichert.

1 (Bedingt) Wenn der zu sichernde Server als Host fiir die ZENworks-Datenbank fungiert,
sichern Sie die Datenbankdatei manuell an einem sicheren Speicherort.

Informationen zum Sichern der ZENworks-Datenbank finden Sie in Teil VI,
»Datenbankverwaltung®, auf Seite 183.

2 Geben Sie an der Eingabeaufforderung des ZENworks-Servers den folgenden Befehl ein:

zman zenserver-backup Pfad der zu erstellenden Sicherungsdatei
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Beispiel:

zman zenserver-backup c:\zcm backups\zone backup.bak
oder

zman zenserver-backup /root/zcm backups/zone backup.bak

3 Geben Sie auf Aufforderung den Benutzernamen und das Passwort eines ZENworks-
Administrators ein.

4 Geben Sie auf Aufforderung einen Passwortsatz (mindestens 10 Zeichen) fiir die
Verschliisselung der Sicherungsdatei ein.

Merken Sie sich diesen Passwortsatz gut. Falls Sie den ZENworks-Servers jemals aus dieser
Sicherung wiederherstellen miissen, miissen Sie den Passwortsatz eingeben.

5 (Bedingt) Wenn dieser Server der einzige Primérserver ist bzw. wenn dieser Server der einzige
ist, auf dem alle in der Verwaltungszone definierten Inhalte enthalten sind, miissen Sie das
Inhalts-Repository an einem sicheren Speicherort sichern.

Wichtig: Wenn dies der einzige Primérserver ist, der alle von Thnen definierten Inhalte fiir die
Verwaltungszone enthélt, und wenn Sie das Inhalts-Repository nicht sichern, sind Sie im Fall
eines Fehlers nicht in der Lage, die Daten vollstédndig wiederherzustellen.

6 Wiederholen Sie Schritt 1 und Schritt 5 in regelméBigen Abstinden.

Der in Schritt 2 bis Schritt 4 dokumentierte zman-Befehl muss nur einmal ausgefiihrt werden.

9.2 Wiederherstellen eines ZENworks-Servers

Fiir eine erfolgreiche und moglichst vollstindige Wiederherstellung wird Folgendes vorausgesetzt:

¢ Sie verfiigen iiber eine Sicherung des ZENworks-Servers, die die Konfigurationsdaten des
Servers enthilt. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter Abschnitt 9.1, ,,Sichern eines
ZENworks-Servers®, auf Seite 93.

¢ Falls sich die ZENworks-Datenbank auf dem ZENworks-Server befindet, verfiigen Sie auch
iiber eine aktuelle Sicherung der Datenbank. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter
Abschnitt 21.3, ,,Sichern der eingebetteten Sybase SQL Anywhere-Datenbank®, auf Seite 187.

Wichtig: Zur Wiederherstellung des ZENworks-Servers und der Datenbank miissen Sie zunichst
den ZENworks-Server wiederherstellen und danach die zuletzt gesicherte ZENworks-Datenbank.

So stellen Sie einen ZENworks-Server wieder her:

1 Installieren Sie den ZENworks-Server mit seiner fritheren IP-Adresse und seinem fritheren
DNS-Namen neu.

Wenn Sie eine andere IP-Adresse oder einen anderen DNS-Namen verwenden, miissen sich
alle Gerite, die eine Verbindung mit dem Server herstellen, neu registrieren.

Wenn in einer Zone nur ein Primérserver mit einer externen Datenbank verbunden ist,
installieren Sie den Primérserver neu und erstellen Sie bei der Installation eine Dummy-
Datenbank. Sie brauchen keine interne Datenbank zu erstellen.

Wenn in einer Zone mehrere Primérserver mit einer externen Datenbank verbunden sind,
installieren Sie den fehlerhaften Primérserver als zweiten Primérserver neu. Sie werden nicht
dazu aufgefordert, die Datenbank bei der Installation zu konfigurieren.
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2 Vergewissern Sie sich, dass Sie liber Lese-/Schreibrechte auf das Verzeichnis
Novell\ZENworks\conf (bei einem Windows-Server) bzw. auf das Verzeichnis etc/opt/
novell/zenworks (bei einem Linux-Server) verfiigen.

3 Geben Sie an der Eingabeaufforderung des ZENworks-Servers den folgenden Befehl ein:
zman zenserver-restore Pfad der wiederherzustellenden Sicherungsdatei
Beispiel:
zman zenserver-restore c:\zcm backups\zone backup.bak
oder
zman zenserver-restore /root/zcm backups/zone backup.bak

4 Geben Sie auf Aufforderung den Benutzernamen und das Passwort eines ZENworks-
Administrators ein.

5 Geben Sie auf Aufforderung den Passwortsatz (mindestens 10 Zeichen) fiir die Entschliisselung
der Sicherungsdatei ein.

Es handelt sich hier um den gleichen Passwortsatz, den Sie beim Sichern des Servers zur
Verschliisselung der Datei eingegeben haben.

6 (Bedingt) Falls sich die ZENworks-Datenbank zuvor auf dem Server befand, stellen Sie die
Datenbank nach der Wiederherstellung der ZENworks-Server-Konfiguration ebenfalls wieder
her. Eine Anleitung dazu finden Sie in Abschnitt 21.4, ,,Wiederherstellen der eingebetteten
Sybase SQL Anywhere-Datenbank®, auf Seite 193.

7 Starten Sie den ZENworks-Server erneut.

9.3 Sichern der Zertifizierungsstelle

So sichern Sie die Dateien der Zertifizierungsstelle auf dem Primérserver, der als interne
Zertifizierungsstelle von ZENworks konfiguriert ist:
1 Geben Sie an der Eingabeaufforderung des ZENworks-Servers den folgenden Befehl ein:

zman certificate-authority-export (certificate-authority-export/cae)
[Optionen] (Dateipfad)

Dieser Befehl exportiert die Schliisselpaar-Berechtigungsnachweise der Zertifizierungsstelle
der Zone in eine Datei. Weitere Informationen zu den Zertifizierungsstellenbefehlen von
"zman" finden Sie im Handbuch ZENworks 10 Asset Management-Referenz fiir Befehlszeilen-
Dienstprogramme im Abschnitt ,,zman(1).

2 Geben Sie den Benutzernamen und das Passwort des Administrators der Verwaltungszone ein.
3 Geben Sie einen Passwortsatz ein.

Merken Sie sich diesen Passwortsatz gut. Falls Sie den ZENworks-Servers jemals aus dieser
Sicherung wiederherstellen miissen, miissen Sie den Passwortsatz eingeben.

9.4 Wiederherstellen der Zertifizierungsstelle

So stellen Sie die Dateien der Zertifizierungsstelle auf dem Primérserver wieder her, der als interne
Zertifizierungsstelle von ZENworks konfiguriert ist:

1 Geben Sie an der Eingabeaufforderung des ZENworks-Servers den folgenden zman-Befehl ein:
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zman certificate-authority-import (certificate-authority-import/cai)
(Dateipfad)

Dieser Befehl importiert den Schliisselpaar-Berechtigungsnachweis der Zertifizierungsstelle
der Zone aus einer Datei. Weitere Informationen zu den Zertifizierungsstellenbefehlen von
"zman" finden Sie im Handbuch ,,zman(1)* im Abschnitt ZENworks 10 Asset Management-
Referenz fiir Befehlszeilen-Dienstprogramme.

2 Geben Sie den Benutzernamen und das Passwort des Administrators der Verwaltungszone ein.

3 Geben Sie den Passwortsatz ein, den Sie bei der Sicherung der Zertifizierungsstelle zur
Verschliisselung der gesicherten Datei angegeben haben (Schritt 3 in Abschnitt 9.3, ,,Sichern
der Zertifizierungsstelle®, auf Seite 95).
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Problembehebung

In den folgenden Abschnitten werden die in Novell® ZENworks® 10 Management vorhandenen
Disaster Recovery-Mechanismen erklért, die Thnen dabei helfen, den ersten Primérserver einer
Verwaltungszone zu schiitzen, falls durch eine organisatorische Risikobewertung die Notwendigkeit
fiir derartige Schritte erkannt wird:

* Abschnitt 10.1, ,,Ersetzen des ersten Primérservers durch den zweiten Priméarserver®, auf
Seite 97

* Abschnitt 10.2, ,,Ersetzen eines vorhandenen Priméarservers durch einen neuen Primérserver,
auf Seite 100

+ Abschnitt 10.3, ,,Andern des internen Zertifikats zu einem externen Zertifikat auf einem
Primérserver®, auf Seite 102

¢ Abschnitt 10.4, ,Nach Anderung des DNS-Namens eines Primirservers auszufiihrende
Aufgaben®, auf Seite 103

10.1 Ersetzen des ersten Primarservers durch
den zweiten Primarserver

Sie konnen den ersten Primérserver in Ihrer Verwaltungszone durch einen vorhandenen zweiten
Primérserver oder auch durch einen neuen Server ersetzen. Wenn Sie den ersten Primérserver durch
einen neuen Server ersetzen mochten, der einen anderen Hostnamen und eine andere IP-Adresse hat,
miissen Sie ZENworks 10 Management auf dem neuen Server in derselben Verwaltungszone
installieren. Folglich wird der neue Server der zweite Primérserver.

Hinweis: Dieses Szenario wurde auf den folgenden Plattformkombinationen getestet:

+ Windows Server” 2003 (32-Bit) auf Windows Server 2008 (32-Bit)
+ SUSE® Linux Enterprise Server (SLES) 10 (32-Bit) auf SLES 10 (32-Bit)

Es wurde nicht mit ZENworks-Berichtsservern getestet.

So ersetzen Sie den ersten Primérserver durch den zweiten Primérserver:
1 Vergewissern Sie sich, dass alle Inhalte des Verzeichnisses content-repo des ersten
Primérservers auf dem zweiten Primérserver reproduziert wurden.

Das Verzeichnis content-repo befindet sich unter Windows im Verzeichnis
ZENworks Installationsverzeichnis\work\ und unter Linux im Verzeichnis /var/opt/
novell/zenworks/.

2 Exportieren Sie die Rolle "Zertifizierungsstelle".

2a Erstellen Sie eine verlédssliche Sicherung der Zertifizierungsstelle des ersten
Primérservers.

Detaillierte Informationen zur Erstellung einer Sicherung der Zertifizierungsstelle finden
Sie unter Abschnitt 9.3, ,,Sichern der Zertifizierungsstelle®, auf Seite 95.
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Wichtig: Sie miissen die Option -d mit dem Befehl zman certificate-authority-
export verwenden, um die Rolle "Zertifizierungsstelle" des lokalen Servers zu entfernen.

2b Stellen Sie die gesicherte Zertifizierungsstelle auf dem zweiten Primérserver wieder her.

Detaillierte Informationen zur Wiederherstellung einer gesicherten Zertifizierungsstelle
finden Sie unter Abschnitt 9.4, ,,Wiederherstellen der Zertifizierungsstelle®, auf Seite 95.

3 Verschieben Sie in der Standardregel fiir den ndchstgelegenen Sever in der Verwaltungszone
den ersten Primarserver auf den letzten Platz der Eintrdge in der Serverliste.

3a Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf die Registerkarte Konfiguration.

3b Klicken Sie in der Kontrollleiste "Verwaltungszoneneinstellungen" auf
Infrastrukturverwaltung > Standardregel fiir nédchstgelegenen Server.

3¢ Aktivieren Sie in der Liste Erfassungsserver das Kontrollkdstchen neben dem ersten
Primérserver und klicken Sie anschlieBend auf Nach unten, bis der Server der letzte
Eintrag in der Liste ist.

3d Aktivieren Sie in der Liste Inhaltsserver das Kontrollkdstchen neben dem ersten
Primérserver und klicken Sie anschlieBend auf Nach unten, bis der Server der letzte
Eintrag in der Liste ist.

3e Aktivieren Sie in der Liste Konfigurationsserver das Kontrollkédstchen neben dem ersten
Primérserver und klicken Sie anschlieBend auf Nach unten, bis der Server der letzte
Eintrag in der Liste ist.

3f Klicken Sie auf OK.

4 (Bedingt) Wenn Sie weitere Regeln fiir den néchstgelegenen Server konfiguriert haben,
entfernen Sie den ersten Primérserver aus den Regeln.

4a Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf die Registerkarte Konfiguration.

4b Klicken Sie in der Kontrollleiste "Verwaltungszoneneinstellungen" auf
Infrastrukturverwaltung > Regeln fiir ndchstgelegenen Server.

4c Wihlen Sie eine Regel fiir den ndchstgelegenen Server aus und klicken Sie anschlieBend
auf "Bearbeiten".

Das Dialogfeld "Regelaufbau" wird angezeigt.

4d Aktivieren Sie in der Liste Erfassungsserver das Kontrollkdstchen neben dem ersten
Primérserver und klicken Sie anschlieBend auf Entfernen.

4e Aktivieren Sie in der Liste Inhaltsserver das Kontrollkidstchen neben dem ersten
Primérserver und klicken Sie anschlieBend auf Entfernen.

4f Aktivieren Sie in der Liste Konfigurationsserver das Kontrollkédstchen neben dem ersten
Primérserver und klicken Sie anschlieBend auf Entfernen.

4g Klicken Sie zwei Mal auf OK.

5 Aktualisieren Sie alle Geridte (Primérserver, Satelliten und verwaltete Geréte) in der
Verwaltungszone, damit diese die neuesten Regeln fiir den nidchstgelegenen Server erhalten.
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6 (Bedingt) Verschieben Sie die Datenbank zu einem anderen Gerét in einem der folgenden
Szenarien:

+ Sie verwenden eine interne ZENworks-Datenbank (Sybase SQL’l= Anywhere
(eingebettet)).

+ Sie verwenden eine externe Datenbank, die auf dem Gerat installiert ist, auf dem sich der
erste Priméarserver befindet, und Sie haben nicht vor, das Gerat nach der Deinstallation des
Primérservers zu verwenden.

So verschieben Sie die Datenbank zu einem anderen Gerit:

6a (Bedingt) Wenn Sie eine externe Datenbank verwenden, stellen Sie sicher, dass Sie tiber
eine verldssliche Sicherung der Datenbank verfiigen.

6b Rufen Sie die Berechtigungsnachweise der Datenbank ab.

Verwenden Sie einen der folgenden Befehle, um den Berechtigungsnachweis der internen
Datenbank zu ermitteln:

zman dgc -U Administratorname -P Administratorpasswort
oder

zman database-get-credentials -U Administratorname -P
Administratorpasswort

Wenden Sie sich an den Datenbankadministrator, um die Berechtigungsnachweise der
externen Datenbank abzurufen.

6¢c Entfernen Sie die Datenbankrolle vom ersten Primérserver:
6¢1 Melden Sie sich bei der Datenbank an.

6¢2 Fiihren Sie im SQL-Editor die folgende SQL-Abfrage durch, um den Eintrag fiir die
Datenbankrolle fiir den ersten Primirserver aus der Tabelle "zZENServerRoles" zu
entfernen:

delete from zZENServerRoles where Roles=‘Database’;
6¢3 Fiihren Sie im SQL-Editor den folgenden SQL-Befehl aus:
commit;

6d Verschieben Sie die Datenbank, falls sie auf demselben Geriit installiert ist wie der erste
Primérserver.

Interne Sybase-Datenbank: Detaillierte Informationen zum Verschieben der Daten von
einer internen Sybase-Datenbank zu einer externen Sybase-Datenbank finden Sie unter
Abschnitt 21.5, ,,Verschieben der Daten aus einer eingebetteten Sybase-Datenbank in eine
externe Sybase-Datenbank*, auf Seite 194.

Externe Sybase-Datenbank: Detaillierte Informationen zum Verschieben der Daten von
einer externen Sybase-Datenbank zu einer anderen externen Sybase-Datenbank finden Sie
unter Abschnitt 22.1, ,,Verschieben der Daten aus einer externen Sybase-Datenbank in
eine andere externe Sybase-Datenbank*, auf Seite 209.

MS SQL: Detaillierte Informationen zum Verschieben der Daten zu einer neuen MS
SQL-Datenbank finden Sie in der Dokumentation fiir MS SQL. Fiihren Sie spéter die
unter Abschnitt 22.2, ,,Verweisen des ZENworks-Servers auf eine neue MS SQL-
Datenbank mit den aus einer anderen MS SQL-Datenbank verschobenen Daten®, auf
Seite 211 beschriebenen Schritte aus.
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Oracle: Detaillierte Informationen zum Verschieben der Daten von einer Oracle-
Datenbank zu einer anderen Oracle-Datenbank finden Sie in der Dokumentation fir
Oracle. Fiihren Sie spiter die unter Abschnitt 22.3, , Konfigurieren des ZENworks-
Servers mit Verweis auf eine neue Oracle-Datenbank mit den aus einer anderen Oracle-
Datenbank verschobenen Daten®, auf Seite 212 beschriebenen Schritte aus.

7 Entfernen Sie alle Satelliten unter dem ersten Primérserver aus der Serverhierarchie.

Weitere Informationen zum Entfernen der Satelliten aus der Liste der Serverhierarchie im
ZENworks-Kontrollzentrum finden Sie unter Abschnitt 6.3, ,,Entfernen von Satelliten aus der
Serverhierarchie®, auf Seite 74.

8 Legen Sie den ersten Primérserver still, indem Sie an der Eingabeaufforderung des Servers
einen der folgenden Befehle eingeben:

zman zsd Primdrserver Objektname
oder
zman zenserver-delete Primdrserver Objektname

Weitere Informationen zu zman finden Sie am Server auf der man-Seite "zman" (man zman)
oder unter ,,zman(1)* im Handbuch ZENworks 10 Asset Management-Referenz fiir
Befehlszeilen-Dienstprogramme.

9 Nachdem Sie sich vergewissert haben, dass alle Vorgédnge in der Verwaltungszone wie erwartet
funktionieren, deinstallieren Sie ZENworks 10 Management auf dem ersten Primérserver.

Detaillierte Informationen zur Deinstallation von ZENworks 10 Management finden Sie unter
»Deinstallieren von ZENworks 10 Asset Management SP2 im ZENworks 10 Asset
Management-Installationshandbuch.

10.2 Ersetzen eines vorhandenen Primarservers
durch einen neuen Primarserver

Wenn sich in Threr Verwaltungszone nur ein Primérserver befindet und wenn Sie das Gerét mit dem
Primérserver durch ein neues Gerit ersetzen mochten, das denselben Hostnamen und dieselbe IP-
Adresse wie das alte Gerét hat, miissen Sie den Primérserver an das neue Gerit verschieben.

Hinweis: Dieses Szenario wurde auf den folgenden Plattformkombinationen getestet:

+ Windows Server” 2003 (32-Bit) auf Windows Server 2008 (32-Bit)
+ SUSE® Linux Enterprise Server (SLES) 10 (32-Bit) auf SLES 10 (32-Bit)

Es wurde nicht mit ZENworks-Berichtsservern getestet.

1 Erstellen Sie eine verldssliche Sicherung des vorhandenen ZENworks-Servers.

Detaillierte Informationen zum Erstellen einer Sicherung des ZENworks-Servers finden Sie
unter Abschnitt 9.1, ,,Sichern eines ZENworks-Servers*, auf Seite 93.

2 Erstellen Sie eine verlédssliche Sicherung der Zertifizierungsstelle des Primérservers.

Detaillierte Informationen zum Erstellen einer Sicherung der Zertifizierungsstelle finden Sie
unter Abschnitt 9.3, ,,Sichern der Zertifizierungsstelle®, auf Seite 95.
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3 (Bedingt) Erstellen Sie eine verldssliche Sicherung der Datenbank in einem der folgenden
Szenarien:

+ Sie verwenden eine interne ZENworks-Datenbank (Sybase SQL Anywhere (eingebettet)).

+ Sie verwenden eine externe Datenbank, die auf dem Gerit installiert ist, auf dem sich der
Priméarserver befindet, und Sie haben nicht vor, das Gerat nach der Deinstallation des
Primérservers zu verwenden.

Detaillierte Informationen zum Erstellen einer Sicherung einer internen Datenbank finden Sie
unter Abschnitt 21.3, ,,Sichern der eingebetteten Sybase SQL Anywhere-Datenbank®, auf
Seite 187.

Informationen zum Sichern einer externen Datenbank finden Sie in der Dokumentation der
Datenbank.

4 Stoppen Sie alle ZENworks-Services auf dem Primérserver.

Detaillierte Informationen zum Stoppen der ZENworks-Services auf Windows finden Sie unter
Abschnitt 5.1.3, ,,Stoppen eines ZENworks-Services®, auf Seite 65. Detaillierte Informationen
zum Stoppen der ZENworks-Services auf Linux finden Sie unter Abschnitt 5.2.3, ,,Stoppen
eines ZENworks-Services®, auf Seite 67.

5 Erstellen Sie eine verldssliche Sicherung des Verzeichnisses content-repo des Primérservers.

Das Verzeichnis content-repo befindet sich unter Windows im Verzeichnis
ZENworks Installationspfad\work\ und unter Linux im Verzeichnis /var/opt/novell/
zenworks/.

6 Trennen Sie das Geridt vom Netzwerk.

7 Vergewissern Sie sich, dass der Hostname und die IP-Adresse des neuen Servers identisch sind
mit denen des alten Primérservers.

8 Installieren Sie ZENworks 10 Management auf dem neuen Server mit demselben
Verwaltungszonennamen und denselben Ports wie auf dem alten Primérserver.

Detaillierte Informationen zur Installation von ZENworks 10 Management finden Sie unter
»Installieren von ZENworks 10 Asset Management SP2 im ZENworks 10 Asset Management-
Installationshandbuch.

9 Fiihren Sie am neuen Primérserver die folgenden Schritte aus:
9a Stellen Sie den gesicherten ZENworks-Server wieder her.

Detaillierte Informationen zum Wiederherstellen des ZENworks-Servers finden Sie unter
Abschnitt 9.2, ,,Wiederherstellen eines ZENworks-Servers®, auf Seite 94.

9b Stellen Sie die gesicherte Zertifizierungsstelle wieder her.

Detaillierte Informationen zum Wiederherstellen der Zertifizierungsstelle finden Sie unter
Abschnitt 9.4, ,,Wiederherstellen der Zertifizierungsstelle®, auf Seite 95.

9c¢ (Bedingt) Stellen Sie die gesicherte Datenbank wieder her.

Detaillierte Informationen zum Wiederherstellen der internen ZENworks-Datenbank
finden Sie unter Abschnitt 21.4, ,,Wiederherstellen der eingebetteten Sybase SQL
Anywhere-Datenbank®, auf Seite 193.

9d Kopieren Sie das gesicherte Verzeichnis content-repo unter Windows in das
Verzeichnis ZENworks Installationsverzeichnis\work\ bzw. unter Linux in das
Verzeichnis /var/opt/novell/zenworks/.
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10 Vergewissern Sie sich, dass der neue Server korrekt arbeitet. Deinstallieren Sie darauthin
ZENworks Management auf dem alten Gerét.

Weitere Informationen zur Deinstallation von ZENworks 10 Management finden Sie unter
,Deinstallieren von ZENworks 10 Asset Management SP2 im ZENworks 10 Asset
Management-Installationshandbuch.

10.3 Andern des internen Zertifikats zu einem
externen Zertifikat auf einem Primarserver

So dndern Sie das interne Zertifikat zu einem externen Zertifikat auf einem Windows- bzw. Linux-
Primérserver:

1 Erstellen Sie eine Anforderung zum Signieren des Zertifikats (CSR) und geben Sie den
Hostnamen des Primérservers als Betreff an.

Weitere Informationen zum Erstellen einer CSR finden Sie unter ,,Erstellen einer externen
Zertifizierungsstelle® im ZENworks 10 Asset Management-Installationshandbuch.

2 Fiihren Sie an dem Primérserver, dessen Zertifikat gedndert werden soll, die folgenden Schritte
aus:

2a Fiihren Sie an der Eingabeaufforderung der Konsole den folgenden Befehl aus:
novell-zenworks-configure -c SSL -Z

2b Geben Sie die Informationen des unter Schritt 1 erstellten externen Zertifikats an.

2c¢ Starten Sie alle ZENworks-Dienste neu, indem Sie den folgenden Befehl ausfiihren:
novell-zenworks-configure -c Start

StandardmifBig werden alle Dienste ausgewahlt. Sie miissen Neu starten als Aktion
auswiahlen.

2d Geben Sie in einem Webbrowser die folgende URL ein, um sicherzustellen, dass das neue
Zertifikat angezeigt wird:

https://ZENworks Server IP Adresse

2e Bearbeiten Sie die Datei initial-web-service, die sich unter Windows im Verzeichnis
ZENworks Installationsverzeichnis\Novell\ZENworks\conf bzw. unter Linux
im Verzeichnis /etc/opt/novell/zenworks/ befindet, um die Inhalte des Abschnitts
mit dem Serverzertifikat durch die Inhalte im pem-Format zu ersetzen, die sich in der
Datei server.cert befinden. Die Datei server.cert befindet sich unter Windows im
Verzeichnis
ZENworks Installationsverzeichnis\novell\zenworks\conf\security bzw.
unter Linux im Verzeichnis /etc/opt/novell/zenworks/security/.

2f Bauen Sie die Agentenpakete durch Ausfiihren der folgenden Befehle neu auf:
novell-zenworks-configure -c CreateExtractorPacks -Z ein
novell-zenworks-configure -c RebuildCustomPacks -Z ein

3 Fiihren Sie die folgenden Schritte an der Eingabeaufforderung der einzelnen verwalteten
Geréte und Satelliten aus, die am Primérserver registriert sind und deren Zertifikate Sie
gedndert haben:

3a Fiihren Sie den folgenden Befehl aus, um zu erzwingen, dass die Registrierung des Geréts
lokal aufgehoben wird:

zac unr -f
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Weitere Informationen zu zman finden Sie auf dem Gerit auf der zac-man-Seite (man
zac) bzw. im Handbuch ZENworks 10 Asset Management-Referenz fiir Befehlszeilen-
Dienstprogramme im Abschnitt ,,zac(1)".

3b Loschen Sie den Cache.
Unter Windows: Fiihren Sie den folgenden Befehl aus:
delete c:\program files\novell\zenworks\cache\zmd /s
Unter Linux: Fiihren Sie den folgenden Befehl aus:
rm -rf /var/opt/novell/zenworks/zmd/cache

3c Fiihren Sie den folgenden Befehl aus, um das Gerit in der Verwaltungszone zu
registrieren:

zac reg https://ZENworks Server DNS Name

Weitere Informationen zu zac finden Sie auf dem Gerét auf der zac-man-Seite (man zac)
bzw. im Handbuch ZENworks 10 Asset Management-Referenz fiir Befehlszeilen-
Dienstprogramme im Abschnitt ,,zac(1)".

Dadurch wird das Serverzertifikat im lokalen Cache ersetzt.

10.4 Nach Anderung des DNS-Namens eines
Primarservers auszufuhrende Aufgaben

Wenn Sie nur den DNS-Namen eines Primédrservers dndern, miissen Sie die folgenden Aufgaben
ausfiihren:

1 Vergewissern Sie sich, dass der Eintrag des Priméarservers mit dem neuen DNS-Namen
aktualisiert wurde.

2 Erstellen Sie eine verlédssliche Sicherung des vorhandenen Zertifikats auf dem Primérserver.
Das Zertifikat befindet sich unter Windows im Verzeichnis
\novell\zenworks\conf\security und unter Linux im Verzeichnis /etc/opt/novell/
zenworks/security.

3 Erstellen Sie das Zertifikat auf dem Primérserver neu:
¢ Auf dem Primérserver auzufithrende Aufgaben
¢ Auf den verwalteten Gerdten und dem Satelliten auzufiihrende Aufgaben
3a Fiihren Sie auf dem Primérserver die folgenden Schritte aus:
3a1 Fiihren Sie an der Eingabeaufforderung der Konsole den folgenden Befehl aus:
novell-zenworks-configure -c SSL -7
Befolgen Sie die Anweisungen.
3a2 Starten Sie alle ZENworks-Dienste neu, indem Sie den folgenden Befehl ausfiihren:
novell-zenworks-configure -c Start

StandardmiaBig werden alle Dienste ausgewahlt. Sie miissen Neu starten als Aktion
auswéhlen.

3a3 Geben Sie in einem Webbrowser die folgende URL ein, um sicherzustellen, dass das
neue Zertifikat angezeigt wird:

https://ZENworks Server IP Adresse
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3a4 Bearbeiten Sie die Datei initial-web-service, die sich unter Windows im
Verzeichnis ZENworks Installationsverzeichnis\Novell\ZENworks\conf
bzw. unter Linux im Verzeichnis /etc/opt/novell/zenworks/ befindet, um die
Inhalte des Abschnitts mit dem Serverzertifikat durch die Inhalte im pem-Format zu
ersetzen, die sich in der Datei server.cert befinden. Die Datei server.cert
befindet sich unter Windows im Verzeichnis
ZENworks Installationsverzeichnis\novell\zenworks\conf\security
bzw. unter Linux im Verzeichnis /etc/opt/novell/zenworks/security/.

3a5 Bauen Sie die Agentenpakete durch Ausfithren der folgenden Befehle neu auf:
novell-zenworks-configure -c CreateExtractorPacks -Zein
novell-zenworks-configure -c RebuildCustomPacks -Z ein

3b Fiihren Sie die folgenden Schritte an der Eingabeaufforderung der einzelnen verwalteten
Gerite und Satelliten aus, die am Primérserver registriert sind und deren Zertifikate Sie
geédndert haben:

3b1 Fiihren Sie den folgenden Befehl aus, um zu erzwingen, dass die Registrierung des
Gerdits lokal aufgehoben wird:

zac unr -f

Weitere Informationen zu zac finden Sie auf dem Server auf der zac-man-Seite (man
zac) bzw. im Handbuch ZENworks 10 Asset Management-Referenz fiir
Befehlszeilen-Dienstprogramme im Abschnitt ,,zac(1)".

3b2 Loschen Sie den Cache.
Unter Windows: Fiihren Sie den folgenden Befehl aus:
delete c:\program files\novell\zenworks\cache\zmd /s
Unter Linux: Fiihren Sie den folgenden Befehl aus:
rm -rf /var/opt/novell/zenworks/zmd/cache

3b3 Fiihren Sie den folgenden Befehl aus, um das Geriét in der Verwaltungszone zu
registrieren:

zac reg https://ZENworks Server DNS Name

Weitere Informationen zu zac finden Sie auf dem Server auf der zac man-Seite (man
zac) bzw. im Handbuch ZENworks 10 Asset Management-Referenz fiir
Befehlszeilen-Dienstprogramme im Abschnitt ,,zac(1)".

Dadurch wird das Serverzertifikat im lokalen Cache ersetzt.
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ZENworks-
Systemaktualisierungen

Uber die Rolle "Systemaktualisierungen" erhalten Sie regelmiBig Aktualisierungen fiir die Novell®
ZENworks® 10 Management-Software. Mit dieser Rolle kénnen Sie auch einen Zeitplan fiir
automatische Downloads der Aktualisierungen festlegen.

*

*

Kapitel 11, ,,Einfiihrung in ZENworks-Systemaktualisierungen®, auf Seite 107

Kapitel 12, ,,Konfigurieren von Aktualisierungen®, auf Seite 109

Kapitel 13, ,,Verwalten der Aktualisierungsdownloads*, auf Seite 129

Kapitel 14, ,,Bereitstellen von Aktualisierungen®, auf Seite 135

Kapitel 15, ,,Loschen von Aktualisierungen®, auf Seite 153

Kapitel 16, ,,Anzeigen der Informationen zum Inhalt einer Aktualisierung*, auf Seite 155

Kapitel 17, ,,Aktualisierungsstatus®, auf Seite 159
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Einfuhrung in ZENworks-
Systemaktualisierungen

Uber die Rolle "Systemaktualisierungen" erhalten Sie regelmiBig Aktualisierungen fiir die Novell®
ZENworks® 10 Management-Software. Mit dieser Rolle kénnen Sie auch einen Zeitplan fiir
automatische Downloads der Aktualisierungen festlegen.

Softwareaktualisierungen werden in regelmifBigen Abstinden bereitgestellt. Sie konnen deren Inhalt
anzeigen und danach entscheiden, ob Sie die jeweilige Aktualisierung anwenden mochten.

Zur Aktualisierung IThrer Wissensdatenbank kénnen Sie auch die neueste
Produkterkennungsaktualisierung (Product Recognition Update, PRU) herunterladen. Damit
erkennt ZENworks Inventory auch neuere Software.

Bei der Aktualisierung konnen Sie angeben, ob die ZENworks-Software global in einem Schritt
oder in Staging-Ebenen aktualisiert werden soll. Sie konnen auch angeben, ob nur bestimmte
Gerdite, einige Gerdtegruppen oder alle Geréte der Verwaltungszone, auf denen die ZENworks-
Software installiert ist, aktualisiert werden sollen. Im ZENworks-Kontrollzentrum kénnen Sie den
Verlauf jeder Softwareaktualisierung fiir jedes einzelne Gerét verfolgen.

Folgende Abbildung zeigt die Seite "Systemaktualisierungen":

In den folgenden Abschnitten erfahren Sie, wie Sie die Aktualisierungen fiir [hre ZENworks-
Software einrichten und verwalten:

+ Kapitel 12, ,,Konfigurieren von Aktualisierungen®, auf Seite 109

+ Kapitel 13, ,,Verwalten der Aktualisierungsdownloads®, auf Seite 129

+ Kapitel 14, ,,Bereitstellen von Aktualisierungen®, auf Seite 135

* Kapitel 15, ,,Loschen von Aktualisierungen®, auf Seite 153

+ Kapitel 16, ,,Anzeigen der Informationen zum Inhalt einer Aktualisierung®, auf Seite 155

+ Kapitel 17, ,,Aktualisierungsstatus®, auf Seite 159
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Konfigurieren von
Aktualisierungen

Die Konfiguration des Aktualisierungsvorgangs umfasst folgende Aufgaben:

¢ Abschnitt 12.1, ,, Konfigurieren der Einstellungen fiir die Systemaktualisierung®, auf Seite 109
+ Abschnitt 12.2, ,Erstellen der Staging-Ebenen fiir die Bereitstellung*, auf Seite 119

12.1 Konfigurieren der Einstellungen fur die
Systemaktualisierung

Vor Verwendung der Funktion "Systemaktualisierung" sollten Sie diese Funktion konfigurieren.
Konfigurieren Sie die folgenden Einstellungen nach Bedarf fiir Ihr System:

¢ Abschnitt 12.1.1, ,,Zeitplan fiir Ermittlung von Aktualisierungen®, auf Seite 109

¢ Abschnitt 12.1.2, ,,Zeitplan fiir Herunterladen®, auf Seite 111

¢ Abschnitt 12.1.3, ,,E-Mail-Benachrichtigung®, auf Seite 113

¢ Abschnitt 12.1.4, , Proxyserver-Einstellungen®, auf Seite 115

¢ Abschnitt 12.1.5, ,,Einstellungen des dedizierten Servers®, auf Seite 116

¢ Abschnitt 12.1.6, ,,Zeitliberschreitungseinstellungen fiir Staging-Ebenen®, auf Seite 117

* Abschnitt 12.1.7, ,,Neustartverhalten®, auf Seite 118

12.1.1 Zeitplan fiir Ermittlung von Aktualisierungen

StandardmiBig erfolgt keine Ermittlung. (Kein Zeitplan wird im Feld Zeitplantyp angezeigt.) Wenn
diese Zeitplanoption ausgewéhlt ist, konnen Sie eine Priifung auf Software-Aktualisierungen nur
manuell tiber die Kontrollleiste "Verfiigbare Systemaktualisierungen" der Registerkarte
Systemaktualisierungen ausfiihren.

Sie konnen angeben, wie hdufig die Ermittlung von Aktualisierungen erfolgen soll. Wenn Sie einen
Zeitplan angeben, werden die Informationen zu den verfiigbaren Aktualisierungen automatisch von
Novell auf die Kontrollleiste "Verfligbare Systemaktualisierungen" der Registerkarte
Systemaktualisierungen heruntergeladen, sobald die Zeitplanaktion ausgeldst wird. Damit wird nicht
der eigentliche Aktualisierungsinhalt heruntergeladen. Der Download-Zeitplan kann in der
Kontrollleiste "Zeitplan fiir Herunterladen" festgelegt werden (siche ,,Zeitplan fiir Herunterladen®
auf Seite 111).

So legen Sie den Zeitplan fiir die Ermittlung von ZENworks-Softwareaktualisierungen fest:

1 Klicken Sie im linken Bereich des ZENworks-Kontrollzentrums auf Konfiguration und danach
auf die Registerkarte Konfiguration.

2 Klicken Sie auf Verwaltungszoneneinstellungen und danach auf Infrastrukturverwaltung und
wéhlen Sie Finstellungen fiir Systemaktualisierungen aus.
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Die Kontrollleiste "Auf Aktualisierungen {iberpriifen" bietet zwei Zeitplanoptionen fiir
Aktualisierungen:

+ Kein Zeitplan: StandardmiBig ist fiir die Ermittlung von Aktualisierungen kein Zeitplan
vorgesehen. Wenn diese Zeitplanoption ausgewahlt ist, konnen Sie eine Priifung auf
Software-Aktualisierungen nur manuell iiber die Kontrollleiste Verfligbare
Systemaktualisierungen der Registerkarte Systemaktualisierungen ausfiihren. Wenn Sie
sich fiir die Option Kein Zeitplan entscheiden, fahren Sie mit Schritt 3 fort.

¢ Wiederkehrend: Hier kdnnen Sie angeben, wie haufig die Verfligbarkeit neuer
Aktualisierungen ermittelt wird. Wenn Sie diese Option auswéhlen, werden die
Informationen zu den verfiigbaren Aktualisierungen automatisch von Novell auf die
Kontrollleiste Verfligbare Systemaktualisierungen der Registerkarte
Systemaktualisierungen heruntergeladen, sobald die Zeitplanaktion ausgeldst wird. Damit
wird nicht der eigentliche Aktualisierungsinhalt heruntergeladen. Wenn Sie sich fiir einen
Zeitplan entscheiden, fahren Sie mit Schritt 4 fort

3 (Bedingt) Wenn Sie keinen Zeitplan fiir die Ermittlung von Softwareaktualisierungen
wiinschen (Standardeinstellung), klicken Sie auf den Abwartspfeil im Feld Zeitplantyp, wahlen
Sie Kein Zeitplan aus und klicken Sie dann auf Anwenden, um die geénderte
Zeitplaneinstellung zu speichern. Fahren Sie danach mit Schritt 6 fort.

Wenn diese Option ausgewéhlt ist, miissen Sie manuell Giberpriifen, ob neue Aktualisierungen
verfligbar sind. Weitere Informationen finden Sie unter ,,Manuelles Herunterladen von
Aktualisierungen* auf Seite 131.

4 (Bedingt) Wenn die Ermittlung der verfligbaren ZENworks-Softwareaktualisierungen nach
Zeitplan erfolgen soll, klicken Sie auf den Abwiértspfeil im Feld Zeitplantyp und wihlen Sie
Wiederkehrend aus.

Konfiguration > Einstellungen fiir Systemaktualisierungen

Ei fiir Sy isierungen X
Konfizuration des Servers fiir das Herunterladen von Systemaktualisierungen, Proxyserver-Einstellungen und den Zeitplan fiir Aktualisisrungen

Zeitplan fiir Ermittlung von Aktualisierungen A
Mit dieser Einstellung kann der Administrator einen Zeitplan fir die Ermittlung verfugbarer Aktualisierungen von Novell konfigurieren.
Zeitplantyp:

i Periodisch auftretend iv

(® Wochentage

So Mo Di Mi Do Fr Sa
O 8 88 8 8
Startzeit: 1 ~ : 00 ~
Optionen ausblenden
["] Sofort verarbeiten, wenn das Gerat nicht rechtzeitig ausfiihren kann

[“IKoordinierte Weltzeit verwenden (aktuelle Uhrzeit nach UTC: 12:32)
[ zwischen Start- und Endzeit zufallig starten

Endzeit: | 1 00

DAusthrung des Zeitplans auf folgenden Datumsbereich begrenzen:

Startdatum: [20 0 08
Enddatum: [2008 08

5 Fiillen Sie die Felder aus:
5a Waibhlen Sie iiber die Kontrollkdstchen die gewiinschten Wochentage aus.

5b Geben Sie im Feld Startzeit die Uhrzeit an, zu der die Ermittlung beginnen soll.
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5¢ (Optional) Weitere Zeitplanoptionen kénnen Sie iiber den Link Weitere Optionen
einblenden. Unter diesem Link stehen die folgenden Optionen zur Verfligung:

¢ Sofort verarbeiten, wenn das Ger:iit nicht rechtzeitig ausfiihren kann: Wenn die
Ermittlung der Aktualisierungen nicht nach Zeitplan durchgefiihrt werden kann, wird
sie so bald wie moglich nachgeholt. Ist ein Server zum Beispiel zum geplanten
Zeitpunkt nicht betriebsbereit, wird die Ermittlung sofort durchgefiihrt, sobald der
Server wieder online ist.

+ Anwendung von Universal Time Coordinated (koordinierte Weltzeit, UTC):
Damit interpretiert der Zeitplan die angegebene Zeit als UTC statt Ortszeit.

¢ Zwischen Start- und Endzeit zufillig starten: Die Ermittlung der
Aktualisierungen wird zu einem beliebigen Zeitpunkt zwischen der hier angegebenen
Zeit und der unter Schritt 5b angegebenen Zeit gestartet. Fiillen Sie die Felder fiir
Endzeit aus.

¢ Ausfithrung des Zeitplans auf folgenden Datumsbereich begrenzen: Zusitzlich
zu den anderen Optionen konnen Sie einen Datumsbereich angeben, in dem die
Uberpriifung stattfinden kann.

5d Wenn Sie die Konfiguration des periodisch auftretenden Zeitplans abgeschlossen haben,
klicken Sie auf Anwenden, um die Anderungen des Zeitplans zu speichern.

6 Um diese Seite zu verlassen, klicken Sie auf OK, wenn Sie die Konfiguration des Zeitplans
abgeschlossen haben.

Wenn Sie nicht auf Anwenden geklickt haben, damit Thre Anderungen wirksam werden, erfolgt
dies nun durch Klicken auf OK. Sie kdnnen die Seite auch mit Abbrechen schlieBen. Die noch
nicht angewendeten Anderungen gehen dabei jedoch verloren.

12.1.2 Zeitplan fur Herunterladen

StandardmaBig ist fiir das Herunterladen von Aktualisierungen kein Zeitplan vorgesehen (im Feld
Zeitplantyp wird Kein Zeitplan angezeigt). Wenn diese Zeitplanoption ausgewaihlt ist, konnen Sie
Aktualisierungen nur manuell iiber die Kontrollleiste "Verfligbare Systemaktualisierungen" der
Registerkarte Systemaktualisierungen herunterladen.

Wenn Sie einen Zeitplan fiir das Herunterladen von Aktualisierungen angeben, sollten Sie auch
einen Zeitplan fiir die Ermittlung der verfiigbaren Aktualisierungen festlegen (siche ,,Zeitplan fiir
Ermittlung von Aktualisierungen* auf Seite 109).

Nach der Priifung auf eine Aktualisierung und der Anzeige von deren Informationen in der
Kontrollleiste "Verfiigbare Systemaktualisierungen" der Registerkarte Systemaktualisierungen
konnen Sie festlegen, dass der Download von Novell automatisch erfolgt, wenn der Zeitplan
ausgelost wird.

So legen Sie einen Zeitplan fiir ZENworks-Softwareaktualisierungen fest:

1 Klicken Sie im linken Bereich des ZENworks-Kontrollzentrums auf Konfiguration und danach
auf die Registerkarte Konfiguration.

2 Klicken Sie auf Verwaltungszoneneinstellungen und danach auf Infrastrukturverwaltung und
wéhlen Sie Finstellungen fiir Systemaktualisierungen aus.
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Die Kontrollleiste "Zeitplan flir Herunterladen" bietet zwei Zeitplanoptionen fiir das
Herunterladen von Aktualisierungen:

+ Kein Zeitplan: StandardmaBig ist fiir das Herunterladen von Aktualisierungen kein
Zeitplan vorgesehen (im Feld Zeitplantyp wird Kein Zeitplan angezeigt). Wenn diese
Zeitplanoption ausgewihlt ist, konnen Sie Aktualisierungen nur manuell iiber die
Kontrollleiste Verfiigbare Systemaktualisierungen der Registerkarte
Systemaktualisierungen herunterladen. Wenn Sie sich fiir die Option Kein Zeitplan
entscheiden, fahren Sie mit Schritt 3 fort.

+ Wiederkehrend: Hier konnen Sie angeben, wie hdufig Aktualisierungen heruntergeladen
werden sollen. Nach der Priifung auf eine Aktualisierung und der Anzeige von deren
Informationen in der Kontrollleiste Verfiigbare Systemaktualisierungen der Registerkarte
Systemaktualisierungen konnen Sie festlegen, dass der Download von Novell automatisch
erfolgt, wenn der Zeitplan ausgelost wird. Wenn Sie sich fiir einen Zeitplan entscheiden,
fahren Sie mit Schritt 4 fort

3 (Bedingt) Wenn Sie keinen Zeitplan fiir das Herunterladen von Softwareaktualisierungen
wiinschen (Standardeinstellung), klicken Sie auf den Abwartspfeil im Feld Zeitplantyp, wahlen
Sie Kein Zeitplan aus und klicken Sie dann auf Anwenden, um die geénderte
Zeitplaneinstellung zu speichern. Fahren Sie danach mit Schritt 6 fort.

Wenn diese Option ausgewdhlt ist, miissen Sie Aktualisierungen manuell herunterladen.
Weitere Informationen finden Sie unter Abschnitt 13.2, ,,Herunterladen von Aktualisierungen®,
auf Seite 130.

4 (Bedingt) Wenn das Herunterladen von ZENworks-Softwareaktualisierungen nach Zeitplan
erfolgen soll, klicken Sie auf den Abwartspfeil im Feld Zeitplantyp und wéhlen Sie
Wiederkehrend aus.

Konfiguration > FEinstell 1 filir Sy isierungen

Ei 1l fiir Sy ktualisierungen X

Konfiguration des Servers fiir das Herunterladen von Systemaktualisierungen, Proxyserver-Einstellungen und den Zeitplan fir Aktualisierungen

»

Zeitplan fiir Ermittlung von Aktualisierungen
Mit dieser Einstellung kann der Administrator einen Zeitplan fur die Ermittlung verfugbarer Aktualisierungen von Novell konfigurieren.

Zeitplantyp:
:Periodisch aufiretend v

(& Wochentage

S50 Mo Di Mi Do Fr Sa
o o o
Startzeit 1 - :00 =
Optionen ausblenden
[T sofort verarbeiten, wenn das Gerdt nicht rechtzeitig ausfiihren kann
[“Ikoordinierte Weltzeit verwenden (aktuelle Uhrzeit nach UTC: 14:30)
[Tl zwischen Start- und Endzeit zufillig starten
Endzeit: 1 ;| 00
[T Ausfiihrung des Zeitplans auf folgenden Datumsbereich begrenzen:
Startdatum: W
Enddatum: W

5 Fiillen Sie die Felder aus:
5a Wihlen Sie iiber die Kontrollkdstchen die gewiinschten Wochentage aus.

5b Geben Sie im Feld Startzeit die Uhrzeit an, zu der mit dem Herunterladen begonnen
werden soll.
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5¢ (Optional) Weitere Zeitplanoptionen kénnen Sie iiber den Link Weitere Optionen
einblenden. Unter diesem Link stehen die folgenden Optionen zur Verfligung:

¢ Sofort verarbeiten, wenn das Ger:iit nicht rechtzeitig ausfiihren kann: Wenn die
Ermittlung der Aktualisierungen nicht nach Zeitplan durchgefiihrt werden kann, wird
sie so bald wie moglich nachgeholt. Ist ein Server zum Beispiel zum geplanten
Zeitpunkt nicht betriebsbereit, wird die Ermittlung sofort durchgefiihrt, sobald der
Server wieder online ist.

+ Anwendung von Universal Time Coordinated (koordinierte Weltzeit, UTC):
Damit interpretiert der Zeitplan die angegebene Zeit als UTC statt Ortszeit.

¢ Zwischen Start- und Endzeit zufillig starten: Das Herunterladen der
Aktualisierungen wird zu einem beliebigen Zeitpunkt zwischen der hier angegebenen
Zeit und der unter Schritt 5b angegebenen Zeit gestartet. Fiillen Sie die Felder fiir
Endzeit aus.

¢ Ausfithrung des Zeitplans auf folgenden Datumsbereich begrenzen: Zusitzlich
zu den anderen Optionen konnen Sie einen Datumsbereich angeben, in dem das
Herunterladen stattfinden soll.

5d Wenn Sie die Konfiguration des periodisch auftretenden Zeitplans abgeschlossen haben,
klicken Sie auf Anwenden, um die Anderungen des Zeitplans zu speichern.

6 Um diese Seite zu verlassen, klicken Sie auf OK, wenn Sie die Konfiguration des Zeitplans
abgeschlossen haben.

Wenn Sie nicht auf Anwenden geklickt haben, damit Thre Anderungen wirksam werden, erfolgt
dies nun durch Klicken auf OK. Sie kdnnen die Seite auch mit Abbrechen schlieBen. Die noch
nicht angewendeten Anderungen gehen dabei jedoch verloren.

12.1.3 E-Mail-Benachrichtigung

In Verbindung mit Staging-Ebenen konnen Sie E-Mail-Benachrichtigungen einrichten, die zur
Benachrichtigung tiber den Abschluss einer Staging-Ebene gesendet werden. Die E-Mail-
Benachrichtigungen werden bei der Bereitstellung einer Aktualisierung eingerichtet.

1 Klicken Sie im linken Bereich des ZENworks-Kontrollzentrums auf Konfiguration und danach
auf die Registerkarte Konfiguration.

2 Klicken Sie auf Verwaltungszoneneinstellungen und danach auf Ereignis und Messaging und
wéhlen Sie SMTP-Einstellungen aus, um die Kontrollleiste "E-Mail-Benachrichtigung"
anzuzeigen:
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Konfiguration > SMTP-Einstellungen

SMTP-Einstellungen Xl

Konfiguration der Einstellungen fiir SMTP-Server

E-Mail-Benachrichtigung

»

SMTP-Serveradresse

SMTP-Port

SMTP-Server erfordert Authentifizierung
Benutzer

Passwort

oK Abbrechen

Staging-Ebenen miissen verwendet werden, damit Benachrichtigungen empfangen werden, und
das Staging-Verhalten muss auf eine der folgenen Optionen eingestellt sein:

¢ Staging-Ebene automatisch durchlaufen (mit Benachrichtigung)
* Mit ndchster Staging-Ebene fortfahren und bei Fertigstellung benachrichtigen

SMTP muss eingerichtet sein, damit die Konfiguration der E-Mail-Benachrichtigung fiir
Staging-Ebenen moglich ist.

3 (Bedingt) Wenn SMTP noch nicht konfiguriert ist:

3a Klicken Sie im linken Bereich auf Konfiguration, um die Seite "SMTP-Einstellungen" zu
offnen. Klicken Sie dann auf die Pfeile neben Verwaltungszoneneinstellungen und danach
auf Ereignis und Messaging und wéhlen Sie SMTP-Einstellungen aus.

3b Fiillen Sie im Bereich E-Mail-Benachrichtigung die folgenden Felder aus:

SMTP-Serveradresse: Geben Sie den DNS-Namen oder die IP-Adresse des SMTP-
Servers an.

SMTP-Port: Geben Sie den Kommunikationsport des SMTP-Servers an.

SSL verwenden: Zur Verwendung eines verschliisselten SSL-Kanals fiir das Senden von
E-Mails. Diese Option ist standardméBig deaktiviert.

SMTP-Server erfordert Authentifizierung: Wenn eine Authentifizierung erforderlich
ist, aktivieren Sie dieses Kontrollkdstchen und geben Sie den Benutzernamen und das
Passwort an.

3c Klicken Sie zum Speichern der Anderungen auf OK.
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3d Klicken Sie auf Verwaltungszoneneinstellungen und danach auf Infrastrukturverwaltung
und wiéhlen Sie Einstellungen fiir Systemaktualisierungen aus, um die Kontrollleiste "E-
Mail-Benachrichtigung" anzuzeigen:

Konfiguration » Einstellungen fiir Systemaktualisierungen

Einstellungen fiir Systemaktualisierungen
Konfiguration des Servers fiir das Herunterladen von Systemaktualisierungen, Proxyserver-Einstellungen und den Zeitplan fur
Aktualisierungen

Zeitplan fiir Ermittlung von Aktualisierungen ¥

Zeitplan fiir Herunterladen ¥

E-Mail-Benachrichtigung S
Mit dieser Einstellung kann der Administrator festlegen, dass er bei Abschluss einer Staging-Ebene einer
Systemaktualisierung eine E-Mail-Benachrichtigung erhalt. Hinweis: Zum Senden und Empfangen von E-Mail-Nachrichten

miissen die SMTP-Einstellungen konfiguriert sein.
Von

Bis

4 Fiillen Sie die Felder aus:

Von: Geben Sie Thre Administrator-E-Mail-Adresse oder einen beschreibenden Text wie
Systemaktualisierung - Staging-Benachrichtigung ein. Geben Sie keine Leerzeichen

zwischen den Wortern ein.

An: Geben Sie die E-Mail-Adresse Thres Administrators ein.

Das ist die Person, die benachrichtigt wird, wenn die Staging-Ebene endet.
5 Klicken Sie auf Anwenden, damit die Anderungen wirksam werden.

6 Klicken Sie auf OK, um die Seite zu schlieBen, oder fahren Sie mit einer anderen
Konfigurationsaufgabe fort.

Wenn Sie nicht auf Anwenden geklickt haben, damit Thre Anderungen wirksam werden, erfolgt
dies nun durch Klicken auf OK. Sie konnen die Seite auch mit Abbrechen schlielen. Die noch
nicht angewendeten Anderungen gehen dabei jedoch verloren.

12.1.4 Proxyserver-Einstellungen

Diese Option ist niitzlich fiir restriktive Umgebungen, in denen nicht alle Produktionsserver iiber
Internetzugang verfiigen sollen. Die Proxyserver-Einstellungen werden in Verbindung mit den
Einstellungen der Kontrollleiste Einstellungen des dedizierten Servers angewendet.

So geben Sie einen Proxyserver an:

1 Klicken Sie im linken Bereich des ZENworks-Kontrollzentrums auf Konfiguration.

2 Erweitern Sie auf der Registerkarte Konfiguration den Abschnitt
Verwaltungszoneneinstellungen (sofern noch nicht gedffnet), klicken Sie auf
Infrastrukturverwaltung und danach auf Einstellungen fiir Systemaktualisierungen, um die
Kontrollleiste "Proxyserver-Einstellungen" anzuzeigen.
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»

Proxyserver-Einstellungen
Proxyserver-Adresse
Proxyserver-port

CIFur den Proxyserver ist eine suthentifizierung erforderlich
Benutzer

Passwort

3 Fiillen Sie die Felder aus:
Proxyserver-Adresse: Geben Sie den DNS-Namen oder die [P-Adresse des Proxyservers an.
Proxyserver-Port: Geben Sie den Kommunikationsport des Proxyservers an.

Fiir den Proxyserver ist eine Authentifizierung erforderlich: Wenn Sie dieses
Kontrollkdstchen aktivieren, werden die Felder Benutzer und Passwort editierbar. Wenn eine
Authentifizierung erforderlich ist, aktivieren Sie dieses Kontrollkédstchen und geben Sie den
Benutzernamen und das Passwort fiir den Zugriff auf den Proxyserver an.

4 Klicken Sie auf Anwenden, damit die Anderungen wirksam werden.

5 Klicken Sie auf OK, um die Seite zu schlieBBen, oder fahren Sie mit einer anderen
Konfigurationsaufgabe fort.

Wenn Sie nicht auf Anwenden geklickt haben, damit Ihre Anderungen wirksam werden, erfolgt
dies nun durch Klicken auf OK. Sie konnen die Seite auch mit Abbrechen schliefen. Die noch
nicht angewendeten Anderungen gehen dabei jedoch verloren.

12.1.5 Einstellungen des dedizierten Servers

StandardmiBig kann jeder Primérserver der Verwaltungszone in beliebiger Auswahl
Aktualisierungen herunterladen. Sie konnen fiir das Herunterladen der Aktualisierungen jedoch
auch einen dedizierten ZENworks-Server festlegen. Der ausgewihlte Server muss direkt oder {iber
einen Proxyserver Zugang zum Internet haben.

Die folgenden Abschnitte enthalten weitere Informationen:

+ Festlegen eines dedizierten Servers flir Aktualisierungen auf Seite 116

¢ Entfernen des dedizierten Servers fiir Aktualisierungen® auf Seite 117

Festlegen eines dedizierten Servers fiir Aktualisierungen

1 Klicken Sie im linken Bereich des ZENworks-Kontrollzentrums auf Konfiguration.

2 Erweitern Sie auf der Registerkarte Konfiguration den Abschnitt
Verwaltungszoneneinstellungen (sofern noch nicht geoffnet), klicken Sie auf
Infrastrukturverwaltung und danach auf Einstellungen fiir Systemaktualisierungen, um die
Kontrollleiste "Einstellungen des dedizierten Servers" anzuzeigen:

Esnitefhungen den dedicier o Sexveas

3 Wihlen Sie einen ZENworks-Primérserver aus.
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Die Identifikation des Servers wird im Feld Dedizierter Server fiir Systemaktualisierungen
angezeigt.

Dieser ZENworks-Server muss ein Mitglied der Verwaltungszone sein.
4 Klicken Sie auf Anwenden, damit die Anderungen wirksam werden.

5 Kilicken Sie auf OK, um die Seite zu schlieBBen, oder fahren Sie mit einer anderen
Konfigurationsaufgabe fort.

Wenn Sie nicht auf Anwenden geklickt haben, damit Thre Anderungen wirksam werden, erfolgt
dies nun durch Klicken auf OK. Sie kdnnen die Seite auch mit Abbrechen schlieffen. Die noch
nicht angewendeten Anderungen gehen dabei jedoch verloren.

Entfernen des dedizierten Servers fiir Aktualisierungen

Wenn Sie den dedizierten Server fiir Aktualisierungen aus den Einstellungen entfernen, werden die
Aktualisierungen wieder von einem beliebigen Primérserver der Verwaltungszone heruntergeladen.
1 Klicken Sie im linken Bereich des ZENworks-Kontrollzentrums auf Konfiguration.

2 Erweitern Sie auf der Registerkarte Konfiguration den Abschnitt
Verwaltungszoneneinstellungen (sofern noch nicht gedffnet), klicken Sie auf
Infrastrukturverwaltung und danach auf Einstellungen fiir Systemaktualisierungen, um die
Kontrollleiste "Einstellungen des dedizierten Servers" anzuzeigen:

Esritefhungen den dedicier om Sexveas

3 Klicken Sie auf Léschen, um den dedizierten Server aus dem Feld Dedizierter Server fiir
Systemaktualisierungen zu entfernen.

4 (Bedingt) Wenn Sie zu den zuletzt gespeicherten Einstellungen des dedizierten Servers
zuriickkehren mochten, klicken Sie auf Zuriicksetzen.

Damit werden fiir den dedizierten Server die Einstellungen in den Zustand beim letzten
Speichern gebracht, z. B. als Sie das letzte Mal auf Anwenden oder OK geklickt haben.

5 Klicken Sie auf Anwenden, damit die Anderungen wirksam werden.

Wichtig: Sobald Sie auf Anwenden klicken, kdnnen die fritheren Einstellungen nicht
wiederhergestellt werden.

12.1.6 Zeituberschreitungseinstellungen fiir Staging-Ebenen

Staging-Ebenen fiir die Bereitstellung sind optional. Allerdings empfiehlt sich diese Option, wenn
eine Aktualisierung schrittweise zunichst fiir eine Gerétegruppe bereitgestellt werden soll, um die
Aktualisierung zu testen, und die Bereitstellung auf allen {ibrigen verwalteten Gerdten erst nach der
erfolgreichen Bereitstellung auf diesen Geriten erfolgen soll. Tritt wihrend des
Aktualisierungsvorgangs ein Fehler auf, wird die Aktualisierung angehalten. E-Mail-
Benachrichtigungen kdnnen Sie informieren, wenn jede Staging-Ebene abgeschlossen wurde.

Der global fiir alle Staging-Ebenen giiltige Standardwert der Zeitiiberschreitung betrigt 3 Tage.
Damit erhilt jede Staging-Ebene dieselbe Dauer bis zur Zeitiiberschreitung. Informationen zur
Einstellung der Zeitiiberschreitung fiir einzelne Staging-Ebenen finden Sie im Abschnitt ,,Andern
der Zeitiiberschreitung einer Staging-Ebene* auf Seite 123.
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Geben Sie fiir die Zeitiiberschreitung einen Wert an, der fiir die Aktualisierung aller zutreffenden
Geréte ausreicht. Bei einem zu kurzen Zeitiiberschreitungswert werden einige Geréte unter
Umsténden nicht aktualisiert.

Wenn der Zeitiiberschreitungswert vor Abschluss einer Staging-Ebene erreicht wird, wird der
Bereitstellungsvorgang angehalten. Der Administrator erhélt in diesem Fall eine Fehlermeldung.
Die Bereitstellung wird erst wieder fortgesetzt, wenn alle Fehler behoben sind und der
Administrator den Vorgang mit Fehler loschen und erneut versuchen neu startet.

Uber die Option E-Mail-Benachrichtigung konnen Sie festlegen, dass Sie bei Abschluss einer
Staging-Ebene benachrichtigt werden.

So konfigurieren Sie die Zeitiiberschreitung global fiir alle Staging-Ebenen:

1 Klicken Sie im linken Bereich des ZENworks-Kontrollzentrums auf Konfiguration.

2 Erweitern Sie auf der Registerkarte Konfiguration den Abschnitt
Verwaltungszoneneinstellungen (sofern noch nicht gedffnet), klicken Sie auf
Infrastrukturverwaltung und danach auf Einstellungen fiir Systemaktualisierungen, um die
Kontrollleiste "Zeitiiberschreitungseinstellungen fiir Staging-Ebenen" anzuzeigen:

Zeitiiberschreitungseinstellungen fiir Staging-Ebenen A

Mit dieser Einstellung kann der Administrator einen Standardwert fiir die Zeitiberschreitung fir alle Staging-
Ebenen festlegen. wenn der Zeitiiberschreitungswert vor Abschluss einer Staging-Ebene erreicht wird, wird der
Bereitstellungsvorgang mit einer entsprechenden Fehlermeldung an den Systemadministrator abgebrochen, Der
Standardwert der Zeitliberschreitung ist 4320 (3 Tage].

[ zeitiberschreitung der Staging-Ebene:

Tage Stunden Minuten

3 Aktivieren Sie das Kontrollkédstchen Zeitiiberschreitung der Staging-Ebene und geben Sie die
Tage, Stunden und Minuten nach Bedarf an.

4 Klicken Sie auf Anwenden, damit die Anderungen wirksam werden.

5 Klicken Sie auf OK, um die Seite zu schlie3en, oder fahren Sie mit einer anderen
Konfigurationsaufgabe fort.

Wenn Sie nicht auf Anwenden geklickt haben, damit Ihre Anderungen wirksam werden, erfolgt
dies nun durch Klicken auf OK. Sie kdnnen die Seite auch mit Abbrechen schliefen. Die noch
nicht angewendeten Anderungen gehen dabei jedoch verloren.

12.1.7 Neustartverhalten

Fiir manche Aktualisierungen miissen die betroffenen Gerite nach der Bereitstellung der
Aktualisierung nicht neu gestartet werden. Wenn jedoch zum Abschluss des
Aktualisierungsvorgangs ein Neustart erforderlich ist, ist die Bereitstellung erst nach dem Neustart
des Gerits abgeschlossen.

So konfigurieren Sie das Neustartverhalten:

1 Klicken Sie im linken Bereich des ZENworks-Kontrollzentrums auf Konfiguration.

2 Erweitern Sie auf der Registerkarte Konfiguration den Abschnitt
Verwaltungszoneneinstellungen (sofern noch nicht geoffnet), klicken Sie auf
Infrastrukturverwaltung und danach auf Einstellungen fiir Systemaktualisierungen, um die
Kontrollleiste "Neustartverhalten" anzuzeigen:
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3

4
5

Waihlen Sie eine der folgenden Optionen aus:

+ Eingabeaufforderung fiir Benutzer, wenn Aktualisierung bereitgestellt ist
(Standard): Nach der Anwendung der Aktualisierung wird sofort eine Aufforderung zum
Neustart ausgegeben. Wenn der Benutzer anfangs den Neustart ablehnt, wird er so lange
regelméBig aufgefordert, das Gerét neu zu starten, bis das Gerét neu gestartet wurde.

¢ Geriit nicht neu starten: Das Gerét wird nicht neu gestartet. Der Benutzer wird
allerdings so lange regelmiBig aufgefordert, das Gerédt neu zu starten, bis das Gerét neu
gestartet wurde.

+ Neustart des Gerits erzwingen: Das Gerit wird nach der Anwendung der
Aktualisierung automatisch ohne Interaktion des Benutzers neu gestartet, sofern fiir die
Aktualisierung ein Neustart erforderlich ist.

Klicken Sie auf Anwenden, damit die Anderungen wirksam werden.

Klicken Sie auf OK, um die Seite zu schlieen, oder fahren Sie mit einer anderen
Konfigurationsaufgabe fort.

Wenn Sie im Laufe Ihrer Einstellungen nicht auf Anwenden geklickt haben, um Ihre
Anderungen zu speichern, werden nun alle auf der Seite vorgenommenen Anderungen mit OK
gespeichert. Sie konnen die Seite auch mit Abbrechen schlieen. Die noch nicht angewendeten
Anderungen gehen dabei jedoch verloren.

12.2 Erstellen der Staging-Ebenen fur die
Bereitstellung

Staging-Ebenen fiir die Bereitstellung sind optional. Allerdings empfiehlt sich diese Option, wenn
eine Aktualisierung schrittweise zunéchst fiir eine Gerédtegruppe bereitgestellt werden soll, um die
Aktualisierung zu testen, und die Bereitstellung auf allen {ibrigen verwalteten Geréten erst nach der
erfolgreichen Bereitstellung auf diesen Geriten erfolgen soll. Tritt wihrend des
Aktualisierungsvorgangs ein Fehler auf, wird die Aktualisierung angehalten. E-Mail-
Benachrichtigungen kénnen Sie informieren, wenn jede Staging-Ebene abgeschlossen wurde.

Die folgenden Abschnitte enthalten weitere Informationen:

*

*

Abschnitt 12.2.1, ,,Erlduterungen zu Staging-Ebenen®, auf Seite 120

Abschnitt 12.2.2, ,Erstellen und Ausfiillen einer Staging-Ebene®, auf Seite 122

Abschnitt 12.2.3, , Andern der Zeitiiberschreitung einer Staging-Ebene*, auf Seite 123
Abschnitt 12.2.4, ,,Andern des Staging-Verhaltens*, auf Seite 124

Abschnitt 12.2.5, ,,Andern des Neustartverhaltens®, auf Seite 125

Abschnitt 12.2.6, ,,Andern der Mitglieder einer Staging-Ebene®, auf Seite 126

Abschnitt 12.2.7, ,,Umbenennen einer Staging-Ebene®, auf Seite 127

Abschnitt 12.2.8, ,,Loschen einer Staging-Ebene®, auf Seite 127

Abschnitt 12.2.9, ,,Andern der Reihenfolge, in der Staging-Ebenen beginnen®, auf Seite 127
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12.2.1 Erlauterungen zu Staging-Ebenen
Staging-Ebenen kdnnen Sie wie folgt verwenden:
+ Richten Sie sie fiir verschiedene Gerite oder Gruppen ein, z. B. fiir eine Testgruppe, bestimmte
Gerite oder Gerdtegruppen, oder fiir alle verwalteten Geréte in der Zone.
+ Andern Sie die Mitgliedschaft einer bestehenden Staging-Ebene.
+ Andern Sie die Reihenfolge, in der Staging-Ebenen ablaufen.
+ Benennen Sie Staging-Ebenen um oder 16schen Sie sie.

+ Legen Sie die Standard-Zeitiiberschreitung fiir eine Staging-Ebene fest. Bei Erreichen dieses

Zeitlimits wird der Aktualisierungsvorgang angehalten, bis die Fehler behoben sind und der
Administrator den Vorgang neu startet.

+ Legen Sie das Neustartverhalten fest, wenn Geridte die Aktualisierung abschlieflen:
Aufforderung zum Neustart, Erzwingen eines Neustarts oder Unterdriicken des Neustarts.

¢ Geben Sie an, wie der Aktualisierungsvorgang durch die Staging-Ebenen verlaufen soll:
+ Automatisch, mit oder ohne Benachrichtigung

+ Jeweils eine Staging-Ebene mit einer Benachrichtigung bei Abschluss jeder Staging-
Ebene

+ Umgehen der konfigurierten Staging-Ebenen und sofortiges Anwenden der
Aktualisierung auf alle Gerite

Es gibt viele Griinde fiir das Erstellen von Staging-Ebenen fiir eine Bereitstellung:

¢ Testen der Aktualisierung an bestimmten Geréten, bevor sie in der Produktionsumgebung
bereitgestellt wird.

¢ Aufnehmen aller Primérserver in eine Staging-Ebene, damit sie gleichzeitig aktualisiert
werden.

¢ Gruppieren der Server in mehrere Staging-Ebenen, damit der Primérserver, der die
Aktualisierungen ausfiihrt, nicht iiberlastet wird.

¢ Gruppieren der Arbeitsstationen in mehrere Staging-Ebenen, damit der Primérserver, der die
Aktualisierungen ausfiihrt, nicht iiberlastet wird.

Alle verwalteten Gerite, die keiner Staging-Ebene angehdren, werden automatisch aktualisiert,
nachdem die letzte Staging-Ebene der Bereitstellung abgeschlossen wurde.

Wihrend einer laufenden Aktualisierung kdnnen keine Staging-Ebenen konfiguriert werden.

Folgende Abbildung zeigt die Kontrollleiste "Staging-Ebenen fiir Bereitstellung" der Seite
"Systemaktualisierungen":

Abbildung 12-1 Kontrollleiste "Staging-Ebenen fiir Bereitstellung"

Staging-Ebanan fur Barertstaliung 2

[ Crinstaara

O Tust

Oz Production

g r Beuter

e automatisch durchlaufen Eingabeaufforderung fr Benutzer 3 Ta
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Die folgende Tabelle erldutert die Spalteninformationen. Fiir einige Spalten kdnnen Sie die
aufgelisteten Daten sortieren, indem Sie auf die Spalteniiberschrift klicken. Durch erneutes Klicken
kehren Sie die Sortierfolge um.

Tabelle 12-1 Beschreibungen zur Spalte "Staging-Ebenen fiir Bereitstellung”

Spalteniiberschrift Erklarung

Ordinalzahl Zeigt die Reihenfolge an, in der die Staging-Ebenen ausgefihrt werden. Sie konnen
die Reihenfolge der Staging-Ebenen mithilfe der Optionen Nach oben und Nach
unten andern. Weitere Informationen finden Sie unter ,Andern der Reihenfolge, in
der Staging-Ebenen beginnen* auf Seite 127.

Die erste aufgefiihrte Staging-Ebene hat immer die Ordinalzahl 1, die zweite die
Ordinalzahl 2 usw. Daher mussen Sie keine Sequenznummer fir lhre Staging-
Ebenen angeben.

Name der Name der Staging-Ebene, den Sie bei der Erstellung der Staging-Ebene mit der
Staging-Ebene Option Aktion > Staging-Ebene hinzufiigen angeben.

Verwenden Sie einen beschreibenden Namen, der auf den Zweck hinweist.

Mitglieder der Diese Spalte enthélt die Option Mitglieder anzeigen/dndern, mit der Sie das Fenster

Staging-Ebene "Mitglieder der Staging-Ebene andern" 6ffnen kdnnen, in dem alle Mitglieder der
Staging-Ebene aufgelistet werden. In diesem Dialogfeld kénnen Sie der Staging-
Ebene Mitglieder hinzufiigen bzw. Mitglieder daraus entfernen.

Mitglieder der Staging-Ebene kénnen einzelne Gerate und Gruppen sein, die Gerate
enthalten.

Weitere Informationen finden Sie unter ,Andern der Mitglieder einer Staging-Ebene*
auf Seite 126.

Staging-Verhalten Zeigt das aktuelle Verhalten fir jede Staging-Ebene, das Sie Uber Aktion > Staging-
Verhalten éndern andern kénnen. Weitere Informationen finden Sie unter ,Andern
des Staging-Verhaltens® auf Seite 124.
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Spalteniiberschrift Erklarung

Neustartverhalten Zeigt das Neustartverhalten der Gerate nach der Bereitstellung der Aktualisierung
an.

Fir manche Aktualisierungen miissen die betroffenen Gerate nach der
Bereitstellung der Aktualisierung nicht neu gestartet werden. Wenn jedoch zum
Abschluss des Aktualisierungsvorgangs ein Neustart erforderlich ist, ist die
Bereitstellung erst nach dem Neustart des Gerats abgeschlossen.

Folgende Neustartoptionen stehen zur Auswahl:

+ Eingabeaufforderung fiir Benutzer, wenn Aktualisierung bereitgestellt ist
(Standard): Nach der Anwendung der Aktualisierung wird sofort eine
Aufforderung zum Neustart ausgegeben. Wenn der Benutzer anfangs den
Neustart ablehnt, wird er so lange regelmafig aufgefordert, das Gerat neu zu
starten, bis das Gerat neu gestartet wurde.

+ Gerat nicht neu starten: Das Gerat wird nicht neu gestartet. Der Benutzer
wird allerdings so lange regelmafig aufgefordert, das Gerat neu zu starten, bis
das Gerat neu gestartet wurde.

+ Neustart des Gerats erzwingen: Das Gerat wird nach der Anwendung der
Aktualisierung automatisch ohne Interaktion des Benutzers neu gestartet,
sofern fir die Aktualisierung ein Neustart erforderlich ist.

Weitere Informationen finden Sie unter ,Andern des Neustartverhaltens* auf

Seite 125.
Zeitiiberschreitun  Zeigt die Zeitliberschreitung der Staging-Ebene in Minuten an. Der Wert kann ber
g der Staging- Aktion > Zeitliberschreitung der Staging-Ebene &ndern geandert werden. Der
Ebene Standard ist 0 Tage, 0 Stunden und 3 Minuten, was den globalen

Zeitlberschreitungswert darstellt, der in ,Zeitliberschreitungseinstellungen fur
Staging-Ebenen® auf Seite 117 geandert werden kann. Wenn Sie den Wert hier
bearbeiten, andert er sich nur fir die ausgewahlte Staging-Ebene der Bereitstellung.

Wenn dieser Zeitwert erreicht wird, wird die Bereitstellung der Staging-Ebene
beendet und die nachste Staging-Ebene beginnt. Wenn die Zeitspanne zu kurz ist,
wurde die Bereitstellung eventuell nicht fiir alle Gerate abgeschlossen, die Mitglieder
der Staging-Ebene sind.

Weitere Informationen finden Sie unter ,Andern der Zeitiiberschreitung einer
Staging-Ebene® auf Seite 123.

12.2.2 Erstellen und Ausfiillen einer Staging-Ebene

1 Klicken Sie im linken Bereich des ZENworks-Kontrollzentrums auf Konfiguration und danach
auf die Registerkarte Systemaktualisierungen.

Staging-Lhensn flr Barensialiung

[ Crinstaara [r—

On Test

Oz Production

Staging-Ebene automatisch durchlaufen Eingabeaufforderung fir Beruter 3 Tage, © Stwnden, 0 Minuten

Staging-Ebene automatisch durchlaufen Eingabeaufforderung fur Benutoer 3 Tage, 0 Stunden, 0 Minuten

2 Klicken Sie in der Kontrollleiste "Staging-Ebenen fiir Bereitstellung" auf Aktion und wéhlen
Sie Staging-Ebene hinzufiigen aus.

Waihrend einer laufenden Bereitstellung kénnen keine Staging-Ebenen hinzugefiigt werden.

3 Geben Sie einen Namen fiir die Staging-Ebene ein und klicken Sie auf OK.
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Staging-Ebenen werden auf der Registerkarte Gerdte als Gerdteordner angezeigt. Sie sollten
daher einen Namen angeben, der Aufschluss iiber den Zweck des Ordners gibt.

Am Besten geben Sie am Anfang der Namen von Staging-Ebenen "Staging-Ebene fiir
Bereitstellung" oder dhnliches ein, um IThre Staging-Ebenen in der alphabetisch sortierten Liste
im ZENworks-Kontrollzentrum sofort zu finden.

Informationen zur Vergabe von Namen im ZENworks-Kontrollzentrum erhalten Sie unter
Anhang A, ,,Benennungskonventionen im ZENworks-Kontrollzentrum®, auf Seite 247.

Eine neu erstellte Staging-Ebene hat keine Mitglieder. Sie miissen die Mitgliedschaft der
Staging-Ebene dndern, um Mitglieder hinzuzufiigen.

4 Fiigen Sie der Staging-Ebene Gerite hinzu:

4a Klicken Sie in der Spalte Mitglieder der Staging-Ebene der Staging-Ebene, der Sie
Mitglieder hinzufligen mdchten, auf Mitglieder anzeigen/indern.

Mitglieder der Staging [bene dndern - test

4b Klicken Sie auf Hinzufiigen, wihlen Sie die Geréte aus und klicken Sie dann auf OK.

Sie konnen einzelne Gerite oder Gerdtegruppen oder eine beliebige Kombination aus
beidem hinzufiigen.

Sie konnen Ihre verwalteten Server und Arbeitsstationen derselben oder verschiedenen
Staging-Ebenen zuordnen oder sie auch je nach Typ auf verschiedene Staging-Ebenen
aufteilen.

Wichtig: Einige Threr Netzwerkserver werden als Primérserver fiir die ZENworks-
Verwaltung eingesetzt, wahrend es sich bei anderen Servern in Threm Netzwerk lediglich
um verwaltete Gerdte handelt, auf denen ZENworks Adaptive Agent installiert ist.

Sie miissen Thre Primérserver vor den anderen verwalteten Servern und vor allem vor den
verwalteten Arbeitsstationen aktualisieren.

4c Wiederholen Sie Schritt 4b so oft, bis Sie der Staging-Ebene alle gewiinschten Mitglieder
hinzugefiigt haben.

4d Wenn Sie einer anderen Staging-Ebene Mitglieder hinzufiigen méchten, wiederholen Sie
Schritt 4a bis Schritt 4c.

5 Wiederholen Sie Schritt 2 bis Schritt 4 so oft, bis Sie alle fiir die Bereitstellung erforderlichen
Staging-Ebenen erstellt haben.

6 Wenn Sie die Reihenfolge der Staging-Ebenen dndern mochten, wéhlen Sie eine Staging-Ebene
aus und verschieben Sie sie mit der Schaltfliche Nach oben oder Nach unten an die gewliinschte
Stelle.

Wenn Sie eine der Staging-Ebenen zu Testzwecken eingerichtet haben, sollte sich diese an
erster Stelle der Liste befinden.

12.2.3 Andern der Zeitiiberschreitung einer Staging-Ebene

Die Zeitiiberschreitung einer Staging-Ebene legt die maximale Dauer einer Staging-Ebene fest,
bevor die Staging-Ebene aufgrund einer Zeitiiberschreitung abgebrochen wird. Der Standardwert
der Zeitliberschreitung betrdgt 3 Tage. Wenn Sie die Zeitliberschreitung fiir einzelne Staging-Ebenen
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individuell festlegen mochten, gehen Sie nach den Anweisungen in diesem Abschnitt vor. Wie Sie
die global fiir alle Staging-Ebenen giiltige Zeitiiberschreitung einstellen, erfahren Sie im Abschnitt
»Zeitliberschreitungseinstellungen fiir Staging-Ebenen* auf Seite 117.

Wihrend einer laufenden Aktualisierung kann eine Staging-Ebene nicht gedndert werden.
So legen Sie die Zeitiliberschreitung fiir eine bestimmte Staging-Ebene fest:

1 Klicken Sie im linken Bereich des ZENworks-Kontrollzentrums auf Konfiguration und danach
auf die Registerkarte Systemaktualisierungen.

2 Aktivieren Sie in der Kontrollleiste "Staging-Ebenen fiir Bereitstellung" das Kontrollkédstchen
einer Staging-Ebene, klicken Sie auf Aktion und wihlen Sie Zeitiiberschreitung der Staging-
Ebene dndern aus, um das folgende Dialogfeld zu 6ffnen:

Ieitiiberschreitung der Staging-Ebene d@ndern - test

Zeitliberschreitung der Staging-Ebene: 0  Tage 0 Stunden 0 Minuten

["I Globale Einstellung der Zeitiiberschreitung fiir alle Staging-Ebenen verwenden: 3 Tage, 0 Stunden, 0 Minuten
oK Abbrechen

3 Geben Sie den gewlinschten Wert fiir die Zeitiiberschreitung an.

Der gednderte Zeitiiberschreitungswert gilt nur fiir die ausgewahlte Staging-Ebene. Wenn Sie
einen Zeitiiberschreitungswert fiir diese Staging-Ebene angeben, legen Sie den Wert so fest,
dass die Zeit fiir die Aktualisierung aller Gerate in der Staging-Ebene ausreicht. Wenn Sie nicht
geniigend Zeit lassen, werden eventuell einige Geréte nicht aktualisiert.

Wenn der Zeitiiberschreitungswert vor Abschluss der Staging-Ebene erreicht wird, wird der
Bereitstellungsvorgang beendet und eine Fehlermeldung an den Administrator gesendet.

4 (Optional) Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen Globale Einstellung der Zeitiiberschreitung fiir
alle Staging-Ebenen verwenden, um den globalen Zeitiiberschreitungswert zu iibernehmen
(Standard: 3 Tage, 0 Stunden und 0 Minuten).

Weitere Informationen finden Sie unter ,,Zeitiiberschreitungseinstellungen fiir Staging-Ebenen*
auf Seite 117.

5 Klicken Sie auf OK.

12.2.4 Andern des Staging-Verhaltens

Bei Verwendung von Staging-Ebenen werden die konfigurierten Staging-Ebenen standardméaBig
automatisch durchlaufen. Dieses Standardverhalten kann gedndert werden. Wenn Sie das Staging-
Verhalten fiir eine Staging-Ebene éndern, wirkt sich die Anderung auf alle Staging-Ebenen aus.

1 Klicken Sie im linken Bereich des ZENworks-Kontrollzentrums auf Konfiguration und danach
auf die Registerkarte Systemaktualisierungen.

2 Aktivieren Sie in der Kontrollleiste "Staging-Ebenen fiir Bereitstellung" das Kontrollkédstchen
neben einer Staging-Ebene, klicken Sie auf Aktion und wihlen Sie anschlieend Verhalten der
Staging-Ebene dndern aus, um das folgende Dialogfeld anzuzeigen:

Verhalten der Staging-Ebene auswihlen

Staging-Verhalten auswahlen:
t. automatisch

Ost, Ebene automatisch
O it néchster Staging-Ebens man

an (mit Benachrichtigung)
ortfahren und bei Fertigstellung benachrichtigen
0K Abbrechen
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3 Waibhlen Sie das gewiinschte Staging-Verhalten aus:

Staging-Ebenen automatisch durchlaufen: Sobald die Aktualisierungen einer Staging-Ebene
abgeschlossen sind, beginnt die néchste Staging-Ebene. Dies ist das Standardverhalten (ihr
Kontrollkdstchen ist aktiviert).

Nachdem die letzte Staging-Ebene abgeschlossen ist, werden alle betreffenden Gerite
verarbeitet, die nicht Mitglieder einer Staging-Ebene sind.

Staging-Ebenen automatisch durchlaufen (mit Benachrichtigung): Startet die erste
Staging-Ebene, sendet nach Abschluss dieser Staging-Ebene eine E-Mail-Benachrichtigung,
startet dann automatisch die nichste Staging-Ebene und so weiter.

Fiir diese Option muss auf der Seite Einstellungen fiir Herunterladen von
Systemaktualisierungen im Bereich E-Mail-Benachrichtigung eine Benachrichtigungsmethode
eingestellt sein.

Mit néchster Staging-Ebene manuell fortfahren und bei Fertigstellung benachrichtigen:

Diese Option gibt dem Benutzer zwischen den Staging-Ebenen die Gelegenheit zur
Durchfiihrung eigener Aktionen, zum Beispiel zur Uberpriifung der Ergebnisse nach der
Aktualisierung einer Testgruppe.

Diese Option startet automatisch die erste Staging-Ebene. Nach dem Abschluss einer Staging-
Ebene wird eine E-Mail-Benachrichtigung gesendet und das System wartet mit der Fortsetzung
der Aktualisierung, bis Sie die ndchste Staging-Ebene manuell starten.

Fiir diese Option muss auf der Seite Einstellungen fiir Herunterladen von
Systemaktualisierungen im Bereich E-Mail-Benachrichtigung eine Benachrichtigungsmethode
eingestellt sein.

4 Klicken Sie auf OK.

12.2.5 Andern des Neustartverhaltens

Fiir manche Aktualisierungen miissen die betroffenen Gerédte nach der Bereitstellung der
Aktualisierung nicht neu gestartet werden. Wenn jedoch zum Abschluss des
Aktualisierungsvorgangs ein Neustart erforderlich ist, ist die Bereitstellung erst nach dem Neustart
des Gerits abgeschlossen.

So dndern Sie das Neustartverhalten:
1 Klicken Sie im linken Bereich des ZENworks-Kontrollzentrums auf Konfiguration und danach

auf die Registerkarte Systemaktualisierungen.

2 Aktivieren Sie in der Kontrollleiste "Staging-Ebenen fiir Bereitstellung" das bzw. die
Kontrollkdstchen einer oder mehrerer Staging-Ebenen, klicken Sie auf Aktion und wihlen Sie
Neustartverhalten dndern aus, um das Dialogfeld "Neustartverhalten dndern" zu 6ffnen:

Neustartverhalten d@ndern

Neustartverhalten fiir Staging-Ebene auswahlen:
@ Nach Anwendung der Aktualisierung Benutzer zum Neustart auffordern
_) Gerat nicht neu starten
_) Neustart des Gerats erzwingen
oK Abbrechen
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3 Waihlen Sie eine der folgenden Optionen aus:

+ Eingabeaufforderung fiir Benutzer, wenn Aktualisierung bereitgestellt ist
(Standard): Nach der Anwendung der Aktualisierung wird sofort eine Aufforderung zum
Neustart ausgegeben. Wenn der Benutzer anfangs den Neustart ablehnt, wird er so lange
regelmiBig aufgefordert, das Gerét neu zu starten, bis das Gerit neu gestartet wurde.

¢ Geriit nicht neu starten: Das Gerit wird nicht neu gestartet. Der Benutzer wird
allerdings so lange regelméBig aufgefordert, das Gerédt neu zu starten, bis das Gerét neu
gestartet wurde.

+ Neustart des Gerits erzwingen: Das Gerdt wird nach der Anwendung der
Aktualisierung automatisch ohne Interaktion des Benutzers neu gestartet, sofern fiir die
Aktualisierung ein Neustart erforderlich ist.

4 Klicken Sie auf OK.

12.2.6 Andern der Mitglieder einer Staging-Ebene

1 Klicken Sie im linken Bereich des ZENworks-Kontrollzentrums auf Konfiguration und danach
auf die Registerkarte Systemaktualisierungen.

2 (Optional) Fiigen Sie der Staging-Ebene Geréte hinzu:

2a Klicken Sie in der Spalte Mitglieder der Staging-Ebene der Staging-Ebene, der Sie
Mitglieder hinzufligen mdchten, auf Mitglieder anzeigen/indern.

2b Klicken Sie auf Hinzufiigen, wéhlen Sie die Geréte aus und klicken Sie dann auf OK.

Sie konnen einzelne Gerite oder Gerdtegruppen oder eine beliebige Kombination aus
beidem hinzufiigen.

Sie konnen Ihre verwalteten Server und Arbeitsstationen derselben oder verschiedenen
Staging-Ebenen zuordnen oder sie auch je nach Typ auf verschiedene Staging-Ebenen
aufteilen.

Wichtig: Einige [hrer Netzwerkserver werden als Primérserver fiir die ZENworks-
Verwaltung eingesetzt, wihrend es sich bei anderen Servern in Threm Netzwerk lediglich
um verwaltete Gerdte handelt, auf denen ZENworks Adaptive Agent installiert ist.

Sie miissen Thre Primérserver vor den anderen verwalteten Servern und vor allem vor den
verwalteten Arbeitsstationen aktualisieren.

2c Wiederholen Sie Schritt 2b so oft, bis Sie der Staging-Ebene alle gewiinschten Mitglieder
hinzugefiigt haben.

2d Wenn Sie einer anderen Staging-Ebene Mitglieder hinzufiigen mochten, wiederholen Sie
Schritt 2a bis Schritt 2c.

3 (Optional) Entfernen Sie aus der Staging-Ebene Gerite:

3a Klicken Sie in der Spalte Mitglieder der Staging-Ebene der Staging-Ebene, aus der Sie
Mitglieder entfernen mdchten, auf Mitglieder anzeigen/dndern.
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Mitglieder der Staging [bene dndern - test

3b Aktivieren Sie die Kontrollkdstchen der Geriite, die Sie entfernen mochten, und klicken
Sie auf Entfernen.

4 Klicken Sie auf OK, wenn die Mitgliedschaft der Staging-Ebene wie gewiinscht konfiguriert
ist.

12.2.7 Umbenennen einer Staging-Ebene

1 Klicken Sie im linken Bereich des ZENworks-Kontrollzentrums auf Konfiguration und danach
auf die Registerkarte Systemaktualisierungen.

2 Aktivieren Sie in der Kontrollleiste "Staging-Ebenen fiir Bereitstellung" das Kontrollkéstchen
der Staging-Ebene, die Sie umbenennen mdchten.

3 Klicken Sie auf Umbenennen.
Geben Sie im Dialogfeld "Umbenennen" den neuen Namen ein und klicken Sie dann auf OK.

Informationen zur Vergabe von Namen im ZENworks-Kontrollzentrum erhalten Sie unter
Anhang A, ,,Benennungskonventionen im ZENworks-Kontrollzentrum®, auf Seite 247.

12.2.8 Loschen einer Staging-Ebene

1 Klicken Sie im linken Bereich des ZENworks-Kontrollzentrums auf Konfiguration und danach
auf die Registerkarte Systemaktualisierungen.

2 Aktivieren Sie in der Kontrollleiste "Staging-Ebenen fiir Bereitstellung" die Kontrollkdstchen
der Staging-Ebenen, die Sie 16schen mdchten.

3 Klicken Sie auf Loschen.

Geloschte Staging-Ebenen konnen nicht wiederhergestellt werden.

12.2.9 Andern der Reihenfolge, in der Staging-Ebenen
beginnen

Alle Aktualisierungen, die Staging-Ebenen verwenden, werden auf den Geréten, die Mitglieder der
Staging-Ebenen sind, in der aktuell konfigurierten Reihenfolge der Staging-Ebenen bereitgestellt.

So dndern Sie die Reihenfolge der Staging-Ebenen:
1 Klicken Sie im linken Bereich des ZENworks-Kontrollzentrums auf Konfiguration und danach
auf die Registerkarte Systemaktualisierungen.

2 Aktivieren Sie in der Kontrollleiste "Staging-Ebenen fiir Bereitstellung" das Kontrollkédstchen
der Staging-Ebene, die Sie verschieben mdchten.

3 Verschieben Sie die Staging-Ebene mit der Schaltfliche Nach oben oder Nach unten an die
gewiinschte Stelle.

4 Wiederholen Sie Schritt 2 und Schritt 3, bis Sie mit der Reihenfolge der Staging-Ebenen
zufrieden sind.
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Verwalten der
Aktualisierungsdownloads

In der Kontrollleiste "Verfligbare Systemaktualisierungen" der Seite "Systemaktualisierungen”
werden alle verfiigbaren Aktualisierungen angezeigt, die bei der Ermittlung gefunden wurden.
Hierzu z&hlt auch die Produkterkennungsaktualisierung (Product Recognition Update, PRU), die
Novell® zur Aktualisierung Ihrer Wissensdatenbank bereitstellt, damit ZENworks® Inventory auch
neuere Software erkennt. Die Anzeige wird entsprechend dem Zeitplan aktualisiert, den Sie im
Abschnitt ,,Zeitplan fiir Ermittlung von Aktualisierungen® auf Seite 109 festgelegt haben.

Die folgenden Abschnitte enthalten weitere Informationen:

¢ Abschnitt 13.1, ,,Erlduterungen zu verfligbaren Aktualisierungen®, auf Seite 129
¢ Abschnitt 13.2, ,,Herunterladen von Aktualisierungen®, auf Seite 130
+ Abschnitt 13.3, ,,Herunterladen und Installieren der PRU*, auf Seite 133

13.1 Erlauterungen zu verfugbaren
Aktualisierungen

Folgende Abbildung zeigt die Kontrollleiste "Verfiigbare Systemaktualisierungen":

Abbildung 13-1 Kontrollleiste "Verfiigbare Systemaktualisierungen”

Vo liighin o Stk bl

27052009
05062009 31,06 2009
18.02.200% 21.05.200%
6. 12 3008 31.05. 2005
08,30 2008 31.05.200%

In der folgenden Tabelle werden die Informationen in den einzelnen Spalten der Kontrollleiste
sowie die Dropdown-Liste Autom. Aktualisierung (auf der rechten Seite der Kontrollleiste {iber der
Spalte Zieltyp) beschrieben. Fiir einige Spalten kdnnen Sie die aufgelisteten Daten sortieren, indem
Sie auf die Spalteniiberschrift klicken. Durch erneutes Klicken kehren Sie die Sortierfolge um.

Tabelle 13-1 Beschreibungen zur Spalte "Verfiighare Systemaktualisierungen”

Spalteniiberschrift "

oder Liste Erkldrung

Name der Zeigt den von Novell festgelegten Namen der Aktualisierung an.

Aktualisierung
Klicken Sie auf den Namen, um die Seite Versionsdetails zu 6ffnen.
Weitere Informationen finden Sie unter Kapitel 16, ,Anzeigen der Informationen
zum Inhalt einer Aktualisierung®, auf Seite 155.

Versionsdatum Zeigt das Datum an, an dem Novell die Aktualisierung erstellt hat.

Download-Datum Zeigt das Datum an, an dem Sie die Aktualisierung heruntergeladen haben.
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Spalteniiberschrift

oder Liste Erkldrung

Anwendungsdatum  Zeigt das Datum an, an dem Sie die Aktualisierung angewendet haben.

Status Zeigt den aktuellen Status der Aktualisierung an. Dieser wird automatisch alle 15
Sekunden aktualisiert. Weitere Informationen zu den einzelnen Status erhalten Sie
unter Kapitel 17, ,Aktualisierungsstatus®, auf Seite 159.

Wichtigkeit Zeigt die relative Wichtigkeit des Aktualisierungsinhalts fir lhre ZENworks-
Installation an. Die folgenden Eintrédge sind zum Beispiel moéglich:

OPTIONAL.: Nicht erforderlich fiir normalen Betrieb von ZENworks.

OBLIGATORISCH: Eine erforderliche Aktualisierung, die angewendet werden
muss.

Zieltyp Zeigt den Zieltyp der Aktualisierung an, zum Beispiel:
ZENworks-Server: Die Aktualisierung gilt nur fiir ZENworks-Server.

Alle Geréte: Die Aktualisierung gilt fiir alle verwalteten Gerate, einschlieRlich
ZENworks-Server.

Autom. Klicken Sie auf Autom. Aktualisierung (Dropdown-Meni auf der rechten Seite der
Aktualisierung Kontrollleiste Giber der Spalte Zieltyp) und wahlen Sie eine der folgenden Optionen
aus:

+ Keine autom. Aktualisierung
+ Aktualisierung alle 15 Sekunden
¢ Aktualisierung alle 30 Sekunden
+ Aktualisierung alle 60 Sekunden
StandardmaRig wird die Anzeige in der Kontrollleiste nicht automatisch

aktualisiert. Sie konnen die Anzeige aber auch manuell aktualisieren, indem Sie
auf die Registerkarte Systemaktualisierungen klicken.

13.2 Herunterladen von Aktualisierungen

Sie konnen einen Zeitplan fiir das Herunterladen von Aktualisierungen einrichten oder die
Aktualisierungen manuell herunterladen:

¢ Abschnitt 13.2.1, ,,Einrichten eines Zeitplans fiir das Herunterladen von Aktualisierungen®, auf
Seite 131

¢ Abschnitt 13.2.2, ,Manuelles Ermitteln von Aktualisierungen®, auf Seite 131
¢ Abschnitt 13.2.3, ,Manuelles Herunterladen von Aktualisierungen®, auf Seite 131

¢ Abschnitt 13.2.4, ,Manuelles Importieren von Aktualisierungen auf Server ohne
Internetverbindung®, auf Seite 132
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13.2.1 Einrichten eines Zeitplans fiir das Herunterladen von
Aktualisierungen

Sie konnen sowohl fiir die Ermittlung als auch fiir das Herunterladen von Aktualisierungen einen
Zeitplan einrichten.

¢ Zeitplan fiir Ermittlung von Aktualisierungen® auf Seite 109

¢ Zeitplan fiir Herunterladen* auf Seite 111

13.2.2 Manuelles Ermitteln von Aktualisierungen

Wenn die Kontrollleiste "Verfiigbare Systemaktualisierungen” der Seite "Systemaktualisierungen"
nicht automatisch aktualisiert wird, die neuesten Aktualisierungen also fehlen, konnen Sie die
Anzeige manuell aktualisieren.

1 Klicken Sie im linken Bereich des ZENworks-Kontrollzentrums auf Konfiguration und danach
auf die Registerkarte Systemaktualisierungen.

2 Klicken Sie in der Kontrollleiste "Verfligbare Systemaktualisierungen" auf Aktion > Auf’
Aktualisierungen iiberpriifen.

Alle verfiigbaren Aktualisierungen werden mit dem Status Verfiighar angezeigt.

3 Wenn Sie die aufgelisteten Aktualisierungen nach einem anderen Kriterium sortieren mochten,
klicken Sie in der Kontrollleiste "Verfiigbare Systemaktualisierungen" auf die Uberschrift der
entsprechenden Spalte.

Klicken Sie ein zweites Mal auf die Spalteniiberschrift, um die Sortierung umzukehren.

13.2.3 Manuelles Herunterladen von Aktualisierungen

1 Klicken Sie im linken Bereich des ZENworks-Kontrollzentrums auf Konfiguration und danach
auf die Registerkarte Systemaktualisierungen.
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2 Aktivieren Sie in der Kontrollleiste "Verfiigbare Systemaktualisierungen" das bzw. die
Kontrollkdstchen einer oder mehrerer Aktualisierungen, klicken Sie auf Aktion und danach auf
Aktualisierung herunterladen.

Die Aktualisierung wird heruntergeladen. Nach Abschluss des Downloads dndert sich ihr
Status in Heruntergeladen.

Je nach GroBe der Aktualisierung kann es eine Weile dauern, bis die Aktualisierung
heruntergeladen ist.

3 Wenn Sie die Anzeige des Downloadverlaufs (Spalte Status) aktualisieren mochten, klicken Sie
auf die Registerkarte Systemaktualisierungen oder auf die Option Autom. Aktualisierung.

4 Wenn die ausgewéhlten Aktualisierungen mittels Staging-Ebenen angewendet werden sollen,
fahren Sie mit Kapitel 14, ,,Bereitstellen von Aktualisierungen®, auf Seite 135 fort, um die
Staging-Ebenen zu konfigurieren und die Aktualisierungen bereitzustellen.

oder

Wenn die heruntergeladenen Aktualisierungen sofort auf alle zutreffenden Geréte der
Verwaltungszone angewendet werden sollen, aktivieren Sie die Kontrollkdstchen der
heruntergeladenen Aktualisierungen, die bereitgestellt werden sollen, und klicken Sie auf
Aktion > Aktualisierung auf Gerdten bereitstellen. Der Assistent "Bereitstellung flir
Systemaktualisierung erstellen" hilft Ihnen dann Schritt fiir Schritt bei der Bereitstellung.
Weitere Informationen finden Sie unter Kapitel 14, ,,Bereitstellen von Aktualisierungen®, auf
Seite 135.

13.2.4 Manuelles Importieren von Aktualisierungen auf Server
ohne Internetverbindung

Falls Thre Umgebung Server ohne Internetzugang enthilt, konnen Sie die Dateien fiir die
Aktualisierung bzw. fiir die Produkterkennungsaktualisierung (PRU) von der Novell-Downloadseite
(http://download.novell.com) herunterladen, sie auf eine CD oder ein anderes Speichermedium
kopieren und sie dann mit dem Befehl zman system-update-import von dem Speichermedium
auf einen ZENworks-Primérserver importieren. Weitere Informationen finden Sie im Handbuch
»ZENworks-Kommandozeilen-Dienstprogramme* im Abschnitt ,,Befehle zur
Systemaktualisierung/Produkterkennungsaktualisierung*.
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Nach dem Import der Dateien auf einen ZENworks-Primérserver wird die Aktualisierung bzw. die
PRU im ZENworks-Kontrollzentrum in der Kontrollleiste "Verfligbare Systemaktualisierungen" der
Registerkarte Systemaktualisierungen angezeigt (die Registerkarte 6ffnen Sie {iber Konfiguration >
Systemaktualisierungen). Danach konnen Sie die Aktualisierung, wie in Kapitel 14, ,,Bereitstellen
von Aktualisierungen®, auf Seite 135 beschrieben, auf den verwalteten Geréten bereitstellen.

13.3 Herunterladen und Installieren der PRU

Zur Aktualisierung Threr Wissensdatenbank stellt Novell eine Produkterkennungsaktualisierung
(Product Recognition Update, PRU) bereit. Damit erkennt ZENworks Inventory auch neuere
Software.

Diese Aktion stellt das PRU fiir Ihre Datenbank bereit und stellt die Bereitstellung auf Thren
verwalteten Geréten als geplant ein. Die Bereitstellung erfolgt durch ZENworks Adaptive Agent auf
den Geriten.

Wenn das PRU nicht aktuell ist, konnte das Inventar einige Softwareprodukte als nicht erkannt
zuriickweisen. Sie konnen jedoch das Hilfsprogramm Lokale Softwareprodukte verwenden, um
einen Fingerabdruck der nicht erkannten Software zu erstellen, die Thre Wissensdatenbank
aktualisieren soll.

So laden Sie die PRU herunter und installieren sie:

1 Klicken Sie im linken Bereich des ZENworks-Kontrollzentrums auf Konfiguration und danach
auf die Registerkarte Systemaktualisierungen.

2 Wenn in der Kontrollleiste "Verfiigbare Systemaktualisierungen" keine PRU angezeigt wird,
klicken Sie auf Aktion > Auf Aktualisierungen tiberpriifen.

Sobald eine neue PRU zur Verfligung steht, werden Informationen dazu angezeigt.

3 Zum Herunterladen einer aufgelisteten PRU aktivieren Sie in der Kontrollleiste "Verfiigbare
Systemaktualisierungen" das Kontrollkéstchen der gewiinschten PRU und klicken dann auf
Aktion > Aktualisierung herunterladen.

4 Zum Installieren einer heruntergeladenen PRU klicken Sie in der Kontrollleiste "Verfiigbare
Systemaktualisierungen" auf Aktion > PRU jetzt bereitstellen.

Die PRU wird darauthin in der Kontrollleiste "Systemaktualisierungen werden bereitgestellt"
angezeigt. Dort kénnen Sie den Bereitstellungsverlauf verfolgen.

Verwalten der Aktualisierungsdownloads
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Bereitstellen von Aktualisierungen

¢ Abschnitt 14.1, ,,Erlauterungen zur Bereitstellung von Aktualisierungen®, auf Seite 135

¢ Abschnitt 14.2, , Bereitstellen von Aktualisierungen®, auf Seite 138

+ Abschnitt 14.3, ,,Starten einer ausstehenden Staging-Ebene*, auf Seite 145

¢ Abschnitt 14.4, ,Andern des Bereitstellungszeitplans®, auf Seite 145

¢ Abschnitt 14.5, ,,Ignorieren von Staging-Ebenen®, auf Seite 146

¢ Abschnitt 14.6, ,,Abbrechen einer Bereitstellung®, auf Seite 146

* Abschnitt 14.7, ,,Entfernen eines Fehlers und Fortsetzen der Bereitstellung®, auf Seite 147
+ Abschnitt 14.8, ,,Anzeigen des Status nach Gerdt®“, auf Seite 147

14.1 Erlauterungen zur Bereitstellung von
Aktualisierungen

Sie haben folgende Moglichkeiten, eine Aktualisierung bereitzustellen:

+ Bereitstellen der Aktualisierung auf allen Gerdten ohne Verwendung von Staging-Ebenen. Fiir
die Bereitstellung kénnen Sie einen Zeitplan einrichten.

+ Bereitstellen der Aktualisierung mittels Staging-Ebenen. Dabei beginnt eine Staging-Ebene
automatisch, sobald die vorangegangene Ebene abgeschlossen ist (es sei denn, die
Bereitstellung wird nach Abschluss einer Staging-Ebene angehalten, um den Administrator per
E-Mail dariiber zu informieren). Fiir die Bereitstellung konnen Sie einen Zeitplan einrichten.

+ Bereitstellen der Aktualisierung mittels Staging-Ebenen und E-Mail-Benachrichtigung an den
Administrator, um ihm die Moglichkeit zu geben, die nichste Staging-Ebene manuell zu
starten. Diese Option eignet sich zum Beispiel flir den Test einer Aktualisierung, bevor sie auf
allen Geréten einer Produktionsumgebung bereitgestellt wird. Fiir die Bereitstellung kénnen
Sie einen Zeitplan einrichten.

¢ Bereitstellen der Aktualisierung auf bestimmten Gerdten (individuell oder {iber Gerétegruppen
ausgewahlt) ohne Verwendung von Staging-Ebenen. Diese Option eignet sich zum Beispiel fiir
den Test einer Aktualisierung, bevor sie auf allen Gerdten einer Produktionsumgebung
bereitgestellt wird. Fiir die Bereitstellung konnen Sie einen Zeitplan einrichten.

Wichtig: Nachdem eine Aktualisierung bereitgestellt wurde, kann sie nur mit Unterstiitzung durch
den Novell Support (http://www.novell.com/support) entfernt werden.

Wenn Sie ein verwaltetes Gerdt im ZENworks-Kontrollzentrum stilllegen mdchten, bevor Sie eine
Aktualisierung auf allen Geréten in der Verwaltungszone bereitstellen, miissen Sie sich
vergewissern, dass das Gerit stillgelegt ist, und kdnnen erst danach die Aktualisierung anwenden.
Das Geriét wird nur stillgelegt, wenn der auf dem Gerét installierte ZENworks Adaptive Agent
aktualisiert wurde. Wenn Sie die Aktualisierung bereitstellen, bevor der Agent aktualisiert wurde,
wird die Aktualisierung auch auf dem stillgelegten Gerdt angewendet. Der Agent wird bei der
nichsten geplanten Gerdteaktualisierung automatisch aktualisiert (das Standardintervall zur
Geriteaktualisierung ist auf 12 Stunden festgelegt). Wenn Sie die Aktualisierung vor der néchsten
geplanten Geriteaktualisierung bereitstellen mochten, miissen Sie den Agenten manuell
aktualisieren.

Bereitstellen von Aktualisierungen
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Der Fortschritt und die Ergebnisse eines Aktualisierungsvorgangs werden in der Kontrollleiste
"Systemaktualisierungen werden bereitgestellt" angezeigt.

Sobald der Aktualisierungsvorgang vollstindig abgeschlossen ist, wird die Aktualisierung aus dieser
Kontrollleiste entfernt. In der Kontrollleiste "Bereitstellungsverlauf" der Seite "Versionsdetails"
werden jedoch Informationen iiber die bereitgestellten Aktualisierungen angezeigt.

Folgende Abbildung zeigt die Kontrollleiste "Systemaktualisierungen werden bereitgestellt":

Abbildung 14-1 Kontrollleiste "Systemaktualisierungen werden bereitgestellt”

5 isierungen werden berei 2

[ Aktualsierungsname  Zeitplan starten Reboot-Verhalen Stage: Status Ausstehend  Erfolgreich Fehler
[J ¢t Update 10.0.2 Jdetzt Eingabeaufforderung fir Benutzer Staging-Ebene aller Gerdte |n verarbeiung 1 Q Q

Die folgende Tabelle erldutert die Spalteninformationen. Fiir einige Spalten konnen Sie die
aufgelisteten Daten sortieren, indem Sie auf die Spalteniiberschrift klicken. Durch erneutes Klicken
kehren Sie die Sortierfolge um.

Tabelle 14-1 Beschreibungen zur Spalte "Bereitstellen von Systemaktualisierungen”

Spalteniiberschrift Erklarung

Name der Aktualisierung Zeigt den von Novell festgelegten Namen der Aktualisierung an.

Klicken Sie auf den Namen, um die Seite Status nach Gerat zu 6ffnen. Sie
kénnen auch auf die unterstrichene Nummer in den Spalten Ausstehend,
Durchgefiihrt oder Fehler klicken, um die Seite "Status nach Gerat" mit den
Geraten anzuzeigen, die den jeweiligen Status haben.

Zeitplan starten Zeigt den aktuellen Zeitplan an, falls einer festgelegt wurde. Verwenden Sie
die Aktion Bereitstellung erneut planen, um die Aktualisierung neu zu planen.
Weitere Informationen finden Sie unter Abschnitt 14.4, ,Andern des
Bereitstellungszeitplans®, auf Seite 145.

Jedes Gerat kann Uber seinen eigenen Zeitplan verfligen.
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Spalteniiberschrift

Erklarung

Neustartverhalten

Staging-Ebene

Zeigt das Neustartverhalten der Gerate nach der Bereitstellung der
Aktualisierung an.

Fir manche Aktualisierungen miissen die betroffenen Gerate nach der
Bereitstellung der Aktualisierung nicht neu gestartet werden. Wenn jedoch
zum Abschluss des Aktualisierungsvorgangs ein Neustart erforderlich ist, ist
die Bereitstellung erst nach dem Neustart des Gerats abgeschlossen.

Folgende Neustartoptionen stehen zur Auswahl:

+ Eingabeaufforderung fiir Benutzer, wenn Aktualisierung
bereitgestellt ist: Nach der Anwendung der Aktualisierung wird sofort
eine Aufforderung zum Neustart ausgegeben. Wenn der Benutzer
anfangs den Neustart ablehnt, wird er so lange regelmaRig
aufgefordert, das Gerat neu zu starten, bis das Gerat neu gestartet
wurde. Dies ist der Standard.

+ Geriat nicht neu starten: Das Gerat wird nicht neu gestartet. Der
Benutzer wird allerdings so lange regelmaRig aufgefordert, das Geréat
neu zu starten, bis das Gerat neu gestartet wurde.

+ Neustart des Geréts erzwingen: Das Gerat wird nach der Anwendung
der Aktualisierung automatisch ohne Interaktion des Benutzers neu
gestartet, sofern fiir die Aktualisierung ein Neustart erforderlich ist.

Gibt den Status der Bereitstellung an. Mégliche Eintrage:

Name_der_Staging_Ebene: Die Aktualisierung wird fiir die verwalteten
Geréate bereitgestellt, die dem aktuellen aufgelisteten Stage angehoren.

Staging-Ebene ausgewahlter Gerate: Die Aktualisierung wird fiir
ausgewahlte verwaltete Gerate ohne Verwendung von Staging-Ebenen
bereitgestellt.

Staging-Ebene aller Gerate: Die Aktualisierung wird flr alle verwalteten
Gerate in der Verwaltungszone ohne Verwendung von Staging-Ebenen
bereitgestellt.

Staging-Ebene aller Geréate wird angezeigt, nachdem die letzte Staging-
Ebene abgeschlossen wurde, d. h., alle Gerate in der Verwaltungszone, die
keiner abgeschlossenen Staging-Ebene angehdrten, erhalten dann die
Aktualisierung. Anders ausgedriickt kdnnen verwaltete Gerate keine
Aktualisierung auslassen.

Wenn Staging-Ebenen benutzt werden, klicken Sie auf einen Staging-
Namen, um den Geratestatus fiir jedes Mitglied der Staging-Ebene
anzuzeigen. Weitere Informationen finden Sie unter Abschnitt 14.8,
»,Anzeigen des Status nach Gerat", auf Seite 147.

Bereitstellen von Aktualisierungen

137



Spalteniiberschrift Erklarung

Status Zeigt den Status der Aktualisierung an, die bereitgestellt wird (fiir die aktuelle
Staging-Ebene, wenn Stages verwendet werden). Informationen tber
mogliche Status finden Sie in Kapitel 17, ,Aktualisierungsstatus®, auf
Seite 159.

Klicken Sie auf einen Eintrag in der Spalte Status, um eine Meldung mit der
Erlauterung des aktuellen Status zu erhalten.

Wenn eine Aktualisierung den Status "Angewendet" oder "In
Grundkonfiguration eingeschlossen" aufweist, wird der Eintrag fiir die
Bereitstellung der Aktualisierung nicht mehr in dieser Kontrollleiste
angezeigt, sondern in der Kontrollleiste "Bereitstellungsverlauf". Weitere
Informationen finden Sie unter Abschnitt 14.8, ,Anzeigen des Status nach
Gerat®, auf Seite 147.

Ausstehend Zeigt die Anzahl der Gerate an, fur die der Prozess der
Aktualisierungsbereitstellung aussteht. Fir ein Gerat kann die Bereitstellung
ausstehen, wenn das Gerat einer Staging-Ebene angehort und Staging-
Ebenen nicht automatisch durchlaufen werden.

Klicken Sie auf die Nummer, um die Seite "Status nach Gerat" aufzurufen
und die Gerate anzuzeigen, fur die die Bereitstellung der Aktualisierung
aussteht. Weitere Informationen finden Sie unter Abschnitt 14.8, ,Anzeigen
des Status nach Gerat®, auf Seite 147.

Durchgefiihrt Zeigt die Anzahl der Geréate an, auf denen die Bereitstellung der
Aktualisierung abgeschlossen ist.

Klicken Sie auf die Nummer, um die Seite Status nach Gerat aufzurufen und
die Gerate anzuzeigen, die die Aktualisierung erfolgreich empfangen haben.
Weitere Informationen finden Sie unter Abschnitt 14.8, ,Anzeigen des Status
nach Gerat®, auf Seite 147.

Fehlgeschlagen Anzahl der Gerate, fur welche Prozess der Aktualisierungsbereitstellung
fehlgeschlagen ist.

Klicken Sie auf die Nummer, um die Seite Status nach Gerat aufzurufen und
die Gerate anzuzeigen, bei denen die Aktualisierung fehlgeschlagen ist.
Weitere Informationen finden Sie unter Abschnitt 14.8, ,Anzeigen des Status
nach Gerat", auf Seite 147.

Bei fehlgeschlagenen Bereitstellungen kdnnen Sie den Fehler entweder
ignorieren und die Bereitstellung fortsetzen oder Sie kdnnen den Fehler
beheben und die Bereitstellung der Aktualisierung danach wiederholen.

14.2 Bereitstellen von Aktualisierungen

1 (Optional) Wenn Sie eine Aktualisierung in Staging-Ebenen bereitstellen mochten, richten Sie
die Staging-Ebenen zunéchst ein (sofern noch nicht geschehen).

Weitere Informationen finden Sie unter Abschnitt 12.2, ,,Erstellen der Staging-Ebenen fiir die
Bereitstellung®, auf Seite 119.

2 Kilicken Sie im linken Bereich des ZENworks-Kontrollzentrums auf Konfiguration und danach
auf die Registerkarte Systemaktualisierungen, um die Kontrollleiste "Verfiigbare
Systemaktualisierungen" anzuzeigen:
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(Bedingt) Wenn keine neuen Aktualisierungen angezeigt werden, klicken Sie auf Aktion > Auf
Aktualisierungen iiberpriifen.

Folgende Abbildung zeigt die Kontrollleiste mit verfiigbaren Aktualisierungen:
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(Optional) Wenn Sie mehr iiber den Inhalt einer verfiigbaren Aktualisierung wissen mochten,
klicken Sie in der Spalte Name der Aktualisierung auf den Namen der Aktualisierung, um die
Seite "Versionsdetails" anzuzeigen:
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Weitere Informationen finden Sie unter Kapitel 16, ,,Anzeigen der Informationen zum Inhalt
einer Aktualisierung®, auf Seite 155.

Zum Herunterladen einer Aktualisierung aktivieren Sie deren Kontrollkéstchen und klicken
dann auf Aktion > Aktualisierung herunterladen.

Sobald die Aktualisierung heruntergeladen ist, d&ndert sich ihr Status automatisch in
Heruntergeladen. Die Dauer des Downloadvorgangs hingt von der GroBe der Aktualisierung
und Threr Hardwarekonfiguration ab.

Sie konnen gleichzeitig mehrere Aktualisierungen herunterladen, jedoch jeweils nur eine
Aktualisierung bereitstellen. Da Sie die Bereitstellungsschritte fiir jede Aktualisierung erneut
ausfiihren miissen, brauchen Sie auch jeweils nur die Aktualisierung herunterzuladen, die Sie
als Néchstes bereitstellen mochten.
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Folgende Abbildung zeigt die Kontrollleiste mit heruntergeladenen Aktualisierungen:
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6 Uberpriifen Sie, ob Sie die heruntergeladene Aktualisierung tatsichlich bereitstellen mdchten,
und aktivieren Sie dann ihr Kontrollkéstchen.

Sie konnen jeweils nur eine Aktualisierung bereitstellen.

Wenn Sie mehr iiber den Inhalt der heruntergeladenen Aktualisierung wissen mochten, fahren
Sie mit Kapitel 16, ,,Anzeigen der Informationen zum Inhalt einer Aktualisierung®, auf
Seite 155 fort.

Wenn Sie eine andere Aktualisierung zur Bereitstellung herunterladen mochten, kehren Sie zu
Schritt 4 zurtick.

7 Klicken Sie auf Aktion > Aktualisierung auf Gerdten bereitstellen.

Der Assistent "Bereitstellung fiir Systemaktualisierung erstellen" wird gestartet, mit dessen
Hilfe Sie die Aktualisierung auf allen zutreffenden Gerédten bereitstellen kénnen. Wenn
Staging-Ebenen aktiviert sind, kdnnen diese verwendet werden.

Der Bereitstellungsassistent bietet zahlreiche Optionen, unter anderem auch die Moglichkeit,
einen Zeitplan fiir die Bereitstellung festzulegen.

Bereitstellung fiir Systemaktualisierung erstellen
&N Schritt 1: Reboot-Verhalten fiir die Bereitstellung auswihlen

fktualisierte Dateien:

Aktualisierungsname: Update for ZCH 10.0.7
Veriffentlichungsdatum: 7. april 2008
Download-Datum: 12, April 2008
Prioritdtsstufe: OPTIONAL
Beschreibung

Ziele:

Produktversion 0

Himweise zur Aktualisierung:

Readme zur Aktualisierung:

Bereitstellungsoption fiir die Yerwaltungszone auswihlen
O systemaktualisierungsn auf ausgewshlten Gersten in der Verwaltungszons bereitstellen
@ systemaktualisierungen auf allen Gerdten in der verwaltungszone bereitstelen
O systemaktualisierungen mittels Staging-Ebenen auf den Geriten in der verwaltungszone bereitstellen

Abbrechen

8 Fiihren Sie im Bereitstellungsassistenten die folgenden Schritte aus:

8a Wihlen Sie auf der Seite "Option fiir Systemaktualisierung und Bereitstellung auswéhlen'
eine Bereitstellungsoption aus (fiir jede dieser Optionen kann auf einer nachfolgenden
Assistentenseite ein Zeitplan festgelegt werden).

Abhiéngig von der GroBe Ihres ZENworks-Systems empfehlen wir Thnen als bewéhrte
Methode, die ausgewéhlte Aktualisierung auf allen ZENworks-Servern bereitzustellen,
bevor Sie sie auf den verwalteten Geriten bereitstellen, die diese Server kontaktieren. In
einer Produktionsumgebung empfehlen wir Thnen, die Option Systemaktualisierungen auf
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ausgewdhliten Gerdten in der Verwaltungszone bereitstellen zu verwenden, um zunéchst
die Server zu aktualisieren und anschliefend die verwalteten Geréte. Sie kdnnten auch die
Option Systemaktualisierungen mittels Staging-Ebenen auf den Gerdten in der
Verwaltungszone bereitstellen, um die Aktualisierung auf einer Staging-Ebene
bereitzustellen, die die Server enthélt, bevor Sie die Aktualisierung auf einer Staging-
Ebene bereitstellen, die die verwalteten Gerite enthalt.

+ Systemaktualisierungen auf ausgewihlten Geriten in der Verwaltungszone
bereitstellen: Stellt die ausgewahlte Aktualisierung nur fiir die in Schritt 8e
ausgewahlten Gerite bereit. Staging-Ebenen werden nicht verwendet. Wenn Sie
diese Option auswihlen, kdnnen Sie im Assistenten auf der ndchsten Seite das
Neustart-Verhalten fiir die in der Bereitstellung enthaltenen Geréte auswéhlen.

+ Systemaktualisierungen auf allen Geriiten in der Verwaltungszone
bereitstellen: Stellt die ausgewahlte Aktualisierung fiir alle Geréte in der
Verwaltungszone bereit. Staging-Ebenen werden nicht verwendet. Wenn Sie diese
Option auswiahlen, konnen Sie im Assistenten auf der ndchsten Seite das Neustart-
Verhalten fiir die in der Bereitstellung enthaltenen Geréte auswéhlen.

Diese Option garantiert jedoch nicht, dass ZENworks-Server vor den verwalteten
Geriten aktualisiert werden. In einem groflen ZENworks-System oder in einer
Produktionsumgebung empfehlen wir Ihnen die Verwendung einer der anderen
Optionen.

¢ Systemaktualisierungen mittels Staging-Ebenen auf den Geriten in der
Verwaltungszone bereitstellen: Stellt die ausgewéhlte Aktualisierung nur fiir die
Gerite bereit, die Mitglied in einer der Staging-Ebenen sind. Die Staging-Ebenen
werden nacheinander ausgefiihrt, d. h. eine Staging-Ebene beginnt erst, nachdem die
vorhergehende Staging-Ebene abgeschlossen ist. Wenn alle Staging-Ebenen
abgeschlossen sind, wird die Staging-Ebene Alle Gerdte ausgefiihrt. Wenn Sie diese
Option auswihlen, und weil das Neustartverhalten pro Staging-Ebene festgelegt ist,
konnen Sie auf der nidchsten Seite des Assistenten das Neustartverhalten fiir die
Staging-Ebene Alle Gerite auswihlen, die automatisch nach allen anderen Staging-
Ebenen ausgefiihrt wird.

Weitere Informationen zu Staging-Ebenen finden Sie in Abschnitt 12.2, , Erstellen
der Staging-Ebenen fiir die Bereitstellung®, auf Seite 119.

8b Klicken Sie auf Weiter, um die nichste Seite anzuzeigen:

Bereitstellung fiir Systemaktualisierung erstellen
% Schritt 2: Reboot-Verhalten fiir die Bereitstellung auswihlen

Reboot-Yerhalten fiir die Bereitstellung auswihlen
@ Benutzer zum Reboot auffordern, wenn die Aktualisierung die Arwendung fertig stellt
O Gerdt nicht neu starten
O Gerit zum Reboot zwingen

<<Zuriick | i Weiter 2> 1 [ Abbrechen

8c Waibhlen Sie eine der folgenden Optionen aus:

+ Eingabeaufforderung fiir Benutzer, wenn Aktualisierung bereitgestellt ist: Nach
der Anwendung der Aktualisierung wird sofort eine Aufforderung zum Neustart
ausgegeben. Wenn der Benutzer anfangs den Neustart ablehnt, wird er so lange
regelmiBig aufgefordert, das Gerét neu zu starten, bis das Gerit neu gestartet wurde.
Dies ist der Standard.
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¢ Geriit nicht neu starten: Das Gerit wird nicht neu gestartet. Der Benutzer wird
allerdings so lange regelmiBig aufgefordert, das Gerét neu zu starten, bis das Gerét
neu gestartet wurde.

¢ Neustart des Gerits erzwingen: Das Gerdt wird nach der Anwendung der
Aktualisierung automatisch ohne Interaktion des Benutzers neu gestartet, sofern fiir
die Aktualisierung ein Neustart erforderlich ist.

Fiir manche Aktualisierungen miissen die betroffenen Geréte nach der Bereitstellung der
Aktualisierung nicht neu gestartet werden. Wenn jedoch zum Abschluss des
Aktualisierungsvorgangs ein Neustart erforderlich ist, ist die Bereitstellung erst nach dem
Neustart des Gerits abgeschlossen.

8d Klicken Sie auf Weiter.

8e (Bedingt) Wenn Sie in Schritt 8a Systemaktualisierungen auf ausgewdhlten Gerdten in der
Verwaltungszone bereitstellen ausgewihlt haben, wird folgende Assistentenseite
angezeigt:

Cuet, Liialici 1l

Bereitstellung fiir Sy ung erst
&N Schritt 3: Bereitstellungsgeridte und -gruppen auswihlen

Hame Eingangsordner

Kelne Elemente qusgewdhit, kitcken Sie auf ,, Hinaufigen®, um Elemente quszuwihien

<< Furlick E Weiter > ; Abbrechen

8f Klicken Sie zum Hinzufiigen von Gerdten und Gerétegruppen in die
Bereitstellungskonfiguration auf Hinzufiigen, wihlen Sie die Geréte und Gerétegruppen
fiir die Bereitstellung aus und klicken Sie auf OK.

89g Klicken Sie auf Weiter, um die Seite "Bereitstellungszeitplan auswéhlen" anzuzeigen.
8h Fiillen Sie die Felder aus:
Zeitplantyp: Wihlen Sie eine Zeitplanoption aus:

¢ Jetzt: Die Aktualisierung wird sofort nach Beendigung des Assistenten
bereitgestellt.

Bereitstellung fiir Systemaktualisierung erstellen
&N Schritt 2: Reboot-Verhalten fiir die Bereitstellung auswihlen

Zeitplantyp:
| Jetzt v

Dieser Zeftplan wird unverziglich nach Abschluss des &ssistenten ausgefihrt,

| << Zuriick | [ Weiter>> | | Abbrechen |

¢ Datum: Die Aktualisierung wird geméal Zeitplan bereitgestellt. Fiir die Option
Datum werden folgende weitere Optionen angezeigt:
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&N Schritt 4: Bereitstellungs-Zeitplan auswahlen
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Zeitplantyp:
Datum iv

Startdatumni-en) F1.12‘OB

[ Jedes Jahr ausfiihren
Sofort verarbeiten, wenn das Gerét nicht rechizeitiz ausfihren kann

Start fir Zeitplanausfuhrung auswahlen:
@ 7ur Startzeit sofart starten
O 20 giner zufilig gewshlten Zeit zwischen Start- und Endzedt starten

Startzeit: |1 v | 00 w|am v Endzeit:

== Furiick

Abbrechen

Fiillen Sie die Felder aus:
¢ Startdatum: Wihlen Sie das Bereitstellungsdatum aus dem Kalender aus.

¢ Ereignis jedes Jahr ausfiihren: Wihlen Sie diese Option aus, um die
Aktualisierung jedes Jahr zum Startdatum bereitzustellen.

+ Sofort verarbeiten, wenn das Gerit nicht rechtzeitig ausfiihren kann:

Verwenden Sie diese Option nicht fiir Aktualisierungen. Sie ist nicht auf
Aktualisierungen anwendbar.

¢ Zur Startzeit sofort starten: Die Aktualisierung wird zur angegebenen
Startzeit bereitgestellt.

¢ Zwischen Start- und Endzeit zufillig starten: Die Aktualisierung wird zu
einem beliebigen Zeitpunkt zwischen der angegebenen Start- und Endzeit
bereitgestellt. Fiillen Sie die Felder fiir Endzeit aus.

8i Klicken Sie auf Weiter, um die Seite "Bereitstellungsoptionen iiberpriifen" anzuzeigen,
und priifen Sie Ihre Einstellungen.

Bereitstellung fiir Systemaktualisierung erstellen
¢~ Schritt 5: Bereitstellungsoptionen tiberpriifen

Aktualisierungsname: ICM Update 10.0.2
Bereitstellungstyp: Systernaktualisierungen auf ausgewshlten Gerdten in der Verwaltungszone bereitstellen
Reboot-Yerhalten der Bereitstellung: Benutzer zum Reboot auffordern, wenn die sktualisierung die Anwendung fertig stelt
Bereitstellungszeitplan: Zeitplancyp: ~

Datum

Das geplante Ereignis fir das Datum wird
durchgefilhrt am:
4.12.08

Startzeit:
1:00 Uhr

Endzeit: ~

<< Back | ifertigstelen] [ Cancel

9 Kilicken Sie danach auf Fertig stellen, um die Bereitstellung der Aktualisierung zu starten, oder
auf Zuriick, wenn Sie Thre Einstellungen dndern mdchten.
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10 (Bedingt) Wenn Sie fiir den Bereitstellungszeitraum den Typ Jetzt in Schritt 8h gewéhlt haben,
so wird die Aktualisierung erst bei der nichsten geplanten Geriteaktualisierung bereitgestellt.
Wenn die Aktualisierung auf dem Gerét sofort angewendet werden soll, miissen Sie das
verwaltete Gerit auf eine der folgenden Weisen manuell aktualisieren:

+ Klicken Sie auf die Registerkarte Gerdte > die Registerkarte Verwaltet > Server oder
Arbeitsstationen, aktivieren Sie anschlieBend die Kontrollkdstchen neben den Geréten, die
aktualisiert werden sollen, und klicken Sie auf Schnellaufgaben > Gerdt aktualisieren.

+ Klicken Sie auf dem verwalteten Gerdt mit der rechten Maustaste auf das Symbol [ und
klicken Sie anschlieBend auf Aktualisieren.

+ Offnen Sie auf dem nicht verwalteten Linux-Gerit ein Terminal, dndern Sie Ihr aktuelles
Arbeitsverzeichnis zu /opt/novell/zenworks/bin/ und fiihren Sie aus./zac ref.

11 So iiberpriifen Sie den Fortschritt der Bereitstellung:

+ Uberpriifen Sie die Kontrollleisten der Seite "Systemaktualisierungen" im ZENworks-
Kontrollzentrum:

¢ In der Spalte Status der Kontrollleiste "Verfiigbare Systemaktualisierungen" wird
automatisch In Grundkonfiguration eingeschlossen angezeigt, sobald die
Bereitstellung abgeschlossen ist.

¢ Die Aktualisierung wird in die Liste der Kontrollleiste "Bereitgestellte
Systemaktualisierungen" aufgenommen, sobald die Bereitstellung abgeschlossen ist.

¢ Klicken Sie auf einem Windows-Gerét, auf dem die Aktualisierung bereitgestellt wird, mit
der rechten Maustaste auf das ZENworks-Symbol und wéhlen Sie Status anzeigen aus, um
das Dialogfeld "ZENworks-Fortschritt" zu 6ffnen.

Auf einem Linux-Gerit kann der Bereitstellungsstatus nicht angezeigt werden, da diese
Gerite keine verwalteten ZENworks-Geréte sind und iiber kein ZENworks-Symbol
verfligen.

Im Dialogfeld "ZENworks-Fortschritt" wird der Downloadfortschritt der MSI-Dateien der
Aktualisierung angezeigt. Sobald die Dateien heruntergeladen sind, wird das Dialogfeld
geschlossen und die Option Status anzeigen wird abgeblendet.

Nach einer Wartezeit von fiinf Minuten werden alle ZENworks-Services auf dem Gerat
beendet. Danach werden die MSIs (fiir Windows) bzw. die RPMs (fiir Linux) installiert
und die Services werden neu gestartet.

12 So tiberpriifen Sie, ob die Aktualisierung erfolgreich bereitgestellt wurde:

12a Offnen Sie die folgenden Protokolldateien, um zu iiberpriifen, ob die MSIs bzw. die RPMs
installiert wurden und der Aktualisierungsvorgang abgeschlossen ist:

Windows: Installationspfad\novell\zenworks\logs\systemupdate.log
Linux: /var/opt/novell/log/zenworks/SystemUpdate.log

Sie konnen auch priifen, ob die folgende Datei vorhanden ist (unter Windows und Linux
im gleichen Pfad):

installation path\novell\zenworks\work\system-
update\systemupdate.ini. timestamp

12b Testen Sie die ZENworks-Software auf dem Gerit, um sicherzustellen, dass sie
einwandfrei funktioniert.
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12¢ Gehen Sie folgendermalien vor, um sicherzustellen, dass die Aktualisierung erfolgreich
bereitgestellt wurde, und um zu ermitteln, ob die Versionsnummer erhoht wurde (bei der
ersten Aktualisierung von ZENworks sollte sich die Version zum Beispiel von 10.0.x auf
10.0.2 erhohen).

+ Offnen Sie die Windows-Registrierung und suchen Sie folgenden Eintrag:
HKEY LOCAL MACHINE/Software/Novell

Durch die Aktualisierung sollte sich der Wert Version des Schliissels ZENworks
erhdht haben.

¢ Auf einem Windows-Gerit: Priifen Sie die Versionsangabe in der folgenden Datei:
Installation path\Novell\ZENworks\version.txt
¢ Auf einem Linux-Gerit: Priifen Sie die Versionsangabe in der folgenden Datei:

/etc/opt/novell/zenworks/version.txt

12d Wiederholen Sie Schritt 12a bis Schritt 12c¢ fiir jedes Gerdt, auf dem Sie die
Aktualisierung {liberpriifen mochten.

13 (Bedingt) Wenn Sie Staging-Ebenen verwenden und nach Abschluss jeder Staging-Ebene eine
E-Mail-Benachrichtigung erhalten, 6ffnen Sie die Kontrollleiste "Bereitgestellte
Systemaktualisierungen" und klicken Sie auf Aktion > Mit néichster Staging-Ebene fortfahren,
sobald Sie bereit fiir die nidchste Staging-Ebene sind.

14 Wenn Sie eine weitere Aktualisierung bereitstellen mochten, wiederholen Sie diesen Vorgang
ab Schritt 4.

14.3 Starten einer ausstehenden Staging-Ebene

Bei Verwendung von Staging-Ebenen werden die konfigurierten Staging-Ebenen standardméafBig
automatisch durchlaufen. Sie konnen das Staging-Verhalten jedoch auch individuell fiir einzelne
oder fiir alle Staging-Ebenen konfigurieren.

Die Option Staging-Ebene starten ist nur verfiigbar, wenn Sie die Option Mit néchster Staging-
Ebene manuell fortfahren und bei Fertigstellung benachrichtigen ausgewahlt haben. Bei dieser
Einstellung werden die Staging-Ebenen nicht automatisch durchlaufen, sondern der
Bereitstellungsvorgang wird nach Abschluss einer Staging-Ebene so lange angehalten, bis der
Administrator die nichste Staging-Ebene manuell startet.

So starten Sie eine ausstehende Staging-Ebene:

1 Klicken Sie im linken Bereich des ZENworks-Kontrollzentrums auf Konfiguration und danach
auf die Registerkarte Systemaktualisierungen.

2 Aktivieren Sie in der Kontrollleiste "Systemaktualisierungen werden bereitgestellt" das
Kontrollkéstchen einer Aktualisierung.

3 Klicken Sie auf Aktion > Staging-Ebene starten.

14.4 Andern des Bereitstellungszeitplans

Eine Bereitstellung kann nicht neu geplant werden, nachdem sie gestartet wurde:

nee

¢ Abschnitt 14.4.1, ,,Andern des Bereitstellungszeitplans fiir den Status "Alle Staging-Ebenen"*,
auf Seite 146

+ Abschnitt 14.4.2, . Andern des Bereitstellungszeitplans fiir andere Status®, auf Seite 146
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14.4.1 Andern des Bereitstellungszeitplans fiir den Status "Alle
Staging-Ebenen™

1 Aktivieren Sie das Kontrollkéstchen einer Aktualisierung.

Da eine Aktualisierung nicht fiir alle Geréte gleichzeitig bereitgestellt werden muss, kdnnen
Sie fiir einzelne Geréte individuelle Bereitstellungszeitpline festlegen.

2 Klicken Sie auf Aktion > Bereitstellung erneut planen, um das Dialogfeld "Zeitplan fiir erneute
Bereitstellung" zu 6ftnen.

3 Klicken Sie entweder auf OK, um die Standardzeitplanoption Jetzt zu iibernechmen, oder
wihlen Sie im Feld Zeitplantyp die Option Datum, geben Sie das neue Datum ein und klicken
Sie auf OK.

14.4.2 Andern des Bereitstellungszeitplans fiir andere Status

1 Aktivieren Sie das Kontrollkéstchen einer Aktualisierung.
2 Klicken Sie auf Aktion > Bereitstellung erneut planen.

3 Aktivieren Sie auf der Seite "Status nach Gerat" das Kontrollkéstchen einer Aktualisierung und
klicken Sie auf Bereitstellung erneut planen.

4 Waihlen Sie in der Seite "Status nach Gerit" ein oder mehrere Gerite aus, die in der Spalte
Gerdt aufgefiihrt sind.

5 Klicken Sie auf Gerdte erneut planen, um das Dialogfeld "Zeitplan fiir erneute Bereitstellung"
zu 6ffnen.

6 Klicken Sie entweder auf OK, um den Standardzeitplan Jetzt zu akzeptieren, oder wihlen Sie
Datum im Feld Zeitplantyp, geben Sie das neue Datum ein und klicken Sie auf OK.

14.5 Ignorieren von Staging-Ebenen

Sie konnen die Staging-Ebenen jederzeit ignorieren und die Aktualisierung sofort auf allen
verwalteten Geriten der Verwaltungszone bereitstellen.

1 Aktivieren Sie das Kontrollkéstchen einer Aktualisierung.

2 Klicken Sie auf Aktion > Staging-Ebenen ignorieren und auf alle Gerdte anwenden.

14.6 Abbrechen einer Bereitstellung

Diese Option ist in erster Linie fiir eine Bereitstellung vorgesehen, die noch nicht begonnen hat.

Wenn Sie eine Aktualisierung ausschlieBlich unter Verwendung von Staging-Ebenen bereitstellen
und die Bereitstellung abbrechen, dndert sich der Status in der Kontrollleiste "Verfiigbare
Systemaktualisierungen" automatisch in Abgebrochen.

Allerdings haben Sie auch die Moglichkeit, eine Aktualisierung auf individuell ausgewéhlten
Geridten manuell, auf anderen Gerédten hingegen mittels Staging-Ebenen bereitzustellen. Daher wird
der Status in der Kontrollleiste "Verfiigbare Systemaktualisierungen” in

¢ Bereit gedndert, wenn Sie nur die Bereitstellung durch Staging-Ebenen abbrechen.

¢ Abgebrochen gedndert, wenn Sie sowohl die Bereitstellung durch Staging-Ebenen als auch die
Bereitstellung fiir individuell gewéhlte Geréte abbrechen.
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So brechen Sie eine Bereitstellung ab:

1 Aktivieren Sie das Kontrollkéstchen einer Aktualisierung.

2 Klicken Sie auf Aktion > Bereitstellung abbrechen.

Warnung: Wenn Sie eine Bereitstellung abbrechen, die derzeit 1duft (nicht nur geplant ist),
lassen sich alle Bereitstellungsaktionen, die bis zu diesem Zeitpunkt erfolgt sind, nicht
riickgéngig machen. Derzeit gibt es keine Rollback-Option.

3 Klicken Sie auf OK, um den Abbruch der Bereitstellung zu bestétigen.

14.7 Entfernen eines Fehlers und Fortsetzen der
Bereitstellung

Wenn Sie eine Bereitstellung nach einem Fehler fortsetzen mochten, nachdem Sie festgestellt haben,
dass der Schweregrad des Fehlers keinen Abbruch rechtfertigt, fiihren Sie den folgenden Schritt aus:

1 Klicken Sie auf Aktion > Fehler entfernen und fortfahren.

14.8 Anzeigen des Status nach Gerat

Die folgenden Abschnitte enthalten weitere Informationen:

¢ Abschnitt 14.8.1, ,,Erlauterungen zum Gerétestatus®, auf Seite 147

¢ Abschnitt 14.8.2, ,,Anzeigen der Eigenschaften eines Geréts®, auf Seite 148

¢ Abschnitt 14.8.3, ,,Anzeigen der Statusinformationen eines Gerédts®, auf Seite 149

¢ Abschnitt 14.8.4, ,,Umschalten ignorierter Gerite*, auf Seite 149

¢ Abschnitt 14.8.5, ,,Erneutes Bereitstellen von Aktualisierungen auf Geréten®, auf Seite 150
¢ Abschnitt 14.8.6, ,,Andern des Aktualisierungszeitplans fiir Gerite*, auf Seite 150

+ Abschnitt 14.8.7, ,,Aktualisieren von Gerdten®, auf Seite 151

14.8.1 Erlauterungen zum Geratestatus

Folgende Abbildung zeigt die Kontrollleiste "Systemaktualisierungen werden bereitgestellt" der
Seite "Systemaktualisierungen:

Abbildung 14-2 Kontrollleiste "Systemaktualisierungen werden bereitgestellt”

isierungen werden bereitgestell A

[ Atualsicrungsname  Zeitplan starten Reboot-Verhaten Stage Status Ausstehend  Erfolgreich Fehler

[0zt Update 10.0.2 Jetzt Eingabeaufforderung fiir Benutzer Staging-Ebene aller Gerdte |n Verarbeitung 1 o o
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Sie konnen auf jeden der unterstrichenen Links klicken, um den Status der Geréte der jeweiligen
Kategorie anzuzeigen. Wenn Sie beispielsweise auf den Link in der Spalte Ausstehend klicken, wird
der Status der Gerite angezeigt, auf denen die Bereitstellung noch aussteht, wie in der folgenden
Abbildung gezeigt:

Abbildung 14-3 Seite "Status nach Gerdt" fiir Gerdte mit dem Status "Ausstehend”

Aktualisierung fiir ZCM 10.0.7 - Gerdte mit Status ,Ausstehend” FS
[] Gerdtignorieren Gerdt = Status Geratetyp Eingangsordner
O zendoc3a Aktualisierung zugewiesen  Server fdevices/servers/zendoc3a

1 -1 won 1 § anzeizen * Elemente

Die moglichen Status, die auf dieser Seite angezeigt werden:

Alle Geriite: Listet unabhingig vom Status alle Gerite auf, die konfiguriert wurden, um die
ausgewihlte Aktualisierung zu empfangen.

Ausstehende Geriite: Listet nur die Geréte auf, fiir welche die ausgewéhlte Aktualisierung
aussteht.

Erfolgreiche Gerite: Listet alle Geréte auf, auf denen die ausgewihlte Aktualisierung erfolgreich
durchgefiihrt wurde.

Fehlgeschlagene Gerite: Listet nur die Gerite auf, bei denen die ausgewihlte Aktualisierung
fehlgeschlagen ist.

Aktualisierung zugewiesen: Listet nur die Geréte auf, denen die ausgewihlte Aktualisierung
zugewiesen wurde.

Die folgende Tabelle erldutert die Spalteninformationen. Fiir einige Spalten kdnnen Sie die
aufgelisteten Daten sortieren, indem Sie auf die Spalteniiberschrift klicken. Durch erneutes Klicken
kehren Sie die Sortierfolge um. Diese Seite wird automatisch aktualisiert, damit Sie mit Geriten
arbeiten konnen, wéihrend die Aktualisierung auf sie angewendet wird.

Spalteniiberschrift Erklarung

Gerat Der Name des Gerats. Klicken Sie darauf, um die Eigenschaftenseite fiir das
Gerat im ZENworks-Kontrollzentrum anzuzeigen.

Status Der aktuelle Bereitstellungsstatus der Aktualisierung fiir das Geréat. Klicken
Sie auf den Statuseintrag, um Informationen iber den Status zu sehen.

Weitere Informationen zu den einzelnen Status erhalten Sie unter Kapitel 17,
»Aktualisierungsstatus®, auf Seite 159.

Gerétetyp Gibt an, ob es sich bei dem Gerat um einen Server oder eine Arbeitsstation
handelt.
In Ordner Zeigt den Ordner des ZENworks-Kontrollzentrums an, in dem sich das

ZENworks-Objekt des Gerats befindet.

14.8.2 Anzeigen der Eigenschaften eines Gerats

1 Klicken Sie im linken Bereich des ZENworks-Kontrollzentrums auf Konfiguration und danach
auf die Registerkarte Systemaktualisierungen.
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2 Klicken Sie in der Kontrollleiste "Systemaktualisierungen werden bereitgestellt" auf einen
unterstrichenen Link in der Spalte Name der Aktualisierung, Staging-Ebene, Ausstehend,
Durchgefiihrt oder Fehler, um die entsprechende Seite mit dem "Status nach Geréat"
anzuzeigen.

Wenn Sie beispielsweise auf den Link in der Spalte Ausstehend klicken, wird der Status der
Gerite angezeigt, auf denen die Bereitstellung noch aussteht, wie in der folgenden Abbildung

gezeigt:
Aktualisierung fiir ZCM 10.0.7 - Gerdte mit Status , Ausstehend” #
[] &erdtignorieren Geridt = Status Gerdtetyp Eingangsordner
O zendoc 3a Aktualisierung zugewiesen Server fdevicess serversizendoc3a

4 | 3 | 1-1von1 b anzeigen * Elemente

3 Kilicken Sie auf den unterstrichenen Link in der Spalte Gerdt, um die Eigenschaften des Gerits
anzuzeigen.

14.8.3 Anzeigen der Statusinformationen eines Gerats

1 Klicken Sie im linken Bereich des ZENworks-Kontrollzentrums auf Konfiguration und danach
auf die Registerkarte Systemaktualisierungen.

2 Klicken Sie in der Kontrollleiste "Systemaktualisierungen werden bereitgestellt" auf einen
unterstrichenen Link in der Spalte Name der Aktualisierung, Staging-Ebene, Ausstehend,
Durchgefiihrt oder Fehler, um die entsprechende Seite mit dem "Status nach Gerat"
anzuzeigen.

Wenn Sie beispielsweise auf den Link in der Spalte Ausstehend klicken, wird der Status der
Gerite angezeigt, auf denen die Bereitstellung noch aussteht, wie in der folgenden Abbildung
gezeigt:

Aktualisierung fiir ZCM 10.0.7 - Gerdte mit Status ,Ausstehend”
Aiktion ~

»

[] Gerdtignorieren Gerdt = Status Geratetyp Eingangsordner
O zendoc 3a Aktualisierung zugewiesan Server Fdevices/servers/zendoc3a

4 | [3 | 1-1von1 5 anzeigen * Elements

3 Klicken Sie auf den unterstrichenen Link in der Spalte Status, um die Statusinformationen des
Gerits anzuzeigen.

14.8.4 Umschalten ignorierter Gerate

Die Moglichkeit, Gerdte zu ignorieren, ist praktisch, wenn bei einer Aktualisierung auf wenigen
Geriten Fehler auftreten, Sie aber die Bereitstellung fortsetzen mochten, ohne die Fehler zu
beheben. Wenn ein Gerét zum Beispiel gerade offline ist, konnen Sie dieses Gerét ignorieren, um die
Bereitstellung fortzusetzen.

1 Klicken Sie im linken Bereich des ZENworks-Kontrollzentrums auf Konfiguration und danach
auf die Registerkarte Systemaktualisierungen.

2 Klicken Sie in der Kontrollleiste "Systemaktualisierungen werden bereitgestellt" auf einen
unterstrichenen Link in der Spalte Name der Aktualisierung, Staging-Ebene, Ausstehend,
Durchgefiihrt oder Fehler, um die entsprechende Seite mit dem "Status nach Gerét"
anzuzeigen.
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Wenn Sie beispielsweise auf den Link in der Spalte Ausstehend klicken, wird der Status der
Gerite angezeigt, auf denen die Bereitstellung noch aussteht, wie in der folgenden Abbildung

gezeigt:
Aktualisierung fiir ZCM 10.0.7 - Gerdte mit Status ,Ausstehend” -3
[] serdtignorieren Gerdt Status Gerstetyp Eingangsordner
O zendoc 3a Aktualisierung zugewiasen Server Fdevicessservers/zendoc3a

4 | 3 | 1-1von1 5 anzeizgen * Elemente

3 Aktivieren Sie das Kontrollkédstchen neben einem oder mehreren Geréten.
4 Klicken Sie auf Aktion > Ignorierte(s) Gerdt(e) umschalten.

Die im Menii Aktion verfiigbaren Optionen variieren je nachdem, ob die Kontrollleiste "Status
aller zugewiesenen Gerite", "Geréte mit Status 'Ausstehend™ oder "Geréte mit Status 'Fehler™
angezeigt wird. Wenn die Kontrollleiste "Gerdte mit Status 'Erfolg" angezeigt wird, enthélt das
Menii keine Optionen.

14.8.5 Erneutes Bereitstellen von Aktualisierungen auf Geraten

1 Klicken Sie im linken Bereich des ZENworks-Kontrollzentrums auf Konfiguration und danach
auf die Registerkarte Systemaktualisierungen.

2 Kilicken Sie in der Kontrollleiste "Systemaktualisierungen werden bereitgestellt" auf einen
unterstrichenen Link in der Spalte Name der Aktualisierung, Staging-Ebene, Ausstehend,
Durchgefiihrt oder Fehler, um die entsprechende Seite mit dem "Status nach Geréat"
anzuzeigen.

Wenn Sie beispielsweise auf den Link in der Spalte Ausstehend klicken, wird der Status der
Gerite angezeigt, auf denen die Bereitstellung noch aussteht, wie in der folgenden Abbildung
gezeigt:

Aktualisierung fiir ZCk 10.0.7 - Gerdte mit Status , Ausstehend®
Aktion »

»

[] Gerdtignorieren Geradt = Status Geratetyp Eingangsordner
O zendoc 3a Aktualisierung Zugewiesen SEFvEr Fdevices/servers/zendocda

4 | 3 | 1-1wvon 1 5 anzeigen * Elemente

3 Aktivieren Sie das Kontrollkastchen eines oder mehrerer Geréte.
4 Klicken Sie auf Aktion > Aktualisierung erneut auf Gerdt(en) bereitstellen.

Die im Menii Aktion verfiigbaren Optionen variieren je nachdem, ob die Kontrollleiste "Status
aller zugewiesenen Gerate", "Geréte mit Status 'Ausstehend™ oder "Geréte mit Status 'Fehler™
angezeigt wird. Wenn die Kontrollleiste "Gerite mit Status 'Erfolg" angezeigt wird, enthélt das
Menii keine Optionen.

14.8.6 Andern des Aktualisierungszeitplans fiir Gerite

1 Klicken Sie im linken Bereich des ZENworks-Kontrollzentrums auf Konfiguration und danach
auf die Registerkarte Systemaktualisierungen.

2 Klicken Sie in der Kontrollleiste "Systemaktualisierungen werden bereitgestellt”" auf einen
unterstrichenen Link in der Spalte Name der Aktualisierung, Staging-Ebene, Ausstehend,
Durchgefiihrt oder Fehler, um die entsprechende Seite mit dem "Status nach Gerét"
anzuzeigen.
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Wenn Sie beispielsweise auf den Link in der Spalte Ausstehend klicken, wird der Status der
Gerite angezeigt, auf denen die Bereitstellung noch aussteht, wie in der folgenden Abbildung

gezeigt:
Aktualisierung fiir ZCM 10.0.7 - Gerdte mit Status ,Ausstehend” -3
[] serdtignorieren Gerdt Status Gerstetyp Eingangsordner
O zendoc 3a Aktualisierung zugewiasen Server Fdevicessservers/zendoc3a
4 | 3 | 1-1von1 5 anzeizgen * Elemente

3 Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen eines oder mehrerer Gerite.
4 Klicken Sie auf Aktion > Gerdt(e) erneut planen.

Die im Menii Aktion verfliigbaren Optionen variieren je nachdem, ob die Kontrollleiste "Status
aller zugewiesenen Gerite", "Geréte mit Status 'Ausstehend™ oder "Geréte mit Status 'Fehler"™
angezeigt wird. Wenn die Kontrollleiste "Gerdte mit Status 'Erfolg™ angezeigt wird, enthélt das
Menii keine Optionen.

Die Option Gerdt(e) erneut planen wird nur angezeigt, wenn flir die Bereitstellung der
Aktualisierung ein Zeitplan eingerichtet ist. Wenn fiir die Aktualisierung der Zeitpunkt Jetz¢
gewdhlt ist, steht diese Option nicht zur Verfiigung.

14.8.7 Aktualisieren von Geraten

1 Klicken Sie im linken Bereich des ZENworks-Kontrollzentrums auf Konfiguration und danach
auf die Registerkarte Systemaktualisierungen.

2 Kilicken Sie in der Kontrollleiste "Systemaktualisierungen werden bereitgestellt" auf einen
unterstrichenen Link in der Spalte Name der Aktualisierung, Staging-Ebene, Ausstehend,
Durchgefiihrt oder Fehler, um die entsprechende Seite mit dem "Status nach Geréat"
anzuzeigen.

Wenn Sie beispielsweise auf den Link in der Spalte Ausstehend klicken, wird der Status der
Gerite angezeigt, auf denen die Bereitstellung noch aussteht, wie in der folgenden Abbildung

gezeigt:
Aktualisierung fiir ZCk 10.0.7 - Gerdte mit Status , Ausstehend® &
[] Gerdtignorieren Geradt = Status Geratetyp Eingangsordner
O zendoc 3a Aktualisierung Zugewiesen SEFvEr Fdevices/servers/zendocda
4 | 3 | 1-1wvon 1 5 anzeigen * Elemente

3 Aktivieren Sie das Kontrollkastchen eines oder mehrerer Gerite.
4 Klicken Sie auf Aktion > Gerdt aktualisieren.

Die im Menii Aktion verfiigbaren Optionen variieren je nachdem, ob die Kontrollleiste "Status
aller zugewiesenen Gerate", "Geréte mit Status 'Ausstehend™ oder "Geréte mit Status 'Fehler™
angezeigt wird. Wenn die Kontrollleiste "Geridte mit Status 'Erfolg" angezeigt wird, enthélt das
Menii keine Optionen.
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Loschen von Aktualisierungen

Eine Aktualisierung, die sich nicht herunterladen ldsst oder die Sie nicht mehr bereitstellen mochten,
konnen Sie 16schen.

1 Klicken Sie im linken Bereich des ZENworks-Kontrollzentrums auf Konfiguration und danach
auf die Registerkarte Systemaktualisierungen.

2 Aktivieren Sie in der Kontrollleiste "Verfligbare Systemaktualisierungen" das bzw. die
Kontrollkéstchen einer oder mehrerer Aktualisierungen.

3 Kilicken Sie auf Aktion > Aktualisierung léschen.

Verfiigbare Systemaktualisierungen

Auf Aktualisierungen Uberpri.ifené
Aktualisierung herunterladen
Download abbrechen

Aktualisierung auf Gerdten bereitstelen
PRU jetzt bereitstelen
Aktualisierung ldschen

Die Aktualisierung wird aus der Liste geloscht und alle heruntergeladenen Dateien der
Aktualisierung werden entfernt. Wenn die geldschte Aktualisierung allerdings noch nicht vom
Aktualisierungsserver entfernt wurde, wird sie bei der ndchsten Ermittlung verfiigbarer
Aktualisierungen wieder in der Liste der herunterladbaren Aktualisierungen angezeigt.
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Anzeigen der Informationen zum
Inhalt einer Aktualisierung

Die Informationen zum Inhalt einer Aktualisierung kdnnen Sie aus den verschiedensten Griinden
anzeigen:

+ Um festzustellen, ob es notig ist, eine Aktualisierung herunterzuladen
+ Um festzustellen, ob es notig ist, eine heruntergeladene Aktualisierung bereitzustellen
¢ Um festzustellen, was durch eine Aktualisierung bereitgestellt wurde

¢ Um den Bereitstellungsverlauf einer Aktualisierung anzuzeigen
Dieser Abschnitt enthélt die folgenden Informationen:

+ Abschnitt 16.1, ,,Anzeigen der Seite "Versionsdetails"*, auf Seite 155
¢ Abschnitt 16.2, ,,Details zur Systemaktualisierungsversion®, auf Seite 155

¢ Abschnitt 16.3, ,,Bereitstellungsverlauf™, auf Seite 156

16.1 Anzeigen der Seite "Versionsdetails"

1 Klicken Sie im linken Bereich des ZENworks®-Kontrollzentrums auf Konfiguration und
danach auf die Registerkarte Systemaktualisierungen.

2 Klicken Sie in der Kontrollleiste "Verfiigbare Systemaktualisierungen" in der Spalte Name der
Aktualisierung auf den Namen einer Aktualisierung, um die Seite "Versionsdetails"
anzuzeigen:

16.2 Details zur Systemaktualisierungsversion

Tabelle 16-1 [nformationen in der Kontrollleiste "Details zur Systemaktualisierungsversion"

Spalteniiberschrift Erklarung

Name der Aktualisierung Der von Novell® festgelegte Name der Aktualisierung.

GUID aktualisieren Die GUID der Aktualisierung.
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Spalteniiberschrift

Erklarung

Versionsdatum

Download-Datum

Prioritétsstufe

Beschreibung

Ziele

Produktversion

Aktualisierungen fiir
Voraussetzungen

Ersetzte Updates

Hinweise zur
Aktualisierung

Readme-Datei zur
Aktualisierung

Aktualisierte Dateien

Das Datum, an dem die Aktualisierung von Novell freigegeben wurde.

Das Datum, an dem Sie den Inhalt der Aktualisierung einschlieRlich aller zur
Installation der Aktualisierung erforderlichen Dateien heruntergeladen haben.

Die relative Wichtigkeit des Aktualisierungsinhalts fiir Inre ZENworks-
Installation. Einige mdgliche Eintrage:

OPTIONAL: Fir den normalen Betrieb von ZENworks nicht erforderlich.

OBLIGATORISCH: Eine erforderliche Aktualisierung, die angewendet
werden muss.

Kurzinformation tber Zweck und Inhalt der Aktualisierung.

Gibt an, ob es sich bei den Zielgeraten um nur Primarserver, alle verwalteten
Gerate oder Server mit ZENworks-Rollen handelt.

Die Version von ZENworks in dieser Aktualisierung.

Alle Aktualisierungen, die fiir diese Aktualisierung vorausgesetzt werden.

Alle Aktualisierungen, die durch diese Aktualisierung ersetzt werden.

Kurzinformation Gber wichtige Themen im Zusammenhang mit der
Aktualisierung.

Informationen zur Bereitstellung der Aktualisierung, z. B. neueste
Anweisungen. Klicken Sie auf diesen Eintrag, um die Readme-Datei zu
offnen.

Listet alle Dateien auf, die in der Aktualisierung enthalten sind und zur
Aktualisierung Ihrer ZENworks-Software angewendet werden.

16.3 Bereitstellungsverlauf

Die Kontrollleiste "Bereitstellungsverlauf" zeigt eine aktuelle Momentaufnahme des
Bereitstellungsverlaufs der ausgewéhlten Aktualisierung an. Das Fenster aktualisiert seinen Inhalt

nicht automatisch.

Die folgenden Abschnitte enthalten weitere Informationen:

¢ Abschnitt 16.3.1, ,,Erlauterungen zum Bereitstellungsverlauf, auf Seite 157

¢ Abschnitt 16.3.2, ,,Aufgaben im Zusammenhang mit dem Bereitstellungsverlauf™, auf

Seite 158
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16.3.1 Erlauterungen zum Bereitstellungsverlauf

Tabelle 16-2 Spalten der Kontrollleiste "Bereitstellungsverlauf™

Spalteniiberschrift Erklarung

Staging-Ebene Gibt die verwendete Bereitstellungsmethode an. Mégliche Eintrage:

Name_der_Staging_Ebene: Die Aktualisierung wurde fiir die verwalteten
Gerate bereitgestellt, die Mitglieder der aufgelisteten Staging-Ebene sind.

Staging-Ebene ausgewadhlter Gerate: Die Aktualisierung wurde fiir
ausgewahlte verwaltete Gerate in der Verwaltungszone bereitgestellt, die
keiner Staging-Ebene angehdren.

Staging-Ebene aller Gerate: Die Aktualisierung wurde fiir die verwalteten
Gerate in der Verwaltungszone bereitgestellt, die keiner Staging-Ebene
angehoren.

Status Gibt den Status der Aktualisierung an, die erfolgreich bereitgestellt wurde, z.
B. Angewendet oder In Grundkonfiguration eingeschlossen.

In Verarbeitung: Die Aktualisierung wird derzeit den Mitgliedern der
Staging-Ebene bereitgestellt.

Weitere Informationen zu den einzelnen Status erhalten Sie unter Kapitel 17,
LAktualisierungsstatus®, auf Seite 159.

Ausstehend Zeigt die Anzahl der Gerate an, fir die der Prozess der
Aktualisierungsbereitstellung aussteht. Fur ein Gerat kann die Bereitstellung
ausstehen, wenn das Geréat einer Staging-Ebene angehért und Staging-
Ebenen nicht automatisch durchlaufen werden.

Klicken Sie auf die Nummer, um die Seite Status nach Geréat mit den Geraten
anzuzeigen, auf denen die Bereitstellung der Aktualisierung noch aussteht.

Durchgefiihrt Zeigt die Anzahl der Gerate an, fur die der Prozess der
Aktualisierungsbereitstellung abgeschlossen ist.

Klicken Sie auf die Nummer, um die Seite Status nach Geréat mit den Geraten
anzuzeigen, welche die Aktualisierung erfolgreich erhalten haben.

Fehlgeschlagen Zeigt die Anzahl der Gerate an, auf denen der Prozess der
Aktualisierungsbereitstellung fehlgeschlagen ist.

Klicken Sie auf die Nummer, um die Seite Status nach Gerat aufzurufen und
die Gerate anzuzeigen, bei denen die Aktualisierung fehlgeschlagen ist.

Bei fehlgeschlagenen Bereitstellungen kdnnen Sie den Fehler entweder
ignorieren und die Bereitstellung fortsetzen oder Sie kdnnen den Fehler
beheben und die Bereitstellung der Aktualisierung danach wiederholen.
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16.3.2 Aufgaben im Zusammenhang mit dem
Bereitstellungsverlauf

Tabelle 16-3 Aufgaben zur Auswertung des Bereitstellungsverlaufs einer Aktualisierung

Aufgabe

Vorgehensweise

Zusitzliche Details

Anzeigen, fur welche
Gerate die
Bereitstellung
aussteht

Gerate anzeigen, bei
denen die
Bereitstellung
erfolgreich war

Anzeigen, fir welche
Gerate die
Bereitstellung
fehlschlug

1.

Klicken Sie in der Kontrollleiste
"Staging-Ebenen flr
Bereitstellung" auf die Nummer in
der Spalte Ausstehend.

Uberpriifen Sie die Informationen

auf der Seite "Status nach Gerat".

. Klicken Sie in der Kontrollleiste

"Staging-Ebenen flr
Bereitstellung" auf die Nummer in
der Spalte Durchgefiihrt.

Uberpriifen Sie die Informationen

auf der Seite "Status nach Gerat".

. Klicken Sie in der Kontrollleiste

"Staging-Ebenen flr
Bereitstellung" auf die Nummer in
der Spalte Fehler.

Uberpriifen Sie die Informationen

auf der Seite "Status nach Gerat".

Zeigt die Gerate an, auf denen die
Bereitstellung der Aktualisierung noch
aussteht.

Zeigt die Gerate an, auf denen die
ausgewahlte Aktualisierung erfolgreich
bereitgestellt wurde.

Zeigt die Gerate an, auf denen die
Bereitstellung der Aktualisierung
fehlschlug.

Damit eine Bereitstellung trotz Geréaten,
auf denen die Bereitstellung fehlschlagt,
als erfolgreich abgeschlossen gilt,
sollten Sie die Gerate mit den
Bereitstellungsfehlern ignorieren oder
die Fehler beheben und die
Aktualisierung fir diese Gerate
anschlieRend erneut bereitstellen.
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Aktualisierungsstatus

Die folgenden Aktualisierungsstatus werden im ZENworks-Kontrollzentrum in der Spalte Status
verschiedener Systemaktualisierungsfenster angezeigt:

Abgebrochen: Die Bereitstellung der Aktualisierung wurde abgebrochen, zum Beispiel durch
Auswahl von Aktion > Bereitstellung abbrechen.

Angewendet: Die Aktualisierung wurde erfolgreich auf die verwalteten Geréte angewendet.

Verfiigbar: Zu Aktualisierungen mit diesem Status wurden Informationen heruntergeladen. Diese
zeigen Sie an, indem Sie in der Spalte Aktualisierungs-ID auf den Namen der Aktualisierung
klicken.

Auf Neustart warten: Das Gerit wartet nach der Anwendung der Aktualisierung auf einen
manuellen Neustart.

In Grundkonfiguration eingeschlossen: Die Aktualisierung wurde dem Ordner /Gerite
zugewiesen. Dies bedeutet, dass alle in der Verwaltungzone hinzugefiigten neuen Geréte
automatisch die Aktualisierung erhalten, es sei denn, diese Aktualisierungsstufe ist bereits auf den
Geréten vorhanden. Eine in der Grundkonfiguration eingeschlossene Aktualisierung wird als
abgeschlossen betrachtet. Dabei konnten einzelne Geréte allerdings ignoriert worden sein.

Abgebrochen: Wird nach der Auswahl von Aktion > Download abbrechen angezeigt, sobald der
Abbruchvorgang abgeschlossen ist.

Abbrechen: Wird voriibergehend nach der Auswahl von Aktion > Download abbrechen angezeigt,
solange der Abbruchvorgang noch ausgefiihrt wird.

Wird bereitgestellt: Die Aktualisierung wird gerade bereitgestellt. Unter Kapitel 14, ,,Bereitstellen
von Aktualisierungen®, auf Seite 135 finden Sie weitere Informationen zur Bereitstellung sowie zu
den Aktionen, die Sie bei einer Aktualisierung, die bereitgestellt wird, durchfiihren kdnnen.

Heruntergeladen: Der Inhalt der Aktualisierung wurde heruntergeladen; die Aktualisierung kann
bereitgestellt werden. Unter Kapitel 14, ,,Bereitstellen von Aktualisierungen®, auf Seite 135 finden
Sie weitere Informationen zur Bereitstellung sowie zu den Aktionen, die Sie bei einer
Aktualisierung, die bereitgestellt wurde, durchfiihren kénnen.

Herunterladen: Zeigt die prozentuale Fertigstellung wihrend des Download-Vorgangs. Dieser
Status dndert sich zu Heruntergeladen, wenn der Download abgeschlossen ist.

Fehler: Die Staging-Ebene konnte nicht abgeschlossen werden, da auf einem oder mehreren der zu
aktualisierenden Gerite ein Fehler aufgetreten ist. Sie konnen wihlen, ob Sie den Fehler ignorieren
und fortfahren oder ob Sie den Fehler korrigieren, bevor Sie fortfahren. Dieser Status kann auch auf
einen Fehler beim Herunterladen der Aktualisierung hinweisen.

In Verarbeitung: Die aktuelle Staging-Ebene wird gerade durchgefiihrt.
Aktualisierung wird installiert: Die Aktualisierung wird gerade auf dem Gerét installiert.
Bereit: Die aktuelle Staging-Ebene ist startbereit.

Neustart lduft: Das Gerdt wird gerade neu gestartet.
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Neustart abgebrochen: Der nach der Aktualisierung erforderliche Neustart des Geréts wurde
abgebrochen.

Geplant: Fiir die Aktualisierung ist ein Zeitplan definiert. Unter Kapitel 14, ,,Bereitstellen von
Aktualisierungen®, auf Seite 135 finden Sie Informationen zum Erstellen der Bereitstellung im
Assistenten "Bereitstellung fiir Systemaktualisierung erstellen". Mit Aktion > Bereitstellung erneut
planen konnen Sie den Zeitplan der Aktualisierungsbereitstellung dndern.

Staging-Ebene abgeschlossen: Die Staging-Ebene ist abgeschlossen.
Status: Unbekannt: Der Aktualisierungsstatus des Geréts ist unbekannt.

Ersetzt: Gibt an, dass die Aktualisierung durch eine andere im Abschnitt "Verfiigbare
Systemaktualisierungen" aufgelistete Aktualisierung ersetzt wurde. Diesen Status sollten Sie nur
dann sehen, wenn Sie diese Aktualisierung bereitstellen und ausstehende Geréte vorhanden sind. Sie
konnen eine ersetzte Aktualisierung 16schen, sie aber nicht bereitstellen.

Aktualisierung abgebrochen: Die Aktualisierung auf dem Gerét wurde abgebrochen.

Aktualisierung abgeschlossen: Die Installation der Aktualisierung auf dem Gerét wurde
abgeschlossen.

Aktualisierung mit Fehlern abgeschlossen: Die Installation der Aktualisierung auf dem Gerit
wurde abgeschlossen, allerdings sind wéhrend der Aktualisierung Fehler aufgetreten. Priifen Sie
Einzelheiten im Aktualisierungsprotokoll.

Aktualisierung zugewiesen: Die Aktualisierung wurde dem Gerét zugewiesen.

Aktionen in der Zone vor der Aktualisierung: In der Verwaltungszone werden gerade die vor
Beginn der Serveraktualisierung erforderlichen Aktionen durchgefiihrt.

Aktionen in der Zone nach der Aktualisierung: In der Verwaltungszone werden gerade die nach
Abschluss der Serveraktualisierung erforderlichen Aktionen durchgefiihrt.
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Benutzer

In den folgenden Abschnitten finden Sie Informationen zum Verbinden Threr ZENworks®-
Verwaltungszone mit einer autorisierenden Benutzerquelle (Microsoft Active Directory* oder
Novell® eDirectory™) sowie zum Verwalten der Anmeldemethode fiir Benutzer bei der ZENworks-
Verwaltungszone.

+ Kapitel 18, ,,Benutzerquellen®, auf Seite 163

+ Kapitel 19, ,,Benutzerauthentifizierung®, auf Seite 171
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Benutzerquellen

Hinweis: Nachdem Sie eine Benutzerquelle definiert haben, fordert ZENworks Adaptive Agent die
Benutzer der Gerite dazu auf, sich bei der ZENworks-Verwaltungszone anzumelden. Wenn
Benutzer diese Eingabeaufforderung nicht erhalten sollen, konnen Sie das Modul
"Benutzerverwaltung" auf der Ebene von ZENworks Adaptive Agent deinstallieren oder
deaktivieren. Weitere Informationen finden Sie in Abschnitt 8.3, ,,Konfigurieren von Adaptive
Agent-Einstellungen nach der Bereitstellung®, auf Seite 86.

In den folgenden Abschnitten finden Sie Anweisungen zur Definition von Benutzerquellen:

¢ Abschnitt 18.1, ,,Voraussetzungen®, auf Seite 163

*

Abschnitt 18.2, ,, Hinzufiigen einer Benutzerquelle®, auf Seite 163

¢ Abschnitt 18.3, ,,Loschen einer Benutzerquelle®, auf Seite 167
+ Abschnitt 18.4, ,,Hinzufiigen eines Containers aus einer Benutzerquelle®, auf Seite 167
¢ Abschnitt 18.5, ,,Konfigurieren von LDAP-Lastausgleich und Fehlertoleranz*, auf Seite 168

18.1 Voraussetzungen
U Mindestversion fiir Verzeichnis: Novell eDirectory™ 8.7.3 oder Microsoft Active Directory
unter Windows 2000 SP4.
U Mindestversion fiir LDAP LDAPv3
U Mindestrechte fiir Benutzerkonto: Leserechte.

Fiir Active Directory konnen Sie ein einfaches Benutzerkonto verwenden. Die Leserechte
dieses Kontos reichen fiir den Zugriff auf das Verzeichnis aus.

Fiir eDirectory bendtigen Sie vererbbare Leserechte fiir die folgenden Attribute: CN, O, OU, C,
DC, GUID, WM:NAME DNS und die Objektklasse. Sie konnen die Rechte im Root-Kontext
des Verzeichnisses oder in einem anderen Kontext zuweisen, der als ZENworks-Root-Kontext
festgelegt ist.

Der Benutzername und das Passwort fiir den Zugriff auf das Benutzerquellenverzeichnis
werden auf den ZENworks-Primérservern in der Datei iaRealm.xml in Klartext gespeichert.
Bei Sicherheitsbedenken sollten Sie den Zugriff auf das Verzeichnis einschranken.

U DNS-Namensauflosung: Bei Active Directory miissen Thre ZENworks-Server (insbesondere
die DNS-Clients auf den Servern) in der Lage sein, die DNS-Namen jeder Active Directory-
Doméne auflosen zu konnen, die als Benutzerquelle definiert ist. Anderenfalls konnen sich die
Benutzer der Active Directory-Doméne nicht an der Verwaltungszone anmelden.

18.2 Hinzufugen einer Benutzerquelle

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf die Registerkarte Konfiguration.

Benutzerquellen
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2 Klicken Sie in der Kontrollleiste "Benutzerquellen" auf Neu, um den Assistenten zum Erstellen
einer neuen Benutzerquelle zu starten.

Benutzer » Meue Benutzerquelle erstellen

Meue Benutzerquelle erstellen
N Schritt 1: Verbindungsinformationen

Durch Konfigurieren einer Benutzerquelle kinnen Bundle- und
Richtlinienobjekte Identititen in einerm LDAP-verzeichnis zugewiesen wearden.
Geben Sie die Werbindungsinformationen fiir das LDAP-Werzeichniz ein.

Adresse:™

SSL verwenden

port [635 9

LDAP-Foot-Kontext:

| [optional)

[Beizpiel de=Firma,dc=com)

<= Furack | Weiter >> | | Abbrechen |

3 Folgen Sie zur Herstellung der Verbindung mit der Benutzerquelle den Anweisungen.
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Informationen zu den einzelnen Assistentenseiten erhalten Sie {iber die Schaltfliche Hilfe der
jeweiligen Seite bzw. in folgender Tabelle:

Assistentenseite Details

Seite Geben Sie die erforderlichen Informationen zur Herstellung einer
"Verbindungsinformationen"  Verbindung mit dem LDAP-Verzeichnis ein:

* Adresse: Die IP-Adresse oder den DNS-Hostnamen des
Servers, auf dem sich die Datenbank befindet.

+ SSL verwenden: Standardmafig ist diese Option aktiviert.
Deaktivieren Sie die Option, wenn der LDAP-Server das SSL-
(Secure Socket Layer-)Protokoll nicht verwendet.

¢ Port: In diesem Feld wird standardmaRig der standardmaRige
SSL-Port(636) bzw. der Nicht-SSL-Port (389) angegeben, je
nachdem, ob die Option SSL verwenden aktivert ist oder nicht.
Wenn lhr LDAP-Server einen anderen Port Giberwacht, wahlen
Sie diese Portnummer aus.

+ Root-Kontext: Mithilfe des Stammkontexts wird der Punkt im
Verzeichnis festgelegt, ab dem nach Benutzercontainern
gesucht werden kann. Durch die optionale Angabe eines Root-
Kontexts lasst sich der Suchumfang im Verzeichnis
beschranken. Wenn Sie keinen Stammkontext angeben, wird
der Stammcontainer des Verzeichnisses (root) zum
Einstiegspunkt.

Seite Geben Sie einen Benutzernamen und ein Passwort fir den Zugriff
"Berechtigungsnachweis" auf das Verzeichnis an:

+ Benutzername: Geben Sie den Benutzernamen fir einen
Benutzer mit Nur-Lesezugriff auf das Verzeichnis an. Der
Benutzer kann tber Berechtigungen verfiigen, die Giber den
Nur-Lesezugriff hinausgehen, es ist jedoch lediglich Nur-
Lesezugriff erforderlich und wird folglich empfohlen.

Verwenden Sie fir den Novell eDirectory-Zugriff eine
standardmaRige LDAP-Notation. Beispiel:

cn=admin nur lesen,ou=benutzer,o=meinefirma

Verwenden Sie fir Microsoft Active Directory die
Standarddomanennotation. Beispiel:

AdminNurLesen@meinefirma.com

+ Passwort: Geben Sie das Passwort des im Feld
Benutzername angegebenen Benutzers ein.
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Assistentenseite Details

Seite "Benutzercontainer" Nach der Herstellung einer Verbindung mit einem LDAP-
Verzeichnis, das als Benutzerquelle verwendet werden soll, kbnnen
Sie die Container im Verzeichnis definieren, die bereitgestellt
werden sollen. Wie viele Benutzercontainer Sie definieren, hangt
davon ab, in welchem Ausmal} das Verzeichnis offengelegt werden
soll. Das folgende Beispiel dient zur Verdeutlichung:

MeineFirma
EMEA
Buchhaltung

|~ Benutzer
‘Gruppen
= Veririeb

— Benutzer

— Gruppen
Server
Dienste
— Gruppen

(— ASIEN/PAZIFIK
AMERIKA

Angenommen, nur die Benutzer und Benutzergruppen in den
Containern "Buchhaltung", "Vertrieb" und "Gruppen" sollen
angezeigt werden. Es gibt zwei Moglichkeiten, Zugriff auf diese
Benutzer und Gruppen zu erhalten:

+ Sie kénnen "MeineFirma/EMEA" als Benutzercontainer
hinzufiigen. In diesem Fall sind alle Container unterhalb von
EMEA, einschlieRlich der Container "Server" und "Dienste", im
ZENworks-Kontrollzentrum sichtbar. Die in den EMEA-
Containern enthaltenen Benutzer und Benutzergruppen sind
ebenfalls sichtbar, nicht jedoch die Server und Dienste. Die
Containerstruktur ist dadurch allerdings offengelegt.

+ Sie kdnnen "MeineFirma/EMEA/Buchhaltung” als einen
Benutzercontainer hinzufligen sowie "MeineFirma/EMEA/
Vertrieb" als zweiten Kontext und "MeineFirma/EMEA/
Gruppen" als dritten einrichten Container. In diesem Fall
werden nur diese Container als Ordner unterhalb der
MeineFirma-Verzeichnisreferenz im ZENworks-
Kontrollzentrum angezeigt.

So fuigen Sie die Container mit den Benutzern hinzu:

1. Klicken Sie auf Hinzufiigen, um das Dialogfeld "Benutzer-
Container hinzufiigen" anzuzeigen.

2. Klicken Sie im Feld Kontext auf @], um den gewlinschten
Container zu suchen und auszuwahlen.

3. Geben Sie im Feld Anzeigename den Namen an, der flir den
Benutzercontainer bei desssen Anzeige im ZENworks-
Kontrollzentrum verwendet werden soll.

4. Klicken Sie auf OK, um den Benutzercontainer zur Liste
hinzuzufigen.

166 ZENworks 10 Management-Referenz zur Systemverwaltung



18.3 Loschen einer Benutzerquelle

Wenn Sie eine Benutzerquelle 16schen, werden sdmtliche Zuweisungen und Meldungen fiir die
Benutzer der Quelle entfernt. Ein Loschvorgang kann nicht riickgéngig gemacht werden.

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf die Registerkarte Konfiguration.

2 Aktivieren Sie in der Kontrollleiste "Benutzerquellen" das Kontrollkéstchen der betreffenden
Benutzerquelle und klicken Sie auf Léschen.

3 Klicken Sie auf OK, um den Loschvorgang zu bestitigen.

18.4 Hinzufugen eines Containers aus einer
Benutzerquelle

Nachdem Sie in Threr Verwaltungszone eine Benutzerquelle definiert haben, kénnen Sie aus dieser
Quelle jederzeit Container hinzufiigen.

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf die Registerkarte Konfiguration.

2 Klicken Sie in der Kontrollleiste "Benutzerquellen" auf die betreffende Benutzerquelle.

Konfiguration » TREE6T

Bl mees7
Einstellungen

Allgemein B3
HName: TREE&T
Verzeichnistyp: eDirectory
Kommunikationsstatus: @
Verbindungsdetails (Bearbeiten Adresse: 192.168.5.67

Port: 636

S5L verwenden: Ja
Benutzername und Passwort: (Bearbeiten} cn=adrmin, o=context

Root-Kontext: (Bearbeiten
Beschreibung: (Bearbeiten

Benutzercontainer &

Hinzufiigen Ersetzen

[] Kontext Hame

[0 /TREE&T/context context

3 Kilicken Sie in der Kontrollleiste "Benutzercontainer" auf Hinzufiigen, um das Dialogfeld
"Benutzercontainer hinzufiigen" zu 6ffnen, und fiillen Sie in diesem Dialogfeld die folgenden
Felder aus:

Kontext: Klicken Sie auf @, um den Container auszuwéhlen, den Sie hinzufiigen mochten.

Anzeigename: Geben Sie den Namen an, der flir den Benutzercontainer im ZENworks-
Kontrollzentrum angezeigt werden soll. Der Name muss eindeutig sein, darf also keinem
anderen Namen eines Benutzercontainers entsprechen.

4 Klicken Sie auf OK, um den Benutzercontainer hinzuzufiigen.

Der Container steht nun mitsamt seinen Benutzern und Benutzergruppen auf der Seite Benutzer
zur Verfligung.

Benutzerquellen
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18.5 Konfigurieren von LDAP-Lastausgleich und
Fehlertoleranz

Wenn der Zugriff auf Thre Benutzerquelle (Verzeichnis) {iber mehrere LDAP-Server mdglich ist,
konnen Sie die ZENworks-Server so konfigurieren, dass sie alle LDAP-Server kennen. Dadurch
wird sowohl Lastausgleich als auch Fehlertoleranz erreicht.

Wenn Sie beispielsweise iiber mehrere ZENworks-Server verfiigen, konnen Sie jeden einzelnen so
konfigurieren, dass er {iber einen jeweils anderen LDAP-Server auf die Benutzerquelle zugreift.
Dadurch wird das Arbeitsaufkommen gleichméaBiger auf die LDAP-Server verteilt.

Entsprechend konnen Sie fiir jeden ZENworks-Server zur Herstellung einer Verbindung zur
Benutzerquelle mehrere LDAP-Server auffithren. Wenn einer der LDAP-Server nicht mehr
verfligbar ist, verwendet der ZENworks-Server einfach einen anderen LDAP-Server.

So definieren Sie zusétzliche LDAP-Server fiir einen ZENworks-Server:

1 Kopieren Sie die Datei alt-servers.properties.sample in eine neue Datei mit dem
Namen alt-servers.properties. Die Datei befindet sich im folgenden Verzeichnis auf dem
ZENworks-Server:

¢ Windows: c:\program files\novell\zenworks\conf\datamodel\authsource
¢ Linux: /etc/opt/novell/zenworks/datamodel/authsource

2 Andern Sie die Datei alt-servers.properties, um den Namen der Benutzerquelle und die
Liste der LDAP-Server, iiber die darauf zugegriffen werden kann, einzuschlieen.

Die folgende Datei enthdlt Anweisungen zur Formatierung der Eintrédge.

# Sample alt-servers.properties file.

#

# The alt-servers.properties file allows you to configure how this server
will connect to a particular user source.

# When connecting to a LDAP user source, ZENworks will try to connect to
the servers in the order listed in this file.

# This allows for fail-over to other LDAP servers and for load
distribution, if different ZENworks Primary Servers are

# configured with the server addresses in a different order.

#

# * The [user-source-name] must exactly match how the user source name
appears on the configuration page in ZCC.

# * You must specify the LDAP port along with each server address.

# * SSL is configured for the entire user source, not for each individual
server. You must specify either the

# SSL port or the clear text port for all servers, depending on how the
user source is configured in ZCC.

# * If the server-list.properties file contains an entry for a user source,
ZENworks will not try to connect to the

# server address configured in ZCC. It only tries the addresses listed in
the properties file.

# * If you create or modify the server-list.properties file, you will need
to restart the Novell ZENworks Server and

# Novell ZENworks Loader services for it to take effect.

# * Performance will be impacted if one or more of the servers at the top
of the list are down, as ZENworks attempts to

# connect to the servers in order. This is particularly true of the CASA
authentication token service, which is

# contacted when a user tries to log in to ZENworks on a workstation.
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Format:

Example:

S o e e SR e S H S

MY EDIR TREE=\

edirl.novell.
edir2.novell.
edir3.novell.
edir4.novell.

Starten Sie den ZENworks-Server erneut.

com
com
com
com

[user-source-name]=\
[hostl]: [port]
[host2] : [port]
[host3]: [port]

\
\

1636
1636
1636
1636

~

Wiederholen Sie die Schritte Schritt 1 bis Schritt 3 fiir jeden ZENworks-Server, fiir den Sie

zusatzliche LDAP-Server definieren mochten.
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Benutzerauthentifizierung

In den folgenden Abschnitten finden Sie Informationen zur Authentifizierung von Benutzern in
einer ZENworks®-Verwaltungszone.

¢ Abschnitt 19.1, ,,Authentifizierung {iber eine Benutzerquelle®, auf Seite 171
¢ Abschnitt 19.2, ,,Speicher fiir Berechtigungen®, auf Seite 171
¢ Abschnitt 19.3, ,,Deaktivieren der ZENworks-Benutzerauthentifizierung®, auf Seite 172

*

Abschnitt 19.4, | Fehlersuche bei Problemen mit der Benutzerauthentifizierung®, auf Seite 173

19.1 Authentifizierung uber eine Benutzerquelle

Standardmifig wird ein Benutzer automatisch bei der Verwaltungszone authentifiziert, wenn er sich
an einem LDAP-Verzeichnis (Novell® eDirectory™ oder Microsoft* Active Directory) anmeldet,
das innerhalb der Verwaltungszone als Benutzerquelle definiert ist. Die Benutzerauthentifizierung
bei ZENworks kann allerdings nur erfolgen, wenn das LDAP-Verzeichnis des Benutzers (bzw. der
LDAP-Verzeichniskontext des Benutzers) in ZENworks als Benutzerquelle definiert ist.

ZENworks Adaptive Agent wird in den Client fiir die Windows- bzw. Novell-Anmeldung integriert,
damit sich die Benutzer nur einmal anmelden miissen (dies bezeichnet man als Single Sign-On).
Wenn Benutzer ihren eDirectory- bzw. Active Directory-Berechtigungsnachweis auf dem Windows-
bzw. Novell-Client eingeben, werden sie in der Verwaltungszone angemeldet, wenn der
Berechtigungsnachweis mit dem in einer ZENworks-Benutzerquelle iibereinstimmt. Anderenfalls
wird der Benutzer in einem separaten ZENworks-Anmeldebildschirm aufgefordert, den korrekten
Berechtigungsnachweis einzugeben.

Angenommen, ein Benutzer verfiigt iiber Konten in zwei eDirectory-Bdumen: Treel und Tree2.
Treel ist in der Verwaltungszone als Benutzerquelle definiert, Tree2 hingegen nicht. Wenn sich der
Benutzer bei Treel anmeldet, wird er automatisch in der Verwaltungszone angemeldet. Wenn sich
der Benutzer jedoch bei Tree2 anmeldet, wird der Adaptive Agent-Anmeldebildschirm angezeigt
und der Benutzer wird zur Eingabe des Berechtigungsnachweises fiir Treel aufgefordert.

Hinweis: Die Authentifizierung mithilfe eines biometrischen Gerits oder einer Smartcard wird
nicht unterstiitzt.

19.2 Speicher fiir Berechtigungen

Zur Ermdéglichung von Single Sign-On verwendet ZENworks die Authentifizierungssoftware
Novell CASA (Common Authentication Services Adapter). Wenn der ZENworks Adaptive Agent
einen Benutzer tiber den im Microsoft-Client, im Novell-Client oder auf dem Anmeldebildschirm
von ZENworks eingegebenen Berechtigungsnachweis bei der Verwaltungszone authentifiziert,
werden der Benutzername und das Passwort im sicheren CASA-Depot auf dem Gerét des Benutzers
gespeichert.

CASA wird bei der Installation des ZENworks Adaptive Agent installiert. Es umfasst den CASA
Manager, eine Schnittstelle zur Verwaltung der Berechtigungsnachweise im Speicherdepot. Der
CASA Manager ist im Menti Start > Programme > Novell CASA verfligbar. In der Regel miissen der
Administrator oder der Gerdtebenutzer jedoch nicht auf den CASA Manager zugreifen. Falls sich
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die Berechtigungsnachweise eines Benutzers im LDAP-Verzeichnis dndern, werden sie bei der
nichsten Anmeldung des Benutzers automatisch im CASA-Speicherdepot aktualisiert. Sollten Sie
den CASA Manager dennoch ausfiithren, werden Sie aufgefordert, die GTK#-Bibliothek zu
installieren. Wenn Sie die Bibliothek installieren mochten (was zur Ausfithrung des CASA Manager
erforderlich ist), werden Sie auf eine Novell-Website geleitet, von der aus Sie die Bibliothek
installieren kdnnen.

CASA darf keinesfalls vom verwalteten Gerét entfernt werden. Wenn der CASA Manager flir
Benutzer nicht angezeigt werden soll, konnen Sie den Ordner "Novell CASA" aus dem Menii Start
> Programme entfernen.

19.3 Deaktivieren der ZENworks-
Benutzerauthentifizierung

Wenn in der ZENworks-Verwaltungszone eine Benutzerquelle definiert ist, versucht der ZENworks
Adaptive Agent standardméfig, einen Benutzer bei der Zone zu authentifizieren, sobald dieser sich
iiber den Microsoft- oder Novell-Client anmeldet.

Diese Benutzerauthentifizierung bei der Zone konnen Sie gegebenenfalls auch deaktivieren. Dies
wire zum Beispiel sinnvoll, wenn Benutzer nur gerdtebezogenen Inhalt erhalten und Sie den
zusétzlichen Aufwand, sie bei der Zone anzumelden, vermeiden mochten.

So deaktivieren Sie die Benutzerauthentifizierung bei der Zone:

1 Suchen Sie in der Registrierung des Benutzergerits den folgenden Schliissel:
HKEY LOCAL MACHINE\SOFTWARE\Novell\ZENworks\ZenLgn

2 (Bedingt) Wenn Sie die Anmeldung deaktivieren mochten, fiigen Sie den folgenden DWORD-
Wert hinzu:

Wertename: DisablePassiveModeLogin
Wertedaten: Jeder Wert auBler O (zum Beispiel 1, 2, 3, 100)

Wenn die Anmeldung deaktiviert ist, wird kein Versuch unternommen, den Benutzer bei der
Verwaltungszone zu authentifizieren, sobald er sich iiber den Microsoft- oder Novell-Client
anmeldet.

3 (Bedingt) Wenn Sie die ZENworks-Anmeldeaufforderung deaktivieren mochten, die angezeigt
wird, wenn die Anmeldung iiber den Microsoft- oder Novell-Client fehlschligt, fiigen Sie den
folgenden DWORD-Wert hinzu:

Wertename: DisablePassiveModeLoginPrompt
Wertedaten: Jeder Wert auBer O (zum Beispiel 1, 2, 3, 100)

Normalerweise versucht der Adaptive Agent den Benutzer mit dem auf dem Microsoft- oder
Novell-Client eingegebenen Berechtigungsnachweis bei der Zone zu authentifizieren. Wenn
die Anmeldung {iber den Microsoft- oder Novell-Client fehlschligt, wird die ZENworks-
Anmeldeaufforderung angezeigt, um dem Benutzer die Gelegenheit zu geben, sich mit einem
anderen Berechtigungsnachweis zu authentifizieren. Durch diese Einstellung wird die
ZENworks-Anmeldeaufforderung deaktiviert.
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19.4 Fehlersuche bei Problemen mit der
Benutzerauthentifizierung

Dieser Abschnitt enthélt Erkldrungen zu einigen Problemen in Bezug auf die
Benutzerauthentifizierung. Informationen zur Fehlersuche bei Problemen, die moglicherweise bei
der Authentifizierung auftreten, finden Sie in Artikel TID 3273870 in der Novell-Support-
Wissensdatenbank (http://support.novell.com/search/kb_index.jsp).

¢ _Im Anmeldefenster von ZENworks wird ein falscher Benutzername angezeigt® auf Seite 173

*

*

*

»Anmelden am ZENworks-Server nicht moglich* auf Seite 173

,Eine grofle Anzahl an Client-Anmeldungen kann zu Anmeldungsfehlern fithren* auf Seite 174

,»,Wie werden Debug-Protokolle auf Gerdten unter Windows 2003, Windows XP und Windows
Vista angezeigt?* auf Seite 174

,»Wie werden die CASA-Debug-Protokolle aktiviert?* auf Seite 174

,Die Anmeldung bei der Benutzerquelle auf einem ZENworks-Server nimmt viel Zeit in
Anspruch® auf Seite 175

»Anmeldung am ZENworks-Server bei Anmeldung bei einem Windows Vista-Gerit nicht
moglich® auf Seite 175

Im Anmeldefenster von ZENworks wird ein falscher Benutzername angezeigt

Erklarung:

Mogliche Ursache:

Aktion:

Die Option Benutzername des ZENworks-Anmeldefensters zeigt
standardméBig den lokalen Windows-Benutzernamen an.

Wenn Sie nur den vollstdindigen Namen des Benutzers gedndert haben
(Arbeitsplatz > Verwalten > System > Lokale Benutzer und Gruppen >
Vollstindiger Name), wird im ZENworks-Anmeldefenster der alte
Benutzername statt des neuen vollstdndigen Namens angezeigt.

Zur Anderung der lokalen Benutzerkontodetails miissen Sie sowohl den
Benutzernamen als auch den vollstindigen Namen des Benutzers éndern:

1 Klicken Sie auf das Start-Menii am Desktop und anschlieBend auf
Ausfiihren.

2 Geben Sie unter "Ausfiihren" control userpasswords?2 ein und klicken Sie
auf OK.

3 Doppelklicken Sie auf den Benutzernamen und dndern Sie sowohl den
Benutzernamen als auch den vollstindigen Namen des Benutzers.

4 Klicken Sie auf OK.

Anmelden am ZENworks-Server nicht moéglich

Mogliche Ursache: Ein Benutzer mit einem Konto in eDirectory, das auf einem OES 2.0-Server

Aktion:

installiert ist, versucht sich bei einem ZENworks-Server ohne OES 2.0
anzumelden.

Bei einem ZENworks-Server ohne OES 2.0 kann sich nur ein LUM-Benutzer
(Linux User Management) anmelden. Informationen zu LUM-Benutzern
finden Sie im Novell Linux User Management-Technologiehandbuch (http.//
www.novell.com/documentation/oes2/acc_linux_sves_Ix/index.html?page=/
documentation/oes2/acc_linux_svcs_Ix/data/fbdecbed. html).
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Eine grofe Anzahl an Client-Anmeldungen kann zu Anmeldungsfehlern fiihren

Erkldrung: Die maximale Anzahl gleichzeitiger Client-Verbindungen, die ein Server
unterstiitzen kann, hingt vom konfigurierten Connector acceptCount ab.
Wenn die Anzahl gleichzeitiger Client-Anforderungen den Wert von
Connector acceptCount liberschreitet, konnen die Client-
Verbindungsanforderungen fehlschlagen, da der Server diese Verbindungen
nicht annehmen kann.

Aktion: Erhohen Sie die Anzahl der Client-Verbindungsanforderungen, die der Server
unterstiitzen kann.

Auf einem Windows -Server:

1 Melden Sie sich als Administrator an.
2 Offnen Sie die Datei

ZENworks Installationspfad\share\ats\catalinabase\conf\se
rver.xml.

3 Setzen Sie im Abschnitt Define a SSL Coyote HTTP/1.1 Connector
on port 2645 den Wert von Connector acceptCount auf den
gewiinschten Wert. Ein Wert von 300 ist optimal.

4 Starten Sie den Authentifizierungs-Token-Dienst neu:
4a Klicken Sie auf Start > Ausfiihren.

4b Geben Sie unter "Ausfithren" service.msc ein und klicken Sie auf
OK.

4c Starten Sie CasaAuthTokenSvc neu.
Auf einem Linux-Server:

1 Melden Sie sich als root-Benutzer an.
2 Offnen Sie die Datei /srv/www/casaats/conf/server.xml.

3 Setzen Sie im Abschnitt Define a SSIL Coyote HTTP/1.1 Connector
on port 2645 den Wert von Connector acceptCount auf den
gewiinschten Wert. Ein Wert von 300 ist optimal.

4 Starten Sie den Authentifizierungs-Token-Dienst neu:

4a Wechseln Sie an der Eingabeaufforderung des Servers zu /etc/
init.d/.

4b Fiihren Sie den Befehl casa_atsd restart aus.

Wie werden Debug-Protokolle auf Geraten unter Windows 2003, Windows XP und
Windows Vista angezeigt?

Aktion: Informationen zur Aktivierung der Protokolle finden Sie in TID 3418069 in
der Novell Support-Wissensdatenbank (http://support.novell.com/search/
kb_index.jsp).

Wie werden die CASA-Debug-Protokolle aktiviert?

Aktion: Informationen zur Aktivierung der Protokolle finden Sie in TID 3418069 in
der Novell Support-Wissensdatenbank (http://support.novell.com/search/
kb_index.jsp).
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Die Anmeldung bei der Benutzerquelle auf einem ZENworks-Server nimmt viel Zeit
in Anspruch

Erkldrung: Die Anmeldung bei der Benutzerquelle am ZENworks-Server vom
verwalteten Gerit aus kann einige Zeit in Anspruch nehmen, da der
Anmeldevorgang synchron eine Geriteaktualisierung vornimmt.

Aktion: Um den Anmeldevorgang zu beschleunigen, kénnen Sie die folgenden Schritte
ausfiihren, bei denen der Anmeldevorgang dahingehend gedndert wird, dass
die Gerateaktualisierung asynchron ausgefiihrt wird:

1 Offnen Sie den Registrierungseditor.
2 Wechseln Sie zu HKEY LOCAL MACHINE\Software\Novell\ZENworks.

3 Erstellen Sie eine Zeichenkette mit der Bezeichnung
ZENLoginUserRefreshAsync und legen Sie den Wert auf TRUE fest.

4 Melden Sie sich erneut am Gerit an.

Wichtig: Wenn Sie den Anmeldevorgang dahingehend @ndern, dass die
Geriteaktualisierung asynchron ausgefiihrt wird, so sind die neuesten
Richtlinien moglicherweise nicht sofort verfiigbar. Bei dieser Einstellung hat
die Anmeldegeschwindigkeit Vorrang vor der Aktualitét der Richtlinien.

Anmeldung am ZENworks-Server bei Anmeldung bei einem Windows Vista-Gerat
nicht moéglich

Erklarung: Wenn Sie sich bei einem Windows Vista"-Gerit anmelden, auf dem Novell
SecureLogin installiert und Active Directory als Benutzerquelle konfiguriert
ist, werden Sie nicht automatisch am ZENworks-Server angemeldet.

Aktion: Fiihren Sie folgende Schritte aus:
1 Offnen Sie den Registrierungseditor.

2 Wechseln Sie zu HKLM\Software\Protocom\SecureLogin\.

3 Erstellen Sie ein DWORD mit der Bezeichnung
ForceHKL.MandNoDPAPI und legen Sie den Wert auf 1 fest.

4 Starten Sie das Gerit neu.
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ZENworks 10-Produktlizenzierung

Dieser Abschnitt enthilt Informationen zur Evaluierung, Aktivierung und Deaktivierung von
ZENworks®-Produkten.

+ Kapitel 20, ,,ZENworks 10-Produktlizenzierung®, auf Seite 179
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ZENworks 10-Produktlizenzierung 2 O

Zur Familie der ZENworks® 10-Produkte gehoren folgende Programme:

¢ ZENworks 10 Configuration Management

¢ ZENworks 10 Asset Management

¢ ZENworks 10 Patch Management

¢ Asset Inventory flir UNIX/Linux
Alle Produkte werden standardméBig installiert. Dadurch kénnen Sie Produkte aktivieren, indem Sie
einen Lizenzschliissel angeben, oder Sie konnen Produkte evaluieren, fiir die Sie keine Lizenz
gekauft haben. Sie konnen lizenzierte Produkte oder Evaluierungsprodukte auch deaktivieren, falls
Sie sie nicht mehr verwenden mochten. In den folgenden Abschnitten erhalten Sie Informationen
zur Verwaltung der Produktlizenzen:

* Abschnitt 20.1, ,,Evaluieren eines Produkts®, auf Seite 179

¢ Abschnitt 20.2, ,,Verldngern des Evaluierungszeitraums fiir ein Produkt*, auf Seite 180

* Abschnitt 20.3, ,,Aktivieren eines Produkts®, auf Seite 180

* Abschnitt 20.4, ,,Deaktivieren eines Produkts®, auf Seite 181

¢ Abschnitt 20.5, ,,Mogliche Lizenzstatusdanderungen®, auf Seite 181

¢ Abschnitt 20.6, ,,Anzeigen der vordefinierten Berichte®, auf Seite 182
Informationen zu anderen Aktionen, die Sie zur Anzeige der Lizenzinformationen durchfiihren

konnen, finden Sie im Handbuch ZENworks 10 Asset Management-Referenz fiir Befehlszeilen-
Dienstprogramme im Abschnitt ,,Lizenzbefehle®.

20.1 Evaluieren eines Produkts

1 Melden Sie sich beim ZENworks-Kontrollzentrum an
2 und klicken Sie auf die Registerkarte Konfiguration.

3 Klicken Sie in der Kontrollleiste "Produktlizenzierung" auf das Produkt, das Sie evaluieren
mochten.

4 Wihlen Sie in der Kontrollleiste "Produktaktivierung" die Option Produkt evaluieren/
aktivieren aus.

Produk - ZlHworks 10 Comb tis

5 Waibhlen Sie die Option Evaluierung verwenden aus und klicken Sie anschliefend auf
Anwenden.

6 Klicken Sie auf OK.
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Weitere Informationen zu den Anderungen am Lizenzstatus finden Sie unter Abschnitt 20.5,
»Mogliche Lizenzstatusdnderungen®, auf Seite 181.

20.2 Verlangern des Evaluierungszeitraums fur
ein Produkt

1 Melden Sie sich beim ZENworks-Kontrollzentrum an
2 und klicken Sie auf die Registerkarte Konfiguration.

3 Klicken Sie in der Kontrollleiste "Produktlizenzierung" auf das Produkt, das Sie evaluieren
mochten.

4 Wihlen Sie in der Kontrollleiste "Produktaktivierung" die Option Produkt evaluieren/
aktivieren aus.

Produk - ZlHworks 10 Comb i

5 Geben Sie den Lizenzschliissel fiir den verldngerten Evaluierungszeitraum unter
Produktlizenzschliissel an und klicken Sie anschlieBend auf Anwenden.

6 Klicken Sie auf OK.

Weitere Informationen zu den Anderungen am Lizenzstatus finden Sie unter Abschnitt 20.5,
»Mogliche Lizenzstatusdnderungen®, auf Seite 181.

20.3 Aktivieren eines Produkts

1 Melden Sie sich beim ZENworks-Kontrollzentrum an
2 und klicken Sie auf die Registerkarte Konfiguration.

3 Klicken Sie in der Kontrollleiste "Produktlizenzierung" auf das Produkt, das Sie aktivieren
mochten.

4 Wihlen Sie in der Kontrollleiste "Produktaktivierung" die Option Produkt evaluieren/
aktivieren aus.

Produk - ZlHworks 10 Comb i

5 Geben Sie den Lizenzschlissel unter Produktlizenzschliissel an und klicken Sie auf Anwenden.
6 Klicken Sie auf OK.

Weitere Informationen zu den Anderungen am Lizenzstatus finden Sie unter Abschnitt 20.5,
»Mogliche Lizenzstatusdnderungen®, auf Seite 181.
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20.4 Deaktivieren eines Produkts

1 Melden Sie sich beim ZENworks-Kontrollzentrum an
2 und klicken Sie auf die Registerkarte Konfiguration.

3 Klicken Sie in der Kontrollleiste "Produktlizenzierung" auf das Produkt, das Sie deaktivieren
mochten.

Produk b TEworks 10 0

4 Waihlen Sie in der Kontrollleiste "Produktaktivierung" die Option Produkt deaktivieren aus.
5 Klicken Sie auf Anwenden.
6 Klicken Sie auf OK.

Weitere Informationen zu moglichen Lizenzstatusdnderungen finden Sie unter Abschnitt 20.5,
,»Mogliche Lizenzstatusdnderungen®, auf Seite 181.

20.5 Mogliche Lizenzstatusanderungen

Der Wechsel eines Produkts zu einem neuen Lizenzstatus hingt von dem aktuellen Lizenzstatus des
Produkts und dem Lizenzstatus des Produkts vor dem aktuellen Lizenzstatus ab. Sie konnen
entsprechend wihlen, ob Sie ein Produkt evaluieren, aktivieren oder deaktiveren mochten.

Beispiel:

¢ Ein Produkt, das aktuell deaktiviert ist, kann in den Status "Evaluierung", "Erweiterte
Evaluierung" oder "Aktiv" versetzt werden.

¢ FEin Produkt, dessen Status von "Evaluierung" zu "Deaktiviert" gedndert wurde, kann nun in
den Status "Aktiv", "Evaluierung" oder "Erweiterte Evaluierung" versetzt werden.

Tabelle 20-1 Moégliche Lizenzstatusdnderungen fiir ZENworks-Produkte

Vorheriger Lizenzstatus Aktueller Lizenzstatus Neuer Lizenzstatus Weitere Informationen

Deaktiviert Evaluierung Sie kénnen das Produkt 60 Tage
lang evaluieren.

Deaktiviert Erweiterte Sie kénnen das Produkt 120 Tage
Evaluierung lang evaluieren.

Deaktiviert Aktiv

Evaluierung Erweiterte Sie erhalten 60 Tage zusatzlich zu
Evaluierung den verbleibenden

Evaluierungstagen.

Evaluierung Aktiv
Evaluierung Deaktiviert
Aktiv Deaktiviert

ZENworks 10-Produktlizenzierung

181



Vorheriger Lizenzstatus Aktueller Lizenzstatus Neuer Lizenzstatus Weitere Informationen

Evaluierung Deaktiviert Aktiv

Evaluierung Deaktiviert Evaluierung Sie erhalten die verbleibenden
Evaluierungstage. Wenn Sie das
Produkt beispielsweise fiir 10
Tage innerhalb des
Evaluierungszeitraums
verwenden und es deaktivieren,
so erhalten Sie fir eine erneute
Evaluierung des Produkts einen
Evaluierungszeitraum von 50
Tagen.

Evaluierung Deaktiviert Erweiterte Sie erhalten 60 Tage zusatzlich zu

Evaluierung den verbleibenden

Evaluierungstagen.

Erweiterte Deaktiviert Erweiterte Sie erhalten die verbleibenden

Evaluierung Evaluierung Evaluierungstage.

Erweiterte Deaktiviert Aktiv

Evaluierung

Aktiv Deaktiviert Aktiv

20.6 Anzeigen der vordefinierten Berichte

Zur Anzeige der vordefinierten Berichte muss der ZENworks-Berichtsserver installiert sein.
Informationen zur Installation des ZENworks-Berichtsservers finden Sie im ZENworks 10 Asset
Management-Berichtsserver-Installationshandbuch.

So zeigen Sie die vordefinierten Berichte fiir die Lizenzierung an:

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf den Karteireiter Berichte.

2 Klicken Sie im Bereich "Bericht" des ZENworks-Berichtsservers auf ZENworks-
Berichtsserver-InfoView, um den ZENworks-Berichtsserver-InfoView zu starten.

3 Navigieren Sie zu Novell ZENworks-Berichte > Vordefinierte Berichte > ZENworks-System.
4 Der folgende vordefinierte Bericht ist zur Lizenzierung enthalten:

ZENworks License Information: Zeigt die Lizenzierungsdetails fiir die Produkte Asset
Inventory fiir UNIX/Linux, ZENworks Configuration Management und ZENworks Asset
Management an, die auf allen Geréten in Ihrer Verwaltungszone installiert sind. Sie kdnnen
Informationen wie den Lizenzstatus der Produkte, das Ablaufdatum der Lizenzen, die Anzahl
der verwalteten Gerdte und der Inventargerite, die mit dem Server mit der Lizenz verbunden
sind, und die Anzahl der verwalteten Benutzer anzeigen.

Weitere Informationen zum Erstellen und Verwalten von Berichten finden Sie in der Dokumentation
ZENworks 10 Asset Management-Systemberichtsreferenz.
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Datenbankverwaltung

Novell® ZENworks® 10 Management erméglicht die Sicherung und Wiederherstellung der
eingebetteten Sybase SQL Anywhere-Datenbank mit dem zman-Befehlszeilen-Dienstprogramm.
Informationen zur Sicherung und Wiederherstellung der Datenbanken Remote Sybase SQL
Anywhere, Oracle * oder Microsoft SQL Server” finden Sie in der Dokumentation der jeweiligen
Datenbank.

Wichtig: Wenn Sie vorhaben, den ZENworks-Server zu aktualisieren, auf dem sich die ZENworks-
Datenbank befindet, miissen Sie sich vorher vergewissern, dass die Datenbank mindestens einmal
gesichert wurde, bevor Sie eine Sicherung des ZENworks-Servers erstellen (was nur einmal
erforderlich ist). Sie konnen von der ZENworks-Datenbank auch regelmifig Sicherungen erstellen.
Sie konnen den Server und die Datenbank jedoch in beliebiger Reihenfolge sichern.

Zur Wiederherstellung des ZENworks-Servers und der Datenbank miissen Sie zunéchst den
ZENworks-Server wiederherstellen und anschlielend die zuletzt gesicherte ZENworks-Datenbank.
Weitere Informationen zur Sicherung und Wiederherstellung des ZENworks-Servers finden Sie in
Kapitel 9, ,,Sichern und Wiederherstellen des ZENworks-Servers und der Zertifizierungsstelle®, auf
Seite 93.

Zudem ermdglicht ZENworks 10 Management die Migration der Daten der Sybase SQL
Anywhere-Datenbank in eine Oracle-Datenbank.

Detaillierte Informationen hierzu finden Sie in folgenden Abschnitten:

+ Kapitel 21, ,,Wartung von eingebetteten Datenbanken®, auf Seite 185
+ Kapitel 22, ,,Wartung der externen Datenbank®, auf Seite 209
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Wartung von eingebetteten
Datenbanken

¢ Abschnitt 21.1, ,,Abrufen und Speichern des Berechtigungsnachweises fiir die eingebettete
Sybase SQL Anywhere-Datenbank®, auf Seite 185

¢ Abschnitt 21.2, ,,Andern der von der eingebetteten Sybase SQL Anywhere-Datenbank
verwendeten Ports®, auf Seite 186

¢ Abschnitt 21.3, ,,Sichern der eingebetteten Sybase SQL Anywhere-Datenbank®, auf Seite 187

¢ Abschnitt 21.4, ,,Wiederherstellen der eingebetteten Sybase SQL Anywhere-Datenbank*, auf
Seite 193

¢ Abschnitt 21.5, ,,Verschieben der Daten aus einer eingebetteten Sybase-Datenbank in eine
externe Sybase-Datenbank®, auf Seite 194

* Abschnitt 21.6, ,,Verschieben der Daten aus einer externen OEM-Sybase-Datenbank in eine
eingebettete Sybase-Datenbank®, auf Seite 196

¢ Abschnitt 21.7, ,,Migrieren der Daten von einer eingebetteten Sybase SQL Anywhere-
Datenbank zu einer externen Oracle-Datenbank®, auf Seite 199

21.1 Abrufen und Speichern des
Berechtigungsnachweises fur die eingebettete
Sybase SQL Anywhere-Datenbank

Wenn Sie ZENworks 10 Management mit der eingebetteten Sybase SQL Anywhere-Datenbank
installiert haben, die im Lieferumfang von ZENworks enthalten ist, empfehlen wir Thnen, die
Berechtigungsnachweise fiir die Datenbank zur spiteren Verwendung zu speichern.

1 Rufen Sie den Berechtigungsnachweis fiir die eingebettete Sybase SQL Anywhere-Datenbank
ab, indem Sie an der Eingabeaufforderung des Servers folgende Befehle eingeben:
zman database-get-credentials
oder
zman dgc
Die Berechtigungsnachweise werden an der Konsole angezeigt.

Weitere Informationen zu zman finden Sie auf dem Server auf der man-Seite (man zman) bzw.
im Handbuch ZENworks 10 Asset Management-Referenz fiir Befehlszeilen-Dienstprogramme
im Abschnitt ,,zman(1)".

2 Kopieren Sie die Berechtigungsnachweise und speichern Sie sie in einer Datei.

Informationen zum Abrufen und Speichern von Berechtigungsnachweisen fiir entfernte Sybase SQL
Anywhere-, Oracle- oder Microsoft SQL Server-Datenbanken finden Sie in der jeweiligen
Dokumentation.
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21.2 Andern der von der eingebetteten Sybase
SQL Anywhere-Datenbank verwendeten Ports

Sybase SQL Anywhere verwendet standardmifBig Port 2638. Sie konnen den Port, an dem die
Datenbank ausgefiihrt wird, jedoch auch dndern.

1 Geben Sie in der Datei zenworks database.conf die Nummer des neuen Ports an, den der
Server iiberwachen soll.

Die Datei zenworks database.conf befindet sich unter Windows im Verzeichnis
% ZENWORKS HOME3%\conf und unter Linux im Verzeichnis /etc/opt/novell/zenworks.

2 Geben Sie auf allen Primérservern in der Datei zdm. xm1 die neue Portnummer im folgenden
Eintrag ein:

<entry key="Port">2638</entry>
StandardmaBig ist in diesem Eintrag die Standardportnummer 2638 angegeben.

Die Datei zdm. xm1 befindet sich unter Windows im Verzeichnis
$ZENWORKS HOME$%\conf\datamodel und unter Linux im Verzeichnis /etc/opt/novell/
zenworks/datamodel.

3 (Bedingt) Wenn der ZENworks-Berichtsserver auf dem Primérserver installiert ist, miissen Sie
die neue Portnummer in die ODBC-Dateninformationen eintragen:

+ Auf einem Windows-Server: Fiihren Sie folgende Schritte aus:

1. Klicken Sie auf dem Desktop auf Start > Einstellungen > Systemsteuerung und
doppelklicken Sie dann auf ODBC-Datenquelle.

Der ODBC-Datenquellenadministrator wird gedffnet.
2. Klicken Sie auf die Registerkarte System-DSN.
3. Doppelklicken Sie auf ZENworks-Datenablage.
Das ODBC-Konfigurationsfenster wird gedffnet.
4. Klicken Sie auf die Registerkarte Networks (Netzwerke).

5. Andern Sie in der Kontrollleiste Select the Network Protocols and Options
(Netzwerkprotokolle und -optionen auswéhlen) die TCP/IP-Portnummer
(standardméBig 2638) in die neue Portnummer, die Sie in Schritt 1 in der Datei
zenworks database.conf angegeben haben.

+ Auf einem Linux-Server: Andern Sie in der Datei /opt/novell/zenworks/share/
boe/bobje/odbc.ini den Wert von "TCP/IP" in die neue Portnummer, die Sie in
Schritt 1 in der Datei zenworks database.conf angegeben haben.

4 TFihren Sie auf allen Primérservern einen Neustart des Datenbankservice sowie der Services
ZENServer und ZENLoader aus:

+ Unter Windows: Fiihren Sie folgende Schritte aus:

1. Klicken Sie auf dem Windows-Desktop auf das Menii Start und dort auf
Einstellungen > Systemsteuerung.

2. Doppelklicken Sie auf Verwaltung > Dienste.

3. Starten Sie die folgenden Services neu: Eingebettete Novell ZENworks-Datenablage,
Novell ZENworks-Ladeprogramm und Novell ZENworks-Server.
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¢ Unter Linux: Geben Sie an der Eingabeaufforderung der Konsole die folgenden Befehle
in der angegebenen Reihenfolge ein:

*

*

*

*

*

*

*

/etc/init.
/etc/init.
/etc/init.
/etc/init.
/etc/init.
/etc/init.

/etc/init.

d/novell-zenmntr stop
d/novell-zenserver stop
d/novell-zenloader stop
d/sybase-asa restart
d/novell-zenserver start
d/novell-zenloader start

d/novell-zenmntr start

Auch wenn die Standardeinstellung der TCP- und UDP-Ports (2638) gedndert wurde, iiberwacht der
Datenbankserver nach wie vor auch UDP-Port 2638. Weitere Informationen finden Sie in der
Dokumentation zur Sybase-Datenbank (http://www.ianywhere.com/developer/product manuals/
sqlanywhere/1001/en/html/dbdaen10/da-serverport-network-conparm.html).

21.3 Sichern der eingebetteten Sybase SQL
Anywhere-Datenbank

Die eingebettete Sybase SQL Anywhere-Datenbank kann in ein Verzeichnis auf dem lokalen
Computer oder in ein Netzwerkverzeichnis gesichert werden.

¢ Abschnitt 21.3.1, ,,Sichern der eingebetteten Sybase SQL Anywhere-Datenbank auf einem
Windows- oder Linux-Server, auf Seite 187

¢ Abschnitt 21.3.2, ,,Sichern der eingebetteten Sybase SQL Anywhere-Datenbank (auf einem
Windows-Server) in ein Netzwerkverzeichnis auf einem entfernten Windows-Computer®, auf

Seite 189

¢ Abschnitt 21.3.3, ,,Sichern der eingebetteten Sybase SQL Anywhere-Datenbank (auf einem
Linux-Server) in ein Netzwerkverzeichnis auf einem entfernten Linux-Computer®, auf

Seite 191

21.3.1 Sichern der eingebetteten Sybase SQL Anywhere-
Datenbank auf einem Windows- oder Linux-Server

1 Geben Sie an der Eingabeaufforderung folgenden Befehl ein, um den Benutzernamen und das
Passwort des ZENworks-Administrators zu speichern:

zman admin-store-credential administrator

Wenn Sie den Berechtigungsnachweis nicht speichern, miissen Sie den Benutzernamen und das
Passwort des ZENworks-Administrators in jedem zman-Befehl eingeben.

Sie konnen die eingebettete Sybase SQL Anywhere-Datenbank sofort sichern oder die
Sicherung mittels eines Zeitplans zu bestimmten Zeiten ausfithren. Wenn Sie die eingebettete
Sybase SQL Anywhere-Datenbank sofort sichern mochten, fahren Sie mit Schritt 2 fort. Wenn
Sie die Sicherung mittels eines Zeitplans zu bestimmten Zeiten ausfiihren mochten, fahren Sie
mit Schritt 3 fort.

2 Wenn Sie die eingebettete Sybase SQL Anywhere-Datenbank sofort in ein Verzeichnis auf dem
Datenbankserver sichern mdchten, geben Sie an der Eingabeaufforderung folgenden Befehl

cm:
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zman database-backup
Vollstédndiger Pfad des Sicherungsverzeichnisses auf Datenbankserver

Mochten Sie die Datenbank beispielsweise in das Verzeichnis c: \dbbackup auf einem
Windows-Datenbankserver sichern, dann fiihren Sie den Befehl zman database-backup
c:\dbbackup aus. Zum Sichern der Datenbank in das Verzeichnis /root/dbBackup auf einem
Linux-Datenbankserver fithren Sie den Befehl zman database-backup /root/dbBackup
aus.

3 Wenn die Sicherung jeden Tag zu einer bestimmten Uhrzeit oder an bestimmten Tagen des
Monats ausgefiihrt werden soll, miissen Sie eine Zeitplandatei erstellen und diese ausfiihren.

3a Erstellen Sie eine Zeitplandatei (backupschedule.sqgl) mit dem folgenden Inhalt:
CREATE EVENT backup schedule name
SCHEDULE
specify the schedule

Nachfolgend sehen Sie den Inhalt einer Beispielzeitplandatei, mit der die Datenbank jeden
Tag um 23.00 Uhr gesichert wird:

CREATE EVENT ZENDBBackup
SCHEDULE
START TIME '11:00 PM' EVERY 24 HOURS

Eine Zeitplandatei, die die Datenbank jeweils um 1.00 Uhr morgens am ersten, zweiten,
dritten und vierten Tag des Monats sichert, wiirde wie folgt aussehen:

CREATE EVENT ZENDBBackupl
SCHEDULE

START TIME '1:00 AM'

ON (1,2,3,4)

Weitere Beispiele fiir Zeitplandateien finden Sie auf einem Windows-Server im
Verzeichnis

ZENworks Installationsverzeichnis:\Novell\Zenworks\share\zman\samples
\database und auf einem Linux-Server im Verzeichnis /opt/novell/zenworks/
share/zman/samples/database.

3b Geben Sie an der Eingabeaufforderung folgenden Befehl ein:

zman database-backup Vollstdndiger Pfad des Sicherungsverzeichnisses
c:\backUpSchedule.sql -d SQL Funktionsaufruf

Mochten Sie die Datenbank beispielsweise in das Verzeichnis c: \dbbackup\Wochentag
auf einem Windows-Server sichern, dann fiithren Sie den folgenden Befehl aus:

zman database-backup c:\dbbackup c:\backUpSchedule.sql -d
"DAYNAME (today () )"

Weitere Informationen zu diesem Befehl finden Sie auf dem Gerét auf der man-Seite zu
"zman" (man zman) bzw. im Handbuch ZENworks 10 Asset Management-Referenz fiir
Befehlszeilen-Dienstprogramme im Abschnitt zman(1).

4 Loschen Sie den in Schritt 1 gespeicherten Berechtigungsnachweis durch Eingabe des
folgenden Befehls an der Eingabeaufforderung:

zman admin-clear-credential
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Zu den im Sicherungszeitplan festgelegten Zeiten werden die Datenbankdatei
zenworks_ Zonenname.db sowie die Transaktionsprotokolldatei zenworks Zonenname.log im
Sicherungsverzeichnis fiir die Datenbank erstellt.

21.3.2 Sichern der eingebetteten Sybase SQL Anywhere-
Datenbank (auf einem Windows-Server) in ein
Netzwerkverzeichnis auf einem entfernten Windows-Computer

Zum Sichern einer eingebetteten Sybase SQL Anywhere-Datenbank, die sich auf einem Windows-
Server befindet, in ein Netzwerkverzeichnis auf einem anderen Windows-Computer benétigen Sie
einen lokalen und einen entfernten Computer. Der lokale Computer ist der Windows-Server, auf
dem die ZENworks-Serverkomponenten und die eingebettete Sybase SQL Anywhere-Datenbank
installiert sind. Der entfernte Computer ist der Windows-Server, auf dem sich das
Netzwerkverzeichnis befindet, in das die Datenbank gesichert werden soll.

1 Fiihren Sie auf dem lokalen Computer die folgenden Schritte aus:

1a Erstellen Sie einen Benutzer mit Administratorrechten und geben Sie ein Passwort fiir
diesen Benutzer ein.

Sie konnen beispielsweise den Benutzernamen Administrator und das Passwort novell
angeben.

1b Klicken Sie auf dem Desktop auf Start > Einstellungen > Systemsteuerung und
doppelklicken Sie in der Systemsteuerung auf Verwaltung und danach auf Dienste.

1c¢ Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Dienst Novell ZENworks-Datenablage und
klicken Sie dann auf Eigenschaften.

1d Klicken Sie auf die Registerkarte Log On (Anmelden).

1e Wibhlen Sie This account (Dieses Konto) aus und geben Sie danach den Benutzernamen
und das Passwort des in Schritt 1a erstellten Benutzers ein.

Geben Sie zum Beispiel als Benutzername Administrator und als Passwort novell ein.
1f Klicken Sie auf OK.

2 Fiihren Sie auf dem entfernten Computer, auf dem sich das Netzwerkverzeichnis fiir die
Datenbanksicherung befindet, die folgenden Schritte aus:

2a Erstellen Sie ein Konto mit dem gleichen Berechtigungsnachweis, den Sie fiir den in
Schritt 1a erstellten Benutzer eingegeben haben.

Geben Sie zum Beispiel als Benutzername Administrator und als Passwort novell ein.
2b Erteilen Sie dem Benutzer Lese- und Schreibberechtigung fiir das Netzwerkverzeichnis.

Wenn die Datenbank sofort gesichert werden soll, fahren Sie mit Schritt 3 fort. Wenn die
Sicherung jeden Tag zu einer bestimmten Uhrzeit oder an bestimmten Tagen des Monats
ausgefiihrt werden soll, fahren Sie mit Schritt 4 fort.

3 Wenn die Datenbank sofort in das Netzwerkverzeichnis auf dem entfernten Computer gesichert
werden soll, geben Sie an der Eingabeaufforderung folgenden Befehl ein:

zman database-backup
\\IP Adresse des entfernten Computers\Sicherungsverzeichnis\benutzerdefin
lertes Verzeichnis
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wobei \\IP Adresse des entfernten Computers\Sicherungsverzeichnis den
Netzwerkspeicherort auf dem entfernten Computer bezeichnet und
benutzerdefiniertes Verzeichnis den Namen, den Sie fiir ein Verzeichnis angeben, das
von zman neu erstellt werden soll und in dem die Datenbankdateien gesichert werden.

4 So richten Sie einen Zeitplan fiir die Sicherung ein:
4a Erstellen Sie eine Zeitplandatei (backupschedule. sql) mit dem folgenden Inhalt:
CREATE EVENT backup schedule name
SCHEDULE
specify the schedule

Nachfolgend sehen Sie den Inhalt einer Beispielzeitplandatei, mit der die Datenbank jeden
Tag um 23.00 Uhr gesichert wird:

CREATE EVENT ZENDBBackup
SCHEDULE
START TIME '11:00 PM' EVERY 24 HOURS

Eine Zeitplandatei, die die Datenbank jeweils um 1.00 Uhr morgens am ersten, zweiten,
dritten und vierten Tag des Monats sichert, wiirde wie folgt aussehen:

CREATE EVENT ZENDBBackupl
SCHEDULE

START TIME '1:00 AM'

ON (1,2,3,4)

Weitere Beispiele fiir Zeitplandateien finden Sie im Verzeichnis
ZENworks Installationsverzeichnis\Novell\Zenworks\share\zman\samples\
database.

4b Fiihren Sie an der Eingabeaufforderung folgenden Befehl aus:

zman database-backup
\\IP Adresse des entfernten Computers\Sicherungsverzeichnis\Benutzerd
efiniertes Verzeichnis c:\backUpSchedule.sqgl -d SQL Rollenaufruf

wobei \\IP Adresse des entfernten Computers\Sicherungsverzeichnis den
Netzwerkspeicherort auf dem entfernten Computer bezeichnet und
benutzerdefiniertes Verzeichnis den Namen, den Sie fiir ein Verzeichnis angeben,
das von zman neu erstellt werden soll und in dem die Datenbankdateien gesichert werden.

Weitere Informationen zu dem Befehl finden Sie auf dem Gerét auf der zman-man-Seite
(man zman) bzw. im Handbuch ZENworks 10 Asset Management-Referenz fiir
Befehlszeilen-Dienstprogramme im Abschnitt zman(1).

Zu den im Sicherungszeitplan festgelegten Zeiten werden die Dateien zenworks Zonenname.db
und zenworks_Zonenname. log im Netzwerkverzeichnis auf dem entfernten Computer erstellt. Die
Datei zenworks_Zonenname.db enthilt die gesicherte Datenbank. Die Datei

zenworks Zonenname. log enthilt ein Protokoll mit dem Ergebnis der Datenbanksicherung.
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21.3.3 Sichern der eingebetteten Sybase SQL Anywhere-
Datenbank (auf einem Linux-Server) in ein Netzwerkverzeichnis
auf einem entfernten Linux-Computer

Zum Sichern einer eingebetteten Sybase SQL Anywhere-Datenbank, die sich auf einem Linux-
Server befindet, in ein Netzwerkverzeichnis auf einem anderen Linux-Computer bendtigen Sie
einen lokalen und einen entfernten Computer. Der lokale Computer ist der Linux-Server, auf dem
die ZENworks-Serverkomponenten und die eingebettete Sybase SQL Anywhere-Datenbank
installiert sind. Der entfernte Computer ist der Linux-Server, auf dem sich das Netzwerkverzeichnis
befindet, in das die Datenbank gesichert werden soll. Weitere Informationen finden Sie unter
Abschnitt 21.4, ,,Wiederherstellen der eingebetteten Sybase SQL Anywhere-Datenbank®, auf
Seite 193.

1 Erstellen Sie auf dem entfernten Computer eine Samba-Freigabe:

1a Geben Sie an der Eingabeaufforderung den Befehl useradd Benutzername ein, um
einen Benutzer zu erstellen.

1b Melden Sie sich am entfernten Computer mit dem in Schritt 1a erstellten Benutzernamen
an und legen Sie mit dem Befehl passwd Passwort das Passwort fiir den Benutzer fest.

1c Erstellen Sie ein Verzeichnis fiir die Datenbanksicherung.
Erstellen Sie zum Beispiel ein Verzeichnis mit dem Namen Sicherung.

1d Fiihren Sie den Befehl yast2 samba-server aus, um die Einstellungen des Samba-
Servers zu 6ffnen.

1e Klicken Sie auf die Registerkarte Shares (Freigaben) und danach auf Add (Hinzufiigen)
und geben Sie einen Namen fiir die Freigabe und den Pfad des in Schritt 1c erstellten
Sicherungsverzeichnisses ein.

Geben Sie als Freigabenamen beispielsweise dbbackup ein.

1f Wihlen Sie die Freigabe dbbackup aus, klicken Sie auf Edit (Bearbeiten) und fligen Sie
die folgenden Attribute hinzu:

¢ create mask = 0640
¢ force user = In_Schritt 1a_angegebener Benutzername
* guest ok = yes
¢ public = yes
+ wide links = no
¢ writeable = yes
2 Erstellen Sie auf dem lokalen Computer ein Verzeichnis.

Erstellen Sie beispielsweise unter /root ein Verzeichnis mit dem Namen
zenworks dbbackup.

3 Geben Sie an der Eingabeaufforderung folgenden Befehl ein, um die Samba-Freigabe auf dem
lokalen Computer im Verzeichnis zenworks dbbackup einzuhdngen:

mount -t smbfs //IP Adresse des entfernten Computers/Freigabename -o
username=In Schrittla angegebener Benutzername,password=In Schrittlb ange
gebenes Passwort

Name des in Schritt2 erstellten Verzeichnisses mit vollstdndigem Pfad

Beispiel:
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mount -t smbfs //IP Adresse des entfernten Computers/dbbackup -o
username=In Schrittla angegebener Benutzername,password=In Schrittlb ange
gebenes Passwort /root/zenworks dbbackup

Wenn die Datenbank sofort gesichert werden soll, fahren Sie mit Schritt 4 fort. Wenn die
Sicherung jeden Tag zu einer bestimmten Uhrzeit oder an bestimmten Tagen des Monats
ausgefiihrt werden soll, fahren Sie mit Schritt 5 fort.

4 Wenn die Datenbank sofort in das Netzwerkverzeichnis auf dem entfernten Computer gesichert
werden soll, geben Sie an der Eingabeaufforderung folgenden Befehl ein:

zman database-backup Sicherungsverzeichnis fiir Datenbank
Beispiel:
zman database-backup /root/zenworks dbbackup
5 So richten Sie einen Zeitplan fiir die Sicherung ein:
5a Erstellen Sie eine Zeitplandatei (backupschedule.sqgl) mit dem folgenden Inhalt:
CREATE EVENT backup schedule name
SCHEDULE
specify the schedule

Nachfolgend sehen Sie den Inhalt einer Beispielzeitplandatei, mit der die Datenbank jeden
Tag um 23.00 Uhr gesichert wird:

CREATE EVENT ZENDBBackup
SCHEDULE
START TIME '11:00 PM' EVERY 24 HOURS

Eine Zeitplandatei, die die Datenbank jeweils um 1.00 Uhr morgens am ersten, zweiten,
dritten und vierten Tag des Monats sichert, wiirde wie folgt aussehen:

CREATE EVENT ZENDBBackupl
SCHEDULE

START TIME '1:00 AM'

ON (1,2,3,4)

Weitere Beispiele fiir Zeitplandateien finden Sie im Verzeichnis
ZENworks Installationsverzeichnis:\Novell\Zenworks\share\zman\samples
\database

5b Geben Sie an der Eingabeaufforderung folgenden Befehl ein:

zman database-backup Sicherungsverzeichnis fir Datenbank
c:\backUpSchedule.sql -d SQL Funktionsaufruf

Beispiel:

zman database-backup /root/zenworks dbbackup c:\backUpSchedule.sql -d
SQL Funktionsaufruf

Weitere Informationen zu diesem Befehl finden Sie auf dem Gerét auf der man-Seite zu
"zman" (man zman) bzw. im Handbuch ZENworks 10 Asset Management-Referenz fiir
Befehlszeilen-Dienstprogramme im Abschnitt zman(1).
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Zu den im Sicherungszeitplan festgelegten Zeiten werden die Dateien zenworks Zonenname.db
und zenworks Zonenname.log im Netzwerkverzeichnis auf dem entfernten Computer (/root/
zenworks_dbbackup) erstellt. Die Datei zenworks Zonenname.db enthilt die gesicherte
Datenbank. Die Datei zenworks Zonenname.log enthélt ein Protokoll mit dem Ergebnis der
Datenbanksicherung.

21.4 Wiederherstellen der eingebetteten Sybase
SQL Anywhere-Datenbank

In den folgenden Abschnitten erhalten Sie Informationen zur Wiederherstellung der eingebetteten
Sybase SQL Anywhere-Datenbank aus einer zuvor erstellten Datenbanksicherung:

¢ Abschnitt 21.4.1, ,,Wiederherstellen der eingebetteten Sybase SQL Anywhere-Datenbank auf
einem Windows-Server®, auf Seite 193

¢ Abschnitt 21.4.2, ,,Wiederherstellen der eingebetteten Sybase SQL Anywhere-Datenbank auf
einem Linux-Server®, auf Seite 194

Wichtig: Wenn sich die Datenbank auf einem ZENworks-Server befindet, miissen Sie zunéchst den
ZENworks-Server wiederherstellen und anschlieBend die ZENworks-Datenbank. Vergewissern Sie
sich, dass Sie den ZENworks-Server und die Datenbank (mindestens einmal) gesichert haben. Sie
konnen von der ZENworks-Datenbank auch regelmifig Sicherungen erstellen. Sie kdnnen den
Server und die Datenbank jedoch in beliebiger Reihenfolge sichern. Weitere Informationen zur
Sicherung und Wiederherstellung des ZENworks-Servers finden Sie in Kapitel 9, ,,Sichern und
Wiederherstellen des ZENworks-Servers und der Zertifizierungsstelle®, auf Seite 93.

21.4.1 Wiederherstellen der eingebetteten Sybase SQL
Anywhere-Datenbank auf einem Windows-Server

1 Wechseln Sie auf dem Windows-Server an der Eingabeaufforderung in das Verzeichnis

ZENworks Installationsverzeichnis:\novell\zenworks\bin und geben Sie folgenden
Befehl ein:

ZenworksWindowsDBRestore.bat
ZENworks Installationsverzeichnis:\Novell\Zenworks\Database
c:\dbBackup\zenworks Zonenname.db c:\dbBackup\zenworks Zonenname.log

2 Driicken Sie eine beliebige Taste, wenn folgende Meldung angezeigt wird:

Before proceeding, make sure you have backed up any files in:<Installation
directory>:\Novell\ZENworks\database Press any key to continue.

3 Driicken Sie v, wenn folgende Meldung angezeigt wird:

The following services are dependent on the Novell ZENworks Datastore
service. Stopping the Novell ZENworks Datastore service will also stop
these services: Novell ZENworks Loader, Novell ZENworks Agent Service,
Novell ZENworks Server. Do you want to continue this operation? (Y/N) [N]:

4 Driicken Sie eine beliebige Taste, wenn folgende Meldung angezeigt wird:

The Novell ZENworks Datastore service was stopped successfully. Press any
key to continue...

5 Geben Sie ves ein, wenn folgende Meldung angezeigt wird:
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Overwrite <installation
directory>:\Novell\ZENworks\database\zenworks <zone name>.db? (Yes/No/
All)

6 Geben Sie ves ein, wenn folgende Meldung angezeigt wird:

Overwrite <installation
directory>:\Novell\ZENworks\database\zenworks <zone name>.log? (Yes/No/
All):

Die Dateien backupFile und backupLogFile werden in das Verzeichnis
ZENworks Installationsverzeichnis:\Novell\ZENworks\database kopiert und die
Datenbank wird wiederhergestellt.

7 (Bedingt) Wenn Sie die Datenbank an einem Speicherort wiederherstellen, der sich von dem in
der Datei
zenworks installation directory\novell\zenworks\database\conf\zenworks da
tabase.conf unterscheidet, miissen Sie zenworks database.conf manuell bearbeiten, um
den neuen Speicherort der Datenbank anzugeben.

21.4.2 Wiederherstellen der eingebetteten Sybase SQL
Anywhere-Datenbank auf einem Linux-Server

1 Melden Sie sich beim ZENworks-Server als root an.

2 Wechseln Sie in das Verzeichnis /opt/novell/zenworks/bin und geben Sie folgenden
Befehl ein:

./ZenworksLinuxDBRestore.sh -F "/root/dbBackup/zenworks Zonenname.db"
3 Driicken Sie v, wenn folgende Meldung angezeigt wird:

The backup database file will OVERWRITE the existing database. Is that OK?
[y/n]

4 Driicken Sie v, wenn folgende Meldung angezeigt wird:

The novell-zenloader needs to be stopped for the database restore to be
performed. Would you like to proceed [y/n]?

Die Sicherungsdatei wird in das Verzeichnis /var/opt/novell/zenworks/database und
das Wiederherstellungsprotokoll in das Verzeichnis /var/opt/novell/log/zenworks/
dbrestore. log kopiert und die Datenbank wird wiederhergestellt.

21.5 Verschieben der Daten aus einer
eingebetteten Sybase-Datenbank in eine externe
Sybase-Datenbank

Mit ZENworks 10 Management konnen Sie Daten aus einer Sybase SQL Anywhere-Datenbank

(eingebetteten Sybase-Datenbank) in eine OEM Sybase-Datenbank (externe Sybase-Datenbank)
verschieben.

¢ Abschnitt 21.5.1, ,,Vorbereitung der Datenverschiebung®, auf Seite 195

¢ Abschnitt 21.5.2, ,,Verschieben der Daten aus der internen Sybase-Datenbank in die externe
Sybase-Datenbank*, auf Seite 195
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21.5.1 Vorbereitung der Datenverschiebung

Fiihren Sie vor dem Verschieben der Daten aus einer internen Sybase-Datenbank in eine externe
Sybase-Datenbank folgende Schritte aus:

+ Vergewissern Sie sich, dass ZENworks 10 Management mit einer internen Sybase-Datenbank
auf einem Windows- oder Linux-Gerét installiert ist.

+ Installieren Sie die externe Sybase-Datenbank. Informationen zur Installation einer externen
Sybase-Datenbank finden Sie im ZENworks 10 Asset Management-Installationshandbuch im
Abschnitt ,,Installieren einer externen ZENworks-Datenbank®.

21.5.2 Verschieben der Daten aus der internen Sybase-
Datenbank in die externe Sybase-Datenbank

1 Beenden Sie auf dem Gerit, auf dem die externe Sybase-Datenbank installiert ist, den Service
"Eingebettete Novell ZENworks-Datenablage".

¢ Unter Windows: Fiihren Sie folgende Schritte aus:

1. Klicken Sie auf dem Windows-Desktop auf das Menii Start und dort auf
Einstellungen > Systemsteuerung.

2. Doppelklicken Sie auf Verwaltung > Dienste.

3. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Service Eingebettete Novell
ZENworks-Datenablage und wéhlen Sie Beenden aus oder wéhlen Sie den Service
Eingebettete Novell ZENworks-Datenablage aus und klicken Sie in der Symbolleiste
auf g.

¢ Unter Linux: Geben Sie an der Eingabeaufforderung /etc/init.d/./sybase-asa
stop ein.

2 Kopieren Sie von dem Gerit, auf dem die interne Sybase-Datenbank installiert ist, die Datei
zenworks database.conf und alle Dateien aus dem Verzeichnis database in die
entsprechenden Verzeichnisse auf dem Gerét, auf dem sich die externe Sybase-Datenbank
befindet.

Die Datei zenworks database.conf befindet sich unter Windows im Verzeichnis
ZENworks Installationspfad\conf\ und unter Linux im Verzeichnis /etc/opt/novell/
zenworks/.

Das Verzeichnis database befindet sich unter Windows im ZENworks Installationspfad
und unter Linux im Verzeichnis /var/opt/novell/zenworks/.

3 Offnen Sie auf dem Gerit, auf dem die externe Sybase-Datenbank installiert ist, die Datei
zenworks database.conf und vergewissern Sie sich, dass sie den richtigen Pfad der
Datenbankdatei enthilt.

4 Bearbeiten Sie auf dem Gerit, auf dem die interne Sybase-Datenbank installiert ist, die Datei
zdm.xml (unter Windows im Verzeichnis ZENworks Installationspfad\conf\datamodel
und unter Linux im Verzeichnis /etc/opt/novell/zenworks/datamodel):

+ Geben Sie fiir den Schliissel Embedded den Wert false ein. StandardméBig lautet der
Wert dieses Schliissels true.
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+ Geben Sie fiir den Schliissel server die IP-Adresse des Gerits ein, auf dem die externe
Sybase-Datenbank installiert ist.

+ Vergewissern Sie sich, dass der Schliissel Port die Nummer des Ports enthilt, an dem die
externe Sybase-Datenbank ausgefiihrt wird.

5 Starten Sie den Service "Eingebettete Novell ZENworks-Datenablage" auf dem Gerét, auf dem
die externe Sybase-Datenbank installiert ist.

+ Unter Windows: Fiihren Sie folgende Schritte aus:

1. Klicken Sie auf dem Windows-Desktop auf das Menii Start und dort auf
Einstellungen > Systemsteuerung.

2. Doppelklicken Sie auf Verwaltung > Dienste.

3. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Service Eingebettete Novell
ZENworks-Datenablage und wéhlen Sie Starten aus oder wihlen Sie den Service
Eingebettete Novell ZENworks-Datenablage aus und klicken Sie in der Symbolleiste
auf p.

¢ Unter Linux: Geben Sie an der Eingabeaufforderung /etc/init.d/./sybase-asa
start ein.

6 Starten Sie die ZENworks-Services auf dem Gerit neu, auf dem die interne Sybase-Datenbank
installiert ist:

¢ Unter Windows: Fiihren Sie folgende Schritte aus:

1. Klicken Sie auf dem Windows-Desktop auf das Menii Start und dort auf
Einstellungen > Systemsteuerung.

2. Doppelklicken Sie auf Verwaltung > Dienste.

3. Starten Sie die folgenden Services: Novell ZENworks-Server, Novell ZENworks
Services Monitor und Novell ZENworks Agent Service.

¢ Unter Linux: Geben Sie an der Eingabeaufforderung der Konsole folgende Befehle ein:
¢ /etc/init.d/./novell-zenmntr restart
¢ /etc/init.d/./novell-zenserver restart

¢ /etc/init.d/./novell-zenloader restart

Der ZENworks-Server verweist nun auf die neue Datenbank.

21.6 Verschieben der Daten aus einer externen
OEM-Sybase-Datenbank in eine eingebettete
Sybase-Datenbank

Mit ZENworks 10 Management konnen Sie Daten aus einer OEM-Sybase-Datenbank (externen
Sybase-Datenbank) in eine Sybase SQL Anywhere-Datenbank (eingebettete Sybase-Datenbank)
verschieben, die auf dem ZENworks Server installiert ist.

¢ Abschnitt 21.6.1, ,,Vorbereitung der Datenverschiebung®, auf Seite 197

¢ Abschnitt 21.6.2, ,,Verschieben der Daten aus der externen Sybase-Datenbank in die
eingebettete Sybase-Datenbank*, auf Seite 197
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21.6.1 Vorbereitung der Datenverschiebung

Fiihren Sie vor dem Verschieben der Daten aus einer externen Sybase-Datenbank in eine
eingebettete Sybase-Datenbank folgende Schritte aus:

+ Vergewissern Sie sich, dass ZENworks 10 Management mit einer externen OEM-Sybase-
Datenbank auf einem Windows- oder Linux-Gerit installiert ist.

+ Installieren Sie die eingebettete Sybase-Datenbank auf dem ZENworks-Server. Informationen
zur Installation einer externen Sybase-Datenbank finden Sie im ZENworks 10 Asset

Management-Installationshandbuch im Abschnitt ,Installieren einer externen ZENworks-
Datenbank®.

Bei der Installation der eingebetteten Sybase-Datenbank miissen Sie die folgenden Punkte
beachten, wenn Sie die Seite "Sybase-Zugriffskonfiguration" konfigurieren:

¢ Der Datenbankname kann der gleiche sein wie der der externen Sybase-Datenbank oder er
kann eindeutig sein.

+ Vergewissern Sie sich, dass Benutzername und Passwort mit denen der externen Sybase-
Datenbank identisch sind.

* Vergewissern Sie sich, dass der Name des Datenbankservers eindeutig ist.

21.6.2 Verschieben der Daten aus der externen Sybase-
Datenbank in die eingebettete Sybase-Datenbank

1 Gehen Sie auf dem ZENworks-Server, auf dem die eingebettete Sybase-Datenbank installiert
ist, folgendermalien vor:

1a Stoppen Sie den Dienst fiir die eingebettete Datenablage von Novell ZENworks.
¢ Unter Windows: Fiihren Sie folgende Schritte aus:

1. Klicken Sie auf dem Windows-Desktop auf das Menii Start und dort auf
Einstellungen > Systemsteuerung.

2. Doppelklicken Sie auf Verwaltung > Dienste.

3. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Service Eingebettete Novell
ZENworks-Datenablage und wéhlen Sie Beenden aus oder wihlen Sie den
Service Eingebettete Novell ZENworks-Datenablage aus und klicken Sie in der
Symbolleiste auf m.

¢ Unter Linux: Geben Sie an der Eingabeaufforderung /etc/init.d/./sybase-asa
stop ein.

1b Loschen Sie den Inhalt des Verzeichnisses Datenbank.

Das Verzeichnis database befindet sich unter Windows im
ZENworks Installationspfadund unter Linux im Verzeichnis /opt/novell/
zenworks/.

2 Beenden Sie auf dem Gerit, auf dem die externe Sybase-Datenbank installiert ist, den Service
"Eingebettete Novell ZENworks-Datenablage".

+ Unter Windows: Fiihren Sie folgende Schritte aus:

1. Klicken Sie auf dem Windows-Desktop auf das Menii Start und dort auf
Einstellungen > Systemsteuerung.
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2. Doppelklicken Sie auf Verwaltung > Dienste.

3. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Service Eingebettete Novell
ZENworks-Datenablage und wihlen Sie Beenden aus oder wihlen Sie den Service
Eingebettete Novell ZENworks-Datenablage aus und klicken Sie in der Symbolleiste
aufm.

¢ Unter Linux: Geben Sie an der Eingabeaufforderung /etc/init.d/./sybase-asa
stop ein.

3 Kopieren Sie auf dem Gerit, auf dem die externe Sybase-Datenbank installiert ist, alle Dateien
aus dem Verzeichnis Datenbank in die entsprechenden Verzeichnisse auf dem ZENworks-
Server, auf dem sich die eingebettete Sybase-Datenbank befindet.

Das Verzeichnis database befindet sich unter Windows im ZENworks Installationsprfad
und unter Linux im Verzeichnis /opt/novell/zenworks/.

4 Offnen Sie auf dem ZENworks-Server, auf dem die eingebettete Sybase-Datenbank installiert
ist, die Datei zenworks database.conf und vergewissern Sie sich, dass sie den richtigen
Pfad der Datenbankdatei enthalt.

5 Bearbeiten Sie auf dem ZENworks-Server, auf dem die eingebettete Sybase-Datenbank
installiert ist, die Datei zdm. xm1 (unter Windows im Verzeichnis
ZENworks Installationspfad\conf\datamodel und unter Linux im Verzeichnis /etc/
opt/novell/zenworks/datamodel):

+ Fiigen Sie den folgenden Eintrag hinzu:
<entry key="Embedded">true</entry>

+ Legen Sie den Wert des Eintragsschliissels server auf 127.0.0.1 fest (die [P-Adresse des
ZENworks-Servers, auf dem die eingebettete Sybase-Datenbank installiert ist).

+ Vergewissern Sie sich, dass der Wert des Eintragsschliissels Port der Nummer des Ports
entspricht, an dem die eingebettete Sybase-Datenbank ausgefiihrt wird.

¢ Legen Sie den Wert des Eintragsschliissels Engine auf den Namen des Datenbankservers
fest, den Sie bei der Installation der eingebetteten Sybase-Datenbank angegeben haben.

+ (Optional) Wenn Sie bei der Installation der eingebetteten Sybase-Datenbank einen
eindeutigen Datenbanknamen angegeben haben, legen Sie den Wert des
Eintragsschliissels Datenbank auf diesen eindeutigen Datenbanknamen fest.

6 Starten Sie die ZENworks-Services auf dem ZENworks-Server neu, auf dem die eingebettete
Sybase-Datenbank installiert ist:

+ Unter Windows: Fiihren Sie folgende Schritte aus:

1. Klicken Sie auf dem Windows-Desktop auf das Menii Start und dort auf
Einstellungen > Systemsteuerung.

2. Doppelklicken Sie auf Verwaltung > Dienste.

3. Starten Sie die folgenden Dienste: Novell ZENworks Server, Novell ZENworks
Services Monitor, Novell ZENworks Embedded Datastore und Novell ZENworks
Agent Service.

¢ Unter Linux: Geben Sie an der Eingabeaufforderung der Konsole folgende Befehle ein:
¢ /etc/init.d/./novell-zenmntr restart
¢ /etc/init.d/./novell-zenserver restart
¢ /etc/init.d/./novell-zenloader restart

¢ /etc/init.d/./sybase-asa restart
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Der ZENworks-Server verweist nun auf die neue Datenbank.

21.7 Migrieren der Daten von einer eingebetteten
Sybase SQL Anywhere-Datenbank zu einer
externen Oracle-Datenbank

Mit ZENworks 10 Management konnen Sie die Daten einer internen eingebetteten Sybase SQL
Anywhere-Datenbank oder einer externen Sybase SQL Anywhere-Datenbank, die auf einem

ZENworks-Primérserver ausgefiihrt wird, in eine Oracle-Datenbank migrieren, die auf einem Gerét
installiert ist, auf dem ZENworks 10 Management nicht installiert ist.

Wichtig: Wenn der ZENworks-Berichtsserver auf dem Gerét installiert ist, funktioniert der
Berichtsserver nach der Migration der Datenbank nicht mehr. Wenn Sie den ZENworks-
Berichtsserver weiterhin verwenden mdchten, miissen Sie ihn nach der Migration der Datenbank
erneut auf einem Primérserver installieren, auf dem der Oracle-Client installiert ist. Weitere
Informationen finden Sie unter Abschnitt 21.7.3, ,,Aufgaben nach der Migration®, auf Seite 203.

Die folgenden Abschnitte gehen ausfiihrlich auf die Datenbankmigration ein:

¢ Abschnitt 21.7.1, ,,Vorbereitung der Datenverschiebung®, auf Seite 199

¢ Abschnitt 21.7.2, ,,Migrieren der Daten aus der Sybase SQL Anywhere-Datenbank in eine
Oracle-Datenbank®, auf Seite 201

¢ Abschnitt 21.7.3, ,,Aufgaben nach der Migration®, auf Seite 203
¢ Abschnitt 21.7.4, ,,Fehlersuche bei Problemen mit der Datenbankmigration®, auf Seite 204
¢ Abschnitt 21.7.5, ,,Riickkehr zur Sybase-Datenbank®, auf Seite 207

21.7.1 Vorbereitung der Datenverschiebung

Fiihren Sie vor der Migration der Daten aus einer Sybase-Datenbank in eine Oracle-Datenbank
folgende Schritte aus:

+ Vergewissern Sie sich, dass der Lizenzstatus von ZENworks 10 Management "Aktiv" ist. Das
Produkt muss entweder in der lizenzierten Version oder der Evaluierungsversion installiert sein
und ausgefiihrt werden.

¢ Speichern Sie alle Berichte sowie die Dateien rights.xml und ownership.xml mit dem
Befehl report-save (rpsv) (Zielordner).Die XML-Dateien enthalten die Rechte- und
Eigentumsinformationen zu allen Berichten.

* Vergewissern Sie sich, dass der Primérserver, auf dem die Sybase-Datenbank konfiguriert ist,
auf ZENworks 10 Management aufgeriistet wurde.

* Vergewissern Sie sich, dass auf dem ZENworks-Primérserver eine interne oder externe Sybase-
Datenbank installiert ist.

+ Vergewissern Sie sich, dass die Oracle-Datenbank auf einem Gerét installiert ist, auf dem
ZENworks 10 Management nicht installiert ist.

¢ Der Tablespace USERS muss iiber ausreichend Speicherplatz zum Erstellen und Speichern des
ZENworks-Datenbankschemas verfiigen. Der Tablespace benotigt mindestens 100 MB zur
Erstellung des ZENworks-Datenbankschemas ohne enthaltene Daten sowie - abhidngig von der
GroBe der zu migrierenden Datenbank - angemessenen zusitzlichen Speicherplatz. Das
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Dienstprogramm zur Datenbankmigration verwendet standardméBig nur den Tablespace
USERS. Sie konnen wéhrend der Migration manuell einen beliebigen anderen Tablespace
angeben.

+ Vergewissern Sie sich, dass der Parameter NLS CHARACTERSET auf AL32UTF8 festgelegt
wurde und der Parameter NLS NCHAR CHARACTERSET auf AL16UTF16, indem Sie an
der Eingabeaufforderung der Datenbank die folgende Abfrage ausfiihren:

select parameter, value from nls database parameters where parameter like
'$SCHARACTERSETS ' ;

¢ (Bedingt) Falls Sie die Datenbank migrieren mochten, indem Sie ein neues Benutzerschema
erstellen, miissen zusitzlich die folgenden Bedingungen erfiillt sein:

+ Sie miissen die Berechtigungen des Datenbankadministrators kennen.

+ Es muss bereits ein Tablespace existieren, der mit dem Oracle-Zugriffsbenutzer
verbunden werden kann.

+ Sie konnen die Datenbank in den folgenden Situationen auch mithilfe eines vorhandenen
Benutzerschemas migrieren, das sich auf einem Server in Ihrem Netzwerk befindet:

¢ Der Datenbankadministrator erstellt ein Benutzerschema mit den erforderlichen Rechten
und Sie erhalten vom Datenbankadministrator die Berechtigungsnachweise fiir dieses
Benutzerschema. In diesem Fall sind die Berechtigungen des Datenbankadministrators fiir
die Migration der Datenbank nicht erforderlich.

+ Sie erstellen ein Benutzerschema in der Oracle-Datenbank und wihlen die Option, es
wihrend der Datenbankmigration zu nutzen.

Wenn Sie die Datenbank mithilfe eines bestehenden Benutzerschemas migrieren mochten,
miissen zusétzlich die folgenden Bedingungen erfiillt sein:

+ Das Benutzerschema muss die folgenden Rechte zur Erstellung der Datenbank umfassen.
CREATE SESSION
CREATE TABLE
CREATE VIEW
CREATE PROCEDURE
CREATE SEQUENCE
CREATE TRIGGER

+ Die Vorgabe fiir das Benutzerschema muss im Tablespace USERS auf "Unlimited"
eingestellt sein.

+ Beenden Sie die ZENworks-Services auf allen Servern der Verwaltungszone manuell.
So beenden Sie die Services:
+ Unter Windows: Fiihren Sie folgende Schritte aus:

1. Klicken Sie auf dem Windows-Desktop auf das Menii Start und dort auf
Einstellungen > Systemsteuerung.

2. Doppelklicken Sie auf Verwaltung > Dienste.

3. Beenden Sie die folgenden Services: Novell ZENworks-Server, Novell ZENworks
Services Monitor und Novell ZENworks Agent Service.

¢ Unter Linux: Geben Sie an der Eingabeaufforderung der Konsole folgende Befehle ein:

¢ /etc/init.d/./novell-zenmntr stop
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¢ /etc/init.d/./novell-zenserver stop
¢ /etc/init.d/./novell-zenloader stop

+ Vergewissern Sie sich, dass der Service "Eingebettete Novell ZENworks-Datenablage" auf
dem Primérserver gestartet ist.

+ Unter Windows: Fiihren Sie folgende Schritte aus:

1. Klicken Sie auf dem Windows-Desktop auf das Menii Start und dort auf
Einstellungen > Systemsteuerung.

2. Doppelklicken Sie auf Verwaltung > Dienste.

3. Der Status des Services Eingebettete Novell ZENworks-Datenablage muss Gestartet
lauten.

¢ Unter Linux: Geben Sie an der Eingabeaufforderung /etc/init.d/./sybase-asa
status.

¢ (Optional) Der Status der Datenbankmigration wird in der Datei novell-zenworks-
configure.log protokolliert. StandardméaBig werden nur Meldungen des Typs "Info" und
"Schwerer Fehler" protokolliert. Wenn Sie auch andere Meldungsarten (wie "Finer", "Finest"
und "Warnung") in der Datei protokollieren mochten, fithren Sie in der Datei novell-
zenworks-configure.properties folgende Aktionen aus:

1. Setzen Sie den Wert von Logger.logLevel auf den entsprechenden Meldungstyp.
Wenn Sie beispielsweise Meldungen des Typs "Finest" protokollieren mochten:
#Logger.loglevel = FINEST
2. Entfernen Sie das Kommentarzeichen "#" wie folgt von der Zeile:
Logger.logLevel = FINEST

Die Datei novell-zenworks-configure.properties befindet sich unter Windows im
Verzeichnis $ ZENWORKS HOME%\conf\ und unter Linux im Verzeichnis /etc/opt/novell/
zenworks/.

21.7.2 Migrieren der Daten aus der Sybase SQL Anywhere-
Datenbank in eine Oracle-Datenbank
¢ Migrieren der Daten aus der Sybase SQL Anywhere-Datenbank in eine Oracle-Datenbank*
auf Seite 201

¢, Wiederaufnehmen der Datenbankmigration* auf Seite 202

Migrieren der Daten aus der Sybase SQL Anywhere-Datenbank in eine Oracle-
Datenbank

1 Vergewissern Sie sich, dass alle in Abschnitt 21.7.1, ,,Vorbereitung der Datenverschiebung*,
auf Seite 199 aufgelisteten Aufgaben ausgefiihrt sind.
2 Fiihren Sie das Dienstprogramm fiir die Datenbankmigration aus.

¢ Unter Windows: Wechseln Sie an der Eingabeaufforderung zu
ZENworks Installationspfad\bin\novell-zenworks-configure.bat und geben
Sie folgenden Befehl ein:

novell-zenworks-configure.bat -c DBMigrateConfigureAction
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¢ Unter Linux: Wechseln Sie an der Eingabeaufforderung der Konsole zu /opt/novell/
zenworks/bin und geben Sie folgenden Befehl ein:

novell-zenworks-configure -c DBMigrateConfigureAction
Geben Sie als Zieldatenbanktyp "Oracle" ein.
Geben Sie die IP-Adresse oder den Hostnamen des Oracle-Datenbankservers ein.
Geben Sie den vom Oracle-Datenbankserver verwendeten Port ein.

Geben Sie den vollstindig qualifizierten, im Netzwerk verwendeten Dienstnamen der Oracle-
Datenbank ein.

Sie konnen nach Wunsch ein neues Benutzerschema erstellen oder ein bestehendes verwenden.
Wenn Sie ein neues Schema erstellen mochten, fahren Sie mit Schritt Schritt 8 fort.

Wenn Sie ein bestehendes Benutzerschema verwenden mochten, fahren Sie mit Schritt
Schritt 9 fort.

Geben Sie den Benutzernamen und das Passwort des Administrators des Datenbankservers ein.

Geben Sie den Namen des Datenbankschemas ein, wenn Sie nach dem Namen des
Datenbankbenutzers gefragt werden.

Geben Sie das Passwort fiir das Datenbankschema ein, wenn Sie nach dem Passwort des
Datenbankbenutzers gefragt werden.

Die Datenbankmigration beginnt.

Nach Abschluss der Datenbankmigration konnen Sie in der Datei novell-zenworks-
configure.log priifen, ob die Migration erfolgreich war. Die Datei befindet sich unter
Windows im Verzeichnis $ZENWORKS HOME%\1log und unter Linux im Verzeichnis /var/opt/
novell/log/zenworks.

Fahren Sie nach der erfolgreichen Ausfiihrung der Datenbankmigration mit Abschnitt 21.7.3,
»Aufgaben nach der Migration®, auf Seite 203 fort.

Wiederaufnehmen der Datenbankmigration

Wenn die Migration der Datenbank aus irgendeinem Grund gestoppt wird, ermoglicht Thnen das
ZENworks-Dienstprogramm fiir Migration die Wiederaufnahme der Migration, wenn die Datei
dbmigration.xml erstellt wurde. Diese Datei befindet sich unter Windows im Verzeichnis
ZENworks Installationspfad\bin und unter Linux im Verzeichnis /opt/novell/zenworks/

bin.

1

2
3

Fiihren Sie das Dienstprogramm fiir die Datenbankmigration aus.

¢ Unter Windows: Wechseln Sie an der Eingabeaufforderung zu
ZENworks Installationspfad\bin\novell-zenworks-configure.bat und geben
Sie folgenden Befehl ein:

novell-zenworks-configure.bat -c DBMigrateConfigureAction

¢ Unter Linux: Wechseln Sie an der Eingabeaufforderung der Konsole zu /opt/novell/
zenworks/bin und geben Sie folgenden Befehl ein:

novell-zenworks-configure -c DBMigrateConfigureAction
Geben Sie als Zieldatenbanktyp "Oracle" ein.

Geben Sie die IP-Adresse oder den Hostnamen des Oracle-Datenbankservers ein.
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Sie miissen die IP-Adresse oder den Hostnamen des Oracle-Datenbankservers angeben, der
beim Migrieren der Datenbank verwendet wird. Wenn Sie beispielsweise die IP-Adresse des
Datenbankservers beim Migrieren der Datenbank angegeben haben, miissen Sie bei der
Wiederaufnahme der Datenbankmigration dieselbe IP-Adresse angeben. Sie kénnen nicht den
Hostnamen des Datenbankservers angeben.

4 Geben Sie den vom Oracle-Datenbankserver verwendeten Port ein.

Geben Sie den vollstindig qualifizierten, im Netzwerk verwendeten Dienstnamen der Oracle-
Datenbank ein.

6 Wihlen Sie ein vorhandenes Schema aus.

10

Geben Sie den Namen des Datenbankschemas ein, den Sie zu Beginn der abgebrochenen
Datenbankmigration eingegeben haben, wenn Sie nach dem Namen des Datenbankbenutzers
gefragt werden.

Geben Sie das Passwort fiir das Datenbankschema ein, das Sie zu Beginn der abgebrochenen
Datenbankmigration eingegeben haben, wenn Sie nach dem Passwort des Datenbankbenutzers
gefragt werden.

Geben Sie an, dass die Datenbankmigration wiederaufgenommen werden soll.
Die Datenbankmigration beginnt.

Fahren Sie nach der erfolgreichen Ausfithrung der Datenbankmigration mit Abschnitt 21.7.3,
»Aufgaben nach der Migration®, auf Seite 203 fort.

21.7.3 Aufgaben nach der Migration

Wenn die Verwaltungszone nur einen Server enthélt, werden nach der erfolgreichen Migration der
Daten in eine Oracle-Datenbank sdmtliche ZENworks-Services automatisch neu gestartet.

Bei mehreren Servern in der Verwaltungszone:

1

2

Kopieren Sie die folgenden Dateien von dem Gerét, auf dem Sie das Migrationsprogramm
ausgefiihrt haben, in das entsprechende Verzeichnis auf allen Servern:

zdm.xml
dmaccounts.properties
dmmappings.properties

Die Dateien befinden sich unter Windows im Verzeichnis
ZENworks Installationspfad\conf\datamodel und unter Linux im Verzeichnis /etc/
opt/novell/zenworks/datamodel.

Starten Sie die ZENworks-Services neu.
+ Unter Windows: Fiihren Sie folgende Schritte aus:

1. Klicken Sie auf dem Windows-Desktop auf das Menii Start und dort auf
Einstellungen > Systemsteuerung.

2. Doppelklicken Sie auf Verwaltung > Dienste.

3. Starten Sie die folgenden Services: Novell ZENworks-Server, Novell ZENworks
Services Monitor und Novell ZENworks Agent Service.

¢ Unter Linux: Geben Sie an der Eingabeaufforderung der Konsole folgende Befehle ein:

¢ /etc/init.d/./novell-zenmntr restart
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¢ /etc/init.d/./novell-zenserver restart

¢ /etc/init.d/./novell-zenloader restart

3 Migrieren Sie die ZENworks-Berichte aus der Sybase SQL Anywhere-Datenbank in eine

Oracle-Datenbank:

3a Installieren Sie den Oracle-Client auf einem Primérserver, auf dem noch keine Instanz des
ZENworks-Berichtsservers installiert ist.

3b Installieren Sie auf dem Gerit, auf dem Sie den Oracle-Client installiert haben, eine neue
Instanz des ZENworks-Berichtsservers.

3¢ Kopieren Sie die Berichte auf das Gerit, auf dem die neue Instanz des ZENworks-
Berichtsservers ausgefiihrt wird. Es handelt sich hier um die ZENworks-Berichte, die Sie
vor der Migration der Datenbank gespeichert haben. Weitere Informationen finden Sie
unter Abschnitt 21.7.1, ,,Vorbereitung der Datenverschiebung®, auf Seite 199.

3d Veroffentlichen Sie die Berichte und stellen Sie die Berichterstellungsrechte und
Eigentumsdetails der Berichte mit dem folgenden Befehl wieder her:

zman rpld
Pfad des Verzeichnisses mit den Dateien rights.xml und ownership.xml

3e Deinstallieren Sie die Instanz des ZENworks-Berichtsservers, der vor der Migration der
Datenbank installiert war.

Der ZENworks-Server verweist nun auf die neue Datenbank.

Beachten Sie, dass die Oracle 10g-Datenbank bei allen Administratornamen, auch bei
Anmeldenamen aus Benutzerquellen, die GroB3-/Kleinschreibung beriicksichtigt. So wird der
Anfangsbuchstabe des automatisch bei der Installation erstellten ZENworks-
Standardadministratorkontos grogeschrieben. Zur Anmeldung beim ZENworks-Kontrollzentrum
miissen Sie also Administrator eingeben.

21.7.4 Fehlersuche bei Problemen mit der Datenbankmigration

*

,Fehlersuche bei einer Java Heap-Speicherausnahme® auf Seite 204
,,Fehlersuche bei einem Absturz der Oracle-Datenbank® auf Seite 205
»Fehlersuche bei einem Problem mit dem Oracle-Tablespace™ auf Seite 206
,Fehlersuche bei einem Problem bei der Datenbankmigration auf Seite 206

»Fehlerbehebung in der Datenbankmigration mithilfe eines vorhandenen Benutzerschemas*
auf Seite 206

Fehlersuche bei einer Java Heap-Speicherausnahme

Wenn Sie bei der Datenbankmigration aufgrund unzureichenden Arbeitsspeichers eine Java Heap-
Speicherausnahme erhalten, fiihren Sie die folgenden Schritte aus:

1

Offnen Sie unter Windows die Datei ZENworks Installationspfad\bin\novell-
zenworks-configure.bat bzw. unter Linux die Datei /opt/novell/zenworks/bin/
novell-zenworks-configure. Passen Sie in dieser Datei in der folgenden Zeile den Heap-
Speicher an den RAM-Speicher des Gerits an, auf dem das Migrationsprogramm ausgefiihrt
wird:
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"$JAVA HOME%\bin\java" -Djava.library.path=%ZENLIB% -cp "$%MYCP%"
$DEBUG_OPTS% $JAVA OPTS% -Xmx128m
com.novell.zenworks.configure.ConfigureLoader %CONFIG OPTS%

Der Heap-Speicher ist in der Zeichenfolge -xmx128m in Megabyte (MB) angegeben. Die
Standardeinstellung ist 128.

Verfiigt das Gerit beispielsweise {iber einen RAM von 512 MB, dann kénnen Sie den Heap-
Speicher in der Datei novell-zenworks-configure.bat wie folgt anpassen:

"$JAVA HOME%\bin\java" -Djava.library.path=%ZENLIB% -cp "$MYCP%"
$DEBUG_OPTS% %JAVA OPTS% -Xmx512m
com.novell.zenworks.configure.ConfigureLoader %CONFIG OPTS%

Wichtig: Der Heap-Speicher darf nicht grofer als der RAM-Speicher des Geréts sein.

2 Fiihren Sie an der Eingabeaufforderung der Konsole unter Windows die Datei
ZENworks Installationspfad\bin\novell-zenworks-configure.bat bzw. unter Linux
die Datei /opt/novell/zenworks/bin/novell-zenworks—-configure aus.

3 Befolgen Sie die Anweisungen.

Wenn Sie aufgefordert werden, den Speicherort der fiir die Wiederaufnahme der Migration
erforderlichen Datei einzugeben, geben Sie den vollstindigen Pfad der Datei
DBMigration.xml ein. Diese Datei befindet sich unter Windows im Verzeichnis
ZENworks Installationspfad\bin und unter Linux im Verzeichnis /opt/novell/
zenworks/bin.

Die XML-Datei enthélt eine Liste der Datenbanktabellen sowie Flags, die angeben, ob die
Tabellen erfolgreich migriert wurden. Bei der Wiederaufnahme der Datenbankmigration
werden nur die Tabellen migriert, deren Flag-Wert auf "false" festgelegt wurde.

Fehlersuche bei einem Absturz der Oracle-Datenbank

Wenn die Oracle-Datenbank wéhrend der Datenbankmigration abstiirzt, fiihren Sie die folgenden
Schritte aus:

1 Fiihren Sie an der Eingabeaufforderung der Konsole unter Windows die Datei
ZENworks Installationspfad\bin\novell-zenworks-configure.bat bzw. unter Linux
die Datei /opt/novell/zenworks/bin/novell-zenworks-configure aus.

2 Befolgen Sie die Anweisungen.

Wenn Sie aufgefordert werden, den Speicherort der fiir die Wiederaufnahme der Migration
erforderlichen Datei einzugeben, geben Sie den vollstdndigen Pfad der Datei
DBMigration.xml ein. Diese Datei befindet sich unter Windows im Verzeichnis
ZENworks Installationspfad\bin und unter Linux im Verzeichnis /opt/novell/
zenworks/bin.

Die XML-Datei enthélt eine Liste der Datenbanktabellen sowie Flags, die angeben, ob die
Tabellen erfolgreich migriert wurden. Bei der Wiederaufnahme der Datenbankmigration
werden nur die Tabellen migriert, deren Flag-Wert auf "false" festgelegt wurde.

Wichtig: Der Inhalt der Datei DBMigration.xml darf nicht bearbeitet werden.
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Fehlersuche bei einem Problem mit dem Oracle-Tablespace

Wenn der Oracle-Tablespace USERS nicht {iber geniigend Speicherplatz zum Erstellen und
Speichern des ZENworks-Datenbankschemas verfligt, schldgt die Datenbankmigration bei dem
Versuch, die Tabellen anzulegen, fehl, und die folgenden Meldungen werden angezeigt:

SEVERE: Terminating the database migration...
SEVERE: An error has occurred while migrating the database.

Zur Behebung dieses Problems muss der Oracle-Datenbankadministrator die Gro3e des Tablespace
USERS erhohen. Der Tablespace muss zur Erstellung des ZENworks-Datenbankschemas ohne
enthaltene Daten mindestens 100 MB umfassen sowie - abhingig von der Grof3e der zu
migrierenden Datenbank - angemessenen zusétzlichen Speicherplatz.

Fehlersuche bei einem Problem bei der Datenbankmigration

Wenn der Parameter NLS CHARACTERSET nicht auf AL32UTFS8 festgelegt wurde und der
Parameter NLS NCHAR_CHARACTERSET nicht auf AL16UTF16, tritt bei der
Datenbankmigration ein Fehler auf und die folgenden Fehlermeldungen werden angezeigt:

Failed to run the sql script: localization-updater.sql,

message:Failed to execute the SQL command: insert into
zLocalizedMessage (messageid, lang, messagestr)

values ('POLICYHANDLERS.EPE.INVALID VALUE FORMAT','fr','La stratA@gie {0} n''a
pas pu A?tre appliquA@e du fait que la valeur de la variable "{1}" n''est pas
dans un format valide.'),

message:0RA-00600: internal error code, arguments: [ktfbbsearch-7], [8], [1,

(1, 01, 01, 01, 01

Legen Sie zur Behebung dieses Problems den Parameter NLS CHARACTERSET auf AL32UTFS8
fest und den Parameter NLS NCHAR_CHARACTERSET auf AL16UTF16. Um sicherzugehen,
dass die Zeichensatzparameter mit den empfohlenen Werten konfiguriert wurden, fithren Sie an der
Eingabeaufforderung der Datenbank die folgende Abfrage aus:

select parameter, value from nls database parameters where parameter like
'$SCHARACTERSETS';

Fehlerbehebung in der Datenbankmigration mithilfe eines vorhandenen
Benutzerschemas

Wenn Sie die Datenbank mithilfe eines bestehenden Benutzerschemas migrieren, legt das
Migrationsdienstprogramm die ZENworks-Datenbank an, kann aber moglicherweise die Daten
nicht migrieren.

So beheben Sie dieses Problem:

1 Stellen Sie sicher, dass der Datenbankadministrator die ZENworks-Tabellen, -Ansichten und -
Benutzersequenz aus der neu angelegten ZENworks-Datenbank 16scht. Loschen Sie spéter die
Datenbanktabelle user recyclebin.

2 Starten Sie die Migrationsdatenbank erneut mit demselben Benutzerschema. Weitere
Informationen finden Sie unter ,,Migrieren der Daten aus der Sybase SQL Anywhere-
Datenbank in eine Oracle-Datenbank® auf Seite 201.
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21.7.5 Ruckkehr zur Sybase-Datenbank

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, wenn Sie wieder die Sybase-Datenbank verwenden mochten:

1 Benennen Sie auf dem Gerit, auf dem Sie das Migrationsprogramm ausgefiihrt haben, die
folgenden Dateien um:

zdm.xml.bak in zdm.xml
dmaccounts.properties.bak in dmaccounts.properties
dmmappings.properties.bak in dmmappings.properties

Die Dateien befinden sich unter Windows im Verzeichnis
ZENworks Installationspfad\conf\datamodel und unter Linux im Verzeichnis /etc/
opt/novell/zenworks/datamodel.

2 Starten Sie alle ZENworks-Services neu:
+ Unter Windows: Fiihren Sie folgende Schritte aus:
1. Klicken Sie auf dem Windows-Desktop auf Start > Einstellungen > Systemsteuerung.
2. Doppelklicken Sie auf Verwaltung > Dienste.

3. Starten Sie die folgenden Services: Novell ZENworks-Server, Novell ZENworks
Services Monitor und Novell ZENworks Agent Service.

¢ Unter Linux: Geben Sie an der Eingabeaufforderung der Konsole folgende Befehle ein:
¢ /etc/init.d/./novell-zenmntr restart
¢ /etc/init.d/./novell-zenserver restart

¢ /etc/init.d/./novell-zenloader restart

Wartung von eingebetteten Datenbanken 207



208 ZENworks 10 Management-Referenz zur Systemverwaltung



Wartung der externen Datenbank

¢ Abschnitt 22.1, ,,Verschieben der Daten aus einer externen Sybase-Datenbank in eine andere
externe Sybase-Datenbank®, auf Seite 209

+ Abschnitt 22.2, ,,Verweisen des ZENworks-Servers auf eine necue MS SQL-Datenbank mit den
aus einer anderen MS SQL-Datenbank verschobenen Daten®, auf Seite 211

¢ Abschnitt 22.3, , Konfigurieren des ZENworks-Servers mit Verweis auf eine neue Oracle-
Datenbank mit den aus einer anderen Oracle-Datenbank verschobenen Daten®, auf Seite 212

22.1 Verschieben der Daten aus einer externen
Sybase-Datenbank in eine andere externe
Sybase-Datenbank

Mit ZENworks 10 Management konnen Sie die Daten aus einer OEM Sybase-Datenbank (externen
Sybase-Datenbank) in eine andere externe Sybase-Datenbank verschieben.
¢ Abschnitt 22.1.1, ,,Vorbereitung der Datenverschiebung®, auf Seite 209

¢ Abschnitt 22.1.2, ,,Verschieben der Daten aus einer externen Sybase-Datenbank in eine andere
externe Sybase-Datenbank®, auf Seite 209

22.1.1 Vorbereitung der Datenverschiebung

Fiihren Sie vor dem Verschieben der Daten aus einer externen Sybase-Datenbank in eine andere
externe Sybase-Datenbank folgende Schritte aus:

¢ Vergewissern Sie sich, dass ZENworks 10 Management mit einer externen Sybase-Datenbank
auf einem Windows- oder Linux-Gerét installiert ist. Die Daten werden aus dieser Datenbank
in eine andere externe Datenbank verschoben.

* Vergewissern Sie sich, dass Sie iiber ein weiteres Windows- oder Linux-Gerét mit einer
externen Sybase-Datenbank verfligen. Informationen zur Installation einer externen Sybase-
Datenbank finden Sie im ZENworks 10 Asset Management-Installationshandbuch im
Abschnitt ,,Installieren einer externen ZENworks-Datenbank®.

22.1.2 Verschieben der Daten aus einer externen Sybase-
Datenbank in eine andere externe Sybase-Datenbank

In der folgenden Anweisung wird das Gerét, von dem die Daten verschoben werden, als EDB1
bezeichnet und das Gerit, auf das die Daten verschoben werden, als EDB2.

1 Beenden Sie auf dem Geridt EDB1, von dem die Daten verschoben werden sollen, den Dienst
"Eingebettete Novell® ZENworks-Datenablage".
+ Unter Windows: Fiihren Sie folgende Schritte aus:

1. Klicken Sie auf dem Windows-Desktop auf das Menii Start und dort auf
Einstellungen > Systemsteuerung.
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2. Doppelklicken Sie auf Verwaltung > Dienste.

3. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Service Eingebettete Novell
ZENworks-Datenablage und wihlen Sie Beenden aus oder wihlen Sie den Service
Eingebettete Novell ZENworks-Datenablage aus und klicken Sie in der Symbolleiste
aufm.

¢ Unter Linux: Geben Sie an der Eingabeaufforderung /etc/init.d/./sybase-asa
stop ein.

2 Kopieren Sie vom Gerdt EDBI die Datei zenworks_database.conf und alle Dateien aus
dem Verzeichnis database in die entsprechenden Verzeichnisse auf dem Gerdt EDB2.

Die Datei zenworks database.conf befindet sich unter Windows im Verzeichnis
ZENworks Installationspfad\conf\ und unter Linux im Verzeichnis /etc/opt/novell/
zenworks/.

Das Verzeichnis database befindet sich unter Windows standardméfig im
ZENworks Installationspfadund unter Linux im Verzeichnis /var/opt/novell/
zenworks/.

3 Offnen Sie auf dem Gerit EDB2 die Datei zenworks_database.conf und vergewissern Sie
sich, dass sie den richtigen Pfad der Datenbankdatei enthélt.

4 Bearbeiten Sie auf dem Gerédt EDB1 die Datei zdm. xm1 (unter Windows im Verzeichnis
ZENworks Installationspfad\conf\datamodel und unter Linux im Verzeichnis /etc/
opt/novell/zenworks/datamodel):

+ Geben Sie fiir den Schliissel server die IP-Adresse des Gerits EDB2 ein.

* Vergewissern Sie sich, dass der Schliissel Port die Nummer des Ports enthilt, an dem das
Gerédt EDB2 ausgefiihrt wird.

5 Starten Sie den Service "Eingebettete Novell ZENworks-Datenablage" auf dem Gerdt EDB2
neu:

¢ Unter Windows: Fiihren Sie folgende Schritte aus:

1. Klicken Sie auf dem Windows-Desktop auf das Menii Start und dort auf
Einstellungen > Systemsteuerung.

2. Doppelklicken Sie auf Verwaltung > Dienste.

3. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Service Eingebettete Novell
ZENworks-Datenablage und wéhlen Sie Starten aus oder wihlen Sie den Service
Eingebettete Novell ZENworks-Datenablage aus und klicken Sie in der Symbolleiste
auf'p.

¢ Unter Linux: Geben Sie an der Eingabeaufforderung /etc/init.d/./sybase-asa
start ein.

6 Starten Sie die ZENworks-Services auf dem Gerdat EDB1 neu:
+ Unter Windows: Fiihren Sie folgende Schritte aus:

1. Klicken Sie auf dem Windows-Desktop auf das Menii Start und dort auf
Einstellungen > Systemsteuerung.

2. Doppelklicken Sie auf Verwaltung > Dienste.

3. Starten Sie die folgenden Services: Novell ZENworks-Server, Novell ZENworks
Services Monitor und Novell ZENworks Agent Service.

¢ Unter Linux: Geben Sie an der Eingabeaufforderung der Konsole folgende Befehle ein:

¢ /etc/init.d/./novell-zenmntr restart
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¢ /etc/init.d/./novell-zenserver restart

¢ /etc/init.d/./novell-zenloader restart

Der ZENworks-Server verweist nun auf die neue Datenbank (auf dem Geriat EDB2).

22.2 Verweisen des ZENworks-Servers auf eine
neue MS SQL-Datenbank mit den aus einer
anderen MS SQL-Datenbank verschobenen
Daten

Wenn Sie die Daten einer MS SQL-Datenbank in eine andere MS SQL-Datenbank verschieben,
muss der ZENworks-Server so konfiguriert werden, dass er auf die neue MS SQL-Datenbank
verweist.

Ausfiihrliche Informationen hierzu erhalten Sie in den folgenden Abschnitten:

¢ Abschnitt 22.2.1, ,,Vorbereitung der Datenverschiebung®, auf Seite 211

+ Abschnitt 22.2.2, ,,Verweisen des ZENworks-Servers auf die neue MS SQL-Datenbank®, auf
Seite 211

22.2.1 Vorbereitung der Datenverschiebung

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, bevor Sie den Server so konfigurieren, dass er auf die neue
MS SQL-Datenbank verweist:

¢ Vergewissern Sie sich, dass ZENworks 10 Management (auf Windows oder Linux) mit einer
MS SQL-Datenbank installiert ist. Die Daten werden aus dieser Datenbank in eine andere MS
SQL-Datenbank migriert. Dieses erste Gerit wird im Folgenden als MSDB1 bezeichnet.

+ Vergewissern Sie sich, dass Sie iiber ein weiteres Windows-Gerét mit einer MS SQL-
Datenbank verfiigen. Dieses zweite Gerit wird im Folgenden als MSDB2 bezeichnet.
Informationen zur Installation einer MS SQL-Datenbank finden Sie im ,,Installieren einer
externen ZENworks-Datenbank® im Abschnitt ZENworks 10 Asset Management-
Installationshandbuch.

+ Verschieben Sie die Daten vom Gerdt MSDBI1 auf das Gerdt MSDB2. Informationen zum
Verschieben der Daten finden Sie in der Dokumentation zur MS SQL-Datenbank.

22.2.2 Verweisen des ZENworks-Servers auf die neue MS SQL-
Datenbank

So konfigurieren Sie den ZENworks-Server mit Verweis auf die neue Datenbank (MSDB2):

1 Bearbeiten Sie auf dem Gerdt MSDBI die Datei zdm.xm1 (unter Windows im Verzeichnis
ZENworks Installationspfad\conf\datamodel und unter Linux im Verzeichnis /etc/
opt/novell/zenworks/datamodel) wie folgt:

* Vergewissern Sie sich, dass der Schliissel Port die Nummer des Ports enthilt, an dem die
MS SQL-Datenbank ausgefiihrt wird.
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+ Geben Sie fiir den Schliissel server die IP-Adresse des Gerdats MSDB?2 ein.

+ Geben Sie fiir den Schliissel Database den Pfad des Datenbankverzeichnisses auf dem
Geriat MSDB2 ein.

2 Starten Sie die ZENworks-Services auf dem Gerdt MSDB1 neu:
+ Unter Windows: Fiihren Sie folgende Schritte aus:

1. Klicken Sie auf dem Windows-Desktop auf das Menii Start und dort auf
Einstellungen > Systemsteuerung.

2. Doppelklicken Sie auf Verwaltung > Dienste.

3. Starten Sie die folgenden Services: Novell ZENworks-Server, Novell ZENworks
Services Monitor und Novell ZENworks Agent Service.

¢ Unter Linux: Geben Sie an der Eingabeaufforderung der Konsole folgende Befehle ein:
¢ /etc/init.d/./novell-zenmntr restart
¢ /etc/init.d/./novell-zenserver restart

¢ /etc/init.d/./novell-zenloader restart

22.3 Konfigurieren des ZENworks-Servers mit
Verweis auf eine neue Oracle-Datenbank mit den
aus einer anderen Oracle-Datenbank
verschobenen Daten

Wenn Sie die Daten einer Oracle-Datenbank in eine andere Oracle-Datenbank verschieben, muss
der ZENworks-Server so konfiguriert werden, dass er auf die neue Oracle-Datenbank verweist.

Ausfiihrliche Informationen hierzu erhalten Sie in den folgenden Abschnitten:

¢ Abschnitt 22.3.1, ,,Vorbereitung der Datenverschiebung®, auf Seite 212

¢ Abschnitt 22.3.2, , Konfigurieren des ZENworks-Servers mit Verweis auf die neue Oracle-
Datenbank®, auf Seite 213

22.3.1 Vorbereitung der Datenverschiebung

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, bevor Sie den Server so konfigurieren, dass er auf die neue
Oracle-Datenbank verweist:

¢ Vergewissern Sie sich, dass ZENworks 10 Management (auf Windows oder Linux) mit einer
Oracle-Datenbank installiert ist. Die Daten werden aus dieser Datenbank in eine andere Oracle-
Datenbank migriert. Dieses erste Gerét wird im Folgenden als ORDB1 bezeichnet.

+ Vergewissern Sie sich, dass Sie ein anderes Windows-Gerédt mit einer Oracle-Datenbank
installiert haben, das denselben Berechtigungsnachweis fiir die Datenbank enthélt wie ORDBI1.
Dieses zweite Gerit wird im Folgenden als ORDB2 bezeichnet. Informationen zur Installation
einer Oracle-Datenbank finden Sie im ZENworks 10 Asset Management-Installationshandbuch
im Abschnitt ,,Installieren einer externen ZENworks-Datenbank*.

+ Verschieben Sie die Daten von ORDB1 nach ORDB2. Weitere Informationen zum Verschieben
der Daten finden Sie in der Dokumentation zur Oracle-Datenbank.
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22.3.2 Konfigurieren des ZENworks-Servers mit Verweis auf
die neue Oracle-Datenbank

So konfigurieren Sie den ZENworks-Server, dass er auf die neue Oracle-Datenbank (ORDB2)
verweist.

1 Bearbeiten Sie auf dem Gerdat ORDBI die Datei zdm.xm1 (unter Windows im Verzeichnis
ZENworks Installationspfad\conf\datamodel und unter Linux im Verzeichnis /etc/
opt/novell/zenworks/datamodel) wie folgt:

* Vergewissern Sie sich, dass der Schliissel Port die Nummer des Ports enthilt, an dem die
Oracle-Datenbank ausgefiihrt wird.

+ Legen Sie als Wert fiir den Schliissel server die IP-Adresse des Gerdts ORDB?2 fest.

+ Legen Sie als Wert fiir den Schliissel Datenbank den Netzwerkdienstnamen der Oracle-
Datenbank fest, die auf dem Gerdt ORDB?2 installiert ist.

2 Starten Sie die ZENworks-Services auf dem Gerdt ORDBI1 neu:
+ Unter Windows: Fiihren Sie folgende Schritte aus:

1. Klicken Sie auf dem Windows-Desktop auf das Menii Start und dort auf
Einstellungen > Systemsteuerung.

2. Doppelklicken Sie auf Verwaltung > Dienste.

3. Starten Sie die folgenden Services: Novell ZENworks-Server, Novell ZENworks
Services Monitor und Novell ZENworks Agent Service.

¢ Unter Linux: Geben Sie an der Eingabeaufforderung der Konsole folgende Befehle ein:
¢ /etc/init.d/./novell-zenmntr restart
¢ /etc/init.d/./novell-zenserver restart

¢ /etc/init.d/./novell-zenloader restart
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Zonenverwaltung

Dieser Abschnitt enthélt Informationen zu den Einstellungen fiir die Konfiguration der
Verwaltungszone, mit denen Sie zahlreiche Rollen fiir Thre Zone steuern kénnen.

+ Kapitel 23, ,,Einstellungen fiir die Konfiguration der Verwaltungszone®, auf Seite 217
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Einstellungen fur die
Konfiguration der
Verwaltungszone

Mit den Einstellungen fiir die Konfiguration der Verwaltungszone kdnnen Sie zahlreiche Rollen fiir
Ihre Zone steuern. Es gibt Einstellungen zur Geréteverwaltung, mit denen Sie steuern konnen, wie
oft Gerite fiir aktualisierte Daten auf einen ZENworks-Server zugreifen, wie hdufig dynamische
Gruppen aktualisiert werden und welche Meldungsstufen (Information, Warnung oder Fehler) des
ZENworks Adaptive Agent protokolliert werden. Desweiteren gibt es Einstellungen fiir Inventar,
Erkennung und Bereitstellung und vieles mehr.

Die Konfigurationseinstellungen sind in Kategorien unterteilt:

¢ Abschnitt 23.1, ,,Zugreifen auf Konfigurationseinstellungen®, auf Seite 217

¢ Abschnitt 23.2, ,,Gerdteverwaltungseinstellungen®, auf Seite 219

¢ Abschnitt 23.3, ,,Ermittlungs- und Bereitstellungseinstellungen®, auf Seite 220
¢ Abschnitt 23.4, ,,Ereignis- und Messaging-Einstellungen®, auf Seite 221

¢ Abschnitt 23.5, , Einstellungen zur Infrastrukturverwaltung®, auf Seite 221

¢ Abschnitt 23.6, ,,Inventareinstellungen®, auf Seite 222

¢ Abschnitt 23.7, ,,Einstellungen fiir Berichtsdienste®, auf Seite 223

+ Abschnitt 23.8, ,,Einstellungen fiir Asset Management*, auf Seite 223

23.1 Zugreifen auf Konfigurationseinstellungen

Verwaltungszoneneinstellungen, die fiir Geréte gelten, werden von allen Geréten in der Zone geerbt
(ibernommen). Sie kdnnen Zoneneinstellungen {iberschreiben, indem Sie sie fiir Gerdteordner oder
einzelne Gerite konfigurieren. Auf diese Weise konnen Sie Zoneneinstellungen festlegen, die fiir die
meisten Geréte gelten, und dann wie erforderlich die Einstellungen fiir einzelne Ordner und Gerédte
iiberschreiben.

Thre Zoneneinstellungen sind standardméfig mit Werten vorkonfiguriert, die hdufig verwendete
Funktionen bereitstellen. Sie konnen jedoch die Einstellungen so festlegen, dass sie dem bendtigten
Verhalten in Threr Umgebung entsprechen.

¢ Abschnitt 23.1.1, ,,Andern von Konfigurationseinstellungen in der Zone*, auf Seite 217

¢ Abschnitt 23.1.2, ,,Bearbeiten von Konfigurationseinstellungen fiir einen Ordner®, auf
Seite 218

+ Abschnitt 23.1.3, ,,Andern von Konfigurationseinstellungen an einem Geréat®, auf Seite 219

23.1.1 Andern von Konfigurationseinstellungen in der Zone

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf die Registerkarte Konfiguration.
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2 Klicken Sie in den Verwaltungszoneneinstellungen auf die Einstellungskategorie
(Gerdteverwaltung, Evkennung und Bereitstellung, Eveignis und Messaging usw.), deren
Einstellungen Sie dndern mochten.

3 Klicken Sie auf die Einstellung, um die Detailseite anzuzeigen.
4 Andern Sie die Einstellung wie gewiinscht.

Weitere Informationen zu den Einstellungen erhalten Sie, wenn Sie im ZENworks-
Kontrollzentrum auf die Schaltfliche Hilfe klicken, bzw. in den folgenden Abschnitten:

+  Gerdteverwaltungseinstellungen® auf Seite 219

¢ _ Ermittlungs- und Bereitstellungseinstellungen® auf Seite 220
+ _Ereignis- und Messaging-Einstellungen* auf Seite 221

+ _Einstellungen zur Infrastrukturverwaltung* auf Seite 221

¢ Inventareinstellungen* auf Seite 222

+ _Einstellungen fiir Berichtsdienste* auf Seite 223

+ _Einstellungen fiir Asset Management™ auf Seite 223

5 Wenn Sie die Einstellung wie gewiinscht festgelegt haben, klicken Sie auf OK (oder
Anwenden), um Thre Anderungen zu speichern.

Wenn die Konfigurationseinstellung fiir Geréte gilt, wird sie von allen Geréten in der Zone
geerbt, es sei denn, die Einstellung wird auf Ordner- oder Gerdteebene iiberschrieben.

23.1.2 Bearbeiten von Konfigurationseinstellungen fir einen
Ordner

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf die Registerkarte Gerite.

2 Navigieren Sie im Bereich Gerite (in der Registerkarte Verwaltet zu dem Ordner, dessen
Einstellungen Sie dndern mochten.

3 Wenn Sie den Ordner gefunden haben, klicken Sie neben dem Ordnernamen auf Defails, um
die Ordnerdetails anzuzeigen.

4 Klicken Sie auf die Registerkarte Einstellungen.

5 Klicken Sie in der Kontrollleiste "Einstellungen" auf die Einstellungskategorie (,
Gerdteverwaltung, Infrastrukturverwaltung usw.), deren Einstellungen Sie &ndern mochten.

6 Klicken Sie auf die Einstellung, um die Detailseite anzuzeigen.
7 Andern Sie die Einstellung wie gewiinscht.

Informationen zu dieser Einstellung erhalten Sie durch Klicken auf die Schaltflache Hilfe im
ZENworks-Kontrollzentrum oder in den folgenden Abschnitten:

+  Geridteverwaltungseinstellungen® auf Seite 219

¢ Ermittlungs- und Bereitstellungseinstellungen™ auf Seite 220
+ Ereignis- und Messaging-Einstellungen® auf Seite 221

+ Einstellungen zur Infrastrukturverwaltung* auf Seite 221

¢ Inventareinstellungen* auf Seite 222

+ _Einstellungen fiir Berichtsdienste™ auf Seite 223

+ _Einstellungen fiir Asset Management* auf Seite 223
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8 Wenn Sie die Einstellung wie gewlinscht festgelegt haben, klicken Sie auf OK (oder
Anwenden), um Thre Anderungen zu speichern.

Die Konfigurationseinstellung wird an alle Geréte im Ordner vererbt, einschlieBlich etwaiger
Gerite in Unterordnern, es sei denn, die Einstellung wird fiir einen Unterordner oder
individuelle Gerite {iberschrieben.

23.1.3 Andern von Konfigurationseinstellungen an einem
Gerat

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf die Registerkarte Gerite.

2 Navigieren Sie im Bereich Geréte (auf die Registerkarte Verwaltet) zu dem Gerét, dessen
Einstellungen Sie &ndern mochten.

3 Wenn Sie das Gerit gefunden haben, klicken Sie auf den Gerdatenamen, um seine Details
anzuzeigen.

4 Klicken Sie auf die Registerkarte Einstellungen.

5 Klicken Sie in der Kontrollleiste "Einstellungen" auf die Einstellungskategorie
(Gerdteverwaltung, Infrastrukturverwaltung usw.), deren Einstellungen Sie dndern mdchten.

6 Klicken Sie auf die Einstellung, um die Detailseite anzuzeigen.
7 Andern Sie die Einstellung wie gewiinscht.

Informationen zu dieser Einstellung erhalten Sie durch Klicken auf die Schaltflache Hilfe im
ZENworks-Kontrollzentrum oder in den folgenden Abschnitten:

¢ Geriteverwaltungseinstellungen® auf Seite 219

¢ _ Ermittlungs- und Bereitstellungseinstellungen* auf Seite 220
+ Ereignis- und Messaging-Einstellungen* auf Seite 221

¢ _Einstellungen zur Infrastrukturverwaltung auf Seite 221

¢ _Inventareinstellungen® auf Seite 222

+ Einstellungen fiir Berichtsdienste® auf Seite 223

¢ _Einstellungen fiir Asset Management* auf Seite 223

8 Wenn Sie die Einstellung wie gewlinscht festgelegt haben, klicken Sie auf OK (oder
Anwenden), um Thre Anderungen zu speichern.

23.2 Gerateverwaltungseinstellungen

Der Abschnitt "Gerédteverwaltung" enthélt die folgenden Einstellungen:

Lokale Geriteprotokollierung: Konfigurieren Sie die Protokollierung von Meldungen auf der
lokalen Festplatte eines verwalteten Gerits. Sie konnen festlegen, welche Schweregrade der
Meldungen protokolliert werden und wann die Protokolldatei gesichert wird. Sie kdnnen auflerdem
festlegen, welche Schweregrade der Meldungen an den ZENworks-Server zur Anzeige im
ZENworks-Kontrollzentrum gesendet werden. Weitere Informationen finden Sie unter Lokale
Geriteprotokollierung (../../resources/help/settings_syslocallogging.html).

Zeitplan fiir Geriteaktualisierung: Geben Sie an, wie oft ein Gerét hinsichtlich der
Aktualisierung der Informationen zu mit einem ZENworks-Server Kontakt aufnimmt. Sie kdnnen
auch angeben, wie hinsichtlich eines Geréts vorgegangen werden soll, das seit einer bestimmten
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Anzahl an Tagen keinen Kontakt mit einem ZENworks-Server aufgenommen hat. Weitere
Informationen finden Sie unter Zeitplan fiir Gerdteaktualisierung (../../resources/help/
settings_sysrefreshsched.html).

ZENworks-Agent: Konfigurieren Sie Deinstallations- und Caching-Einstellungen fiir ZENworks
Adaptive Agent und aktivieren bzw. deaktivieren Sie spezifische Adaptive Agent-Module. Weitere
Informationen finden Sie unter ZENworks Agent (../../resources/help/settings agent.html).

Registrierung: Uberpriifen Sie die Einstellungen, die bei der Registrierung von Geriiten verwendet
werden, einschlieBlich wie registrierte Gerdte benannt, ob Registrierungsregeln aktiviert sind und ob
Geriéteobjekte im ZENworks-Kontrollzentrum umbenannt werden kénnen, wenn deren
Registrierungsinformationen aktualisiert werden. Weitere Informationen finden Sie unter
Registrierung (../../resources/help/settings_registration.html).

Systemvariablen: Definieren Sie die Variablen, die bei der Dateneingabe im ZENworks-
Kontrollzentrum durch Pfade, Namen usw. ersetzt werden konnen. Weitere Informationen finden
Sie unter Systemvariablen (../../resources/help/settings_systemvariables.html).

Primérbenutzer: Legen Sie fest, wie und wann der Primédrbenutzer eines Gerits berechnet wird.
Weitere Informationen finden Sie unter Primarbenutzer (../../resources/help/
settings_primaryuser.html).

Primérarbeitsstation: Legen Sie fest, wie und wann die Primérarbeitsstation eines Geréts
berechnet wird. Sie kdnnen die Berechnung auch deaktivieren, indem Sie die Option Keine (nicht
berechnen) aktivieren. Weitere Informationen finden Sie unter Primérarbeitsstation (../../resources/
help/settings_primaryws.html).

Aktualisierungszeitplan fiir dynamische Gruppen: Legen Sie fest, wie oft die Kriterien einer
dynamischen Gruppe auf Gerite angewendet werden, um deren Mitgliedschaft in der Gruppe zu
aktualisieren. Die Mitgliedschaft bei einer dynamischen Gruppe wird durch Anwendung der
Kriterien fiir dynamische Gruppen auf die Geréte bestimmt. Wenn ein Gerét die Kriterien erfiillt,
wird es der Gruppe hinzugefiigt; es ist nicht moglich, Geréte einer dynamischen Gruppe manuell
hinzuzufiigen bzw. daraus zu entfernen. Weitere Informationen finden Sie unter
Aktualisierungszeitplan fiir dynamische Gruppen (../../resources/help/

settings dynamicgroupschedule.html).

Wake-on-LAN: Konfigurieren Sie, wie oft versucht werden soll, ein Gerét zu reaktivieren, sowie
das Zeitintervall zwischen den wiederholten Versuchen. Weitere Informationen finden Sie unter
Wake-on-LAN (../../resources/help/settings wakeonlan.html).

23.3 Ermittlungs- und
Bereitstellungseinstellungen

Der Abschnitt "Ermittlung und Bereitstellung" enthilt die folgenden Einstellungen:

Einstellungen fiir bekanntgegebene Ermittlungen: Geben Sie an, wie oft das ZENworks-System
versuchen soll, Gerédte in Ihrem Netzwerk zu ermitteln, auf denen der ZENworks-Pre-Agent
installiert ist. Weitere Informationen finden Sie unter Einstellungen fiir bekanntgegebene
Ermittlungen (../../resources/help/settings_discovery advertised.html).

Ermittlung: Uberpriifen Sie die im Ermittlungsprozess verwendeten Einstellungen, einschlieBlich
der maximalen Anzahl an Ermittlungsanfragen, die gleichzeitig ausgefiihrt werden koénnen, sowie
die Techniken, die zur Ermittlung verwendet werden sollen. Sie konnen auch die IP- und SNMP-
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Einstellungen fiir die Ermittlungstechnologien WMI (Windows* Management Instrumentation) und
SNMP angeben. Weitere Informationen finden Sie unter Ermittlung (../../resources/help/
settings_discoverysettings.html).

Windows-Proxy: Geben Sie ein verwaltetes Windows-Gerét in Threr Zone an, das Ermittlungs- und
Bereitstellungsaufgaben anstelle eines ZENworks-Servers durchzufiihren soll. Dies dient
hauptsichlich dazu, es unter Linux* ausgefiihrten ZENworks-Servern zu ermoglichen,
Ermittlungstasks, die Windows-spezifische Ermittlungstechnologien (z. B. WMI und WinAPI)
verwenden, sowie Bereitstellungstasks, die mit verwalteten Windows-Geréten in Zusammenhang
stehen, abzuladen. Weitere Informationen finden Sie unter Windows-Proxy (../../resources/help/
settings_winproxysettings.html).

23.4 Ereignis- und Messaging-Einstellungen

Der Abschnitt "Ereignis und Messaging" enthilt die folgenden Einstellungen:

Zentrale Protokollierung von Meldungen: Konfigurieren Sie die Einstellungen fiir die
Meldungsprotokollierung durch den Primérserver, einschlieBlich der automatischen Léschung von
Meldungen, E-Mail-Benachrichtigung, SNMP-Traps und UDP-Weiterleitung. Weitere
Informationen finden Sie unter Zentrale Protokollierung von Meldungen (../../resources/help/
settings_syscentralizedlogging.html)

SMTP-Einstellungen: Konfigurieren Sie den SMTP-Server zum Senden von E-Mail-
Benachrichtigungen an ZENworks-Administratoren. Weitere Informationen finden Sie unter SMTP-
Einstellungen (../../resources/help/settings_smtpsettings.html).

23.5 Einstellungen zur Infrastrukturverwaltung

Der Abschnitt "Infrastrukturverwaltung" enthélt die folgenden Einstellungen:

Standardregel fiir ndchstgelegenen Server: Definieren Sie die Regel, mit deren Hilfe ein Gerét
den néchstgelegenen Erfassungs-, Inhalts- und Konfigurationsserver ermittelt, wenn keine der
Regeln fiir den néchstgelegenen Server definiert wurden oder gelten. Bei dieser Regel handelt es
sich lediglich um eine Auflistung von Servern in der Reihenfolge, in der die Gerdte mit ihnen
Kontakt aufnehmen sollen. Es ist nicht moéglich, Server den Listen hinzuzufligen oder daraus zu
entfernen. Weitere Informationen finden Sie unter Standardregel fiir ndchstgelegenen Server (../../
resources/help/settings_closestserverdefaultrule.html).

Regeln fiir nichstgelegenen Server: Erstellen Sie Regeln, mit deren Hilfe festgelegt werden kann,
welche Server ein Gerit fiir die Erfassungs-, Inhalts- und Konfigurationsfunktionen kontaktiert,
wenn in der ZENworks-Verwaltungszone mehr als ein Server vorhanden ist. Weitere Informationen
finden Sie unter Regeln fiir ndchstgelegenen Server (../../resources/help/
settings_closestserverrules.html).

HTTP-Proxyeinstellungen: Definicren Sie die Proxy-Server, die verwendet werden sollen. Uber
einen Proxyserver kann ein Gerét indirekt Verbindung mit einem ZENworks-Server herstellen.
ZENworks Adaptive Agent des Gerits stellt die Verbindung mit dem Proxyserver her und fordert
dann Ressourcen von einem ZENworks-Server an. Der Proxyserver stellt die Ressource entweder
bereit, indem er eine Verbindung mit dem ZENworks-Server herstellt oder sie aus einem Cache
abruft. Weitere Informationen finden Sie unter HTTP-Proxyeinstellungen (../../resources/help/
settings_httpproxy.html)
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Einstellungen fiir die Systemaktualisierung: Konfigurieren Sie, wie die Funktion fiir
Systemaktualisierungen verwendet werden soll, einschlielich der Haufigkeit von Priifung auf
Aktualisierungen, Angeben eines Download-Zeitplans, Konfigurieren von E-Mail-
Benachrichtigungen etc. Weitere Informationen finden Sie unter Einstellungen fiir
Systemaktualisierungen (../../resources/help/settings systemupdate.html).

ZENworks-News-Einstellungen: Konfiguriert den Server und den Zeitplan fiir das Herunterladen
der ZENworks News. Weitere Informationen finden Sie unter ZENworks-News-Einstellungen (../../
resources/help/settings zenworksnews.html).

23.6 Inventareinstellungen

Der Abschnitt "Inventar" enthélt die folgenden Einstellungen:

Inventar: Konfigurieren Sie die Einstellungen fiir die Inventarabsuche, einschlie8lich Absuche
nach Bedarf, Erstabsuche und periodisch auftretende Absuche. Sie kdnnen auch angeben, welche
Verzeichnisse bei der Durchfiihrung einer Absuche tlibersprungen werden sollen, und
Softwareanwendungen angeben, die nicht in der ZENworks-Wissensdatenbank enthalten sind.
Weitere Informationen finden Sie unter Inventar (../../resources/help/settings_sysinventory.html).

Inventarzeitplan: Geben Sie an, wann eine Inventarabsuche durchgefiihrt werden soll; dabei
konnen Sie auch angeben, dass die Absuche nicht automatisch bzw. zu einem bestimmten Datum, in
periodischen Abstédnden oder bei bestimmten Ereignissen durchgefiihrt wird. Weitere Informationen
finden Sie unter Inventarzeitplan (../../resources/help/settings_sysinventoryschedule.html).

Erfassungsdatenformular: Konfigurieren Sie, welche Demografiedaten zu einem oder mehreren
Geriten erfasst werden sollen, beispielsweise Namen oder Telefonnummer eines Benutzers, die
Abteilung, der der Benutzer zugehorig ist, usw. Weitere Informationen finden Sie unter
Erfassungsdatenformular (../../resources/help/settings_sysinventorycollectwizard.html).

Zeitplan fiir Erfassungsdatenformular: Konfigurieren Sie, wie das Erfassungsdatenformular
gesendet werden soll. Sie konnen dafiir einen Zeitplan im Rahmen einer regelméBigen
Inventarabsuche erstellen, eine Schnellausfithrungsaufgabe fiir ein Gerit oder den Zeitplan fiir das
Erfassungsdatenformular verwenden. Weitere Informationen finden Sie unter Zeitplan fiir
Erfassungsdatenformular (../../resources/help/settings _sysinventorywizardschedule.html).

Nur Inventar: Konfigurieren Sie die Inventarabsucheeinstellungen fiir Gerédte in der Zone, in der
zwar nicht ZENworks Adaptive Agent installiert ist, jedoch das Inventar-Modul. Diese Art der
Absuche ist fiir Gerite niitzlich, auf denen Windows NT, Windows 95, Windows 98, Windows Me,
NetWare und Mac OS* X ausgefiihrt wird. Weitere Informationen finden Sie unter Nur Inventar (../
./resources/help/settings _sysumi.html).

Nur-Inventar-Zeitplan: Konfigurieren Sie, wann eine Absuche vom Typ "Nur Inventar"
ausgefiihrt werden soll. Weitere Informationen finden Sie unter Nur Inventarzeitplan (../../resources/
help/settings_sysumischedule.html).

Abgleich nur fiir Inventar: Uberpriifen Sie, ob neue Arbeitsstationen abgeglichen wurden, um die
Moglichkeit der Verdoppelung in der Datenbank auszuschlieBen. Wenn eine Arbeitsstation
abgesucht wird, der neu in der Verwaltungszone ist, wird ihm eine Kennung zugewiesen. Wenn
diese Kennung nicht mehr verfiigbar ist, beispielsweise nach Ausfall der Festplatte, wird ihm beim
nichsten Absuchvorgang eine neue Kennung zugewiesen. Mit "Automatischer Abgleich” kdnnen
Sie priifen, ob die Arbeitsstation bereits in der Datenbank vorhanden ist. Ist dies der Fall, wird die
Kennung in der Datenbank in die neue Kennung geéndert. Weitere Informationen finden Sie unter
Nur Inventarabgleich (../../resources/help/settings_sysinventoryreconcile.html).
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23.7 Einstellungen fur Berichtsdienste

Der Abschnitt "Berichtsdienste" enthélt die folgenden Einstellungen:

Einstellungen fiir E-Mail-Benachrichtigung: Konfigurieren Sie den ZENworks-Berichtsserver
zum Senden von E-Mail-Benachrichtigungen an den ZENworks-Administrator. Weitere
Informationen finden Sie unter E-Mail-Benachrichtigungseinstellungen (../../resources/help/

cfg mzset reptsvr_set.html).

Zeitplan fiir die Ordnersynchronisierung: Definieren Sie das Aktualisierungsintervall, geméaf3
dem die im ZENworks-Berichtsserver-InfoView erstellten Ordner fiir benutzerdefinierte Berichte
mit dem ZENworks-Kontrollzentrum synchronisiert werden miissen. Weitere Informationen finden
Sie unter Ordnersynchronisierungszeitplan (../../resources/help/cfg_report foldersync.html).

Den Passwortsatz des ZENworks-Berichtsservers zuriicksetzen: Ermoglichen Sie es dem
Benutzer, den Passwortsatz des ZENworks-Berichtsservers zuriickzusetzen. Weitere Informationen
finden Sie unter Passwortsatz zuriicksetzen (../../resources/help/cfg_report resetpassphrase.html).

Einstellungen zur Benachrichtigung des Speicherorts: Legen Sie das Zielverzeichnis fiir die
Berichtsinstanzen auf dem ZENworks-Berichtsserver oder einem anderen Fernserver fest. Weitere
Informationen finden Sie unter Einstellungen zur Benachrichtigung des Speicherorts (../../resources/
help/cfg_report_filelocsettings.html).

FTP-Server-Benachrichtigungseinstellungen: Legen Sie das Ziel auf dem FTP-Server fest, in das
die Berichtsinstanzen iibertragen werden sollen. Weitere Informationen finden Sie unter FTP-
Server-Benachrichtigungseinstellungen (../../resources/help/cfg_report_ftpsrvrsettings.html).

23.8 Einstellungen fur Asset Management

Der Abschnitt "Asset Management" enthélt die folgenden Einstellungen:

Berichte: Konfigurieren Sie die Berichtseinstellungen fiir Asset Management. Weitere
Informationen finden Sie unter Berichte (../../resources/help/settings sysamreport.html).

Compliance: Legen Sie die Tageszeit fest, zu der die Lizenz-Konformitétsdaten aktualisiert
werden. Weitere Informationen finden Sie unter Compliance (../../resources/help/
settings_sysamcompliance.html).

Uberwachung der Auslastung: Aktivieren Sie die Nutzungsiiberwachung. Weitere Informationen
finden Sie unter Nutzungsiiberwachung (../../resources/help/am_usagemonitor.html).

Auslastungsanzeige: Konfiguriert, ob Nutzungsdaten auf den Lizenzverwaltungsseiten
(Registerkarte "Asset Management" > "Lizenzverwaltung") im ZENworks-Kontrollzentrum
angezeigt werden. Weitere Informationen finden Sie unter Nutzungsanzeige (../../resources/help/
am_usagedisplay.html).
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Schalter fiir die VI I I
Nachrichtenprotokollierung

Dieser Abschnitt enthélt Informationen zu den Rollen und Vorgehensweisen bei der
Meldungsprotokollierung, die Sie bei der Konfiguration und Wartung Ihres Novell® ZENworks® -
Systems unterstiitzen.

+ Kapitel 24, , Uberblick®, auf Seite 227
+ Kapitel 25, ,,Konfigurieren der Einstellungen fiir die Meldungsprotokollierung®, auf Seite 229
+ Kapitel 26, ,,Verwalten von Meldungen®, auf Seite 235
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Uberblick

Mit der Komponente fiir die Meldungsprotokollierung von Novell® ZENworks® 10 Management
konnen Sie die Meldungen anderer ZENworks-Komponenten wie ZENLoader, Webservices,
ZENworks Management Daemon (ZMD) {iber verschiedene Ausgabeziele protokollieren. Mogliche
Ausgabeziele sind das Systemprotokoll, ein lokales Protokoll, die ZENworks-Datenbank, SMTP,
SNMP-Trap und UDP.

In den folgenden Abschnitten finden Sie weitere Informationen zur Komponente
Meldungsprotokollierung:
¢ Abschnitt 24.1, ,,Funktionen der Meldungsprotokollierung®, auf Seite 227
¢ Abschnitt 24.2, ,,Schweregrad der Meldung®, auf Seite 227
¢ Abschnitt 24.3, , Meldungsformat*, auf Seite 228

24.1 Funktionen der Meldungsprotokollierung

Die Komponente Meldungsprotokollierung fiihrt folgende Funktionen aus:

¢ Schreiben von Meldungen in lokale Protokolldateien

¢ Schreiben von Meldungen in ein System- oder Ereignisprotokoll

+ Anzeigen von Meldungen auf der Verwaltungskonsole

¢ Senden von Meldungen an den Verwaltungsserver

¢ Senden von Meldungen als SMTP-Mail vom Primérserver an SMTP-Server

¢ Senden von Meldungen als SNMP-Traps vom Primérserver an entfernte oder lokale Computer
¢ Senden von Meldungen als UDP-Pakete an UDP-Ziele

¢ Schreiben von Meldungen in die ZENworks-Datenbank

¢ Automatisches Entfernen der Meldungen aus der ZENworks-Datenbank

+ Automatisches Bestdtigen der Meldungen in der ZENworks-Datenbank

24.2 Schweregrad der Meldung

Eine Meldung ist ein Ereignis, das durch unterschiedliche Komponenten und Module ausgeldst
wird. Hierbei kann es sich um Ausnahmen wie Fehler, Warnungen, Informationen fiir den Benutzer,
aber auch um Debug-Anweisungen zum Debuggen eines Moduls handeln.

Meldungen werden entsprechend ihrem Schweregrad wie folgt klassifiziert:

Fehler: Weist auf eine Aktion hin, die aufgrund eines Benutzer- oder Systemfehlers nicht
abgeschlossen werden kann. Diese Meldungen sind schwer wiegend und erfordern die sofortige
Behandlung durch einen Administrator.

Warnung: Weist auf eine Ausnahmebedingung hin. Bei diesen Meldungen handelt es sich
moglicherweise nicht um eine Fehlermeldung, es kann jedoch zu Problemen kommen, wenn der
Zustand nicht behoben wird. Um diese Meldungen muss sich der Administrator nicht sofort
kiimmern.
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Information: Stellt Informationen zu Vorgéngen beziiglich des Produkts oder Systems bereit, die
fiir einen Administrator wichtig und informativ sind.

Debug: Stellt Debug-Informationen zur Behandlung und Losung méglicher Probleme bereit.
Debug-Meldungen werden nur in der lokalen Datei gespeichert.

24.3 Meldungsformat

Je nach Ausgabeziel werden Meldungen in verschiedenen Formaten protokolliert. Weitere
Informationen zu den Meldungsformaten finden Sie unter Abschnitt 26.1, ,,Erlduterungen zu den
Meldungsformaten®, auf Seite 235.
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Konfigurieren der Einstellungen
fur die Meldungsprotokollierung

Die folgenden Abschnitte enthalten Informationen zur Konfiguration der Komponente fiir die
Meldungsprotokollierung von Novell® ZENworks® 10 .

¢ Abschnitt 25.1, ,,Konfigurieren der Meldungsprotokollierung auf Zonenebene®, auf Seite 229

*

Abschnitt 25.2, , Konfigurieren der Meldungsprotokollierung auf Ordnerebene®, auf Seite 233

*

Abschnitt 25.3, ,, Konfigurieren der Meldungsprotokollierung auf Geréiteebene®, auf Seite 234

*

Abschnitt 25.4, ,, Aktivieren der Protokollierung von Debug-Meldungen®, auf Seite 234

25.1 Konfigurieren der Meldungsprotokollierung
auf Zonenebene

Die folgenden Abschnitte enthalten Informationen zur Aktivierung und Konfiguration der
Meldungsprotokollierung in der Verwaltungszone:

¢ Abschnitt 25.1.1, ,,Lokale Geréteprotokollierung*®, auf Seite 229

¢ Abschnitt 25.1.2, ,,Zentrale Protokollierung von Meldungen®, auf Seite 231

25.1.1 Lokale Gerateprotokollierung

Auf der Seite "Lokale Gerdteprotokollierung" des ZENworks-Kontrollzentrums konnen Sie als Ziel
der Meldungsprotokollierung ein lokales Laufwerk oder die Systemprotokolldatei des verwalteten
Gerits einrichten.

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf Konfiguration.

2 Klicken Sie im Bereich "Verwaltungszoneneinstellungen" auf Gerdteverwaltung und dann auf
Lokale Gerdteprotokollierung.

3 Konfigurieren Sie im Bereich "Lokale Datei" folgende Optionen:

Meldung in lokaler Datei protokollieren bei Schweregrad: Es stehen folgende Optionen zur
Auswahl:

¢ Fehler: Speichert Meldungen mit Schweregrad "Fehler".

¢ Warnung und dariiber: Speichert Meldungen mit Schweregrad "Warnung" und
"Fehler".

¢ Information und dariiber: Speichert Meldungen mit Schweregrad "Information",
"Warnung" und "Fehler".

¢ Debug und dariiber: Speichert Meldungen mit Schweregrad "Debug", "Information",
"Warnung" und "Fehler".
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Wenn Sie ein Problem mit ZENworks® Adaptive Agent auf einem bestimmten Gerét beheben
mochten, konnen Sie die Debugging-Einstellung fiir dieses Gerét auch individuell dndern, um
mehr Informationen zu erhalten. Doppelklicken Sie dazu in der Taskleiste des Gerits auf das
Symbol [, klicken Sie im linken Navigationsfenster auf Protokollierung und wihlen Sie die
gewiinschte Option aus der Dropdown-Liste Meldungen protokollieren bei Schweregrad aus.

Ablauf nach Grofie: Schlief3t die aktuelle Protokolldatei nach Erreichen einer bestimmten
Dateigrofie und startet eine neue Datei:

+ DateigroBie beschrianken auf: Geben Sie die maximale Grof3e fiir die Protokolldatei in
Kilobyte (KB) oder Megabyte (MB) an. Die Protokolldatei wird nach Erreichen der
angegebenen GrofBle geschlossen und eine neue Datei wird gestartet.

¢ Anzahl Sicherungsdateien: Geben Sie die Anzahl der geschlossenen Dateien an, die zu
Sicherungszwecken aufbewahrt werden sollen. Die Hochstzahl an Sicherungsdateien
betrigt 13.

Ablauf nach Datum: Schlief3t die aktuelle Protokolldatei nach Zeitplan und startet eine neue
Datei:

+ Taglich: Startet jeden Tag eine neue Datei.
+ Monatlich: Startet jeden Monat eine neue Datei.
Auf einem verwalteten Windows-Gerit sind die folgenden lokalen Dateien vorhanden:
¢ zmd-messages.log im Verzeichnis \novell\zenworks\logs\localstore
¢ loader-messages.log im Verzeichnis \novell\zenworks\logs
¢ services-messages.log im Verzeichnis \novell\zenworks\logs
Auf einem verwalteten Linux-Gerét sind die folgenden lokalen Dateien vorhanden:
¢ loader-messages.log im Verzeichnis /var/opt/novell/log/zenworks
¢ services-messages.log im Verzeichnis /var/opt/novell/log/zenworks
4 Konfigurieren Sie im Bereich "Systemprotokoll" folgende Optionen.

Meldung an lokales Systemprotokoll senden bei Schweregrad: Es stehen folgende
Optionen zur Auswabhl:

¢ Fehler: Speichert Meldungen mit Schweregrad "Fehler".

¢ Warnung und dariiber: Speichert Meldungen mit Schweregrad "Warnung" und
"Fehler".

+ Information und dariiber: Speichert Meldungen mit Schweregrad "Information",
"Warnung" und "Fehler".

Mithilfe dieser Einstellungen konnen Sie die Meldungstypen ermitteln, die dem lokalen
Systemprotokoll hinzugefiigt wurden. Das lokale Systemprotokoll befindet sich auf Linux-
Geriten im Verzeichnis \var\log\messages und auf Windows-Geriten im Verzeichnis
zenworks/logs/centralstore.

Meldungen, die diesem Systemprotokollverzeichnis hinzugefiigt wurden, werden an den
ZENworks-Server gesendet und im ZENworks-Kontrollzentrum auf der Seite Konfiguration >
Systeminformationen oder auf der Seite "Zusammenfassung" fiir den Server oder die
Arbeitsstation angezeigt.
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25.1.2 Zentrale Protokollierung von Meldungen

Auf der Seite "Zentrale Protokollierung von Meldungen" des ZENworks-Kontrollzentrums kdnnen
Sie die Meldungsprotokollierung des Primérservers konfigurieren.

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf Konfiguration.

2 Klicken Sie im Bereich "Verwaltungszoneneinstellungen" auf Ereignisse und Meldungen und
dann auf Zentrale Protokollierung von Meldungen.

3 Konfigurieren Sie im Bereich "Automatische Meldungsbereinigung" die Einstellungen zum
automatischen Bestétigen oder Entfernen der protokollierten Nachrichten vom ZENworks-
Server:

Bevorzugter Wartungsserver: Geben Sie die [P-Adresse des bevorzugten Servers an, auf
dem die Meldungsbereinigung ausgefiihrt werden soll, um die in der Datenbank protokollierten
Meldungen zu bestétigen oder zu 16schen.

Information: Hier konnen Sie die folgenden Einstellungen fiir Meldungen des Typs
“Information” vornehmen:

+ Automatische Bestitigung nach Ablauf von [ | Tagen: Hieriiber konnen Sie
automatisch die protokollierten Meldungen des Typs “Information” bestétigen, die lter
sind als die von Thnen angegebenen Tage. Geben Sie beispielsweise 30 Tage an, werden
alle Meldungen des Typs “Information”, die 30 Tage vor dem aktuellen Datum
protokolliert wurden, bestitigt, wenn die Meldungsbereinigung planméfig durchgefiihrt
wird. Wenn Sie Null angeben, werden die Meldungen des Typs “Information” bis zum
heutigen Datum bestitigt. StandardméaBig werden alle Meldungen des Typs “Information”,
die élter als 60 Tage sind, automatisch bestatigt.

¢ Automatisches Loschen nach Ablauf von [ | Tagen: Hieriiber konnen Sie automatisch
die protokollierten Meldungen des Typs “Information” 16schen, die élter sind als die von
Ihnen angegebenen Tage. Geben Sie beispielsweise 30 Tage an, werden alle Meldungen
des Typs “Information”, die 30 Tage vor dem aktuellen Datum protokolliert wurden,
geldscht, wenn die Meldungsbereinigung planmiBig durchgefiihrt wird. Wenn Sie Null
angeben, werden die Meldungen des Typs “Information” bis zum heutigen Datum
geloscht. StandardméBig werden alle Meldungen des Typs “Information”, die élter als 60
Tage sind, automatisch geldscht.

Wenn Sie sowohl fiir automatische Bestitigung als auch fiir automatisches Ldschen einen
Ablauf in Tagen angeben mdchten, dann sollte die Anzahl an Tagen fiir die automatische
Bestitigung immer kleiner sein als die fiir automatisches Loschen.

Warnungen: Hier kdnnen Sie die folgenden Einstellungen fiir Warnmeldungen konfigurieren:

+ Automatische Bestéitigung nach Ablauf von [ | Tagen: Hieriiber konnen Sie
automatisch die protokollierten Warnmeldungen bestétigen, die dlter sind als die von
Ihnen angegebenen Tage. Geben Sie beispielsweise 30 Tage an, werden alle
Warnmeldung, die 30 Tage vor dem aktuellen Datum protokolliert wurden, bestétigt,
wenn die Meldungsbereinigung planméBig durchgefiihrt wird. Wenn Sie Null angeben,
werden die Warnmeldungen bis zum heutigen Datum bestatigt. StandardmifBig werden
alle Warnmeldungen, die dlter als 60 Tage sind, automatisch bestatigt.

+ Automatisches Loschen nach Ablauf von [ | Tagen: Hieriiber konnen Sie automatisch
die protokollierten Warnmeldungen 16schen, die élter sind als die von Thnen angegebenen
Tage. Geben Sie beispielsweise 30 Tage an, werden alle Warnmeldungen, die 30 Tage vor
dem aktuellen Datum protokolliert wurden, geldscht, wenn die Meldungsbereinigung
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planmiBig durchgefiihrt wird. Wenn Sie Null angeben, werden die Warnmeldungen bis
zum heutigen Datum geldscht. StandardmiBig werden alle Warnmeldungen, die alter als
60 Tage sind, automatisch geloscht.

Wenn Sie sowohl fiir automatische Bestétigung als auch fiir automatisches Ldschen einen
Ablauf in Tagen angeben mochten, dann sollte die Anzahl an Tagen fiir die automatische
Bestitigung immer kleiner sein als die flir automatisches Loschen.

Fehler: Hier konnen Sie die folgenden Einstellungen fiir Fehlermeldungen vornehmen.

+ Automatische Bestitigung nach Ablauf von [ | Tagen: Hieriiber konnen Sie
automatisch die protokollierten Fehlermeldungen bestétigen, die &lter sind als die von
Ihnen angegebenen Tage. Geben Sie beispielsweise 30 Tage an, werden alle
Fehlermeldungen, die 30 Tage vor dem aktuellen Datum protokolliert wurden, bestitigt,
wenn die Meldungsbereinigung planméBig durchgefiihrt wird. Wenn Sie Null angeben,
werden die Fehlermeldungen bis zum heutigen Datum bestétigt. Standardméfig werden
alle Fehlermeldungen, die &lter als 60 Tage sind, automatisch bestétigt.

+ Automatisches Loschen nach Ablauf von [ | Tagen: Hieriiber konnen Sie automatisch
die protokollierten Fehlermeldungen 16schen, die dlter sind als die von Thnen angegebenen
Tage. Geben Sie beispielsweise 30 Tage an, werden alle Fehlermeldungen, die 30 Tage
vor dem aktuellen Datum protokolliert wurden, geldscht, wenn die Meldungsbereinigung
planmaBig durchgefiihrt wird. Wenn Sie Null angeben, werden die Fehlermeldungen bis
zum heutigen Datum gel6scht. StandardmifBig werden alle Fehlermeldungen, die ilter als
60 Tage sind, automatisch geloscht.

Wenn Sie sowohl flir automatische Bestdtigung als auch fiir automatisches Loschen einen
Ablauf in Tagen angeben mdchten, dann sollte die Anzahl an Tagen fiir die automatische
Bestitigung immer kleiner sein als die fiir automatisches Loschen.

Wiihlen Sie die Wochentage und die Uhrzeit fiir die Durchfiihrung der
Meldungsbereinigung aus. Hier konnen Sie die Uhrzeit und die Wochentage zur
Durchfiihrung der Meldungsbereinigung angeben. Der Administrator kann einen tdglichen
Zeitplan fiir die Meldungsbereinigung einstellen.

Anwendung von Universal Time Coordinated (koordinierte Weltzeit, UTC): Hier konnen
Sie die angegebene Zeit auf UTC (GMT)-Zeit umstellen. Die Option ist standardméBig
aktiviert.

4 Konfigurieren Sie im Bereich "E-Mail-Benachrichtigung" die Einstellungen zum Senden der
Fehlermeldungen per E-Mail an den Administrator:

Protokollmeldung per E-Mail versenden bei Schweregrad: Hier legen Sie den Schweregrad
der Meldungen fest, aufgrund dessen die Protokollmeldungen per E-Mail versendet werden
sollen.

Von: Geben Sie die E-Mail-Adresse des Absenders an.

An: Geben Sie die E-Mail-Adresse des Empfangers an. Sie konnen mehrere E-Mail-Adressen
durch Kommas voneinander getrennt angeben.

Betreff: Geben Sie den Betreff zum Senden der E-Mail vom Primérserver an. Sie konnen das
Feld Betreff anhand von Makrowerten individuell anpassen. Weitere Informationen zur
Anpassung des Betreff-Feldes finden Sie unter Abschnitt 26.1.2, ,,E-Mail-Format®, auf

Seite 235.

5 Konfigurieren Sie im Bereich "SNMP-Traps" die SNMP-Traps auf dem ZENworks-Server, an
die Protokollmeldungen gesendet werden sollen.
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Als SNMP-Trap senden bei Schweregrad: Sendet einen SNMP-Trap bei Schweregrad
"Fehler" der protokollierten Meldung.

Trap-Ziel: Geben Sie den DNS-Namen oder die [P-Adresse des SNMP-Servers ein.

Port: Geben Sie die fiir diesen Vorgang konfigurierte Portnummer des SNMP-Servers an.
StandardmaBig lautet die Portnummer 162.

Community-String: Geben Sie den SNMP-Community-String an, der gesendet werden soll.

6 Konfigurieren Sie im Bereich "UDP-Weiterleitung" die Einstellungen zur Weiterleitung der
protokollierten Meldungen liber UDP-Services. Die verfiigbaren Optionen werden in folgender
Tabelle beschrieben:

Meldung iiber UDP senden: Sendet Meldungen bei Schweregrad "Fehler" der protokollierten
Meldung an die UDP-Ziele.

UDP-Ziele: Mit Hinzufiigen, Bearbeiten und Entfernen konnen Sie folgende Vorgénge
durchfiihren:

+ Hinzufiigen eines Servers

1. Klicken Sie auf Hinzufiigen, um das Dialogfeld "UDP-Zieladresse hinzufiigen"
anzuzeigen.

2. Geben Sie den Servernamen und die UDP-Portnummer an, die fiir diesen Vorgang
konfiguriert wurden.

3. Klicken Sie auf OK.
+ Entfernen eines Servers
1. Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen neben dem Server (oder den Servern).
2. Klicken Sie auf Entfernen.
+ Bearbeiten der Serverdetails
1. Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen neben dem Server.

2. Klicken Sie auf Bearbeiten, um das Dialogfeld "UDP-Zieladresse bearbeiten"
anzuzeigen.

3. Andern Sie die Einstellungen wunschgemif und klicken Sie dann auf OK.

25.2 Konfigurieren der Meldungsprotokollierung
auf Ordnerebene

StandardmiBig werden die auf Zonenebene konfigurierten Einstellungen der
Meldungsprotokollierung auf alle verwalteten Gerite iibertragen. Allerdings konnen Sie die
Einstellungen der lokalen Geréteprotokollierung fiir alle Geréte eines Ordners dndern.

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf Gerdte.

2 Kilicken Sie auf die Option Ordner (Details), deren Meldungsprotokollierungseinstellungen
gedndert werden sollen.

3 Klicken Sie auf Einstellungen und dann auf Gerdteverwaltung > Lokale
Gerdteprotokollierung.

4 Klicken Sie auf Einstellungen tiberschreiben.
5 Bearbeiten Sie die Protokollierungseinstellungen nach Thren Anforderungen.

6 Klicken Sie zur Ubernahme der Anderungen auf Anwenden.
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oder

Um zu den auf Zonenebene konfigurierten Einstellungen der lokalen Geréteprotokollierung
zuriickzukehren, klicken Sie auf Zuriickstellen.

7 Klicken Sie auf OK.

25.3 Konfigurieren der Meldungsprotokollierung
auf Gerateebene
StandardmiBig werden die auf Zonenebene konfigurierten Einstellungen der

Meldungsprotokollierung auf alle verwalteten Gerite iibertragen. Allerdings konnen Sie die
Einstellungen der lokalen Gerdteprotokollierung fiir das verwaltete Gerdt dndern.

Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf Gerdte.
Klicken Sie auf Server bzw. Arbeitsstationen, um die Liste der verwalteten Geréte anzuzeigen.

Klicken Sie auf das Gerét, dessen Meldungsprotokollierungseinstellungen Sie &ndern mochten.

B WOWDN =

Klicken Sie auf Einstellungen und dann auf Gerdteverwaltung > Lokale
Gerdteprotokollierung.

Klicken Sie auf Einstellungen iiberschreiben.

Bearbeiten Sie die Protokollierungseinstellungen nach Thren Anforderungen.
7 Klicken Sie zur Ubernahme der Anderungen auf Anwenden.

oder

Um zu den auf Zonenebene konfigurierten Einstellungen der lokalen Geréteprotokollierung
zuriickzukehren, klicken Sie auf Zuriickstellen.

8 Klicken Sie auf OK.

25.4 Aktivieren der Protokollierung von Debug-
Meldungen

So aktivieren Sie die Protokollierung der Debug-Meldungen fiir alle Komponenten:

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf Konfiguration.

2 Klicken Sie im Bereich "Verwaltungszoneneinstellungen" auf Gerdteverwaltung und dann auf
Lokale Gerdteprotokollierung.

3 Wihlen Sie im Bereich "Lokale Datei" die Option Meldung in lokaler Datei protokollieren bei
Schweregrad und anschlielend den Schweregrad Debug und dariiber aus.

4 Klicken Sie auf Anwenden und dann auf OK.
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Verwalten von Meldungen

Mit der Komponente "Meldungsprotokollierung" kénnen Sie die von den anderen Komponenten
von Novell® ZENworks® 10 protokollierten Meldungen verwalten.

¢ Abschnitt 26.1, ,,Erlduterungen zu den Meldungsformaten®, auf Seite 235

¢ Abschnitt 26.2, ,,Anzeigen des Meldungsstatus®, auf Seite 238

¢ Abschnitt 26.3, ,,Anzeigen der Meldungen®, auf Seite 239

+ Abschnitt 26.4, ,,Bestitigen von Meldungen®, auf Seite 240

¢ Abschnitt 26.5, ,,Loschen von Meldungen®, auf Seite 242

¢ Abschnitt 26.6, ,,Anzeigen der vordefinierten Berichte®, auf Seite 244

26.1 Erlauterungen zu den Meldungsformaten

Abschnitt 26.1.1, ,,Format der lokalen Protokolldatei*, auf Seite 235
Abschnitt 26.1.2, ,, E-Mail-Format®, auf Seite 235

Abschnitt 26.1.3, ,,SNMP-Format®, auf Seite 236

Abschnitt 26.1.4, ,,UDP-Nutzlast-Format®, auf Seite 237

*

*

*

*

Meldungen werden je nach Ausgabeziel (lokales Protokoll, E-Mail-Benachrichtigung, SNMP-Traps
oder UDP-Benachrichtigung) in verschiedenen Formaten protokolliert.

Alle Fehlermeldungen enthalten den Namen der Komponente, von der die Meldung generiert
wurde. Informationen zur Behebung eines Fehlers finden Sie im Referenzhandbuch der jeweiligen
Komponente.

26.1.1 Format der lokalen Protokolldatei

Auf dem verwalteten Gerit und auf dem ZENworks-Server werden Meldungen im folgenden
Format protokolliert:

[Schweregrad] [Protokollierungszeit] [Benutzer-GUID] [Komponentenname]
[Meldungs-ID] [Meldungstext] [Weitere Informationen] [Verwandte GUID].

Beispiel: [DEBUG] [1/22/2007 12:09:15 PM] [] [ZMD] [] [refreshing
QuickTaskRefresh (GeneralRefresh)] [] [].

26.1.2 E-Mail-Format

Eine per E-Mail versendete Meldung besteht aus dem Nachrichtenkopf und dem Nachrichtentext:

¢ Nachrichtenkopf™ auf Seite 235
+ _Nachrichtentext™ auf Seite 236

Nachrichtenkopf

Das Betrefffeld der E-Mail-Nachricht kann mittels Schliisselwort-Ersatzmakros angepasst werden:
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Makro Wert

Y%s Schweregrad der Meldung.

Y%c Name der Komponente.

%d ID des Gerats, auf dem die Meldung generiert wurde.

Yot Zeitpunkt der Meldungsgenerierung.

%a Aliasname des Geréts, auf dem die Meldung generiert wurde.

Wenn die Betreffzeile beispielsweise die Nachricht "FEHLER ist auf dem Gerét TestGerdt um 4/1/
07 5:31:01 PM aufgetreten" enthalten soll, dann miissen Sie im Feld Betreff Folgendes angeben:
"%s ist auf dem Gerédt %a um %t aufgetreten.

Nachrichtentext

Der Nachrichtentext besteht aus folgenden Feldern:

*

Geriit - Alias: Name des Gerits, auf dem die Meldung generiert wurde.

*

Gerite-IP-Adresse: [P-Adresse des Gerits, auf dem die Meldung generiert wurde.

*

Fehler: [Datum] Komponentenname Meldungs-ID lokalisierter Meldungstext.

*

Weitere Informationen: (Optional) Alle zusétzlichen Informationen.

26.1.3 SNMP-Format

Die Benachrichtigung via SNMP besteht aus den beiden folgenden Komponenten:
¢ SNMP-Nachrichtenkopf auf Seite 236
¢ Protokolldateneinheit (PDU)* auf Seite 236

SNMP-Nachrichtenkopf

Die folgenden Felder befinden sich im Header:

Versionsnummer: Gibt die verwendete SNMP-Version an. ZENworks 10 Management verwendet
SNMPv1.

Community-String: Definiert eine Zugriffsumgebung fiir eine Gruppe von
Netzwerkverwaltungssystemen (NMS).

Protokolldateneinheit (PDU)
Die folgenden Felder befinden sich im PDU:

Enterprise: Gibt den Typ des verwalteten Objekts an, von dem das Trap generiert wurde.
ZENworks 10 verwendet 1.3.6.1.4.1.23.2.80.100.

Agentenadresse: Gibt die [P-Adresse des Computers an, auf dem das Trap generiert wurde.
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Allgemeiner Trap-Typ: Enthilt den ganzzahligen Wert 6. Typ 6 ist ein unternehmensspezifischer
Trap-Typ, der iiber keine Standardinterpretation in SNMP verfiigt. Die Interpretation des Traps
héngt vom Wert im spezifischen Trap-Typ-Feld ab, der durch Message Logger MIB definiert wird.

Spezifischer Trap-Code: Bei unternehmensspezifischen Traps, die von ZENworks 10 generiert
werden, sind die Werte im spezifischen Trap-Typ-Feld wie folgt:

¢ Bei Schweregrad "MessageLogger.ERROR" (Fehler) lautet der spezifische Trap-Typ 1.

¢ Bei Schweregrad "MessageLogger. WARN" (Warnung) lautet der spezifische Trap-Typ 2.

¢ Bei Schweregrad "MessageLogger.INFO" (Information) lautet der spezifische Trap-Typ 3.

Zeitstempel: Der Zeitpunkt, zu dem das Trap aufgetreten ist.

Variablenbindungen: Gibt weitere Informationen zum Trap an. Dieses Feld besteht aus den
folgenden Namen-/Wertepaaren:

¢ Fiir Trap-ID 1.3.6.1.4.1.23.2.80.100.0.1 wird als Wert die Gerdte-GUID iibernommen.

¢ Fiir Trap-ID 1.3.6.1.4.1.23.2.80.100.0.2 wird als Wert der Gerdtename {ibernommen.

¢ Fiir Trap-ID 1.3.6.1.4.1.23.2.80.100.0.3 wird als Wert der Komponentenname iibernommen.

¢ Fiir Trap-ID 1.3.6.1.4.1.23.2.80.100.0.4 wird als Wert der Zeitpunkt der
Meldungsprotokollierung ibernommen.

¢ Fiir Trap-ID 1.3.6.1.4.1.23.2.80.100.0.5 ist der Wert die Meldungs-ID.
¢ Fiir Trap-ID 1.3.6.1.4.1.23.2.80.100.0.6 ist der Wert die mdgliche Ursache.

26.1.4 UDP-Nutzlast-Format

Die Nutzlast bezeichnet eine Bytegruppe mit durch Null begrenzten Trennzeichen wie \0 oder 0 x 00
(hexadezimal) fiir jedes Element. Die Daten fiir jedes Element werden wie folgt als in UTF-8
codierte Zeichenketten dargestellt:

¢ Das erste Element bezeichnet die ZENworks-Versionsinformationen. Zum Beispiel 10.

+ Das zweite Element bezeichnet den Schweregrad der Meldung. Die Werte fiir den Schweregrad
der Meldungen sind 4 fiir "Information", 6 fiir "Warnung" und 8 fiir "Debug".

¢ Das dritte Element bezeichnet das Meldungsdatum. Das Datum ist nicht standortspezifisch und
wird als UTF-8-Zeichenkette dargestellt. Beispiel: 9. Mirz 2008 14:15:44

¢ Das vierte Element bezeichnet die Benutzer-ID.

¢ Das fiinfte Element bezeichnet den Komponentennamen.

¢ Das sechste Element bezeichnet eine nicht lokalisierte Meldungs-ID.
¢ Das siebte Element ist der lokalisierte Meldungstext.

¢ Das achte Element steht fiir zusitzliche Informationen.

¢ Das neunte Element ist die wahrscheinliche Ursprungs-URL.

¢ Das zehnte Element gibt die verwandten GUID-Objekte getrennt durch Kommas an.

Hinweis: Sind fiir ein Element keine Werte angegeben, wird es als \O\O dargestellt.
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26.2 Anzeigen des Meldungsstatus

Der Status der protokollierten Meldungen wird auf der Startseite des ZENworks-Kontrollzentrums
in folgenden Bereichen angezeigt.

¢ Abschnitt 26.2.1, ,,Meldungszusammenfassung®, auf Seite 238
* Abschnitt 26.2.2, ,,Hot-Liste der Gerite®, auf Seite 238

26.2.1 Meldungszusammenfassung

Die Kontrollleiste "Meldungszusammenfassung" zeigt die Anzahl der Meldungen "Kcritisch",
"Warnung" und "Normal" an, die fiir die Hauptobjekte in der Verwaltungszone generiert werden.

Im Bereich "Meldungszusammenfassung" konnen Sie folgende Aktionen durchfiihren:

+ Klicken Sie auf einen Objekttyp, um dessen Stammordner anzuzeigen. Klicken Sie
beispielsweise auf Server, um den Server-Stammordner anzuzeigen.

¢ Klicken Sie fiir einen beliebigen Objekttyp auf die Zahl in einer der zugehorigen Statusspalten
(%<4 @), um eine Liste aller Objekte anzuzeigen, die zurzeit diesen Status aufweisen. Um
beispielsweise die Liste der Server mit einem normalen Status zu sehen, klicken Sie auf die
Zahl in der Spalte Server.

¢ Um alle Objekte eines bestimmten Typs mit kritischen Meldungen, Warnmeldungen oder
normalen Meldungen anzuzeigen, klicken Sie auf die Zahl in der Spalte Gesamt des
betreffenden Typs. Klicken Sie beispielsweise auf den Gesamtwert fiir Server, um alle Server
anzuzeigen, fiir die Meldungen protokolliert sind.

26.2.2 Hot-Liste der Gerate

In der Hot-Liste der Gerite wird eine Liste der Gerite mit dem Status "Ungiiltig" % angezeigt oder
der Gerite, die die Meldungen "Kritisch" (%) oder "Warnung" «» generiert haben. Das Gerit bleibt in
der Hot-Liste, bis Sie das Konformitédtsproblem behoben und die Meldungen bestitigt haben. Sie
konnen diese Liste als Zusammenfassung der auf den einzelnen Geréten zu behandelnden Probleme
verwenden.

So zeigen Sie die Hot-Liste der Geréte an:

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf den Karteireiter Basis.

Hot-Liste der Gerate &
® x L Typ  Element

3 45 22 & blr-nrm-rea

2 28 27 L blr-nrm-raa

2 25 23 @ plrenemerse

2 0 0 B birormeraf

1852 1 & bleormeriid

1-2won2 10 = Elemente anzeigen

+ X Diese Spalte gibt die Anzahl der Bundles oder Richtlinien an, die auf das Gerit noch
nicht angewendet werden konnten, weil ein Fehler aufgetreten ist. Sie miissen die Fehler-
und Warnmeldungen iiberpriifen, um das Konformititsproblem zu ermitteln.
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+ % Diese Spalte zeigt die Anzahl der nicht bestétigten Fehlermeldungen an, die fiir das
Gerit generiert wurden. Ein Fehler ist jede fehlerhafte Aktion, aufgrund derer der
ZENworks Adaptive Agent die Aktion auf dem Gerit nicht abschlieBen kann.

+ & Diese Spalte zeigt die Anzahl der nicht bestitigten Warnmeldungen an, die fiir dieses
Gerét generiert wurden. Eine Warnmeldung wird ausgegeben, wenn bei einer Aktion ein
Problem auftritt, das bewirken kann, dass der ZENworks Adaptive Agent die Aktion auf
dem Gerit nicht durchfiihrt.

2 Kilicken Sie auf das Gerit, um sein Meldungsprotokoll anzuzeigen.

26.3 Anzeigen der Meldungen

Im ZENworks-Kontrollzentrum zeigen Sie die protokollierten Meldungen wie folgt an::

¢ Abschnitt 26.3.1, ,,Meldungsprotokoll*, auf Seite 239
¢ Abschnitt 26.3.2, ,,.Systemmeldungsprotokoll, auf Seite 240

26.3.1 Meldungsprotokoll

Im "Meldungsprotokoll" werden alle nicht bestétigten Meldungen angezeigt, die fiir das Objekt
generiert wurden.

So zeigen Sie die Meldungsprotokolle an:

1 Klicken Sie auf der Startseite des ZENworks-Kontrollzentrums auf Hot-Liste der Gerdte und
dann auf das Gerét, dessen Meldungsprotokoll Sie anzeigen mochten.

Die Protokolle kdnnen Sie auch iiber das Menii Gerdte anzeigen:

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf Gerdte.
2 Klicken Sie auf Server bzw. Arbeitsstationen, um die Liste der verwalteten Gerdte anzuzeigen.

3 Kilicken Sie auf den Namen eines Geréts und dann auf die Registerkarte Zusammenfassung, um
folgende Bereiche anzuzeigen:

Meldungsprotokoll Erweitert | &
Status  Meldung Datum
Lo Behandlungsroutine [MULL] wurde nicht gefunden. Mai 20
x Bundle 9886d4f0e97926Cce56949d180c682ac konnte der Sitzung nicht Mai 20
L Die aktion kann nicht ausgefiihrt werden. Die Bundles des Typs Fi Mai19
X Die aktion kann nicht ausgefiihrt werden. Die Bundles des Typs Pa Mai19
(& Behandlungsroutine [MULL] wurde nicht gefunden. Mai19

{ [ pk|1-5van9 § = Elemente anzeigen

Status: Zeigt ein Symbol fiir den Meldungstyp an:

#| Kritische Meldung
< Warnung
® Normal

Meldung: Zeigt eine kurze Beschreibung des aufgetretenen Ereignisses an.
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Datum: Zeigt Datum und Uhrzeit des Ereignisses an.
4 Klicken Sie zum Anzeigen der Protokollmeldungen in der erweiterten Ansicht rechts oben im
Bereich "Arbeitsspeicherprotokoll" auf Erweitert.

Sie konnen die Meldungen im Meldungsprotokoll bestétigen oder 16schen. Informationen zum
Bestitigen von Meldungen finden Sie unter Abschnitt 26.4, ,,Bestétigen von Meldungen®, auf
Seite 240, Informationen zum Léschen von Meldungen unter Abschnitt 26.5, ,,Loschen von
Meldungen®, auf Seite 242.

26.3.2 Systemmeldungsprotokoll

Im Bereich "Systemmeldungsprotokoll" werden die unbestitigten Meldungen angezeigt, die von
den ZENworks®-Servern und verwalteten Geriten in der Verwaltungszone generiert wurden.
1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf Konfiguration.

2 Kilicken Sie zur Anzeige des Systemmeldungsprotokolls auf Systeminformationen.

Systa mis iangips o tokell
Dt

i 20

COF ]

Ml 20

e 20

e
<
]
|
=
]

Mal 19

Status: Zeigt ein Symbol fiir den Meldungstyp an:

#| Kritische Meldung
%, Warnung
9@ Normal

Meldung: Zeigt eine kurze Beschreibung des aufgetretenen Ereignisses an.
Datum: Zeigt Datum und Uhrzeit des Ereignisses an.
3 Klicken Sie zum Anzeigen der Protokollmeldungen in der erweiterten Ansicht rechts oben im

Bereich "Systemspeicherprotokoll” auf Erweitert.

Sie konnen die Meldungen im Systemmeldungsprotokoll bestétigen oder 16schen. Informationen
zum Bestitigen von Meldungen finden Sie unter Abschnitt 26.4, ,,Bestitigen von Meldungen®, auf
Seite 240, Informationen zum Ldschen von Meldungen unter Abschnitt 26.5, ,,Loschen von
Meldungen®, auf Seite 242.

26.4 Bestatigen von Meldungen

Bestitigte Meldungen sind Meldungen, die Sie gepriift und als bestétigt markiert haben ( v ).

+ Abschnitt 26.4.1, ,,Bestitigen einer Meldung®, auf Seite 241
+ Abschnitt 26.4.2, , Bestitigen mehrerer Meldungen®, auf Seite 241

¢ Abschnitt 26.4.3, , Bestitigen von Meldungen eines bestimmten Datumsbereichs*, auf
Seite 242
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26.4.1 Bestatigen einer Meldung

1 Klicken Sie im Bereich "Meldungsprotokoll" oder im Bereich "Systemmeldungsprotokoll" auf
die Meldung, die bestitigt werden soll.

2 Wihlen Sie im Dialogfeld "Meldung - Detailinformationen" die Option Bestditigen aus und
klicken Sie auf OK:

Meldung - Detailinfor mationen

Vollstindige Meldune: Exception in creasting StartMenu Shortcut for File: 5

Weitere Informationen: Keine

Schweregrad: Fehler

Datum: 20, dhai 2009 06:45:15

Bestatigungsdatum: Keine

Quelle: fGeritef Arbeitsstationen/ dexpsp3

Meldungs-1D: Exception in creating StartMenu Shortcut for File: {03, Directory: {1}, reason: {2}
Mogliche Ursachen-URL: Keine

ProtokolHD: 1740918 2ab6483 d0e 1938 d912d7E%b4b

Verwandte Objekte: Keine

DBestétigen
[iéschen

{03, Directory: {13, reason: {2HC:\Dokumente und
Finstellungemdll Users\StartmeniProgrammeiMovell
FEMwarksWZEMworks Application 2

<< Worherige Meldung ||"' h Meldung > || 0K H Abbrechen

Die bestitigten Meldungen werden, je nachdem, was Sie in Schritt 1 ausgewéhlt haben, aus
dem Bereich "Meldungsprotokoll” bzw. aus dem Bereich "Systemmeldungsprotokoll" entfernt.

In der erweiterten Ansicht dieser Protokolle werden die bestétigten Meldungen nach wie vor,
allerdings mit einem Hékchen ( v ), aufgefiihrt.

26.4.2 Bestatigen mehrerer Meldungen

1 Klicken Sie rechts oben im Bereich "Meldungsprotokoll" oder "Systemmeldungsprotokoll" auf

Erweitert.

2 Waihlen Sie die zu bestédtigenden Meldungen aus und klicken Sie auf Bestdtigen:

[] status Meldung Datum ¥ v
O & 05a067083d15f0944eachd1 f154e486b 20.05.0910:24:27
O ) Behandlungsroutine [NULL] wurde nicht gefunden. 20.05.09 10:24:26
L] ‘<> Bundle 9386d4f0e97926cce56949d180c682ac konnte der Sitzung nicht 20.05.09 10:17:03

|l LY Bundle 362015fa0fa84753acc8bbood1 7319ef konnte der Sitzung nicht 20.05.09 10:17:03

| & Die Aktion kann nicht ausgefiihrt werden. Die Bundles des Typs Fi 19.05.09 15:01:51

4 | (3 | 1-5wvon 13 5 * Elemente anzeigen

Die bestitigten Meldungen werden mit einem Hékchen ( v ) gekennzeichnet.
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26.4.3 Bestatigen von Meldungen eines bestimmten
Datumsbereichs

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf Konfiguration.

2 Klicken Sie unter Konfigurationsaufgaben auf Meldungsbereinigung zum Anzeigen von:

Meldung loschen %

Uber dieses Dialogfeld kinnen Sie alle Meldungen im Meldungsprotokoll
rwizchen mwel Datumsangaben bestitigen, entfernen oder permanent
lazchen.

Aktion:
® Bestatigen

O Permanent laschen

Catumsbereich:

Anfangsdatum: [01.08.09 &
Enddatum: |D1 .06.09 &
Filter:
® Keine
O Gerat: =]

| 0K || Abbrechen

3 Wihlen Sie im Dialogfeld "Meldungsbereinigung" die Option Bestdtigen aus.
4 Geben Sie unter Datumsbereich das Anfangsdatum und das Enddatum an.
5 Waihlen Sie die Option Filter aus:
None: Bereinigt die Meldungen des ausgewédhlten Datumsbereichs von allen Geréten.
Gerit: Bereinigt die Meldungen des ausgewdhlten Datumsbereichs vom ausgewédhlten Gerit.
6 Klicken Sie auf OK.

Die Bereinigung wird durchgefiihrt und eine entsprechende Systemmeldung wird protokolliert.
Weitere Informationen zum Anzeigen des Systemprotokolls finden Sie unter Abschnitt 26.3.2,
»Systemmeldungsprotokoll®, auf Seite 240.

26.5 Loschen von Meldungen

Wenn Sie eine Meldung 16schen, wird diese vollstdndig aus dem ZENworks-System entfernt.

¢ Abschnitt 26.5.1, ,,Loschen einer Meldung®, auf Seite 242
¢ Abschnitt 26.5.2, ,,L.éschen mehrerer Meldungen®, auf Seite 243

¢ Abschnitt 26.5.3, ,,Loschen von Meldungen eines bestimmten Datumsbereichs®, auf Seite 243

26.5.1 Loschen einer Meldung

1 Klicken Sie im Bereich "Meldungsprotokoll" oder im Bereich "Systemmeldungsprotokoll" auf
die Meldung, die geldscht werden soll.
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2 Wihlen Sie im Dialogfeld "Meldung - Detailinformationen" die Option Ldschen aus und
klicken Sie auf OK:

Meldung - Detailinfor mationen

Datum:

DBestétigen
[iéschen

Vollstandige Meldung:

Weitere Informationen:

Schweregrad:

Bestatigungsdatum:
Quelle:
Meldungs-ID:

Mogliche Ursachen-URL:
ProtokolHD:
Verwandte Objekte:

Exception in creating Startienu Shortcut for File:

{03, Directory: {13, reason: {2}C:\Dokumente und
Einstellungen\ll Users\Startmend\Programme‘\Maovell
ZEMworks\ZEMworks Application 2
Keine

Fehler

20, dhai 2009 06:45:15

Keine

fGeratef Arbeitsstationensdexpsp3

Exception in creating StartMenu Shortcut for File: {03, Directory: {1}, reason: {2}
Keine

1740918 2ab6483 d0e 1938 d912d7E%b4b

Keine

<< Worherige Meldung ||"' h Meldung > || 0K H Abbrechen

26.5.2 Loschen mehrerer Meldungen

1 Klicken Sie oben rechts im Bereich "Meldungsprotokoll" oder "Systemmeldungsprotokoll” auf

Erweitert.

[ status

¥
O
3]
|
O

&
%)
(&

?Sl

&

Meldung Datum ¥
052067083d15f0944eachd1f154e486b 20.05.09 10:24:27
Behandlungsroutine [NULL] wurde nicht gefunden. 20.05.09 10:24:26

Bundle 9386d4f0e97926cce56949d180c682ac konnte der Sitzung nicht 20.,05.09 10:17:02

Bundle 362015fa0faB4753accBbbeed1 7319ef konnte der Sitzung nicht 20.05.09 10:17:02

Die Aktion kann nicht ausgefiihrt werden. Die Bundles des Typs Fi 19.05.09 15:01:51

4| »|1-5ven13

L4

v

W

5 = Elemente anzeigen

2 Waihlen Sie die zu 16schenden Meldungen aus und klicken Sie auf Loschen.

26.5.3 Loschen von Meldungen eines bestimmten
Datumsbereichs

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf Konfiguration.

2 Kilicken Sie unter Konfigurationsaufgaben auf Meldungsbereinigung.

Verwalten von Meldungen

243



Meldung loschen X

Uber dieses Dialogfeld kinnen Sie alle Meldungen im #heldungsprotokoll
Twischen owei Datumsangaben bestitigen, entfernen oder permanent
lézchen.

hltion:

® Bestatizen

O Permanent laschen

Datumsbereich:

Anfangsdatum: |D1 .06.09 &
Enddatum: |D1 .06.09 &
Filter:
® Keine
O Gerat: &]

OK Abbrechen

3 Wihlen Sie im Dialogfeld "Meldungsbereinigung” die Option Permanent léschen aus.
4 Geben Sie unter Datumsbereich das Anfangsdatum und das Enddatum an.
5 Waibhlen Sie die Option Filter aus:
None: Bereinigt die Meldungen des ausgewédhlten Datumsbereichs von allen Geréten.
Gerit: Bereinigt die Meldungen des ausgewihlten Datumsbereichs vom ausgewahlten Gerét.
6 Klicken Sie auf OK.
7 Klicken Sie im Dialogfeld "Ldschvorgang bestitigen" auf OK, um die Meldungen zu 16schen.

Nach dem Bereinigungsvorgang wird eine entsprechende Systemmeldung protokolliert.
Weitere Informationen zum Anzeigen des Systemprotokolls finden Sie unter Abschnitt 26.3.2,
»Systemmeldungsprotokoll®, auf Seite 240.

26.6 Anzeigen der vordefinierten Berichte

Zur Anzeige der vordefinierten Berichte muss der ZENworks-Berichtsserver installiert sein.
Informationen zur Installation des ZENworks-Berichtsservers finden Sie im ZENworks 10 Asset
Management-Berichtsserver-Installationshandbuch.

So zeigen Sie die vordefinierten Berichte fiir Meldungen an:

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf den Karteireiter Berichte.

2 Kilicken Sie im Bereich "Bericht" des ZENworks-Berichtsservers auf ZENworks-
Berichtsserver-InfoView, um den ZENworks-Berichtsserver-InfoView zu starten.

3 Navigieren Sie zu den Ordnern Novell ZENworks-Berichte > Vordefinierte Berichte >
ZENworks-System.

4 Der folgende vordefinierte Bericht ist fiir Meldungen enthalten:

ZENworks-Meldungen: Zeigt Meldungsdetails wie die Protokollierungszeit und die
Beschreibung aller ZENworks-Systemmeldungen an.
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Weitere Informationen zum Erstellen und Verwalten von Berichten finden Sie in der Dokumentation
ZENworks 10 Asset Management-Systemberichtsreferenz.
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Benennungskonventionen im
ZENworks-Kontrollzentrum

Wenn Sie ein Objekt im ZENworks®-Kontrollzentrum benennen (Ordner, Gruppen,
Registrierungsschliissel usw.), stellen Sie sicher, dass Sie dabei die folgenden Namenskonventionen
einhalten:

*

*

Der Name muss innerhalb des Ordners eindeutig sein.

Abhingig von der verwendeten ZENworks-Datenbank stellen GroB3- und Kleinschreibung
keine Eindeutigkeit fiir einen Namen dar. Bei der eingebetteten Datenbank, die mit ZENworks
Management verwendet wird, wird nicht zwischen Gro83- und Kleinschreibung unterschieden,
d. h. "Ordner 1" und "ORDNER 1" sind derselbe Name und kénnen nicht im selben Ordner
verwendet werden. Wenn Sie eine externe Datenbank verwenden, die GroB-/Kleinschreibung
unterscheidet, sind "Ordner 1" und "ORDNER 1" eindeutige Namen.

Wenn Sie Leerzeichen verwenden, miissen Sie diese bei der Eingabe in die Befehlszeile in
Anfiihrungszeichen setzen. Sie miissen beispielsweise Registrierungsschliissel 1 in
Anfiithrungszeichen setzen ("Registrierungsschliissel 1"), wenn Sie eine entsprechende Eingabe
im zman-Dienstprogramm vornehmen.

Folgende Zeichen sind unzuldssig und diirfen nicht verwendet werden: /\ * ? : " '<>|" % ~
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