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Informationen zu diesem
Handbuch

In dieser Referenz fiir Novell ZENworks 10 Asset Management finden Sie Informationen, die Sie bei
der Gewéhrleistung der Software-Konformitit, also bei der Einhaltung softwarebezogener
Bestimmungen, unterstiitzen. Die Informationen in diesem Handbuch gliedern sich wie folgt:

+ Kapitel 1, ,,Uberblick®, auf Seite 11

+ Kapitel 2, ,,Erstellen von Kaufdatensitzen®, auf Seite 13

+ Kapitel 3, ,,Arbeiten mit Katalogprodukten®, auf Seite 27

+ Kapitel 4, ,,Arbeiten mit ermittelten Produkten®, auf Seite 31

+ Kapitel 5, ,,Erstellen lizenzierter Produkte®, auf Seite 39

+ Kapitel 6, ,,Verwenden von Lizenzverwaltungsberichten®, auf Seite 55

+ Kapitel 7, ,,Verwenden von Berichtsserver-Berichten®, auf Seite 73

+ Kapitel 8, ,,Erbringen des Eigentumsnachweises®, auf Seite 77

+ Kapitel 9, ,,Verwenden von Softwaresammlungen®, auf Seite 103

+ Kapitel 10, ,,Uberwachen der Softwarenutzung®, auf Seite 107

+ Anhang A, ,,Aktualisierungen fiir Dokumentationen®, auf Seite 127

Zielgruppe

Dieses Handbuch richtet sich an Novell® ZENworks®-Administratoren.

Riickmeldungen

Wir freuen uns iiber Thre Hinweise, Anregungen und Vorschlige zu diesem Handbuch und den
anderen Teilen der Dokumentation zu diesem Produkt. Sie konnen uns iiber die Funktion
"Kommentare von Benutzern" im unteren Bereich jeder Seite der Online-Dokumentation oder auf
der Website fiir Feedback zur Novell-Dokumentation (http://www.novell.com/documentation/
feedback.html) Thre Meinung mitteilen.

Zusatzliche Dokumentation

Fiir ZENworks 10 Asset Management stehen Thnen weitere Dokumentationen zur Verfiigung
(sowohl im PDF- als auch im HTML-Format), in denen Sie sich {iber das Produkt und seine
Implementierung informieren konnen. Weitere Informationen finden Sie in der Dokumentation zu
ZENworks 10 Configuration Management (http://www.novell.com/documentation/zcm10/
index.html).

Konventionen in der Dokumentation

In dieser Novell-Dokumentation wird ein ,,Grof3er als““-Zeichen (>) verwendet, um verschiedene
Aktionen innerhalb eines Schritts und Meldungen in einem Querverweispfad voneinander zu
trennen.

Informationen zu diesem Handbuch


http://www.novell.com/documentation/feedback.html
http://www.novell.com/documentation/zcm10/index.html
http://www.novell.com/documentation/zcm10/index.html

Ein Markensymbol (®, ™ usw.) kennzeichnet eine Novell-Marke. Ein Sternchen (*) kennzeichnet
eine Drittanbieter-Marke.

Wenn ein Pfadname fiir bestimmte Plattformen mit einem umgekehrten Schrégstrich und fiir andere
Plattformen mit einem Schrégstrich geschrieben werden kann, wird der Pfadname in diesem
Handbuch mit einem umgekehrten Schrigstrich dargestellt. Benutzer von Plattformen wie Linux*,
die einen Schrégstrich erfordern, sollten wie von der Software gefordert Schriagstriche verwenden.
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Uberblick

Mit Novell® ZENworks® 10 Asset Management kénnen Sie die Einhaltung (Compliance) von
Softwarelizenzen iiberwachen, die Softwarenutzung verfolgen sowie Vertrdge und Lizenzen
verwalten.

Folgende Abschnitte enthalten zusétzliche Informationen:

* Abschnitt 1.1, ,,Uberwachen der Lizenzeinhaltung®, auf Seite 11
¢ Abschnitt 1.2, ,,Uberwachen der Softwarenutzung®, auf Seite 12
¢ Abschnitt 1.3, ,,Verwalten von Vertridgen*, auf Seite 12

+ Abschnitt 1.4, ,,Verwalten von Produktlizenzen®, auf Seite 12

1.1 Uberwachen der Lizenzeinhaltung

ZENworks Asset Management vergleicht automatisch die Anzahl der erworbenen Lizenzen mit der
Anzahl der verbrauchten Lizenzen und verschafft Thnen so den 100%igen Uberblick iiber die
Lizenzeinhaltung in Ihrer Verwaltungszone. Die Vorgehensweise ist wie folgt:

1 Geben Sie die Anzahl der Softwareproduktlizenzen anhand von Kaufdatensitzen,
Katalogdatensitzen oder Kaufiibersichtsdatensitzen ein.

Sie kdnnen diese Daten importieren oder manuell eingeben. Weitere Informationen hierzu
finden Sie unter Kapitel 2, ,,Erstellen von Kaufdatensdtzen®, auf Seite 13 und Kapitel 3,
»Arbeiten mit Katalogprodukten®, auf Seite 27.

2 Fiihren Sie eine Inventarabsuche durch, um die Anzahl der in Ihrer Verwaltungszone
installierten Produkte zu ermitteln.

Diese Angaben werden hinsichtlich der Lizenzeinhaltung mit der Anzahl der erworbenen
Lizenzen verglichen.

Weitere Informationen finden Sie im Handbuch ZENworks 10 Configuration Management:
Inventar-Referenz.

3 Erstellen Sie lizenzierte Produkte und Berechtigungen fiir die ermittelten Softwareprodukte in
Threr Verwaltungszone.

Weitere Informationen finden Sie unter Kapitel 5, ,,Erstellen lizenzierter Produkte®, auf
Seite 39.

4 Fiigen Sie Daten zum Eigentumsnachweis hinzu.
Weitere Informationen finden Sie unter Kapitel 8, ,,Erbringen des Eigentumsnachweises®, auf

Seite 77.

Nach Ausfiihrung der oben beschriebenen Schritte berechnet die Compliance-Engine die
Lizenzeinhaltung fiir eine bestimmte Software, indem sie die Anzahl der erworbenen
Softwarelizenzen mit der Anzahl der Softwareinstallationen vergleicht. Im Anschluss kénnen Sie
eine Vielzahl von Berichten ausfiithren, um die Daten anzuzeigen.

Uberblick
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1.2 Uberwachen der Softwarenutzung

Mit ZENworks Asset Management kdnnen Sie die Nutzung von Software-Anwendungen
(einschlieBlich Laufzeit, aktiver Zeit, angemeldetem Benutzer, Computer und verwendeter
Anwendung) in Threm vorhandenen Inventar verfolgen. Dies umfasst die Uberwachung und
Berichterstellung in Bezug auf Software, die {iber Terminal Server und Citrix * ausgefiihrt wird,
sowie im Hinblick auf Webanwendungen, die iiber den Browser ausgefiihrt werden. Um gréferen
Nutzen aus diesen Daten zu ziehen, konnen Sie die ganze Palette vordefinierter Berichte zur
Softwarenutzung ausfiihren sowie benutzerdefinierte Berichte erstellen, speichern und ausfiihren.
Diese Informationen unterstiitzen Sie dabei, Kaufentscheidungen basierend auf [hrer
Lizenzeinhaltung zu treffen. Weitere Informationen finden Sie unter Kapitel 10, ,,Uberwachen der
Softwarenutzung™, auf Seite 107.

1.3 Verwalten von Vertragen

Mit ZENworks Asset Management kdnnen Sie Details zu IT-Vertrégen definieren und verfolgen,
einschlieBlich wichtiger Daten und Anbieter, Finanzdaten, Software-Lizenzvereinbarung, Lease
sowie Informationen zur Verldngerung. Auflerdem konnen Sie zugehorige Dokumente anhdngen,
Vertrdge mit Bestdnden, Lizenzen und demografischen Daten verkniipfen sowie automatisierte
Email-Benachrichtigungen fiir angegebene Daten erstellen. Sie konnen die ganze Palette
vordefinierter Berichte zur Vertragsverwaltung ausfiihren sowie benutzerdefinierte Berichte
erstellen, speichern und ausfiihren. Weitere Informationen finden Sie unter Kapitel 8, ,,Erbringen
des Eigentumsnachweises*, auf Seite 77.

1.4 Verwalten von Produktlizenzen

Mit ZENworks Asset Management kdnnen Sie Datensétze zum Softwareerwerb erstellen,
Lizenzanspriiche definieren, weiterfiihrende Dokumentationen anhingen, ermittelte
Softwareprodukte mit Berechtigungen (Anspriichen) abgleichen und den laufenden
Einhaltungsstatus verfolgen. Mit ZENworks Asset Management konnen Sie zudem die ganze
Palette vordefinierter Berichte zur Lizenzverwaltung ausfiihren sowie benutzerdefinierte Berichte
erstellen, speichern und ausfithren. Weitere Informationen finden Sie unter Kapitel 5, ,,Erstellen
lizenzierter Produkte®, auf Seite 39.
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Erstellen von Kaufdatensatzen

Kaufdatensdtze und Kaufiibersichtsdatensitze geben Aufschluss iiber die Anzahl der
Produktlizenzen, die in Einhaltungsberechnungen verwendet werden. Die Anzahl der erworbenen
Lizenzen wird mit der Anzahl der verbrauchten Lizenzen verglichen, um die Einhaltung zu
ermitteln.

¢ Abschnitt 2.1, ,,Importieren von Kaufdatensédtzen®, auf Seite 13

+ Abschnitt 2.2, ,,Manuelles Erstellen von Kaufdatensétzen®, auf Seite 23

+ Abschnitt 2.3, , Erstellen von Kaufiibersichtsdatensédtzen®, auf Seite 25

2.1 Importieren von Kaufdatensatzen

Die einfachste Moglichkeit zum Erstellen von Kaufdatensitzen besteht darin, sie zu importieren.
ZENworks® Asset Management unterstiitzt mehrere Kaufdatensatzformate. Informationen zu den
unterstiitzten Formaten erhalten Sie hier: Abschnitt 2.1.1, ,,ZENworks Asset Management-
Importdateiformate®, auf Seite 14).

Falls Sie keine Daten aus einer unterstiitzten Kaufdatensatz-Datei importieren konnen, miissen Sie
die Kaufdatensitze manuell erstellen. Informationen hierzu erhalten Sie unter Abschnitt 2.2,
,,Manuelles Erstellen von Kaufdatensatzen®, auf Seite 23.

So importieren Sie Kaufdatensétze:

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf die Registerkarte Bestandsverwaltung.

2 Klicken Sie im Bereich "Lizenzverwaltung" auf Kaufdatensditze.

Lizenzverwaltung » Kaufdatensatze

Kaufdatensitze

Neu ~ Aktion ~ &
[] Auftragsnr. = Auftragsdatum Hindler

rﬁl 10077 8/9/07 Software Spectrum

& 101 8/4/07

& 10100 8/9/07 Software Spectrum
& 10101 8/9/07 Software Spectrum
ra 10102 8r9s07 Software Spectrum
riﬂ 10127 8/9s07 Software Spectrum
@ 10135 8r3/07 Software Spectrum
riﬂ 10159 8/9/07 Software Spectrum

& 100 8/9/07 Software Spectrum

OO0OoO0ooooogad

& 10216 8/9/07 Software Spectrum

3 Klicken Sie auf Aktion > Import starten, um das Dialogfeld "Kaufdatensitze importieren"
anzuzeigen.

Erstellen von Kaufdatensatzen
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Kaufdatensitze importieren
W3hlen Sie eine Datei aus, die die Kaufdatensatze enthalt, die Sie importieren machten.
Dateiname:
Unterstiitze Importdateiformate
Standardformat:
N Standard-lmportdatei fiir ZENworks Asset Management
Werbindungen zu wiederverkiufern:
( ) CompuCom CompuCom-Softwarekonformitatshericht
]ﬂSi ht Bericht iiber Wiederverkauferverbindungen fiir ZEMwaorks Asset
g Management
. KMD KD-Inventarbericht - Automatischer Import von SAP mit relevanten
Daten fiir Inventarverwaltung
.
@l/ SHI-Lizenzkonformitatsbericht
= e f
sofichoice Softchoice-Produktchronik.

4 Klicken Sie im Feld Dateiname auf Durchsuchen, um die gewiinschte Importdatei zu suchen
und auszuwéhlen.

5 Klicken Sie auf OK, um den Import zu starten.

Wihrend des Imports wird der Fortschritt iiber der Liste Kaufdatensdtze angezeigt. Sie konnen
auch auf die Registerkarte Importstatus klicken, um den Fortschritt des Imports und eine
Aufzeichnung von vorherigen Importen zu sehen.

Nach dem Import werden die neuen Kaufdatensétze zur Liste hinzugefiigt.
Nachdem Sie Kaufdatensitze importiert haben, erstellt ZENworks Asset Management
Katalogprodukte mit Lizenzinformationen, die zu Einhaltungsberechnungen herangezogen werden.
Der ndchste Schritt besteht darin, lizenzierte Produkte zu erstellen und sie mit den neu erstellten

Katalogprodukten abzugleichen. Informationen zum Erstellen lizenzierter Produkte anhand
importierter Datensétze finden Sie unter Kapitel 5, ,,Erstellen lizenzierter Produkte®, auf Seite 39.

2.1.1 ZENworks Asset Management-Importdateiformate

Das Standardformat ist die ZENworks Asset Management-Standardimportdatei (siehe ,,Standard-
Importdateiformat von ZENworks Asset Management* auf Seite 14). ZENworks Asset
Management unterstiitzt zudem folgende Reseller Connectors:

o ( ) tomputem: Compliance-Bericht fiir CompuCom*-Software

.c’:-f'..«
+ softchoice Softchoice-Produktchronik (siehe ,,Importdateiformat von Softchoice® auf
Seite 18)

- ZENworks Asset Management — Reseller Connector Report
@ﬁf/ Compliance-Bericht fiir SHI-Lizenz

. KMD KMD-Bestandsbericht: Automatischer Import von SAP* mit relevanten Daten
fiir Bestandsverwaltung

*

*

*

Standard-Importdateiformat von ZENworks Asset Management

Das Standard-Importdateiformat von ZENworks Asset Management ist eine tabulatorgetrennte
ASCII-Textdatei mit einer Zeile pro Listenelement. Die erste Zeile der Datei muss den Spaltenkopf
mit den in Tabelle 2-1 auf Seite 15 definierten Feldnamen enthalten.
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Jede Zeile der Importdatei enthilt ein Listenelement des Kaufdatensatzes. Dabei besteht jede Zeile
der Importdatei aus zwei Teilen:

+ Header-Felder des Kaufdatensatzes: Diese Felder enthalten Informationen zu einer
bestimmten Rechnung, einem Auftrag oder einer anderen Kauftransaktion. Sie werden in den
Spalten 1-13 der Tabelle 2-1 auf Seite 15 beschrieben. Die Header-Informationen miissen fiir
jedes Listenelement eines Kaufdatensatzes wiederholt werden.

+ Produktfelder des Kaufdatensatzes: Diese Felder enthalten Informationen zu einem
bestimmten Listenelement des Kaufdatensatzes. Sie werden in den Spalten 14-31 der Tabelle
2-1 auf Seite 15 Spalten beschrieben. Ein Kaufdatensatz kann mehrere Rechnungen enthalten.
Eine Rechnung oder ein Kaufdatensatz kann mehrere Listenelemente enthalten, von denen
jedes ein Einzelprodukt darstellt, sofern die Informationen in den Header-Feldern des
Kaufdatensatzes (Spalten 1-13) fiir alle Listenelemente identisch sind.

Tabelle 2-1 Felder der Standardimportdatei von Asset Management

Spalte Feldname

Felddefinition Kommentar

1 PO# Die Auftragsnummer Dieser Wert ist eine Referenz auf
unterstitzende Dokumentationen und den
Eigentimer.
Entweder dieses Feld oder das Feld
OrderDate muss im Datensatz enthalten
sein. Ein oder mehrere dieser Felder
definieren in der ZENworks Asset
Management-Datenbank einen eindeutigen
Kaufdatensatz.
2 OrderDate Das Datum der Entweder dieses Feld oder das Feld PO#
Bestellung des muss im Datensatz enthalten sein. Ein oder
Produkts mehrere dieser Felder definieren in der
ZENworks Asset Management-Datenbank
einen eindeutigen Kaufdatensatz.
3 Reseller Der Handler, bei dem
die Produkte dieses
Auftrags bezogen
wurden
4 Recipient Die Person, an die die
Produkte dieses
Auftrags geliefert
wurden
5 CompanyName Der Name des
Unternehmens oder der
Organisation, von dem
bzw. von der der
Auftrag ausgefiihrt
wurde
6 ShippingAddress1 Die erste Zeile der
Lieferadresse
7 ShippingAddress2 Die zweite Zeile der

Lieferadresse

Erstellen von Kaufdatensatzen
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Spalte Feldname Felddefinition Kommentar
8 ShippingAddress3 Die dritte Zeile der
Lieferadresse
9 City Der Ort, an den die
Produkte des Auftrags
geliefert wurden
10 State Das Bundesland, in das
die Produkte des
Auftrags geliefert
wurden
11 Zip Die Postleitzahl der
Lieferadresse
12 Country Das Land, in das die
Produkte des Auftrags
geliefert wurden
13 Notes Ein Textfeld fur
allgemeine Hinweise
zum Kaufdatensatz
14 Manufacturer Die Hersteller des Die Felder Manufacturer, ProductName,
bestellten Produkts Version, ProductType und
LicensesPerPackage legen ein Produkt
eindeutig fest.
15 ProductName Der Name oder die In diesem Feld muss eine Eingabe erfolgen.
Beschreibung des
bestellten Produkts Die Felder Manufacturer, ProductName,
Version, ProductType und
LicensesPerPackage legen ein Produkt
eindeutig fest.
16* Version Die Version des Die Felder Manufacturer, ProductName,
bestellten Produkts Version, ProductType und
LicensesPerPackage legen ein Produkt
eindeutig fest.
17 ProductType Der Typ des bestellten  Mithilfe des ProductType-Felds wird
Produkts festgelegt, fir was das Produkt steht
(Volllizenz-Produkt, Aktualisierung oder
Medienprodukt).
Die Felder Manufacturer, ProductName,
Version, ProductType und
LicensesPerPackage legen ein Produkt
eindeutig fest.
18 LicensesPerPackage Die Anzahl der mit Bei einem Produkt, das zum Beispiel funf

dieser Form des
Produkts erworbenen
Lizenzen

Lizenzen enthalt, lautet dieser Wert 5. Der
Standardwert ist 1.

Die Felder Manufacturer, ProductName,
Version, ProductType und
LicensesPerPackage legen ein Produkt
eindeutig fest.
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Spalte Feldname Felddefinition Kommentar
19 ResellerSKU Die vom Handler Diese Nummer ist eventuell fir die
zugewiesene Kommunikation mit dem Handler wichtig.
Lagerhaltungseinheit
20 MfrPart# Die vom Hersteller Sofern verfligbar, dient dieser Wert zur
zugewiesene eindeutigen Identifizierung eines Produkts.
Artikelnummer
21 PurchaseQty Die Anzahl der im
Auftrag bestellten
Produkteinheiten
22 Serial# Die dem bestellten
Produkt zugewiesene
Softwareseriennummer
23 Site' Der Standort, dem die Die Felder Site, Department und
Softwarelizenzen CostCenter werden von ZENworks Asset
zugewiesen sind Management zur Ermittlung der
y - - - demografischen Verteilung verwendet. Sie
24 Department Die Abteilung, derdie  gnnen einem Listenelement in jeder dieser
Softwarelizenzen Spalten einen Wert zuweisen. Auf diese
zugewiesen sind Weise lasst sich die Lizenzmenge innerhalb
25 CostCenter Die Kostenstelle, der eines bestlmmten demograflschen Bereichs
. . erheben. Diese Werte sind jedoch nur von
die Softwarelizenzen .
zugewiesen sind Bedeutung, wenn die entsprechenden
demografischen Bereiche Arbeitsstationen
im ZENworks Asset Management-Inventar
zugeordnet sind.
26 Comment Ein Textfeld fur
allgemeine
Kommentare zum
bestellten Produkt
27 Invoice# Die Rechnungsnummer Dieser Wert ist eine Referenz auf

des bestellten Produkts unterstiitzende Dokumentationen und den
Eigentliimer.

Der gleichen Auftragsnummer kénnen
mehrere Rechnungen zugeordnet sein.

Erstellen von Kaufdatensatzen
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Spalte Feldname Felddefinition Kommentar

28 UnitMSRP Ein numerisches Feld  Wahrungssymbole und
mit der Tausendertrennzeichen in diesem Feld
Preisempfehlung des  werden beim Import der Daten entfernt.
Herstellers
Diese Zeichen werden vom
29 UnitPrice Ein numerisches Feld Importprogramm aus der Landereinstellung
mit dem Preis pro des Servers abgeleitet. Falls lhre Daten
Produkteinheit verschiedene Wahrungen enthalten, ist ein
Teil der importierten Kostenwerte falsch.
30 ExtendedPrice Ein numerisches Feld
mit dem Angebotspreis Wenn das Feld "ExtendedPrice" leer ist, wird
fur das Produkt sein Wert aus den Eintragen in den Feldern

"PurchaseQty" und "UnitPrice" berechnet.
Enthéalt dieses Feld einen Wert, wird dieser
importiert. Dabei wird nicht Uberpruft, ob er
mit dem berechneten Wert aus
"PurchaseQty" und "UnitPrice"
Ubereinstimmt.

'Die Werte der Spalten Kostenstelle, Abteilung und Standort sind fiir lizenzierte Produkte relevant,
fiir die die demografische Zuordnung aktiviert ist. Fiir lizenzierte Produkte, die den entsprechenden
demografischen Zuordnungstyp aufweisen (Standort, Abteilung oder Kostenstelle) und fiir die die
Option Lizenzzuordnungen mit demografischen Daten aus Importen zukiinftiger Kaufdatensdtze
aktualisieren aktiviert ist, wird (parallel zur Lizenzmenge) die zugeordnete Menge aktualisiert.

Importdateiformat von Softchoice

Das Importdateiformat von Softchoice ist eine tabulatorgetrennte ASCII-Textdatei mit einer Zeile
pro Listenelement. Die erste Zeile der Datei muss den Spaltenkopf mit den in Tabelle 2-2 auf
Seite 19 definierten Feldnamen enthalten. Dieses Format wird aus der Produktchronik von
Softchoice Corporation generiert.

Jede Zeile der Importdatei enthélt ein Listenelement des Kaufdatensatzes. Dabei besteht jede Zeile
der Importdatei aus zwei Teilen:

+ Header-Felder des Kaufdatensatzes: Diese Felder enthalten Informationen zu einer
bestimmten Rechnung, einem Auftrag oder einer anderen Kauftransaktion. Sie werden in den
Spalten 1-13 der Tabelle 2-2 auf Seite 19 beschrieben. Die Header-Informationen miissen fiir
jedes Listenelement eines Kaufdatensatzes wiederholt werden.

¢ Produktfelder des Kaufdatensatzes: Diese Felder enthalten Informationen zu einem
bestimmten Listenelement des Kaufdatensatzes. Sie werden in den Spalten 14-31 der Tabelle
2-2 auf Seite 19 Spalten beschrieben. Ein Kaufdatensatz kann mehrere Rechnungen enthalten
und eine Rechnung oder ein Kaufdatensatz kann mehrere Listenelemente enthalten, von denen
jedes ein Einzelprodukt darstellt, sofern die Informationen in den Spalten 1-13 fiir alle
Listenelemente identisch sind.

Hinweis: Nicht benétigte Spalten konnen auch weggelassen werden.

18 ZENworks 10 Asset Management-Referenz



Tabelle 2-2 [mportdateifelder von Softchoice

Spalte Feldname

Feldname von

Felddefinition

Kommentar

Softchoice
1 PO# PURCHASEORDER Die Dieser Wert ist eine Referenz
Auftragsnummer  auf unterstiitzende
Dokumentationen und den
Eigentlimer.
Entweder das Feld PO# oder
das Feld OrderDate muss im
Datensatz enthalten sein. Ein
oder mehrere dieser Felder
definieren in der ZENworks
Asset Management-
Datenbank einen eindeutigen
Kaufdatensatz.
2 OrderDate ORDERDATE Das Datum der Entweder das Feld PO# oder
Bestellung des das Feld OrderDate muss im
Produkts Datensatz enthalten sein. Ein
oder mehrere dieser Felder
definieren in der ZENworks
Asset Management-
Datenbank einen eindeutigen
Kaufdatensatz.
3 Reseller Der Handler, bei
dem die Produkte
dieses Auftrags
bezogen wurden
4 Recipient SHIPCONTACTNAME Die Person, an die
die Produkte
dieses Auftrags
geliefert wurden
5 CompanyName COMPANYNAME Der Name des
Unternehmens
oder der
Organisation, von
dem bzw. von der
der Auftrag
ausgefihrt wurde
6 ShippingAddress1 SHIPADDR Die erste Zeile der
Lieferadresse
7 ShippingAddress2 SHIPCITYSTZIP Die zweite Zeile
der Lieferadresse
8 ShippingAddress3 Die dritte Zeile der
Lieferadresse
9 City Der Ort, an den

die Produkte des
Auftrags geliefert
wurden

Erstellen von Kaufdatensatzen
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Feldname von

Spalte Feldname Softchoice Felddefinition Kommentar
10 State Das Bundesland,
in das die
Produkte des
Auftrags geliefert
wurden
1" Zip Die Postleitzahl
der Lieferadresse
12 Country Das Land, in das
die Produkte des
Auftrags geliefert
wurden
13 Notes Ein Textfeld fr
allgemeine
Hinweise zum
Kaufdatensatz
14 Manufacturer PUBLISHER Die Hersteller des Die Felder Manufacturer,
bestellten ProductName, Version,
Produkts ProductType und
LicensesPerPackage legen
ein Produkt eindeutig fest.
15 ProductName ITEMDESC Der Name oder In diesem Feld muss eine
die Beschreibung Eingabe erfolgen.
des bestellten
Produkis Die Felder Manufacturer,
ProductName, Version,
ProductType und
LicensesPerPackage legen
ein Produkt eindeutig fest.
16* Version Die Version des Die Felder Manufacturer,
bestellten ProductName, Version,
Produkts ProductType und
LicensesPerPackage legen
ein Produkt eindeutig fest.
17 ProductType Der Typ des Mithilfe des ProductType-
bestellten Felds wird festgelegt, um was
Produkts fir ein Produkt es sich handelt

(Volllizenz-Produkt,
Aktualisierung oder
Medienprodukt).

Die Felder Manufacturer,
ProductName, Version,
ProductType und
LicensesPerPackage legen
ein Produkt eindeutig fest.
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Feldname von

Spalte Feldname Softchoice Felddefinition Kommentar
18 LicensesPerPack Die Anzahl der mit Bei einem Produkt, das zum
age dieser Form des  Beispiel funf Lizenzen enthalt,
Produkts lautet dieser Wert 5. Der
erworbenen Standardwert ist 1.
Lizenzen
Die Felder Manufacturer,
ProductName, Version,
ProductType und
LicensesPerPackage legen
ein Produkt eindeutig fest.
19 ResellerSKU SKU Die vom Handler Diese Nummer ist eventuell
zugewiesene fir die Kommunikation mit
Lagerhaltungsein dem Handler wichtig.
heit
20 MfrPart# MFGSKU Die vom Hersteller Sofern verfiigbar, dient dieser
zugewiesene Wert zur eindeutigen
Artikelnummer Identifizierung eines Produkts.
21 PurchaseQty QTYORD Die Anzahl der im
Auftrag bestellten
Produkteinheiten
22 Serial# Die dem
bestellten Produkt
zugewiesene
Softwareserien-
nummer
23 Site’ Der Standort, dem Die Felder Site, Department
die und CostCenter werden von
Softwarelizenzen ZENworks Asset
zugewiesen sind  Management zur Ermittlung
der demografischen
24 Department1 Die Abteilung, der Verteilung verwendet. Sie
die _ kénnen einem Listenelement
Softwarelizenzen i jeder dieser Spalten einen
zugewiesen sind  \ert zuweisen. Auf diese
25 CostCenter' Die Kostenstelle, Welse lasst S'(.:h die .
der die leepzmenge |nnerhal'b eines
Sofvarezenzen  DSSUTTIen demogrsfachen
zugewiesen sind Werte sind jedoch nur von
Bedeutung, wenn die
entsprechenden
demografischen Bereiche
Arbeitsstationen im ZENworks
Asset Management-Inventar
zugeordnet sind.
26 Comment COMMENTS Ein Textfeld fiir

allgemeine
Kommentare zum
bestellten Produkt

Erstellen von Kaufdatensatzen
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22

Feldname von

Spalte Feldname Softchoice Felddefinition Kommentar
27 Invoice# INVOICE Die Dieser Wert ist eine Referenz
Rechnungsnummer auf unterstiitzende
des bestellten Dokumentationen und den
Produkts Eigentimer.
Der gleichen Auftragsnummer
kénnen mehrere Rechnungen
zugeordnet sein.
28 UnitMSRP Ein numerisches  Wa&hrungssymbole und
Feld mit der Tausendertrennzeichen in
Preisempfehlung diesem Feld werden beim
des Herstellers Import der Daten entfernt.
29 UnitPrice SELLPRICE Ein numerisches  Diese Zeichen werden vom
Feld mit dem Importprogramm aus der
Preis pro Landereinstellung des
Produkteinheit Servers abgeleitet. Falls lhre
Daten verschiedene
30 ExtendedPrice INVTOTAL Ein numerisches

Feld mit dem
Angebotspreis fir
das Produkt

Wahrungen enthalten, ist ein
Teil der importierten
Kostenwerte falsch.

Wenn das Feld
"ExtendedPrice" leer ist, wird
sein Wert aus den Eintragen
in den Feldern "PurchaseQty"
und "UnitPrice" berechnet.
Enthalt dieses Feld einen
Wert, wird dieser importiert.
Dabei wird nicht Gberprift, ob
er mit dem berechneten Wert
aus "PurchaseQty" und
"UnitPrice" Gbereinstimmt.

Die Werte der Spalten Kostenstelle, Abteilung und Standort sind fiir lizenzierte Produkte relevant,
fiir die die demografische Zuordnung aktiviert ist. Fiir lizenzierte Produkte, die den entsprechenden
demografischen Zuordnungstyp aufweisen (Standort, Abteilung oder Kostenstelle) und fiir die die
Option Lizenzzuordnungen mit demografischen Daten aus Importen zukiinftiger Kaufdatensdtze
aktualisieren aktiviert ist, wird (parallel zur Lizenzmenge) die zugeordnete Menge aktualisiert.

Die folgenden Felder der Softchoice-Importdatei werden beim Import ignoriert:

+ ORDERNO

+ INVDATE

+ PURCHASEREF
+ ORDERSTATUS
+ LINENO

+ QTYSHP

+ COMPANYNAMESHIP
+ COMPANYNAMEBILL

ZENworks 10 Asset Management-Referenz



+ BILLCONTACTNAME
+ BUYERNAME

+ BILLCITYSTZIP

¢ ATTN

+ REQ

+ ITEM

2.2 Manuelles Erstellen von Kaufdatensatzen

Bevor die Einhaltung (Compliance) berechnet werden kann, miissen Kaufdatensétze filir simtliche
erworbene Software in Threr Verwaltungszone erstellt werden.

In den folgenden Schritte wird erklirt, wie Sie Kaufdatensdtze manuell erstellen. Sie konnen
Kaufdatensdtze auch importieren. Informationen hierzu erhalten Sie unter Abschnitt 2.1,
,Importieren von Kaufdatensitzen®, auf Seite 13.

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf die Registerkarte Bestandsverwaltung.

2 Klicken Sie im Bereich "Lizenzverwaltung" auf Kaufdatensditze.

Lizenzverwaltung > Kaufdatensitze

Kaufdatensitze

Neu ~ Aktion ~ =
[] Auftragsnr. = Auftragsdatum Hindler

ﬁﬂ 10077 8/9/07 Software Spectrum

& 101 ar4/07

ﬁil 10100 8/res07 Software Spectrum

ﬁﬂ 10101 879707 Software Spectrum

Iﬁ 10102 8/9/07 Software Spectrum

|E| 10127 879707 Software Spectrum
ﬁﬂ 10135 8r9s07 Software Spectrum
|E| 10159 8r9/07 Software Spectrum

|E| 10191 8/9/07 Software Spectrum

Oo0oooooogao

ﬁﬂ 10216 8reso7 Software Spectrum

3 Waibhlen Sie im Bereich "Kaufdatensatz" die Optionsfolge Neu > Kaufdatensatz, um den
Assistenten zum Erstellen neuer Kaufdatensitze aufzurufen.

4 Fiillen Sie auf der Seite "Allgemeine Informationen" die folgenden Felder aus.
Auftragsnummer: Die Auftragsnummer. Dieser Parameter ist erforderlich.
Empfinger: Der auf dem Auftrag angegebene Empféanger.

Firma: Das Unternehmen, das das Produkt verkauft.

Lieferadresse: Die Firmenadresse, einschlieBlich Stadt, Bundesland/Kanton, Postleitzahl und
Land.

Auftragsdatum: Das Datum der Bestellung des Produkts. Sie kdnnen ein Datum auswéhlen,
indem Sie auf das Kalendersymbol klicken und das entsprechende Datum im angezeigten
Popup-Kalender auswéhlen. Klicken Sie anschlieBend auf Schliefen.

Handler: Der Name des Héndlers.

Hinweise: Fiigen Sie nach Bedarf Hinweise hinzu.

Erstellen von Kaufdatensatzen
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5 Klicken Sie auf "Weiter", um die Seite "Zusammenfassung fiir neuen Kaufdatensatz"
anzuzeigen.

6 Wabhlen Sie Zusdtzliche Eigenschaften definieren, um den Kaufdatensatz genauer zu definieren.

7 Klicken Sie auf Fertig stellen, um den Kaufdatensatz zu erstellen und die zugehorigen Details

anzuzeigen.
8 Klicken Sie im Bereich "Kaufdetails" auf Hinzufiigen.

Produkt:®
Menge:™
Rechnungsnr,:
Serlennummer:

Ablaufdatum: X

Kostenstelle:

B

B

Abteilung:

B

Site:

kommentar:
Empfohlener Abgabepreis des Herstellers pro Einheit:* o./00
Preis pro Einheit:® o). 00
Angebotspreis:™ 0./0o0
Felder, die mit einem Sternchen markiert sind, sind erforderlich.

0K Abbrechen

HINWEIS: Die Benennung der K&ufe nach Kostenstelle, Abteilung oder Standort wird nicht auf die Lizenzzuordnungsanzahl ibertragen.
werwenden Sie die Registerkarte 'Lizenzzuordnung' fir das lizenzierte Produkt, um die Zuordnungsdetails zu bestimmen.

9 Fiillen Sie die Felder im Dialogfeld Kaufdetails hinzufiigen aus.

Produkt: Klicken Sie auf das Durchsuchen-Symbol, um nach einem Produkt zu suchen. Diese
Produkte werden entweder durch das Importieren eines Kaufdatensatzes oder durch das
Erstellen eines Katalogprodukts erstellt. Informationen zum Importieren eines Kaufdatensatzes
finden Sie unter Abschnitt 2.1, ,,Importieren von Kaufdatensitzen®, auf Seite 13.
Informationen zum Erstellen eines Katalogprodukts finden Sie unter Kapitel 3, ,,Arbeiten mit
Katalogprodukten®, auf Seite 27.

Menge: Geben Sie die Menge an.
Rechnungsnummer: Geben Sie die Rechnungsnummer an.
Seriennummer: Die Seriennummer des Produkts.

Ablaufdatum: Das Ablaufdatum des Kaufs. Klicken Sie auf das Kalender-Symbol und wihlen
Sie ein Datum aus. Klicken Sie auf Schlieffen, um das Fenster zu schlieen.

Kostenstelle: Die fiir den Kauf verantwortliche Kostenstelle.
Abteilung: Die mit dem Kauf verkniipfte Abteilung.

Site: Der Abteilungsstandort.

Kommentar: Geben Sie hier ggf. Kommentare an.

Empfohlener Abgabepreis des Herstellers pro Einheit ($): Der empfohlene Abgabepreis
des Herstellers (Manufacturer Suggested Retail Price, MSRP) des Produkts. Dieser Wert ist
erforderlich.

Preis pro Einheit ($): Der Stiickpreis des Produkts. Dieser Wert ist erforderlich.
Angebotspreis ($): Der unterbreitete Preis des Produkts. Dieser Wert ist erforderlich.

24 ZENworks 10 Asset Management-Referenz



Hinweis: Die Felder "Standort", "Abteilung" und "Kostenstelle" werden fiir die Verfolgung
demografischer Daten verwendet. Mittels dieser Felder konnen die Lizenzmengen bestimmter
demografischer Gruppen zusammengefasst werden. Die hier eingegebenen Mengen werden
jedoch nicht auf die demografischen Lizenzzuordnungen iibertragen. Verwenden Sie die Seite
"Lizenzzuordnungen" fiir ein lizenziertes Produkt, um die Zuordnungsmengen anzugeben.

10 Klicken Sie auf OK.

2.3 Erstellen von Kaufubersichtsdatensatzen

Kaufiibersichtdatensétze ermoglichen Ihnen die manuelle Eingabe der Anzahl von Lizenzen, die zu
Berechnungszwecken verwendet werden.

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf die Registerkarte Bestandsverwaltung.

2 Klicken Sie im Bereich "Lizenzverwaltung" auf Lizenzierte Produkte.

Lizenzierte Produkte

[ Hame = Status Ermitietie Produkte  Katalogprodukte  Lizenzinenge  Zugeordnete Menge
O dicrosoft MET Framework 2 & [c [ 2 0
O sozilla, org Firefox 2 @ =4 o 1
O Sun Java2 Runtime Environment 23e43 ) [ It ] 1

4| »[1-3vn3 25 v Elements anzeigen

3 Klicken Sie im Bereich "Lizenzierte Produkte" auf das Produkt, fiir das Sie einen
Kaufiibersichtdatensatz erstellen mochten.

4 Klicken Sie auf den Karteireiter Lizenzanspriiche.

Allgemein L Comph Stat Li o2

Anspribche (Verbrauchs datenquelle: Inventar) =

o a T Laufzedt das Verflighare Monge  Abpedeckie Versionen  Aktualisieren yon

Volllizenz Unbefristet Aktiy Pro Installation 2 2
Garamt 2 2

Anspiiice (Verbrauchsdatenquelle: maniell) &

[] Uaschroibung = Typ Lautzedt das

O acke Volllizenz  Unbelristet Aktiv Uneingeschrarkt 0 o

Gesamt o ]

5 Klicken Sie auf die Berechtigung (den Anspruch), die Sie mit dem Kaufiibersichtdatensatz
verkniipfen mochten.

6 Klicken Sie auf den Karteireiter Eigentumsnachweis.

Erstellen von Kaufdatensatzen
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Migenein Eigentunmnac reeis Abdeckung

Kieine Elemente verfligbar.

Dokuments &
Dukument a0 & Datniname eligndstum  Datetyp L e rr— Eemgeivgt win

Heire ERmente verfigbar,

7 Klicken Sie im Bereich "Kaufiibersichtsdatensétze" auf Neu, um den Assistenten zum Erstellen
neuer Kaufiibersichtsdatenséitze aufzurufen.

8 Fiillen Sie auf der Seite "Allgemeine Informationen" die folgenden Felder aus:
Beschreibung: Geben Sie eine Beschreibung fiir den Kaufiibersichtdatensatz an.

Lizenzmenge: Geben Sie die Anzahl an Lizenzen an, die bei der Einhaltungsberechnung
verwendet werden soll.

Gesamtkosten: Geben Sie die mit der Berechtigung verkniipften Gesamtkosten an.
Hinweise: Geben Sie hier ggf. Hinweise an.

9 Klicken Sie auf "Weiter", um die Seite "Zusammenfassung fiir neuen Kaufdatensatz"
anzuzeigen.

10 Wabhlen Sie Zusdtzliche Eigenschaften definieren, um den Kaufdatensatz genauer zu definieren.

11 Klicken Sie auf Fertig stellen, um den Kaufdatensatz zu erstellen und die zugehdrigen Details
anzuzeigen.

12 Nehmen Sie im Bereich "Allgemein" die gewiinschten Bearbeitungen vor.

Migemein A
s hreibung: Hew!

Datam der Lingabe 26.05.09

Eingegeben ven adenintstrator

Lizenznervge 2

Gesamtkosten
Hinvweive:

Andes ungs v laul &

Heite Elemente verfigbar,

Drokumne nte L3
Bokiment-® = Ditninams Deifligedatinn  Datatyp Dataigrite (I} Beschraibung kgt von

Heine Dizmente verfipbar,

—— N ——

13 Verkniipfen Sie ggf. Dokumente mit dem Kaufiibersichtdatensatz:
13a Klicken Sie im Bereich "Dokumente" auf Hinzufiigen.
13b Wihlen Sie im Dialogfeld "Dokument(e) fiir die Berechtigung auswihlen" eine Datei aus.
13c Klicken Sie auf OK.

14 Klicken Sie auf Anwenden.
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Arbeiten mit Katalogprodukten

Katalogprodukte werden automatisch erstellt, wenn Sie einen Kaufdatensatz importieren. Falls Sie
keine Kaufdatensétze importieren, miissen Sie die Katalogprodukte manuell erstellen. Im folgenden
Abschnitt erhalten Sie weitere Informationen zum Erstellen von Katalogprodukten:

*

Abschnitt 3.1, ,,Erstellen von Katalogprodukten anhand von Kaufdatensétzen®, auf Seite 27

*

Abschnitt 3.2, ,,Manuelles Erstellen von Katalogprodukten®, auf Seite 27

*

Abschnitt 3.3, ,,Einschliefen und AusschlieBen von Katalogprodukten®, auf Seite 28

*

Abschnitt 3.4, ,,Hinzufiigen von Katalogprodukten zu einem lizenzierten Produkt*, auf Seite 29

3.1 Erstellen von Katalogprodukten anhand von
Kaufdatensatzen

Mit ZENworks® Asset Management kénnen Kaufdatensitze importiert und anhand dieser
Kaufdatensitze automatisch Katalogprodukte erstellt werden. Weitere Informationen zum
Importieren von Kaufdatensétzen und zum Erstellen von Katalogprodukten finden Sie unter
Abschnitt 2.1, ,,Jmportieren von Kaufdatensétzen®, auf Seite 13.

3.2 Manuelles Erstellen von Katalogprodukten

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf den Karteireiter Bestandsverwaltung.

2 Kilicken Sie im Bereich "Lizenzverwaltung" auf Katalogprodukte.

Ligneen K
Plinder Aseln s MY Herrl Areiee.  (findler Artbietummer  Augeichisiien seng

ppoppeppepf o

3 Wihlen Sie die Optionsfolge Neu > Katalogprodukt, um den Assistenten zum Erstellen neuer
Katalogprodukte aufzurufen. Fiihren Sie den Assistenten aus, indem Sie die Informationen aus
der folgenden Tabelle in die Felder eingeben.

Arbeiten mit Katalogprodukten
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Assistentenseite Details

Seite "Allgemeine Fillen Sie die folgenden Felder aus:

Informationen”
Hersteller: Geben Sie den Hersteller des Produkts an.
Produkt: Geben Sie den Namen des Produkts an.
Produkttyp: Wahlen Sie einen Produkttyp aus.
Version: Geben Sie die Version des Produkts an.

Herst.- Artikelnr.: Geben Sie die Artikelnummer des Produkts an.

Handler-Artikelnummer: Geben Sie die Lagerhaltungseinheit (Stock
Keeping Unit, SKU) des Fachhandlers an.

Lizenzen pro Paket: Geben Sie die Anzahl der im Paket enthaltenen
Lizenzen an.

Hinweise: Hier kdnnen Sie gegebenenfalls Hinweise eintragen.

Ausgeschlossen: Wahlen Sie Ausgeschlossen, um das Produkt von
den Einhaltungsberechnungen auszuschlie3en.

Seite "Zusammenfassung Uberpriifen Sie die Daten.
flir neues Katalogprodukt"

4 Klicken Sie auf Fertig stellen, um das Katalogprodukt zu erstellen.

3.3 EinschlieBen und Ausschlieen von
Katalogprodukten
Es kann vorkommen, dass Sie ein Katalogprodukt zu einem lizenzierten Produkt hinzufiigen

mochten, wobei das Katalogprodukt nicht in den Lizenzkonformitétsberechnungen beriicksichtigt
werden soll. In diesem Fall konnen Sie das Katalogprodukt von diesen Berechnungen ausschlief3en.

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf den Karteireiter Bestandsverwaltung.

2 Kilicken Sie im Bereich "Lizenzverwaltung" auf Katalogprodukte.

Katabogpiedukle

Ligneen K
Plinder Aseln s MY Herrl Areiee.  (findler Artbietummer  Augeichisiien seng

PPOPPPRPOP|

3 Wihlen Sie das Katalogprodukt aus, das Sie ein- bzw. ausschlieBen méchten.
4 Wihlen Sie eine der folgenden Optionsfolgen:

* Aktion > Ausschliefsen

¢ Aktion > Einschlieflen
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3.4 Hinzufugen von Katalogprodukten zu einem
lizenzierten Produkt

Wenn Sie einem lizenzierten Produkt ein Katalogprodukt hinzufiigen, werden samtliche dem
Katalogprodukt zugeordneten Lizenzen auf das lizenzierte Produkt angewendet.

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf den Karteireiter Bestandsverwaltung.

2 Klicken Sie im Bereich "Lizenzverwaltung" auf Katalogprodukte.

Ligneen K
Plinder Aseln s MY Herrl Areiee.  (findler Artbietummer  Augeichisiien seng
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3 Wihlen Sie das Katalogprodukt aus, das Sie einem lizenzierten Produkt hinzufiigen mochten.
Sie konnen ein oder mehrere Katalogprodukte auswéhlen.

4 Wihlen Sie die Optionsfolge Aktion > Zu lizenziertem Produkt hinzufiigen, um den Assistenten
zum Hinzufiigen von Katalogprodukten zu einem lizenzierten Produkt aufzurufen. Fiihren Sie
den Assistenten aus, indem Sie die Informationen aus der folgenden Tabelle in die Felder

eingeben.

Assistentenseite Details

Seite "Lizenziertes Wahlen Sie ein lizenziertes Produkt fiir die aufgelisteten
Produkt" Katalogprodukte aus.

Katalogprodukte: Zeigt die ausgewahlten Katalogprodukte an.

Lizenzierte Produkte: Klicken Sie auf das Durchsuchen-Symbol, um
nach dem lizenzierten Produkt zu suchen, das Sie mit den
Katalogprodukten verkniipfen méchten.

Seite "Lizenzanspriiche"  Wahlen Sie den Lizenzanspruch fiir die Katalogprodukte aus.

Seite “Zusammenfassung” Uberpriifen Sie die Daten.

5 Kilicken Sie auf Fertig stellen, um den Assistenten abzuschlieBen.

Arbeiten mit Katalogprodukten
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Arbeiten mit ermittelten Produkten

Als ermittelte Produkte werden die Produkte bezeichnet, die im Rahmen einer Inventarabsuche
unter den Geriten in der Verwaltungszone identifiziert wurden. Weitere Informationen zu
Inventarabsuchen finden Sie im Handbuch ZENworks 10 Configuration Management. Inventar-
Referenz.

*

*

*

*

*

*

Abschnitt 4.1, ,,Anzeigen von Details zu ermittelten Produkten®, auf Seite 31

Abschnitt 4.2, , EinschlieSen und Ausschliefen ermittelter Produkte®, auf Seite 34
Abschnitt 4.3, ,,Verkniipfen ermittelter Produkte mit lizenzierten Produkten®, auf Seite 34
Abschnitt 4.4,  Hinzufligen ermittelter Produkte zu Softwaresammlungen*, auf Seite 35
Abschnitt 4.5, ,,Festlegen von Kategorien fiir Standards®, auf Seite 35

Abschnitt 4.6, ,,Aktualisieren des Konformitatsstatus®, auf Seite 36

4.1 Anzeigen von Details zu ermittelten
Produkten

1
2

Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf den Karteireiter Bestandsverwaltung.

Klicken Sie im Bereich "Lizenzverwaltung" auf Ermittelte Produkte.

Eomittete Produkte
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Daraufhin wird der Bereich "Ermittelte Produkte" mit folgenden Details angezeigt:
Name: Der Name des ermittelten Produkts.

Ausgeschlossen: Gibt an, dass das ermittelte Produkt von den Einhaltungsberechnungen
ausgeschlossen wurde.

Lizenziertes Produkt: Das mit dem ermittelten Produkt verkniipfte lizenzierte Produkt.
Installierte Menge: Die Anzahl der Installationen in der Verwaltungszone.

Aktive Nutzungsmenge: Anzahl der installierten Produkte, die aktiv benutzt werden. Die
aktive Nutzungsmenge wird nicht angezeigt, wenn Nutzung auf Lizenzverwaltungsseiten nicht
anzeigen ausgewaihlt ist (Konfiguration > Verwaltungszoneneinstellungen >
Inventarverwaltung > Nutzungsanzeige).

Kategorie fiir Standards: Die Kategorie des Produkts.

3 Klicken Sie auf das ermittelte Produkt, dessen Details Sie anzeigen mochten.

Arbeiten mit ermittelten Produkten
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L Microsoft Windows Server 2003 5.2 (Windows)

Details Installationen/¥er brawch
Allgemein
Herstelier Microsoft
Produky: Windows Server 2003

Lizanzart:

Bltuslber Herstelle
Seriennunner n
Kategorie fur Standards

Lizenziertes Produki
Lizonzbare htigungfen]: 4
Instalbiente Menge 1
Himwatss

[ huisgesc hiass
Tventa produkte
Herdeller & Proschuld Verson HMattiorm Kategorie Unteriategories

Microsoft Windows Server 2003 5.2 Windows Betriebssystem Windows NT

Darauthin wird die Seite "Details" mit folgenden zwei Bereichen angezeigt: "Allgemein" und
"Inventarprodukte".

Bereich "Allgemein'': Enthilt allgemeine Informationen zu dem Produkt, einschlie8lich:
¢ Hersteller: Der Hersteller des Produkts.
¢ Produkt: Der Produktname.
¢ Version: Die Produktversion.
¢ Plattform: Die Produktplattform: Windows oder Mac.
¢ Verteilung: Die Art der Lizenzverteilung.
¢ Lizenztyp: Der Lizenztyp.
¢ Aktueller Hersteller: Der aktuelle Hersteller des Produkts.
¢ Seriennummern: Die Seriennummern des Produkts.

+ Kategorie fiir Standards: Die Produktkategorie. Wéhlen Sie eine Kategorie aus und
klicken Sie dann auf Anwenden.

+ Installierte Menge: Die Anzahl der Installationen in der Verwaltungszone.
+ Hinweise: Fiigen Sie ggf. Hinweise hinzu und klicken Sie dann auf Anwenden.

+ Ausgeschlossen: Wihlen Sie Ausgeschlossen, wenn das Produkt von
Einhaltungsberechnungen ausgeschlossen werden soll.

Bereich "Inventarprodukte': Zeigt Informationen zu den Inventarprodukten an, die das
ermittelte Produkt umfasst. In der Regel ist ein ermitteltes Produkt mit mehr als einem
Inventarprodukt verkniipft.

¢ Hersteller: Der Hersteller des Produkts.

¢ Produkt: Der Produktname.

¢ Version: Die Produktversion.

¢ Plattform: Die Produktplattform: Windows* oder Mac*.
+ Kategorie: Die Kategorie des Produkts.

+ Unterkategorie: Die Unterkategorie des Produkts.

4 Klicken Sie auf den Karteireiter Installationen/Verbrauch.
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XL Microsaft Windows Server 2003 5.7 (Windaws )

Details

Installationen/Ves biawch

ey D et de1 Datebans

Installationen =

. 3%

[] Computernamn s Anmetdonsmn  F-Adoeus Sandort  Abiniag fenorinn C

O wow

1

LFR.DDOVR Admintstrateur 172.22.14.192 #9R91-40-0997ROZ-45007 O

. 5 v Elements snzeigen | Abaoilung:

Belibig -
Kestenstelle:

Balabig v
Site

Bebebig Ls
Installationsstatus

Belibig -
Hutzungsstatun:

Balakeg w
Dlunterordner einbeziehen

Suchar | | Burdcksmizen

Hutzungsmenge der sktiven lnstallation: o

Verbramch &
lIenarierts Instatlationen: L
Dikanntn Installatisnan 1

Zuswzhicher Verbrach 0

EH

Hettover brauch: 1

Daraufhin wird die Seite "Installationen/Verbrauch" angezeigt, die in zwei Bereiche unterteilt
ist: "Installationen" und "Verbrauch".

Bereich "Installationen": Eine Liste mit Geréten in der Verwaltungszone, auf denen das
Produkt installiert ist. AuBerdem werden hier folgende Informationen angezeigt:

*

Computername: Der Name des Computers. Klicken Sie auf den Computernamen, um
Details zum Gerit anzuzeigen.

Anmeldename: Der Anmeldename fiir das Gerit.
IP-Adresse: Die IP-Adresse des Geriits.

Site: Der Standort des Geriits.

Abteilung: Die mit dem Gerét verkniipfte Abteilung.
Kostenstelle: Die mit dem Gerit verkniipfte Kostenstelle.

Ignoriert: Zeigt an, ob die Installation ignoriert wird. Wéhlen Sie ein Gerét und dann die
Optionsfolge Aktion > Installation ignorieren, wenn diese Installation ignoriert werden
soll. Mit der Optionsfolge Aktion > Installation erkennen wird die Installation erkannt.

Seriennummer: Die Seriennummer des Produkts.

Stunden aktiv: Wie lange das Produkt aktiv war. Fiir eine Aktivitit unter 30 Minuten
zeigt die Spalte den Wert 0 (null) an.

Nutzungsmenge der aktiven Installation: Die Gesamtanzahl der Arbeitsstationen, auf
denen das installierte Produkt wéihrend der angegebenen Nutzungszeitspanne aktiv
genutzt wurde.

Bereich "Verbrauch": Details zum Verbrauch, einschlieSlich:

*

Ignorierte Installationen: Die Gesamtzahl der ignorierten Installationen des ermittelten
Produkts.

Erkannte Installationen: Die Anzahl der erkannten Installationen.

Zusitzlicher Verbrauch: Geben Sie jeglichen zusatzlichen Verbrauch an und klicken
Sie dann auf Anwenden.

Nettoverbrauch: Der Gesamtverbrauch.

Arbeiten mit ermittelten Produkten
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4.2 EinschlieBen und AusschlieRen ermittelter
Produkte

Es kann vorkommen, dass Sie ein ermitteltes Produkt zu einem lizenzierten Produkt hinzufiigen
mochten, wobei das ermittelte Produkt nicht in den Lizenzkonformitétsberechnungen berticksichtigt
werden soll. In diesem Fall kdnnen Sie das ermittelte Produkt von diesen Berechnungen
ausschlieBen.

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf den Karteireiter Bestandsverwaltung.

2 Klicken Sie im Bereich "Lizenzverwaltung" auf Ermittelte Produkte.

Eomittete Produkte

0

Axtivn

>

Kalngorie filr Shandards

oo

oonpo

‘PRARRARRAARS

e B e |

26 v Bements sneigen

3 Waibhlen Sie das Produkt aus, das Sie ein- bzw. ausschlieBen mochten.
4 Wihlen Sie eine der folgenden Optionsfolgen:

¢ Aktion > Einschlieflen

* Aktion > Ausschliefsen

4.3 Verknupfen ermittelter Produkte mit
lizenzierten Produkten

Wenn Sie ein ermitteltes Produkt mit einem lizenzierten Produkt verkniipfen mochten, verbraucht

das ermittelte Produkt eine der Lizenzen. Die Konformitét fiir das lizenzierte Produkt wird durch

diesen Vorgang und die Verkniipfung von Katalogprodukten und lizenzierten Produkten bestimmt.
1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf den Karteireiter Bestandsverwaltung.

2 Klicken Sie im Bereich "Lizenzverwaltung" auf Ermittelte Produkte.

Eomittete Produkte
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3 Wihlen Sie das ermittelte Produkt aus, das Sie mit einem lizenzierten Produkt verkniipfen
mochten.
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4 Wibhlen Sie die Optionsfolge Aktion > Zu lizenziertem Produkt hinzufiigen, um den Assistenten
zum Hinzufiligen von ermittelten Produkten zu lizenzierten Produkten aufzurufen. Fiihren Sie
den Assistenten aus, indem Sie die nachfolgenden Informationen in die Felder eingeben.

Assistentenseite Details

Seite "Lizenziertes Produkt" Wahlen Sie ein lizenziertes Produkt aus, das mit
dem ermittelten Produkt verkniipft werden soll.

Seite "Lizenzanspriiche" Wahlen Sie einen Lizenzanspruch fiir das
lizenzierte Produkt aus.

Seite “Zusammenfassung” Uberpriifen Sie die Daten.

5 Klicken Sie auf Fertig stellen, um den Assistenten abzuschlieflen.

4.4 Hinzufugen ermittelter Produkte zu
Softwaresammlungen

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf den Karteireiter Bestandsverwaltung.

2 Klicken Sie im Bereich "Lizenzverwaltung" auf Ermittelte Produkte.

Eomittete Produkte
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3 Wihlen Sie die ermittelten Produkte aus, die Sie einer Softwaresammlung hinzufiigen
mochten.

4 Klicken Sie auf Aktion > Zu Softwaresammlung hinzufiigen.

Informationen zum Erstellen einer Softwaresammlung finden Sie unter Abschnitt 9.1,
,Erstellen einer Softwaresammlung®, auf Seite 103.

4.5 Festlegen von Kategorien fur Standards

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf den Karteireiter Bestandsverwaltung.

2 Klicken Sie im Bereich "Lizenzverwaltung" auf Ermittelte Produkte.

Arbeiten mit ermittelten Produkten
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3 Kilicken Sie auf das ermittelte Produkt, zu dem Sie eine Kategorie fiir Standards festlegen
mochten.

L Microsoft Windows Server 2003 5.2 (Windows)
Dotk Installationen/¥er brawch

Allgemein &
Hersteller: Microsoft

Produky Windows Server 2007

Wersion 5.2

Flattform: Windows

Werteilung

Lizenzart:

Atuseller Herstelles Microso! it

Seriennummen 9516400597 BO2-25303

Kategorie fur Standards.

Lizenziertes Produkt:  Sun JavaZ Runtime Environment 23ed3
Lizenzbere htigunglen): 4

Instaltiente Wenge: 1

Himwatse:

[T husgesc hbassen

Tventa produkte Py
Hersielier & Proschuld Version HMattiorm Kategorie Unteriategories
Microsoft Windows Server 2003 5.2 Windows Betriehssystem Windows NT

4 Geben Sie im Feld Kategorie fiir Standards eine Kategorie an.

5 Klicken Sie auf Anwenden.

4.6 Aktualisieren des Konformitatsstatus

Durch das Aktualisieren der Konformititsdaten werden alle Installationszahlen fiir ermittelte
Produkte sowie der Konformitétsstatus fiir alle Lizenzen neu berechnet.

¢ Abschnitt 4.6.1, ,,Auslosen einer Aktualisierung®, auf Seite 36
+ Abschnitt 4.6.2, ,,Anzeigen der Aktualisierungsdetails, auf Seite 37

4.6.1 Auslosen einer Aktualisierung

Die Aktualisierung der Konformitétsdaten wird durch verschiedene Aktionen automatisch
ausgelost. Zur manuellen Auslosung der Aktualisierung klicken Sie auf der Seite "Lizenzierte
Produkte" oder auf der Seite "Ermitteltes Produkt" auf Aktion > Konformitdtsstatus aktualisieren.
Beim Importieren von Kaufdatensétzen wird automatisch eine Aktualisierung ausgeldst. Durch eine
automatische Abstimmung der lizenzierten Produkte wird hingegen keine automatische
Aktualisierung ausgelost.
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Die Aktualisierung einer Einzellizenz wird automatisch durch eine der folgenden Aktionen
ausgelost:

¢ Erstellen oder Loschen einer Berechtigung

¢ Hinzufiigen einer Kaufiibersicht zu einer Berechtigung

+ Hinzufiigen eines Katalogprodukts zu einer Lizenz

+ Andern eines Katalogprodukts, das mit einer Lizenz verkniipft ist

¢ Hinzufiigen eines ermittelten Produkts zu einer Lizenz

+ Andern eines ermittelten Produkts, das mit einer Lizenz verkniipft ist

¢ Kennzeichnen einer ermittelten Produktinstallation, die mit einer Lizenz verkniipft ist, als
"ignoriert"

¢ Loschen eines Kaufdatensatzes, der mit einer Lizenz verkniipft ist

¢ Ldschen einer Softwaresammlung, die mit einer Lizenz verkniipft ist

4.6.2 Anzeigen der Aktualisierungsdetails

Informationen zur letzten Aktualisierung werden sowohl auf der Seite "Lizenzierte Produkte" als
auch auf der Seite "Ermittelte Produkte" {iber der Meniileiste angezeigt. Diese Informationen
umfassen folgende Angaben:

¢ Start- und Endzeitpunkt der letzten Konformitétsaktualisierung

+ Ausldser fiir die Aktualisierung

+ Ob alle oder nur ein einzelnes Produkt aktualisiert wurden
Auf der Registerkarte Konformitditsstatus der Seite "Lizenzierte Produkte" wird auerdem der
Zeitpunkt der letzten Lizenzaktualisierung angezeigt. Zudem wird durch Klicken auf
Lizenzverwaltungsberichte > Software-Compliance > Konformitdtsbericht die Spalte Aktuellere

Neuberechnung angezeigt. Dieser Spalte kdnnen Sie entnehmen, ob die Aktualisierung einer
Einzellizenz aktueller ist als die letzte vollstindige Aktualisierung aller Lizenzen.

Arbeiten mit ermittelten Produkten
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Erstellen lizenzierter Produkte

Lizenzierte Produkte werden zur Ermittlung der Einhaltung verwendet.

*

*

*

*

*

Abschnitt 5.1, ,,Anzeigen von Details zu lizenzierten Produkten®, auf Seite 39
Abschnitt 5.2, ,,Abgleichen lizenzierter Produkte mit Kaufdatensitzen®, auf Seite 46
Abschnitt 5.3, ,,Manuelles Erstellen lizenzierter Produkte®, auf Seite 47

Abschnitt 5.4, ,,.Definieren von Lizenzanspriichen®, auf Seite 49

Abschnitt 5.5, ,,Aktualisieren des Konformititsstatus®, auf Seite 53

5.1 Anzeigen von Details zu lizenzierten
Produkten

Sie konnen die Details fiir ein lizenziertes Produkt anzeigen, um allgemeine Informationen, wie
beispielsweise zur Lizenzkonformitét und zu Berechtigungen, zu erhalten. Zudem konnen Sie
Aufgaben durchfiihren, wie zum Beispiel das Hinzufiigen von Berechtigungen und das Zuweisen
von Lizenzen basierend auf demografischen Daten oder Geriten.

1

Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf den Karteireiter Bestandsverwaltung.

2 Klicken Sie auf dem Karteireiter "Lizenzverwaltung" auf Lizenzierte Produkte.

Lizenzierte Produkte

[] Hame = Status Ermittette Produkte

Li Menge
O Micrasoft .WET Framework 2 & =4 = 2 0
] Mozilla. org Firefox 2 @ [c4 0 1
0 Sun Java2 Runtime Environment 23e43 ) 4 4 2} a4

4 b 1-3von3 25 + Elemente anzeigen

Darauthin werden eine Liste lizenzierter Produkte sowie folgende Details angezeigt:
Name: Der Name des lizenzierten Produkts.
Status: Gibt den Lizenzkonformitatsstatus des Produkts an:

¢ @ "Ordnungsgemdl lizenziert": Die Anzahl der Lizenzen stimmt mit der Anzahl der
Installationen {iberein.

+ 3 "Uberlizenziert": Es sind mehr Lizenzen als Installationen vorhanden.
+ ® "Unterlizenziert": Es sind mehr Installationen als Lizenzen vorhanden.

Ermittelte Produkte: Gibt an, dass das lizenzierte Produkt mit einem ermittelten Produkt
verkniipft ist.

Katalogprodukte: Gibt an, dass das lizenzierte Produkt mit einem Katalogprodukt verkniipft
ist.

Lizenzmenge: Zeigt die Anzahl an Lizenzen fiir das Produkt an.

Zugeordnete Menge: Zeigt die insgesamt zugeordnete Menge an. Klicken Sie auf die Zahl,
um die Seite "Lizenzzuordnungen" zu 6ffnen, die Lizenzzuordnungen nach demografischen
Daten und nach Gerit auflistet.

Erstellen lizenzierter Produkte
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3 Klicken Sie auf ein lizenziertes Produkt.

B Micrasoft MET Framework 2

Allgemein & Stak 1 "

Allgemein %
Herstollor: Micrasaft &

Lizenziertes Produkt:

Version: .NET Framewark

Hirmweise

Einstellungsn fur Lizenzzuor dnungen &

Mpemagrafischo Tuardrungon aktivisren

Demagrafischer Junrdrungstyp:
Standort
abteilung
nstenstels

Lizerzzuordrungen mit demegrafischen Daten sus Importen zukinftiger Kaufdatensatze aktualisieren
Iugeordnete Mange: o

Hirwels: Varwenden Sl aus dem

oder Kaufdatensitze zu erstellan, Wachseln Sin flr die

der Lists Lizenzierte Produkte’, um L izerazuordnungen auf der Rasis der aktuellen Inventardaten
wah i und in die ,

[ Sy

Die einzelnen Seiten ("Allgemein", "Lizenzanspriiche", "Compliance-Status" und
"Lizenzzuordnungen") werden in den folgenden Abschnitten beschrieben:

¢ Abschnitt 5.1.1, ,,Allgemein®, auf Seite 40

¢ Abschnitt 5.1.2, ,,Lizenzanspriiche®, auf Seite 41

¢ Abschnitt 5.1.3, ,,Compliance-Status®, auf Seite 44
*

Abschnitt 5.1.4, ,,Lizenzzuordnungen®, auf Seite 45

5.1.1 Allgemein

Auf der Seite "Allgemein" konnen Sie allgemeine Informationen zu dem lizenzierten Produkt
anzeigen und konfigurieren, ob die Lizenz demografische Zuordnungen unterstiitzt.

B Microsett MET Framewsrk 2

Allgemein L [: St L 8
Aligemein "
Herstelier: Microscs [&
Lizenzietes Produbt:
Varsion NET Framewark.
Hinwoite:
Einstellungen fiir Lizenzzuor dnungen "

Ol oermogratische Tuordnungen aktivieren

Demugrafischer Zuordnungstyp:
standort
Abtellung
Kostenstelis

Lizenzzuordrungen mit demografischen Daten aus Importen Zukinftiger Kaufdatensatze aktustisiersn

Zugecednate Menge: 0

Himweis: Verwenden Sie gen initiali " aus demn
oder Kaufdatensatze zu erstellen. Wechseln Sle fur dis

der Liste Lizenzierte Produkte’, um Lizenzosordnungen auf der Basis der akbuelen Inventardaten
g von gen und gen in dis te L .

Anwenden | | Iugiksetzen
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Die Registerkarte enthilt folgende Bereiche:

+ _Bereich "Allgemein"* auf Seite 41

¢ _Bereich "Lizenzzuordnung"* auf Seite 41

Bereich "Allgemein”
Der Bereich "Allgemein" enthilt die folgenden Daten:

¢ Hersteller: Der Hersteller des Produkts. Wenn Sie den Hersteller andern mochten, geben Sie
einen neuen Wert an und klicken Sie dann auf Anwenden.

¢ Lizenziertes Produkt: Name des Produkts. Wenn Sie den Namen dndern mdchten, geben Sie
einen neuen Wert an und klicken Sie dann auf Anwenden.

¢ Version: Die Versionsnummer des Produkts. Wenn Sie die Version dndern mdchten, geben Sie
einen neuen Wert an und klicken Sie dann auf Anwenden.

+ Hinweise: Hinweise, falls gewiinscht: Fiigen Sie ggf. Hinweise hinzu und klicken Sie dann auf
Anwenden.

¢ Administratordefiniertes Feld: Hier werden sidmtliche administratordefinierten Felder fiir
eine Lizenz angezeigt. Wenn Sie das Feld bearbeiten mochten, geben Sie einen neuen Wert an
und klicken Sie dann auf Anwenden. Weitere Informationen finden Sie unter Kapitel 11,
,2Administratordefinierte Felder, auf Seite 123.

Bereich "Lizenzzuordnung"
Der Bereich "Einstellungen fiir Lizenzzuordnungen" umfasst folgende Daten:

+ Demografische Zuordnungen aktivieren: Mithilfe dieser Option konnen Sie festlegen, ob die
Lizenzen nach Standort, Abteilung oder Kostenstelle zugeordnet werden.

+ Demografischer Zuordnungstyp: Wihlen Sie den demografischen Typ ("Standort",
"Abteilung" oder "Kostenstelle"), den Sie fiir die Zuordnung dieser Lizenz verwenden
mochten.

¢ Lizenzzuordnungen aktualisieren: Wenn Sie diese Option auswihlen, wird die
Lizenzzuordnung jedes Mal aktualisiert, wenn ein neuer Kaufdatensatz hinzugefiigt wird. Falls
die Lizenz beispielsweise eine Standort-Zuordnung verwendet und Sie einen Kaufdatensatz mit
20 neuen Lizenzen fiir StandortA hinzufiigen, wird diese Zuordnung der Zuordnungsliste auf
der Seite "Lizenzzuordnungen" hinzugefiigt.

¢ Zugeordnete Menge: Gesamtanzahl der Lizenzen, die zugewiesen werden. In dieser Zahl
werden die auf der Seite "Lizenzzuordnungen" aufgefiihrten Zuordnungen zusammengefasst.

5.1.2 Lizenzanspriuche

Die Seite "Lizenzanspriiche" ist in zwei Bereiche unterteilt: "Anspriiche (Verbrauchsdatenquelle:
Inventar)" und "Anspriiche (Verbrauchsdatenquelle: manuell)".
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Allgemain L C Stan L i

Anspriichve (Verbrauchs datenquelle: Inventar ) &

I3 . Top Lautzeh das Verflighare Henge  Abgedeckie Versionen  Akdualisieren yon

Volllizenz Unbefristet Aktiy Pro Installation 2 2
Garamt 2 2

Anspiiicle (Verbrauchsdatenquelle: maniell) &

[] Deschroibiang = Typ Laufzedt das
O acke Volllizenz  Unbefristet Aktiv Uneingeschramkt 0 o

Gesamt o ]

In diesen Bereichen werden folgende Details angezeigt:

¢ Beschreibung: Die Beschreibung der Berechtigung.

¢ Typ: Der Lizenztyp.

¢ Lizenzzeitraum: Gibt an, ob der Lizenzzeitraum unbefristet oder laufzeitgebunden ist.
¢ Laufzeit des Lizenzstatus: Gibt an, ob der Lizenzzeitraum abgelaufen ist.

¢ Lizenzierungsmodell: Der Lizenzmodelltyp. Lizenzmodelle sind danach gruppiert, wie der
Lizenzverbrauch ermittelt wird, entweder durch eine Inventarabsuche oder durch manuelle
Angabe der Lizenzmenge.

¢ Lizenzmenge: Die Anzahl an Lizenzen.

¢ Verfiigbare Menge: Die Anzahl der verfiigbaren Lizenzen. Dieser Wert wird ermittelt, indem
die verbrauchten Lizenzen von der Gesamtzahl der Lizenzen abgezogen werden.

¢ Abgedeckte Versionen: Die Versionen, die von diesem Lizenzanspruch abgedeckt sind.
+ Aktualisieren von: Wenn der Berechtigungstyp Versionsaktualisierung lautet, wird in dieser
Spalte die Version angezeigt, von der aufgeriistet wird.
1 Klicken Sie auf eine Berechtigung, um Informationen zu dieser Berechtigung anzuzeigen:
+ Allgemein‘ auf Seite 42
+ _Eigentumsnachweis® auf Seite 43
¢ Abdeckung® auf Seite 44

Allgemein

Auf der Seite "Allgemein" werden allgemeine Informationen zu der Berechtigung angezeigt.
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Allgemein Eigentumm na frsets Abdeckung

Benutzumgsrechte fiir Vistual Mac hine

Himweis: .

¢ Beschreibung: Zeigt die Beschreibung oder den Namen der Berechtigung an.

¢ Berechtigungstyp: Zeigt den Berechtigungstyp an, den Sie bei der Erstellung der
Berechtigung ausgewaihlt haben.

¢ Plattform: Zeigt die Produktplattform an.

¢ Lizenzzeitraum: Zeigt den Lizenzzeitraum an, den Sie bei der Erstellung der Berechtigung
ausgewahlt haben.

¢ Lizenzierungsmodell: Zeigt das Lizenzmodell an. Die verfiigbaren Optionen héngen davon
ab, ob es sich um ein Inventarmodell oder um ein manuelles Modell handelt.

¢ Lizenzmenge: Zeigt die Anzahl an Lizenzen an.

¢ Verbrauchte Menge (Nur manueller Verbrauch): Zeigt die Menge der verbrauchten
Lizenzen an.

¢ Nutzungsrechte fiir virtuelle Computer: Geben Sie jegliche Bedingungen im
Zusammenhang mit der Berechtigung in Bezug auf die Installation und die Lizenzierung auf
virtuellen Rechnern an.

+ Hinweise: Zeigt beliebige Hinweise an.

+ Anderungsverlauf (Nur manueller Verbrauch): Zeigt den Anderungsverlauf fiir die
Berechtigung an. Es wird angezeigt, wann eine Anderung vorgenommen wurde, wer die
Anderung durchgefiihrt hat und welche Anderungen an der verbrauchten Menge und der
Beschreibung vorgenommen wurden.

Eigentumsnachweis

Auf der Seite "Eigentumsnachweis" werden die Eigentumsinformationen im Zusammenhang mit
der Berechtigung angezeigt.
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Aligemein Eigentimesnac nveis. Abdeckung

Katalogprodukte #
[ Prodad Kanimenge Lipenzmengs
[ acme Jumble 2 (Full License) (1) Fl z
Gasamt; 2
Kaulibersichidatensstze &
[] Descheeibung Datum der Eingabe Eingegeben von Lizenzmenge Gesamticosten
[ ACME Purchase 10708 administrator 2
Gasamt: 2 o0
Vertitige &
Wertrage D & Hame T Status Startdatum Enadatus

oo Eloments worfiigbar,

»

Dokimente

Dokument 8 Dateiname Beifligedstom  Dateityp Dateigrioe (0B} Beschreibung Beigedligt von

Ko Elemente wrfigbar,

Die Seite "Eigentumsnachweis" enthilt folgende Bereiche:
+ Katalogprodukte: Listet die Katalogprodukte auf, die dieser Lizenz und Berechtigung
zugeordnet sind. Klicken Sie auf Hinzufiigen, um zusétzliche Katalogprodukte zuzuordnen.

+ Kaufiibersichtsdatensitze: Listet die Ubersichtsdatensitze auf, die dieser Lizenz und
Berechtigung zugeordnet sind. Klicken Sie auf Neu, um einen neuen Datensatz zu erstellen.

¢ Vertriige: Listet die Vertrage auf, die dieser Lizenz und Berechtigung zugeordnet sind.
Klicken Sie auf Hinzufiigen, um zusitzliche Vertrdge zuzuordnen.

+ Dokumente: Listet die Dokumente auf, die dieser Lizenz und Berechtigung zugeordnet sind.
Klicken Sie auf Hinzufiigen, um zusétzliche Dokumente zuzuordnen.
Abdeckung

Die Seite "Abdeckung" enthélt die ermittelten Produktversionen und Computer, die in der
Berechtigung enthalten sind. Der Bereich "Einbezogene Gerite" wird nur angezeigt, wenn es sich
beim Berechtigungslizenzmodell um OEM oder Computer handelt.

Allgemein gt mtuns s bweds Abdeckung

Abgedeckie Produktversionen rmittel =
Hinzufiigan =
G Herdeller Prochabd Version PMualtform Verteilng Lirrnrart Sericnmummern
O sicrogaft windows Server 2003 52 Windows AR -£A0-0997 B0 45303
LERERE. 3] &= Elomenite arzeigen
Einbezogene Gerdite &
] computermams s Torieranmmer A Iveilar peliicht Fitigoiegt Produkt wislalbert Lizone verbe suctd
[ oexpsea HiJVi L1 -1
b1 twnt 5 v Eloments anmnigen

5.1.3 Compliance-Status
Auf der Seite "Compliance-Status" konnen Sie die Anzahl der dem Produkt zugeordneten Lizenzen

sowie die Anzahl der von Gerdten verbrauchten Lizenzen anzeigen. Als Ergebnis erhalten Sie eine
Anzeige, die Auskunft dariiber gibt, ob Ihre Nutzung mit der Lizenzvereinbarung tibereinstimmt.
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Allgemein L iiche  Compliance-Stat 1

el 3wl 200% 100730
etrman i et it S B4k

Lizenzverbrauch (Verbrauchsdatenguelle: nventar)

»

Ermatetes Lizenz Terien Installierte Ignorierte Zusiizticher Hettn. Histive

Frodukd & Vertedung. art PumseT Henge Installationen Verbrauch werbrauch Hutzungsmenge
B Microsoft Windows Sareer 200052 [Windows]  g9712-347-5481 64442264 1 o o 1 ° v

Gesant 1 o o 1 L] o

L E Status (Verb I Ivvemtan &
LY Abgodeckte Yarsionan Lizsnzmsngn Varbrauchte Lizensen inernmaer
WVersionsspezifisch 2 @ 2
Gesant 2 o

Comphi At Hle: manusily 2
Lizenzanspruch & Lizenzmenge Verbrauchie Lizenzen Ueermmter

Keine: Eemente verfigbar.

Die Seite "Compliance-Status" enthilt drei Bereiche:

¢ Lizenzverbrauch (Verbrauchsdatenquelle: Inventar): Dieser Bereich gibt Aufschluss iiber
den Lizenzverbrauch, der mithilfe einer Inventarabsuche ermittelt wurde.

¢ Compliance-Status (Verbrauchsdatenquelle: Inventar): In diesem Bereich wird der
Einhaltungsstatus der Lizenz angezeigt, basierend auf Informationen, die bei einer
Inventarabsuche ermittelt wurden.

¢ Compliance-Status (Verbrauchsdatenquelle: Manuell): In diesem Bereich wird der
Einhaltungsstatus der Lizenz angezeigt, basierend auf der Berechnung der manuell
eingegebenen Lizenzmenge.

Hinweis: Der Konformitétsstatus wird téglich aktualisiert. Zur manuellen Aktualisierung des
Konformitétsstatus 6ffnen Sie die Seite "Lizenzierte Produkte" und klicken Sie auf Aktion >
Konformitdtsstatus aktualisieren.

5.1.4 Lizenzzuordnungen

Auf der Seite "Lizenzzuordnungen" wird angezeigt, wie die Lizenzen des Produkts zugeordnet sind.

Allgemein Lizenzanspriiche Compliance-Status Lizenzzuordnungen
Demografische Zuordnungen ES
[ Standort = Anzahl Gerdte Zugeordnete Menge  Installierte Menge  Abweichung

Keine Elemente verfiigbar.

Gerdtezuordnungen A

- Computername 2 Anmeldename IP-Adresse Standort Abteilung Kostenstelle ST Dl
Menge Zuordnung

™ DpExpspz 172.22.1.34 0

4 ‘ [3 | 1-1von1 5 = Elemente anzeigen

Installaticnen ohne Zuordnungen: 0

Anwenden Zurickserzen

Diese Seite umfasst die folgenden Kontrollleisten:

+ Demografische Zuordnungen: In diesem Bereich werden die Anzahl der nach
demografischem Typ (Standort, Abteilung oder Kostenstelle) zugeordneten Lizenzen sowie die
Anzahl der Gerite und die installierte Menge pro Demografiewert angezeigt. Dieser Bereich
wird nur angezeigt, wenn demografische Zuordnungen aktiviert sind (Registerkarte Allgemein
> Bereich "Einstellungen fiir Lizenzzuordnungen").

Erstellen lizenzierter Produkte
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+ Geritezuordnungen: Zeigt eine Liste von Gerdten an, denen die Lizenz zugeordnet wurde,
sowie Details zum Gerit, den Computernamen, den Anmeldenamen usw. Es wird zudem die
Anzahl der Installationen des Produkts angezeigt, die {iber keine Zuordnungen verfiigen.
Klicken Sie auf die Zahl, um den Bereich "Geréte: Installationen ohne Zuordnungen"
anzuzeigen. Die Spalte Doppelte Zuordnung zeigt, ob ein Gerit einem demografischen Typ
zugeordnet ist.

5.2 Abgleichen lizenzierter Produkte mit
Kaufdatensatzen

Bevor Sie Compliance-Berichte ausfiihren konnen, miissen Sie lizenzierte Produkte erstellen, um
die Lizenzeinhaltung liberwachen und entsprechende Berichte erstellen zu kénnen. Nachdem die
lizenzierten Produkte erstellt wurden, konnen Sie mit ermittelten Produkten in Threr
Verwaltungszone abgeglichen und fiir Einhaltungsberechnungen herangezogen werden.

So erstellen Sie lizenzierte Produkte und gleichen sie mit ermittelten Produkten ab:
1 Fiihren Sie unter Verwendung der Standardeinstellungen eine Inventarabsuche der
Verwaltungszone durch.

Informationen zur Durchfithrung einer Inventarabsuche finden Sie im Handbuch Asset:
Inventar-Referenz (http://www.novell.com/documentation/zcm10/).

2 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf die Registerkarte Bestandsverwaltung.

3 Klicken Sie im Bereich "Lizenzverwaltung" auf Lizenzierte Produkte.

Lize rte Produkte

[ Hame = Status Ermittette Produkte  Katalogprodukte  Lizenzmenge  Zugeordnete Menge

L. ticrosoft \MET Framework 2 & 4 e 2 Q
O sozilla, org Firefox 2 @ =4 o 1
0O Sun Java2 Runtime Environment 23843 ] = 4 0 1

4| b |1-3von3 25 = Elemente anzeigsn

4 Wihlen Sie im Bereich "Lizenzierte Produkte" die Optionsfolge Aktion > Automatischer
Abgleich: Lizenzierte Produkte erstellen, um den Assistenten fiir den automatischen Abgleich
aufzurufen. Fiihren Sie den Assistenten aus, indem Sie die Informationen aus der folgenden
Tabelle in die Felder eingeben.
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Assistentenseite

Details

Seite "Filter fir erkannte
Produkte"

Seite "Zu erstellende
lizenzierte Produkte
auswahlen"”

Seite "Zielordner"

Seite "Lizenzanspriiche"

Seite fur den
automatischen Abgleich
und die Erstellung einer
Zusammenfassung

Wahlen Sie die ermittelten Produkte aus, die abgeglichen werden
sollen. Wahlen Sie Beliebig aus, um den Abgleich mit samtlichen
ermittelten Produkten vorzunehmen, oder wahlen Sie die Option Unten
angegebene Produkte aus und geben Sie fir den Abgleich eines
spezifischen Produkts den Namen des Herstellers und des Produkts
an.

Wahlen Sie die lizenzierten Produkte aus, die erstellt werden sollen,
und die ermittelten Produkte, die eingeschlossen werden sollen. Wenn
Katalogprodukte aufgefiihrt sind, wahlen Sie die Katalogprodukte aus,
die eingeschlossen werden sollen.

Hier kdnnen Sie angeben, an welche Stelle in der Hierarchie des
Ordners "Lizenzierte Produkte" Sie die neuen lizenzierten Produkte
platzieren méchten.

Das Feld enthalt standardmaRig den aktuellen Ordner (der Ordner, von
dem aus Sie den Assistenten fiir automatischen Abgleich gestartet
haben). Um einen anderen Ordner anzugeben, klicken Sie auf ,
navigieren Sie zum gewunschten Ordner und wahlen Sie ihn aus. Der
Ordner muss bereits vorhanden sein. Sie kdnnen im Auswahldialogfeld
keinen neuen Ordner erstellen.

Fligen Sie eine Beschreibung fiir die Lizenzberechtigung hinzu.
Wabhlen Sie eines der folgenden Lizenzmodelle:

Pro Installation: Software wird pro Installation lizenziert.

OEM: Software wird als Bestandteil des OEM-Pakets lizenziert.
Computer: Software wird pro Computer lizenziert.

Uberpriifen Sie lhre Daten.

Klicken Sie auf Fertig stellen, um das lizenzierte Produkt zu erstellen und es mit den
zugehorigen ermittelten Produkten sowie den Katalogprodukten abzugleichen.

Jetzt konnen Sie die Lizenzeinhaltung iiberpriifen. Weitere Informationen finden Sie unter
Kapitel 6, ,,Verwenden von Lizenzverwaltungsberichten, auf Seite 55.

5.3 Manuelles Erstellen lizenzierter Produkte

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf den Karteireiter Bestandsverwaltung.

2 Klicken Sie im Bereich "Lizenzverwaltung" auf Lizenzierte Produkte.

Lizenzierte Produkte

Ermittette Produkte  Katalogprodukte  Lizenzmenge  Zugeordnete Menge

O dicrosoft NET Framework 2 & =4 4 2 o
[ & wozilla.org Firefox 2 @ [c4 0 1
O Sun Java2 Runtime Environment 23e43 ® 4 e ] 1

1-3won 3 25 v Elemente anzeigen
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3 Wihlen Sie die Optionsfolge Neu > Lizenziertes Produkt, um den Assistenten zum Erstellen
neuer lizenzierter Produkte aufzurufen. Fiihren Sie den Assistenten aus, indem Sie die
Informationen aus der folgenden Tabelle in die Felder eingeben.

Assistentenseite Details
Seite "Allgemeine Fullen Sie die Felder aus:
Informationen”

Hersteller: Der Hersteller des lizenzierten Produkts.
Lizenziertes Produkt: Der Name des Produkts.
Version: Die Produktversion.

Hinweise: Hier kdnnen Sie eigene Hinweise eintragen.

Administratordefiniertes Feld: Geben Sie ggf. einen Wert fiir das
administratordefinierte Feld an.

Zusammenfassungsseite  Uberpriifen Sie die Daten.
flr neues Lizenzprodukt

4 (Optional) Wihlen Sie Zusdtzliche Eigenschaften definieren, um die Lizenz genauer zu
definieren.

5 Klicken Sie auf Fertig stellen.

Wenn Sie die Option Zusdtzliche Eigenschaften definieren ausgewihlt haben, fahren Sie mit
Abschnitt 5.3.1, ,,Erstellen von Lizenzanspriichen®, auf Seite 48 fort.

5.3.1 Erstellen von Lizenzanspriichen

1 Wenn Sie von Schritt 5 auf Seite 48 an diesem Punkt angelangt sind und Zusdtzliche
Eigenschaften definieren ausgewihlt haben, fahren Sie hier mit Schritt 6 fort.

2 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf die Registerkarte Bestandsverwaltung.

3 Klicken Sie im Bereich "Lizenzverwaltung" auf Lizenzierte Produkte.

Lizenzierte Produkte

] Hame = Status Ermittctie Produkte  Katalogprodukte  Lizenzmenge  Zugeordnete Menge
L. wicrosoft \MET Framework 2 (o] [c] 4 2 2]
O sozilla, org Firefox 2 @ =4 o 1
0O sun Java2 Runtims Environment 23843 x) =4 e 0 i

4| »[1-3vn3 25 v Elements anzeigen

4 Klicken Sie auf das Produkt, fiir das Sie eine Berechtigung (einen Anspruch) erstellen
mochten.

5 Klicken Sie auf den Karteireiter Lizenzanspriiche.

Allgemein L Comph Sty Lizs Anurg

Anspribche (Verbrauchs datenquelle: Inventar) =

& . Top Laurzek dos Vedflighate Mongs  Abpedecite Versionen  Aktuslisieren von
=] Volllizenz Unbefristet Aktiv Pro Installation 2 2
Gecant 2 2

Anspiiice (Verbrauchsdatenquelle: maniell) &

[ Ueschroibung = Typ Laufzedt das

O acke Volllizenz  Unbefristet Aktiv Uneingeschrankt O o

Gesamt o ]

48 ZENworks 10 Asset Management-Referenz



6 Klicken Sie auf Neu im entsprechenden Bereich "Berechtigungen" ("Inventar" oder
"Manuell"), um den Assistenten "Neue Berechtigung erstellen" zu starten. Fiihren Sie den
Assistenten aus, indem Sie die Informationen aus der folgenden Tabelle in die Felder eingeben.

Assistentenseite Details

Seite "Lizenzmodell" Wabhlen Sie ein Lizenzmodell aus.

Seite "Berechtigungstyp"” Wahlen Sie einen Berechtigungstyp aus.
+ Volllizenz

+ Versionsaktualisierung (Bei Auswahl von
"Versionsaktualisierung" missen Sie die
Berechtigung identifizieren, von der
aufgeristet wird.)

* Lizenz/Wartung
Seite "Allgemeine Informationen” Fillen Sie die folgenden Felder aus:

Beschreibung: Eine Beschreibung der
Berechtigung.

Plattform: Wahlen Sie eine Plattform aus der
Liste aus.

Lizenzzeitraum: Wahlen Sie einen
Lizenzzeitraum aus: Unbefristet oder Laufzeit.
Wenn Sie Laufzeit auswahlen, wahlen Sie
mithilfe der Kalender-Symbole Anfangs- und
Enddatum aus.

Verbrauchte Menge: Geben Sie die Anzahl der
verbrauchten Lizenzen an. (Nur flr
Berechtigungen mit Verbrauchsdatenquelle
"Manuell" verfiigbar.)

Nutzungsrechte fiir virtuelle Computer:

Geben Sie etwaige Nutzungsrechte fir virtuelle
Computer an.

Hinweise: Hier kdnnen Sie eigene Hinweise
eintragen.

Zusammenfassungsseite fiir neue Berechtigung Uberpriifen Sie die Daten.

7 (Optional) Wihlen Sie Zusdtzliche Eigenschaften definieren, um die Berechtigung genauer zu
definieren.

8 Klicken Sie auf Fertig stellen.

Wenn Sie die Option Zusdtzliche Eigenschaften definieren ausgewihlt haben, fahren Sie mit
Abschnitt 5.4, ,,Definieren von Lizenzanspriichen®, auf Seite 49 fort.

5.4 Definieren von Lizenzanspruchen

1 Wenn Sie von Schritt 8 auf Seite 49 an diesem Punkt angelangt sind und Zusdtzliche
Eigenschaften definieren ausgewahlt haben, fahren Sie hier mit Schritt 7 fort.

2 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf die Registerkarte Bestandsverwaltung.
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3 Klicken Sie im Bereich "Lizenzverwaltung" auf Lizenzierte Produkte.

. Lizenzierte Produkte

B Neu ~ Aktion ~

[] Hame = Status Ermittette Produkte  Katalogprodukte  Lizenzinenge  Zugeordnete Menge
O thicrosoft MET Framework 2 (&) = 4 2 o
0O tozilla, org Firefox 2 @ [c4 0 1
[ & sun Java2 Runtime Enviranment 23043 ) [ e ] 1

m | » \ 1-3won3 25 Elemente anzeigen |

4 Klicken Sie auf das Produkt, dessen Berechtigung Sie bearbeiten mochten.

Allgemein Lizenzanspriiche Compliance-Status

Migemein 2
Herstelier: ACME
Lizenziartes Pradubt: |Jumble ]
Version: 2
Himeise:

Armenden Luruckseizen

5 Klicken Sie auf den Karteireiter Lizenzanspriiche.

Allgemein 1 & st

Anspriiche (Verbranchs datenquelle: Inventar) =
] s T Versionen

O vallizenz unbefristet  Aktiv Pro installation 2 2

Gazat: 2 2
Ansprische (Verbranchs datenquelle: manuell) ~
[ Uschroibung & Typ on
0 acwe Vollizenz  Unbefristet Aktiv Uningeschriikt 0 o
Gesant: o o
6 Klicken Sie auf die Berechtigung, die Sie definieren mochten.

Allgamann Eipentumsnac wets Abdackung

Aigsmein &
Beschreibung; - 0

Berechtigungstyp: vllizanz

Plattiorm: Wi =

Lizenzzeitraum: Cunberristet @ Lauzeit

stantdatom: [is0 BB
Enddstom: [FE0508 B8

Lizenzmadelt Computer v

Lizenzmenge:

Venfiighare Memge: o

Benuntzungsrechte file Virtual Machine:

7 Klicken Sie auf den Karteireiter Eigentumsnachweis.
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Migenvein Eigentunmnac reveis Abdeckung

Katalogprodukte

[ Produkd s Kaufmerge
[ ACME Jumble 2 {Full License) (1)

GeramA: 2 2

Kaufuibersic hidatensatze

[ weschraibung = Batum dor Lingatre Ungegeben von
[ ack purchas 31.07 05 agministrator 2

Gesam E] 0.00
Wertrage

Vertragsit o

Kieine Elemente verfligbar.

‘
s

Dokument-40 5 Datwityp Datwigriitn (0} Bechrmitang Bnigediigt von
Heire ERmente verfigbar,

8 Fiigen Sie etwaige Katalogprodukte hinzu:
8a Klicken Sie im Bereich "Katalogprodukte" auf Hinzufiigen.

Produkt(e) zur Lizenzberechtigung auswzhlen

fusgewdhlte Produkte zur Lizenzberechtigung auswahlen

Suchen in: Ausgewidhlt:
| JLizenzversvalung/katalogprodukte V| Entfernen Hame

Ordner

Marmenfilter: Elemente des Typs:
H | |A\Ie Typen V|

Hame Typ

Eu mozilla Firefox 2 (Full License] (1] Katalogprc

4 i | >
4 ‘ 3 | 1-1won 1 25 = Elemente anzeigen

Alle auswahlen O Elemente ausgewihlt Alle entfernen

[ 0K | [ Abbrechen |

8b Wihlen Sie im Dialogfeld "Produkt(e) zum Lizenzanspruch auswihlen" ein
Katalogprodukt aus.

8c Klicken Sie auf OK.
9 Fiigen Sie etwaige Kaufiibersichtsdatensitze hinzu:

9a Klicken Sie auf Neu, um den Assistenten zum Erstellen neuer Kaufiibersichtsdatensétze
aufzurufen. Fiihren Sie den Assistenten aus, indem Sie die Informationen aus der
folgenden Tabelle in die Felder eingeben.
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Assistentenseite Details

Seite "Allgemeine Fillen Sie die folgenden Felder aus:

Informationen" .
Beschreibung: Eine Beschreibung des Ubersichtdatensatzes.

Lizenzmenge: Die Anzahl an Lizenzen.
Gesamtkosten: Die Kosten der Produktlizenzen
Hinweise: Hier kdnnen Sie eigene Hinweise eintragen.

Seite "Neuer Uberpriifen Sie die Daten. Wahlen Sie Zusétzliche Eigenschaften

Kauflibersichtdatensatz" definieren, um den Ubersichtdatensatz zu bearbeiten, den
Anderungsverlauf anzuzeigen oder dem Kaufiibersichtdatensatz
Dokumente hinzuzufligen, nachdem Sie auf Fertig stellen
geklickt haben.

9b Fiigen Sie dem Ubersichtdatensatz Dokumente hinzu, indem Sie auf Hinzufiigen klicken,
das jeweilige Dokument auswihlen und dann auf OK klicken.

10 Begeben Sie sich zur Seite "Eigentumsnachweis" und fithren Sie Schritt 2 bis Schritt 7 auf
Seite 50 durch.

11 Fiigen Sie etwaige Vertrdge hinzu:

11a Klicken Sie im Bereich "Vertriage" auf Hinzufiigen.

Dokument(e] fiir die Berechtigung auswihlen *
Wahlen Sie die ausgewshlten Dokumente fir die Berechtigung,
Suchen in: Ausgewihlt:
Nertrag R Entfernen Hame Ordner
Mamenfilter: Elemente des Typs:
1 Alle Typen ]
Hame Tvp
%o 102 Vertrag
%o 103 Vertrag
1-2von2 25 * Elemente anzeigen |
Alle auswahlen O Elemente ausgewihlt Alle entfernen
0K | [ Abbrechen |

11b Geben Sie im Dialogfeld "Dokument(e) fiir die Berechtigung auswiahlen" einen Vertrag an
und klicken Sie dann auf OK.

12 Fiigen Sie etwaige Dokumente hinzu:

12a Klicken Sie im Bereich "Dokumente" auf Hinzufiigen.
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13

Dokument(e) fiir die Berechtigung ausw&hlen

Wihlen Sie die ausgewdhlten Dokumente fir die Berechtigung,

Suchen in: Ausgewshlt:

/Dokumente Lv_] Entfernen Hame Ordner
Marmenfilter: Elemente des Typs:
il Alle Typen M

Hame Tvp
£ [ Dokumertenordner Ordnar
E] Gerite-lDs Dokument
4 ‘ » | 1-2von2 25 * Elemente anzeigen
Alle auswahlen O Elemente ausgewdihlt Alle entfernen

[ i3 | [ Abbrechen |

12b Geben Sie im Dialogfeld "Dokument(e) fiir die Berechtigung auswéhlen" ein Dokument
an und klicken Sie dann auf OK.

Klicken Sie auf den Karteireiter Abdeckung.

Allgemein  Eigentumsnachwes  Abdeckung

Abgedeckte Produkiversionen ermittel

[ Herdelier Prodld Yersion Plaltform Verieiung Lisenzart Sericnmmmmern
O microsoft windgws Sorver 2003 8.2 Windiws EYEYN£20-009THIZ-48303
af v [1-1mns [y npe—
Einbezogens Gerite =
7] Computername & Serienmusmer Aus Inventar gelifseht Stillpedept
[ ] HE M) B =

[y errye—

14 Fiigen Sie sdmtliche ermittelten Produktversionen hinzu, die von dieser Berechtigung

abgedeckt werden.
14a Wihlen Sie eine der folgenden Optionsfolgen:
¢ Hinzufiigen > Installiertes ermitteltes Produkt.
¢ Hinzufiigen > Jedes ermittelte Produkt.
14b Wihlen Sie die Produkte aus, die von dem Lizenzanspruch abgedeckt werden.

14c Klicken Sie auf OK.

5.5 Aktualisieren des Konformitatsstatus

Durch das Aktualisieren der Konformititsdaten werden alle Installationszahlen fiir ermittelte
Produkte sowie der Konformitétsstatus fiir alle Lizenzen neu berechnet.

¢ Abschnitt 5.5.1, ,,Auslosen einer Aktualisierung™, auf Seite 54

¢ Abschnitt 5.5.2, ,,Anzeigen der Aktualisierungsdetails®, auf Seite 54
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5.5.1 Auslosen einer Aktualisierung

Die Aktualisierung der Konformitétsdaten wird durch verschiedene Aktionen automatisch
ausgelost. Zur manuellen Auslosung der Aktualisierung klicken Sie auf der Seite "Lizenzierte
Produkte" oder auf der Seite "Ermitteltes Produkt" auf Aktion > Konformitdtsstatus aktualisieren.
Beim Importieren von Kaufdatensétzen wird automatisch eine Aktualisierung ausgeldst. Durch eine
automatische Abstimmung der lizenzierten Produkte wird hingegen keine automatische
Aktualisierung ausgel0st.

Die Aktualisierung einer Einzellizenz wird automatisch durch eine der folgenden Aktionen
ausgelost:

¢ Erstellen oder Loschen einer Berechtigung

¢ Hinzufiigen einer Kaufiibersicht zu einer Berechtigung

¢ Hinzufiigen eines Katalogprodukts zu einer Lizenz

+ Andern eines Katalogprodukts, das mit einer Lizenz verkniipft ist

+ Hinzufiigen eines ermittelten Produkts zu einer Lizenz

+ Andern eines ermittelten Produkts, das mit einer Lizenz verkniipft ist

¢ Kennzeichnen einer ermittelten Produktinstallation, die mit einer Lizenz verkniipft ist, als
"ignoriert"

+ Loschen eines Kaufdatensatzes, der mit einer Lizenz verkniipft ist

¢ Loschen einer Softwaresammlung, die mit einer Lizenz verkniipft ist

5.5.2 Anzeigen der Aktualisierungsdetails

Informationen zur letzten Aktualisierung werden sowohl auf der Seite "Lizenzierte Produkte" als
auch auf der Seite "Ermittelte Produkte" {iber der Meniileiste angezeigt. Diese Informationen
umfassen folgende Angaben:

¢ Start- und Endzeitpunkt der letzten Konformitétsaktualisierung

¢ Ausloser fiir die Aktualisierung

¢ Ob alle oder nur ein einzelnes Produkt aktualisiert wurden
Auf der Registerkarte Compliance-Status der Seite "Lizenzierte Produkte" wird auBBerdem der
Zeitpunkt der letzten Lizenzaktualisierung angezeigt. Zudem wird durch Klicken auf
Lizenzverwaltungsberichte > Software-Compliance > Compliance-Bericht die Spalte Aktuellere

Neuberechnung angezeigt. Dieser Spalte konnen Sie entnehmen, ob die Aktualisierung einer
Einzellizenz aktueller ist als die letzte vollstindige Aktualisierung aller Lizenzen.
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Verwenden von
Lizenzverwaltungsberichten

Im ZENworks®-Kontrollzentrum finden Sie eine Vielzahl von Berichten, die Sie beim Verwalten
der Bestiinde in Threr Verwaltungszone unterstiitzen. Uber die Seite "Lizenzverwaltungsberichte"
konnen Sie die Einhaltung sowie einhaltungsbezogene Daten mithilfe einer Vielzahl von
standardméfigen und benutzerdefinierten Berichten tiberwachen.

¢ Abschnitt 6.1, ,,Verwenden von standardméfigen Lizenzverwaltungsberichten®, auf Seite 55

*

Abschnitt 6.2, ,,Verwenden von benutzerdefinierten Lizenzverwaltungsberichten®, auf Seite 60

*

Abschnitt 6.3, ,,Festlegen von ZENworks Asset Management-Berichtrechten®, auf Seite 70
+ Abschnitt 6.4, ,,Ausschlieen von Softwarenutzungsdaten aus Berichten®, auf Seite 71
Wenn Sie den ZENworks-Berichtsserver installiert haben, haben Sie Zugriff auf weitere Asset

Management-Berichte. Informationen hierzu erhalten Sie unter Kapitel 7, ,,Verwenden von
Berichtsserver-Berichten®, auf Seite 73.

6.1 Verwenden von standardmaRigen
Lizenzverwaltungsberichten

Mit standardméBigen (vordefinierten) Berichten werden Ihre Daten zur Softwarenutzung abgesucht
und gemél der Berichtskonfiguration angeordnet.

¢ Abschnitt 6.1.1, ,,Verfiigbare Standardberichte®, auf Seite 55

* Abschnitt 6.1.2, ,,Ausfiihren eines Standardberichts®, auf Seite 56

6.1.1 Verfugbare Standardberichte

Im ZENworks-Kontrollzentrum finden Sie mehrere vordefinierte Berichte, mit deren Hilfe Sie die
Software-Compliance in Threr Verwaltungszone analysieren konnen. Diese Berichte sind
entsprechend ihrer Funktion gruppiert. Es gibt folgende Berichte:

¢ Software-Compliance: Berichte, deren Schwerpunkt auf Software-Compliance liegt.

¢ Compliance-Bericht: Zeigt den Compliance-Status der Verwaltungszone nach Lizenz
geordnet an.

+ Statuszusammenfassung: Zeigt eine Zusammenfassung des Compliance-Status der
Verwaltungszone an.

+ Nicht abgestimmte Produkte: Berichte, deren Schwerpunkt auf nicht abgeglichenen
Produkten liegt.

+ Katalogprodukte: Zeigt die nicht abgeglichenen Katalogprodukte in der
Verwaltungszone an.

+ Ermittelte Produkte: Zeigt die nicht abgeglichenen ermittelten Produkte in der
Verwaltungszone an.
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+ Kiufe: Berichte, deren Schwerpunkt auf Kéufen liegt.

*

*

+ Kaufiibersicht: Zeigt eine Ubersichtsliste der Kaufdatensitze an.
¢ Kaufdetails: Listet Kaufdatensétze und -details auf.
Suites: Berichte, deren Schwerpunkt auf Suites und Komponenten liegt.
+ Suites/Komponenten: Zeigt ermittelte Suites und die zugehdrigen Komponenten an.

+ Unabhiingige Komponenten: Zeigt eine Liste mit ermittelten unabhingigen
Komponenten (Suite-Komponenten) an.

Sonstige Berichte: Berichte, deren Schwerpunkt auf Inventarvergleich und Softwarestandards
liegt.
+ Inventarvergleich: Zeigt eine Gegeniiberstellung inventarisierter und ermittelter
Produkte an.

+ Softwarestandards: Zeigt ermittelte Produkte mit der jeweiligen Kategorie fiir Standards
an.

6.1.2 Ausfuihren eines Standardberichts

Wenn Sie einen standardmifBigen Bericht ausfiihren mochten, klicken Sie darauf. Mit ZENworks

Asset Management kdnnen Sie Daten in ein anderes Format exportieren, die Daten als Diagramm
anzeigen, den Zeitraum des Berichts dndern sowie andere Filterkriterien angeben. Die folgenden

Abschnitte enthalten weitere Informationen:

*

*

*

*

*

,,Einen Bericht ausfithren* auf Seite 56

»Exportieren eines Berichts in ein anderes Format* auf Seite 57
»Anzeigen des Berichts als Diagramm* auf Seite 58

,,Andern des Zeitraums* auf Seite 58

,,Andern der Filterkriterien* auf Seite 59

Einen Bericht ausfiihren

Viele der standardméBigen Lizenzverwaltungsberichte enthalten Nutzungsdaten im Zusammenhang
mit dem Softwareprodukt. Falls Sie sich nicht fiir diese Daten interessieren, kdnnen Sie sie
ausschlielen, sodass die Berichte schneller generiert werden. Informationen hierzu erhalten Sie
unter Abschnitt 6.4, ,,Ausschliefen von Softwarenutzungsdaten aus Berichten®, auf Seite 71.

1

Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf die Registerkarte Bestandsverwaltung.

2 Klicken Sie im Bereich "Lizenzverwaltung" auf Lizenzverwaltungsberichte.

AnzahA Berichte

b 1-1vent 10 = Elemerts nzeigen

3 Klicken Sie auf den Ordner mit dem Bericht, den Sie ausfithren mdochten.
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Berichte

Hame Beschreibung

=l Compliance-Bericht Compliance-Status nach Lizenz
B statuszusammenfassung Zusarnmenfassung des Lizenz-Compliance-Status

Berichte werden nach Namen und Beschreibung geordnet aufgelistet. Eine Liste der Berichte
und Beschreibungen finden Sie unter Abschnitt 6.1.1, ,,Verfiigbare Standardberichte, auf

Seite 55.
4 Klicken Sie auf den Bericht, um ihn auszufiihren.

5 (Optional) Filtern Sie die Daten, indem Sie im linken Bereich Filterkriterien auswihlen und
dann auf Suchen klicken.

6 Detailliertere Informationen erhalten Sie, wenn Sie auf die Links klicken.

Exportieren eines Berichts in ein anderes Format

Mit ZENworks Asset Management konnen Berichtsdaten in drei Formate exportiert werden: Excel*,
CSV und PDF.

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf die Registerkarte Bestandsverwaltung.

2 Klicken Sie im Bereich "Lizenzverwaltung" auf Lizenzverwaltungsberichte.

[o—

o
[ Nicht abgestimmte Produk.te

AnzahA Berichte

10 = Elements anzeigen

3 Klicken Sie auf den Ordner mit dem Bericht, den Sie ausfiihren mochten.

Berichte

Hame Beschreibung
& compliance-Bericht Caomplianca-Status nach Lizenz
[E statuszusammenfassung Zusammenfassung des Lizenz-Compliance-Status

4 Klicken Sie auf den Bericht, um ihn auszufiihren.

5 Exportieren Sie den Bericht, indem Sie am unteren Rand des Berichts auf eines der drei
Formate klicken.

sun Microsystems 2,2 = Inventar
OpenOffice. arg

YWidware  Wiware Tools - 4 Inventar

Yahoo! Yahoo! - ) Inventar

Companion
Toolbar

Excel CSV PDF Diagramm Zeitraum andern
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Anzeigen des Berichts als Diagramm

Viele Berichte konnen als Diagramm angezeigt werden. Die Anzeige ist als Balkendiagramm,
Tortendiagramm und Liniendiagramm moglich. (Ist diese Funktion verfligbar, wird Diagramm am
unteren Rand des Berichts angezeigt.)

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf den Karteireiter Bestandsverwaltung.

2 Kilicken Sie im Bereich "Lizenzverwaltung" auf Lizenzverwaltungsberichte.

(=

Hame & Anzahl Berichie

b 1-1vent 10 = Elemerts nzeigen

3 Klicken Sie auf den Ordner mit dem Bericht, den Sie ausfithren mochten.
4 Klicken Sie auf den Bericht, um ihn auszufiihren.

5 Klicken Sie am unteren Rand des Berichts auf Diagramm.

sun Microsystems 2,2 = Inventar
OpenOffice. arg

YWidware  Wiware Tools - 4 Inventar

Yahoo! Yahoo! - ) Inventar

Companion
Toolbar

Excel CSV PDF Diagramm Zeitraum andern

Darauthin wird ein neues Fenster mit den verfiigbaren Diagrammen angezeigt.

Andern des Zeitraums

Fiir mehr Flexibilitdt kann der Zeitraum einiger Berichte gedndert werden. (Ist diese Funktion
verfiigbar, wird Zeitraum dndern am unteren Rand des Berichts angezeigt.) Folgende Zeitraume
stehen zur Wahl:

¢ Vorheriger Monat
Letzte 3 Monate
Letzte 6 Monate
Letzte 12 Monate

*

*

*

*

Gesamtverlauf der Datenbank
So dndern Sie den Zeitraum:

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf den Karteireiter Bestandsverwaltung.

2 Klicken Sie im Bereich "Lizenzverwaltung" auf Lizenzverwaltungsberichte.
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Grugn
0 Zoftware-Comgliance
3 Micht ahgestimmta Brodukte
O Kiiufe
3 jultes
2 Zonstige Berichte
L #
Meu Bearbeiten = Aktion =
O L
O O putrng der Softwireanwendungen

b 1-1vent

3 Klicken Sie auf den Ordner mit dem Bericht, den Sie ausfiithren mochten.
4 Klicken Sie auf den Bericht, um ihn auszufiihren.

5 Klicken Sie auf Zeitraum dndern.

& https://192.168.9.1 - Berichtszeitraum - Mozilla Firefox P=
Berichtszeitraum andern
Aktucller Zzitraum: Letzte 3 Monate
Neuer Zeitraum: Manat zuriick [ﬂ

Done 192.168.9.1 &

6 Wihlen Sie im Feld Neuer Zeitraum ein Intervall aus.
7 Klicken Sie auf Anwenden.

Der Bericht wird erneut ausgefiihrt und der neue Zeitraum wird oben links im Bericht
angezeigt.
Andern der Filterkriterien

In zahlreichen Berichten konnen die Filterkriterien fiir Berichte gedndert werden. (Ist diese Funktion
verfiigbar, wird Filter dndern am unteren Rand des Berichts angezeigt.)

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf den Karteireiter Bestandsverwaltung.

2 Klicken Sie im Bereich "Lizenzverwaltung" auf Lizenzverwaltungsberichte.

Grugn
0 Zoftware-Comgliance
3 Micht ahgestimmta Brodukte
O Kiiufe
3 jultes
2 Zonstige Berichte
L #
Meu Bearbeiten = Aktion =
O Hame &
O O putrng der Softwireanwendungen

b 1-1vent

3 Klicken Sie auf den Ordner mit dem Bericht, den Sie ausfithren mochten.
4 Klicken Sie auf den Bericht, um ihn auszufiihren.

5 Klicken Sie am unteren Rand des Berichts auf Filter dndern.
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6 Waibhlen Sie einen der folgenden Filter aus:

7

¢ Nur genutzte Anwendungen
+ Nur nicht genutzte Anwendungen
+ Alle Anwendungen

Klicken Sie auf Anwenden.

6.2 Verwenden von benutzerdefinierten
Lizenzverwaltungsberichten

Im ZENworks-Kontrollzentrum kdnnen Sie benutzerdefinierte Berichte erstellen und ausfithren, mit
deren Hilfe Sie die Software-Compliance in [hrer Verwaltungszone analysieren konnen. In
folgenden Abschnitten finden Sie weitere Informationen:

*

*

*

Abschnitt 6.2.1, ,,Beispiele fiir benutzerdefinierte Berichte®, auf Seite 60
Abschnitt 6.2.2, ,, Ausfiihren eines benutzerdefinierten Berichts®, auf Seite 61
Abschnitt 6.2.3, ,,Benutzerdefinierten Bericht erstellen®, auf Seite 62

Abschnitt 6.2.4, ,,Planen eines benutzerdefinierten Berichts und Senden von
Benachrichtigungen®, auf Seite 63

Abschnitt 6.2.5, ,,Konfigurieren von E-Mail-Adressen fiir den Versand von
Benachrichtigungen®, auf Seite 65

Abschnitt 6.2.6, ,,Bearbeiten eines benutzerdefinierten Berichts®, auf Seite 66

Abschnitt 6.2.7, ,,Verschieben cines benutzerdefinierten Berichts®, auf Seite 67

Abschnitt 6.2.8, ,,Lschen eines benutzerdefinierten Berichts oder Ordners®, auf Seite 68
Abschnitt 6.2.9, ,,Anzeigen geplanter Berichte nach Datum und Titel geordnet®, auf Seite 69

Abschnitt 6.2.10, ,,Importieren neuer Berichtsdefinitionen®, auf Seite 69

6.2.1 Beispiele fur benutzerdefinierte Berichte

ZENworks Asset Management stellt beispielhaft vier benutzerdefinierte Berichte zur Verfiigung,
um die verschiedenen Berichtstypen, die Sie erstellen konnen, zu veranschaulichen.

*

Ausgeschlossene Katalogprodukte: Zeigt die Katalogprodukte an, die von den
Lizenzkonformititsberechnungen ausgeschlossen wurden.

Ausgeschlossene ermittelte Produkte: Zeigt die ermittelten Produkte an, die von den
Lizenzkonformititsberechnungen ausgeschlossen wurden.

Ungiiltige Lizenzdatensiitze: Zeigt Lizenzdatensétze an, die nicht konform sind.

Nicht abgeglichene ermittelte Produkte: Zeigt die ermittelten Produkte an, die nicht mit
einem lizenzierten Produkt abgeglichen wurden.

Informationen zum Ausfiihren eines der Beispielberichte erhalten Sie hier: Abschnitt 6.2.2,
,,Ausfiihren eines benutzerdefinierten Berichts®, auf Seite 61.

Informationen zum Erstellen Ihres eigenen benutzerdefinierten Berichts erhalten Sie unter
Abschnitt 6.2.3, , Benutzerdefinierten Bericht erstellen®, auf Seite 62.
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6.2.2 Ausflihren eines benutzerdefinierten Berichts

Wenn ein benutzerdefinierter Bericht Nutzungsdaten im Zusammenhang mit Softwareprodukten
enthilt und Sie kein Interesse an den Nutzungsdaten haben, so kdnnen Sie diese Daten ausschlieBen,
sodass die Berichte schneller generiert werden. Informationen hierzu erhalten Sie unter

Abschnitt 6.4, ,,Ausschlielen von Softwarenutzungsdaten aus Berichten®, auf Seite 71.

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf die Registerkarte Bestandsverwaltung.

2 Klicken Sie im Bereich "Lizenzverwaltung" auf Lizenzverwaltungsberichte.

AnzahA Berichte

10 = Eements anzegen

3 Klicken Sie im Bereich fiir benutzerdefinierte Lizenzverwaltungsberichte auf den Ordner mit
dem Bericht, den Sie ausfithren mochten.

Die Anzahl der Berichte in den einzelnen Ordnern geht aus der Spalte Anzahl Berichte hervor.

4 Klicken Sie auf einen Bericht.

Benutzerdefinierte Berichtsdefinition (Z f: Ausgeschl Katalogprodukte

Listet Katalogprodukte auf, die aus den Compliance-

Berechnungen ausgeschlossen wurden,

Beschreibung

Typ Produktkatalog

Kataloghersteller
atalogprodukt

Spalten [
l

Katal

I

l

I

oeversion
Katalogtyp

Katalog - Mfz-Artikelnummer
Katalog - Lizenzmenge

Kriterien Katalog - ausgeschlossen = Ja
Ersteller

Erstellungsdatum 30.07.08
Letztes Ausfihrungsdatum  31.07.08

Ausfiihren Zeitplan/Benachrichtipung Bearbeiten Kopieren Exportieren

Daraufhin wird die Berichtsdefinition angezeigt. Informationen zum Bearbeiten der
Berichtsdefinition finden Sie unter Abschnitt 6.2.6, ,,Bearbeiten eines benutzerdefinierten

Berichts®, auf Seite 66.
5 Klicken Sie links unten auf Ausfiihren.

Klicken Sie auf der Berichtsseite auf die verschiedenen Links im Bericht, um weitere
Informationen anzuzeigen. Sie konnen den Bericht auch in das Excel-, CSV- oder PDF-Format

exportieren, indem Sie auf den entsprechenden Link klicken.
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6.2.3 Benutzerdefinierten Bericht erstellen

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf den Karteireiter Bestandsverwaltung.

2 Kilicken Sie im Bereich "Lizenzverwaltung" auf Lizenzverwaltungsberichte.

Erugppn
3 Zoftware-Compliance
3 Micht ahgestimmta Brodukte

03 Mutrung der Softwareamwendungen

b 1-1vent

3 Klicken Sie im Bereich fiir benutzerdefinierte Lizenzverwaltungsberichte auf den Ordner, in
dem Sie den Bericht speichern mochten. Sie kdnnen auch einen neuen Ordner erstellen, indem
Sie auf Neu klicken, einen Ordnernamen angeben und dann auf OK klicken.

Benutzer definberte Beic hie

] Thel & v ks

[ @l Ausgeschiossans Katalogprodukte Lizenzvarwaltung Katalogprodukite
Oa Lizenzverwaltung Ermittalte Produkty
O @ uicht konforme Lizsnzdatsnsatzs Lizenzvarwaltung Complishes-Status
[ @l Micht abgestimente ermittelte Predulsts Lizenzverwaltung Ermittelta Produkte

1-4wnd

Erstellungsdatum
12.05.2009
12.05.2009
12,05, 2009
12052000

10 = Elements anzeigen

4 Klicken Sie im Bereich "Benutzerdefinierte Berichte" auf Neu.

Benutzerdefinierte Berichtsdefinition - Schritt 1 von Z: Fokus auswihlen

Hame ||
Tvp Lizenzverwaltung
&+ Kaufdatensitze
 Katalogprodukte
" Lizenzdatensitzs
Fokus " Ermittelte Produkte

" Compliance-Status
" Software-Standards

™ Lizenzen O zugeordnete Yertrige

Weiter.... Abbrechen

5 Geben Sie im Feld Name einen Namen an.

6 Wihlen Sie das Hauptaugenmerk des Berichts aus. Die Optionen sind:

+ Kaufdatensitze
+ Katalogprodukte
¢ Aufgezeichnete Lizenzinformationen
¢ Ermittelte Produkte
¢ Compliance-Status
+ Softwarestandards
¢ Lizenzen — Verkniipfte Vertrage
7 Klicken Sie auf Weiter.
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Benutzerdefinlerte Berichtsdefinition - Schritt 2 von 2: Spalten, Spaltenreihenfolge und Kriterlen suswiihlen

Hame Cusstum Repor ] Beschreiburg

Ordner Hutnmg der Softwararwendungen v

Tvp Kaufdatenshtze

Spalten Verliigbar Saaltenreibenfolge
Katalog - Fachhiindler-Lagerhallungseinheit -~ ~

Katalog - Lizenzmenge
Katalog -
Katalog - a

sl
(300 e &
i] _‘] Katalogp: :]
Fatalogtyn
Kaufmenge
Kauf © Cmgfoblener Abgabepreis des Herstellers pro Gir
Kriterien Feld Operator wert &5}
7 fhort 7 . Opevator Wert i‘

Zurick Spaichem Abbrachen

8 Fiillen Sie die folgenden Felder aus:

Name: Der Name, den Sie in Schritt 5 eingegeben haben, wird angezeigt. Sie kann bei Bedarf
gedndert werden.

Ordner: Der Ordner, den Sie in Schritt 3 ausgewéhlt haben, wird angezeigt. Sie kann bei
Bedarf gedndert werden.

Beschreibung: Geben Sie eine Beschreibung des Berichts an.
Typ: Zeigt den von Ihnen ausgewéhlten Berichtstyp an.

Spalten: Wihlen Sie in der Liste auf der linken Seite die Daten aus, die in den Bericht
aufgenommen werden sollen. Mithilfe der Pfeilsymbole konnen Sie die ausgewahlten Daten in
die Liste auf der rechten Seite verschieben. Wenn Sie beim Klicken die Strg-Taste gedriickt
halten, konnen Sie mehrere Optionen gleichzeitig auswéhlen. Mithilfe der Auf- und
Abwirtspfeile konnen Sie die Daten nach Ihren Vorstellungen anordnen.

Kriterien: Wihlen Sie die Filterkriterien in den Feldern Feld, Operator und Wert aus. Klicken
Sie auf das Symbol mit dem Pluszeichen (+), um Filter hinzuzufiigen, oder auf das Symbol mit
dem Minuszeichen (-), um einen Filter zu 16schen. Klicken Sie auf ODER oder UND, um
zwischen den beiden Operatoren hin- und herzuwechseln.

Zusammenfassungskriterien: Wihlen Sie die Zusammenfassungsfilterkriterien in den
Feldern Feld, Operator und Wert aus. Klicken Sie auf das Symbol mit dem Pluszeichen (+),
um Filter hinzuzufiigen, und auf das Symbol mit dem Minuszeichen (-), um Filter zu 16schen.
Klicken Sie auf ODER oder UND, um zwischen den beiden Operatoren hin- und
herzuwechseln.

9 Klicken Sie auf Speichern.

Wenn Sie die Seite "Benutzerdefinierte Berichte" das ndchste Mal aufrufen, wird der Bericht
im Bereich "Benutzerdefinierte Berichte" angezeigt.

6.2.4 Planen eines benutzerdefinierten Berichts und Senden
von Benachrichtigungen

Sie konnen die automatische Ausfithrung eines Berichts planen und festlegen, dass bestimmte
Personen benachrichtigt werden, wenn der Bericht zur Verfiigung steht.

Verwenden von Lizenzverwaltungsberichten
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Sie miissen bereits einen SMTP-E-Mail-Server definiert haben, wenn Sie E-Mail-
Benachrichtigungen senden mochten. Verwenden Sie hierzu die Option "SMTP-Einstellungen"
(Registerkarte "Konfiguration" > Bereich "Verwaltungszoneneinstellungen" > "Ereignis und
Messaging" > "SMTP-Einstellungen").

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf die Registerkarte Bestandsverwaltung.

2 Klicken Sie im Bereich "Lizenzverwaltung" auf Lizenzverwaltungsberichte.

3 Klicken Sie im Bereich fiir benutzerdefinierte Lizenzverwaltungsberichte auf den Ordner mit
dem Bericht, den Sie zeitlich planen méchten.

4 Klicken Sie auf den zu planenden Bericht.

Benutzerdefinierte Berichtsdefinition (Z f: Ausgeschl Katalogprodukte

Listet Katalogprodukte auf, die aus den Compliance-

Berechnungen ausgeschlossen wurden,

Beschreibung

Typ Produktkatalog

Spalten Kataloghersteller
Kata
Katal
Katal
Kata
Katal

ogprodukt

oeversion

ogtyp

og - Mfz-Artikelnummer
og - Lizenzmenge

Kriterien Katalog - ausgeschlossen = Ja
Ersteller
Erstellungsdatum 30.07.08

Letztes Ausfihrungsdatum  31.07.08

Ausfiihren Zeitplan/Benachrichtipung Bearbeiten Kopieren Exportieren

5 Klicken Sie auf Zeitplan/Benachrichtigung.

Bericht/Benachrichtigung planen  Nicht abgestimmte ermittelte Produkte
Startdatum D
Hiufigkeit Jahrlich  [w]
Ausgabe ® Gespeicherte Berichtzergebnisse
O Benachrchtigung senden (E-Mail)
O Beide

[Vl Benachrichtizung senden/Ergebnisse nur speichern, wenn ibereinstimmende Datensatze

gefunden werden

Maximale Datensatze

Senden Abbrechen

6 Fiillen Sie die folgenden Felder aus:
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Startdatum: Klicken Sie auf das Kalender-Symbol und geben Sie ein Datum an.

Haufigkeit: Geben Sie an, wie oft die Benachrichtigung gesendet werden soll: jéhrlich,
monatlich, tdglich, einmal oder nie.

Ausgabe: Geben Sie an, ob der Bericht gespeichert werden soll, eine E-Mail-Benachrichtigung
gesendet werden soll, wenn der Bericht zur Verfiigung steht, oder beides. Sie konnen auch
angeben, dass die Ergebnisse nur dann gespeichert bzw. eine Benachrichtigung nur dann
gesendet werden soll, wenn {libereinstimmende Datensétze gefunden werden. Informationen
zum Konfigurieren von E-Mail-Adressen finden Sie unter Abschnitt 6.2.5, ,,Konfigurieren von
E-Mail-Adressen fiir den Versand von Benachrichtigungen®, auf Seite 65.

Maximale Datensétze: Geben Sie die maximale Anzahl der zu speichernden Datensétze an.
7 Klicken Sie auf Senden.
Der Bericht wird zu den geplanten Zeitpunkten ausgefiihrt.

6.2.5 Konfigurieren von E-Mail-Adressen fiir den Versand von
Benachrichtigungen

Sie konnen Benachrichtigungen an ausgewéhlte Personen senden, wenn ein benutzerdefinierter
Bericht ausgefiihrt wird. Hierzu miissen Sie die E-Mail-Adressen der zu benachrichtigenden
Personen in das ZENworks-Kontrollzentrum importieren. Informationen zum Senden von
Benachrichtigungen finden Sie unter Abschnitt 6.2.4, ,,Planen eines benutzerdefinierten Berichts
und Senden von Benachrichtigungen®, auf Seite 63.

Im Bereich "E-Mail-Adressen" auf der Seite "Inventar" kdnnen Sie E-Mail-Adressen importieren,
die zum Senden von Benachrichtigungen verwendet werden konnen. Diese Benachrichtigungen
werden gemél der Konfiguration in der Berichtsdefinition versendet, wenn ein benutzerdefinierter
Bericht zur Verfiigung steht. Bereits importierte E-Mail-Adressen werden im Bereich "E-Mail-
Adressen" zusammen mit dem Vor-, Nach- und dem zweiten Vornamen des Benutzers aufgefiihrt.

So importieren Sie E-Mail-Adressen:

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf die Registerkarte Konfiguration.
2 Klicken Sie auf die Registerkarte Inventar.

3 Wihlen Sie im Bereich mit den E-Mail-Adressen die Optionsfolge Aktion > E-Mail-Adressen
verwalten.

E-Mail-Adressen verwalten
Importieren aus Inventardaten "

Irporieren Abbrechen Laschen

4 Wihlen Sie im Feld Importieren aus entweder Inventardaten oder Kommagegliederte Datei.

Wenn Sie die Option /nventardaten wihlen, werden die bei einer Inventarabsuche gefundenen
E-Mail-Adressen importiert.

Wenn Sie die Option Kommagegliederte Datei wihlen, geben Sie den Dateispeicherort im Feld
E-Mail-Adressendatei an.

5 Klicken Sie auf Importieren.
6 Klicken Sie auf Schliefen.

Verwenden von Lizenzverwaltungsberichten
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So 10schen Sie samtliche E-Mail-Informationen:

Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf Konfiguration.
2 Klicken Sie auf die Registerkarte /nventar.

3 Wihlen Sie im Bereich mit den E-Mail-Adressen die Optionsfolge Aktion > E-Mail-Adressen
verwalten.

E-Mail-Adressen verwalten

Importieren aus Inventardaten [V]

Impartieran Abbrechen I Léschen

4 XKlicken Sie auf Loschen.
5 Klicken Sie auf OK.

Sdmtliche E-Mail-Informationen werden geldscht.

6.2.6 Bearbeiten eines benutzerdefinierten Berichts

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf den Karteireiter Bestandsverwaltung.

2 Klicken Sie im Bereich "Lizenzverwaltung" auf Lizenzverwaltungsberichte.

2 Software-Comgliance

[ Nicht abgestimmte Produk.te

(=

AnzahA Berichte

10 = Eements anzegen

3 Klicken Sie im Bereich fiir benutzerdefinierte Lizenzverwaltungsberichte auf den Ordner mit
dem Bericht, den Sie bearbeiten mochten.

4 Klicken Sie auf den Bericht.

definition (7 f: Ausgeschl Katalogprodukte

Benutzerdefinierte Berich

Beschreibung, Listet Katalogprodukte auf, die aus den Compliance-
Berechnungen ausgeschlossen wurden,

Typ Produktkatalog

Spalten Kataloghersteller
Katalogprodukt
Katalogversion
Katalogtyp

latalog - Mfg-Artikelnummer

Katalog - Lizenzmenge

Kriterien Katalog - ausgeschlossen = Ja
Ersteller
Erstellungsdatum 30.07.08

Letztes Ausfihrungsdatum  31.07.08

Ausfiihren Zeitplan/Benachrichtipung Bearbeiten Kopieren Exportieren
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5 Klicken Sie links unten auf Bearbeiten.

Henutzerdelmierte Berichtsdelinition - Schartt 2 van 1t Spalten, Spaltensethentolge und Kriterien srwahien

Mame [acmEn Boschroibug
Ordines Saltware Complimee -
s Kaufdatensat
spalten Spi heritl
-
&
=
I Eirl
Kot bons Fald Opmrator W, +|
Zusammentasingshritesien Operator Wert H
Zunick Abbrechen

6 Bearbeiten Sie folgende Felder:
Name: Der Name des Berichts.
Ordner: Der Ordner, in dem Sie den Bericht speichern mochten.
Beschreibung: Die Beschreibung des Berichts.

Spalten: Wihlen Sie in der Liste auf der linken Seite die Daten aus, die in den Bericht
aufgenommen werden sollen. Mithilfe der Pfeilsymbole konnen Sie die ausgewahlten Daten in
die Liste auf der rechten Seite verschieben. Wenn Sie beim Klicken die Strg-Taste gedriickt
halten, kénnen Sie mehrere Optionen gleichzeitig auswéhlen. Mithilfe der Auf- und
Abwirtspfeile konnen Sie die Daten nach Ihren Vorstellungen anordnen.

Kriterien: Wihlen Sie die Filterkriterien in den Feldern Feld, Operator und Wert aus. Klicken
Sie auf das Symbol mit dem Pluszeichen (+), um Filter hinzuzufiigen, oder auf das Symbol mit
dem Minuszeichen (-), um einen Filter zu 16schen. Klicken Sie auf ODER oder UND, um
zwischen den beiden Operatoren hin- und herzuwechseln.

Zusammenfassungskriterien: Wihlen Sie die Zusammenfassungsfilterkriterien in den
Feldern Feld, Operator und Wert aus. Klicken Sie auf das Symbol mit dem Pluszeichen (+),
um Filter hinzuzufiigen, oder auf das Symbol mit dem Minuszeichen (-), um einen Filter zu
16schen. Klicken Sie auf ODER oder UND, um zwischen den beiden Operatoren hin- und
herzuwechseln.

7 Klicken Sie auf Speichern.

6.2.7 Verschieben eines benutzerdefinierten Berichts

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf den Karteireiter Bestandsverwaltung.

2 Kilicken Sie im Bereich "Lizenzverwaltung" auf Lizenzverwaltungsberichte.

AnzahA Berichte

b 1-1vent 10 = Eements anzegen
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3 Klicken Sie im Bereich fiir benutzerdefinierte Lizenzverwaltungsberichte auf den Ordner mit
den Berichten, die Sie verschieben mochten.

4 Wihlen Sie die zu verschiebenden Berichte aus.

5 Wihlen Sie Bearbeiten > Verschieben.

Bericht(e) in neuen Ordner verschieben |

Neuer Speicherort fiir Berichte
| Software-Compliance ~ |

| OK | [ Abbrechen |

6 Waihlen Sie einen neuen Ordnerspeicherort aus.

7 Klicken Sie auf OK.

6.2.8 Loschen eines benutzerdefinierten Berichts oder Ordners

So 10schen Sie einen benutzerdefinierten Bericht:

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf den Karteireiter Bestandsverwaltung.

2 Kilicken Sie im Bereich "Lizenzverwaltung" auf Lizenzverwaltungsberichte.

3 Kilicken Sie im Bereich fiir benutzerdefinierte Lizenzverwaltungsberichte auf den Ordner mit
dem Bericht, den Sie 16schen mochten.

4 Wihlen Sie den zu 16schenden Bericht aus.

5 Klicken Sie auf Laschen.
So 16schen Sie einen Ordner (und alle darin enthaltenen Berichte):

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf die Registerkarte Bestandsverwaltung.

2 Klicken Sie im Bereich "Lizenzverwaltung" auf Lizenzverwaltungsberichte.
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3 Klicken Sie im Bereich fiir benutzerdefinierte Lizenzverwaltungsberichte auf den Ordner, den
Sie 16schen mochten.

4 Klicken Sie auf Loschen.

6.2.9 Anzeigen geplanter Berichte nach Datum und Titel
geordnet

Berichte, die gemal} einem Zeitplan ausgefiihrt werden, sind in einer Datenbank gespeichert. Diese
Berichte kdnnen entweder nach Titel oder Datum geordnet angezeigt werden. Informationen zum

Planen von Berichten finden Sie unter Abschnitt 6.2.4, . Planen eines benutzerdefinierten Berichts
und Senden von Benachrichtigungen®, auf Seite 63.

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf den Karteireiter Bestandsverwaltung.

2 Klicken Sie im Bereich "Lizenzverwaltung" auf Lizenzverwaltungsberichte.

3 Wihlen Sie im Bereich fiir benutzerdefinierte Lizenzverwaltungsberichte eine der folgenden
Optionsfolgen:

* Aktion > Geplante Berichtsergebnisse nach Datum anzeigen

¢ Aktion > Geplante Berichtsergebnisse nach Titel anzeigen

Geplante Berichte nach Gruppierung

Gruppierung ¥ Anzahl Berichte

[ 28/05/08 1

4 | » | 1-1won 1 10 * Elemente anzeigen

Daraufhin wird die Seite "Geplante Berichte nach Gruppierung" angezeigt, auf der die
gespeicherten geplanten benutzerdefinierten Berichte nach Datum bzw. Titel geordnet
aufgefiihrt sind. Die Anzahl der Berichte wird hier ebenfalls angegeben. Klicken Sie auf das
Datum bzw. den Titel, um die Seite Geplante Berichte aufzurufen, auf der Sie einen Bericht
auswéhlen und anzeigen konnen. Wenn Sie eine Gruppe mit Berichten 16schen mochten,
wihlen Sie die Gruppe aus, und klicken Sie dann auf Loschen.

6.2.10 Importieren neuer Berichtsdefinitionen

Wenn Sie Berichte in ZENworks Asset Management 7.5 definiert haben, kénnen Sie sie in das
ZENworks-Kontrollzentrum importieren. Vom ZENworks-Kontrollzentrum exportierte Berichte
koénnen zudem erneut importiert werden. Fiir den Import ist ein vordefiniertes XML-Format

erforderlich.

Verwenden von Lizenzverwaltungsberichten
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So importieren Sie Berichtsdefinitionen:

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf den Karteireiter Bestandsverwaltung.

2 Kilicken Sie im Bereich "Lizenzverwaltung" auf Lizenzverwaltungsberichte.

AnzahA Berichte

b 1-1vent 10 = Eements anzegen

3 Wihlen Sie im Bereich fiir benutzerdefinierte Lizenzverwaltungsberichte die Optionsfolge
Aktion > Neue Berichtsdefinition importieren.

Benutzerdefinierte Berichtsdefinition importieren

Importdatei
P

abfragen:

Importieren Abbrechen

4 Geben Sie die Datei im Feld Abfrage-Importdatei an oder klicken Sie auf Durchsuchen, um
nach der Datei zu suchen und sie auszuwahlen.

5 Klicken Sie auf Importieren.

6.3 Festlegen von ZENworks Asset
Management-Berichtrechten

Mit ZENworks Asset Management-Berichtrechten koénnen Sie die Rechte der einzelnen
Administratoren fiir die einzelnen Ordner und zugehorigen Berichte verwalten. Mit jedem
Berichtsordner sind Rechte verkniipft, die der Verwaltung sdmtlicher Berichte in diesem Ordner
dienen. Wenn Sie beispielsweise iiber uneingeschrinkte Rechte verfiigen, konnen Sie einen Bericht
bearbeiten. Mit Anzeige-/Ausfithrungsrechten kdnnen Sie den Bericht jedoch lediglich anzeigen und
ausfiihren. Mit ZENworks Asset Management-Berichtrechten konnen Sie den Zugriff auf bestimmte
Berichte beschrianken und festlegen, von wem sie bearbeitet werden diirfen. Der Berichtsordnertyp
(benutzerdefiniert oder standardmafig) sowie der Berichtsname werden ebenso wie die mit dem
Ordner verkniipften Rechten aufgelistet. Die folgenden Optionen sind verfiigbar:

+ Alle Rechte entfernen: Hiermit werden sdmtliche Rechte fiir den Ordner entfernt. Der
angegebene Administrator kann den Ordner also nicht sehen.

+ Anzeige-/Ausfithrungsrechte zuweisen: Der angegebene Administrator kann einen Bericht
im angegebenen Ordner anzeigen und ausfiihren, jedoch keinen Bericht in diesem Ordner
bearbeiten, verschieben oder 16schen.

+ Uneingeschriinkte Rechte zuweisen: Hiermit werden dem angegebenen Administrator
uneingeschrankte Rechte zum Erstellen, Bearbeiten, Verschieben und Léschen von Berichten
erteilt. Bei standardméBigen Berichten entspricht diese Einstellung Anzeige-/
Ausfiihrungsrechte, da ein standardméBiger Bericht nicht geéndert werden kann.
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So dndern Sie Inventarbericht-Rechte:

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf Konfiguration.
2 Klicken Sie im Bereich "Administratoren" auf einen Administrator.

3 Klicken Sie im Bereich "Verwaltungsaufgaben" auf Asset Management-Berichtrechte.

Inventarverwaltung Berichtrec hte A
L] oranertyn = Ordenrnane Gualla Rachle

[ @enutzerdafinierta Garichte Softwara Application Usage Hutzung Anzeige-/ausfifirungsrechte

[ Benutzerdefinierts Berichte Softwars Comgillance Lizenzverwaltung Anzeige-/ Ausfinrungsrechte

[ senurzerdefinberts Berichte CORLrICT ManIgemEnt Viertragsverwaliung Anzeige-/ausfdrungsrechte

O standardberichte Mutzung insgrsamt Nutzung Unaingesehranktn Rochtn

[ Standardberichte Arwendungsnuzung Hutzung Anzeige-/ Ausfihrungsrechte

[ Standardberichte Vertragsverwaltung ertragsverwallung Uneingeschrankte Rechts

O srandardberiche Metwerksoftwannutzung Mutzung Anzeige-/ausfdrungsrechte

O standardberichte Sonstige Berichte Lizenzvarwaltung Anzaige-/autfibrungerechte

[ standardberichte Kiufe Lizenzverwaltung Uneingeschrankts Rechts

[ standardberichte Software-Compliance Lizerzverwaltung Anzeige-/Ausfdhrungsrechte

[ seandardbrichte softwaradateinutoung Nutzung anzoige-/ausfubrungsrachte

O standardberichte Suites Lizergvarwaltung Uneingeschrinkte Rechte

[ standardberichte Hicht abgestimmts Produkte Lizenzverwaltung Anzeige-/ Ausfunrungsrechte

[ standardberichte Webamwendungsnutzung Hutzung Anzuige-Ausfihrungsrechte

o] » 110w a 20 v Ercitn s

4 Wihlen Sie die Ordner aus, fiir die Sie die Rechte dndern mochten.
5 Waihlen Sie eine der folgenden Optionsfolgen:

¢ Bearbeiten > Alle Rechte entfernen

¢ Bearbeiten > Anzeige-/Ausfiihrungsrechte zuweisen

¢ Bearbeiten > Uneingeschrinkte Rechte zuweisen

Die vorgenommene Anderung geht aus der Spalte Rechte hervor.

6.4 Ausschliefen von Softwarenutzungsdaten
aus Berichten

Viele der standardméBigen Lizenzverwaltungsberichte enthalten Nutzungsdaten im Zusammenhang
mit dem Softwareprodukt. Falls Sie sich nicht fiir diese Daten interessieren, kénnen Sie sie
ausschlieen, sodass die Berichte schneller generiert werden.

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf Konfiguration.

2 Kilicken Sie im Bereich "Verwaltungszoneneinstellungen" zunéchst auf Inventarverwaltung
und dann auf Berichte.

Korfiguration > Berichte e
Berichte =
Konfigratien der Berichtasinabelhargen Hr die Im

Bevicht

)it dem Erstellen der Derichte warten, bis “Suchen® angeblicky wird

Clieine Nutrung in Lizenzverwathungsberichben anceig

ox Anmandan | | Tunsckseizen | | Abbrashen

3 Wihlen Sie die Option Keine Nutzung in Lizenzverwaltungsberichten anzeigen.

4 Klicken Sie auf OK, um die Einstellung zu speichern.

Verwenden von Lizenzverwaltungsberichten
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Verwenden von Berichtsserver-
Berichten

Neben den Berichten zur Softwarenutzung, zur Lizenzverwaltung und zur Vertragsverwaltung, die
Sie iiber die Registerkarte "Inventarverwaltung" im ZENworks-Kontrollzentrum erstellen und
generieren konnen, bietet der ZENworks-Berichtsserver die Moglichkeit, weitere Berichte zu
generieren.

Der ZENworks-Berichtsserver ist ein leistungsstarkes, flexibles und anpassbares Berichtstool, das
unabhéngig vom ZENworks-System installiert und konfiguriert wird (weitere Informationen
erhalten Sie im ZENworks 10 Configuration Management-Berichtsserver-Installationshandbuch).

Mithilfe des Berichtsservers konnen Sie vordefinierte Asset Management-Berichte anzeigen und
benutzerdefinierte Berichte erstellen. In den folgenden Abschnitten werden die vordefinierten
Berichte beschrieben und es wird erklirt, wie sie angezeigt werden.

* Abschnitt 7.1, ,,Vordefinierte Berichte®, auf Seite 73

¢ Abschnitt 7.2, ,,Anzeigen eines vordefinierten Berichts®, auf Seite 75

Informationen zum Erstellen von benutzerdefinierten Berichten erhalten Sie hier: ZENworks 10
Configuration Management-Systemberichtsreferenz.

7.1 Vordefinierte Berichte

Die vordefinierten Asset Management-Berichte sind in vier Kategorien aufgeteilt:

¢ Abschnitt 7.1.1, ,,Lizenzzuordnungsberichte®, auf Seite 73

+ Abschnitt 7.1.2, ,,Berichte zu Kdufen®, auf Seite 74

¢ Abschnitt 7.1.3, ,,Software-Compliance-Berichte®, auf Seite 74
* Abschnitt 7.1.4, ,,Berichte zu Suites®, auf Seite 75

7.1.1 Lizenzzuordnungsberichte

Berichtstitel Beschreibung
Zuordnungsstatus nach Gruppiert die lizenzierten Produkte anhand der Kostenstelle und
Kostenstelle zeigt an, ob fiir ein lizenziertes Produkt eine Uberzuordnung (mehr

Lizenzen als Installationen vorhanden) oder eine Unterzuordnung
(mehr Installationen als Lizenzen vorhanden) vorliegt.

Zuordnungsstatus nach Abteilung Gruppiert die lizenzierten Produkte anhand der Abteilung und zeigt
an, ob fiir ein lizenziertes Produkt eine Uberzuordnung (mehr
Lizenzen als Installationen vorhanden) oder eine Unterzuordnung
(mehr Installationen als Lizenzen vorhanden) vorliegt.

Verwenden von Berichtsserver-Berichten
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Berichtstitel

Beschreibung

Zuordnungsstatus nach Standort

Zuordnungen und Installationen

Aktuelle Zuordnungen

Bericht fur
Demografietberzuordnungen

Bericht fur
Demografieunterzuordnungen

Bericht fur
Geratelberzuordnungen

Zuordnungen duplizieren

Installationen ohne Zuordnungen

Gruppiert die lizenzierten Produkte anhand des Standorts und zeigt
an, ob fiir ein lizenziertes Produkt eine Uberzuordnung (mehr
Lizenzen als Installationen vorhanden) oder eine Unterzuordnung
(mehr Installationen als Lizenzen vorhanden) vorliegt.

Zeigt fir jedes lizenzierte Produkt die Abweichungen zwischen
zugeordneten Lizenzen und der Gesamtanzahl der Installationen
auf. Als Ergebnis erhalten Sie die Anzahl der liberzugeordneten
bzw. der unterzugeordneten Lizenzen.

Zeigt fir jedes lizenzierte Produkt die Gesamtanzahl der Lizenzen
an und stellt dar, wie viele Lizenzen zugeordnet bzw. nicht
zugeordnet sind.

Listet alle lizenzierten Produkte auf, bei denen die Anzahl der
anhand der Demografie zugeordneten Lizenzen héher ist als die
Anzahl der der Demografie zugeordneten Installationen.

Listet alle lizenzierten Produkte auf, bei denen die Anzahl der
anhand der Demografie zugeordneten Lizenzen niedriger ist als die
Anzahl der der Demografie zugeordneten Installationen.

Listet alle lizenzierten Produkte auf, bei denen die Anzahl der
anhand eines Gerats zugeordneten Lizenzen niedriger ist als die
Anzahl der Installationen, die Geraten zugeordnet sind.

Listet alle lizenzierten Produkte mit Geratezuordnungen auf, die
Demografiezuordnungen duplizieren.

Listet alle lizenzierten Produkte auf, die Uber installierte Lizenzen
verfligen, welche nicht durch Demografiezuordnungen bzw.
Geratezuordnungen abgedeckt sind.

7.1.2 Berichte zu Kaufen

Berichtstitel

Beschreibung

Kaufdatensatz - Detailbericht

Kaufdatensatz -
Zusammenfassung

Listet alle Kaufdatensatze mit vollstandigen Details, wie
beispielsweise Auftragsnummer, Handler, Hersteller und Preis auf.

Listet die Kaufdatenséatze anhand des Katalogprodukts auf. Fir
jedes Katalogprodukt werden der Produkttyp, die Kaufmenge, der
durchschnittliche Einheitenpreis sowie der Gesamtpreis aufgefihrt.

7.1.3 Software-Compliance-Berichte

Berichtstitel

Beschreibung

Software-Compliance-Bericht
nach Kostenstelle

Gruppiert die lizenzierten Produkte anhand der Kostenstelle und
zeigt an, ob ein lizenziertes Produkt Uberlizenziert (mehr Lizenzen
als Installationen vorhanden) oder unterlizenziert (mehr
Installationen als Lizenzen vorhanden) ist.
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Berichtstitel

Beschreibung

Software-Compliance-Bericht
nach Abteilung

Software-Compliance-Bericht
nach Standort

Gruppiert die lizenzierten Produkte anhand der Abteilung und zeigt
an, ob ein lizenziertes Produkt Uiberlizenziert (mehr Lizenzen als
Installationen vorhanden) oder unterlizenziert (mehr Installationen
als Lizenzen vorhanden) ist.

Gruppiert die lizenzierten Produkte anhand des Standorts und zeigt
an, ob ein lizenziertes Produkt Uberlizenziert (mehr Lizenzen als
Installationen vorhanden) oder unterlizenziert (mehr Installationen
als Lizenzen vorhanden) ist.

7.1.4 Berichte zu Suites

Berichtstitel

Beschreibung

Bericht fur ermittelte
eigenstandige Komponenten

Listet die einzelnen Komponenten einer Suite auf, die im Rahmen
einer Inventarabsuche unter den Geraten ermittelt wurden. Fir jede
einzelne Komponente wird angegeben, wie viele Installationen
vorhanden sind und wie viele davon genutzt werden.

7.2 Anzeigen eines vordefinierten Berichts

Der ZENworks-Berichtsserver muss installiert und konfiguriert sein, damit Sie die vordefinierten
Berichte verwenden konnen. Weitere Informationen finden Sie im ZENworks 10 Configuration
Management-Berichtsserver-Installationshandbuch.

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf den Karteireiter Berichte.

2 Klicken Sie in der Kontrollleiste ZENworks-Berichtsserver auf ZENworks-Berichtsserver-

InfoView.

InfoView ist die Hauptschnittstelle fiir das Arbeiten mit den Berichten im ZENworks-

Berichtsserver.

3 Klicken Sie auf Dokumentenliste.

4 Gehen Sie iiber "Alle > Offentliche Ordner > Novell ZENworks-Berichte > Vordefinierte
Berichte > Inventarverwaltung" zum Ordner "Lizenzverwaltung".

Die Asset Management-Berichte sind in folgende vier Unterordner unterteilt:
"Lizenzzuordnung", "Kaufe", "Software-Compliance" und "Suites". Eine kurze Beschreibung
der einzelnen Berichte finden Sie hier: Abschnitt 7.1, ,,Vordefinierte Berichte®, auf Seite 73.

5 Offnen Sie den Ordner, in dem sich der Bericht befindet, den Sie anzeigen mochten.

6 Doppelklicken Sie auf den anzuzeigenden Bericht.

Verwenden von Berichtsserver-Berichten
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Erbringen des
Eigentumsnachweises

In folgenden Abschnitten finden Sie Informationen dazu, wie der Eigentumsnachweis mithilfe von
Vertrdgen und Dokumenten erbracht und wie Vertragsberichte verwendet werden kénnen.

*

*

*

Abschnitt 8.1, ,,Hinzufligen von Vertrdgen®, auf Seite 77

Abschnitt 8.2, ,,.Definieren des Vertrags*, auf Seite 80

Abschnitt 8.3, ,,Verwenden der Datumsbenachrichtigung®, auf Seite 87

Abschnitt 8.4, ,,Verwenden von standardméBigen Vertragsverwaltungsberichten®, auf Seite 89

Abschnitt 8.5, ,,Verwenden der benutzerdefinierten Berichte zur Vertragsverwaltung*, auf
Seite 91

Abschnitt 8.6, ,,Festlegen von Berichtrechten®, auf Seite 99
Abschnitt 8.7, ,,Hinzufligen und Verkniipfen von Dokumenten®, auf Seite 100

8.1 Hinzufugen von Vertragen

Mit Vertragen und Dokumenten wird der Eigentumsnachweis erbracht. Sie konnen Vertrige
hinzufiigen, indem Sie einen neuen Vertrag erstellen oder einen vorhandenen Vertrag kopieren.

*

*

Abschnitt 8.1.1, ,,Erstellen eines neuen Vertrags®, auf Seite 77

Abschnitt 8.1.2, ,,Kopieren eines vorhandenen Vertrags®, auf Seite 79

8.1.1 Erstellen eines neuen Vertrags

1

Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf den Karteireiter Bestandsverwaltung.

2 Klicken Sie auf den Karteireiter Vertragsverwaltung.

Softwarenutzurg Lizenzverwa Itung Vertragsverwaltung Dokumente

Vortrageverwaltung
Hame Typ
00 vertrage [Details) Qrdmer

ardrer

Ordner

Klicken Sie auf Vertrdge.

Waihlen Sie im Bereich "Vertrdge" die Optionsfolge Neu > Vertrag, um den Assistenten zum
Erstellen neuer Vertrdge aufzurufen. Fiihren Sie den Assistenten aus, indem Sie die
Informationen aus der folgenden Tabelle in die Felder eingeben:

Erbringen des Eigentumsnachweises
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Assistentenseite

Details

Seite "Allgemeine Vertragsinformationen"

Fillen Sie die folgenden Felder aus:

Vertrags-ID: Die Kennung des Vertrags.
Erforderlich.

Name: Der Name des Vertrags. Erforderlich.

Beschreibung: Eine Beschreibung des
Vertrags.

Gesamtkosten: Die Gesamtkosten der
Transaktion.

Ubergeordneter Vertrag: Ist ein
Ubergeordneter Vertrag vorhanden, klicken Sie
auf die Schaltflache Durchsuchen, um diesen zu
suchen und auszuwahlen, und klicken Sie dann
auf OK.

Bestimmungen und Bedingungen: Geben Sie
samtliche Bestimmungen und Bedingungen an.

Vertragstyp: Wahlen Sie einen der 14
Vertragstypen oder geben Sie einen eigenen
benutzerdefinierten Vertrag ein.

Status: Wahlen Sie Ausstehend, Aktiv oder
Abgelaufen. Sie haben auch die Méglichkeit,
einen eigenen benutzerdefinierten Status
einzugeben.

Urspriingliches Anfangsdatum: Klicken Sie
auf das Kalender-Symbol und wahlen Sie ein
Datum aus. Zum Ldschen klicken Sie auf das X-
Symbol.

Aktuelles Enddatum: Klicken Sie auf das
Kalender-Symbol und wahlen Sie ein Datum
aus. Zum Loschen klicken Sie auf das X-
Symbol.

Automatische Verldngerung: Wahlen Sie
Automatische Verldngerung, wenn dies so aus
dem Vertrag hervorgeht.

Verlangerungsoption: Wahlen Sie Ja oder
Nein.

Verlangerungsbestimmung: Geben Sie die
gewunschten Verlangerungsbestimmungen an.

Kiindigungsdatum: Klicken Sie auf das
Kalender-Symbol und wahlen Sie ein Datum
aus. Zum Ldschen klicken Sie auf das X-
Symbol.

Kiindigungsbeschreibung: Geben Sie eine
Beschreibung der Kiindigung an.
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Assistentenseite Details

Seite "Anbieterinformationen” Geben Sie die Anbieterinformationen in den
Feldern an. Beim Vertragstyp "Leasing" miissen
zusatzliche Felder ausgefillt werden.

Seite "Zusammenfassung fiir neuen Vertrag" Uberpriifen Sie die von lhnen eingegebenen
Informationen. Uber die Schaltflache "Zuriick"
gelangen Sie zurick.

5 (Optional) Wihlen Sie Zusdtzliche Eigenschaften definieren, um den Vertrag genauer zu
definieren.

6 Klicken Sie auf Fertig stellen.

Daraufhin wird der Vertrag erstellt. Wenn Sie die Option Zusdtzliche Eigenschaften definieren
in Schritt 5 ausgewéhlt haben, fahren Sie mit Abschnitt 8.2, ,,Definieren des Vertrags®, auf
Seite 80 fort.

8.1.2 Kopieren eines vorhandenen Vertrags

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf den Karteireiter Bestandsverwaltung.

2 Klicken Sie auf den Karteireiter Vertragsverwaltung.

Softwarenutzurg Lizenzverwaltung Vertragsverwaltung Dokumente

Vertragsverwaltung

Ty
Ordner
ardrer

Ordner

3 Klicken Sie auf Vertrdge.

4 Aktivieren Sie im Bereich "Vertrage" das Kontrollkdstchen neben dem zu kopierenden Vertrag
und klicken Sie anschlieBend auf Kopieren, um das Dialogfeld "Vertrag kopieren" anzuzeigen.

Yertrag kopieren X

Geben Sie \Werte fiir den neuen Wertrag ein.,

Vertrags-ID: 0998713
Mame: Maintenance(1)

Ubergeordneter Vertrag: @ keine iibergeardnete Einheit
O quellvertrag [09987)

OK Abbrechen

5 Fiillen Sie die folgenden Felder aus:

Vertrags-ID: Geben Sie eine neue Kennung fiir den Vertrag an. Die Vertrags-ID darf nicht mit
der anderen im Ordner vorhandenen Vertrags-ID identisch sein.

Name: Geben Sie einen neuen Namen fiir den Vertrag an.
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Ubergeordneter Vertrag: Wenn Sie den Quellvertrag als iibergeordneten Vertrag fiir diesen
Vertrag auswihlen mochten, wéhlen Sie hier Quellvertrag. Wenn Sie den iibergeordneten
Vertrag des Quellvertrags als libergeordneten Vertrag dieses Vertrags iibernehmen mochten,
wihlen Sie Dieselbe iibergeordnete Einheit wie Quelle. Wéhlen Sie andernfalls Keine
tibergeordnete Einheit.

Wenn Sie einen anderen Vertrag als iibergeordneten Vertrag festlegen mochten, konnen Sie
den Vertrag erstellen und ihn anschlieBend bearbeiten (siehe ,,Definieren des Vertrags™ auf
Seite 80). Sie kdnnen in dem Fall einen beliebigen vorhandenen Vertrag auswéahlen.

6 Klicken Sie auf OK, um den neuen Vertrag zu erstellen und ihn der Liste Vertrdge
hinzuzufiigen.

7 Wenn Sie den Vertrag bearbeiten miissen, um Informationen zu dndern, klicken Sie auf den
Vertrag und fahren Sie wie im nachsten Abschnitt (,,Definieren des Vertrags® auf Seite 80)
beschrieben fort.

8.2 Definieren des Vertrags

Es gibt acht Bereiche zur genaueren Definition eines Vertrags. Sie werden auf der Seite "Vertrige'
als Registerkarten angezeigt.

+ Abschnitt 8.2.1, ,,Registerkarte "Allgemein"*, auf Seite 80

¢ Abschnitt 8.2.2, ,,Registerkarte "Anbieter", auf Seite 81

+ Abschnitt 8.2.3, ,,Registerkarte "Finanzen"*, auf Seite 81

¢ Abschnitt 8.2.4, ,,Registerkarte "SLA"“, auf Seite 81

+ Abschnitt 8.2.5, ,,Registerkarte "Leasing", auf Seite 83

¢ Abschnitt 8.2.6, ,,Registerkarte "Dokumente"*, auf Seite 83

+ Abschnitt 8.2.7, ,,Registerkarte "Verlangerungen"*, auf Seite 84

+ Abschnitt 8.2.8, ,,Registerkarte "Beziehungen"*, auf Seite 86

8.2.1 Registerkarte "Allgemein"
Der Karteireiter Allgemein enthélt die allgemeinen Informationen des Vertrags, die mithilfe des

Assistenten zum Erstellen neuer Vertrége erstellt wurden. Sie konnen diese Felder hier direkt
bearbeiten.
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Abbildung 8-1 Vertragsregisterkarte "Allgemein”

Allgemein Anbleter Finanzen SLA Leasing Eeziehungen
Aligemsin #
Vortrags.ID: 02 Vertragstyp: Schwarewariung |E3]
Name: Status: At &3]
Beschrelbung: Urspriingliches Startdatum: [30.07 08 BEi=
[ batumsbenachrichtigung

Gesamtkosten 100.00 Aktuelles Enddatum: [ B

[ automatische verlangerung
{ibergeordneter Vertrag: &= Verbleibende Zeit:

Verlingerungsoption: Ja -
Bestimmungen und Verlingerungsbestimmung:
Bedingungen:

Kiindigungsdatum: 31.07.08 Bx

[ patumstenachrichtigung
Kilndigungsbeschreibung:

8.2.2 Registerkarte "Anbieter"

Der Karteireiter Anbieter enthilt Informationen zum Anbieter, die mithilfe des Assistenten zum
Erstellen neuer Vertriige erstellt wurden. Sie konnen diese Felder hier direkt bearbeiten.

Abbildung 8-2 Vertragsregisterkarte "Anbieter"

Anbioter A
Anticter 3] Interner 3
name: Koritakt:

Anbleter- = Telefon- =
1Bz nismmer:

Konto E E-Mail =
e Adfrese

Pregramm- =

name:

Primir B Sekasnaddr =
kontakt beim kontakt beim

Anbieter: Anbieter:

Telefon- = Telefon-
numener: nummer:

£ Ml B £ Mail =
Adresse: Adresse:

8.2.3 Registerkarte "Finanzen"

Der Karteireiter Finanzen gibt Aufschluss {iber die mit dem Vertrag verkniipften Kosten. Diese
Angaben werden anhand der Daten im Vertrag berechnet.

Abbildung 8-3 Vertragsregisterkarte "Finanzen"

Allgemein Anbieter Finanzen SLA Leasing i Bezichungen

Finanzen
Gesamtkasten 100,00 Jihrliche Kosten: 0,00

Pro Bostand: Pro Bostand:

Pro Benutzer: Pro Benutzer:

Pro Abteilung: Pro Abtoilung:

Pro Kostenstelle: Pro Kostenstelle:

Pro Standort: Pro Standart:

Pro lizenziertem Produkt: Pro lizenziertem Produkt:

8.2.4 Registerkarte "SLA"

Uber die Registerkarte SLA kénnen Vereinbarungen zum Servicelevel (Servicelevel Agreement,
SLA) erstellt und geloscht werden.
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So erstellen Sie eine Vereinbarung zum Servicelevel:

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf den Karteireiter Bestandsverwaltung.
2 Klicken Sie auf den Karteireiter Vertragsverwaltung.

Soltwarenustzung Lizenzverwaltung Vertragsverwablung Dokumente

Vertrageverwaltung
Mare

e

0 vertrage [Cetails) Ordner
£ patumshnachrichtigungin (Ditails) ardeer
£ Derichts zur Vertragsverwaltung (Datails] Ordrer

3 Klicken Sie auf Vertrdige.
4 Klicken Sie auf einen der vorhandenen Vertrige, um die Seite "Vertrag" aufzurufen.

Allgemein Anbieter Finanzen SLA Leasing

Beziehungen
Aligemain %
Vortrags.ID: 02 Vertragstyp: Schwarewariung |E3]
Name: Status: Aldiv =
Beschrelbung: Urspringliches Startdatum: [300708 =
[ batumsbenachrichtigung
Gesamtiosten 100,00 Aktuelles Enddatum: B
[#] automatische verangarung
{ibergeor dieter Vertrag: (O3 Verbleibende Zeit:
Verlingerungsoption: Ja b
Bestimmungen und Verlingerungsbestimmung:
Bedingungen:
Kilndigungsdatum: plores B
[ patumstenachrichtigung
Kilndigungsbeschreibung:
5 Klicken Sie auf den Karteireiter SLA.

Allgemein Anbistor Finanzen SLA Loaging Boziohungen
Loistungevertriige &
[] Metrik g Varhanden Start Benac hric htigung? Ende Benac hric htigung?

0 123 456 30.07.08 30.07.08
4 k|1-1veni

5% Eemente anzeigen

6 Klicken Sie auf Neu.

Neues Service Level Agreement

Leistungsvertrige

Service Level-Metrik: ‘ ‘ Startdatum: [31.07.08
[ patumsbenachrichtigung
Tatsichlicher Service Level: ‘ ‘ Enddatum:  [31.07.08

[ patumsbenachrichtigung

Abbrechen

7 Geben Sie im Dialogfeld die Servicelevel-Metrik sowie das tatséchliche Servicelevel an und
wihlen Sie Anfangs- und Enddaten aus.

8 (Optional) Wenn Sie per E-Mail iiber das bevorstehende Anfangs- bzw. Enddatum informiert
werden mochten, wihlen Sie Datumsbenachrichtigung.

9 Klicken Sie auf Anwenden.
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8.2.5 Registerkarte "Leasing”

Auf dem Karteireiter Leasing werden die Details des Leasing-Vertrags angezeigt und Sie konnen sie
bearbeiten. Geben Sie in den Feldern Werte an. Klicken Sie auf das Kalender-Symbol und legen Sie
das gewiinschte Datum fest. Wenn E-Mail-Benachrichtigungen versendet werden sollen, wéhlen Sie
Datumsbenachrichtigungen. Klicken Sie auf Anwenden, um die Anderungen zu speichern.

Abbildung 8-4 Vertragsregisterkarte "Leasing”

Loasing &
Lieferverfahren: Aufiragsdatim: | =]E3

[ patumsbenachr ichtigung
Rikckgabeverpflichtungen: Versanddatum: T @&

[ atumsbenachrichtigung
Berechtigung lir Verlagerung, Anderung, Unterfran:hise: Lieferdatum: [ HxE

[ patumsbenachrichtigung
Zahlungsverzug und Rochtsmittel: Untirzeichnungsdatum: [ = ]F3

[l oatumsbenachrichtigung
Versicherungsbestimmungen: Datum der Inspektion: [ E|x

[ atumsbanachrichtigung
Versicherungskosten: Annahmedatum; [~ [

CDatumsbenachrichtigung

Bestimmisngen filr Geritemaodifikation:
Kaufoption:
Bestimmisngon fiir Loasing Ende:

Geltendes Recht:

8.2.6 Registerkarte "Dokumente™

Auf dem Karteireiter Dokumente wird die mit dem Vertrag verkniipfte Dokumentation angezeigt
und Sie kénnen zusitzliche Dokumentationen hinzufiigen.

So fiigen Sie Dokumente hinzu:

Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf den Karteireiter Bestandsverwaltung.
2 Klicken Sie auf den Karteireiter Vertragsverwaltung.

3 Klicken Sie auf Vertrige.

Vertrige

[] Vertrags-ID = Hame Typ Status ID des i Vertrags

Maintenance Softwarewartung

noy SLA
4] r[1-2von2 25 v Elemente anzeigen

4 Klicken Sie auf den Vertrag, dem Sie ein Dokument hinzufiigen méchten.

5 Klicken Sie auf das Register Dokumente.

Dokumente

(Dokument-D & Dateiname Deifligedatum  Dateityp Ouieigride o0} Beschreibung Beigedligt von
Kelne Elemente verfugbar,

6 Klicken Sie im Bereich Dokumente auf Hinzufiigen.
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Dokument(e) fiir den Yertrag auswshlen

Wihlen Sie die ausgewihlten Dokumente fir den Vertrag,

Suchen in: Ausgewdhlt:

|,-"DDkumEntE V| Entfernen Hame oOrdner

Mamenfilter: Elemente des Typs:

|‘1 ‘ |Al\e Typen V|

Hame Tvp

£ [:I Dokumentenordner Ordner

Bl Gerite-Ds Dokurnerit

4 | 3 | 1-Zwon 2 25 » Elemente anzeigen

Alle auswihlen O Elemente ausgewshlt Alle entfernen

[ 0K | | Abbrechen |

7 Wihlen Sie im daraufhin angezeigten Dialogfeld ein Dokument aus und klicken Sie dann auf
OK.

So entfernen Sie Dokumente:

Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf den Karteireiter Bestandsverwaltung.
2 Klicken Sie auf den Karteireiter Vertragsverwaltung.

3 Klicken Sie auf Vertrdige.

Vertrage

O vertrags-d 2 Hame Typ Status 1D des i Vertrags

waintenance Softwarewartung

noy SLA

|1z 5 + Elemente anzeigen

4 Klicken Sie auf den Vertrag mit den Dokumenten, die Sie entfernen mochten.

5 Klicken Sie auf das Register Dokumente.

Dokumente s
Dokument-iD o Dateiname Dewfligecatum  Duteityp Oueigride 0} Beschreibung Beigeiligt von

Kelne Elemente verfugbar.

6 Waihlen Sie im Bereich "Dokumente” die Dokumente aus, die Sie entfernen méchten.

7 Klicken Sie in der Meniileiste Dokumente auf Entfernen.

8.2.7 Registerkarte "Verlangerungen"

Auf dem Karteireiter Verlingerungen wird der Verlangerungsverlauf des Vertrags angezeigt und
Sie konnen Verlangerungsdatensétze hinzufiigen oder 16schen.

So verldangern Sie einen Vertrag:

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf den Karteireiter Bestandsverwaltung.
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2 Klicken Sie auf den Karteireiter Vertragsverwaltung.

3 Klicken Sie auf Vertrige.

Vertrige

[] Vertrags-ip = Hame Typ Status ID des ii Vertrags
O 09987 Maintenance softwarewartung
O 35030 noy SLA

4] r[1-2von2 25 v Elemente anzeigen

4 Klicken Sie auf den Vertrag, den Sie verlangern mochten.

5 Klicken Sie auf den Karteireiter Verlingerungen.

Allgemein Anbieter Finanzen SLA Leasing Beriehungen

Verlingerungs-History R

Datum der Gegate & Eingegaten van Enadatum vor Enadatum nach Datum des kraltireters  Hinwee

Kelne Elemente verfigbar.

6 Klicken Sie auf Aktion > Vertrag verlingern.

Vertrag verldngern
Erneuerungsinformationen eingeben

Aktuelles Enddatum: 30.05.08

Neues Enddatum: 30.07.08
Datum des Inkrafttretens: |30.07.08

Hinweise: ‘

| [ abbrechen

7 Geben Sie ein neues Enddatum und ein neues Datum des Inkrafitretens an, indem Sie auf die
Kalender-Symbole klicken und ein Datum auswéhlen.

8 (Optional) Geben Sie hier ggf. Hinweise an.

9 Klicken Sie auf Anwenden.
So 16schen Sie einen Datensatz zur Vertragsverldngerung:

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf den Karteireiter Bestandsverwaltung.
2 Klicken Sie auf den Karteireiter Vertragsverwaltung.

3 Klicken Sie auf Vertrdige.

Vertrage

[ vertrags-p = Mame Typ Status 1D des il Vertrags
O 09987 waintenance Softwarewartung
O 90030 o SLA

4] r[1-2von2 25 v Elemente anzeigen

4 Klicken Sie auf den Vertrag mit dem Verldngerungsdatensatz, den Sie 16schen mochten.

5 Klicken Sie auf den Karteireiter Verlingerungen.
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6
7

Allgemein Anbieter Finanzen SLA Leasing gerung: Bezlehungen

Verlingerungs-History

Oatum der Eegate Singegebenvon  Encdstum wer  Encdstumaseh Datum ces Mkraltireters  Hinn e
e 8 e

Kelne Elemente verflgbar.

Klicken Sie auf den Verldngerungsdatensatz, den Sie 16schen mdchten.

Klicken Sie auf Ldschen.

8.2.8 Registerkarte "Beziehungen"

Uber die Registerkarte Beziehungen konnen Sie den Vertrag mit Folgendem verkniipfen:

*

Arbeitsstations-/Servergeriite: Fligen Sie ein Gerit hinzu, indem Sie auf Hinzufiigen klicken
und dann nach dem Gerit suchen. Klicken Sie anschlieBend auf OK. Loschen Sie das Gerit,
indem Sie es auswéhlen und dann auf Entfernen klicken.

Netzwerkgeriite: Filigen Sie ein Netzwerkgerdt hinzu, indem Sie auf Hinzufiigen klicken, das
Gerat auswahlen und anschlieflend auf OK klicken. Loschen Sie das Gerit, indem Sie es
auswéhlen und dann auf Entfernen klicken.

Lizenzberechtigungen: Wihlen Sie einen Lizenzanspruch aus und klicken Sie dann auf
Entfernen, um die Beziehung aufzuheben.

Benutzer: Fiigen Sie einen Benutzer hinzu, indem Sie auf Hinzufiigen klicken, einen
Benutzernamen auswéahlen und anschliefend auf OK klicken. Loschen Sie den Benutzer, indem
Sie ithn auswihlen und dann auf Entfernen klicken.

Standorte: Fiigen Sie einen Standort hinzu, indem Sie auf Hinzufiigen klicken, einen
Standortnamen auswéahlen und anschlielend auf OK klicken. Loschen Sie die Site, indem Sie
sie auswahlen und dann auf Entfernen klicken.

Kostenstellen: Fiigen Sie eine Kostenstelle hinzu, indem Sie auf Hinzufiigen klicken, den
Namen einer Kostenstelle auswihlen und anschlieBend auf OK klicken. Loschen Sie die
Kostenstelle, indem Sie sie auswahlen und dann auf Entfernen klicken.

Abteilungen: Fiigen Sie eine Abteilung hinzu, indem Sie auf Hinzufiigen klicken, einen
Abteilungsnamen auswihlen und anschlieBend auf OK klicken. Lschen Sie die Abteilung,
indem Sie sie auswéhlen und dann auf Entfernen klicken.
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Abbildung 8-5 Registerkarte "Dokumentbeziehungen"”

Allgemedn Antleter Finanzen SLA Leasing s i Eezighungen
Arbwoitestations./Servergarkte Erweitart &
Compaiter & Anmeidung AC-Adresse TP-Adresse saandort Abtedang Hestenstete Stilgeiegt

Kelne Etemente verfugbar,
Helewerkgeriite Ervesitert &

D8S Hame [ Hame o Tve Beic hroibung
Keine Elemente verfughar.

Lizenzansprilche #

Beschreibung & Tve
Keine Elemente verfgbar.

Benutzer

»

Hachname g Varname Tweiter Vorname Telefannumme: F-Mait-Adreue
Keiné Elemente wrfighar.

Standorte
Hinzufiigen
Beschreung &
Keine Elemente verflgbar.

»

Kostenstellen
Hinzufiigen
Beschreung §
Kelne Flemente verflighar.

»

»

Abteilungen
Hinzufligen
Beschremung &

Keie Elgmnte wrfigbar.

8.3 Verwenden der Datumsbenachrichtigung

Auf der Seite "Datumsbenachrichtigungen” werden die Datumsbenachrichtigungen angezeigt, die
bei der Erstellung des Vertrags konfiguriert wurden. Klicken Sie auf eine vorhandene
Benachrichtigung, um die zugehdrigen E-Mail-Einstellungen anzuzeigen oder zu bearbeiten.

¢ Abschnitt 8.3.1, ,,Konfigurieren von Einstellungen fiir Datumsbenachrichtigungen®, auf
Seite 87

¢ Abschnitt 8.3.2, ,,Erstellen eines Ordners filir Datensitze zur Datumsbenachrichtigung®, auf
Seite 88

+ Abschnitt 8.3.3, ,,Verschieben eines Datensatzes zur Datumsbenachrichtigung®, auf Seite 89

¢ Abschnitt 8.3.4, ,,Loschen eines Datensatzes zur Datumsbenachrichtigung®, auf Seite 89

8.3.1 Konfigurieren von Einstellungen fur
Datumsbenachrichtigungen

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf den Karteireiter Bestandsverwaltung.
2 Klicken Sie auf den Karteireiter Vertragsverwaltung.

3 Klicken Sie auf Datumsbenachrichtigungen.

Datumsbenachrichtigungen

Neu ~ Aktion ~

O Hame Feld Status Gesendet Fehler Letater Weiter
O @2 Howt [Details

] [1-1ven1 5 + Elemente anzeigen

4 Klicken Sie auf Aktion > Standardeinstellungen fiir Datumsbenachrichtigungen.
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Standardeinstellungen zur Datumsbenachrichtigung

Anzahl Tage vor dem Datum, an dem die Benachrichtigung gesendet wird:
[¥] wiederholungsbenachrichtigung: ‘ Manatlich v|

Anzahl wiederholungen:

Mach Abschluss Datensatz fir Datumsbenachrichtigung |dschen

Von: |administrator@novell.cum

Empfanger: Kontakte

Weitere Empfanger:

OK | [ Abbrechen |

5 Fiillen Sie die Felder im Dialogfeld "Standardeinstellungen zur Datumsbenachrichtigung" aus.
6 Klicken Sie auf OK.

8.3.2 Erstellen eines Ordners fur Datensatze zur
Datumsbenachrichtigung

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf den Karteireiter Bestandsverwaltung.
2 Klicken Sie auf den Karteireiter Vertragsverwaltung.

3 Klicken Sie auf Datumsbenachrichtigungen.

Datumsbenachrichtigungen

O Hame Feld Status Gesendet Fehler Letater Weiter
O 2 novt [Details
T twen 5 + Elemente anzeigen

4 Klicken Sie auf Neu.

Neuer Ordner

Name: *

Ordner; *

|Nenragsverwa\tunngatumsbenachnchhgungen | =

Beschreibung:

* Felder, die mit einem Sternchen markiert sind, sind erforderlich.

Robrechen

5 Geben Sie einen Namen fiir den Ordner an.
6 Klicken Sie auf OK.
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8.3.3 Verschieben eines Datensatzes zur
Datumsbenachrichtigung

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf den Karteireiter Bestandsverwaltung.
2 Klicken Sie auf den Karteireiter Vertragsverwaltung.

3 Klicken Sie auf Datumsbenachrichtigungen.

Datumsbenachrichtigungen

Neu ~ Aktion ~

[] Hame Feld Status Gesendet Fehler Letzter Weiter
O @2 Howt [Details

A [1-1von1 25 v Elements anzeigen
Waihlen Sie die zu verschiebende Benachrichtigung aus.
Klicken Sie auf Verschieben.

Wihlen Sie den neuen Standort fiir den Benachrichtigungsdatensatz aus.
Klicken Sie auf OK.

N 6o o b

8.3.4 Loschen eines Datensatzes zur Datumsbenachrichtigung

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf den Karteireiter Bestandsverwaltung.
2 Klicken Sie auf den Karteireiter Vertragsverwaltung.

3 Klicken Sie auf Datumsbenachrichtigungen.

Datumsbenachrichtigungen

Neu ~ Aktion ~

[ Hame Feld Status Gesendet Fehler Letzter Weiter
O 3 Hovl [Details
A [1-1von1 25 v Elements anzeigen

4 Waihlen Sie die zu 16schende Benachrichtigung aus.

5 Klicken Sie auf Léschen.

8.4 Verwenden von standardmaRigen
Vertragsverwaltungsberichten

Im ZENworks®-Kontrollzentrum finden Sie eine Vielzahl von Berichten, die Sie beim Verwalten
der Bestinde in Threr Verwaltungszone unterstiitzen. Uber die Seite "Berichte zur

Vertragsverwaltung" konnen Sie mithilfe von verschiedenen standardméBigen und
benutzerdefinierten Berichten Vertragsdaten anzeigen.

StandardmiBige (vordefinierte) Berichte enthalten Vertragsinformationen, die geméal der
Berichtskonfiguration geordnet sind.

¢ Abschnitt 8.4.1, ,,Verfiigbare Standardberichte®, auf Seite 90
+ Abschnitt 8.4.2, ,,Ausfiithren und Anzeigen von Berichten®, auf Seite 90

Wenn Sie den ZENworks-Berichtsserver installiert haben, haben Sie Zugriff auf weitere Asset
Management-Berichte. Informationen hierzu erhalten Sie unter Kapitel 7, ,,Verwenden von
Berichtsserver-Berichten®, auf Seite 73.
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8.4.1 Verfugbare Standardberichte

Im ZENworks-Kontrollzentrum finden Sie mehrere vordefinierte Berichte, mit deren Hilfe Sie
Vertragsdaten anzeigen konnen. Folgende standardméBige Berichte sind verfiigbar:

*

Allgemeiner Vertrag: Zeigt eine Liste mit Vertrdgen mit allgemeinen Vertragsinformationen
an.

Datumsdetails: Zeigt eine Liste mit Vertrdgen und wichtigen Daten an.
Anbieterdetails: Zeigt eine Liste mit Vertrdgen und Anbieterinformationen an.
Finanzdetails: Zeigt eine Liste mit Vertrdgen und wichtigen Finanzinformationen an.

SLA-Details: Zeigt eine Liste mit Vereinbarungen zum Servicelevel aus simtlichen Vertragen
an.

Leasing-Details: Zeigt eine Liste mit Vertrdgen und wichtigen Leasing-Informationen an.
Dokumentdetails: Zeigt eine Liste mit Dokumenten aus sémtlichen Vertridgen an.

Verlingerungsdetails: Zeigt die Liste der Verldngerungsverlauf-Ereignisse fiir alle Vertrage
an.

Zuweisungsdetails: Zeigt eine Liste mit Vertragen einschlieBlich deren Zuweisungszahlen an.

Details zu iibergeordneten/untergeordneten Objekten: Zeigt eine hierarchische Liste mit
Vertriigen an, aus der auch die Ubergeordnet-/Untergeordnet-Beziechungen ersichtlich sind.

8.4.2 Ausfuhren und Anzeigen von Berichten

Wenn Sie einen standardmaBigen Bericht ausfiihren mochten, klicken Sie darauf. Detailliertere
Informationen erhalten Sie, wenn Sie auf die Links im Bericht klicken. Mit ZENworks Asset
Management kénnen Sie Daten in ein anderes Format exportieren, die Daten als Diagramm
anzeigen, den Zeitraum des Berichts dndern sowie andere Filterkriterien angeben. Die folgenden
Abschnitte enthalten weitere Informationen:

*

*

*

,JAusfiihren eines Standardberichts® auf Seite 90
»Exportieren eines Berichts in ein anderes Format* auf Seite 91

»Anzeigen des Berichts als Diagramm* auf Seite 91

Ausfiihren eines Standardberichts

H WO DN =

Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf den Karteireiter Bestandsverwaltung.
Klicken Sie auf den Karteireiter Vertragsverwaltung.
Klicken Sie im Bereich "Vertragsverwaltung" auf Berichte zur Vertragsverwaltung.

Klicken Sie im Bereich "Standardberichte zur Vertragsverwaltung" auf den Bericht, den Sie
ausfithren mdchten.

Berichte werden nach Namen und Beschreibung geordnet aufgelistet. Eine Liste der Berichte
und Beschreibungen finden Sie unter Abschnitt 6.1.1, ,,Verfiigbare Standardberichte, auf
Seite 55.

Detailliertere Informationen erhalten Sie, wenn Sie auf die Links klicken.
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Exportieren eines Berichts in ein anderes Format

Mit konnen Berichtsdaten in drei Formate exportiert werden: Excel, CSV und PDF.

A OWON =

Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf den Karteireiter Bestandsverwaltung.
Klicken Sie auf den Karteireiter Vertragsverwaltung.
Klicken Sie im Bereich "Vertragsverwaltung" auf Berichte zur Vertragsverwaltung.

Klicken Sie im Bereich "Standardberichte zur Vertragsverwaltung" auf den Bericht, den Sie
ausfiihren mochten.

Berichte werden nach Namen und Beschreibung geordnet aufgelistet. Eine Liste der Berichte
und Beschreibungen finden Sie unter Abschnitt 6.1.1, ,,Verfiigbare Standardberichte®, auf
Seite 55.

Detailliertere Informationen erhalten Sie, wenn Sie auf die Links im Bericht klicken.

Exportieren Sie den Bericht, indem Sie am unteren Rand des Berichts auf eines der drei
Formate klicken.

Anzeigen des Berichts als Diagramm

Viele Berichte konnen als Diagramm angezeigt werden. Die Anzeige ist als Balkendiagramm,
Tortendiagramm und Liniendiagramm moglich. (Ist diese Funktion verfiigbar, wird Diagramm am
unteren Rand des Berichts angezeigt.)

A OWON -

Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf den Karteireiter Bestandsverwaltung.
Klicken Sie auf den Karteireiter Vertragsverwaltung.
Klicken Sie im Bereich "Vertragsverwaltung" auf Berichte zur Vertragsverwaltung.

Klicken Sie im Bereich "Standardberichte zur Vertragsverwaltung" auf den Bericht, den Sie
ausfiihren mochten.

Berichte werden nach Namen und Beschreibung geordnet aufgelistet. Eine Liste der Berichte
und Beschreibungen finden Sie unter Abschnitt 6.1.1, ,,Verfiigbare Standardberichte, auf
Seite 55.

Klicken Sie am unteren Rand des Berichts auf Diagramm.

Darauthin wird ein neues Fenster mit den verfiigbaren Diagrammen angezeigt.

8.5 Verwenden der benutzerdefinierten Berichte
zur Vertragsverwaltung

Im ZENworks-Kontrollzentrum kdnnen Sie benutzerdefinierte Berichte erstellen und ausfithren, mit
deren Hilfe Sie Vertragsinformationen analysieren konnen.

*

*

*

Abschnitt 8.5.1, ,,Beispiele fiir benutzerdefinierte Berichte®, auf Seite 92
Abschnitt 8.5.2, ,,Ausfiihren eines benutzerdefinierten Berichts®, auf Seite 92
Abschnitt 8.5.3, ,,Benutzerdefinierten Bericht erstellen®, auf Seite 93

Abschnitt 8.5.4, ,,Planen eines benutzerdefinierten Berichts und Senden von
Benachrichtigungen®, auf Seite 95

Abschnitt 8.5.5, ,,Konfigurieren von E-Mail-Adressen fiir den Versand von
Benachrichtigungen®, auf Seite 96
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*

*

*

*

*

Abschnitt 8.5.6, ,,Bearbeiten eines benutzerdefinierten Berichts®, auf Seite 97

Abschnitt 8.5.7, ,,Verschieben eines benutzerdefinierten Berichts®, auf Seite 98

Abschnitt 8.5.8, ,,Loschen eines benutzerdefinierten Berichts oder Ordners®, auf Seite 98
Abschnitt 8.5.9, ,,Anzeigen geplanter Berichte nach Datum und Titel geordnet*, auf Seite 98

Abschnitt 8.5.10, ,,Jmportieren neuer Berichtsdefinitionen®, auf Seite 99

8.5.1 Beispiele fur benutzerdefinierte Berichte

ZENworks Asset Management stellt beispielhaft vier benutzerdefinierte Berichte zur Verfiigung,
um die verschiedenen Typen der Berichte zur Vertragsverwaltung, die Sie erstellen konnen, zu
veranschaulichen.

*

*

Aktive Vertrige, denen keine Bestiinde zugeordnet sind: Zeigt aktive Vertrige, denen
keine Besténde, also keine Arbeitsstationen oder Netzwerkgeréte, zugeordnet sind.

Aktive Softwarewartungsvertrige: Zeigt die aktiven Vertrdge vom Typ "Softwarewartung"
an.

Vertrige mit Bestimmung zur automatischen Verlingerung: Zeigt alle aktiven Vertrige
mit der Bestimmung zur automatischen Verlangerung an.

Vertrige ohne beigefiigte Dokumente: Zeigt simtliche Vertriage an, denen keine Dokumente
beigefiigt wurden.

Innerhalb von 90 Tagen auslaufende Vertriige (keine Verlingerungsoption): Zeigt
samtliche nicht verldngerbaren Vertrige an, die innerhalb von 90 Tagen nach dem
Ausfiihrungsdatum auslaufen.

Innerhalb von 90 Tagen auslaufende Vertrige (Verlingerungsoption): Zeigt samtliche
verldngerbaren Vertréige an, die innerhalb von 90 Tagen nach dem Ausfiihrungsdatum
auslaufen.

In den letzten 90 Tagen verlingerte Vertrige: Zeigt Vertridge an, die in den vergangenen 90
Tagen verldngert wurden.

Abgelaufene Vertrige: Zeigt simtliche Vertrdge an, die ausgelaufen sind.

Innerhalb von 60 Tagen auslaufende Leasing-Zeitpline: Zeigt Vertrage mit einem Leasing-
Zeitplan und einem Enddatum an, das maximal 60 Tage hinter dem Ausfiihrungsdatum des
Berichts liegt.

Ausstehende Vertrige: Zeigt sémtliche ausstehenden Vertriage an.

Informationen zum Ausfiihren eines der Beispielberichte erhalten Sie hier: Abschnitt 8.5.2,
,,Ausfiihren eines benutzerdefinierten Berichts®, auf Seite 92.

Informationen zum Erstellen Ihres eigenen benutzerdefinierten Berichts erhalten Sie hier:
Abschnitt 8.5.3, ,, Benutzerdefinierten Bericht erstellen®, auf Seite 93.

8.5.2 Ausfuhren eines benutzerdefinierten Berichts

1
2
3

Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf den Karteireiter Bestandsverwaltung.
Klicken Sie auf den Karteireiter Vertragsverwaltung.

Klicken Sie im Bereich "Vertragsverwaltung" auf Berichte zur Vertragsverwaltung.
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4 Klicken Sie im Bereich fiir benutzerdefinierte Vertragsverwaltungsberichte auf den Ordner mit

dem Bericht, den Sie ausfithren mochten.
Die Anzahl der Berichte in den einzelnen Ordnern geht aus der Spalte Anzahl Berichte hervor.
Klicken Sie auf einen Bericht.

Daraufhin wird die Berichtsdefinition angezeigt. Informationen zum Bearbeiten der
Berichtsdefinition finden Sie unter Abschnitt 8.5.6, ,,Bearbeiten eines benutzerdefinierten
Berichts®, auf Seite 97.

Klicken Sie links unten auf Ausfiihren.

Klicken Sie auf der Berichtsseite auf die verschiedenen Links im Bericht, um weitere
Informationen anzuzeigen. Der Bericht kann im Excel-, CSV- oder PDF-Format exportiert
werden. Klicken Sie hierzu auf den entsprechenden Link.

8.5.3 Benutzerdefinierten Bericht erstellen

A WODN =

6

Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf den Karteireiter Bestandsverwaltung.
Klicken Sie auf den Karteireiter Vertragsverwaltung.
Klicken Sie im Bereich "Vertragsverwaltung" auf Berichte zur Vertragsverwaltung.

Klicken Sie im Bereich fiir benutzerdefinierte Vertragsverwaltungsberichte auf den Ordner, in
dem Sie den Bericht speichern mochten. Sie kdnnen auch einen neuen Ordner erstellen, indem
Sie auf Neu klicken, einen Ordnernamen angeben und dann auf OK klicken.

Klicken Sie im Bereich "Benutzerdefinierte Berichte" auf Neu.

Benutzerdefinierte Berichtsdefinition - Schritt 1 von 2: Fokus auswihlen

Name "

Tvp Vertrag

e Allgemein

" Anbieter

" Finanzen

" Vereinbarung zum Servicelevel
Fokus

" Leasing

" Dokumente

" Verldngerungs-History

" Verkniipfungen

Weiter | Abbrechen |

Geben Sie im Feld Name einen Namen an.

7 Wihlen Sie das Hauptaugenmerk des Berichts aus. Die Optionen sind:

+ Allgemein

+ Anbieter

+ Finanzen

¢ Vereinbarung zum Servicelevel
¢ Lease

+ Dokumente
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+ Verldngerungsverlauf
+ Verkniipfungen
8 Klicken Sie auf Weiter.

Berubeere befimberte Bevichbsdelinition - Schritt 2 von 2: Spalten, Spaltenreihentidge und Kriterien amwiblen

Name Beschreibung

Ordner Yer bragsverwaltung -

Tyy Verlrag Allgemein

Spalten Spaltenreihenfolge

D

Geltendes Recht -

Kritmrion Feldd O alior Warl

EHE

Zuiick | | Spechem | Abbrechen

9 Fiillen Sie die folgenden Felder aus:

Name: Der Name, den Sie in Schritt 6 eingegeben haben, wird angezeigt. Sie kann bei Bedarf
gedndert werden.

Ordner: Der Ordner, den Sie in Schritt 4 ausgewéhlt haben, wird angezeigt. Sie kann bei
Bedarf gedndert werden.

Beschreibung: Geben Sie eine Beschreibung des Berichts an.
Typ: Zeigt den von Thnen ausgewdhlten Berichtstyp an.

Spalten: Wihlen Sie in der Liste auf der linken Seite die Daten aus, die in den Bericht
aufgenommen werden sollen. Mithilfe der Pfeilsymbole konnen Sie die ausgewahlten Daten in
die Liste auf der rechten Seite verschieben. Wenn Sie beim Klicken die Strg-Taste gedriickt
halten, kénnen Sie mehrere Optionen gleichzeitig auswéhlen. Mithilfe der Auf- und
Abwirtspfeile konnen Sie die Daten nach Ihren Vorstellungen anordnen.

Kriterien: Wihlen Sie die Filterkriterien in den Feldern Feld, Operator und Wert aus. Klicken
Sie auf das Symbol mit dem Pluszeichen (+), um Filter hinzuzufiigen, oder auf das Symbol mit
dem Minuszeichen (-), um einen Filter zu 16schen. Klicken Sie auf ODER oder UND, um
zwischen den beiden Operatoren hin- und herzuwechseln.

Zusammenfassungskriterien: Wihlen Sie die Zusammenfassungsfilterkriterien in den
Feldern Feld, Operator und Wert aus. Klicken Sie auf das Symbol mit dem Pluszeichen (+),
um Filter hinzuzufiigen, oder auf das Symbol mit dem Minuszeichen (-), um einen Filter zu
l16schen. Klicken Sie auf ODER oder UND, um zwischen den beiden Operatoren hin- und
herzuwechseln.

10 Klicken Sie auf Speichern.

Wenn Sie die Seite "Benutzerdefinierte Berichte" das ndchste Mal aufrufen, wird der Bericht
im Bereich "Benutzerdefinierte Berichte" angezeigt.
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8.5.4 Planen eines benutzerdefinierten Berichts und Senden
von Benachrichtigungen

Sie konnen die automatische Ausfithrung eines Berichts planen und festlegen, dass bestimmte
Personen benachrichtigt werden, wenn der Bericht zur Verfiigung steht.

Sie miissen bereits einen SMTP-E-Mail-Server definiert haben, wenn Sie E-Mail-
Benachrichtigungen senden mdchten. Verwenden Sie hierzu die Option "SMTP-Einstellungen"
(Registerkarte "Konfiguration" > Bereich "Verwaltungszoneneinstellungen" > "Ereignis und
Messaging" > "SMTP-Einstellungen").

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf den Karteireiter Bestandsverwaltung.

2 Klicken Sie auf den Karteireiter Vertragsverwaltung.

3 Klicken Sie im Bereich "Vertragsverwaltung" auf Berichte zur Vertragsverwaltung.

4 Klicken Sie im Bereich fiir benutzerdefinierte Vertragsverwaltungsberichte auf den Ordner mit
dem Bericht, den Sie zeitlich planen mochten.

5 Klicken Sie auf den zu planenden Bericht.

6 Klicken Sie auf Zeitplan/Benachrichtigung.

Bericht/Benachrichtigung planen  Vertrdge mit Bestimmung zur automatischen Verldngerung

Startdatum
Haufighkeit Jahrlich hd
Ausgabe (®) Gespeicherte Berichtsergebnisse
(O Benachrichtigung senden (E-Mail)
() Beide
Benachrichtigung senden/Ergebnisse nur speichern, wenn iibereinstimmende Datensitze

gefunden werden

Maximale Datensitze

Senden | Abbrachen |

7 Fiillen Sie die folgenden Felder aus:
Startdatum: Klicken Sie auf das Kalender-Symbol und geben Sie ein Datum an.

Hiufigkeit: Geben Sie an, wie oft die Benachrichtigung gesendet werden soll: jahrlich,
monatlich, taglich, einmal oder nie.

Ausgabe: Geben Sie an, ob der Bericht gespeichert werden soll, eine E-Mail-Benachrichtigung
gesendet werden soll, wenn der Bericht zur Verfligung steht, oder beides. Sie konnen auch
angeben, dass die Ergebnisse nur dann gespeichert bzw. eine Benachrichtigung nur dann
gesendet werden soll, wenn iibereinstimmende Datensétze gefunden werden. Informationen
zum Konfigurieren von E-Mail-Adressen finden Sie unter Abschnitt 6.2.5, ,,Konfigurieren von
E-Mail-Adressen fiir den Versand von Benachrichtigungen®, auf Seite 65.

Maximale Datensétze: Geben Sie die maximale Anzahl der zu speichernden Datensétze an.
8 Klicken Sie auf Senden.

Der Bericht wird zu den geplanten Zeitpunkten ausgefiihrt.
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8.5.5 Konfigurieren von E-Mail-Adressen fiir den Versand von
Benachrichtigungen

Sie konnen Benachrichtigungen an ausgewdhlte Personen senden, wenn ein benutzerdefinierter
Bericht ausgefiihrt wird. Hierzu miissen Sie die E-Mail-Adressen der zu benachrichtigenden
Personen in das ZENworks-Kontrollzentrum importieren. Informationen zum Senden von
Benachrichtigungen finden Sie unter Abschnitt 6.2.4, ,,Planen eines benutzerdefinierten Berichts
und Senden von Benachrichtigungen®, auf Seite 63.

Im Bereich "E-Mail-Adressen" auf der Seite "Inventar" kdnnen Sie E-Mail-Adressen importieren,
die zum Senden von Benachrichtigungen verwendet werden konnen. Diese Benachrichtigungen
werden gemidl3 der Konfiguration in der Berichtsdefinition versendet, wenn ein benutzerdefinierter
Bericht zur Verfiigung steht. Bereits importierte E-Mail-Adressen werden im Bereich "E-Mail-
Adressen" zusammen mit dem Vor-, Nach- und dem zweiten Vornamen des Benutzers aufgefiihrt.

So importieren Sie E-Mail-Adressen:

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf die Registerkarte Konfiguration.
2 Klicken Sie auf die Registerkarte Inventar.

3 Waibhlen Sie im Bereich mit den E-Mail-Adressen die Optionsfolge Aktion > E-Mail-Adressen
verwalten.

E-Mail-Adressen verwalten
Importieren aus Inventardaten A

Importieren | Abbrechen | Laschen... |

4 Wihlen Sie im Feld Importieren aus entweder Inventardaten oder Kommagegliederte Datei.

Wenn Sie die Option Inventardaten wahlen, werden die bei einer Inventarabsuche gefundenen
E-Mail-Adressen importiert.

Wenn Sie die Option Kommagegliederte Datei wéhlen, geben Sie den Dateispeicherort im Feld
E-Mail-Adressendatei an.

5 Klicken Sie auf Importieren.
6 Klicken Sie auf Schliefen.

So 16schen Sie samtliche E-Mail-Informationen:

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf Konfiguration.
2 Klicken Sie auf die Registerkarte Inventar.

3 Wihlen Sie im Bereich mit den E-Mail-Adressen die Optionsfolge Aktion > E-Mail-Adressen
verwalten.

E-Mail-Adressen verwalten
Importieren aus Inventardaten v

Impartieren | Abbrechen | Laschen...

4 Klicken Sie auf Loschen.
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5 Klicken Sie auf OK.

Samtliche E-Mail-Informationen werden geloscht.

8.5.6 Bearbeiten eines benutzerdefinierten Berichts

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf den Karteireiter Bestandsverwaltung.
2 Klicken Sie auf den Karteireiter Vertragsverwaltung.
3 Klicken Sie auf Berichte zur Vertragsverwaltung.

4 Klicken Sie im Bereich fiir benutzerdefinierte Vertragsverwaltungsberichte auf den Ordner mit
dem Bericht, den Sie bearbeiten mochten.

5 Klicken Sie auf den Bericht.

6 Klicken Sie links unten auf Bearbeiten.

Henutzerdelmierte Berichtsdelinition - Schartt 2 van 1t Spalten, Spaltensethentolge und Kriterien srwahien

Hame (ACMET Bevchiwibumg
O e Saftware-Complisnce w
Typ Eaufdatensit:
Spalte Spaltanrel it
&
A
H o Einl o
K it o Fald Oparator Wi +
Tusammerdasingshritasien Operstor Wart +

Zuriick | Abbrachen

7 Bearbeiten Sie folgende Felder:
Name: Der Name des Berichts.
Ordner: Der Ordner, in dem Sie den Bericht speichern mochten.
Beschreibung: Die Beschreibung des Berichts.

Spalten: Wihlen Sie in der Liste auf der linken Seite die Daten aus, die in den Bericht
aufgenommen werden sollen. Mithilfe der Pfeilsymbole konnen Sie die ausgewahlten Daten in
die Liste auf der rechten Seite verschieben. Wenn Sie beim Klicken die Strg-Taste gedriickt
halten, kénnen Sie mehrere Optionen gleichzeitig auswéhlen. Mithilfe der Auf- und
Abwirtspfeile konnen Sie die Daten nach Ihren Vorstellungen anordnen.

Kriterien: Wihlen Sie die Filterkriterien in den Feldern Feld, Operator und Wert aus. Klicken
Sie auf das Symbol mit dem Pluszeichen (+), um Filter hinzuzufiigen, oder auf das Symbol mit
dem Minuszeichen (-), um einen Filter zu 16schen. Klicken Sie auf ODER oder UND, um
zwischen den beiden Operatoren hin- und herzuwechseln.

Zusammenfassungskriterien: Wihlen Sie die Zusammenfassungsfilterkriterien in den
Feldern Feld, Operator und Wert aus. Klicken Sie auf das Symbol mit dem Pluszeichen (+),
um Filter hinzuzufiigen, oder auf das Symbol mit dem Minuszeichen (-), um einen Filter zu
16schen. Klicken Sie auf ODER oder UND, um zwischen den beiden Operatoren hin- und
herzuwechseln.

8 Klicken Sie auf Speichern.
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8.5.7 Verschieben eines benutzerdefinierten Berichts

Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf den Karteireiter Bestandsverwaltung.
Klicken Sie auf den Karteireiter Vertragsverwaltung.

Klicken Sie im Bereich "Vertragsverwaltung" auf Berichte zur Vertragsverwaltung.

B WODN =

Klicken Sie im Bereich fiir benutzerdefinierte Vertragsverwaltungsberichte auf den Ordner mit
den Berichten, die Sie verschieben mochten.

Wahlen Sie die zu verschiebenden Berichte aus.
Wahlen Sie Bearbeiten > Verschieben.

Waihlen Sie einen neuen Ordnerspeicherort aus.
Klicken Sie auf OK.

0 N O O

8.5.8 Loschen eines benutzerdefinierten Berichts oder Ordners

So 10schen Sie einen benutzerdefinierten Bericht:

Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf den Karteireiter Bestandsverwaltung.
Klicken Sie auf den Karteireiter Vertragsverwaltung.

Klicken Sie im Bereich "Vertragsverwaltung" auf Berichte zur Vertragsverwaltung.

A WODN =

Klicken Sie im Bereich fiir benutzerdefinierte Vertragsverwaltungsberichte auf den Ordner mit
dem Bericht, den Sie 16schen mo6chten.

5 Wihlen Sie den zu 16schenden Bericht aus.
6 Klicken Sie auf Loschen.

So 16schen Sie einen Ordner (und alle in dem Ordner enthaltenen Berichte):

Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf den Karteireiter Bestandsverwaltung.
Klicken Sie auf den Karteireiter Vertragsverwaltung.

Klicken Sie im Bereich "Vertragsverwaltung" auf Berichte zur Vertragsverwaltung.

H O DN =

Klicken Sie im Bereich fiir benutzerdefinierte Vertragsverwaltungsberichte auf den Ordner,
den Sie 16schen mochten.

5 Klicken Sie auf Léschen.

8.5.9 Anzeigen geplanter Berichte nach Datum und Titel
geordnet

Berichte, die gemal} einem Zeitplan ausgefiihrt werden, sind in einer Datenbank gespeichert. Diese
Berichte konnen entweder nach Titel oder Datum geordnet angezeigt werden. Informationen zum
Planen von Berichten finden Sie unter Abschnitt 6.2.9, ,,Anzeigen geplanter Berichte nach Datum
und Titel geordnet®, auf Seite 69.

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf den Karteireiter Bestandsverwaltung.

2 Klicken Sie auf den Karteireiter Vertragsverwaltung.

3 Klicken Sie im Bereich "Vertragsverwaltung" auf Berichte zur Vertragsverwaltung.
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4 Wihlen Sie im Bereich fiir benutzerdefinierte Vertragsverwaltungsberichte eine der folgenden
Optionsfolgen:

* Aktion > Geplante Berichtsergebnisse nach Datum anzeigen
* Aktion > Geplante Berichtsergebnisse nach Titel anzeigen

Daraufhin wird die Seite "Geplante Berichte nach Gruppierung" angezeigt, auf der die
gespeicherten geplanten benutzerdefinierten Berichte nach Datum bzw. Titel geordnet
aufgefiihrt sind. Die Anzahl der Berichte wird hier ebenfalls angegeben. Klicken Sie auf das
Datum bzw. den Titel, um die Seite "Geplante Berichte" aufzurufen, auf der Sie einen Bericht
auswéhlen und anzeigen konnen. Wenn Sie eine Gruppe mit Berichten 16schen mochten,
wihlen Sie die Gruppe aus, und klicken Sie dann auf Loschen.

8.5.10 Importieren neuer Berichtsdefinitionen

Wenn Sie Berichte in ZENworks Asset Management 7.5 definiert haben, koénnen Sie sie in das
ZENworks-Kontrollzentrum importieren. Vom ZENworks-Kontrollzentrum exportierte Berichte
kénnen zudem erneut importiert werden. Fiir den Import ist ein vordefiniertes XML-Format
erforderlich.

So importieren Sie Berichtsdefinitionen:

Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf den Karteireiter Bestandsverwaltung.
Klicken Sie auf den Karteireiter Vertragsverwaltung.

Klicken Sie im Bereich "Vertragsverwaltung" auf Berichte zur Vertragsverwaltung.

B WODN =

Wihlen Sie im Bereich flir benutzerdefinierte Vertragsverwaltungsberichte die Optionsfolge
Aktion > Neue Berichtsdefinition importieren.

Benutzerdefinierte Berichtsdefinition importieren

Importdatei
abfragen:
Importieren | Abbrechen |

5 Geben Sie die Datei im Feld Abfrage-Importdatei an oder klicken Sie auf Durchsuchen, um
danach zu suchen.

6 Klicken Sie auf Importieren.

8.6 Festlegen von Berichtrechten

Mit ZENworks Asset Management-Berichtrechten konnen Sie die Rechte der einzelnen
Administratoren fiir die einzelnen Ordner und zugehorigen Berichte verwalten. Mit jedem
Berichtsordner sind Rechte verknlipft, die der Verwaltung sdmtlicher Berichte in diesem Ordner
dienen. Wenn Sie beispielsweise iiber uneingeschriankte Rechte verfiigen, konnen Sie einen Bericht
bearbeiten. Mit Anzeige-/Ausfithrungsrechten kdnnen Sie den Bericht jedoch lediglich anzeigen und
ausfiihren. Mit ZENworks Asset Management-Berichtrechten kdnnen Sie den Zugriff auf bestimmte
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Berichte beschrénken und festlegen, von wem sie bearbeitet werden diirfen. Der Berichtsordnertyp
(benutzerdefiniert oder standardmifig) sowie der Berichtsname werden ebenso wie die mit dem
Ordner verkniipften Rechten aufgelistet. Die folgenden Optionen sind verfiigbar:

+ Alle Rechte entfernen: Hiermit werden sémtliche Rechte fiir den Ordner entfernt. Der
angegebene Administrator kann den Ordner also nicht sehen.

+ Anzeige-/Ausfiihrungsrechte zuweisen: Der angegebene Administrator kann einen Bericht
im angegebenen Ordner anzeigen und ausfiihren, jedoch keinen Bericht in diesem Ordner
bearbeiten, verschieben oder 16schen.

¢ Uneingeschrinkte Rechte zuweisen: Hiermit werden dem angegebenen Administrator
uneingeschrankte Rechte zum Erstellen, Bearbeiten, Verschieben und Léschen von Berichten
erteilt. Bei standardméfigen Berichten entspricht diese Einstellung Anzeige-/
Ausfiihrungsrechte, da ein standardméBiger Bericht nicht gedndert werden kann.

So dndern Sie Inventarbericht-Rechte:

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf Konfiguration.
2 Klicken Sie im Bereich "Administratoren" auf einen Administrator.

3 Klicken Sie im Bereich "Verwaltungsaufgaben" auf Asset Management-Berichtrechte.

Inventarverwattung Beric htrec hte a
I —
L] oranertyn = Ordnernane Gualla Rachle
[0 #enutzerdafinierts Garichte Softwars Application Usage Nutzung Anzeige-fausfibrungsrachte
[ menutzerdefinierts Berichte Softwars Comgillance Lizenzverwaltung Anzeige-/ AusfEnrungsrechte
L senurzerdefinberte Burichte CONrICT MAnIgement irtragsvirwaltung Anzutge-fAusfubrungsreching
O standardberichte Mutzung insgrsamt Nutzung Unaingesehranktn Rochtn
[ Standardberichte Arwardungsruzung Hutzung Anzeige-/ Ausfibrungsrechte
[ standardberichte Vertragsverwaltung Vertragsverwallung Uneingeschrankte Rechte
O srandardberiche metwirksoftwarinutzung Mutzung Anzeige-/ausfdrungsrechte
O standardberichte Sonstige Berichte Lizenzvarwaltung Anzaige-/autfibrungerechte
[ standardberichte Kiufe Lizenzverwaltung Uneingeschrankts Rechts
[ standardberichte Software-Compliance Lizenzverwaltung Anzeige-/AusiEhrungsrechte
[ seandardbrichte oftwarndatinutoung Nutzung anzoige-/ausfubrungsrachte
O standardberichte Suites Lizergvarwaltung Uneingeschrinkte Rechte
[ standardberichte Hicht abgestimmts Produkte Lizenzverwaltung Anzeige-/ Ausfnrungsrechte
[ standardberichte Wobameendungsnutzung Hutzung Anzeige-/AusiEhrungsrechte

I 0= e wcnige

4 Wihlen Sie die Ordner aus, fiir die Sie die Rechte dndern mochten.
5 Waihlen Sie eine der folgenden Optionsfolgen:

¢ Bearbeiten > Alle Rechte entfernen

¢ Bearbeiten > Anzeige-/Ausfiihrungsrechte zuweisen

¢ Bearbeiten > Uneingeschrinkte Rechte zuweisen

Die vorgenommene Anderung geht aus der Spalte Rechte hervor.

8.7 Hinzufugen und Verknupfen von
Dokumenten

In konnen Sie Berechtigungen, Vertrdge und Kaufiibersichtsdatenséitze um Dokumentationen
erginzen und so auf den Eigentiimer verweisen. Hierfiir sind zwei Schritte erforderlich:

¢ Abschnitt 8.7.1, ,,Hinzufligen von Dokumenten®, auf Seite 101
¢ Abschnitt 8.7.2, ,,Verkniipfen von Dokumenten®, auf Seite 102
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8.7.1 Hinzufiigen von Dokumenten

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf den Karteireiter Bestandsverwaltung.
2 Klicken Sie auf das Register Dokumente.

3 Waibhlen Sie im Bereich "Dokumente" die Optionsfolge Neu > Dokument heraufladen, um den
Assistenten zum Heraufladen neuer Dokumente aufzurufen. Fiihren Sie den Assistenten aus,
indem Sie die Informationen aus der folgenden Tabelle in die Felder eingeben:

Assistentenseite Details

Seite "Hinzuzufligende Dokumentdatei Geben Sie die Datei im Feld Dateiname an oder

angeben" klicken Sie auf Durchsuchen, um danach zu
suchen.

Seite "Informationen zur Dokumentdatei” Fillen Sie die folgenden Felder aus:

Dokument-ID: Geben Sie eine Dateikennung
an.

Lokaler Pfad: Dieses Feld enthalt den Pfad der
Datei.

Ursprungsspeicherort: Geben Sie den
Speicherort der Ursprungsdatei an.

Abdatum: Klicken Sie auf das Kalender-Symbol
und wahlen Sie ein Datum aus.

Beschreibung: Im Bedarfsfall kbnnen Sie eine
Beschreibung hinzufiigen.

Ubersicht tiber neue Dokumente Uberpriifen Sie die eingegebenen Daten. Uber
die Schaltflache Zuriick kdnnen Sie Korrekturen
vornehmen. Klicken Sie auf Fertig stellen, um
das Dokument heraufzuladen.

So verschieben Sie ein Dokument:

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf den Karteireiter Bestandsverwaltung.
2 Klicken Sie auf das Register Dokumente.

3 Wihlen Sie das zu verschiebende Dokument aus.

4 Wihlen Sie im Dialogfeld "Dokumente verschieben" einen Zielordner aus.

5 Klicken Sie auf OK.

So 16schen Sie ein Dokument oder einen Ordner:

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf den Karteireiter Bestandsverwaltung.
2 Klicken Sie auf das Register Dokumente.

3 Wihlen Sie das Dokument bzw. den Ordner aus, das/der geloscht werden soll.

4 Klicken Sie auf Laschen.
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8.7.2 Verknupfen von Dokumenten

Anweisungen zum Verkniipfen von Dokumenten mit Berechtigungen finden Sie unter
Abschnitt 5.3.1, ,,Erstellen von Lizenzanspriichen®, auf Seite 48.

Anweisungen zum Verkniipfen von Dokumenten mit Vertragen finden Sie unter Abschnitt 8.2.6,
»Registerkarte "Dokumente"*, auf Seite §3.

Anweisungen zum Verkniipfen von Dokumenten mit Kaufiibersichtsdatensétzen finden Sie unter
Abschnitt 2.3, ,,Erstellen von Kaufiibersichtsdatensitzen®, auf Seite 25.
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Verwenden von

Softwaresammlungen

Mithilfe von Softwaresammlungen kénnen Produkte in einer einzigen Sammlung konsolidiert
werden. Auf diese Weise wird die Einhaltungsverfolgung vereinfacht.

Die Verwaltung Threr Softwaresammlung umfasst drei Aufgaben:

¢ Abschnitt 9.1, ,,Erstellen einer Softwaresammlung®, auf Seite 103

¢ Abschnitt 9.2, ,,.Loschen einer Softwaresammlung®, auf Seite 104

* Abschnitt 9.3, ,,Verschieben einer Softwaresammlung®, auf Seite 104

9.1 Erstellen einer Softwaresammlung

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf den Karteireiter Bestandsverwaltung.

2 Kilicken Sie im Bereich "Lizenzverwaltung" auf Sofiwaresammlungen.

) Suchen
| Hame:

Typ
357 Elomento 2380, | [ Atg Tymon -
Plattfarm
Binlinbig -

3 Waibhlen Sie die Optionsfolge Neu > Softwaresammlung, um den Assistenten zum Erstellen
neuer Softwaresammlungen aufzurufen. Fithren Sie den Assistenten aus, indem Sie die
Informationen aus der folgenden Tabelle in die Felder eingeben.

Assistentenseite

Details

Seite "Allgemeine Informationen”

Seite "Zusammenfassung fur neue
Softwaresammlung"”

Fillen Sie die folgenden Felder aus:

Hersteller: Geben Sie den Namen des
Herstellers an.

Produkt: Geben Sie den Produktnamen an.

Version: Geben Sie die Version des Produkts
an.

Plattform: Geben Sie entweder Windows oder
Mac an.

Hinweise: Hier kdnnen Sie gegebenenfalls
Hinweise eintragen.

Uberpriifen Sie die Ubersichtsdaten. Klicken Sie
auf Zurtick, um Anderungen vorzunehmen.
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4 (Optional) Wihlen Sie Zusdtzliche Eigenschaften definieren, um der Softwaresammlung nach
dem Klicken auf Fertig stellen Mitgliedsprodukte hinzuzufiigen.

5 Klicken Sie auf Fertig stellen, um die Softwaresammlung zu erstellen. Wenn Sie die Option

Zusdtzliche Eigenschaften definieren in Schritt 4 ausgewihlt haben, fahren Sie mit Schritt 6
fort.

6 Fiigen Sie der Softwaresammlung Mitgliedsprodukte hinzu.

6a Wihlen Sie abhingig davon, welchen Schritt Sie durchfithren méchten, die Optionsfolge
Hinzufiigen > Ermitteltes Produkt installiert bzw. Hinzufiigen > Jedes ermittelte Produkt.

6b Wihlen Sie die hinzuzufiigenden Produkte aus und klicken Sie dann auf OK.

9.2 Loschen einer Softwaresammlung

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf den Karteireiter Bestandsverwaltung.

2 Klicken Sie auf Softwaresammlungen.

Soltwaresmmen tungen ? Suchen
PeRas DL e
] Mame
O @ acue Graphics 13 [windowt]
. . Ty
b 1e1vent 35 Blomento TR | (Ao Timan =
Plattferm:
Belinbig -
Clunterardner sisboziohen

Susken Tundskseazen

3 Wihlen Sie im Bereich "Softwaresammlungen” die Sammlungen aus, die Sie 16schen méchten.
4 Klicken Sie auf Laschen.

9.3 Verschieben einer Softwaresammlung

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf den Karteireiter Bestandsverwaltung.

2 Kilicken Sie auf Softwaresammlungen.

Soltwaresmmen tungen ? Suchen

PeRas DL e

] Mame

O @ acue Graphics 13 [windowt]

. . Ty
- 1von1 35 Blomento TR | (Ao Timan =

Plattferm:
Belinbig -
Clunterardner sisboziohen

Susken Tundskseazen

) Suchen

e e

Typ:
35 Blomento TR | (Ao Timan 3
Plattferm:

Boliobig -

Clunterard

Susken

3 Wihlen Sie im Bereich "Softwaresammlungen" die Sammlungen aus, die Sie verschieben
mochten.

4 Klicken Sie auf Verschieben.
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5 Waihlen Sie im Dialogfeld "Softwaresammlung(en) verschieben" einen Zielordner aus.
6 Klicken Sie auf OK.
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Uberwachen der Softwarenutzung

Im ZENworks®-Kontrollzentrum finden Sie eine Vielzahl von Berichten, die Sie bei
Entscheidungen hinsichtlich der Bestandsverwaltung unterstiitzen. Wenn Sie beispielsweise wissen,
wie oft ein Produkt verwendet wird, konnen Sie entscheiden, ob zuséitzliche Lizenzen erworben
werden sollten oder ob die Lizenzzahl verringert werden sollte. Auf der Seite "Softwarenutzung"
koénnen Sie die Softwarenutzung mithilfe zahlreicher Standard- und benutzerdefinierter Berichte
iiberwachen. Dieser Abschnitt enthélt die folgenden Themen:

*

Abschnitt 10.1, ,,Verwenden der Standardberichte zur Softwarenutzung®, auf Seite 107

*

Abschnitt 10.2, ,,Verwenden der benutzerdefinierten Berichte zur Softwarenutzung®, auf
Seite 111

Abschnitt 10.3, ,,Festlegen von Berichtrechten®, auf Seite 119

*

*

Abschnitt 10.4, ,,Uberwachen der Webanwendungsnutzung*, auf Seite 120

Wenn Sie den ZENworks-Berichtsserver installiert haben, haben Sie Zugriff auf weitere Asset
Management-Berichte. Informationen hierzu erhalten Sie unter Kapitel 7, ,,Verwenden von
Berichtsserver-Berichten®, auf Seite 73.

10.1 Verwenden der Standardberichte zur
Softwarenutzung

Mit standardméBigen (vordefinierten) Berichten werden Ihre Daten zur Softwarenutzung abgesucht
und gemélB der Berichtskonfiguration angeordnet.

¢ Abschnitt 10.1.1, ,,Verfiigbare Standardberichte®, auf Seite 107

* Abschnitt 10.1.2, ,,Ausfithren eines Standardberichts®, auf Seite 109

10.1.1 Verfugbare Standardberichte

Im ZENworks-Kontrollzentrum finden Sie mehrere vordefinierte Berichte, mit deren Hilfe Sie die
Softwarenutzung in Threr Verwaltungszone analysieren kdnnen. Diese Berichte sind entsprechend
ihrer Funktion gruppiert. Es gibt folgende Berichte:

+ Anwendungsnutzung: Berichte, deren Schwerpunkt auf der Anwendungsnutzung liegt.

+ Anwendungsnutzung insgesamt nach Produkt: Zeigt die gesamte Anwendungsnutzung
(lokal und Server) nach Produkt geordnet an.

+ Anwendungsnutzung insgesamt nach Benutzer: Zeigt die gesamte
Anwendungsnutzung (lokal und Server) nach Benutzer geordnet an.

+ Anwendungsnutzung insgesamt nach Geriit: Zeigt die gesamte Anwendungsnutzung
(lokal und Server) nach Gerét geordnet an.

+ Lokale Anwendungsnutzung nach Produkt: Zeigt die Anwendungsnutzung (lokal)
nach Produkt geordnet an.

+ Lokale Anwendungsnutzung nach Benutzer: Zeigt die Anwendungsnutzung (lokal)
nach Benutzer geordnet an.
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*

Lokale Anwendungsnutzung nach Gerit: Zeigt die Anwendungsnutzung (lokal) nach
Gerit geordnet an.

Server-Anwendungsnutzung nach Produkt: Zeigt die Server-Anwendungsnutzung
nach Produkt geordnet an.

Server-Anwendungsnutzung nach Server: Zeigt die Server-Anwendungsnutzung nach
Server geordnet an.

Server-Anwendungsnutzung nach Benutzer: Zeigt die Serveranwendungsnutzung nach
Benutzer geordnet an.

Server-Anwendungsnutzung nach Gerit: Zeigt die Serveranwendungsnutzung nach
Gerit geordnet an.

Nutzungssammlungsverlauf: Zeigt den Verlauf der Datensammlung an.

¢+ Webanwendungsnutzung: Berichte, deren Schwerpunkt auf der Webanwendungsnutzung

liegt.

*

*

*

Webanwendungsnutzung nach Anwendung: Zeigt die Webanwendungsnutzung nach
Anwendung geordnet an.

Webanwendungsnutzung nach Benutzer: Zeigt die Webanwendungsnutzung nach
Benutzer geordnet an.

Webanwendungsnutzung nach Gerit: Zeigt die Webanwendungsnutzung nach Gerét
geordnet an.

¢ Softwaredateinutzung: Berichte, deren Schwerpunkt auf der Softwaredateinutzung liegt.
Diese Berichte sind hinsichtlich der Ermittlung der Softwareanwendungsnutzung von
Produkten hilfreich, die von der ZENworks-Wissensdatenbank (Knowledgebase) nicht erkannt
wurden. Weitere Informationen zur Wissensdatenbank von ZENworks sowie zu lokalen
Softwareprodukten (Produkte, die von der Wissensdatenbank nicht erkannt wurden) finden Sie
im Handbuch ZENworks 10 Configuration Management: Inventar-Referenz.

*

*

*

Softwaredateinutzung nach Kategorie: Zeigt einige Softwaredateien nach Kategorie
(Alle, Andere, Zusatz) geordnet an, mit Verkniipfungen zu Listen der Dateien.

Softwaredateinutzung nach Hersteller: Zeigt einige Softwaredateien nach Hersteller
geordnet an, mit Verkniipfungen zu Listen der Dateien.

Softwaredateinutzung nach Gerit: Zeigt einige Softwaredateien nach Gerit geordnet
an, mit Verkniipfungen zu Listen der Dateien.

+ Netzwerksoftwarenutzung: Nutzungsberichte, deren Schwerpunkt auf Software liegt, die von
einem Netzlaufwerk aus gestartet wurde.

*

*

*

*

Netzwerksoftwarenutzung nach Produkt: Zeigt die Netzwerksoftwarenutzung nach
Produkt geordnet an.

Netzwerksoftwarenutzung nach Server: Zeigt die Netzwerksoftwarenutzung nach
Server geordnet an.

Netzwerksoftwarenutzung nach Benutzer: Zeigt die Netzwerksoftwarenutzung nach
Benutzer geordnet an.

Netzwerksoftwarenutzung nach Gerit: Zeigt die Netzwerksoftwarenutzung nach Gerét
geordnet an.
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¢ Nutzung insgesamt: Berichte, deren Schwerpunkt auf der gesamten Anwendungsnutzung

liegt: lokale Anwendungen, Serveranwendungen, Webanwendungen und Netzwerknutzung.

¢ Nutzung insgesamt nach Benutzer: Zeigt die gesamte Nutzung nach Benutzer geordnet
an.

+ Nutzung insgesamt nach Gerit: Zeigt die gesamte Nutzung nach Gerét geordnet an.

10.1.2 Ausfuhren eines Standardberichts

Wenn Sie einen standardméfigen Bericht ausfiithren mochten, klicken Sie darauf. Mit ZENworks

Asset Management konnen Sie Daten in ein anderes Format exportieren, die Daten als Diagramm
anzeigen, den Zeitraum des Berichts d4ndern sowie andere Filterkriterien angeben. Die folgenden

Abschnitte enthalten weitere Informationen:

*

*

*

*

*

,,Einen Bericht ausfithren auf Seite 109

»Exportieren eines Berichts in ein anderes Format* auf Seite 110
»Anzeigen des Berichts als Diagramm® auf Seite 110

,,Andern des Zeitraums fiir einen Bericht* auf Seite 110

Andern der Filterkriterien fiir einen Bericht* auf Seite 111

Einen Bericht ausfiihren

1
2

Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf den Karteireiter Bestandsverwaltung.

Klicken Sie auf den Karteireiter Softwarenutzung.

3 Kilicken Sie im Bereich "Standardberichte zur Softwarenutzung" auf den Ordner mit dem

Bericht, den Sie ausfithren m6chten.

Berichte werden nach Namen und Beschreibung geordnet aufgelistet. Eine Liste der Berichte
und Beschreibungen finden Sie unter Abschnitt 10.1.1, ,,Verfiigbare Standardberichte®, auf
Seite 107.

4 (Optional) Geben Sie an, wie die Suche gefiltert werden soll.

Grupplerungskriterien

& Zone

Sie konnen den Umfang der Berichtdaten wie folgt einschrénken:

¢ Zone: Wenn Sie Daten aus der gesamten Verwaltungszone erfassen mochten, wéhlen Sie
Zone.

¢ Ordner: Wenn Sie Daten zu diesem Ordner erfassen mochten, wiahlen Sie Ordner aus
und geben Sie einen Ordnernamen an.

¢ Gruppe: Wenn Sie Daten zu dieser Gruppe erfassen mochten, wéhlen Sie Gruppe aus
und geben Sie einen Gruppennamen an.

+ Demografisch: Aktivieren Sie Demografisch und wihlen Sie dann die Kriterien aus,
anhand denen die Daten gefiltert werden sollen.

5 Klicken Sie auf den Bericht, um ihn auszufiihren.

6 Detailliertere Informationen erhalten Sie, wenn Sie auf die Links klicken.
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Exportieren eines Berichts in ein anderes Format

Mit ZENworks Asset Management konnen Berichtsdaten in drei Formate exportiert werden: Excel,
CSV und PDF.

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf den Karteireiter Bestandsverwaltung.

2 Klicken Sie auf den Karteireiter Softwarenutzung.

3 Klicken Sie im Bereich "Standardberichte zur Softwarenutzung" auf den Ordner mit dem
Bericht, den Sie ausfiihren mochten.

4 Klicken Sie auf den Bericht, um ihn auszufiihren.

5 Exportieren Sie den Bericht, indem Sie am unteren Rand des Berichts auf eines der drei
Formate klicken.

Anzeigen des Berichts als Diagramm

Viele Berichte konnen als Diagramm angezeigt werden. Die Anzeige ist als Balkendiagramm,
Tortendiagramm und Liniendiagramm moglich. (Ist diese Funktion verfligbar, wird Diagramm am
unteren Rand des Berichts angezeigt.)

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf den Karteireiter Bestandsverwaltung.

2 Kilicken Sie auf den Karteireiter Softwarenutzung.

3 Klicken Sie im Bereich "Standardberichte zur Softwarenutzung" auf den Ordner mit dem
Bericht, den Sie ausfithren mochten.

4 Klicken Sie auf den Bericht, um ihn auszufiihren.
5 Klicken Sie am unteren Rand des Berichts auf Diagramm.

Daraufhin wird ein neues Fenster mit den verfiigbaren Diagrammen angezeigt.

Andern des Zeitraums fiir einen Bericht

Fiir mehr Flexibilitdt kann der Zeitraum einiger Berichte gedndert werden. (Ist diese Funktion
verfligbar, wird Zeitraum dndern am unteren Rand des Berichts angezeigt.) Folgende Zeitraume
stehen zur Wahl:

¢ Vorheriger Monat

¢ Letzte 3 Monate

¢ Letzte 6 Monate

¢ Letzte 12 Monate

+ Gesamtverlauf der Datenbank
So dndern Sie den Zeitraum:

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf den Karteireiter Bestandsverwaltung.
2 Kilicken Sie auf den Karteireiter Softwarenutzung.

3 Kilicken Sie im Bereich "Standardberichte zur Softwarenutzung" auf den Ordner mit dem
Bericht, den Sie ausfithren mochten.

4 Klicken Sie auf den Bericht, um ihn auszufiihren.

5 Klicken Sie auf Zeitraum dndern.
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Berichtfilter

Zeitraum Letze 3 Monate b

Anwenden ] [ Abbrechen

6 Wihlen Sie im Feld Zeitraum ein Intervall aus.
7 Klicken Sie auf Anwenden.

Der Bericht wird erneut ausgefiihrt und der neue Zeitraum wird oben links im Bericht
angezeigt.

Andern der Filterkriterien fiir einen Bericht

In zahlreichen Berichten kdnnen die Filterkriterien fiir Berichte gedndert werden. (Ist diese Funktion
verfligbar, wird Zeitraum/Filter dndern am unteren Rand des Berichts angezeigt.)

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf den Karteireiter Bestandsverwaltung.

2 Klicken Sie auf den Karteireiter Sofiwarenutzung.

3 Klicken Sie im Bereich "Standardberichte zur Softwarenutzung" auf den Ordner mit dem
Bericht, den Sie ausfiihren mochten.

4 Klicken Sie auf den Bericht, um ihn auszufiihren.

5 Klicken Sie am unteren Rand des Berichts auf Zeitraum/Filter dndern.

Berichtfilter

Zeitraum Letzte 3 Monate W
Detail @ HNur genutzte Anwendungen
O Nur nicht genutzte Anwendungen
O Alle Anwendungen
[ Anwenden ] [ Abbrechen ]

6 Wihlen Sie im Feld Zeitraum ein Intervall aus.
7 Wihlen Sie einen der folgenden Filter aus:

¢ Nur genutzte Anwendungen

¢ Nur nicht genutzte Anwendungen

+ Alle Anwendungen

8 Klicken Sie auf Anwenden.

10.2 Verwenden der benutzerdefinierten
Berichte zur Softwarenutzung

Im ZENworks-Kontrollzentrum kénnen Sie benutzerdefinierte Berichte erstellen und ausfithren, mit
deren Hilfe Sie die Softwarenutzung in Ihrer Verwaltungszone analysieren konnen. In folgenden
Abschnitten finden Sie weitere Informationen:

¢ Abschnitt 10.2.1, ,,Verfiigbare benutzerdefinierte Berichte®, auf Seite 112
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+ Abschnitt 10.2.2, ,,Ausfiihren eines benutzerdefinierten Berichts®, auf Seite 112
* Abschnitt 10.2.3, ,,Benutzerdefinierten Bericht erstellen®, auf Seite 112

+ Abschnitt 10.2.4, ,,Planen eines benutzerdefinierten Berichts und Senden von
Benachrichtigungen®, auf Seite 114

¢ Abschnitt 10.2.5, ,, Konfigurieren von E-Mail-Adressen fiir den Versand von
Benachrichtigungen®, auf Seite 115

* Abschnitt 10.2.6, ,,Bearbeiten eines benutzerdefinierten Berichts®, auf Seite 116

+ Abschnitt 10.2.7, ,,Verschieben eines benutzerdefinierten Berichts®, auf Seite 117

+ Abschnitt 10.2.8, ,,.Loschen eines benutzerdefinierten Berichts oder Ordners®, auf Seite 118

¢ Abschnitt 10.2.9, ,,Anzeigen geplanter Berichte nach Datum und Titel geordnet®, auf Seite 118

¢ Abschnitt 10.2.10, ,,Importieren neuer Berichtsdefinitionen®, auf Seite 119

10.2.1 Verfugbare benutzerdefinierte Berichte

ZENworks Asset Management stellt beispielhaft vier benutzerdefinierte Berichte zur Verfiigung,
um die verschiedenen Typen der Berichte zur Softwarenutzung, die Sie erstellen kénnen, zu
veranschaulichen.

¢ Seit 90 Tagen nicht mehr verwendete Software-Anwendungen: Zeigt die Anwendungen
an, die in den vergangenen 90 Tagen nicht verwendet wurden.

¢ Softwarenutzung auf virtuellen Computern: Zeigt die Softwarenutzung auf virtuellen
Computern in der Verwaltungszone an.

¢ Arbeitsstationen mit verdichtiger Software, die in den letzten 7 Tagen verwendet
wurden: Zeigt die Arbeitsstationen mit verdichtiger Software an, die in den vergangenen 7
Tagen verwendet wurden.

10.2.2 Ausfiihren eines benutzerdefinierten Berichts

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf den Karteireiter Bestandsverwaltung.
2 Klicken Sie auf den Karteireiter Softwarenutzung.

3 Klicken Sie im Bereich "Benutzerdefinierte Berichte zur Softwarenutzung" auf den Ordner mit
dem Bericht, den Sie ausfithren méchten.

Die Anzahl der Berichte in den einzelnen Ordnern geht aus der Spalte Anzahl Berichte hervor.
4 Klicken Sie auf einen Bericht.

Daraufhin wird die Berichtsdefinition angezeigt. Informationen zum Bearbeiten der
Berichtsdefinition finden Sie unter Abschnitt 10.2.6, ,,Bearbeiten eines benutzerdefinierten
Berichts®, auf Seite 116.

5 Klicken Sie links unten auf Ausfiihren.

Klicken Sie auf der Berichtsseite auf die verschiedenen Links im Bericht, um weitere
Informationen anzuzeigen. Der Bericht kann im Excel-, CSV- oder PDF-Format exportiert
werden. Klicken Sie hierzu auf den entsprechenden Link.

10.2.3 Benutzerdefinierten Bericht erstellen

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf den Karteireiter Bestandsverwaltung.
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2 Klicken Sie auf den Karteireiter Sofiwarenutzung.

3 Klicken Sie im Bereich "Benutzerdefinierte Berichte zur Softwarenutzung" auf den Ordner, in
dem Sie den Bericht speichern mochten. Sie konnen auch einen neuen Ordner erstellen, indem
Sie auf Neu klicken, einen Ordnernamen angeben und dann auf OK klicken.

4 Klicken Sie im Bereich "Benutzerdefinierte Berichte" auf Neu.

Benutzerdefinierte Berichtsdefinition - Schritt 1 von 2: Typ und Fokus auswahlen

Hame

Typ

Fokus

® Gezamte Softwarenutzung
O Lokale Softwarenutzung

O Mutzung der bereitgestellten Software

O Mutzung der Websoftware
O Softwaredateinutzung
O Metzwerksoftwarenutzung

® Mutzung [Details zum Servergerit)

O Mutzung (Details zum Ferngerit)

Weiter... | Abbrechen |

5 Geben Sie im Feld Name einen Namen an.

6 Waihlen Sie den Berichtstyp aus. Die folgenden Typen stehen zur Verfiigung:

+ Gesamte Softwarenutzung

+ Lokale Softwarenutzung

+ Nutzung der bereitgestellten Software

¢ Nutzung der Websoftware

+ Softwaredateinutzung

¢ Netzwerksoftwarenutzung

7 Wihlen Sie das Hauptaugenmerk des Berichts aus.
8 Klicken Sie auf Weiter.
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9 Fiillen Sie die folgenden Felder aus:

Name: Der Name, den Sie in Schritt 5 eingegeben haben, wird angezeigt. Sie kann bei Bedarf
gedndert werden.

Ordner: Der Ordner, den Sie in Schritt 3 ausgewéhlt haben, wird angezeigt. Sie kann bei
Bedarf gedndert werden.

Beschreibung: Geben Sie eine Beschreibung des Berichts an.
Typ: Zeigt den von Ihnen ausgewéhlten Berichtstyp an.

Spalten: Wihlen Sie in der Liste auf der linken Seite aus, welche Daten in den Bericht
aufgenommen werden sollen. Mithilfe der Pfeilsymbole konnen Sie die ausgewahlten Daten in
die Liste auf der rechten Seite verschieben. Wenn Sie beim Klicken die Strg-Taste gedriickt
halten, konnen Sie mehrere Optionen gleichzeitig auswéhlen. Mithilfe der Auf- und
Abwirtspfeile konnen Sie die Daten nach Ihren Vorstellungen anordnen.

Kriterien: Wihlen Sie die Filterkriterien in den Feldern Feld, Operator und Wert aus. Klicken
Sie auf das Symbol mit dem Pluszeichen (+), um Filter hinzuzufiigen, oder auf das Symbol mit
dem Minuszeichen (-), um einen Filter zu 16schen. Klicken Sie auf ODER oder UND, um
zwischen den beiden Operatoren hin- und herzuwechseln.

Zusammenfassungskriterien: Wihlen Sie die Zusammenfassungsfilterkriterien in den
Feldern Feld, Operator und Wert aus. Klicken Sie auf das Symbol mit dem Pluszeichen (+),
um Filter hinzuzufiigen, oder auf das Symbol mit dem Minuszeichen (-), um einen Filter zu
l6schen. Klicken Sie auf ODER oder UND, um zwischen den beiden Operatoren hin- und
herzuwechseln.

10 Klicken Sie auf Speichern.

Wenn Sie die Seite "Benutzerdefinierte Berichte" das ndchste Mal aufrufen, wird der Bericht
im Bereich "Benutzerdefinierte Berichte" angezeigt.

10.2.4 Planen eines benutzerdefinierten Berichts und Senden
von Benachrichtigungen

Sie konnen die automatische Ausfiihrung eines Berichts planen und festlegen, dass bestimmte
Personen benachrichtigt werden, wenn der Bericht zur Verfiigung steht.

Sie miissen bereits einen SMTP-E-Mail-Server definiert haben, wenn Sie E-Mail-
Benachrichtigungen senden mochten. Verwenden Sie hierzu die Option "SMTP-Einstellungen"
(Registerkarte "Konfiguration" > Bereich "Verwaltungszoneneinstellungen" > "Ereignis und
Messaging" > "SMTP-Einstellungen").

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf den Karteireiter Bestandsverwaltung.

2 Klicken Sie auf den Karteireiter Softwarenutzung.

3 Klicken Sie im Bereich "Benutzerdefinierte Berichte zur Softwarenutzung" auf den Ordner mit
dem Bericht, den Sie zeitlich planen méchten.

4 Klicken Sie auf den zu planenden Bericht.

5 Klicken Sie auf Zeitplan/Benachrichtigung.
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Bericht/Benachrichtigung planen  Hicht abgestimmte ermittelte Produkte

Startdatum
Hiufigkait Jahtich v
Ausgabe (8) Gespeicherte Berichtsergebnisse
(O Benachrichtigung senden (E-ftail)
() Beide
Benachrchtizung senden/Ergebnizse nur speichern, wenn Obereinstimmende Datensétze

gefunden werden

Maximale Datensatze

Senden I Abbrechen |

6 Fiillen Sie die folgenden Felder aus:
Startdatum: Klicken Sie auf das Kalender-Symbol und geben Sie ein Datum an.
Hiufigkeit: Geben Sie an, wie oft die Benachrichtigung gesendet werden soll: jéhrlich,
monatlich, tiglich, einmal oder nie.

Ausgabe: Geben Sie an, ob der Bericht gespeichert werden soll, eine E-Mail-Benachrichtigung
gesendet werden soll, wenn der Bericht zur Verfligung steht, oder beides. Sie konnen auch
angeben, dass die Ergebnisse nur dann gespeichert bzw. eine Benachrichtigung nur dann
gesendet werden soll, wenn iibereinstimmende Datensétze gefunden werden. Informationen
zum Konfigurieren von E-Mail-Adressen finden Sie unter Abschnitt 10.2.5, ,,Konfigurieren
von E-Mail-Adressen fiir den Versand von Benachrichtigungen®, auf Seite 115.

Maximale Datensiitze: Geben Sie die maximale Anzahl der zu speichernden Datensitze an.
7 Klicken Sie auf Senden.

Der Bericht wird zu den geplanten Zeitpunkten ausgefiihrt.

10.2.5 Konfigurieren von E-Mail-Adressen fir den Versand von
Benachrichtigungen

Sie konnen Benachrichtigungen an ausgewéhlte Personen senden, wenn ein benutzerdefinierter
Bericht ausgefiihrt wird. Hierzu miissen Sie die E-Mail-Adressen der zu benachrichtigenden
Personen in das ZENworks-Kontrollzentrum importieren. Informationen zum Senden von
Benachrichtigungen finden Sie unter Abschnitt 10.2.4, ,,Planen eines benutzerdefinierten Berichts
und Senden von Benachrichtigungen®, auf Seite 114.

Im Bereich "E-Mail-Adressen" auf der Seite "Inventar" kdnnen Sie E-Mail-Adressen importieren,
die zum Senden von Benachrichtigungen verwendet werden konnen. Diese Benachrichtigungen
werden gemal der Konfiguration in der Berichtsdefinition versendet, wenn ein benutzerdefinierter
Bericht zur Verfiigung steht. Bereits importierte E-Mail-Adressen werden im Bereich "E-Mail-
Adressen" zusammen mit dem Vor-, Nach- und dem zweiten Vornamen des Benutzers aufgefiihrt.

So importieren Sie E-Mail-Adressen:

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf die Registerkarte Konfiguration.
2 Klicken Sie auf die Registerkarte /nventar.

3 Waibhlen Sie im Bereich mit den E-Mail-Adressen die Optionsfolge Aktion > E-Mail-Adressen
verwalten.

Uberwachen der Softwarenutzung
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E-Mail-Adressen verwalten
Importieren aus Inventardaten e

Importieren | Abbrechen | Laschen... |

4 Wihlen Sie im Feld Importieren aus entweder Inventardaten oder Kommagegliederte Datei.

Wenn Sie die Option Inventardaten wihlen, werden die bei einer Inventarabsuche gefundenen
E-Mail-Adressen importiert.

Wenn Sie die Option Kommagegliederte Datei wihlen, geben Sie den Dateispeicherort im Feld
E-Mail-Adressendatei an.

5 Klicken Sie auf Importieren.

6 Klicken Sie auf Schliefen.
So 16schen Sie samtliche E-Mail-Informationen:

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf Konfiguration.
2 Klicken Sie auf die Registerkarte /nventar.

3 Wihlen Sie im Bereich mit den E-Mail-Adressen die Optionsfolge Aktion > E-Mail-Adressen
verwalten.

4 Klicken Sie auf Loschen.
5 Klicken Sie auf OK.

Samtliche E-Mail-Informationen werden geloscht.

10.2.6 Bearbeiten eines benutzerdefinierten Berichts

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf den Karteireiter Bestandsverwaltung.
2 Klicken Sie auf den Karteireiter Softwarenutzung.

3 Klicken Sie im Bereich "Benutzerdefinierte Berichte zur Softwarenutzung" auf den Ordner mit
dem Bericht, den Sie bearbeiten mochten.

4 Klicken Sie auf den Bericht.

5 Klicken Sie links unten auf Bearbeiten.
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6 Bearbeiten Sie folgende Felder:
Name: Der Name des Berichts.
Ordner: Der Ordner, in dem Sie den Bericht speichern mochten.
Beschreibung: Die Beschreibung des Berichts.

Spalten: Wihlen Sie in der Liste auf der linken Seite die Daten aus, die in den Bericht
aufgenommen werden sollen. Mithilfe der Pfeilsymbole konnen Sie die ausgewahlten Daten in
die Liste auf der rechten Seite verschieben. Wenn Sie beim Klicken die Strg-Taste gedriickt
halten, konnen Sie mehrere Optionen gleichzeitig auswiéhlen. Mithilfe der Auf- und
Abwirtspfeile konnen Sie die Daten nach Thren Vorstellungen anordnen.

Kriterien: Wihlen Sie die Filterkriterien in den Feldern Feld, Operator und Wert aus. Klicken
Sie auf das Symbol mit dem Pluszeichen (+), um Filter hinzuzufiigen, oder auf das Symbol mit
dem Minuszeichen (-), um einen Filter zu 16schen. Klicken Sie auf ODER oder UND, um
zwischen den beiden Operatoren hin- und herzuwechseln.

Zusammenfassungskriterien: Wiahlen Sie die Zusammenfassungsfilterkriterien in den
Feldern Feld, Operator und Wert aus. Klicken Sie auf das Symbol mit dem Pluszeichen (+),
um Filter hinzuzufiigen, oder auf das Symbol mit dem Minuszeichen (-), um einen Filter zu
16schen. Klicken Sie auf ODER oder UND, um zwischen den beiden Operatoren hin- und
herzuwechseln.

7 Klicken Sie auf Speichern.

10.2.7 Verschieben eines benutzerdefinierten Berichts

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf den Karteireiter Bestandsverwaltung.
2 Klicken Sie auf den Karteireiter Softwarenutzung.

3 Klicken Sie im Bereich "Benutzerdefinierte Berichte zur Softwarenutzung" auf den Ordner mit
den Berichten, die Sie verschieben mochten.

4 Wihlen Sie die zu verschiebenden Berichte aus.

5 Wihlen Sie Bearbeiten > Verschieben.
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6 Waibhlen Sie einen neuen Ordnerspeicherort aus.
7 Klicken Sie auf OK.

10.2.8 Loschen eines benutzerdefinierten Berichts oder
Ordners

So 16schen Sie einen benutzerdefinierten Bericht:

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf den Karteireiter Bestandsverwaltung.
2 Kilicken Sie auf den Karteireiter Softwarenutzung.

3 Klicken Sie im Bereich "Benutzerdefinierte Berichte zur Softwarenutzung" auf den Ordner mit
dem Bericht, den Sie 16schen mochten.

4 Wihlen Sie den zu 13schenden Bericht aus.
5 Klicken Sie auf Léschen.

So 16schen Sie einen Ordner (und die im Ordner vorhandenen Berichte):

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf den Karteireiter Bestandsverwaltung.
2 Klicken Sie auf den Karteireiter Softwarenutzung.

3 Klicken Sie im Bereich "Benutzerdefinierte Berichte zur Softwarenutzung" auf den Ordner,
den Sie 16schen mochten.

4 Klicken Sie auf Loschen.

10.2.9 Anzeigen geplanter Berichte nach Datum und Titel
geordnet

Berichte, die gemal} einem Zeitplan ausgefiihrt werden, sind in einer Datenbank gespeichert. Diese
Berichte kdnnen entweder nach Titel oder Datum geordnet angezeigt werden. Informationen zum
Planen von Berichten finden Sie unter Abschnitt 10.2.4, ,,Planen eines benutzerdefinierten Berichts
und Senden von Benachrichtigungen®, auf Seite 114.

So zeigen Sie einen geplanten Bericht nach Datum oder Titel geordnet an:

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf den Karteireiter Bestandsverwaltung.
2 Kilicken Sie auf den Karteireiter Softwarenutzung.

3 Waibhlen Sie im Bereich "Benutzerdefinierte Berichte zur Softwarenutzung" eine der folgenden
Optionsfolgen:

* Aktion > Geplante Berichtsergebnisse nach Datum anzeigen
* Aktion > Geplante Berichtsergebnisse nach Titel anzeigen

Daraufhin wird die Seite "Geplante Berichte nach Gruppierung" angezeigt, auf der die
gespeicherten geplanten benutzerdefinierten Berichte nach Datum bzw. Titel geordnet
aufgefiihrt sind. Die Anzahl der Berichte wird hier ebenfalls angegeben. Klicken Sie auf das
Datum bzw. den Titel, um die Seite Geplante Berichte aufzurufen, auf der Sie einen Bericht
auswéhlen und anzeigen konnen. Wenn Sie eine Gruppe mit Berichten 16schen mdchten,
wihlen Sie die Gruppe aus, und klicken Sie dann auf Loschen.
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10.2.10 Importieren neuer Berichtsdefinitionen

Wenn Sie Berichte in ZENworks Asset Management 7.5 definiert haben, kdnnen Sie sie in das
ZENworks-Kontrollzentrum importieren. Vom ZENworks-Kontrollzentrum exportierte Berichte
kénnen zudem erneut importiert werden. Fiir den Import ist ein vordefiniertes XML-Format
erforderlich.

So importieren Sie Berichtsdefinitionen:

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf den Karteireiter Bestandsverwaltung.

2 Waihlen Sie im Bereich "Benutzerdefinierte Berichte zur Softwarenutzung" die Optionsfolge
Aktion > Neue Berichtsdefinition importieren.

Benutzerdefinierte Berichtsdefinition importieren

Importdatei
abfragen:
Importieren | Abbrechen |

3 Geben Sie die Datei im Feld Abfrage-Importdatei an oder klicken Sie auf Durchsuchen, um
danach zu suchen.

4 Klicken Sie auf Importieren.

10.3 Festlegen von Berichtrechten

Mit ZENworks Asset Management-Berichtrechten koénnen Sie die Rechte der einzelnen
Administratoren fiir die einzelnen Ordner und zugehorigen Berichte verwalten. Mit jedem
Berichtsordner sind Rechte verkniipft, die der Verwaltung sdmtlicher Berichte in diesem Ordner
dienen. Wenn Sie beispielsweise iiber uneingeschrinkte Rechte verfiigen, konnen Sie einen Bericht
bearbeiten. Mit Anzeige-/Ausfithrungsrechten kdnnen Sie den Bericht jedoch lediglich anzeigen und
ausfiihren. Mit ZENworks Asset Management-Berichtrechten konnen Sie den Zugriff auf bestimmte
Berichte beschrianken und festlegen, von wem sie bearbeitet werden diirfen. Der Berichtsordnertyp
(benutzerdefiniert oder standardmaBig) sowie der Berichtsname werden ebenso wie die mit dem
Ordner verkniipften Rechten aufgelistet. Die folgenden Optionen sind verfiigbar:

+ Alle Rechte entfernen: Hiermit werden sdmtliche Rechte fiir den Ordner entfernt. Der
angegebene Administrator kann den Ordner also nicht sehen.

+ Anzeige-/Ausfiihrungsrechte zuweisen: Der angegebene Administrator kann einen Bericht
im angegebenen Ordner anzeigen und ausfiihren, jedoch keinen Bericht in diesem Ordner
bearbeiten, verschieben oder 16schen.

¢ Uneingeschrinkte Rechte zuweisen: Hiermit werden dem angegebenen Administrator
uneingeschrinkte Rechte zum Erstellen, Bearbeiten, Verschieben und Léschen von Berichten
erteilt. Bei standardméBigen Berichten entspricht diese Einstellung Anzeige-/
Ausfiihrungsrechte, da ein standardméBiger Bericht nicht geéndert werden kann.

So dndern Sie Inventarbericht-Rechte:

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf Konfiguration.
2 Klicken Sie im Bereich "Administratoren" auf einen Administrator.

3 Klicken Sie im Bereich "Verwaltungsaufgaben" auf Asset Management-Berichtrechte.
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4 Wihlen Sie die Ordner aus, fiir die Sie die Rechte dndern mochten.
5 Waihlen Sie eine der folgenden Optionsfolgen:

¢ Bearbeiten > Alle Rechte entfernen

¢ Bearbeiten > Anzeige-/Ausfiihrungsrechte zuweisen

¢ Bearbeiten > Uneingeschrinkte Rechte zuweisen

Die vorgenommene Anderung geht aus der Spalte Rechte hervor.

10.4 Uberwachen der Webanwendungsnutzung

Mit ZENworks Asset Management kdnnen Sie die Nutzung von Webanwendungen {iberwachen.
Nachdem Webanwendungen definiert wurden, konnen Sie mithilfe der Berichte auf der Seite
"Softwarenutzung" im Ordner "Webanwendung" die Nutzung verfolgen. Im Bereich
"Webanwendungen" werden folgende Informationen angezeigt:

¢ Hersteller: Der Hersteller der Webanwendung.

+ Anwendung: Der Name der Webanwendung.

¢ Version: Die Version der Webanwendung.

¢ Zuletzt gedindert: Das Datum, an dem die Definition der Webanwendung zuletzt gedndert
wurde.

Abbildung 10-1 Kontrollleiste "Webanwendungen"
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Weitere Informationen finden Sie in folgenden Abschnitten:

¢ Abschnitt 10.4.1, ,,Definieren einer Webanwendung®, auf Seite 120
¢ Abschnitt 10.4.2, ,,Bearbeiten einer Webanwendungsdefinition®, auf Seite 121

10.4.1 Definieren einer Webanwendung

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf den Karteireiter Konfiguration.

2 Klicken Sie auf den Karteireiter Bestandsverwaltung.
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3 Klicken Sie im Bereich "Webanwendungen" auf Neu, um den Assistenten zum Erstellen neuer
Webanwendungen aufzurufen. Fithren Sie den Assistenten aus, indem Sie die Informationen
aus der folgenden Tabelle in die Felder eingeben.

Assistentenseite Details
Seite Fullen Sie die folgenden Felder aus:
"Anwendungsbenennung"

Hersteller: Der Hersteller der Webanwendung.
Anwendung: Der Name der Anwendung.
Version: Die Version der Anwendung.
Seite Uber diese Seite kénnen Sie den Text fir die Fenstertitelleiste der
"Anwendungserkennung" Anwendung angeben.
1. Geben Sie im Feld Fenstertitel einen Namen an.
2. Klicken Sie auf Hinzufiigen.

3. Wiederholen Sie das Verfahren fiir jeden weiteren Wert. Uber die
Schaltflachen Bearbeiten und Entfernen kénnen Werte geandert
bzw. geldscht werden.

Seite “Zusammenfassung” Uberpriifen Sie lhre Daten. Uber die Schaltfliche Zuriick kénnen die
angegebenen Werte bearbeitet werden.

4 Klicken Sie auf Fertig stellen.

10.4.2 Bearbeiten einer Webanwendungsdefinition

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf den Karteireiter Konfiguration.

2 Klicken Sie auf den Karteireiter Bestandsverwaltung.

3 Klicken Sie im Bereich "Webanwendungen" auf den Namen der Anwendung, die Sie
bearbeiten mochten.

Details ES

—Anwendungsbenennung

Hersteller:  |ACKME
Anwendung: |Graphics 1

Version: 3

—Anwendungserkennun:
Fenstertitel:
Hinzufiigen

Bearbeiten

Entfernen

0K Abbrechen
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4 Bearbeiten Sie im Bereich "Details" die Felder anhand der Informationen in der Tabelle unter
Schritt 3 auf Seite 121.

5 Klicken Sie auf OK oder Anwenden.
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Administratordefinierte Felder

Mithilfe von administratordefinierten Feldern kénnen Sie Vertrdgen und lizenzierten Produkten
benutzerdefinierte Felder hinzufiigen. Die folgenden Abschnitte enthalten weitere Informationen:
¢ Abschnitt 11.1, ,,Zum Verstdndnis von administratordefinierten Feldern®, auf Seite 123
¢ Abschnitt 11.2, ,,Erstellen von administratordefinierten Feldern®, auf Seite 123

+ Abschnitt 11.3, ,,Bearbeiten eines administratordefinierten Felds®, auf Seite 125

11.1 Zum Verstandnis von
administratordefinierten Feldern

Mithilfe von administratordefinierten Feldern konnen Sie benutzerdefinierte Felder zur genaueren
Definition von Vertragen und lizenzierten Produkten hinzufiigen. So kénnen Sie die allgemeinen
Informationen eines Vertrags beispielsweise um die Angabe "Kostenstelle" ergdnzen.

Im Bereich mit den administratordefinierten Feldern werden der Feldtyp (entweder "Vertrag" oder
"Lizenziertes Produkt") sowie die Anzahl der benutzerdefinierten Felder in der jeweiligen Kategorie
angezeigt.

11.2 Erstellen von administratordefinierten
Feldern

Egal, ob Sie ein administratordefiniertes Feld fiir "Vertrag" oder fiir "Lizenziertes Produkt" erstellen
mochten, die Vorgehensweise ist identisch.

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf Konfiguration und dann auf den Karteireiter
Bestandsverwaltung.

2 Klicken Sie im Bereich mit den administratordefinierten Feldern auf die Art von Feld, die Sie
erstellen mochten: "Vertrag" oder "Lizenziertes Produkt".

3 Klicken Sie auf Neu, um den Assistenten fiir neue administratordefinierte Felder aufzurufen.
Fiihren Sie den Assistenten aus, indem Sie die Informationen aus der folgenden Tabelle in die
Felder eingeben:
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Assistentenseite Details

Seite "Allgemeine Fullen Sie die folgenden Felder aus:

Informationen” . . .
Typ: Wird standardmaRig ausgefillt, in Abhangigkeit vom

ausgewahlten Feldtyp.

Name: Geben Sie den Namen des administratordefinierten Felds an.
Dieses Feld ist erforderlich.

Standardwert: Geben Sie den Standardwert des Felds an.

Datentyp: Wahlen Sie die Art von Daten aus, die im Feld zulassig
sind: Zeichen, Ganzzahl, Dezimal oder Datum.

GroBe: Geben Sie die im Feld maximal zuldssige Anzahl
alphanumerischer Zeichen an. Dies gilt nur fiir Felder mit Zeichen.

Typ bearbeiten: Ermdglicht mehr Flexibilitat bei Eingabe und
Auswahl von Feldwerten. Drei Optionen stehen zur Auswahl:

+ Bearbeiten: Ermoglicht Ihnen die Eingabe eines Werts bzw. die
Bearbeitung des Standardwerts.

+ Liste: Ermdglicht lhnen die Auswahl eines Werts aus einer Liste
mit mehreren Mdglichkeiten.

¢ Combo: Ermdglicht Ihnen die Eingabe eines Werts bzw. die
Auswahl aus einer Liste.

Maske bearbeiten: Wahlen Sie in der Feldliste Maske bearbeiten ein
Format aus, um die Art und Weise zu beschranken, wie der Benutzer
einen Wert eingeben kann. Sie kdnnen zwischen Telefon, Zeit und
Wahrung wahlen. Dies gilt nur fiir Felder mit Zeichen.

Seite "Auswabhllistenwerte” Diese Seite wird angezeigt, wenn Sie als Bearbeitungstyp Liste oder
Combo wahlen.

So erstellen Sie eine Auswahlliste:
1. Geben Sie im Feld Auswabhllistenwerte einen Wert an.

2. Klicken Sie auf Hinzufiigen. Wiederholen Sie das Verfahren fiir
jeden weiteren Wert.

Bearbeiten: Wahlen Sie einen Wert aus und klicken Sie auf
Bearbeiten, um ihn zu andern.

Entfernen: Wahlen Sie einen Wert aus und klicken Sie auf Entfernen,
um ihn zu l6schen.

Importieren: Klicken Sie auf Importieren, um das Dialogfeld
"Auswahllistenwerte importieren" zu 6ffnen, in dem Sie die zu
importierende Datei angeben kdnnen.

Seite Uberpriifen Sie die Daten. Mit der Schaltflache Zuriick gelangen Sie
"Feldzusammenfassung" wieder zur vorherigen Seite, auf der Sie sdmtliche Felder bearbeiten
kénnen.

4 Klicken Sie auf Fertig stellen, um das neue administratordefinierte Feld zu erstellen.
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11.3 Bearbeiten eines administratordefinierten
Felds

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf Konfiguration und dann auf den Karteireiter
Bestandsverwaltung.

2 Klicken Sie im Bereich mit den administratordefinierten Feldern auf die Art von Feld, die Sie
bearbeiten mochten: "Vertrag" oder "Lizenziertes Produkt.

Im Bereich "Felder" werden folgende Informationen angezeigt:

Name: Der Name der Funktion.

Datentyp: Der Datentyp: Zeichen, Ganzzahl, Dezimalwert oder Datum.

Grofle: Die Anzahl der alphanumerischen Zeichen. Dies gilt nur flir Felder mit Zeichen.

Typ bearbeiten: Gibt an, wie der Benutzer eine Antwort eingibt. Mogliche Werte sind
Bearbeiten, Liste und Combo.

Standardwert: Der Wert, der bei der Erstellung des Felds angegeben wurde.
Interner Name: Die interne ID des Felds.
3 Kilicken Sie auf das zu bearbeitende Feld.
4 Bearbeiten Sie die Felder im Bereich "Felddetails".
Eine Erlduterung der Felder finden Sie in der Tabelle unter Schritt 3 auf Seite 123.
5 Klicken Sie auf OK oder Anwenden.
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Aktualisierungen fur
Dokumentationen

Dieser Abschnitt enthilt Informationen zu Anderungen am Inhalt der Dokumentation, die in dieser
Referenz fiir Asset Management fiir Novell® ZENworks® 10 Configuration Management SP2
vorgenommen wurden.

Die Dokumentationen fiir dieses Produkt stehen im Web im HTML-Format und als PDF-Datei zur
Verfiigung. Sowohl die HTML- als auch die PDF-Dokumentationen wurden im Hinblick auf die in
diesem Abschnitt aufgefiihrten Anderungen auf den neuesten Stand gebracht.

OD es sich bei der von Ihnen verwendeten PDF-Dokumentation um die neueste Ausgabe handelt,
sehen Sie am Verdffentlichungsdatum auf der Titelseite des Dokuments.

Die Dokumentation wurde an folgendem Datum aktualisiert:

¢ Abschnitt A.1, ,,27. Mai 2009: SP2 (10.2)*, auf Seite 127

A.1 27. Mai 2009: SP2 (10.2)

Die folgenden Abschnitte wurden aktualisiert:

Standort Aktualisierung

Kapitel 5, ,Erstellen Aktualisierte Informationen und Screenshots, die der Tatsache Rechnung
lizenzierter Produkte®, auf tragen, dass die Softwarenutzungsdaten jetzt auf den

Seite 39 Lizenzverwaltungsseiten im ZENworks-Kontrollzentrum angezeigt

werden. Bisher waren diese Informationen nur durch das Generieren
eines Softwarenutzungsberichts verfligbar.

Abschnitt 5.1.4, Erganzende Informationen zum Zuordnen von Lizenzen anhand von
,Lizenzzuordnungen®, auf Geraten und demografischen Daten (Standort, Abteilung oder
Seite 45 Kostenstelle). Sie kdnnen eine Lizenz beispielsweise speziell

ArbeitsstationA oder ArbeitsstationB zuordnen und Sie kdnnen den
Arbeitsstationen am Standort1 Lizenzen zuordnen.

Abschnitt 6.4, ,Ausschliefen Erganzende Informationen zum Deaktivieren der Anzeige von
von Softwarenutzungsdaten  Softwarenutzungsdaten in Lizenzverwaltungsberichten.
aus Berichten®, auf Seite 71
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