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Informationen zu diesem
Handbuch

Das Handbuch Novell ZENworks 10 Configuration Management-Referenz fiir die Ermittlung,
Bereitstellung und Stilllegung gibt Ihnen Anweisungen, wie Sie Gerite zu Threr ZENworks®-
Verwaltungszone hinzufiigen und anschlieBend den ZENworks Adaptive Agent oder das Modul
,Nur Inventar® auf den Geriéten installieren. Es unterstiitzt Sie auch bei der Installation des
ZENworks Adaptive Agent auf einem Linux-Gerét, wodurch aus dem Gerét ein ZENworks-Satellit
gemacht wird.

Die Informationen in diesem Handbuch gliedern sich wie folgt:

¢ Teil I, ,,Gerdteermittlung*, auf Seite 11

¢ Teil 11, ,,Bereitstellung des ZENworks Adaptive Agent, auf Seite 51
¢ Teil II1, ,,Entfernen und Stilllegen von Geriten®, auf Seite 119

¢ Teil IV, ,,Anhdnge®, auf Seite 127

Zielgruppe

Dieses Handbuch richtet sich an alle, die ein ZENworks-System konfigurieren und verwalten.

Riickmeldungen

Wir freuen uns iiber Thre Hinweise, Anregungen und Vorschlige zu diesem Handbuch und den
anderen Teilen der Dokumentation zu diesem Produkt. Sie konnen uns iiber die Funktion
»Kommentare von Benutzern® im unteren Bereich jeder Seite der Online-Dokumentation oder auf
der Website fiir Feedback zur Novell-Dokumentation (http://www.novell.com/documentation/
feedback.html) Thre Meinung mitteilen.

Zusatzliche Dokumentation

Fiir ZENworks 10 Configuration Management stehen Ihnen weitere Dokumentationen zur
Verfiigung (sowohl im PDF- als auch im HTML-Format), in denen Sie sich iiber das Produkt und
seine Implementierung informieren kdnnen. Weiteres Dokumentationsmaterial finden Sie in der
ZENworks 10 Configuration Management-Dokumentation (http://www.novell.com/documentation/
zem10/index.html).

Konventionen in der Dokumentation

In dieser Novell-Dokumentation wird ein ,,Grofer als“-Zeichen (>) verwendet, um verschiedene
Aktionen innerhalb eines Schritts und Elemente in einem Querverweispfad voneinander zu trennen.

Ein Markensymbol (*, ™ usw.) kennzeichnet eine Novell-Marke. Ein Sternchen (*) kennzeichnet
eine Drittanbieter-Marke.

Informationen zu diesem Handbuch


http://www.novell.com/documentation/feedback.html
http://www.novell.com/documentation/zcm10/index.html

Wenn ein Pfadname fiir bestimmte Plattformen mit einem umgekehrten Schrégstrich und fiir andere
Plattformen mit einem Schrigstrich geschrieben werden kann, wird der Pfadname in diesem
Handbuch mit einem umgekehrten Schrigstrich dargestellt. Benutzer von Plattformen wie Linux",
die einen Schrigstrich erfordern, sollten wie von der Software gefordert Schrigstriche verwenden.
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Gerateermittilung

In den folgenden Abschnitten erhalten Sie Informationen und Anleitungen fiir das Hinzufiigen von
Geriiten zu einer ZENworks®-Datenbank. Nachdem ein Geriit zu der Datenbank hinzugefiigt wurde,
kann ein ZENworks-Server den ZENworks Adaptive Agent automatisch auf dem Gerit
bereitstellen.

+ Kapitel 1, ,,Grundlegende Konzepte®, auf Seite 13

+ Kapitel 2, ,,Ermitteln von Gerdten unter Verwendung der IP-Adresse®, auf Seite 23

¢ Kapitel 3, ,,Ermitteln von Gerdten in LDAP-Verzeichnissen®, auf Seite 37

+ Kapitel 4, ,Importieren von Geréten aus CSV-Dateien®, auf Seite 43

+ Kapitel 5, ,,Bekannt gegebene Ermittlungen®, auf Seite 45

+ Kapitel 6, ,,Anzeigen oder Aktualisieren von Gerétedetails, auf Seite 49

Gerateermittiung 11
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Grundlegende Konzepte

Bei der Geriteermittlung werden der Novell® ZENworks®-Datenbank Arbeitsstations- und
Serverinformationen hinzugefiigt, die dazu verwendet werden konnen, ZENworks Adaptive Agent
automatisch von einem ZENworks-Server auf dem Gerit bereitzustellen. In den folgenden
Abschnitten erhalten Sie Informationen zur Terminologie und zu den Konzepten der Ermittlung:

¢ Abschnitt 1.1, ,,Ermittlungsmethoden®, auf Seite 13

¢ Abschnitt 1.2, ,,IP- und LDAP-Ermittlungsaufgben®, auf Seite 13

¢ Abschnitt 1.3, ,,IP-Ermittlungstechnologien®, auf Seite 13

¢ Abschnitt 1.4, ,,LDAP-Ermittlungstechnologie®, auf Seite 19

+ Abschnitt 1.5, ,,Bekannt gegebene Gerite®, auf Seite 20

* Abschnitt 1.6, ,,Ermittelte Gerite®, auf Seite 20

+ Abschnitt 1.7, ,,Einrichtbare Geréte®, auf Seite 22

1.1 Ermittlungsmethoden

Es stehen vier Ermittlungsmethoden zur Verfiigung:

¢ IP-Erkennung: Verwenden Sie die ZENworks-Ermittlungs-Engine, um Informationen iiber
Gerite im Netzwerk zu sammeln. Die Engine verwendet zahlreiche Protokolle und Standards
(WMI, WinAPI, MAC-Adresse, NMAP, ZENworks, SNMP, SSH), um Informationen iiber
Geridte zu ermitteln und zu sammeln, die innerhalb eines IP-Adressbereichs erkannt werden.

¢+ LDAP-Verzeichnisermittlung: Verwenden Sie die ZENworks-Ermittlungs-Engine, um in
Novell® eDirectory™ oder Microsoft” Active Directory* nach Geréteobjekten zu suchen. Sie
geben die zu durchsuchenden Kontexte und die fiir die Suche zu verwendenden Filter an.

¢ CSV-Import: Importieren Sie Gerdteinformationen aus einer Datei mit kommagetrennten
Werten (CSV). Die Datei muss mindestens die [P-Adresse oder den DNS-Namen eines jeden
Gerits enthalten.

+ Bekannt gegebene Ermittlung: Verwenden Sie die ZENwork-Ermittlungs-Engine, um
Informationen zu Gerdten zu sammeln, auf denen der ZENworks-Pre-Agent installiert ist.

1.2 IP- und LDAP-Ermittlungsaufgben

IP- und LDAP-Ermittlungen werden mithilfe von Ermittlungsaufgaben ausgefiihrt.
Ermittlungsaufgaben werden im ZENworks-Kontrollzentrum erstellt. Fiir die Ermittlung von
Geriten mittels LDAP ist Novell eDirectory™ oder Microsoft* Active Directory* erforderlich.

1.3 IP-Ermittlungstechnologien

Die ZENworks-Ermittlungs-Engine kann fiir Ermittlungen auf der Grundlage der IP zahlreiche
unterschiedliche Technologien verwenden. Wenn mehrere Technologien verwendet werden, startet
die Ermittlungs-Engine eine Ermittlungsanforderung fiir jede Technologie. Dies erfolgt fiir jede
Ziel-IP-Adresse. Wenn Sie beispielsweise eine MAC-Adresse, SNMP und WMI verwenden, erstellt
die Ermittlungs-Engine drei Anforderungen fiir jede Ziel-IP-Adresse. Die Anforderungen werden in

Grundlegende Konzepte
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die Warteschlange gestellt und die Ermittlungs-Engine verarbeitet fiinf Anforderungen gleichzeitig,
bis alle Anforderungen abgearbeitet sind. Fiinf Anforderungen sind Standard. Bei Bedarf konnen
Sie die Standardeinstellung dndern (siche Abschnitt 2.1, ,,Konfigurieren der
Ermittlungseinstellungen®, auf Seite 23) oder die Einstellungen in der Ermittlungsaufgabe
iiberschreiben.

Wenn Sie weniger Ermittlungstechnologien verwenden, wird die Zeit zur Fertigstellung der
Ermittlungsaufgabe verringert, doch die Menge an erhaltenen Informationen kann sich ebenfalls
verringern.

StandardmiBig sind die Technologien MAC-Adresse, SSH, WinAPI und ZENworks aktiviert. Die
Technologien SNMP, WMI und NMAP sind deaktiviert. Sie konnen die Standardeinstellungen bei
Bedarf dndern, siche Abschnitt 2.1, ,,Konfigurieren der Ermittlungseinstellungen®, auf Seite 23.

Wenn mehrere Technologieanforderungen Informationen zu einem ermittelten Gerét zuriickgeben,
werden die Informationen zusammengefiihrt. Bei Informationen, die miteinander in Konflikt stehen,
wihlt der Ermittlungsprozess die ,,besten” Informationen aus. Wenn eine Ermittlungstechnologie
mit hoher Prioritdt erfolgreich ist und Informationen zuriickgibt, wird kein Versuch mehr
unternommen, mit Technologien niedrigerer Prioritdt ein besseres Ergebnis zu erzielen. Ist
beispielsweise WinAPI oder WMI erfolgreich, dann werden die Technologien ,,MAC-Adresse* und
»NMAP* gar nicht erst ausgefiihrt.

Fiir IP-Ermittlungsaufgaben sind folgende Informationen erforderlich:

+ Der IP-Adressbereich der Gerite, die Sie ermitteln mochten.

¢ Die Berechtigungsnachweise fiir die SSH-, WMI-, WinAPI- und SNMP-
Ermittlungstechnologien, um die Informationen von den Geriten abzurufen. Die Technologien
NMAP, MAC-Adresse und ZENworks bendtigen keine Berechtigungsnachweise.

Nicht alle Technologien verwenden die gleichen Berechtigungsnachweise und moglicherweise
haben nicht alle Gerite die gleichen Berechtigungsnachweise. Daher miissen Sie eventuell
mehrere Berechtigungsnachweise angeben, um alle Zielgerite abzudecken und um alle
Ermittlungstechnologien anwenden zu kdnnen. Fiir WMI und WinAPI sind beispielsweise
Windows-Berechtigungsnachweise erforderlich und SNMP verlangt SNMP-
Berechtigungsnachweise.

¢ Der Zeitplan fiir die Ausfithrung der Aufgabe. Die Aufgabe kann sofort ausgefiihrt werden oder
fiir eine bestimmte Zeit zu einem bestimmten Datum geplant werden. Es ist nicht erforderlich,
einen Zeitplan festzulegen. In diesem Fall wird die Aufgabe erst ausgefiihrt, wenn Sie sie
manuell starten oder eine Zeit planen.

¢ Der ZENworks-Server, der die Ausgabe ausfiihren soll.
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In nachfolgender Tabelle finden Sie ausfiihrliche Informationen zu den IP-Ermittlungstechnologien:

Tabelle 1-1 [P-Ermittlungstechnologien

IP-Ermittlungs-

" . Funktionalitat Anforderungen Voraussetzungen
echnologie
WMI (Windows  WMI ist die Infrastruktur  Da es sich bei + Auf dem Windows-Zielgerat muss
Management fur Verwaltungsdaten WMI um eine der Microsoft Windows
Instrumentation) und -vorgange auf Windows- Management Instrumentation-
Windows-basierten spezifische Dienst installiert und aktiv sein.
Betr!ebssyst.emen. Die Technologie ¢ In der Ermittlungsaufgabe sollte der
Ermlttlgng gibt an den ha"ndelt, Berechtigungsnachweis eines
WMI-Qlenst der von der mussen auf Administratorkontos des Zielgerats
IP-basierten einem unter :
; o als Windows-
'Ermlt'tllu!'lgsaufgat{g Linux . Berechtigungsnachweis angegeben
@entnﬂmerten Gerate ausgefuhrt(gn sein. Dies ist fir die Herstellung der
eine Fernanforde.rung ZENworks™- Verbindung mit dem WMI-Dienst
aus, um Informationen Server :
) erforderlich.
abzufragen. Ruft generierte
Betriebssystemtyp und -  Anforderungen ¢ Zur Authentifizierung mittels des
version, MAC-Adresse,  per Routing zur Windows-
Netzwerkadapter und Verarbeitung Berechtigungsnachweises muss die
CPU-Details des Gerats  an einen lokale Sicherheitseinstellung
ab. Weitere Windows- Netzwerkzugriff: Modell fiir
Informationen zu WMl Proxy gemeinsame Nutzung und
finden Sie auf der ibermittelt Sicherheitsmodell fiir lokale Konten
MSDN-Website (http:// werden. auf Klassisch - lokale Benutzer
msdn.microsoft.com/en- Weitere authentifizieren sich als sie selbst
us/library/ Informationen gesetzt sein. Weitere Informationen
aa384642(VS.85).aspx). finden Sie zur Konfiguration der lokalen
unter Sicherheitseinstellungen finden Sie
Abschnitt 2.2, im Abschnitt ,Aktivieren der
,Festlegen klassischen Dateifreigabe“ auf
eines Seite 91.
Proxyservers + Da durch die WMI-Fernverbindung
fur die

Ermittlung und
Bereitstellung®,
auf Seite 26.

eine RPC-Verbindung mit dem
Windows-Zielgerat hergestellt wird,
missen die TCP-Ports 139 und 445
von der Windows-Firewall auf dem
Zielgerat fir die WMI-
Ermittlungstechnologie freigegeben
sein. Informationen zum Offnen
dieser Ports finden Sie im Abschnitt
LAktivieren der Datei- und
Druckerfreigabe durch die
Windows-Firewall“ auf Seite 90.
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IP-Ermittlungs-
technologie

Funktionalitat

Anforderungen

Voraussetzungen

WinAPI

Sendet eine Anforderung
an die Registrierung auf
den Geraten, die durch
die IP-basierte
Ermittlungsaufgabe
identifiziert werden, um
Betriebssystemtyp und -
version sowie CPU-
Details abzurufen.

Da es sich bei
WinAPIl um
eine Windows-
spezifische
Technologie
handelt,
missen auf
einem unter
Linux
ausgefihrten
ZENworks-
Server
generierte
Anforderungen
per Routing zur
Verarbeitung
an einen
Windows-
Proxy
Ubermittelt
werden.
Weitere
Informationen
finden Sie
unter
Abschnitt 2.2,
.Festlegen
eines
Proxyservers
fur die
Ermittlung und
Bereitstellung®,
auf Seite 26.

* Auf dem Windows-Zielgerat muss

der Microsoft Remote Registry-
Dienst installiert und aktiv sein.

In der Ermittlungsaufgabe sollte der
Berechtigungsnachweis eines
Administratorkontos mit
Schreibberechtigung fiir die
Windows-Registrierung des
Zielgeréats als Windows-
Berechtigungsnachweis angegeben
sein. Dies ist fir die Herstellung der
Verbindung mit dem Remote
Registry-Dienst erforderlich.

Die Option Datei- und
Druckerfreigabe fiir Microsoft-
Netzwerke muss aktiviert werden.
Weitere Informationen finden Sie in
LAktivieren der Datei- und
Druckerfreigabe fur Microsoft-
Netzwerke“ auf Seite 89.

Zur Authentifizierung mittels des
Windows-
Berechtigungsnachweises muss die
lokale Sicherheitseinstellung
Netzwerkzugriff: Modell fiir
gemeinsame Nutzung und
Sicherheitsmodell fiir lokale Konten
auf Klassisch - lokale Benutzer
authentifizieren sich als sie selbst
gesetzt sein. Weitere Informationen
zur Konfiguration der lokalen
Sicherheitseinstellungen finden Sie
im Abschnitt ,Aktivieren der
klassischen Dateifreigabe” auf
Seite 91.

Da durch die Remote Registry-
Verbindung eine RPC-Verbindung
mit dem Windows-Zielgerat
hergestellt wird, missen die TCP-
Ports 139 und 445 von der
Windows-Firewall auf dem Zielgerat
freigegeben sein. Informationen
zum Offnen dieser Ports finden Sie
im Abschnitt ,Aktivieren der Datei-
und Druckerfreigabe durch die
Windows-Firewall* auf Seite 90.
Wenn sich das Zielgerat in einem
anderen Teilnetz befindet als der
Windows-Proxyserver oder der
Primarserver, auf dem die Aufgabe
ausgefihrt wird, dann sollte dieses
Teilnetz im Ausnahmebereich der
Firewall eingeschlossen sein.
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IP-Ermittlungs-
technologie

Funktionalitat

Anforderungen

Voraussetzungen

MAC-Adresse

NMAP

Ruft die MAC-Adresse
des erkannten Gerats ab.
Verwendet die Befehle
ping und arp (Address
Resolution Protocol), um
die IP-Adressen der
Gerate, die von der IP-
basierten
Ermittlungsaufgabe
identifiziert wurden, den
zugehorigen MAC-
Adressen zuzuordnen.

Die Ermittlung der MAC-
Adresse ruft nur die
MAC-Adresse des
Gerats ab und liefert
keine Informationen zum
Betriebssystem.

Verwendet NMAP
(Network Mapper), um
den Betriebssystemtyp
und die Versionsdetails
des durch die IP-basierte
Ermittlungsaufgabe
identifizierten Gerats
abzurufen.

Wichtig: Fir NMAP sind
bestimmte
Einschrankungen
bekannt. Weitere
Informationen zu diesen
Einschrankungen finden
Sie auf der NMAP-
Website (http://
www.nmap.org).

¢ Der arp-Befehl kann nur erfolgreich

sein, wenn sich die Zielgerate im
gleichen Netzwerk befinden wie der
ZENworks-Server, der die
Ermittlungsanforderung ausgibt.

Fur eine erfolgreiche Ausfiihrung
des ping-Befehls missen auf dem
Gerat eingehende ICMP-
Echoanforderungen (ping) aktiviert
sein und im Netzwerk miissen
ICMP-Echoanforderungen und
ICMP-Echoantworten erlaubt sein.

NMAP muss auf dem ZENworks-
Server, der die
Ermittlungsanforderung verarbeitet,
installiert sein.

NMAP wird von InSecure.org (http://
www.insecure.org) 6ffentlich
zuganglich gemacht. Weitere
Informationen zur Konfiguration der
Ermittlungstechnologie NMAP fur
ZENworks finden Sie in Anhang C,
,Konfigurieren von NMAP fur
ZENworks®, auf Seite 135.

Grundlegende Konzepte
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IP-Ermittlungs-
technologie

Funktionalitat Anforderungen

Voraussetzungen

ZENworks

Ubermittelt eine
Anforderung an den
ZENworks Adaptive
Agent oder den
ZENworks-Pre-Agent auf
Geréaten, die von der IP-
basierten
Ermittlungsaufgabe
identifiziert wurden.
Wenn das Gerat den
ZENworks Adaptive
Agent enthalt, antwortet
der Agent mit Details zu
Betriebssystemtyp und -
version, MAC-Adresse,
Netzwerkadaptern, CPU,
GUID des verwalteten
Geréats, Name der
Verwaltungszone,
Adaptive Agent-Version,
Plattenspeicher und
Arbeitsspeicher. Wenn
auf dem Gerat der
ZENworks-Pre-Agent
installiert ist, antwortet
der Pre-Agent mit Details
zu Betriebssystemtyp,
CPU,
Festplattenspeicher,
Arbeitsspeicher und
GUID, die zur
Registrierung des Gerats
in der Verwaltungszone
verwendet werden
sollten.

¢ Der PreAgent wird nur auf OEM-
Geraten oder Geréaten installiert,
deren Registrierung aus der Zone
entfernt wurde.
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IP-Ermittlungs-

" . Funktionalitat Anforderungen Voraussetzungen
echnologie
SNMP Ubermittelt eine Da beim ¢ Zur Abfrage eines Gerats mittels
Anforderung an den Ermittlungspro SNMP muss SNMP auf dem Gerat
SNMP-Dienst auf den zess eine aktiviert sein.
Gergten, die von der IP- Wln.dows- * In der Ermittlungsaufgabe muss der
basierten basierte SNMP-Community-String als
_Ermlt.tl_upgsaufgabe SNMP- . SNMP-Berechtigungsnachweis
identifiziert wurden. Technologie angegeben sein.
Version 2 und 1 von zum Einsatz
SNMP werden kommt, + SNMP verwendet UDP-Port 161.
unterstitzt, es sollte missen auf Die Firewall muss den Zugriff Gber
jedoch vorranging einem unter diesen Port zulassen.
Version 2 eingesetzt Linux
werden. Ruft ausgefiihrten
Betriebssystemtyp und - ZENworks-
version, MAC-Adresse, Server
Netzwerkadapter und generierte
CPU-Details ab. Anforderungen
per Routing zur
Verarbeitung
an einen
Windows-
Proxy
Ubermittelt
werden.
Weitere
Informationen
finden Sie in
Abschnitt 2.2,
.Festlegen
eines
Proxyservers
fur die
Ermittlung und
Bereitstellung®,
auf Seite 26.
SSH Verwendet das SSH- ¢ Zur Abfrage eines Gerats mittels

Protokoll, um mit dem
SSH-Server auf den
Geraten zu
kommunizieren, die von
der IP-basierten
Ermittlungsaufgabe
identifiziert wurden.
Abhangig von seinem
Betriebssystem (Linux
oder NetWare®) ruft das

Gerat Betriebssystemtyp,

Betriebssystem- oder
Kernelversion, CPU,
Netzwerkadapter und
Arbeitsspeicherdetails
ab.

SSH muss SSH auf dem Gerat
aktiviert sein. AuBerdem mdissen in
der Ermittlungsaufgabe der
Benutzername und das Passwort
als allgemeiner oder als Linux-
Berechtigungsnachweis angegeben
sein.

Grundlegende Konzepte
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1.4 LDAP-Ermittlungstechnologie

Fiir LDAP-Ermittlungen tibermittelt die ZENworks-Ermittlungs-Engine eine LDAP-Anforderung
an den LDAP-Server. Die LDAP-Anforderung enthilt den LDAP-Servernamen, den LDAP-Port,
den Berechtigungsnachweis, den zu durchsuchenden Kontext/die zu durchsuchende Gruppe sowie
Angaben dazu, ob Untercontainer oder Untergruppen rekursiv durchsucht werden sollen.

Die gefundenen Geriteobjekte werden nach bekannten Attributen (dnsHostName,
OperatingSystem, wmNameDNS, wmNameOS usw.) abgefragt. So wird versucht, die
Betriebssystemversion und den DNS-Namen des Gerits zu ermitteln. Wenn aus der Anforderung
eine rekursive Suche hervorgeht, wird der Kontext nach bekannten Containerobjekten durchsucht.
Fiir jedes gefundene Containerobjekt wird eine neue LDAP-Anforderung fiir das Containerobjekt
erstellt und an den Suchkontext der aktuellen Anforderung angefiigt.

Fiir LDAP-Ermittlungsaufgaben sind folgende Informationen erforderlich:

¢ Die Verbindungsinformationen fiir den LDAP-Server (Adresse und Port).

+ Die fiir das Lesen der Informationen aus dem LDAP-Verzeichnis erforderlichen
Berechtigungsnachweise.

¢ Die Verzeichniskontexte, in denen nach Geréten gesucht werden soll.

¢ Der Zeitplan fiir die Ausfithrung der Aufgabe. Die Aufgabe kann sofort ausgefiihrt werden oder
fiir eine bestimmte Zeit zu einem bestimmten Datum geplant werden. Es ist nicht erforderlich,
einen Zeitplan festzulegen. In diesem Fall wird die Aufgabe erst ausgefiihrt, wenn Sie sie
manuell starten oder eine Zeit planen.

¢ Der ZENworks-Server, der die Ausgabe ausfiihren soll.

1.5 Bekannt gegebene Gerate

Mithilfe der ZENworks-Ermittlungs-Engine konnen Sie Gerite ermitteln, auf denen der ZENworks-
Pre-Agent installiert ist, wie etwa OEM-Geréte oder Geréte, deren Registrierung aus der
Verwaltungszone entfernt wurde. Nur Gerite, auf denen der Pre-Agent installiert ist, reagieren auf
eine bekannt gegebene Ermittlung; Gerite, auf denen der ZENworks Adaptive Agent installiert ist,
reagieren nicht darauf.

1.6 Ermittelte Gerate

Wenn Gerite ermittelt werden, werden diese der ZENworks-Datenbank hinzugefiigt und im
entsprechenden Gerédtetypordner im Bereich ,,Ermittelt” auf der Seite ,,Ermittelte Geréte*
aufgefiihrt.
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Abbildung 1-1 Bereich , Ermittelt” (Registerkarte ,, Gerdte “ > Seite ,, Ermittelt )

Ermittelt Inventarisiert Verwaltet

Ermittelt
I
Typ Ermittett

3 Alle Typen 4

(3 server o

3 Arbeitsstationen ]

(3 Drucker 0

[ Metzwerkgerst ]

(3 Thin-Clients ]

1 &ndere Gerite 0

3 Unbekannte Gerite 4

(X1 Bereitstellbare Typen 4

3 #ithilfe von ZEmworks Migration erstellte Gerdte o

3 mithilfe von ZEMwarks Asset Management Migration erstellte Gerdte o

Jedes ermittelte Gerdt wird nach seinem Typ einer Kategorie zugeordnet.

¢ Alle Typen: Alle ermittelten Geridte, unabhingig vom Typ.
+ Server: Alle ermittelten Geréte, die als Server erkannt wurden.
+ Arbeitsstationen: Alle ermittelten Geréte, die als Arbeitsstationen erkannt wurden.

+ Drucker: Alle ermittelten Gerite, die als Drucker erkannt wurden. ZENworks® verwaltet
keine Drucker. Daher kann der ZENworks Adaptive Agent nicht fiir Drucker bereitgestellt
werden.

+ Netzwerkgerit: Alle ermittelten Geréte, die als Netzwerkausriistung erkannt wurden. Dazu
gehoren beispielsweise Router. ZENworks verwaltet keine Netzwerkausriistung. Daher kann
der ZENworks Adaptive Agent nicht fiir Netzwerkausriistung bereitgestellt werden.

+ Thin-Clients: Alle ermittelten Gerite, die als Thin-Clients erkannt wurden.

¢ Andere Gerite: Alle ermittelten Gerite, die zwar erkannt wurden, jedoch nicht in eine der
anderen Kategorien passen. Zu dieser Kategorie gehoren auch Gerite, auf denen der
ZENworks Adaptive Agent bereits installiert ist.

+ Unbekannte Geriite: Alle ermittelten Geréte, deren Betriebssystem nicht festgestellt werden
konnte. Gerite werden zum Beispiel als unbekannt aufgelistet, wenn die Firewall-
Konfiguration des Gerits die Nutzung von Ermittlungstechnologien verhindert oder der
Ermittlungstechnologie ungiiltige Berechtigungsnachweise bereitgestellt wurden. Sie kénnen
den ZENworks Adaptive Agent auf diesen Geréten bereitstellen, wenn Sie manuell
sicherstellen, dass der Agent auf diesen Geréten unterstiitzt wird. Informationen zu den
unterstiitzten Geraten finden Sie im Abschnitt ,,Anforderungen fiir verwaltete Gerite* im
ZENworks 10 Configuration Management-Installationshandbuch.

+ Bereitstellbare Typen: Alle ermittelten Gerite, die als Typen erkannt wurden, auf denen der
ZENworks Adaptive Agent bereitgestellt werden kann.
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+ Mithilfe von ZENworks Migration erstellte Geriite: Alle Gerite, die von ZENworks 7 {iber
das ZENworks-Migrationsdienstprogramm migriert wurden.

+ Mithilfe von ZENworks Asset Management erstellte Geriite: Alle Gerite, die von
ZENworks Asset Management mithilfe des ZENworks Asset Management-
Migrationsprogramms migriert wurden.

1.7 Einrichtbare Gerate

Gerite, die den Anforderungen des ZENworks Adaptive Agent entsprechen, werden im ZENworks-
Kontrollzentrum im Bereich ,,Einrichtbare Gerite* auf der Seite ,,Bereitstellung angezeigt.

Abbildung 1-2 Bereich ,, Einrichtbare Gerdte* (Registerkarte ,, Bereitstellung )

Bereitstellbare Gerite Erweitert 4
Anzeigen v x

|:| Hame = IP-Adresse Betriebssystem Ermittlungsdatum Bereitstellungsstatus

[ 192.168.3.240 192.168.,9.240 Unbekanntes Betriebssystem 5, August 2008 Fehler

[J 192.168.9.241 192.168.9.241 Unbekanntes Betriebssystem 5. August 2008 Fehler

[1 rawhide.rawhide.sqa 192.168.9.1 Unbekanntes Betriebssystem 5. August 2008 Fehler

[0 S¥MECLIENT 192.168.9.242 Unbekanntes Betriebssystem 5, August 2008 Fehler

4 [ » | 1-4dwan 4 28 = Elemente anzeigen

Mithilfe dieses Bereichs konnen Sie den Adaptive Agent auf Geriten bereitstellen, diese aus der
ZENworks-Datenbank entfernen oder diese ignorieren, indem sie aus der Liste gefiltert werden.
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Ermitteln von Geraten unter
Verwendung der IP-Adresse

Sie konnen eine IP-basierte Ermittlung in Threm Netzwerk ausfiihren, um Ihrer ZENworks®-
Datenbank Gerite hinzuzufiigen. Bei einer IP-Ermittlung verwendet der ZENworks-Server einen
Satz von Technologien (WMI, WinAPI, MAC-Adresse, NMAP, ZENworks, SNMP und SSH), um
so viele Informationen tiber die Zielgerite zu ermitteln wie moglich. Die Zielgerite werden durch
den von Thnen angegebenen IP-Adressbereich festgelegt.

¢ Abschnitt 2.1, ,,Konfigurieren der Ermittlungseinstellungen®, auf Seite 23

¢ Abschnitt 2.2, ,,Festlegen eines Proxyservers fiir die Ermittlung und Bereitstellung®, auf
Seite 26

¢ Abschnitt 2.3, ,Erstellen einer IP-Ermittlungsaufgabe®, auf Seite 28

2.1 Konfigurieren der Ermittlungseinstellungen

IP-Ermittlungen verwenden die folgenden Konfigurationseinstellungen, die gegebenenfalls gedndert
werden kdnnen:

¢ Anzahl der Ermittlungen, die gleichzeitig verarbeitet werden konnen (standardmaBig 5)
¢ [P-Teilnetze oder -Adressbereiche, die aus der Ermittlung ausgeschlossen werden sollen

¢ Ermittlungstechniken, die verwendet werden (standardmiBig LDAP, MAC-Adresse, WinAPI,
ZENworks und SSH)

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf die Registerkarte Konfiguration.

Konfiguration Registrierung Systeminformationen Inventar Systemaktualisierungen Inventarverwaltung

Verwaltungszoneneinstellungen A
Inhalt ¥
Gerateverwaltung #

Kategorie Beschreibung

Lokale Gerateprotokollierung Konfiguration der lokalen Protokollierung won Warnungen und Fehlern, die von verwalteten Geriten gemeldet werden

Zeitplan fiir Gerdteaktualisierung Konfiguration des Intervalls fiir die Gerateaktualisierung

ZEMworks-Agent Konfiguration des ZENworks-Agenten

Systemaktualisierungsagent Konfiguration des Systemaktualisierungsverhaltens auf ZEMworks-Agenten

Registrierung Konfiguration der Registrierungseinstellungen

ZEMworks Explorer-Konfiguration Konfiguration des Verhaltens von ZEMworks Explorer auf verwalteten Gerdten

Systemvariablen Konfiguration von Systemvariablen

Preboot Services Konfiguration von Preboot Services

Primérbenutzer Konfiguration der Einstellung fiir das Verfahren zur Ermittlung des Primarbenutzers

Primararbeitsstation Konfiguration der Einstellung fiir das Verfahren zur Ermittlung der Primararbeitsstation

Aktualisierungszeitplan fiir dynamische Gruppen Konfiguration des Zeitplans fir die Aktualisierung dynamischer Gruppen

Wake-on-LAN Konfiguration der Wake-on-LAN-Einstellungen

Fernverwaltung Aktivierung und Kenfiguration der Fernverwaltung

Erkennung und Bereitstellung ¥
Ereignis und Messaging ¥
Infrastrukturverwaltung ¥
Inventar ¥
Berichtsdienste ¥
Inventarverwaltung ¥
Patch Management ¥

2 Klicken Sie im Bereich ,,Verwaltungszoneneinstellungen® auf Erkennung und Bereitstellung
und anschlieBend auf Ermittiung.

Ermitteln von Geraten unter Verwendung der IP-Adresse
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Ermittlung B3

Konfiguration won Einstellungen zur Ermittlung neuer Gerite,

»

Einstellungen fiir den Ermittlungsprozess
Stellen Sie die maximale &nzahl an Threads zur gleichzeitizgen Gerateermittlung ein.

Maximale Anzahl gleichzeitiger Ermittlungen
5

Ermittlungstechnologien:
[ mac-adresse CINmap  CIsHwp
[l5sH [Pl vinapl sl

Auszuschliebende IP-Adressen
Geben Sie die IP-Teilnetze und/ oder Adressbereiche ein, die aus der Suche ausgeschlozsen werden sollen,

Bereich
Hinzufiigen
Ausgewshlte |P-Bereiche:
Importieren

Entfernen

Einstellungen fiir Netzwerkbestandserfassung ES
—1P-Einstellungen

Anfangliche Ping-Zeitiberschreitung: 200 % ms

taximale Ping-Wiederholungen: |1 %

Ping-Zeitiberschreitung bei Wiederholungen erhdhen um: (200 % ms

[Jsuche nach Mamen durchfiihren

— SMMP-Einstellungen

Anfangliche SNMP-Zeitiberschreitung: 500 % ms

Maximale SNMP-Wiederholungen: |1 %

SMMP-Zeitiberschreitung bei wiederholungen erhihen um: [1000 % ms

0K Abbrechen

3 Im Bereich ,,Einstellungen fiir den Ermittlungsprozess* konnen Sie bei Bedarf folgende
Einstellungen &ndern:

Maximale Anzahl gleichzeitiger Ermittlungen: Eine Ermittlungsaufgabe besteht aus einer
oder mehreren Ermittlungsanforderungen. Fiir [P-basierte Ermittlungsaufgaben wird fiir jede
Ermittlungstechnologie im angegebenen Bereich eine Anforderung erstellt. Wenn Sie sechs
Technologien zur Ermittlung von 10 IP-Adressen verwenden, werden daher 60 Anforderungen
erstellt. Fiir LDAP-basierte Ermittlungsaufgaben wird fiir jeden zu durchsuchenden Kontext/
jede zu durchsuchende Gruppe eine Anforderung erstellt.

Geben Sie in diesem Feld die maximale Anzahl von Ermittlungsanforderungen ein, die der
ZENworks-Server gleichzeitig verarbeiten kann. Bei einem kleineren Wert verringert sich die
Datenverkehrslast im Netzwerk, die Durchfiihrung der Ermittlungsaufgabe nimmt jedoch mehr
Zeit in Anspruch. Wenn Ermittlungsaufgaben in Zeiten hochster Netzwerkauslastung
ausgefiihrt werden, empfiehlt sich die Angabe eines niedrigeren Werts. Ein hoherer Wert hat
den gegenteiligen Effekt: hohere Netzwerkauslastung bei geringerer Durchfiihrungszeit der
Aufgabe.

Weitere Informationen zur IP-Ermittlung finden Sie in Abschnitt 1.3, ,,IP-
Ermittlungstechnologien®, auf Seite 13.

Ermittlungstechnologien: Beim Ermittlungsprozess kénnen unterschiedliche Technologien
zum Einsatz kommen. Wenn mehrere Technologien verwendet werden, initiiert der
Ermittlungsprozess fiir jede Technologie eine Ermittlungsanforderung. Sémtliche
Technologieanforderungen werden gleichzeitig ausgefiihrt. Dies erfolgt fiir jede Ziel-IP-
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Adresse. Wenn Sie beispielsweise MAC Address, SNMP und WMI verwenden, erstellt der
Ermittlungsprozess drei Anforderungen fiir jede Ziel-IP-Adresse. Die Anforderungen werden
in die Warteschlange gestellt und geméaB den Einstellungen unter Maximale Anzahl
gleichzeitiger Ermittlungen ausgefiihrt.

Wenn mehrere Technologieanforderungen Informationen zu einem ermittelten Gerét
zuriickgeben, werden die Informationen zusammengefiihrt. Bei Informationen, die miteinander
in Konflikt stehen, wéhlt der Ermittlungsprozess die ,,besten Informationen aus.

Wenn Sie weniger Ermittlungstechnologien verwenden, wird die Zeit zur Fertigstellung der
Ermittlungsaufgabe verringert, doch die Menge an erhaltenen Informationen kann sich
ebenfalls verringern.

Ausfiihrliche Informationen zu den einzelnen Technologien finden Sie in Abschnitt 1.3, ,,IP-
Ermittlungstechnologien®, auf Seite 13.

Geben Sie in der Kontrollleiste ,,Auszuschlieende IP-Adressen‘ die IP-Teilnetze oder
Adressbereiche an, die aus der IP-Ermittlung ausgeschlossen werden sollen.

Hinweis: Alle Ermittlungsaufgaben erben die IP-Adressbereiche, die auf der Ebene der
Verwaltungszone angegeben werden. Wenn der IP-Adressbereich auf Aufgabenebene
angegeben wird, werden die kombinierten Bereiche aus der Verwaltungszone und der
Ermittlungsaufgabe aus der Ermittlung ausgeschlossen.

Sie konnen die auszuschlieBenden IP-Adressen manuell hinzufligen oder sie aus einer CSV-
Datei importieren.

+ So fiigen Sie die auszuschlieBende IP-Adresse manuell hinzu:

1. Geben Sie im Feld Bereich den IP-Adressbereich in einem der folgenden Formate
ein:

XXX.XXX.XXX.XXX: Standardschreibweise mit Punkten fiir eine einzelne Adresse. Zum
Beispiel 123.45.167.100.

XXX.XXX.XXX.XXX - XXX.XXX.XXX.XxX: Standardschreibweise mit Punkten fiir einen
Adressbereich. Zum Beispiel 123.45.167.100 - 123.45.167.125.

XXX.Xxx.xxx.xxx/n: Standardschreibweise CIDR (Classless Inter-Domain Routing).
Bei CIDR wird der in Dezimalschreibweise mit Punkten gehaltene Teil der IP-
Adresse als Bindrzahl mit 32 Bit interpretiert, die in vier Byte mit jeweils 8 Bit
aufgeteilt wurde. Die Zahl, die auf den Schrégstrich (/n) folgt, ist die Préfixlénge,
also die Anzahl der gemeinsamen Anfangsbits (von der linken Seite der Adresse
gezéhlt). Die /n-Zahl kann zwischen 0 und 32 liegen; 8, 16, 24 und 32 sind hierbei
die im Allgemeinen verwendeten Zahlen. Beispiel: 123.45.167.100/24 entspricht
allen IP-Adressen, die wie folgt beginnen: 123.45.167. Wenn Sie den IP-
Adressbereich zur Liste Ausgewdhite IP-Bereiche hinzufiigen (sieche nachsten
Schritt), so wird er automatisch erweitert, sodass er den Bereich der Adressen in
Dezimalpunkt-Schreibweise anzeigt.

2. Klicken Sie zum Hinzufiigen des [P-Adressbereichs zur Liste Ausgewdhlite IP-
Bereiche auf Hinzufiigen.

+ So verwenden Sie eine CSV-Liste, um eine auszuschlieBende IP-Adresse zu importieren:
1. Klicken Sie in der Liste Ausgewdhlite IP-Bereiche auf Importieren.

Das Dialogfeld ,,CSV-Datei importieren* wird angezeigt.

Ermitteln von Geraten unter Verwendung der IP-Adresse
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2. Klicken Sie auf Durchsuchen, um zu einer Datei zu navigieren, die eine
kommagegliederte Spaltenliste von IP-Adressen enthélt, und diese auszuwihlen.

3. Klicken Sie auf OK.

5 Im Bereich ,,Einstellungen fiir Netzwerkbestandserfassung® kénnen Sie bei Bedarf folgende
Einstellungen éndern:

IP-Einstellungen: Diese Einstellungen werden angewendet, wenn die
Ermittlungstechnologien WMI und SNMP verwendet werden.

¢ Urspriingliche Zeitiiberschreitung bei Ping: Gibt an, wie lange die
Ermittlungstechnologie auf eine Antwort auf eine ICMP-Anfrage (Ping) wartet.

+ Maximale Anzahl an Ping-Wiederholungen: Gibt an, wie oft ein Ping maximal
wiederholt wird.

+ Ping-Zeitiiberschreitung fiir Wiederholungen erhohen um: Fiigt den angegebenen
Zeitraum bei jeder Wiederholung hinzu. Wenn die urspriingliche Zeitiiberschreitung bei
Ping beispielsweise mit 200 Millisekunden, die maximale Anzahl an Ping-
Wiederholungen mit 3 und die Erhhung mit 200 Millisekunden angegeben ist, so betrdgt
die Zeitliberschreitung bei der ersten Wiederholung 400, bei der zweiten 600 und bei der
dritten 800 Millisekunden.

+ Namenssuche durchfiihren: Fiihrt eine umgekehrte Suche aus, um der Ziel-IP-Adresse
einen DNS-Namen zuzuordnen. Wiahlen Sie diese Option ab, wenn der DNS-Name nicht
erkannt werden soll.

SNMP-Einstellungen: Diese Einstellungen werden bei Verwendung der SNMP-
Ermittlungstechnologie angewandt.

¢ Urspriingliche SNMP-Zeitiiberschreitung: Gibt an, wie lange die
Ermittlungstechnologie auf eine Antwort auf eine SNMP-Anfrage wartet, bevor
angenommen wird, dass das Paket verloren gegangen ist.

+ Maximale Anzahl an SNMP-Wiederholungen: Gibt an, wie oft eine SNMP-Anfrage
maximal wiederholt wird.

+ SNMP-Zeitiiberschreitung fiir Wiederholungen erh6hen um: Fiigt den angegebenen
Zeitraum bei jeder Wiederholung hinzu. Wenn die urspriingliche Zeitiiberschreitung bei
SNMP-Anfragen beispielsweise mit 500 Millisekunden, die maximale Anzahl an SNMP-
Anfrage-Wiederholungen mit 3 und die Erhdhung mit 1000 Millisekunden angegeben ist,
so betrigt die Zeitiiberschreitung bei der ersten Wiederholung 1500, bei der zweiten 2500
und bei der dritten 3500 Millisekunden.

6 Klicken Sie zum Speichern der Anderungen auf OK.

2.2 Festlegen eines Proxyservers fur die
Ermittlung und Bereitstellung

ZENworks-Server, die unter Linux ausgefiihrt werden, konnen keine Ermittlungsaufgaben
ausfiihren, die Windows-spezifische Technologien, wie WMI und WinAPI, verwenden. Auch
ZENworks Adaptive Agent konnen Linux-Server nicht auf Windows-Geréten bereitstellen, da bei
der Bereitstellung Windows-spezifische Technologien verwendet werden. Um die Ausfithrung von
Ermittlungs- und Bereitstellungsaufgaben durch Linux ZENworks-Server zu ermdglichen, konnen
Sie ein verwaltetes Windows-Gerét in Threr Zone als Proxyserver fiir die Ermittlung und
Bereitstellung konfigurieren. Dieses verwaltete Gerét kann entweder ein Windows-Server oder eine
Arbeitsstation sein.
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Wenn ein Linux ZENworks-Server eine Ermittlungsaufgabe empfangt, die Windows-spezifische
Technologie enthélt, wird die nicht Windows-spezifische Technologie verarbeitet und die Windows-
spezifische Technologie auf den Proxy verschoben. Der Proxy fiihrt die Ermittlungen aus und liefert
die Ergebnisse zuriick an den Linux ZENworks-Server. Die Bereitstellungsaufgabe wird vollstdndig
an den Windows-Proxy iibertragen.

Wenn es in [hrer Umgebung nur Linux-Server gibt, miissen Sie ZENworks Adaptive Agent zunichst
manuell auf einem Windows-Gerit installieren (dazu laden Sie den Agenten von https://

IP Adresse des ZENworks Servers/zenworks-setup herunter) und das Gerét danach als
Proxyserver fiir Ermittlungs- und Bereitstellungsaufgaben konfigurieren.

So weisen Sie einen Proxy zu:

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf die Registerkarte Konfiguration.

Konfiguration Registrierung Systeminformationen Inventar Systemaktualisierungen Inventarverwaltung

Verwaltungszoneneinstellungen E
Inhalt ¥
Gerdteverwaltung ES

Kategorie Beschreibung

Lokale Gerdteprotokollierung Konfiguration der lokalen Protokollierung von Warnungen und Fehlern, die von verwalteten Gerdten gemeldet werden

Zeitplan fir Gerateaktualisierung Konfiguration des Intervalls fiir die Gerateaktualisierung

ZENworks-Agent Konfiguration des ZENwaorks-Agenten

Systemaktualisierungsagent Konfiguration des Systemaktualisierungsverhaltens auf ZENworks-Agenten

Registrierung Konfiguration der Registrierungseinstellungen

ZENworks Explorer-Konfiguration Konfiguration des Verhaltens von ZENworks Explorer auf verwalteten Geriten

Systemvariablen Konfiguration von Systemvariablen

Preboot Services Konfiguration von Preboot Services

Primarbenutzer Konfiguration der Einstellung fiir das Verfahren zur Ermittlung des Primarbenutzers

Primdrarbeitsstation Konfiguration der Einstellung fiir das Verfahren zur Ermittlung der Primararbeitsstation

Aktualisierungszeitplan fir dynamische Gruppen Konfiguration des Zeitplans fur die Aktualisierung dynamischer Gruppen

Wake-on-LAN Konfiguration der Wake-on-LAN-Einstellungen

Fernverwaltung Aktivierung und Konfiguration der Fernverwaltung
Erkennung und Bereitstellung ¥
Ereignis und Messaging ¥
Infrastrukturverwaltung ¥
Inventar ¥
Berichtsdienste ¥
Inventarverwaltung ¥

¥

Patch Management

2 Klicken Sie im Bereich ,,Verwaltungszoneneinstellungen* auf Erkennung und Bereitstellung
und anschlieBend auf Windows-Proxy.

Konfisuration »  Windows-Proxy

Windows-Proxy

Konfiguration eines werwalteten Windows-Gerats zur Werwendung als Windows-Proxy fir Ermittlung und Bereitstellung

A

Windows-Proxy-Einstellungen
Ein werwaltetes Gerdt, auf derm ticrosoft Windows ausgefihrt wird, ist mdglicherweize erforderlich, um Verwaltungsagenten fir
ticrosoft Windows-Gerdte bereitzustellen oder um Windows-spezifische Ermittlungstechnologien zu werwenden. Geben &ie an,
welches Gerdt verwendet werden soll, Dieses Gerdt sollte sich im selben Metzwerk befinden wie die Cornputer, fir die die
Errmittlung oder Bereitstellung durchgefihrt werden soll, Geben Sie auferdem an, wie lange die Ermittlungs- oder
Bereitstellungsprozesse [in Sekunden) auf Antwarten vor Windows-Proxy warten sollen.

Windowes-Proxy

Windows-Proxy-Zeitiberschreitung
120 Sekunden
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3 Fiillen Sie die folgenden Felder aus:

Windows-Proxy: Klicken Sie auf @), um das verwaltete Windows-Gerit (Server oder
Arbeitsstation), das fiir Linux-basierte ZENworks-Server Ermittlungsaufgaben ausfiihren soll,
zu suchen und auszuwihlen.

Windows-Proxy-Zeitiiberschreitung: Geben Sie an, wie viele Sekunden der ZENworks-
Server auf eine Antwort vom Windows-Proxy warten soll. Simtliche Antworten, die eingehen,
nachdem es zur Zeitiiberschreitung kam, werden verworfen.

4 Klicken Sie zum Speichern der Anderungen auf OK.

2.3 Erstellen einer IP-Ermittlungsaufgabe

Sie verwenden den Assistenten zum Erstellen neuer Ermittlungsaufgaben, um die Aufgaben zu
erstellen und zu planen, die von dem ZENworks-Server verwendet werden, um Geréte in [hrem
Netzwerk zu ermitteln und sie der ZENworks-Datenbank hinzuzufiigen.

Bei Ausfithrung der Ermittlungsaufgabe erstellt der ZENworks-Server eine Ermittlungsanfrage fiir
jede verwendete IP-Adresse und Ermittlungstechnologie (WMI, WinAPI, Mac-Adresse, NMAP,
ZENworks, SNMP und SSH). Wenn Sie beispielsweise eine IP-Adresse angeben und alle sieben
Ermittlungstechnologien anwenden, so initiiert der ZENworks-Server sieben Ermittlungsanfragen.
Je mehr IP-Adressen Sie daher angeben und je mehr Ermittlungsvorgénge Sie anwenden, desto
langer dauert es, bis die Ermittlungsaufgabe ausgefiihrt ist. Um schneller zu Ergebnissen zu
kommen, sollten Sie Aufgaben erstellen, die auf kleinere Bereiche von IP-Adressen abzielen, und
verschiedene ZENworks-Server zur Verarbeitung der Aufgaben zuweisen, falls moglich.

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf die Registerkarte Bereitstellung.

Administrator abmelden A

Novell, ZENworks.

{8 Konfiguration

&} Inventarverwaltung
Bereitstellungsaktivititen A

Verwaltetes Gerat bereitstellen

Bereitstellungspaket bearbeiten

Ermittlungsaufgabe planen

Bekannt gegebene Gerdte ermitteln

Bereitstellbare Gerdte importieren

Hiufig verwendet 3

T N
= Startseite
J Geriite Ermittlungsaufgaben
5 Benutzer _
Richtlinien Name = Zeitplan Status Bei letzter Absuche erkannte Gerste
(57 Bundles Keine Elemente verfigbar.
4% Patch-Verwaltung

L Bereitstellung. Bereitstellungsaufgaben

Mame & Zeitplan Status

Keine Elemente verfiigbar.

Bereitstellbare Gerate Erweitert 4

Name = IP-Adresse Betriebssystem Erstermittiung Bereitstellungsstatus

Keine Elemente verfiigbar.

2 Klicken Sie im Bereich ,,Ermittlungsaufgaben® auf Neu, um den Assistenten fiir neue

Ermittlungsaufgaben zu starten.
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Bereitztellung * Assistent fiir neue Ermittlungsaufgabe

Assistent fiir neue Ermittlungsaufgabe
&~ Schritt 1: Ermittlungstyp wahlen

widhlen Sie den Typ der Ermittlungsaufgabe, die ie erstellen mdchten. Geben Sie
einen Mamen und eine optionale Beschreibung fiir diese Aufgabe ein.

@ 1P-Ermittlungsaufgabe

O LDaP-Ermittlungsaufgabe

Mame: *

Beschreibung:

* Felder, die mit einem Sternchen markiert sind, sind erforderlich,

3 Fiihren Sie den Assistenten aus, indem Sie die Informationen aus der folgenden Tabelle in die
Felder eingeben.
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Assistentenseite Details

Seite ,Ermittlungstyp wahlen® Wahlen Sie IP-Ermittlungsaufgabe.

Geben Sie einen Namen fiir die Aufgabe ein. Der Name darf keines
der folgenden ungiiltigen Zeichen enthalten: /\*? :"'<>|" % ~

Seite Geben Sie an, ob die in der Verwaltungszone konfigurierten
~Ermittlungseinstellungen“ >  Ermittlungseinstellungen Gberschrieben werden dirfen.

Feld Ermittlungseinstellungen . .
der Zone iiberschreiben Wenn Sie die Einstellungen eines Gerateordners oder eines Gerats

konfigurieren mochten, missen Sie zuvor die Einstellung
Ermittlungseinstellungen der Zone (iberschreiben aktivieren.

Seite Beim Ermittlungsprozess kénnen unterschiedliche Technologien
LErmittlungseinstellungen“ >  zum Einsatz kommen. Wenn mehrere Technologien verwendet
Ermittlungstechnologien werden, initiiert der Ermittlungsprozess fur jede Technologie eine

Ermittlungsanforderung. Samtliche Technologieanforderungen
werden gleichzeitig ausgeflhrt. Dies erfolgt fir jede Ziel-IP-
Adresse. Wenn Sie beispielsweise MAC Address, SNMP und WMI
verwenden, erstellt der Ermittlungsprozess drei Anforderungen fir
jede Ziel-IP-Adresse. Die Anforderungen werden in die
Warteschlange gestellt und gemaf den Einstellungen unter
Maximale Anzahl gleichzeitiger Ermittlungen ausgefuhrt.

Wenn mehrere Technologieanforderungen Informationen zu einem
ermittelten Gerat zurtickgeben, werden die Informationen
zusammengefihrt. Bei Informationen, die miteinander in Konflikt
stehen, wahlt der Ermittlungsprozess die ,besten” Informationen
aus.

Wenn Sie weniger Ermittlungstechnologien verwenden, wird die
Zeit zur Fertigstellung der Ermittlungsaufgabe verringert, doch die
Menge an erhaltenen Informationen kann sich ebenfalls verringern.

Informationen zu den einzelnen Technologien finden Sie in
Abschnitt 1.3, ,IP-Ermittlungstechnologien®, auf Seite 13.
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Assistentenseite Details

Seite ,IP- So geben Sie einen IP-Adressbereich fiir die Ermittlungsaufgabe
Ermittlungseinstellungen an:
eingeben” > Feld Bereich 1. Im Dialogfeld Bereich geben Sie einen IP-Adressbereich in

einem der folgenden Formate ein:

XXX.XXX.XXX.XXX: Standardschreibweise mit Punkten fiir eine
einzelne Adresse. Zum Beispiel 123.45.167.100.

XXX.XXX.XXX.XXX = XXX.XXX.XXX.XXX: Standardschreibweise
mit Punkten flr einen Adressbereich. Beispiel: 123.45.167.100
-123.45.167.125.

xxx.xxx.xxx.xxx/n: Standardschreibweise CIDR (Classless
Inter-Domain Routing). Bei CIDR wird der in
Dezimalschreibweise mit Punkten gehaltene Teil der IP-
Adresse als Binarzahl mit 32 Bit interpretiert, die in vier Byte
mit jeweils 8 Bit aufgeteilt wurde. Die Zahl, die auf den
Schragstrich (/n) folgt, ist die Prafixlange, also die Anzahl der
gemeinsamen Anfangsbits (von der linken Seite der Adresse
gezahlt). Die /n-Zahl kann zwischen 0 und 32 liegen; 8, 16, 24
und 32 sind hierbei die im Allgemeinen verwendeten Zahlen.
123.45.167.100/24 stimmt beispielsweise mit allen IP-
Adressen Uberein, die mit 123.45.167 beginnen. Wenn Sie den
IP-Adressbereich zur Liste Ausgewéhite IP-Bereiche
hinzufiigen (siehe nachsten Schritt), wird er automatisch
erweitert, um den Bereich der Adressen in
Dezimalschreibweise mit Punkten anzuzeigen.

Wir empfehlen Ihnen, einen IP-Adressbereich anzugeben, der
nicht mehr als 50.000 Gerate umfasst. Eine Aufgabe mit einem
gréReren IP-Adressbereich wird nicht gestartet. Weitere
Informationen finden Sie im Fehlersuche-Szenario
LErmittlungsaufgabe bleibt im Zustand ,,Ausstehend, wenn der
IP-Adressbereich grof} ist* auf Seite 140.

Klicken Sie zum Hinzufligen eines IP-Adressbereichs zur Liste
Ausgewdhlte IP-Bereiche auf Hinzufiigen.

(Optional) Klicken Sie zum Ausschlie®en der IP-Teilnetze oder
-Adressbereiche aus der Ermittlung auf Ausschlie3en. Das
Dialogfeld ,Ausgeschlossene Adressen® wird angezeigt.

Weitere Informationen zum Ausschliel3en der IP-Teilnetz- oder
Adressbereiche finden Sie unter ,Seite ,IP-
Ermittlungseinstellungen eingeben® > Dialogfeld

i

»1Ausgeschlossene Adressen“ auf Seite 32.

Wiederholen Sie die Schritte 1 und 2, um zusatzliche Bereiche
hinzuzufligen.

Ermitteln von Geraten unter Verwendung der IP-Adresse

31



Assistentenseite Details

Seite ,IP- Gibt die IP-Teilnetze oder -Adressbereiche an, die aus der IP-
Ermittlungseinstellungen Ermittlung ausgeschlossen werden sollen. Diese Bereiche werden
eingeben” > Dialogfeld den Bereichen hinzugefigt, die in der Verwaltungszone angegeben

+Ausgeschlossene Adressen® sind, und die kombinierten Bereiche werden beim Ausfiihren der
Ermittlungsaufgabe ausgeschlossen.

Fihren Sie zum Angeben der IP-Teilbereiche oder -Adressbereiche,
die aus der Ermittlung ausgeschlossen werden sollen, eine der
folgenden Aktionen aus:

+ Flgen Sie die auszuschlieRende IP-Adresse manuell hinzu:

1. Geben Sie im Dialogfeld Bereich den |P-Adressbereich in
einem der folgenden Formate ein:

XXX.XXX.XXX.XXX: Standardschreibweise mit Punkten fir
eine einzelne Adresse. Zum Beispiel 123.45.167.100.

XXX XXX XXX XXX = XXX XXX XXX XXX

Standardschreibweise mit Punkten fir einen
Adressbereich. Beispiel: 123.45.167.100 -
123.45.167.125.

XXX.XXX.XXX.xxx/n: Standardschreibweise CIDR
(Classless Inter-Domain Routing). Bei CIDR wird der in
Dezimalschreibweise mit Punkten gehaltene Teil der IP-
Adresse als Binarzahl mit 32 Bit interpretiert, die in vier
Byte mit jeweils 8 Bit aufgeteilt wurde. Die Zahl, die auf
den Schragstrich (/n) folgt, ist die Prafixlange, also die
Anzahl der gemeinsamen Anfangsbits (von der linken
Seite der Adresse gezahlt). Die /n-Zahl kann zwischen 0
und 32 liegen; 8, 16, 24 und 32 sind hierbei die im
Allgemeinen verwendeten Zahlen. 123.45.167.100/24
stimmt beispielsweise mit allen IP-Adressen Uberein, die
mit 123.45.167 beginnen. Wenn Sie den IP-
Adressbereich zur Liste Ausgewéhlte IP-Bereiche
hinzufligen (siehe nachsten Schritt), wird er automatisch
erweitert, um den Bereich der Adressen in
Dezimalschreibweise mit Punkten anzuzeigen.

2. Klicken Sie zum Hinzufligen eines IP-Adressbereichs zur
Liste Ausgewdhlte IP-Bereiche auf Hinzufiigen.

+ Verwenden Sie eine CSV-Liste, um eine auszuschlieRende IP-
Adresse zu importieren:

1. Klicken Sie in der Liste Ausgewdhlte IP-Bereiche auf
Importieren. Das Dialogfeld ,CSV-Datei importieren” wird
angezeigt.

2. Klicken Sie auf Durchsuchen, um zu einer Datei zu
navigieren, die eine durch Kommas getrennte
Spaltenliste von IP-Adressen enthalt, und um diese
auszuwahlen.

3. Klicken Sie auf OK.
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Assistentenseite

Details

Seite ,IP-
Ermittlungseinstellungen
eingeben“ > Feld
Berechtigungsnachweis im
Datenspeicher speichern

Damit Sie flr die Ermittlungstechnologien SSH, WMI, WinAPI und
SNMP Informationen von Geraten abrufen kdnnen, missen Sie
einen Berechtigungsnachweis zur Verfligung stellen, die diese
Ermittlungstechnologien verwenden kénnen. Die Technologien
NMAP, MAC-Adresse und ZENworks benétigen keine
Berechtigungsnachweise.

Berechtigungsnachweise werden nur im Arbeitsspeicher abgelegt,
auler Sie speichern sie anderweitig. Gespeicherte
Berechtigungsnachweise werden in der Datenbank verschlisselt,
um die Sicherheit zu erhéhen.

Nicht gespeicherte Berechtigungsnachweise werden aus dem
Arbeitsspeicher geldscht, wenn der ZENworks-Server neu gestartet
wird. Wenn Sie eine geplante Bereitstellungsaufgabe erstellen,
sollten Sie die Berechtigungsnachweise speichern, um
sicherzustellen, dass sie noch verfuigbar sind, wenn die
Bereitstellung ausgefihrt wird.
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Assistentenseite

Details

Seite ,IP-
Ermittlungseinstellungen
eingeben“ > Feld
Berechtigungsnachweis

Nicht alle Technologien verwenden die gleichen
Berechtigungsnachweise und moglicherweise haben nicht alle
Gerate die gleichen Berechtigungsnachweise. Daher miissen Sie
eventuell mehrere Berechtigungsnachweise angeben, um alle
Zielgerate abzudecken und um alle Ermittlungstechnologien
anwenden zu kdnnen.

So fugen Sie einen Berechtigungsnachweis hinzu:

1. Im Bereich ,Berechtigungsnachweise” klicken Sie auf
Hinzufiigen, um das Dialogfeld ,Berechtigungsinformationen
eingeben“ anzuzeigen.

2. Im Feld Typ wahlen Sie den Typ fiir die
Berechtigungsnachweise aus, die Sie definieren:

Allgemein: Gibt die Berechtigungsnachweise an, die von allen
Ermittlungstechnologien auf3er SNMP verwendet werden
sollen.

Linux: Gibt Berechtigungsnachweise fiir die SSH-Technologie
zur Kommunikation mit dem SSH-Server auf einem Linux-
Gerat an.

Windows: Gibt Berechtigungsnachweise fiir die Technologien
WMI und WinAPI flr den Zugriff auf den WMI-Dienst und die
Windows-Registrierung auf einem Windows-Gerat an.

SNMP: Gibt Community-Strings fur die SNMP-Technologie fiir
den Zugriff auf den SNMP-Dienst auf einem Gerat an. Der
Ermittlungsvorgang verwendet standardmaRig 6ffentlich
als Community-String.

3. Wenn Sie Allgemein, Linux oder Windows ausgewahlt haben,
geben Sie den Benutzernamen und das Passwort ein.

Der Benutzername fiir Windows-Gerate kann in den folgenden
Formaten eingegeben werden:

Benutzername

Doménenname\Benutzername
Benutzername@Domé&nenname

Benutzername@ Vollstandig_qualifizierter_Domé&nenname

Hinweis: Das Format Benutzername@Domé&nenname wird
von Windows Server 2008 nicht unterstitzt.

4. Wenn Sie SNMP ausgewahlt haben, geben Sie eine
Community-Zeichenfolge ein.

5. Klicken Sie auf OK, um die Berechtigungsnachweise zum
Bereich ,Berechtigungsnachweise hinzuzufiigen.

6. Wiederholen Sie die Schritte 1 bis 5, um weitere
Berechtigungsnachweise hinzuzufiigen.

Wenn Sie mehrere Berechtigungsnachweise desselben Typs
hinzufligen (zum Beispiel mehrere Windows-
Berechtigungsnachweise), so werden diese von den Technologien,
die diese Berechtigungsnachweise bendétigen, in der Reihenfolge
von oben nach unten angewandt, in der sie im Bereich
.Berechtigungsnachweise* aufgefuhrt sind. Daher sollten Sie
sicherstellen, dass Sie die gelaufigsten Berechtigungsnachweise an
oberste Stelle stellen, um den Ermittlungsprozess zu
beschleunigen.
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Assistentenseite

Details

Seite ,Ermittlungszeitplan
festlegen®

Seite ,Primarserver
auswahlen” > Feld
Primé&rserver

Seite ,Windows-Proxy
auswahlen” > Feld Windows-
Proxy-Einstellungen der
Zone liberschreiben

Wahlen Sie, ob die Aufgabe gleich nach ihrer Erstellung (Option
Jetzt) oder fir die Ausflihrung zu einem spateren Datum und
Uhrzeit geplant werden soll. Wenn Sie Nach Zeitplan wahlen,
aktivieren Sie einen der folgenden Zeitplane:

Kein Zeitplan: Gibt an, dass kein Zeitplan ausgewahlt wurde. Die
Aufgabe wird erst ausgefiihrt, wenn ein Zeitplan festgelegt ist oder
wenn die Aufgabe manuell gestartet wird. Dies ist nutzlich, wenn Sie
eine Aufgabe erstellen und spater darauf zuriickkommen mdchten,
um einen Zeitplan aufzustellen oder die Aufgabe manuell
auszufuhren.

Datum: Gibt einen oder mehrere Termine an, zu denen die Aufgabe
ausgefihrt wird.

Wiederkehrend: Kennzeichnet bestimmte Tage pro Woche, den
Monat oder ein festes Zeitintervall, an denen die Aufgabe
ausgefihrt wird.

Ausfiihrlichere Informationen Gber Zeitplane erhalten Sie unter
Anhang B, ,Zeitplane®, auf Seite 131, oder klicken Sie auf die
Schaltflache Hilfe.

Wahlen Sie den ZENworks-Server aus, der die Ermittlungsaufgabe
ausfihren soll.

Wenn Sie Windows-spezifische Ermittlungstechnologien verwenden
(WMI, WinAPI), missen Sie einen ZENworks-Server unter
Windows (nicht Linux) auswahlen oder Sie mlssen bereits einen
Windows ZENworks-Server als Ermittlungs-Proxy fir die Linux-
Server festgelegt haben. Informationen zu Ermittlungs-Proxys
finden Sie unter Abschnitt 2.2, ,Festlegen eines Proxyservers fur die
Ermittlung und Bereitstellung®, auf Seite 26.

Wahlen Sie diese Option aus, wenn die in der Verwaltungszone
konfigurierten Einstellungen des Window-Proxys aul3er Kraft
gesetzt werden sollen, um die Einstellungen einer Aufgabe zu
bearbeiten.

Ein Windows-Proxy wird vorrangig fiir Linux-Primarserver
verwendet, die keine Ermittlungsaufgaben ausfiihren kénnen, die
Windows-spezifische Ermittlungstechnologien (wie WMI, WinAPI
und SNMP) verwenden. Sie kénnen jedoch auch einen Windows-
Proxy flr Windows-Server verwenden, wenn Gerate in einem
anderen Teilnetz als dem Priméarserver ermittelt werden sollen.

Um Informationen, beispielsweise Berechtigungsnachweise zur
Ermittlung, zu schitzen, die zwischen dem ZENworks-Server und
dem Windows-Proxy ausgetauscht werden, wird die Verbindung
zwischen dem ZENworks-Server und dem Windows-Proxy uber
SSL geschiitzt.
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Assistentenseite Details

Seite ,Windows-Proxy Wahlen Sie diese Option aus, wenn Sie einen Windows-Proxy
auswahlen“ > Verwenden Sie anstelle des Windows-Primarservers fir Ermittlungsaufgaben
das Feld > Windows-Proxy  verwenden mdchten.

fiir Windows-Primé&rserver
Fir die Ermittlung durch WMI, WinAPI und SNMP miissen

bestimmte Ports auf den Zielgeraten erreichbar sein, damit der
Primarserver Remote-Registry-, WMI- oder SNMP-Anfragen an die
Zielgerate senden kann. Ports werden geéffnet, indem sie als
Ausnahme in den Windows-Firewall-Konfigurationseinstellungen
hinzugefiigt werden. Der Ausnahmebereich gilt standardmafig nur
fiir das lokale Teilnetz. Wenn sich ein Zielgerat in einem anderen
Teilnetz als der Primarserver befindet, von dem aus die Ermittlung
ausgefiihrt wird, missen Sie die IP-Adresse des Primarservers als
Ausnahme hinzufugen. Wenn Sie jedoch einen Windows-Proxy im
selben Teilnetz wie ein Zielgerat verwenden, missen Sie den
Umfang der Windows-Firewall-Ausnahme nicht &ndern.

Windows-Proxy: Wahlen Sie das verwaltete Windows-Gerat
(Server oder Arbeitsstation) aus, das fiir Linux-Primarserver oder
Windows-Server Ermittlungsaufgaben ausfiihren soll.

Windows-Proxy-Zeitiiberschreitung: Geben Sie an, wie viele
Sekunden der ZENworks-Server auf eine Antwort vom Windows-
Proxy warten soll. Sdmtliche Antworten, die eingehen, nachdem es
zur Zeitliberschreitung kam, werden verworfen.

Nach Beendigung des Assistenten wird die Ermittlungsaufgabe der Liste im Bereich
»Ermittlungsaufgaben‘ hinzugefiigt. Sie konnen mithilfe des Bereichs den Status einer
Aufgabe liberwachen. Wenn Gerite ermittelt werden, werden sie im Bereich der
bereitstellbaren Geréte aufgelistet. Wenn Sie IP-Adressen angegeben haben, die von einer
Ermittlungsaufgabe ausgeschlossen werden sollen, so wird die Ermittlung fiir diese IP-
Adressen nicht ausgefiihrt und die ausgeschlossenen IP-Adressen erscheinen nicht in der
Registerkarte ,, Ergebnisse .
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Ermitteln von Geraten in LDAP-
Verzeichnissen

Sie konnen in LDAP-Verzeichnissen nach Gerdten suchen, um diese Threr ZENworks®-Datenbank
hinzuzufiigen. Das Verzeichnis kann bereits als Benutzerquelle in Threr Verwaltungszone definiert
sein oder es kann sich um ein neues Verzeichnis handeln.

Aus dem Rootkontext kdnnen Sie ein Gerét rekursiv in allen Verzeichnissen suchen. Oder Sie
beschrinken die Suche, indem Sie einen oder mehrere zu durchsuchende Kontexte angeben. Die
gefundenen Geréteobjekte werden nach bekannten Attributen (dnsHostName, OperatingSystem,
wmNameDNS, wmNameOS usw.) abgefragt. So wird versucht, die Betriebssystemversion und den
DNS-Namen des Gerits zu ermitteln.

Bevor Sie eine LDAP-Ermittlung ausfiihren, miissen folgende Voraussetzungen erfiillt sein:

¢ Fiir eine LDAP-Suche ist es erforderlich, dass der ZENworks-Server Berechtigungsnachweise
bereitstellt, um Lesezugriff auf den zu durchsuchenden Kontext zu erhalten. Beim Zugriff auf
Novell® eDirectory™ benétigt das Konto aullerdem Leseberechtigungen fiir die WM:NAME
DNS-Attribute auf der Arbeitsstation und den Serverobjekten.

¢ Fiir eine LDAP-Suche in Active Directory muss der ZENworks-Server einen DNS-Server
verwenden, um den DNS-Namen des Gerits (der im Attribut DNS-Name in Active Directory
gespeichert ist) zu seiner IP-Adresse aufzulosen. Anderenfalls wird das Gerit nicht als
ermitteltes Gerit hinzugefiigt.

Sie verwenden den Assistenten fiir die Erstellung einer neuen Ermittlungsaufgabe, um eine LDAP-
Ermittlungsaufgabe zu erstellen und zu planen.

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf die Registerkarte Bereitstellung.

Novell, ZENworks. Administrator abmelden LY N

ZCM.LOC

B Startseite = =
J Gerite Ermittlungsaufgaben A
‘4 Benutzer

Fl Richtlinien Name = Zeitplan Status Bei letzter Absuche erkannte Gerite
7 Bundles Keine Elemente verfiighar.

¥ Patch-Verwaltung
7 Bereitstellung Bereitstellungsaufgaben

&

[E Berichte
& Kenfiguration Name 2 Zeitplan Status
5} Inventarverwaltung "
Keine Elemente verfugbar.

Bereitstellungsaktivititen R
Verw.altetes Garat herenstetlten Bereitstellbare Geriite PETT—
Bereitstellungspaket bearbeiten 5
Ermittiungsaufaabe planen
Bekannt gegebene Gerdte ermitteln Name = IP-Adresse Betriebssystem Erstermittlung Bereitstellungsstatus
Bereitstellbare Gerdte importieren Keine Elemente verfigbar.

Haufig verwendet A

2 Klicken Sie im Bereich ,,Ermittlungsaufgaben auf Neu, um den Assistenten fiir eine neue
Erkennungsaufgabe zu starten.

3 Fiihren Sie den Assistenten aus, indem Sie die Informationen aus der folgenden Tabelle in die
Felder eingeben.
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Seite Wahlen Sie LDAP-Ermittlungsaufgabe aus.
~Ermittlungstyp o L ) .
wahlen® Geben Sie einen Namen fiir die Aufgabe ein. Der Name darf keines der folgenden

unglltigen Zeichen enthalten: /\*? :""'<>|" % ~

Seite ,LDAP- Auf der Seite ,LDAP-Einstellungen eingeben” konnen Sie das LDAP-Verzeichnis
Einstellungen und die -Kontexte auswahlen, an deren Standort die Ermittlungsaufgabe

eingeben” > ausgefiihrt werden soll.

Feld

Vorkonfigurierte Eine vorkonfigurierte LDAP-Quelle ist eine Quelle, die bereits als Benutzerquelle
LDAP-Quelle in der Verwaltungszone erstellt wurde. Informationen zum Auswahlen einer neuen

durchsuchen Quelle finden Sie unter ,Seite ,LDAP-Einstellungen eingeben” > Feld LDAP-
Quelle angeben® auf Seite 39.

So suchen Sie nach einer vorkonfigurierten Quelle:

1. Wahlen Sie Vorkonfigurierte LDAP-Quelle durchsuchen und dann die
gewlinschte Quelle aus.

2. Wenn Sie nicht das gesamte LDAP-Verzeichnis durchsuchen mdchten,
kénnen Sie bestimmte Suchkontexte/-gruppen festlegen. Gehen Sie
folgendermalien vor:

a. Klicken Sie im Bereich ,LDAP-Suchkontext/-gruppen® auf Hinzufiigen,
um das Dialogfeld Kontext- oder Gruppeninformationen eingeben
anzuzeigen.

b. Fillen Sie die folgenden Felder aus:

Kontext/Gruppen-DN: Klicken Sie auf Durchsuchen, um den zu
durchsuchenden Kontext/die zu durchsuchende Gruppe auszuwahlen.

Rekursive Suche: Wahlen Sie diese Option aus, um alle
untergeordneten Kontexte/Gruppen zu durchsuchen.

c. Klicken Sie auf OK, um den Suchkontext/die Suchgruppe zu
speichern.

3. Andern Sie ggf. den LDAP-Suchfilter.

StandardmaRig sucht der Filter nach dem objectClass-Wert des Computers
oder Servers. Beim Modifizieren des Filters kdnnen Sie die
Standardfiltersyntax fiir Inr LDAP-Verzeichnis verwenden.
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Seite ,LDAP-
Einstellungen
eingeben” >
Feld LDAP-

Sie kénnen eine neue Verbindung zu einem LDAP-Verzeichnis angeben, um
Gerate in diesem Verzeichnis zu ermitteln. Informationen zum Verwenden einer
vorhandenen Verbindung finden Sie Seite ,LDAP-Einstellungen eingeben® > Feld
Vorkonfigurierte LDAP-Quelle durchsuchen oben.

Quelle angeben So erstellen Sie eine neue Verbindung zu einem LDAP-Verzeichnis:

1. Wahlen Sie LDAP-Quelle angeben aus und fillen Sie dann die folgenden
Felder aus:

LDAP-Server: Die IP-Adresse oder den DNS-Hostnamen des Servers, auf
dem sich die Datenbank befindet.

LDAP-Anschluss/SSL verwenden: Es wird standardmaRig der Standard-
SSL-Port (636) bzw. der Nicht-SSL-Port (389) angegeben, je nachdem, ob
die Option SSL verwenden aktiviert oder deaktiviert ist. Wenn lhr LDAP-

Server einen anderen Port Gberwacht, wahlen Sie diese Portnummer aus.

Root-Kontext: Stellt den Einstiegspunkt im Verzeichnis her. Es sind keine
Elemente lber dem Einstiegspunkt fiir die Suche verfiigbar. Die Angabe
eines Stamm-/Root-Kontexts ist optional. Wenn Sie keinen Stammkontext
angeben, wird der Stammcontainer des Verzeichnisses (root) zum
Einstiegspunkt.

Berechtigungsnachweis im Datenspeicher speichern: Wenn Sie den
Berechtigungsnachweis (in der Liste Berechtigungsnachweis) nicht
speichern, wird er nur im Arbeitsspeicher gespeichert. Gespeicherte
Berechtigungsnachweise werden in der Datenbank verschlisselt, um die
Sicherheit zu erhdhen. Berechtigungsnachweise werden aus dem
Arbeitsspeicher geldscht, wenn der ZENworks-Server neu gestartet wird.
Wenn Sie die Berechtigungsnachweise dauerhaft beibehalten mdchten,
sollten Sie sie speichern.

Referenzen: Klicken Sie auf Hinzufiigen, um einen Benutzernamen und ein
Passwort anzugeben, die schreibgeschiitzten Zugriff auf das Verzeichnis
bereitstellen. Der Benutzer kann iber Berechtigungen verfligen, die tiber
den Nur-Lesezugriff hinausgehen, es ist jedoch lediglich Nur-Lesezugriff
erforderlich und wird folglich empfohlen. Beim Zugriff auf Novell eDirectory
bendtigt das Benutzerkonto auRerdem Leseberechtigungen fiir die
WM:NAME DNS-Attribute auf der Arbeitsstation und den Serverobjekten.

Verwenden Sie fiir den Novell® eDirectory™-Zugriff eine standardméaRige
LDAP-Notation. Beispiel:
cn=admin nur lesen,ou=benutzer,o=meinefirma

Verwenden Sie flr Microsoft Active Directory die Standarddomé&nennotation.
Beispiel: AdminNurLesen@meinefirma.conm

2. Wenn Sie nicht das gesamte LDAP-Verzeichnis durchsuchen mdchten,
koénnen Sie bestimmte Suchkontexte/-gruppen festlegen. Gehen Sie
folgendermafen vor:

a. Klicken Sie im Bereich ,LDAP-Suchkontext/-gruppen® auf Hinzufiigen,
um das Dialogfeld Kontext- oder Gruppeninformationen eingeben
anzuzeigen.

b. Fillen Sie die folgenden Felder aus:

Kontext/Gruppen-DN: Klicken Sie auf Durchsuchen, um den zu
durchsuchenden Kontext/die zu durchsuchende Gruppe auszuwahlen.

Rekursive Suche: Wahlen Sie diese Option aus, um alle
untergeordneten Kontexte/Gruppen zu durchsuchen.

c. Klicken Sie auf OK, um den Suchkontext/die Suchgruppe zu
speichern.

3. Andern Sie ggf. den LDAP-Suchfilter. StandardmaRig sucht der Filter nach
dem objectClass-Wert des Computers oder Servers.
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Seite LDAP-Ermittlung ruft Hostname, Betriebssystemtyp und -version sowie die IP-
»Ermittlungsein  Adresse eines ermittelten Gerats von der LDAP-Quelle ab. Auf der Basis der
stellungen® ausgewahlten Ermittlungstechnologien kdnnen Sie die folgende zuséatzliche

Information zu einem Geréat beziehen:
¢ ZENworks-Verwaltungsstatus
¢ Betriebssystem-Suites
¢ MAC-Adresse
* Netzwerkadapter
¢ Prozessor

+ Arbeitsspeicher und Festplattenspeicher

So rufen Sie zusatzliche Informationen zu einem Gerét ab:

1. Wabhlen Sie die Option IP-Ermittlungstechniken zum Sammeln weiterer
Informationen verwenden aus.

2. Wahlen Sie Ermittlungseinstellungen der Zone (iberschreiben aus und
anschlieRend die Ermittlungstechniken.

3. Fugen Sie in der Kontrollleiste ,Berechtigungsnachweis® die
Berechtigungsnachweisinformationen hinzu.

Weitere Informationen zum Hinzufiigen der
Berechtigungsnachweisinformationen erhalten Sie, wenn Sie auf die
Schaltflache Hilfe klicken.

Seite Wahlen Sie, ob die Aufgabe gleich nach ihrer Erstellung (Option Jetzt) oder fir
~Ermittlungszeit die Ausflihrung zu einem spateren Datum und Uhrzeit geplant werden soll. Wenn
plan festlegen® Sie Geplant wahlen, aktivieren Sie einen der folgenden Zeitplane:

Kein Zeitplan: Gibt an, dass kein Zeitplan ausgewahlt wurde. Die Aufgabe wird
erst ausgefiihrt, wenn ein Zeitplan festgelegt ist oder wenn die Aufgabe manuell
gestartet wird. Dies ist nitzlich, wenn Sie eine Aufgabe erstellen und spéter
darauf zuriickkommen mdchten, um einen Zeitplan aufzustellen oder die Aufgabe
manuell auszufiihren.

Datum: Gibt einen oder mehrere Termine an, zu denen die Aufgabe ausgefiihrt
wird.

Wiederkehrend: Kennzeichnet bestimmte Tage pro Woche, den Monat oder ein
festes Zeitintervall, an denen die Aufgabe ausgeflhrt wird.

Klicken Sie auf die Schaltflache Hilfe, um weitere Informationen zu den
Zeitplanen zu erhalten.

Seite Wahlen Sie den ZENworks-Server aus, der die Bereitstellungsaufgabe ausfiihren
LPrimarserver  soll.
auswahlen®
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Seite Wahlen Sie diese Option aus, wenn die in der Verwaltungszone konfigurierten
+~Windows- Einstellungen des Window-Proxys auller Kraft gesetzt werden sollen, um die
Proxy Einstellungen einer Aufgabe zu bearbeiten.

auswahlen® > o ) . - ; ;
Feld Windows- Ein Windows-Proxy wird vor allem fir Linux-Primarserver verwendet, die keine

Windows-spezifischen Ermittlungsaufgaben ausfihren kénnen. Sie kdnnen

Proxy-

Einstellungen ~ jedoch auch einen Windows-Proxy fir Windows-Server verwenden, wenn Gerate

der Zone in einem anderen Teilnetz als dem Primarserver ermittelt werden sollen.

iberschreiben Um Informationen, beispielsweise Berechtigungsnachweise zur Ermittlung, zu
schutzen, die zwischen dem ZENworks-Server und dem Windows-Proxy
ausgetauscht werden, wird die Verbindung zwischen dem ZENworks-Server und
dem Windows-Proxy tber SSL geschiitzt.

Seite Wabhlen Sie diese Option aus, wenn Sie einen Windows-Proxy anstelle des

»Windows- Windows-Primarservers fur Ermittlungsaufgaben verwenden méchten.

Proxy

auswahlen®>  Furdie Ermittlung durch WMI, WinAPI und SNMP miissen bestimmte Ports auf

Verwenden Sie den Zielgeraten erreichbar sein, damit der Priméarserver Remote-Registry-, WMI-

das Feld oder SNMP-Anfragen an die Zielgerate senden kann. Ports werden gedffnet,

Windows-Proxy indem sie als Ausnahme in den Windows-Firewall-Konfigurationseinstellungen

fiir Windows-  hinzugefiigt werden. Der Ausnahmebereich gilt standardmafig nur fir das lokale

Primérserver Teilnetz. Wenn sich ein Zielgeréat in einem anderen Teilnetz als der Priméarserver
befindet, von dem aus die Ermittlung ausgefiihrt wird, miissen Sie die IP-Adresse
des Primarservers als Ausnahme hinzufiigen. Wenn Sie jedoch einen Windows-
Proxy im selben Teilnetz wie ein Zielgerat verwenden, miissen Sie den Umfang
der Windows-Firewall-Ausnahme nicht andern.

Windows-Proxy: Wahlen Sie das verwaltete Windows-Gerat (Server oder
Arbeitsstation) aus, das fir Linux-Primarserver oder Windows-Server
Ermittlungsaufgaben ausfiihren soll.

Windows-Proxy-Zeitiiberschreitung: Geben Sie an, wie viele Sekunden der
ZENworks-Server auf eine Antwort vom Windows-Proxy warten soll. Samtliche
Antworten, die eingehen, nachdem es zur Zeitiberschreitung kam, werden
verworfen.

Nach Beendigung des Assistenten wird die Ermittlungsaufgabe der Liste im Bereich
»~Ermittlungsaufgaben‘ hinzugefiigt. Sie konnen mithilfe des Bereichs den Status einer
Aufgabe iiberwachen. Sobald sie ermittelt werden, erscheinen Geréte im Bereich ,,Einrichtbare
Gerite*.

Ermitteln von Geraten in LDAP-Verzeichnissen
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Importieren von Geraten aus CSV-
Dateien

Sie konnen der ZENworks-Datenbank Geréte hinzufiigen, indem Sie deren Informationen aus einer
CSV-Datei (kommagetrennte Werte) importieren. Wenn Sie Informationen aus einer CSV-Datei
importieren, ordnen Sie die CSV-Felder den Feldern in der ZENworks®-Datenbank zu. Die CSV-
Datei muss mindestens den DNS-Namen oder die IP-Adresse fiir jedes Gerit enthalten, das Sie
importieren mdchten. Die Informationsspalten konnen in der CSV-Datei beliebig angeordnet sein.
Beim Importieren der Gerate aus einer CSV-Datei erhalten Sie die Gelegenheit, die Spalten
anzugeben, in denen sich die [P-Adressen und DNS-Namen befinden.

So importieren Sie Gerite aus einer CSV-Datei:

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf den Karteireiter Bereitstellung.

2 Klicken Sie im linken Navigationsbereich in der Liste Bereitstellungsaktivitdten auf
Einrichtbare Gerdte importieren, um den Assistenten zum Importieren von Geréten aus CSV-
Dateien zu starten.

Bereitstellung > Gerdte von CSV-Datei importieren

Gerate von CSV-Datei importieren
&N Schritt 1: Datei fiir den Import auswihlen

Datei im kommagegliederten Format auswshlen, die Informationen dber die zu importierenden Gerdte enthalt

C5y-Datei

3 Fiihren Sie den Assistenten aus, indem Sie die Informationen aus der folgenden Tabelle in die
Felder eingeben.
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Seite ,Datei fiir den Import Navigieren Sie zu der CSV-Datei, welche die zu importierenden

auswahlen” Gerate enthalt, und wahlen Sie sie aus. Die CSV-Datei muss
mindestens den DNS-Namen oder die IP-Adresse fir jedes Gerat
enthalten, das Sie importieren mochten.

Konfigurieren des Imports Ordnen Sie die Spalten in der CSV-Datei den Geréatefeldern in der
ZENworks-Datenbank zu. Sie miissen mindestens den DNS-
Namen oder die IP-Adresse der CSV-Datei dem Feld ,DNS-Name*
oder ,IP-Adresse” der ZENworks-Datenbank zuordnen.

So erstellen Sie die Informationszuordnungen:

1. Klicken Sie zum Offnen des Dialogfelds ,Importspalten
festlegen® auf Hinzuftigen.

2. Fdllen Sie die folgenden Felder aus:

Feld: Wahlen sie das Geratefeld aus, das Sie einer Spalte in
der CSV-Datei zuordnen méchten.

Spalte: Legen Sie die Nummer der Spalte fest, die dem
ausgewahlten Feld zugeordnet werden soll.

3. Klicken Sie auf OK, um die Informationszuordnung zu erstellen
und sie der Liste hinzuzuftgen.

4. Um zu Uberprifen, ob das Feld der korrekten Spalte
zugeordnet wurde, klicken Sie auf Beispiel anzeigen.

5. Wiederholen Sie die Schritte oben, um weitere
Informationszuordnungen zu erstellen und zu Gberprifen.

Wenn Sie den Assistenten fertigstellen, werden die Geréte der Liste im Bereich ,,Einrichtbare
Geriéte™ hinzugefiigt.
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Bekannt gegebene Ermittlungen

Mithilfe der ZENworks®—Ermittlungs—Engine konnen Sie Informationen zu bekannt gegebenen
Geriten in Ihrem Netzwerk sammeln.

¢ Abschnitt 5.1, ,,Konfigurieren der Einstellungen fiir bekannt gegebene Ermittlungen®, auf
Seite 45

¢ Abschnitt 5.2, ,,Ermitteln von bekannt gegebenen Geréten®, auf Seite 47

5.1 Konfigurieren der Einstellungen fiir bekannt
gegebene Ermittlungen

Bekannt gegebene Ermittlungen verwenden die folgenden Konfigurationseinstellungen, die
gegebenenfalls gedndert werden konnen:
¢ Intervall fiir bekannt gegebene Ermittlungen
¢ [P-Adressen und Teilnetze fiir die Suche nach bekannt gegebenen Gerdten StandardmifBig wird
nur das lokale Teilnetz abgesucht.

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf die Registerkarte Konfiguration.

Konfiguration Registrierung Systeminformationen Inventar Systemaktualisierungen Inventarverwaltung

Verwaltungszoneneinstellungen
Inhalt

Gerdteverwaltung

Erkennung und Bereitstellung

»IK K| »

Kategorie Beschreibung

Einstellungen fir bekannt gegebene Ermittlungen Konfiguration des Intervalls und der Teilnetze der bekannt gegebenen Gerdte in Ihrem Netzwerk.,

Ermittlung Konfiguration von Einstellungen zur Ermittlung neuer Gerite.
Windowws-Proxy Konfiguration eines werwalteten Windows-Gerats zur Werwendung als wWindows-Proxy fiir Ermittlung und Bereitstellung,

Ereignis und Messaging
Infrastrukturverwaltung
Inventar

Beric htsdie nste
Inventarverwaltung
Patch Management

KK |K[K &K K

Serverhierarchie

Name Drdner Rollen In Datenbank schieiben Z2CHM-Version ZAM-Version ZPM-Version
ok A linuszem /Gerdte/Server Alle =] 10300 10.3.053910 10303

2 Klicken Sie in der Kontrollleiste ,, Verwaltungszoneneinstellungen® auf Ermittlung und
Bereitstellung und anschlieBend auf Einstellungen fiir bekannt gegebene Ermittlungen.

Bekannt gegebene Ermittlungen
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Einstellungen fiir bekannt gegebene Ermittlungen B

Konfiguration des Intervalls und der Teilnetze der bekannt gegebenen Gerdte in lhrem MNetzwerk.

»

Intervall fiir bekannt gegebene Ermittlungen
Geben Sie an, wie hdufig das System Ihr Netzwerk auf bekannt gegebene Gerdte priifen soll.

[“Ipem system erlauben, hekannt gegehene Gerdte zu suchen
1 |Tage |0 |Stunden |0 | Minuten

»

Teilnetze fiir bekannt gegebene Ermittlungen
Geben Sie die Teilnetze an, fiir die ein Ping ausgefiihrt werden soll.

IP-Adresse: Optionale CIDR-Teilnetzmaske:

Hinzufiigen

OK Abbrechen

3 In der Kontrollleiste ,,Intervall fiir bekannt gegebene Ermittlungen konnen Sie bei Bedarf
folgende Einstellungen bearbeiten:

Suche nach bekannt gegebenen Geriten durch das System zulassen: Wihlen Sie diese
Option aus, um bekannt gegebene Ermittlungen zu aktivieren. Simtliche ZENworks-Server
fiihren die Ermittlung durch. Wenn ein Pre-Agent eine Ermittlungsanforderung empféngt,
antwortet er dem ZENworks-Server, der die Anforderung initiiert hat.

Tage, Stunden, Minuten: Geben Sie an, wie oft die bekanntgegebene Ermittlung durchgefiihrt
werden soll.

4 Geben Sie in der Kontrollleiste ,, Teilnetze fiir bekannt gegebene Ermittlungen® Teilnetze fiir
die bekannt gegebenen Ermittlungen an. Standardméfig handelt es sich dabei um den
ZENworks-Server, der nur Ermittlungsabsuchen auf seinem lokalen Teilnetz ausfiihrt.

So geben Sie ein Teilnetz an:
4a Fiillen Sie die folgenden Felder aus, um ein Teilnetz anzugeben:

IP-Adresse: Geben Sie eine IP-Adresse im Teilnetz an. Verwenden Sie die Standard-
Schreibweise mit Dezimalpunkt. Zum Beispiel 123.45.167.100.

Optionale CIDR-Subnetzmaske: Geben Sie das Teilnetz an, indem Sie die
standardméfige CIDR (Classless Inter-Domain Routing)-Schreibweise verwenden. Bei
CIDR wird der in Dezimalschreibweise mit Punkten gehaltene Teil der IP-Adresse (im
Feld IP-Adresse) als Bindrzahl mit 32 Bit interpretiert, die in vier Byte mit jeweils 8 Bit
aufgeteilt wurde. Sie konnen dieses Feld verwenden, um die Lange des Préfixes
einzugeben, also die Anzahl der gemeinsamen Anfangsbits (von der linken Seite der
Adresse gezihlt). Die Préfixldnge kann zwischen 0 und 32 liegen; 8, 16, 24 und 32 sind
hierbei die im Allgemeinen verwendeten Zahlen. So entspricht beispielsweise die IP-
Adresse 123.45.167.100 mit einer optionalen CIDR-Subnetzmaske (bzw. Prifixliange) von
24 allen Teilnetzen, die mit 123.45.167 beginnen.

4b Klicken Sie auf Hinzufiigen, um das Teilnetz zur Liste hinzuzufiigen.

4c (Optional) Wiederholen Sie zum Hinzufiigen von Teilnetzen die Schritte Schritt 4a und
Schritt 4b.
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4d (Optional) Um die Reihenfolge in der Liste zu verdndern, wihlen Sie ein Teilnetz aus und
klicken Sie anschlieBend auf Nach oben oder Nach unten.

Die Teilnetze werden in der aufgefiihrten Reihenfolge von oben nach unten durchsucht.
5 Klicken Sie auf OK.

5.2 Ermitteln von bekannt gegebenen Geraten

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf die Registerkarte Bereitstellung.

2 Klicken Sie in der Liste Bereitstellungsaktivititen im linken Fensterbereich auf Bekannt
gegebene Gerdte ermitteln.

Der ZENworks-Server sendet eine Anforderung fiir bekannt gegebene Geréte an alle Geréte im
Netzwerk. Nach Erhalt der Anforderung antwortet der Pre-Agent dem ZENworks-Server.

Die ermittelten bekannt gegebenen Geréte werden in der Kontrollleiste Bereitstellbare Geréte
aufgefiihrt.

Movell, ZENworks, Achministralur abmelshen X N
o ]
KXo e Ermitth i &
T Serkre rmitthungsatigabin
i, Benutzer
Fl Richtlinien [] tame Teitplan Status Ded betzter Absuc he erkannte Gerkte
# Bundles Bi&
T Hicht geplant Fertlg 0

< Patch-Verwaltung

S, st nimw Hicht geplant Fert 0
% Bersitatellung ) e o 8
4l Berichte 4|0 |1-2won2 5 ¥ Genente anzeigen
& Konfiguration
=] Jeung =
tereitteiunpanivitien ~ | L BRI
Verwaltetes Gerat berefistalle Hame & Teitplan Stabis

Bersitstellungspaket bearbeity
Frmitthmgeaufgabe planen
Bekannt gegebene Gerdte erm

Reine Elemente wrfugbar.

Bereitstellbare Garate imports B Sea EN”I“"R
Hiulleyerendat ¥ O tame s Adresse Aetrichasystem P
[0 192.188.7.39 192.168.2.2% Sanstiges 19, Apeil 2010 Fehler
O 192068240 152,168,240 Unbekanntes Betrisbasystem 16. April 2010 Inaktiv
4|k |1:2vena 135 = Ewmente anzeigen
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Anzeigen oder Aktualisieren von
Geratedetails

Nach der Ermittlung eines Gerits werden dessen Details im ZENworks®-Kontrollzentrum basierend
auf den fiir ein ermitteltes Gerét verfiigbaren Informationen aufgelistet. Wenn beispielsweise fiir ein
ermitteltes Geréit keine SNMP-Informationen vorhanden sind, wird die Kontrollleiste ,,SNMP-
Informationen‘ auch nicht angezeigt.

Wenn die ermittelten Informationen fiir ein Gerit falsch oder nicht ausreichend sind, konnen
Administratoren mit den Rechten fiir ,,Ermitteltes Gerét bearbeiten die Details fiir diejenigen
Felder, neben denen sich eine Schaltfliche Bearbeiten befindet, manuell andern. Mit Ausnahme der
Inventarinformationen werden manuell aktualisierte Informationen jedoch mit den ermittelten
Informationen iiberschrieben, wenn fiir dieselbe IP-Adresse erneut eine Ermittlung ausgefiihrt wird.

Sie konnen folgende Informationen zum ermittelten Gerét anzeigen:

¢ Ermittlungsinformationen: Zeigt die Erkennungsinformationen, den Gerétetyp, den Status
des Ermittlungsvorgangs, den Status des Bereitstellungsvorgangs, den Modus der Ermittlung
sowie den Netzwerktyp des Gerits an.

¢ Netzwerkinformationen: Zeigt die IP-Adresse, die MAC-Adresse sowie den DNS-Namen
des Gerits an.

¢ Verwaltungsinformationen: Zeigt die Version von Adaptive Agent sowie den Namen der
Verwaltungszone an. Fiir ein verwaltetes Gerét, das zur selben Zone gehort, von der aus eine
Ermittlung ausgefiihrt wird, konnen Sie auch die Seite ,,Zusammenfassung™ sowie die
Hardware- und Softwareinformationen des verkniipften verwalteten Geréts anzeigen.

Diese Details werden nur fiir verwaltete Gerdte angezeigt.

+ Inventarinformationen: Zeigt die Beschreibung, den Hersteller, das Modell, die
Seriennummer und die Inventaretikettnummer des Gerits an.

Fiir Router, Hubs und Schalter werden auch die Anzahl der Ports sowie die Revisionsdetails fiir
Firmware angezeigt.

Fiir Drucker werden die Anzahl der Seiten sowie die Revisionsdetails fiir Firmware angezeigt.
Um Informationen zu Druckerwarnmeldungen und -vorratsebenen zu erhalten, miissen Sie den
ZENworks-Berichtsserver installieren und die vordefinierten Ermittlungsberichte verwenden
bzw. benutzerdefinierte Berichte erstellen. Weitere Informationen finden Sie in Anhang A,
»Anzeigen der vordefinierten Berichte®, auf Seite 129.

+ Betriebssysteminformationen: Zeigt Informationen zu Typ und Version des Betriebssystems,
zum Arbeitsspeicher und Festplattenspeicher sowie zur Hardware an.

¢+ SNMP-Informationen: Zeigt die SNMP-Objekterkennung, den Namen des SNMP-Systems
sowie die Aktivzeit des SNMP-Diensts an.

So zeigen Sie die Gerétedetails an bzw. aktualisieren diese:

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf Gerdte > Ermittelt.

Anzeigen oder Aktualisieren von Geratedetails
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Abbildung 6-1 Bereich , Ermittelt” (Registerkarte ,, Gerdte “ > Seite ,, Ermittelt )

Ermittelt Inventarisiert Verwaltet
Ermittelt
Typ Ermittett
3 Alle Typen 4
(3 Server o
3 Arbeitsstationen ]
(3 Drucker 0
[0 Netzwerkgerst ]
3 Thin-Clients ]
(3 &ndere Gerite )
(3 Unbekannte Gerdte 4
(3 Bereitstellbare Typen 4
3 withilfe won ZEMworks Migration erstellte Gerdte 0
3 Mithilfe won ZEMworks Asset tanagement kigration erstellte Gerdte 0

2 Klicken Sie in der Kontrollleiste ,,Ermittelt” auf den Gerétetyp und klicken Sie anschlieBend
auf ein ermitteltes Gerdt, um die Details anzuzeigen oder zu aktualisieren.

Auf der Seite ,,Details” werden die Informationen zu den ermittelten Geréten aufgelistet.

3 (Bedingt) Wenn die ermittelten Informationen fiir ein Gerét falsch oder nicht ausreichend sind,
klicken Sie auf Bearbeiten und dndern Sie die Details fiir die Felder manuell.

Thre manuellen Anderungen werden bei der nichsten Ausfiihrung einer Ermittlung fiir dieses
Gerit liberschrieben.
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Bereitstellung des ZENworks
Adaptive Agent

In den folgenden Abschnitten erhalten Sie Informationen und Anweisungen fiir die Bereitstellung
des ZENworks® Adaptive Agent auf Geriiten, sodass diese verwaltet werden konnen.

*

*

Kapitel 7, ,,Grundlegende Konzepte*, auf Seite 53

Kapitel 8, ,,Verwalten von Bereitstellungspaketen®, auf Seite 57

Kapitel 9, ,,Registrieren von Geridten®, auf Seite 65

Kapitel 10, ,,Bereitstellen des ZENworks Adaptive Agent®, auf Seite 85

Kapitel 11, ,,Bereitstellen des ZENworks Adaptive Agent auf Linux-Gerdten®, auf Seite 111
Kapitel 12, ,,Bereitstellen des Nur-Inventar-Moduls®, auf Seite 113
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Grundlegende Konzepte

Der Vorgang der Installation des ZENworks® Adaptive Agent auf Geriten und der Registrierung der
Gerite in Ihrer Verwaltungszone wird als Bereitstellung bezeichnet. In den folgenden Abschnitten
erhalten Sie Informationen zur Terminologie und zu den Konzepten der Bereitstellung:

¢ Abschnitt 7.1, ,,Bereitstellungsmethoden®, auf Seite 53
¢ Abschnitt 7.2, ,,Bereitstellungspakete®, auf Seite 53
¢ Abschnitt 7.3, ,,Adaptive Agent im Vergleich zum Nur-Inventar-Modul®, auf Seite 54

7.1 Bereitstellungsmethoden

Es stehen mehrere Bereitstellungsmethoden zur Verfiigung:

+ Bereitstellungsaufgabe: Der ZENworks-Server kann den ZENworks Adaptive Agent an die
Gerite senden und die Installation des Agenten starten. Zu diesem Zweck miissen Sie fiir den
ZENworks-Server eine Aufgabe erstellen, die als Bereitstellungsaufgabe bezeichnet wird. Die
Aufgabe identifiziert das Zielgerit, die fiir die Installation auf dem Gerit erforderlichen
Berechtigungsnachweise, den zu verwendenden Registrierungsschliissel (optional) sowie
weitere Aufgaben, die auf dem Gerét vor oder nach der Installation ausgefiihrt werden sollen.
Der ZENworks-Server kann die Aufgaben sofort ausfithren oder Sie planen die Aufgabe zu
einem bestimmten Datum und zu einer bestimmten Uhrzeit.

¢ Manuelle Bereitstellung: Sie konnen das Bereitstellungspaket des ZENworks Adaptive Agent
manuell von einem ZENworks-Server auf ein Gerét herunterladen und die Installation starten.

¢ Automatische Bereitstellung: Sie konnen die Bereitstellung durch eine beliebige Methode
automatisieren, die das Bereitstellungspaket fiir den Adaptive Agent starten kann. Sie kdnnen
beispielsweise ein Anmeldeskript verwenden oder - wenn Sie eine frithere Version von
ZENworks besitzen - Sie konnen das Adaptive Agent-Bereitstellungspaket mithilfe von
Novell® Application Launcher™ als Anwendungsobjekt verteilen.

Installationsanweisungen finden Sie im Kapitel 10, ,,Bereitstellen des ZENworks Adaptive Agent,
auf Seite 85.

7.2 Bereitstellungspakete

Bereitstellungspakete enthalten die Dateien und Informationen, die fiir die Installation des
ZENworks Adaptive Agent auf Geriten und die Registrierung der Gerite in der Verwaltungszone
erforderlich sind. Jeder ZENworks-Server enthélt neun Standard-Systempakete. Diese Pakete
ermoglichen eine lokale oder eine Netzwerkinstallation des Adaptive Agent (vollstédndig oder
teilweise) auf zahlreichen Betriebssystemarchitekturen (32 Bit und 64 Bit).

Bereitstellungspakete konnen bei Bedarf bearbeitet werden, um die im Paket enthaltene ZENworks-
Serveradresse oder den Registrierungsschliissel zu dndern. Beispiel: Angenommen, Sie mochten das
gleiche Paket verwenden, um den Adaptive Agent fiir Geréte in [hrem privaten Netzwerk sowie fiir
Gerite auf der anderen Seite einer Firewall oder eines Routers mit NAT (Network Address
Translation) bereitzustellen. Sie kdnnten ein Paket so bearbeiten, dass sowohl die Adresse des
privaten Netzwerks des ZENworks-Servers (IP-Adresse, DNS-Name oder beide) als auch seine
NAT-Adresse aufgefiihrt wird.
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Weitere Informationen iiber Bereitstellungspakete und deren Verwendung finden Sie unter
Kapitel 8, ,,Verwalten von Bereitstellungspaketen®, auf Seite 57.

7.3 Adaptive Agent im Vergleich zum Nur-
Inventar-Modul

ZENworks Adaptive Agent unterstiitzt Geréte unter Windows 2000, Windows XP, Windows 2003,
Windows Vista und Windows 7. Gerite, auf denen der Adaptive Agent bereitgestellt wird, konnen
vollstdndig verwaltet werden. Das beinhaltet die Verteilung von Software, die Erzwingung von
Richtlinien, die Fernverwaltung des Gerits usw. Im ZENworks-Kontrollzentrum werden verwaltete
Gerite auf dem Karteireiter ,,Verwaltet™ der Seite ,,Gerdt” angezeigt.

Abbildung 7-1 Seite ,, Verwaltete Gerdte > Ordner ,, Server*

Gerat » Server

Gerit
Meu -~
[ status Mame =

O = windows 2000 Servers
O = windows Server 2003
O B windows Server 2008

O #% R linuxdeserver

1 ‘ 2 |1-4\mn4

i
~
Typ Betriebssystem Letzter Kontakt Stillgelegt
Dynarnische Servergruppe
Dynamische Servergruppe

Dynarnische Servergruppe

Server sles-10-i586 18:26

25 = Elemente anzeigen

@) Suchen b
Erweiterte Suche

Name:
Typ:

Alle Typen ]
Servertyp:

Balichig (v]
Betriebssystem:

Belighig ]
Meldungsstatus:

Belishig ]

Compliance-Status:

Balichig (v]
Geritestatus:

Belighig ]

[CJunterordner einbeziehen

‘ Suchen ||Zuli.icksetzan|

Bereitstellungsanweisungen fiir den Adaptive Agent finden Sie in Kapitel 10, ,,Bereitstellen des
ZENworks Adaptive Agent*, auf Seite 85.

Wenn ein Windows-Gerit die Voraussetzungen fiir die Bereitstellung des Adaptive Agent nicht
erfilllt (Detailinformationen finden Sie im Abschnitt ,,Systemanforderungen® im ZENworks 10
Configuration Management-Installationshandbuch) oder wenn ein Linux-, NetWare®- oder

Macintosh*-Gerit inventarisiert werden soll, konnen Sie das Nur-Inventar-Modul bereitstellen.

Nach der Bereitstellung des Moduls wird das Gerét der ZENworks-Datenbank hinzugefiigt. Im
ZENworks-Kontrollzentrum werden Nur-Inventar-Gerdte auf dem Karteireiter Inventarisiert der

Seite ,,Gerét™ angezeigt.
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Abbildung 7-2 Seite ,, Inventarisierte Gerdte* > Ordner ,, Arbeitsstationen

Inventarisierte Gerate » Arbeitsstationen

Arbeitsstationen 2 Suchen »
Name:
[] Hame Betriebssystem T¥p Stillgelegt
[0 @ ZEWDOCWESZ2 winxp-pro-sp2-x&é Arbeitsstation Typ:
[0 L ZENDOCWEKSS winxp-pro-sp2-x&é Arbeitsstation Alle Typen M
4 | 3 | 1-2von2 10 + Elemente anzeigen
Betriebssystem:
Eslishig [~]
Geridtestatus:
Beliehig [v]

[Junterordner einbeziehen

| Suchen | |[Zuriicksetzen|

Bereitstellungsanweisungen fiir das Nur-Inventar-Modul finden Sie in Kapitel 12, ,,Bereitstellen des
Nur-Inventar-Moduls®, auf Seite 113.

Grundlegende Konzepte 55



56 ZENworks 10 Configuration Management-Referenz fur die Ermittlung, Bereitstellung und Stilllegung



Verwalten von
Bereitstellungspaketen

Bereitstellungspakete enthalten die Dateien und Informationen, die fiir die Installation des
ZENworks® Adaptive Agent auf Geriten und die Registrierung der Geriite in der Verwaltungszone
erforderlich sind.

Jeder ZENworks-Server enthilt neun Standardsystempakete. Diese Pakete werden wihrend der
Installation und bei der Systemaktualisierung des ZENworks-Servers erstellt. Zusétzlich zu den
Dateien des Adaptive Agent enthélt jedes Standardsystempaket die Adresse des ZENworks-Servers
und (optional) einen fiir die Registrierung zu verwendenden Schliissel. Sie kdnnen die im
Standardsystempaket enthaltenen Dateien nicht &ndern, Sie konnen jedoch die Adresse des
ZENworks-Servers und den Registrierungsschliissel andern (dieser ist leer, solange Sie keinen
Schliissel angeben).

Beispiel: Angenommen, Sie stellen den Adaptive Agent fiir Geréte in Ihrem privaten Netzwerk
sowie fiir Gerite auf der anderen Seite der Firewall oder des Routers mit NAT (Network Address
Translation) bereit. Sie kdnnten ein Paket so bearbeiten, dass sowohl die Adresse des privaten
Netzwerks des ZENworks-Servers (IP-Adresse, DNS-Name oder beide) als auch seine NAT-
Adresse aufgefiihrt wird.

Im folgenden Abschnitt erhalten Sie Informationen und Anweisungen fiir die Verwaltung von
Bereitstellungspaketen.

*

Abschnitt 8.1, ,,Pakettypen und -architekturen®, auf Seite 57

*

Abschnitt 8.2, ,,Standardsystempakete im Vergleich zu benutzerdefinierten Paketen®, auf
Seite 58

Abschnitt 8.3, ,,Anpassen von Paketen®, auf Seite 58
Abschnitt 8.4, ,,Neuaufbau von Paketen®, auf Seite 62

*

*

8.1 Pakettypen und -architekturen

Um die Bereitstellung des ZENworks Adaptive Agent aus Dateien zu unterstiitzen, die sich
entweder auf einem lokalen oder einem Netzwerkmedium befinden, stehen zwei Typen von
Bereitstellungspaketen zur Verfiigung:

+ Netzwerk: Ein Netzwerkpaket enthilt lediglich den PreAgent. Nachdem der PreAgent auf dem
Gerit installiert wurde, 1adt er die Dateien flir den ZENworks Adaptive Agent von einem
ZENworks-Server herunter und installiert sie.

Das Netzwerkpaket trigt die Bezeichnung PreAgentPkg Agent.exe.
Fiir ein Netzwerkpaket muss Microsoft .NET auf dem Gerét installiert werden, bevor der Agent

auf dem Gerit bereitgestellt wird.

+ Einzelplatzpaket: Ein Standalone-Paket enthélt den PreAgent, alle Dateien fiir das Modul
ZENworks Adaptive Agent und die Installationsdateien fiir Microsoft .NET Framework 2.0.
Dieses Paket benotigt fiir die Installation des Adaptive Agent keinen Zugriff auf den
ZENworks-Server. Es kann daher mittels Wechselmedien (CD, USB-Laufwerk usw.) auf
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Gerite verteilt werden und sogar fiir Gerdte verwendet werden, auf denen Microsoft NET
Framework 2.0 noch nicht installiert ist. Nach der Installation registriert sich der Adaptive
Agent in der Verwaltungszone, sobald er Zugriff auf den ZENworks-Server besitzt.

Das Standalone-Paket trigt die Bezeichnung PreAgentPkg AgentComplete.exe.

Zur Unterstiitzung der unterschiedlichen Windows-Betriebssystemarchitekturen stehen von jedem
der zwei Pakete drei Versionen zur Verfligung.

+ x86-Version: Sie konnen die x86-Version fiir manuelle Bereitstellungen auf Geréten unter 32-
Bit-Windows verwenden.

Die x86-Pakete (PreAgentPkg Agent.exe und PreAgentPkg AgentComplete.exe)
befinden sich im folgenden Verzeichnis des ZENworks-Servers:

$ZENWORKS HOME3%\novell\zenworks\install\downloads\setup\x86 (unter Windows)
und /opt/novell/zenworks/install/downloads/setup/x86 (unter Linux).

+ x86_64-Versionen: Sie konnen die x86_64-Version fiir manuelle Bereitstellungen auf Geréten
unter 64-Bit-Windows verwenden.

Die x86_64-Pakete (PreAgentPkg Agent.exe und PreAgentPkg AgentComplete.exe)
befinden sich im folgenden Verzeichnis des ZENworks-Servers:

$ZENWORKS HOME%\novell\zenworks\install\downloads\setup\x86 64 (unter
Windows) und /opt/novell/zenworks/install/downloads/setup/x86 64 (unter
Linux).

+ Version fiir alle Architekturen: Dieses Paket wird vom ZENworks-Server bei der
Ausfiihrung einer Bereitstellungsaufgabe verwendet. Es enthélt sowohl Dateien fiir Geréte
unter 32-Bit- als auch unter 64-Bit-Windows.

Die Pakete fiir alle Architekturen (PreAgentPkg Agent.exe und
PreAgentPkg AgentComplete.exe) befinden sich im folgenden Verzeichnis des ZENworks-
Servers:

$ZENWORKS HOME%\novell\zenworks\install\downloads\setup\ all (unter Windows)
und /opt/novell/zenworks/install/downloads/setup/ all (unter Linux).

8.2 Standardsystempakete im Vergleich zu
benutzerdefinierten Paketen

Sie konnen alle Standardsystempakete anpassen, um das Paket zu dndern oder um ein neues
benutzerdefiniertes Paket zu erstellen. In diesem Fall kdnnen Sie die Adresse und den
Registrierungsschliissel des ZENworks-Servers dndern. Sie konnen keine Dateien des Adaptive
Agent dndern, hinzufiigen oder entfernen.

Der ZENworks-Server verwendet bei der Ausfiihrung einer Bereitstellungsaufgabe lediglich die
Pakete fiir alle Architekturen. Daher werden alle benutzerdefinierten Pakete, die Sie erstellen, bzw.
alle Anderungen, die Sie an den x86- oder x86_64-Systempaketen vornehmen, nur wihrend
manueller Bereitstellungen des Adaptive Agent verwendet.

8.3 Anpassen von Paketen

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf den Karteireiter Bereitstellung.

58 ZENworks 10 Configuration Management-Referenz fur die Ermittlung, Bereitstellung und Stilllegung



2 Klicken Sie in der Liste Bereitstellungsaktivititen im linken Navigationsbereich auf
Bereitstellungspaket bearbeiten.

Bereitstellung * Bereitstellungspaket bearbeiten

Bereitstellungspaket bearbeiten
“N Schritt 1: Zu bearbeitendes Bereitstellungspaket auswahlen

Widhlen Sie zundchst Zielbetriebssystem und -architektur sowie den Installationstyp des Pakets aus,
daz Sie bearbeiten machten. Wwihlen Sie dann den Paketnaren aus.

Zielbetriebssystem | |

Zielarchitektur | Alle unterstitzten Architekturen |

Paketinstallationstyp | Metzwerkinstallation bt |
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3 Fiihren Sie den Assistenten aus, indem Sie die Informationen aus der folgenden Tabelle in die
Felder eingeben.

Assistentenseite Details

Seite ,Zu bearbeitendes Wabhlen Sie in der Liste Zielarchitektur die Architektur des Pakets
Bereitstellungspaket aus, das Sie bearbeiten mdchten.

auswahlen®

+ x86-Architektur (32 Bit): Wird bei der manuellen
Bereitstellung des Agenten auf 32-Bit-Geraten verwendet.

+ x86_64-Architektur (64 Bit): Wird bei der manuellen
Bereitstellung des Agenten auf 64-Bit-Geraten verwendet.

+ Alle unterstiitzten Architekturen: Wird vom ZENworks-
Server verwendet, um Bereitstellungsaufgaben fiir 32-Bit- oder
flr 64-Bit-Gerate auszufihren.

Wabhlen Sie in der Liste Paketinstallationstyp den Installationstyp
des Pakets aus, das Sie bearbeiten méchten.

+ Netzwerkinstallation: Enthalt nur den Preagent. Der
Preagent ladt die Adaptive Agent-Dateien von einem
ZENworks-Server herunter.

+ Standalone-Installation: Enthalt ZENworks PreAgent, alle
Dateien des Adaptive Agent und die Installationsdateien von
Microsoft .NET Framework 2.0.

Wabhlen Sie in der Liste Paketname den Namen des zu
bearbeitenden Pakets aus.

Die Namen in der Liste werden bestimmt durch die zuvor gewahite
Architektur und den gewahlten Installationstyp. Die Liste zeigt die
Namen aller Pakete mit der ausgewahlten Architektur und dem
ausgewahlten Installationstyp.

StandardmaRig wird das Systempaket immer angezeigt. Das
Systempaket ist das vordefinierte Bereitstellungspaket
(PreAgentPkg_Agent.exe oder PreAgentPkg_AgentComplete.exe),
das die angegebenen Kriterien fiir die Architektur und den
Installationstyp erfiillt.

Andere Paketnamen werden nur angezeigt, wenn Sie zuvor das
Systempaket bearbeitet und die bearbeitete Version als neues
Paket gespeichert haben. Sie kénnen die Bezeichnung fir das
angepasste Paket frei wahlen. Der Name darf keines der folgenden
unglltigen Zeichen enthalten: /\*?:"'<>|" % ~. Das Verzeichnis,
in dem das Paket gespeichert ist, erhalt die angegebene
Bezeichnung und der Paketname wird beibehalten
(PreAgentPkg_Agent.exe oder PreAgentPkg_AgentComplete.exe).
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Assistentenseite

Details

Seite ,Informationen zum
Primarserver angeben*

Seite
.Registrierungsschlissel
hinzufligen®

Seite ,Zusatzliche
Sprachauswahl”

Geben Sie die Adressen an, die fiir den Zugriff auf den ZENworks-
Server verwendet werden kénnen. Ein Gerat muss auf den
ZENworks-Server zugreifen, wenn die Bereitstellung durch eine
Netzwerkinstallation erfolgt (der PreAgent muss die ZENworks
Adaptive Agent-Dateien vom ZENworks-Server herunterladen) und
es als verwaltetes Gerat registriert wird. Alle Adressen, die Sie
angeben, missen zum selben ZENworks-Server gehdren.

Beispiel: Angenommen, Sie stellen den Adaptive Agent fir Gerate
in lhrem privaten Netzwerk sowie flir Gerate auf der anderen Seite
der Firewall oder des Routers mit NAT (Network Address
Translation) bereit. Sie wirden die private Netzwerkadresse des
ZENworks-Servers (IP-Adresse und/oder, DNS-Name) sowie seine
NAT-Adresse auflisten.

Wabhlen Sie einen Registrierungsschlissel aus, der wahrend des
Registrierungsteils im Bereitstellungsvorgang verwendet werden
soll. Ein Registrierungsschlissel enthalt Informationen zu den
Ordnern und Gruppen, denen ein Gerat wahrend der Registrierung
zugewiesen wird.

Die Auswahl eines Registrierungsschliissels ist optional. Wenn Sie
keinen auswahlen, werden Registrierungsregeln verwendet, um die
Ordner- und Gruppenzuweisungen zu bestimmen. Wahlen Sie fir
die Bereitstellung auf einem Server oder einer Arbeitsstation einen
Registrierungsschlissel fur Server bzw. Arbeitsstationen aus.

Weitere Informationen zu Registrierungsschlisseln und -regeln
finden Sie unter Kapitel 9, ,Registrieren von Geraten®, auf Seite 65.

Wahlen Sie weitere Sprachpakete fiir das Bereitstellungspaket aus.

Die Fortschritts- und Nachrichtenprotokolle fiir den
Bereitstellungsvorgang werden standardmagig in Englisch
angezeigt. Wenn Sie Nachrichten in der Sprache der
Landereinstellung Ihres Computers erhalten méchten, so miissen
Sie dem Bereitstellungspaket die erforderlichen zusatzlichen
Sprachpakete hinzufiigen.

Verwalten von Bereitstellungspaketen

61



62

Assistentenseite

Details

Seite ,Ziel flr neues
Bereitstellungspaket
auswahlen®

Geben Sie an, ob das vorhandene Paket liberschrieben oder ob das
bearbeitete Paket als benutzerdefiniertes Paket gespeichert werden
soll. Es stehen zwei Optionen zur Verfligung:

Urspriingliches Bereitstellungspaket liberschreiben: Das
ursprungliche Paket wird durch dieses bearbeitete Paket ersetzt.

Namen fiir das neue Bereitstellungspaket auswahlen: Das
bearbeitete Paket wird als neues benutzerdefiniertes Paket
gespeichert. Das urspriingliche Paket bleibt unverandert.

Sie kdnnen einen beliebigen Namen flir das neue benutzerdefinierte
Paket angeben. Der Name darf keines der folgenden ungiiltigen
Zeichen enthalten: /\* ?:"'<>|" % ~. Der von lhnen angegebene
Name identifiziert die aktualisierten Pakete auf der Seite ,zenworks-
setup®. Der Name des Pakets bleibt unverandert

(PreAgentPkg Agent.exe bzw.

PreAgentPkg AgentComplete.exe)und das Verzeichnis, das
zum Speichern des Pakets verwendet wird, erhalt den Namen, den
Sie angegeben haben.

Alle neuen Pakete werden auf dem ZENworks-Server im
Verzeichnis

$ZENworks HOME$%\novell\zenworks\install\downloads
\ custom unter Windows bzw. im Verzeichnis /opt/novell/
zenworks/install/downloads/custom unter Linux
gespeichert. Wenn Sie beispielsweise die x86-Version des Pakets
PreAgentPkg Agent.exe bearbeiten und es unter dem Namen
ExternesPaket speichern, wird die Datei folgendermalien
gespeichert:

$ZENworks HOME$\Novell\ZENworks\install\downloads
\custom\ExternalPack\x86\PreAgentPkg Agent.exe
(unter Windows) und /opt/novell/zenworks/install/
downloads/custom/ExternalPack/x86/

PreAgentPkg Agent.exe (unter Linux).

Hinweis: Wenn Sie benutzerdefinierte Bereitstellungspakete
I6schen mochten, missen Sie das Verzeichnis mit den Paketen
manuell Idschen.

8.4 Neuaufbau von Paketen

Die standardméBigen und benutzerdefinierten Bereitstellungspakete miissen in den folgenden
Szenarien neu aufgebaut werden:
¢ Wenn der Primirserver-Port gedndert wurde oder im Paket nicht korrekt ist.

¢ Zum Hinzufiigen aller neuen und aktualisierten MS1- oder RPM-Dateien, die als Patches zur
Verfligung gestellt werden.

Die neuen und aktualisierten MSI- oder RPM-Dateien sind im Verzeichnis
$ZENWORKS HOME$\novell\zenworks\install\downloads\msi unter Windows bzw. im
Verzeichnis/opt/novell/zenworks/install/downloads/msi unter Linux gespeichert.

+ Wenn das Serverzertifikat gedndert wurde.
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Die folgenden Abschnitte bieten Anweisungen zum Neuaufbau der Standardpakete und der
benutzerdefinierten Pakete:

¢ Abschnitt 8.4.1, ,,Neuaufbau der Standardpakete®, auf Seite 63

+ Abschnitt 8.4.2, ,,Neuaufbau der benutzerdefinierten Pakete®, auf Seite 63

8.4.1 Neuaufbau der Standardpakete

Unter Standardpaketen versteht man die Systempakete, die auf jedem ZENworks-Server zur
Bereitstellung des Agenten auf Threm Gerét zur Verfiigung stehen. Weitere Informationen zu den
Standardpaketen finden Sie unter ,,Bereitstellungspakete auf Seite 53.

So bauen Sie die Standardpakete neu auf:

1 Fiihren Sie einen der folgenden Vorgénge aus:
+ Unter Windows: Geben Sie an der Befehlseingabeaufforderung Folgendes ein:
novell-zenworks-configure -c CreateExtractorPacks -Zein

¢ Unter Linux: Wechseln Sie an der Eingabeaufforderung der Konsole in das Verzeichnis /
opt/novell/zenworks/bin und geben Sie anschlieBend

./novell-zenworks-configure -c CreateExtractorPacks -Z ein

2 Gehen Sie folgendermaBen vor, wenn Sie dazu aufgefordert werden, die Pakete auszuwihlen,
um sie neu aufzubauen (standardmifig wird nur das Agenten-Netzwerk-Paket ausgewdhlt):

+ Driicken Sie die Eingabetaste, wenn Sie nur das Standardpaket neu aufbauen mochten.

+ Wenn Sie zusitzliche Pakete neu aufbauen mdchten, geben Sie die Nummer zu einem
Paket ein und driicken Sie anschlieBend zweimal die Eingabetaste.

Wenn Sie beispielsweise 2 eingeben und zweimal die Eingabetaste driicken, werden die
Pakete Agenten-Netzwerk (Standard) und Agent komplett neu aufgebaut.

¢ Um die Pakete (Agenten-Netzwerk, Agent komplett und Satellitenserver)neu
aufzubauen, geben Sie 2, 3 ein und driicken Sie anschlieBend zweimal die Eingabetaste.

8.4.2 Neuaufbau der benutzerdefinierten Pakete

Die benutzerdefinierten Pakete werden durch Anpassen der Standard-Systempakete erstellt. Weitere
Informationen zu den benutzerdefinierten Paketen finden Sie unter ,,Standardsystempakete im
Vergleich zu benutzerdefinierten Paketen® auf Seite 58.

So bauen Sie die benutzerdefinierten Pakete neu auf:

1 Fiihren Sie einen der folgenden Vorgénge aus:
+ Unter Windows: Geben Sie an der Befehlseingabeaufforderung Folgendes ein:
novell-zenworks-configure -c RebuildCustomPacks -Z ein

¢ Unter Linux: Wechseln Sie an der Eingabeaufforderung der Konsole in das Verzeichnis/
opt/novell/zenworks/bin und geben Sie anschlieBend

./novell-zenworks-configure -c RebuildCustomPacks -Z ein

2 Wenn Sie dazu aufgefordert werden, auszuwéhlen, ob Sie die benutzerdefinierten Pakete neu
aufbauen mochten, driicken Sie die Eingabetaste.
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Registrieren von Geraten

Wenn Sie den ZENworks® Adaptive Agent auf einem Gerit installieren, wird das Gerét in der
Verwaltungszone registriert und somit zum verwalteten Gerét. In den folgenden Abschnitten
erhalten Sie Informationen zur Verwaltung des Registrierungsvorgangs.

¢ Abschnitt 9.1, ,,Vorgidnge wahrend der Registrierung®, auf Seite 65

¢ Abschnitt 9.2, , Erstellen von Registrierungsschliisseln und -regeln®, auf Seite 66

¢ Abschnitt 9.3, ,,Andern der withrend der Registrierung verwendeten Vorlage zur Benennung
von Geréten®, auf Seite 76

¢ Abschnitt 9.4, ,,Aktivieren der dynamischen Umbenennung von Geréten wéhrend der
Registrierung®, auf Seite 77

¢ Abschnitt 9.5, ,,Deaktivieren von Registrierungsregeln®, auf Seite 80
¢ Abschnitt 9.6, ,,Ein Gerdt manuell registrieren®, auf Seite 82

¢ Abschnitt 9.7, ,,Aufheben der Registrierung eines Gerits*, auf Seite 83

9.1 Vorgange wahrend der Registrierung

Der ZENworks Adaptive Agent enthélt einen Dienst, der alle Registrierungsaufgaben ausfiihrt. Die
von dem Registrierungsdienst ausgefiihrten Aufgaben sind davon abhingig, ob das Gerit das erste
Mal registriert wird, ob eine geplante Aktualisierung ausgefiihrt wird oder ob eine Registrierung mit
einem neuen Registrierungsschliissel erfolgt. In der folgenden Tabelle werden die in jedem Szenario
ausgefiihrten Aufgaben aufgefiihrt.

Tabelle 9-1 Registrierungsaufgaben

Erste . Erneute
Aufgabe Registrierung Aktualisieren Registrierung
Gerateobjekt in der ZENworks-Datenbank Ja Nein Nein
erstellen
Gerateobjekt entsprechend der Ja Ja? Ja?

Geratebenennungsvorlage benennen

Gerat zu Ordner hinzufiigen Ja Nein Nein
Gerat zu Gruppen hinzufligen 3 Ja Nein Ja
Site-, Abteilungs- und Standortinformationen Ja Nein Ja

hinzufiigen 3

Gerateattribute aktualisieren (GUID, IP- Ja Ja Ja
Adresse, DNS-Name, Zeit des letzten Kontakts
usw.)

! Die Registrierung geht davon aus, dass das Gerdteobjekt nicht aus der ZENworks-Datenbank
entfernt wurde und dass das Gerit lediglich mit einem neuen Registrierungsschliissel neu registriert
wird.
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2 Wird nur ausgefiihrt, wenn die Option Dynamische Umbenennung von Geriten aktiviert ist.
Weitere Informationen finden Sie unter Abschnitt 9.4, ,,Aktivieren der dynamischen Umbenennung
von Geriten wihrend der Registrierung®, auf Seite 77.

3 Wird nur ausgefiihrt, wenn der fiir die Registrierung verwendete Schliissel oder die verwendete
Regel diese Informationen enthélt. Weitere Informationen finden Sie unter Abschnitt 9.2, ,,Erstellen
von Registrierungsschliisseln und -regeln, auf Seite 66.

9.2 Erstellen von Registrierungsschlusseln und
-regeln

Wenn sich ein Gerit das erste Mal registriert, wird es einem Ordner hinzugefiigt. StandardméBig
wird es je nach Gerétetyp dem Ordner /Server oder dem Ordner /Arbeitsstationen
hinzugefiigt.

Sie konnen Registrierungsschliissel und Registrierungsregeln verwenden, um die standardméBige
Ordnerzuordnung zu iiberschreiben und einen anderen Ordner festzulegen und das Gerit Gruppen
zuzuordnen. Sie konnen ein Gerdt zwar manuell in einen anderen Ordner verschieben und es nach
der Registrierung zu Gruppen hinzufiigen, dies kann jedoch sehr mithsam sein, wenn Sie eine grof3e
Anzahl von Geriten besitzen oder wenn Sie hdufig neue Geréte hinzufligen. Die beste Moglichkeit
fiir die Verwaltung einer groBen Anzahl von Geréten ist die Verwendung von
Registrierungsschliisseln und -regeln, um die Geréte automatisch wéhrend der Registrierung den
richtigen Ordnern und Gruppen hinzuzufiigen.

+ Registrierungsschliissel: Ein Registrierungsschliissel ist eine alphanumerische Zeichenkette,
die manuell festgelegt oder per Zufallsgenerator erstellt wird. Wahrend der Bereitstellung des
ZENworks Adaptive Agent auf einem Gerdt muss der Registrierungsschliissel angegeben
werden. Wenn das Gerit das erste Mal eine Verbindung zu einem ZENworks-Server aufbaut,
wird es dem Ordner und den Gruppen hinzugefiigt, die im Schliissel definiert sind.

+ Registrierungsregel: Eine Registrierungsregel ist eine Gruppe von vordefinierten Kriterien
(beispielsweise Betriebssystemtyp, CPU oder IP-Adresse), die von Thnen definiert wird. Wenn
das Gerit den Kriterien entspricht, wird die Regel fiir die Registrierung verwendet Sie kdnnen
mehrere Regeln erstellen. Alle Regeln werden iiberpriift, bevor der Standardordner verwendet
wird. Registrierungsregeln werden nur verwendet, wenn kein Registrierungsschliissel
verwendet wird.

In den folgenden Abschnitten erhalten Sie Anweisungen fiir die Erstellung von
Registrierungsschliisseln und -regeln.

¢ Abschnitt 9.2.1, ,,Erstellen eines Registrierungsschliissels®, auf Seite 66

¢ Abschnitt 9.2.2, , Erstellen einer Registrierungsregel®, auf Seite 71

9.2.1 Erstellen eines Registrierungsschlussels

In den Schritten dieses Abschnitts wird die Erstellung eines Registrierungsschliissels erldutert.
Nachdem Sie einen Schliissel erstellt haben, konnen Sie ihn auf die folgenden Arten verwenden:

+ Fiigen Sie den Schliissel in eine Bereitstellungsaufgabe ein, sodass er wihrend der Installation
des ZENworks Adaptive Agent verwendet wird. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter
Kapitel 10.4, ,,Bereitstellen des Agenten mittels einer Aufgabe®, auf Seite 89.

66 ZENworks 10 Configuration Management-Referenz fur die Ermittlung, Bereitstellung und Stilllegung



+ Fiigen Sie den Schliissel einem Bereitstellungspaket hinzu, sodass der Registrierungsschliissel
angewendet wird, wenn das Paket entweder in einer Bereitstellungsaufgabe oder in einer
manuellen Installation verwendet wird. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter
,Bereitstellungspakete® auf Seite 53.

¢ Verwenden Sie den Schliissel mit dem Befehlszeilendienstprogramm des ZENworks Adaptive
Agent (zac), um ein Gerét erstmals in einer Zone zu registrieren (Befehl zac register) oder
um das Gerdt manuell mit einem zusitzlichen Schliissel zu registrieren (Befehl zac add-reg-
key). Weitere Informationen hierzu finden Sie unter Abschnitt 9.6, ,,Ein Gerédt manuell
registrieren®, auf Seite 82.

So erstellen Sie einen Registrierungsschliissel:

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf die Registerkarte Konfiguration und dann auf
die Registerkarte Registrierung.

Konfiguration Registrierung Systeminformationen Inventar Systemaktualisierungen Inventarverwaltung

Registrierungsschiiissel #_

Neu -

Ordner:/Schliissel

I:‘ Registrierungscode = Mutzungsbegrenzung
O 7l 85263 (unbegrenzt)
O 7l es6366 (unbegrenzt)
] | 3 | 1-2von2 5 = Elemente anzeigen
Registrierungsregeln Erweitert | 4
D Hame
0O oo
4 | 3 | 1-1von1 & = Elemente anzeigen

2 Klicken Sie im Bereich ,,Registrierungsschliissel* auf Neu > Registrierungsschliissel, um den
Assistenten zum Erstellen eines neuen Registrierungsschliissels zu starten.
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Meuen Registrierungsschliissel erstellen
&N Schritt 1: Grundlegende Informationen

Geben Sie den Mamen, die Beschreibung und das Limit fiir den neuen Registrierungsschliszel an. Ein eindeutiger Mame kann
durch Klicken auf die schaltfliche Erzeugen’ erstellt werden,

Schlisselcode: @

|| | Erzeugen

Ordner: *

/Schliissel |

Beschreibung:

Anzahl der zuldssigen Werwendungen dieses Schlissels:
& Unbegrenzt
C Begrenzen auf:
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3 Fiihren Sie den Assistenten aus, indem Sie die Informationen aus der folgenden Tabelle in die

Felder eingeben.

Assistentenseite

Details

Seite ,Grundlegende
Informationen®

Seite ,Eingrenzungsregeln®

Geratefelder

Legen Sie den Namen des Registrierungsschliissels sowie den
Speicherort des Ordners fest, figen Sie Informationen zur
Erlduterung des Schlussel hinzu und geben Sie an, wie oft der
Schlussel verwendet werden kann.

Name: Geben Sie einen Namen fiir den Registrierungsschliissel
an. Alle Gerate, die diesen Namen vorweisen, erhalten die
Zuweisungen, die mit dem Registrierungsschliissel verbunden sind.

Bei geringen Sicherheitsanforderungen wéhlen Sie eine einfache
Zeichenkette. Bei hbheren Sicherheitsanforderungen klicken Sie auf
LErstellen®, um eine komplexe, schwer zu erratende
Registrierungszeichenkette zu erstellen. Bei sehr hohen
Sicherheitsanforderungen verwenden Sie die Option Erstellen
zusammen mit einem Registrierungsschlissellimit. Wenn Sie einen
Namen manuell eingeben, muss dieser in Bezug auf andere Namen
von Registrierungsschliisseln eindeutig sein und darf keines der
folgenden Zeichen enthalten: /\*?:""'<>|" % ~.

Ordner: Geben Sie den Ordner fiir diesen Registrierungsschlissel
an. Dies dient nur zu organisatorischen Zwecken. Die Gerate
missen nicht wissen, wo ein Registrierungsschliissel abgelegt ist,
um ihn fir die Registrierung verwenden zu kénnen. [hnen muss
lediglich der Schliisselname bekannt sein.

Beschreibung: In diesem Feld kdnnen Sie Informationen zum
neuen Registrierungsschliissel angeben. Sie sollen Ihnen die Arbeit
erleichtern. Dieses Feld wird nur im ZENworks-Kontrollzentrum
angezeigt.

Anzahl der zuldassigen Verwendungen dieses Schliissels: Diese
Option dient Sicherheitszwecken und ermdglicht Ihnen, die Anzahl
der Gerate einzuschranken, die sich mit diesem Schliissel
registrieren kénnen.

Geben Sie den Ordner an, in den die Gerate eingefiigt werden
sollen.

Eine allgemeine Regel besagt, dass Gerate mit ahnlichen
Konfigurationseinstellungen (Aktualisierungsintervalle,
Protokollierungseinstellungen, Fernverwaltungseinstellungen usw.)
im selben Ordner gruppiert werden sollten, damit Sie die
Konfigurationseinstellungen auf der Ordnerebene angeben und die
Gerate im Ordner diese Ubernehmen kdonnen. Bei Geraten, die
verschiedene Konfigurationseinstellungen erfordern, sollten Sie
nicht denselben Ordner verwenden. Anderenfalls kdnnten Sie die
Einstellungen nicht mehr auf Ordnerebene definieren und missten
sie fir jedes einzelne Gerat extra definieren.

Geben Sie die Informationen zu Abteilung, Site und Standort an, die
beim Registrieren eines Gerats auf dessen Detailseite eingegeben
werden sollen. Wenn Sie im Feld Abteilung beispielsweise
Buchhaltung eingeben, wird Buchhaltung in das Feld Abteilung
auf der Detailseite des Gerats eingegeben.
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Assistentenseite Details

Seite Geben Sie die Gruppen an, in denen die Gerate Mitglieder werden,
»Gruppenmitgliedschaft* wenn Sie sich registrieren.

Wenn Gruppen hinzugefligt werden, fihrt dies dazu, dass
Registrierungsgerate alle Zuordnungen empfangen, die durch
Mitgliedschaften in den Gruppen bereitgestellt werden.
Zuordnungen von Gruppenmitgliedschaften sind additiv, d. h. wenn
ein Gerat sowohl Gruppe A als auch Gruppe B zugewiesen wird,
empfangt das Gerat alle Zuordnungen beider Gruppen.

Sie kdénnen lediglich Gruppen hinzufugen, die fir den
Gerateordnertyp gliltig sind, den Sie auf der vorigen
Assistentenseite angegeben haben. Wenn Sie beispielsweise den
Ordner /Gerate/Arbeitsstationen angegeben haben, kénnen
Sie lediglich Arbeitsstationsgruppen auswahlen.

So fiigen Sie eine Gruppe hinzu:

1. Klicken Sie auf Hinzuftigen, um das Dialogfeld ,Gruppen
auswahlen” anzuzeigen.

2. Suchen Sie nach der Gruppe (bzw. den Gruppen), der Sie das
hinzufligen mdchten, und wéahlen Sie diese aus. Gehen Sie
folgendermafen vor:

a. Klicken Sie auf £ neben einem Ordner (beispielsweise
neben Arbeitsstationen oder Server), um durch
die Ordner zu navigieren, bis Sie zur Gruppe gelangen,
die Sie auswahlen méchten.

oder

Suchen Sie nach der Richtlinie, indem Sie ihren Namen
in das Feld Elementname eingeben. Sie kénnen ein
Sternchen (*) als Platzhalter verwenden. Beispiel: Durch
Eingabe von P* werden alle Richtlinien angezeigt, die mit
einem P beginnen, und mit *Windows werden alle
Richtlinien aufgeflhrt, die mit ,Windows" enden.

b. Klicken Sie auf den unterstrichenen Link in der Spalte
Name, um die Gruppe auszuwahlen und ihren Namen im
Listenfeld Ausgewéhit anzeigen zu lassen.

c. Wiederholen Sie die Schritte 2a und 2b, bis Sie alle
Gruppen ausgewahlt haben, denen Sie Mitglieder
zuweisen mochten.

d. Klicken Sie auf OK, um die Gruppe der Liste Gruppen
hinzuzufligen.

Nach Beendigung des Assistenten wird der Schliissel dem Bereich ,,Registrierungsschliissel
hinzugefiigt.

Zum Erstellen eines Registrierungsschliissels konnen Sie auch den Befehl registration-create-
key im zman-Dienstprogramm verwenden. Weitere Informationen finden Sie unter
,»Registrierungsbefehle® im Handbuch ZENworks 10 Configuration Management Referenz fiir
Befehlszeilenprogramme.
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9.2.2 Erstellen einer Registrierungsregel

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf die Registerkarte Konfiguration und dann auf
die Registerkarte Registrierung.

Konfiguration Registrierung Systeminformationen Inventar Systemaktualisierungen Inventarverwaltung

Registrierungsschliissel 2

Ordner:/Schliissel

[ registrierungscode = Mutzungsbegrenzung
O 7l 85263 (unbegrenzt)
O 7 es6366 (unbegrenzt)
4 | 3 | 1-2von2 5 = Elemente anzeigen
Registrierungsregeln Erweitert | &
D Hame
O oo

1 | 2 | 1-1von1 5« Elemente anzeigen

2 Klicken Sie im Bereich ,,Registrierungsregel auf Neu, um den Assistenten zum Erstellen neuer
Registrierungsregeln zu starten.

Meue Regel erstellen
&N Schritt 1: Grundlegende Informationen

Mamen und Beschreibung fiir die neue Regel eingeben,

Mame: ™

Beschreibung:

3 Fiihren Sie den Assistenten aus, indem Sie die Informationen aus der folgenden Tabelle in die
Felder eingeben.
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Assistentenseite Details

Seite ,Grundlegende Legen Sie den Namen der Regel fest und fiigen Sie Informationen
Informationen® zur Beschreibung der Regel hinzu.

Name: Geben Sie einen Namen fir die Regel an. Benutzer haben
keinen Einblick in den Regelnamen, er wird lediglich im ZENworks-
Kontrollzentrum angezeigt. Der Name muss in Bezug auf andere
Namen von Registrierungsschliisseln eindeutig sein und darf keines
der folgenden Zeichen enthalten: /\*?:""'<>|" % ~.

Beschreibung: Geben Sie Informationen Uber die neue
Registrierungsregel an. Die Informationen werden nur im
ZENworks-Kontrollzentrum angezeigt.
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Assistentenseite

Details

Seite ,Geratekriterien”

Geben Sie die Kriterien an, die erflllt werden miissen, damit die
Registrierungsregel auf das Gerat angewendet wird. Die Kriterien
werden per Filter definiert. Es muss mindestens ein Filter
angegeben werden.

1.

Klicken Sie auf Filter hinzufiigen, um eine Filterzeile
hinzuzuflgen.

. Erstellen Sie den Filterausdruck.

Ein Ausdruck setzt sich aus Kriteriumsoption, Operator und
Wert zusammen. Beispiel:

IP-Adresse beginnt mit 1.1

IP-Adresse ist die Kriteriumsoption, beginnt mit ist der
Operator und 1.1 ist der Wert. Im obigen Beispiel wird die
Registrierungsregel nur auf Gerate angewendet, deren IP-
Adresse mit 1.1 beginnt.

Bei Bedarf kénnen Sie NICHT verwenden, um eine logische
Verneinung des Ausdrucks zu bewirken. Beispiel:

NICHT IP-Adresse beginnt mit 1.1

Im obigen Beispiel wird die Registrierungsregel nur auf Gerate
angewendet, deren IP-Adresse nicht mit 1.1 beginnt.

Die verfligbaren Optionen fiir Kriterien sind, ebenso wie
mogliche Werte, nachfolgend aufgefihrt. Fir das Format der
Werte, mit Ausnahme des Geratetyps, gibt es keine festen
Vorgaben.

¢ CPU: Intel(R) Pentium(R) M-Prozessor, 1600MHz
¢ DNS: abc.xyz.com

+ Geratetyp: Arbeitsstation oder Server

¢ GUID: 5bf63fb9b1ed4cd880e1a428a1fcf737

¢ Hostname: zenserver

¢ |P-Adresse: 123.456.78.99

¢ Sprache: Deutsch (Deutschland)

+ BS: win2003-se-sp1-x86

Im Bedarfsfall kdnnen Sie auf Filter hinzuftigen klicken und
einen weiteren Filterausdruck erstellen.

Filter werden mit dem Operator UND verknipft, d. h., die in
den einzelnen Filtern definierten Kriterien miissen erflillt
werden, bevor die Registrierungsregel auf ein Gerat
angewendet wird. Beispiel:

BS gleich Windows Server 2003 UND IP-Adresse
beginnt mit 123.456

Im obigen Beispiel wird die Registrierungsregel nur auf Gerate
angewendet, deren Betriebssystem Windows 2003 ist und
deren IP-Adresse mit 123.456 beginnt.
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Assistentenseite Details

Seite ,Eingrenzungsregeln“  Geben Sie den Ordner an, in den die Gerate eingefligt werden
sollen.

Eine allgemeine Regel besagt, dass Gerate mit ahnlichen
Konfigurationseinstellungen (Aktualisierungsintervalle,
Protokollierungseinstellungen, Fernverwaltungseinstellungen usw.)
im selben Ordner gruppiert werden sollten, damit Sie die
Konfigurationseinstellungen auf der Ordnerebene angeben und die
Gerate im Ordner diese Ubernehmen konnen. Bei Geraten, die
verschiedene Konfigurationseinstellungen erfordern, sollten Sie
nicht denselben Ordner verwenden. Anderenfalls kdnnten Sie die
Einstellungen nicht mehr auf Ordnerebene definieren und mussten
sie fir jedes einzelne Gerat extra definieren.

Geratefelder Geben Sie die Informationen zu Abteilung, Site und Standort an, die
beim Registrieren eines Gerats auf dessen Detailseite eingegeben
werden sollen. Wenn Sie im Feld Abteilung beispielsweise
Buchhaltung eingeben, wird Buchhaltung in das Feld Abteilung
auf der Detailseite des Gerats eingegeben.
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Assistentenseite Details

Seite Geben Sie die Gruppen an, in denen die Gerate Mitglieder werden,
»Gruppenmitgliedschaft* wenn Sie sich registrieren.

Wenn Gruppen hinzugefligt werden, fihrt dies dazu, dass
Registrierungsgerate alle Zuordnungen empfangen, die durch
Mitgliedschaften in den Gruppen bereitgestellt werden.
Zuordnungen von Gruppenmitgliedschaften sind additiv, d. h. wenn
ein Gerat sowohl Gruppe A als auch Gruppe B zugewiesen wird,
empfangt das Gerat alle Zuordnungen beider Gruppen.

Sie kdénnen lediglich Gruppen hinzufugen, die fir den
Gerateordnertyp gliltig sind, den Sie auf der vorigen
Assistentenseite angegeben haben. Wenn Sie beispielsweise den
Ordner /Gerate/Arbeitsstationen angegeben haben, kénnen
Sie lediglich Arbeitsstationsgruppen auswahlen.

So fiigen Sie eine Gruppe hinzu:

1. Klicken Sie auf Hinzuftigen, um das Dialogfeld ,Gruppen
auswahlen” anzuzeigen.

2. Suchen Sie nach der Gruppe (bzw. den Gruppen), der Sie das
hinzufligen mdchten, und wéahlen Sie diese aus. Gehen Sie
folgendermafen vor:

a. Klicken Sie auf £ neben einem Ordner (beispielsweise
neben Arbeitsstationen oder Server), um durch
die Ordner zu navigieren, bis Sie zur Gruppe gelangen,
die Sie auswahlen méchten.

oder

Suchen Sie nach der Richtlinie, indem Sie ihren Namen
in das Feld Elementname eingeben. Sie kénnen ein
Sternchen (*) als Platzhalter verwenden. Beispiel: Durch
Eingabe von P* werden alle Richtlinien angezeigt, die mit
einem P beginnen, und mit *Windows werden alle
Richtlinien aufgeflhrt, die mit ,Windows" enden.

b. Klicken Sie auf den unterstrichenen Link in der Spalte
Name, um die Gruppe auszuwahlen und ihren Namen im
Listenfeld Ausgewéhit anzeigen zu lassen.

c. Wiederholen Sie die Schritte 2a und 2b, bis Sie alle
Gruppen ausgewahlt haben, denen Sie Mitglieder
zuweisen mochten.

d. Klicken Sie auf OK, um die Gruppe der Liste Gruppen
hinzuzufligen.

Nach Beendigung des Assistenten wird die Regel dem Bereich ,,Registrierungsregeln‘
hinzugefiigt. Regeln werden von oben nach unten angewendet. Es wird empfohlen, die
restriktiveren Regeln vor den allgemeineren Regeln aufzulisten. Wenn keine Regeln
angewendet werden, werden die standardméfligen Server- und Arbeitsstationsregeln
angewendet.

Wenn Sie die Regeln neu sortieren mochten, klicken Sie in der oberen rechten Ecke im Bereich
»~Registrierungsregeln® auf Erweitert.
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5 Aktivieren Sie das Kontrollkéstchen fiir die Gruppe, die Sie verschieben méchten.

6 Klicken Sie auf Nach oben oder Nach unten, um die Regel an ihre neue Position zu
verschieben.

Zum Erstellen einer Registrierungsregel konnen Sie auch den Befehl ruleset-create im zman-
Dienstprogramm verwenden. Weitere Informationen finden Sie unter ,,Regelsatzbefehle™ im
Handbuch ZENworks 10 Configuration Management-Referenz fiir Befehlszeilenprogramme.

9.3 Andern der wiahrend der Registrierung
verwendeten Vorlage zur Benennung von
Geraten

Die Vorlage zur Benennung von Gerdten bestimmt, wie Geréte beim Registrieren benannt werden.
StandardmiBig wird der Hostname eines Gerats verwendet. Sie konnen diesen durch eine beliebige
Kombination der folgenden Computervariablen dndern: $ {HostName}, $ {GUID}, ${0S}, ${CPU},
${DNS}, $ {IPAddress}.

Wenn die Vorlage zum Benennen konfliktverursachende Geriteobjektnamen bewirkt, wird
automatisch eine weitere Variable hinzugefligt, damit der zweite Name eindeutig ist. Wenn Sie
beispielsweise den Hostnamen als Namen verwenden und Sie zwei Gerdte mit dem gleichen
Hostnamen besitzen, wird dem Hostnamen die GUID hinzugefiigt, damit der Name eindeutig ist.

So dndern Sie die Vorlage:

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf die Registerkarte Konfiguration.

Konfiguration Registrierung Systeminformationen Inventar Systemaktualisierungen Inventarverwaltung

Verwaltungszoneneinstellungen A
Inhalt ¥
Geriteverwaltung E3

Kategorie Beschreibung

Lokale Gerateprotokollierung Konfiguration der lokalen Protokollierung won Warnungen und Fehlern, die von verwalteten Geriten gemeldet werden

Zeitplan fir Gerdteaktualisierung Konfiguration des Intervalls fiir die Gerdteaktualisierung

ZEMworks-Agent Konfiguration des ZENworks-Agenten

Systemaktualisierungsagent Konfiguration des Systemaktualisierungsverhaltens auf ZEMworks-Agenten

Registrierung Konfiguration der Registrierungseinstellungen

ZEMworks Explorer-Konfiguration Konfiguration des Verhaltens von ZEMworks Explorer auf verwalteten Geraten

Systemvariablen Konfiguration von Systemvariablen

Preboot Services Konfiguration von Preboot Services

Primarbenutzer Konfiguration der Einstellung fiir das Verfahren zur Ermittlung des Primarbenutzers

Primararbeitsstation Konfiguration der Einstellung fiir das Verfahren zur Ermittlung der Primararbeitsstation

Aktualisierungszeitplan fiir dynamische Gruppen Konfiguration des Zeitplans fiir die Aktualisierung dynamischer Gruppen

Wake-on-LAN Konfiguration der Wake-on-LAN-Einstellungen

Fernverwaltung Aktivierung und Konfiguration der Fernverwaltung

Erkennung und Bereitstellung ¥
Ereignis und Messaging ¥
Infrastrukturverwaltung ¥
Inventar ¥
Berichtsdienste ¥
Inventarverwaltung ¥
Patch Management ¥

2 Klicken Sie im Bereich ,,Verwaltungszoneneinstellungen® auf Gerdteverwaltung und
anschlieBend auf Registrierung, um die Seite ,,Registrierung™ anzuzeigen.
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Konfiguration > Registrierung

Registrierung

Konfiguration der Registrierungseinstellungen

Vorlage zur Benennung von Geriten

-

Mame, der neuen Computern gegeben wird:

${HostName} 5

Registrierungsregeln

»

[¥Iwerwendung von Registrierungsregeln erméglichan

[“lverwendung von Standard-Registrierungsregeln ermiglichen

Dynamische Umbenennung von Geridten

»

[Oautomatische Umbenennung von Gerdten aktivieren

3 Klicken Sie im Bereich ,,Vorlage zur Benennung von Gerdten auf [# und wihlen Sie die
gewiinschte Computervariable aus der Liste aus.

Sie kdnnen eine beliebige Kombination aus einer oder mehreren Variablen verwenden, z. B.:
${HostName} ${GUID}

4 Klicken Sie zum Speichern der Anderungen auf OK.

9.4 Aktivieren der dynamischen Umbenennung
von Geraten wahrend der Registrierung

Mithilfe der Einstellung ,,Dynamische Umbenennung von Gerdten“ konnen Sie die
bedarfsgesteuerte Umbenennung von Geréten bei jeder Aktualisierung ihrer
Registrierungsinformationen ermdglichen. Die Umbenennung eines Geréts kann aus folgenden
Griinden erforderlich werden:

¢ Die Einstellungen der Bennennungsvorlage haben sich geéndert. Fiir die Namensvorlage
werden jetzt beispielsweise die Variablen Hostname und GUID verwendet und nicht mehr nur
der Hostname.

+ Fiir das Gerét wird eine neue Benennungsvorlage verwendet. Es wird jetzt beispielsweise eine
Ordnerbenennungsvorlage verwendet und nicht mehr die Benennungsvorlage der
Verwaltungszone.

¢ Die fiir den Namen verwendete Gerétevariable wurde geéndert. Es wurde beispielsweise der
Hostname des Gerits fiir den Namen verwendet und der Hostname des Gerits hat sich
geédndert.

Da die GUID eines Gerits, nicht der Name, fiir die Herstellung von Beziehungen mit anderen
ZENworks-Objekten (Ordnern, Gruppen usw.) verwendet wird, wirkt sich die Umbenennung des
Geriits lediglich auf den Namen aus, der im ZENworks-Kontrollzentrum angezeigt wird.
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Standardmifig ist die dynamische Umbenennung deaktiviert. Sie konnen die Einstellung in der
Verwaltungszone aktivieren, was bedeutet, dass die Einstellung fiir alle Gerite gilt, oder Sie
aktivieren die Einstellung im Gerédteordner, sodass die Einstellung nur fiir die Geréte in dem Ordner

gilt.
¢ Abschnitt 9.4.1, ,,Aktivieren der Einstellung in der Verwaltungszone®, auf Seite 78
¢ Abschnitt 9.4.2, ,,Aktivieren der Einstellung fiir Gerdteordner®, auf Seite 79

9.4.1 Aktivieren der Einstellung in der Verwaltungszone

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf die Registerkarte Konfiguration.

Konfiguration Registrierung Systeminformationen Inventar Systemaktualisierungen Inventarverwaltung

Verwaltungszoneneinstellungen A
Inhalt ¥
Geriteverwaltung E3

Kategorie Beschreibung

Lokale Gerateprotokollierung Konfiguration der lokalen Protokollierung won Warnungen und Fehlern, die von verwalteten Geriten gemeldet werden

Zeitplan fir Gerdteaktualisierung Konfiguration des Intervalls fiir die Gerdteaktualisierung

ZEMworks-Agent Konfiguration des ZENworks-Agenten

Systemaktualisierungsagent Konfiguration des Systemaktualisierungsverhaltens auf ZEMworks-Agenten

Registrierung Konfiguration der Registrierungseinstellungen

ZEMworks Explorer-Konfiguration Konfiguration des Verhaltens von ZEMworks Explorer auf verwalteten Geraten

Systemvariablen Konfiguration von Systemvariablen

Preboot Services Konfiguration von Preboot Services

Primarbenutzer Konfiguration der Einstellung fiir das Verfahren zur Ermittlung des Primarbenutzers

Primararbeitsstation Konfiguration der Einstellung fiir das Verfahren zur Ermittlung der Primararbeitsstation

Aktualisierungszeitplan fiir dynamische Gruppen Konfiguration des Zeitplans fiir die Aktualisierung dynamischer Gruppen

Wake-on-LAN Konfiguration der Wake-on-LAN-Einstellungen

Fernverwaltung Aktivierung und Konfiguration der Fernverwaltung
Erkennung und Bereitstellung ¥
Ereignis und Messaging ¥
Infrastrukturverwaltung ¥
Inventar ¥
Berichtsdienste ¥
Inventarverwaltung ¥

¥

Patch Management

2 Klicken Sie im Bereich ,,Verwaltungszoneneinstellungen® auf Gerdteverwaltung und
anschlieBend auf Registrierung, um die Seite ,,Registrierung® anzuzeigen.
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Konfiguration > Registrierung

Registrierung

Konfiguration der Registrierungseinstellungen

Vorlage zur Benennung von Geriten #
Mame, der neuen Computern gegeben wird:
${HostName} 5
Registrierungsregeln #
[¥Iwerwendung von Registrierungsregeln erméglichan
[“lverwendung von Standard-Registrierungsregeln ermiglichen
Dynamische Umbenennung von Geridten #
[Oautomatische Umbenennung von Gerdten aktivieren
3 Klicken Sie im Bereich ,,Dynamische Umbenennung von Geraten auf Automatische
Umbenennung von Gerdten aktivieren.
4 Klicken Sie zum Speichern der Anderungen auf OK.
9.4.2 Aktivieren der Einstellung fiir Gerateordner
Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf den Karteireiter Gerite.
2 Suchen Sie nach dem Geréteordner, fiir den Sie die Einstellung dndern méchten, und klicken
Sie auf Details, um dessen Details anzuzeigen.
3 Klicken Sie auf die Registerkarte Einstellungen.
Gerdte > Arbeitsstationen ea v
(3 Arbeitsstationen
Zusammenfassung Beziehungen Einstellungen
Einstellungen
Inhalt X
Gerdteverwaltung #
Kategorie Beschreibung Vererbt von
. . Konfiguration der lokalen Protokollierung von Warnungen und Fehlern, die von
Lokale Gerateprotokollierung verwalteten Geraten gemeldet werden (System)
Zeitplan fiir Gerdteaktualisierung Konfiguration des Intervalls fiir die Geriteaktualisierung (System)
ZEMworks-Agent Konfiguration des ZENworks-Agenten (System)
Systemaktualisierungsagent Konfiguration des Systemaktualisierungsverhaltens auf ZENworks-Agenten (System)
Registrierung Konfiguration der Registrierungseinstellungen (System)
ZEMNworks Explorer-Konfiguration Konfiguration des Verhaltens von ZENworks Explorer auf verwalteten Geraten (System)
Systemvariablen Konfiguration von Systemvariablen
Preboot Services Konfiguration von Preboot Services
Primarbenutzer Konfiguration der Einstellung fir das Verfahren zur Ermittlung des Primarbenutzers
Dynamische Umb ung von Gerdten Die automatische Umbenennung von Geraten aktivieren. (System)
Fernverwaltung Aktivierung und Kenfiguration der Fernverwaltung (System)
Infrastrukturverwaltung ¥
Inventar ¥
Inventarverwaltung ¥
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4 Klicken Sie auf der dem Bereich ,,Einstellungen‘ auf Gerdteverwaltung und anschlieBend auf
Dynamische Umbenennung von Gerdten, um die Seite ,,Dynamische Umbenennung von
Geriten™ zu 6ffnen.

Gerdt * Server * Dynamische Umbenennung von Geraten
[ server

Dynamische Umbenennung von Geraten

[ie automatizche Umbenennung von Geraten aktivieren.

Alctuell: [System]  [Einstellungen dberschreiben )

#

Dynamische Umbenennung von Geraten

5 Klicken Sie auf Einstellungen iiberschreiben, um den Bereich ,,Dynamische Umbenennung
von Geridten® zu aktivieren.

6 Klicken Sie im Bereich ,,Dynamische Umbenennung von Geraten auf Automatische
Umbenennung von Gerdten aktivieren.

7 Klicken Sie zum Speichern der Anderungen auf OK.

9.5 Deaktivieren von Registrierungsregein

Die Funktion ,,Registrierungsregeln ist standardméBig aktiviert. Auf diese Weise wird
sichergestellt, dass Gerite, die sich ohne Registrierungsschliissel registrieren, zumindest dem
richtigen Ordner hinzugefiigt werden. Dies ist in Abhidngigkeit von dem Gerétetyp der Ordner /
Server oder /Arbeitsstationen.

Wenn Sie sich vollstidndig auf Registrierungsschliissel verlassen mochten, konnen Sie
Registrierungsregeln deaktivieren. Wenn Sie Registrierungsregeln deaktivieren, haben Sie zwei
Moglichkeiten.

¢ Deaktivieren Sie nur die Standardregistrierungsregeln: Jedes Gerét, das sich ohne
Registrierungsschliissel zu registrieren versucht oder das nicht den Kriterien in einer
benutzerdefinierten Registrierungsregel entspricht, wird zuriickgewiesen. Die
Standardregistrierungsregeln werden ignoriert.

¢ Deaktivieren Sie alle Registrierungsregeln: Jedes Gerét, das versucht, sich ohne
Registrierungsschliissel zu registrieren, wird zuriickgewiesen.

So deaktivieren Sie Registrierungsregeln.

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf die Registerkarte Konfiguration.
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Konfiguration Registrierung

Verwaltungszoneneinstellungen
Inhalt

Geriteverwaltung
Kategorie
Lokale Gerateprotokollierung
Zeitplan fir Gerdteaktualisierung
ZEMworks-Agent
Systemaktualisierungsagent
Registrierung
ZEMworks Explorer-Konfiguration
Systemvariablen
Prebaot Services
Primarbenutzer

Primararbeitsstation

Aktualisierungszeitplan fiir dynamische Gruppen

Wake-on-LAN

Fernverwaltung
Erkennung und Bereitstellung
Ereignis und Messaging
Infrastrukturverwaltung
Inventar
Berichtsdienste
Inventarverwaltung
Patch Management

Systeminformationen Inventar Systemaktualisierungen Inventarverwaltung

A
¥
A

Beschreibung

Konfiguration der lokalen Protokollierung won Warnungen und Fehlern, die von verwalteten Geriten gemeldet werden

Konfiguration des Intervalls fiir die Gerdteaktualisierung

Konfiguration des ZENworks-Agenten

Konfiguration des Systemaktualisierungsverhaltens auf ZEMworks-Agenten

Konfiguration der Registrierungseinstellungen

Konfiguration des Verhaltens von ZEMworks Explorer auf verwalteten Geraten

Konfiguration von Systemvariablen

Konfiguration von Preboot Services

Konfiguration der Einstellung fiir das Verfahren zur Ermittlung des Primarbenutzers

Konfiguration der Einstellung fiir das Verfahren zur Ermittlung der Primararbeitsstation

Konfiguration des Zeitplans fiir die Aktualisierung dynamischer Gruppen

Konfiguration der Wake-on-LAN-Einstellungen

Aktivierung und Konfiguration der Fernverwaltung
v
¥
¥
¥
¥
¥
¥

Klicken Sie im Bereich ,,Verwaltungszoneneinstellungen® auf Gerdteverwaltung und
anschlieBend auf Registrierung, um die Seite ,,Registrierung® anzuzeigen.

Konfiguration * Registrierung

Registrierung

Konfiguration der Registrierungzeinstellungen

Vorlage zur Benennung von Gerdten

Wame, der neuen Computern gegeben wird:

${HostMarne}

Registrierungsregeln

[lWerwendung von Registrierungsregeln ermdglichen

[“lverwendung von Standard-Registrierungsregeln ermiglichen

Dynamische Umbenennung von Geridten

#
+-
|E|
&
&

[autamatische Umbenennung von Geriten aktivieren

3 Deaktivieren Sie im Bereich ,,Registrierungsregeln‘ eine der folgenden Optionen.

Verwendung von Registrierungsregeln ermoglichen: Deaktivieren Sie diese Option, um
Gerite bei der Registrierung zur Verwendung eines Registrierungsschliissels zu zwingen. Jedes
Gertit, das versucht, sich ohne Schliissel zu registrieren, wird zuriickgewiesen.

Verwendung von Standard-Registrierungsregeln ermoglichen: Deaktivieren Sie diese
Option, um Gerédte dazu zu zwingen, einen Registrierungsschliissel zu verwenden oder den in
einer benutzerdefinierten Registrierungsregel definierten Kriterien zu entsprechen. Alle Gerite,

die diese Voraussetzungen nicht erfiillen, werden zuriickgewiesen.

4 Klicken Sie zum Speichern der Anderungen auf OK.
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9.6 Ein Gerat manuell registrieren

Wenn der ZENworks Adaptive Agent installiert ist, werden Gerdte automatisch registriert. Ein Gerat
manuell zu registrieren, sollte nur in folgenden Situationen erforderlich sein:
¢ Die Registrierung des Gerits wurde aufgehoben.

¢ Das Geridteobjekt wurde aus der ZENworks-Datenbank geloscht. Der Adaptive Agent ist nach
wie vor auf dem Gerit installiert und Sie mochten das Gerét erneut installieren.

+ Sie mochten ein bereits registriertes Gerdt mit einem zusétzlichen Registrierungsschliissel neu
registrieren.

Die manuelle Registrierung eines Geréts muss auf dem Gerét mithilfe des Befehlszeilenprogramms
(zac) des ZENworks Adaptive Agent ausgefiihrt werden.

Die folgenden Abschnitte enthalten entsprechende Anweisungen:

¢ Abschnitt 9.6.1, ,,Ausfiihren einer ersten Registrierung®, auf Seite 82

¢ Abschnitt 9.6.2, ,,Neuregistrieren eines Gerits mit einem zusitzlichen
Registrierungsschliissel, auf Seite 82

9.6.1 Ausfuhren einer ersten Registrierung

1 Offnen Sie auf dem Gerit eine Befehlseingabenaufforderung.
2 Geben Sie den folgenden Befehl ein:

zac reg [-k key] [-u Benutzername des ZENworks-Administrators -p Passwort
des ZENworks-Administrators] [Server URL:Port]

Beispiel:
zac reg -k acct -u zadmin -p novell https://zserver.novell.com

Die Parameter -k, -u und -p sind optional. Wenn Sie die Parameter -u und -p nicht
verwenden, werden Sie zur Eingabe von Benutzername und Passwort aufgefordert. Fiir den
Parameter Server URL:Port konnen Sie auch eine IP-Adresse eingeben. Der Port ist nur
erforderlich, wenn der ZENworks-Server nicht den Standardport (80 oder 443) verwendet.

9.6.2 Neuregistrieren eines Gerats mit einem zusatzlichen
Registrierungsschlissel

1 Offnen Sie auf dem Gerit eine Befchlseingabenaufforderung.
2 Geben Sie den folgenden Befehl ein:

zac add-reg-key Registrierungsschliissel

Beispiel:

zac add-reg-key acct

Registrierungsschliissel sind ergdnzend. Wenn Sie mehrere Schliissel zur Registrierung
verwenden, erhilt das Gerit alle Gruppenmitgliedschaften, die jedem Registrierungsschliissel
zugeordnet sind.
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9.7 Aufheben der Registrierung eines Gerats

Bei der Deinstallation des ZENworks Adaptive Agent werden die betreffenden Geréte automatisch
aus der Registrierung entfernt.

Sie konnen die Registrierung eines Geréts bei Bedarf manuell auftheben. Die Aufhebung der
Registrierung eines Geridts muss auf dem Gerét mithilfe des Befehlszeilendienstprogramms (zac)
des ZENworks Adaptive Agent ausgefiihrt werden.

1 Offnen Sie auf dem Gerit eine Befchlseingabenaufforderung.

2 Geben Sie den folgenden Befehl ein:

zac unr [-f] [-u Benutzername des ZENworks-Administrators -p Passwort des
ZENworks—-Administrators]

Beispiel:

zac unr -u zadmin -p novell

Die Parameter -£, -u und -p sind optional. Wenn Sie die Parameter -u und -p nicht
verwenden, werden Sie zur Eingabe von Benutzername und Passwort aufgefordert. Der
Parameter - f ignoriert die ZENworks-Datenbank und erzwingt die lokale Authebung der
Registrierung. Diese Option ist nur erforderlich, wenn das Geréteobjekt bereits aus der

ZENworks-Datenbank geldscht wurde oder wenn das Gerét keine Verbindung zur Datenbank
herstellen kann.

Registrieren von Geraten

83



84 ZENworks 10 Configuration Management-Referenz fur die Ermittlung, Bereitstellung und Stilllegung



Bereitstellen des ZENworks
Adaptive Agent

Auf jedem Gerit, das durch ZENworks® verwaltet werden soll, muss der ZENworks Adaptive
Agent bereitgestellt sein. Der Adaptive Agent fiihrt alle ZENworks-Verwaltungsaufgaben auf dem
verwalteten Gerét aus.

Ausfiihrliche Informationen zu den unterstiitzten Plattformen und Systemanforderungen fiir
verwaltete Gerite finden Sie im Abschnitt ,,Anforderungen fiir verwaltete Gerite* im ZENworks 10
Configuration Management-Installationshandbuch.

Es stehen mehrere Moglichkeiten fiir die Bereitstellung des Agenten zur Verfiigung. Die folgenden
Abschnitte enthalten entsprechende Anweisungen:

*

*

Abschnitt 10.1, ,,Koexistenz mit ZENworks Desktop Management Agent*, auf Seite 85

Abschnitt 10.2, ,,Anpassen der Agentenfunktionen®, auf Seite 86

Abschnitt 10.3, ,,Andern des Zielverzeichnisses fiir die Installation, auf Seite 88

Abschnitt 10.4, ,,Bereitstellen des Agenten mittels einer Aufgabe®, auf Seite 89
Abschnitt 10.5, ,,Manuelle Bereitstellung des Agenten®, auf Seite 107
Abschnitt 10.6, ,,Deinstallieren des Agenten®, auf Seite 109

10.1 Koexistenz mit ZENworks Desktop
Management Agent

Dieser Abschnitt ist nur relevant, wenn der ZENworks Adaptive Agent auf Gerdten bereitgestellt
werden soll, auf denen der traditionelle ZENworks Desktop Agent installiert ist. Der traditionelle
ZENworks Desktop Agent ist in ZENworks 7 Desktop Management enthalten.

Der ZENworks Adaptive Agent und der traditionelle ZENworks Desktop Agent konnen auf
demselben Gerét gleichzeitig installiert sein, jedoch nur, um die gemeinsame Verwendung von
ZENworks 10 Asset Management und dem traditionellen ZENworks Desktop Management zu
unterstiitzen. ZENworks 10 Configuration Management kann nicht auf demselben Gerit wie
ZENworks Desktop Management verwendet werden.

Wenn sowohl Asset Management als auch Configuration Management in Threr Verwaltungszone
aktiviert sind, sei es durch eine Volllizenz oder eine Evaluierungslizenz, stehen die folgenden
Adaptive Agent-Funktionen fiir die Installation zur Verfiigung:

*

*

Bestandsverwaltung (ZENworks Asset Management)

Bundle-Verwaltung (ZENworks Configuration Management)

Image-Verwaltung (ZENworks Configuration Management)

Inventar-Verwaltung (beide Produkte)

Richtlinienverwaltung (ZENworks Configuration Management)

Fernverwaltung (ZENworks Configuration Management)

Benutzerverwaltung (beide Produkte)

Bereitstellen des ZENworks Adaptive Agent
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Die Funktionen Bestandsverwaltung, Inventarverwaltung, Richtlinienverwaltung und
Fernverwaltung tiberschneiden sich mit den Funktionen in ZENworks Desktop Management. Wenn
Sie daher den Adaptive Agent auf einem Gerit bereitstellen, auf dem der traditionelle ZENworks
Desktop Agent installiert ist, und wenn Sie andere Adaptive Agent-Funktionen als die
Bestandsverwaltung, Inventarverwaltung, Richtlinienverwaltung und Fernverwaltung installieren,
entfernt der Adaptive Agent den ZENworks Desktop Agent, bevor die Funktionen installiert
werden.

Bei der Bereitstellung wird der Pre-Agent zuerst installiert. Er kontaktiert anschlieend die
ZENworks-Verwaltungszone, um herauszufinden, welche Adaptive Agent-Funktionen installiert
werden sollen. Wenn andere Adaptive Agent-Funktionen als die Bestandsverwaltung,
Inventarverwaltung, Richtlinienverwaltung und Fernverwaltung installiert werden sollen,
deinstalliert der Pre-Agent den ZENworks Desktop Agent, bevor er die Funktionen installiert. Wenn
der Pre-Agent den Server nicht kontaktieren kann, stoppt er die Installation des Adaptive Agent und
deinstalliert den traditionellen ZENworks Desktop Agent nicht.

10.2 Anpassen der Agentenfunktionen

Der ZENworks Adaptive Agent bietet die folgenden Configuration Management-Funktionen:

+ Bestandsverwaltung (installiert, wenn Asset Management aktiviert ist)
¢ Bundle-Verwaltung (standardméBig installiert)
+ Image-Verwaltung (standardméBig installiert)
¢ Inventarverwaltung (standardméBig installiert)
¢ Patch-Verwaltung (installiert, wenn Patch Management aktiviert ist)
¢ Richtlinienverwaltung (standardmiBig installiert)
+ Fernverwaltung (standardmifBig installiert)
¢ Benutzerverwaltung (standardméBig installiert)
StandardmiBig sind alle Module auf einem Gerét installiert. Sie konnen jedoch alle Module, mit

Ausnahme der Inventarverwaltung, vor und nach der Bereitstellung des Agenten auf Ebene von
Verwaltungszonen, Gerdteordnern oder Gerdten deinstallieren, deaktivieren oder aktivieren.

Lesen Sie hierzu die folgenden Abschnitte:

¢ Abschnitt 10.2.1, ,,Anpassen der Funktionen vor der Bereitstellung*, auf Seite 86
¢ Abschnitt 10.2.2, ,,Anpassen der Funktionen nach der Bereitstellung*, auf Seite 88

10.2.1 Anpassen der Funktionen vor der Bereitstellung

ZENworks Adaptive Agent wird mit den auf Verwaltungszonenebene ausgewéhlten Funktionen
bereitgestellt. Eine ausgewéhlte Funktion wird nur dann nicht installiert, wenn sie zu einem Produkt
gehort, deren Lizenz abgelaufen ist oder deaktiviert wurde.

Auf Verwaltungszonenebene konnen Sie die Agentenfunktionen installieren, aktivieren oder
deaktivieren, bevor Sie Folgendes ausfiihren:

¢ Erstellen und Starten einer neuen Bereitstellungsaufgabe
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¢ Starten einer vorhandenen Bereitstellungsaufgabe

¢ Manuelles Herunterladen oder Bereitstellen des Agenten

1

Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf die Registerkarte Konfiguration.

Konfiguration Registrierung Systeminformationen Inventar Systemaktualisierungen Inventarverwaltung

Verwaltungszoneneinstellungen £
Inhalt ¥
Gerdteverwaltung E3

Kategorie Beschreibung

Lokale Gerdteprotokollierung Konfiguration der lokalen Protokollierung won Warnungen und Fehlern, die von verwalteten Geriten gemeldet werden

Zeitplan fiir Gerdteaktualisierung Konfiguration des Intervalls fiir die Gerateaktualisierung

ZEMworks-Agent Konfiguration des ZENworks-Agenten

Systemaktualisierungsagent Konfiguration des Systemaktualisierungsverhaltens auf ZEMworks-Agenten

Registrierung Konfiguration der Registrierungseinstellungen

ZEMworks Explorer-Konfiguration Konfiguration des Verhaltens von ZENworks Explorer auf verwalteten Geraten

Systemvariablen Konfiguration von Systemvariablen

Preboot Services Konfiguration von Preboot Services

Primarbenutzer Konfiguration der Einstellung fiir das Verfahren zur Ermittlung des Primarbenutzers

Pr arbeitsstation Konfiguration der Einstellung fiir das Verfahren zur Ermittlung der Primararbeitsstation

Aktualisierungszeitplan fir dynamische Gruppen Konfiguration des Zeitplans fir die Aktualisierung dynamischer Gruppen

Wake-on-LAN Konfiguration der Wake-on-LAN-Einstellungen

Fernverwaltung Aktivierung und Kenfiguration der Fernverwaltung
Erkennung und Bereitstellung ¥
Ereignis und Messaging ¥
Infrastrukturverwaltung ¥
Inventar ¥
Berichtsdienste ¥
Inventarverwaltung ¥
Patch Management ¥

Klicken Sie im Bereich ,,Verwaltungszoneneinstellungen® auf Gerdteverwaltung und dann auf

ZENworks -Agent.

ZEMNworks-Agent
Konfiguration des ZEMworks-#genten,

Allgemein
[¥] Deinstallieren des agenten durch Benutzer zulassen

Lebensdauer des Cache:

Grenzwert fiir Aufbewahrungszeit im Cache:

Anzahl der Anforderungswiederholungen bei einem iberlasteten Server:

Anfingliche Wartezeit zwischen Anforderungswiederholungen {erhiht sich bei jeder nachfolgenden Anforderung um eine Sekunde):

Maximale Wartezeit zwischen Anforderungswiederholungen:

Agentenfunktionen

EBundle-verwaltung Installiert @ sktiviert O Deaktiviert
Richtlinienversaltung Installiert @aktiviert O Deaktiviert
Inventarverwaltung [linstalliert @ aktiviert O Deaktiviert
Image-verwaltung [¥]installiert @aktiviert O Deaktiviert
Patch-Verwaltung [linstalliert @ sktiviert O Deaktiviert

Fernverwaltung Installiert @aktiviert O Deaktiviert

Benutzerverwaltung Installiert @ sktiviert O Deaktiviert

Weustartverhalten auswahlen (falls erforderlich):
® Benutzer zum Neustart auffordern (Standard)
O Gerit nicht neu starten
O Neustart des Gerits erzwingen

0K Abbrechen
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3 In der Kontrollleiste ,,Agentenfunktionen*:

+ Wenn Sie eine Funktion nicht installieren mochten, heben Sie die Auswahl fiir Installiert
neben der betreffenden Funktion auf. Die ausgewédhlte Funktion wird auf dem Gerét nicht
installiert. Wenn Sie die Auswahl fiir alle Funktionen autheben, wird nur der Kernagent
installiert.

+ Wenn Sie eine Funktion zwar installieren, aber deaktivieren mochten, wéhlen Sie
Installiert und Deaktiviert neben der betreffenden Funktion aus. Die deaktivierte Funktion
wird nicht an den aktuell verwalteten Geriten deinstalliert. Die Funktion ist zwar auf dem
Gerit installiert, wird aber nicht ausgefiihrt.

4 Klicken Sie zum Speichern der Anderungen auf Anwenden.

Zur Installation der Funktionen ,,Bundle-Verwaltung®, , Fernverwaltung* bzw.
,Benutzerverwaltung® ist ein Neustart Thres Gerits erforderlich. Zur Installation der Funktion
»Image-Verwaltung® ist nur unter Windows 2008, Windows Vista und Windows 7 ein Neustart
erforderlich. Sie werden aufgefordert, [hr Gerit basierend auf der ausgewihlten Neustartoption
neu zu starten.

Sie konnen nun damit fortfahren, den Agenten auf einem Gerét manuell oder mithilfe einer
Aufgabe bereitzustellen.

Informationen zur Bereitstellung des Agenten mithilfe einer Aufgabe finden Sie unter
Abschnitt 10.4, ,,Bereitstellen des Agenten mittels einer Aufgabe®, auf Seite 89. Informationen
zur manuellen Bereitstellung eines Agenten finden Sie unter Abschnitt 10.5, ,,Manuelle
Bereitstellung des Agenten®, auf Seite 107.

10.2.2 Anpassen der Funktionen nach der Bereitstellung

ZENworks Adaptive Agent wird mit den auf Verwaltungszonenebene ausgewéhlten Funktionen
bereitgestellt. Nach der Bereitstellung des Agenten auf einem Gerit konnen Sie folgende Aktionen
ausfiihren:

+ Andern der auf Verwaltungszonenebene konfigurierten Agenteneinstellungen

+ Uberschreiben der Verwaltungszoneneinstellungen auf Geriteordner- bzw. Geriteebene
Die neuen Einstellungen werden bei Aktualisierung des Gerits auf den Agenten angewendet.

Weitere Informationen zum Uberschreiben und Konfigurieren der Einstellungen fiir einen
vorhandenen Agenten finden Sie im Abschnitt ,, Konfigurieren der Einstellungen fiir Adaptive Agent
nach der Bereitstellung® im Handbuch ZENworks 10 Configuration Management-Referenz fiir die
Systemverwaltung.

10.3 Andern des Zielverzeichnisses fiir die
Installation

StandardmifBig wird der ZENworks Adaptive Agent an den folgenden Standorten installiert:

¢ Auf einem 32-Bit-Windows-Geriit: Windows Laufwerk:\Programme\Novell\ZENworks
+ Auf einem 64-Bit-Windows-Ger:it:

Windows Laufwerk:\Programme (x86) \Novell\ZENworks
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Wenn Sie den Agenten in einem anderen Verzeichnis installieren mochten, erstellen Sie vor der
Bereitstellung die Systemumgebungsvariable ZENWORKS HOME auf dem Gerit und geben Sie
fiir diese Variable das gewiinschte Zielverzeichnis an. Der Pfad muss mit \Novel1\ZENworks
enden. Hier einige Beispiele fiir giiltige Pfade:

c:\Novell\ZENworks
c:\Programme\Corporate\Novell\ZENworks

d:\Anwendungen\Novell\ZENworks

10.4 Bereitstellen des Agenten mittels einer
Aufgabe

Der ZENworks-Server kann den ZENworks Adaptive Agent auf Gerdten bereitstellen. Zu diesem
Zweck miissen Sie fiir den ZENworks-Server eine Aufgabe erstellen, die als Bereitstellungsaufgabe
bezeichnet wird. Die Aufgabe identifiziert das Zielgerit, die fiir die Installation auf dem Gerét
erforderlichen Berechtigungsnachweise, den zu verwendenden Registrierungsschliissel (optional),

Das Datum und die Uhrzeit, zu denen die Installation ausgefiihrt werden soll sowie weitere
Aufgaben, die auf den Gerédten vor oder nach der Installation ausgefiihrt werden sollen.

Die Schritte fiir die Erstellung einer Bereitstellungsaufgabe variieren geringfiigig, je nachdem, ob
die Zielgerite bereits als ermittelte Gerdte in Threr Verwaltungszone aufgefiihrt werden oder nicht
(siehe Teil I, ,,Gerdteermittlung®, auf Seite 11):

¢ Abschnitt 10.4.1, ,,Voraussetzungen fiir die Bereitstellung auf einem Gerit“, auf Seite 89
+ Abschnitt 10.4.2, , Bereitstellen auf einem ermittelten Gerat™, auf Seite 93

+ Abschnitt 10.4.3, , Bereitstellen auf einem nicht ermittelten Gerat®™, auf Seite 99

10.4.1 Voraussetzungen fiir die Bereitstellung auf einem Gerat

Bevor der ZENworks-Server den ZENworks Adaptive Agent auf einem Gerét bereitstellen kann,
miissen folgende Voraussetzungen erfiillt sein:

¢ Aktivieren der Datei- und Druckerfreigabe fiir Microsoft-Netzwerke™ auf Seite 89
¢ Aktivieren der Datei- und Druckerfreigabe durch die Windows-Firewall* auf Seite 90

¢ Aktivieren der klassischen Dateifreigabe™ auf Seite 91

Stellen Sie zusitzlich zu diesen Voraussetzungen sicher, dass Datum und Uhrzeit sowohl auf dem
ZENworks-Server als auch auf den verwalteten Geraten richtig eingestellt sind.

Aktivieren der Datei- und Druckerfreigabe fiir Microsoft-Netzwerke

Sie miissen die Option Datei- und Druckerfreigabe fiir Microsoft-Netzwerke aktivieren, damit
andere Computer in einem Netzwerk auf die Ressourcen an Ihrem Computer iiber ein Microsoft-
Netzwerk zugreifen konnen.

Windows 2000, Windows 2003 und Windows XP

1 Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf Netzwerkumgebung > Eigenschaften.

Das Fenster ,,Netzwerkverbindungen® wird angezeigt.

Bereitstellen des ZENworks Adaptive Agent

89



2 Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf LAN-Verbindung > Eigenschaften.
Das Dialogfeld ,,Eigenschaften von LAN-Verbindung* wird angezeigt.

3 Vergewissern Sie sich, dass in der Registerkarte Allgemein die Option Datei- und
Druckerfreigabe fiir Microsoft-Netzwerke ausgewéhlt ist.

4 Klicken Sie auf OK.

Weitere Informationen finden Sie unter Datei- und Druckerfreigabe fiir Microsoft-Netzwerke (http:/
/technet.microsoft.com/en-us/library/cc779133.aspx).

Windows Vista und Windows Server 2008

1 Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf Netzwerk > Eigenschaften.
Das Fenster ,,Netzwerk- und Freigabezentrum* wird angezeigt.
2 Klicken Sie im linken Fensterbereich auf Netzwerkverbindungen verwalten.
3 Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf LAN-Verbindung > Eigenschaften.
Das Dialogfeld ,,Eigenschaften von LAN-Verbindung* wird angezeigt.

4 Vergewissern Sie sich, dass in der Registerkarte Netzwerk die Option Datei- und
Druckerfreigabe fiir Microsoft-Netzwerke ausgewéhlt ist.

5 Klicken Sie auf OK.

Windows 7 und Windows Server 2008 R2

1 Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf Netzwerk > Eigenschaften.
Das Fenster ,,Netzwerk- und Freigabezentrum* wird angezeigt.

2 Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf LAN-Verbindung > Eigenschaften.
Das Dialogfeld ,,Eigenschaften von LAN-Verbindung* wird angezeigt.

3 Vergewissern Sie sich, dass in der Registerkarte Netzwerk die Option Datei- und
Druckerfreigabe fiir Microsoft-Netzwerke ausgewéihlt ist.

4 Klicken Sie auf OK.

Aktivieren der Datei- und Druckerfreigabe durch die Windows-Firewall

Jedes Zielgerit, auf dem die Windows-Firewall verwendet wird, muss so konfiguriert werden, dass
die Datei- und Druckerfreigabe durch die Windows-Firewall zugelassen wird. Zu diesem Zweck
muss die Ausnahme Datei- und Druckerfreigabe bei den Einstellungen der Windows-Firewall
aktiviert werden. Sie konnen die Windows-Firewall iiber die Systemsteuerung oder iiber das
Windows Sicherheitscenter aufrufen.

Der Ausnahmebereich gilt standardmiBig nur fiir ein lokales Teilnetz. Wenn sich das Zielgerit in
einem anderen Teilnetz befindet als der Primédrserver, von dem die Bereitstellung ausgefiihrt wird,
dann miissen Sie die IP-Adresse des Primédrservers sowie das lokale Teilnetz zur Windows-Firewall
hinzufiigen.

Windows Vista und Windows Server 2008

1 Klicken Sie auf dem Desktop auf Start > Einstellungen > Systemsteuerung.
2 Doppelklicken Sie auf Windows-Firewall.

Das Fenster der Windows-Firewall wird angezeigt.
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3 Klicken Sie auf die Registerkarte Ausnahmen.

4 Wihlen Sie in der Liste Programme und Dienste die Option Datei- und Druckerfreigabe aus
und klicken Sie auf Bearbeiten.

Das Fenster ,,Dienst bearbeiten* wird angezeigt.

5 Klicken Sie auf Bereich dndern und fiigen Sie die IP-Adresse des Primérservers und das lokale
Teilnetz hinzu.

6 Klicken Sie auf OK.

Windows 7 und Windows Server 2008 R2

1 Klicken Sie auf dem Desktop auf Start > Einstellungen > Systemsteuerung.
2 Doppelklicken Sie auf Windows-Firewall.
Das Fenster der Windows-Firewall wird angezeigt.

3 Klicken Sie im linken Fensterbereich auf Allow a program or feature through Windows
Firewall (Programm oder Funktion iiber Windows-Firewall zulassen).

4 Wihlen Sie in der Liste Allowed Programs and Features (Zugelassene Programme und
Funktionen) den Eintrag File and Printer Sharing (Datei- und Druckerfreigabe) aus.

5 Klicken Sie auf OK.

Aktivieren der klassischen Dateifreigabe

Der ZENworks-Server benotigt auf dem Zielgerit die klassische Dateifreigabe fiir den Zugrift auf
Administratorebene (angezeigt als Admin$).

*  Windows 2000 auf Seite 91

* _ Windows 2003 auf Seite 91

+ _ Windows XP* auf Seite 92

+  Windows Vista“ auf Seite 92

+ . Windows Server 2008 auf Seite 92

+ _Windows 7 und Windows Server 2008 R2* auf Seite 93

Windows 2000

Gerite unter Windows 2000 verwenden standardméBig die klassische Dateifreigabe. Wenn die
Bereitstellung des Adaptive Agent auf einem Windows 2000-Gerét fehlschldgt, iiberpriifen Sie, ob
fiir den Registrierungseintrag
HKIM\System\currentcontrolset\services\lanmanserver\parameters\AutoSharelrks 0
festgelegt ist (deaktiviert). Wenn 0 festgelegt wurde, ist die Admin$-Freigabe nicht aktiviert und es
wird eine Fehlermeldung angezeigt. Loschen Sie die gesamte Einstellung.

Windows 2003

Gerite unter Windows 2003 verwenden standardméBig die klassische Dateifreigabe. Falls die
Bereitstellung des Adaptive Agent auf einem Windows 2003-Gerét aufgrund eines ungiiltigen
Berechtigungsnachweises fehlschldgt, miissen Sie die klassische Dateifreigabe aktivieren.

1 Klicken Sie unter Windows 2003 auf Start > Einstellungen > Systemsteuerung.

2 Doppelklicken Sie auf Verwaltung > Lokale Sicherheitsrichtlinie.
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Das Fenster ,,Lokale Sicherheitseinstellungen* wird angezeigt.
3 Navigieren Sie unter Sicherheitseinstellungen zu Lokale Richtlinien > Sicherheitsoptionen.

4 Wihlen Sie fir Netzwerkzugriff: Modell fiir gemeinsame Nutzung und Sicherheitsmodell fiir
lokale Konten die Option Klassisch-lokale Benutzer authentifizieren sich als sie selbst aus.

5 Klicken Sie auf OK.

Sie konnen auch eine Windows-Gruppenrichtlinie verwenden, um die Einstellung zu &dndern.

Windows XP

Windows XP verwendet standardméfig die einfache Dateifreigabe. Sie miissen die einfache
Dateifreigabe deaktivieren, um die klassische Dateifreigabe zu aktivieren.

1 Klicken Sie auf einem Windows XP-Gerét mit der rechten Maustaste auf das Symbol
Arbeitsplatz und klicken Sie anschlieBend auf Offien.

2 Klicken Sie im Menii Extras auf Ordneroptionen, um das Dialogfeld ,,Ordneroptionen® zu
offnen.

3 Klicken Sie auf den Karteireiter Ansicht.
Deaktivieren Sie in der Liste Erweiterte Einstellungen die Option Einfache Dateifreigabe
verwenden und klicken Sie anschlieBend auf OK, um die Anderungen zu speichern.

Wenn Sie diese Option deaktivieren, wird die Einstellung fiir die Option Netzwerkzugriff: Freigabe-
und Sicherheitsmodell fiir lokale Konten in der lokalen Sicherheitsrichtlinie (Lokale Richtlinien >
Sicherheitsoptionen) auf Klassisch: Lokale Benutzer authentifizieren sich als sie selbst festgelegt.
Sie konnen auch eine Windows-Gruppenrichtlinie verwenden, um die Einstellung zu édndern.

Windows Vista

1 Offnen Sie die Windows-Registrierung und geben Sie Folgendes ein:

HKLM/Software/Microsoft/Windows/CurrentVersion/Policies/System/
LocalAccountTokenFilterPolicy

Wenn der Registrierungsschliissel nicht vorhanden ist, miissen Sie ihn erstellen.
2 Andern Sie den Wert fiir DWORD (32 Bit) zu 1.

Auf diese Weise konnen sich entfernte Benutzer anmelden und sind nicht auf die Rolle ,,Gast*
beschrinkt.

3 SchlieBen Sie die Registrierung, um die Anderungen zu speichern.

4 Offnen Sie das Fenster ,,Dienste”, legen Sie fiir den Dienst ,,Fernregistrierung® den Starttyp
,2Automatisch® fest und starten Sie ihn.

5 Klicken Sie auf Start > Einstellungen > Systemsteuerung.
6 Doppelklicken Sie auf Netzwerk- und Freigabecenter (Netzwerk- und Freigabezentrum).

7 Wihlen Sie Dateifreigabe einschalten aus und klicken Sie anschlieBend auf Anwenden.

Windows Server 2008

1 Offnen Sie die Windows-Registrierung und geben Sie Folgendes ein:

HKLM/Software/Microsoft/Windows/CurrentVersion/Policies/System/
LocalAccountTokenFilterPolicy

Wenn der Registrierungsschliissel nicht vorhanden ist, miissen Sie ihn erstellen.
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Andern Sie den Wert fiir DWORD (32 Bit) zu 1.

Auf diese Weise konnen sich entfernte Benutzer anmelden und sind nicht auf die Rolle ,,Gast™
beschrénkt.

SchlieBen Sie die Registrierung, um die Anderungen zu speichern.

4 Offnen Sie das Fenster ,,Dienste”, legen Sie fiir den Dienst ,,Fernregistrierung® den Starttyp

,Automatisch® fest und starten Sie ihn.

Klicken Sie auf dem Desktop auf Start > Einstellungen > Systemsteuerung.

6 Doppelklicken Sie auf Netzwerk- und Freigabecenter (Netzwerk- und Freigabezentrum).

7

Waihlen Sie Dateifireigabe einschalten aus und klicken Sie anschlieBend auf Anwenden.

Windows 7 und Windows Server 2008 R2

1

Offnen Sie die Windows-Registrierung und geben Sie Folgendes ein:

HKLM/Software/Microsoft/Windows/CurrentVersion/Policies/System/
LocalAccountTokenFilterPolicy

Wenn der Registrierungsschliissel nicht vorhanden ist, miissen Sie ihn erstellen.
Andern Sie den Wert fiir DWORD (32 Bit) zu 1.

Auf diese Weise konnen sich entfernte Benutzer anmelden und sind nicht auf die Rolle ,,Gast*
beschrinkt.

SchlieBen Sie die Registrierung, um die Anderungen zu speichern.

Offnen Sie das Fenster , Dienste, legen Sie fiir den Dienst ,,Fernregistrierung* den Starttyp
,2Automatisch” fest und starten Sie ihn.

Klicken Sie auf dem Desktop auf Start > Einstellungen > Systemsteuerung.

6 Doppelklicken Sie auf Netzwerk- und Freigabecenter (Netzwerk- und Freigabezentrum).

7 Klicken Sie im linken Fensterbereich auf Change advanced sharing settings (Erweiterte

Freigabeeinstellungen dndern).

Wihlen Sie Turn on file and printer sharing (Datei- und Druckerfreigabe aktivieren) aus und
klicken Sie auf Save Changes (Anderungen speichern).

10.4.2 Bereitstellen auf einem ermittelten Gerat

In diesem Abschnitt wird angenommen, dass Sie bereits eine Ermittlungsaufgabe ausgefiihrt haben,
um die Zielgerdte Threr ZENworks-Datenbank hinzuzufiigen. Wenn dies nicht der Fall ist, konnen
Sie die Ermittlungsaufgabe ausfiihren, bevor Sie fortfahren (siche Teil I, ,,Gerdteermittlung®, auf
Seite 11) oder Sie fiihren die Ermittlung als Bestandteil der Bereitstellungsaufgabe aus (siche
Abschnitt 10.4.3, ,,Bereitstellen auf einem nicht ermittelten Gerat“, auf Seite 99).

So stellen Sie den ZENworks Adaptive Agent auf einem ermittelten Gerét bereit:

1

Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf den Karteireiter Bereitstellung.

Der Bereich ,,Einrichtbare Geréte™ listet alle Geréte (importiert oder ermittelt) auf, filir die Sie
den Adaptive Agent bereitstellen konnen.

2 Klicken Sie im Bereich ,,Bereitstellungsaufgaben‘ auf Neu, um den Assistenten fiir die

Bereitstellung von Geréten zu starten.
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Bereitstellung > Assistent fiir die Bereitstellung von Geriten

Assistent fiir die Bereitste llung von Geraten
N Schritt 1: Namen der Bereitstellungsaufgabe eingeben

Mame: ™

Beschreibung:

* Felder, die mit einerm Sternchen markiert sind, sind erforderlich,

Weiter >> Abbrechen

3 Fiihren Sie den Assistenten aus, indem Sie die Informationen aus der folgenden Tabelle in die

Felder eingeben.

Assistentenseite

Details

Seite ,Bereitstellungsaufgabe Geben Sie einen Namen fiir die Aufgabe ein. Der Name darf keines

eingeben”

Seite ,Gerate wahlen”

Seite
.Berechtigungsnachweis
eingeben* > Feld
Berechtigungsnachweis im
Datenspeicher speichern

der folgenden ungiiltigen Zeichen enthalten: /\*? :"'<>|" % ~

1. Klicken Sie auf Hinzufiigen, um das Dialogfeld ,Ermittelter
Geratebrowser” zu 6ffnen.

Die Standardansicht zeigt alle ermittelten Gerate in lhrer
Verwaltungszone.

2. Klicken Sie auf =, um ein Gerat auszuwahlen.

3. Wenn Sie die Gerate ausgewahlt haben, klicken Sie auf OK,
um zur Seite ,Gerate auswahlen” zuriickzukehren.

Die ausgewahlten Gerate werden in der Liste angezeigt.

Auf der Seite ,Berechtigungsnachweis eingeben® kdnnen Sie die
Benutzernamen und Passworter eingeben, die zum Bereitstellen
des Adaptive Agent auf den in der Aufgabe enthaltenen Geraten
erforderlich sind.

Berechtigungsnachweise werden nur im Arbeitsspeicher abgelegt,
aulder Sie speichern sie anderweitig. Gespeicherte
Berechtigungsnachweise werden in der Datenbank verschlisselt,
um die Sicherheit zu erhdhen.

Nicht gespeicherte Berechtigungsnachweise werden aus dem
Arbeitsspeicher geldscht, wenn der ZENworks-Server neu gestartet
wird. Wenn Sie eine geplante Bereitstellungsaufgabe erstellen,
sollten Sie die Berechtigungsnachweise speichern, um
sicherzustellen, dass sie noch verfligbar sind, wenn die
Bereitstellung ausgefihrt wird.
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Assistentenseite

Details

Seite
.Berechtigungsnachweis
eingeben“ > Feld
Berechtigungsnachweis

So fiigen Sie einen Berechtigungsnachweis hinzu:

1. Klicken Sie auf Hinzufiigen, um das Dialogfeld
Berechtigungsnachweisdaten anzuzeigen. Geben Sie im Feld
Benutzername den entsprechenden Benutzernamen an.

Zur Bereitstellung des Adaptive Agent muss der ZENworks-
Server der Verwaltungsfreigabe des Gerats (ADMIN$) ein
Laufwerk zuordnen kénnen. Dafir ist der folgende
Berechtigungsnachweis erforderlich:

+ Wenn das Gerét Mitglied einer Doméne ist: Sie
kénnen einen Berechtigungsnachweis flr eine Domane
oder eine lokale Administratorgruppe eingeben. Wenn
Sie den lokalen Berechtigungsnachweis verwenden,
missen Sie den Benutzernamen als
Arbeitsstation Name\Benutzername angeben,
um ihn von dem Domanenberechtigungsnachweis zu
unterscheiden.

¢+ Wenn das Gerit kein Mitglied einer Domane ist: Sie
missen einen Berechtigungsnachweis fiir eine lokale
Administratorgruppe verwenden.

2. Geben Sie das Passwort des Benutzers in die Felder Passwort
und Passwort bestétigen ein.

3. Kilicken Sie auf OK, um den Berechtigungsnachweis zu
speichern.

Je nach lhrer Umgebung bietet ein Berechtigungsnachweis
moglicherweise nicht Zugriff auf alle Gerate, auf denen Sie den
Adaptive Agent bereitstellen mdchten. In diesem Fall mussen Sie so
viele Berechtigungsnachweise wie erforderlich hinzufiigen, um die
in der Aufgabe enthaltenen Gerate abzudecken. Der ZENworks-
Server verwendet den ersten funktionierenden
Berechtigungsnachweis.
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Assistentenseite Details

Seite ,Zeitplan auswahlen® Sie kénnen auf der Seite ,Zeitplan auswahlen“ auswabhlen, ob die
Aufgabe sofort nach der Erstellung ausgefiihrt werden soll (die
Optionen Jetzt oder ob die Aufgabe so zeitlich geplant werden soll,
dass sie zu einem Datum und einer Uhrzeit in der Zukunft
ausgeflhrt wird. Wenn Sie Geplant wahlen, aktivieren Sie einen der
folgenden Zeitplane:

Kein Zeitplan: Gibt an, dass kein Zeitplan ausgewahlt wurde. Die
Aufgabe wird erst ausgefiihrt, wenn ein Zeitplan festgelegt ist oder
wenn die Aufgabe manuell gestartet wird. Dies ist niitzlich, wenn Sie
eine Aufgabe erstellen und spater darauf zurlickkommen méchten,
um einen Zeitplan aufzustellen oder die Aufgabe manuell
auszufuhren.

Datum: Gibt einen oder mehrere Termine an, zu denen die Aufgabe
ausgefihrt wird.

Wiederkehrend: Kennzeichnet bestimmte Tage pro Woche, den
Monat oder ein festes Zeitintervall, an denen die Aufgabe
ausgefihrt wird.

Weitere Informationen Uber Zeitplane erhalten Sie unter Anhang B,
LZeitplane®, auf Seite 131 oder indem Sie auf die Schaltflache Hilfe

klicken.
Seite ,Primarserver Wahlen Sie den ZENworks-Server aus, der die
auswahlen“ > Feld Bereitstellungsaufgabe ausfiihren soll.
Primé&rserver
Seite ,Windows-Proxy Wabhlen Sie diese Option aus, wenn die in der Verwaltungszone
auswahlen“ > Feld Windows- konfigurierten Einstellungen des Window-Proxys auf3er Kraft
Proxy-Einstellungen der gesetzt werden sollen, um die Einstellungen einer Aufgabe zu
Zone (berschreiben bearbeiten.

Ein Windows-Proxy wird vorrangig fiir Linux-Primarserver
verwendet, die keine Bereitstellungsaufgaben auf verwalteten
Windows-Geraten ausfiihren kdnnen. Sie kdnnen jedoch auch
einen Windows-Proxy fir Windows-Server verwenden, wenn
Geréte in einem anderen Teilnetz als dem Primarserver
bereitgestellt werden sollen.

Um Informationen, beispielsweise die Berechtigungsnachweise fiir
die Bereitstellung, zu schiutzen, die zwischen dem ZENworks-
Server und dem Windows-Proxy ausgetauscht werden, wird die
Verbindung zwischen dem ZENworks-Server und dem Windows-
Proxy uber SSL geschutzt.
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Assistentenseite

Details

Seite ,Windows-Proxy
auswahlen” > Verwenden Sie
das Feld Windows-Proxy fiir
Windows-Primérserver

Seite ,Allgemeine Optionen*
> Feld Bereitstellungspaket

Seite ,Allgemeine Optionen®
> Feld Ordner zur Installation
des Agenten angeben

Wahlen Sie diese Option aus, wenn Sie den Windows-Proxy
anstelle des Windows-Primarservers fiir Ermittlungsaufgaben
verwenden mochten.

Fir Bereitstellungszwecke miissen Sie Datei- und Druckerfreigabe
als Ausnahme in den Windows-Firewall-Konfigurationseinstellungen
hinzufigen. Der Ausnahmebereich gilt standardmaRig nur fir ein
lokales Teilnetz. Wenn sich ein Zielgerat in einem anderen Teilnetz
als der Primarserver befindet, von dem aus die Ermittlung
ausgeflhrt wird, missen Sie auch die IP-Adresse des
Primarservers als Ausnahme hinzufiigen. Wenn Sie jedoch einen
Windows-Proxy im selben Teilnetz wie ein Zielgerat verwenden,
missen Sie den Umfang der Windows-Firewall-Ausnahme nicht
andern.

Windows-Proxy: Wahlen Sie das verwaltete Windows-Gerat
(Server oder Arbeitsstation) aus, das fir Linux-Primarserver oder
Windows-Server Bereitstellungsaufgaben ausfiihren soll.

Windows-Proxy-Zeitiiberschreitung: Geben Sie an, wie viele
Sekunden der ZENworks-Server auf eine Antwort vom Windows-
Proxy warten soll. Samtliche Antworten, die eingehen, nachdem es
zur Zeitliberschreitung kam, werden verworfen.

Wahlen Sie abhangig von der Prozessorarchitektur des verwalteten
Gerats das Bereitstellungspaket aus, das zur Installation von
ZENwork Adaptive Agent am Gerat verwendet werden soll.

Wenn Sie die Prozessorarchitektur des Gerats nicht kennen,
wahlen Sie das Paket mit der Zielarchitektur ,Alle“aus, die flr 32-
Bit- und 64-Bit-Architekturen gilt. Wenn das ausgewahlite Paket am
Primarserver geléscht wurde, wird das Standard-
Bereitstellungspaket bereitgestellt.

Geben Sie das Verzeichnis auf dem verwalteten Gerat an, in dem
ZENworks Adaptive Agent installiert werden soll. StandardmaRig
wird der Agent in dem Verzeichnis installiert, das in der
Systemumgebungsvariablen %ZENWORKS_HOME% angegeben
ist, bzw. im Verzeichnis $ProgramFiles$\novell\zenworks,
wenn die Variable auf dem verwalteten Gerat nicht eingestellt ist.

Stellen Sie sicher, dass der Installationspfad keine Leerzeichen
enthalt.

Hinweis: Wenn das von Ihnen angegebene Verzeichnis nicht
erstellt werden kann, wird der Agent am Standard-Standort
installiert.
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Seite ,Allgemeine Optionen“ Nach der Installation von ZENworks Adaptive Agent muss ein Gerat
> Neustartoption neu gestartet werden, damit Adaptive Agent funktionsfahig ist.
Fihren Sie folgende Schritte aus:

1. Wahlen Sie die gewlinschte Option fiir den Neustart aus.

+ Sofort: Um direkt nach der Installation von Adaptive
Agent einen Neustart durchzufiihren, wahlen Sie Sofort
aus, um den Neustart des Gerats durchzusetzen.

¢ Manuell: Um dem Benutzer den manuellen Neustart des
Gerats zu einem gewiinschten Zeitpunkt zu ermdglichen,
wahlen Sie Manuell aus.

¢ Geplant: Wahlen Sie zum Neustart des Gerats zu einem
angegeben Zeitpunkt die Option Geplant aus. Fillen Sie
die Felder des Zeitplans aus.

+ Startdatum: Klicken Sie auf [&], um einen Kalender
anzuzeigen, den Sie zur Auswahl eines Datums fir
das Ereignis verwenden kdnnen.

+ Startzeit: Geben Sie die Uhrzeit an, zu der das
Ereignis starten soll.

+ Universal Time Coordinated (UTC=koordinierte
Weltzeit) verwenden: Der Startzeitpunkt wird auf
Universal Time Coordinated (UTC=koordinierte
Weltzeit) umgewandelt. Wahlen Sie diese Option
aus, um anzugeben, dass der Startzeitpunkt bereits
als Universal Time Coordinated (UTC=koordinierte
Weltzeit) angegeben wurde und nicht umgewandelt
werden sollte. Nehmen Sie beispielsweise an, Sie
befinden sich in der dstlichen Zeitzone. Wenn Sie
10.00 Uhr eingeben und diese Option ausgewahilt
haben, so wird der Startzeitpunkt mit 10.00 UTC
angegeben. Wenn Sie diese Option nicht
ausgewahlt haben, so wird der Startzeitpunkt mit
14.00 UTC angegeben, da die 6stliche Zeitzone
UTC - 4 Stunden entspricht.

2. (Optional) Wahlen Sie die Option Keinen Neustart anfordern
aus, wenn die Meldung zur Anforderung des Neustarts nicht
angezeigt werden soll.

Seite Wabhlen Sie einen Registrierungsschlissel aus, der wahrend des
.Registrierungsschlissel Registrierungsteils im Bereitstellungsvorgang verwendet werden
hinzufiigen® soll. Ein Registrierungsschlissel enthalt Informationen zu den

Ordnern und Gruppen, denen ein Gerat wahrend der Registrierung
zugewiesen wird. Die Auswahl eines Registrierungsschliissels ist
optional. Wenn Sie keinen auswahlen, werden Registrierungsregeln
verwendet, um die Ordner- und Gruppenzuweisungen zu
bestimmen. Wahlen Sie fiir die Bereitstellung auf einem Server oder
einer Arbeitsstation einen Registrierungsschlissel fiir Server bzw.
Arbeitsstationen aus.

Weitere Informationen zu Registrierungsschlisseln und -regeln
finden Sie unter Kapitel 9, ,Registrieren von Geraten*, auf Seite 65.
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Seite ,Vor-/Nach- Geben Sie Befehle an, die Sie vor und nach der Installation des

Bereitstellung* Adaptive Agent auf einem Gerat ausflihren mochten. Sie kdnnen
beispielsweise Befehle des Betriebssystems und Skripts ausfiihren
sowie ausflihrbare Dateien starten.

Die Befehle werden dem PreAgent als Teil des
Bereitstellungsaufgabenpakets ibergeben. Der PreAgent flhrt die
Befehle im Systembereich aus, daher missen Sie Befehle
angeben, die keine Interaktion durch den Benutzer erfordern.

Klicken Sie auf die Schaltflache Hilfe, um weitere Informationen zu
den Befehlen vor und nach der Bereitstellung zu erhalten.

Nach Beendigung des Assistenten wird die Ermittlungsaufgabe der Liste in der Kontrollleiste
»~Ermittlungsaufgaben‘ hinzugefiigt. Mithilfe der Kontrollleiste konnen Sie aktuelle Aufgaben
verwalten und neue Aufgaben erstellen, um den ZENworks Adaptive Agent auf Geréten
bereitzustellen. Die Kontrollleiste enthilt die folgenden Informationen fiir jede Aufgabe:

+ Name: Zeigt den Namen der Aufgabe an. Wird Berechtigungsnachweise gelscht
unterhalb des Aufgabennamens angezeigt, so wurden die zur Durchfiihrung der Aufgabe
auf dem Zielgerit erforderlichen Berechtigungsnachweise aus dem Arbeitsspeicher des
ZENworks-Server geloscht und miissen neu eingegeben werden. Um zu vermeiden, dass
Berechtigungsnachweise verloren gehen, wenn sie aus dem Arbeitsspeicher geldscht
werden, miissen Sie diese in der ZENworks-Datenbank speichern.

¢ Zeitplan: Zeigt die Zeitrdume an, fiir die die Ausfiihrung der Aufgabe geplant ist.

¢ Status: Zeigt die folgenden Statusinformationen an: Geplant, Ausstehend,
Installationsvorgang, Registrierung, Inaktiv, Fertig oder Fehler. Sie konnen den
Mauszeiger auf einem bestimmten Status platzieren, um weitere Informationen zu diesem
Status zu erhalten.

Wenn ein Fehler aufgetreten ist, wird dieser auch fiir das Zielgerét im Bereich
,Einrichtbare Geréte* aufgezeichnet. Sie konnen auf das Zielgerét im Bereich
. Einrichtbare Gerate* klicken, um weitere Informationen iiber den Fehler zu erhalten.

10.4.3 Bereitstellen auf einem nicht ermittelten Gerat

Wenn ein Zielgerit der ZENworks-Datenbank nicht durch eine Ermittlungsaufgabe hinzugefiigt
wurde, kdnnen Sie das Gerit wahrend der Erstellung der Bereitstellungsaufgabe auswéhlen. Im
folgenden Abschnitt wird erldutert, wie die Bereitstellungsaufgabe abhingig davon ausgefiihrt wird,
ob das Zielgerdt anhand seiner IP-Adresse, anhand seines Hostnamens, aus einer CSV-Datei oder
aus einem LDAP-Verzeichnis identifiziert werden soll.

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf die Registerkarte Bereitstellung.

2 Klicken Sie im Bereich ,,Bereitstellungsaufgaben® auf Neu, um den Assistenten fiir die
Bereitstellung von Geréten zu starten.
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Bereitstellung > Assistent fiir die Bereitstellung von Geriten

Assistent fiir die Bereitste llung von Geraten
N Schritt 1: Namen der Bereitstellungsaufgabe eingeben

Mame: ™

Beschreibung:

* Felder, die mit einerm Sternchen markiert sind, sind erforderlich,

Weiter >> Abbrechen

3 Fiihren Sie den Assistenten aus, indem Sie die Informationen aus der folgenden Tabelle in die
Felder eingeben.

Assistentenseite Details

Seite ,Bereitstellungsaufgabe Geben Sie einen Namen fiir die Aufgabe ein. Der Name darf keines
eingeben” der folgenden ungiiltigen Zeichen enthalten: /\*? :"'<>|" % ~

Seite ,Gerate wahlen” Hiermit konnen Sie die Gerate identifizieren, auf denen der
ZENworks Adaptive Agent bereitgestellt werden soll.

Klicken Sie auf Hinzufiigen, um das Dialogfeld ,Ermittelter
Geratebrowser” zu offnen.

Dialogfeld ,Browser flr 1. Wahlen Sie in der Liste Quelle die Option IP-Adresse aus.
ermittelte Gerate” > Quelle > 2. Fullen Sie das Feld IP-Adressbereich/Hostname aus.
IP-Adresse

Die Adresse kann jedes der folgenden Formate besitzen:

XXX.XXX.XXX.XxX: Standardschreibweise mit Dezimalpunkt fiir
eine einzelne Adresse. Zum Beispiel 123.45.167.100.

XXX XXX XXX. XXX - XXX.XXX.XXX.XXX: Standardschreibweise mit
Dezimalpunkt fir einen Adressbereich. Beispiel:
123.45.167.100 - 123.45.167.125.

XXX.XXX.XXX.xxx/n: Standard-CIDR-Schreibweise (Classless
Inter-Domain Routing). Beispiel: 123.45.167.100/24 entspricht
allen IP-Adressen, die wie folgt beginnen: 123.45.167.

Hostname: Standard-Geratehostname. Beispielsweise
Arbeitsstation1.

3. Klicken Sie zum Hinzufligen des Gerats zur Liste Ausgewéhite
Geréte auf Hinzufiigen.

4. Klicken Sie auf OK, wenn Sie alle gewlinschten Gerate
ausgewahlt haben.
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Dialogfeld ,Browser fir 1.

ermittelte Gerate* > Quelle >
Neue CSV-Datei hinzufiigen

Dialogfeld ,Browser fir 1.

ermittelte Gerate" > Quelle >
vorhandene Benutzerquelle

Wabhlen Sie in der Liste Quelle die Option Neue CSV-Datei
hinzufiigen, um das Dialogfeld ,Neue Quelle hinzufiigen* zu
offnen.

Fullen Sie die folgenden Felder aus:

CSV-Datei: Suchen Sie nach der CSV-Datei, die die Gerate
enthalt, auf denen Sie den Agenten bereitstellen mochten, und
wahlen Sie sie aus.

DNS-Namensspalte: Wahlen sie die Nummer der Spalte aus,
die die DNS-Namensinformationen enthalt.

IP-Adressspalte: Wahlen Sie die Nummer der Spalte aus, die
die IP-Adressinformationen enthalt. Wenn die IP-Adresse von
dem DNS-Namen aufgeldst und nicht aus der Datei importiert
werden soll, wahlen Sie die Option /P-Adresse aus DNS-
Namen aufiésen aus.

Betriebssystemspalte: Wahlen Sie die Nummer der Spalte
aus, die die Informationen zum Betriebssystem enthalt. Wenn
Sie einen standardmaRigen Betriebssystemtyp auswahlen
mdchten, anstatt ihn aus der Datei zu importieren, wahlen Sie
die Option Standardbetriebssystem fiir alle Auswahlen
verwenden und dann im Feld Standard-Betriebsssytemtyp das
Standardbetriebssystem aus.

. Klicken Sie auf ,OK", um die Geréte in der Quellenliste

anzuzeigen.

Klicken Sie auf =, um ein Gerat in die Liste Ausgewéhlte
Geréte zu verschieben.

Klicken Sie auf OK, wenn Sie alle gewlinschten Gerate
ausgewahlt haben.

Wahlen Sie in der Liste Quelle die vorhandene Benutzerquelle
aus.

Der Stamm der Benutzerquelle wird in der Quellenliste
angezeigt.

Durchsuchen Sie das Verzeichnis nach dem gewtinschten
Gerét.

Klicken Sie auf =, um das Geréat in die Liste Ausgewaéhlte
Geriéte zu verschieben.

Klicken Sie auf OK, wenn Sie alle gewlinschten Gerate
ausgewahlt haben.
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Dialogfeld ,Browser fir
ermittelte Gerate* > Quelle >
Neue LDAP-Quelle
hinzuftigen

1.

Wahlen Sie in der Liste Quelle die Option Neue LDAP-Quelle
hinzufiigen, um das Dialogfeld ,Neue Quelle hinzufiigen* zu
offnen.

Fullen Sie die folgenden Felder aus:

LDAP-Quellenname: Geben Sie einen Namen fiir die LDAP-
Quelle an.

LDAP-Server: Geben Sie die IP-Adresse oder den DNS-
Hostnamen des LDAP-Servers an.

LDAP-Anschluss/SSL verwenden: Es wird standardmafig
der Standard-SSL-Port (636) bzw. der Nicht-SSL-Port (389)
angegeben, je nachdem, ob die Option SSL verwenden
aktiviert ist oder nicht. Wenn Ihr LDAP-Server einen anderen
Port Giberwacht, wahlen Sie diesen Port aus.

LDAP-Stammkontext: Legt den Punkt im Verzeichnis fest, an
dem Sie mit der Suche beginnen kdnnen. Wenn Sie keinen
Base-DN angeben, wird der Stammcontainer des
Verzeichnisses zum Einstiegspunkt.

Berechtigungsnachweis im Datenspeicher speichern: Wenn
Sie den Berechtigungsnachweis (in der Liste
Berechtigungsnachweis) nicht speichern, wird er nur im
Arbeitsspeicher gespeichert. Gespeicherte
Berechtigungsnachweise werden in der Datenbank
verschlisselt, um die Sicherheit zu erhéhen.
Berechtigungsnachweise werden aus dem Arbeitsspeicher
geléscht, wenn der ZENworks-Server neu gestartet wird.
Wenn Sie die Berechtigungsnachweise als Teil der
Bereitstellungsaufgabe dauerhaft fllhren mdchten, sollten Sie
die Berechtigungsnachweise speichern.

Referenzen: Klicken Sie auf Hinzufiigen, um einen
Benutzernamen und ein Passwort einzugeben, mit denen ein
schreibgeschutzter Zugriff auf das Verzeichnis ermdglicht wird.
Der Benutzer kann Uber Berechtigungen verfligen, die tiber
den Nur-Lesezugriff hinausgehen, es ist jedoch lediglich Nur-
Lesezugriff erforderlich und wird folglich empfohlen.

Verwenden Sie fur den Novell eDirectory-Zugriff eine
standardmafige LDAP-Notation. Beispiel:

cn=admin nur lesen,ou=benutzer, o=meinefirma

Verwenden Sie fur Microsoft Active Directory die
Standarddoméanennotation. Beispiel:

AdminNurLesen@meinefirma.com

Klicken Sie auf OK, um das LDAP-Verzeichnis in der
Quellenliste anzuzeigen.

Durchsuchen Sie das Verzeichnis nach dem gewiinschten
Gerat.

Klicken Sie auf =, um das Gerét in die Liste Ausgewéhlte
Geréte zu verschieben.

Klicken Sie auf OK, wenn Sie alle gewlinschten Gerate
ausgewahlt haben.
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Seite
.Berechtigungsnachweis
eingeben“ > Feld
Berechtigungsnachweis im
Datenspeicher speichern

Seite
.Berechtigungsnachweis
eingeben* > Feld
Berechtigungsnachweis

Auf der Seite ,Berechtigungsnachweis eingeben” kdnnen Sie die
Benutzernamen und Passworter eingeben, die zum Bereitstellen
des Adaptive Agent auf den in der Aufgabe enthaltenen Geraten
erforderlich sind.

Berechtigungsnachweise werden nur im Arbeitsspeicher abgelegt,
aulder Sie speichern sie anderweitig. Gespeicherte
Berechtigungsnachweise werden in der Datenbank verschlisselt,
um die Sicherheit zu erhdhen.

Nicht gespeicherte Berechtigungsnachweise werden aus dem
Arbeitsspeicher gel6scht, wenn der ZENworks-Server neu gestartet
wird. Wenn Sie eine geplante Bereitstellungsaufgabe erstellen,
sollten Sie die Berechtigungsnachweise speichern, um
sicherzustellen, dass sie noch verfugbar sind, wenn die
Bereitstellung ausgefuhrt wird.

So fligen Sie einen Berechtigungsnachweis hinzu:

1. Klicken Sie auf Hinzufligen, um das Dialogfeld
Berechtigungsnachweisdaten anzuzeigen. Geben Sie im Feld
Benutzername den entsprechenden Benutzernamen an.

Zur Bereitstellung des Adaptive Agent muss der ZENworks-
Server der Verwaltungsfreigabe des Gerats (ADMIN$) ein
Laufwerk zuordnen kénnen. Dafiir ist der folgende
Berechtigungsnachweis erforderlich:

¢+ Wenn das Gerat Mitglied einer Doméne ist: Sie
kénnen einen Berechtigungsnachweis fir eine Doméane
oder eine lokale Administratorgruppe eingeben. Wenn
Sie den lokalen Berechtigungsnachweis verwenden,
mussen Sie den Benutzernamen als
Arbeitsstation Name\Benutzername angeben,
um ihn von dem Domanenberechtigungsnachweis zu
unterscheiden.

¢+ Wenn das Gerit kein Mitglied einer Domane ist: Sie
missen einen Berechtigungsnachweis flir eine lokale
Administratorgruppe verwenden.

2. Geben Sie das Passwort des Benutzers in die Felder Passwort
und Passwort bestétigen ein.

3. Klicken Sie auf OK, um den Berechtigungsnachweis zu
speichern.

Je nach lhrer Umgebung bietet ein Berechtigungsnachweis
moglicherweise nicht Zugriff auf alle Gerate, auf denen Sie den
Adaptive Agent bereitstellen méchten. In diesem Fall miissen Sie so
viele Berechtigungsnachweise wie erforderlich hinzufligen, um die
in der Aufgabe enthaltenen Gerate abzudecken. Der ZENworks-
Server verwendet den ersten funktionierenden
Berechtigungsnachweis.
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Seite ,Zeitplan auswahlen® Sie kénnen auf der Seite ,Zeitplan auswahlen“ auswabhlen, ob die
Aufgabe sofort nach der Erstellung ausgefiihrt werden soll (die
Optionen Jetzt oder ob die Aufgabe so zeitlich geplant werden soll,
dass sie zu einem Datum und einer Uhrzeit in der Zukunft
ausgeflhrt wird. Wenn Sie Geplant wahlen, aktivieren Sie einen der
folgenden Zeitplane:

Kein Zeitplan: Gibt an, dass kein Zeitplan ausgewahlt wurde. Die
Aufgabe wird erst ausgefiihrt, wenn ein Zeitplan festgelegt ist oder
wenn die Aufgabe manuell gestartet wird. Dies ist niitzlich, wenn Sie
eine Aufgabe erstellen und spater darauf zurlickkommen méchten,
um einen Zeitplan aufzustellen oder die Aufgabe manuell
auszufuhren.

Datum: Gibt einen oder mehrere Termine an, zu denen die Aufgabe
ausgefihrt wird.

Wiederkehrend: Kennzeichnet bestimmte Tage pro Woche, den
Monat oder ein festes Zeitintervall, an denen die Aufgabe
ausgefihrt wird.

Weitere Informationen Uber Zeitplane erhalten Sie unter Anhang B,
LZeitplane®, auf Seite 131 oder indem Sie auf die Schaltflache Hilfe

klicken.
Seite ,Primarserver Wahlen Sie den ZENworks-Server aus, der die
auswahlen“ > Feld Bereitstellungsaufgabe ausfiihren soll.
Primé&rserver
Seite ,Windows-Proxy Wabhlen Sie diese Option aus, wenn die in der Verwaltungszone
auswahlen® > Feld Windows- konfigurierten Windows-Proxy-Einstellungen auer Kraft gesetzt
Proxy-Einstellungen der werden sollen, um die Einstellungen einer Aufgabe zu bearbeiten.

Zone liberschreiben
Ein Windows-Proxy wird vorrangig fur Linux-Primarserver

verwendet, die keine Bereitstellungsaufgaben auf verwalteten
Windows-Geraten ausfiihren kdnnen. Sie kdnnen jedoch auch
einen Windows-Proxy fir Windows-Server verwenden, wenn
Geréate in einem anderen Teilnetz als dem Priméarserver
bereitgestellt werden sollen.

Um Informationen, beispielsweise die Berechtigungsnachweise fir
die Bereitstellung, zu schiutzen, die zwischen dem ZENworks-
Server und dem Windows-Proxy ausgetauscht werden, wird die
Verbindung zwischen dem ZENworks-Server und dem Windows-
Proxy tber SSL geschutzt.
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Seite ,Windows-Proxy
auswahlen” > Verwenden Sie
das Feld > Windows-Proxy
fiir Windows-Primé&rserver

Seite ,Allgemeine Optionen*
> Feld Bereitstellungspaket

Seite ,Allgemeine Optionen®
> Feld Ordner zur Installation
des Agenten angeben

Wahlen Sie diese Option aus, wenn Sie den Windows-Proxy
anstelle des Windows-Primarservers fiir Ermittlungsaufgaben
verwenden mochten.

Fir Bereitstellungszwecke miissen Sie Datei- und Druckerfreigabe
als Ausnahme in den Windows-Firewall-Konfigurationseinstellungen
hinzufigen. Der Ausnahmebereich gilt standardmaRig nur fir ein
lokales Teilnetz. Wenn sich ein Zielgerat in einem anderen Teilnetz
als der Primarserver befindet, von dem aus die Ermittlung
ausgeflhrt wird, missen Sie auch die IP-Adresse des
Primarservers als Ausnahme hinzufiigen. Wenn Sie jedoch einen
Windows-Proxy im selben Teilnetz wie ein Zielgerat verwenden,
missen Sie den Umfang der Windows-Firewall-Ausnahme nicht
andern.

Windows-Proxy: Wahlen Sie das verwaltete Windows-Gerat
(Server oder Arbeitsstation) aus, das fir Linux-Primarserver oder
Windows-Server Bereitstellungsaufgaben ausfiihren soll.

Windows-Proxy-Zeitiiberschreitung: Geben Sie an, wie viele
Sekunden der ZENworks-Server auf eine Antwort vom Windows-
Proxy warten soll. Samtliche Antworten, die eingehen, nachdem es
zur Zeitliberschreitung kam, werden verworfen.

Wahlen Sie abhangig von der Prozessorarchitektur des verwalteten
Gerats das Bereitstellungspaket aus, das zur Installation von
ZENwork Adaptive Agent am Gerat verwendet werden soll.

Wenn Sie die Prozessorarchitektur des Gerats nicht kennen,
wahlen Sie das Paket mit der Zielarchitektur ,Alle“aus, die flr 32-
Bit- und 64-Bit-Architekturen gilt. Wenn das ausgewahlite Paket am
Primarserver geléscht wurde, wird das Standard-
Bereitstellungspaket bereitgestellt.

Geben Sie das Verzeichnis auf dem verwalteten Gerat an, in dem
ZENworks Adaptive Agent installiert werden soll. StandardmaRig
wird der Agent in dem Verzeichnis installiert, das in der
Systemumgebungsvariablen %ZENWORKS_HOME% angegeben
ist, bzw. im Verzeichnis $ProgramFiles$\novell\zenworks,
wenn die Variable auf dem verwalteten Gerat nicht eingestellt ist.

Stellen Sie sicher, dass der Installationspfad keine Leerzeichen
enthalt.

Hinweis: Wenn das von Ihnen angegebene Verzeichnis nicht
erstellt werden kann, wird der Agent am Standard-Standort
installiert.
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Seite ,Allgemeine Optionen“ Nach der Installation von ZENworks Adaptive Agent muss ein Gerat
> Neustartoption neu gestartet werden, damit Adaptive Agent funktionsfahig ist.
Fihren Sie folgende Schritte aus:

1. Wahlen Sie die gewlinschte Option fiir den Neustart aus.

+ Sofort: Um direkt nach der Installation von Adaptive
Agent einen Neustart durchzufiihren, wahlen Sie Sofort
aus, um den Neustart des Gerats durchzusetzen.

¢ Manuell: Um dem Benutzer den manuellen Neustart des
Gerats zu einem gewiinschten Zeitpunkt zu ermdglichen,
wahlen Sie Manuell aus.

¢ Geplant: Wahlen Sie zum Neustart des Gerats zu einem
angegeben Zeitpunkt die Option Geplant aus. Fillen Sie
die Felder des Zeitplans aus.

+ Startdatum: Klicken Sie auf [&], um einen Kalender
anzuzeigen, den Sie zur Auswahl eines Datums fir
das Ereignis verwenden kdnnen.

+ Startzeit: Geben Sie die Uhrzeit an, zu der das
Ereignis starten soll.

+ Universal Time Coordinated (UTC=koordinierte
Weltzeit) verwenden: Der Startzeitpunkt wird auf
Universal Time Coordinated (UTC=koordinierte
Weltzeit) umgewandelt. Wahlen Sie diese Option
aus, um anzugeben, dass der Startzeitpunkt bereits
als Universal Time Coordinated (UTC=koordinierte
Weltzeit) angegeben wurde und nicht umgewandelt
werden sollte. Nehmen Sie beispielsweise an, Sie
befinden sich in der dstlichen Zeitzone. Wenn Sie
10.00 Uhr eingeben und diese Option ausgewahilt
haben, so wird der Startzeitpunkt mit 10.00 UTC
angegeben. Wenn Sie diese Option nicht
ausgewahlt haben, so wird der Startzeitpunkt mit
14.00 UTC angegeben, da die 6stliche Zeitzone
UTC - 4 Stunden entspricht.

2. (Optional) Wahlen Sie die Option Keinen Neustart anfordern
aus, wenn die Meldung zur Anforderung des Neustarts nicht
angezeigt werden soll.

Seite Wabhlen Sie einen Registrierungsschlissel aus, der wahrend des
.Registrierungsschlissel Registrierungsteils im Bereitstellungsvorgang verwendet werden
hinzufiigen® soll. Ein Registrierungsschlissel enthalt Informationen zu den

Ordnern und Gruppen, denen ein Gerat wahrend der Registrierung
zugewiesen wird. Die Auswahl eines Registrierungsschliissels ist
optional. Wenn Sie keinen auswahlen, werden Registrierungsregeln
verwendet, um die Ordner- und Gruppenzuweisungen zu
bestimmen. Wahlen Sie fiir die Bereitstellung auf einem Server oder
einer Arbeitsstation einen Registrierungsschlissel fiir Server bzw.
Arbeitsstationen aus.

Weitere Informationen zu Registrierungsschlisseln und -regeln
finden Sie unter Kapitel 9, ,Registrieren von Geraten*, auf Seite 65.
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Seite ,Vor-/Nach- Geben Sie Befehle an, die vor und nach der Installation des

Bereitstellung* Adaptive Agent auf einem Gerat ausgefiihrt werden sollen. Sie
kénnen beispielsweise Befehle des Betriebssystems und Skripts
ausfihren sowie ausflihrbare Dateien starten.

Die Befehle werden dem PreAgent als Teil des
Bereitstellungsaufgabenpakets ibergeben. Der PreAgent flhrt die
Befehle im Systembereich aus, daher missen Sie Befehle
angeben, die keine Interaktion durch den Benutzer erfordern.

Klicken Sie auf die Schaltflache Hilfe, um weitere Informationen zu
den Befehlen vor und nach der Bereitstellung zu erhalten.

Nach Beendigung des Assistenten wird die Ermittlungsaufgabe der Liste in der Kontrollleiste
»~Ermittlungsaufgaben‘ hinzugefiigt. Mithilfe der Kontrollleiste konnen Sie aktuelle Aufgaben
verwalten und neue Aufgaben erstellen, um den ZENworks Adaptive Agent auf Geréten
bereitzustellen. Die Kontrollleiste enthilt die folgenden Informationen fiir jede Aufgabe:

+ Name: Zeigt den Namen der Aufgabe an. Wird Berechtigungsnachweise gelscht
unterhalb des Aufgabennamens angezeigt, so wurden die zur Durchfiihrung der Aufgabe
auf dem Zielgerit erforderlichen Berechtigungsnachweise aus dem Arbeitsspeicher des
ZENworks-Server geloscht und miissen neu eingegeben werden. Um zu vermeiden, dass
Berechtigungsnachweise verloren gehen, wenn sie aus dem Arbeitsspeicher geldscht
werden, miissen Sie diese in der ZENworks-Datenbank speichern.

¢ Zeitplan: Zeigt die Zeitrdume an, fiir die die Ausfiihrung der Aufgabe geplant ist.

¢ Status: Zeigt die folgenden Statusinformationen an: Geplant, Ausstehend,
Installationsvorgang, Registrierung, Inaktiv, Fertig oder Fehler. Sie konnen den
Mauszeiger auf einem bestimmten Status platzieren, um weitere Informationen zu diesem
Status zu erhalten.

Wenn ein Fehler aufgetreten ist, wird dieser auch fiir das Zielgerét im Bereich
,Einrichtbare Geréte* aufgezeichnet. Sie konnen auf das Zielgerét im Bereich
. Einrichtbare Gerate* klicken, um weitere Informationen iiber den Fehler zu erhalten.

10.5 Manuelle Bereitstellung des Agenten

Anstatt dass ein ZENworks-Server den Adaptive Agent auf ein Gerét sendet, konnen Sie das
Bereitstellungspaket des Adaptive Agent manuell vom Server herunterladen und den Agenten
installieren.

1 Stellen Sie sicher, dass das Gerdt den Anforderungen entspricht (siehe ,,Anforderungen
verwalteter Geréte™ im ZENworks 10 Configuration Management-Installationshandbuch).

2 Offnen Sie auf dem Zielgerit in einem Webbrowser folgende Adresse:
http://server/zenworks-setup

wobei Server dem DNS-Namen oder der IP-Adresse eines ZENworks-Servers entspricht.
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Novell, ZENworkss N

zem.loc E

&l Adaptiver Agent g .

& satellitenserver Willkommen auf der ZENworks-Download-Seite

&l Inventarwerkzeuge

i Imaging-Tools Hier kiinnan Sie bestimmte ZENworks-Komponentan und -Tools herunterladen. Eine Liste der verfiigbaren Tools sehen Sia, wenn Sie

& Verwaltung links auf den entsprechenden Meniieintrag klicken.

Den ZENworks Adaptive Agent kinnen Sie aus der Liste herunterladen, indem Sie auf den Link “"Standardagent” klicken.

Paketname 2 Zielplattform Zielarchitektur Installationsart Grike
Standardagent (x86_Netzwerk Microsoft Windows x86-aArchitektur (32 Bit) Netzwerk (.NET erforderlich) 822 KB
Standardagent (x86_aAbgeschlossen) Microsoft Windows x86-Architektur (32 Bit) Einzelserver 75429 KB
Standardagent (x86 64 Netzwerk) Microsoft Windows x86_e4-architektur (64 Bit) Metzwerk (.NET erforderlich) 822 KB
Standardagent (x86 #4 Abgeschlossen) Microsoft Windows xB6_é4-Architektur (64 Bit) Einzelserver 100019 KB
{ | b | 1-4von 4 5w Flemente anzeigen

Im Webbrowser wird eine Liste mit Bereitstellungspaketen angezeigt. Fiir jede Architektur (32-
Bit und 64-Bit) gibt es zwei Pakettypen:

Netzwerk: Mit dem Netzwerkpaket wird lediglich der PreAgent heruntergeladen und auf dem
Zielgerat installiert; im Anschluss nimmt der PreAgent das Herunterladen und Installieren von
ZENworks Adaptive Agent vom ZENworks-Server vor. Fiir das Netzwerkpaket muss
Microsoft .NET auf dem Gerét installiert werden, bevor der Agent auf dem Gerét bereitgestellt
wird.

Einzelplatzbetrieb: Mit dem Standalone-Paket (fiir den Einzelplatzbetrieb) werden der
PreAgent und Adaptive Agent auf das Zielgerit heruntergeladen; im Anschluss nimmt der
PreAgent die Installation von Adaptive Agent vom lokalen Gerét aus vor. Dieses Paket ist
hilfreich, wenn Sie ZENworks Adaptive Agent auf einem Gerét installieren miissen, das zurzeit
nicht mit dem Netzwerk verbunden ist. Sie konnen das Paket auf einem Wechselmedium (CD,
USB-Flash-Laufwerk usw.) speichern und angeben, dass das Standalone-Gerit das Paket vom
Medium aus ausfiihrt. Adaptive Agent wird auf dem Gerét installiert, es erfolgt jedoch
keinerlei Registrierung oder Verwaltung, bis das Gerit eine Verbindung mit dem Netzwerk
herstellt.

Benutzerdefiniert: Die vordefinierten Bereitstellungspakete haben den Paketnamen
»Standardagent™. Fiir benutzerdefinierte Bereitstellungspakete, die iiber ,,Bereitstellung >
Bereitstellungspaket bearbeiten erstellt wurden, werden die Namen angezeigt, die ihnen
wihrend ihrer Erstellung zugewiesen wurden.

3 Klicken Sie auf den Namen des Bereitstellungspakets, das Sie verwenden mdchten. Speichern
Sie das Paket auf dem lokalen Laufwerk des Gerits oder fiihren Sie es vom ZENworks-Server
aus aus.

4 Wenn Sie das Paket heruntergeladen haben, starten Sie das Paket auf dem Gerét.

Informationen zu den Optionen, die Sie mit dem Paket verwenden konnen, finden Sie unter
»Paketoptionen‘ auf Seite 109.

5 Nach Abschluss der Installation werden Sie in einer Meldung gefragt, ob der Computer neu
gestartet werden soll. Wéhlen Sie eine der folgenden Optionen aus:

+ Keine Aktion, automatischer Neustart nach fiinf Minuten.

¢ Klicken Sie auf Abbrechen. Sie miissen den Neustart zu einem spateren Zeitpunkt
ausfiihren.

+ Klicken Sie auf OK, um sofort einen Neustart auszufiihren.
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Wenn das Gerit neu startet, wird es in der Verwaltungszone registriert und das ZENworks-
Symbol wird in den Benachrichtigungsbereich (die Taskleiste) platziert.

Im ZENworks-Kontrollzentrum wird das Gerit unterhalb der Ordnerstruktur \Server bzw.
\Arbeitsstation auf der Seite ,,Geréte angezeigt.

Paketoptionen

Sie konnen die unten aufgefiihrten Optionen verwenden, wenn Sie ein Bereitstellungspaket iiber die
Befehlszeile starten. Die Syntax lautet:

Paketname optionl optionZ2 ...

Beispiel:

PreAgentPkg Agent.exe -q -v -k regkeyl

Der Befehl akzeptiert die folgenden Optionen:

-x: Nach der Installation keinen Neustart durchfiihren. (nur fiir Windows)
-q: Keine Aufforderung zum Neustart anzeigen. (nur fiir Windows)

-d target_path: Die Dateien in das angegebene Ziclverzeichnis extrahieren. Der Standardpfad lautet
c:\windows\novell\zenworks\stage.

-h: Hilfeinformationen anzeigen.

-k: Der Registrierungsschliissel, der zum Registrieren des Geréts in der Verwaltungszone verwendet
wird.

-1: Nur den Inhalt des Pakets auflisten. Das Paket nicht extrahieren und die Installation nicht
ausfiihren.

-n: Das Paket xtrahieren, doch die Installation nicht ausfiihren.
-v: Die umfassende Bildschirmprotokollierung aktivieren.

Zusitzlich zu den oben aufgefiihrten Optionen stehen zwei BUILDTIME-Optionen (-f Datei und -o
Ausgabedatei) zur Verfiigung, die bei der Zusammenstellung von Paketen verwendet werden. Diese
Optionen sollten nur unter Anleitung der Novell Technical Services verwendet werden.

10.6 Deinstallieren des Agenten

Informationen zur Deinstallation des ZENworks Adaptive Agent finden Sie unter ,,Deinstallieren
eines Windows-Primérservers, Satelliten oder verwalteten Gerits™ im ZENworks 10 Configuration
Management-Installationshandbuch.
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Bereitstellen des ZENworks
Adaptive Agent auf Linux-Geraten

ZENworks 10 Configuration Management unterstiitzt keine Verwaltung von Linux-Geréten. Sie
konnen ein Linux-Gerit jedoch als ZENworks-Satellit verwenden, indem Sie das Linux Adaptive
Agent-Paket auf dem Gerét installieren und das Gerét als Satellit konfigurieren.

Ein Satellit ist ein Gerat, das bestimmte Rollen eines ZENworks-Primarservers iibernimmt. Wenn
Sie ein Linux-Gerit als Satellit konfigurieren, geben Sie an, welche Rollen (Imaging, Erfassung
oder Inhalt) er ausfiihren soll.

Lesen Sie hierzu die folgenden Abschnitte:

¢ Informationen zum Installieren des ZENworks Adaptive Agent auf einem Linux-Gerét finden
Sie im Abschnitt ,,Installieren des ZENworks Adaptive Agent unter Linux“ im ZENworks 10
Configuration Management-Installationshandbuch.

¢ Informationen zum Deinstallieren des ZENworks Adaptive Agent auf einem Linux-Satelliten
finden Sie im Abschnitt ,,Deinstallieren eines ZENworks 10 Configuration Management SP3
Linux-Satelliten* im ZENworks 10 Configuration Management-Installationshandbuch.
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Bereitstellen des Nur-Inventar-
Moduls

Wenn ein Windows-Gerit die Voraussetzungen fiir die Bereitstellung des Adaptive Agent nicht
erfiillt oder wenn Sie ein Windows-, Linux-, NetWare®- oder Macintosh OS X-Gerit inventarisieren
mochten, konnen Sie das Nur-Inventar-Modul bereitstellen. Informationen zu den
Plattformversionen, auf denen das Nur-Inventar-Modul unterstiitzt wird, finden Sie im Abschnitt
Systemanforderungen® im ZENworks 10 Configuration Management-Installationshandbuch.

Die folgenden Abschnitte enthalten entsprechende Anweisungen:

* Abschnitt 12.1, ,,Herunterladen des Moduls von einem ZENworks-Server®, auf Seite 113
Abschnitt 12.2, ,,Installation unter Linux/UNIX*, auf Seite 114

Abschnitt 12.3, ,,Installation unter NetWare®, auf Seite 115

Abschnitt 12.4, ,,Installation unter Windows®, auf Seite 115

Abschnitt 12.5, ,,Installation unter Macintosh OS X*, auf Seite 115

*

*

*

*

12.1 Herunterladen des Moduls von einem
ZENworks-Server

1 Offnen Sie auf dem Zielgerit in einem Webbrowser folgende Adresse:
http://server/zenworks-setup
wobei server den DNS-Namen oder die IP-Adresse eines ZENworks®-Servers angibt.

Wenn Sie das NetWare-Modul herunterladen, 6ffnen Sie den Webbrowser auf einem Geriit, von
dem aus Sie Dateikopierzugriff auf den NetWare-Server besitzen.

Wichtig: Das Nur-Inventar-Modul verwendet den Standarport (80 oder 443) und nicht den auf
dem ZENworks-Server konfigurierten benutzerdefinierten Port.

2 Kilicken Sie im linken Navigationsbereich auf Inventarwerkzeuge.

Novell. ZENworkss N
zem.loc !_T

s Adaptiver Agent

&l satellitenserver Willkommen auf der ZENworks-Download-Seite

¥ Imaging-Tools Hier kéinnen Sie bestimmte ZENworks-Komponenten und -Tools herunterladen. Eine Liste der verfligharen Tools sehen Sie, wenn Sie
& Verwaltung links auf den entsprechenden Meniieintrag klicken.

Der ZENworks Portable Inventory Collector und unverwaltete Inventaragenten fur verschiedene Plattformen kéinnen aus der Liste unten
heruntergeladen werden.

Inventarwerkzeug & Zielplattform: Grofe
ZENworks_adaptive_Agent_Metware.zip Movell NetwWare 3176 KB
ZENworks_adaptive_Agent_0SX.dmg Mac 05 X 1228 KB
ZENworks_adaptive_Agent_Windows.exe Microsoft Windows 707 KB
osxportable.dmg Mac 05 X 1643 KB
Zaaio-10.3.0-aix-powerpc. tar.gz AlX 16301 KB

1] » | 1-5von8 5 » Flemente anzeigen

Auf der Seite wird das Nur-Inventar-Modul fiir jede Plattform aufgefiihrt.
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Plattform Dateiname

Novell® NetWare ZENworks Adaptive Agent Netware.zip
Mac OS X ZENworks Adaptive Agent OSX.dmg
Microsoft Windows ZENworks Adaptive Agent Windows.exe
AIX zaaio-10.3.0-aix-powerpc.tar.gz
HP-UX zaaio-10.3.0-hpux.-parisc.tar.gz
Linux zaaio-10.3.0-1linux-x86.tar.qgz

Solaris zaaio-10.3.0-sunos-sparc.tar.gz

3 Klicken Sie auf den Dateinamen fiir die gewiinschte Plattform und laden Sie die Datei herunter.

Fahren Sie in einem der folgenden Abschnitte fort, um mit der Installation des Moduls zu
beginnen:

¢ Abschnitt 12.2, ,,Installation unter Linux/UNIX*, auf Seite 114

+ Abschnitt 12.3, ,,Installation unter NetWare®, auf Seite 115

+ Abschnitt 12.4, ,,Installation unter Windows*, auf Seite 115

¢ Abschnitt 12.5, ,,Installation unter Macintosh OS X*, auf Seite 115

12.2 Installation unter Linux/UNIX

1 Melden Sie sich am Gerit als Benutzer mit Installationsberechtigung an.

2 Vergewissern Sie sich, dass Sie das richtige Modulpaket ,,Nur Inventar” auf das Zielgerit
heruntergeladen haben. Wenn dies nicht der Fall ist, siche Abschnitt 12.1, ,,Herunterladen des
Moduls von einem ZENworks-Server®, auf Secite 113.

3 Erstellen Sie ein temporéres Verzeichnis, in das Sie die Installationsdateien entpacken.
Verwenden Sie nicht /tmp als temporires Installationsverzeichnis; es wiirde Stérungen bei der
Paketinstallation verursachen. Sie konnen unter /tmp jedoch ein separates Verzeichnis
erstellen, wie etwa /tmp/zaaio.

4 Verschieben Sie das heruntergeladene Paket in das in Schritt 3 erstellte Verzeichnis.

5 Wechseln Sie an einer Eingabeaufforderung zum Speicherort der Datei mit dem Modulpaket
,.Nur Inventar®.

6 Entpacken Sie das Modulpaket ,,Nur Inventar, indem Sie folgenden Befehl (Beispiel: Linux-
Paket) im Verzeichnis, in dem das Paket gespeichert ist, ausfiihren:

tar -zxvf zaaio-10.3.0-1linux-x86.tar.gz

7 Installieren Sie das Modul ,,Nur Inventar®, indem Sie folgenden Befehl (Beispiel: Linux-Paket)
im Verzeichnis, in dem die Datei gespeichert ist, ausfiihren:

./zenumia-install.sh -s <server>

wobei Server dem DNS-Namen oder der IP-Adresse eines ZENworks-Servers entspricht.
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Das Installationsprogramm erfordert keinen Benutzereingriff. Nach der Installation wird das
Nur-Inventar-Modul gestartet und das Gerét wird der Seite ,,Inventarisierte Geréte™ im
ZENworks-Kontrollzentrum hinzugefiigt (Registerkarte Gerdte > Registerkarte Inventarisiert
> Ordner Arbeitsstationen oder Server).

8 Loschen Sie das in Schritt 3 erstellte Verzeichnis und alle darin enthaltenen Inhalte.

12.3 Installation unter NetWare

1 Vergewissern Sie sich, dass Sie ZENworks Adaptive Agent Netware.zip auf ein Gerét
heruntergeladen haben, das Zugriff auf den NetWare-Zielserver besitzt. Wenn dies nicht der
Fall ist, siche Abschnitt 12.1, ,,Herunterladen des Moduls von einem ZENworks-Server*, auf
Seite 113.

2 Entpacken Sie ZENworks Adaptive Agent Netware.zip insys:\temp\zen aa aufdem
NetWare-Zielserver.

3 Geben Sie an der NetWare-Konsole folgenden Befehl ein, um die Installation zu starten:
sys:\temp\zen aa\install ZENworks Server IP Adresse
Beispiel:
sys:\temp\zen aalinstall 1.1.1.1

Die Dateien des Nur-Inventar-Moduls werden nachsys: \zenworks\zaa kopiert und
zenaa.nlm wird geladen.

Wenn zenaa.nlm nicht geladen wird, geben Sie folgenden Befehl ein:
load zenaa

Das Gerét wird der Seite ,,Inventarisierte Geréte™ im ZENworks-Kontrollzentrum hinzugefiigt
(Registerkarte Gerdte > Registerkarte Inventarisiert > Ordner Arbeitsstationen oder Server).

12.4 Installation unter Windows

1 Vergewissern Sie sich, dass Sie die Datei ZENworks Adaptive Agent Windows.exe auf das
Windows-Zielgerit heruntergeladen haben. Wenn dies nicht der Fall ist, siche Abschnitt 12.1,
,,Herunterladen des Moduls von einem ZENworks-Server*, auf Seite 113.

2 Vergewissern Sie sich, dass der Speicherort der Datei msiexec.exe auf dem Zielcomputer in
der PATH-Variablen des Zielcomputers angegeben ist.

3 Fiihren Sie in einer Befehlszeile die Datei ZENworks Adaptive Agent Windows.exe aus,
um das Installationsprogramm zu starten.

Das Installationsprogramm erfordert keinen Benutzereingriff. Nach der Installation wird das
Nur-Inventar-Modul gestartet und das Gerét wird der Seite ,,Inventarisierte Geréte™ im
ZENworks-Kontrollzentrum hinzugefiigt (Registerkarte Gerdte > Registerkarte Inventarisiert
> Ordner Arbeitsstationen oder Server).

12.5 Installation unter Macintosh OS X

1 Vergewissern Sie sich, dass Sie das Festplatten-Image zENworks Adaptive Agent OSX.dmg
auf das Macintosh-Zielgerét heruntergeladen haben.

Weitere Informationen zum Herunterladen des Festplatten-Image
ZENworks Adaptive Agent 0SX.dmg finden Sie unter Abschnitt 12.1, ,,Herunterladen des
Moduls von einem ZENworks-Server*, auf Seite 113.
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2 Doppelklicken Sie auf die Datei ZENworks Adaptive Agent OSX.dmg.

3 Komprimieren Sie das Paket ZENworks Adaptive Agent OSX in einer ZIP-Datei, indem Sie
einen der folgenden Schritte ausfiihren:

+ Wenn Sie eine Maus mit nur einer Maustaste verwenden, wihlen Sie das Paket
ZENworks Adaptive Agent 0SX aus, klicken Sie in der Symbolleiste auf B&s] und
wihlen Sie anschlieend die Option Compress ZENworks _Adaptive Agent OSX aus.

+ Wenn Sie eine Maus mit drei Maustasten verwenden, klicken Sie mit der rechten
Maustaste auf das Paket ZENworks Adaptive Agent 0SX und wihlen Sie anschlieSend
die Option Compress ZENworks_Adaptive Agent OSX aus.

Die Datei zZENworks Adaptive Agent OSX.zip wird am Desktop generiert.

4 Doppelklicken Sie auf die Datei ZENworks Adaptive Agent 0SX.zip, um die Datei
ZENworks Adaptive Agent OSX.pkg zu generieren.

5 Doppelklicken Sie auf die Datei ZENworks Adaptive Agent OSX.pkg, um das
Installationspaket aufzurufen.

6 Wenn eine Meldung angezeigt wird, in der Sie informiert werden, dass ein Programm
ausgefiihrt werden muss, um zu iiberpriifen, ob das Paket installiert werden kann, klicken Sie
so lange auf Weiter, bis die Seite ,,Ziel auswihlen* angezeigt wird.

7 Wihlen Sie ein Zielvolume aus und klicken Sie anschlieend auf Weiter, um die Seite
»Installationstyp“ anzuzeigen.

8 Klicken Sie auf Installieren.

Wenn Sie zur Authentifizierung aufgefordert werden, geben Sie einen Benutzernamen und ein
Passwort flir das Zielgerit ein und klicken Sie anschlielend auf OK.

Die Installation beginnt. Die Datei servername. txt wird in einem TextEdit-Fenster gedffnet
und Sie werden zur Eingabe des Namens eines ZENworks-Servers aufgefordert.

10 Geben Sie in der untersten Zeile der Textdatei die IP-Adresse oder den DNS-Namen des
ZENworks-Servers ein, mit dem das Geridt kommunizieren soll.

11 Speichern Sie die Datei und schlieBen Sie das Fenster.
Die Clientdateien werden installiert.

Wenn Sie das Modul auf mehrere Gerite verteilen, konnen Sie eine Datei mit Optionen
erstellen und in das Paket einfiigen. Wenn die Optionsdatei installiert wurde, wird das TextEdit-
Fenster nicht angezeigt und Sie kdnnen diesen Schritt {iberspringen. Informationen zum
Erstellen einer Optionsdatei finden Sie unter ,,Anpassen der Installationsoptionsdatei auf
Seite 116.

12 Wenn die Installation abgeschlossen ist, klicken Sie auf Schliefen.

Das Nur-Inventar-Modul wird gestartet und das Gerat wird der Seite ,,Inventarisierte Gerate*
im ZENworks-Kontrollzentrum hinzugefiigt (Registerkarte Gerdte > Registerkarte
Inventarisiert > Ordner Arbeitsstationen oder Server).

Anpassen der Installationsoptionsdatei

Wenn das Nur-Inventar-Modul auf mehreren Geréten installiert werden soll und diese eine
Verbindung mit demselben ZENworks-Server herstellen sollen, konnen Sie eine Optionsdatei
erstellen, die den Namen des ZENworks-Servers enthélt. Dadurch 6ffnet das Installationspaket nicht
die Datei servername.txt, um nach dem Namen des ZENworks-Servers zu fragen. Die Optionsdatei
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wird automatisch erstellt, wenn Sie das Modul auf einem Gerat installieren. Wenn weitere Geréte die
gleiche Optionsdatei verwenden sollen, kdnnen Sie einfach eine Kopie des Pakets verteilen, dass Sie
fiir die Installation des Sammlungsclients verwendet haben.

So erstellen Sie eine andere Optionsdatei:

1 Offnen Sie einen Texteditor (nicht TextEdit) und geben Sie die folgende Zeile ein:
-s ZENworks Server Name

Wenn Thre Macintosh-Gerite nicht in der Lage sind, den DNS-Namen Ihres ZENworks-Servers
aufzulosen, konnen Sie die IP-Adresse verwenden:

-s 192.168.3.39
2 Speichern Sie die Textdatei unter dem Namen Optionen (ohne Erweiterung).
3 Vergewissern Sie sich, dass die Textdatei als einfacher Text gespeichert wurde.

4 Halten Sie die Strg-Taste gedriickt und klicken Sie auf die Datei zenumia.pkg. Wéhlen Sie
anschlieBend Get Info (Info abrufen) aus. Vergewissern Sie sich, dass die Berechtigungen auf
Lesen und Schreiben gesetzt sind.

5 Kopieren Sie die Datei in die Datei zenumia . pkg.

Sie kdnnen die Paketdatei jetzt verwenden, ohne dass wéhrend der Installation das TextEdit-
Fenster gedffnet wird.
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Entfernen und Stilllegen von
Geraten

In den folgenden Abschnitten finden Sie Informationen und Anweisungen, wie Gerite im
ZENworks®-System entfernt bzw. stillgelegt werden.

Wenn Sie einen Server oder eine Arbeitsstation 16schen, wird das ausgewihlte Gerit aus Threm
ZENworks®—System entfernt.

Das Stilllegen eines Gerits ist nicht das Gleiche wie das Loschen eines Geréts. Beim Stilllegen eines
Geriits bleibt seine GUID erhalten, beim Loschen eines Gerits wird hingegen auch die GUID
geloscht. Infolge der Stilllegung eines Gerits bleiben zwar alle Inventarinformationen erhalten und
zugénglich, die Richtlinien und Bundle-Zuweisungen werden hingegen entfernt. Ein stillgelegtes
Gerit befindet sich so lange im Zustand ,,Halten®, bis Sie es erneut in Betrieb nehmen oder 16schen.
Bei einer Wiederinbetriebnahme des Gerits werden die Zuweisungen wiederhergestellt. Sie kdnnen
sowohl verwaltete als auch inventarisierte Geréte stilllegen.

+ Kapitel 13, ,,Loschen von Geréten aus dem ZENworks-System*, auf Seite 121
+ Kapitel 14, ,,Stilllegen und Wiederinbetriebnahme von Geriten®, auf Seite 123
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Loschen von Geraten aus dem
ZENworks-System

Wenn Sie ein Server- oder Arbeitsstationsgerét 10schen, wird das ausgewihlte Gerét von Threm
ZENworks®-System entfernt, dessen GUID wird geldscht und alle Inventarinformationen sowie alle
Richtlinien und Bundle-Zuweisungen werden entfernt.

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf den Karteireiter Gerdte.

2 Klicken Sie auf den unterstrichenen Link neben dem Ordner Server oder Arbeitsstationen, um
eine Liste mit den Servern bzw. Arbeitsstationen Thres ZENworks-Systems anzuzeigen.

3 Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen vor einem Server bzw. einer Arbeitsstation (Sie kdnnen
auch mehrere Geréte auswéhlen).

4 Klicken Sie auf Loschen.

Ein ZENworks-Primérserver kann von der Registerkarte Gerdte nicht entfernt werden. Wenn Sie
einen Primérserver unter Schritt 3 auswahlen und anschlieBend auf Ldschen klicken, wird die
folgende Fehlermeldung angezeigt:

Error: The object "vm232w2k3ent" is a Primary Server and cannot be
deleted. To delete a Primary Server, go to Configuration, Server Hierarchy,
(select a Primary Server), Action, Delete ZENworks Server.

Weitere Informationen zum Loschen eines ZENworks-Primérservers finden Sie im Abschnitt
,,LOschen eines ZENworks-Primérservers® im Handbuch ZENworks 10 Configuration
Management-Referenz fiir die Systemverwaltung.
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Stilllegen und
Wiederinbetriebnahme von
Geraten

Wenn Sie einen Server oder eine Arbeitsstation stilllegen, wird das ausgewéhlte Gerit aus Threm
ZENworks®-System entfernt. Das Stilllegen eines Gerits ist nicht das Gleiche wie das Loschen
eines Gerits. Beim Stilllegen eines Gerits bleibt seine GUID erhalten, beim Ldschen eines Geréts
wird hingegen auch die GUID gel6scht. Infolge der Stilllegung eines Gerits bleiben zwar alle
Inventarinformationen erhalten und zugénglich, die Richtlinien und Bundle-Zuweisungen werden
hingegen entfernt. Ein stillgelegtes Gerit befindet sich so lange im Zustand ,,Halten®, bis Sie es
erneut in Betrieb nehmen oder 16schen. Bei einer Wiederinbetriebnahme des Geréts werden die
Zuweisungen wiederhergestellt. Sie konnen sowohl verwaltete als auch inventarisierte Gerate
stilllegen.

Zum Stilllegen bzw. zur Wiederinbetriebnahme von Geriiten bendtigen Sie Anderungsrechte fiir
Gerite. Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt ,,Verwalten der Administratorrechte® im
Handbuch ZENworks 10 Configuration Management-Referenz fiir die Systemverwaltung.

So legen Sie ein verwaltetes Geriit still bzw. nehmen Sie es wieder in Betrieb:

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf den Karteireiter Gerdte.

2 Klicken Sie auf den unterstrichenen Link neben dem Ordner Server oder Arbeitsstationen, um
eine Liste mit den Servern bzw. Arbeitsstationen Thres ZENworks-Systems anzuzeigen.

Abbildung 14-1 Bereich ,, Gerdte* mit Serverliste

Gerate

eu > Bearbeiten v Lischen Aktion v Schnellaufgaben +

Status Hame = Tvp Betriebssystem Letzter Kontakt Stillgelegt

]

|l = Windows 2000 Servers Dynamische Servergruppe

L = Windows Server 2003 Dynamische Servergruppe

O T Windows Server 2008 Dynamische Servergruppe

Ei R nov1-frrbxn Server win2003-se-sp2-%86 1417

4 : b ; 1-Evon b 25 = Elemente anzeigen

3 Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen vor einem Server bzw. einer Arbeitsstation (Sie konnen
auch mehrere Gerdte auswihlen).

Vor der Stilllegung eines ZENworks-Primérservers miissen Sie ihn zunéchst zuriickstufen.
Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt ,,Andern der Beziehung zwischen iiber- und
untergeordneten Primérservern® im Handbuch ZENworks 10 Configuration Management-
Referenz fiir die Systemverwaltung.

4 Klicken Sie auf Aktion > Gervdit stilllegen, um das Gerit bei seiner ndchsten Aktualisierung
stillzulegen.

oder

Klicken Sie auf Aktion > Gerdt wieder in Betrieb nehmen, um das Gerét bei seiner ndchsten
Aktualisierung wieder in Betrieb zu nehmen.

Stilllegen und Wiederinbetriebnahme von Geraten
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Fiir stillgelegte Geréte wird in der Spalte Status der Liste Server bzw. Arbeitsstationen das
Symbol [7] angezeigt. Sie konnen den Mauszeiger auf dem Zeitpunkt platzieren, um das
vollstindige Datum samt Uhrzeit zu sehen.

Hinweis: Wenn Sie ein Gerit sofort stilllegen mochten, aktivieren Sie das Kontrollkéstchen
vor dem Server bzw. der Arbeitsstation und klicken Sie auf Schnellaufgaben > Gerit jetzt
stilllegen.

Wenn Sie ein Gerit sofort wieder in Betrieb nehmen mdchten, aktivieren Sie das
Kontrollkdstchen vor dem Server bzw. der Arbeitsstation und klicken Sie auf Schnellaufgaben
> Gerdt jetzt wieder in Betrieb nehmen.

So legen Sie ein inventarisiertes Gerét still bzw. nehmen Sie es wieder in Betrieb:

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf Gerdte > Inventarisiert.

2 Klicken Sie auf den unterstrichenen Link neben dem Ordner Server oder Arbeitsstationen, um
eine Liste mit den Servern bzw. Arbeitsstationen Thres ZENworks-Systems anzuzeigen.

Abbildung 14-2 In der Kontrollleiste ,, Gerdte “ wird die Liste der inventarisierten Gerdte angezeigt.

Inventarisierte Gerate » Arbeitsstationen

Arbeitsstationen

|:| Hame Betriebssystem Typ Stillgelegt

O @ zenwpocwksz winxp-pro-spZ-x86 Arbeitsstation

4 | 2 | 1-1won 1 10 = Elemente anzeigen

3 Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen vor dem Server bzw. der Arbeitsstation, den bzw. die Sie
stilllegen oder wieder in Betrieb nehmen mdchten (Sie kénnen auch mehrere Geréte
auswihlen).

4 Klicken Sie auf Aktion > Geriit stilllegen.
oder
Klicken Sie auf Aktion > Gerdt wieder in Betrieb nehmen.
Fiir stillgelegte Geréte wird in der Spalte Status der Liste Server bzw. Arbeitsstationen das Symbol

[7] angezeigt. Sie konnen den Mauszeiger auf dem Zeitpunkt platzieren, um das vollstindige Datum
samt Uhrzeit zu sehen.

Sie konnen nach den stillgelegten Geréten innerhalb Ihres ZENworks-Systems suchen.
So suchen Sie stillgelegte Server und Arbeitsstationen:

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf den Karteireiter Gerdte.

2 (Bedingt) Wenn Sie sowohl nach stillgelegten Servern als auch nach stillgelegten
Arbeitsstationen suchen mdchten, fahren Sie mit Schritt 3 fort.

oder

Wenn Sie nur nach stillgelegten Servern suchen mochten, klicken Sie auf den unterstrichenen
Link neben dem Ordner Server, um die Liste der Server anzuzeigen.

oder
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Wenn Sie nur nach stillgelegten Arbeitsstationen suchen mdchten, klicken Sie auf den
unterstrichenen Link neben dem Ordner Arbeitsstationen, um die Liste der Arbeitsstationen

anzuzeigen.

3 Wihlen Sie im Bereich ,,Suchen* in der Dropdown-Liste Gerdtestatus die Option Stillgelegt

aus.

Abbildung 14-3 Option ,,Stillgelegt*“ im Bereich ,,Suchen* ausgewdhlt

¢ Suchen i
Erweiterte Suche

MHame:

Typ:
Alle Typen *v*

Betriebssystem:

Belichig v
Meldungsstatus:

Belichiy v
Compliance-5tatus:

Belichig v

Geratestatus:

Beliebig
“erloren

Mormal

4 Klicken Sie auf Suchen.
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Anhange

*

Anhang A, ,,Anzeigen der vordefinierten Berichte®, auf Seite 129

Anhang B, ,,Zeitpldne®, auf Seite 131

Anhang C, ,, Konfigurieren von NMAP fiir ZENworks*, auf Seite 135

Anhang D, ,,Fehlersuche bei Ermittlung, Bereitstellung und Stilllegung®, auf Seite 137

*

*

*

*

Anhang E, ,,Aktualisierungen fiir Dokumentationen®, auf Seite 143
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Anzeigen der vordefinierten
Berichte

Zur Anzeige der vordefinierten Berichte muss der ZENworks-Berichtsserver installiert sein. Weitere
Informationen zur Installation des ZENworks-Berichtsservers finden Sie im ZENworks 10
Configuration Management-Berichtsserver-Installationshandbuch.

So zeigen Sie die vordefinierten Berichte fiir ermittelte Geriite und ZENworks®-Systeme an:

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf den Karteireiter Berichte.

2 Klicken Sie im Bereich ,,.Bericht” des ZENworks-Berichtsservers auf ZENworks-
Berichtsserver-InfoView, um den ZENworks-Berichtsserver-InfoView zu starten.

3 Navigieren Sie zu den Ordnern Novell ZENworks-Berichte > Vordefinierte Berichte und
erweitern Sie die Liste.

4 Klicken Sie auf Ermittelte Gerdite.

Die folgenden vordefinierten Berichte sind fiir ermittelte Gerite verfiigbar:

*

*

CISCO-Router: Zeigt Informationen zu den ermittelten CISCO-Routern an.

Bereitstellbare Geriite: Zeigt alle ermittelten Gerite an, die als Typen erkannt wurden,
auf denen der ZENworks Adaptive Agent bereitgestellt werden kann.

Geriteauflistung: Zeigt die ermittelten, inventarisierten und verwalteten Geréte in der
Verwaltungszone an. Dieser Bericht ist im Ordner ZENworks-System vorhanden (Ordner
Novell ZENworks-Berichte > Vordefinierte Berichte).

Verwaltete Gerite nach ZENworks-Verwaltungszone: Zeigt alle ermittelten Geréte an,
auf denen der ZENworks Adaptive Agent installiert ist. Es werden auch die
Verwaltungszoneninformationen fiir alle ermittelten Geréte angezeigt.

Inkompatible Gerite: Zeigt die Anzahl der inkompatiblen Gerite innerhalb einer Zone
an.

Seitenzahl nach Drucker: Zeigt alle ermittelten Drucker sowie die Anzahl der von jedem
Drucker gedruckten Seiten an.

Drucker-Warnmeldungen: Zeigt Drucker-Warnmeldungen sowie die Warnungen zu den
Komponenten der ermittelten Drucker an.

Druckervorrat: Zeigt die Vorratsebenen der Komponenten einschlielich Toner, Toner-
Abfall und Fixierer fiir die ermittelten Drucker an.

Nicht verwaltete Server: Zeigt alle ermittelten Geréte an, die als Server erkannt wurden,
auf denen der ZENworks Adaptive Agent bereitgestellt werden kann.

Nicht verwaltete Arbeitsstationen: Zeigt alle ermittelten Geréte an, die als
Arbeitsstationen erkannt wurden, auf denen der ZENworks Adaptive Agent bereitgestellt
werden kann.

Weitere Informationen zum Erstellen und Verwalten von Berichten finden Sie in der Dokumentation
ZENworks 10 Configuration Management-Referenz fiir die Systemberichterstellung

Anzeigen der vordefinierten Berichte
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Zeitplane

Folgende Zeitplédne stehen fiir Ermittlungs- und Bereitstellungsaufgaben zur Verfiigung:

*

Abschnitt B.1, ,,Aktuell”, auf Seite 131
Abschnitt B.2, ,Kein Zeitplan®, auf Seite 131
Abschnitt B.3, ,,Datum®, auf Seite 131
Abschnitt B.4, ,,Wiederkehrend®, auf Seite 132

B.1 Aktuell

Fiihrt die Aufgabe unmittelbar nach Beendigung des Aufgabenassistenten aus.

B.2 Kein Zeitplan

Gibt an, dass kein Zeitplan ausgewihlt wurde. Die Aufgabe wird erst ausgefiihrt, wenn ein Zeitplan
festgelegt ist oder wenn die Aufgabe manuell gestartet wird. Dies ist niitzlich, wenn Sie eine
Aufgabe erstellen und spéter darauf zuriickkommen mdchten, um einen Zeitplan aufzustellen oder
die Aufgabe manuell auszufiihren.

B.3 Datum

Mit der Option Datum zur Erstellung eines Zeitplans konnen Sie eine oder mehrere Datumsangaben
vornehmen, zu denen die Aufgabe ausgefiihrt werden soll.

*

*

*

B.3.1 Startdatum

Klicken Sie auf[&], um einen Kalender anzuzeigen, in dem Sie ein Datum fiir die Aufgabe auswéhlen
koénnen. Sie konnen nacheinander mehrere Datumsangaben hinzufiigen.

B.3.2 Ereignis jedes Jahr ausfuhren

Waihlen Sie diese Option, wenn die Aufgabe jedes Jahr zu den in der Liste Startdatum/-daten
aufgefiihrten Daten ausgefiihrt werden soll.

B.3.3 Start fur Zeitplanausfuhrung auswahlen

Wihlen Sie eine der folgenden Optionen aus:

¢ Zur Startzeit sofort starten: Startet die Aufgabe zu der im Feld Startzeit angegebenen
Uhrzeit.

¢ Zwischen Start- und Endzeit zufillig starten: Startet die Aufgabe zu einem zufalligen
Zeitpunkt zwischen den Zeiten, die Sie in den Feldern Startzeit und Endzeit angegeben haben.
Sie konnen diese Option verwenden, um eine mogliche Netziiberlastung aufgrund von
gleichzeitig eingeplanten Ereignissen zu vermeiden.

Zeitplane
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B.3.4 Universal Time Coordinated (UTC=koordinierte Weltzeit)
verwenden

Der Startzeitpunkt wird auf Universal Time Coordinated (UTC=koordinierte Weltzeit)
umgewandelt. Wahlen Sie diese Option aus, um anzugeben, dass der Startzeitpunkt bereits als
Universal Time Coordinated (UTC=koordinierte Weltzeit) angegeben wurde und nicht
umgewandelt werden sollte. Nehmen Sie beispielsweise an, Sie befinden sich in der dstlichen
Zeitzone. Wenn Sie 10.00 Uhr eingeben und diese Option ausgewéhlt haben, so wird der
Startzeitpunkt mit 10.00 UTC angegeben. Wenn Sie diese Option nicht ausgewahlt haben, so wird
der Startzeitpunkt mit 14.00 UTC angegeben, da die dstliche Zeitzone UTC - 4 Stunden entspricht.

B.4 Wiederkehrend

Mit der Option Periodisch aufitretend fiir die Erstellung eines Zeitplans konnen Sie ein Ereignis in
einem angegebenen Intervall wiederholen.

B.4.1 Wochentage

Mit diesem Zeitplan kdnnen Sie die Wochentage angeben, an denen das Ereignis ausgefiihrt werden
soll. Das Ereignis wird jede Woche an denselben Tagen ausgefiihrt.

Wihlen Sie Wochentage aus und fiillen Sie die folgenden Felder aus:

¢ So ... Sa: Gibt die Wochentage an, an denen das Ereignis ausgefiihrt werden soll.
¢ Startzeit: Gibt den Zeitpunkt an, zu dem das Ereignis ausgefiihrt werden soll.

+ Anwendung von Universal Time Coordinated (koordinierte Weltzeit, UTC): Der
Startzeitpunkt wird auf Universal Time Coordinated (UTC=koordinierte Weltzeit)
umgewandelt. Wahlen Sie diese Option aus, um anzugeben, dass der Startzeitpunkt bereits als
Universal Time Coordinated (UTC=koordinierte Weltzeit) angegeben wurde und nicht
umgewandelt werden sollte. Nehmen Sie beispielsweise an, Sie befinden sich in der 6stlichen
Zeitzone. Wenn Sie 10.00 Uhr eingeben und diese Option ausgewéhlt haben, so wird der
Startzeitpunkt mit 10.00 UTC angegeben. Wenn Sie diese Option nicht ausgewihlt haben, so
wird der Startzeitpunkt mit 14.00 UTC angegeben, da die dstliche Zeitzone UTC - 4 Stunden
entspricht.

¢ Zwischen Start- und Endzeit zufillig starten: Startet das Ereignis zu einem zufalligen
Zeitpunkt zwischen den Zeiten, die Sie in den Feldern Startzeit und Endzeit angegeben haben.
Sie konnen diese Option verwenden, um eine mogliche Netziiberlastung aufgrund von
gleichzeitig eingeplanten Ereignissen zu vermeiden.

+ Ausfiihrung des Zeitplans auf folgenden Datumsbereich begrenzen: Schrinkt die
Durchfiihrung des Ereignisses auf den durch Start- und Endzeitpunkt angegebenen Zeitraum
ein.

B.4.2 Monatlich

Mit diesem Zeitplan konnen Sie einen oder mehrere Tage pro Monat angeben, an denen das Ereignis
ausgefiihrt werden soll.
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Wihlen Sie Monatlich aus und fiillen Sie die folgenden Felder aus:

+ Tag im Monat: Gibt dem Tag des Monats an, an dem das Ereignis ausgefiihrt werden soll.
Giiltige Werte sind 1 bis 31. Wenn Sie 29, 30 oder 31 angeben und ein Monat nicht so viele
Tage hat, wird das Ereignis in diesem Monat nicht ausgefiihrt.

¢ Letzter Tag des Monats: Fiihrt das Ereignis am letzten Tag des Monats aus, unabhingig vom
Datum (28, 30 oder 31).

¢ Erster Sonntag: Gibt einen bestimmten Wochentag an. Zum Beispiel der erste Montag oder
der dritte Donnerstag. Klicken Sie auf [&], um mehrere Tage hinzuzufiigen.

¢ Startzeit: Gibt den Zeitpunkt an, zu dem das Ereignis ausgefiihrt werden soll.

+ Anwendung von Universal Time Coordinated (koordinierte Weltzeit, UTC): Der
Startzeitpunkt wird auf Universal Time Coordinated (UTC=koordinierte Weltzeit)
umgewandelt. Wihlen Sie diese Option aus, um anzugeben, dass der Startzeitpunkt bereits als
Universal Time Coordinated (UTC=koordinierte Weltzeit) angegeben wurde und nicht
umgewandelt werden sollte. Nehmen Sie beispielsweise an, Sie befinden sich in der dstlichen
Zeitzone. Wenn Sie 10.00 Uhr eingeben und diese Option ausgewéhlt haben, so wird der
Startzeitpunkt mit 10.00 UTC angegeben. Wenn Sie diese Option nicht ausgewahlt haben, so
wird der Startzeitpunkt mit 14.00 UTC angegeben, da die dstliche Zeitzone UTC - 4 Stunden
entspricht.

¢ Zwischen Start- und Endzeit zufillig starten: Startet das Ereignis zu einem beliebigen
Zeitpunkt zwischen den Zeiten, die Sie in den Feldern Startzeitpunkt und Endzeitpunkt
angegeben haben. Sie konnen diese Option verwenden, um eine mdgliche Netziiberlastung
aufgrund von gleichzeitig eingeplanten Ereignissen zu vermeiden.

¢ Ausfithrung des Zeitplans auf folgenden Datumsbereich begrenzen: Schrankt die
Durchfiihrung des Ereignisses auf den durch Start- und Endzeitpunkt angegeben Zeitraum ein.

B.4.3 Festes Intervall

Mit diesem Zeitplan konnen Sie zur Ausfithrung eines Ereignisses ein Intervall einer bestimmten
Anzahl an Tagen angeben. Sie konnen das Ereignis beispielsweise alle 14 Tage ausfiihren.

Wihlen Sie Festes Intervall aus und fiillen Sie dann die folgenden Felder aus:

¢+ Monate, Wochen, Tagen, Stunden, Minuten: Gibt das Intervall zwischen bestimmten Zeiten
an, zu denen das Ereignis ausgefiihrt wird. Sie kdnnen jede beliebige Kombination von
Monaten, Wochen, Tagen, Stunden und Minuten auswéhlen. Zum Beispiel ergeben 7 Tage, §
Stunden und I Woche, 8 Stunden den gleichen Zeitplan.

¢ Startdatum: Gibt das urspriingliche Startdatum fiir das Intervall an.
¢ Startzeit: Gibt den urspriinglichen Startzeitpunkt fiir das Intervall an.

+ Anwendung von Universal Time Coordinated (koordinierte Weltzeit, UTC): Der
Startzeitpunkt wird auf Universal Time Coordinated (UTC=koordinierte Weltzeit)
umgewandelt. Wahlen Sie diese Option aus, um anzugeben, dass der Startzeitpunkt bereits als
Universal Time Coordinated (UTC=koordinierte Weltzeit) angegeben wurde und nicht
umgewandelt werden sollte. Nehmen Sie beispielsweise an, Sie befinden sich in der dstlichen
Zeitzone. Wenn Sie 10.00 Uhr eingeben und diese Option ausgewéhlt haben, so wird der
Startzeitpunkt mit 10.00 UTC angegeben. Wenn Sie diese Option nicht ausgewahlt haben, so
wird der Startzeitpunkt mit 14.00 UTC angegeben, da die dstliche Zeitzone UTC - 4 Stunden
entspricht.
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¢ Ausfithrung des Zeitplans auf folgenden Datumsbereich begrenzen: Beschrinkt die
Ausfiihrung des Ereignisses auf den Zeitraum, der durch Startdatum, Enddatum und
Endzeitpunkt angegeben wurde.
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Konfigurieren von NMAP fur
ZENworks

Die Netzwerkermittlung wird durch das Modul ZENloader durchgefiihrt. Das Modul wird mit
zenworks als Benutzername und dem Befehl nmap mit der Option -0 ausgefiihrt. Fiir die
erfolgreiche Ausfiihrung des Befehls nmap sind jedoch root-Berechtigungen erforderlich. Folglich
schliagt die NMAP-Ermittlung fehl, wenn sie mit dem Benutzernamen zenworks ausgefiihrt wird.
Mit dem Benutzernamen root sollte der ZENloader allerdings nicht ausgefiihrt werden. Dieses
Problem 16sen Sie, indem Sie dem Benutzer zenworks erlauben, NMAP fiir die Ermittlung mit
root-Berechtigungen auszufiihren, wenn Sie NMAP also speziell fiir ZENworks® konfigurieren.

Fiihren Sie zur Konfiguration von NMAP fiir ZENworks folgende Schritte auf dem Linux-
Primérserver aus:
1 Melden Sie sich als root-Benutzer an.

2 Geben Sie den Befehl visudo ein, um die Benutzerkonfigurationsdatei ,,sudo* im Editor ,,vi
zu 6ffnen.

Tipp: Beim Offnen der Konfigurationsdatei ,,sudo* im Editor ,,vi“ wird gleichzeitig die Syntax

der Datei liberpriift.

3 Kommentieren Sie die folgenden Zeilen aus, indem Sie am Anfang der Zeilen das Zeichen #
eingeben:
Defaults targetpw # ask for the password of the target user i.e. root

ALL ALL=(ALL) ALL # WARNING! Only use this together with 'Defaults
targetpw'!

4 Figen Sie nach den folgenden Zeilen zenworks ALL=(ALL) NOPASSWD:/usr/bin/nmap
hinzu:

# User privilege specification
root ALL=(ALL) ALL
5 Speichern Sie die Anderungen und beenden Sie den Editor.
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Fehlersuche bei Ermittlung,
Bereitstellung und Stilllegung

In den folgenden Abschnitten finden Sie Losungen fiir die Probleme, die eventuell bei der
Ermittlung von Geriten, bei der Bereitstellung des Adaptive Agent auf Gerdten und bei der
Stilllegung von Geriten auftreten kdnnen:

¢ Fehler bei der Installation des ZENworks Adaptive Agent mittels einer
Bereitstellungsaufgabe“ auf Seite 137

¢ ,Die manuelle Installation von ZENworks Adaptive Agent bleibt hingen mit dem Status ,,Wird
gestartet™ auf Seite 138

¢ .Die NMAP-Ermittlung wird nicht von einem Windows-Primédrserver ausgefiihrt, auf dem
NMAP installiert ist™ auf Seite 139

+ ,Wie wird die Debug-Protokollierung aktiviert?* auf Seite 139
+  Wo befinden sich die PreAgent-Protokolldateien?* auf Seite 139

¢ _ Die Aktualisierung der Seite ,,Bereitstellung™ fithrt dazu, dass die Ermittlungsaufgaben erneut
ausgefiihrt werden® auf Seite 139

+ Bezugslose und geldschte Dateien werden aus Bereitstellungsaufgaben, die einen Proxy
verwenden, nicht entfernt™ auf Seite 140

¢ _ Ermittlungsaufgabe bleibt im Zustand ,,Ausstehend®, wenn der [P-Adressbereich grof ist* auf
Seite 140

+ ZENworks Adaptive Agent stiirzt moglicherweise ab, wenn auf dem verwalteten Gerét die
neuesten .NET Framework-Patches nicht installiert sind* auf Seite 141

¢ . Bei der Installation von ZENworks Adaptive Agent werden ZENworks-Dateien
moglicherweise als Malware gemeldet* auf Seite 141

¢ ,Das Gerit, auf dem der ZENworks Adaptive Agent installiert ist, ist nicht in der
Verwaltungszone registriert auf Seite 142

Fehler bei der Installation des ZENworks Adaptive Agent mittels einer
Bereitstellungsaufgabe

Ursprung: ZENworks 10 Configuration Management; Ermittlung, Bereitstellung und
Stilllegung.

Erklarung: Wenn ZENworks Adaptive Agent mittels einer Bereitstellungsaufgabe auf
einem verwalteten Gerét installiert wird, auf dem .NET Framework 2.0
installiert ist, kann folgende Fehlermeldung ausgegeben werden:

An unhandled exception (System.Security.SecurityException)
occurred in

micasad.exe.

Additional Information: Ecall methods must be packaged into a
system module.
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Aktion: Deinstallieren Sie .NET Framework 2.0 auf dem verwalteten Gerat und
installieren Sie es danach neu. Informationen zur Deinstallation und
Neuinstallation von .NET Framework 2.0 finden Sie auf der Microsoft NET
Framework 2.0 Solution Center-Website (http://support.microsoft.com/ph/
8291).

Die manuelle Installation von ZENworks Adaptive Agent bleibt hangen mit dem
Status ,,Wird gestartet”

Ursprung: ZENworks 10 Configuration Management; Ermittlung, Bereitstellung und
Stilllegung.

Erklarung: Die manuelle Installation des ZENworks Adaptive Agent stoppt abrupt auf
dem verwalteten Gerit, sobald die MSI-Pakete heruntergeladen sind. Die
folgenden Symptome sind aufgetreten:

¢ Das Symbol [4 zeigt fiir geraume Zeit den Installationsstatus “wird
gestartet...” an.

¢ Der Status fiir den Dienst ,,Novell ZENworks PreAgent™ wird im
Windows Service Control Manager nicht als Gestartet angezeigt.

¢ Die Datei
$SystemRoot $\novell\zenworks\bin\zenpreagent.installerr
enthilt die folgende Fehlermeldung:

Exception during start: Cannot start service ZENPreAgent
on computer.

Mogliche Ursache: Der Dienst ,,Novell ZENworks PreAgent™ wurde vom Windows Service
Manager beendet, weil er nicht rechtzeitig auf die Startaufforderung reagiert
hat. Dieses Problem taucht wahrscheinlich dann auf, wenn das Gerit langsam
und iiberlastet ist.

Aktion: Fiihren Sie folgende Schritte aus:

1 Den Dienst ,,Novell ZENworks PreAgent* starten:

1a Klicken Sie auf dem Windows-Desktop auf das Menii Start und dort
auf Einstellungen > Systemsteuerung.

1b Doppelklicken Sie auf Verwaltung > Dienste.
1c Starten Sie den Dienst ,,Novell ZENworks PreAgent*.

Dadurch wird die Installation des ZENworks Adaptive Agent
automatisch wiederaufgenommen.

2 (Bedingt) Gehen Sie folgendermalBen vor, falls das Problem weiterhin
besteht:

2a Brechen Sie die Prozesse zenpreagent.exe und zpa iface.exe
ab.

2b Starten Sie die Installation des ZENworks Adaptive Agent. Weitere
Informationen finden Sie in Abschnitt 10.5, ,,Manuelle
Bereitstellung des Agenten®, auf Seite 107.
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Die NMAP-Ermittlung wird nicht von einem Windows-Primarserver ausgefiihrt, auf
dem NMAP installiert ist

Ursprung:

Mogliche Ursache:

Aktion:

ZENworks 10 Configuration Management; Ermittlung, Bereitstellung und
Stilllegung.

Auf einem Windows-Primérserver ist NMAP (nmap.exe) im Verzeichnis

% ProgramFiles%\nmap installiert und wurde der PATH-Variablen des
Benutzers, der das Programm installiert, hinzugefiigt. Folglich kann der
ZENworks-Benutzer die Datei ,,nmap.exe* nicht mithilfe der PATH-Variablen
finden.

Héangen Sie den Speicherort des NMAP-Installationsverzeichnisses
($ProgramFiles%\nmap) an die Systemumgebungsvariable PFAD von
Windows an.

Wie wird die Debug-Protokollierung aktiviert?

Ursprung:

Aktion:

ZENworks 10 Configuration Management; Ermittlung, Bereitstellung und
Stilllegung.

Informationen zur Aktivierung der Protokolle finden Sie in TID 3418069 in
der Novell Support-Wissensdatenbank (http://support.novell.com/search/
kb_index.jsp).

Wo befinden sich die PreAgent-Protokolldateien?

Ursprung:

Aktion:

ZENworks 10 Configuration Management; Ermittlung, Bereitstellung und
Stilllegung.

Die folgenden PreAgent-Protokolldateien befinden sich im Verzeichnis
$SystemRoot% \novell\zenworks\bin\

zenpreagent.installerr
zenpreagent.installlog
zenpreagent.installstate
ZPA.status

cmdline.txt (Die Befehlszeile, die beim Aufrufen des Pakets mit dem
verwalteten Agenten ausgefiihrt wurde.)

Nach der Installation von PreAgent stehen alle Protokollierungsinformationen
im Ereignisprotokoll der Systemanwendung zur Verfiigung.

Die Aktualisierung der Seite ,,Bereitstellung” fiihrt dazu, dass die
Ermittlungsaufgaben erneut ausgefiihrt werden

Ursprung:

Mogliche Ursache:

ZENworks 10 Configuration Management; Ermittlung, Bereitstellung und
Stilllegung.

Es ist normal, dass ein Webbrowser Informationen erneut sendet, um eine
Seite zu aktualisieren. ZENworks aktualisiert die Daten auf einer
Bereitstellungsseite automatisch alle 5 Sekunden. Daher sollte es nicht
erforderlich sein, die Seite ,,Bereitstellung™ nach der Ausfithrung der
Ermittlungsaufgabe zu aktualisieren. Wenn Sie die Seite ,,Bereitstellung® im
ZENworks-Kontrollzentrum aktualisieren, nachdem Sie eine
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Ermittlungsaufgabe ausgefiihrt haben, werden Sie aufgefordert, das erneute
Senden der Daten fiir die Aktualisierung zu bestétigen. Dadurch wird die
Ermittlungsaufgabe erneut ausgefiihrt.

Aktion: Nach der Ausfithrung einer Ermittlungsaufgabe darf die Seite ,,Bereitstellung™
nicht aktualisisert werden. Verlassen Sie stattdessen die Seite und kehren Sie
zuriick, um die Anderungen anzuzeigen.

Bezugslose und geloschte Dateien werden aus Bereitstellungsaufgaben, die einen
Proxy verwenden, nicht entfernt

Ursprung: ZENworks 10 Configuration Management; Ermittlung, Bereitstellung und
Stilllegung.

Erklarung: Bezugslose oder zu 16schende Dateien aus einer vor oder nach der Aufgabe
ausgefiihrten Aktion werden wihrend einer Bereitstellungsaufgabe, die einen
Proxy verwendet, nicht entfernt.

Wenn Sie beispielsweise die Bereitstellungsaufgabe von einem Linux-Server
iiber einen Windows-Proxy ausfiihren, wird auf dem Windows-Gerét, das die
Befehlsdatei fiir die vor oder nach der Aufgabe auszufiihrenden Aktionen
enthélt, im Verzeichnis

ZENworks Installationsverzeichnis\novell\zenworks\bin\ rfu ca
che ein Ordner angelegt. Wenn Sie die Aufgabe im ZENworks-
Kontrollzentrum 16schen, bleibt die Befehlsdatei auf dem Windows-Proxy-
Gerit erhalten. Allerdings werden alle Befehlsdateien, die alter als fiinf Tage
sind, automatisch entfernt, wenn eine andere Bereitstellungsaufgabe tiber den
gleichen Windows-Proxy ausgefiihrt wird.

Aktion: Wenn Sie die nicht mehr verwendeten Dateien sofort aus dem Verzeichnis
ZENworks Installationsverzeichnis\novell\zenworks\bin\ rfu ca
che 16schen mochten, miissen Sie dies manuell tun.

Ermittlungsaufgabe bleibt im Zustand ,,Ausstehend®, wenn der IP-Adressbereich
grof ist

Ursprung: ZENworks 10 Configuration Management; Ermittlung, Bereitstellung und
Stilllegung.

Erklarung: Wenn eine Ermittlungsaufgabe einen IP-Adressbereich mit mehr als 50.000
Geriten umfasst, so wird die Aufgabe nicht gestartet. Der Status der Aufgabe
lautet weiterhin Ausstehend. Es kann einige Zeit in Anspruch nehmen, wenn
eine andere Ermittlungs- oder Ladeaufgabe zur gleichen Zeit ausgefiihrt wird.

Mogliche Ursache: Der Arbeitsspeicher in ZENworks Loader reicht zur Ausfithrung einer
Aufgabe mit einem groflen [P-Adressbereich nicht aus.

Aktion: Fiihren Sie folgende Schritte aus:

1 Stoppen Sie die Ermittlungsaufgabe mit einem groBen IP-Adressbereich:

1a Wibhlen Sie in der Kontrollleiste ,,Ermittlungsaufgaben* die
Ermittlungsaufgabe mit einem groBen IP-Adressbereich aus.

1b Klicken Sie auf Aktion > Ermittlungsaufgabe abbrechen.

2 Erstellen Sie mit dem IP-Adressbereich mehrere Aufgaben, die jeweils
weniger als 50.000 Geréte umfassen.
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3 (Bedingt) Wenn es lange dauert, bis andere Ermittlungs- oder
Ladeaufgaben abgeschlossen sind, starten Sie das ZENworks-
Ladeprogramm neu.

+ Unter Windows: Fiihren Sie folgende Schritte aus:

1. Klicken Sie auf dem Windows-Desktop auf das Menii Start und
dort auf Einstellungen > Systemsteuerung.

2. Doppelklicken Sie auf Verwaltung > Dienste.

3. Starten Sie den Dienst fiir das Novell ZENworks-
Ladeprogramm erneut.

¢ Unter Linux: Geben Sie an der Eingabeaufforderung der Konsole
den Befehl /etc/init.d/novell-zenloader restart ein.

4 Starten Sie das ZENworks-Ladeprogramm erneut.

ZENworks Adaptive Agent stiirzt méglicherweise ab, wenn auf dem verwalteten
Gerit die neuesten .NET Framework-Patches nicht installiert sind

Ursprung: ZENworks 10 Configuration Management; Ermittlung, Bereitstellung und
Stilllegung.

Aktion: ZENworks Adaptive Agent wird auf Microsoft NET Framework ausgefiihrt.
Aus Stabilitits- und Leistungsgriinden sollten Sie ein Upgrade auf die
neuesten Support Packs und Patches von .NET 2.0 iiber die automatische
Aktualisierung von Windows oder {iber Patch Management vornehmen.

NET 2.0 SP1 ist die aktuellste Version, die von Microsoft unter Windows
2000 unterstiitzt wird. Unter Windows XP, Windows Server 2003, Windows
Server* 2003, Windows Server 2008 und Windows Vista unterstiitzt Microsoft
NET 2.0 SP2 als aktuellste Version.

Unter Windows XP und Windows Server 2003 konnen Sie .NET 2.0 SP2
direkt herunterladen und installieren oder auf NET 3.5 SP1 aufriisten, das
NET 2.0 SP2 enthalt. Unter Windows Vista und Windows Server 2008
miissen Sie auf .NET 3.5 SP1 auftriisten, um das .NET 2.0 SP2-Upgrade zu
installieren.

Bei der Installation von ZENworks Adaptive Agent werden ZENworks-Dateien
moglicherweise als Malware gemeldet

Ursprung: ZENworks 10 Configuration Management; Ermittlung, Bereitstellung und
Stilllegung.

Erkldrung: Waéhrend der Installation von ZENworks Adaptive Agent meldet die
Antivirus-Software unter Umsténden einige ZENworks-Dateien als Malware.
Die Installation wird darauthin abgebrochen.

Mogliche Ursache: Die Bereitstellungspakete (PreAgentPkg Agent.exe und
PreAgentPkg AgentComplete.exe) enthalten noch eine andere EXE-Datei
(ZENPreAgent . exe). Wenn eine EXE-Datei in einer anderen EXE-Datei
eingebettet ist, wird dies als bosartige Software betrachtet, weil sich Trojaner
so verhalten.
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Aktion: Fiihren Sie auf dem verwalteten Gerit, auf dem der ZENworks Adaptive
Agent installiert werden soll, folgende Schritte aus:

1 Fiigen Sie der Ausnahmeliste der Antivirus-Software auf dem
verwalteten Gerit den Pfad
Systemlaufwerk:\windows\novell\zenworks hinzu.

2 Installieren Sie den ZENworks Adaptive Agent.

Das Gerit, auf dem der ZENworks Adaptive Agent installiert ist, ist nicht in der
Verwaltungszone registriert

Ursprung: ZENworks 10 Configuration Management; Registrierung.
Mogliche Ursache: Fiir das Gerét sind mehrere DNS-Suffixe konfiguriert.

Aktion: Fiihren Sie auf dem nicht in der Verwaltungszone registrierten Gerit folgende
Schritte aus:

1 Konfigurieren Sie das Gerét neu; achten Sie dabei darauf, dass Sie nur ein
DNS-Suffix fiir das Gerit konfigurieren.
2 Registrieren Sie das Gerdt manuell in der Verwaltungszone.

Weitere Informationen zum manuellen Registrieren eines Gerits finden
Sie im Abschnitt Abschnitt 9.6, ,,Ein Gerdt manuell registrieren®, auf
Seite 82.
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Aktualisierungen fur
Dokumentationen

Dieser Abschnitt enthlt Informationen zu den Anderungen am Dokumentationsinhalt, die in dieser
Referenz fiir die Ermittlung, Bereitstellung und Stilllegung fiir Novell® ZENworks® 10
Configuration Management SP3 vorgenommen wurden. Sie haben hier die M6églichkeit, sich {iber
die neuesten Aktualisierungen der Dokumentation zu informieren.

Die Dokumentationen fiir dieses Produkt stehen im Web im HTML-Format und als PDF-Datei zur
Verfligung. Sowohl die HTML- als auch die PDF-Dokumentationen wurden im Hinblick auf die in
diesem Abschnitt aufgefiihrten Anderungen auf den neuesten Stand gebracht.

OD es sich bei der von Ihnen verwendeten PDF-Dokumentation um die neueste Ausgabe handelt,
sehen Sie am Verdffentlichungsdatum auf der Titelseite des Dokuments.

Die Dokumentation wurde an folgendem Datum aktualisiert:

¢ Abschnitt E.1, ,,30. Mérz 2010: SP3 (10.3)%, auf Seite 143

E.1 30. Marz 2010: SP3 (10.3)

Die folgenden Abschnitte wurden aktualisiert:

Standort Aktualisierung

Abschnitt 1.3, ,IP- Dem Abschnitt wurden weitere Informationen zur NMAP-
Ermittlungstechnologien®, auf Ermittlungstechnologie hinzugefiigt.

Seite 13

Kapitel 3, ,Ermitteln von Geratenin Der Abschnitt wurde aktualisiert und die Tabelle mit den
LDAP-Verzeichnissen®, auf Assistenteninformationen wurde neu strukturiert.

Seite 37

Abschnitt 10.1, ,Koexistenz mit Informationen zur gemeinsamen Verwendung von ZENworks 10 mit

ZENworks Desktop Management  anderen ZENworks-Produkten wurden hinzugefgt.
Agent*, auf Seite 85

Abschnitt 10.4.1, Dem Abschnitt wurden Informationen zu Windows Server 2008 und
,Voraussetzungen fur die Windows 7 hinzugefugt.

Bereitstellung auf einem Gerat®,

auf Seite 89

Abschnitt 10.4.3, ,Bereitstellen auf Der Abschnitt wurde aktualisiert und die Tabelle mit den
einem nicht ermittelten Gerat“, auf Assistenteninformationen wurde neu strukturiert.

Seite 99

Anhang D, ,Fehlersuche bei Das Fehlerbehebungs-Szenario ,Das Gerat, auf dem der ZENworks
Ermittlung, Bereitstellung und Adaptive Agent installiert ist, ist nicht in der Verwaltungszone
Stilllegung®, auf Seite 137 registriert” auf Seite 142 wurde hinzugeflgt.
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