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Informationen zu diesem
Handbuch

In dieser Novell ZENworks 10 Configuration Management Asset Inventory-Referenz finden Sie
Informationen zur erfolgreichen Durchfiihrung von Inventaraufgaben. Die Informationen in diesem
Handbuch gliedern sich wie folgt:

+ Kapitel 1, ,,Uberblick®, auf Seite 11

¢ Kapitel 2, ,,Absuchen verwalteter Gerite®, auf Seite 13

+ Kapitel 3, ,,Gerdteabsuchen vom Typ ,,Nur Inventar**, auf Seite 65

+ Kapitel 4, ,,Absuchen von Demografiedaten®, auf Seite 79

+ Kapitel 5, ,,Importieren von demografischen Daten®, auf Seite 119

+ Kapitel 6, ,,Erstellen lokaler Softwareprodukte®, auf Seite 129

+ Kapitel 7, ,,Administratordefinierte Felder®, auf Seite 139

+ Kapitel 8, ,,Verwenden von Berichten®, auf Seite 143

+ Kapitel 9, ,,Verwalten von Komponentendaten®, auf Seite 163

+ Kapitel 10, ,,Verwalten von Produktdaten®, auf Seite 167

¢ Anhang A, ,,Fehlersuche Inventar®, auf Seite 173

¢ Anhang B, ,,Aktualisierungen fiir Dokumentationen®, auf Seite 177

Zielgruppe

Dieses Handbuch richtet sich an Novell® ZENworks®-Administratoren.

Riickmeldungen

Wir freuen uns iiber Thre Hinweise, Anregungen und Vorschlige zu diesem Handbuch und den
anderen Teilen der Dokumentation zu diesem Produkt. Sie kdnnen uns iiber die Funktion
,»Kommentare von Benutzern® im unteren Bereich jeder Seite der Online-Dokumentation oder auf
der Website fiir Feedback zur Novell-Dokumentation (http://www.novell.com/documentation/
feedback.html) Thre Meinung mitteilen.

Zusatzliche Dokumentation

Fiir ZENworks 10 Configuration Management mit Asset Inventory stehen Ihnen weitere
Dokumentationen zur Verfligung (sowohl im PDF- als auch im HTML-Format), in denen Sie sich
iiber das Produkt und dessen Implementierung informieren konnen. Weiteres
Dokumentationsmaterial finden Sie in der ZENworks 10 Configuration Management-
Dokumentation (http://www.novell.com/documentation/zcm10/).

Konventionen in der Dokumentation

In dieser Novell-Dokumentation wird ein ,,Grof3er als“-Zeichen (>) verwendet, um verschiedene
Aktionen innerhalb eines Schritts und Elemente in einem Querverweispfad voneinander zu trennen.

Informationen zu diesem Handbuch


http://www.novell.com/documentation/feedback.html
http://www.novell.com/documentation/zcm10/
http://www.novell.com/documentation/zcm10/

Ein Markensymbol (®, ™ usw.) kennzeichnet eine Novell-Marke. Ein Sternchen (*) kennzeichnet
eine Drittanbieter-Marke.

Wenn ein Pfadname fiir bestimmte Plattformen mit einem umgekehrten Schrégstrich und fiir andere
Plattformen mit einem Schrégstrich geschrieben werden kann, wird der Pfadname in diesem
Handbuch mit einem umgekehrten Schrigstrich dargestellt. Benutzer von Plattformen wie Linux*,
die einen Schrégstrich erfordern, sollten wie von der Software gefordert Schriagstriche verwenden.

10 ZENworks 10 Configuration Management Asset Inventory-Referenz



Uberblick

Mit Novell® ZENworks® 10 Configuration Management Asset Inventory konnen Sie sdmtliche
Gerite in [hrer Verwaltungszone inventarisieren. Hierzu zahlt die Erfassung von Hardware-,
Software- und Demografiedaten.

Folgende Abschnitte enthalten zusétzliche Informationen:

*

Abschnitt 1.1, ,,Absuchen nach Hardware-Informationen®, auf Seite 11

*

Abschnitt 1.2, ,,Absuchen nach Software-Informationen®, auf Seite 11

*

Abschnitt 1.3, ,,Absuchen nach Demograficinformationen®, auf Seite 11

*

Abschnitt 1.4, ,,Sicherheitsiiberlegungen®, auf Seite 12

1.1 Absuchen nach Hardware-Informationen

Mit Asset Inventory konnen Sie simtliche Geréte in Threr Verwaltungszone absuchen und
Hardwaredaten zu diesen Geriten erfassen. Diese Daten kénnen dann unter Verwendung von
standardméfBigen und benutzerdefinierten Berichten auf unterschiedliche Weise angezeigt werden.

1.2 Absuchen nach Software-Informationen

Mit Asset Inventory konnen Sie simtliche Geréte in Threr Verwaltungszone absuchen und Daten
dazu erfassen, welche Softwareprodukte auf diesen Geréten installiert sind. Mit Asset Inventory
konnen Tausende Produkte identifiziert werden und Sie haben die Mdglichkeit, zusétzliche
Produkte zu definieren, die dann bei nachfolgenden Absuchvorgidngen und auf anderen Geréten
erkannt werden. Daten kdnnen in unterschiedlichen Berichten angezeigt werden. Diese Daten
konnen als allgemeine Informationen sowie hinsichtlich der Lizenzerfiillung usw. herangezogen
werden.

1.3 Absuchen nach Demografieinformationen

Mit Asset Inventory kdnnen Sie demografische Informationen sammeln, indem Sie einen der
folgenden Schritte ausfiihren:

+ Erfassungsdatenformular: Sie konnen ein Polling fiir Arbeitsstationsbenutzer durchfiihren,
um demografische Daten wie Namen, Telefonnummer, Abteilung, Kostenstelle etc. zu
sammeln. Diese Informationen werden den Inventardaten hinzugefiigt. Auf diese Weise haben
Sie den 100%igen Uberblick iiber alle Gerite in der Verwaltungszone.

¢ LDAP-Importaufgaben: Sie konnen demografische Daten von Microsoft* Active Directory™
und Novell eDirectory™ in der Novell ZENworks-Datenbank importieren. Sie konnen
Aufgaben fiir verschiedene LDAP-Quellen in Active Directory- oder e-Directory einrichten
und die Aufgaben einzeln planen.

Uberblick

1"



1.4 Sicherheitsuberlegungen

Bei der Erfassung von Inventardaten von Agenten gibt es keinen Integritdtsschutz. Da Inventardaten
auch Aufschluss iiber die Angriffsmoglichkeiten auf die Computer in der Verwaltungszone geben,
sollte Asset Inventory nur in einer sicheren Umgebung verwendet werden. Zudem sollte die
Datenbank geschiitzt werden, in der die Inventardaten gespeichert sind.
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Absuchen verwalteter Gerate

Bei einer Inventarabsuche Threr verwalteten Geréte erhalten Sie einen detaillierten Bericht iiber
Hardware, Software sowie Demografiedaten der einzelnen Geriéte. Die folgenden Abschnitte
enthalten Informationen zu Inventarabsuchen:

¢ Abschnitt 2.1, ,,Konfigurieren einer Inventarabsuche®, auf Seite 13

*

Abschnitt 2.2, ,,Planen einer Inventarabsuche®, auf Seite 27

*

Abschnitt 2.3, ,,Durchfiihren einer Inventarabsuche®, auf Seite 57

*

Abschnitt 2.4, ,,Anzeigen eines Inventarberichts fiir ein verwaltetes Gerit“, auf Seite 60

*

Abschnitt 2.5, ,,Bearbeiten der Inventardaten eines verwalteten Gerits®, auf Seite 62

2.1 Konfigurieren einer Inventarabsuche

Mithilfe einer Inventarabsuche konnen Sie Daten von verwalteten Geréten in Threr Verwaltungszone
erfassen. StandardméBig sind die Inventareinstellungen vorkonfiguriert.

Die Absucheinstellungen kdnnen auf drei Ebenen definiert werden.

¢ Verwaltungszone: Die Einstellungen werden von samtlichen Gerdteordnern und Geriten
iibernommen. Informationen zum Konfigurieren einer Absuche fiir die Verwaltungszone finden
Sie unter Abschnitt 2.1.1, ,,Konfigurieren einer Absuche fiir die Verwaltungszone®, auf
Seite 13.

¢ Geriteordner: Die Einstellungen werden von sémtlichen Geréten iibernommen, die im
Ordner bzw. den zugehdrigen Unterordnern enthalten sind. Setzt die
Verwaltungszoneneinstellungen aufer Kraft

¢ Gerit: Die Einstellungen haben nur fiir das Gerét Giiltigkeit, fiir das sie konfiguriert wurden.
Setzt die Einstellungen auf Verwaltungszonenebene und Geréteordnerebene auler Kraft.
Informationen zum Konfigurieren einer Absuche fiir ein Gerét finden Sie unter Abschnitt 2.1.3,
»Konfigurieren einer Absuche fiir ein Gerét®, auf Seite 22.

2.1.1 Konfigurieren einer Absuche fur die Verwaltungszone

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf Konfiguration und dann im Bereich
,, Verwaltungszoneneinstellungen* auf /nventar.

2 Klicken Sie in der Kategorieliste auf Inventar.

3 Konfigurieren Sie im Bereich ,,Jetzt suchen, wie eine Auf-Anfrage-Inventarabsuche
durchgefiihrt werden soll. Hierzu konnen Sie eine Schnellaufgabe, eine Geréteaufgabe oder das
ZENworks-Symbolmenii verwenden.

Weitere Informationen zur Durchfiihrung einer einmaligen Inventarabsuche finden Sie unter
Abschnitt 2.3, ,,Durchfiihren einer Inventarabsuche®, auf Seite 57.

Absuchen verwalteter Gerate
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»

Jetzt suchen

Hardware CFormular fir Datenerfassung Benutzer kann Absuche

software-anwendungen erfaszen
erfassen starten starten

Software-Dateiinformationen

[ DMTF-Translator ausfihren
erfassen

Software-Anwendungen erfassen: Aktivieren Sie diese Option, wenn die Absuche nach
Software-Anwendungen durchgefiihrt werden soll. Diese Einstellung ist standardmifig
ausgewdhlt.

Software-Dateiinformationen erfassen: Wihlen Sie diese Option aus, wenn Sie nach
Software-Dateiinformationen suchen méchten, mit deren Hilfe Softwareprodukte identifiziert
werden konnen, die von der ZENworks®-Wissensdatenbank nicht erkannt werden. Wenn Sie
planen, lokale Softwareprodukte zu erstellen und sie der Wissensdatenbank hinzuzufiigen,
muss diese Option aktiviert werden. Weitere Informationen finden Sie unter Kapitel 6,
»Erstellen lokaler Softwareprodukte®, auf Seite 129.

Hardware erfassen: Aktivieren Sie diese Option, wenn die Absuche nach Hardwaredaten
durchgefiihrt werden soll. Diese Einstellung ist standardméBig ausgewahlt.

Formular fiir Datenerfassung starten: Aktivieren Sie diese Option, wenn Sie das Formular
fiir Datenerfassung senden mochten, das der Erfassung von Demografiedaten dient. Weitere
Informationen finden Sie unter Kapitel 4, ,,Absuchen von Demografiedaten®, auf Seite 79.

DMTF-Translator ausfiihren: Aktivieren Sie diese Option, wenn der DMTF-(Desktop
Management Task Force-)Translator ausgefiihrt werden soll. Der DMTF-Translator wandelt
Inventardaten in Formate um, die von anderen Tools verwendet werden konnen, und stellt sie
auf das Gerét vor Ort.

Benutzer kann Absuche starten: Wihlen Sie diese Option aus, wenn der Benutzer an der
Arbeitsstation liber das ZENworks-Symbol einen Absuchvorgang initiieren kénnen soll.

4 Konfigurieren Sie im Bereich ,,Erste Absuche®, wie die erste Inventarabsuche auf einem Gerét
durchgefiihrt werden soll.

»

Erste Absuche

Hardware [CIFormular fir Datenerfassung

[¥] software-anwendungen erfassen
erfassen starten

Software-Datefinformationen

] DMTF-Translator ausfihren
erfassen

Software-Anwendungen erfassen: Aktivieren Sie diese Option, wenn die Absuche nach
Software-Anwendungen durchgefiihrt werden soll. Diese Einstellung ist standardmafig
ausgewdhlt.

Software-Dateiinformationen erfassen: Wihlen Sie diese Option aus, wenn die Absuche
nach Software-Dateiinformationen durchgefiihrt werden soll, mit deren Hilfe
Softwareprodukte identifiziert werden konnen, die von der ZENworks®-Wissensdatenbank
nicht erkannt werden. Wenn Sie planen, lokale Softwareprodukte zu erstellen und sie der
Wissensdatenbank hinzuzufiigen, muss diese Option aktiviert werden. Weitere Informationen
finden Sie unter Kapitel 6, ,,Erstellen lokaler Softwareprodukte®, auf Seite 129.

Hardware erfassen: Aktivieren Sie diese Option, wenn die Absuche nach Hardwaredaten
durchgefiihrt werden soll. Diese Einstellung ist standardméBig ausgewahlt.

14 ZENworks 10 Configuration Management Asset Inventory-Referenz



Formular fiir Datenerfassung starten: Aktivieren Sie diese Option, wenn das
Erfassungsdatenformular, das der Erfassung von Demografiedaten dient, beim Initiieren einer
Absuche gesendet werden soll. Weitere Informationen finden Sie unter Kapitel 4, ,,Absuchen
von Demografiedaten®, auf Seite 79.

DMTF-Translator ausfiihren: Aktivieren Sie diese Option, wenn der DMTF-(Desktop
Management Task Force-)Translator ausgefiihrt werden soll. Der DMTF-Translator wandelt
Inventardaten in Formate um, die von anderen Tools verwendet werden konnen, und stellt sie
auf das Gerét vor Ort.

Konfigurieren Sie im Bereich ,,Wiederholte Absuche®, wie Absuchen basierend auf einem
Zeitplan durchgefiihrt werden sollen.

»

Wiederholte Absuche

[“IHardware [JFormular fur Datenerfassung

Software-anwendungen erfassen
erfassen starten

Software-Datelinformationan

[JDMTF-Translator ausfihren
erfassen

Software-Anwendungen erfassen: Aktivieren Sie diese Option, wenn die Absuche nach
Software-Anwendungen durchgefiihrt werden soll. Diese Einstellung ist standardmafBig
ausgewahlt.

Software-Dateiinformationen erfassen: Wihlen Sie diese Option aus, wenn die Absuche
nach Software-Dateiinformationen durchgefiihrt werden soll, mit deren Hilfe
Softwareprodukte identifiziert werden konnen, die von der ZENworks®-Wissensdatenbank
nicht erkannt werden. Wenn Sie planen, lokale Softwareprodukte zu erstellen und sie der
Wissensdatenbank hinzuzufiigen, muss diese Option aktiviert werden. Weitere Informationen
finden Sie unter Kapitel 6, ,,Erstellen lokaler Softwareprodukte®, auf Seite 129.

Hardware erfassen: Aktivieren Sie diese Option, wenn die Absuche nach Hardwaredaten
durchgefiihrt werden soll. Diese Einstellung ist standardméBig ausgewahlt.

Formular fiir Datenerfassung starten: Aktivieren Sie diese Option, wenn Sie das Formular
fiir Datenerfassung senden mochten, das der Erfassung von Demografiedaten dient. Weitere
Informationen finden Sie unter Kapitel 4, ,,Absuchen von Demografiedaten®, auf Seite 79.

DMTF-Translator ausfiihren: Aktivieren Sie diese Option, wenn der DMTF-(Desktop
Management Task Force-)Translator ausgefiihrt werden soll. Der DMTF-Translator wandelt
Inventardaten in Formate um, die von anderen Tools verwendet werden konnen, und stellt sie
auf das Gerét vor Ort.

Konfigurieren Sie im Bereich ,,Software-Anwendungen®, welche Verzeichnisse tibersprungen
werden sollen.

Absuchen verwalteter Gerate
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Software-Anwendungen

Werzeichnisse dberspringen:

EE N | [ Gearboiton |

CARecycled
ChRecycler

ChSystem Yolume Information
ChWindowsinstaller
Chvindows\RegisteredPackages
Chwindows\SerdcePackFiles\i386
Ciwindowst\$MT ServicePackUninstally v

>

Durch das Uberspringen von Verzeichnissen ldsst sich der Umfang der Absuche beschrinken.
Die Verzeichnisse in der Liste werden iibersprungen.

+ Wenn Sie ein Verzeichnis hinzufiigen mochten, geben Sie das Verzeichnis im Feld
Verzeichnisse iiberspringen an und klicken Sie dann auf Hinzufiigen.

+ Wenn Sie ein vorhandenes Verzeichnis bearbeiten méchten, wihlen Sie das Verzeichnis

aus, klicken Sie auf Bearbeiten, bearbeiten Sie das Verzeichnis und klicken Sie dann auf
OK.

+ Wenn Sie ein vorhandenes Verzeichnis 16schen mdchten, wihlen Sie das Verzeichnis aus
und klicken Sie dann auf Entfernen.

7 Konfigurieren Sie im Bereich ,,Softwaredateien, nach welchen Dateitypen gesucht werden
soll.

Softwaredateien

»

(EXE-Dateien erfassen
Zusdtzliche Erweiterungen:

Dateikategorien:

[ system
Zusatzanwendung
[¥] sanstiges

[“verzeichnisse mit erkannten Produkten einschliefen

Dateien und Pfade, die bei Erfassung eingeschlossen werden sollen: Dateien und Pfade, die bei Erfassung ausgeschlossen werden sollen:

Bearbeiten

Bearbeiten

Entfernen Entfernen
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Die iiber eine Inventarsuche gefundenen Sofware-Anwendungen werden von bestimmten mit
dem Produkt verkniipften Dateien erkannt. Die erkannten Informationen werden in der
Wissensdatenbank (Knowledgebase) von ZENworks gespeichert. Um herauszufinden, welche
Produkte sich nicht in der Wissensdatenbank befinden, kénnen Sie nach Dateien suchen, die
mit einem nicht erkannten Produkt verkniipft sind, und die Dateiinformationen dazu
verwenden, eine neue Produktkennung zu erstellen, die ,,Lokales Softwareprodukt* genannt
wird. Diese Informationen zu lokalen Softwareprodukten kénnen dann mit der
Wissensdatenbank zusammengefiihrt werden, sodass diese neuen Produkte bei folgenden
Absuchevorgingen erkannt werden. Weitere Informationen finden Sie in Kapitel 6, ,,Erstellen
lokaler Softwareprodukte®, auf Seite 129. Gehen Sie zum Konfigurieren der Dateitypen
folgendermalfien vor:

+ Wenn Sie nach Dateien mit der Erweiterung . exe suchen mochten, aktivieren Sie die
Option EXE-Dateien erfassen.

+ Wenn Sie nach Dateien mit einer anderen Erweiterung suchen mochten, geben Sie die
jeweilige Erweiterung im Feld Zusdtzliche Erweiterungen an. Trennen Sie die einzelnen
Erweiterungen durch ein + (Pluszeichen) voneinander ab, beispielsweise com+d11.

¢ Treffen Sie fiir die Suche nach bestimmten Dateitypen nachfolgend eine Auswabhl:

¢ System: Aktivieren Sie diese Option, um nach Systemdateien zu suchen. Diese
Kategorie ist standardméfBig ausgewéhlt.

¢ Zusatzanwendung: Wihlen Sie diese Option aus, um nach Dateien zu suchen, die
einem Produkt, das in der ZENworks Knowledgebase erkannt wird, untergeordnet
oder mit ihm verkniipft sind. Diese Option ist bei der Definition eines umfassenden
Absuchvorgangs hilfreich. Diese Kategorie ist standardméfig ausgewahlt.

+ Sonstiges: Aktivieren Sie diese Option, um nach allen anderen Dateien zu suchen.
Diese Kategorie ist standardméfig ausgewahlt.

+ Wenn Sie Verzeichnisse mit Produkten einschlieSen méchten, die von der
Wissensdatenbank von ZENworks erkannt werden, wihlen Sie Verzeichnisse mit
erkannten Produkten einschlieffen. Dies ist bei der Definition eines umfassenden
Absuchvorgangs hilfreich.

+ Wenn Sie den Absuchumfang durch das Ein- und Ausschlie3en von Dateien und
Verzeichnissen beschrianken mochten, konfigurieren Sie, welche Dateien und Pfade in die
Erfassung ein- bzw. davon ausgeschlossen werden sollen. Verwenden Sie hierzu die
Optionen Hinzufiigen und Entfernen und geben Sie an, welche Dateien und Pfade in die
Absuche ein- bzw. davon ausgeschlossen werden sollen. Sie konnen die Dateien und
Pfade in der Liste bearbeiten, indem Sie die Datei bzw. den Pfad auswiahlen und dann auf
Bearbeiten klicken. Wenn Sie eine Datei bzw. einen Pfad im Feld Dateien und Pfade, die
bei Erfassung eingeschlossen werden sollen angeben, beschrinkt sich der Absuchvorgang
auf diese Datei bzw. diesen Pfad. Wenn eine Datei bzw. ein Pfad im Feld Dateien und
Pfade, die bei Erfassung ausgeschlossen werden sollen angegeben wird, werden sdmtliche
Dateien bzw. Pfade mit Ausnahme der angegebenen Datei bzw. des angegebenen Pfads
durchsucht. Die in der Kontrollleiste Sofiware-Anwendungen angegebenen Pfade werden
ebenfalls iibersprungen.

Hinweis: Wenn Sie einen Pfad angeben, miissen Sie einen umgekehrten Schriagstrich (\)
anhingen. Wenn beispielsweise alle . exe-Dateien im Verzeichnis dir enthalten sein
sollen, geben Sie C:\dir\ ein.

8 Konfigurieren Sie im Bereich ,,Erweitert™ die Diagnoseeinstellungen.

Absuchen verwalteter Gerate
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Erweitert
Diese Optionen sind zur erweiterten Diagnose gedacht. verwenden Sie sie nur unter &nleitung durch einen Mitarbeiter des technischen Supports von Movell,

[ biagnosemodus

Spezialoptionen:

Erfasserprioritit: MNarmal i

Anmeldungen vor erster Absuche: 0

Warnung: Diese Optionen dienen der erweiterten Diagnose. Verwenden Sie sie nur laut
Anweisung eines Novell-Supportmitarbeiters.

9 Klicken Sie auf Anwenden oder auf OK.

2.1.2 Konfigurieren von Absuchen fur Gerate in einem Ordner

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf die Registerkarte Gerdte und anschlieend auf
die Registerkarte Verwaltet.

2 Klicken Sie neben dem Ordner mit den Geréten, fiir die Sie eine Absuche konfigurieren
mochten, auf Details.

Klicken Sie auf die Registerkarte Einstellungen.
Klicken Sie im Bereich ,,Einstellungen® auf Inventar.

Klicken Sie in der Liste Katalog auf Inventar.

o 0 A~ W

Klicken Sie im Bereich ,,Inventar* auf Einstellungen tiberschreiben.
Hiermit werden die Verwaltungszoneneinstellungen fiir diese Gerédte auBler Kraft gesetzt.

7 Konfigurieren Sie im Bereich ,,Jetzt suchen, wie eine Auf-Anfrage-Inventarabsuche
durchgefiihrt werden soll. Hierzu kénnen Sie eine Schnellaufgabe, eine Geréteaufgabe oder das
ZENworks-Symbolmenii verwenden.

Weitere Informationen zur Durchfiihrung einer einmaligen Inventarabsuche finden Sie unter
Abschnitt 2.3, ,,Durchfiihren einer Inventarabsuche®, auf Seite 57.

»

Jetzt suchen

Hardware CFormular fir Datenerfassung Benutzer kann Absuche

software-anwendungen erfaszen
erfassen starten starten

Software-Dateiinformationen

[ DMTF-Translator ausfihren
erfassen

Software-Anwendungen erfassen: Aktivieren Sie diese Option, wenn die Absuche nach
Software-Anwendungen durchgefiihrt werden soll. Diese Einstellung ist standardmifig
ausgewdhlt.

Software-Dateiinformationen erfassen: Wahlen Sie diese Option aus, wenn die Absuche
nach Software-Dateiinformationen durchgefiihrt werden soll, mit deren Hilfe
Softwareprodukte identifiziert werden konnen, die von der ZENworks®-Wissensdatenbank
nicht erkannt werden. Wenn Sie planen, lokale Softwareprodukte zu erstellen und sie der
Wissensdatenbank hinzuzufiigen, muss diese Option aktiviert werden. Weitere Informationen
finden Sie unter Kapitel 6, ,,Erstellen lokaler Softwareprodukte®, auf Seite 129.

Hardware erfassen: Aktivieren Sie diese Option, wenn die Absuche nach Hardwaredaten
durchgefiihrt werden soll. Diese Einstellung ist standardméBig ausgewahlt.
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Formular fiir Datenerfassung starten: Aktivieren Sie diese Option, wenn Sie das Formular
fiir Datenerfassung senden mochten, das der Erfassung von Demografiedaten dient. Weitere
Informationen finden Sie unter Kapitel 4, ,,Absuchen von Demografiedaten®, auf Seite 79.

DMTF-Translator ausfiihren: Aktivieren Sie diese Option, wenn der DMTF-(Desktop
Management Task Force-)Translator ausgefiihrt werden soll. Der DMTF-Translator wandelt
Inventardaten in Formate um, die von anderen Tools verwendet werden konnen, und stellt sie
auf das Gerét vor Ort.

Benutzer kann Absuche starten: Wihlen Sie diese Option aus, wenn der Benutzer an der
Arbeitsstation liber das ZENworks-Symbol einen Absuchvorgang initiieren konnen soll.

Konfigurieren Sie im Bereich ,,Erste Absuche®, wie die erste Inventarabsuche auf einem Gerét
durchgefiihrt werden soll.

»

Erste Absuche

Hardware [CIFormular fir Datenerfassung

[¥] software-anwendungen erfassen
erfassen starten

Software-Datefinformationen

] DMTF-Translator ausfihren
erfassen

Software-Anwendungen erfassen: Aktivieren Sie diese Option, wenn die Absuche nach
Software-Anwendungen durchgefiihrt werden soll. Diese Einstellung ist standardmafig
ausgewdhlt.

Software-Dateiinformationen erfassen: Wihlen Sie diese Option aus, wenn die Absuche
nach Software-Dateiinformationen durchgefiihrt werden soll, mit deren Hilfe
Softwareprodukte identifiziert werden konnen, die von der ZENworks®-Wissensdatenbank
nicht erkannt werden. Wenn Sie planen, lokale Softwareprodukte zu erstellen und sie der
Wissensdatenbank hinzuzufiigen, muss diese Option aktiviert werden. Weitere Informationen
finden Sie unter Kapitel 6, ,,Erstellen lokaler Softwareprodukte®, auf Seite 129.

Hardware erfassen: Aktivieren Sie diese Option, wenn die Absuche nach Hardwaredaten
durchgefiihrt werden soll. Diese Einstellung ist standardméBig ausgewahlt.

Formular fiir Datenerfassung starten: Aktivieren Sie diese Option, wenn Sie das Formular
fiir Datenerfassung senden mochten, das der Erfassung von Demografiedaten dient. Weitere
Informationen finden Sie unter Kapitel 4, ,,Absuchen von Demografiedaten®, auf Seite 79.

DMTF-Translator ausfiihren: Aktivieren Sie diese Option, wenn der DMTF-(Desktop
Management Task Force-)Translator ausgefiihrt werden soll. Der DMTF-Translator wandelt
Inventardaten in Formate um, die von anderen Tools verwendet werden konnen, und stellt sie
auf das Gerét vor Ort.

Konfigurieren Sie im Bereich ,,Wiederholte Absuche®, wie Absuchen basierend auf einem
Zeitplan durchgefiihrt werden sollen.

Wiederholte Absuche E

Hardwars [Formular fiir Datenerfassung

Software-Anwendungen erfassen
erfassen starten

software-Datedinformationen

I DMTF-Translator ausfifren
erfassen

Software-Anwendungen erfassen: Aktivieren Sie diese Option, wenn die Absuche nach
Software-Anwendungen durchgefiihrt werden soll. Diese Einstellung ist standardméaBig
ausgewahlt.

Absuchen verwalteter Gerate
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Software-Dateiinformationen erfassen: Wahlen Sie diese Option aus, wenn die Absuche
nach Software-Dateiinformationen durchgefiihrt werden soll, mit deren Hilfe
Softwareprodukte identifiziert werden konnen, die von der ZENworks®-Wissensdatenbank
nicht erkannt werden. Wenn Sie planen, lokale Softwareprodukte zu erstellen und sie der
Wissensdatenbank hinzuzufiigen, muss diese Option aktiviert werden. Weitere Informationen
finden Sie unter Kapitel 6, ,,Erstellen lokaler Softwareprodukte®, auf Seite 129.

Hardware erfassen: Aktivieren Sie diese Option, wenn die Absuche nach Hardwaredaten
durchgefiihrt werden soll. Diese Einstellung ist standardméBig ausgewahlt.

Formular fiir Datenerfassung starten: Aktivieren Sie diese Option, wenn das
Erfassungsdatenformular, das der Erfassung von Demografiedaten dient, beim Initiieren einer
Absuche gesendet werden soll. Weitere Informationen finden Sie unter Kapitel 4, ,,Absuchen
von Demografiedaten®, auf Seite 79.

DMTF-Translator ausfiihren: Aktivieren Sie diese Option, wenn der DMTF-(Desktop
Management Task Force-)Translator ausgefiihrt werden soll. Der DMTF-Translator wandelt
Inventardaten in Formate um, die von anderen Tools verwendet werden konnen, und stellt sie
auf das Gerét vor Ort.

10 Konfigurieren Sie im Bereich ,,Software-Anwendungen®, welche Verzeichnisse iibersprungen
werden sollen.

Software-Anwendungen

Werzeichnisse dberspringen:

Hinzufugen
N | | Boorbsion
ChRecycled Entfernen

ChRecycler

ChSystem Yolume Information

ChWindowsinstaller

Chvindows\RegisteredPackages
Chwindows\SerdcePackFiles\i386 a
Chwindows\$MNTServiceFackUninstall$ v

Durch das Uberspringen von Verzeichnissen ldsst sich der Umfang der Absuche beschrinken.
Die Verzeichnisse in der Liste werden iibersprungen.

+ Wenn Sie ein Verzeichnis hinzufiigen mochten, geben Sie das Verzeichnis im Feld
Verzeichnisse iiberspringen an und klicken Sie dann auf Hinzufiigen.

+ Wenn Sie ein vorhandenes Verzeichnis bearbeiten méchten, wihlen Sie das Verzeichnis
aus, klicken Sie auf Bearbeiten, bearbeiten Sie das Verzeichnis und klicken Sie dann auf
OK.

+ Wenn Sie ein vorhandenes Verzeichnis 16schen mochten, wihlen Sie das Verzeichnis aus
und klicken Sie dann auf Entfernen.
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11 Konfigurieren Sie im Bereich ,,Softwaredateien, nach welchen Dateitypen gesucht werden

soll.
Softwaredateien EY

(EXE-Dateien erfassen
Zusdtzliche Erweiterungen:

Dateikategorien:

[l 5ystem
Zusatzanwendung
[ sonstiges

[¥]verzeichnisse mit erkannten Produkten einschlieben

Dateien und Pfade, die bei Erfassung eingeschlossen werden sollen: Dateien und Pfade, die bel Erfassung ausgeschlossen werden sollen:

Hinzufiigen Hinzufiigen

Die iiber eine Inventarsuche gefundenen Sofware-Anwendungen werden von bestimmten mit
dem Produkt verkniipften Dateien erkannt. Die erkannten Informationen werden in der
Wissensdatenbank (Knowledgebase) von ZENworks gespeichert. Um herauszufinden, welche
Produkte sich nicht in der Wissensdatenbank befinden, konnen Sie nach Dateien suchen, die
mit einem nicht erkannten Produkt verkniipft sind, und die Dateiinformationen dazu
verwenden, eine neue Produktkennung zu erstellen, die ,,Lokales Softwareprodukt™ genannt
wird. Diese Informationen zu lokalen Softwareprodukten kdnnen dann mit der
Wissensdatenbank zusammengefiihrt werden, sodass diese neuen Produkte bei folgenden
Absuchevorgéingen erkannt werden. Weitere Informationen finden Sie in Kapitel 6, ,,Erstellen
lokaler Softwareprodukte®, auf Seite 129. Gehen Sie zum Konfigurieren der Dateitypen
folgendermalfien vor:

+ Wenn Sie nach Dateien mit der Erweiterung . exe suchen mochten, aktivieren Sie die
Option EXE-Dateien erfassen.

¢ Wenn Sie nach Dateien mit einer anderen Erweiterung suchen mochten, geben Sie die
jeweilige Erweiterung im Feld Zusdtzliche Erweiterungen an. Trennen Sie die einzelnen
Erweiterungen durch ein ,,+ (Pluszeichen) voneinander ab, beispielsweise com+d11.

¢ Treffen Sie fiir die Suche nach bestimmten Dateitypen nachfolgend eine Auswahl:

+ System: Aktivieren Sie diese Option, um nach Systemdateien zu suchen. Diese
Kategorie ist standardmifBig ausgewéhlt.

¢ Zusatzanwendung: Wihlen Sie diese Option aus, um nach Dateien zu suchen, die
einem Produkt, das in der ZENworks Knowledgebase erkannt wird, untergeordnet
oder mit ihm verkniipft sind. Diese Option ist bei der Definition eines umfassenden
Absuchvorgangs hilfreich. Diese Kategorie ist standardméfig ausgewahlt.

+ Sonstiges: Aktivieren Sie diese Option, um nach allen anderen Dateien zu suchen.
Diese Kategorie ist standardméBig ausgewahlt.

+ Wenn Sie Verzeichnisse mit Produkten einschliefen mochten, die von der
Wissensdatenbank von ZENworks erkannt werden, wahlen Sie Verzeichnisse mit
erkannten Produkten einschlieffen. Dies ist bei der Definition eines umfassenden
Absuchvorgangs hilfreich.

Absuchen verwalteter Gerate
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12

13

¢ Wenn Sie den Absuchumfang durch das Ein- und AusschlieBen von Dateien und
Verzeichnissen beschrianken mochten, konfigurieren Sie, welche Dateien und Pfade in die
Erfassung ein- bzw. davon ausgeschlossen werden sollen. Verwenden Sie hierzu die
Optionen Hinzufiigen und Entfernen und geben Sie an, welche Dateien und Pfade in die
Absuche ein- bzw. davon ausgeschlossen werden sollen. Sie kdnnen die Dateien und
Pfade in der Liste bearbeiten, indem Sie die Datei bzw. den Pfad auswihlen und dann auf
Bearbeiten klicken. Wenn Sie eine Datei bzw. einen Pfad im Feld Dateien und Pfade, die
bei Erfassung eingeschlossen werden sollen angeben, beschrankt sich der Absuchvorgang
auf diese Datei bzw. diesen Pfad. Wenn eine Datei bzw. ein Pfad im Feld Dateien und
Pfade, die bei Erfassung ausgeschlossen werden sollen angegeben wird, werden sdmtliche
Dateien bzw. Pfade mit Ausnahme der angegebenen Datei bzw. des angegebenen Pfads
durchsucht. Die in der Kontrollleiste Sofiware-Anwendungen angegebenen Pfade werden
ebenfalls iibersprungen.

Hinweis: Wenn Sie einen Pfad angeben, miissen Sie einen umgekehrten Schragstrich (V)
anhingen. Wenn beispielsweise alle . exe-Dateien im Verzeichnis dir enthalten sein
sollen, geben Sie C:\dir\ ein.

Konfigurieren Sie im Bereich ,,Erweitert™ die Diagnoseeinstellungen.

Erweitert
Diese Optionen sind zur erweiterten Diagnose gedacht. verwenden Sie sie nur unter &nleitung durch einen Mitarbeiter des technischen Supports von Movell,

¥

[ biagnosemodus

Spezialoptionen:

Erfasserprioritit: MNarmal v

=
anmeldungen vor erster Absuche: |0

Warnung: Diese Optionen dienen der erweiterten Diagnose. Verwenden Sie sie nur laut
Anweisung eines Novell-Supportmitarbeiters.

Klicken Sie auf Anwenden oder auf OK.

2.1.3 Konfigurieren einer Absuche fur ein Gerat

1

N OO g~ ODN

Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf Gerdte und dann auf die Registerkarte
Verwaltet.

Klicken Sie auf den Ordner mit dem Gerdt, fiir das Sie eine Absuche konfigurieren méchten.
Klicken Sie auf das Gerit.

Klicken Sie auf die Registerkarte Einstellungen.

Klicken Sie im Bereich ,,Einstellungen® auf Inventar.

Klicken Sie in der Liste Katalog auf Inventar.

Klicken Sie im Bereich ,,Inventar* auf Einstellungen tiberschreiben.

Hiermit werden die Verwaltungszonen- und Ordnereinstellungen fiir dieses Gerét auBer Kraft
gesetzt.
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8 Konfigurieren Sie im Bereich ,,Jetzt suchen®, wie eine einmalige Inventarabsuche durchgefiihrt

werden soll, die nur bei Bedarf erfolgt. Hierzu konnen Sie eine Schnellaufgabe oder das
ZENworks-Symbolmenii verwenden. Weitere Informationen zur Durchfithrung einer
einmaligen Inventarabsuche finden Sie unter Abschnitt 2.3, ,,Durchfiihren einer
Inventarabsuche®, auf Seite 57.

»

Jetzt suchen

Hardware [CIFormular fir Datenerfassung Benutzer kann Absuche

software-aAnwendungen erfassen
erfassen starten starten

Software-Dateiinformationen

[ DMTF-Translator ausfiihren
erfassen

Software-Anwendungen erfassen: Aktivieren Sie diese Option, wenn die Absuche nach
Software-Anwendungen durchgefiihrt werden soll. Diese Einstellung ist standardmafig
ausgewdhlt.

Software-Dateiinformationen erfassen: Wihlen Sie diese Option aus, wenn die Absuche
nach Software-Dateiinformationen durchgefiihrt werden soll, mit deren Hilfe
Softwareprodukte identifiziert werden konnen, die von der ZENworks®-Wissensdatenbank
nicht erkannt werden. Wenn Sie planen, lokale Softwareprodukte zu erstellen und sie der
Wissensdatenbank hinzuzufiigen, muss diese Option aktiviert werden. Weitere Informationen
finden Sie unter Kapitel 6, ,,Erstellen lokaler Softwareprodukte®, auf Seite 129.

Hardware erfassen: Aktivieren Sie diese Option, wenn die Absuche nach Hardwaredaten
durchgefiihrt werden soll. Diese Einstellung ist standardméBig ausgewahlt.

Formular fiir Datenerfassung starten: Aktivieren Sie diese Option, wenn Sie das Formular
fiir Datenerfassung senden mochten, das der Erfassung von Demografiedaten dient. Weitere
Informationen finden Sie unter Kapitel 4, ,,Absuchen von Demografiedaten®, auf Seite 79.

DMTF-Translator ausfiihren: Aktivieren Sie diese Option, wenn der DMTF-(Desktop
Management Task Force-)Translator ausgefiihrt werden soll. Der DMTF-Translator wandelt
Inventardaten in Formate um, die von anderen Tools verwendet werden konnen, und stellt sie
auf das Gerét vor Ort.

Benutzer kann Absuche starten: Wihlen Sie diese Option aus, wenn der Benutzer an der
Arbeitsstation liber das ZENworks-Symbol einen Absuchvorgang initiieren konnen soll.

Konfigurieren Sie im Bereich ,,Erste Absuche®, wie die erste Inventarabsuche auf einem Gerit
durchgefiihrt werden soll.

»

Erste Absuche

Hardware [CIFormular fir Datenerfassung

[¥] software-anwendungen erfassen
erfassen starten

Software-Datefinformationen

] DMTF-Translator ausfihren
erfassen

Software-Anwendungen erfassen: Aktivieren Sie diese Option, wenn die Absuche nach
Software-Anwendungen durchgefiihrt werden soll. Diese Einstellung ist standardmafig
ausgewahlt.

Software-Dateiinformationen erfassen: Wihlen Sie diese Option aus, wenn die Absuche
nach Software-Dateiinformationen durchgefiihrt werden soll, mit deren Hilfe
Softwareprodukte identifiziert werden kdnnen, die von der ZENworks®-Wissensdatenbank
nicht erkannt werden. Wenn Sie planen, lokale Softwareprodukte zu erstellen und sie der
Wissensdatenbank hinzuzufiigen, muss diese Option aktiviert werden. Weitere Informationen
finden Sie unter Kapitel 6, ,,Erstellen lokaler Softwareprodukte®, auf Seite 129.

Absuchen verwalteter Gerate
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Hardware erfassen: Aktivieren Sie diese Option, wenn die Absuche nach Hardwaredaten
durchgefiihrt werden soll. Diese Einstellung ist standardméBig ausgewahlt.

Formular fiir Datenerfassung starten: Aktivieren Sie diese Option, wenn das
Erfassungsdatenformular, das der Erfassung von Demografiedaten dient, beim Initiieren einer
Absuche gesendet werden soll. Weitere Informationen finden Sie unter Kapitel 4, ,,Absuchen
von Demografiedaten®, auf Seite 79.

DMTF-Translator ausfiihren: Aktivieren Sie diese Option, wenn der DMTF-(Desktop
Management Task Force-)Translator ausgefiihrt werden soll. Der DMTF-Translator wandelt
Inventardaten in Formate um, die von anderen Tools verwendet werden konnen, und stellt sie
auf das Gerét vor Ort.

10 Konfigurieren Sie im Bereich ,,Wiederholte Absuche, wie Absuchen basierend auf einem
Zeitplan durchgefiihrt werden sollen.

Wiederholte Absuche

»

[“IHardware [JFormular fir Datenerfassung

Software-anwendungen erfassen
erfassen starten

software-Datedinformationen

[JDMTF-Translator ausfihren
erfassen

Software-Anwendungen erfassen: Aktivieren Sie diese Option, wenn die Absuche nach
Software-Anwendungen durchgefiihrt werden soll. Diese Einstellung ist standardméaBig
ausgewahlt.

Software-Dateiinformationen erfassen: Wihlen Sie diese Option aus, wenn die Absuche
nach Software-Dateiinformationen durchgefiihrt werden soll, mit deren Hilfe
Softwareprodukte identifiziert werden konnen, die von der ZENworks®-Wissensdatenbank
nicht erkannt werden. Wenn Sie planen, lokale Softwareprodukte zu erstellen und sie der
Wissensdatenbank hinzuzufiigen, muss diese Option aktiviert werden. Weitere Informationen
finden Sie unter Kapitel 6, ,,Erstellen lokaler Softwareprodukte®, auf Seite 129.

Hardware erfassen: Aktivieren Sie diese Option, wenn die Absuche nach Hardwaredaten
durchgefiihrt werden soll. Diese Einstellung ist standardméBig ausgewahlt.

Formular fiir Datenerfassung starten: Aktivieren Sie diese Option, wenn Sie das Formular
fiir Datenerfassung senden mochten, das der Erfassung von Demografiedaten dient. Weitere
Informationen finden Sie unter Kapitel 4, ,,Absuchen von Demografiedaten®, auf Seite 79.

DMTF-Translator ausfiihren: Aktivieren Sie diese Option, wenn der DMTF-(Desktop
Management Task Force-)Translator ausgefiihrt werden soll. Der DMTF-Translator wandelt
Inventardaten in Formate um, die von anderen Tools verwendet werden konnen, und stellt sie
auf das Gerét vor Ort.

11 Konfigurieren Sie im Bereich ,,Software-Anwendungen®, welche Verzeichnisse iibersprungen
werden sollen.
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Software-Anwendungen

Werzeichnisse dberspringen:

EE N | [ Gearboiton |

CiRecydled
ChRecycler

ChSystem Yolume Information

ChWindowsinstaller

Chvindows\RegisteredPackages
Chwindows\SerdcePackFiles\i386

Ciwindowst\$MT ServicePackUninstally v

>

Durch das Uberspringen von Verzeichnissen ldsst sich der Umfang der Absuche beschrinken.
Die Verzeichnisse in der Liste werden iibersprungen.

+ Wenn Sie ein Verzeichnis hinzufiigen mochten, geben Sie das Verzeichnis im Feld
Verzeichnisse iiberspringen an und klicken Sie dann auf Hinzufiigen.

+ Wenn Sie ein vorhandenes Verzeichnis bearbeiten méchten, wihlen Sie das Verzeichnis

aus, klicken Sie auf Bearbeiten, bearbeiten Sie das Verzeichnis und klicken Sie dann auf
OK.

+ Wenn Sie ein vorhandenes Verzeichnis 16schen mdchten, wihlen Sie das Verzeichnis aus
und klicken Sie dann auf Entfernen.

12 Konfigurieren Sie im Bereich ,,Softwaredateien, nach welchen Dateitypen gesucht werden
soll.

Softwaredateien

»

(EXE-Dateien erfassen
Zusdtzliche Erweiterungen:

Dateikategorien:

[ system
Zusatzanwendung
[¥] sanstiges

[“verzeichnisse mit erkannten Produkten einschliefen

Dateien und Pfade, die bei Erfassung eingeschlossen werden sollen: Dateien und Pfade, die bei Erfassung ausgeschlossen werden sollen:

Bearbeiten

Bearbeiten

Entfernen Entfernen

Absuchen verwalteter Gerate
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Die iiber eine Inventarsuche gefundenen Sofware-Anwendungen werden von bestimmten mit
dem Produkt verkniipften Dateien erkannt. Die erkannten Informationen werden in der
Wissensdatenbank (Knowledgebase) von ZENworks gespeichert. Um herauszufinden, welche
Produkte sich nicht in der Wissensdatenbank befinden, kénnen Sie nach Dateien suchen, die
mit einem nicht erkannten Produkt verkniipft sind, und die Dateiinformationen dazu
verwenden, eine neue Produktkennung zu erstellen, die ,,Lokales Softwareprodukt* genannt
wird. Diese Informationen zu lokalen Softwareprodukten kénnen dann mit der
Wissensdatenbank zusammengefiihrt werden, sodass diese neuen Produkte bei folgenden
Absuchevorgingen erkannt werden. Weitere Informationen finden Sie in Kapitel 6, ,,Erstellen
lokaler Softwareprodukte®, auf Seite 129. Gehen Sie zum Konfigurieren der Dateitypen
folgendermalfien vor:

+ Wenn Sie nach Dateien mit der Erweiterung . exe suchen mochten, aktivieren Sie die
Option EXE-Dateien erfassen.

+ Wenn Sie nach Dateien mit einer anderen Erweiterung suchen mochten, geben Sie die
jeweilige Erweiterung im Feld Zusdtzliche Erweiterungen an. Trennen Sie die einzelnen
Erweiterungen durch ein ,,+* (Pluszeichen) voneinander ab, beispielsweise com+d11.

¢ Treffen Sie fiir die Suche nach bestimmten Dateitypen nachfolgend eine Auswabhl:

¢ System: Aktivieren Sie diese Option, um nach Systemdateien zu suchen. Diese
Kategorie ist standardméfBig ausgewéhlt.

¢ Zusatzanwendung: Wihlen Sie diese Option aus, um nach Dateien zu suchen, die
einem Produkt, das in der ZENworks Knowledgebase erkannt wird, untergeordnet
oder mit ihm verkniipft sind. Diese Option ist bei der Definition eines umfassenden
Absuchvorgangs hilfreich. Diese Kategorie ist standardméfig ausgewahlt.

+ Sonstiges: Aktivieren Sie diese Option, um nach allen anderen Dateien zu suchen.
Diese Kategorie ist standardméfig ausgewahlt.

+ Wenn Sie Verzeichnisse mit Produkten einschlieSen méchten, die von der
Wissensdatenbank von ZENworks erkannt werden, wihlen Sie Verzeichnisse mit
erkannten Produkten einschlieffen. Dies ist bei der Definition eines umfassenden
Absuchvorgangs hilfreich.

+ Wenn Sie den Absuchumfang durch das Ein- und Ausschlie3en von Dateien und
Verzeichnissen beschrianken mochten, konfigurieren Sie, welche Dateien und Pfade in die
Erfassung ein- bzw. davon ausgeschlossen werden sollen. Verwenden Sie hierzu die
Optionen Hinzufiigen und Entfernen und geben Sie an, welche Dateien und Pfade in die
Absuche ein- bzw. davon ausgeschlossen werden sollen. Sie konnen die Dateien und
Pfade in der Liste bearbeiten, indem Sie die Datei bzw. den Pfad auswiahlen und dann auf
Bearbeiten klicken. Wenn Sie eine Datei bzw. einen Pfad im Feld Dateien und Pfade, die
bei Erfassung eingeschlossen werden sollen angeben, beschrinkt sich der Absuchvorgang
auf diese Datei bzw. diesen Pfad. Wenn eine Datei bzw. ein Pfad im Feld Dateien und
Pfade, die bei Erfassung ausgeschlossen werden sollen angegeben wird, werden sdmtliche
Dateien bzw. Pfade mit Ausnahme der angegebenen Datei bzw. des angegebenen Pfads
durchsucht. Die in der Kontrollleiste Sofiware-Anwendungen angegebenen Pfade werden
ebenfalls iibersprungen.

Hinweis: Wenn Sie einen Pfad angeben, miissen Sie einen umgekehrten Schriagstrich (\)
anhingen. Wenn beispielsweise alle . exe-Dateien im Verzeichnis dir enthalten sein
sollen, geben Sie C:\dir\ ein.

13 Konfigurieren Sie im Bereich ,,Erweitert” die Diagnoseeinstellungen.
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Erweitert
Diese Optionen sind zur erweiterten Diagnose gedacht. verwenden Sie sie nur unter &nleitung durch einen Mitarbeiter des technischen Supports von Movell,

¥

[ biagnosemodus

Spezialoptionen:

Erfasserprioritit: MNarmal i

Anmeldungen vor erster Absuche: 0

Warnung: Diese Optionen dienen der erweiterten Diagnose. Verwenden Sie sie nur laut
Anweisung eines Novell-Supportmitarbeiters.

14 Klicken Sie auf Anwenden oder auf OK.

2.2 Planen einer Inventarabsuche

In diesem Abschnitt wird erldutert, wie eine Inventarabsuche zeitlich geplant werden kann.
StandardmiBig ist der Inventarzeitplan bereits konfiguriert.

Die Einstellungen fiir den Absuchzeitplan konnen auf drei Ebenen definiert werden:

¢ Verwaltungszone: Die Einstellungen werden von siamtlichen Geriteordnern und Geriten
iibernommen. Informationen zum Planen einer Absuche fiir die Verwaltungszone finden Sie
unter Abschnitt 2.2.1, ,,Konfigurieren eines Zeitplans fiir die Inventarabsuche fiir die
Verwaltungszone®, auf Seite 27.

¢ Geriteordner: Die Einstellungen werden von sémtlichen Geréten iibernommen, die im
Ordner bzw. den zugehdrigen Unterordnern enthalten sind. Setzt die
Verwaltungszoneneinstellungen auler Kraft. Informationen zum Planen einer Absuche fiir
Gerite in einem Ordner finden Sie unter Abschnitt 2.1.2, , Konfigurieren von Absuchen fiir
Gerite in einem Ordner®, auf Seite 18.

¢ Gerit: Die Einstellungen haben nur fiir das Gerét Giiltigkeit, fiir das sie konfiguriert wurden.
Setzt die Einstellungen auf Verwaltungszonen- und Gerdteordnerebene auler Kraft.
Informationen zum Planen einer Absuche fiir ein Gerat finden Sie unter Abschnitt 2.2.3,
»Konfigurieren eines Zeitplans flir die Inventarabsuche fiir ein Gerét®, auf Seite 47.

2.2.1 Konfigurieren eines Zeitplans fur die Inventarabsuche fur
die Verwaltungszone

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf Konfiguration und dann im Bereich
,, Verwaltungszoneneinstellungen* auf Inventar.

2 Klicken Sie in der Kategorieliste auf Inventarzeitplan.
3 Wihlen Sie im Feld Zeitplantyp den Zeitplantyp aus, den Sie verwenden mochten.

Kein Zeitplan: Es wird keine Absuche geplant. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter
»Kein Zeitplan® auf Seite 28.

Datum: Absuchen werden an den angegebenen Daten durchgefiihrt. Weitere Informationen
hierzu finden Sie unter ,,Datum‘ auf Seite 28.

Periodisch auftretend: Absuchen werden geméal einem wiederkehrenden Zeitplan
durchgefiihrt. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter ,,Periodisch auftretend auf
Seite 29.

Absuchen verwalteter Gerate
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Ereignis: Absuchen werden durch ein Ereignis ausgeldst. Weitere Informationen hierzu finden
Sie unter ,,Ereignis* auf Seite 36.

Kein Zeitplan

1 Wibhlen Sie im Feld Zeitplantyp die Option Kein Zeitplan.

Absuchzeitplan
Geben Sie den Zeitplan fir die Ausfilhrung des Gerdte-Inventarabsuchprogramms an:

Zeitplantyp:
Kein Zeitplan [V]
| 0K || Anwenden ||Zuri.i-::ksetzen| | Abbrechen |

2 Klicken Sie auf Anwenden oder auf OK.

Es werden keine automatischen Absuchen konfiguriert.

Datum

1 Wibhlen Sie im Feld Zeitplantyp die Option Datum.

Absuchzeitplan
Geben Sie den Zeitplan fir die Ausfihrung des Gerdte-Inventarabsuchprogramms an:

Zeitplantyp:
:Datum iv]

Startdatum/ -daten:

[] Ereignis jedes Jahr ausfiihren
[] sofort verarbeiten, wenn das Gerdt nicht rechizeitig ausfihren kann

Start fir Zeitplanausfihrung auswihlen:
® zur startzeit sofort starten
O Zwischen Start- und Endzeit zufillig starten

Startzeit: |1 [V] ;| 0o [V] Endzeit: :
[Jkoaordinierte Weltzeit verwenden [&ktuelle Uhrzeit nach UTC: 11:08)

| [1].9 || Anwenden ||Zuri.icksetzen| | Abbrechen |
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2 Klicken Sie rechts neben dem Feld Startdatum/-daten auf das Symbol mit dem +, um einen
Kalender einzublenden, und wahlen Sie ein Datum aus. Wenn Sie mehrere Daten auswahlen
mochten, klicken Sie erneut auf das Symbol mit dem +. Mit dem Symbol — (Minus) kénnen Sie
ein ausgewihltes Datum 19schen.

3 (Optional) Wéhlen Sie Ereignis jedes Jahr ausfiihren, damit jedes Jahr an den angegebenen
Daten ein Absuchvorgang ausgefiihrt wird.

4 Geben Sie an, ob der Absuchvorgang zu einem angegebenen oder zu einem nach dem
Zufallsprinzip gewéhlten Zeitpunkt zwischen einem angegebenen Anfangs- und Endzeitpunkt
gestartet werden soll.

5 Geben Sie einen Startzeitpunkt an und auch einen Endzeitpunkt, wenn Sie Zu einer beliebigen
Zeit zwischen Start- und Endzeitpunkt starten ausgewéhlt haben.

6 (Optional) Wihlen Sie Koordinierte Weltzeit (UTC) verwenden.
7 Klicken Sie auf Anwenden oder auf OK.
Periodisch auftretend

Geben Sie an, ob der Absuchvorgang bei der Aktualisierung eines Gerits, an bestimmten
Wochentagen, monatlich oder in festen Intervallen ausgefiihrt werden soll.

So fiihren Sie einen Absuchvorgang bei der Aktualisierung eines Geréts aus:

1 Waihlen Sie im Feld Zeitplantyp die Option Periodisch aufiretend.

Absuchen verwalteter Gerate
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Absuchzeitplan
Geben 5ie den Zeitplan fir die Ausfilhrung des Gerdte-Inventarabsuchprogramms an:

Zeitplantyp:
Feriodisch auftretend i

(O Beim Aktualisieren eines Gerits

Ausfiihrung nach Aktualisierung werzdgern um: Tage Stunden sinuten

C Wochentage

50 Mo Di Mi Do Fr 5a

Startzeit:
Wieitere Optionen

(& Monatlich

® Tag des Monats: 1
O Letzter Tag des Monats

O
Startzeit: | 1 V | 00 V
Wieitere Optionen

) Festes Intervall

Monate Wochen Tage Stunden Minuten

Startdatum: |21 09.08 Startzeit:

Weitere Optionen

Ok Anwenden Zurucksetzen Abbrechen

2 Wihlen Sie Beim Aktualisieren eines Gerdits.

Zeitplantyp:
Periodisch auftretend ¥

() Beim Aktualisieren eines Gerits

[Jausfibrung nach &ktualisierung verzdgern um; Tage Stunden Minuten

3 (Optional) Wenn zwischen dem Absuchvorgang und der Aktualisierung ein bestimmter
Zeitraum verstreichen soll, wihlen Sie Ausfiihrung nach Aktualisierung verzogern um: und
geben Sie die Zeit in Tagen, Stunden und Minuten an.

4 XKlicken Sie auf Anwenden oder auf OK.
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So fiihren Sie einen Absuchvorgang an bestimmten Wochentagen aus:

1 Wibhlen Sie im Feld Zeitplantyp die Option Periodisch auftretend.

Absuchzeitplan
Geben 5ie den Zeitplan fir die Ausfilhrung des Gerdte-Inventarabsuchprogramms an:

Zeitplantyp:
Petiodisch auftretend v

(O Beim Aktualisieren eines Gerits

Ausfiihrung nach Aktualisierung werzdgern um: Tage Stunden sinuten

C Wochentage

50 Mo Di Mi Do Fr 5a

Startzeit:
Wieitere Optionen

(& Monatlich

® Tag des Monats: 1
O Letzter Tag des Monats

O
Startzeit: | 1 [V] | 00 [V]
Wieitere Optionen

) Festes Intervall

Monate Wochen Tage Stunden Minuten

Startdatum: |21 09.08 Startzeit:

Weitere Optionen

| 1].9 || Anwenden ||Zuri.it:ksetzen| | Abbrechen |

Absuchen verwalteter Gerate
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2 Wochentage

*) Woc hentage

+*
S0 Mo Di Mi Do Fr sa

d 4 |4 4 4 |4 |4

Startzeit: 1 |» | : 00 |»

Weitere Optionen

3 Wihlen Sie die Tage aus, an denen der Absuchvorgang ausgefiihrt werden soll.
4 Im Dialogfeld Startzeitpunkt geben Sie den Zeitpunkt an, zu dem die Suche starten soll.
5 Klicken Sie auf Weitere Optionen.

& Wochentage

*
50 Mo Di HMi Do Fr Sa

O 0O0000 0

Startzeit: |1 s | 00 |»

Dptionen ausblenden

[ ]sofart verarbeiten, wenn das Gerit nicht rechizeitig ausfiihren kann
[ koordinierte Weltzeit verwenden [&ktuelle Uhrzeit nach UTC: 11:18)
[ ] Zwischen Start- und Endzeit zufillig starten

Endzeit:

[lausfiihrung des Zeitplans auf falgenden Datumshereich begrenzen:

Startdatum:I1B.DB.DB
Enddatum: |1a_na.ua

6 (Optional) Wéhlen Sie Koordinierte Weltzeit (UTC) verwenden.

7 (Optional) Wenn der Suchvorgang zu einem beliebigen Zeitpunkt zwischen einem
angegebenen Start- und Endzeitpunkt gestartet werden soll, wihlen sie Zu einem beliebigen
Zeitpunkt zwischen Start- und Endzeitpunkt starten und geben Sie dann einen Endzeitpunkt an.

8 (Optional) Wenn der Absuchvorgang auf einen bestimmten Datumsbereich beschrankt werden
soll, wihlen Sie Ausfiihrung des Zeitplans auf folgenden Datumsbereich begrenzen und geben
Sie dann ein Start- und ein Enddatum an.

9 Klicken Sie auf Anwenden oder auf OK.

ZENworks 10 Configuration Management Asset Inventory-Referenz



So fiihren Sie einen Absuchvorgang monatlich aus:

1 Wibhlen Sie im Feld Zeitplantyp die Option Periodisch auftretend.

Absuchzeitplan
Geben Sie den Zeitplan fiir die Ausfiihrung des Gerdte-Inventarabsuchprogramms an:

Zeitplantyp:
Periodizsch auftretend Ed

(O Beim Aktualisieren eines Gerits

Ausfihrung nach Aktualisierung verzdgern um: Tage Stunden finuten

O Wochentage
%0 Mo Di HMi Do Fr 3a

Startzeit:
Weitere Dptionen

& Monatlich

®Tag des Monats: |1
O Letzter Tag des Monats

@)
Startzeit: | 1 V )| 0o V
Weitere Optionen

O Festes Intervall
konate Wochen Tage Stunden kinuten

Startdatum: I21.DQ.DB Startzeit:

Wieitere Cptionen

| [1].9 | [ Anwenden | |Zuriicksetzen| | Abbrechen |

2 Wihlen Sie Monatlich.

{*IMonatlich

® Tag des Monats: 1
O Letzter Tag des Monats

O
Startzeit: | 1 V )| 00 V
Weitere Dptionen

Absuchen verwalteter Gerate
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3 Wihlen Sie entweder Tag des Monats aus und geben Sie eine Zahl zwischen 1 und 31 bzw.
Letzter Tag des Monats an oder verwenden Sie das konfigurierbare Feld, in dem eine
Kombination von Tagen des Monats fiir eine wiederholte Absuche ausgewdhlt werden kann.

4 Tm Dialogfeld Startzeit geben Sie den Zeitpunkt an, zu dem die Suche starten soll.
5 Klicken Sie auf Weitere Optionen.

() Monatlich

@ Tag des Monats: |1
O Letzter Tag des Monats

O

Startzeit: |1 (% | 00 [»

Qptionen ausblenden

[]sofort verarbeiten, wenn das Gerdt nicht rechizeitig ausfihren kann
[koordinierte Weltzeit verwenden (&ktuelle Uhrzeit nach UTC: 12:53)
[ Zwischen Start- und Endzeit zufillig starten

Endzeit:

[ ausfiihrung des Zeitplans auf folgenden Datumshereich begrenzen:

Startdaturn: [18.03.08
Enddaturm: |1a.t|9.na

6 (Optional) Wéhlen Sie Koordinierte Weltzeit (UTC) verwenden.

7 (Optional) Wenn der Suchvorgang zu einem beliebigen Zeitpunkt zwischen einem
angegebenen Start- und Endzeitpunkt gestartet werden soll, wahlen sie Zu einem beliebigen
Zeitpunkt zwischen Start- und Endzeitpunkt starten und geben Sie dann einen Endzeitpunkt an.

8 (Optional) Wenn der Absuchvorgang auf einen bestimmten Datumsbereich beschrankt werden
soll, wihlen Sie Ausfiihrung des Zeitplans auf folgenden Datumsbereich begrenzen und geben
Sie dann die Start- und Enddaten an.

9 Klicken Sie auf Anwenden oder auf OK.
So fiihren Sie einen Absuchvorgang in einem festen Intervall aus:

1 Wibhlen Sie im Feld Zeitplantyp die Option Periodisch auftretend.
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Absuchzeitplan
Geben 5ie den Zeitplan fir die Ausfilhrung des Gerdte-Inventarabsuchprogramms an:

Zeitplantyp:
Feriodisch auftretend i

(O Beim Aktualisieren eines Gerits

Ausfiihrung nach Aktualisierung werzdgern um: Tage Stunden sinuten

C Wochentage

50 Mo Di Mi Do Fr 5a

Startzeit:
Wieitere Optionen

(& Monatlich

® Tag des Monats: 1
O Letzter Tag des Monats

O
Startzeit: | 1 V | 00 V
Wieitere Optionen

) Festes Intervall

Monate Wochen Tage Stunden Minuten

Startdatum: |21 09.08 Startzeit:

Weitere Optionen

Ok Anwenden Zurucksetzen Abbrechen

2 Wihlen Sie Festes Intervall.

() Festes Intervall
0 | Monate 0 | ‘wochen 0 Tage 0 | Stunden 0 | Minuten

Startdatum: I1B.I]9.EIE Startzeit: | 1 V | 00 V

Weitere Optionen

3 Geben Sie die Anzahl der Monate, Wochen, Tage, Stunden und Minuten im jeweiligen Feld an.

4 Geben Sie ein Startdatum an, indem Sie auf das Kalendersymbol klicken und ein Datum
auswiahlen.

Absuchen verwalteter Gerate
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5 Im Dialogfeld Startzeitpunkt geben Sie den Zeitpunkt an, zu dem die Suche starten soll.
6 Klicken Sie auf Weitere Optionen.

® Festes Intervall
1 | tonate |0 | wochen |0 | Tage 0 |stunden |0 | Minuten

Startdatum:I1B.DEl.EIB Startzeit: |1 | 00 |+

Dptionen ausblenden

[l safart verarbeiten, wenn das Gerat nicht rechtzeitig ausfiihren kann
[l Koordinierte \Weltzeit verwenden
[ ausfiihrung des Zeitplans auf folgenden Datumsbereich begrenzen:

Enddaturn: [18.09.08 Endzeit: ’
[Aktuelle Uhrzeit nach UTC: 11:47)

7 (Optional) Wiéhlen Sie Koordinierte Weltzeit (UTC) verwenden.

8 (Optional) Wenn der Absuchvorgang auf einen bestimmten Datumsbereich beschriankt werden
soll, wahlen Sie Ausfiihrung des Zeitplans auf folgenden Datumsbereich begrenzen und geben
Sie dann ein Enddatum und eine Endzeit an.

9 Klicken Sie auf Anwenden oder auf OK.

Hinweis: Vergewissern Sie sich, dass der Zeitplan fiir Erfassungs-Rollup haufiger ausgefiihrt
wird als die Absuche, wenn der Erfassungssatellitenserver in der Verwaltungszone konfiguriert
ist.

Ereignis
1 Wibhlen Sie im Feld Zeitplantyp die Option Ereignis.

Zeitplantyp:
 Ereignis v

YWahlen Sie das Ereignis, durch das dieser Zeitplan ausgeldst werden =oll;

C Benutzeranmeldung

O Benutzerabmeldung

O Geratestart

) Bei Gergtesperrung

O Bei Gerdte-Entsperrung

O 7EMworks-aAnmeldung

O 7EMworks-Abmeldung

O Gerat, das verbindung mit Netzwerk herstellt [nur Windows)
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2

3

Wihlen Sie ein Ereignis aus.

+ Benutzeranmeldung

+ Benutzerabmeldung

+ Gerétestart

¢ Gerédteabschaltung

+ Bei Gerdtesperrung

+ Bei Gerite-Entsperrung

¢ ZENworks - Anmeldung

+ ZENworks - Abmeldung

+ Gerit stellt eine Verbindung zum Netzwerk her (nur Windows*)
Klicken Sie auf Anwenden oder auf OK.

Nach dem ausgewihlten Ereignis wird eine Absuche durchgefiihrt.

2.2.2 Konfigurieren eines Zeitplans fur die Inventarabsuche fur
Gerate in einem Ordner

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf Gerdte und dann auf die Registerkarte
Verwaltet.

2 Klicken Sie neben dem Ordner mit den Geriten, fiir die Sie einen Zeitplan fiir die
Inventarabsuche konfigurieren mochten, auf Details.

3 Klicken Sie auf die Registerkarte Einstellungen.

4 Klicken Sie im Bereich ,,Einstellungen‘ auf Inventar.

5 Klicken Sie in der Liste Einstellungen auf Inventarzeitplan.

6 Klicken Sie im Bereich ,,Inventarzeitplan® auf Einstellungen iiberschreiben.
Hiermit werden die Verwaltungszoneneinstellungen fiir diese Gerdte aufler Kraft gesetzt.

7 Wihlen Sie im Feld Zeitplantyp den Zeitplantyp aus, den Sie verwenden mochten.
Kein Zeitplan: Es wird keine Absuche geplant. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter
»Kein Zeitplan® auf Seite 47.
Datum: Absuchen werden an den angegebenen Daten durchgefiihrt. Weitere Informationen
hierzu finden Sie unter ,,Datum* auf Seite 48.
Periodisch auftretend: Absuchen werden gemal} einem wiederkehrenden Zeitplan
durchgefiihrt. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter ,,Periodisch auftretend* auf
Seite 49.
Ereignis: Absuchen werden durch ein Ereignis ausgelst. Weitere Informationen hierzu finden
Sie unter ,,Ereignis* auf Seite 56.

Kein Zeitplan
1 Wibhlen Sie im Feld Zeitplantyp die Option Kein Zeitplan.

Absuchen verwalteter Gerate
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Absuchzeitplan
Geben Zie den Zeitplan fir die Ausfihrung des Gerdte-Inventarabsuchprogramms an:

Ieitplantyp:
Kein Zeitplan [V]
| 1] 9 || Anwenden ||2uriit:ksetzen| | Abbrechen |

2 Klicken Sie auf Anwenden oder auf OK.

Es werden keine automatischen Absuchen konfiguriert.

Datum

1 Wibhlen Sie im Feld Zeitplantyp die Option Datum.

Absuchzeitplan
Geben Zie den Zeitplan fdr die Ausfiihrung des Gerdte-lnventarabsuchprogramms an:

Zeitplantyp:
Datum iv]

Startdatums -daten:

[] Ereignis jedes Jahr ausfiihren
[] sofort verarbeiten, wenn das Gerit nicht rechtzeitig ausfiihren kann

Start fir Zeitplanausfihrung auswihlen:
® zur Startzeit sofort starten
(O Zwischen start- und Endzeit zufilliz starten

Startzeit: |1 [V] ) oo [V] Endzeit: :
[ koordinierte weltzeit verwenden [aktuelle Uhrzeit nach UTC: 11:08)

| [1].9 || Anwenden ||Zuri.i-::ksetzen| | Abbrechen |

2 Klicken Sie rechts neben dem Feld Startdatum/-daten auf das Symbol mit dem +, um einen
Kalender einzublenden, und wahlen Sie ein Datum aus. Wenn Sie mehrere Daten auswiahlen
mochten, klicken Sie erneut auf das Symbol mit dem +. Mit dem Symbol — (Minus) konnen Sie
ein ausgewihltes Datum 16schen.

3 (Optional) Wihlen Sie Ereignis jedes Jahr ausfiihren, damit jedes Jahr an den angegebenen
Daten ein Absuchvorgang ausgefiihrt wird.
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4 Geben Sie an, ob der Absuchvorgang zu einem angegebenen oder zu einem nach dem
Zufallsprinzip gewéhlten Zeitpunkt zwischen einem angegebenen Anfangs- und Endzeitpunkt
gestartet werden soll.

5 Geben Sie einen Startzeitpunkt an und auch einen Endzeitpunkt, wenn Sie Zu einer beliebigen
Zeit zwischen Start- und Endzeitpunkt starten ausgewéhlt haben.

6 (Optional) Wihlen Sie Koordinierte Weltzeit (UTC) verwenden.
7 Klicken Sie auf Anwenden oder auf OK.

Periodisch auftretend

Geben Sie an, ob der Absuchvorgang bei der Aktualisierung eines Gerits, an bestimmten
Wochentagen, monatlich oder in festen Intervallen ausgefiihrt werden soll.

So fiihren Sie einen Absuchvorgang bei der Aktualisierung eines Geréts aus:

1 Wibhlen Sie im Feld Zeitplantyp die Option Periodisch aufiretend.
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Absuchzeitplan
Geben 5ie den Zeitplan fir die Ausfilhrung des Gerdte-Inventarabsuchprogramms an:

Zeitplantyp:
Feriodisch auftretend i

(O Beim Aktualisieren eines Gerits

Ausfiihrung nach Aktualisierung werzdgern um: Tage Stunden sinuten

C Wochentage

50 Mo Di Mi Do Fr 5a

Startzeit:
Wieitere Optionen

(& Monatlich

® Tag des Monats: 1
O Letzter Tag des Monats

O
Startzeit: | 1 V | 00 V
Wieitere Optionen

) Festes Intervall

Monate Wochen Tage Stunden Minuten

Startdatum: |21 09.08 Startzeit:

Weitere Optionen

Ok Anwenden Zurucksetzen Abbrechen

2 Wihlen Sie Beim Aktualisieren eines Gerdits.

Zeitplantyp:
Periodisch auftretend ¥

() Beim Aktualisieren eines Gerits

[Jausfibrung nach &ktualisierung verzdgern um; Tage Stunden Minuten

3 (Optional) Wenn zwischen dem Absuchvorgang und der Aktualisierung ein bestimmter
Zeitraum verstreichen soll, wihlen Sie Ausfiihrung nach Aktualisierung verzogern um: und
geben Sie die Zeit in Tagen, Stunden und Minuten an.

4 XKlicken Sie auf Anwenden oder auf OK.
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So fiihren Sie einen Absuchvorgang an bestimmten Wochentagen aus:

1 Wibhlen Sie im Feld Zeitplantyp die Option Periodisch auftretend.

Absuchzeitplan
Geben 5ie den Zeitplan fir die Ausfilhrung des Gerdte-Inventarabsuchprogramms an:

Zeitplantyp:
Petiodisch auftretend v

(O Beim Aktualisieren eines Gerits

Ausfiihrung nach Aktualisierung werzdgern um: Tage Stunden sinuten

C Wochentage

50 Mo Di Mi Do Fr 5a

Startzeit:
Wieitere Optionen

(& Monatlich

® Tag des Monats: 1
O Letzter Tag des Monats

O
Startzeit: | 1 [V] | 00 [V]
Wieitere Optionen

) Festes Intervall

Monate Wochen Tage Stunden Minuten

Startdatum: |21 09.08 Startzeit:

Weitere Optionen

| 1].9 || Anwenden ||Zuri.it:ksetzen| | Abbrechen |

2 Wochentage

Absuchen verwalteter Gerate
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(*) Woc hentage

-
50 Mo Di Mi Do Fr Sa

d 4 |4 4 4 |4 |4

Startzeit: 1 |» | 00 &

\Weitere Optionen

3 Waibhlen Sie die Tage aus, an denen der Absuchvorgang ausgefiihrt werden soll.
4 Tm Dialogfeld Startzeitpunkt geben Sie den Zeitpunkt an, zu dem die Suche starten soll.
5 Klicken Sie auf Weitere Optionen.

) Wochentage

*
S50 Mo Di Mi Do Fr Sa

O 0O00000

Startzeit: |1 |»| | 00 [

Dptionen ausblenden

[l safart verarbeiten, wenn das Gerdt nicht rechtzeitig ausfiihren kann
[ koordinierte Weltzeit verwenden [sktuelle Uhrzeit nach UTC: 11:18)
[ ] Zwischen Start- und Endzeit zufillig starten

Endzeit;

[ Jausfihrung des Zeitplans auf folgenden Datumsbereich begrenzen:

Startdatum: [18.09.08
Enddatum: [18.09.08

6 (Optional) Wihlen Sie Koordinierte Weltzeit (UTC) verwenden.

7 (Optional) Wenn der Suchvorgang zu einem beliebigen Zeitpunkt zwischen einem
angegebenen Start- und Endzeitpunkt gestartet werden soll, wahlen sie Zu einem beliebigen
Zeitpunkt zwischen Start- und Endzeitpunkt starten und geben Sie dann einen Endzeitpunkt an.

8 (Optional) Wenn der Absuchvorgang auf einen bestimmten Datumsbereich beschrankt werden
soll, wahlen Sie Ausfiihrung des Zeitplans auf folgenden Datumsbereich begrenzen und geben
Sie dann ein Start- und ein Enddatum an.

9 Klicken Sie auf Anwenden oder auf OK.
So fiihren Sie einen Absuchvorgang monatlich aus:

1 Wibhlen Sie im Feld Zeitplantyp die Option Periodisch aufiretend.
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Absuchzeitplan
Geben 5ie den Zeitplan fir die Ausfilhrung des Gerdte-Inventarabsuchprogramms an:

Zeitplantyp:
Feriodisch auftretend i

(O Beim Aktualisieren eines Gerits

Ausfiihrung nach Aktualisierung werzdgern um: Tage Stunden sinuten

C Wochentage

50 Mo Di Mi Do Fr 5a

Startzeit:
Wieitere Optionen

(& Monatlich

® Tag des Monats: 1
O Letzter Tag des Monats

O
Startzeit: | 1 V | 00 V
Wieitere Optionen

) Festes Intervall

Monate Wochen Tage Stunden Minuten

Startdatum: |21 09.08 Startzeit:

Weitere Optionen

Ok Anwenden Zurucksetzen Abbrechen

2 Wihlen Sie Monatlich.

i*I Monatlich

@ Tag des Monats: |1
O Letzter Tag des Monats

O
startzeit: | 1 *-* ARl *-*

Weitere Cptionen
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3 Wihlen Sie entweder Tag des Monats aus und geben Sie eine Zahl zwischen 1 und 31 bzw.
Letzter Tag des Monats an oder verwenden Sie das konfigurierbare Feld, in dem eine
Kombination von Tagen des Monats fiir eine wiederholte Absuche ausgewdhlt werden kann.

4 Tm Dialogfeld Startzeit geben Sie den Zeitpunkt an, zu dem die Suche starten soll.
5 Klicken Sie auf Weitere Optionen.

() Monatlich

@ Tag des Monats: |1
O Letzter Tag des Monats

O

Startzeit: |1 (% | 00 [»

Qptionen ausblenden

[]sofort verarbeiten, wenn das Gerdt nicht rechizeitig ausfihren kann
[koordinierte Weltzeit verwenden (&ktuelle Uhrzeit nach UTC: 12:53)
[ Zwischen Start- und Endzeit zufillig starten

Endzeit:

[ ausfiihrung des Zeitplans auf folgenden Datumshereich begrenzen:

Startdaturn: [18.03.08
Enddaturm: |1a.t|9.na

6 (Optional) Wéhlen Sie Koordinierte Weltzeit (UTC) verwenden.

7 (Optional) Wenn der Suchvorgang zu einem beliebigen Zeitpunkt zwischen einem
angegebenen Start- und Endzeitpunkt gestartet werden soll, wahlen sie Zu einem beliebigen
Zeitpunkt zwischen Start- und Endzeitpunkt starten und geben Sie dann einen Endzeitpunkt an.

8 (Optional) Wenn der Absuchvorgang auf einen bestimmten Datumsbereich beschrankt werden
soll, wihlen Sie Ausfiihrung des Zeitplans auf folgenden Datumsbereich begrenzen und geben
Sie dann die Start- und Enddaten an.

9 Klicken Sie auf Anwenden oder auf OK.
So fiihren Sie einen Absuchvorgang in einem festen Intervall aus:

1 Wibhlen Sie im Feld Zeitplantyp die Option Periodisch auftretend.
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Absuchzeitplan
Geben 5ie den Zeitplan fir die Ausfilhrung des Gerdte-Inventarabsuchprogramms an:

Zeitplantyp:
Feriodisch auftretend i

(O Beim Aktualisieren eines Gerits

Ausfiihrung nach Aktualisierung werzdgern um: Tage Stunden sinuten

C Wochentage

50 Mo Di Mi Do Fr 5a

Startzeit:
Wieitere Optionen

(& Monatlich

® Tag des Monats: 1
O Letzter Tag des Monats

O
Startzeit: | 1 V | 00 V
Wieitere Optionen

) Festes Intervall

Monate Wochen Tage Stunden Minuten

Startdatum: |21 09.08 Startzeit:

Weitere Optionen

Ok Anwenden Zurucksetzen Abbrechen

2 Wihlen Sie Festes Intervall.

() Festes Intervall
1 | honate |0 Wochen 0 | Tage 0 | Stunden 0 | Minuten

Startdatum: I1B.I]9.EIE Startzeit: | 1 V | 00 V

Weitere Optionen

3 Geben Sie die Anzahl der Monate, Wochen, Tage, Stunden und Minuten im jeweiligen Feld an.

4 Geben Sie ein Startdatum an, indem Sie auf das Kalendersymbol klicken und ein Datum
auswiahlen.

Absuchen verwalteter Gerate
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5 Im Dialogfeld Startzeitpunkt geben Sie den Zeitpunkt an, zu dem die Suche starten soll.
6 Klicken Sie auf Weitere Optionen.

® Festes Intervall
1 | tonate |0 | wochen |0 | Tage 0 |stunden |0 | Minuten

Startdatum:I1B.DEl.EIB Startzeit: |1 | 00 |+

Dptionen ausblenden

[l safart verarbeiten, wenn das Gerat nicht rechtzeitig ausfiihren kann
[l Koordinierte \Weltzeit verwenden
[ ausfiihrung des Zeitplans auf folgenden Datumsbereich begrenzen:

Enddaturn: [18.09.08 Endzeit: ’
[Aktuelle Uhrzeit nach UTC: 11:47)

7 (Optional) Wiéhlen Sie Koordinierte Weltzeit (UTC) verwenden.

8 (Optional) Wenn der Absuchvorgang auf einen bestimmten Datumsbereich beschriankt werden
soll, wahlen Sie Ausfiihrung des Zeitplans auf folgenden Datumsbereich begrenzen und geben
Sie dann ein Enddatum und eine Endzeit an.

9 Klicken Sie auf Anwenden oder auf OK.
Ereignis
1 Wibhlen Sie im Feld Zeitplantyp die Option Ereignis.

Zeitplantyp:
 Ereignis i~

VWahlen Sie das Ereignis, durch das dieser Zeitplan ausgeldst werden soll

) Benutzeranmeldung

O Benutzerabmeldung

O Geratestart

) Bei Gergtesperrung

O Bei Gerate-Entsperrung

O 7EMworks-Anmeldung

O 7ENworks-Abmeldung

) Gerst, das verbindung mit Netzwerk herstellt [nur Windows)

2 Waihlen Sie ein Ereignis aus.

¢ Benutzeranmeldung
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3

+ Benutzerabmeldung

+ Gerétestart

+ Gerédteabschaltung

+ Bei Gerdtesperrung

+ Bei Gerite-Entsperrung

¢ ZENworks - Anmeldung

¢ ZENworks - Abmeldung

+ Gerdt mit Netzwerkverbindung (nur Windows)
Klicken Sie auf Anwenden oder auf OK.

Nach dem ausgewahlten Ereignis wird eine Absuche durchgefiihrt.

2.2.3 Konfigurieren eines Zeitplans fur die Inventarabsuche fiir
ein Gerat

1

N o o AW

Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf Gerdte und dann auf die Registerkarte
Verwaltet.

Klicken Sie auf den Ordner mit dem Gerdt, fiir das Sie einen Zeitplan fiir die Inventarabsuche
konfigurieren mochten.

Klicken Sie auf das Gerét.

Klicken Sie auf die Registerkarte Einstellungen.

Klicken Sie im Bereich ,,Einstellungen® auf Inventar.

Klicken Sie in der Liste Einstellungen auf Inventarzeitplan.

Klicken Sie im Bereich ,,Inventarzeitplan auf Einstellungen iiberschreiben.

Hiermit werden die Verwaltungszonen- und Ordnereinstellungen fiir dieses Gerét auBer Kraft
gesetzt.

Waihlen Sie im Feld Zeitplantyp den Zeitplantyp aus, den Sie verwenden mochten.

Kein Zeitplan: Es wird keine Absuche geplant. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter
»Kein Zeitplan® auf Seite 47.

Datum: Absuchen werden an den angegebenen Daten durchgefiihrt. Weitere Informationen
hierzu finden Sie unter ,,Datum‘ auf Seite 48.

Periodisch auftretend: Absuchen werden gemif einem wiederkehrenden Zeitplan
durchgefiihrt. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter ,,Periodisch auftretend* auf
Seite 49.

Ereignis: Absuchen werden durch ein Ereignis ausgeldst. Weitere Informationen hierzu finden
Sie unter ,,Ereignis* auf Seite 56.

Kein Zeitplan

1

Waihlen Sie im Feld Zeitplantyp die Option Kein Zeitplan.

Absuchen verwalteter Gerate
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Absuchzeitplan
Geben Zie den Zeitplan fir die Ausfihrung des Gerdte-Inventarabsuchprogramms an:

Ieitplantyp:
Kein Zeitplan [V]
| 1] 9 || Anwenden ||2uriit:ksetzen| | Abbrechen |

2 Klicken Sie auf Anwenden oder auf OK.

Es werden keine automatischen Absuchen konfiguriert.

Datum

1 Wibhlen Sie im Feld Zeitplantyp die Option Datum.

Absuchzeitplan
Geben Zie den Zeitplan fdr die Ausfiihrung des Gerdte-lnventarabsuchprogramms an:

Zeitplantyp:
Datum iv]

Startdatums -daten:

[] Ereignis jedes Jahr ausfiihren
[] sofort verarbeiten, wenn das Gerit nicht rechtzeitig ausfiihren kann

Start fir Zeitplanausfihrung auswihlen:
® zur Startzeit sofort starten
(O Zwischen start- und Endzeit zufilliz starten

Startzeit: |1 [V] ) oo [V] Endzeit: :
[ koordinierte weltzeit verwenden [aktuelle Uhrzeit nach UTC: 11:08)

| [1].9 || Anwenden ||Zuri.i-::ksetzen| | Abbrechen |

2 Klicken Sie rechts neben dem Feld Startdatum/-daten auf das Symbol mit dem +, um einen
Kalender einzublenden, und wahlen Sie ein Datum aus. Wenn Sie mehrere Daten auswiahlen
mochten, klicken Sie erneut auf das Symbol mit dem +. Mit dem Symbol — (Minus) konnen Sie
ein ausgewihltes Datum 16schen.

3 (Optional) Wihlen Sie Ereignis jedes Jahr ausfiihren, damit jedes Jahr an den angegebenen
Daten ein Absuchvorgang ausgefiihrt wird.
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4 Geben Sie an, ob der Absuchvorgang zu einem angegebenen oder zu einem nach dem
Zufallsprinzip gewéhlten Zeitpunkt zwischen einem angegebenen Anfangs- und Endzeitpunkt
gestartet werden soll.

5 Geben Sie einen Startzeitpunkt an und auch einen Endzeitpunkt, wenn Sie Zu einer beliebigen
Zeit zwischen Start- und Endzeitpunkt starten ausgewéhlt haben.

6 (Optional) Wihlen Sie Koordinierte Weltzeit (UTC) verwenden.
7 Klicken Sie auf Anwenden oder auf OK.

Periodisch auftretend

Geben Sie an, ob der Absuchvorgang bei der Aktualisierung eines Gerits, an bestimmten
Wochentagen, monatlich oder in festen Intervallen ausgefiihrt werden soll.

So fiihren Sie einen Absuchvorgang bei der Aktualisierung eines Geréts aus:

1 Wibhlen Sie im Feld Zeitplantyp die Option Periodisch aufiretend.
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Absuchzeitplan
Geben 5ie den Zeitplan fir die Ausfilhrung des Gerdte-Inventarabsuchprogramms an:

Zeitplantyp:
Feriodisch auftretend i

(O Beim Aktualisieren eines Gerits

Ausfiihrung nach Aktualisierung werzdgern um: Tage Stunden sinuten

C Wochentage

50 Mo Di Mi Do Fr 5a

Startzeit:
Wieitere Optionen

(& Monatlich

® Tag des Monats: 1
O Letzter Tag des Monats

O
Startzeit: | 1 V | 00 V
Wieitere Optionen

) Festes Intervall

Monate Wochen Tage Stunden Minuten

Startdatum: |21 09.08 Startzeit:

Weitere Optionen

Ok Anwenden Zurucksetzen Abbrechen

2 Wihlen Sie Beim Aktualisieren eines Gerdits.

Zeitplantyp:
Periodisch auftretend ¥

() Beim Aktualisieren eines Gerits

[Jausfibrung nach &ktualisierung verzdgern um; Tage Stunden Minuten

3 (Optional) Wenn zwischen dem Absuchvorgang und der Aktualisierung ein bestimmter
Zeitraum verstreichen soll, wihlen Sie Ausfiihrung nach Aktualisierung verzogern um: und
geben Sie die Zeit in Tagen, Stunden und Minuten an.

4 XKlicken Sie auf Anwenden oder auf OK.
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So fiihren Sie einen Absuchvorgang an bestimmten Wochentagen aus:

1 Wibhlen Sie im Feld Zeitplantyp die Option Periodisch auftretend.

Absuchzeitplan
Geben 5ie den Zeitplan fir die Ausfilhrung des Gerdte-Inventarabsuchprogramms an:

Zeitplantyp:
Petiodisch auftretend v

(O Beim Aktualisieren eines Gerits

Ausfiihrung nach Aktualisierung werzdgern um: Tage Stunden sinuten

C Wochentage

50 Mo Di Mi Do Fr 5a

Startzeit:
Wieitere Optionen

(& Monatlich

® Tag des Monats: 1
O Letzter Tag des Monats

O
Startzeit: | 1 [V] | 00 [V]
Wieitere Optionen

) Festes Intervall

Monate Wochen Tage Stunden Minuten

Startdatum: |21 09.08 Startzeit:

Weitere Optionen

| 1].9 || Anwenden ||Zuri.it:ksetzen| | Abbrechen |

2 Wochentage

Absuchen verwalteter Gerate
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(*) Woc hentage

-
50 Mo Di Mi Do Fr Sa

d 4 |4 4 4 |4 |4

Startzeit: 1 |» | 00 &

\Weitere Optionen

3 Waibhlen Sie die Tage aus, an denen der Absuchvorgang ausgefiihrt werden soll.
4 Tm Dialogfeld Startzeitpunkt geben Sie den Zeitpunkt an, zu dem die Suche starten soll.
5 Klicken Sie auf Weitere Optionen.

) Wochentage

*
S50 Mo Di Mi Do Fr Sa

O 0O00000

Startzeit: |1 |»| | 00 [

Dptionen ausblenden

[l safart verarbeiten, wenn das Gerdt nicht rechtzeitig ausfiihren kann
[ koordinierte Weltzeit verwenden [sktuelle Uhrzeit nach UTC: 11:18)
[ ] Zwischen Start- und Endzeit zufillig starten

Endzeit;

[ Jausfihrung des Zeitplans auf folgenden Datumsbereich begrenzen:

Startdatum: [18.09.08
Enddatum: [18.09.08

6 (Optional) Wihlen Sie Koordinierte Weltzeit (UTC) verwenden.

7 (Optional) Wenn der Suchvorgang zu einem beliebigen Zeitpunkt zwischen einem
angegebenen Start- und Endzeitpunkt gestartet werden soll, wahlen sie Zu einem beliebigen
Zeitpunkt zwischen Start- und Endzeitpunkt starten und geben Sie dann einen Endzeitpunkt an.

8 (Optional) Wenn der Absuchvorgang auf einen bestimmten Datumsbereich beschrankt werden
soll, wahlen Sie Ausfiihrung des Zeitplans auf folgenden Datumsbereich begrenzen und geben
Sie dann ein Start- und ein Enddatum an.

9 Klicken Sie auf Anwenden oder auf OK.
So fiihren Sie einen Absuchvorgang monatlich aus:

1 Wibhlen Sie im Feld Zeitplantyp die Option Periodisch aufiretend.
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Absuchzeitplan
Geben 5ie den Zeitplan fir die Ausfilhrung des Gerdte-Inventarabsuchprogramms an:

Zeitplantyp:
Feriodisch auftretend i

(O Beim Aktualisieren eines Gerits

Ausfiihrung nach Aktualisierung werzdgern um: Tage Stunden sinuten

C Wochentage

50 Mo Di Mi Do Fr 5a

Startzeit:
Wieitere Optionen

(& Monatlich

® Tag des Monats: 1
O Letzter Tag des Monats

O
Startzeit: | 1 V | 00 V
Wieitere Optionen

) Festes Intervall

Monate Wochen Tage Stunden Minuten

Startdatum: |21 09.08 Startzeit:

Weitere Optionen

Ok Anwenden Zurucksetzen Abbrechen

2 Wihlen Sie Monatlich.

i*I Monatlich

@ Tag des Monats: |1
O Letzter Tag des Monats

O
startzeit: | 1 *-* ARl *-*

Weitere Cptionen
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3 Wihlen Sie entweder Tag des Monats aus und geben Sie eine Zahl zwischen 1 und 31 bzw.
Letzter Tag des Monats an oder verwenden Sie das konfigurierbare Feld, in dem eine
Kombination von Tagen des Monats fiir eine wiederholte Absuche ausgewdhlt werden kann.

4 Tm Dialogfeld Startzeit geben Sie den Zeitpunkt an, zu dem die Suche starten soll.
5 Klicken Sie auf Weitere Optionen.

() Monatlich

@ Tag des Monats: |1
O Letzter Tag des Monats

O

Startzeit: |1 (% | 00 [»

Qptionen ausblenden

[]sofort verarbeiten, wenn das Gerdt nicht rechizeitig ausfihren kann
[koordinierte Weltzeit verwenden (&ktuelle Uhrzeit nach UTC: 12:53)
[ Zwischen Start- und Endzeit zufillig starten

Endzeit:

[ ausfiihrung des Zeitplans auf folgenden Datumshereich begrenzen:

Startdaturn: [18.03.08
Enddaturm: |1a.t|9.na

6 (Optional) Wéhlen Sie Koordinierte Weltzeit (UTC) verwenden.

7 (Optional) Wenn der Suchvorgang zu einem beliebigen Zeitpunkt zwischen einem
angegebenen Start- und Endzeitpunkt gestartet werden soll, wahlen sie Zu einem beliebigen
Zeitpunkt zwischen Start- und Endzeitpunkt starten und geben Sie dann einen Endzeitpunkt an.

8 (Optional) Wenn der Absuchvorgang auf einen bestimmten Datumsbereich beschrankt werden
soll, wihlen Sie Ausfiihrung des Zeitplans auf folgenden Datumsbereich begrenzen und geben
Sie dann die Start- und Enddaten an.

9 Klicken Sie auf Anwenden oder auf OK.
So fiihren Sie einen Absuchvorgang in einem festen Intervall aus:

1 Wibhlen Sie im Feld Zeitplantyp die Option Periodisch auftretend.
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Absuchzeitplan
Geben 5ie den Zeitplan fir die Ausfilhrung des Gerdte-Inventarabsuchprogramms an:

Zeitplantyp:
Feriodisch auftretend i

(O Beim Aktualisieren eines Gerits

Ausfiihrung nach Aktualisierung werzdgern um: Tage Stunden sinuten

C Wochentage

50 Mo Di Mi Do Fr 5a

Startzeit:
Wieitere Optionen

(& Monatlich

® Tag des Monats: 1
O Letzter Tag des Monats

O
Startzeit: | 1 V | 00 V
Wieitere Optionen

) Festes Intervall

Monate Wochen Tage Stunden Minuten

Startdatum: |21 09.08 Startzeit:

Weitere Optionen

Ok Anwenden Zurucksetzen Abbrechen

2 Wihlen Sie Festes Intervall.

() Festes Intervall
0 | Monate 0 | ‘wochen 0 Tage 0 | Stunden 0 | Minuten

Startdatum: I1B.I]9.EIE Startzeit: | 1 V | 00 V

Weitere Optionen

3 Geben Sie die Anzahl der Monate, Wochen, Tage, Stunden und Minuten im jeweiligen Feld an.

4 Geben Sie ein Startdatum an, indem Sie auf das Kalendersymbol klicken und ein Datum
auswiahlen.

Absuchen verwalteter Gerate
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5 Im Dialogfeld Startzeitpunkt geben Sie den Zeitpunkt an, zu dem die Suche starten soll.
6 Klicken Sie auf Weitere Optionen.

® Festes Intervall
1 | tonate |0 | wochen |0 | Tage 0 |stunden |0 | Minuten

Startdatum:I1B.DEl.EIB Startzeit: |1 | 00 |+

Dptionen ausblenden

[l safart verarbeiten, wenn das Gerat nicht rechtzeitig ausfiihren kann
[l Koordinierte \Weltzeit verwenden
[ ausfiihrung des Zeitplans auf folgenden Datumsbereich begrenzen:

Enddaturn: [18.09.08 Endzeit: ’
[Aktuelle Uhrzeit nach UTC: 11:47)

7 (Optional) Wiéhlen Sie Koordinierte Weltzeit (UTC) verwenden.

8 (Optional) Wenn der Absuchvorgang auf einen bestimmten Datumsbereich beschriankt werden
soll, wahlen Sie Ausfiihrung des Zeitplans auf folgenden Datumsbereich begrenzen und geben
Sie dann ein Enddatum und eine Endzeit an.

9 Klicken Sie auf Anwenden oder auf OK.
Ereignis
1 Wibhlen Sie im Feld Zeitplantyp die Option Ereignis.

Zeitplantyp:
 Ereignis i~

VWahlen Sie das Ereignis, durch das dieser Zeitplan ausgeldst werden soll

) Benutzeranmeldung

O Benutzerabmeldung

O Geratestart

) Bei Gergtesperrung

O Bei Gerate-Entsperrung

O 7EMworks-Anmeldung

O 7ENworks-Abmeldung

) Gerst, das verbindung mit Netzwerk herstellt [nur Windows)

2 Waihlen Sie ein Ereignis aus.

¢ Benutzeranmeldung
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+ Benutzerabmeldung

+ Gerétestart

+ Gerédteabschaltung

+ Bei Gerdtesperrung

+ Bei Gerite-Entsperrung

¢ ZENworks - Anmeldung

¢ ZENworks - Abmeldung

+ Gerdt mit Netzwerkverbindung (nur Windows)
3 Klicken Sie auf Anwenden oder auf OK.

Nach dem ausgewahlten Ereignis wird eine Absuche durchgefiihrt.

2.3 Durchfuhren einer Inventarabsuche

Eine Absuche kann auf vier unterschiedliche Arten durchgefiihrt werden:

+ Uber eine Geriite-Schnellaufgabe
+ Uber eine Geriteaufgabe

+ Uber das ZENworks-Symbolmenii (hierbei wird lediglich eine Absuche des lokalen Computers
durchgefiihrt)

+ Uber einen Zeitplan
So fiihren Sie eine Inventarabsuche iiber eine Schnellaufgabe durch:

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf Gerdte und dann auf die Registerkarte
Verwaltet.

2 Klicken Sie auf den Ordner mit den gewiinschten Geréten und wéhlen Sie ein oder mehrere
Gerite fiir die Inventarisierung aus.

3 Wihlen Sie die Optionsfolge Schnellaufgaben > Inventarabsuche.

Absuchen verwalteter Gerate
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Gerat » Server

Gerat
Neu ~ Bearbeiten ~ Loschen Aktion = Schnellaufgaben - =
[] status Hame =« Tvp f : ontakt Stillzelegt
ieren...
O = windows 2000 Servers Dynamische 9 Richtlinien aktualisieren...
Inwentarabsuche...
F = windows Server 2003 Dynarnische 9 :
Bundle installieren. ..
O = windows Server 2008 Dynamische 9 gundie deinstalisren, ..
o . Bundle aufrufen...
%% W rawhidel Server Gerite neu starten/herunterfahren, .
4 | [ | 1 - 4 von 4 Anwendung starten... Elemente anzeigen
Skript ausfihren. ..
Java-drwendung starten...
Gerat jetzt stillegen
Gerat jetzt wisder in Betrieb nehmen

Daraufhin wird ein Dialogfeld mit dem Status der Schnellaufgabe angezeigt, aus dem der
Fortschritt der Absuche hervorgeht.

So fiihren Sie eine Inventarabsuche iiber eine Geriteaufgabe durch:

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf Gerdte und dann auf die Registerkarte
Verwaltet.
2 Offnen Sie den Ordner mit dem gewiinschten Gerit und klicken Sie auf das Geriit.

3 Klicken Sie im Bereich ,,Gerdteaufgaben‘ auf Inventarabsuche nach Servern, wenn es sich um
einen Server handelt, bzw. auf Inventarabsuche nach Arbeitsstationen, wenn es sich um eine
Arbeitsstation handelt.

So fiihren Sie eine Inventarabsuche iiber das ZENworks-Symbolmenii durch:

Hinweis: Diese Funktion steht nur zur Verfiigung, wenn auf der Seite fiir die Inventarkonfiguration
die Option Benutzer kann Absuche starten aktiviert ist. Weitere Informationen finden Sie unter
Abschnitt 2.1, ,,Konfigurieren einer Inventarabsuche®, auf Seite 13.

1 Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das ZENworks-Symbol und wahlen Sie
Eigenschaften anzeigen.
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Aktualisieren

Skatus anzeigen

Eigenschaften anzeigen

anrelden
| HilFe |

Erfassungsdatenformular

Tl

2 Klicken Sie auf Inventar.

2 ZEMworks Adaptive Agent

Novell: ZENworks: det als: Nicht angemeldet
[Seite aktualisieren] [Hilfe]

Absuchzeitplan
Status : ;
Zeitplantyp: taonatlich
Richtlinien Tag der Ausfiihrung: 1st des Monats
Startzeit: 01:00:00
Bundles Endzeit: 23:59:59
Inventar Zwischen Start- und Endzeit zufallig auslisen: False
Fernverwaltung Jetzt suchen [Klicken Sie auf Seite aktualisieren, um die Absuchezeit zu aktualisieren.)
allgemein
Richtlinie Nichste Absuche:  01.10.2008 01:00:00
Sicherheit . A
Letzte Absuche: 29,09.2008 14:10:30
Protokollierung Letztes Heraufladen: 29.09.2008 14:13:14

Inventarzusammenfassung

System: Athlon 2499 System

Betriebssystem: ticrosoft Windows %P Professional 5.1
MAC-Adresse: 002497510

Seriennummer:

Inventaretikett: Mo Asset Tag

Freier Speicherplatz: 14 GB

Gesamter Speicherplatz: 25 GB

Arbeitsspeicher: 512 MB

Inventardetails anzeigen

3 Klicken Sie auf Jetzt suchen.

4 (Optional) Klicken Sie zum Aktualisieren der Zeitpunkte fiir die Absuche auf Seite
aktualisieren.

Informationen zum Durchfiihren einer Inventarabsuche mithilfe eines Zeitplans finden Sie unter
Abschnitt 2.2, ,,Planen einer Inventarabsuche®, auf Seite 27.
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2.4 Anzeigen eines Inventarberichts fur ein
verwaltetes Gerat

Das Inventar eines Geréts umfasst Informationen zu Hardware und Software sowie
Demografiedaten, die im Rahmen einer Inventarabsuche erfasst werden. Dieser Bericht kann iiber
das ZENworks-Kontrollzentrum oder das ZENworks-Symbolmenii angezeigt werden.

So zeigen Sie das Inventar eines verwalteten Gerits {iber das ZENworks-Kontrollzentrum an:

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf Gerdte.

2 Klicken Sie auf die Registerkarte Verwaltet.

3 Kilicken Sie auf den Ordner mit dem Gerat, dessen Inventar Sie anzeigen mochten.
4 Klicken Sie auf das gewiinschte Gerit.

5 Klicken Sie auf die Registerkarte Inventar.

Im Bereich ,,Zusammenfassung* werden grundlegende Inventarinformationen angezeigt.

Zusammenfassung Inventar Beziehungen Einstellungen Inhalt Statistik Patches

Zusammenfassung
Letztes Suchdatum: 12:49
Hostname: NOW-FR-DDSWR,
Abteilung:
Standort:
Detailliertes Hardware-/Software-Inventar
Hardware:

Inventaretikett:

Serfennummer:

System: Dell OptiPlex GX270

Betriebssystem: wicrosoft windows Server 2003 5.2 2 3790
MAC-Adresse: 000D56129209

Gesamter Arbeitsspeicher: 3 GB

Freier Speicherplatz auf der Festplatte: 62,16 GB

Gesamter Speicherplatz auf der Festplatte: 80,02 GB

6 Klicken Sie fiir einen detaillierten Inventarbericht auf Detailliertes Hardware-/Sofiware-
Inventar.

Dieser Bericht enthélt detaillierte Informationen iiber das Gerit, einschlieflich
Demografiedaten und Informationen zu Hardware und Software. Auf dieser Seite konnen Sie
auf die verschiedenen Links klicken, um detailliertere Informationen anzuzeigen. Der Bericht
kann in das Excel*-, CSV- oder PDF-Format exportiert werden. Zudem konnen ausgewéhlte
Daten bearbeitet werden. Weitere Informationen finden Sie unter Abschnitt 2.5, ,, Bearbeiten
der Inventardaten eines verwalteten Gerats®, auf Seite 62.

So zeigen Sie das Inventar eines verwalteten Geréts iiber das ZENworks-Symbolmenti an:

1 Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das ZENworks-Symbol und wahlen Sie
Eigenschaften anzeigen.
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Aktualisieren

Skatus anzeigen

Eigenschaften anzeigen

anrelden
| HilFe |

Erfassungsdatenformular

Tl

2 Klicken Sie auf Inventar.

2 ZEMworks Adaptive Agent

Novell, ZENworks.

Status Absuchzeitplan

Inventardetails anzeigen

[Seite aktualisieren] [Hilfe]

Nicht angemeldet

Zeitplantyp: taonatlich
Richtlinien Tag der Ausfiihrung: 1st des Monats
Startzeit: 01:00:00
Bundles Endzeit: 23:59:59
Inventar Zwischen Start- und Endzeit zufallig auslisen: False
Fernverwaltung Jetzt suchen [Klicken Sie auf Seite aktualisieren, um die Absuchezeit zu aktualisieren.)
allgemein
Richtlinie Nichste Absuche:  01,10,2008 01:00;00
sieherheit Letzte Absuche:  29.09.2008 14:10:30
Protokollierung Letztes Heraufladen: 29.09.2008 14:13:14
Inventarzusammenfassung
System: Athlon 2499 System
Betriebssystem: ticrosoft Windows %P Professional 5.1
MAC-Adresse: 002497510
Seriennummer:
Inventaretikett: Mo Asset Tag
Freier Speicherplatz: 14 GB
Gesamter Speicherplatz: 25 GB
Arbeitsspeicher: 512 MB
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3 Klicken Sie auf Inventardetails anzeigen.

Detailbericht fiir Arbeitsstationen

computername anmeiden
EXPSP3 administrator
seriennummer Inventaretikett
HeJuwo)
Hardusare
Herstaller Produkt
Phosnix ROMBI0S
Lite-on WD SOHD- 16954
intel Pentium 4
wiaetar eE0s0L0
Diskette Drive
101¢102 keyboard
stom Fast Ether Link NIC 30305-T¢
nel PRO/1000 MT Dieshtop adapter
Logitach P51 atnuse
wemory wodule
wemory windule
Color wenitor
wicrosoft windows 3P professianal
Parallel Forts
printer
sarial Parts
oell optiplex G280
Dl Computer Corp. omoT
usE Port
uss port
st Fort
uss port
uss ort
s port
an Radeon

IPaddress

1TEIT 34
Gesamter Arbeitsspeicher (W6

1024

KB-Version:3.06.0.0001.016

Lon-adrasse

00047SEOOEET

at110

wodell

speitherplatz (5]

2.5 Bearbeiten der Inventardaten eines

verwalteten Gerats

Fraier speicherplatz (v6)
14405

versionsdatum 03,240z
Laufwerkbuichstabe
Geschwindigheit 25300002 4003z Genuineintel

Laufirerkbuchstaben:T, Learzeichen: 41109342490

LAM.iddresss 00047SEQOEES.

LA adresse:0008748 16ABF

Gribe:s1z, Geschwindigheit:s

Gribe 51z, Geschwindigheit:a

1 Offnen Sie den Bericht ,,Detailliertes Hardware-/Software-Inventar® wie unter Abschnitt 2.4,
»Anzeigen eines Inventarberichts fiir ein verwaltetes Gerat®, auf Seite 60 erldutert.

2 Klicken Sie auf Bearbeiten.

Arbeitsstation bearbeiten
NOGADT

Benutzer
Vorname
Zweiter Yorname

Hachname

Referenz

Inventartyp

Arbeitsstation
Standort Frovo
Abteilung arketing

Kostenstelle 135

Gebiude H

Stockwerk
Raum

Telefon

ret

Senden Abbrechen

E-Mail
Telefon
Iweites Telefon

Fax

Seriennummer

Inventaretikett

Geleast

Ablaufdatum fiir
Leasing

Leasing-Vertrags-ID
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3 Fiigen Sie auf der Seite ,,Arbeitsstation bearbeiten* Informationen hinzu bzw. bearbeiten Sie
sie.

Benutzer: Grundlegende Informationen zum Benutzer, einschlie8lich Name, Telefonnummer
usw.

Referenz: Inventartyp, Seriennummer und Inventaretikett. Diese Werte konnen nicht geéndert
werden.

Arbeitsstation: Grundlegende Informationen zur Arbeitsstation, einschlieBlich Standort,
Abteilung usw. Klicken Sie rechts auf das Symbol, um eine Liste mit Antworten zu erstellen.
Klicken Sie neben dem Feld Ablaufdatum fiir Leasing auf das Kalendersymbol, um ein Datum
auszuwdhlen.

4 Klicken Sie auf Senden.

Die Daten werden dem Inventarbericht hinzugefiigt.
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Gerateabsuchen vom Typ ,,Nur
Inventar*

Bei einer Absuche vom Typ ,,Nur Inventar* kénnen Sie Geréte in der Zone absuchen, auf denen
zwar nicht der ZENworks® Adaptive Agent, jedoch das Nur-Inventar-Modul installiert ist.
Informationen zur Installation des Nur-Inventar-Moduls finden Sie im Handbuch ZENworks 10
Configuration Management-Referenz fiir die Ermittlung, Bereitstellung und Stilllegung.

Die folgenden Abschnitte enthalten Informationen zu Absuchen vom Typ ,,Nur Inventar:

¢ Abschnitt 3.1, ,,Konfigurieren einer Absuche vom Typ ,,Nur Inventar*, auf Seite 65
¢ Abschnitt 3.2, ,,Planen einer Absuche vom Typ ,,Nur Inventar*, auf Seite 69

13773

¢ Abschnitt 3.3, ,,Anzeigen eines Inventarberichts fiir ein Gerdt vom Typ ,,Nur Inventar**, auf

Seite 73

¢ Abschnitt 3.4, ,,Bearbeiten der Demografiedaten auf einem Gerdt vom Typ ,,Nur Inventar**,
auf Seite 74

¢ Abschnitt 3.5, ,,Aktivieren des Abgleichs®, auf Seite 75
¢ Abschnitt 3.6, ,,Arbeiten mit dem portablen Collector*, auf Seite 76

3.1 Konfigurieren einer Absuche vom Typ ,,Nur
Inventar®

Bei einer Absuche vom Typ ,,Nur Inventar* kdnnen Sie Daten von Geréten in der Verwaltungszone
erfassen, auf denen lediglich das Nur-Inventar-Modul installiert ist. StandardméaBig sind die
Inventareinstellungen vorkonfiguriert.

So konfigurieren Sie eine Absuche vom Typ ,,Nur Inventar:
1 Klicken Sie auf Konfiguration und dann im Bereich ,,Verwaltungszoneneinstellungen® auf
Inventar.
2 Klicken Sie in der Kategorieliste auf Nur Inventar.

3 Legen Sie im Bereich ,,Server-Aktualisierungsintervall” die Intervalldauer in Tagen, Stunden
und Minuten fest.

»

Server-Aktualisierungsintervall

Daz Server-aktualisierungsintervall sollte so eingastellt sein, dass die Aktualizierungen hiufiger als Absuchen stattfinden,

0 | Tage |0 |sStunden |15 | minuten

Der Server verarbeitet Anforderungen von Gerédten, auf denen das Nur-Inventar-Modul
installiert ist, und stellt so Dateien fiir Einstellungen, den Absuchzeitplan usw. zur Verfiigung.
Mit der Intervalleinstellung wird bestimmt, wie oft der Server den nichsten Absuchzeitplan
evaluiert und wann andere Einstellungen abgerufen werden sollen. Der Server muss das Polling
der Datenbank in regelmiBigen Abstéinden durchfiihren, um jegliche Anderungen
weiterzugeben, die die Agenten betreffen.
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Das Aktualisierungsintervall sollte so festgelegt werden, dass Aktualisierungen héufiger als
Absuchen durchgefiihrt werden. Der Standardwert ist 15 Minuten.

Hinweis: Vergewissern Sie sich, dass das Zeitintervall des Erfassungsservers zum Senden von
Daten an den Primérserver kiirzer ist als das Zeitintervall der verwalteten Gerdte zum Senden
von Daten an den Erfassungsserver. Wenn beispielsweise das verwaltete Gerdt M1 alle 12
Minuten Daten an den Erfassungsserver sendet, konfigurieren Sie den Erfassungsserver so,
dass er seine Daten alle 8 Minuten an den Primérserver sendet.

4 Legen Sie im Bereich ,,Gerite-Aktualisierungsintervall® die Intervalldauer in Tagen, Stunden
und Minuten fest.

»

Geriate-Aktualisierungsintervall

Das Gerdte-aktualisierungsintervall sollte so eingestellt sein, dass die aktualizierungen hiufiger als Absuchen und seltener als Serveraktualisierungen stattfinden.

0 Tage |12 |stunden 0 | Minuten

Mit dem Intervall zur Gerdteaktualisierung wird bestimmt, wann das Gerét den Server auf
Einstellungsanderungen, den Zeitplan fiir die ndchste Absuche, die ZENworks-
Wissensdatenbank fiir Inventarzwecke und neue ausfithrbare Agentendateien hin priift.

Das Intervall zur Aktualisierung sollte so festgelegt werden, dass Aktualisierungen haufiger als
Absuchen und seltener als Server-Aktualisierungen durchgefiihrt werden. Der Standardwert ist
12 Stunden.

5 Konfigurieren Sie im Bereich ,,Durchsuchen®, wie die Absuche durchgefiihrt werden soll.

Durchsuchen #

[¥] Software-Anwendungen erfassen [ Demugrafische Daten erfassen

[Isoftware-Datefinformationen erfassen [ DMTF-Translator ausfihren

Software-Anwendungen erfassen: Wihlen Sie diese Option aus, wenn die Absuche nach auf
dem Gerit installierten Software-Anwendungen durchgefiihrt werden soll. Diese Einstellung
ist standardméBig ausgewaihlt.

Software-Dateiinformationen erfassen: Wihlen Sie diese Option aus, wenn die Absuche
nach Software-Dateiinformationen durchgefiihrt werden soll, mit deren Hilfe
Softwareprodukte identifiziert werden konnen, die von der ZENworks®-Wissensdatenbank
nicht erkannt werden. Wenn Sie planen, lokale Softwareprodukte zu erstellen und sie der
Wissensdatenbank hinzuzufiigen, muss diese Option aktiviert werden. Weitere Informationen
finden Sie unter Kapitel 6, ,,Erstellen lokaler Softwareprodukte®, auf Seite 129.

Demografische Daten sammeln: Wihlen Sie diese Option aus, um demografische Daten von
einem nur inventarisierten Gerit zu sammeln. Diese Daten werden aus einer Datei auf dem
lokalen Computer abgerufen. Weitere Informationen finden Sie unter Abschnitt 4.6,
»Absuchen von Demografiedaten auf einem Gerdt vom Typ ,,Nur Inventar*, auf Seite 116.

DMTF-Translator ausfiihren: Aktivieren Sie diese Option, wenn der DMTF-(Desktop
Management Task Force-)Translator ausgefiihrt werden soll. Der DMTF-Translator wandelt
Inventardaten in Formate um, die von anderen Tools verwendet werden konnen, und stellt sie
auf das Gerét vor Ort.

6 Konfigurieren Sie im Bereich ,,Software-Anwendungen®, welche Verzeichnisse iibersprungen
werden sollen.
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Software-Anwendungen

Werzeichnisse dberspringen:

ChRecycled

ChRecycler

ChSystem Yolume Information
ChWindowsinstaller
Chvindows\RegisteredPackages

Chwindows\SerdcePackFiles\i386
Chwindows\SNTServicePackUninstallg v

>

| Bearbeiten |

Durch das Uberspringen von Verzeichnissen ldsst sich der Umfang der Absuche beschrinken.
Die Verzeichnisse in der Liste werden iibersprungen.

+ Wenn Sie ein Verzeichnis hinzufiigen mochten, geben Sie das Verzeichnis im Feld
Verzeichnisse iiberspringen an und klicken Sie dann auf Hinzufiigen.

+ Wenn Sie ein vorhandenes Verzeichnis bearbeiten méchten, wihlen Sie das Verzeichnis
aus, klicken Sie auf Bearbeiten, bearbeiten Sie das Verzeichnis und klicken Sie dann auf

OK.

+ Wenn Sie ein vorhandenes Verzeichnis 16schen mdchten, wihlen Sie das Verzeichnis aus

und klicken Sie auf Entfernen.

7 Konfigurieren Sie im Bereich ,,Softwaredateien, nach welchen Dateitypen gesucht werden

soll.
Softwaredateien

(EXE-Dateien erfassen
Zusdtzliche Erweiterungen:

Dateikategorien:

[ system
Zusatzanwendung
[¥] sanstiges

[“verzeichnisse mit erkannten Produkten einschliefen

Dateien und Pfade, die bei Erfassung eingeschlossen werden sollen:

Bearbeiten

Entfernen

»

Dateien und Pfade, die bei Erfassung ausgeschlossen werden sollen:

Bearbeiten

Entfernen
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Die iiber eine Inventarsuche gefundenen Sofware-Anwendungen werden von bestimmten mit
dem Produkt verkniipften Dateien erkannt. Die erkannten Informationen werden in der
Wissensdatenbank (Knowledgebase) von ZENworks gespeichert. Um herauszufinden, welche
Produkte sich nicht in der Wissensdatenbank befinden, kénnen Sie nach Dateien suchen, die
mit einem nicht erkannten Produkt verkniipft sind, und die Dateiinformationen dazu
verwenden, eine neue Produktkennung zu erstellen, die ,,Lokales Softwareprodukt* genannt
wird. Diese Informationen zu lokalen Softwareprodukten kénnen dann mit der
Wissensdatenbank zusammengefiihrt werden, sodass diese neuen Produkte bei folgenden
Absuchevorgingen erkannt werden. Weitere Informationen finden Sie in Kapitel 6, ,,Erstellen
lokaler Softwareprodukte®, auf Seite 129. Gehen Sie zum Konfigurieren der Dateitypen
folgendermalfien vor:

+ Wenn Sie nach Dateien mit der Erweiterung . exe suchen mochten, aktivieren Sie die
Option EXE-Dateien erfassen.

+ Wenn Sie nach Dateien mit einer anderen Erweiterung suchen mochten, geben Sie die
jeweilige Erweiterung im Feld Zusdtzliche Erweiterungen an. Trennen Sie die einzelnen
Erweiterungen durch ein ,,+* (Pluszeichen) voneinander ab, beispielsweise com+d11.

¢ Treffen Sie fiir die Suche nach bestimmten Dateitypen nachfolgend eine Auswabhl:

¢ System: Aktivieren Sie diese Option, um nach Systemdateien zu suchen. Diese
Kategorie ist standardméfBig ausgewéhlt.

¢ Zusatzanwendung: Wihlen Sie diese Option aus, um nach Dateien zu suchen, die
einem Produkt, das in der ZENworks Knowledgebase erkannt wird, untergeordnet
oder mit ihm verkniipft sind. Diese Option ist bei der Definition eines umfassenden
Absuchvorgangs hilfreich. Diese Kategorie ist standardméfig ausgewahlt.

+ Sonstiges: Aktivieren Sie diese Option, um nach allen anderen Dateien zu suchen.
Diese Kategorie ist standardméfig ausgewahlt.

+ Wenn Sie Verzeichnisse mit Produkten einschlieSen méchten, die von der
Wissensdatenbank von ZENworks erkannt werden, wihlen Sie Verzeichnisse mit
erkannten Produkten einschlieffen. Dies ist bei der Definition eines umfassenden
Absuchvorgangs hilfreich.

+ Wenn Sie den Absuchumfang durch das Ein- und Ausschlie3en von Dateien und
Verzeichnissen beschrianken mochten, konfigurieren Sie, welche Dateien und Pfade in die
Erfassung ein- bzw. davon ausgeschlossen werden sollen. Verwenden Sie hierzu die
Optionen Hinzufiigen und Entfernen und geben Sie an, welche Dateien und Pfade in die
Absuche ein- bzw. davon ausgeschlossen werden sollen. Sie konnen die Dateien und
Pfade in der Liste bearbeiten, indem Sie die Datei bzw. den Pfad auswiahlen und dann auf
Bearbeiten klicken. Wenn Sie eine Datei bzw. einen Pfad im Feld Dateien und Pfade, die
bei Erfassung eingeschlossen werden sollen angeben, beschrinkt sich der Absuchvorgang
auf diese Datei bzw. diesen Pfad. Wenn eine Datei bzw. ein Pfad im Feld Dateien und
Pfade, die bei Erfassung ausgeschlossen werden sollen angegeben wird, werden sdmtliche
Dateien bzw. Pfade mit Ausnahme der angegebenen Datei bzw. des angegebenen Pfads
durchsucht. Die in der Kontrollleiste Sofiware-Anwendungen angegebenen Pfade werden
ebenfalls iibersprungen.

Hinweis: Wenn Sie einen Pfad angeben, miissen Sie einen umgekehrten Schriagstrich (\)
anhingen. Wenn beispielsweise alle . exe-Dateien im Verzeichnis dir enthalten sein
sollen, geben Sie C:\dir\ ein.

8 Konfigurieren Sie im Bereich ,,Erweitert™ die Diagnoseeinstellungen.
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»

Erweitert
Diese Optionen sind zur erweiterten Diagnose gedacht. Werwenden Sie sie nur unter Anleitung durch einen sitarbeiter des technischen Supports won Novell,

[Ipiagnosemodus

Spezialoptionen:

Erfasserprioritat: Normal v

Warnung: Diese Optionen dienen der erweiterten Diagnose. Verwenden Sie sie nur laut
Anweisung eines Novell-Supportmitarbeiters.

9 Andern Sie im Bereich ,,Erfassungsserver die Reihenfolge der Erfassungsserver mithilfe der
Schaltflichen Nach oben und Nach unten.

»

Erfassungsserver

Durch diese Anordnung wird bestimmt, in welcher Reihenfolge die Erfassungsserver
Inventardaten erhalten.

10 Klicken Sie auf Anwenden oder auf OK.

3.2 Planen einer Absuche vom Typ ,,Nur
Inventar*

In diesem Abschnitt wird erldutert, wie eine Inventarabsuche fiir ein Gerdt vom Typ ,,Nur Inventar*
geplant wird. StandardmaBig ist der Inventarzeitplan bereits konfiguriert.

Im Gegensatz zu Absuchen fiir verwaltete Gerite kann eine Absuche vom Typ ,,Nur Inventar
lediglich fiir die gesamte Verwaltungszone definiert werden. Zudem ist die Durchfiihrung einer
Absuche nur mithilfe eines Zeitplans moglich.

3.2.1 So konfigurieren Sie einen Zeitplan fur eine Absuche vom
Typ ,,Nur Inventar*

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf Konfiguration und dann im Bereich
,, Verwaltungszoneneinstellungen* auf Inventar.

2 Klicken Sie in der Kategorieliste auf Nur Inventarzeitplan.
3 Wabhlen Sie im Feld Zeitplantyp den Zeitplantyp aus, den Sie verwenden mochten.

Kein Zeitplan: Es wird keine Absuche geplant. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter
»Kein Zeitplan® auf Seite 70.

Datum: Absuchen werden an den angegebenen Daten durchgefiihrt. Weitere Informationen
hierzu finden Sie unter ,,Datum‘ auf Seite 70.

Periodisch auftretend: Absuchen werden gemal} einem wiederkehrenden Zeitplan
durchgefiihrt. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter ,,Periodisch auftretend auf
Seite 70.
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Kein Zeitplan

1 Wibhlen Sie im Feld Zeitplantyp die Option Kein Zeitplan.

Absuchzeitplan
Geben Zie den Zeitplan fir die Ausfihrung des Gerdte-Inventarabsuchprogramms an:

Ieitplantyp:
Kein Zeitplan had
1] 4 Anwenden Zuriicksetzen Abbrechen

2 Klicken Sie auf Anwenden oder auf OK.

Es werden keine automatischen Absuchen konfiguriert.

Datum

1 Wibhlen Sie im Feld Zeitplantyp die Option Datum.

Zeitplantyp:

Startdatum/s-daten: *

Startzeit:| 1 *«* | 0o *f

2 Klicken Sie rechts neben dem Feld Startdatum/-daten auf das Symbol mit dem +, um einen
Kalender einzublenden, und wahlen Sie ein Datum aus. Wenn Sie mehrere Daten auswiahlen
mochten, klicken Sie erneut auf das Symbol mit dem +. Mit dem Symbol mit dem - kdnnen Sie
ein ausgewihltes Datum 18schen.

3 Geben Sie eine Startzeit an.
4 Klicken Sie auf Anwenden oder auf OK.

Periodisch auftretend

Geben Sie an, ob der Absuchvorgang bei der Aktualisierung eines Gerits, an bestimmten
Wochentagen, monatlich oder in festen Intervallen ausgefiihrt werden soll.
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So fiihren Sie einen Absuchvorgang an bestimmten Wochentagen aus:
1 Wibhlen Sie im Feld Zeitplantyp die Option Periodisch auftretend.

Zeitplantyp:
Periodisch auftretend &al

) Wochentage
S0 Mo Di HMi Do Fr Sa

Startzeit:

® Monatlich

®Tag des tonats: |1
O Letzter Tag des Monats

O
Startzeit: | 1 V [ oo V

O Festes Intervall

Monate Wiochen Tage Stunden tAinuten

Startdatum: IEI?.EIE’I.EIE Startzeit:

2 Wochentage

(*) Wochentage

50 Mo D Mi Do Fr sa
d 4 4 4 4 4 4

Startzeit: |1 |» | 00 |

3 Wihlen Sie die Tage aus, an denen der Absuchvorgang ausgefiihrt werden soll.
4 Im Dialogfeld Startzeitpunkt geben Sie den Zeitpunkt an, zu dem die Suche starten soll.
5 Klicken Sie auf Anwenden oder auf OK.

So fiihren Sie einen Absuchvorgang monatlich aus:

1 Wibhlen Sie im Feld Zeitplantyp die Option Periodisch auftretend.
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Zeitplantyp:
Periodisch auftretend &al

) Wochentage
S0 Mo Di HMi Do Fr Sa

Startzeit:

® Monatlich

®Tag des tonats: |1
O Letzter Tag des Monats

O

Startzeit: | 1 | | 00 ¥

O Festes Intervall

Monate Wiochen Tage Stunden tAinuten

Startdatum: IEI?.EIE’I.EIE Startzeit:

2 Waibhlen Sie Monatlich.

) Monatlich

*) Tag des Monats: |1
O Letzter Tag des tonats

O

Startzeit: | 1 w0 00 |»

3 Wihlen Sie entweder Tag des Monats aus und geben Sie eine Zahl zwischen 1 und 31 bzw.
Letzter Tag des Monats an oder verwenden Sie das konfigurierbare Feld, in dem eine
Kombination von Tagen des Monats fiir eine wiederholte Absuche ausgewdhlt werden kann.

4 Tm Dialogfeld Startzeit geben Sie den Zeitpunkt an, zu dem die Suche starten soll.
5 Klicken Sie auf Anwenden oder auf OK.

So fiihren Sie einen Absuchvorgang in einem festen Intervall aus:

1 Wibhlen Sie im Feld Zeitplantyp die Option Periodisch aufiretend.
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Zeitplantyp:
Periodisch auftretend A

) Wochentage
S0 Mo Di HMi Do Fr Sa

Startzeit:

® Monatlich

®Tag des tonats: |1
O Letzter Tag des Monats

O

Startzeit: [ 1 |%| | 00 |»

O Festes Intervall

Monate Wiochen Tage Stunden tAinuten

Startdatum: IEI?.EIE’I.EIE Startzeit:

2 Waibhlen Sie Festes Intervall.

i* Festes Intervall
0 sonate 0 | wWochen (0 | Tage |0 | Stunden 0 | kinuten

Startdatum:lﬂ?.[lﬂ.[lﬁ Startzeit: | 1 || 00 |»

3 Geben Sie die Anzahl der Monate, Wochen, Tage, Stunden und Minuten im jeweiligen Feld an.

4 Geben Sie ein Startdatum an, indem Sie auf das Kalendersymbol klicken und ein Datum
auswiahlen.

5 Im Dialogfeld Startzeitpunkt geben Sie den Zeitpunkt an, zu dem die Suche starten soll.
6 Klicken Sie auf Anwenden oder auf OK.

Hinweis: Vergewissern Sie sich, dass der Zeitplan fiir Erfassungs-Rollup haufiger ausgefiihrt
wird als die Absuche, wenn der Erfassungssatellitenserver in der Verwaltungszone konfiguriert
ist.

3.3 Anzeigen eines Inventarberichts fir ein Gerat
vom Typ ,,Nur Inventar

Das Inventar eines Gerits umfasst Informationen zu Hardware und Software sowie
Demografiedaten, die im Rahmen einer Inventarabsuche erfasst werden.

Gerateabsuchen vom Typ ,Nur Inventar®

73



So zeigen Sie das Inventar eines nur inventarisierten Gerats an:

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf Gerite.

2 Klicken Sie auf die Registerkarte Inventarisiert.

3 Klicken Sie auf den Ordner mit dem Gerit, dessen Inventar Sie anzeigen mochten.
4 Klicken Sie auf das gewiinschte Gerit.

Im Bereich ,,Inventar werden grundlegende Inventarinformationen angezeigt.

Inventarisierte Gerdte » Arbeitsstationen » ZENDOCWES1

Inventar

Letztes Suchdatum: Sep 2

Hostname: IEMDOCWIRET

Abteilung:

Standort:

Detailliertes Hardware-/Software-Inventar

Hardware:
Inventaretikett: Mo &sset Tag
Seriennummer:
System: Pentium D 3200 System
Betriebssystem: Microsoft Windows XP Professional 5.1 2 2600
MAC-Adresse: QOOCZ292D1B1E
Gesarnter Arbeitsspeicher: 256 MB
Freier Speicherplatz auf der Festplatte: 4.47 GB
Gesarnter Speicherplatz auf der Festplatte:  8.59 GB

5 Kilicken Sie fiir einen detaillierten Inventarbericht auf Detailliertes Hardware-/Sofiware-
Inventar.

Dieser Bericht enthélt detaillierte Informationen iiber das Gerit, einschlief3lich
Demografiedaten und Informationen zu Hardware und Software. Auf dieser Seite kdnnen Sie
auf die verschiedenen Links klicken, um detailliertere Informationen anzuzeigen. Der Bericht
kann in das Excel-, CSV- oder PDF-Format exportiert werden. Zudem kdnnen
Demografiedaten bearbeitet werden. Weitere Informationen finden Sie unter Abschnitt 2.5,
,,Bearbeiten der Inventardaten eines verwalteten Geréts*, auf Seite 62.

3.4 Bearbeiten der Demografiedaten auf einem
Gerat vom Typ ,,Nur Inventar”

So fiigen Sie einem Bericht Demografiedaten hinzu bzw. bearbeiten diese:

1 Offnen Sie den Bericht ,,Detailliertes Hardware-/Software-Inventar” wie unter Abschnitt 2.4,
»Anzeigen eines Inventarberichts fiir ein verwaltetes Gerdt®, auf Seite 60 erldutert.

2 Klicken Sie auf Bearbeiten.
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Arbeitsstation bearbeiten
NOGAT
Benutzer

VYorname E-Mail

Zweiter Yorname Telefon
Nachname Iweites Telefon
Fax

Referenz
Inventartyp Seriennummer

Inventaretikett
Arbeitsstation
Standort Frovo Geleast Mein v
Abteilung Marketing e T
Kostenstelle 135 Loasing

Leasing-Vertrags-1ID

Gebilude H
Stockwerk
Raum
Telefon
ret
Senden I Abhrachen |

3 Fiigen Sie auf der Seite ,,Arbeitsstation bearbeiten* Informationen hinzu bzw. bearbeiten Sie
sie.

Benutzer: Grundlegende Informationen zum Benutzer, einschlielich Name, Telefonnummer
usw.

Referenz: Inventartyp, Seriennummer und Inventaretikett. Diese Werte konnen nicht gedndert
werden.

Arbeitsstation: Grundlegende Informationen zur Arbeitsstation, einschlieBlich Standort,
Abteilung usw. Klicken Sie rechts auf das Symbol, um eine Liste mit Antworten zu erstellen.
Klicken Sie neben dem Feld Ablaufdatum fiir Leasing auf das Kalendersymbol, um ein Datum
auszuwahlen.

4 Klicken Sie auf Senden.

Die Daten werden dem Inventarbericht hinzugefiigt.

3.5 Aktivieren des Abgleichs

Mithilfe der Funktion ,,Nur Inventarabgleich* kdnnen Sie steuern, ob und wie neue Arbeitsstationen
abgeglichen werden, um Duplikate in der Datenbank zu vermeiden. Wenn eine Arbeitsstation
abgesucht wird, der neu in der Verwaltungszone ist, wird ihm eine Kennung zugewiesen. Wenn
diese Kennung nicht mehr verfiigbar ist, beispielsweise nach Ausfall der Festplatte, wird ihm beim
nichsten Absuchvorgang eine neue Kennung zugewiesen. Mit ,,Automatischer Abgleich® kdnnen
Sie priifen, ob die Arbeitsstation bereits in der Datenbank vorhanden ist. Ist dies der Fall, wird die
Kennung in der Datenbank in die neue Kennung gedndert.

Sie konnen die folgenden Geréteattribute einzeln oder insgesamt verwenden, um einen Arbeitsplatz
fiir einen moglichen Abgleich zu identifizieren.

* Seriennummer
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* MAC-Adresse

¢ Computername
So aktivieren Sie den Abgleich vom Typ ,,Nur Inventar®:

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf die Registerkarte ,,Konfiguration®.
2 Klicken Sie im Bereich ,, Verwaltungszoneneinstellungen® auf Inventar.

3 Klicken Sie in der Liste Kategorie auf Nur Inventarabgleich.

Mur Inventarabgleich

Konfizuration der &bgleicheinztellungen nur fir daz Inwventar

Einstellungen fiir automatischen Abgleich

Geben Sie die Gerdteattribute fiir den Abgleich an

[¥] seriennummer [¥] s C-Adresse [ camputername

Differenzierung aktivieren

0K Abbrechen

4 Wihlen Sie im Bereich ,,Einstellungen fiir automatischen Abgleich® die Geréteattribute aus,
die fiir den Abgleich verwendet werden sollen.

+ Seriennummer
+ MAC-Adresse
¢ Computername

5 Waihlen Sie Differenzierung aktivieren, um zwischen Arbeitsstationen mit derselben Kennung
unterscheiden zu konnen.

6 Klicken Sie auf Anwenden oder auf OK.

3.6 Arbeiten mit dem portablen Collector

Der portable Collector ist eine eigenstindige Anwendung zur Inventarisierung von Geréten, die nur
selten eine Verbindung mit dem Server herstellen bzw. auf denen ZENworks Adaptive Agent nicht
installiert ist. Diese Daten konnen dann in die Liste der inventarisierten Geréte importiert werden.
Nachdem die Daten importiert wurden, kdnnen Sie sie genau wie ein inventarisiertes Gerit anzeigen
und bearbeiten. Der portable Collector kann auf Windows- und OSX-Geréten ausgefiihrt werden.
Vorgehensweise:

Erstellen Sie den portablen Collector.
Fiihren Sie den portablen Collector auf einem Gerit aus.

Kopieren Sie die Inventardaten auf ein Wechselmedium (portables Medium).

Bl e

Laden Sie die Inventardaten in das ZENworks-Kontrollzentrum.
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Weitere Informationen finden Sie unter:

*

Abschnitt 3.6.1, ,,Erstellen des portablen Collector fiir ein Windows-Gerét®, auf Seite 77

*

Abschnitt 3.6.2, ,,Ausfiihren des portablen Collector auf einem Windows-Gerit®, auf Seite 77
Abschnitt 3.6.3, ,,Ausfiihren des portablen Collector auf einem OSX-Gerét“, auf Seite 77

*

*

Abschnitt 3.6.4, , Importieren der vom portablen Collector erfassten Daten®, auf Seite 78

3.6.1 Erstellen des portablen Collector fiir ein Windows-Gerat

1 Konfigurieren Sie eine Absuche vom Typ ,,Nur Inventar*.

Die Einstellungen fiir die Absuche vom Typ ,,Nur Inventar werden bei der Erstellung des
portablen Collector verwendet. Wenn der portable Collector beispielsweise nach
Softwaredateien suchen soll, muss die entsprechende Option auf der Konfigurationsseite ,,Nur
Inventar* aktiviert sein. Informationen zum Konfigurieren einer Absuche vom Typ ,,Nur
Inventar finden Sie unter Abschnitt 3.1, ,,Konfigurieren einer Absuche vom Typ ,,Nur
Inventar*, auf Seite 65.

Klicken Sie auf Gerdte.
Klicken Sie in der Liste Gerdteaufgaben auf Portablen Client erstellen.

Speichern Sie die Datei auf der Festplatte.

a A~ WODN

Dekomprimieren Sie die Datei und fahren Sie mit Abschnitt 3.6.2, ,,Ausfiihren des portablen
Collector auf einem Windows-Gerit®, auf Seite 77 fort.

3.6.2 Ausfiihren des portablen Collector auf einem Windows-
Gerat

1 Erstellen Sie den portablen Collector wie unter Abschnitt 3.6.1, ,,Erstellen des portablen
Collector fiir ein Windows-Gerit“, auf Seite 77 beschrieben.

2 Kopieren Sie die Dateien des portablen Collector auf ein Wechselmedium, beispielsweise eine
CD oder ein Flash-Laufwerk.

3 Verbringen Sie den portablen Collector zu dem Gerét, das inventarisiert werden soll, und
fithren Sie dann die Datei collect.bat aus.

Zur Anzeige der verfiigbaren Schalter geben Sie den Befehl /2 an der Befehlszeile ein.

4 Kopieren Sie die Inventardatendateien auf ein Wechselmedium und verbringen Sie es zu einem
Gerit, das mit dem ZENworks-Kontrollzentrum verbunden ist.

5 Fahren Sie mit Abschnitt 3.6.4, ,,Importieren der vom portablen Collector erfassten Daten®, auf
Seite 78 fort.

3.6.3 Ausfuihren des portablen Collector auf einem OSX-Gerat
1 Navigieren Sie zu https://ZENworks_Server ID/zenworks-setup/ (dabei ist
ZENworks_Server ID der DNS-Name oder die IP-Adresse eines Primérservers).
2 Klicken Sie auf Inventarwerkzeuge.
3 Klicken Sie auf osxportable.dmg, um die Datei auf den Desktop herunterzuladen.

4 Dekomprimieren Sie osxportable.dmg.
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5 Erstellen Sie einen tempordren Ordner zur Ausfithrung der portablen Absuche.

6 Kopieren Sie den Inhalt der Datei osxportable, die sich in /Volumes/osxportable
befindet, in den temporéren Ordner.

7 SchlieBen Sie das osxportable-Image (durch Auswurf).
Offnen Sie ein Terminalfenster.
Sie miissen als Benutzer mit Administratorrechten angemeldet sein.

9 Fihren Sie sudo/zenumia-portable /vollstandiger/pfad/zum/ausgabeverzeichnis
aus.

In dieses Verzeichnis wird die WIF-Datei (<xxx>.xml) geschrieben. Diese Datei enthélt die
Inventardaten des Gerits. Es ist sinnvoll, wenn ein Windows-Gerét auf das
Ausgabeverzeichnis zugreifen kann. Sie konnen die Datei auch kopieren und auf einem Gerét
verwenden, das mit dem ZENworks-Kontrollzentrum verbunden ist.

10 Loschen Sie nach Abschluss des Absuchvorgangs das in Schritt 5 erstellte temporére
Verzeichnis sowie die in Schritt 3 heruntergeladene Datei osxportable.dmg.

11 Importieren Sie die Datei wie unter Abschnitt 3.6.4, ,,Importieren der vom portablen Collector
erfassten Daten®, auf Seite 78 beschrieben in das ZENworks-Kontrollzentrum.

12 Loschen Sie die Inventardatendatei.

3.6.4 Importieren der vom portablen Collector erfassten Daten

1 Kilicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf Gerdte.
2 Klicken Sie in der Liste Gerdteaufgaben auf Inventar importieren.

3 Geben Sie im Feld Dateipfad fiir Inventarabsuchedatei den Dateinamen der inventarisierten
Daten an oder klicken Sie auf Durchsuchen, um eine Suche durchzufiihren.

4 Klicken Sie auf OK.

Das inventarisierte Gerdt wird in der Gerételiste unter Gerdte > inventarisiert angezeigt, wo
Sie auf den Gerédtenamen klicken und die Invertardaten anzeigen konnen.
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Absuchen von Demografiedaten

Inventarabsuchen umfassen Demografiedaten, die mithilfe des Erfassungsdatenformulars von
Arbeitsstations-Benutzern erfasst werden. Das Erfassungsdatenformular kann mit der Aufforderung
zum Ausfiillen der Datenfelder des Formulars an den Computer eines Arbeitsstations-Benutzers
gesendet werden. Diese Daten werden dann dem Inventarbericht fiir diese Arbeitsstation
hinzugefiigt. Dieser Abschnitt enthélt die folgenden Themen:

¢ Abschnitt 4.1, ,,Konfigurieren des Erfassungsdatenformulars®, auf Seite 79
¢ Abschnitt 4.2, ,,Bereitstellen des Erfassungsdatenformulars®, auf Seite 85

¢ Abschnitt 4.3, ,,Planen der Bereitstellung des Erfassungsdatenformulars®, auf Seite 86

¢ Abschnitt 4.4, ,,Bereitstellung des Erfassungsdatenformulars iiber eine Schnellaufgabe®, auf
Seite 113

¢ Abschnitt 4.5, ,,Bereitstellung des Erfassungsdatenformulars iiber eine Gerdteaufgabe®, auf
Seite 114

¢ Abschnitt 4.6, ,,Absuchen von Demografiedaten auf einem Gerit vom Typ ,,Nur Inventar**
auf Seite 116

5

4.1 Konfigurieren des
Erfassungsdatenformulars

Beim Konfigurieren des Erfassungsdatenformulars geben Sie an, welche Informationen vom
jeweiligen Arbeitsstations-Benutzer erfasst werden sollen. Das Formular zur Datenerfassung ist
nicht standardméBig konfiguriert. Es muss vor der Bereitstellung erst konfiguriert werden.

Das Erfassungsdatenformular kann auf drei Ebenen definiert werden.

¢ Verwaltungszone: Die Einstellungen werden von samtlichen Geriteordnern und Gerdten
iibernommen. Informationen zur Konfiguration des Erfassungsdatenformulars fiir die
Verwaltungszone finden Sie unter Abschnitt 4.1.1, ,,Konfigurieren des
Erfassungsdatenformulars fiir die Verwaltungszone*, auf Seite 80.

¢ Geriteordner: Die Einstellungen werden von allen Gerdten im Ordner iibernommen. Setzt die
Einstellungen auf Verwaltungszonenebene aulier Kraft. Informationen zur Konfiguration des
Erfassungsdatenformulars fiir einen Ordner finden Sie unter Abschnitt 4.1.2, ,,Konfigurieren
des Erfassungsdatenformulars fiir Geréte in einem Ordner®, auf Seite 82.

¢ Gerit: Die Einstellungen haben nur fiir das Gerét Giiltigkeit, fiir das sie konfiguriert wurden.
Setzt die Einstellungen auf Ordner- und Verwaltungszonenebene auBler Kraft. Informationen
zur Konfiguration des Erfassungsdatenformulars auf Gerdtebene finden Sie unter
Abschnitt 4.1.3, ,, Konfigurieren des Erfassungsdatenformulars fiir ein Gerét“, auf Seite 83.

Hinweis: Wenn Sie die Einstellungen des Erfassungsdatenformulars fiir ein Geréat konfigurieren,
miissen Sie zunichst auf Einstellungen iiberschreiben klicken, um die Anderung der
Systemeinstellungen zu ermoglichen.
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Nach seiner Konfiguration und Bereitstellung wird das Erfassungsdatenformular auf dem Desktop
eines verwalteten Geréts angezeigt und der Benutzer an der Arbeitsstation wird aufgefordert, eine

Liste mit vordefinierten Fragen zu beantworten.

Weitere Informationen finden Sie unter den folgenden Themen:

¢ Abschnitt 4.1.1, ,, Konfigurieren des Erfassungsdatenformulars fiir die Verwaltungszone®, auf

Seite 80

¢ Abschnitt 4.1.2, , Konfigurieren des Erfassungsdatenformulars fiir Gerite in einem Ordner*,

auf Seite 82

¢ Abschnitt 4.1.3, ,, Konfigurieren des Erfassungsdatenformulars fiir ein Gerdt®, auf Seite 83

4.1.1 Konfigurieren des Erfassungsdatenformulars fur die
Verwaltungszone

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf Konfiguration.

2 Klicken Sie im Bereich ,, Verwaltungszoneneinstellungen® auf Inventar.

3 Klicken Sie in der Liste Kategorie auf Erfassungsdatenformular.

Erfassungsdatenformular

Einflhrungstext

Bezeichnung Typ  AnzeigeBearbeitbar Erforderlich

Worname Zeichen
Iweiter Zeichen
Yorname

Machname Zeichen
E-#ail Zeichen
Telefon Zeichen
Iweites Telefon Zeichen
Fax Zeichen
Standort Zeichen
2bteilung Zeichen
Kostenstelle Zeichen
Gehdude Zeichen

O

O

O

O

O

O0

Autom.
ausfiillen
Hein

Mein

Mein

¥

[Cin ZENworks-Symbolment anzeigen
[ sehaltfliche ‘abbrechen’ in Formular anzeigen

[Junsichtbarer dodus nur fiir autom. Ausfiillen

Auswahlliste Bear beitungsmaske Anweisungen

»

e e

Bearbeiten

hd hd
Bearbeiten

v v
Bearbeiten

v v

(Eearh‘eiéen\

4 Geben Sie im Feld Einfiihrung einen erklarenden Text fiir den Benutzer an der Arbeitsstation

cin.
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5 (Optional) Wenn der Arbeitsstationsbenutzer das Erfassungsdatenformular jederzeit ausfiihren
konnen soll, wéhlen Sie In ZENworks-Symbolmenii anzeigen.

Auf diese Weise kann der Benutzer an der Arbeitsstation das Formular einfach durch
Anklicken des ZENworks-Symbols 6ffnen und wunschgemél bearbeiten.

6 (Optional) Wenn der Benutzer an der Arbeitsstation die Moglichkeit haben soll, das Formular
nicht auszufiillen, wahlen Sie Schaltfliche ,, Abbrechen* in Formular anzeigen.

7 (Optional) Wenn die entsprechenden Teile des Formulars automatisch ausgefiillt werden
sollen, wéhlen Sie Unsichtbarer Modus nur fiir autom. Ausfiillen. Das Formular wird fiir den
Benutzer an der Arbeitsstation nicht angezeigt.

8 Wihlen Sie die zu erfassenden Daten aus und konfigurieren Sie, wie der
Arbeitsstationsbenutzer antworten kann:

Kennung: Zeigt den Namen der erfassten Daten an, beispielsweise Vorname.
Datentyp: Gibt den Datentyp an: Zeichen, Ganzzahl, Dezimalwert oder Datum.

Anzeige: Zeigt das angegebene Feld im Erfassungsdatenformular an, das an den Benutzer der
Arbeitsstation gesendet wird.

Bearbeitbar: Ermoglicht es dem Benutzer, eine Antwort im angegebenen Feld einzugeben
bzw. zu bearbeiten. Er muss also nicht den Standardwert akzeptieren.

Erforderlich: Definiert die Antwort als erforderlich. Wenn ein Feld zwingend ausgefiillt
werden muss, konnen Benutzer an der Arbeitsstation das Formular nicht absenden, bevor die
erforderlichen Daten eingegeben wurden.

Autom. ausfiillen: Gibt an, ob Autom. ausfiillen aktiviert oder deaktiviert ist. Klicken Sie auf
Nein (oder, wenn zutreffend, auch auf Ja), um das Dialogfeld ,,Automatisch ausfiillen” zu
offnen. Dort konnen Sie einen Registrierungsschliissel oder eine Umgebungsvariable angeben,
durch den bzw. die im Feld Datenerfassungsformular automatisch der Datenwert eingetragen
wird, auf den der Registrierungsschliissel bzw. die Variable verweist, beispielsweise
HKLM\SYSTEM\CurrentControlSet\Services\Eventlog\ComputerName flir einen
Registrierungsschliissel oder WinDi r fiir eine Umgebungsvariable.

Standard: Geben Sie alle Werte an, die Sie als Standardwerte verwenden mochten.

Auswahlliste: Wenn mehrere Antworten moglich sind, klicken Sie auf Bearbeiten und geben
Sie die verfiigbaren Antworten an. Sie kdnnen es dem Benutzer an der Arbeitsstation durch
Auswahl von Benutzererstelite Eintrédge zulassen auch erméglichen, Eintrage zu erstellen.

Maske bearbeiten: Ermoglicht es Thnen, einzuschrénken, wie ein Benutzer eine Antwort
eingibt. Wihlen Sie hierzu im Feld Maske bearbeiten ein Format in der Liste aus. Sie konnen
zwischen Telefon, Zeit und Wéhrung wéhlen.

Anweisungen: Fiigen Sie Anweisungen fiir den Benutzer am Arbeitsplatz hinzu.

9 Klicken Sie auf Anwenden oder OK bzw. auf Zuriicksetzen, um die vorherigen Einstellungen
wiederherzustellen.

Hinweis: Sie konnen auch benutzerdefinierte Felder (so genannte administratordefinierte Felder)
zur Erfassung zusitzlicher Daten erstellen. Weitere Informationen finden Sie unter Kapitel 7,
,2Administratordefinierte Felder, auf Seite 139.
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4.1.2 Konfigurieren des Erfassungsdatenformulars fir Gerate
in einem Ordner

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf Ger<dte.

2 Klicken Sie im Bereich ,,Gerdte neben dem Ordner auf Details, dessen Gerite Sie
konfigurieren mochten.

3 Klicken Sie auf die Registerkarte Einstellungen.
4 Klicken Sie im Bereich ,,Einstellungen‘ auf Inventar.

5 Klicken Sie im Bereich ,,Kategorie™ auf Erfassungsdatenformular.

¥

Erfassungsdatenformular

Einflhrungstext
[Cin ZENworks-Symbolment anzeigen

[ sehaltfliche ‘abbrechen’ in Formular anzeigen

[Junsichtbarer dodus nur fiir autom. Ausfiillen

Bezeichnung Typ  AnzeigeBearbeitbar Erforderlich Autom. Standard Auswahlliste Bear beitungsmaske Anweisungen
ausfiillen

vorname Zeichen [] O F Mein w

Iweiter Zeichen [] | O ein »

Yorname

Machname Zeichen [] O F Mein v

E-Mail Zeichen [] O O ein v

Telefon Zeichen [] O F ein w

Zweites Telefon Zeichen [ | O Mein »

Fax Zeichen [] O F Mein v

Standort Zeichen [] O O Mein v v
Bearbeiten

Abteilung Zeichen [] O F Mein w w
Bearbeiten

Kostenstelle Zeichen [] | O Mein » »
Bearbeiten

Gehiude Zeichen [] O F Mein v v

[Bearheiten]

6 Klicken Sie auf Einstellungen iiberschreiben.
Hiermit werden die Verwaltungszoneneinstellungen fiir diese Gerite auer Kraft gesetzt.

7 Geben Sie im Feld Einfiihrung einen erklarenden Text fiir den Benutzer an der Arbeitsstation
ein.

8 (Optional) Wenn der Arbeitsstationsbenutzer das Erfassungsdatenformular jederzeit ausfiihren
konnen soll, wéhlen Sie In ZENworks-Symbolmenii anzeigen.

Auf diese Weise kann der Benutzer an der Arbeitsstation das Formular einfach durch
Anklicken des ZENworks-Symbols 6ffnen und wunschgeméf bearbeiten.

9 (Optional) Wenn der Benutzer an der Arbeitsstation die Moglichkeit haben soll, das Formular
nicht auszufiillen, wiahlen Sie Schaltfliche ,, Abbrechen * in Formular anzeigen.
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10

1

12

(Optional) Wenn die entsprechenden Teile des Formulars automatisch ausgefiillt werden
sollen, wéhlen Sie Unsichtbarer Modus nur fiir autom. Ausfiillen. Das Formular wird fiir den
Benutzer an der Arbeitsstation nicht angezeigt.

Wihlen Sie die Daten aus, die erfasst werden sollen, und konfigurieren Sie, wie der Benutzer
der Arbeitsstation reagieren kann.

Kennung: Zeigt den Namen der erfassten Daten an, beispielsweise Vorname.
Datentyp: Gibt den Datentyp an: Zeichen, Ganzzahl, Dezimalwert oder Datum.

Anzeige: Zeigt das angegebene Feld im Erfassungsdatenformular an, das an den Benutzer der
Arbeitsstation gesendet wird.

Bearbeitbar: Ermoglicht es dem Benutzer, eine Antwort im angegebenen Feld einzugeben
bzw. zu bearbeiten. Er muss also nicht den Standardwert akzeptieren.

Erforderlich: Definiert die Antwort als erforderlich. Wenn ein Feld zwingend ausgefiillt
werden muss, konnen Benutzer an der Arbeitsstation das Formular nicht absenden, bevor die
erforderlichen Daten eingegeben wurden.

Autom. ausfiillen: Gibt an, ob Autom. ausfiillen aktiviert oder deaktiviert ist. Klicken Sie auf
Nein, um das Dialogfeld ,,Automatisch ausfiillen* zu 6ffnen, in dem Sie einen
Registrierungsschliissel oder eine Umgebungsvariable angeben kénnen, um das Feld
Datenerfassungsformular mit dem Datenwert zu fiillen, auf den der Registrierungsschliissel
bzw. die Variable verweist, beispielsweise
HKLM\SYSTEM\AktuelleSteuerelementgruppe\Dienste\Ereignisprotokoll\Compute
rName

Standard: Geben Sie alle Werte an, die Sie als Standardwerte verwenden mochten.

Auswahlliste: Wenn mehrere Antworten moglich sind, klicken Sie auf Bearbeiten und geben
Sie die verfiigbaren Antworten an. Sie kdnnen es dem Benutzer an der Arbeitsstation durch
Auswahl von Benutzererstellte Eintrdge zulassen auch ermoglichen, Eintrage zu erstellen.

Maske bearbeiten: Ermoglicht es Thnen, einzuschrinken, wie ein Benutzer eine Antwort
eingibt. Wiéhlen Sie hierzu im Feld Maske bearbeiten ein Format in der Liste aus. Sie konnen
zwischen Telefon, Zeit und Wéhrung wéhlen.

Anweisungen: Fiigen Sie Anweisungen fiir den Benutzer am Arbeitsplatz hinzu.

Klicken Sie auf Anwenden oder OK bzw. auf Zuriicksetzen, um die vorherigen Einstellungen
wiederherzustellen.

Hinweis: Sie kdnnen auch benutzerdefinierte Felder (so genannte administratordefinierte Felder)
zur Erfassung zusétzlicher Daten erstellen. Weitere Informationen finden Sie unter Kapitel 7,
,2Administratordefinierte Felder®, auf Seite 139.

4.1.3 Konfigurieren des Erfassungsdatenformulars fur ein
Gerat

1
2
3
4
5

Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf Gerte.

Klicken Sie auf die Registerkarte Verwaltet.

Klicken Sie auf den Ordner mit dem Gerit, das Sie konfigurieren méchten.
Klicken Sie auf das Gerit.

Klicken Sie auf die Registerkarte Einstellungen.
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6 Klicken Sie im Bereich ,,Einstellungen® auf Inventar.

7 Klicken Sie im Bereich ,,Katalog® auf Erfassungsdatenformular.

»

Erfassungsdatenformular

Einflihrungstext
[Cin ZENworks-Symbolmenti anzeigen

[Ischaltfliche ‘abbrechen’ in Formular anzeigen

[ unsichtbarer Modus nur fiir autom. susfillen

Bezeichnung Typ  AnzeigeBearbeitbar Erfordertich  Autom. Standard Auswahlliste Bearbeitungsmaske Anweisungen
ausfiillen

Yarname Zeichen [] .| F Mein »

Fwaiter Zeichen [] O O Mein v

vorname

Machname Zeichen [] O F Mein v

E-thail Zeichen [] O E Mein w

Telefan Zeichen [] .| F Mein »

Zweites Telefon Zeichen [ O O Mein v

Fax Zeichen [] O F Mein v

standort Zeichen [] O E ein w w
Bearbeiten

Abteilung Zeichen [] .| F ein » »
Bearbeiten

Knstenstelle Zeichen [] O O Mein v v
Bearbeiten

Gebiude Zeichen [] O F ein v v

[Bearheiten)

8 Klicken Sie auf Einstellungen iiberschreiben.

Hiermit werden die Verwaltungszonen- und Ordnereinstellungen fiir dieses Gerat auf3er Kraft
gesetzt.

9 Geben Sie im Feld Einfiihrung einen erklarenden Text fiir den Benutzer an der Arbeitsstation
ein.

10 (Optional) Wenn das Erfassungsdatenformular jederzeit fiir alle Benutzer der Arbeitsstation
zur Verfligung stehen soll, wahlen Sie In ZEN-Symbolmenii anzeigen.

Auf diese Weise kann der Benutzer an der Arbeitsstation das Formular einfach durch
Anklicken des ZENworks-Symbols 6ffnen und wunschgemél bearbeiten.

11 (Optional) Wenn der Benutzer an der Arbeitsstation die Mdglichkeit haben soll, das Formular
nicht auszufiillen, wahlen Sie Schaltfliche ,, Abbrechen * in Formular anzeigen.

12 (Optional) Wenn die entsprechenden Teile des Formulars automatisch ausgefiillt werden
sollen, wéhlen Sie Unsichtbarer Modus nur fiir autom. Ausfiillen. Das Formular wird fiir den
Benutzer an der Arbeitsstation nicht angezeigt.

13 Wibhlen Sie die zu erfassenden Daten aus und konfigurieren Sie, wie der
Arbeitsstationsbenutzer antworten kann.

Kennung: Zeigt den Namen der erfassten Daten an, beispielsweise Vorname.

Datentyp: Gibt den Datentyp an: Zeichen, Ganzzahl, Dezimalwert oder Datum.
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Anzeige: Zeigt das angegebene Feld im Erfassungsdatenformular an, das an den Benutzer der
Arbeitsstation gesendet wird.

Bearbeitbar: Ermoglicht es dem Benutzer, eine Antwort im angegebenen Feld einzugeben
bzw. zu bearbeiten. Er muss also nicht den Standardwert akzeptieren.

Erforderlich: Definiert die Antwort als erforderlich. Wenn ein Feld zwingend ausgefiillt
werden muss, konnen Benutzer an der Arbeitsstation das Formular nicht absenden, bevor die
erforderlichen Daten eingegeben wurden.

Autom. ausfiillen: Gibt an, ob Autom. ausfiillen aktiviert oder deaktiviert ist. Klicken Sie auf
Nein, um das Dialogfeld ,,Automatisch ausfiillen” zu 6ffnen, in dem Sie einen
Registrierungsschliissel oder eine Umgebungsvariable angeben kénnen, um das Feld
Datenerfassungsformular mit dem Datenwert zu fiillen, auf den der Registrierungsschliissel
bzw. die Variable verweist, beispielsweise
HKLM\SYSTEM\AktuelleSteuerelementgruppe\Dienste\Ereignisprotokoll\Compute
rName

Standard: Geben Sie alle Werte an, die Sie als Standardwerte verwenden moéchten.

Auswahlliste: Wenn mehrere Antworten moglich sind, klicken Sie auf Bearbeiten und geben
Sie die verfiigbaren Antworten an. Sie kénnen es dem Benutzer an der Arbeitsstation durch
Auswahl von Benutzererstellte Eintrdge zulassen auch ermoglichen, Eintrage zu erstellen.

Maske bearbeiten: Ermoglicht es Thnen, einzuschrinken, wie ein Benutzer eine Antwort
eingibt. Wahlen Sie hierzu im Feld Maske bearbeiten ein Format in der Liste aus. Sie kénnen
zwischen Telefon, Zeit und Wéhrung wéhlen.

Anweisungen: Fiigen Sie Anweisungen fiir den Benutzer am Arbeitsplatz hinzu.

Klicken Sie auf Anwenden oder OK bzw. auf Zuriicksetzen, um die vorherigen Einstellungen
wiederherzustellen.

Hinweis: Sie kdnnen auch benutzerdefinierte Felder (so genannte administratordefinierte Felder)
zur Erfassung zusitzlicher Daten erstellen. Weitere Informationen finden Sie unter Kapitel 7,
,,Administratordefinierte Felder*, auf Seite 139.

4.2 Bereitstellen des Erfassungsdatenformulars

Es gibt vier Moglichkeiten zur Bereitstellung des Erfassungsdatenformulars fiir eine Arbeitsstation:

*

Zeitplan fiir Erfassungsdatenformular: Mithilfe des Zeitplans fiir das
Erfassungsdatenformular wird das Formular fiir alle Arbeitsstationen in der Verwaltungszone
bereitgestellt. Weitere Informationen finden Sie unter Abschnitt 4.3, ,,Planen der Bereitstellung
des Erfassungsdatenformulars®, auf Seite 86.

Gerite-Schnellaufgabe: Mithilfe einer Gerdte-Schnellaufgabe wird das
Erfassungsdatenformular fiir eine oder mehrere Arbeitsstationen in einem Ordner bereitgestellt.
Weitere Informationen finden Sie unter Abschnitt 4.4, ,.Bereitstellung des
Erfassungsdatenformulars iiber eine Schnellaufgabe®, auf Seite 113.

Geriteaufgabe: Mithilfe einer Geréteaufgabe wird das Erfassungsdatenformular fiir eine
angegebene Arbeitsstation bereitgestellt. Weitere Informationen finden Sie unter Abschnitt 4.5,
,Bereitstellung des Erfassungsdatenformulars iiber eine Geriteaufgabe®, auf Seite 114.
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¢ Geplant als Teil einer Inventarabsuche: Mithilfe des Zeitplans fiir die Inventarabsuche wird
das Erfassungsdatenformular fiir alle Arbeitsstationen in der Verwaltungszone bereitgestellt.
Weitere Informationen finden Sie unter Abschnitt 2.1, ,,Konfigurieren einer Inventarabsuche®,
auf Seite 13.

4.3 Planen der Bereitstellung des
Erfassungsdatenformulars

Hinweis: Wenn Sie auf der Seite zur Konfiguration des Erfassungsdatenformulars die Option In
ZENworks-Symbolmenii anzeigen ausgewéhlt haben, kann der Arbeitsstationsbenutzer das
Erfassungsdatenformular jederzeit ausfiihren. Weitere Informationen finden Sie unter Abschnitt 4.1,
,Konfigurieren des Erfassungsdatenformulars®, auf Seite 79.

Der Zeitplan kann auf drei Ebenen definiert werden.

¢ Verwaltungszone: Die Einstellungen werden von siamtlichen Geriteordnern und Geriten
iibernommen. Informationen zur Planung der Bereitstellung des Erfassungsdatenformulars fiir
die Verwaltungszone finden Sie unter Abschnitt 4.3.1, ,,Planen der Bereitstellung des
Erfassungsdatenformulars fiir die Verwaltungszone®, auf Seite 86.

¢ Geriteordner: Die Einstellungen werden von allen Gerdten im Ordner iibernommen. Setzt die
Einstellungen auf Verwaltungszonenebene auller Kraft. Informationen zur Planung der
Bereitstellung des Erfassungsdatenformulars fiir einen Gerdteordner finden Sie unter
Abschnitt 4.3.2, , Planen der Bereitstellung des Erfassungsdatenformulars fiir Geréte in einem
Ordner®, auf Seite 95.

¢ Gerit: Die Einstellungen haben nur fiir das Gerét Giiltigkeit, fiir das sie konfiguriert wurden.
Setzt die Einstellungen auf Verwaltungszonenebene auler Kraft. Informationen zur Planung
der Bereitstellung des Erfassungsdatenformulars fiir ein Gerét finden Sie unter Abschnitt 4.3.3,
»Planen der Bereitstellung des Erfassungsdatenformulars fiir ein Gerét™, auf Seite 104.

4.3.1 Planen der Bereitstellung des Erfassungsdatenformulars
fur die Verwaltungszone

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf Konfiguration.

2 Waihlen Sie im Bereich ,,Verwaltungszoneneinstellungen* die Optionsfolge Inventar >
Zeitplan fiir Erfassungsdatenformular.

3 Wihlen Sie im Feld Zeitplantyp den Typ des Zeitplans aus, den Sie zum Versenden des
Datenerfassungsformulars verwenden mochten. Es sind folgende Optionen verfiigbar:

Kein Zeitplan: Es wird keine Bereitstellung geplant. Weitere Informationen hierzu finden Sie
unter ,,Kein Zeitplan* auf Seite 87.

Datum: Das Erfassungsdatenformular wird an angegebenen Daten bereitgestellt. Weitere
Informationen hierzu finden Sie unter ,,Datum* auf Seite 87.

Periodisch auftretend: Das Erfassungsdatenformular wird geméf einem periodisch
auftretenden (wiederkehrenden) Zeitplan bereitgestellt. Weitere Informationen hierzu finden
Sie unter ,,Periodisch auftretend* auf Seite 88.

Ereignis: Die Bereitstellung wird durch ein Ereignis ausgeldst. Weitere Informationen hierzu
finden Sie unter ,,Ereignis* auf Seite 94.
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Kein Zeitplan
1 Wibhlen Sie im Feld Zeitplantyp die Option Kein Zeitplan.

Zeitplan fiir Erfassungsdatenformular
Geben sie den Zeitplan an, nach dem das Erfassungsdatenformular ausgefihrt werden soll:

Zeitplantyp:

Kein Zeitplan

0K Abbrechen

2 Klicken Sie auf Anwenden oder auf OK.
Das Erfassungsdatenformular wird nicht fiir die Bereitstellung vorgesehen.
Datum
So stellen Sie das Erfassungsdatenformular an einem angegebenen Datum bereit:

1 Wihlen Sie im Feld Zeitplantyp die Option Datum.

Zeitplantyp:
: Datum i~

Startdatums -daten: *

[] Ereignis jedes Jahr ausfiihren
[] sofart verarbeiten, wenn das Gerdt nicht rechizeitig ausfiihren kann

Start fiir Zeitplanausfihrung auswihlen:
® Zur Startzeit sofort starten
O zwischen Start- und Endzeit zufillig starten

Startzeit: |1 v [ 0o v Endzeit: :
[ koordinierte \Weltzeit verwenden [&ktuelle Uhrzeit nach UTC: 08:39)

2 Kilicken Sie rechts neben dem Feld Startdatum/-daten auf das Symbol mit dem +, um einen
Kalender einzublenden, und wihlen Sie ein Datum aus. Wenn Sie mehrere Daten auswéhlen
mochten, klicken Sie erneut auf das Symbol mit dem +. Mit dem Symbol mit dem - kénnen Sie

ein ausgewihltes Datum 16schen.

3 (Optional) Wihlen Sie Ereignis jedes Jahr ausfiihren, um das Erfassungsdatenformular jahrlich

am ausgewihlten Datum bereitzustellen.

4 Wibhlen Sie aus, ob Sie das Erfassungsdatenformular zu einem festgelegten Zeitpunkt oder zu
einem beliebigen Zeitpunkt zwischen einem festgelegten Start- und Endzeitpunkt bereitstellen

mochten.

5 Geben Sie einen Startzeitpunkt an und auch einen Endzeitpunkt, wenn Sie Zwischen Start- und

Endzeit zufdllig starten ausgewihlt haben.
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6 (Optional) Wihlen Sie Koordinierte Weltzeit (UTC) verwenden.
7 Klicken Sie auf Anwenden oder auf OK.

Periodisch auftretend

Wihlen Sie aus, ob das Erfassungsdatenformular bei der Aktualisierung eines Geréts, an
bestimmten Wochentagen, monatlich oder in festen Intervallen bereitgestellt werden soll.

So stellen Sie das Erfassungsdatenformular bei der Aktualisierung eines Geréts bereit:

1 Wibhlen Sie im Feld Zeitplantyp die Option Periodisch aufiretend.

Zeitplan fiir Erfassungsdatenformular
Geben %ie den Zeitplan an, nach dem das Erfassungsdatenformular ausgefihrt werden soll:

Zeitplantyp:
{ Periadisch auftretend ¥

(® Beim Aktualisieren eines Gerits
[Jausfiihrung nach Aktualisierung verztigern um: Tage Stunden tinuten

) Wochentage
S0 Mo Di Mi Do Fr 3a

Startzeit:
Wigitere Optionen

© Monattich
Tag des Monats:
Letzter Tag des Monats

Startzeit:
Wieitere Optionen

O Festes Intervall
fonate Wiachen Tage Stunden Minuten

Startdatum: ID?.DB.DB Startzeit:

Wieitere Optionen

OK Anwenden Zuricksetzen Abbrechen

2 Wihlen Sie Beim Aktualisieren eines Gerdits.
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Zeitplantyp:
Feriodisch auftretend Il

() Beim Aktualisieren eines Gerits

[lausfihrung nach Aktualisierung verzigern um: Tage Stunden Minuten

3 (Optional) Wenn Sie die Bereitstellung des Erfassungsdatenformulars fiir eine festgelegte Zeit
nach der Aktualisierung verschieben mdchten, wéhlen Sie Ausfiihrung nach Aktualisierung
verzégern um. und geben Sie die Zeit in Tagen, Stunden und Minuten an.

4 Klicken Sie auf Anwenden oder auf OK.
So stellen Sie das Erfassungsdatenformular an bestimmten Wochentagen bereit:

1 Wibhlen Sie im Feld Zeitplantyp die Option Periodisch auftretend.

Zeitplan fiir Erfassungsdatenformular
Geben Sie den Zeitplan an, nach dern das Erfassungsdatenformular ausgefihrt werden soll:

Zeitplantyp:
{Periodisch auftretend iv|

(®) Beim Aktualisieren eines Gerits

[Jausfihrung nach &ktualisierung verziigern um: Tage Stunden tinuten

O Wochentage
S0 Mo Dbi HMi Do Fr 3a

Startzeit:
Weitere Optionen
O Monatlich

Tag des Monats:
Letzter Tag des Monats

Startzeit:
Weitere Optionen
) Festes Intervall
tonate Wiochen Tage Stunden tinuten

Startdatum: ID?.DB.DEE Startzeit:

Weitere Optionen

OK Anwenden Zuriicksetzen Abbrechen

2 Wochentage
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(*) Woc hentage

-
50 Mo Di Mi Do Fr Sa

d 4 |4 4 4 |4 |4

Startzeit: 1 |» | 00 &

\Weitere Optionen

3 Wihlen Sie die Tage aus, an denen Sie das Erfassungsdatenformular bereitstellen mochten.
4 Geben Sic im Feld Startzeit den Zeitpunkt zum Bereitstellen des Erfassungsdatenformulars an.

5 Klicken Sie auf Weitere Optionen.

) Wochentage

*
S50 Mo Di Mi Do Fr Sa

O 0O00000

Startzeit: |1 |»| | 00 [

Dptionen ausblenden

[l safart verarbeiten, wenn das Gerdt nicht rechtzeitig ausfiihren kann
[ koordinierte Weltzeit verwenden [sktuelle Uhrzeit nach UTC: 11:18)
[ ] Zwischen Start- und Endzeit zufillig starten

Endzeit;

[ Jausfihrung des Zeitplans auf folgenden Datumsbereich begrenzen:

Startdatum: [18.09.08
Enddatum: [18.09.08

6 (Optional) Wihlen Sie Koordinierte Weltzeit (UTC) verwenden.

7 (Optional) Wenn Sie das Erfassungsdatenformular zu einem beliebigen Zeitpunkt zwischen
einem angegebenen Start- und Endzeitpunkt bereitstellen mochten, wéhlen Sie Zwischen Start-
und Endzeit zufdllig starten und geben Sie dann einen Endzeitpunkt an.

8 (Optional) Wenn die Bereitstellung des Erfassungsdatenformulars auf einen bestimmten
Datumsbereich beschriankt werden soll, wéhlen Sie Ausfiihrung des Zeitplans auf folgenden
Datumsbereich begrenzen und geben Sie dann Start- und Enddaten an.

9 Klicken Sie auf Anwenden oder auf OK.
So stellen Sie das Erfassungsdatenformular monatlich bereit:

1 Wibhlen Sie im Feld Zeitplantyp die Option Periodisch aufiretend.
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Zeitplan fiir Erfassungsdatenformular
Geben Sie den Zeitplan an, nach dern das Erfassungsdatenformular ausgefihrt werden soll:

Zeitplantyp:
i Periodisch aufiretend i~

(*) Beim Aktualisieren eines Gerits

(Jausfihrung nach &ktualisierung verziigern um: Tage Stunden tinuten

O Wochentage

S50 Mo IDn Mi Do Fr Sa

Startzeit:
Wieitere Dptionen
) Monattich

Tag des konats:
Letzter Tag des Monats

Startzeit:
Wieitere Optionen
O Festes Intervall
tonate Wochen Tage Stunden tinuten

Startdatum: ID?.DB.DB Startzeit:

Wieitere Optionen

0K Anwenden Zuricksetzen Abbrechen

2 Wihlen Sie Monatlich.

i*I Monatlich

® Tag des Monats: |1
O Letzter Tag des Monats

O
Startzeit: | 1 *-* : ao *-*

\Weitere Optionen
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3 Waibhlen Sie entweder Tag des Monats aus und geben Sie eine Zahl zwischen 1 und 31 bzw.
Letzter Tag des Monats an oder wéhlen Sie das konfigurierbare Feld aus, in dem eine
Kombination von Tagen des Monats fiir einen periodisch wiederkehrenden Zeitplan
ausgewahlt werden kann.

4 Geben Sie im Feld Startzeit den Zeitpunkt zum Bereitstellen des Erfassungsdatenformulars an.

5 Klicken Sie auf Weitere Optionen.

(%) Monatlich

& Tag des tonats: |1
O Letzter Tag des Monats

o

Startzeit: |1 (w00 [

Qptionen ausblenden

[]sofart verarbeiten, wenn das Gerdt nicht rechizeitig ausfihren kann
[ koordinierte Weltzeit verwenden [&ktuelle Uhrzeit nach UTC: 12:53]
[ zwischen Start- und Endzeit zufillig starten

Endzeit;

[lausfiihrung des Zeitplans auf folgenden Datumsbereich begrenzen:

Startdatum:I1B.DB.DB
Enddatum: [18.09.08

6 (Optional) Wéhlen Sie Koordinierte Weltzeit (UTC) verwenden.

7 (Optional) Wenn Sie das Erfassungsdatenformular zu einem beliebigen Zeitpunkt zwischen
einem Start- und Endzeitpunkt bereitstellen mochten, wihlen Sie Zwischen Start- und Endzeit
zufidllig starten und geben Sie dann einen Endzeitpunkt an.

8 (Optional) Wenn die Bereitstellung des Erfassungsdatenformulars auf einen bestimmten
Datumsbereich beschrénkt werden soll, wiahlen Sie Ausfiihrung des Zeitplans auf folgenden
Datumsbereich begrenzen und geben Sie dann die Start- und Enddaten an.

9 Klicken Sie auf Anwenden oder auf OK.
So versenden Sie ein Datenerfassungsformular in festen Intervallen:

1 Wibhlen Sie im Feld Zeitplantyp die Option Periodisch aufiretend.

ZENworks 10 Configuration Management Asset Inventory-Referenz



Zeitplan fiir Erfassungsdatenformular
Geben Sie den Zeitplan an, nach dern das Erfassungsdatenformular ausgefihrt werden soll:

Zeitplantyp:
i Periodisch aufiretend i~

(*) Beim Aktualisieren eines Gerits

(Jausfihrung nach &ktualisierung verziigern um: Tage Stunden tinuten

O Wochentage

S50 Mo IDn Mi Do Fr Sa

Startzeit:
Wieitere Dptionen
) Monattich

Tag des konats:
Letzter Tag des Monats

Startzeit:
Wieitere Optionen
O Festes Intervall
tonate Wochen Tage Stunden tinuten

Startdatum: ID?.DB.DB Startzeit:

Wieitere Optionen

0K Anwenden Zuricksetzen Abbrechen

2 Wihlen Sie Festes Intervall.

() Festes Intervall
0 Monate 0  Wochen 0 |Tage 0 | Stunden 0 | Minuten

Startdatum: I1B.IIIEI.EIE Startzeit: | 1 V : 00 V

Weitere Optionen

3 Geben Sie die Anzahl der Monate, Wochen, Tage, Stunden und Minuten im jeweiligen Feld an.
4 Geben Sie ein Anfangsdatum und eine Anfangszeit an.

5 Klicken Sie auf Weitere Optionen.
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() Festes Intervall
1 | honate |0 |wochen |0 |Tage |0 | stunden |0 | kiinuten

startdatum: I1B.EIE.EIB startzeit: |1 |») 2| 00 ¥

Dptionen ausblenden

[l safart verarbeiten, wenn das Gerat nicht rechtzeitig ausfiihren kann
[ koordinierte weltzeit verwendan
[ ausfiihrung des Zeitplans auf folgenden Datumsbereich begrenzen:

Enddaturn: [18.09.08 Endzeit: ’
[Aktuelle Uhrzeit nach UTC: 11:47)

6 (Optional) Wihlen Sie Koordinierte Weltzeit (UTC) verwenden.

7 (Optional) Wenn die Bereitstellung des Erfassungsdatenformulars auf einen bestimmten
Datumsbereich beschrankt werden soll, wéhlen Sie Ausfiihrung des Zeitplans auf folgenden
Datumsbereich begrenzen und geben Sie dann die Start- und Enddaten an.

8 Klicken Sie auf Anwenden oder auf OK.
Ereignis
1 Wibhlen Sie im Feld Zeitplantyp die Option Ereignis.

Zeitplantyp:
 Ereignis iv|

YWahlen Sie das Ereignis, durch das dieser Zeitplan ausgeldst werden =oll;

C Benutzeranmeldung

O Benutzerabmeldung

O Geratestart

) Bei Gergtesperrung

O Bei Gerdte-Entsperrung

O 7EMworks-aAnmeldung

O 7EMworks-Abmeldung

O Gerat, das verbindung mit Netzwerk herstellt [nur Windows)

2 Aktivieren Sie einen der folgenden Parameter:
+ Benutzeranmeldung
¢ Benutzerabmeldung

+ Gerdtestart
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+ Gerédteabschaltung

+ Bei Geridtesperrung

+ Bei Geridte-Entsperrung

¢ ZENworks Reauthorization - Anmeldung

¢ ZENworks Reauthorization - Abmeldung

+ Gerat mit Netzwerkverbindung (nur Windows)
3 Klicken Sie auf Anwenden oder auf OK.

4.3.2 Planen der Bereitstellung des Erfassungsdatenformulars
fiir Gerate in einem Ordner

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf Gerite.
2 Klicken Sie neben dem Ordner auf Details, dessen Geréte Sie konfigurieren mochten.
3 Klicken Sie auf die Registerkarte Einstellungen.

4 Wihlen Sie im Bereich ,,Einstellungen® die Optionsfolge Inventar > Zeitplan fiir
Erfassungsdatenformular.

5 Klicken Sie auf Einstellungen iiberschreiben.
Hiermit werden die Verwaltungszoneneinstellungen aufler Kraft gesetzt.

6 Waihlen Sie im Feld Zeitplantyp den Typ des Zeitplans aus, den Sie zum Versenden des
Datenerfassungsformulars verwenden mdchten. Es sind folgende Optionen verfiigbar:

Kein Zeitplan: Es wird keine Bereitstellung geplant. Weitere Informationen hierzu finden Sie
unter ,,Kein Zeitplan* auf Seite 95.

Datum: Das Erfassungsdatenformular wird an angegebenen Daten bereitgestellt. Weitere
Informationen hierzu finden Sie unter ,,Datum‘ auf Seite 96.

Periodisch auftretend: Das Erfassungsdatenformular wird geméf einem periodisch
auftretenden (wiederkehrenden) Zeitplan bereitgestellt. Weitere Informationen hierzu finden
Sie unter ,,Periodisch auftretend* auf Seite 96.

Ereignis: Die Bereitstellung wird durch ein Ereignis ausgelost. Weitere Informationen hierzu
finden Sie unter ,,Ereignis* auf Seite 103.

Kein Zeitplan

1 Wibhlen Sie im Feld Zeitplantyp die Option Kein Zeitplan.

Zeitplan fiir Erfassungsdatenformular
Geben Sie den Zeitplan an, nach dem das Erfassungsdatenformular ausgefihrt werden soll:

»

Zeitplantyp:

Kein Zeitplan

0K Abbrechen

2 Klicken Sie auf Anwenden oder auf OK.

Das Erfassungsdatenformular wird nicht fiir die Bereitstellung vorgesehen.
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Datum
So stellen Sie das Erfassungsdatenformular an einem angegebenen Datum bereit:

1 Wibhlen Sie im Feld Zeitplantyp die Option Datum.

Zeitplantyp:
: Datum il

Startdatum/-daten: *

[] Ereignis jedes Jahr ausfiihren
[] sofort verarbeiten, wenn das Geridt nicht rechizeitig ausfiihren kann

Start fir Zeitplanausfihrung auswahlen:
® Zur Startzeit sofort starten
O zwischen Start- und Endzeit zufillig starten

Startzeit: |1 %) | 00 |» Endzeit: :
[Jkoordinierte Weltzeit verwenden [&ktuelle Uhrzeit nach UTC: 08:39)

2 Klicken Sie rechts neben dem Feld Startdatum/-daten auf das Symbol mit dem +, um einen
Kalender einzublenden, und wahlen Sie ein Datum aus. Wenn Sie mehrere Daten auswahlen
mochten, klicken Sie erneut auf das Symbol mit dem +. Mit dem Symbol mit dem - kdnnen Sie
ein ausgewihltes Datum 19schen.

3 (Optional) Wihlen Sie Ereignis jedes Jahr ausfiihren, um das Erfassungsdatenformular jéhrlich
am ausgewdihlten Datum bereitzustellen.

4 Wibhlen Sie aus, ob Sie das Erfassungsdatenformular zu einem festgelegten Zeitpunkt oder zu
einem beliebigen Zeitpunkt zwischen einem festgelegten Start- und Endzeitpunkt bereitstellen
mochten.

5 Geben Sie einen Startzeitpunkt an und auch einen Endzeitpunkt, wenn Sie Zwischen Start- und
Endzeit zufdllig starten ausgewihlt haben.

6 (Optional) Wihlen Sie Koordinierte Weltzeit (UTC) verwenden.
7 Klicken Sie auf Anwenden oder auf OK.

Periodisch auftretend

Wihlen Sie aus, ob das Erfassungsdatenformular bei der Aktualisierung eines Geréts, an
bestimmten Wochentagen, monatlich oder in festen Intervallen bereitgestellt werden soll.

So stellen Sie das Erfassungsdatenformular bei der Aktualisierung eines Geréts bereit:

1 Waihlen Sie im Feld Zeitplantyp die Option Periodisch aufiretend.
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Zeitplan fiir Erfassungsdatenformular
Geben Sie den Zeitplan an, nach dern das Erfassungsdatenformular ausgefihrt werden soll:

Zeitplantyp:
i Periodisch aufiretend i~

(*) Beim Aktualisieren eines Gerits

(Jausfihrung nach &ktualisierung verziigern um: Tage Stunden tinuten

O Wochentage

S50 Mo IDn Mi Do Fr Sa

Startzeit:
Wieitere Dptionen
) Monattich

Tag des konats:
Letzter Tag des Monats

Startzeit:
Wieitere Optionen
O Festes Intervall
tonate Wochen Tage Stunden tinuten

Startdatum: ID?.DB.DB Startzeit:

Wieitere Optionen

0K Anwenden Zuricksetzen Abbrechen

2 Wihlen Sie Beim Aktualisieren eines Gerdits.

Zeitplantyp:
Feriodisch auftretend e

() Beim Aktualisieren eines Gerits

[lausfihrung nach Aktualisierung verzigern um: Tage Stunden Minuten

3 (Optional) Wenn Sie die Bereitstellung des Erfassungsdatenformulars fiir eine festgelegte Zeit
nach der Aktualisierung verschieben mochten, wéhlen Sie Ausfiihrung nach Aktualisierung
verzégern um. und geben Sie die Zeit in Tagen, Stunden und Minuten an.

4 Klicken Sie auf Anwenden oder auf OK.
So stellen Sie das Erfassungsdatenformular an bestimmten Wochentagen bereit:

1 Wibhlen Sie im Feld Zeitplantyp die Option Periodisch aufiretend.
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Zeitplan fiir Erfassungsdatenformular
Geben Sie den Zeitplan an, nach dern das Erfassungsdatenformular ausgefihrt werden soll:

Zeitplantyp:
i Periodisch aufiretend i~

(*) Beim Aktualisieren eines Gerits

(Jausfihrung nach &ktualisierung verziigern um: Tage Stunden tinuten

O Wochentage

S50 Mo IDn Mi Do Fr Sa

Startzeit:
Wieitere Dptionen
) Monattich

Tag des konats:
Letzter Tag des Monats

Startzeit:
Wieitere Optionen
O Festes Intervall
tonate Wochen Tage Stunden tinuten

Startdatum: ID?.DB.DB Startzeit:

Wieitere Optionen

0K Anwenden Zuricksetzen Abbrechen

2 Wochentage

(*) Wochentage

-
50 Mo Di Mi Do Fr sa

O O o0ooonfoad
startzeit: | 1 *f ;| 00 *f

\Weitere Optionen

3 Wihlen Sie die Tage aus, an denen Sie das Erfassungsdatenformular bereitstellen mochten.

4 Geben Sie im Feld Startzeit den Zeitpunkt zum Bereitstellen des Erfassungsdatenformulars an.
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5 Klicken Sie auf Weitere Optionen.

& Wochentage

*
50 Mo Di HMi Do Fr Sa

O 0O 0000 0

Startzeit: |1 s | 00 |»

Optionen ausblenden

[l sofort verarbeiten, wenn das Gerdt nicht rechizeitig ausfiihren kann
[ koordinierte Weltzeit verwenden [&ktuelle Uhrzeit nach UTC: 11:18)
[ #wischen Start- und Endzeit zufillig starten

Endzeit;

[lausfiihrung des Zeitplans auf falgenden Datumshereich begrenzen:

startdatum: [18.09.08
Enddatum: |1a_na.ua

6 (Optional) Wiéhlen Sie Koordinierte Weltzeit (UTC) verwenden.

7 (Optional) Wenn Sie das Erfassungsdatenformular zu einem beliebigen Zeitpunkt zwischen
einem angegebenen Start- und Endzeitpunkt bereitstellen mdchten, wihlen Sie Zwischen Start-
und Endzeit zufdllig starten und geben Sie dann einen Endzeitpunkt an.

8 (Optional) Wenn die Bereitstellung des Erfassungsdatenformulars auf einen bestimmten
Datumsbereich beschriankt werden soll, wéhlen Sie Ausfiihrung des Zeitplans auf folgenden
Datumsbereich begrenzen und geben Sie dann Start- und Enddaten an.

9 Kilicken Sie auf Anwenden oder auf OK.
So stellen Sie das Erfassungsdatenformular monatlich bereit:

1 Wibhlen Sie im Feld Zeitplantyp die Option Periodisch aufiretend.
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Zeitplan fiir Erfassungsdatenformular
Geben Sie den Zeitplan an, nach dern das Erfassungsdatenformular ausgefihrt werden soll:

Zeitplantyp:
i Periodisch aufiretend i~

(*) Beim Aktualisieren eines Gerits

(Jausfihrung nach &ktualisierung verziigern um: Tage Stunden tinuten

O Wochentage

S50 Mo IDn Mi Do Fr Sa

Startzeit:
Wieitere Dptionen
) Monattich

Tag des konats:
Letzter Tag des Monats

Startzeit:
Wieitere Optionen
O Festes Intervall
tonate Wochen Tage Stunden tinuten

Startdatum: ID?.DB.DB Startzeit:

Wieitere Optionen

0K Anwenden Zuricksetzen Abbrechen

2 Wihlen Sie Monatlich.

i*I Monatlich

® Tag des Monats: |1
O Letzter Tag des Monats

O
Startzeit: | 1 *-* : ao *-*

\Weitere Optionen
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3 Waibhlen Sie entweder Tag des Monats aus und geben Sie eine Zahl zwischen 1 und 31 bzw.
Letzter Tag des Monats an oder wéhlen Sie das konfigurierbare Feld aus, in dem eine
Kombination von Tagen des Monats fiir einen periodisch wiederkehrenden Zeitplan
ausgewahlt werden kann.

4 Geben Sie im Feld Startzeit den Zeitpunkt zum Bereitstellen des Erfassungsdatenformulars an.

5 Klicken Sie auf Weitere Optionen.

(%) Monatlich

& Tag des tonats: |1
O Letzter Tag des Monats

o

Startzeit: |1 (w00 [

Qptionen ausblenden

[]sofart verarbeiten, wenn das Gerdt nicht rechizeitig ausfihren kann
[ koordinierte Weltzeit verwenden [&ktuelle Uhrzeit nach UTC: 12:53]
[ zwischen Start- und Endzeit zufillig starten

Endzeit;

[lausfiihrung des Zeitplans auf folgenden Datumsbereich begrenzen:

Startdatum:I1B.DB.DB
Enddatum: [18.09.08

6 (Optional) Wéhlen Sie Koordinierte Weltzeit (UTC) verwenden.

7 (Optional) Wenn Sie das Erfassungsdatenformular zu einem beliebigen Zeitpunkt zwischen
einem Start- und Endzeitpunkt bereitstellen mochten, wihlen Sie Zwischen Start- und Endzeit
zufidllig starten und geben Sie dann einen Endzeitpunkt an.

8 (Optional) Wenn die Bereitstellung des Erfassungsdatenformulars auf einen bestimmten
Datumsbereich beschrénkt werden soll, wiahlen Sie Ausfiihrung des Zeitplans auf folgenden
Datumsbereich begrenzen und geben Sie dann die Start- und Enddaten an.

9 Klicken Sie auf Anwenden oder auf OK.
So versenden Sie ein Datenerfassungsformular in festen Intervallen:

1 Wibhlen Sie im Feld Zeitplantyp die Option Periodisch aufiretend.
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Zeitplan fiir Erfassungsdatenformular
Geben Sie den Zeitplan an, nach dern das Erfassungsdatenformular ausgefihrt werden soll:

Zeitplantyp:
i Periodisch aufiretend i~

(*) Beim Aktualisieren eines Gerits

(Jausfihrung nach &ktualisierung verziigern um: Tage Stunden tinuten

O Wochentage

S50 Mo IDn Mi Do Fr Sa

Startzeit:
Wieitere Dptionen
) Monattich

Tag des konats:
Letzter Tag des Monats

Startzeit:
Wieitere Optionen
O Festes Intervall
tonate Wochen Tage Stunden tinuten

Startdatum: ID?.DB.DB Startzeit:

Wieitere Optionen

0K Anwenden Zuricksetzen Abbrechen

2 Wihlen Sie Festes Intervall.

() Festes Intervall
0 Monate 0  Wochen 0 |Tage 0 | Stunden 0 | Minuten

Startdatum: I1B.IIIEI.EIE Startzeit: | 1 V : 00 V

Weitere Optionen

3 Geben Sie die Anzahl der Monate, Wochen, Tage, Stunden und Minuten im jeweiligen Feld an.
4 Geben Sie ein Anfangsdatum und eine Anfangszeit an.

5 Klicken Sie auf Weitere Optionen.
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() Festes Intervall
1 | honate |0 |wochen |0 |Tage |0 | stunden |0 | kiinuten

startdatum: I1B.EIE.EIB startzeit: |1 |») 2| 00 ¥

Dptionen ausblenden

[l safart verarbeiten, wenn das Gerat nicht rechtzeitig ausfiihren kann
[ koordinierte weltzeit verwendan
[ ausfiihrung des Zeitplans auf folgenden Datumsbereich begrenzen:

Enddaturn: [18.09.08 Endzeit: ’
[Aktuelle Uhrzeit nach UTC: 11:47)

6 (Optional) Wihlen Sie Koordinierte Weltzeit (UTC) verwenden.

7 (Optional) Wenn die Bereitstellung des Erfassungsdatenformulars auf einen bestimmten
Datumsbereich beschrankt werden soll, wéhlen Sie Ausfiihrung des Zeitplans auf folgenden
Datumsbereich begrenzen und geben Sie dann die Start- und Enddaten an.

8 Klicken Sie auf Anwenden oder auf OK.
Ereignis
1 Wibhlen Sie im Feld Zeitplantyp die Option Ereignis.

Zeitplantyp:
 Ereignis iv|

YWahlen Sie das Ereignis, durch das dieser Zeitplan ausgeldst werden =oll;

C Benutzeranmeldung

O Benutzerabmeldung

O Geratestart

) Bei Gergtesperrung

O Bei Gerdte-Entsperrung

O 7EMworks-aAnmeldung

O 7EMworks-Abmeldung

O Gerat, das verbindung mit Netzwerk herstellt [nur Windows)

2 Aktivieren Sie einen der folgenden Parameter:
+ Benutzeranmeldung
¢ Benutzerabmeldung

+ Gerdtestart
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+ Gerédteabschaltung

+ Bei Geridtesperrung

+ Bei Geridte-Entsperrung

¢ ZENworks Reauthorization - Anmeldung

¢ ZENworks Reauthorization - Abmeldung

+ Gerat mit Netzwerkverbindung (nur Windows)
3 Klicken Sie auf Anwenden oder auf OK.

4.3.3 Planen der Bereitstellung des Erfassungsdatenformulars
fiir ein Gerat

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf Gerdte und dann auf die Registerkarte
Verwaltet.

Klicken Sie auf den Ordner mit dem Gerdét, fiir das Sie einen Zeitplan konfigurieren mochten.
Klicken Sie auf das Gerit.

Klicken Sie auf die Registerkarte Einstellungen.

Klicken Sie im Bereich ,,Einstellungen® auf Inventar.

Klicken Sie in der Liste Katalog auf Zeitplan fiir Erfassungsdatenformular.

N o g A ODN

Klicken Sie im Bereich ,,Inventar* auf Einstellungen tiberschreiben.

Hiermit werden sowohl die Verwaltungszonen- als auch die Ordnereinstellungen auler Kraft
gesetzt.

8 Wihlen Sie im Feld Zeitplantyp den Typ des Zeitplans aus, den Sie zum Versenden des
Datenerfassungsformulars verwenden mochten. Es sind folgende Optionen verfiigbar:

Kein Zeitplan: Es wird keine Bereitstellung geplant. Weitere Informationen hierzu finden Sie
unter ,,Kein Zeitplan* auf Seite 104.

Datum: Das Erfassungsdatenformular wird an angegebenen Daten bereitgestellt. Weitere
Informationen hierzu finden Sie unter ,,Datum* auf Seite 105.

Periodisch auftretend: Das Erfassungsdatenformular wird geméf einem periodisch
auftretenden (wiederkehrenden) Zeitplan bereitgestellt. Weitere Informationen hierzu finden
Sie unter ,,Periodisch auftretend* auf Seite 105.

Ereignis: Die Bereitstellung wird durch ein Ereignis ausgeldst. Weitere Informationen hierzu
finden Sie unter ,,Ereignis® auf Seite 112.

Kein Zeitplan

1 Wibhlen Sie im Feld Zeitplantyp die Option Kein Zeitplan.

¥

Zeitplan fiir Erfassungsdatenformular
Geben sie den Zeitplan an, nach dem das Erfassungsdatenfarmular ausgefiihrt werden soll:

Zeitplantyp:

Kein Zeitplan

[1].9 Abbrechen
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2 Klicken Sie auf Anwenden oder auf OK.

Das Erfassungsdatenformular wird nicht fiir die Bereitstellung vorgesehen.

Datum
So stellen Sie das Erfassungsdatenformular an einem angegebenen Datum bereit:

1 Wibhlen Sie im Feld Zeitplantyp die Option Datum.

Zeitplantyp:
: Datum i~

Startdatums -daten: *

[] Ereignis jedes Jahr ausfiihren
[] sofart verarbeiten, wenn das Gerdt nicht rechizeitig ausfiihren kann

Start fiir Zeitplanausfihrung auswihlen:
® Zur Startzeit sofort starten
O zwischen Start- und Endzeit zufillig starten

Startzeit: |1 |») | 00 v Endzeit: :
[ koordinierte \Weltzeit verwenden [&ktuelle Uhrzeit nach UTC: 08:39)

2 Klicken Sie rechts neben dem Feld Startdatum/-daten auf das Symbol mit dem +, um einen
Kalender einzublenden, und wihlen Sie ein Datum aus. Wenn Sie mehrere Daten auswéhlen
mochten, klicken Sie erneut auf das Symbol mit dem +. Mit dem Symbol mit dem - kénnen Sie
ein ausgewihltes Datum 16schen.

3 (Optional) Wihlen Sie Ereignis jedes Jahr ausfiihren, um das Erfassungsdatenformular jéhrlich
am ausgewdhlten Datum bereitzustellen.

4 Wihlen Sie aus, ob Sie das Erfassungsdatenformular zu einem festgelegten Zeitpunkt oder zu
einem beliebigen Zeitpunkt zwischen einem festgelegten Start- und Endzeitpunkt bereitstellen
mochten.

5 Geben Sie einen Startzeitpunkt an und auch einen Endzeitpunkt, wenn Sie Zwischen Start- und
Endzeit zufdllig starten ausgewahlt haben.

6 (Optional) Wéhlen Sie Koordinierte Weltzeit (UTC) verwenden.
7 Klicken Sie auf Anwenden oder auf OK.

Periodisch auftretend

Waihlen Sie aus, ob das Erfassungsdatenformular bei der Aktualisierung eines Geréts, an
bestimmten Wochentagen, monatlich oder in festen Intervallen bereitgestellt werden soll.

So stellen Sie das Erfassungsdatenformular bei der Aktualisierung eines Geréts bereit:

1 Wibhlen Sie im Feld Zeitplantyp die Option Periodisch auftretend.
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Zeitplan fiir Erfassungsdatenformular
Geben Sie den Zeitplan an, nach dern das Erfassungsdatenformular ausgefihrt werden soll:

Zeitplantyp:
i Periodisch aufiretend i~

(*) Beim Aktualisieren eines Gerits

(Jausfihrung nach &ktualisierung verziigern um: Tage Stunden tinuten

O Wochentage

S50 Mo IDn Mi Do Fr Sa

Startzeit:
Wieitere Dptionen
) Monattich

Tag des konats:
Letzter Tag des Monats

Startzeit:
Wieitere Optionen
O Festes Intervall
tonate Wochen Tage Stunden tinuten

Startdatum: ID?.DB.DB Startzeit:

Wieitere Optionen

0K Anwenden Zuricksetzen Abbrechen

2 Wihlen Sie Beim Aktualisieren eines Gerdits.

Zeitplantyp:
Feriodisch auftretend e

() Beim Aktualisieren eines Gerits

[lausfihrung nach Aktualisierung verzigern um: Tage Stunden Minuten

3 (Optional) Wenn Sie die Bereitstellung des Erfassungsdatenformulars fiir eine festgelegte Zeit
nach der Aktualisierung verschieben mochten, wéhlen Sie Ausfiihrung nach Aktualisierung
verzégern um. und geben Sie die Zeit in Tagen, Stunden und Minuten an.

4 Klicken Sie auf Anwenden oder auf OK.
So stellen Sie das Erfassungsdatenformular an bestimmten Wochentagen bereit:

1 Wibhlen Sie im Feld Zeitplantyp die Option Periodisch aufiretend.
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Zeitplan fiir Erfassungsdatenformular
Geben Sie den Zeitplan an, nach dern das Erfassungsdatenformular ausgefihrt werden soll:

Zeitplantyp:
i Periodisch aufiretend i~

(*) Beim Aktualisieren eines Gerits

(Jausfihrung nach &ktualisierung verziigern um: Tage Stunden tinuten

O Wochentage

S50 Mo IDn Mi Do Fr Sa

Startzeit:
Wieitere Dptionen
) Monattich

Tag des konats:
Letzter Tag des Monats

Startzeit:
Wieitere Optionen
O Festes Intervall
tonate Wochen Tage Stunden tinuten

Startdatum: ID?.DB.DB Startzeit:

Wieitere Optionen

0K Anwenden Zuricksetzen Abbrechen

2 Wochentage

(*) Wochentage

-
50 Mo Di Mi Do Fr sa

O O o0ooonfoad
startzeit: | 1 *f ;| 00 *f

\Weitere Optionen

3 Wihlen Sie die Tage aus, an denen Sie das Erfassungsdatenformular bereitstellen mochten.

4 Geben Sie im Feld Startzeit den Zeitpunkt zum Bereitstellen des Erfassungsdatenformulars an.
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5 Klicken Sie auf Weitere Optionen.

& Wochentage

*
50 Mo Di HMi Do Fr Sa

O 0O 0000 0

Startzeit: |1 s | 00 |»

Optionen ausblenden

[l sofort verarbeiten, wenn das Gerdt nicht rechizeitig ausfiihren kann
[ koordinierte Weltzeit verwenden [&ktuelle Uhrzeit nach UTC: 11:18)
[ #wischen Start- und Endzeit zufillig starten

Endzeit;

[lausfiihrung des Zeitplans auf falgenden Datumshereich begrenzen:

startdatum: [18.09.08
Enddatum: |1a_na.ua

6 (Optional) Wiéhlen Sie Koordinierte Weltzeit (UTC) verwenden.

7 (Optional) Wenn Sie das Erfassungsdatenformular zu einem beliebigen Zeitpunkt zwischen
einem angegebenen Start- und Endzeitpunkt bereitstellen mdchten, wihlen Sie Zwischen Start-
und Endzeit zufdllig starten und geben Sie dann einen Endzeitpunkt an.

8 (Optional) Wenn die Bereitstellung des Erfassungsdatenformulars auf einen bestimmten
Datumsbereich beschriankt werden soll, wéhlen Sie Ausfiihrung des Zeitplans auf folgenden
Datumsbereich begrenzen und geben Sie dann Start- und Enddaten an.

9 Kilicken Sie auf Anwenden oder auf OK.
So stellen Sie das Erfassungsdatenformular monatlich bereit:

1 Wibhlen Sie im Feld Zeitplantyp die Option Periodisch aufiretend.
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Zeitplan fiir Erfassungsdatenformular
Geben Sie den Zeitplan an, nach dern das Erfassungsdatenformular ausgefihrt werden soll:

Zeitplantyp:
i Periodisch aufiretend i~

(*) Beim Aktualisieren eines Gerits

(Jausfihrung nach &ktualisierung verziigern um: Tage Stunden tinuten

O Wochentage

S50 Mo IDn Mi Do Fr Sa

Startzeit:
Wieitere Dptionen
) Monattich

Tag des konats:
Letzter Tag des Monats

Startzeit:
Wieitere Optionen
O Festes Intervall
tonate Wochen Tage Stunden tinuten

Startdatum: ID?.DB.DB Startzeit:

Wieitere Optionen

0K Anwenden Zuricksetzen Abbrechen

2 Wihlen Sie Monatlich.

i*I Monatlich

® Tag des Monats: |1
O Letzter Tag des Monats

O
Startzeit: | 1 *-* : ao *-*

\Weitere Optionen
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3 Waibhlen Sie entweder Tag des Monats aus und geben Sie eine Zahl zwischen 1 und 31 bzw.
Letzter Tag des Monats an oder wéhlen Sie das konfigurierbare Feld aus, in dem eine
Kombination von Tagen des Monats fiir einen periodisch wiederkehrenden Zeitplan
ausgewahlt werden kann.

4 Geben Sie im Feld Startzeit den Zeitpunkt zum Bereitstellen des Erfassungsdatenformulars an.

5 Klicken Sie auf Weitere Optionen.

(%) Monatlich

& Tag des tonats: |1
O Letzter Tag des Monats

o

Startzeit: |1 (w00 [

Qptionen ausblenden

[]sofart verarbeiten, wenn das Gerdt nicht rechizeitig ausfihren kann
[ koordinierte Weltzeit verwenden [&ktuelle Uhrzeit nach UTC: 12:53]
[ zwischen Start- und Endzeit zufillig starten

Endzeit;

[lausfiihrung des Zeitplans auf folgenden Datumsbereich begrenzen:

Startdatum:I1B.DB.DB
Enddatum: [18.09.08

6 (Optional) Wéhlen Sie Koordinierte Weltzeit (UTC) verwenden.

7 (Optional) Wenn Sie das Erfassungsdatenformular zu einem beliebigen Zeitpunkt zwischen
einem Start- und Endzeitpunkt bereitstellen mochten, wihlen Sie Zwischen Start- und Endzeit
zufidllig starten und geben Sie dann einen Endzeitpunkt an.

8 (Optional) Wenn die Bereitstellung des Erfassungsdatenformulars auf einen bestimmten
Datumsbereich beschrénkt werden soll, wiahlen Sie Ausfiihrung des Zeitplans auf folgenden
Datumsbereich begrenzen und geben Sie dann die Start- und Enddaten an.

9 Klicken Sie auf Anwenden oder auf OK.
So versenden Sie ein Datenerfassungsformular in festen Intervallen:

1 Wibhlen Sie im Feld Zeitplantyp die Option Periodisch aufiretend.
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Zeitplan fiir Erfassungsdatenformular
Geben Sie den Zeitplan an, nach dern das Erfassungsdatenformular ausgefihrt werden soll:

Zeitplantyp:
i Periodisch aufiretend i~

(*) Beim Aktualisieren eines Gerits

(Jausfihrung nach &ktualisierung verziigern um: Tage Stunden tinuten

O Wochentage

S50 Mo IDn Mi Do Fr Sa

Startzeit:
Wieitere Dptionen
) Monattich

Tag des konats:
Letzter Tag des Monats

Startzeit:
Wieitere Optionen
O Festes Intervall
tonate Wochen Tage Stunden tinuten

Startdatum: ID?.DB.DB Startzeit:

Wieitere Optionen

0K Anwenden Zuricksetzen Abbrechen

2 Wihlen Sie Festes Intervall.

() Festes Intervall
0 Monate 0  Wochen 0 |Tage 0 | Stunden 0 | Minuten

Startdatum: I1B.IIIEI.EIE Startzeit: | 1 V : 00 V

Weitere Optionen

3 Geben Sie die Anzahl der Monate, Wochen, Tage, Stunden und Minuten im jeweiligen Feld an.
4 Geben Sie ein Anfangsdatum und eine Anfangszeit an.

5 Klicken Sie auf Weitere Optionen.
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() Festes Intervall
1 | honate |0 |wochen |0 |Tage |0 | stunden |0 | kiinuten

startdatum: I1B.EIE.EIB startzeit: |1 |») 2| 00 ¥

Dptionen ausblenden

[l safart verarbeiten, wenn das Gerat nicht rechtzeitig ausfiihren kann
[ koordinierte weltzeit verwendan
[ ausfiihrung des Zeitplans auf folgenden Datumsbereich begrenzen:

Enddaturn: [18.09.08 Endzeit: ’
[Aktuelle Uhrzeit nach UTC: 11:47)

6 (Optional) Wihlen Sie Koordinierte Weltzeit (UTC) verwenden.

7 (Optional) Wenn die Bereitstellung des Erfassungsdatenformulars auf einen bestimmten
Datumsbereich beschrankt werden soll, wéhlen Sie Ausfiihrung des Zeitplans auf folgenden
Datumsbereich begrenzen und geben Sie dann die Start- und Enddaten an.

8 Klicken Sie auf Anwenden oder auf OK.
Ereignis
1 Wibhlen Sie im Feld Zeitplantyp die Option Ereignis.

Zeitplantyp:
 Ereignis iv|

YWahlen Sie das Ereignis, durch das dieser Zeitplan ausgeldst werden =oll;

C Benutzeranmeldung

O Benutzerabmeldung

O Geratestart

) Bei Gergtesperrung

O Bei Gerdte-Entsperrung

O 7EMworks-aAnmeldung

O 7EMworks-Abmeldung

O Gerat, das verbindung mit Netzwerk herstellt [nur Windows)

2 Aktivieren Sie einen der folgenden Parameter:
+ Benutzeranmeldung
¢ Benutzerabmeldung

+ Gerdtestart
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*

*

Geriteabschaltung

Bei Geritesperrung

Bei Geréte-Entsperrung

ZENworks Reauthorization - Anmeldung
ZENworks Reauthorization - Abmeldung

Gerit mit Netzwerkverbindung (nur Windows)

3 Klicken Sie auf Anwenden oder auf OK.

4.4 Bereitstellung des
Erfassungsdatenformulars uber eine
Schnellaufgabe

Mithilfe einer Schnellaufgabe wird das Erfassungsdatenformular fiir ein oder mehrere Geréte in
einem Ordner bereitgestellt.

So stellen Sie das Erfassungsdatenformular {iber eine Schnellaufgabe bereit:

H WO DN =

Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf Gerdte.
Klicken Sie auf den Ordner mit dem Gerit, das Sie inventarisieren mochten.
Wihlen Sie die Geréte aus, die inventarisiert werden sollen.

Waihlen Sie die Optionsfolge Schnellaufgaben > Inventarassistent.

Aus dem Dialogfeld mit dem Status der Schnellaufgabe geht der Fortschritt der Bereitstellung
hervor. Nach Abschluss wird das Erfassungsdatenformular auf dem Bildschirm der jeweiligen
Gerite angezeigt. Sie konnen die Bereitstellung stoppen, indem Sie die Arbeitsstation
auswiéhlen und auf Stoppen klicken.
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Schnellaufgabenstatus

Mame: Jetzt Assistenten fir Inventaraufnahme ausfiihren
Erstellt am: OF.09,2008 15:02:50

Status: 0% fertig [0/2 Geridte)
Aktualisierungsrate: Keine | 5110 | 15

[] Hame Status Uhrzeit

] & nogao Meu 07 .09,2008 15:02:50

O] L thenx Meu 07.09.2008 15:02:50

4 | [ | 1-2vonz2 10 * Elemente anzeizen

Stopp | Verstecken |

5 Klicken Sie auf Verstecken, um das Dialogfeld zu schlieflen.

4.5 Bereitstellung des
Erfassungsdatenformulars uber eine
Gerateaufgabe

Mithilfe einer Geriteaufgabe wird das Erfassungsdatenformular fiir eine angegebene Arbeitsstation
bereitgestellt.

So stellen Sie das Erfassungsdatenformular {iber eine Geréteaufgabe bereit:

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf Gerdte.

2 Klicken Sie auf den Ordner mit dem Gerit, das Sie inventarisieren mochten.
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3 Klicken Sie auf das Gerit, das inventarisiert werden soll.
4 Klicken Sie in der Liste Gerdteaufgaben auf die Option fiir den Inventarassistenten fiir Geréte.

Aus dem Dialogfeld mit dem Status der Schnellaufgabe geht der Fortschritt der Bereitstellung
hervor. Nach Abschluss wird das Erfassungsdatenformular auf dem Bildschirm des jeweiligen
Gerits angezeigt. Sie konnen die Bereitstellung stoppen, indem Sie die Arbeitsstation
auswéhlen und auf Stoppen klicken.

Schnellaufgabenstatus
Mame: Jetzt Assistenten fir Inventaraufnahme ausfiihren
Erstellt am: 18.09,2008 120805
Status: 0% fertig (071 Gerdte)

Aktualisierungsrate: Keine | 5| 10 ] 15

[] Hame Status Uhrzeit

[] L zendocwksi New 18.09,2008 12:08:05

4 | b | 1-1won 1 10 * Elemente anzeigen
Stopp

5 Klicken Sie auf Verstecken, um das Dialogfeld zu schlieen.
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4.6 Absuchen von Demografiedaten auf einem
Gerat vom Typ ,,Nur Inventar*

Bei Geréten vom Typ ,,Nur Inventar” wird das Erfassungsdatenformular nicht zum Erfassen von
Demografiedaten verwendet. Demografiedaten fiir ein Gerdt vom Typ ,,Nur Inventar miissen
manuell in eine Datei namens demodata. txt eingegeben und auf dem Gerit gespeichert werden.
Diese Daten werden dann im Rahmen einer Inventarabsuche erfasst.

Eine Absuche nach demografischen Daten kann nur auf Windows, Macintosh, UNIX oder Linux
durchgefiihrt werden.

3

So ermoglichen Sie die Erfassung von Demografiedaten von einem Gerét vom Typ ,,Nur Inventar:

1 Erstellen Sie eine Datei namens demodata. txt.
Diese Datei sollte sich an folgendem Standort befinden:
+ Unter Windows: C:\Programme\Novell\ZENworks\bin
¢ Unter Macintosh: /usr/local/novell/zenworks/umia
+ Unter UNIX/Linux, /opt/novell/zenworks/umia
2 Geben Sie im unten angegebenen Format Demografiedaten in die Datei ein.

Im unten stehenden Beispiel sehen Sie alle Felder, die aufgenommen werden kdnnen, sowie
verschiedene Feldformate. Es miissen jedoch nur die Felder, die tatsdchlich eingegeben
werden, in der Datei enthalten sein. Hier einige Beispiel fiir angezeigte Feldformate:

+ nc_user.ADF10 zeigt die Eingabe eines Datums
+ nc_user.ADF11 zeigt die Eingabe einer Uhrzeit
+ nc_workstation.ADF10 zeigt die Eingabe einer Wihrung

+ nc_workstation.ASF11 zeigt die Eingabe einer Zahl (Dezimalwert oder Ganzzahl)

Hinweis: Daten aus dieser Datei konnen nur in denjenigen administratordefinierten Feldern
gespeichert sein, die liber das ZENworks-Kontrollzentrum konfiguriert wurden.
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[demcdata.txt]

BCMIEE.

Firsclame=John

e Masr.Midd lellame=0
ne.Magr.Laarllame=3nith
RG.M3er.Fmail=jsmith@company.com

BEMEEE.

Fhone=[®XX) KNX-XHEK

nc_user.Phoned= (XXx) HXX-XEXE EEAX
BE.MAGE.

Fax= (HiX) XXX-XHEX

nc_user
nc_user
nc_user
nc_user
nc_user
nc_user
nc_user
nc_user
nc_user
nc_user
nc_user
nc_user
nc_user
nc_user
nc_user
nc_user
nc user
nc_user
nc_user
nc_user

LADFO=

LLDF1=

LADFZ=

LADE3=

LADF4=

LADES=

ADFe=

LADET=

LADFE=

LADFS=
LADF10=1963-07-04T00:00:00
LADF11=01:45 pm
LADF1 2=

LADF1 3=

LADF14=

LADF15=

LADF1 &=

LADF1 7=

LADF1 &=

LADF1 9=

DG WoEkakatisn.Sire=Utah
ne.Workakation.Department=0a

NG Workakakion.CosEtenter=US987 65
RE.MOEESERELON. BuLlding=R

Be.WOrkeTation.Rogn-Lab

DG MOTEALALLON EROReS (XXX) XHR-EXXX

nc_workstation.ADFO=
nc_workstation.ADFl=
nc_workstation.ADFZ=
nc_workstation.ADF3=
nc_workstation.ADF4=
nc_workstation.ADFS=
nc_workstation.ADFa=
nc_workstation.ADFT=
nc_workstation.ADFE=
nc_workstation.ADF9=

nc_workstation.ADF10=%

2322.45

e wnrkatAation ADFI1=10.0
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3 Datei speichern.

4 Nehmen Sie die Konfiguration und Ausfiihrung einer Absuche vom Typ ,,Nur Inventar* wie
unter Abschnitt 3.1, ,,Konfigurieren einer Absuche vom Typ ,,Nur Inventar*““, auf Seite 65 und
Abschnitt 3.2, ,,Planen einer Absuche vom Typ ,,Nur Inventar*, auf Seite 69 beschrieben vor.
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Importieren von demografischen
Daten

Unter Importieren von demografischen Daten versteht man den Vorgang des automatischen
Befiillens der Novell® ZENworks®-Datenbank mit demografischen Informationen von Microsoft
Active Directory™ und Novell eDirectory™ aus. Demografische Informationen umfassen die
Inventardaten, die mit Benutzern, Arbeitsstationen oder anderen Einheiten verkniipft sind.

Informationen zu den unterstiitzten Versionen von Microsoft Active Directory und Novell
eDirectory finden Sie unter ,,LDAP-Verzeichnisanforderungen* im ZENworks 10 Configuration

Management-Installationshandbuch.
Dieser Abschnitt enthélt die folgenden Themen:

¢ Abschnitt 5.1, ,,Erstellen von LDAP-Importaufgaben®, auf Seite 119
¢ Abschnitt 5.2, ,,Anzeigen oder Bearbeiten von LDAP-Importaufgaben®, auf Seite 127

5.1 Erstellen von LDAP-Importaufgaben

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf Konfiguration > Asset Inventory.

Nl ZENwork. v

DDZONEFR

iF Startseite : - — - —
@ Gerite Fonfiguration Registrierung Systeminformationen Inventar Inventarverwaltung Systemaktualisierungen

AL Berwtzor

7] Richel Status der Wissensdatenbank ¥
i Eundles Lokali Sof twareprodulde &
st oo oo |
L Bereitstellung = .

Harstelior Produbt = Varsian Datei Irastafativeaen
il Berichte
Keine Elemente verfugbar,

# Kenfiguration. . - 7

=1

Al noeneaci v g Verwalterdetinterte Felder ¥
Kanfigur ationisufg, &

Mg, Ifrschien LDAP-Importaufgaben -
ZEMwaorks-Tools herunteriader
Hiiudig ves wamiet & Hame & Zeaplan Status Fugrardnete Goelte

N nov-tr-disvr Keioe Elermente wrfigbor.

'x sdmind

2 Klicken Sie in der Kontrollleiste ,,LDAP-Importaufgaben‘ auf Neu, um den Assistenten fiir
neue LDAP-Importaufgaben zu starten.
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Novell ZENork:
DOZONCIR m N

3 Startseite

i LDAP-Impaortaufgaben
e,

< Schritt 1: Detaiks definkeren
L, Benutzer

“] Richtlinien Gebien Sie die Details fur die LDAR-Importaufgabe eir
J Bundles

“» Fatch-Verwaltung

5 Bereitstellng

il Berichte Beschrelbung:

Ll Inventarverwaltung

Marne: ™

Sehuittn ddes Assintorten S
1. Detalls definieran

Weiter 33 Ahbsechen

3 Fiihren Sie den Assistenten aus, indem Sie die Informationen aus der folgenden Tabelle in die
Felder eingeben.

Assistentenseite Details

Seite ,Details definieren® Fillen Sie die folgenden Felder aus:

+ Name: Vergeben Sie fiir die Importaufgaben einen
eindeutigen Namen. Der Name darf keines der folgenden
Zeichen enthalten: /\*7?:""'<>|" % ~

Wenn Sie in einem Namen numerische Zeichen verwenden
mochten, miissen Sie Zeichen wie _, # oder * zwischen dem
Namen und dem numerischen Wert verwenden. Ein
numerischer Wert kann nicht direkt auf ein alphabetisches
Zeichen folgen. Wenn beispielsweise ein Aufgabenname ABC
vorhanden ist, kbnnen Sie eine neue Aufgabe mit dem Namen
ABC 1 erstellen, nicht aber mit dem Namen ABC1.

+ Beschreibung: Geben Sie eine kurze Beschreibung fiir die
Importaufgabe ein. Diese Beschreibung wird im ZENworks-
Kontrollzentrum in der Kontrollleiste ,Details der LDAP-
Importaufgabe“ angezeigt.
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Assistentenseite Details

Seite ,LDAP-Einstellungen Auf der Seite ,LDAP-Einstellungen eingeben® kénnen Sie das
eingeben” > Option LDAP-Verzeichnis auswahlen, gegen das die Importaufgabe
Vorkonfigurierte LDAP- ausgeflhrt werden soll.

Quelle durchsuchen
Eine vorkonfigurierte LDAP-Quelle ist eine Quelle, die bereits als

Benutzerquelle in der Verwaltungszone erstellt wurde.
Informationen zum Erstellen einer Benutzerquelle finden Sie unter
»Hinzufligen von Benutzerquellen“ im Handbuch ZENworks 10
Configuration Management-Referenz fiir die Systemverwaltung.

Informationen zum Erstellen einer neuen Verbindung zum LDAP-
Verzeichnis finden Sie unter ,Seite ,LDAP-Einstellungen eingeben”
> Option Neue LDAP-Quelle angeben*” auf Seite 122.

So verwenden Sie eine vorhandene Verbindung zum LDAP-
Verzeichnis:

1. Wahlen Sie Vorkonfigurierte LDAP-Quelle durchsuchen aus
der Dropdown-Liste.

2. Wabhlen Sie in der Liste Zu durchsuchende Quelle die LDAP-
Quelle aus, die Sie durchsuchen mdchten.

Die Liste Zu durchsuchende Quelle enthalt nur die
Verzeichnisse, die als Benutzerquellen innerhalb der
Verwaltungszone definiert wurden.
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Assistentenseite Details

Seite ,LDAP-Einstellungen Auf der Seite ,LDAP-Einstellungen eingeben” kénnen Sie eine neue
eingeben“ > Option Neue Verbindung zum LDAP-Verzeichnis herstellen, um
LDAP-Quelle angeben Inventarinformationen zu importieren.

Eine neue LDAP-Quelle ist eine Quelle, die bereits zum Zeitpunkt
der Erstellung der Importaufgabe als Benutzerquelle definiert
wurde.

Informationen zum Verwenden einer vorhandenen Verbindung
finden Sie unter ,Seite ,LDAP-Einstellungen eingeben” > Option
Vorkonfigurierte LDAP-Quelle durchsuchen® auf Seite 121.

So erstellen Sie eine neue Verbindung zum LDAP-Verzeichnis:

1. Wahlen Sie Neue LDAP-Quelle angeben aus der Dropdown-
Liste.

2. Fiillen Sie die folgenden Felder aus:

LDAP-Server: Geben Sie die IP-Adresse oder den DNS-
Hostnamen des Servers an, auf dem das LDAP-Verzeichnis
installiert ist.

LDAP-Port: Wahlen Sie die LDAP-Portnummer aus.
Standardafig handelt es sich um den Standard-SSL-Port (636)
bzw. den Nicht-SSL-Port (389), je nachdem, ob diese Option
aktivert oder deaktiviert ist. Wenn |hr LDAP-Server einen
anderen Port Gberwacht, wahlen Sie diese Portnummer aus.

LDAP-Stammkontext: Geben Sie den Stammkontext an, um
den Einstiegspunkt in das Verzeichnis einzurichten. Wenn Sie
keinen Stammkontext angeben, wird der Stammcontainer des
Verzeichnisses zum Einstiegspunkt.

Berechtigungsnachweis: Geben Sie die
Berechtigungsnachweise an, um schreibgeschutzten Zugriff
auf das Verzeichnis zu erhalten. Sie kdnnen lber
Berechtigungen verfligen, die Gber den Nur-Lesezugriff
hinausgehen, es ist jedoch lediglich Nur-Lesezugriff
erforderlich und wird folglich empfohlen.

Fir den Zugriff auf eDirectory missen Sie sicherstellen, dass
das Konto Uber Lesezugriff auf folgende Attribute verfugt:

+ WM:NAME DNS-Attribute der Arbeitsstations- und
Serverobjekte

+ Alle Attribute, die Sie importieren méchten
So fiigen Sie die Berechtigungsnachweise hinzu:

a. Klicken Sie auf Hinzufiigen, um das Dialogfeld
Berechtigungsnachweisdaten anzuzeigen.

b. Wahlen Sie in der Dropdown-Liste Typ die Option LDAP
aus.

c. Geben Sie im Feld Benutzername den entsprechenden
Benutzernamen an.

Verwenden Sie fur den Novell eDirectory-Zugriff eine
standardmaflige LDAP-Notation. Beispiel:
cn=admin nur lesen,ou=benutzer,o=meinefirma

Verwenden Sie fur den Zugriff auf Microsoft Active
Directory die Standarddomanennotation. Beispiel:
AdminNurLesen@meinefirma.com

d. Geben Sie in den Feldern Passwort und Passwort
wiederholen das Benutzerpasswort an.

e. Klicken Sie auf OK.

3. (Optional) Wahlen Sie zum Speichern der
Berechtigungsnachweise die Option Berechtigungsnachweise
im Datenspeicher speichern aus.

Die gespeicherten Berechtigungsnachweise werden in der
Datenbank verschlisselt, um die Sicherheit zu erhéhen.
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Assistentenseite Details

Nicht gespeicherte Berechtigungsnachweise werden aus dem
Arbeitsspeicher geldscht, wenn der ZENworks-Server neu gestartet
wird. Wenn Sie eine geplante Bereitstellungsaufgabe erstellen,
sollten Sie die Berechtigungsnachweise speichern, um
sicherzustellen, dass sie noch verfiigbar sind, wenn die
Importaufgabe ausgefihrt wird.
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Assistentenseite Details

Seite ,Felder zuordnen* > Auf der Seite ,Felder zuordnen® werden die LDAP-Verzeichnisfelder

Option Schliissel auf der linken Seite und die ZENworks-Inventarfelder auf der
rechten Seite angezeigt. In der Liste ZENworks-Inventarfelder wird
Folgendes angezeigt:

+ Ein kleiner Teil von mdglicherweise Hunderten von in lhrer
LDAP-Quelle definierten Klassen, in dem nur die fir ZENworks
Asset Inventory relevanten Klassen angezeigt werden.

+ Alle administratordefinierten Felder flir Arbeitsstation und
Benutzer.

Mit der Option Schliissel kdnnen Sie eine Schliisselzuweisung fir
die LDAP-Importaufgabe definieren. Sie missen eine
Schllsselzuweisung fiir jede Aufgabe definieren, um die
zugeordneten Felder eindeutig zu identifizieren. Sie kdnnen fir jede
Aufgabe nur einen Schliissel definieren.

Der Schllssel ist ein eindeutiger Wert, der durch Zuordnen eines
LDAP-Felds zu einem eindeutigen ZENworks-Inventarfeld
zugewiesen wird. Beim Ausflihren einer Aufgabe wird der Schlissel
nach dem gespeicherten Schlusselwert durchsucht. Wenn der
SchlUssel eindeutig ist, werden die Daten aus den angegebenen
LDAP-Feldern in die angegebenen ZENworks-Inventarfelder
importiert. Wenn der Schliissel nicht eindeutig ist, wird fir die
Zuordnung nur der erste Treffer ausgewahlt, was moéglicherweise zu
falschen Zuordnungen fihrt.

So definieren Sie eine Schlisselzuweisung:
1. Suchen Sie in der Liste LDAP-Felder nach einem Feld.

2. Wahlen Sie in der Liste ZENworks-Inventarfelder ein
entsprechendes Schlusselfeld einer dhnlichen Klasse aus.

Alle arbeitsstationsbasierten LDAP-Felder kbnnen nur den
ZENworks-Inventarfeldern zugeordnet werden, die zu einer
Geréteklasse gehoren. Entsprechend kdnnen alle
benutzerbasierten LDAP-Felder nur den ZENworks-
Inventarfeldern zugeordnet werden, die zu einer
Benutzerklasse gehdren. Daher missen Sie zwei
unabhangige Aufgaben fir arbeitsstations- und
benutzerbasierte Felder erstellen.

Wenn Sie beispielsweise beim Importieren von Daten von
Active Directory einen Schlussel fir das LDAP-Feld Name
definieren mochten, das zu einer Computerklasse gehért (die
im gesamten Unternehmen eindeutig ist), kdnnen Sie das
ZENworks-Inventarfeld Computername auswahlen, das zu
einer Geréteklasse gehort.

3. Klicken Sie auf Schliissel.

Nach der Definition eines Schllssels wird ,= [Klasse der
LDAP-Felder] | [Name der LDAP-Felder]* dem angegebenen
ZENworks-Inventarfeld hinzugefigt.

Wenn beispielsweise das LDAP-Feld namens Name, das zu
einer Computer klasse gehort, sowie das ZENworks-
Inventarfeld namens Computername, das zur Geréte klasse
gehort, als Schlisselfelder definiert werden sollen, wird das
Feld der Inventarklasse Gerdt namens Computername zu
Computername = Computer / Name geéandert.
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Assistentenseite

Details

Seite ,Felder zuordnen” >
Option Zuordnen

Mit der Option Zuordnen kénnen Sie ein oder mehrere LDAP-
Verzeichnisfelder den entsprechenden Feldern in der ZENworks-
Inventardatenbank zuordnen.

So ordnen Sie ein LDAP-Verzeichnisfeld dem entsprechenden
ZENworks-Inventarfeld zu:

1.

Suchen Sie in der Liste LDAP-Felder nach dem Feld, das Sie
zuordnen mochten.

. Wahlen Sie in der Liste ZENworks-Inventarfelder ein

entsprechendes Feld einer ahnlichen Klasse aus.

Alle arbeitsstationsbasierten LDAP-Felder kdnnen nur den
ZENworks-Inventarfeldern zugeordnet werden, die zu einer
Geréteklasse gehoren. Entsprechend kdnnen alle
benutzerbasierten LDAP-Felder nur den ZENworks-
Inventarfeldern zugeordnet werden, die zu einer
Benutzerklasse gehdren. Daher missen Sie zwei
unabhangige Aufgaben fir arbeitsstations- und
benutzerbasierte Felder erstellen.

Wenn Sie beispielsweise beim Importieren von Daten von
Active Directory das LDAP-Feld Anzeigename, das zu einer
Benutzerklasse gehort, zuordnen mochten, so kénnen Sie es
dem ZENworks-Inventarfeld Vorname zuordnen, das zur
Benutzerklasse gehort.

Klicken Sie auf Zuordnen.

Nach Zuordnung der Felder wird ,<- [Klasse der LDAP-Felder]
[ [Name der LDAP-Felder]* dem ausgwahlten ZENworks-
Inventarfeld hinzugefugt.

Wenn Sie beispielsweise das LDAP-Feld namens
Anzeigename, das zu einer Benutzerklasse gehort, dem
ZENworks-Inventarfeld namens Vorname zuordnen méchten,
das zu einer Benutzerklasse gehort, so wird das Feld der
ZENworks-Inventarklasse Benutzer namens Vorname zu
Vorname <- Benutzer / Anzeigename geéandert.

Wenn das ausgewahlte LDAP-Feld grofer ist als das
entsprechende ZENworks-Inventarfeld, so werden die Daten
auf die maximale GréRRe des Speichers reduziert und in der
Spalte Letzte Importmeldungen wird eine Fehlermeldung
angezeigt. Weitere Informationen zu diesem Fehler finden Sie
in der Datei 1loader-messages. log, die unter

$ZENWORKS HOMES$\logs\ auf Windows und unter /var/
opt/novell/log/zenworks/loader-messages.logauf
Linux gespeichert ist.

(Optional) Wiederholen Sie die Schritte 1 bis 3, um weitere
Felder zuzuordnen.
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Assistentenseite Details

Seite ,Felder zuordnen® > So entfernen Sie eine Feldzuordnung:

Option Entfernen 1. Klicken Sie in der Liste ZENworks-Inventarfelder auf ein

zugeordnetes Feld, das entfernt werden soll.

2. Klicken Sie auf Entfernen.

So entfernen Sie eine Schliisselzuordnung vom ausgewahlten Feld:

1. Klicken Sie in der Liste ZENworks-Inventarfelder auf ein Feld,
das als Schllssel definiert ist.

2. Klicken Sie auf Entfernen.

Sie missen erneut einen Schliissel definieren, um die
zugeordneten Felder eindeutig zu identifizieren. Weitere
Informationen finden Sie in ,Seite ,Felder zuordnen” > Option
Schlissel” auf Seite 124.

Seite ,Importzeitplan® Konfigurieren Sie den Zeitplan, gemal dem Sie die Importaufgabe
festlegen ausflihren mochten, und klicken Sie anschlieRend auf OK.

+ Um die Aufgabe sofort nach deren Erstellung auszufiihren,
klicken Sie auf Jetzt.

+ So richten Sie einen Zeitplan ein:

1. Klicken Sie auf Nach Zeitplan und wahlen Sie
anschlieRend einen der folgenden Zeitplane aus:

+ Kein Zeitplan: Gibt an, dass kein Zeitplan
ausgewahlt wurde. Die Aufgabe wird erst
ausgefiihrt, wenn ein Zeitplan festgelegt ist oder
wenn die Aufgabe manuell gestartet wird. Dies ist
nitzlich, wenn Sie eine Aufgabe erstellen und
spater darauf zurickkommen mdéchten, um einen
Zeitplan zu erstellen oder die Aufgabe manuell
auszufihren.

+ Datum: Gibt einen oder mehrere Termine an, zu
denen die Aufgabe ausgefihrt wird.

+ Wiederkehrend: Gibt bestimmte Tage in jeder
Woche, jedem Monat oder in einem bestimmten
Intervall an, an denen die Aufgabe ausgefiihrt
werden soll.

Wichtig: Stellen Sie sicher, dass Sie den gleichen oder
einen parallel ausgefiihrten Zeitplan nicht fir mehrere
Aufgaben festlegen. In diesem Fall wiirden die geplanten
Aufgaben nicht ausgefihrt werden. Weitere
Informationen hierzu finden Sie im Fehlersuche-Szenario
,LDAP-Importaufgaben bleiben anstehend, wenn sie
parallel ausgefihrt werden® auf Seite 174.

2. (Bedingt) Wenn Sie fur den Zeitplan die Optionen Datum
oder Periodisch auftretend ausgewahlt haben, fillen Sie
die Felder des Zeitplans entsprechend aus.

Klicken Sie auf die Schaltflache Hilfe, um weitere
Information zu den Zeitplanen zu erhalten.

Seite ,Primarserver Wahlen Sie den ZENworks-Server aus, der die LDAP-
auswahlen® Importaufgabe ausfiihren soll.
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Nach Fertigstellen des Assistenten wird die Importaufgabe in der Kontrollleiste ,,LDAP-
Importaufgaben® ausgefiihrt. Sie konnen mithilfe des Bereichs den Status einer Aufgabe
iiberwachen. Wenn der Schliissel eindeutig ist, werden die Daten von den LDAP-Feldern basierend
auf den zugeordneten Zuweisungen in die ZENworks-Inventarfelder importiert.

Wichtig: Vergewissern Sie sich, dass alle vorhandenen Aufgaben fertig gestellt wurden, bevor Sie
eine Aufgabe ausfiihren. Weitere Informationen hierzu finden Sie im Fehlersuche-Szenario ,,LDAP-
Importaufgaben bleiben anstehend, wenn sie parallel ausgefiihrt werden* auf Seite 174.

5.2 Anzeigen oder Bearbeiten von LDAP-
Importaufgaben

So zeigen Sie die Einstellungen fiir die LDAP-Importaufgabe an oder bearbeiten sie:
1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf Konfiguration > Asset Inventory.

Nl ZENwork. v

e o
iF Startseite : - — - —

@ Gerite Fonfiguration Registrierung Systeminformationen Inventar Inventarverwaltung Systemaktualisierungen

AL Berwtzor

7] Richel Status der Wissensdatenbank ¥
:c: E"'d':’ - Lokali Sof twareprodulde ®

St
L Bereitstellung = .
n Harstelior Produbt = Varsian Datei Irastafativeen
il Berichte
Keine Elemente verfugbar,

3

4L Inostse e ling Verwalterdetinterte Felder ¥
Kanfigur ationssufg. ¥

Mg, Ifrschien LDAP-Importaufgaben -
ey, -
Hiiudig ves wamiet & Hame & Zeaplan Status Fugrardnete Goelte

R nov-tr-doser Fivie Elemnonte verfigbor.
'x sdmind

2 Klicken Sie in der Kontrollleiste ,,LDAP-Importaufgaben‘ auf eine Aufgabe, deren
Einstellungen angezeigt oder bearbeitet werden sollen.

In der Registerkarte Zusammenfassung werden die flir die Aufgabe konfigurierten
Einstellungen aufgelistet:

¢ GUID: Zeigt die GUID (Global Unique Identifier) der Aufgabe an, eine nach dem
Zufallsprinzip generierte Zeichenkette, die einen eindeutigen Bezeichner fiir die Aufgabe
bereitstellt. Die GUID kann nicht bearbeitet werden. Sie dndert sich nicht, solange die
Aufgabe besteht.

+ Beschreibung: Zeigt die Beschreibung der Aufgabe an, wenn bei der Erstellung der
Aufgabe eine Beschreibung angegeben wurde. Die Beschreibung wird nur im ZENworks-
Kontrollzentrum angezeigt.

¢ Primirserver: Zeigt den Namen des ZENworks-Servers an, der zum Durchfiihren der
Ermittlungsaufgabe zugewiesen wurde.

¢ Zeitplan: Zeigt an, wann die Ausfiihrung der Aufgabe geplant ist.

+ Konfigurierter LDAP-Server: Zeigt die IP-Adresse des Servers an, der den LDAP-
basierten Verzeichnisserver bereitstellt.
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¢ Zuordnungen: Zeigt alle zugeordneten Zuweisungen und Schliisselzuweisungen an, die
zwischen dem LDAP-Verzeichnis und den ZENworks-Inventarfeldern erstellt wurden.

3 (Bedingt) Wenn die Informationen fiir ein Gerit falsch oder nicht ausreichend sind, klicken Sie
auf Bearbeiten und dndern Sie die Details fiir die Felder manuell.

Wenn Sie einen anderen LDAP-Server konfigurieren, sind einige der zugeordneten
Zuweisungen und Schliisselzuweisungen nicht mehr korrekt. In diesem Fall miissen Sie die
Zuweisungen liberpriifen und die Felder erneut zuordnen.

Weitere Informationen zum Zuordnen der Felder finden Sie in ,,Seite ,,Felder zuordnen® >
Option Zuordnen* auf Seite 125.

Weitere Informationen zum Definieren einer Schliisselzuweisung finden Sie unter ,,Seite
,Felder zuordnen* > Option Schliissel* auf Seite 124.
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Erstellen lokaler
Softwareprodukte

In den folgenden Abschnitten finden Sie Informationen zu lokalen Softwareprodukten:

¢ Abschnitt 6.1, ,,Zum Verstindnis lokaler Softwareprodukte®, auf Seite 129

¢ Abschnitt 6.2, ,,Zum Verstidndnis des Bereichs ,,Lokale Softwareprodukte“*, auf Seite 129
¢ Abschnitt 6.3, ,,Erstellen lokaler Softwareprodukte®, auf Seite 130

¢ Abschnitt 6.4, ,,Konsolidierung lokaler Softwareprodukte®, auf Seite 132

+ Abschnitt 6.5, ,,Bearbeiten von Produktinformationen®, auf Seite 133

+ Abschnitt 6.6, ,,Aktualisieren der Wissensdatenbank von ZENworks*, auf Seite 137

6.1 Zum Verstandnis lokaler Softwareprodukte

Die iiber eine Inventarsuche gefundenen Sofware-Anwendungen werden von bestimmten mit dem
Produkt verkniipften Dateien erkannt. Die erkannten Informationen werden lokal in der
Wissensdatenbank (Knowledgebase) von ZENworks® gespeichert, die durch Herunterladen und
Installieren der neuesten Produkterkennungsaktualisierung (Product Recognition Update, PRU)
aktualisiert werden kann. Um herauszufinden, welche Produkte sich nicht in der Wissensdatenbank
befinden, kdnnen Sie nach Dateien suchen, die mit einem unbekannten Produkt verkniipft sind, und
die Dateiinformationen dazu verwenden, eine neue Produktkennung zu erstellen, die Lokales
Softwareprodukt genannt wird. Diese Informationen zu lokalen Softwareprodukten kénnen dann in
die Wissensdatenbank eingebunden werden, sodass diese neuen Produkte bei nachfolgenden
Absuchevorgingen erkannt werden.

Vorgehensweise:

Erfassen Sie Softwaredateien mithilfe einer Inventarabsuche.
Fiihren Sie einen Bericht fiir Softwaredateien aus.

Erstellen Sie die lokalen Produkte basierend auf den erfassten Dateien.

Eal o A

Aktualisieren Sie die ZENworks®-Wissensdatenbank mit den neuen Produkten.

Weitere Informationen zu diesem Verfahren finden Sie unter Abschnitt 6.3, , Erstellen lokaler
Softwareprodukte*, auf Seite 130.

6.2 Zum Verstandnis des Bereichs ,,Lokale
Softwareprodukte

Fiir den Zugriff auf den Bereich ,,L.okale Softwareprodukte* klicken Sie im ZENworks-
Kontrollzentrum auf Konfiguration und dann auf die Registerkarte Inventar.

Erstellen lokaler Softwareprodukte
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Abbildung 6-1 Bereich ,, Lokale Softwareprodukte

&

Lokale Softwareprodukte

[ Herstetler Produkt = Yersion Datei Installationen

[ macravision Corparation Installshield 14.0 INETTR&NS.EXE o]
[ icrosoft Corparation Microsoft \MET Framewark 2.0 2.0,50727 .42 ¥B6.DOTNETFX.EXE 0
O Mavel, 1nc ZEMworks Adaptive Agent 10,1.0.0 EDITTEXTFILE_EMF .EXE o]
4| [1-3von3 5 v Elemente anzeigen

In diesem Bereich werden bereits erstellte lokale Softwareprodukte zusammen mit den folgenden
Details angezeigt:
¢ Hersteller: Der Hersteller des Produkts.

+ Produkt: Name des Produkts. Klicken Sie auf den Produktnamen, um die Seite ,,Details zu
lokalen Softwareprodukten® zu 6ffnen und die Details zu Produkten und Dateien zu bearbeiten.

¢ Version: Die Produktversion.
¢ Datei: Eine Liste mit Dateien, die mit dem Produkt verkniipft sind.

¢ Installationen: Die Anzahl der Installationen des lokalen Softwareprodukts in der
Verwaltungszone.

6.3 Erstellen lokaler Softwareprodukte

Lokale Softwareprodukte werden anhand der Softwaredateien erstellt, die mit einem Produkt
verkniipft sind. Bevor Sie ein lokales Softwareprodukt erstellen kdnnen, miissen Sie eine
Inventarabsuche durchfiihren, die fiir die Suche nach diesen Dateien konfiguriert wurde.
Informationen zum Konfigurieren und Ausfiihren einer Inventarabsuche finden Sie unter Kapitel 2,
»Absuchen verwalteter Gerdte, auf Seite 13 und Kapitel 3, ,,Gerdteabsuchen vom Typ ,,Nur
Inventar™*, auf Seite 65.

So erstellen Sie lokale Softwareprodukte:

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf Konfiguration und dann auf die Registerkarte

Inventar.
Lokale Software produkte #
[] Hersteller Produkt = Version Datei Installationen
[ #acrovision Corparation Installshield 14.0 INETTRANS, EXE 0
[ wicrosoft Corparation Microsaft MET Framework 2.0 2.0 60727 .42 ¥B6.DOTNETFX.EXE 0
[ wovell, Inc ZEMworks Adaptive Agent 10.1.0.0 EDITTEXTFILE_ENF .EXE Q
4 | 2 | 1-3won 3 E = Elemente anzeigen

2 Wibhlen Sie im Bereich ,,Lokale Softwareprodukte® entweder die Optionsfolge Neu > Aus
Softwaredateien nach Computer erstellen oder Neu > Aus eindeutigen Softwaredateien
erstellen.

Wenn Sie auf Aus Softwaredateien nach Computer erstellen klicken, wird eine
Berichtsdefinition gedffnet, die Sie ausfithren kdnnen, um sdmtliche Softwaredateien auf den
einzelnen Computern in der Verwaltungszone aufzulisten. Die Auflistung erfolgt gemil der
Konfiguration der Inventarabsuche.
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Wenn Sie auf Aus eindeutigen Softwaredateien erstellen klicken, wird eine Berichtsdefinition
geoffnet, die Sie ausfiihren konnen, um samtliche Sowaredateien aufzulisten, die nicht mit
einem bekannten Softwareprodukt verkniipft sind (gemaB Identifizierung in der
Wissensdatenbank von ZENworks). Die Dateien werden mithilfe der Produktinformationen

» Versionserkennungsblock (Version Recognition Block=VRB)* identifiziert.

Benutzerdefinierte Berichtsdefinition (Zusammenfassung): Softwaredateien nach Computer

Beschreibung Listet die Softwaredateien
auf den einzelnen
Computern auf. Lokale
Produkte kinnen anhand
dieser Liste erstellt
weerden,

Typ Softwaredateien mit Fokus
auf &lle gefundenen
Dateien

Spalten Computername
Dateiname
Dateierweiterung
Dateiordner

Kriterien Gerit wurde ztillzelegt =
Mein

Ersteller

Erstellungsdatum 21.08.08

Letztes
10.09.08
Ausfiihrungsdatum

Ausfiihren Bearbeiten Schlieben

3 Klicken Sie auf > Ausfiihren.
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Softwaredateien nach Computer

Softwaredateien mit Fokus auf Alle gefundenen Dateien
1to 100 of 719 Datensatze mit:

Gerdt wurde stillzelegt = Nein

Computername Dateiname

r
Auswahlen
= ALEXXBRER
r ALEXXBRER
r ALEXXBRER
r ALEXXBRER
r ALEXXBRER
r ALEXXBRER
r ALEXXBRER
r ALEXXBRER
r ALEXXBRER
r ALEXXBRER
r ALEXXBRER
r ALEXXBRER

EDITIMIFILE_EMF
PATCHJIRE

_ISICORES

CHERZM
ISSABLD

HSCUPD
INETTRANS

PERSONALITYHAMNDLER
HRTZZH
FILEREMOWALACTION

husfiohrungsdatum: 29,0908

Dateierweiterung Dateiordner

EXE
EXE

EXE

EXE
EXE

EXE
EXE

EXE
EXE
EXE

WINDOWSINSTALLER-KBE3803-Y2-X86 EXE

PATCHSDE

EXE

CHARQUINVOS DE PROGRAMASINOVELLV ENWORKESABIN

CUARQUIVOS DE PROGRAMASVARQUIVOS COMUNSYIAY
IMAGESWIRET 6.0, B105WPATCH-JRET . 6.0_02.B06

CUARQUIVOS DE PROGRAMASVMACROVI ST OMNADRMINST
ZENWIORKS

CHARQUIVOS DE PROGRAMASWSN GARMING ZOMENAIN

CUARQUIVOS DE PROGRAMASVMACROVI ST OMNADRMINST
ZENWIORKS

CHAINDOWSWPCHEALTHAHELPCTRABINARIES

CUARQUIVOS DE PROGRAMASVMACROVI ST OMNADRMINST
ZENWORKSACTIVATIONSUPPORT

CUARQUIVOS DE PROGRAMAS\NOVELLVEMWORKSABIN
CUARQUIVOS DE PROGRAMASWMEN GARMING ZOMEYAIN
CUARQUIVOS DE PROGRAMAS\NOVELLVEMWORKSABIN
CHAAINDOWS\WOVELLAZ ENWIORKSABIN

CHARQUIVOS DE PROGRAMASWARQUIVOS COMUNSLIAY

Berichtsdefinition bearbeiten Excel Excel{Alle) CSV CSV (Alle} PDF PDF (Alle} Lokale Produkte erstellen Schliefien

4 Wihlen Sie die Dateien aus, die zur Erstellung lokaler Softwareprodukte verwendet werden
sollen.

Auf dieser Seite konnen Sie zudem die Berichtsdefinition bearbeiten und die Datensdtze im
Excel-, CSV- oder PDF-Format exportieren. Weitere Informationen zum Bearbeiten der
Berichtsdefinition finden Sie unter Abschnitt 8.2.6, ,,Bearbeiten eines benutzerdefinierten
Berichts®, auf Seite 155.

5 Klicken Sie auf Lokale Produkte erstellen.

Es wird ein Dialogfeld angezeigt, in dem die Erstellung der Produkte bestitigt wird.

Lokale Produkte erstellen

1 Lokale Produkte wurden erstellt,

schlieBen

6 Klicken Sie auf Schliefen.

Die ausgewéhlten Produkte werden auf der Konfigurationsseite im Bereich ,,Lokale
Softwareprodukte* angezeigt.

6.4 Konsolidierung lokaler Softwareprodukte

Wenn sich im Bereich ,,Lokale Softwareprodukte* mehrere Dateien befinden, die dasselbe Produkt
identifizieren, konnen Sie sie zu einer einzigen Datei konsolidieren.

So konsolidieren Sie zwei oder mehr Dateien:

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf Konfiguration.
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2 Klicken Sie auf die Registerkarte Inventar.

3 Wibhlen Sie im Bereich ,,Lokale Softwareprodukte die Dateien aus, die Sie zusammenfiihren

mochten.
Lokale Softwareprodukte A
[] Hersteter Produkt = Version Datei Installationen
[ #acrovision Corporation Installshield 14.0 INETTRANS.EXE 0
[ wicrosoft Corparation Microsoft WET Framework 2.0 2.0, 50727 .42 ¥B6.DOTNETFX.EXE 0
[ Movell, Inc ZEMworks Adaptive Agent 10,1.0.0 EDITTEXTFILE_ENF.EXE 0

4 »[1-3von3 5 v Elemente anzeigen

4 Wihlen Sie Aktion > Ausgewdhlte Produkte zusammenfiihren.

Lokale Softwareprodukte zusammenfiihren

Zielprodukt auswahlen

Zielpradukt: V|

0K

5 Wihlen Sie im Feld Zielprodukt ein Zielprodukt aus.
6 Klicken Sie auf OK.

Das Zielprodukt wird mit den zugehdrigen Komponentendateien angezeigt, die in der Spalte
Datei aufgefiihrt sind.

6.5 Bearbeiten von Produktinformationen

Im ZENworks-Kontrollzentrum kdnnen Sie sowohl Daten zur Produktbenennung als auch Daten zur
Produkterkennung eines lokalen Softwareprodukts bearbeiten. Weitere Informationen finden Sie in
den folgenden Abschnitten:

¢ Abschnitt 6.5.1, ,,Bearbeiten der Daten zur Produktbenennung®, auf Seite 133
¢ Abschnitt 6.5.2, ,,Bearbeiten der Daten zur Produkterkennung®, auf Seite 135

6.5.1 Bearbeiten der Daten zur Produktbenennung

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf Konfiguration.
2 Klicken Sie auf die Registerkarte /nventar.
3 Klicken Sie im Bereich ,,Lokale Softwareprodukte* auf ein Produkt.
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Lokale Softwareprodukte - Details

»

—Produktnarne
Hersteller: |Macruwsiun Corporation Iﬂ
Produkt: ||ﬂStB.HSh\E|d |
Version: |1 40 | Verwendung fir Versionsberichterstellung
Kategorie/Unterkategorie: | Sonstige Software /| Sonstiges V|
Verteilung:
Lizenzart:
Aktueller Hersteller: |Macmw3mn Corporation
—Produkterkennung
o Beabeiten. Ewfernen
[] patei Griibe Datum VRE Versionsberichterstellung
[ INETTRANS.EXE 263088 18.04.07 tacrovision Corporation Installshield 14.0 O

Zuletzt gedndert: I:I

[ 0K | [ Anwenden | [Zuriicksetzen| | Abbrechen

Auf der Seite ,,Details zu lokalen Softwareprodukten* werden Details zu den lokalen
Softwareprodukten und den zu deren Erkennung verwendeten Dateien angezeigt. Hier konnen
Sie die Produktinformationen oder die Daten des Version Resource Block (VRB) fiir die
Erkennungsdateien bearbeiten. Wenn die mit dem Produkt verkniipfte Datei keine
Informationen zum Versionserkennungsblock (VRB) enthilt, wird in dem Feld ,,Namenlos*
angezeigt.

4 Bearbeiten Sie die Felder im Abschnitt Produktname.

—Produktnarme
Hersteller: ‘Macrovision Corporation I!l
Produkt: ‘Inslal\Shie\d |
Version: ‘14 0 | verwendung fir versionsberichterstellung
Kategorie/Unterkategorie: \ Sonstige Software f Sonstiges L \
Verteilung:
Lizenzart:
Aktueller Hersteller: ‘Macrovision Corporation

Hersteller: Der Hersteller des Produkts.
Produkt: Der Name der Produkts.
Version: Die Version des Produkts.

Kategorie/Unterkategorie: Der Typ des Absuchprogramms. Sie konnen eigene Kategorien
und Unterkategorien anlegen. Weitere Informationen finden Sie unter Abschnitt 10.3,
,» Verwalten von Produktkategorien und -unterkategorien®, auf Seite 1609.

Verteilung: Die Art der Verteilung:
¢ Kommerziell
¢ Freeware
¢ Shareware

¢ Open Source
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¢ Unterstiitzung fiir mehrere
+ Offentliche Domine
Lizenztyp: Der Lizenztyp des Softwareprodukts:
+ Vollstindig
¢ Evaluierung
+ OEM

¢ Unterstiitzung fiir mehrere

*

Netzwerklizenz
Aktueller Hersteller: Der aktuelle Hersteller des Produkts.

Verwendung fiir Versionsberichterstellung: Wéhlen Sie Zur Versionsberichterstellung
verwenden aus, um die Produktversion zu Erkennungszwecken zu verwenden. Sie kdnnen zu
Erkennungszwecken die Produktversion oder Dateiversion angeben. Wenn Sie im Feld Version
eine Version angeben mdochten, die in der Produktdefinition verwendet werden soll, geben Sie
einen Wert an und wéhlen Sie dann Verwendung fiir Versionsberichterstellung. Sie konnen zur
Identifizierung die Produktversion oder die Dateiversion verwenden. Zum Verwenden der
Dateiversion wihlen Sie im Abschnitt ,,Produkterkennung® die Option
Versionsberichterstellung aus.

5 Klicken Sie auf Anwenden oder auf OK.

6.5.2 Bearbeiten der Daten zur Produkterkennung

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf Konfiguration.
2 Klicken Sie auf die Registerkarte Inventar.
3 Klicken Sie im Bereich ,,Lokale Softwareprodukte* auf ein Produkt.

Lokale Softwareprodukte - Details

—Produktname

Hersteller: |M\cmsuﬂ Corporation ¥

Produkt: IM\E[USUﬁ.NET Framework 2.0

Version: |2 050727 42 I werwendung fiir Yersionsberichterstellung
Kategorie/Unterkategorie: | Sonstige Software / Sonstiges j

Verteilung: lﬁ

Lizenzart: Iﬁ

Aktueller Hersteller: |M\cr050ﬂ Corporation

—Produkterkennung

T Datei Grijbe Datum VRB Versionsberichterstellung

I X86.DOTMETFX.EXE 23510720 29,0908 Microsoft Corporation Microsoft \NET Framework 2.0 2,0,50727 .42 r

Zuletzt gedndert: |28.0908

[ 0K | | Anwenden | [Zuriicksetzen| | Abbrechen |

4 Wihlen Sie im Abschnitt Produkterkennung die zu bearbeitende Datei aus: Wenn Sie fiir die
Versionsberichterstellung anstelle der Produktversion die Dateiversion verwenden mochten,
wihlen Sie fiir diese Datei Versionsberichterstellung aus.
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Produkterkennun:

Bearbeiten... Entfernen

Datei Gribe Datum VRB Versionsberichterstellung

ICWWCONNT . EXE 4] 14.05.09  Microsoft Corporation Betriebssystern Microsoft® Windows® 6.00,2900, 5512 vl

5 Klicken Sie auf Bearbeiten.

Produkterkennungsdatei bearbeiten
Dateiattribute
Datei: [«86 DOTNETF=
Enweiterung: |E><E
GrifBe: 23510720 |
Daturn: 24 08 07
—wRB-Daten [version Resource Block]
Firmennarne: |M\crosoftCorporat\Dn ™ werwendung fiir Erkennung
Produktnarme: IM\chsoft MNET Framewark 2.0 ¥ verwendung fiir Erkennung
Produktversion: |E.El.5[l?2?.42 ¥ erwendung fiir Erkennung @ Hier avfgefundene Version in Bericht ibermehmmen
Dateiversion: |2 050727 42 I~ werwendung fir Erkennung ¢ Hier aufgefundene Version in Bericht ibernehmen
Sprache: 'I ™ werwendung fiir Erkennung
[ 0K | | Abbrechen |

6 Bearbeiten Sie die Felder flir die Dateiattribute.
Datei: Der Name der Datei.
Erweiterung: Die Dateierweiterung:
Grofie: Die Groe der Datei. Die Grofle der Datei ldsst sich mithilfe der Pfeilsymbole dndern.

Datum: Das Datum, an dem das Dokument erstellt wurde. Klicken Sie auf das Kalender-
Symbol und wihlen Sie ein anderes Datum aus.

7 Bearbeiten Sie die Daten des Version Resource Block (VRB).

Firmenname: Der Ersteller der Datei. Wenn diese Daten Teil der Erkennungskriterien sein
sollen, wéhlen Sie Verwendung fiir Erkennung.

Product Name: Name des Produkts. Wenn diese Daten Teil der Erkennungskriterien sein
sollen, wéhlen Sie Verwendung fiir Erkennung.

Produktversion: Die Version des Produkts. Wenn diese Daten Teil der Erkennungskriterien
sein sollen, wihlen Sie Verwendung fiir Erkennung. Wenn fiir die Erkennung anstelle der
Dateiversion die Produktversion verwendet werden soll, wéhlen Sie Hier aufgefundene Version
in Bericht iibernehmen.

Dateiversion: Die Version der Datei. Wenn diese Daten Teil der Erkennungskriterien sein
sollen, wéhlen Sie Verwendung fiir Erkennung. Wenn fiir die Erkennung anstelle der
Produktversion die Dateiversion verwendet werden soll, wihlen Sie Hier aufgefundene Version
in Bericht iibernehmen.

Sprache: Die zugehorige Sprache. Die verfiigbaren Sprachen werden in der Dropdown-Liste
angezeigt.

8 Klicken Sie auf der Seite ,,Produkterkennungsdatei bearbeiten* auf OK.
9 Kilicken Sie auf der Seite ,,Lokale Softwareprodukte - Details“ auf OK.
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6.6 Aktualisieren der Wissensdatenbank von
ZENworks

Fiir die Aktualisierung der Wissensdatenbank (Knowledgebase) von ZENworks gibt es zwei
Moglichkeiten:
¢ Zusammenfiihren mit lokalen Softwareprodukten

¢ Zusammenfiihren mit der Produkterkennungsaktualisierung (PRU)

Im Bereich ,,Status der Wissensdatenbank* (Konfiguration > Inventar) wird das Datum der letzten
Produkterkennungsaktualisierung (Product Recognition Update, PRU) angezeigt. Dort sehen Sie
auch, ob neu definierte lokale Softwareprodukte zur Zusammenfiihrung mit der Wissensdatenbank
zur Verfligung stehen.

Abbildung 6-2 Bereich ,,Status der Wissensdatenbank *

Status der Wissensdatenbank #

=
L=

Status
Das Daturn der zuletzt angewendeten PRU ist 4, August 2008 00:00:00 [Version 3.6.4.14).

Die KBs enthalten Anderungen, die zusammengefiihrt werden kinnen.

6.6.1 Zusammenfiuhren von Produkten mit der
Wissensdatenbank von ZENworks

Nachdem ein lokales Softwareprodukt erstellt wurde, konnen Sie es der Wissensdatenbank von
ZENworks hinzufligen. So wird sichergestellt, dass bei nachfolgenden Absuchvorgingen dieses
Produkt auf Geraten identifiziert wird. Wenn Produkte fiir die Zusammenfiithrung zur Verfiigung
stehen, ist dies auf der Seite ,,Inventar im Bereich ,,Status der Wissensdatenbank® (Konfiguration >
Inventar) ersichtlich.

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf die Registerkarte Konfiguration.
2 Klicken Sie auf die Registerkarte Inventar.

Lokale Software produkte £
[ Herstelter Produkt = Version Datei Installationen

[ macravision Corparation Installshield 14.0 INETTRANS.EXE 0
[ microsoft Carparation ticrosoft JWET Framework 2.0 2,0, 50727 .42 ¥B6.DOTNETFX.EXE 0
O mMovel, Inc ZEMworks Adaptive SAgent 10,1.0.0 EDITTEXTFILE_ENF EXE 0

1 | 2 | 1-3von 3 5 = Elemente anzeigen

3 Wihlen Sie im Bereich ,,Lokale Softwareprodukte* die Optionsfolge Aktion >
Wissensdatenbank mit lokalen Produktinderungen aktualisieren.

In einem Dialogfeld werden Sie darauf hingewiesen, dass Aktualisierungen nur nach Abschluss
samtlicher Anderungen an lokalen Produkten vorgenommen werden sollten. Informationen
zum Bearbeiten der Daten lokaler Produkte finden Sie unter Abschnitt 6.5, ,,Bearbeiten von
Produktinformationen®, auf Seite 133.
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4 Klicken Sie auf OK.

Mit dieser Aktion werden die aufgelisteten Softwareprodukte mit der Wissensdatenbank
zusammengefiihrt.

6.6.2 Aktualisieren der Wissensdatenbank von ZENworks mit
der Produkterkennungsaktualisierung (Product Recognition
Update, PRU)

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf Konfiguration.

2 Klicken Sie auf die Registerkarte Systemaktualisierungen.

e

Systemaktualisierungsiibersicht
Status Details Aktion =
Aktualsierungs-iD = Yeroffentlichungsdatum Status

Keine Elemente verflighar

3 Wihlen Sie im Bereich ,,Systemaktualisierungsiibersicht die Optionsfolge Aktion > PRU jetzt
herunterladen und installieren.

Die neue PRU wird angewendet oder es wird eine Meldung ausgegeben, die besagt, dass die
Wissensdatenbank auf dem neuesten Stand ist.
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Administratordefinierte Felder

In den nachfolgenden Abschnitten finden Sie Informationen zu den Funktionen und Verfahren fiir
administratordefinierte Felder von Novell® ZENworks® 10 Configuration Management.
¢ Abschnitt 7.1, ,,Zum Verstdndnis von administratordefinierten Feldern®, auf Seite 139

+ Abschnitt 7.2, ,,Erstellen von administratordefinierten Feldern®, auf Seite 140

7.1 Zum Verstandnis von
administratordefinierten Feldern

Mithilfe administratordefinierter Felder konnen Sie Inventardaten um benutzerdefinierte Felder
erginzen. Es gibt vier verschiedene Typen:

¢ Benutzer: Dient der Erfassung von Demografiedaten {iber den Benutzer der Arbeitsstation
mithilfe des Erfassungsdatenformulars.

¢ Arbeitsstation: Dient der Erfassung von Demografiedaten iiber die Arbeitsstation mithilfe des
Erfassungsdatenformulars.

+ Komponente: Dient der Definition von Inventardaten fiir eine Komponente.

+ Produkt: Dient der Definition von Inventardaten fiir ein Produkt.

Abbildung 7-1 Bereich ,, Administratordefinierte Felder*

»

Verwalterdefinierte Felder
Typ Felder
Benutzer 0

Arbeitsstation

0
Komponenten 0
Produkt 0

Aus dem Bereich ,,Administratordefinierte Felder* gehen der Feldtyp und die Anzahl der definierten
Werte hervor. Wenn Sie ein Feld mit der Bezeichnung Benutzer oder Arbeitsstation erstellen, wird
es zum Ausfiillen durch die Benutzer der Arbeitsstation in das Erfassungsdatenformular
aufgenommen. Die Feldwerte Komponente und Produkt werden den Eigenschaften der Komponente
bzw. des Produkts hinzugefiigt. Sie konnen den Feldwert einer einzelnen Komponente oder eines
einzelnen Produkts dndern, indem Sie eine Produkt- oder Komponentensuche durchfiihren, auf das
Produkt bzw. die Komponente klicken und den Feldwert auf der Seite ,,Produktdetails* bearbeiten.
Weitere Informationen hierzu finden Sie unter Kapitel 9, ,,Verwalten von Komponentendaten®, auf
Seite 163 und Kapitel 10, ,,Verwalten von Produktdaten®, auf Seite 167.
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7.2 Erstellen von administratordefinierten
Feldern

Egal, welche Art von administratordefiniertem Feld Sie erstellen mochten (Benutzer, Arbeitsstation,
Komponente oder Produkt), die Vorgehensweise ist dieselbe.

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf Konfiguration und dann auf die Registerkarte
Inventar.

2 Klicken Sie im Bereich ,,Administratordefinierte Felder auf die Art Feld, die Sie erstellen
mochten: Benutzer, Arbeitsstation, Komponente oder Produkt.

Inventar > Administratordefinierte Felder (Benutzer)
Benutzerfelder #

Hame = Datentyp Grishe Typ bearbeiten Standardwert Interner Hame

Keine Elemente verftigbar.

Im Bereich ,,Benutzerfelder” werden vorhandene definierte Felder sowie folgende
Informationen angezeigt:

Name: Der Name des Feldes.
Datentyp: Der Datentyp: Zeichen, Ganzzahl, Dezimalwert oder Datum.
GroBe: Die Anzahl der alphanumerischen Zeichen. Dies gilt nur fiir Felder mit Zeichen.

Typ bearbeiten: Gibt an, wie der Benutzer eine Antwort eingibt. Mogliche Werte sind
Bearbeiten, Liste und Combo.

Standardwert: Der Wert, der bei der Erstellung des Felds angegeben wurde.
Interner Name: Die interne ID des Felds.
3 Klicken Sie auf Neu.
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Meues administratordefiniertes Feld
“» Schritt 1: Allgemeine Informationen

Allgemeine Infarmationen fiir Feld eingeben

Typ: Benutzer

Mame:™

Standardwert:

Datentyp: Zeichen |v)
GriiBe: IR
Bearbeitungsart: Eearbeiten v
Bearbeitungsmaske: v

Felder, die mit einem Sternchen markiert sind, sind erforderlich.

Weiter >> | | Abbrechen

4 Fiillen Sie die Felder aus:
Typ: Wird standardmiBig ausgefiillt, in Abhéngigkeit vom ausgewéhlten Feldtyp.
Name: Name des administratordefinierten Felds. Dieses Feld ist erforderlich.
Standardwert: Der Standardwert des Felds.
Datentyp: Zeichen, Ganzzahl, Dezimal oder Datum.

Grofe: Die maximal zuldssige Anzahl alphanumerischer Zeichen im Feld. Dies gilt nur fiir
Felder mit Zeichen.

Typ bearbeiten: Ermoglicht mehr Flexibilitéit bei Eingabe und Auswahl von Feldwerten. Drei
Optionen stehen zur Verfiigung:

+ Bearbeiten: Ermoglicht dem Benutzer die Eingabe eines Werts bzw. die Bearbeitung des
Standardwerts.

¢ Liste: Ermoglicht dem Benutzer die Auswahl eines Werts aus einer Liste mit mehreren
Moglichkeiten.

¢ Combo: Ermoglicht dem Benutzer die Eingabe eines Werts bzw. die Auswahl aus einer
Liste.
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Maske bearbeiten: Wihlen Sie in der Feldliste Maske bearbeiten ¢in Format aus, um die Art
und Weise zu beschrinken, wie der Benutzer einen Wert eingeben kann. Sie kdnnen zwischen
Telefon, Zeit und Wahrung wihlen. Dies gilt nur fiir Felder mit Zeichen.

5 Klicken Sie auf Weiter.

6 Wenn Sie Liste oder Combo als Bearbeitungstyp bei Schritt 4 auf Seite 141 ausgewéhlt haben,
geben Sie eine Liste mit Auswahlwerten an und klicken Sie dann auf Weiter.

Meues administratordefiniertes Feld
¢~ Schritt 2: Auswahllistenwerte

Auswahllistenwerte fiir Feld eingeben

Auswahllistenwerte:
| | Hinzufiigen |
Ja | Bearbeiten |
| Entfernen |
| Importieren. .
| << Zurick | | Weiter>> | | Abbrechen |

6a Geben Sie im Feld Auswahllistenwerte einen Wert an.
6b Klicken Sie auf Hinzufiigen. Wiederholen Sie das Verfahren fiir jeden weiteren Wert.

6¢c Wiederholen Sie Schritt 6a auf Seite 142 und Schritt 6b auf Seite 142 fiir jeden weiteren
Wert.

6d (Optional) Wihlen Sie einen Wert aus und klicken Sie auf Bearbeiten, um ihn zu dndern.
6e (Optional) Wihlen Sie einen Wert aus und klicken Sie auf Entfernen, um ihn zu entfernen.

6f (Optional) Importieren Sie eine Liste mit Werten, indem Sie auf Importieren klicken und
im Feld Datei importieren eine Datei angeben.

7 Klicken Sie auf Fertig stellen, um das neue Feld zu erstellen.
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Verwenden von Berichten

Mithilfe von Berichten kdnnen Sie Inventardaten aus der Verwaltungszone anzeigen und
analysieren. Im ZENworks®-Kontrollzentrum finden Sie vordefinierte Berichte, die Sie zusitzlich
zu von Thnen individuell angepassten Berichten ausfiihren kdnnen. Dieser Abschnitt enthélt die
folgenden Themen:

+ Abschnitt 8.1, ,,Verwenden von Inventar-Standardberichten®, auf Seite 143

+ Abschnitt 8.2, ,,Verwenden von benutzerdefinierten Inventarberichten®, auf Seite 146

+ Abschnitt 8.3, ,, Inventarbericht-Rechte®, auf Seite 160

8.1 Verwenden von Inventar-Standardberichten

Mit standardméBigen bzw. vordefinierten Berichten werden Ihre Inventardaten abgesucht und
gemal der Berichtskonfiguration angeordnet. Weitere Informationen finden Sie in folgenden
Themen:

¢ Abschnitt 8.1.1, ,,Verfiigbare Standardberichte®, auf Seite 143

* Abschnitt 8.1.2, ,,Ausfiihren eines Standardberichts, auf Seite 145

8.1.1 Verfugbare Standardberichte

Im ZENworks-Kontrollzentrum finden Sie mehrere vordefinierte Berichte, mit deren Hilfe Sie das
Inventar Threr Verwaltungszone analysieren kdnnen. Diese Berichte sind gemif ihrer Funktion in
Ordnern zusammengefasst. Es gibt folgende Ordner und Berichte:

¢ Geritelisten (Ordner): Berichte, deren Schwerpunkt auf Gerétedetails liegt.

+ Geriite nach Computer/Anmeldename: Listet simtliche Geréte nach Computer und
Anmeldenamen geordnet auf.

+ Geriite nach Hersteller/Modell: Zeigt einige Systeme nach Hersteller und Modell
geordnet an.

+ Leasing-Details: Zeigt geleaste Gerite nach Vertrag geordnet an (mit jeweiligem
Ablaufdatum).

+ Geriite mit virtuellen Computern: Zeigt Geréte mit virtuellen Hostcomputern an, die
abgesucht wurden.

+ Doppelte Inventaretiketten: Zeigt Gerite mit doppelten Inventaretiketten an.
+ Doppelte Computernamen: Zeigt Gerite mit doppelten Computernamen an.
+ Doppelte Seriennummern: Zeigt Gerdte mit doppelten Seriennummern an.

¢ Software-Anwendungen (Ordner): Berichte, deren Schwerpunkt auf Software-
Anwendungen liegt.

¢ AntiVirus-Details: Zeigt AntiVirus-Defintionsdateien mit Verkniipfungen zu den
Geriten an, auf denen sie installiert sind.

+ Software-Anwendungen nach Kategorie: Zeigt einige installierte Softwareprodukte
nach Kategorie und Unterkategorie geordnet an.
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+ Software-Anwendungen nach Hersteller: Zeigt einige installierte Produkte nach
Hersteller geordnet an.

+ Software-Anwendungen nach Betriebssystem und Produkt: Zeigt einige installierte
Produkte nach Betriebssystem und Produktname geordnet an.

+ Doppelte Seriennummern: Zeigt Softwareprodukte mit mehreren Instanzen derselben
Seriennummer an.

+ Anwendungen mit grofler Bandbreite: Zeigt einige Produkte mit groBer Bandbreite an,
beispielsweise Multimediasoftware und Software zur Dateifreigabe.

+ Hotfix-Details: Zeigt HotFixes und Sicherheits-Patches mit Verkniipfungen zu den
jeweiligen Beschreibungen sowie zu dem Computer an, auf dem sie installiert sind.

+ Microsoft-Produkte: Zeigt einige installierte Microsoft*-Produkte nach Microsoft-
spezifischen Klassifizierungen geordnet an.

+ Betriebssysteme: Zeigt einige Gerite nach installiertem Betriebssystem geordnet an.

+ Service-Packs fiir das Betriebssystem: Zeigt einige Geridte nach Betriebssystem und
Service Pack geordnet an.

+ Softwaredateien (Ordner): Berichte, deren Schwerpunkt auf Softwaredateien liegt. Die
Sortierung erfolgt nach Kategorie, Hersteller und Gerit.

+ Softwaredateien nach Kategorie: Zeigt einige Softwaredateien geordnet nach Kategorie
(Alle, Andere, Zusatz und System) mit Verkniipfungen zu Listen mit den Dateien an.

+ Softwaredateien nach Hersteller: Zeigt einige Softwaredateien nach Hersteller geordnet
an, mit Verkniipfungen zu Listen mit den Dateien.

+ Softwaredateien nach Gerit: Zeigt einige Softwaredateien nach Gerét geordnet an, mit
Verkniipfungen zu Listen mit den Dateien.

¢+ Hardwarekomponenten (Ordner): Berichte, deren Schwerpunkt auf Hardwaredaten liegt.

+ BIOS: Zeigt installierte Versionen und Verdffentlichungsdaten nach Hersteller geordnet
an.

¢ Hardwarekomponenten nach Kategorie: Zeigt einige installierte Hardwareprodukte
nach Kategorie und Unterkategorie geordnet an.

¢ Hardwarekomponenten nach Hersteller: Zeigt einige installierte Hardwareprodukte
nach Hersteller geordnet an.

+ Festplattenspeicher: Zeigt einige Gerite an, deren Gesamtspeicherplatz innerhalb eines
bestimmten Bereichs liegt.

+ Doppelte Seriennummern: Zeigt Hardwareprodukte mit derselben Seriennummer an.

+ Freier Speicherplatz: Zeigt einige Gerédte an, deren freier Speicherplatz innerhalb eines
bestimmten Bereichs liegt.

+ Arbeitsspeichergrofie: Zeigt einige Gerdte nach RAM-Grofe geordnet an.
¢ Prozessoren: Zeigt einige Gerdte nach CPU-Geschwindigkeit geordnet an.

¢ Aktualisierungsbereitschaft: Berichte, mit deren Hilfe Sie ermitteln kénnen, welche Geréte
fiir eine Aktualisierung zur Verfligung stehen.

+ Speicheraktualisierung: Listet Gerite sowie Daten zu Arbeitsspeicher und verfligbaren
Steckplitzen auf.

+ SLED 10-fdhig / nicht Vista-fihig: Zeigt Geréte an, auf denen SUSE® Linux Enterprise
Desktop 10, jedoch nicht Windows Vista verwendet werden kann.
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+ SLED 10-fdhig / nicht Vista Premium-fihig: Zeigt Gerite an, auf denen SUSE Linux
Enterprise Desktop 10, jedoch nicht Windows Vista Premium verwendet werden kann.

+ SUSE Enterprise Desktop: Listet Gerdte sowie Daten auf, aus denen hervorgeht, ob auf
dem jeweiligen Gerdt SUSE Linux Enterprise Desktop verwendet werden kann.

+ Windows 2003-Server: Listet Geridte sowie Daten auf, aus denen hervorgeht, ob auf dem
jeweiligen Gerdt Windows Server* 2003 verwendet werden kann.

+ Windows Vista-fiahig: Zeigt Gerdte an, auf denen Windows Vista ausgefiihrt werden
kann.

+ Windows Vista Premium-fihig: Zeigt Gerite an, auf denen Windows Vista Premium
ausgefiihrt werden kann.

+ Windows XP Professional: Zeigt Gerdte sowie Daten an, aus denen hervorgeht, ob auf
dem jeweiligen Gerdt Windows XP Professional verwendet werden kann.

8.1.2 Ausfuhren eines Standardberichts

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf Berichte.

»

Inventar-Standardberichte
Gruppe
Gerdtelisten

Software-Anwendungen

Softwaredateien

Hardwarekomponenten

T 8 R T

Aktualisierungsbereitschaft

2 Klicken Sie im Bereich ,,Inventar-Standardberichte® auf den Ordner mit dem Bericht, den Sie
ausfiithren mochten.

Berichte
Hame Beschreibung
(&l antivirus-santiSpyware-Details Antivirus-/AntiSpyware-Definitionsdateien mit Links zu Gerdten wurden installiert,
&= Software-Amwendungen nach Kategorie Anzahl installierter Softwareprodukte nach Kategorie und Unterkategorie
oftware-Amwendungen nach Hersteller Anzahl installierter Softwareprodukte nach Hersteller

oftware-Amwendungen nach Betriebssystern und Produkt Anzahl installierter Softwareprodukte nach Produktnamen
Listet Softwareprodukte auf, die mit mehreren Instanzen derselben Seriennummer installiert sind

oppelte Seriennurmmern

Anwendungen mit grofer Bandbreite Anzahl beliebter Multimedia- und Dateifreigabe-Anwendungen wie KaZaa und Gnutella

Hotfix-Details Hotfixes und Sicherheits-Patches mit Yerknipfungen zu einer Liste von Gerdten, auf denen sie installiert sind

Microsoft-Produkte Anzahl installierter icrosoft-Produkte, gruppiert nach Microsoft-spezifischen Klassifikationen
etriehssysterme

etriehssysterm - Service Pack

Anzahl von Gerdten nach installiertern Betriebssystam

Anzahl von Geraten nach installiertem Betriebssystern und Service-Pack

Berichte werden nach Namen und Beschreibung geordnet aufgelistet. Eine Liste der Berichte
und Beschreibungen finden Sie unter Abschnitt 8.1.1, ,,Verfiigbare Standardberichte®, auf

Seite 143.

3 (Optional) Geben Sie an, wie die Suche gefiltert werden soll.
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Gruppierungskriterien

* Zone
O ordner
{:J'Gruppe

O Dermografisch

Sie kdnnen den Umfang der Berichtdaten wie folgt einschranken:

¢ Zone: Wenn Sie Daten aus der gesamten Verwaltungszone erfassen mdchten, wéhlen Sie
Zone.

¢ Ordner: Wenn Sie Daten zu diesem Ordner erfassen mochten, wiahlen Sie Ordner aus
und geben Sie einen Ordnernamen an.

¢ Gruppe: Wenn Sie Daten zu dieser Gruppe erfassen mochten, wéhlen Sie Gruppe aus
und geben Sie einen Gruppennamen an.

+ Demografisch: Aktivieren Sie Demografisch und wihlen Sie dann die Kriterien aus,
anhand denen die Daten gefiltert werden sollen.

4 Zur Ausfithrung klicken Sie auf den gewiinschten Bericht.

Klicken Sie auf die verschiedenen Links im Bericht, um weitere Informationen anzuzeigen.
Der Bericht kann im Excel-, CSV- oder PDF-Format exportiert werden. Klicken Sie hierzu auf
den entsprechenden Link. In einigen Berichten konnen mit Graph die Daten auch als Balken-,
Torten- oder Liniendiagramm angezeigt werden.

8.2 Verwenden von benutzerdefinierten
Inventarberichten

Im ZENworks-Kontrollzentrum konnen Sie benutzerdefinierte Berichte erstellen und ausfithren, mit
deren Hilfe Sie das Inventar Threr Verwaltungszone analysieren kdnnen. In folgenden Abschnitten
finden Sie weitere Informationen:

*

*

*

Abschnitt 8.2.1, ,,Verfiigbare benutzerdefinierte Berichte®, auf Seite 147
Abschnitt 8.2.2, ,,Ausfiihren eines benutzerdefinierten Berichts®, auf Seite 148
Abschnitt 8.2.3, ,,Benutzerdefinierten Bericht erstellen®, auf Seite 149

Abschnitt 8.2.4, , Planen eines benutzerdefinierten Berichts und Senden von
Benachrichtigungen®, auf Seite 152

Abschnitt 8.2.5, ,, Konfigurieren von E-Mail-Adressen®, auf Seite 154

Abschnitt 8.2.6, ,,Bearbeiten eines benutzerdefinierten Berichts®, auf Seite 155

Abschnitt 8.2.7, ,,Verschieben eines benutzerdefinierten Berichts®, auf Seite 157

Abschnitt 8.2.8, ,,Lschen eines benutzerdefinierten Berichts oder Ordners®, auf Seite 158
Abschnitt 8.2.9, ,,Anzeigen geplanter Berichte nach Datum und Titel geordnet®, auf Seite 159
Abschnitt 8.2.10, ,,Importieren neuer Berichtsdefinitionen®, auf Seite 159
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8.2.1 Verfugbare benutzerdefinierte Berichte

Im ZENworks-Kontrollzentrum finden Sie mehrere vordefinierte Berichte, mit deren Hilfe Sie das
Inventar Threr Verwaltungszone analysieren konnen. Diese Berichte sind gemif ihrer Funktion in
Ordnern zusammengefasst. Es gibt folgende Ordner und Berichte:

¢+ Hardwarekomponenten (Ordner): Berichte, bei denen der Schwerpunkt auf
Hardwarekomponenten liegt, beispielsweise BIOS und Systemdetails.

*

*

*

*

BIOS und Systemdetails: Zeigt die BIOS-Details aller aktuellen Systeme an.

In den vergangenen 6 Monaten hinzugefiigte oder geloschte Hardware: Listet die
Hardwarekomponenten in der Verwaltungszone auf und zeigt, wie viele Komponenten in
den vergangenen 6 Monaten hinzugefiigt bzw. geldscht wurden.

In den vergangenen 30 Tagen hinzugefiigte USB-Geriite: Zeigt dic Arbeitsstationen
an, denen in den vergangenen 30 Tagen ein USB-Gerét hinzugefiigt wurde.

Arbeitsstationen, auf denen in den vergangenen 30 Tagen Arbeitsspeicher geloscht
wurde: Zeigt die Arbeitsstationen an, auf denen in den vergangenen 30 Tagen
Arbeitsspeichermodule geloscht wurden.

+ Lokale Produkterstellung (Ordner): Berichte, bei denen der Schwerpunkt auf
Softwaredateien liegt, die zur Erstellung lokaler Softwareprodukte verwendet werden kénnen.
Weitere Informationen zu lokalen Softwareprodukten finden Sie unter Kapitel 6, ,,Erstellen
lokaler Softwareprodukte®, auf Seite 129.

*

*

Softwaredateien nach Computer: Zeigt die Softwaredateien auf den einzelnen
Computern an. Mithilfe dieses Berichts konnen lokale Softwareprodukte erstellt werden.

Eindeutige Softwaredateien: Zeigt die Softwaredateien sowie die Version Resource
Block-(VRB-)Daten an. Mithilfe dieses Berichts konnen lokale Softwareprodukte erstellt
werden.

+ Software-Anwendungen (Ordner): Berichte, bei denen der Schwerpunkt auf Software-
Anwendungen liegt. Hieraus geht beispielsweise hervor, wie viele Anwendungen innerhalb
eines bestimmten Zeitraums hinzugefiigt wurden.

*

In den vergangenen 30 Tagen hinzugefiigte SW-Anwendungen (nach Produkt):

Zeigt die Software-Anwendungen an, die in den vergangenen 30 Tagen hinzugefiigt
wurden (nach Produkt geordnet).

In den vergangenen 30 Tagen hinzugefiigte SW-Anwendungen (nach
Arbeitsstation): Zeigt die Software-Anwendungen an, die in den vergangenen 30 Tagen
hinzugefiigt wurden (nach Arbeitsstation geordnet).

In den vergangenen 30 Tagen geloschte SW-Anwendungen (nach Produkt): Zeigt die
Software-Anwendungen an, die in den vergangenen 30 Tagen geldscht wurden (nach
Produkt geordnet).

In den vergangenen 30 Tagen geloschte SW-Anwendungen (nach Arbeitsstation):

Zeigt die Software-Anwendungen an, die in den vergangenen 30 Tagen geloscht wurden
(nach Arbeitsstation geordnet).

Arbeitsstationen mit Anti-Virus-Software: Zeigt die (nicht als geldscht markierten)
Windows-Arbeitsstationen an, auf denen Anti-Virus-Software installiert ist.

Arbeitsstationen mit verdéchtiger Software: Zeigt die Arbeitsstationen an, auf denen
verdichtige Software installiert ist.
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*

Arbeitsstationen ohne Anti-Virus-Software: Zeigt die (nicht als geloscht markierten)
Windows-Arbeitsstationen an, auf denen keine Anti-Virus-Software installiert ist.

¢ Systeme (Ordner): Berichte, bei denen der Schwerpunkt auf Systemdetails liegt. Hieraus geht
beispielsweise hervor, wie viele Systeme innerhalb eines bestimmten Zeitraums hinzugefiigt
wurden.

*

Hosts virtueller Computer: Zeigt die Systeme an, die als Host fiir virtuelle Computer
fungieren.

In den vergangenen 90 Tagen hinzugefiigte Systeme: Zeigt die Systeme (Windows,
UNIX*/Linux*) an, die in den vergangenen 90 Tagen der Inventardatenbank hinzugefiigt
wurden.

In den vergangenen 90 Tagen geloschte Systeme: Zeigt die Systeme (Windows, UNIX/
Linux) an, die in den vergangenen 90 Tagen geldscht wurden.

Systeme, auf denen in den vergangenen 90 Tagen keine Ergebnisse geladen wurden:

Zeigt die Systeme (Windows, UNIX/Linux) an, die nicht als geloscht markiert wurden
und auf denen in den vergangenen 90 Tagen keine Abfrageergebnisse geladen wurden.

Systeme mit weniger als 100 MB freiem Speicherplatz: Zeigt die Systeme (Windows,
UNIX/Linux) an, die nicht geloscht wurden und auf denen weniger als 100 MB freier
Speicherplatz zur Verfiigung steht.

Systeme mit weniger als 128 MB Arbeitsspeicher: Zeigt die Systeme (Windows,
UNIX/Linux) an, die nicht geléscht wurden und auf denen insgesamt weniger als 128 MB
Arbeitsspeicher zur Verfiigung steht.

Virtuelle Maschinen: Zeigt die virtuellen Computer in der Verwaltungszone an.

8.2.2 Ausfuhren eines benutzerdefinierten Berichts

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf Berichte.

2 Klicken Sie im Bereich ,,Benutzerdefinierte Inventarberichte* auf den Ordner mit dem Bericht,
den Sie ausfithren mochten.

Die Anzahl der Berichte in den einzelnen Ordnern geht aus der Spalte Anzahl Berichte hervor.

Benutzerdefinierte Berichte

O
D@
D@
D&

Titel & Typ Fokus Erstellungsdatum Letzte Ausfiihrung

In den letzten 6 tMonaten hinFugefigte oder gelischte Hardware Hardwarekomponenten werlauf 21.08.2008

In den letzten 30 Tagen hinzugefiiate USE-Gerdte Hardwarekomponenten Wechseldatentréger 21.08.2008

Arbeitsstationen mit Speicherl§schungen in den letzten 30 Tagen Hardwarekomponenten Speichermodul 21.08.2008

| r]1-3v0n3 10 = Elements anzeigen

3 Klicken Sie auf einen Bericht.
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Benutzerdefinierte Berichtsdefinition (Zusammenfassung): In den letzten 6 Monaten
hinzugefiigte oder geldschte Hardware

Beschreibung Listet
Hardwarekomponenten

mit der Anzahl der
hinzugefigten und
geldzchten
Komponenten der
letzten & Ahonate auf,

Typ Hardwarekomponenten
mit Fokus auf Werlauf

Spalten Produkt - Hersteller
Produkt - Hame
Meue Produkte
[fusammenfazzung)
Geltzchte Produkte
[fusammenfazzung)

Kriterien Produkt -
Erstellungsdatum
innerhalb der letzten
sechs Monate vor
Report Date ar
Produkt - Loschdatum
innerhalb der letzten
zechs Monate vor
Report Date

Ersteller

Erstellungsdatum 21.08.08

Ausfithren  Feitplan/Benachrichtigpung Bearbeiten Kopieren Exportieren

4 Klicken Sie links unten auf Ausfiihren.

Klicken Sie auf der Berichtsseite auf die verschiedenen Links im Bericht, um weitere
Informationen anzuzeigen. Der Bericht kann im Excel-, CSV- oder PDF-Format exportiert
werden. Klicken Sie hierzu auf den entsprechenden Link.

8.2.3 Benutzerdefinierten Bericht erstellen

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf Berichte.
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2 Klicken Sie im Bereich ,,.Benutzerdefinierte Inventarberichte auf den Ordner, in dem Sie den
Bericht speichern mdchten. Sie kénnen auch einen neuen Ordner erstellen, indem Sie auf Neu
klicken, einen Ordnernamen angeben und dann auf OK klicken.

3 Klicken Sie auf Neu.

Benutzerdefinierte Berichtsdefinition - Schritt 1 von 2: Typ und Fokus auswihlen

MHame

(%) Gerate

{:}Sthware-ﬁnwendungen
Typ {}SDﬁwaredateien

@Hardwareknmpnnenten

O Lizenzverwaltung

@.Grundlegende Geriteattrdibute
() Produktfilter

() Dateifilter

() Werlauf

Fokus

W'eiter... | Ahbbrechen

4 Geben Sie im Feld Name einen Namen an.
5 Waibhlen Sie den Berichtstyp aus. Die folgenden Typen stehen zur Verfiigung:
* Gerite
+ Software-Anwendungen
+ Software-Dateien
¢ Hardwarekomponenten
¢ Lizenzverwaltung
6 Waihlen Sie das Hauptaugenmerk des Berichts aus. Die Optionen sind:
¢ Grundlegende Geriteattribute
+ Produktfilter
+ Dateifilter
+ Verlauf

7 Klicken Sie auf Weiter.
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Benutzerdefinierte Berichtsdefinition - Schritt 2 von 2: Spalten, Spaltenreihenfolge und Kriterien auswahlen

Hame Beschreibung

Ordner Hardwarekomponenten R

Typ Gerat

Spalten Werfighar Verfigbar Spaltenreihenfolze
Abteilung ~ Computername

Anmeldename
Betriebssystem - Build
Betriebssystem - Hersteller

Betriebssystem - Modell lz‘ lE lz‘
BetHebssystem - Produkt lz‘ E lz‘

Betriebssystem - Service Pack
CPU-Geschwindigkeit (Hz)
CPU-Produkt

Datum der Stilllegung des Gersts ~
Kriterien Feld Operator Wert
Gerst wurds stiligelegt vl - Nein v E‘
Zusammenfassungskriterien Zusammenfassungsfeld Operator Wert

Zuriick | Speichem | Abbrechen |

8 Fiillen Sie die folgenden Felder aus:
Name: Geben Sie den Namen des Berichts an.
Ordner: Wihlen Sie den Ordner aus, in dem Sie den Bericht speichern mochten.
Beschreibung: Geben Sie eine Beschreibung des Berichts an.

Typ: Dieses Feld ist schreibgeschiitzt. Hier wird der von Thnen ausgewihlte Berichtstyp
angezeigt.

Spalten: Wihlen Sie in der Liste auf der linken Seite aus, welche Daten in den Bericht
aufgenommen werden sollen. Mithilfe der Pfeilsymbole konnen Sie die ausgewahlten Daten in
die Liste auf der rechten Seite verschieben. Wenn Sie beim Klicken die Strg-Taste gedriickt
halten, kénnen Sie mehrere Optionen gleichzeitig auswéhlen. Mithilfe der Auf- und
Abwirtspfeile konnen Sie die Daten nach Ihren Vorstellungen anordnen.

Kriterien: Wihlen Sie die Filterkriterien in den Feldern Feld, Operator und Wert aus. Klicken
Sie auf das Symbol mit dem Pluszeichen (+), um Filter hinzuzufiigen, und auf das Symbol mit
dem Minuszeichen (-), um Filter zu 16schen. Klicken Sie auf ODER oder UND, um zwischen
den beiden Operatoren hin- und herzuwechseln.

Zusammenfassungskriterien: Wihlen Sie die Zusammenfassungsfilterkriterien in den
Feldern Feld, Operator und Wert aus. Klicken Sie auf das Symbol mit dem Pluszeichen (+),
um Filter hinzuzufiigen, und auf das Symbol mit dem Minuszeichen (-), um Filter zu 16schen.
Klicken Sie auf ODER oder UND, um zwischen den beiden Operatoren hin- und
herzuwechseln.

9 Klicken Sie auf Speichern.
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8.2.4 Planen eines benutzerdefinierten Berichts und Senden
von Benachrichtigungen
Sie konnen die automatische Ausfithrung eines Berichts planen und festlegen, dass bestimmte
Personen benachrichtigt werden, wenn der Bericht zur Verfiigung steht. So planen Sie einen Bericht
und konfigurieren Benachrichtigungen:

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf Berichte.

2 Klicken Sie im Bereich ,,Benutzerdefinierte Inventarberichte* auf den Ordner mit dem Bericht,
den Sie planen mochten.

3 Klicken Sie auf den zu planenden Bericht.
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Benutzerdefinierte Berichtsdefinition (Zusammenfassung): In den letzten 6 Monaten
hinzugefiigte oder geldschte Hardware

Beschreibung Listet
Hardwarekomponenten

mit der Anzahl der
hinzugefigten und
geldzchten
Komponenten der
letzten & Ahonate auf,

Typ Hardwarekomponenten
mit Fokus auf Werlauf

Spalten Produkt - Hersteller
Produkt - Hame
Meue Produkte
[fusammenfazzung)
Geltzchte Produkte
[fusammenfazzung)

Kriterien Produkt -
Erstellungsdatum
innerhalb der letzten
sechs Monate vor
Report Date ar
Produkt - Loschdatum
innerhalb der letzten
zechs Monate vor
Report Date

Ersteller

Erstellungsdatum 21.08.08

Ausfithren  Feitplan/Benachrichtigpung Bearbeiten Kopieren Exportieren

4 Klicken Sie auf Zeitplan/Benachrichtigung.
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Bericht/Benachrichtizung planen  Arbeitsstationen mit Speicherloschungen in den letzten 30 Tagen

Startdatum

Haufigkeit Jahrlich v

Ausgabe ® Gespeicherte Berichtsergebnisse
i Benachrchtizung senden [E-ihail)
() Beide

Benachrchtizung zenden/Erzebnizze nur speichern, wenn dbereinstimmende Datensitze
gefunden werden

Maximale Datensatze

senden | Abbrechen |

5 Fiillen Sie die folgenden Felder aus:
Startdatum: Klicken Sie auf das Kalender-Symbol und geben Sie ein Datum an.

Hiufigkeit: Geben Sie an, wie oft die Benachrichtigung gesendet werden soll: jéhrlich,
monatlich, taglich, einmal oder nie.

Ausgabe: Geben Sie an, ob der Bericht gespeichert werden soll, eine E-Mail-Benachrichtigung
gesendet werden soll, wenn der Bericht zur Verfligung steht, oder beides. Sie kénnen auch
angeben, dass die Ergebnisse nur dann gespeichert bzw. eine Benachrichtigung nur dann
gesendet werden soll, wenn tibereinstimmende Datensétze gefunden werden. Informationen
zum Konfigurieren von E-Mail-Adressen finden Sie unter Abschnitt 8.2.5, ,,Konfigurieren von
E-Mail-Adressen®, auf Seite 154.

Maximale Datensitze: Geben Sie die maximale Anzahl der zu speichernden Datensétze an.
6 Klicken Sie auf Senden.

8.2.5 Konfigurieren von E-Mail-Adressen

Sie konnen Benachrichtigungen an ausgewihlte Personen senden, wenn ein benutzerdefinierter
Bericht ausgefiihrt wird. Hierzu miissen Sie die E-Mail-Adressen der zu benachrichtigenden
Personen in das ZENworks-Kontrollzentrum importieren. Informationen zum Senden von
Benachrichtigungen finden Sie unter Abschnitt 8.2.4, ,,Planen eines benutzerdefinierten Berichts
und Senden von Benachrichtigungen®, auf Seite 152.

Im Bereich ,,E-Mail-Adressen® auf der Konfigurationsseite konnen Sie E-Mail-Adressen
importieren, die zum Senden von Benachrichtigungen verwendet werden kdnnen. Diese
Benachrichtigungen werden gemal der Konfiguration in der Berichtsdefinition versendet, wenn ein
benutzerdefinierter Bericht zur Verfligung steht. Bereits importierte E-Mail-Adressen werden im
Bereich ,,E-Mail-Adressen® zusammen mit dem Vor-, Nach- und dem zweiten Vornamen des
Benutzers aufgefiihrt.

So importieren Sie E-Mail-Adressen:

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf Konfiguration.
2 Klicken Sie auf die Registerkarte ,,Inventar*.

3 Wihlen Sie im Bereich mit den E-Mail-Adressen die Optionsfolge Aktion > E-Mail-Adressen
verwalten.
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E-Mail-Adressen verwalten

Importieren aus Hnwentardaten v

Inventardaten

Kommagegliedere Datei

Impartieren Abbrechen Loschen...

4 Wihlen Sie im Feld Importieren aus entweder Inventardaten oder Kommagegliederte Datei.

Wenn Sie die Option Inventardaten wihlen, werden die bei einer Inventarabsuche gefundenen
E-Mail-Adressen importiert.

Wenn Sie die Option Kommagegliederte Datei wéhlen, geben Sie den Dateispeicherort im Feld
E-Mail-Adressendatei an.

5 Klicken Sie auf Importieren.
6 Klicken Sie auf Schliefen.

So 10schen Sie samtliche E-Mail-Informationen:

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf Konfiguration.

2 Waihlen Sie im Bereich mit den E-Mail-Adressen die Optionsfolge Aktion > E-Mail-Adressen
verwalten.

3 Klicken Sie auf Loschen.
4 Klicken Sie auf OK.

Samtliche E-Mail-Informationen werden geloscht.

8.2.6 Bearbeiten eines benutzerdefinierten Berichts

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf Berichte.

2 Klicken Sie im Bereich ,,Benutzerdefinierte Inventarberichte* auf den Ordner mit dem Bericht,
den Sie bearbeiten mochten.

3 Klicken Sie auf den Bericht.
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Benutzerdefinierte Berichtsdefinition (Zusammenfassung): In den letzten 6 Monaten
hinzugefiigte oder geldschte Hardware

Beschreibung Listet
Hardwarekomponenten

mit der Anzahl der
hinzugefigten und
geldzchten
Komponenten der
letzten & Ahonate auf,

Typ Hardwarekomponenten
mit Fokus auf Werlauf

Spalten Produkt - Hersteller
Produkt - Hame
Meue Produkte
[fusammenfazzung)
Geltzchte Produkte
[fusammenfazzung)

Kriterien Produkt -
Erstellungsdatum
innerhalb der letzten
sechs Monate vor
Report Date ar
Produkt - Loschdatum
innerhalb der letzten
zechs Monate vor
Report Date

Ersteller

Erstellungsdatum 21.08.08

Ausfithren  Feitplan/Benachrichtigpung Bearbeiten Kopieren Exportieren

4 Klicken Sie links unten auf Bearbeiten.
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Benutzerdefinierte Berichtsdefinition

Mame Arbeftsstationen ohne Antivirus-Software Beschreibung
Ordner Software-fnwendungen ~
Typ Softwareanwendungen mit Fokus auf Allzemeine Software
Spalten Werflgbar Verflghar Spaltenreihenfolze
#ktueller Hersteller ~ Computername
Betriebssystem - Build Gerat - Seriennummer
Betriebsswstem - Hersteller Gerat - Inventaretikett
Betriebssystem - Service Pack IP-Adresse
CPU-Geschwindigkeit (inHz) lz‘ @ Betriebssystem - Produkt E
CPU-Produkt II‘ E Betriebssystem - Modell E
Datum der Stilllegung des Gerits Anmeldename
Eingegebener Benutzer - E-iail Abteilung
Eingegebener Benutzer - Fax
Eingegebener Benutzer - Name -
Kriterien Feld Dperator Wert
Gerst wurde stiligelegt v - Mein v unp E
Produkt ist gelsscht vl - Nein v e [+
Gerat v | nicht in Bericht - =) wwo ][]
Inventartyp 4 = 4 £ E
Zusammenfassungskriterien Zusammenfassungsfeld Qperator Wert

Speichem Abbrachen I

5 Bearbeiten Sie folgende Felder:
Name: Der Name des Berichts.
Ordner: Der Ordner, in dem Sie den Bericht speichern mochten.
Beschreibung: Die Beschreibung des Berichts.

Typ: Dieses Feld ist schreibgeschiitzt. Hier wird der von Thnen ausgewihlte Berichtstyp
angezeigt.

Spalten: Wihlen Sie in der Liste auf der linken Seite aus, welche Daten in den Bericht
aufgenommen werden sollen. Mithilfe der Pfeilsymbole kénnen Sie die markierte
Datenauswahl in die Liste auf der rechten Seite verschieben. Wenn Sie beim Klicken die Strg-
Taste gedriickt halten, konnen Sie mehrere Optionen gleichzeitig auswéhlen. Mithilfe der Auf-
und Abwartspfeile konnen Sie die Daten nach Thren Vorstellungen anordnen.

Kriterien: Wihlen Sie die Filterkriterien in den Feldern Feld, Operator und Wert aus. Klicken
Sie auf das Symbol mit dem Pluszeichen (+), um Filter hinzuzufiigen, und auf das Symbol mit
dem Minuszeichen (-), um Filter zu 16schen. Klicken Sie auf ODER oder UND, um zwischen
den beiden Operatoren hin- und herzuwechseln.

Zusammenfassungskriterien: Wihlen Sie die Zusammenfassungsfilterkriterien in den
Feldern Feld, Operator und Wert aus. Klicken Sie auf das Symbol mit dem Pluszeichen (+),
um Filter hinzuzufiigen, und auf das Symbol mit dem Minuszeichen (-), um Filter zu 16schen.
Klicken Sie auf ODER oder UND, um zwischen den beiden Operatoren hin- und
herzuwechseln.

6 Klicken Sie auf Speichern.

8.2.7 Verschieben eines benutzerdefinierten Berichts

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf Berichte.
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2 Klicken Sie im Bereich ,,Benutzerdefinierte Inventarberichte® auf den Ordner mit den
Berichten, die Sie verschieben mochten.

3 Waihlen Sie die zu verschiebenden Berichte aus.

4 Wihlen Sie Bearbeiten > Verschieben.

Bericht{e) in neuen Ordner verschieben

Meuer Speicherort fiir Berichte

| Hardwarekomponenten v

| DK | | Abbrechen |

5 Waihlen Sie einen neuen Ordnerspeicherort aus.
6 Klicken Sie auf OK.

8.2.8 Loschen eines benutzerdefinierten Berichts oder Ordners

Warnung: Wenn Sie die Berichte im Ordner Lokale Produkterstellung 16schen, konnen Sie keine
lokalen Softwareprodukte erstellen.

So 16schen Sie einen benutzerdefinierten Bericht:

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf Berichte.

2 Klicken Sie im Bereich ,,Benutzerdefinierte Inventarberichte* auf den Ordner mit dem Bericht,
den Sie 16schen mochten.

3 Waihlen Sie den zu 16schenden Bericht aus.

4 Klicken Sie auf Loschen.
So 16schen Sie einen Ordner:

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf Berichte.
2 Wibhlen Sie im Bereich ,,Benutzerdefinierte Inventarberichte* den zu 1oschenden Ordner aus.
3 Klicken Sie auf Loschen.

Hinweis: Durch Loschen eines Ordners werden alle Berichte in diesem Ordner geldscht.
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8.2.9 Anzeigen geplanter Berichte nach Datum und Titel
geordnet

Berichte, die gemal} einem Zeitplan ausgefiihrt werden, sind in einer Datenbank gespeichert. Diese
Berichte kdnnen entweder nach Titel oder Datum geordnet angezeigt werden. Informationen zum
Planen von Berichten finden Sie unter Abschnitt 8.2.4, ,,Planen eines benutzerdefinierten Berichts
und Senden von Benachrichtigungen®, auf Seite 152.

So zeigen Sie einen geplanten Bericht nach Datum oder Titel geordnet an:

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf Berichte.

2 Waihlen Sie im Bereich ,,Benutzerdefinierte Inventarberichte* eine der folgenden
Optionsfolgen:

* Aktion > Geplante Berichtsergebnisse nach Datum anzeigen
* Aktion > Geplante Berichtsergebnisse nach Titel anzeigen

Darauthin wird die Seite ,,Geplante Berichte nach Gruppierung® angezeigt, auf der die
gespeicherten geplanten benutzerdefinierten Berichte nach Datum bzw. Titel geordnet
aufgefiihrt sind. Die Anzahl der Berichte wird hier ebenfalls angegeben. Klicken Sie auf das
Datum bzw. den Titel, um die Seite Geplante Berichte aufzurufen, auf der Sie einen Bericht
auswihlen und anzeigen kénnen. Wenn Sie eine Gruppe mit Berichten 16schen mdchten,
wihlen Sie die Gruppe aus, und klicken Sie dann auf Loschen.

Geplante Berichte

| Ergebnisse = Benutzername DATENSETZE Speichergribe (KB)

M B Eindeutige Softwaredateien 22 38
[T [E softwaredateien nach Computer 44 46
4 | [3 | 1-2won 2 10 = Elemente anzeigen

8.2.10 Importieren neuer Berichtsdefinitionen

Wenn Sie Berichte in ZENworks Asset Management 7.5 definiert haben, kdnnen Sie sie in das
ZENworks-Kontrollzentrum importieren. Vom ZENworks-Kontrollzentrum exportierte Berichte
kénnen zudem erneut importiert werden. Fiir den Import ist ein vordefiniertes XML-Format
erforderlich.

So importieren Sie Berichtsdefinitionen:

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf Berichte.

2 Waihlen Sie im Bereich ,,Benutzerdefinierte Inventarberichte® die Optionsfolge Aktion > Neue
Berichtsdefinition importieren.
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Benutzerdefinierte Berichtsdefinition importieren

Importdatei

Durchsuchen. .
abfragen:

lmporieren Abbrechen

3 Geben Sie die Datei im Feld Importdatei abfragen an oder klicken Sie auf Durchsuchen, um
danach zu suchen.

4 Klicken Sie auf Importieren.

8.3 Inventarbericht-Rechte

Mithilfe von Inventarbericht-Rechten konnen Sie die Rechte der einzelnen Administratoren fiir die
einzelnen Ordner und zugehdrigen Berichte verwalten. Mit jedem Berichtsordner sind Rechte
verknliipft, die der Verwaltung sémtlicher Berichte in diesem Ordner dienen. Wenn Sie
beispielsweise iiber uneingeschriankte Rechte verfiigen, konnen Sie einen Bericht bearbeiten. Mit
Anzeige-/Ausfiihrungsrechten konnen Sie den Bericht jedoch lediglich anzeigen und ausfiihren. Mit
Inventarbericht-Rechten kdnnen Sie den Zugriff auf bestimmte Berichte beschranken und
beschrinken, von wem sie bearbeitet werden diirfen. Der Berichtsordnertyp (benutzerdefiniert oder
standardméfig) sowie der Berichtsname werden ebenso wie die mit dem Ordner verkniipften
Rechten aufgelistet. Die folgenden Optionen sind verfiigbar:

¢ Alle Rechte entfernen: Hiermit werden sédmtliche Rechte fiir den Ordner entfernt. Der
angegebene Administrator kann den Ordner also nicht sehen.

+ Anzeige-/Ausfiihrungsrechte zuweisen: Der angegebene Administrator kann einen Bericht
im angegebenen Ordner anzeigen und ausfiihren, jedoch keinen Bericht in diesem Ordner
bearbeiten, verschieben oder 16schen.

¢ Uneingeschrinkte Rechte zuweisen: Hiermit werden dem angegebenen Administrator
uneingeschriankte Rechte zum Erstellen, Bearbeiten, Verschieben und Loschen von Berichten
erteilt. Bei standardméfigen Berichten entspricht diese Einstellung Anzeige-/
Ausfiihrungsrechte, da ein standardméBiger Bericht nicht gedndert werden kann.

So dndern Sie Inventarbericht-Rechte:

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf Konfiguration.
2 Klicken Sie im Bereich ,,Administratoren‘ auf einen Administrator.

3 Klicken Sie im Bereich ,,Verwaltungsaufgaben‘ auf Inventarbericht-Rechte.
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Inventarbericht-Rechte 2

|:| Ordnertyp = Ordnername Rechte

[ EBenutzerdefinierte Berichte Hardware Components anzeige-fausfihrungsrechte
[ Benutzerdefinierte Berichte Local Product Creation Anzeige-fAusfihrungsrechte
[0 Eenutzerdefinierte Berichte Systems Anzeige-/susfihrungsrechte
[ eenutzerdefinierte Berichte Software Applications Anzeige-fAusfihrungsrechte
[ standardberichte Gerdtelisten Anzeige-/Ausfihrungsrechte
[] standardberichte Software-Anwendungen anzeige-fausfihrungsrechte
[ standardberichte Softwaredateien Anzeige-fAusfihrungsrechte
[ standardberichte Hardwarekornponenten Anzeige-/Ausfihrungsrechte
[] standardberichte Aktualisierungsbereitschaft anzeige-fausfihrungsrechte
4| ‘ 1-%von? 20 = Elemente anzeigen

4 Wibhlen Sie die gewiinschten Ordner aus.

5 Waihlen Sie eine der folgenden Optionsfolgen:
¢ Bearbeiten > Alle Rechte entfernen
¢ Bearbeiten > Anzeige-/Ausfiihrungsrechte zuweisen
¢ Bearbeiten > Uneingeschrinkte Rechte zuweisen

Die vorgenommene Anderung geht aus der Spalte Rechte hervor.
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Verwalten von Komponentendaten

Als Komponente wird ein Hardware- oder Softwareprodukt bezeichnet, das mit einer Arbeitsstation
verknlipft ist, beispielsweise eine Tabellenkalkulationsanwendung oder eine
Netzwerkschnittstellenkarte. Im ZENworks®-Kontrollzentrum kénnen Sie die Komponenten einer
Arbeitsstation auflisten bzw. nach Arbeitsstationen mit einer bestimmten Komponente suchen.
Nachdem Sie die Komponente gefunden haben, konnen Sie die Komponentendaten bearbeiten,
beispielsweise den Produktnamen und die Seriennummer. Zum Uberpriifen von Komponentendaten
stehen Komponentensuchvorgénge zur Verfiigung.

In folgenden Abschnitten finden Sie Informationen zum Verwalten von Komponentendaten:

¢ Abschnitt 9.1, ,,Suchen nach einer Komponente und Anzeigen von Komponentendaten®, auf

Seite 163

¢ Abschnitt 9.2, ,,.Bearbeiten der Komponentendaten®, auf Seite 164

9.1 Suchen nach einer Komponente und
Anzeigen von Komponentendaten

Bevor Sie Komponentendaten anzeigen konnen, miissen Sie eine Komponentensuche durchfiihren.
Komponentensuchvorginge werden im Bereich ,,Komponentensuche® (Konfiguration > Inventar)
durchgefiihrt.

Abbildung 9-1 Bereich ,, Komponentensuche *

Komponentensuche

»

Legen 5ie die Filterkriterien fir die Komponentensuche fest:

Filter hinzufiigen Filtersatz hinzufiigen

Computername Hersteller Produkt = Version Kategorie Unterkategorie

Keine Elemente verfilghar,

Im Bereich ,,Komponentensuche kdnnen Sie Filter und Filtersétze zur Suche nach einer
bestimmten Komponente auswihlen. Die jeweilige Komponente wird dann zusétzlich zu folgenden
Informationen angezeigt:

*

*

Computername: Der Name des Computers, auf dem sich das fragliche Produkt befindet.
Hersteller: Der Hersteller des Produkts.

Produkt: Der Name der Produkts.

Version: Die Version des Produkts.

Kategorie: Die Produktkategorie.

Unterkategorie: Die Produkt-Unterkategorie.
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So suchen Sie nach einer Komponente und zeigen Komponentendaten an:
1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf Konfiguration und dann auf die Registerkarte
Inventar.

2 Klicken Sie im Bereich ,,Komponentensuche® auf Filter hinzufiigen bzw. Filtersatz hinzufiigen,
je nachdem, welches Filtermodell Sie verwenden mé&chten.

»

Komponentensuche

Legen Sie die Filterkriterien fiir die Komponentensuche fest:

Filter hinzufiigen Filtersatz hinzufiigen

Filter kambinieren durch: | und

O [V] -Auswiahlen- [V]
Computername Hersteller Produkt = Version Kategorie Unterkategorie

Keine Elemente verfliabar,

3 Wihlen Sie Optionen fiir den Filter aus:

Sie konnen beispielsweise nach Computername oder Abteilung suchen.
4 (Optional) Erstellen Sie zusitzliche Filter oder Filtersitze.
5 Klicken Sie auf Suchen.

Komponenten, die [hren Suchkriterien entsprechen, werden aufgelistet, ebenso wie zusétzliche
Informationen zur jeweiligen Komponente.

9.2 Bearbeiten der Komponentendaten

1 Fiihren Sie die Suche nach einer Komponente wie unter Abschnitt 9.1, ,,Suchen nach einer
Komponente und Anzeigen von Komponentendaten®, auf Seite 163 beschrieben durch.

2 Klicken Sie auf einen Produktnamen, um die Komponentendetails anzuzeigen.

Daraufhin wird der Bereich ,,Komponentendetails* eingeblendet, in dem zusétzlich zu
administratordefinierten Feldern (falls verfiigbar) folgende Details zur Komponente angezeigt
werden:

¢ Computername: Name des Gerits.
¢ Produkt: Der Name der Produkts.
+ Inventaretikett: Die Nummer des Inventaretiketts.

¢ Seriennummer: Die Seriennummer der Komponente.
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Komponentendetails

Computername: IZENDOCWKS‘I
Produkt: |M|crosoft MET Framewark 206072742 [Produkt dndem|

Inventaretikett: | |

Seriennummer: | |

Anwenden Zuriicksetzen Abbrechen

3 Klicken Sie auf Produkt dndern, um die Seite ,,Produktsuche® zu 6ffnen, auf der Sie einen
neuen Produktnamen suchen und auswihlen konnen.

Produktsuche

Legen 5ie die Filterkriterien fir die Produktsuche fest:

Filter hinzufiigen Filtersatz hinzufiigen

Produkt auswdhlen

Hersteller Produkt = Yersion Kategorie Unterkategorie

Keine Elemente verfinbar,

4 Wihlen Sie Filterkriterien aus und klicken Sie dann auf Suchen.

5 Waibhlen Sie ein Produkt in der Liste aus und klicken Sie dann auf Produkt auswdhlen.
6 Bearbeiten Sie die anderen Felder nach Bedarf.

7 Klicken Sie auf OK oder Anwenden.

9.2.1 Administratordefinierte Felder

Sie konnen dem Bereich ,,Komponentendetails* administratordefinierte Felder hinzufiigen, um
zusétzliche Informationen zur jeweiligen Komponente anzuzeigen. So konnen Sie beispielsweise
ein Feld namens Fehlfunktion mit den Auswahlmoglichkeiten Ja bzw. Nein hinzufiigen, das
Auskunft tiber die Funktion des Produkts gibt. Weitere Informationen zum Erstellen
administratordefinierter Felder finden Sie unter Kapitel 7, ,,Administratordefinierte Felder, auf

Seite 139.
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Verwalten von Produktdaten

Als Produkt wird Hardware oder Software bezeichnet, die anhand von Hersteller, Produktname und
Modell/Version identifiziert wird. Im ZENworks®-Kontrollzentrum kénnen Sie nach Produkten
suchen, Details zum jeweiligen Produkt anzeigen und Produkte nach Kategorie und Unterkategorie
klassifizieren. In folgenden Abschnitten finden Sie weitere Informationen zum Verwalten von
Produktdaten:

¢ Abschnitt 10.1, ,,Suchen nach einem Produkt und Anzeigen von Produktdaten, auf Seite 167
¢ Abschnitt 10.2, ,,Neuklassifizierung eines Produkts®, auf Seite 168

¢ Abschnitt 10.3, ,,Verwalten von Produktkategorien und -unterkategorien®, auf Seite 169

10.1 Suchen nach einem Produkt und Anzeigen
von Produktdaten

Bevor Sie Produktdaten anzeigen kdnnen, miissen Sie eine Produktsuche durchfiihren.
Produktsuchvorginge werden im Bereich ,,Produktsuche (Konfiguration > Inventar) durchgefiihrt.

Abbildung 10-1 Bereich ,, Produktsuche

Produktsuche

»

Legen Sie die Filterkriterien fir die Produktsuche fest:

Filter hinzufiigen Filtersatz hinzufiigen

Hersteller Produkt = Version Kategorie Unterkategorie

Kelne Elemente verftiobar,

Im Bereich ,,Produktsuche* konnen Sie Filter und Filtersidtze zur Suche nach einem bestimmten
Produkt auswéhlen. Das jeweilige Produkt wird dann zuséitzlich zu folgenden Informationen
angezeigt:

*

Hersteller: Der Hersteller des Produkts.
Produkt: Der Name der Produkts.

* Version: Die Version des Produkts.

*

+ Kategorie: Die Produktkategorie.
¢ Unterkategorie: Die Produkt-Unterkategorie.

So suchen Sie nach einem Produkt und zeigen Produktdaten an:

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf Konfiguration und dann auf die Registerkarte
Inventar.
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2 Klicken Sie im Bereich ,,Produktsuche’ auf Filter hinzufiigen bzw. Filtersatz hinzufiigen, je
nachdem, welches Filtermodell Sie verwenden méochten.

Produktsuche £

Legen Sie die Filterkriterien fir die Produktsuche fest:

Filter hinzufiigen Filtersatz hinzufiigen

Filter kombinieren durch:  und [Vl

O [V] -Auswihlen-
Hersteller Produkt = Yersion Kategorie Unterkategorie

Keine Efemente verfiighar.

3 Wihlen Sie Optionen fiir den Filter aus:

Sie konnen beispielsweise nach Produktkategorie oder -typ suchen.
4 (Optional) Erstellen Sie zusitzliche Filter oder Filtersitze.
5 Klicken Sie auf Suchen.

Produkte, die IThren Suchkriterien entsprechen, werden aufgelistet, ebenso wie zusétzliche
Informationen zum jeweiligen Produkt.

10.2 Neuklassifizierung eines Produkts

Produkte sind nach Kategorie und Unterkategorie klassifiziert. So dndern Sie die
Produktklassifizierung:

1 Fihren Sie die Suche nach einem Produkt wie unter Abschnitt 10.1, ,,Suchen nach einem
Produkt und Anzeigen von Produktdaten®, auf Seite 167 beschrieben durch.

2 Klicken Sie auf einen Produktnamen, um den Bereich ,,Produktdetails“ anzuzeigen.

Produktdetails

»

Hersteller: IMacrovision

Produkt: [AdminStudio

Version: |B

Kategorie/Unterkategorie: Asset Mgmt f Other [V]

3 Wihlen Sie im Feld Kategorie/Unterkategorie ein neues Kategorie-/Unterkategorie-Paar aus.

Fiir mehr Flexibilitit konnen Sie im ZENworks-Kontrollzentrum neue Kategorie-/
Unterkategorie-Paare erstellen. Weitere Informationen finden Sie unter Abschnitt 10.3,
,» Verwalten von Produktkategorien und -unterkategorien®, auf Seite 1609.

4 Klicken Sie auf OK oder Anwenden.
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10.3 Verwalten von Produktkategorien und
-unterkategorien

Bei der Inventarabsuche identifiziert das ZENworks-Kontrollzentrum abgesuchte Produkte anhand
einer Wissensdatenbank mit Tausenden Produkten. Im Anschluss an die Identifizierung werden
diese Produkte nach Kategorie und Unterkategorie klassifiziert. Fiir mehr Flexibilitdt konnen Sie im
ZENworks-Kontrollzentrum Produkte neu klassifizieren und neue Produktkategorien erstellen.

Die Verwaltung von Kategorien und Unterkategorien erfolgt im Bereich ,,Produktkategorien
(Konfiguration > Inventar). In diesem Bereich werden folgende Informationen angezeigt:

*

*

*

Kategorietyp: Die Produktkategorie, beispielsweise CPU oder CD-ROM. Diese Angaben sind
vordefiniert.

Kategoriename: Der Name der Produktkategorie.

Ursprung: Gibt an, ob es sich beim Namen der Kategorie um einen Standardwert (Novell)
oder einen benutzerdefinierten Wert (Lokal) handelt. Nur Kategorien vom Typ Lokal kénnen
bearbeitet und geldscht werden.

Abbildung 10-2 Bereich ,, Produktkategorien

Produktkategorien =
D Kategorietyp 2 Kategoriename Quelle
[ arbeitsspeicher speichermadul Hovell
O elos BIOS Movell
[ COROM CD/DVD Hovell
[ COROM CD-/DVD-Laufwerk Movell
[] COrROmM CD-/DWD-Brenner Movell

4 p[1-5von73 5 v Elemente anzeigen

In folgenden Abschnitten finden Sie weitere Informationen zum Verwalten von Produktkategorien
und -unterkategorien:

*

*

Abschnitt 10.3.1, ,,Erstellen einer neuen Produktkategorie®, auf Seite 169
Abschnitt 10.3.2, ,,Umbenennen einer Produktkategorie®, auf Seite 170
Abschnitt 10.3.3, ,,Loschen einer Produktkategorie®, auf Seite 171

Abschnitt 10.3.4, ,,Erstellen einer neuen Produktunterkategorie®, auf Seite 171
Abschnitt 10.3.5, ,,Umbenennen einer Produktunterkategorie®, auf Seite 171

Abschnitt 10.3.6, ,,Loschen einer Produktunterkategorie®, auf Seite 172

10.3.1 Erstellen einer neuen Produktkategorie

1

Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf Konfiguration und dann auf die Registerkarte
Inventar.

2 Klicken Sie im Bereich ,,Produktkategorien auf Newu.
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Meue Produktkategorie

Kategorietyp
Arbeitsspeicher m

Kategoriename

| 0K | | Abbrechen |

3 Wihlen Sie im Feld Kategorietyp einen Kategorietyp aus.
4 Geben Sie im Feld Kategoriename einen Namen ein.
5 Klicken Sie auf OK.

Die neue Kategorie wird der Kategorieliste hinzugefiigt. Die Quelle wird hierbei als Lokal
angezeigt. Sie konnen diese Kategorie genauer definieren, indem Sie ihr eine Unterkategorie
zuweisen. Weitere Informationen finden Sie unter Abschnitt 10.3.4, , Erstellen einer ncuen
Produktunterkategorie®, auf Seite 171.

10.3.2 Umbenennen einer Produktkategorie
1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf Konfiguration und dann auf die Registerkarte
Inventar.
2 Wihlen Sie im Bereich ,,Produktkategorien die Kategorie aus, die Sie umbenennen mochten.
Es konnen nur Kategorien umbenannt werden, deren Quelle Lokal ist.

3 Waibhlen Sie Bearbeiten > Umbenennen.

MName bearbeiten XX

Kategoriename
ACHE]

| 1[4 | | Abbrechen |

4 Geben Sie im Feld Kategoriename einen neuen Namen an.
5 Klicken Sie auf OK.
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10.3.3 Ldoschen einer Produktkategorie

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf Konfiguration und dann auf die Registerkarte
Inventar.

2 Waihlen Sie im Bereich ,,Produktkategorien” die Kategorie aus, die Sie 16schen mdchten.
Es konnen nur Kategorien geldscht werden, deren Quelle Lokal ist.
3 Klicken Sie auf Lischen.

10.3.4 Erstellen einer neuen Produktunterkategorie

Durch das Erstellen einer Unterkategorie wird ein Produkt genauer klassifiziert.
1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf Konfiguration und dann auf die Registerkarte
Inventar.

2 Waihlen Sie im Bereich ,,Produktkategorien” die Kategorie aus, fiir die Sie eine Unterkategorie
erstellen mochten.

3 Wihlen Sie die Optionsfolge Aktion > Unterkategorien verwalten.

Daraufhin wird der Bereich ,,Produktunterkategorien* angezeigt, in der simtliche
vordefinierten Unterkategorien der angegebenen Kategorie sowie die Unterkategoriequelle
(Lokal oder Novell) aufgelistet sind.

Produktunterkategorien £
Neu Bearbeiten =
[] Kategoriename = Unterkategoriename Quelle

Kelne Efemente verfilohar,

4 Klicken Sie auf Neu.
5 Geben Sie im Feld Unferkategorie-Name einen Namen ein.
6 Klicken Sie auf OK.

10.3.5 Umbenennen einer Produktunterkategorie

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf Konfiguration und dann auf die Registerkarte
Inventar.

2 Waihlen Sie im Bereich ,,Produktkategorien die Kategorie aus, deren Unterkategorie Sie
umbenennen mochten.

Es konnen nur Unterkategorien umbenannt werden, deren Quelle Lokal ist.
Waihlen Sie die Optionsfolge Aktion > Unterkategorien verwalten.
Waihlen Sie das Kategorie-/Unterkategorie-Paar aus.

Wihlen Sie Bearbeiten > Umbenennen.

Geben Sie im Feld Unterkategoriename einen neuen Namen an.

Klicken Sie auf OK.

N o g bW
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10.3.6 Loschen einer Produktunterkategorie

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf Konfiguration und dann auf die Registerkarte
Inventar.

2 Waihlen Sie im Bereich ,,Produktkategorien” die Kategorie aus, deren Unterkategorie Sie
16schen mochten.

Es konnen nur Unterkategorien geloscht werden, deren Quelle Lokal ist.
3 Waibhlen Sie die Optionsfolge Aktion > Unterkategorien verwalten.
4 Wibhlen Sie das Kategorie-/Unterkategorie-Paar aus, das Sie 16schen mochten.
5 Klicken Sie auf Léschen.
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Fehlersuche Inventar

In den folgenden Abschnitten finden Sie Losungen fiir Probleme, die bei Verwendung von Novell®
ZENworks® 10 Configuration Management Asset Inventory auftreten konnen:

*

»~ZENworks Adaptive Agent kann unter NetWare keine Inventardaten an den ZENworks-
Server senden bzw. Einstellungen vom ZENworks-Server abrufen* auf Seite 173

,»LDAP-Importaufgaben bleiben anstehend, wenn sie parallel ausgefiihrt werden* auf Seite 174

,»Verwaltetes Gerdt mit der Funktion ,,Nur Inventar* kann keine Abfragen libermitteln‘ auf
Seite 174

»Inventardaten eines verwalteten Geréts werden nicht fiir den Linux-Primérserver angezeigt*
auf Seite 174

»Wie wird die Debug-Protokollierung aktiviert?* auf Seite 175

»~Importieren der mit dem portablen Collector im ZENworks-Kontrollzentrum gesammelten
Inventardaten nicht moglich* auf Seite 175

,Inventardaten eines Gerites, das von einer Verwaltungszone auf eine andere neu registriert
wird, werden nicht angezeigt™ auf Seite 175

,Bel ereignisbasierten Zeitplanen und Zeitpldnen “Bei Aktualisierung* treten im
Inventarabsuche- und Erfassungsdatenformular Fehler auf auf Seite 176

,»In Inventarberichten werden Komponenten bei einer Inventarabsuche im ZENworks-
Kontrollzentrum doppelt aufgelistet™ auf Seite 176

,Die Inventarisierung der BIOS-Details von Windows 7-64-Bit-Gerédten mit SMBIOS 2.0 oder
einer fritheren Version ist nicht moglich® auf Seite 176

ZENworks Adaptive Agent kann unter NetWare keine Inventardaten an den
ZENworks-Server senden bzw. Einstellungen vom ZENworks-Server abrufen

Ursprung: ZENworks 10 Configuration Management; Asset Inventory.

Mogliche Ursache 1: Die IP-Adresse des ZENworks-Servers ist falsch.

Aktion 1: Konfigurieren Sie die korrekte IP-Adresse:

1 Geben Sie in der Datei sys: \ZENworks\zaa\uiaconfig.xml die
korrekte IP-Adresse in der folgenden Zeile an:
<server>ipaddress:80</server>
wobeli ipadress die Adresse des Servers bezeichnet.

2 (Optional) Starten Sie das zenaa-Modul neu, um die Absuche umgehend
zu tibermitteln.

Mogliche Ursache 2: Es besteht keine Netzwerkverbindung bzw. der ZENworks-Server ist nicht

aktiv.

Aktion 2: Vergewissern Sie sich, dass der ZENworks-Server korrekt funktioniert.

Mogliche Ursache 3: Der Primérserver wurde zur Ausfithrung auf einem anderen Port als Port 80

konfiguriert.
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Aktion 3: Konfigurieren Sie die korrekte Port-Nummer:

1 Geben Sie in der folgenden Zeile der Datei
sys:\ZENworks\zaa\uiaconfig.xml die korrekte Port-Nummer an:

<server>ipaddress:80</server>
wobei ipadress die Adresse des Servers bezeichnet.

2 (Optional) Starten Sie das zenaa-Modul neu, um die Absuche umgehend
zu iibermitteln.

LDAP-Importaufgaben bleiben anstehend, wenn sie parallel ausgefiihrt werden
Ursprung: ZENworks 10 Configuration Management; Asset Inventory.

Erklarung: Wenn eine LDAP-Importaufgabe noch nicht fertig gestellt ist und Sie parallel
dazu eine neue Aufgabe ausfiihren, so wird die neue Aufgabe nicht gestartet
und bleibt anstehend.

Mogliche Ursache 1: Mehrere Aufgaben werden parallel ausgefiihrt.

Aktion 1: Vergewissern Sie sich, dass alle vorhandenen Aufgaben fertig gestellt wurden,
bevor Sie eine neue Aufgabe ausfiihren.

Mogliche Ursache 2: Mehrere Aufgaben wurden zur Ausfithrung nach demselben Zeitplan
konfiguriert.

Aktion 2: Stellen Sie sicher, dass derselbe oder ein paralleler Zeitplan nicht fiir mehrere
Aufgaben festgelegt wird.

Verwaltetes Geréat mit der Funktion ,,Nur Inventar” kann keine Abfragen libermitteln
Ursprung: ZENworks 10 Configuration Management; Asset Inventory.
Mogliche Ursache: Die Datei uiaconfig.xml ist moglicherweise beschadigt.

Aktion: Fiihren Sie folgende Schritte aus:
1 Fiigen Sie in der Datei uiaconfig.xml die IP-Adresse in der folgenden
Zeile hinzu oder dndern Sie sie dort:
Server="a.b.c.d"
wobei a.b.c.d die IP-Adresse des Servers bezeichnet.

Unter Linux befindet sich die Datei uiaconfig.xml im Verzeichnis
opt/novell/zenworks/umia.

2 (Optional) Starten Sie den zenumia-Dienst neu, um die Absuche
umgehend zu tibermitteln.

Inventardaten eines verwalteten Geréts werden nicht fiir den Linux-Primarserver
angezeigt

Ursprung: ZENworks 10 Configuration Management; Asset Inventory.

Erklarung: Die Inventardaten von verwalteten Gerédten werden im ZENworks-
Kontrollzentrum nicht fiir den Linux-Primérserver angezeigt.
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Aktion:

Installieren Sie den Nur-Inventar-Agenten auf dem Linux-Primérserver. Der
Linux-Primérserver wird im ZENworks-Kontrollzentrum als nicht verwaltetes
Gerét aufgefiihrt (Gerdt > Inventarisiert).

Informationen zum Installieren des Nur-Inventar-Agenten finden Sie unter
LInstallieren auf Linux/UNIX* im Handbuch ZENworks 10 Configuration
Management-Referenz fiir die Ermittlung, Bereitstellung und Stilllegung.

Wie wird die Debug-Protokollierung aktiviert?

Ursprung:
Aktion:

ZENworks 10 Configuration Management; Asset Inventory.

Informationen zur Aktivierung der Protokolle finden Sie im Artikel TID
3418069 in der Novell Support-Wissensdatenbank (http://support.novell.com/
search/kb_index.jsp).

Importieren der mit dem portablen Collector im ZENworks-Kontrollzentrum
gesammelten Inventardaten nicht moglich

Ursprung:
Mogliche Ursache:

Aktion:

ZENworks 10 Configuration Management; Asset Inventory.

In der Inventarabsuchedatei werden bestimmte Zeichen wie &, # oder 1 mit
dem Tag <Installationsdatum> angehédngt. Beispiel:

<Installationsdatum>&#1;</Installationsdatum>

Fiihren Sie folgende Schritte aus:

1 Entfernen Sie in der . xm1-Datei, von der Sie die Inventardaten
importieren mdchten, alle Sonderzeichen wie &, # oder 1, die mit dem
Tag <Installationsdatum> angehingt wurden, und vergewissern Sie
sich, dass der Tag nur die folgenden Informationen enthalt:

<Installationsdatum></Installationsdatum>
2 Importieren Sie die Inventardaten erneut.

Weitere Informationen zum Importieren der Daten finden Sie im
Abschnitt Abschnitt 3.6.4, ,,Importieren der vom portablen Collector
erfassten Daten®, auf Seite 78.

Inventardaten eines Geriates, das von einer Verwaltungszone auf eine andere neu
registriert wird, werden nicht angezeigt

Ursprung:
Erklarung:

Aktion:

ZENworks 10 Configuration Management; Asset Inventory.

Wenn ein Gerit einer Verwaltungszone in einer anderen Verwaltungszone neu
registriert wird, werden die Inventardaten fiir das Gerdt im ZENworks-
Kontrollzentrum nicht angezeigt.

Initiieren Sie auf dem Gerit zweimal eine Inventarabsuche.

Weitere Informationen zur Initiierung einer Inventarabsuche finden Sie unter
»Absuchen des Gerits™ (http://www.novell.com/documentation/zcm10/
zenagent/data/inventory scanning_device.html) im Novell ZENworks 10
Configuration Management Adaptive Agent-Handbuch (http://
www.novell.com/documentation/zcm 10/zenagent/data/bookinfo.html).
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Bei ereignisbasierten Zeitplanen und Zeitplanen “Bei Aktualisierung“ treten im
Inventarabsuche- und Erfassungsdatenformular Fehler auf

Ursprung: ZENworks 10 Configuration Management; Asset Inventory.

Erklarung: Wenn ein Administrator einen ereignisbasierten Zeitplan oder einen Zeitplan
“Bei Aktualisierung* fiir ein Inventarabsuche- und Erfassungsdatenformular
konfiguriert, kann der Inventaragent das Inventarabsuche- und
Erfassungsdatenformular nicht aufrufen.

Aktion: Konfigurieren Sie fiir das Inventarabsuche- und Erfassungsdatenformular nur
den Zeitplantyp “Periodisch auftretend”.

In Inventarberichten werden Komponenten bei einer Inventarabsuche im ZENworks-
Kontrollzentrum doppelt aufgelistet

Ursprung: ZENworks 10 Configuration Management; Asset Inventory.

Aktion: Informationen zur Behebung des Problems finden Sie in TID 7003350 in der
Novell Support-Wissensdatenbank (http://support.novell.com/search/
kb_index.jsp).

Die Inventarisierung der BIOS-Details von Windows 7-64-Bit-Geraten mit SMBIOS 2.0
oder einer friiheren Version ist nicht moglich
Ursprung: ZENworks 10 Configuration Management; Asset Inventory.

Erklarung: Zur Inventarisierung der BIOS-Details von Windows 7-64-Bit-Gerdten muss
auf diesen Gerdten SMBIOS 2.1 oder hoher installiert sein.

Aktion: Keine.
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Aktualisierungen fur
Dokumentationen

In diesem Abschnitt finden Sie Informationen zu den Anderungen am Inhalt der Dokumentation, die
in dieser Asset Inventory-Referenz fiir Novell® ZENworks® 10 Configuration Management
vorgenommen wurden. Sie haben hier die Moglichkeit, sich iiber die neuesten Aktualisierungen der
Dokumentation zu informieren.

Die Dokumentationen fiir dieses Produkt stehen im Web im HTML-Format und als PDF-Datei zur
Verfligung. Sowohl die HTML- als auch die PDF-Dokumentationen wurden im Hinblick auf die in
diesem Abschnitt aufgefiihrten Anderungen auf den neuesten Stand gebracht.

OD es sich bei der von Ihnen verwendeten PDF-Dokumentation um die neueste Ausgabe handelt,
sehen Sie am Verdffentlichungsdatum auf der Titelseite des Dokuments.

Die Dokumentation wurde an folgendem Datum aktualisiert:

¢ Abschnitt B.1, ,,30. Mérz 2010: SP3 (10.3)*, auf Seite 177

B.1 30. Marz 2010: SP3 (10.3)

Der folgende Abschnitt wurde gedndert:

Standort Aktualisierung
.Fehlersuche Inventar” auf Fehlerbehebungsszenario ,Die Inventarisierung der BIOS-Details
Seite 173 von Windows 7-64-Bit-Geraten mit SMBIOS 2.0 oder einer friiheren

Version ist nicht méglich® auf Seite 176 hinzugeflgt.

Aktualisierungen flir Dokumentationen 177
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