Referenz zu Preboot Services und Imaging

Novell
ZENworks. 10 Configuration Management SP3

10.3
30. Marz 2010

www.novell.com



Rechtliche Hinweise

Novell, Inc. leistet keinerlei Gewihr beziiglich des Inhalts oder Gebrauchs dieses Handbuchs. Insbesondere werden
keine ausdriicklichen oder stillschweigenden Gewahrleistungen hinsichtlich der handelsiiblichen Qualitit oder
Eignung fiir einen bestimmten Zweck {ibernommen. Novell, Inc. behélt sich weiterhin das Recht vor, diese
Dokumentation zu revidieren und ihren Inhalt jederzeit und ohne vorherige Ankiindigung zu dndern.

Des Weiteren iibernimmt Novell, Inc. fiir Software keinerlei Haftung und schlief3t insbesondere jegliche
ausdriicklichen oder impliziten Gewahrleistungsanspriiche beziiglich der Marktféhigkeit oder der Eignung fiir einen
bestimmten Zweck aus. AuBBerdem behilt sich Novell, Inc. das Recht vor, Novell-Software ganz oder teilweise
jederzeit inhaltlich zu &ndern, ohne dass fiir Novell, Inc. die Verpflichtung entsteht, Personen oder Organisationen
von diesen Uberarbeitungen oder Anderungen in Kenntnis zu setzen.

Alle im Zusammenhang mit dieser Vereinbarung zur Verfligung gestellten Produkte oder technischen Informationen
unterliegen moglicherweise den US-Gesetzen zur Exportkontrolle sowie den Handelsgesetzen anderer Lénder. Sie
erkennen alle Ausfuhrkontrollbestimmungen an und erkléren sich damit einverstanden, alle fiir ausstehende Exporte,
Re-Exporte oder Importe erforderlichen Lizenzen bzw. Klassifizierungen einzuholen. Sie erklédren sich damit
einverstanden, nicht an juristische Personen, die in der aktuellen US-Exportausschlussliste enthalten sind, oder an in
den US-Exportgesetzen aufgefiihrte terroristische Lander oder Lénder, die einem Embargo unterliegen, zu
exportieren oder zu reexportieren. Sie stimmen zu, keine Lieferungen fiir verbotene nukleare oder chemisch-
biologische Waffen oder Waffen im Zusammenhang mit Flugkérpern zu verwenden. Weitere Informationen zum
Export von Novell-Software finden Sie auf der Webseite Novell International Trade Services (http://
www.novell.com/info/exports/). Novell iibernimmt keine Verantwortung fiir das Nichteinholen notwendiger
Exportgenehmigungen.

Copyright © 2007-2010 Novell, Inc. Alle Rechte vorbehalten. Ohne ausdriickliche, schriftliche Genehmigung des
Herausgebers darf kein Teil dieser Verdffentlichung reproduziert, fotokopiert, iibertragen oder in einem
Speichersystem verarbeitet werden.

Novell, Inc.

404 Wyman Street, Suite 500
Waltham, MA 02451

USA.

www.novell.com

Online-Dokumentation: Die neueste Online-Dokumentation fiir dieses und andere Novell-Produkte finden
Sie auf der Dokumentations-Webseite (http://www.novell.com/documentation) von Novell.


http://www.novell.com/info/exports/
http://www.novell.com/documentation

Novell-Marken

Hinweise zu Novell-Marken finden Sie in der Novell Trademark and Service Mark-Liste (http://www.novell.com/
company/legal/trademarks/tmlist.html).

Materialien von Drittanbietern

Die Rechte fiir alle Marken von Drittanbietern liegen bei den jeweiligen Eigentiimern.


http://www.novell.com/company/legal/trademarks/tmlist.html

4 ZENworks 10 Configuration Management-Referenz flir Preboot Services und Imaging



Inhalt

Informationen zu diesem Handbuch

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

2.1
2.2

23

24

25

Uberblick

Kurzer Uberblick. . . ..o oe et e

1.1.1
1.1.2
1.1.3
114
115

1.21
1.2.2
1.23

Preboot Services-Funktionalitat

1.3.1
1.3.2
133
1.3.4
135
1.3.6

Preboot Services-Funktionalitat. . .. .................
Preboot Services-Strategien ... .......... ... ... ...
Imaging-Bundles .. ...... ... .. ... .. ... ...
Konfigurieren von Preboot Services . ................

Verwendung von PXE durch die Preboot Services . . . . ..
ZENworks-NBPs . .. ... ... ... .
Vorbereiten der Verwendungvon PXE .. .............

Imaging-Bundles . . ...... ... .. ... ... .. ...
Novell Preboot ServicesMenu . ....................
Nicht registrierte Gerateeinstellungen. . ..............
Imaging-Arbeitszuweisung firGerat . . .. .............
Server-Verweisliste . ......... ... .. ... L.
Intel Active Management Technology (AMT). .. ........

Preboot Services-Prozesse ... ............ ... . ...

1.4.1
1.4.2

Standardfunktionen von Preboot Services ............
Veranschaulichung der Preboot Services-Prozesse . . . ..

Preboot-Strategien. . ... ... ... ... ..

1.5.1
1.5.2
153
1.54
1.55
1.5.6

Imaging-Aufgaben automatisieren. ... ...............

Erstellen, Installieren und Wiederherstellen von Standard-lmages. .............

Neueinspielen beschadigter Gerate .................

Wiederherstellen eines ,sauberen Zustands® von Laborgeraten. . ..............
Einrichten von Geraten fur das zukiinftige Neueinspielen von Images . ... .......

Multicasting von Gerate-lmages .. ..................

Einrichten von Preboot Services und Imaging

Vorbereiten eines Preboot Services-Imaging-Servers. . .........
Vorbereiten eines Satelliten mit der Imaging-Funktion. . .........

221
222
223

2.3.1
23.2
233
234

Erlduterungen zur Imaging-Funktion . ... .............
Konfigurieren der Imaging-Funktion fiir den Satelliten . . .

Darstellung der Preboot Services-Vorgange auf dem Imaging-Satelliten .. ... .. ..
Einrichten der Preboot Services-Methoden flir ZENworks-Imaging.

Verwenden von Preboot Services (PXE). . ............
Vorbereiten der Imaging-Start-CDs oder -DVDs . ... ....
Konfigurieren mit dem ZENworks Imaging Media Creator.
Verwalten von ZENworks-Partitionen .. ..............

Bereitstellen und Verwalten von Preboot Services .............

241
242
243
244

Uberpriifen des Preboot Services Imaging-Server-Setups

Einrichten der Preboot Services in einer Netzwerkumgebung . ................

Verwalten von Preboot Services . . ..................
Bearbeiten des Novell Preboot Services-Menis . .. .. ...

Konfigurieren von Preboot Services-Standardwerten fir ZENworks-Imaging . . . ..........

251

Konfigurieren der Novell Preboot Services-Menloptionen

11

13

13
13
14
14
15
16
18
18
18
19
20
20
23
23
24
26
27
28
28
29
36
36
36
37
38
39
39

43

43
44
44
45
45
48
49
49
52
61
64
64
66
75
78
80
81

Inhalt

5



6

252 Konfigurieren nicht registrierter Gerateeinstellungen . ....................... 82

2.5.3  Imaging-Arbeitszuweisungen fiir Gerat konfigurieren ... . ............ ... .. ... 87

254 Konfigurieren der Server-Verweisliste . . ......... ... .. ... ... . ... . ...... 100

255 Konfigurieren von Intel Active Management Technology (AMT) .. ............. 105

2.6 Uberschreiben der Preboot Services-Standardeinstellungen ........................ 106

2.7 Aktivierenvon PXE auf Geraten . ......... ... 107

271 Aktivieren von PXE auf einem PXE-fahigen Gerat . ........................ 107

272 Uberpriifen der PXE-Aktivierung auf einem Gerat. . . ....................... 108

2.8 Einrichten von Geraten fir das ZENworks-Imaging. ... ....... ... ... . .. 109

2.8.1 Gerateanforderungen ... ... ... 109

2.8.2  Aktivieren eines Geréats fir Imaging-Vorgadnge ... ........... ... .. ... . ... 110

3 Verwenden von Imaging 111

3.1 Imaging von Geraten . . . ... .ot e 111

3.1.1 Verwenden des ZENworks Kontrollzentrums fir das Imaging. . ... ............ 112

3.1.2  Verwenden der Befehlszeile fir ZENworks-Imaging . . . ..................... 120

3.1.3 Einrichten von getrennten Imaging-Vorgangen . .. ... ...................... 132

3.2  Multicasting von Images fir ZENworks-Imaging .. ........... .. ... ... ... ... ... ... 138
3.2.1 Verwenden des ZENworks Kontrollzentrums zur Verteilung eines Image per

Multicast. . . ... 138

3.2.2  Verwenden der Befehlszeile zur Verteilung eines Image per Multicast. . . ... .. .. 144

3.3  Konfigurieren von Imaging-Skript-Bundles fur ZENworks-Imaging .. .................. 150

3.4  Zuweisenvon Imaging-Bundles. . . ... ... 153

3.41 Verwenden der Registerkarte ,Gerate“ zur Zuweisung von Bundles. . . ...... ... 153

3.4.2  Zuweisen von Geraten zu Bundle-Gruppen . ........... . . i 154

3.4.3  Verwenden der Registerkarte ,Bundles® zur Zuweisung von Bundles. .. ........ 156

3.4.4  Zuweisen von Bundles zu nicht registrierten Geraten. . ..................... 157

3.5 Bearbeiten von Imaging-Vorgangen . ......... ... 158

4 Imaging-Vorgange in einer Umgebung der Koexistenz eines ZENworks
Asset Management-Agenten mit einem ZENworks Desktop

Management-Agenten 163
4.1  Erstellen eines Image von einem Gerat, auf dem der ZDM 7.x-Agent und ZENworks
Adaptive Agent mit Asset Management installiertsind .. ............ .. ... ... ... . ... 163
4.2 Wiederherstellendes Image . .......... e 164
421 Wiederherstellen des Image auf demselben Gerét, dessen Image erstellt
WURAE . . .t 164
422 Wiederherstellen des Image auf einem anderen Gerat, auf dem nur der ZDM
7.x-Agentinstalliertist . . ........ ... ... . . . 164
4.2.3  Wiederherstellen des Image auf einem nicht registrierten Gerat. . ............. 165
A Preboot-Aktionen 167
A1 Aktion - Imaging-SKript. . . . ... 167
A1.1 Hinzufligen eines neuen Imaging-Skripts . . ......... ... ... ... .. . . . ... 168
A.1.2  Bearbeiten eines vorhandenen Imaging-Skripts . . .......... ... ... ... ... 168
A.2  Aktion - Verknlpftes Anwendungs-Bundle. . .. ......... ... ... . . 169
A3  Aktion - Multicast Image Set . . ... .. 170
A.3.1 Hinzufligen eines Multicast Image Sets. ... ....... ... .. .. .. ... ... ... 171
A.3.2 Bearbeiten eines Multicastimage Sets . . .......... ... ... . . i 172
A4 Aktion - ZENWOrKs-Image . ... ... . e 172
A4 Hinzufliigen eines ZENworks-Image ............. ... ... . ... ... ... ....... 172
A.4.2 Bearbeiten eines ZENworks-Image. . ........... .. .. ..o 173
A.5 Aktion - Drittanbieter-Image . . . .. ... .. . e 173

ZENworks 10 Configuration Management-Referenz flir Preboot Services und Imaging



A5.1 Hinzufligen eines Drittanbieter-lmage . . ... ... ... .. .. .. ... ... ...
A.5.2  Bearbeiten eines Drittanbieter-lmage .. ...... ... ... ... ... .

B Dateisdtze und Image-Nummern

B.1
B.2

DateisSatze . ... ..
Image-NUMMEIN . .. ..

C Reproduzieren des TFTP-Verzeichnisses

C.1
C.2

C.3
C4

C.5

Konfigurieren der Einstellungen flr die TFTP-Verzeichnisreproduktion auf

Verwaltungszonenebene . . . . .. ...
Konfigurieren der Einstellungen fiir die TFTP-Verzeichnisreproduktion auf Ordnerebene . .
Konfigurieren der Einstellungen fir die TFTP-Verzeichnisreproduktion auf Gerateebene . .
Erlauterungen zu den TFTP-Reproduktionszeitplantypen . ... .......... .. ... . ......
C.A Datum .
C.4.2  Wiederkehrend . . ... ...
Auflosen einer zirkuldren Abhangigkeit auf dem Master-Primarserver .. ...............

C.5.1 Auflésen einer zirkularen Abhangigkeit auf Verwaltungszonenebene. .. ... ... ..
C.5.2  Auflésen einer zirkularen Abhangigkeit auf Ordnerebene . . ..................
C.5.3 Auflésen einer zirkularen Abhangigkeit auf Gerateebene ... .................

D Drittanbieter-Imaging

DA
D.2

D.3
D.4

D.5

Wichtige Informationen vor der Arbeit am ZENworks-Drittanbieter-lmaging . . ...........
Durchfiihren von ZENworks-Drittanbieter-Imaging mithilfe des
ZENworks-Kontrollzentrums . ... .. ...
Einrichten von Preboot Services flir ZENworks-Drittanbieter-Imaging. .. ... ............
Durchfiihrung des ZENworks-Drittanbieter-Imaging im Wartungsmodus . ..............
D.4.1  Starten des Novell ZENworks-Dienstprogramms fiir Drittanbieter-Imaging. . . . . . .
D.4.2  Erstellen und lokales Speichern eines Gerate-lmage .. .....................
D.4.3  Erstellen eines Gerate-Image und Speichern desselben in einem
Remote-Repository . .. ... ...
D.4.4  Wiederherstellen von lokal gespeichertenImages .........................
D.4.5 Wiederherstellen eines Image auf einem Gerat an einem freigegebenen
Netzwerkstandort. . .. ... ... e
D.4.6 Hinzufligen, Loschen oder Aktivieren von Festplattenpartitionen . . ... .........
D.4.7  Abfragen nach Drittanbieter-lmaging-Arbeiten ... .......... ... ... ... ... ...
Konfigurieren der Struktur der Zielfestplatte vor der Wiederherstellung eines
WIM-Image. . . .

E Imaging-Dienstprogramme und -Komponenten

E.1

E.2

Image EXplorer (ZMgeXp). . . . .o ot
E.1.1  Starten von Image Explorer auf einem ZENworks-Server. ... ................
E.1.2 Installieren und Starten von Image Explorer auf einem eigensténdigen Gerat . . . .
E.1.3  Bestimmen der Image Explorer-Version . .......... ... . . .. ...
E.1.4  Image Explorer im Vergleich mit Windows Explorer . ... ....................
EA15 OffnreneinesImage . .........ooiiniei
E.1.6  Speichern von Image-Anderungen und Beenden des Dienstprogramms . . . . . . ..
E.1.7 Verwalten von Image-Eigenschaften. .. ......... ... ... ... ... ... ... .....
E.1.8 Imagedatei-Aktionen ... ... ... .. .
E.1.9 Modifizieren von Image-Inhalten . . . ... .. .. ... .
E.1.10 Erstellen einerneuenimagedatei . .......... ... ... ... . . i
Novell ZENworks Configuration Management Imaging Agent (novell-ziswin) . . ..........

180
182

Inhalt

7



E.3  Novell ZENworks ISD Service (novell-zisdservice) ... ......... ... ... .. ... . ....... 219
E.3.1 Erlduterungen zur SID . . .. .. 220
E.3.2  Erlduterungen zum ZENworks-SIDchanger. . . ......... ... ... ... 221
E.3.3 Deaktivierendes SIDchanger . ........ ... .. .. . . 222
E.4 Image-sicheres Anzeigeprogramm und Dateneditor (zisview und zisedit). . ... .......... 223
E.4.1 In der Anzeige flir Image-sichere Daten angezeigte Informationen ............ 223
E.4.2 Verwenden des Viewers fir Image-sichereDaten ......................... 225
E.4.3 Verwenden des Editors fur Image-sichere Daten . ......................... 226
E.5 ZENworks Imaging Startdiskettenerstellung (zmediacreator) . ....................... 227
E.6  Parameter fur die Imaging-Konfiguration (settings.txt). ... ...... ... ... ... ... .. ... 228
E.7 Imaging-Bootparameter fir PCMCIA-Karten . . ... ... ... . i 231
E.8 Imaging-Server. . .. ... 232
E.8.1 Initiieren des Imaging-Vorgangs . . ... 232
E.8.2  Anzeigen von Informationen zu Imaging-Anforderungen . ................... 243
E.8.3  Starten einer manuellen Multicast-Sitzung .. .......... ... ... ... . L. 243
E.9 TFTP-Client fr WIinPE. . . .. ... e 243
F ZENworks Imaging Engine-Befehle 245
F.1  Hilfemodus . . .. .. 245
F.1.1 Verwenden des Menus ,ZENworks Imaging Engine® fur Hilfe. . .. ............. 246
F.1.2  Verwenden der Imaging-Wartungsmodus-Eingabeaufforderung fur Hilfe.. . . . . . .. 246
F.2  Automatischer (Query for Work) Modus. . . .. ... .. 246
F.2.1 Verwenden des Menis ,ZENworks Imaging Engine* zur Abfrage anstehender
Aufgaben . . ... 247
F.2.2  Verwenden der Imaging-Wartungsmodus-Eingabeaufforderung zur Abfrage
anstehender Aufgaben ... ... ... 247
F.3  Make-Modus ... ... ... e 248
F.3.1 Make Locally . . . ... e 248
F.3.2  Maketo ProxXy . . ... 251
F.4  Restore-Modus. . . .. ... . e 254
F.4.1 Restore from Local . ........ ... .. . 254
F.4.2 Restore from Proxy . ...... ... .. e 257
F.5 Sitzungsmodus (Multicast-lmage-Satz) . . . ... ... .. . 260
F.5.1 Multicasting mit dem Menu ,ZENworks Imaging Engine® ... ........... ... ... 261
F.5.2 Multicasting mit der Imaging-Wartungsmodus-Eingabeaufforderung . .......... 262
F.6  Partition-Operations-Modus . . . . ... . 264
F.6.1 Verwenden des Menus ,ZENworks Imaging Engine® zur Partitionierung ... ... .. 265
F.6.2  Verwenden der Imaging-Wartungsmodus-Eingabeaufforderung zur
Partitionierung . . . .. ... 265
F.7  ZENworks Partitionsverwaltungs-Modus . . . . ... .. .. . . 267
F.7.1 Verwenden des Menus ,ZENworks Imaging Engine“ zur Verwaltung einer
Partition . ... ... 267
F.7.2  Verwenden der Imaging-Wartungsmodus-Eingabeaufforderung zur
Verwaltung einer Partition . . . . ... ... . e 267
F.8  DumMp-ModUus . . ... e 268
F.8.1 Verwenden des Menus ,ZENworks Imaging Engine” zur Anzeige von
Partitionsinformationen .. . ... ... 268
F.8.2  Verwenden der Imaging-Wartungsmodus-Eingabeaufforderung zur Anzeige
von Partitionsinformationen. . .. ... .. .. 268
F.9 Information-Modus . . ... ... .. e 269
F.9.1 Verwenden des Menus ,ZENworks Imaging Engine“ zur Anzeige von
Gerateinformationen . ... ... . 270
F.9.2  Verwenden der Imaging-Wartungsmodus-Eingabeaufforderung zur Anzeige
von Gerateinformationen . . . ... ... 270

8  ZENworks 10 Configuration Management-Referenz fir Preboot Services und Imaging



G Aktualisieren von ZENworks Imaging-Ressourcendateien

G.1
G.2

G.3

G4

G.5

G.6

G.7

Linux-Verteilung firdas Imaging . . . . .. ... ... e

Erlduterungen zu Startvorgdngen von Arbeitsplatzrechner in einer ZENworks Imaging-

UMQgEbUNG . . . oo e
G.21  lINUXIC . o
G.2.2  ZenWOrKS.S. . .. e
Erlauterung zu ZENworks-Partitionen und Befehlszeilen-Parameter. . . ..............
G.3.1  Die ZENworks-Partition . . . ... .. . .
G.3.2 Befehlszeilenparameterund -variablen. .. ....... ... ... ... .. . o .
Andern von ZENworks Imaging-Ressourcendateien. . ...........................
G.4.1  Hinzufigen von Dateien zu einer Imaging-Start-CD . . .. ..................
G.4.2  Hinzufigen von Dateien zu den Initrd- oder Root-Dateisystemen. ... .. ... ...
G.4.3 Verwenden der Dateimethode ,Driverupdate”. . . ........................
Hinzufliigen oder Aktualisieren von LAN-Treibern ......... ... ... ... ... ... ... ...
G.5.1 Beziehenvon Treibern. . ... ... ... e
G.5.2 Erstellenvon Treibern .. ... ..
G.5.3 Ladenvon Treibern mit Parametern ... ... ... ... ... .. ... ... ... .. .. ..
Variablen und Parameter. . . . ... .. . e
G.6.1 Imaging-Skript-Variablen . . . . ... ...
G.6.2 In ,Settings.txt“ angegebene Parameter ... ...... ... ... ... ... . ... .. ...
G.6.3 Imaging-Engine-Variablen. . ........ ... ... ... . .
Fehlerbehebung bei Linux-Treiberproblemen ... ..... ... ... ... .. .. .............
G.7.1  Fehlerbehebung beim Startvorgang ... .......... ... ... ... ... ... .. ...
G.7.2  Fehlerbehebung an der Imaging-Wartungsmodus-Eingabeaufforderung . . . . . .

H Unterstiitzte Ethernet-Karten

I Auf IP-Adressen von Geriaten zugreifen, die liber zwei Netzwerkkarten
verfiigen

J Fehlersuche bei Preboot Services und Imaging

J.A
J.2

Fehlermeldungen bei Preboot Servicesund Imaging ............ ... ... ... .......
Fehlersuche bei Preboot Services und Imaging-Services . . .......................

K Aktualisierungen fiir Dokumentationen

K.1

30. M&rz 2010: SP3 (10.3) . . . .o oo et

273
273

274
275
275
276
276
276
277
278
278
281
283
283
284
285
286
286
287
287
287
287
288

289

291
293
293

295

305

Inhalt

9



10 ZENworks 10 Configuration Management-Referenz fur Preboot Services und Imaging



Informationen zu diesem
Handbuch

Diese Novell ZENworks 10 Configuration Management-Referenz fiir Preboot Services und Imaging
enthilt Informationen zur erfolgreichen Verwendung von Preboot Services und Imaging in einem
Novell® ZENworks® 10 Configuration Management SP3-System.

Die Informationen in diesem Handbuch gliedern sich wie folgt:

+ Kapitel 1, ,,Uberblick®, auf Seite 13
+ Kapitel 2, ,,Einrichten von Preboot Services und Imaging®, auf Seite 43
+ Kapitel 3, ,,Verwenden von Imaging®, auf Seite 111

+ Kapitel 4, ,,Imaging-Vorginge in einer Umgebung der Koexistenz eines ZENworks Asset
Management-Agenten mit einem ZENworks Desktop Management-Agenten®, auf Seite 163

¢ Anhang A, ,,Preboot-Aktionen®, auf Seite 167

¢ Anhang B, ,,Dateisitze und Image-Nummern®, auf Seite 175

¢ Anhang C, ,,Reproduzieren des TFTP-Verzeichnisses, auf Seite 177

¢ Anhang D, ,,Drittanbieter-Imaging™, auf Seite 187

¢ Anhang E, ,,Imaging-Dienstprogramme und -Komponenten®, auf Seite 203

¢ Anhang F, ,,ZENworks Imaging Engine-Befehle®, auf Seite 245

¢ Anhang G, ,,Aktualisieren von ZENworks Imaging-Ressourcendateien, auf Seite 273
¢ Anhang H, ,,Unterstiitzte Ethernet-Karten®, auf Seite 289

¢ Anhang I, ,,Auf IP-Adressen von Geréten zugreifen, die tiber zwei Netzwerkkarten verfligen®,
auf Seite 291

¢ Anhang J, ,,Fehlersuche bei Preboot Services und Imaging*, auf Seite 293
¢ Anhang K, ,,Aktualisierungen fiir Dokumentationen®, auf Seite 305

Zielgruppe

Dieses Handbuch richtet sich an Administratoren von ZENworks Configuration Management.

Riickmeldungen

Wir freuen uns iiber Thre Hinweise, Anregungen und Vorschlige zu diesem Handbuch und den
anderen Teilen der Dokumentation zu diesem Produkt. Sie konnen uns iiber die Funktion
»Kommentare von Benutzern® im unteren Bereich jeder Seite der Online-Dokumentation oder auf
der Website fiir Feedback zur Novell-Dokumentation (http://www.novell.com/documentation/
feedback.html) Thre Meinung mitteilen.

Informationen zu diesem Handbuch

1"


http://www.novell.com/documentation/feedback.html

Zusatzliche Dokumentation

Fiir ZENworks 10 Configuration Management stehen [hnen weitere Dokumentationen zur
Verfligung (sowohl im PDF- als auch im HTML-Format), in denen Sie sich {iber das Produkt und
seine Implementierung informieren konnen. Weiteres Dokumentationsmaterial finden Sie in der
Dokumentation fiir ZENworks 10 Configuration Management SP3 (http://www.novell.com/
documentation/zcm10/).

Konventionen in der Dokumentation

In dieser Novell-Dokumentation wird ein ,,GroBer als“-Zeichen (>) verwendet, um verschiedene
Aktionen innerhalb eines Schritts und Elemente in einem Querverweispfad voneinander zu trennen.

Ein Markensymbol (®, ™ usw.) kennzeichnet eine Novell-Marke. Ein Sternchen (*) kennzeichnet
eine Drittanbieter-Marke.

Wenn ein Pfadname fiir bestimmte Plattformen mit einem umgekehrten Schrégstrich und fiir andere
Plattformen mit einem Schréigstrich geschrieben werden kann, wird der Pfadname in diesem
Handbuch mit einem umgekehrten Schrigstrich dargestellt. Benutzer von Plattformen wie Linux",
die einen Schrigstrich erfordern, sollten wie von der Software gefordert Schriagstriche verwenden.
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Uberblick

In Novell® ZENworks® 10 Configuration Management stellen die Preboot Services eine Funktion
zur Verfligung, die es Ihnen ermoglicht, automatische Imaging-Aufgaben auf verwalteten Geréten
(Primérserver und Arbeitsstationen unter Windows*) durchzufiihren, bevor deren Betriebssysteme
gebootet werden. Sie konnen auf diesen Gerédten auch manuelle Imaging-Vorgénge durchfiihren
sowie auf jedem anderen Gerdt mit dem unterstiitzten Dateisystem, z. B. vorhergehende Windows-
Arbeitsstationen, Linux-Primérserver und Linux-Arbeitsstationen.

Die folgenden Abschnitte geben einen Uberblick iiber Preboot Services:

*

Abschnitt 1.1, ,,Kurzer Uberblick®, auf Seite 13
Abschnitt 1.2, ,,Was ist Preboot Execution Environment (PXE)?*, auf Seite 18
Abschnitt 1.3, ,,Preboot Services-Funktionalitit™, auf Seite 20

*

*

*

Abschnitt 1.4, ,,Preboot Services-Prozesse*, auf Seite 28

Abschnitt 1.5, ,,Preboot-Strategien®, auf Seite 36

1.1 Kurzer Uberblick

Im Folgenden erhalten Sie einen kurzen Uberblick iiber Preboot Services:

*

*

Abschnitt 1.1.1, ,,Preboot Services-Funktionalitdt”, auf Seite 13
Abschnitt 1.1.2, ,,Preboot Services-Strategien®, auf Seite 14
Abschnitt 1.1.3, ,,Imaging-Bundles*, auf Seite 14

*

*

*

Abschnitt 1.1.4, ,, Konfigurieren von Preboot Services®, auf Seite 15

*

Abschnitt 1.1.5, ,,Einrichtung von Geriten zur Nutzung von Imaging-Bundles®, auf Seite 16

1.1.1 Preboot Services-Funktionalitat

Preboot Services ermdglichen Ihnen, die folgenden Aufgaben beim Booten eines Linux-Geréts
automatisch oder manuell durchzufiihren:

*

Erstellung eines Image der Festplatten und anderen Speichergerite des Geréts

*

Wiederherstellung eines Image auf dem Geriét

+ Anwendung eines bestehenden Image auf mehrere Gerite

¢ Ausfithrung von Imaging-Skripten auf dem Gerét
Um diese Aufgaben automatisch iiber das ZENworks-Kontrollzentrum auszufiihren, miissen Sie
lediglich PXE (Preboot Execution Environment) auf Ihren Geréten aktiviert sowie Imaging-Bundles

konfiguriert und den Geridten zugeordnet haben. Anschlieend kénnen diese Bundles automatisch
von den Geréten wihrend des Bootvorgangs ausgefiihrt werden.
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Preboot Services-Imagingfunktionen kdnnen wie folgt implementiert werden:

+ PXE (Preboot Execution Environment): Eine Intel*—Speziﬁkation, die es einem Gerat
ermoglicht, vom Netzwerk anstatt von der Festplatte oder einem anderen lokalen Medium zu
booten. ZENworks Configuration Management kann PXE zum Starten von Preboot Services
verwenden.

+ Bootfihige CD oder DVD fiir Preboot Services: Wird verwendet, wenn PXE nicht installiert
ist oder wenn Sie einen Preboot Services-Vorgang manuell ausfiihren mochten. Gilt nur fiir
ZENworks Imaging.

+ Bootfihige Diskette fiir Preboot Services: Ermdglicht die Verwendung einer bootféahigen
CD oder DVD fiir Preboot Services, wenn das Gerit nicht fiir das Booten von CD bzw. DVD
eingerichtet ist. Gilt nur fiir ZENworks Imaging.

¢ ZENworks-Partition: Ermdglicht das Einrichten eines Gerits fiir unbeaufsichtigte Imaging-
Vorgénge, wenn das Gerét nicht PXE-fahig ist oder keinen Zugriff auf die PXE-
Netzwerkdienste hat. Gilt nur fiir ZENworks Imaging.

Weitere Informationen zu diesen Methoden finden Sie unter Kapitel 3, ,,Verwenden von Imaging®,
auf Seite 111.

1.1.2 Preboot Services-Strategien

Hier einige der Verwendungsmdglichkeiten von Preboot Services:

+ Standard-Images erstellen und wiederherstellen: Basisimages von bestehenden Geréten
erstellen sowie Images auf jedem beliebigen verwaltbaren Gerit wiederherstellen.

¢ Geriite fiir das zukiinftige Neueinspielen von Images einrichten: Gerite so einrichten, dass
diese beim nédchsten Bootvorgang die Imaging-Tétigkeiten ausfiihren, die in dem ihnen
zugewiesenen Imaging-Bundle enthalten sind.

¢ Multicasting von Gerite-Images: Ein Image, das von einem Gerit erstellt wurde, auf viele
andere Gerite anwenden. Diese Funktion eignet sich hervorragend zur Ersteinrichtung eines
Labors.

¢ Gerite in einen ,sauberen Zustand“ bringen: Gerite auf schnelle und effiziente Weise in
ihren Ursprungszustand zuriickversetzen, beispielsweise in einem Labor.

Weitere Informationen zu diesen Strategien finden Sie unter Abschnitt 1.5, ,,Preboot-Strategien®,
auf Seite 36.

1.1.3 Imaging-Bundles

Im ZENworks-Kontrollzentrum sind Aufgaben fiir Preboot Services in Imaging-Bundles enthalten.
Die folgenden Imaging-Bundle-Typen stehen zur Verfiigung:

¢ Leeres Bundle: Ein Bundle, das noch keine Aufgaben enthélt. Sie konnen dieses Bundle
schnell im Assistenten zur Erstellung neuer Bundles erstellen, ohne alle Aufgaben auszufiihren.
Spéter konnen Sie die Details bearbeiten, um Zuweisungen, Aktionen usw. hinzuzufiigen.

+ Imaging-Skript-Bundle: Ermdglicht Ihnen das Schreiben eines benutzerdefinierten Imaging-
Skripts. Damit erhalten Sie sehr genaue Steuerungsmoglichkeiten der ZENworks-Imaging-
Vorgénge sowie der meisten Windows-gestiitzten Preboot-Aufgaben. Gilt nur fiir ZENworks
Imaging.
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+ Bundle fiir Multicast-Image-Satz: Gibt ein Image an, das {iber das Multicast-Protokoll
verschickt werden kann. Mit diesem Bundle kdnnen Sie in nur einem Vorgang ein Image an
viele Gerite senden und dadurch den Netzwerkverkehr auf ein Minimum reduzieren. Es ist
ideal fiir Labors, Klassenzimmer und Staging-Bereiche. Gilt nur fiir ZENworks Imaging.

¢ Drittanbieter-Image-Bundle: Ermoglicht die Angabe der Drittanbieter-Images, die auf einem
Geriét wiederhergestellt werden konnen.

¢ ZENworks Image-Bundle: Fiihrt eines oder mehrere ZENworks-Images (Basis und
Zusatzimages) auf, die auf einem Gerit wiederhergestellt werden konnen. Dieses Bundle
ermdglicht Thnen, einfache Imaging-Vorgénge zu definieren.

So erstellen Sie eines dieser Bundles: Klicken Sie im linken Bereich des ZENworks-
Kontrollzentrums auf Bundles, klicken Sie im Bereich ,,Bundles* auf Neu > Bundle > Imaging-
Bundle > Weiter und wéhlen Sie dann einen Bundle-Typ aus.

Weitere Informationen zu diesen Bundles finden Sie unter Abschnitt 1.3.1, ,,Imaging-Bundles®, auf
Seite 20.

1.1.4 Konfigurieren von Preboot Services

Im ZENworks-Kontrollzentrum kénnen Sie die Standardkonfigurationen der Preboot Services fiir
alle Thre Gerite einrichten. Einige Einstellungen konnen auf den Geréte-, Gruppen- oder
Ordnerebenen auller Kraft gesetzt werden.

Folgende Einstellungen kdnnen fiir die einzelnen ZENworks-Verwaltungszonen konfiguriert
werden:

+ Novell Preboot Services-Meniioptionen: Das Imaging-Menii enthélt fiinf Optionen: 1)
ZENworks starten (fihrt das Bundle automatisch aus), 2) ZENworks Imaging-Wartung starten
(greift auf die Imaging-Wartungsmodus-Eingabeaufforderung zu), 3) ZENworks-Partition
deaktivieren, 4) ZENworks-Partition aktivieren und 5) Beenden (nimmt den Bootvorgang
wieder auf). Sie kdnnen festlegen, ob das Menii wiahrend des Startvorgangs angezeigt werden
soll oder ob es nur dann angezeigt werden darf, wenn wéhrend des Startvorgangs STRG + ALT
gedriickt wird.

+ Nicht registrierte Geriteeinstellungen: Mit Preboot Services konnen Sie Thre nicht
registrierten Geréte automatisch benennen und dabei Kriterien heranziehen, wie beispielsweise
Prifixe, BIOS-Informationen (z. B. Inventaretiketten oder Seriennummern) oder DNS-Suffixe.
Auflerdem konnen Sie DHCP- bzw. IP-Adressen einrichten.

+ Imaging-Arbeitszuweisung fiir Gerit: Arbeitszuweisungsregeln werden verwendet, um
festzustellen, welches Bundle auf welches Gerit angewendet werden sollte. Die Arbeitsregeln
verwenden Logik, um festzustellen, ob ein Gerét den Anforderungen fiir die Anwendung des
Imaging-Bundles entspricht. Eine Regel besteht aus Filtern, mit denen bestimmt wird, ob ein
Gerit der Regel entspricht. Die logischen UND- und ODER-Operatoren werden zur Erstellung
von komplexen Filtern fiir die Regel verwendet.

+ Server-Verweisliste: Wenn ein Gerét bootet, muss es seine zugehorige ZENworks-
Verwaltungszone finden, um die ihm zugewiesene Imaging-Arbeit abzurufen. Wenn mehrere
Verwaltungszonen im Netzwerk vorhanden sind, bieten Verweislisten eine Moglichkeit, wie
ein verwaltetes Gerét seine zugehorige Basiszone finden kann.

+ Intel Active Management Technology (AMT): Intel AMT stellt eine permanente
Geriteidentifizierung fiir Preboot Services zur Verfiigung.
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¢ Einstellungen fiir Drittanbieter-Imaging: Sie konnen WinPE (Windows Preboot
Environment)- und Drittanbieter-Imaging-Werkzeuge wie die Microsoft Imaging-Engine
(imagex.exe) und Symantec GHOST (ghost32.exe) hochladen. Stellen Sie vor der
Konfiguration der Einstellungen fiir Drittanbieter-Imaging sicher, dass auf dem Gerét, auf dem
das ZENworks-Kontrollzentrum ausgefiihrt wird, das Windows Automated Installation Kit
(WAIK) von Microsoft installiert ist.

¢ TFTP-Reproduktionseinstellungen: Sie konnen die am t ftp-Verzeichnis vorgenommenen
Anderungen auf andere Imaging-Server (Primirserver oder Satelliten mit der Rolle ,,Imaging*)
reproduzieren. Das t ftp-Verzeichnis enthilt Dateien wie Konfigurationsdateien und binére
Dateien, die ZENworks Configuration Management zur Ausfithrung von Imaging-Aufgaben
nutzt. Das Verzeichnis befindet sich auf dem Imaging-Server im Verzeichnis /srv/ unter
Linux und im Verzeichnis $ZENWORKS HOME$\share\ unter Windows.

Zum Konfigurieren dieser Einstellungen klicken Sie im linken Bereich auf Konfiguration, um die
Registerkarte Konfiguration anzuzeigen. Klicken Sie auf Verwaltungszoneneinstellungen, klicken
Sie dann auf Gerdteverwaltung > Preboot Services, um die Seite ,,Preboot Services* anzuzeigen.

Weitere Informationen finden Sie unter Abschnitt 1.3, ,,Preboot Services-Funktionalitat™, auf
Seite 20.

1.1.5 Einrichtung von Geraten zur Nutzung von Imaging-
Bundles

Damit ein Gerét automatisch ein zugewiesenes Imaging-Bundle verwendet, miissen zwei Aufgaben
durchgefiihrt werden:

¢ _Einrichten des Gerits zur Anwendung des Bundles* auf Seite 16

+ _Zuweisen eines Bundles® auf Seite 16

Einrichten des Gerats zur Anwendung des Bundles

Preboot Services nutzt PXE und andere Bootmechanismen und -medien zur Auslésung der Imaging-
Arbeit. Informationen hierzu erhalten Sie unterAbschnitt 2.3, , Einrichten der Preboot Services-
Methoden fiir ZENworks-Imaging®, auf Seite 48.

Zuweisen eines Bundles

Imaging-Bundles konnen Geréten, deren {ibergeordnetem Ordner oder einer Gerétegruppe
zugewiesen werden.

Nachfolgend sind mehrere der Moglichkeiten zum Zuweisen von Bundles zu Geriten bzw. von
Geriéten zu Bundles aufgefiihrt (mit den entsprechenden Pfaden):

*  7u Geriteordnern® auf Seite 16
¢ . Zu Geridtegruppen® auf Seite 17

¢ Zu ecinzelnen Gerdten® auf Seite 17

Zu Gerateordnern

+ Klicken Sie auf Gerdte, aktivieren Sie das Kontrollkdstchen neben Server und klicken Sie dann
auf Aktion > Bundle zuweisen.
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In den Fillen, in denen Sie die Kontrollkdstchen der Ordner Server und Arbeitsstationen
aktiviert haben, konnen Sie Bundles samtlichen Gerdten zuweisen, die sich unterhalb der
Ordner Server und Arbeitsstationen befinden.

Klicken Sie auf Gerdte, aktivieren Sie das Kontrollkdstchen neben Server und klicken Sie dann
auf Aktion > Bundle zuweisen.

Sie konnen allen Gerédten im Ordner Server Bundles zuweisen.

Klicken Sie auf Gerdte, aktivieren Sie das Kontrollkdstchen neben Arbeitsstationen und
klicken Sie dann auf Aktion > Bundle zuweisen.

Sie konnen allen Geréten im Ordner Arbeitsstationen Bundles zuweisen.

Zu Gerategruppen

*

Klicken Sie auf Gerdte > Server, aktivieren Sie das Kontrollkédstchen neben einem oder
mehreren Servern und klicken Sie dann auf Aktion > Bundle zuweisen.

Sie konnen allen Servern, die Mitglieder der ausgewéhlten Servergruppen sind, Bundles
zuweisen.

Klicken Sie auf Gerdte > Arbeitsstationen, aktivieren Sie das Kontrollkidstchen neben einer
oder mehreren Arbeitsstationen und klicken Sie dann auf Aktion > Bundle zuweisen.

Sie konnen allen Arbeitsstationen, die Mitglieder der ausgewihlten Arbeitsstationsgruppen
sind, Bundles zuweisen.

Zu einzelnen Geraten

*

Klicken Sie auf Gerdte > Server, aktivieren Sie das Kontrollkédstchen neben einem oder
mehreren Servern und klicken Sie dann auf Aktion > zuweisen Bundle.
Sie konnen allen ausgewéhlten Servern Bundles zuweisen.

Klicken Sie auf Gerdte > Arbeitsstationen, aktivieren Sie das Kontrollkdstchen neben einer
oder mehreren Arbeitsstationen und klicken Sie dann auf Aktion > Bundle zuweisen.

Sie konnen allen ausgewéhlten Arbeitsstationen Bundles zuweisen.

Klicken Sie auf Gerdte > Server > wihlen Sie einen Server aus und klicken Sie dann auf
Erweitert (unter Imaging-Arbeit auf der Registerkarte Zusammenfassung).

Sie konnen dem Server ein spezifisches Bundle zuweisen.

Klicken Sie auf Gerdte > Arbeitsstation > wihlen Sie eine Arbeitsstation aus und klicken Sie
dann auf Erweitert (unter Imaging-Arbeit auf der Registerkarte Zusammenfassung).

Sie konnen der Arbeitsstation ein spezifisches Bundle zuweisen.

Klicken Sie auf Gerdte > Server, aktivieren Sie das Kontrollkadstchen neben einem Server und
klicken Sie dann auf Aktion > Bundle zuweisen.

Sie konnen dem Server mehrere Bundles zuweisen.

Klicken Sie auf Gerdte > Arbeitsstationen, aktivieren Sie das Kontrollkdstchen neben einer
Arbeitsstation und klicken Sie dann auf Aktion > Bundle zuweisen.

Sie konnen der Arbeitsstation mehrere Bundles zuweisen.
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+ Klicken Sie auf Bundles, aktivieren Sie das Kontrollkédstchen neben einem oder mehreren
Bundle-Namen und klicken Sie dann auf Aktion > Bundle zu Gerdt zuweisen.

Sie konnen die ausgewahlten Bundles den Gerdten zuweisen, die Sie im Assistenten
auswihlen.

1.2 Was ist Preboot Execution Environment
(PXE)?

In den folgenden Abschnitten finden Sie Informationen zur Verwendung von PXE in Configuration
Management:

¢ Abschnitt 1.2.1, ,,Verwendung von PXE durch die Preboot Services®, auf Seite 18

+ Abschnitt 1.2.2, ,,ZENworks-NBPs*, auf Seite 18
¢ Abschnitt 1.2.3, ,,Vorbereiten der Verwendung von PXE®, auf Seite 19

1.2.1 Verwendung von PXE durch die Preboot Services

PXE verwendet DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol) und TFTP (Trivial File Transfer
Protocol) zum Suchen und Laden von Bootstrap-Programmen aus dem Netzwerk. Die PXE-
Umgebung wird aus dem BIOS auf der NIC geladen.

Preboot Services verwendet PXE, um zu ermitteln, ob Preboot Services-Aufgaben fiir ein Gerat
anstehen, und um dem Gerét die Dateien zur Verfiigung zu stellen, die fiir die Ausfithrung der
zugewiesenen Arbeiten erforderlich sind.

Auch wenn die Festplatte des Gerits leer ist, konnen Sie mithilfe von Preboot-Services ein Image
auf das Gerét aufspielen. Die Verwendung einer CD, DVD bzw. einer ZENworks-Partition auf dem
Gerit ist nicht erforderlich.

1.2.2 ZENworks-NBPs

Die Intel PXE-Spezifikation definiert Mechanismen und Protokolle, mit denen PXE-Gerite ihre
Netzwerk-Schnittstellenkarten (NICs) verwenden konnen, um Bootstrap-Programme zu suchen, die
sich auf Netzwerk-Servern befinden. In der PXE-Spezifikation heiflen diese Programme Network
Bootstrap Programs (NBPs).

NBPs entsprechen den Bootstrap-Programmen in den Master Boot Records (MBRs) anderer
Bootmedien, wie Festplatten, Disketten, CDs und DVDs. Bootstrap-Programme dienen dazu, ein
bootbares Betriebssystem zu finden und zu laden. MBRs auf traditionellen Bootmedien erreichen
dies, indem sie den Standort der erforderlichen Daten auf den betreffenden Medien ermitteln. NBPs
erreichen dies, indem sie Dateien verwenden, die sie auf Netzwerkservern (in der Regel TFTP-
Server) finden.

ZENworks Preboot Services verwenden ein Zusammenspiel aus zwei separatem NBPs:

+ nvilnbp.sys* auf Seite 19

¢ pxelinux.0“ auf Seite 19
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nvinbp.sys

Dieses NBP ist fiir folgende Bereiche zustiandig:

*

*

*

Erkennen verschiedener SMBIOS-Parameter und lokaler Hardware
Lesen der ZENworks-Identitatsinformationen von den Festplatten

Kommunikation mit novell-zmgprebootpolicy zur Ermittlung, ob Preboot-Vorgénge fiir das
Gerét anwendbar sind

Anzeige und Verwaltung des Meniis fiir die Novell Preboot Services

Starten von pxelinux.0 zur Ausfithrung der zugewiesenen Preboot-Vorgéinge (falls
erforderlich)

pxelinux.0

Der Hauptzweck dieses NBP besteht im Laden des fiir die Ausfiihrung der zugewiesenen Preboot-
Vorginge erforderlichen Betriebssystems.

Die Datei pxelinux. 0 ist eine abgewandelte Version eines Teils eines Open Source-Projekts mit
dem Namen ,,syslinux®. pxelinux.0 ist zwar hauptsichlich ein Linux-Ladeprogramm, es
kann jedoch auch andere Betriebssysteme laden. Es stellt mithilfe von
Konfigurationsdateien, die sich auf einem TFTP-Server befinden, Bootanweisungen zur Verfligung.
Die verschiedenen von Configuration Management verwendeten pxelinux. 0-
Konfigurationsdateien befinden sich auf Threm Imaging-Server im Verzeichnis /srv/tftp unter
Linux bzw. im Verzeichnis $ZENWORKS HOME$\share\tftp unter Windows, wobei

$ZENWORKS HOME% den vollstindigen Pfad des ZENworks-Installationsverzeichnisses darstellt.

Wenn in Configuration Management PXE-Geriten Preboot-Vorgénge zugewiesen werden, werden
sie auch dariiber informiert, welche pxelinux.0-Konfigurationsdatei sie zur Ausfiihrung dieser
Vorginge verwenden sollen. Ebenso entspricht bei Verwendung des Meniis fiir die Novell Preboot
Services jede Meniioption einer pxelinux.0-Konfigurationsdatei. Weitere Informationen finden
Sie unter Abschnitt 2.4.4, ,,Bearbeiten des Novell Preboot Services-Meniis*, auf Seite 78.

Weitere Informationen zu pxelinux.0 und seinen Konfigurationsdateien finden Sie auf der
syslinux-Homepage (http://syslinux.zytor.com/pxe.php).

Eine Kopie, der von Novell am Open Source-Projekt ,,syslinux* vorgenommenen Anderungen,
finden Sie unter Novell Forge (http://forge.novell.com).

1.2.3 Vorbereiten der Verwendung von PXE

Vor der Verwendung der Preboot Services mit PXE sind die folgenden Schritte erforderlich:

1.

Installieren Sie Novell ZENworks 10 Configuration Management SP3. Weitere Informationen
finden Sie im ZENworks 10 Configuration Management-Installationshandbuch.

. Aktivieren Sie PXE auf Ihren Configuration Management-Gerdten. Weitere Informationen

finden Sie unter Abschnitt 2.7, ,,Aktivieren von PXE auf Gerdten®, auf Seite 107.

. Sie sollten auf Threm ZENworks Imaging-Server oder einem anderen Netzwerkserver, auf dem

ZENworks nicht installiert ist, iiber einen standardméfBigen DHCP-Server verfiigen. Weitere
Informationen finden Sie unter ,,Konfigurieren der LAN-Umgebungen fiir Preboot Services*
auf Seite 70.
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Hinweis: Die PXE-Bootoption wird auf den XEN-Systemen nicht unterstiitzt. Folglich stehen
ZENworks Imaging und ZENworks-Drittanbieter-Imaging im PXE-Modus auf den XEN-Systemen
nicht zur Verfiigung.

1.3 Preboot Services-Funktionalitat

In den folgenden Abschnitten finden Sie Informationen zu den Preboot Services-Funktionen:

¢ Abschnitt 1.3.1, ,,Imaging-Bundles®, auf Seite 20

* Abschnitt 1.3.2, ,,Novell Preboot Services Menu®, auf Seite 23

+ Abschnitt 1.3.3, ,,Nicht registrierte Geriteeinstellungen®, auf Seite 23

¢ Abschnitt 1.3.4, ,,Imaging-Arbeitszuweisung fiir Gerdt“, auf Seite 24

* Abschnitt 1.3.5, ,,Server-Verweisliste”, auf Seite 26

¢ Abschnitt 1.3.6, ,,Intel Active Management Technology (AMT)*, auf Seite 27

1.3.1 Imaging-Bundles

Configuration Management verwendet Imaging-Bundles, um Preboot Services-Vorginge auf die
Gerite anzuwenden. Imaging-Bundles konnen Aufgaben enthalten, die durchgefiihrt werden, wenn
ein Gerét bootet, beispielsweise die Wiederherstellung eines Image.

Wenn das Gerit ein Imaging-Bundle verwenden soll, muss das Bundle dem Gerit, dessen Gruppe
oder dessen Ordner zugewiesen sein.

Folgende Imaging-Bundles sind verfiigbar:

+  Leeres Bundle auf Seite 20

¢ Imaging-Skript-Bundle* auf Seite 20

+ ,Bundle fiir Multicast-Image-Satz* auf Seite 21
¢ Drittanbieter-Image-Bundle* auf Seite 21

¢ ZENworks Image-Bundle* auf Seite 21

Leeres Bundle

Dieses Bundle enthélt noch keine Aufgaben. Sie konnen dieses Bundle schnell im Assistenten zur
Erstellung neuer Bundles erstellen, ohne alle Aufgaben auszufiihren. Spiter kdnnen Sie die Details
bearbeiten, um Zuweisungen, Aktionen usw. hinzuzufiigen. Sie kdnnten beispielsweise ein leeres
Bundle erstellen und dann in den Eigenschaften des Bundles die Aktion Verkniipftes Anwendungs-
Bundle als seine einzige Aktion hinzufiigen.

Imaging-Skript-Bundle

Ermoglicht Thnen das Schreiben eines benutzerdefinierten Linux-Skripts, das auf PXE-fahigen
Linux-Geriten ausgefiihrt wird. Damit erhalten Sie sehr genaue Steuerungsmoglichkeiten der
ZENworks-Imaging-Vorgiange sowie der meisten Linux-gestiitzten Preboot-Aufgaben.

Weitere Informationen finden Sie unter Abschnitt 3.3, ,, Konfigurieren von Imaging-Skript-Bundles
fiir ZENworks-Imaging®, auf Seite 150.
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Bundle fiir Multicast-Image-Satz

Gibt ein Image an, das iiber das Multicast-Protokoll verschickt werden kann. Dieses Bundle
ermoglicht Thnen, ein bestehendes Image in einem einzigen Vorgang an eine grof3e Zahl von
Geriten zu senden. Es ist ideal fiir Labors, Klassenzimmer und Staging-Bereiche.

Weitere Informationen hierzu finden Sie unter Abschnitt 1.5.6, ,,Multicasting von Gerite-Images®,
auf Seite 39 und Abschnitt 3.2, ,,Multicasting von Images fiir ZENworks-Imaging®, auf Seite 138.

Vorteile

Sie kdnnen mit dem geringsten Aufwand Images mehrerer Gerite erstellen. Auf den Geréten, fiir die
Images erstellt werden sollen, konnen eine Vielzahl von Betriebssystemen installiert sein oder auch
keines.

Wenn Sie die Multicast-Funktionalitét fiir Thr Netzwerk verwenden, konnen Sie den
Netzwerkverkehr minimieren, indem Sie die Image-Datei einmal fiir alle Geréte, auf die das Image
angewendet werden soll, iiber das Netzwerk senden anstatt die Image-Datei fiir jedes Gerit einzeln
zu senden.

Einschrankungen

Wenn Sie dasselbe Image auf mehreren Gerdten verwenden, bedeutet dies, dass diese Gerite alle
iiber dieselben Netzwerkidentititen verfiigen. Sie kdnnen jedoch den ZENworks Configuration
Management Imaging Agent (novell-ziswin) auf diesen Geriten installieren, bevor Multicast
ausgefiihrt wird, da dieser Agent die Netzwerk-Identitétseinstellungen der einzelnen Geréte
speichert und nach Anwendung des Multicast-Image wiederherstellt.

Drittanbieter-image-Bundle

Ermoglicht die Angabe der Drittanbieter-Images, die auf einem Gerat wiederhergestellt werden
sollen. ZENworks unterstiitzt:

+ Microsoft ImageX, das das Image-Dateiformat WIM und WinPE als Distribution verwendet.

Microsoft ImageX, das das Image-Dateiformat WIM und WinPE als Distribution verwendet.
Die Distribution ist als WAIK (Windows Automated Installation Kit) verfiigbar, das von der
Website des Microsoft Download Center (http://www.microsoft.com/downloads/
details.aspx?FamilylD=c7d4bc6d-153-4284-9123-679830d629f2&displaylang=en) oder iiber
Business Desktop Deployment (BDD) von Microsoft heruntergeladen werden kann.

¢ Symantec* GHOST*, das das Image-Dateiformat GHO und WinPE als Distribution
verwendet.

Das Drittanbieter-Imaging von ZENworks unterstiitzt nur PXE als Bootmechanismus.

Weitere Informationen finden Sie unter Abschnitt 3.1.1, ,,Verwenden des ZENworks
Kontrollzentrums fiir das Imaging®, auf Seite 112.

ZENworks Image-Bundle

Fiihrt ein oder mehrere ZENworks-Images auf, die auf einem Gerét wiederhergestellt werden
konnen. Dieses Bundle ermdglicht Ihnen, einfache Vorgédnge zur Image-Wiederherstellung schnell
zu definieren.
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Weitere Informationen finden Sie unter Abschnitt 3.1.1, ,,Verwenden des ZENworks
Kontrollzentrums fiir das Imaging®, auf Seite 112.

Einsatzbereich

Sie konnen Festplatten-Images, die Images bestimmter Add-ons und Dateisdtze von Gerdten
wiederherstellen.

Boot-Manager-Einschrankung

Wenn auf dem Gerdt, fiir das Sie ein Image erstellen mochten, ein nicht unterstiitzter Boot-Manager
ausgefiihrt wird, beispielsweise System Commander, miissen Sie diesen deaktivieren oder
entfernen, bevor Sie ein Image fiir diese Gerite erstellen konnen. Andernfalls erstellt der Boot-
Manager eigene Informationen im MBR und iiberschreibt das ZENworks-Bootsystem, wodurch die
Ausfiihrung von ZENworks-Imaging verhindert wird.

Basisimages

Ein Basisimage enthélt Beschreibungen aller Partitionen und Dateien auf einer Festplatte. Bei seiner
Wiederherstellung werden alle bestehenden Partitionen geldscht, neue Partitionen werden aus den
Beschreibungen im Basisimage erstellt und alle Dateien werden aus dem Image wiederhergestellt.

Basisimages werden erstellt, indem ein Image eines Geréts angefertigt wird. Sie konnen eine Option
im ZENworks-Kontrollzentrum oder Imaging-Befehle an einer Imaging-Wartungsmodus-
Eingabeaufforderung verwenden, um ein Basisimage zu erstellen.

In ZENworks Configuration Management werden Image-Dateien automatisch in folgendem Pfad
gespeichert, der nicht gedndert werden kann:

Windows: $ZENWORKS HOME\work\content-repo\images

wobei %ZENWORKS HOME% den vollstandigen Pfad des ZENworks-Installationsverzeichnisses
darstellt.

Linux: /var/opt/novell/zenworks/content-repo/images

Wenn Sie mehr Speicherplatz flir grofle Image-Dateien benétigen, als im aktuellen Inhalts-
Repository verfiigbar ist, konnen Sie diesen Speicherort zu einer anderen Partition dndern. Weitere
Informationen finden Sie im Abschnitt ,,Inhalts-Repository* im Handbuch ZENworks 10
Configuration Management-Referenz zur Systemverwaltung.

Zusatzimages

Bei diesen Images handelt es sich um eine Sammlung von Dateien, die zerstdrungsfrei zu
bestehenden Partitionen hinzugefiigt werden. Die vorhandenen Partitionen und Dateien werden
nicht verdndert. Es werden lediglich einzelne Dateien vom Zusatzimage aktualisiert.

Mit Zusatzimages konnen Sie ein Gerit nach der Wiederherstellung eines Basisimage anpassen. So
koénnen Sie ein Basisimage flir verschiedene Zwecke verwenden.

Mit dem Dienstprogramm Image Explorer kénnen Sie Zusatzimages erstellen.
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1.3.2 Novell Preboot Services Menu

Wenn PXE auf einem Gerit aktiviert ist, kann das Menii fur die Novell Preboot Services wiahrend
des Bootvorgangs angezeigt werden. Das Menii enthélt folgende Optionen:

¢ ZENworks-Imaging starten: Fiihrt das giiltige Preboot Services-Imaging-Bundle aus.

¢ WinPE-Wartungsmodus: Lidt WinPE und startet das ZENworks-Dienstprogramm fiir
Drittanbieter-Imaging. Mit dem Dienstprogramm konnen Sie die Dritanbieter-Imaging-
Operationen durchfiihren.

¢ ZENworks-Imaging-Wartung starten: Zeigt die Eingabeaufforderung im Modus fiir die
Imaging-Wartung an, iiber die Sie Imaging-Befehle ausfiihren kdnnen.

+ ZENworks-Partition deaktivieren: Verhindert, dass eine bestehende ZENworks-Partition
wihrend des Bootens zur Ausfiihrung der zugewiesenen Imaging-Bundles verwendet wird.

¢ ZENworks-Partition aktivieren: Ermdglicht die Verwendung einer bestehenden ZENworks-
Partition wihrend des Bootens zur Ausfiihrung des wirksamen Imaging-Bundle.

+ Beenden: Nimmt den normalen Bootvorgang des Gerits wieder auf.

Die Anzeige dieses Meniis auf einem PXE-fahigen Gerét konnen Sie im ZENworks-
Kontrollzentrum konfigurieren, indem Sie eine der folgenden Optionen wéhlen:

* Imaging-Menii immer anzeigen
¢ Imaging-Menii nie anzeigen

¢ Imaging-Menii anzeigen, wenn STRG + ALT gedriickt wird

Verfahren zur Konfiguration der Meniianzeige finden Sie unter Abschnitt 2.5.1, ,,Konfigurieren der
Novell Preboot Services-Meniioptionen®, auf Seite 81.

1.3.3 Nicht registrierte Gerateeinstellungen

Geriite, die in der Verwaltungszone neu sind und ihr erstes Image erhalten haben, bendtigen auch
bestimmte [P-Konfigurationsinformationen, um erfolgreich auf das Netzwerk und die Netzwerk-
Dienste zugreifen zu konnen. Mit Preboot Services konnen Sie Thre nicht registrierten Geréte
automatisch benennen und dabei Kriterien heranziehen wie z. B. Préfixe, BIOS-Informationen (z. B.
Inventaretiketten oder Seriennummern) oder DNS-Suffixe. Au3erdem kénnen Sie DHCP- bzw. IP-
Adressen einrichten.

Beispielsweise bendtigt das Gerét eine eindeutige IP-Adresse sowie die IP-Adresse mindestens
eines DNS-Namensservers. In vielen Netzwerken werden diese Informationen iiber die DHCP-
Dienste verteilt, sie konnen aber auch mithilfe der standardméBigen Preboot Services-
Konfigurationseinstellungen im ZENworks-Kontrollzentrum konfiguriert werden.

Nachdem ein Gerét bei registriert wurde, wird die Konfiguration des Gerits gesetzt und die nicht
registrierten Gerédteeinstellungen in der ZENworks-Verwaltungszone werden nicht mehr auf das
Gerit angewendet, da der ZENworks Linux Management-Server das Gerdt nun identifizieren kann.
Ob das Gerit Mitglied der Zone wird oder weiterhin ein nicht registriertes Gerit bleibt, hingt davon
ab, ob das auf das Gerdt angewendete Image den ZENworks Configuration Management Imaging
Agent (novell-ziswin) enthlt.

Folgende Einstellungen konnen fiir eine Verwaltungszone angepasst werden:

¢ DNS-Suffix: Gibt ein Suffix fiir alle Gerdtenamen an. Beispiel: provo.novell.com.
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¢ Arbeitsgruppe: Die Windows-Arbeitsgruppe, zu der das Gerét gehoren soll.

+ Namenserver: Steuert, welche DNS-Server von einem Gerit verwendet werden. Sie konnen
mehrere DNS-Namensserver angeben.

+ Geriatename: Konfigurierte Gerdtenamen konnen ein Prafix, das BIOS-Inventaretikett, die
BIOS-Seriennummer oder keine dieser Angaben enthalten.

¢ IP-Konfiguration: Fiir die IP-Konfiguration kénnen Sie angeben, ob DHCP oder eine
spezielle IP-Adresse verwendet werden soll. Wenn Sie IP-Adressen verwenden, konnen Sie
einen Bereich von Adressen in einer Liste bereitstellen oder Sie kdnnen bestimmte [P-Adressen
festlegen. Bei der Registrierung des Gerits iibernimmt das Gerit eine der verfligbaren IP-
Adressen. Fiir IP-Adressen konnen Sie aulerdem eine Teilnetzmaske und einen Standard-
Gateway angeben.

Verfahren zur Konfiguration von Standardeinstellungen fiir nicht registrierte Geréte finden Sie unter
Abschnitt 2.5.2, ,, Konfigurieren nicht registrierter Geréteeinstellungen®, auf Seite 82.

1.3.4 Imaging-Arbeitszuweisung fur Gerat

Sie konnen festlegen, welche Imaging-Arbeit fiir ein Gerdt beim Booten durchgefiihrt wird
(basierend auf einem Satz Hardware-Regeln). In diesem Konfigurationsabschnitt kdnnen Sie fiir
jeden Satz Hardware-Regeln ein bestimmtes Bundle angeben. Im Abschnitt fiir benutzerdefinierte
Hardware-Typen konnen Sie spezifische Daten fiir eine Hardware-Regeloption vom Typ Hardware-
Typ angeben.

Hier konfigurierte Regeln und benutzerdefinierte Typen werden global auf alle nicht verwalteten
Gerite angewendet. Sie konnen sie auch auf verwaltete Gerite in der Verwaltungszone anwenden,
indem Sie diese Gerite dem fiir die Regel ausgewéhlten Bundle zuweisen. Das zugewiesene Bundle
wird beim Booten nur auf die Geréte angewendet, die genau mit der Regel und den zugehdrigen
benutzerdefinierten Typen iibereinstimmen.

¢ Hardware-Regeln® auf Seite 24
¢ Benutzerdefinierte Hardware-Typen* auf Seite 26
¢, Uberschreiben zulassen* auf Seite 26

Verfahren zur Konfiguration von Arbeitszuweisungsregeln finden Sie unter Abschnitt 2.5.3,
»~Imaging-Arbeitszuweisungen fiir Gerdt konfigurieren®, auf Seite 87.

Hardware-Regeln

Sie konnen Hardware-basierte Regeln fiir Ihre Imaging-Bundles definieren.
Arbeitszuweisungsregeln werden verwendet, um Bundles mit bestimmter Hardware auf Geréte
anzuwenden oder um einen breiten Satz an Hardware-Anforderungen zu erfiillen.

Beispielsweise konnen Sie eine Regel erstellen, die ein Bundle auf ein Gerét mit einer bestimmten
MAC-Adresse oder BIOS-Seriennummer anwendet. Derartige Regeln kénnen nur mit einem
einzelnen Gerit libereinstimmen. Andererseits konnen Sie eine Regel erstellen, die fiir jedes Gerét
mit mindestens 512 MB RAM und 150 GB Festplattenspeicher gilt.

Eine Arbeitsregel besteht aus Filtern, mit denen bestimmt wird, ob ein Gerit der Regel entspricht.
Die Regeln verwenden Logik, um festzustellen, ob ein Gerét den Anforderungen fiir die
Anwendung des Imaging-Bundles entspricht. Die logischen AND- und OR-Operatoren werden zur
Erstellung von komplexen Filtern fiir die Regel verwendet.
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Wenn ein Gerit auf der Suche nach zu erledigenden Arbeiten ist, durchsucht es die Regeln, bis es
eine Regel findet, bei der sémtliche Filter mit dem Gerit {ibereinstimmen, und fiihrt dann das
Bundle aus, das der Regel zugewiesen wurde.

Sie konnen folgende Filterinformationen angeben:
¢ Geridtekomponente: Hierzu zéhlen Folgende:

BIOS-Inventaretikett
BIOS-Seriennummer
BIOS-Version
CPU-Chipset
Festplatten-Controller
Festplattengrofle
Hardware-Typ
IP-Adresse
MAC-Adresse
Netzwerkadapter
Produktname

RAM

Soundkarte
Systemhersteller
Grafikkarte

¢ Beziehung: Hiermit wird die Beziehung zwischen dem Feld Gerdtekomponente und dem dafiir
angegebenen Wert fiir einen Filter festgelegt.

Auswahlméglichkeiten fiir die Felder Grofie des Festplattenlaufwerks (in MB) und RAM (in
MB):

< (kleiner als)

> (grofer als)

= (gleich)

>= (groBer gleich)
<= (kleiner gleich)
<> (ungleich)

Auswahlmoglichkeiten fiir alle tibrigen Gerdtekomponenten:

Enthélt
Gleich
Beginnt mit
,»Ends With* (Endet mit)
¢+ Component Value: Dies ist der Wert, dem die ausgewéhlte Komponente entsprechen soll. Sie
konnen beispielsweise RAM (in MB) fir den Filter auswéhlen und als Wert ,, 512 eingeben.

Der ausgewéhlte Beziehungsoperator legt fest, ob dieser Wert kleiner als, kleiner gleich,
gleich, ungleich, groBer gleich oder groBer als 512 MB sein soll.
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Sie konnen mehrere Filter und Filtersdtze in einer einzigen Regel festlegen, indem Sie die
Operatoren UND oder ODER verwenden. Ebenso kénnen Sie mehrere Regeln mit demselben
Imaging-Bundle verkniipfen. Sie kénnen somit genau festlegen, welches Gerit ein bestimmtes
Imaging-Bundle erhalten kann.

Benutzerdefinierte Hardware-Typen

Mit benutzerdefinierten Hardware-Typen konnen Sie samtliche Gerite, die mit [hrem
benutzerdefinierten Typ libereinstimmen, aufnehmen und so festlegen, dass das der Hardware-Regel
zugewiesene Bundle beim Booten auf sie angewendet wird. Beispiel: Sie konnen eine Regel
erstellen, gemél der das Bundle auf simtliche Geréte angewendet wird, bei denen es sich um
Notebooks handelt. Geben Sie hierzu die entsprechende Zeichenkette als benutzerdefinierten
Hardwaretyp ein. Wahlen Sie im Dialogfeld Regelaufbau die Option Hardwaretyp aus, und wihlen
Sie dann Thren benutzerdefinierten Typ aus.

Die Option Hardware-Typ wird erst im Dialogfeld ,,Regelaufbau‘ angezeigt, wenn mindestens ein
benutzerdefinierter Typ konfiguriert wurde.

Uberschreiben zulassen

Markieren Sie das Kontrollkiistchen Preboot Services beim Heraufladen das Uberschreiben
bestehender Dateien erméglichen, falls bestehende . zmg-Dateien durch eine neuere Version
iiberschrieben werden diirfen, wenn das Image erstellt wird.

1.3.5 Server-Verweisliste

Wenn ein PXE-Gerit gebootet wird, gibt es eine Rundsendungs-Anforderung nach PXE-Services
im Netzwerk aus. Der ZENworks-Proxy-DHCP-Server (novell-proxydhcp) reagiert auf diese
Anforderung mit Informationen, zu denen die IP-Adresse eines Imaging-Servers gehort, an den das
Gerit Anforderungen fiir zugewiesene Preboot-Vorgédnge senden kann.

Da PXE-Gerite auch in Umgebungen verwendet werden kdnnen, in denen neuere und dltere
ZENworks-Systeme parallel ausgefiihrt werden, erkennt ein Gerét unter Umstédnden die ihm
zugewiesenen Imaging-Vorgénge nicht, wenn es den Imaging-Server fiir seine eigene ZENworks-
Version nicht findet.

In ZENworks Configuration Management konnen Gerdte mehreren Verwaltungszonen zugewiesen
sein. Das PXE-Gerét muss unbedingt Kontakt zu den PXE-Services aufnehmen, die mit seiner
Basiszone verkniipft sind, sodass es richtig bestimmen kann, ob ihm irgendwelche Imaging-
Arbeiten zugewiesen wurden. Wenn es nur eine einzige Verwaltungszone gibt, ist dies ein einfacher
Vorgang, da alle Proxy-DHCP-Server Adressen fiir Services zur Verfiigung stellen, die derselben
Zone angehoren. Jedes Gerét kann Imaging-Vorginge von einem beliebigen Imaging-Server in
derselben Zone anfordern und erhélt dieselbe Antwort.

Die erste Anforderung des PXE-Gerits fiir PXE-Dienste wird als Broadcast in das Netzwerk
gesendet und alle Proxy-DHCP-Server antworten mit Informationen zu ihren jeweiligen Zonen (in
ZENworks Configuration Management und ZENworks Linux Management) oder Proxy-DHCP-
Servern in ihren Bdumen (in dlteren ZENworks-Versionen, die Windows- oder NetWare®—Imaging—
Server verwenden). Da es nicht mdglich ist, zu ermitteln, welcher Proxy-DHCP-Server zuerst
antwortet, wenn mehrere Proxy-DHCP-Server antworten, oder welche Antwort vom Gerét
verwendet wird, kann nicht sichergestellt werden, dass jedes PXE-Gerdt Kontakt mit den Servern in
seiner Basiszone aufnimmt.
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Fiir eine ZENworks-Umgebung mit PXE-Diensten bietet der Konfigurationsabschnitt ,,Server-
Verweisliste* eine Moglichkeit, sicherzustellen, dass PXE-Geréte mit den jeweils richtigen
Imaging-Servern Kontakt aufnehmen. Server-Verweislisten werden nur von PXE-Geriten
verwendet und in ZENworks Configuration Management muss nur eine einzige Verwaltungszone
iiber einen aktiven Proxy-DHCP-Server und eine aktive Server-Verweisliste verfiigen. Da in einem
Netzwerksegment nur jeweils eine Verweisliste aktiv sein kann, miissen Sie, wenn ZENworks
Linux Management mit einer konfigurierten Verweisliste ausgefiihrt wird, den Proxy-DHCP-Dienst
fiir Linux Management deaktivieren. Auf diese Weise kann die Configuration Management-
Verweisliste von allen PXE-Geréten verwendet werden.

Mit einer Server-Verweisliste konnen Sie gewéhrleisten, dass alle Gerite beziiglich ihrer Geréte-
Imaging-Arbeiten mit ihrer Basiszone oder ihrem Basisbaum Kontakt aufnehmen. Die Liste sollte
die IP-Adresse eines Imaging-Servers jeder bekannten Verwaltungszone oder jedes Baums eines
alteren ZENworks-Systems enthalten. Wenn ein Gerdt Imaging-Arbeiten von einem Server
anfordert, bestimmt der Server zuerst, ob das Gerét zu derselben Zone oder demselben Baum gehort
wie der Server. Ist dies nicht der Fall, leitet der Server die Anforderung an jeden Server in seiner
Server-Verweisliste weiter, bis er die Basiszone oder den Basisbaum des Geréts gefunden hat.
AnschlieBend wird das Gerit angewiesen, alle zukiinftigen Anforderungen an den richtigen novell-
proxydhcp zu senden.

Verfahren zur Konfiguration der Verweislisten finden Sie unter Abschnitt 2.5.4, ,, Konfigurieren der
Server-Verweisliste®, auf Seite 100.

1.3.6 Intel Active Management Technology (AMT)

Mit den Funktionen von Intel AMT konnen Sie die Gerdte genau identifizieren, selbst wenn bei
ihnen das physische Laufwerk ausgewechselt wurde. So wird Preboot Services mit permanenter
Geriteidentifizierung eingerichtet, indem fiir ZENworks nicht fliichtiger Arbeitsspeicher zum
Speichern der eindeutigen Gerdtekennung bereitgestellt wird

Bei Verwendung von AMT und Preboot Services gilt: Wenn das Gerit eine neue, unformatierte
Festplatte aufweist, kann ZENworks das Gerét sofort und korrekt identifizieren und das richtige
Imaging-Bundle anwenden. Wenn die Festplatte eines Geréts inaktiv ist oder die Festplatte
ausgetauscht wurde, kann ZENworks das Gerit in einer Preboot-Umgebung automatisch erkennen
und wihrend des Neuaufbaus des Systems das geeignete von ZENworks Linux Management
erstellte Image bereitstellen.

AMT mit ZENworks erleichtert zudem Hardware-Aktualisierungen. Beim Upgraden von
Anwendungen kann sich beispielsweise herausstellen, dass die Hardware einiger Geréte nicht den
Mindestanforderungen entspricht. Bei Verwendung von AMT und Preboot Services gilt: Sobald die
Festplattenlaufwerke ausgetauscht wurden und noch bevor Agenten oder Betriebssysteme installiert
wurden, konnen Sie wieder Imaging-Bundles zuweisen. Sie konnen dazu die ZENworks-Kennung
verwenden und miissen das Gerét nicht erneut registrieren.

Bei Verwendung von Intel AMT, muss Unterstiitzung fiir dieses Programm in der Datei novell-
zmgprebootpolicy.conf aktiviert sein.

Weitere Informationen zu Intel AMT finden Sie auf der Intel-Website (http://www.intel.com/
technology/platform-technology/intel-amt/).
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1.4 Preboot Services-Prozesse

In den folgenden Abschnitten wird die Funktionsweise der Preboot Services-Prozesse erldutert:

* Abschnitt 1.4.1, ,,Standardfunktionen von Preboot Services®, auf Seite 28

¢ Abschnitt 1.4.2, ,,Veranschaulichung der Preboot Services-Prozesse®, auf Seite 29

1.4.1 Standardfunktionen von Preboot Services

Ein typischer Preboot Services-Vorgang lauft folgendermallen ab:
1. Ein Imaging-Bundle wird im ZENworks-Kontrollzentrum erstellt und einem PXE-féhigen
Gerét zugewiesen.
2. Das PXE-fahige Gerit startet den Bootvorgang.

3. Das Gerit sendet eine DHCP-Anforderung zur Ermittlung der IP-Adresse des Preboot Services
Imaging-Servers.

4. Der DHCP-Server antwortet mit einer von dem Gerét zu verwendenden IP-Adresse.

5. Der novell-proxydhcp antwortet mit der IP-Adresse des TFTP-Servers sowie mit dem
Dateinamen des Preboot Services-Bootstrap-Programms (nv1lnbp.sys).

6. Das PXE-Gerit lddt das Preboot Services-Bootstrap-Programm mithilfe von novell-tftp
herunter.

7. Nachdem das Preboot Services-Bootstrap-Programm heruntergeladen und ausgefiihrt wurde,
iiberpriift das Gerét novell-zmgprebootpolicy um zu ermitteln, ob Imaging-Arbeiten
durchgefiihrt werden miissen.

8. Wenn Imaging-Arbeiten (wie im Imaging-Bundle enthalten, das dem Gerét zugewiesen ist)
durchgefiihrt werden miissen, fiithrt das Gerét folgende Aufgabe aus

¢ ZENworks Imaging: Ladt die Configuration Management-Imaging-Umgebung vom
Server herunter, sodass er unter Linux gebootet werden kann.

¢ Drittanbieter-Imaging: Ladt die WinPE-Umgebung vom Server herunter.
9. Alle im Imaging-Bundle enthaltenen Imaging-Aufgaben werden ausgefiihrt.
10. Wenn kein Bedarf an Imaging-Aufgaben besteht, werden keine Dateien heruntergeladen und

das Gerit wird unter dem jeweiligen Betriebssystem gebootet.

Neben der Verwendung von PXE flir die Automatisierung kdnnen Sie Preboot-Arbeiten auch
manuell ausfithren, indem Sie eines der folgenden Elemente verwenden:

Novell Preboot Services-Menii (falls fiir das Gerét aktiviert)
Bootfihige CD oder DVD fiir Preboot Services
ZENworks-Partition

Weitere Informationen finden Sie unter Abschnitt 3.1.2, ,,Verwenden der Befehlszeile fiir
ZENworks-Imaging®, auf Seite 120.
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1.4.2 Veranschaulichung der Preboot Services-Prozesse

Die folgenden Abbildungen veranschaulichen die Interaktion zwischen einer Preboot Services-
(PXE-)Client-Arbeitsstation.und einem Preboot Services-Imaging-Server. Diese Interaktion
beginnt, wenn das PXE-Gerit eingeschaltet wird und mit dem Bootvorgang beginnt, und endet,
wenn die Imaging-Aufgaben auf dem Gerét beginnen.

In folgendem Beispiel wird davon ausgegangen, dass sich die Geréte und Imaging-Server im selben
Netzwerksegment befinden.
¢ Phase 1: Prozessbeginn® auf Seite 29

+ , Phasen 2 bis 8: Prozessverlauf* auf Seite 31

Phase 1: Prozessbeginn

Je nachdem, ob novell-proxydhcp auf demselben Server konfiguriert wurde wie der Standard-
DHCP-Server oder auf einem anderen Server, beginnt der Imaging-Prozess auf unterschiedliche
Weise. In den folgenden Abschnitten wird erldutert, wie der Prozess fiir die einzelnen
Konfigurationen beginnt. Die unter ,,Phasen 2 bis 8: Prozessverlauf™ auf Seite 31 erlduterten Phasen
sind dann fiir alle Konfigurationen gleich.

¢ Standard-DHCP und Novell-Proxy-DHCP auf unterschiedlichen Servern konfiguriert* auf
Seite 29

¢ Standard-DHCP und Novell-Proxy-DHCP auf demselben Server konfiguriert: Teil A“ auf
Seite 30

¢ Standard-DHCP und Novell-Proxy-DHCP auf demselben Server konfiguriert: Teil B* auf
Seite 31

Standard-DHCP und Novell-Proxy-DHCP auf unterschiedlichen Servern konfiguriert

In diesem Beispiel handelt es sich bei dem DHCP-Server und dem Preboot Services-Imaging-Server
um zwei getrennte Server im Netzwerk.

Abbildung 1-1 DHCP-Konfiguration auf unterschiedlichen Servern

Datenmodell

Imaging- :

Server novell-zmgprebootpolicy ] PXE-Gerit
é novell-tftp
y novell-pbserv
\ novell-proxydhcp

DHCP-
Anfrage

;

f

Netzwerk
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Vorginge:
1. Beim Booten des Gerits gibt das PXE-BIOS eine DHCP-Anforderung mit PXE-Erweiterungen
aus. Die Anforderung wird auf Port 67 durch eine Rundsendung iibertragen.

2. Der DHCP-Server antwortet mit den Informationen zur IP-Konfiguration auf Port 68, und der
Proxy-DHCP-Server antwortet auf Port 68 mit dem Namen des Bootstrap-Programms
(nvlnbp.sys) und der IP-Adresse des TFT-Dienstes oder -Daemons, in dem es gefunden
werden kann.

3. Fahren Sie mit ,,Phasen 2 bis 8: Prozessverlauf* auf Seite 31 fort.

Standard-DHCP und Novell-Proxy-DHCP auf demselben Server konfiguriert: Teil A

In diesem Beispiel sind der DHCP-Server und der Preboot Services-Imaging-Server auf demselben
Server im Netzwerk konfiguriert. Den zweiten Teil dieses Beispiels finden Sie unter ,,Standard-
DHCP und Novell-Proxy-DHCP auf demselben Server konfiguriert: Teil B* auf Seite 31.

Abbildung 1-2 DHCP-Konfiguration auf demselben Server, Teil A

Datenmodell
Imaging- novell-zmgprebootpolicy ]
= PXE-Gerit
novell-tftp ]
novell-pbserv ]
novell-proxydhcp ]
DHCP
Port
68 DHCP-
Netzwerk
Vorginge:

1. Beim Booten des Gerits gibt das PXE-BIOS eine DHCP-Anforderung mit PXE-Erweiterungen
aus. Die Anforderung wird auf Port 67 durch eine Rundsendung iibertragen.

2. Der DHCP-Server antwortet mit den Informationen zur IP-Konfiguration auf Port 68,
einschlieBlich Tag 60 fiir PXEClient, wodurch angezeigt wird, dass novell-proxydhcp auf
demselben Server ausgefiihrt wird.
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Standard-DHCP und Novell-Proxy-DHCP auf demselben Server konfiguriert: Teil B

Abbildung 1-3 DHCP-Konfiguration auf demselben Server, Teil B
Datenmodell

Imaging- novell-zmgprebootpolicy)
= PXE-Gerét
novell-tftp )
<( novell-pbserv )
\ Port

novell-proxydhcp

DHCP ) 08

DHCP-

Netzwerk

Vorginge:
1. Wenn das Gerét Tag 60 in der DHCP-Antwort findet, gibt das PXE-BIOS die DHCP-
Anforderung noch einmal auf Port 4011 aus.

2. Der Proxy-DHCP-Server antwortet auf Port 68 mit dem Namen des Bootstrap-Programms
(nvlnbp.sys) und der [P-Adresse des TFT-Dienstes oder -Daemons, wo es gefunden werden
kann.

3. Fahren Sie mit ,,Phasen 2 bis 8: Prozessverlauf™ auf Seite 31 fort.

Phasen 2 bis 8: Prozessverlauf

In den folgenden Abschnitten wird die Fortsetzung des Preboot Services-Vorgangs nach Phase 1
erldutert:

¢ Phase 2 auf Seite 32
* _ Phase 3“ auf Seite 32
+ _ Phase 4 auf Seite 33
+ , Phase 5“ auf Seite 33
+ , Phase 6 auf Seite 34
¢ _Phase 7 auf Seite 34
¢ Phase 8 auf Seite 35
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Phase 2

Abbildung 1-4 Phase 2 des Preboot Services-Vorgangs

Datenmodell

Imaging- novell-pbserv J

Server
/ novell-zmgprebootpolicy ]
2
N novell-tftp < 1

PXE-Gerat

g<

3
nvinbp.sys
PXE BIOS

novell-proxydhcp

Vorgénge:

1. Das PXE-BIOS fordert nvinbp.sys vom TFTP-Server an.
2. Der TFTP-Server sendet nvlinbp.sys an das PXE-Gerit.
3. Das PXE-Gerit lddt nvinbp.sys in den Arbeitsspeicher.

Phase 3

Abbildung 1-5 Phase 3 des Preboot Services-Vorgangs

Datenmodell

novell-pbserv )—’

Imaging- t
Server

PXE-Gerat

L

1. Die Hardware-Erkennung wird von nv1lnbp.sys durchgefiihrt. Aulerdem werden die Image-
sicheren Daten gelesen.

PXE-Men?

Hotkey:
pxemenu.text

novell-zmgprebootpolicy

\ novell-tftp ]

novell-proxydhcp )

2

1
nvinbp.sys
PXE BIOS

Vorgénge:

2. Nvlnbp.sys fordert die Konfiguration des Novell Preboot Services-Meniis iiber novell-
zmgprebootpolicy vom Datenmodell an.

3. Novell-zmgprebootpolicy gibt die Konfiguration des Novell Preboot Services-Meniis zuriick.
In diesem Fall wird das in pxemenu. txt beschriebene Menii angezeigt, wenn ein Benutzer die
Direktwahltaste driickt.

ZENworks 10 Configuration Management-Referenz flir Preboot Services und Imaging



Phase 4

Abbildung 1-6 Phase 4 des Preboot Services-Vorgangs

Datenmodell

novell-pbserv )4—’

Imaging- t
Server

PXE-Gerat

ge

1. Wenn kein Novell Preboot Services-Mentl angezeigt wird, erkundigt sich das Gerét beim
Datenmodell (iiber novell-zmgprebootpolicy), ob Arbeiten zugewiesen wurden.

Preboot-
Aufgaben
anstehend?

novell-zmgprebootpolicy

\ novell-tftp )

novell-proxydhcp )

nvinbp.sys
PXE BIOS

1

Ja: z_auto.cfg

Vorginge:

2. Wenn Arbeiten zugewiesen wurden, antwortet novell-zmgprebootpolicy mit dem Namen der
Konfigurationsdatei, die bei der Durchfiihrung der Preboot-Arbeiten verwendet werden sollen
(z_auto.cfg fiir ZENworks Imaging, wie in der obigen Abbildung zu sehen, und winpe.cfg
fiir ZENworks-Drittanbieter-Imaging).

Phase 5

Abbildung 1-7 Phase 5 des Preboot Services-Vorgangs

Datenmodell

Imaging-

Server PXE-Gerat
novell-pbserv )

4 novell-zmgprebootpolicy ) ﬂ
nvinbp.sys
\ novell-tftp <J PXE BIOS

2 pxellnux 0

novell-proxydhcp )

Vorginge:

1. Das PXE-Gerit fordert pxelinux.0 vom TFTP-Server an.
2. Der TFTP-Server sendet pxelinux.0 an das Gerait.
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Phase 6

Abbildung 1-8 Phase 6 des Preboot Services-Vorgangs

Datenmodell
Imaging-
Server novell-pbserv PXE.Gerit
A novell-zmgprebootpolicy J (autocig) cfg pxelmux 5
N novell-tftp PXE BIOS
z_ auto cfg
novell-proxydhcp ]
Vorginge:

1. Pxelinux.0 ersetzt nv1lnbp.sys im Arbeitsspeicher und fordert z auto.cfg vom TFTP-Server
fiir ZENworks-Imaging (wie in der obigen Abbildung zu sehen) und winpe.cfg fiir
ZENworks-Drittanbieter-Imaging an.

2. Der TFTP-Server sendet die Datei z_auto.cfg fiir ZENworks-Imaging und winpe.cfg fiir
ZENworks-Drittanbieter-Imaging an das Gerdét.

Phase 7

Abbildung 1-9 Phase 7 des Preboot Services-Vorgangs

Datenmodell
Irgzg\',zg' novell-pbserv J OXE-Gorit
A novell-zmgprebootpolicy ]/ 1 .
Y novell-tftp ) : g :
novell-proxydhcp J\ o /

Vorginge fiir ZENworks-Imaging (wie in der obigen Abbildung zu sehen):

Pxelinux.0 fordert /boot/kernel vom TFTP-Server an und erhilt die Datei.
Pxelinux.0 fordert /boot/initrd vom TFTP-Server an und erhilt die Datei.

Pxelinux. 0 fordert /boot/root vom TFTP-Server an und erhilt die Datei.

b=

Pxelinux.0 fordert /boot/updateDrivers.tgz vom TFTP-Server an, erhélt die Datei
jedoch nicht, weil diese nicht existiert (wird zur Bereitstellung von Softwareaktualisierungen
nach der Veréffentlichung verwendet).

Vorginge fiir ZENworks-Drittanbieter-Imaging

1. Pxelinux.0 fordert /boot/preboot.0 vom TFTP-Server an und erhilt die Datei.
2. Pxeboot.0 fordert /boot/bootMgr.exe vom TFTP-Server an und erhilt die Datei.
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3. Der Boot-Manager lddt /boot /bed.
4. Der Boot-Manager erhélt und ladt schlieflich /boot/boot.sdi und /boot/winpe.wim.

Phase 8

Abbildung 1-10 Phase 8 des Preboot Services-Vorgangs fiir ZENworks-Imaging

Datenmodell
N 3
Se?ve? novell-pbserv C—

A novell-zmgprebootpolicy ) —q Imaging-Enginek
N novell-tftp ) { SUSE Linux V r

EnterpnseServer
novell-proxydhcp ) PXE-Gerat

Vorginge fiir ZENworks-Imaging

1. SUSE® Linux Enterprise Server (SLES) wird geladen und auf dem Gerét ausgefiihrt.

2. Der ZENworks-Imaging Engine (img) fordert Einzelheiten zu den zugewiesenen Preboot
Services-Arbeiten an und fiihrt die Arbeiten aus.

3. Das Image wird auf dem Gerit abgelegt und das Gerit wird automatisch neu gebootet.

Abbildung 1-11 Phase 8 des Preboot Services-Vorgangs fiir ZENworks-Drittanbieter-Imaging

Datenmodell
Repository fiir
freigegebenes Image

image.wim

Imaging-
Se?ve? novell-pbserv )

A novell-zmgprebootpolicy )

Y novell-tftp ) WINPE
1

novell-proxydhcp ) PXE-Gerat

Vorginge fiir ZENworks-Drittanbieter-Imaging

1. Die WinPE-Distribution wird geladen und auf dem Gerét ausgefiihrt.

2. Das Novell ZENworks-Dienstprogramm fiir Drittanbieter-Imaging fordert Einzelheiten zu den
zugewiesenen Preboot Services-Arbeiten an und fiihrt die Arbeiten aus.

3. Das Image wird auf dem Gerit abgelegt und das Geridt wird automatisch neu gebootet.
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1.5 Preboot-Strategien

Die folgenden Abschnitte beschreiben mogliche Ansétze fiir die Verwendung von Preboot Services.
Verwenden Sie diese Informationen, um festzulegen, welche Verfahren angewendet werden sollen.
Die auszufiihrenden Schritte finden Sie in den darauf folgenden Abschnitten.

¢ Abschnitt 1.5.1, ,,Imaging-Aufgaben automatisieren®, auf Seite 36

¢ Abschnitt 1.5.2, ,Erstellen, Installieren und Wiederherstellen von Standard-Images®, auf
Seite 36

+ Abschnitt 1.5.3, ,,Neueinspielen beschéadigter Gerdte®, auf Seite 37
¢ Abschnitt 1.5.4, ,,Wiederherstellen eines ,,sauberen Zustands‘ von Laborgeriten®, auf Seite 38

¢ Abschnitt 1.5.5, ,,Einrichten von Gerédten fiir das zukiinftige Neueinspielen von Images®, auf
Seite 39

¢ Abschnitt 1.5.6, ,,Multicasting von Gerdte-Images*, auf Seite 39

1.5.1 Imaging-Aufgaben automatisieren

Sie konnen Imaging-Aufgaben auf die folgenden Arten automatisieren:

+ Imaging-Skript-Ausfiihrung: Die Ausfiihrung eines Imaging-Skripts auf einem verwalteten
Gerit, einschlieBlich der Imaging-Befehle, kann mithilfe des Imaging-Skript-Bundles
automatisiert werden. Gilt nur fiir ZENworks-Imaging.

¢ Gerite-Imaging: Um ein Image auf ein Gerét zuriickzuspielen, konnen Sie das ZENworks
Imaging-Bundle verwenden.

+ Images fiir mehrere Gerite: Um ein Image fiir mehrere Geréte durch einmaliges Senden der
Imagedatei iiber das Netzwerk zuriickzuspielen (beispielsweise beim Zuriicksetzen von
Laborgeriten), konnen Sie das Multicast Image Set verwenden. Gilt nur fiir ZENworks-
Imaging.

Um einen dieser Vorginge durchzufiihren, miissen Sie lediglich einen der Imaging-Bundle-Typen
erstellen und konfigurieren und das Bundle den gewiinschten Geréten zuweisen. Beim Booten eines
Gerits wird das zugewiesene Bundle automatisch angewendet, bevor das Betriebssystem des Gerits
startet.

Sie konnen diese Aufgaben auch manuell fiir jedes Gerit einzeln durchfithren. Wahlen Sie hierfiir
im Novell Preboot Services-Menii die Option ZENworks Imaging-Wartung starten, um auf die
Imaging-Wartungsmodus-Eingabeaufforderung zuzugreifen, vorausgesetzt, Sie haben das Menii fiir
das Gerit aktiviert. Sie konnen auch eine bootfidhige Preboot Services-CD oder -DVD verwenden.
Hierfiir muss PXE nicht auf dem Gerit aktiviert sein. Weitere Informationen finden Sie unter
Abschnitt 3.1.2, ,,Verwenden der Befehlszeile fiir ZENworks-Imaging®, auf Seite 120.

1.5.2 Erstellen, Installieren und Wiederherstellen von
Standard-Images

Vor dem Einrichten der neu erworbenen Geréte kdnnen Sie eine Standard-Softwareplattform
installieren und die Gerite fiir das zukiinftige unbeaufsichtigte Neueinspielen von Images
aktivieren.

1. Erstellen Sie ein Modell des jeweils einzurichtenden Geréts.
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2. Erstellen Sie ein Image von jedem Gerdtemodell auf einem ZENworks Imaging-Server.
Weitere Informationen finden Sie unter ,,Manuelles Erstellen eines Image eines Geréts* auf
Seite 121.

Diese Images sollten den Novell ZENworks Configuration Management-Imaging-Agenten
(novell-ziswin) enthalten.

3. Optional kénnen Sie ein Preboot Imaging-Bundle fiir dieses Image erstellen. Dadurch kann das
Image automatisch fiir die spétere Verwendung zugewiesen werden.

4. Wenn Sie Preboot Services verwenden, installieren Sie Configuration Management auf einem
Server, wodurch dieser zu einem Imaging-Server wird. Weitere Informationen finden Sie unter
Abschnitt 2.1, ,,Vorbereiten eines Preboot Services-Imaging-Servers®, auf Seite 43.

oder

Falls Sie eine bootfdhige CD oder DVD bzw. eine ZENworks-Partition verwenden, erstellen
Sie eine Boot-CD bzw. -DVD, die auf den ZENworks Imaging-Server verweist, auf dem die
Modell-Images gespeichert sind. Weitere Informationen finden Sie unter Abschnitt 2.3,
,Einrichten der Preboot Services-Methoden fiir ZENworks-Imaging®, auf Seite 48.

Wenn die einzelnen neuen Gerdte dazukommen, gehen Sie bei Verwendung von Preboot Services
wie folgt vor:

1. Stellen Sie sicher, dass das Gerit PXE-fahig ist. Aktivieren Sie PXE, falls es nicht bereits
standardméBig aktiviert ist. Weitere Informationen finden Sie unter Abschnitt 2.7, ,,Aktivieren
von PXE auf Geriten®, auf Seite 107.

2. Verbinden Sie das Gerit physikalisch mit dem Netzwerk.

3. Booten Sie das Gerdt vom Preboot Services-Imaging-Server.

Falls Sie Preboot Services nicht verwenden, booten Sie das Gerét mit der Imaging-Boot-CD oder -
DVD. Ziehen Sie die Installation der ZENworks-Partition in Betracht, um das automatische Imaging
ohne CD bzw. DVD zu aktivieren. Weitere Informationen finden Sie in Schritt 3 auf Seite 62 unter
Abschnitt 2.8.2, ,,Aktivieren eines Gerits fiir Imaging-Vorgéange*, auf Seite 110. Starten Sie nach
der Installation der Partition das Gerat auf der ZENworks-Partition neu.

1.5.3 Neueinspielen beschadigter Gerate

Gerdite, die falsch konfiguriert oder beschiadigt wurden, konnen ohne Datenverlust oder lange
Unterbrechung fiir die Benutzer repariert werden.

1. Wenn ein Gerit repariert werden muss, lassen Sie den Benutzer nach Moglichkeit eine
Sicherheitskopie aller Dateien, die er behalten mochte, auf dem Netzwerk erstellen.

2. Erstellen Sie ein geeignetes Imaging-Bundle und/oder weisen Sie es dem Gerét zu.

3. Wenn es sich um ein Gerédt mit einer ZENworks-Partition oder ein PXE-fahiges Gerit handelt,
sollte der Benutzer das Gerit von der ZENworks-Partition oder dem Preboot Services-
Imaging-Server starten (iiber PXE), um das zugewiesene Bundle zu finden und auszufiihren.
Wenn Sie PXE verwenden, stellen Sie sicher, dass auf Threm Server Preboot Services installiert
ist, wodurch dieser zum Imaging-Server wird. Weitere Informationen finden Sie unter
Kapitel 3, ,,Verwenden von Imaging®, auf Seite 111.

oder
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Wenn das Gerit keine ZENworks-Partition aufweist und nicht PXE-fahig ist, sollte der
Benutzer das Gerit mit der Imaging-Boot-CD bzw. -DVD booten und die entsprechenden
Images manuell wiederherstellen.

4. Stellen Sie nach dem Erstellen des Image sdmtliche im Netzwerk gespeicherten
Benutzerdateien wieder her.

1.5.4 Wiederherstellen eines ,,sauberen Zustands‘ von
Laborgeraten

Sie konnen Gerite in einem ,,sauberen Zustand wiederherstellen, indem Sie alle Anderungen und
Ergénzungen entfernen, die Sie seit der letzten Wiederherstellung des Image auf diesem Gerét
vorgenommen haben. Dies ist fiir die Aktualisierung von Laborgeriten sinnvoll.

Informationen zur erstmaligen Einrichtung eines Labors finden Sie unter Abschnitt 1.5.6,
»Multicasting von Geréte-Images*, auf Seite 39.

In den folgenden Schritten wird vorausgesetzt, dass die Geréte nicht registriert sind.

1. Erstellen Sie ein Image eines ,,sauberen® Gerdtemodells und speichern Sie es auf einem
ZENworks Imaging-Server. Weitere Informationen finden Sie unter ,,Manuelles Erstellen eines
Image eines Gerits* auf Seite 121.

2. Wenn Sie Preboot Services verwenden, stellen Sie sicher, dass auf [hrem Server Configuration
Management installiert ist, wodurch dieser zum Imaging-Server wird. Weitere Informationen
finden Sie unter Abschnitt 2.1, ,,Vorbereiten eines Preboot Services-Imaging-Servers*, auf
Seite 43.

3. Wenn Sie Preboot Services verwenden und das Gerdt PXE-fahig ist, liberpriifen Sie, ob PXE
aktiviert ist. Weitere Informationen finden Sie unter Abschnitt 2.7, ,,Aktivieren von PXE auf
Geriten®, auf Seite 107.

oder

Wenn Sie Preboot Services oder die ZENworks-Partition nicht verwenden, erstellen Sie eine
Imaging-Boot-CD oder -DVD, die auf den Imaging-Server verweist, auf dem das ,,saubere*
Image gespeichert ist. Weitere Informationen finden Sie unter Abschnitt 2.3, ,,Einrichten der
Preboot Services-Methoden fiir ZENworks-Imaging®, auf Seite 48.

Richten Sie das Laborgerit wie folgt ein:

1. Verbinden Sie das Gerit physikalisch mit dem Labornetzwerk.

2. Falls Sie Preboot Services verwenden, booten Sie das Gerit auf dem Preboot Services-
Imaging-Server.
oder
Wenn Sie Preboot Services nicht verwenden, starten Sie das Gerit mit einer Imaging-Boot-CD
oder -DVD und installieren Sie die ZENworks-Partition. Weitere Informationen finden Sie in
Schritt 3 auf Seite 62 unter Abschnitt 2.8.2, ,,Aktivieren eines Gerits fiir Imaging-Vorgénge*,
auf Seite 110. Starten Sie nach der Installation der Partition das Gerét auf der ZENworks-
Partition neu.

3. Weisen Sie am Ende jeder Laborsitzung den Laborgeréten das Imaging-Bundle zu.

4. Booten Sie jedes Gerit neu und fithren Sie ein automatisches Imaging des Geréts gemél seiner
Zuweisung zu einem ZENworks Imaging-Bundle durch.
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1.5.5 Einrichten von Geraten fiir das zukiinftige Neueinspielen
von Images

Mit minimaler Unterbrechung fiir Benutzer konnen Sie vorhandene Geréte fiir das Neueinspielen
von Images aktivieren.

Dieser Vorgang muss moglicherweise von lokalen Administratoren stufenweise durchgefiihrt
werden. Die Administratoren haben folgende Moglichkeiten:

1. Installieren Sie den Novell ZENworks Configuration Management Imaging Agent (novell-
ziswin) auf den einzelnen Geréten.

2. Falls die Gerdte PXE-fahig sind, stellen Sie sicher, dass PXE aktiviert ist (siche Abschnitt 2.7,
»Aktivieren von PXE auf Gerdten®, auf Seite 107) und Configuration Management auf [hrem
Server installiert ist, wodurch dieser ein Imaging-Server wird (siche Abschnitt 2.1,
,,Vorbereiten eines Preboot Services-Imaging-Servers®, auf Seite 43).

oder

Erstellen Sie einige Imaging-Boot-CDs oder -DVDs, die die Benutzer bei auftretenden
Problemen verwenden kdnnen. (Weitere Informationen hierzu finden Sie unter Abschnitt 2.3,
»Einrichten der Preboot Services-Methoden fiir ZENworks-Imaging*, auf Seite 48.) Diese
Gerite sollten auf einen Imaging-Server verweisen, der die gleichen reinen Images enthilt wie
fiir neue Geriéte.

3. Wenn bei einem Benutzer Probleme auftreten, verwenden Sie die Strategie der Zuriickspielung
beschidigter Geréte. Weitere Informationen finden Sie unter Abschnitt 1.5.3, ,,Neueinspielen
beschadigter Gerite®, auf Seite 37.

1.5.6 Multicasting von Gerate-lmages

In folgenden Abschnitten wird die Funktion fiir das Multicasting von Images fiir ZENworks-
Imaging erldutert:

¢ Multicasting-Grundlagen* auf Seite 39
¢, Praktische Einsatzmoglichkeiten fiir Multicasting® auf Seite 40

¢ Beispiel flir automatisches Multicasting auf Seite 41

Anweisungen zur Verwendung von Multicasting finden Sie unter Abschnitt 3.2, ,,Multicasting von
Images fiir ZENworks-Imaging®, auf Seite 138.

Multicasting-Grundlagen

Multicasting ist eine Methode zum Versenden desselben Image an mehrere Gerite, ohne dass das
Image mehrmals iiber das Netzwerk gesendet werden muss. Der Vorgang erfolgt durch Einladung
zur Teilnahme an einer Multicast-Sitzung. Multicasting dhnelt einer Rundsendung im Netzwerk
dahingehend, dass Sie das Image ein einziges Mal an das Netzwerk versenden und nur diejenigen
Gerite, die zur Multicast-Sitzung gehdren, das Image sehen und empfangen kdnnen. Dadurch wird
die Netzwerk-Bandbreite sparsamer ausgenutzt.

Beispiel: Wenn Sie in der Multicast-Sitzung iiber 10 Gerite verfiigen und das Image 3 GB grof3 ist,
wird Thr Netzwerk nur mit 3 GB Netzwerkverkehr belastet, um das Image auf alle 10 Geréte
zuriickzuspielen. Ohne Multicasting sind 30 GB Netzwerkverkehr erforderlich, um das Image
einzeln auf alle 10 Geréte zuriickzuspielen.
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Die Gerite, von denen ein Image erstellt werden soll, miissen physikalisch mit dem Netzwerk
verbunden sein. Dabei kann es sich um Geréte mit einem beliebigen installierten Betriebssystem
oder um neue Gerédte ohne Betriebssystem handeln.

Wichtig: Fiir die korrekte Ausfiihrung von Multicasting miissen alle Router und Switches im
Netzwerk fiir Multicast-Funktionen konfiguriert sein. Andernfalls werden Multicast-Pakete
moglicherweise nicht korrekt verteilt.

Multicasting kann automatisch oder manuell erfolgen.

+  Automatisches Multicasting auf Seite 40

¢ Manuelles Multicasting™ auf Seite 40

Automatisches Multicasting

Im ZENworks-Kontrollzentrum wird Multicasting durch Konfigurieren eines Multicast-Image-Set-
Bundles ausgefiihrt. Das Bundle enthilt ein Basisimage, das vorher einem Gerét entnommen und
auf einem Imaging-Server gespeichert wurde. Dieses Basisimage wird auf alle Teilnehmer der
Multicast-Sitzung angewendet.

Wenn zur Ausfithrung von Multicasting ein Imaging-Bundle verwendet wird, dient der Imaging-
Server als Sitzungs-Master, der die Imagedatei . zmg and die Sitzungsteilnehmer sendet. Novell-
pbserv wird fiir diesen Prozess verwendet. Alle Probleme werden gemeldet und auf dem Sitzungs-
Master-Geréit angezeigt.

Weitere Informationen finden Sie unter Abschnitt 3.2, ,,Multicasting von Images fiir ZENworks-
Imaging®, auf Seite 138.

Manuelles Multicasting

An der Imaging-Wartungsmodus-Eingabeaufforderung kénnen Sie Befehle zur Konfiguration und
Initiierung einer Multicast-Sitzung eingeben. Die entsprechenden Befehle werden bei jedem Gerit
an der Eingabeaufforderung eingegeben. Eines der Gerdte wird als Sitzungs-Master angegeben. Ein
Image des Festplattenlaufwerks des Sitzungs-Masters wird an jeden Sitzungsteilnehmer gesendet.

Weitere Informationen zu den Imaging-Befehlen finden Sie unter Abschnitt F.5, ,,Sitzungsmodus
(Multicast-Image-Satz)“, auf Seite 260.

Wenn Sie Multicasting vor Ort an den einzelnen Geréten einrichten mochten, bendtigen Sie
entweder eine Imaging-Boot-CD bzw. -DVD oder die Geréte miissen PXE-fahig sein. Weitere
Informationen finden Sie unter Abschnitt 2.3, ,,Einrichten der Preboot Services-Methoden fiir
ZENworks-Imaging®, auf Seite 48.

Praktische Einsatzmoglichkeiten fiir Multicasting

Multicasting ist ideal fiir Labors, Klassenzimmer und Staging-Bereiche und eignet sich
grundsitzlich fiir jede Situation, in der Sie auf mehreren Gerédten die gleiche Konfiguration mit
geringem Zeitaufwand erstellen mochten, anstatt jedes Gerét einzeln zu konfigurieren.
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Vorteile von Multicasting-Images

Mit Multicasting konnen Sie ZENworks-Imaging-Engine zum Neueinspielen von sehr vielen
Images mit dem geringsten Aufwand einsetzen. Dies ist vorteilhaft, wenn Sie {iber ein Gerdt mit
einer ,,sauberen” Softwarekonfiguration verfiigen, die Sie auf mehrere andere Geréte duplizieren
mochten, oder wenn Sie ein einzelnes Image haben, das auf mehrere Geréte aufgespielt werden soll.

Beschrankungen von Multicasting-Images

Eine besondere Beschrinkung bei der Verwendung von Multicast ohne Installation einer
Configuration Management-Software besteht darin, dass mehreren Gerdten doppelte
Netzwerkidentititen zugewiesen werden. Die [P-Adressen (sofern das Netzwerk statische IP-
Adressierung verwendet) und der Gerate-Hostname sind immer gleich und kdnnen zu Konflikten
fithren, wenn sie ohne Anderung auf dem Netzwerk bereitgestellt werden.

Bei einer geringen Anzahl an Geréten stellt dies kein Problem dar. Bei einer groeren Anzahl von
Geréten sollten Sie den Novell ZENworks Configuration Management Imaging Agent (novell-
ziswin) auf jedem Gerit installieren, bevor Sie Multicast ausfiihren (weitere Informationen hierzu
finden Sie unter Abschnitt 2.8.2, ,,Aktivieren eines Geréts fiir Imaging-Vorginge®, auf Seite 110).
Der Imaging-Agent speichert die Netzwerk-Identitits-Einstellungen des Geréts vor der Multicast-
Sitzung und stellt sie danach wieder her.

Beispiel fur automatisches Multicasting

So koénnen Sie ein automatisches Multicasting eines Image auf mehrere Gerédte mit dem ZENworks-
Kontrollzentrum durchfiihren:

1. Erstellen Sie im ZENworks-Kontrollzentrum mithilfe des Assistenten ein Multicast-Image-Set-
Bundle:

2. Geben Sie das Ursprungs-Image fiir das Bundle an.
Sie konnen Multicasting eines vorhandenen Image auf Ihrem Imaging-Server durchfiihren.

3. Konfigurieren Sie den Ausloser fiir das Bundle-Multicasting wie in den folgenden Beispielen:

Client Count: Wenn die angegebene Anzahl der im Bundle angegebenen Clients gebootet und
registriert wurde, wird die Multicast-Sitzung gestartet.

Time Count: Wenn der angegebene Zeitraum verstrichen ist, ohne dass sich neue Clients
registriert haben, wird die Multicast-Sitzung gestartet, egal wie viele Clients daran teilnehmen.

Der Ausloser, dessen Bedingungen zuerst erfiillt werden, 16st den Start der Multicast-Sitzung
aus.

4. Weisen Sie das Multicast-Image-Set-Bundle den gewiinschten Gerdten zu.

Uber das ZENworks-Kontrollzentrum kénnen Sie ein Multicast-Image-Set-Bundle aktivieren
und deaktivieren, sodass Sie die Ausfiihrung des Bundles voriibergehend stoppen kdnnen.
Diese Vorgehensweise ist effizienter als das Aufheben der Zuweisung eines Bundles fiir
mehrere Geréte.

5. Warten Sie, bis der Trigger ausgelost wird.
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Der Startvorgang der Gerite, die in die Multicast-Sitzung aufgenommen werden, wird solange
verzogert, bis die Sitzung startet. Die Sitzung startet, wenn die Bedingungen fiir einen der
Ausloser erfiillt sind.

Das Multicasting wird automatisch vorgenommen, wenn ein Gerit startet, das dem Multicast-
Image-Set-Bundle zugewiesen ist. Das Multicasting erfolgt entsprechend der von Thnen
vorgenommenen Konfiguration des Multicast-Image-Set-Bundles und der Gerite, die Sie dem
Bundle zugewiesen haben. Dieses Bundle wird auf alle Geréte in der Sitzung angewendet,
bevor das Betriebssystem der Gerite gestartet wird. Das ZENworks Multicast-Image-Set-
Bundle wird nur einmal unter Ausnutzung der Multicast-Funktionalitit Thres Netzwerks
gesendet und auf allen teilnehmenden Geréten gleichzeitig ausgefiihrt.
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Einrichten von Preboot Services
und Imaging

In diesem Abschnitt erhalten Sie Anweisungen zur Einrichtung von Preboot Services in Novell®
ZENworks® 10 Configuration Management:

¢ Abschnitt 2.1, ,,Vorbereiten eines Preboot Services-Imaging-Servers®, auf Seite 43

+ Abschnitt 2.2, , Vorbereiten eines Satelliten mit der Imaging-Funktion®, auf Seite 44

¢ Abschnitt 2.3, , Einrichten der Preboot Services-Methoden fiir ZENworks-Imaging®, auf
Seite 48

+ Abschnitt 2.4, ,,Bereitstellen und Verwalten von Preboot Services®, auf Seite 64

¢ Abschnitt 2.5, ,,Konfigurieren von Preboot Services-Standardwerten fiir ZENworks-Imaging*,
auf Seite 80

¢ Abschnitt 2.6, ,,Uberschreiben der Preboot Services-Standardeinstellungen®, auf Seite 106
¢ Abschnitt 2.7, ,,Aktivieren von PXE auf Gerdten®, auf Seite 107
¢ Abschnitt 2.8, ,,Einrichten von Geriten fiir das ZENworks-Imaging®, auf Seite 109

Wichtig: Die Preboot Services-Software wird automatisch bei der Installation von ZENworks
Configuration Management installiert.

2.1 Vorbereiten eines Preboot Services-lmaging-
Servers

Wenn Sie Novell ZENworks Configuration Management auf einem Server installieren, macht der
Preboot Service-Dienst oder -Daemon (novell-pbserv) aus allen Primédrservern einen Imaging-
Server. Um Verwirrung zu vermeiden, wird der Proxy-DHCP-Dienst oder -Daemon (novell-
proxydhcp) installiert, jedoch nicht aktiviert. Damit PXE-Gerite mit Preboot Services
kommunizieren kénnen, muss dieser Dienst oder Daemon auf mindestens einem Server in jedem
Netzwerksegment manuell gestartet werden. Wie viele Server und welche Server genau diesen
Dienst oder Daemon ausfiihren sollen, wird von der Netzwerktopologie bestimmt. Als Richtlinie
sollte fiir jeden in Ihrem Netzwerk bereitgestellten DHCP-Server ein entsprechender Proxy-DHCP-
Server vorhanden sei.

Informationen zur Einrichtung der Verwaltung fiir Ihre Gerite finden Sie in Abschnitt 2.4,
,Bereitstellen und Verwalten von Preboot Services®, auf Seite 64 und Abschnitt 2.5, ,,Konfigurieren
von Preboot Services-Standardwerten fiir ZENworks-Imaging®, auf Seite 80.

Zusétzlich zu den angegebenen Hardware-Anforderungen fiir einen ZENworks-Server muss der
Server, auf dem Imagedateien gespeichert werden, die folgenden Voraussetzungen erfiillen:

+ Feste IP-Adresse: Wenn Sie wihrend eines Imaging-Vorgangs eine Verbindung zum
Imaging-Server herstellen, ist eine feste [P-Adresse oder ein DNS-Name des Imaging-Servers
erforderlich.
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¢ Geniigend Speicherplatz zum Speichern der Gerite-Images: Die Komprimierung ist
standardméBig aktiviert. Wenn Sie fiir Ihre Geréte-Images keine Komprimierung verwenden,
haben diese Images nahezu die gleiche Grofle wie die Daten auf der Festplatte des Gerits. Die
GroBe kann sich auf mehrere Gigabyte belaufen.

Wenn Sie ein Image nicht auf einem Imaging-Server, sondern lokal (auf einer CD, DVD oder
Festplatte) speichern mdchten, finden Sie weitere Informationen unter ,,Verwenden einer CD
oder DVD zum Trennen von Imaging-Vorgéngen* auf Seite 132 und ,,Verwenden einer
Festplatte zum Trennen von Imaging-Vorgingen* auf Seite 134.

2.2 Vorbereiten eines Satelliten mit der Imaging-
Funktion

Ein Satellit ist ein verwaltetes Gerét, das bestimmte Funktionen eines ZENworks-Priméarservers
iibernimmt. Jedes verwaltete Geridt ( oder Arbeitsstation) kann als Satellitenserver konfiguriert
werden. Bei der Konfiguration eines Satelliten geben Sie die Funktionen an, die das Gerét
iibernehmen soll (Imaging, Sammlung oder Inhalt). Dariiber hinaus kann ein Satellit auch
Funktionen {ibernehmen, die durch Produkte von Drittanbietern in Form von Snapins zum 10
Configuration Management-Framework hinzugefiigt wurden.

Ausfiihrliche Informationen hierzu erhalten Sie in den folgenden Abschnitten:

¢ Abschnitt 2.2.1, ,,Erlduterungen zur Imaging-Funktion®, auf Seite 44
¢ Abschnitt 2.2.2, ,,Konfigurieren der Imaging-Funktion fiir den Satelliten®, auf Seite 45

¢ Abschnitt 2.2.3, ,,Darstellung der Preboot Services-Vorgiange auf dem Imaging-Satelliten, auf
Seite 45

2.2.1 Erlauterungen zur Imaging-Funktion

Die Imaging-Rolle installiert die Imaging-Dienste und fligt dem Gerét die Imaging-Rolle hinzu. Der
Satellit mit der Imaging-Funktion wird als Imaging-Satellit bezeichnet. Fiir den Imaging-Satelliten
miissen sowohl der Proxy-DHCP-Server als auch der DNS-Server in der Imaging-Umgebung
ausgefiihrt werden.

Mit den Imaging-Funktionen haben Sie folgende Moglichkeiten:

¢ Durchfiihrung aller Imaging-Vorgénge auf dem Gerit, indem es als Imaging-Server verwendet
wird. Zu den Vorgéngen gehort das Erstellen eines Image und seine Anwendung sowohl
innerhalb eines Teilnetzes als auch teilnetziibergreifend unter Verwendung von Unicast- oder
Multicast-Imaging.

¢ Herstellen eines Lastausgleichs fiir den Primérserver.
¢ Reproduzieren von Zusatzimages auf dem Satelliten.

Der Satellit kommuniziert bei allen Imaging-Vorgéngen, die im automatischen Modus iiber das
ZENworks-Kontrollzentrum ausgefiihrt werden, mit dem Primérserver.

Auf einem verwalteten Gerit bleibt das Modul ,,Imaging* so lange inaktiv, bis das Gerét zu einem
Satelliten mit der Rolle ,,Imaging* hochgestuft wird bzw. falls es sich bei dem Gerét bereits um
einen Satelliten handelt, bis ihm die Rolle ,,Imaging® hinzugefiigt wird. Dadurch werden die
Imaging-Services auf dem Gerit aktiviert und Sie werden in die Lage versetzt, die Imaging-
Vorgénge im Auto-Modus und Wartungsmodus auszufiihren.
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Folgende Imaging-Komponenten sind auf dem Gerit installiert: Novell ZENworks PXE Client
Files, Novell ZENworks PXE Update Files und Novell ZENworks Multicast Application
(zmgmcast). Folgende Imaging-Services sind auf dem Gerit installiert: Novell TFTP, ZENworks
Preboot Policy (zmgpbpolicy), ZENworks Preboot (pbserv) und Novell Proxy DHCP. Alle Services
mit Ausnahme von Proxy-DHCP werden automatisch gestartet. Der Proxy DHCP Service kann
manuell iiber das ZENworks-Kontrollzentrum gestartet bzw. gestoppt werden.

2.2.2 Konfigurieren der Imaging-Funktion fur den Satelliten

Die Imaging-Funktion fiir den Satelliten kann mithilfe des ZENworks-Kontrollzentrums oder mit
dem Befehlszeilenprogramm ,,zman“ konfiguriert werden.

Informationen zur Konfiguration der Rolle ,,Imaging® {iber das ZENworks-Kontrollzentrum finden
Sie im Abschnitt ,,Satelliten” im Handbuch ZENworks 10 Configuration Management-Referenz fiir
die Systemverwaltung. Informationen zur Konfiguration der Rolle ,,Imaging* mit dem
Befehlszeilenprogramm ,,zman“ finden Sie im Abschnitt ,,Satellitenbefehle® im Handbuch
ZENworks 10 Configuration Management-Referenz fiir Befehlszeilenprogramme.

2.2.3 Darstellung der Preboot Services-Vorgange auf dem
Imaging-Satelliten

Ein typischer Preboot Services-Vorgang fiir den Imaging-Satelliten lduft wie folgt ab:
1. Ein Imaging-Bundle wird im ZENworks-Kontrollzentrum erstellt und einem PXE-fédhigen
Gerit zugewiesen.
2. Das PXE-fahige Gerit startet den Bootvorgang.

3. Das Gerit sendet eine DHCP-Anforderung zur Ermittlung der IP-Adresse des Imaging-
Satelliten.

4. Der DHCP-Server antwortet mit einer von dem Gerét zu verwendenden IP-Adresse.

5. Der novell-proxydhcp antwortet mit der IP-Adresse des TFTP-Servers sowie mit dem
Dateinamen des Preboot Services-Bootstrap-Programms (nv1lnbp.sys).

6. Das PXE-Gerit l4dt das Bootstrap-Programm fiir die Preboot Services unter Verwendung von
novell-tftp auf den Imaging-Satelliten herunter.

7. Nachdem das Preboot Services-Bootstrap-Programm heruntergeladen und ausgefiihrt wurde,
sucht das Gerit auf dem Imaging-Satelliten nach novell-zmgprebootpolicy, um zu ermitteln, ob
Imaging-Arbeiten durchgefiihrt werden miissen.

8. Wenn Imaging-Arbeiten (wie im Imaging-Bundle enthalten, das dem Gerét zugewiesen ist)
durchgefiihrt werden miissen, 14dt das Gerét die WinPE-Umgebung vom Server herunter.

9. Alle im Imaging-Bundle enthaltenen Imaging-Aufgaben werden ausgefiihrt.
10. Wenn kein Bedarf an Imaging-Aufgaben besteht, werden keine Dateien heruntergeladen und
das Gerit wird unter dem jeweiligen Betriebssystem gebootet.

Alle Datenbanktransaktionen fiir zugewiesene Imaging-Aufgaben werden {iber eine
Webanforderung vom Imaging-Satelliten zum Primérserver durchgefiihrt.
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In den folgenden Abschnitten wird erldutert, wie Preboot Services fiir PXE-Booting, ZENworks-
Imaging und Drittanbieter-Imaging auf dem Imaging-Satelliten funktioniert:

¢, Darstellung des Preboot Services-Vorgangs fiir das PXE-Booting auf dem Imaging-Satelliten*

auf Seite 46

¢ Darstellung des Preboot Services-Vorgangs fiir ZENworks-Imaging auf dem Imaging-

Satelliten* auf Seite 47

¢ Darstellung des Preboot Services-Vorgangs fiir Drittanbieter-Imaging auf dem Imaging-

Satelliten* auf Seite 47

Darstellung des Preboot Services-Vorgangs fiir das PXE-Booting auf dem Imaging-

Satelliten

In folgendem Beispiel wird davon ausgegangen, dass sich die Geréte und Imaging-Server im selben

Netzwerksegment befinden.

Abbildung 2-1 Preboot Services-Vorgang fiir das PXE-Booting auf dem Imaging-Satelliten

novell-zmgprebootpolicy

novell-tftp

Datenmodell

Web-
Anfrage

novell-pbserv

Priméarer

novell-proxydhcp
Server

\/v
PXE-Gerat

PXE nvinbp.sys
BIOS IP-Konfiguration

port
67

DHCP-
Anfrage

}

Netzwerk

pHer BF——

port
68
novell-zmgprebootpolicy
novell-tftp
novell-pbserv
novell-proxydhcp
port
68

46 ZENworks 10 Configuration Management-Referenz fur Preboot Services und Imaging



Vorginge:

1. Beim Booten des Gerits gibt das PXE-BIOS eine DHCP-Anforderung mit PXE-Erweiterungen
aus. Die Anforderung wird auf Port 67 durch eine Rundsendung iibertragen.

2. Der DHCP-Server antwortet mit den Informationen zur IP-Konfiguration auf Port 68. Der
Proxy-DHCP-Server auf dem Imaging-Satelliten antwortet auf Port 68 mit dem Namen des
Bootstrap-Programms (nv1nbp.sys) und der IP-Adresse des TFTP-Dienstes oder -Daemonts,
in dem es sich befindet.

Darstellung des Preboot Services-Vorgangs fiir ZENworks-Imaging auf dem
Imaging-Satelliten

In folgendem Beispiel wird davon ausgegangen, dass sich die Geréte und Imaging-Server im selben
Netzwerksegment befinden.

Abbildung 2-2 Preboot Services-Vorgang fiir ZENworks-Imaging auf dem Imaging-Satelliten
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Vorginge:
1. SUSE Linux Enterprise Server (SLES).wird geladen und auf dem Gerit ausgefiihrt.

2. Die ZENworks-Imaging Engine (img) fordert Einzelheiten zu den zugewiesenen Preboot
Services-Arbeiten an und fiihrt die Arbeiten aus.

3. Das Image wird auf dem Gerit abgelegt und das Gerdt wird automatisch neu gebootet.

Darstellung des Preboot Services-Vorgangs fiir Drittanbieter-lmaging auf dem
Imaging-Satelliten

Fiir das ZENworks-Drittanbieter-Imaging miissen Sie die Drittanbieterwerkzeuge auf den
Primérserver heraufladen. Weitere Informationen finden Sie unter Abschnitt D.2, ,,Durchfiihren von
ZENworks-Drittanbieter-Imaging mithilfe des ZENworks-Kontrollzentrums®, auf Seite 188.
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Dadurch werden automatisch die erforderliche Imaging-Distribution und die Werkzeuge vom
Primérserver in das entsprechende tftp-Verzeichnis auf dem Imaging-Satelliten reproduziert. Der
Imaging-Vorgang auf dem Imaging-Satelliten dhnelt dem Vorgang auf dem Primérserver. Weitere
Informationen zum Imaging-Vorgang auf dem Primérserver finden Sie hier:Abschnitt 1.4, ,,Preboot
Services-Prozesse®, auf Seite 28

In folgendem Beispiel wird davon ausgegangen, dass sich die Geréte und Imaging-Server im selben
Netzwerksegment befinden.

Abbildung 2-3 Preboot Services-Vorgang fiir Drittanbieter-Imaging auf dem Imaging-Satelliten
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Vorgénge:

1. WinPE ist geladen und wird auf dem Gerit ausgefiihrt.

2. Die Anwendung ZENworks Work To Do (ZENworks-Drittanbieter-Imaging) fordert
Einzelheiten zu den zugewiesenen Preboot-Services-Arbeiten an und startet die zugehdrige
Drittanbieter-Imaging-Engine zur Durchfiihrung der Arbeiten.

3. Das Image wird auf dem Gerit abgelegt und das Gerét wird automatisch neu gebootet.

2.3 Einrichten der Preboot Services-Methoden
fur ZENworks-Imaging

Die Imaging-Engine von Novell ZENworks Linux Management, die das tatsdchliche Imaging eines
Gerdts ausfiihrt, ist eine Linux-Anwendung. Sie miissen ein Bootmedium erstellen, auf dem der
Linux-Kernel, die ZENworks-Imaging-Engine und Netzwerktreiber installiert sind. Dies ist nicht
erforderlich, wenn Sie automatisierte Preboot Services mit PXE-fahigen Geréten verwenden.

Folgende Abschnitte enthalten zusétzliche Informationen:

¢ Abschnitt 2.3.1, ,,Verwenden von Preboot Services (PXE)®, auf Seite 49
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¢ Abschnitt 2.3.2, ,,Vorbereiten der Imaging-Start-CDs oder -DVDs*, auf Seite 49
¢ Abschnitt 2.3.3, ,,Konfigurieren mit dem ZENworks Imaging Media Creator*, auf Seite 52
+ Abschnitt 2.3.4, ,,Verwalten von ZENworks-Partitionen®, auf Seite 61

2.3.1 Verwenden von Preboot Services (PXE)

PXE (Preboot Execution Environment) ist eine Intel-Spezifikation, die es einem Gerit ermdglicht,
vom Netzwerk aus anstatt von der Festplatte oder einem anderen lokalen Medium aus zu booten.
Configuration Management kann PXE zum Starten von Preboot Services verwenden.

Preboot Services verwendet PXE, um zu ermitteln, ob Imaging-Aufgaben fiir ein Gerét anstehen,
und um dem Gerét die Dateien zur Verfiigung zu stellen, die fiir das Booten der ZENworks
Imaging-Umgebung erforderlich sind.

Bevor Sie Preboot Services mit automatisierten Imaging-Bundles verwenden kdnnen, miissen Sie
folgende Schritte ausfiihren:

1. Installieren Sie ZENworks Configuration Management auf [hrem Imaging-Server.

2. Aktivieren Sie PXE auf dem Gerét.

3. Setzen Sie einen DHCP-Standardserver auf dem Imaging-Server oder auf einem anderen

Netzwerkserver ein.

Die automatisierten Preboot Services-Funktionen konnen auch unter Verwendung einer ZENworks-
Partition ausgefiihrt werden. Weitere Informationen finden Sie unter ,,Erstellen einer ZENworks-
Partition‘ auf Seite 61.

Manuelle Preboot Services-Funktionen kdnnen unter Verwendung von CDs oder DVDs ausgefiihrt
werden. Weitere Informationen finden Sie unter Abschnitt 2.3.2, ,,Vorbereiten der Imaging-Start-
CDs oder -DVDs*, auf Seite 49.

2.3.2 Vorbereiten der Imaging-Start-CDs oder -DVDs

Wenn Sie eine Brennsoftware fiir CDs oder DVDs haben, konnen Sie eine Imaging-Boot-CD oder
-DVD fiir Imaging-Vorgénge erstellen. Die folgenden zwei Optionen sind verfiigbar:

+  Erstellen einer Boot-CD oder -DVD mit zusétzlichen Dateien® auf Seite 49

¢ _Erstellen einer Boot-CD oder -DVD ohne zusétzliche Dateien auf Seite 51
Weitere Informationen zur Verwendung der CD/DVD zur Ausfiihrung von getrennten Imaging-

Vorgdngen finden Sie in Abschnitt 3.1.3, ,,Einrichten von getrennten Imaging-Vorgingen®, auf
Seite 132.

Erstellen einer Boot-CD oder -DVD mit zusatzlichen Dateien

In diesem Abschnitt wird beschrieben, wie man eine Imaging-CD oder -DVD erstellt, die zusitzlich
zu den im bootcd. i so-Image vorhandenen Dateien weitere Dateien enthilt.

Anhand dieser Methode konnen Sie die Datei settings.txt auf der Boot-CD oder -DVD
hinzufiigen, um die erforderlichen Imaging-Parameter zur Verfligung zu stellen. Weitere
Informationen zu Datei settings. txt erhalten Sie unter Abschnitt E.6, ,,Parameter fiir die
Imaging-Konfiguration (settings.txt)®, auf Seite 228.
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Damit kdnnen Sie auch weitere Dateien und Treiber hinzufiigen, die Sie fiir ein Imaging benétigen.

Zur Erstellung einer Imaging-Boot-CD oder -DVD, die die Datei settings.txt und andere
Dateien enthilt, gehen Sie wie folgt vor:
1 Kopieren Sie die Datei bootcd. iso auf einen tempordren Speicherort.

Auf dem Imaging-Server, auf dem ZENworks installiert ist, befindet sich die Datei
bootcd. iso unter:

Windows: $ZENWORKS HOME$\bin\preboot\
Linux: /opt/novell/zenworks/preboot/bin/winutils/
2 Offnen Sie die Datei bootcd. iso in einem ISO-Editor.

Wenn Sie nach dem Hinzufiigen von Dateien zur ISO-Datei einen ISO-Fehler erhalten, wie
zum Beispiel einen Priifsummenfehler, verwenden Sie einen verldsslicheren ISO-Editor.
Manche ISO-Editoren arbeiten aulerdem nicht besonders gut mit DVDs.

3 Wenn Sie die temporére Datei bootcd. iso verwenden, kopieren Sie die Datei settings.txt
in den Root des bootcd. iso-Image.

Auf dem Imaging-Server, auf dem ZENworks installiert ist, befindet sich die Datei
settings.txt unter:

Windows: $ZENWORKS HOME3$\bin\preboot\
Linux: /opt/novell/zenworks/preboot/bin/winutils/

4 Kopieren Sie alle anderen Dateien oder Treiber, die auf der CD oder DVD enthalten sein
sollen, in das Verzeichnis /addfiles im tempordren Imagebootcd. iso.

Alle Dateien oder Unterverzeichnisse, die Sie zum Verzeichnis /addfiles hinzufiigen,
werden im Root des Clients abgelegt, wenn die CD oder DVD gebootet wird.

Wichtig: Wenn Sie von der CD oder DVD booten, wird die Imaging-Engine in den RAM-
Arbeitsspeicher gelesen. Da die Imaging-Engine einen Teil des auf dem Client-Gerit
vorhandenen RAM-Speichers verwendet, kann die gesamte Grofle der Dateien, die Sie zum
Verzeichnis addfiles hinzufiligen, nicht grof3er sein als der noch verbleibende RAM-
Speicherplatz.

5 Speichern Sie die aktualisierte Image-Datei bootcd. iso auf dessen tempordrem
Speicherplatz.

6 Brennen Sie das aktualisierte Image bootcd. i so mithilfe Threr Brennsoftware auf die CD oder
DVD.

7 Booten Sie das Gerédt, um ein Image von IThrer neu erstellten Imaging-CD oder -DVD zu
erstellen.

Booten von einem SCSI-CD-ROM-Laufwerk wird zur Zeit nicht unterstiitzt.

Zur Erstellung einer Image-Boot-CD bzw. -DVD durch Andern der Standardmeniioption in der
Datei /boot/i386/1loader/isolinux.cfq.
1 Kopieren Sie die Datei bootcd. iso auf einen temporaren Speicherort.

Auf dem Imaging-Server, auf dem ZENworks installiert ist, befindet sich die Datei
bootcd. iso unter:

Windows: $ZENWORKS HOME3$\bin\preboot\

Linux: /opt/novell/zenworks/preboot/bin/winutils/
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2 Offnen Sie die Datei bootcd. iso in einem ISO-Editor.

Wenn Sie nach dem Hinzufiigen von Dateien zur ISO-Datei einen ISO-Fehler erhalten, wie
zum Beispiel einen Priifsummenfehler, verwenden Sie einen verldsslicheren ISO-Editor.
Manche ISO-Editoren arbeiten aulerdem nicht besonders gut mit DVDs.

3 Offnen Sie in der temporiren Datei bootcd. iso die Datei isolinux.cfg im Verzeichnis /boot/
1386/loader.

4 Bearbeiten Sie die Datei isolinux.cfg, indem Sie folgende Zeile dndern:
default linux
in
default manual

5 Speichern Sie die aktualisierte Image-Datei bootcd. iso auf dessen temporidrem
Speicherplatz.

6 Brennen Sie das aktualisierte Image bootcd. i so mithilfe Threr Brennsoftware auf die CD oder
DVD.

7 Booten Sie das Gerdt, um ein Image von IThrer neu erstellten Imaging-CD oder -DVD zu
erstellen.

Booten von einem SCSI-CD-ROM-Laufwerk wird zur Zeit nicht unterstiitzt.
Das Imaging-Dienstprogramm zmgbootcd steht an folgenden Standorten zur Verfiigung:

https://primary server ID/zenworks-downloads/msi/novell-zenworks-zmgbootcd-
10.3.0.xxxxx.msi

https://primary server ID/zenworks-downloads/rpm/novell-zenworks-zmgbootcd-
10.3.0-xxxxx.1586.rpm

Erstellen einer Boot-CD oder -DVD ohne zusatzliche Dateien

Wenn Sie weder die Datei settings.txt noch andere Dateien oder Treiber zur Imaging-Boot-CD
oder -DVD hinzufiigen mochten, kénnen Sie die Imaging-Boot-CD oder -DVD einfach aus dem im
Lieferumfang von ZENworks enthaltenen Image bootcd. iso erstellen.

Sie miissen jedoch die Datei settings. txt auf einer Diskette speichern, damit Ihnen die
erforderlichen Imaging-Parameter zur Verfiigung stehen. Weitere Informationen zur Datei
settings.txt erhalten Sie unter Abschnitt E.6, ,,Parameter fiir die Imaging-Konfiguration
(settings.txt)*, auf Seite 228.

Zum Erstellen einer Imaging-Boot-CD oder -DVD, die nur das Image bootcd. iso enthélt, gehen
Sie wie folgt vor:

1 Kopieren Sie die Datei settings.txt mit den Einstellungen fiir den Imaging-Boot-Prozess
auf einer Diskette.

Auf dem Imaging-Server, auf dem ZENworks installiert ist, befindet sich die Datei
settings. txt unter:

Windows: $ZENWORKS HOME3%\bin\preboot\
Linux: /opt/novell/zenworks/preboot/bin/winutils/
2 Brennen Sie das Image bootcd. iso mithilfe Threr Brennsoftware auf CD oder DVD.

Auf dem Imaging-Server, auf dem ZENworks installiert ist, befindet sich die Datei
bootcd. iso unter:
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Windows: $ZENWORKS HOME$\bin\preboot\
Linux: /opt/novell/zenworks/preboot/bin/winutils/

3 Booten Sie das Gerit, um ein Image von Ihrer neu erstellten Imaging-CD oder -DVD zu
erstellen.

Sie werden aufgefordert, die Diskette mit der Datei settings.txt einzulegen.

Booten von einem SCSI-CD-ROM-Laufwerk wird zur Zeit nicht unterstiitzt.

2.3.3 Konfigurieren mit dem ZENworks Imaging Media Creator

Mithilfe dieses Dienstprogramms konnen Sie eine bootfahige Diskette fiir die Preboot Services-
Imaging-Funktionen in ZENworks Configuration Management erstellen. Beispielsweise konnen Sie
folgendermalien vorgehen:

+ Andern der Datei settings. txt

¢ Erstellen einer bootfdhigen Diskette, um das Booten eines Gerits von einer CD oder DVD zu
ermdglichen, das normalerweise nicht dazu in der Lage ist

¢ Erstellen einer Preboot Bootable Imagedatei (PBI) von einer bootfihigen Diskette

Wichtig: Bei diesem Dienstprogramm handelt es sich um eine .NET-Anwendung. Daher muss fiir
dessen Ausfithrung das .NET-Framework auf dem Windows-Gerit installiert sein.

Weitere Informationen finden Sie unter:

¢ FEigenschaften des ZENworks Imaging Media Creator* auf Seite 52
¢ Verwalten der Datei settings.txt* auf Seite 53
¢ Erstellen einer bootfdhigen Diskette auf Seite 57

¢ Erstellen eines bootfidhigen Preboot-Image* auf Seite 59

Eigenschaften des ZENworks Imaging Media Creator
Das Dialogfeld im Dienstprogramm ZENworks Imaging Media Creator enthélt zwei Registerkarten:

+ _Booten von CD* auf Seite 52
¢ Preboot Bootable Image™ auf Seite 53

Booten von CD

Uber die Registerkarte Booten von CD konnen Sie ein Image einer bootfihigen Diskette erstellen,
das sich zur Verwendung mit PXE-Geréten eignet. Sie haben folgende Moglichkeiten:

¢ Erstellen einer bootfdhigen Diskette, um das Booten von Gerédten von CD oder DVD (die
normalerweise nicht dazu in der Lage sind) zur Durchfiihrung von Imaging-Aufgaben zu
ermoglichen.

+ Konfigurationseinstellungen angeben, die in Datei settings. txt auf der bootfahigen Diskette
gespeichert und zum Booten von Gerdten von der Diskette verwendet werden.

+ Andern der Konfigurationseinstellungen nach Erstellen der bootfihigen Diskette durch
Bearbeiten von der auf der Diskette vorhandenen Datei settings.txt.

Weitere Informationen finden Sie unter ,,Erstellen einer bootfahigen Diskette auf Seite 57.
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Preboot Bootable Image

Sie konnen eine PXE Linux-Konfigurationsdatei erstellen, die auf eine bootfdhige Preboot-Image-
Datei (PBI-Datei) verweist. Hierbei handelt es sich um ein Roh-Image einer bootfahigen Diskette.
Mithilfe dieser Datei konnen Sie PXE verwenden, um die Daten der bootfdhigen Diskette aus einer
.pbi-Datei auf einem TFTP-Server zu nutzen, anstatt von der Diskette fiir diese Preboot-
Informationen zu booten.

Weitere Informationen finden Sie unter ,,Erstellen eines bootfidhigen Preboot-Image* auf Seite 59.

Verwalten der Datei settings.txt

Im Lieferumfang von Configuration Management sind zwei Dateien mit dem Namen
settings.txt enthalten:

+ Windows: $ZENWORKS HOME$\share\tftp\boot\
Linux: /srv/tftp/boot/

PXE-Gerite verwenden diese Version der Datei fiir automatisierte Preboot-Arbeiten. Diese
Datei ist auf dem Imaging-Server vorhanden und muss normalerweise nicht bearbeitet werden.
Wihrend des Bootvorgangs wird diese settings. txt-Datei gelesen und die erforderlichen
Einstellungsinformationen werden ermittelt und verwendet.

¢ Windows: $ZENWORKS HOME%\bin\preboot\
Linux: /opt/novell/zenworks/zdm/winutils/

Die auf dem Imaging-Server befindliche Kopie dieser Datei muss fiir Ihre Netzwerkumgebung
bearbeitet werden, und eine Arbeitskopie davon sollte im Stammverzeichnis des Imaging-
Boot-Gerits (Imaging-CD bzw. -DVD oder leere Diskette) aufrechterhalten werden. Beim
Brennen der Imaging-CD bzw. -DVD miissen Sie unbedingt die bearbeitete Kopie dieser
settings.txt-Datei mit aufnchmen.

Sie konnen den Inhalt dieser Kopie der Datei settings. txt mit dem Dienstprogramm
ZENworks-Imaging-Medienerstellung verwalten, wie in den folgenden Schritten ausgefiihrt.

Informationen zur manuellen Bearbeitung der Datei settings. txt finden Sie unter
Abschnitt E.6, ,,Parameter fiir die Imaging-Konfiguration (settings.txt), auf Seite 228.

Weitere Informationen finden Sie unter Abschnitt E.6, ,,Parameter fiir die Imaging-Konfiguration
(settings.txt)*, auf Seite 228.

So verwalten Sie die Datei settings.txt mit dem Dienstprogramm ZENworks-Imaging-
Medienerstellung:

1 Fiihren Sie auf einem verwalteten Gerét die Datei zmediacreator.exe von Ihrem Imaging-
Server aus:
Windows: $ZENWORKS HOME3$\bin\preboot\
Linux: /opt/novell/zenworks/zdm/winutils/

Fiir den Linux-Server-Pfad miissen Sie eventuell Samba konfigurieren, damit Sie fiir den
Zugriff auf dieses Verzeichnis ein Windows-Verwaltungsgerit verwenden konnen.

Folgendes Dialogfeld wird angezeigt.
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1. ZENworks-Imaging-Datentrager-Erstellung

i CO-Startdatentrager || Startfahiges F'rel:n:u:nt-lmage]

Settingz. txt-O ptionen
[ Beim Starten wvon Dizskette die Eonfiguration anforderm

[ Manueler Heustart

ZEMworkz-Partitionzgrofe [MEB): |-| i

Arbeitzplatzrechner-|P-Einstelungen
(+ DHCP verwend

" Faolgende ztatizche Adressinfornationen wensy

|P-Adresse: |

MHetzmazke: |

5 ateway: |

Imaging-FProwy-Serveradresse

Mame/|P-Adresse fur
DMS

Laden... | Speichern... |

Star-CD erstellen |

Schiehen Hilfe |

2 Klicken Sie auf Laden, suchen Sie die Datei settings.txt, wihlen Sie diese aus und klicken

Sie dann auf Offiren.

StandardmiBig befindet sich diese Datei unter A: \. Wechseln Sie zum folgenden Verzeichnis,
in dem sich die zu bearbeitende Kopie befindet:

Windows: $ZENWORKS HOME$\preboot\
Linux: /opt/novell/zenworks/zdm/winutils/

Wenn die Datei geladen wurde, werden die Felder in diesem Dialogfeld mit den Informationen
aus der Datei settings.txt ausgefiillt.

(Optional) Fiillen Sie die Felder im Abschnitt Settings.txt-Optionen auf der Registerkarte
Booten von CD aus:

Beim Starten von Diskette die Konfiguration anfordern: Legt fest, ob diese
Konfigurationseinstellungen beim Booten eines Gerits {iber die bootféhige Diskette und CD
oder DVD angefragt werden sollen. Bleibt diese Option deaktiviert, startet das Gerét mit den
Konfigurationseinstellungen, die Sie hier festgelegt haben, und die Einstellungen kénnen
wahrend des Startvorgangs nicht auller Kraft gesetzt werden. Wenn Sie diese Option
auswihlen, erhalten Sie wihrend des Startvorgangs die Moglichkeit zur Anderung der
Einstellungen.

54 ZENworks 10 Configuration Management-Referenz fur Preboot Services und Imaging




Manueller Neustart: Hiermit legen Sie fest, ob Sie ein Gerit nach einem Systemstart mit der
bootfihigen Diskette im automatischen Modus manuell neu starten miissen oder nicht. (Wenn
das Gerit iiber die bootféhige Diskette im manuellen Modus gestartet wurde, muss immer ein
manueller Neustart durchgefiihrt werden.)

Wenn Sie ein Gerit mit der bootfdhigen Diskette starten und dabei der Bootvorgang im
automatischen Modus erfolgt, wird die Imaging-Engine gestartet und beim Preboot-Server
iiberpriift, ob ein automatischer Imaging-Vorgang durchgefiihrt werden soll. Ist dies der Fall,
wird der Imaging-Vorgang auf dem Gerét ausgefiihrt und die Engine beendet. Ist dies nicht der
Fall, wird die Engine beendet, ohne einen Vorgang auszufiihren. Was danach geschieht, hangt
von der Auswahl dieser Option ab.

Bleibt diese Option deaktiviert, werden Sie aufgefordert, die bootféhige Diskette zu entfernen
und eine beliebige Taste zu driicken, um das Gerét automatisch mit dem eigenen
Betriebssystem zu starten. Wenn Sie diese Option aktivieren, erfolgt kein automatischer
Neustart. Stattdessen wird die Imaging-Wartungsmodus-Eingabeaufforderung angezeigt, damit
Sie bei Eingabeaufforderung weitere Tasks im Zusammenhang mit Imaging ausfiithren kénnen.
Dies ist hilfreich, wenn Sie vor dem Neustart mit dem eigenen Betriebssystem beispielsweise
die aktuellen Partitionsinformationen oder die image-sicheren Daten priifen mochten.

ZENworks Partitionsgrofie (MB): Legt die Anzahl an Megabyte fest, die der ZENworks-
Imaging-Partition zugewiesen werden, wenn Sie festgelegt haben, dass beim Booten des Gerits
iiber die bootfihige Diskette eine entsprechende Partition lokal auf dem Arbeitsplatzrechner
erstellt werden soll. Die Standardgrof3e betrdgt 150 MB. Dies entspricht der empfohlenen
MindestgroBe fiir die Partition. Die zuldssige HochstgrofBe ist 2048 MB (2 GB).

(Optional) Fiillen Sie die Felder im Abschnitt IP-Einstellungen der Arbeitsstation auf der
Registerkarte Booten von CD aus:

DHCP verwenden: Hiermit legen Sie fest, dass eine IP-Adresse dynamisch iiber DHCP
zugeteilt wird. Verwenden Sie diese Option nur, wenn DHCP in Ihrem Netzwerk konfiguriert
ist.

Folgende statische Adressinformationen verwenden: Hiermit legen Sie fest, dass eine
statische IP-Adresse verwendet wird. Geben Sie bei Auswahl dieser Option die zu
verwendende IP-Adresse, die Teilnetzmaske und das Gateway an.

Schaltfléiche ,,DNS*: Diese Option ist nur aktiv, wenn filir das Gerét eine statische TP-Adresse
angegeben wurde.
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W Doméanennamensystem (DNS)

DMS-Mamenzemer

HinzufLigen

Diamain Suffis

Hinzufligen

Abbrechen

4

+ DNS-Namensserver: Sie miissen einen Namensserver angeben, wenn Sie die
Verbindung zum Server {iber DNS herstellen mochten.

Sie konnen die Adressen beliebig vieler DNS-Nameserver angeben. Sie kdnnen die
Nameserver-Adressen bearbeiten oder entfernen sowie die Adressen in der Liste nach
oben oder unten verschieben, um die Reihenfolge ihrer Verwendung zu dndern.

+ Doménensuffix: Sie konnen auch beliebig viele DNS-Doménensuffixe angeben. Es sind
auch Funktionen zum Bearbeiten, Verschieben und Loschen der Suffixe verfiigbar.

5 (Erforderlich) Geben Sie im Abschnitt /maging-Proxy-Server-Adresse auf der Registerkarte
,»CD Media Boot“ (Booten von CD-Medium) entweder die feste [P-Adresse oder den
vollstindigen DNS-Namen des Preboot-Servers an (auf dem novell-pbserv ausgefiihrt wird).

Hiermit wird angegeben, zu welchem Preboot-Server eine Verbindung hergestellt werden soll,
wenn Sie ein Gerét mit der bootfdhigen Diskette starten.

Einen DNS-Namen sollten Sie nur verwenden, wenn DNS in IThrem Netzwerk aktiviert ist und
der Imaging-Server iiber einen Eintrag in der Namenauflosungstabelle Thres DNS-Servers
verfligt.
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6 Klicken Sie auf Speichern, wechseln Sie zu dem gewiinschten Speicherort fiir die Datei
settings.txt und klicken Sie dann auf Speichern.

Speichert die im Abschnitt Settings.txt Options (Settings.txt-Optionen) erstellten
Konfigurationen in der Datei settings.txt am angegebenen Speicherort. Der
standardméBige Speicherort lautet wie fiir eine bootfahige Diskette A:/ (siehe ,,Erstellen einer
bootfihigen Diskette* auf Seite 57).

Sie kdnnen die Datei an einem anderen Ort speichern, um sie zum Brennen auf eine Imaging-
CD bzw. -DVD zu verwenden.

7 Wenn Sie die Verwendung dieses Dienstprogramms abgeschlossen haben, klicken Sie auf
Schliefsen.

Wichtig: Wenn Sie die Datei settings. txt manuell bearbeiten, um Pfade zu ausfiihrbaren
Dateien anzugeben, miissen Sie darauf achten, dass Sie den vollstdndigen Pfad angeben.
Andernfalls wird die ausfiihrbare Datei vielleicht nicht ausgefiihrt.

Erstellen einer bootfahigen Diskette

Wenn Sie Geréte verwenden, die normalerweise nicht iiber CD oder DVD gebootet werden kdnnen,
bei denen jedoch CD-/DVD-Hardware installiert ist, konnen Sie das Dienstprogramm ZENworks-
Imaging-Medienerstellung verwenden, um eine Diskette zu erstellen, mithilfe derer das Booten von
CD bzw. DVD moglich ist.

So erstellen Sie eine bootfdhige Diskette:

1 Fiihren Sie auf einem verwalteten Gerét die Datei zmediacreator.exe von Ihrem Imaging-
Server aus:
Windows: $ZENWORKS HOME$\bin\preboot\
Linux: /opt/novell/zenworks/zdm/winutils/

Fiir den Linux-Server-Pfad miissen Sie eventuell Samba konfigurieren, damit Sie fiir den
Zugriff auf dieses Verzeichnis ein Windows-Verwaltungsgerit verwenden konnen.

Folgendes Dialogfeld wird angezeigt.
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1. ZENworks-Imaging-Datentrager-Erstellung

i CO-Startdatentrager || Startfahiges F'rel:n:u:nt-lmage]

Settingz. txt-O ptionen
[ Beim Starten wvon Dizskette die Eonfiguration anforderm

[ Manueler Heustart

ZEMworkz-Partitionzgrofe [MEB): |-| i

Arbeitzplatzrechner-|P-Einstelungen
(+ DHCP verwend

" Faolgende ztatizche Adressinfornationen wensy

|P-Adresse: |

MHetzmazke: |

5 ateway: |

Imaging-FProwy-Serveradresse

Mame/|P-Adresse fur
DMS

Laden... | Speichern... |

Star-CD erstellen |

Schiehen Hilfe |

2 Wenn Sie eine settings.txt-Datei bearbeiten mochten, die auf dieser Diskette gespeichert

werden soll, filhren Sie Schritt 2 bis Schritt 4 unter ,,Verwalten der Datei settings.txt™ auf
Seite 53 aus und fahren Sie dann mit Schritt 3 in diesem Abschnitt fort.

(Erforderlich) Geben Sie im Abschnitt /maging-Proxy-Server-Adresse auf der Registerkarte
,»CD Media Boot“ (Booten von CD-Medium) entweder die feste [P-Adresse oder den
vollstindigen DNS-Namen des Preboot-Servers an (auf dem novell-pbserv ausgefiihrt wird).

Hiermit wird angegeben, zu welchem Preboot-Server eine Verbindung hergestellt werden soll,
wenn Sie ein Gerét mit der bootfdhigen Diskette starten.

Einen DNS-Namen sollten Sie nur verwenden, wenn DNS in IThrem Netzwerk aktiviert ist und
der Imaging-Server iiber einen Eintrag in der Namenauflosungstabelle IThres DNS-Servers
verfligt.

Formatieren Sie eine High-Density-Diskette oder legen Sie eine vorformatierte leere Diskette
in das Diskettenlaufwerk des Windows-Gerits ein.

Klicken Sie auf Start-CD erstellen.

Hierdurch wird eine bootfdhige Diskette erstellt, die einem Gerét, das andernfalls nicht von
einer CD oder DVD gestartet werden kann, das Starten von der Imaging-CD oder -DVD
ermoglicht. Alle hier erstellten settings.txt-Konfigurationen werden in die Kopie
aufgenommen, die auf der bootfahigen Diskette gespeichert wird.
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6 Klicken Sie nach Erstellung der Diskette auf Schliefen.

7 Legen Sie diese Diskette und die Imaging-CD bzw. DVD in das Gerét ein, auf das das Image
zuriickgespielt werden soll, und booten Sie dann das Gerit.

Die Diskette ermoglicht, dass das Gerét {iber die CD bzw. DVD gebootet werden kann.

Erstellen eines bootfahigen Preboot-Image

Sie konnen eine PXE Linux-Konfigurationsdatei erstellen, die auf eine bootfdhige Preboot-Image-
Datei (PBI-Datei) verweist. Hierbei handelt es sich um ein Roh-Image einer bootfahigen Diskette.
Mithilfe dieser Datei konnen Sie PXE verwenden, um die Daten der bootfdahigen Diskette aus einer
.pbi-Datei auf einem TFTP-Server zu nutzen, anstatt von der Diskette fiir diese Preboot-
Informationen zu booten.

So erstellen Sie eine PBI-Konfigurationsdatei und dann die PBI-Datei:
1 Fiihren Sie auf einem verwalteten Gerét die Datei zmediacreator.exe von [hrem Imaging-
Server aus:
Windows: $ZENWORKS HOME3$\bin\preboot\
Linux: /opt/novell/zenworks/zdm/winutils/

Fiir den Linux-Server-Pfad miissen Sie eventuell Samba konfigurieren, damit Sie filir den
Zugriff auf dieses Verzeichnis ein Windows-Verwaltungsgerit verwenden konnen.

Das folgende Dialogfeld wird angezeigt, nachdem Sie auf der Registerkarte Preboot Bootable
Image (Startfahiges Preboot-Image) geklickt haben:
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1. ZENworks-Imaging-Datentrager-Erstellung

CD-Startdatentrager | Startfahiges Freboot-lmage |

Einztellungen der Konfigurationsdate
F.emel-Parameter

[~ P#E- und UNDI-Stapel im Speicher behalten [keeppse-Option)

Startfahiges Preboot-lmage

Marne der PBI-D atei; |

Relativer TFTP-Pfad: |

Laden... Speichern... EEBI erstellen |

Schiehen Hilfe |

2 Fiillen Sie die Felder im Abschnitt Configuration File Settings (Konfigurationsdatei-
Einstellungen) auf der Seite ,,Preboot Bootable Image® (Startfahiges Preboot-Image) aus:

Kernel-Parameter: Wihlen Sie die Option Keep PXE and UNDI Stacks in Memory (PXE-
und UNDI-Stapel im Arbeitsspeicher behalten), um die Kernel-Parameter in der Option
keeppxe zu verwenden.

PBI Filename (PBI-Dateiname): Geben Sie fiir die PBI-Datei einen Dateinamen mit der
Erweiterung .pbi an. Geben Sie hier keinen Pfad ein.

TFTP Relative Path (TFTP-relativer Pfad): Geben Sie den Pfad zur PBI-Datei relativ zum
Standardpfad des TFTP-Servers an. Dies ist der Pfad, in dem das mit PXE bootende Gerét auf
die PBI-Datei zugreift.

Laden: Ladt eine zuvor definierte PBI-Konfigurationsdatei, die die Felder auf dieser Seite mit
den in ihr enthaltenen Informationen ausfiillt. Sie konnen diese Einstellungen bearbeiten.

Speichern: Speichert die PBI-Konfigurationsdatei in einem Verzeichnis, in dem Sie iiber
dieses Dialogfeld erneut auf die Datei zugreifen konnen.

3 Zum Erstellen der PBI-Datei klicken Sie auf Create PBI (PBI erstellen) und fiillen Sie die
Felder aus:
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il Startfahiges Preboot-Image erstellen

Quelpfad: lﬁ

Fieldatei | J

oK, [ E—— |

Source Path (Quellpfad): Ursprung der Informationen, von denen ein Image in einer PBI-
Datei erstellt werden soll. Hierbei handelt es sich meist um eine bootfdhige Diskette, die auf
der Registerkarte CD Media Boot (Booten von CD-Medium) in diesem Dialogfeld erstellt
wurde.

Destination File (Zieldatei): Das Speicherziel fiir die PBI-Datei. Wechseln Sie zum
gewiinschten Verzeichnis und geben Sie den Namen der PBI-Datei ein. Die
Dateinamenerweiterung .pbi wird automatisch hinzugefiigt.

4 Klicken Sie nach Erstellung der PBI-Datei auf SchliefSen.

Diese PBI-Datei kann nun von einem PXE-fahigen Gerit beim Booten verwendet werden,
sodass Sie auf die Preboot Services-Funktionen so zugreifen konnen, wie wenn Sie das Gerét
mit der bootfihigen Diskette starten wiirden.

2.3.4 Verwalten von ZENworks-Partitionen

Eine ZENworks-Partition wird beim Booten fiir automatisierte Preboot Services-Arbeit verwendet,
wenn fiir das Gerdt PXE nicht verfiigbar ist. In den folgenden Abschnitten wird erldutert, wie die
ZENworks-Partitionen verwaltet werden:

+ Erstellen einer ZENworks-Partition* auf Seite 61

*  Deaktivieren einer ZENworks-Partition auf Seite 62

+ _ Entfernen einer ZENworks-Partition* auf Seite 62

Erstellen einer ZENworks-Partition

Wenn Sie ein Gerdit fiir unbeaufsichtigte Imaging-Vorgénge einrichten méchten und Preboot
Services (PXE) nicht verwenden konnen, kdnnen Sie eine ZENworks-Partition auf der Festplatte
erstellen. Wenn Sie die Partition grof3 genug erstellen, konnen Sie sogar ein Image von der
Festplatte des Gerits speichern. Dies kann sinnvoll sein, wenn das Gerét bei Ausfall der
Netzwerkverbindung falsch konfiguriert oder beschédigt wird.

Warnung: Durch die Installation der ZENworks-Partition werden sdmtliche Daten auf diesem
Festplattenlaufwerk zerstort. Fithren Sie die Installation daher nur auf Geréten durch, fiir die Sie
eine Neuinstallation des Betriebssystems und der Softwareprogramme vorsehen.
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Um eine ZEN-Partition erstellen zu kdnnen, miissen Sie zunéchst eine Imaging-CD/-DVD erstellen,
mit der Sie das Gerét booten konnen. (Wenn das Gerit nicht von einer CD oder DVD gestartet
werden kann, lesen Sie die Informationen in Abschnitt 2.3.3, ,, Konfigurieren mit dem ZENworks
Imaging Media Creator*, auf Seite 52.) Gehen Sie wie folgt vor:

1 Booten Sie das Gerat mit der Imaging-CD bzw. -DVD und wihlen Sie anschlieend im Menii
die Option ZEN-Partition installieren/aktualisieren aus.

Dadurch wird der Vorgang der ZENworks-Partitionserstellung im ersten Partitionseintrag
gestartet. Dabei werden alle bestehenden Partitionen zerstort, auBer einer bestehenden
ZENworks-Partition oder den Dell”- oder Compaq*—Konﬁgurationspartitionen. Die Grofe der
ZENworks-Partition betrégt standardméBig 150 MB.

Wenn die ZENworks-Partition bereits vorhanden ist, wird diese aktualisiert. Die vorhandenen
Partitionen werden nicht verdndert.

2 Entfernen Sie nach der Installation bzw. Aktualisierung der ZENworks-Partition die CD bzw.
DVD und driicken Sie eine beliebe Taste, um fortzufahren.

3 Nach dem Entfernen der CD/DVD und dem erneuten Booten des Gerits installieren Sie das
Betriebssystem auf dem Gerét.

Wichtig: Wihrend der Installation des Betriebssystems miissen Sie den Bootloader an
demselben Speicherort installieren, an dem die Root-Partition installiert wird. Mit anderen
Worten, die aktive Partition muss die Root-Partition sein. Mithilfe von fdisk konnen Sie
priifen, ob die aktive Partition die Root-Partition ist.

4 Informationen dariiber, wie Sie mit der ZENworks-Partition ein Image des Geriits erstellen
konnen, finden Sie unter ,,Verwenden der Imaging-Wartungsmodus-Eingabeaufforderung zur
Erstellung eines Image* auf Seite 135.

5 Booten Sie das Gerit erneut, wenn die Imaging-Wartungsmodus-Eingabeaufforderung
angezeigt wird.

Das Gerit sollte mit Linux starten.

Deaktivieren einer ZENworks-Partition

Wenn Sie PXE auf einem Gerét aktivieren mochten, jedoch zuvor eine ZENworks-Partition auf dem
Gerdit erstellt haben, kdnnen Sie die Partition deaktivieren oder 16schen, da diese nicht mehr bendtigt
wird. Informationen zum Léschen der Partition finden Sie unter ,,Entfernen einer ZENworks-
Partition* auf Seite 62.

Wenn Sie mit einem Imaging-Boot-Gerét oder einer anderen Methode als iiber die ZENworks-
Partition unter Linux booten, konnen Sie die ZENworks-Partition aktivieren (bzw. deaktivieren).
Waihlen Sie einfach die gewiinschte Meniioption aus, wenn das Novell Preboot Services-Menii
angezeigt wird.

Entfernen einer ZENworks-Partition

Da die ZENworks-Partition nicht geloscht werden darf, wenn der Bootvorgang iiber diese Partition
erfolgte, sollten Sie das Gerit iiber eine andere Imaging-Boot-Methode booten als iiber die
ZENworks-Partition.
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Warnung: Nach dem Ldschen der ZENworks-Partition miissen Sie sicherstellen, dass das Image,
das Sie auf das Gerit aufspielen, auf einem Gerét ohne ZENworks-Partition erstellt wurde.
Andernfalls wird der falsche MBR (Master Boot Record) wiederhergestellt und das Gerét kann nicht
booten. Sie sollten die ZENworks-Partition nur entfernen, wenn Sie ein Image wiederherstellen
mochten, das nicht die Partition fiir das Geréit aufweist.

Zum Entfernen einer ZENworks-Partition von einem Gerit haben Sie folgende Moglichkeiten:

+ Uber eine Imaging-CD/-DVD* auf Seite 63
+ . Verwenden eines Imaging-Skript-Bundles* auf Seite 63
¢ Uber FDISK* auf Seite 64

Uber eine Imaging-CD/-DVD

Wenn Sie die ZENworks-Partition zu diesem Zeitpunkt nicht vollstindig wiederherstellen kdnnen,
sollten Sie diese entfernen.

So entfernen Sie eine ZENworks-Partition:

1 Booten Sie das Gerat mithilfe der ZENworks Imaging-CD oder -DVD.

2 Waihlen Sie die Option Manueller Modus.

3 Geben Sie bei Imaging-Wartungsmodus-Eingabeaufforderung Folgendes ein:
img -zenpart -remove

4 Werfen Sie nach Abschluss des Entfernungsvorgangs die CD bzw. DVD aus (sofern Sie sie
nicht verwenden mochten, um ein Image auf das Gerédt zuriickzuspielen).

5 Wenn Sie ein Image vor dem Neustart wiederherstellen mdchten, geben Sie an der
Eingabeaufforderung Folgendes ein:

unset ZENDEVICE
Booten Sie andernfalls das Gerit neu, wenn es dazu bereit ist.
6 Stellen Sie ein Image wieder her oder installieren Sie ein Betriebssystem.

Wenn das Gerit bootet, wird seine ZENworks-Partition entfernt. Anschliefen kann das Gerat
ohne ZENworks-Partition ein Image von der CD bzw. DVD erhalten.

Wenn das Gerit einem Imaging-Bundle zugewiesen wurde, erfolgt das Imaging geméf diesem
Bundle.

Verwenden eines Imaging-Skript-Bundles

Wenn Sie Preboot Services verwenden, jedoch zuvor iiber die ZENworks-Partition auf dem Gerét
gebootet wurde, konnen Sie die ZENworks-Partition 16schen, wenn Sie ein Image wiederherstellen.
Das neue Image darf jedoch keine ZENworks-Partition enthalten.

Beispielsweise konnen Sie folgendermalien vorgehen:

1 Erstellen Sie im ZENworks-Kontrollzentrum ein Imaging-Skript-Bundle.

2 Geben Sie im Feld Skripttext des Assistenten zum Erstellen neuer Bundles folgenden Befehl
ein:

img -zenpart -remove
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3 Geben Sie im Feld Skripttext (nach dem oben genannten Befehl) die anderen Befehle ein, die
fiir die Imaging-Arbeit fiir das Gerit erforderlich sind.

Weitere Informationen finden Sie unter Anhang F, ,,ZENworks Imaging Engine-Befehle®, auf
Seite 245.

4 Klicken Sie auf der Seite ,,Zusammenfassung® des Assistenten auf Fertig stellen (nicht auf
Weiter).

5 Starten Sie das Gerit neu.

Uber FDISK

Sie konnen eine ZENworks-Partition entfernen, indem Sie einfach die Festplatte des Gerits mit
fdisk neu konfigurieren. Anschlieend konnen Sie entweder mithilfe einer ZENworks Imaging-CD
bzw. -DVD ein Image auf das Gerét aufspielen oder PXE auf dem Gerit aktivieren und ihm ein
Imaging-Bundle zuweisen und das Gerit anschlieBend fiir die Verwendung dieses Bundles neu
booten.

2.4 Bereitstellen und Verwalten von Preboot
Services

In den folgenden Abschnitten wird erklért, wie Preboot Services eingerichtet, bereitgestellt und
verwaltet wird und wie auf demselben Server Standard-DHCP und novell-proxydhcp eingerichtet
wird.

*

Abschnitt 2.4.1, ,,Uberpriifen des Preboot Services Imaging-Server-Setups®, auf Seite 64

*

Abschnitt 2.4.2, , Einrichten der Preboot Services in einer Netzwerkumgebung*, auf Seite 66
Abschnitt 2.4.3, ,,Verwalten von Preboot Services®, auf Seite 75

Abschnitt 2.4.4, , Bearbeiten des Novell Preboot Services-Meniis®, auf Seite 78

*

*

Informationen zur Verwendung von Preboot finden Sie in Kapitel 3, ,,Verwenden von Imaging*, auf
Seite 111.

2.4.1 Uberpriifen des Preboot Services Imaging-Server-Setups

In diesem Abschnitt erhalten Sie Informationen dariiber, wie Sie die Konfiguration von Preboot
Services nach dessen Installation {iberpriifen kénnen.

+ Ubersicht iiber die Preboot Services-Komponenten‘ auf Seite 64

+ Uberpriifen des Setups* auf Seite 65

Ubersicht iiber die Preboot Services-Komponenten

Die folgenden Komponenten werden als Teil der Preboot Services installiert:

64 ZENworks 10 Configuration Management-Referenz fur Preboot Services und Imaging



Tabelle 2-1 Preboot Service-Komponenten

Namen der
ausfiihrbaren Windows- Linux-Daemon Beschreibung
Dateien und -Dienste

novell-pbserv.exe novell-pbserv Damit werden Imaging-Dienste fiir Gerate

bereitgestellt.
Novell ZENworks

Preboot Services

novell- novell-proxydhcp Dieser Dienst wird neben einem Standard-DHCP-
proxydhcp.exe Server ausgefiihrt, um PXE-Gerate Uber die IP-

Adresse des TFTP-Servers zu informieren. Der
Novell Proxy DHCP- Proxy-DHCP-Server antwortet zudem PXE-Geréten
Dienst und gibt an, welches Bootstrap-Programm

(nv1lnbp.sys) verwendet werden soll.

novell-tftp.exe novell-tftp Wird von PXE-Geréaten zur Anforderung von Dateien
] verwendet, die fir Imaging-Aufgaben erforderlich
Novell TFTP-Dienst sind. Der TFTP-Server bietet auRerdem ein

zentrales Repository fiir diese Imaging-Dateien,
beispielsweise den Linux-Kernel, initrd und
nvlnbp.sys.

Ein PXE-Gerat verwendet diesen Server zum
Herunterladen des Bootstrap-Programms
(nvlnbp.sys).

novell- novell-zmgprebootpolicy Die PXE-Gerate verwenden diesen Dienst, um zu
zmgprebootpolicy. ermitteln, ob dem jeweiligen Gerat Imaging-Bundles
exe zugewiesen sind.

Novell ZENworks
Preboot Policy Service

Novell-proxydhcp muss manuell gestartet werden und braucht nicht auf allen Imaging-Servern
ausgefiihrt zu werden. Beim Erstellen eines Image muss der Service novell-pbserv auf dem Server
ausgefiihrt werden, auf dem das ZENworks-Image gespeichert werden soll. Wahrend der
Wiederherstellung des Image muss der Service novell-pbserv auf dem Server ausgefiihrt werden,
auf dem sich das ZENworks-Image befindet.

Die anderen drei Dienste werden automatisch gestartet, wenn Configuration Management installiert
oder der Server neu gebootet wird, und miissen auf allen Imaging-Servern ausgefiihrt werden.

Weitere Informationen finden Sie unter Abschnitt E.§, ,,Imaging-Server*, auf Seite 232.

Uberpriifen des Setups

Nach dem Installieren der Preboot Services-Komponenten sollten die folgenden auf dem Server
installiert und ausgefiihrt werden. Sie kdnnen diese Methoden zur Uberpriifung von Folgendem
einsetzen:
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Tabelle 2-2 Preboot Services oder Daemons

Dienst Methode zum Uberpriifen des Status

novell-pbserv Windows: Uberpriifen Sie im Dialogfeld ,Dienste” die Spalte Statusunter
Novell ZENworks Preboot Services.

Linux: /etc/init.d/novell-pbserv status

novell-tftp Windows: Uberpriifen Sie im Dialogfeld ,Dienste” die Spalte Statusunter
Novell TFTP-Dienst.

Linux: /etc/init.d/novell-tftp status

novell-zmgprebootpolicy Windows: Uberpriifen Sie im Dialogfeld ,Dienste” die Spalte Status
unter Novell ZENworks Preboot Policy Service.

Linux: /etc/init.d/novell-zmgprebootpolicy status

Die Standardkonfiguration dieser Dienste sollte nicht gedndert werden.

Wenn es sich bei dem -Server, auf dem die Preboot Services-Komponenten installiert wurden, auch
um einen DHCP-Server handelt, finden Sie weitere Informationen unter ,,Konfigurieren der LAN-
Umgebungen fiir Preboot Services* auf Seite 70.

2.4.2 Einrichten der Preboot Services in einer
Netzwerkumgebung

Zur Implementierung der in diesem Abschnitt erlduterten Netzwerkstrategien werden Erfahrungen
im Umgang mit dem TCP/IP-Netzwerkprotokoll sowie spezielle Kenntnisse des TCP/IP-Routings
und DHCP-Ermittlungsvorgangs vorausgesetzt.

Das Bereitstellen von Preboot Services (mit PXE) in einem einzelnen Netzwerksegment ist ein
relativ einfacher Vorgang. Das Bereitstellen von Preboot Services in einem Netzwerk mit mehreren
Segmenten ist hingegen weitaus komplexer und erfordert moglicherweise die Konfiguration des
Preboot Services-Dienste oder -Daemons und der Netzwerk-Switches und -Router, die zwischen
dem Server und den PXE-Geréten liegen.

Die Konfiguration der Router bzw. Switches zur ordnungsgeméaBen Weiterleitung von Preboot
Services-Netzwerkverkehr erfordert Kenntnisse iiber die Funktionsweise des DHCP-Protokolls, der
DHCP-Relay-Agenten sowie der IP-Weiterleitung. Die aktuelle Konfiguration des Switches oder
Routers muss von einer Person vorgenommen werden, die {iber entsprechende Hardwarekenntnisse
verfligt.

Dariiber hinaus empfiehlt es sich, die Preboot Services zuerst in einem einzelnen Segment
einzurichten, um die ordnungsgemifBle Konfiguration und Ausfiihrung der Server sicherzustellen.

Dieser Abschnitt enthilt folgende Informationen:

¢ _Serverkonfiguration* auf Seite 67
¢ Netzwerkkonfiguration* auf Seite 68
¢ _Konfigurieren von Filtern auf Switches und Routern* auf Seite 74

¢ Spanning Tree Protocol (STP) in geschalteten Umgebungen* auf Seite 74
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Serverkonfiguration
Bei der Konfiguration von Servern fiir Preboot Services sind drei wichtige Punkte zu bedenken:
¢+ DHCP-Server: Fiir die Preboot Services-Umgebung ist ein Standard-DHCP-Server
erforderlich. Sie miissen Thren Standard-DHCP-Server selbst installieren.

¢ Preboot Services oder Daemons: Die vier Preboot Services-Dienste oder -Daemons (novell-
pbserv, novell-tftp, novell-proxydhcp und novell-zmgprebootpolicy) werden alle auf dem
Imaging-Server installiert, auf dem Sie Configuration Management installieren. Diese Dienste
oder Daemons miissen zusammen auf demselben Server ausgefiihrt werden.

+ Imaging-Server: Die Preboot Services-Dienste oder -Daemons kénnen auf demselben Server
wie DHCP oder auf einem anderen Server ausgefiihrt werden.

In den folgenden Abschnitten erhalten Sie allgemeine Informationen zu diesen Services:

+ _ DHCP-Server” auf Seite 67
+ . Novell-pbserv* auf Seite 67
* Novell-proxydhcp* auf Seite 67
¢ Novell-tftp* auf Seite 68
¢ Novell-zmgprebootpolicy* auf Seite 68
Anderungen an der Standardkonfiguration dieser Dienste sind nur in sehr seltenen Fillen

erforderlich. Ausfiihrliche Konfigurationsinformationen finden Sie unter ,,Konfigurieren des
Preboot Services-Imaging-Servers* auf Seite 75.

DHCP-Server

Der Standard-DHCP-Server muss mit einem aktiven Bereich fiir die Zuordnung der IP-Adressen zu
den PXE-Geriten konfiguriert werden. Die Bereichsoptionen sollten ebenfalls den Gateway oder
Router fiir die PXE-Geréte angeben.

Wenn Preboot Services (insbesondere der novell-proxydhep) auf demselben DHCP-Server
installiert sind, muss der DHCP-Server mit einem speziellen Option-Tag konfiguriert werden.
Weitere Informationen finden Sie unter ,,Konfigurieren der LAN-Umgebungen fiir Preboot
Services* auf Seite 70.

Novell-pbserv
Damit werden Imaging-Dienste fiir Gerite bereitgestellt.

Dies umfasst das Senden und Empfangen von Imagedateien, das Ermitteln zugewiesener Imaging-
Bundles, das Fungieren als Sitzungs-Master flir das Multicast-Imaging usw.

Novell-proxydhcp

Der Proxy DHCP-Server von Preboot Services wird neben einem Standard-DHCP-Server
ausgefiihrt, um die PXE-Gerite iiber die IP-Adresse des TFTP-Servers, die [P-Adresse des Servers,
auf dem novell-zmgprebootpolicy ausgefiihrt wird, und {iber den Namen des Netzwerk-Bootstrap-
Programms (nv1nbp.sys) zu informieren.
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Novell-tftp

Wird von PXE-Geriten zur Anforderung von Dateien verwendet, die fiir Imaging-Aufgaben
erforderlich sind. Der TFTP-Server bietet ebenfalls eine zentrale Ablage fiir diese Dateien.

Ein PXE-Gerit verwendet einen dieser Server zum Herunterladen des Netzwerk-Bootstrap-
Programms (nvlnbp.sys).

Novell-zmgprebootpolicy

Die PXE-Gerite verwenden novell-zmgprebootpolicy, um zu iiberpriifen, ob auf dem Gerét
mogliche Imaging-Aufgaben anstehen. Dieser Daemon leitet im Namen von PXE-Geréten
Anforderungen an to novell-pbserv weiter.

Bei Verwendung von Intel AMT, muss Unterstiitzung fiir dieses Programm in der Datei novell-
zmgprebootpolicy.conf aktiviert sein, die sich in folgendem Pfad befindet:

Windows: $ZENWORKS HOME$\conf\preboot\

Linux: /etc/opt/novell/zenworks/preboot/

Netzwerkkonfiguration

Die zur Ausfithrung der Preboot Services im Netzwerk erforderliche Konfiguration richtet sich nach
der jeweiligen Installation des Netzwerks. Entwerfen Sie Thr Netzwerk so, dass PXE-Geréte effektiv
eine Verbindung zu dem Server herstellen konnen, auf dem die Preboot Services-Dienste oder -
Daemons ausgefiihrt werden. Beachten Sie hierbei die im Netzwerk zu installierende Anzahl an
PXE-Geriten sowie die fiir diese Gerite bendtigte Bandbreite. Grundlegende Informationen zur
Interaktion zwischen Gerdten und Servern wihrend des Preboot Services-Prozesses finden Sie unter
Abschnitt 1.4, ,,Preboot Services-Prozesse®, auf Seite 28.

Sie konnen Preboot Services so konfigurieren, dass Preboot Services und DHCP auf demselben
Server oder auf verschiedenen Servern in LAN- und WAN/VLAN-Umgebungen ausgefiihrt
werden:

¢ Funktionen von Preboot Services in LAN- und WAN/VLAN-Umgebungen* auf Seite 68

* . Vergleich zwischen Preboot Services in LAN- und WAN/VLAN-Umgebungen* auf Seite 69

¢ Konfigurieren der LAN-Umgebungen fiir Preboot Services* auf Seite 70

+ _ Konfigurieren einer WAN- oder VLAN-Umgebung mit der Ausfiihrung von Preboot Services
und DHCP auf dem gleichen Server* auf Seite 71

+ _Konfigurieren einer WAN- oder VLAN-Umgebung mit der Ausfithrung von Preboot Services
und DHCP auf separaten Servern® auf Seite 72

Funktionen von Preboot Services in LAN- und WAN/VLAN-Umgebungen

Imaging-Server sollten installiert werden, sodass PXE-Geréte innerhalb ihres LAN auf Imaging-
Services zugreifen konnen. Ein optimales Design stellt sicher, dass ein Client die Verbindung zu den
Imaging-Services nicht iiber eine langsame WAN-Verbindung herstellen muss.

Die Anzahl der moglichen Imaging-Server ist zwar unbegrenzt, im Allgemeinen sollte allerdings
nur ein Proxy-DHCP-Server pro DHCP-Serverbereich aktiviert werden.
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In einem WAN ist das PXE-Gerét normalerweise durch mindestens einen Router von den Proxy-
DHCP- und DHCP-Servern getrennt. Das PXE-Gerét fordert DHCP-Informationen an, der Router
leitet diese jedoch nicht standardméBig an die Server weiter, sodass die Preboot Services-Sitzung
fehlschlagt.

In einer VLAN (Virtual LAN)-Umgebung ist das PXE-Gerat durch einen Switch logisch vom
Proxy-DHCP-Server und DHCP-Server getrennt. Auf der IP-Ebene ist diese Konfiguration
vergleichbar mit einer herkommlichen WAN-Umgebung (geroutet).

In einer typischen VLAN-Umgebung ist das Netzwerk durch die Konfiguration virtueller LANs auf
dem Switch in eine Reihe von Teilnetzen aufgeteilt. Die Geréte der einzelnen virtuellen LANs
erhalten ihre IP-Adressinformationen normalerweise von einem zentralen DHCP-Server. Zur
problemlosen Ausfiihrung dieses Systems ist die Konfiguration von Bootp- oder IP-Helpern auf
jedem Gateway erforderlich. Diese Helper leiten DHCP-Anforderungen von Geriten in jedem
Teilnetz an den DHCP-Server weiter, wobei jeder DHCP-Server den Geréten in diesem Teilnetz
antworten kann.

Vergleich zwischen Preboot Services in LAN- und WAN/VLAN-Umgebungen

Im Folgenden wird erldutert, welche Unterschiede bei einer LAN-Konfiguration zwischen der
Installation von Preboot Services auf demselben Server wie DHCP bzw. auf einem anderen Server
bestehen. In diesem Fall stellen lediglich PXE-Geréte im LAN eine Verbindung zum Preboot
Services-Imaging-Server her.

Tabelle 2-3 LAN-Konfigurationsunterschiede zwischen Installation auf demselben und Installation auf getrennten
Servern

Informationen Auf demselben Server Auf getrennten Servern

Konfiguration Da die Preboot Services und DHCP auf  Nicht erforderlich.
dem gleichen Server ausgefiihrt werden,
muss das Options-Tag 60 auf dem
DHCP-Server gesetzt werden.

Weitere Informationen zum Setzen dieses
Tags finden Sie unter ,Konfigurieren der
LAN-Umgebungen fir Preboot Services*

auf Seite 70.
Vorteile + Einfache Installation und + Einfache Installation und
problemloses Setup. problemloses Setup.

+ Eine Konfiguration des Netzwerks ist + Eine Konfiguration des Netzwerks ist
nicht erforderlich. nicht erforderlich.

+ Eine Konfiguration des DHCP-
Servers ist nicht erforderlich.

Nachteile + Die Konfiguration des DHCP- + Begrenzte
Servers ist erforderlich Verwendungsmoglichkeit, da eine
(Optionsmarke 60). einzelne LAN-Umgebung nurin sehr

+ Begrenzte kleinen Netzwerken vorhanden ist.

Verwendungsmoglichkeit, da eine
einzelne LAN-Umgebung nur in sehr
kleinen Netzwerken vorhanden ist.
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Im Folgenden wird erldutert, welche Unterschiede bei einer WAN/VLAN-Konfiguration zwischen
der Installation von Preboot Services auf demselben Server wie DHCP bzw. auf einem anderen

Server bestehen. In diesem Fall stellen PXE-Geréte im gesamten WAN/VLAN Verbindungen zum
Preboot Services-Imaging-Server her.

Tabelle 2-4 WAN/VLAN-Konfigurationsunterschiede zwischen Installation auf demselben und Installation auf

getrennten Servern

Informationen

Auf demselben Server

Auf getrennten Servern

Konfiguration Die Router bzw. Switches wurden mit IP- Ein DHCP-Relay-Agent oder IP-Helper
Helpern fir die Weiterleitung von wird auf dem Router/Switch konfiguriert
Netzwerkverkehr an den DHCP-Server und bearbeitet Anforderungen des
konfiguriert. Teilnetzes, zu dem das Gerat gehért. Der
) ] Helper ist zur Weiterleitung sdmtlicher im
Da die Preboot Services und DHCP auf  Tgjinetz ermittelten DHCP-Nachrichten
dem gleichen Server ausgefiihrt werden, 54 die DHCP- und Proxy-DHCP-Server
wird die Optionsmarke 60 auf dem DHCP- konfiguriert.
Server gesetzt.
Dazu muissen normalerweise zwei Helfer
Weitere Informationen zum Setzen dieses konfiguriert werden: Der erste, um DHCP-
Tags finden Sie unter ,Konfigurieren einer groadcasts an den DHCP-Server
WAN- oder VLAN-Umgebung mit der weiterzuleiten, und der zweite, um diese
Ausflihrung von Preboot Services und DHCP-Broadcasts an den DHCP-
DHCP auf dem gleichen Server” auf Vertretungsserver weiterzuleiten.
Seite 71.
Vorteile ¢ Zur Weiterleitung von + Typisches Netzwerk-Setup
Netzwerkverkehr an den TFTP- + Es kénnen mehrere Preboot
Server ist die Ifonflguratlon von Services-Imaging-Server installiert
Net'zwerk-G.eraten (Rout.er bzw. werden, sodass jeder Server nur
Switches) nicht erforderlich. Dienste fur bestimmte Teilnetze zur
Verfligung stellt.
Nachteile ¢ Die Konfiguration des DHCP- + Die Netzwerkgerate (Router bzw.

Servers ist erforderlich
(Optionsmarke 60).

+ Es kann nur ein Preboot Services-
Imaging-Server installiert werden,
da er auf dem gleichen Server wie
der DHCP-Server ausgefiihrt
werden muss (in der Regel ist nur
ein DHCP-Server vorhanden).

Switches) miissen mit zusatzlichen
IP-Helpern konfiguriert werden.
Einige Netzwerkgerate funktionieren
moglicherweise nicht
ordnungsgemalf, wenn mehr als ein
zusatzlicher IP-Helper konfiguriert
ist.

Konfigurieren der LAN-Umgebungen fiir Preboot Services

Wenn Preboot Services und DHCP auf getrennten Servern ausgefiihrt werden, ist keine
Netzwerkkonfiguration erforderlich.

Wenn Preboot Services und DHCP auf dem gleichen Server ausgefiihrt werden, muss das Option-
Tag 60 auf den DHCP-Server gesetzt werden. Gehen Sie je nach der fiir den Server verwendeten
Plattform wie folgt vor:

+ Linux-DHCP-Server:
+ Windows 2000 Advanced DHCP Server:
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Linux-DHCP-Server: Gehen Sie wie folgt vor, um Standard-DHCP und Proxy-DHCP auf
demselben Linux-Server einzurichten:

1 Stoppen Sie die DHCP-Services auf dem Linux-Imaging-Server.

4
5

Offnen Sie auf diesem Server die Datei /etc/dhcpd. conf, die DHCP-Konfigurationsdatei, in
einem Editor.

Fiigen Sie folgende Zeile in die Datei ein:
option vendor-class-identifier "PXEClient";
Datei speichern.

Starten Sie den DHCP-Service neu.

Windows 2000 Advanced DHCP Server: Gehen Sie wie folgt vor, um Standard-DHCP und
Proxy-DHCP auf demselben Windows 2000 Advanced DHCP Server einzurichten:

1
2
3

Geben Sie an der Eingabeaufforderung netsh ein.
Geben Sie an der netsh-Eingabeaufforderung dhcp server ein.
Geben Sie an der dhcp server-Eingabeaufforderung Folgendes ein:

add optiondef 60 ClassID STRING 0 PXEClient

4 Fiigen Sie den Definitionstyp in den DHCP-Setup-Meniis hinzu.

Konfigurieren einer WAN- oder VLAN-Umgebung mit der Ausfiihrung von Preboot
Services und DHCP auf dem gleichen Server

Sie konnen Configuration Management (beinhaltet Preboot Services) auf demselben Server
installieren, auf dem DHCP installiert und ausgefiihrt wird. Sie miissen jedoch wie folgt vorgehen,
damit dies funktioniert:

*

Stellen Sie das Optionstag 60 auf dem DHCP-Server so ein, dass es mit novell-proxydhcp
zusammenarbeiten kann. Sehen Sie sich die Schritte im vorigen Kapitel (,,Konfigurieren der
LAN-Umgebungen fiir Preboot Services* auf Seite 70) an.

Bearbeiten Sie auf dem Server die Datei /novell-proxydhcp.conf und dndern Sie sie wie
folgt:

LocalDHCPFlag = 0
in
LocalDHCPFlag = 1

Die Datei befindet sich in folgendem Verzeichnis:
Windows: $ZENWORKS HOME$\conf\preboot\
Linux: /etc/opt/novell/

Starten Sie den Dienst erneut, damit die Anderung erkannt wird, indem Sie auf dem Server den
folgenden Befehl eingeben:

Windows: Klicken Sie im Dialogfeld ,,Dienste” mit der rechten Maustaste auf Novell Proxy
DHCP Service und wiahlen Sie dann Neustart aus.

Linux: /etc/init.d/novell-proxydhcp restart

Wichtig: Wenn der Switch als Firewall fungiert und die Art des Datenverkehrs im Netzwerk
einschrénkt, sollten Sie sich bewusst sein, dass die novell-tftp und novell-zmgprebootpolicy nicht
fiir Firewalls oder Netzwerkfilter geeignet sind. Sie sollten nicht versuchen, diese Dienste oder
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Daemons durch eine Firewall auszufithren. Wenn die Benutzer Preboot-Arbeiten durch eine
Firewall weiterleiten miissen, miissen alle Preboot Services-Arbeiten sich au3erhalb der Firewall
befinden und diirfen lediglich auf einen Web-Service innerhalb der Firewall verweisen.

Konfigurieren einer WAN- oder VLAN-Umgebung mit der Ausfiihrung von Preboot
Services und DHCP auf separaten Servern

Sie konnen Configuration Management (beinhaltet Preboot Services) auf einem anderen Server
installieren als dem, auf dem DHCP installiert und ausgefiihrt wird. Sie miissen jedoch die
Netzwerkgerite so konfigurieren, dass sie den Preboot Services-Netzwerkverkehr korrekt
weiterleiten.

Wichtig: Wenn der Switch als Firewall fungiert und die Art des Datenverkehrs im Netzwerk
einschrénkt, sollten Sie sich bewusst sein, dass die novell-tftp und novell-zmgprebootpolicy nicht
fiir Firewalls oder Netzwerkfilter geeignet sind. Sie sollten nicht versuchen, diese Dienste oder
Daemons durch eine Firewall auszufiihren. Wenn die Benutzer Preboot-Arbeiten durch eine
Firewall weiterleiten miissen, miissen alle Preboot Services-Arbeiten sich au3erhalb der Firewall
befinden und diirfen lediglich auf einen Web-Service innerhalb der Firewall verweisen.

Eine Beispielkonfiguration einer WAN/VLAN-Umgebung mit auf dem gleichen Server
ausgefiihrten Preboot Services und DHCP finden Sie weiter unten. In den folgenden Abschnitten
finden Sie spezielle Schritte, die zur Konfiguration der Netzwerkgeréte erforderlich sind, um die
ordnungsgemaife Weiterleitung von Preboot Services-Netzwerkverkehr zu gewidhrleisten.

Beispielkonfiguration

In diesem Beispiel sind drei VLANSs auf einem Bay Networks” Accel 1200-Switch konfiguriert, auf
dem die Firmware-Version 2.0.1 ausgefiihrt wird. Ein VLAN beinhaltet den Proxy-DHCP-Server,
das zweite VLAN den DHCP-Server und das dritte VLAN das PXE-Gerét. Die DHCP-Nachrichten
des PXE-Gerits werden vom Switch an den Proxy-DHCP-Server und den DHCP-Server
weitergeleitet. Die Antwort beider Server wird anschlieBend ordnungsgemél an das PXE-Gerat
zuriickgesendet und das PXE-Gerit startet die Preboot Services-Sitzung wie gewiinscht.

Bei allen drei VLANSs handelt es sich um 24-Bit-Netzwerke, deren Teilnetzmaske 255.255.255.0
lautet.

Das erste VLAN-Gateway ist 10.0.0.1. Auf diesem VLAN befindet sich das PXE-Gerét, dem eine
IP-Adresse im Bereich 10.0.0.2 bis 10.0.0.128 zugewiesen wurde. Dieses VLAN wird als VLAN1
bezeichnet.

Das zweite VLAN-Gateway ist 10.1.1.1. Auf diesem VLAN befindet sich der DHCP-Server mit IP
10.1.1.2. Dieses VLAN wird als VLAN?2 bezeichnet.

Das dritte VLAN-Gateway ist 196.10.229.1. Auf diesem VLAN befindet sich der Server, auf dem
,novell-proxydhcp® und ,,novell-zmgprebootpolicy* ausgefiihrt werden. Die IP-Adresse des Servers
lautet 196.10.229.2. Dieses VLAN wird als VLAN3 bezeichnet.

Das Routing zwischen den beteiligten VLANS ist aktiviert. Jedes VLAN muss sich in seiner eigenen
Baumgruppe befinden.

Konfigurieren von Cisco-Geraten

1 Wechseln Sie in den globalen Konfigurationsmodus.
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2 Geben Sie ip forward-protocol udp 67 ein und driicken Sie dann die Eingabetaste.

3 Geben Sie ip forward-protocol udp 68 ein und driicken Sie dann die Eingabetaste.

4 Wechseln Sie zur LAN-Schnittstelle fiir das PXE-Gerit:

5 Geben Sie ip helper-address 10.1.1.2 ein und driicken Sie dann die Eingabetaste.

6 Geben Sie ip helper-address 196.10.229.2 ein und driicken Sie dann die Eingabetaste.

7 Speichern Sie die Konfiguration.

Konfigurieren von Nortel Networks-Geréten

Stellen Sie eine Verbindung zum Router unter Verwendung von Site Manager her.

Stellen Sie sicher, dass die IP-Adresse geroutet werden kann.

Aktivieren Sie das Kontrollkéstchen Bootp fiir das PXE-Geriteteilnetz/VLAN.

Waihlen Sie die Schnittstellen aus, mit denen die PXE-Arbeitsplatzrechner verbunden sind.
Bearbeiten Sie die Verbindung.

Klicken Sie auf Protocols (Protokolle).

Klicken Sie auf Hinzufiigen/Loschen.

Aktivieren Sie das Kontrollkédstchen Booip.

Klicken Sie auf OK.

Klicken Sie auf Protocols (Protokolle) IP > Bootp > Relay Agent Interface Table (Relay-
Agent-Schnittstellentabelle).

© ©W 00 N O g A WON =

-

Die Schnittstelle, in der Bootp aktiviert wurde, wird in der Liste angezeigt.
11 Klicken Sie auf Bevorzugter Server.
12 Andern Sie den Wert Pass Through Mode (Ubergabemodus) in ,,Bootp* und ,,DHCP*,
13 Richten Sie den Relay-Agenten ein:

13a Klicken Sie auf Hinzufiigen.

13b Geben Sie in das Feld Relay agent IP address (Relay-Agent-IP-Adresse) die lokale LAN-
IP-Adresse ein.

13c Geben Sie in das Feld Target server IP address (Zielserver-IP-Adresse) die IP-Adresse
des DHCP-Servers ein.

13d Klicken Sie auf OK.
13e Andern Sie den Wert Pass Through Mode (Ubergabemodus) in ,,Bootp* und ,,DHCP*;.

13f Fiihren Sie Schritt 1 bis Schritt 5 erneut aus und geben Sie in Schritt 3 die IP-Adresse des
Proxy-DHCP-Servers an.

13g Wenden Sie die Konfiguration an.
Konfigurieren von Bay Networks-Geraten
Fiihren Sie die folgenden Schritte auf dem Switch aus:

1 Aktivieren Sie DHCP fiir das Client-VLAN unter Verwendung der folgenden Befehlszeilen:
# config vlanl ip
# dhcp enable
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2 Konfigurieren Sie IP-Helper zur Weiterleitung von DHCP-Anforderungen aus dem Teilnetz
der Gerite zum TFTP-Server unter Verwendung der folgenden Befehlszeilen:

# config ip dhcp-relay
# create 10.0.0.1 10.1.1.2 mode dhcp state enable
# create 10.0.0.1 196.10.229.2 mode dhcp state enable

Der Befehl create wird als create Agent Server mode dhcp state enable dargestellt,
wobei Agent die IP-Adresse des Gateways fiir das PXE-Gerét und Server die IP-Adresse des
Servers ist, an den der DHCP-Frame weitergeleitet werden soll.

3 Speichern Sie die Konfiguration.

Konfigurieren von Filtern auf Switches und Routern

Eine Reihe von Netzwerkgeriten filtern den eingehenden Netzwerkverkehr. Die Preboot Services
verwenden verschiedene Arten von Datenverkehr, die alle erfolgreich iiber den Router oder Switch
weitergeleitet werden miissen, um die Preboot Services-Sitzung ausfiihren zu konnen. Die Preboot
Services-Sitzung verwendet die folgenden Zielports:

Tabelle 2-5 Zielports fiir Preboot Services

Komponente Anschluss

DHCP- und Proxy-DHCP-Server UDP-Ports 67, 68 und 4011
TFTP-Server UDP-Anschluss 69
novell-zmgprebootpolicy UDP-Anschluss 13331

Wichtig: Wenn der Switch als Firewall fungiert und die Art des Datenverkehrs im Netzwerk
einschrénkt, sollten Sie sich bewusst sein, dass die novell-tftp und novell-zmgprebootpolicy nicht
fiir Firewalls oder Netzwerkfilter geeignet sind. Sie sollten nicht versuchen, diese Dienste oder
Daemons durch eine Firewall auszufiihren. Wenn die Benutzer Preboot-Arbeiten durch eine
Firewall weiterleiten miissen, miissen alle Preboot Services-Arbeiten sich au3erhalb der Firewall
befinden und diirfen lediglich auf einen Web-Service innerhalb der Firewall verweisen.

Spanning Tree Protocol (STP) in geschalteten Umgebungen

Das auf einigen Switches verfiigbare Spanning Tree Protocol (STP) dient der Erkennung von
Schleifen im Netzwerk. Wenn ein Gerét (normalerweise ein Netzwerk-Hub oder ein Gerét) an einen
Anschluss auf dem Switch angeschlossen ist, gibt der Switch dem Gerit an, dass die Verbindung
aktiv ist. Die Frames des Anschlusses werden jedoch nicht an die anderen Netzwerkkomponenten
weitergeleitet, sondern vom Switch auf Schleifen tiberpriift und anschlieend geschlossen. Der
Switch verbleibt ca. 15 bis 20 Sekunden in diesem Uberwachungsstatus.

Dies hat zur Folge, dass die vom PXE ausgehenden DHCP-Anforderungen vom Switch geschlossen
werden, wodurch die Preboot Services-Sitzung fehlschlagt.

Anhand der Verbindungsanzeige auf dem Switch kann {iberpriift werden, ob das STP aktiv ist.
Wenn das Gerit ausgeschaltet ist, ist die Verbindungsanzeige auf dem Switch ebenfalls inaktiv.
Beim Einschalten des Gerits dndert sich die Anzeige in Gelb und nach einer gewissen Zeit in Griin.
Bei der Verbindunganzeige in Gelb ist das STP aktiv.

74 ZENworks 10 Configuration Management-Referenz flir Preboot Services und Imaging



Dieses Problem betrifft lediglich PXE-Gerite, die direkt an einen Ethernet-Switch angeschlossen
sind. Fiihren Sie zur Behebung dieses Problems die folgenden Schritte aus:

¢ Schalten Sie das STP auf dem Switch aus.

¢ Setzen Sie STP fiir alle Anschliisse, an die eine PXE-Gerit angeschlossen ist, auf ,,Port Fast™.

Unmittelbar nach dem Verbinden des Geréts mit dem Anschluss sollte die Verbindung durch eine
griine Anzeige auf dem Switch dargestellt werden.

Weitere Informationen zum STP und dessen Einfluss auf DHCP finden Sie in Using PortFast and
Other Commands to Fix End-Station Startup Connectivity Problems (http://www.cisco.com/
univercd/cc/td/doc/cisintwk/itg_v1/tr1923.htm#xtocid897350).

2.4.3 Verwalten von Preboot Services

Dieser Abschnitt enthélt Informationen zum Verwalten und Konfigurieren der Preboot Services:

¢ Konfigurieren des Preboot Services-Imaging-Servers™ auf Seite 75

¢ Konfigurieren von [P-Ports* auf Seite 77

Konfigurieren des Preboot Services-Imaging-Servers

In Preboot Services verwenden die Dienste oder Daemons keine Switches. Stattdessen miissen Sie
die Konfigurationsdateien bearbeiten, um die Standardkonfiguration eines Dienstes oder Daemons
zu dndern.

Sie konnen die Konfigurationsdateien bearbeiten, wahrend der Dienst oder Daemon ausgefiihrt
wird, da sie nur beim Starten des Dienstes oder Daemons gelesen werden. Nach der Bearbeitung der
Datei muss der Dienst oder Daemon neu gestartet werden, damit die Anderungen wirksam werden.

Weitere Informationen zu diesen Dienst- oder Daemon-Konfigurationsdateien finden Sie in
Abschnitt E.8, , Imaging-Server®, auf Seite 232.

Die folgenden Abschnitte enthalten Erlduterungen zum Konfigurieren der folgenden ZENworks
Preboot Services-Imaging-Server:

+  Konfigurieren des TFTP-Servers* auf Seite 75

+ _Konfigurieren des Proxy-DHCP-Servers™ auf Seite 76

¢ Konfigurieren von Novell-pbserv* auf Seite 76

¢ Konfigurieren von Novell-zmgprebootpolicy* auf Seite 76

+ Konfigurieren des DHCP-Servers* auf Seite 77

Konfigurieren des TFTP-Servers

Die Werte fiir die Standardkonfiguration des TFTP-Servers miissen in der Regel nicht geédndert
werden. Ist eine Anderungen dennoch erforderlich, gehen Sie folgendermafen vor:

1 Offnen Sie folgende Datei in einem Editor:
Windows: $ZENWORKS HOME$\conf\preboot\novell-tftp.conf
Linux: /etc/opt/novell/novell-tftp.conf

2 Bearbeiten Sie die Konfigurationseinstellungen geméfl den Anweisungen in der Datei.
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3 Speichern Sie die Anderungen.
4 Geben Sie in der Befehlszeile Folgendes ein:

Windows: Klicken Sie im Dialogfeld ,,Dienste” mit der rechten Maustaste auf Novell TFTP-
Service und wihlen Sie dann Neu starten aus.

Linux: /etc/init.d/novell-tftp restart

Konfigurieren des Proxy-DHCP-Servers

Der Proxy-DHCP-Server stellt PXE-Geriten die Informationen zur Verfiigung, die sie zum
Herstellen einer Verbindung zum Preboot Services-System benotigen.

So bearbeiten Sie die Einstellungen fiir den Novell-proxydhcp-Server:

1 Offnen Sie folgende Datei in einem Editor:
Windows: $ZENWORKS HOME$\conf\preboot\novell-proxydhcp.conf
Linux: /etc/opt/novell/novell-proxydhcp.conf
2 Bearbeiten Sie die Konfigurationseinstellungen gemif den Anweisungen in der Datei.
3 Speichern Sie die Anderungen.
4 Geben Sie in der Befehlszeile Folgendes ein:

Windows: Klicken Sie im Dialogfeld ,,Dienste mit der rechten Maustaste auf Novell Proxy
DHCP Service und wihlen Sie dann Neustart aus.

Linux: /etc/init.d/novell-proxydhcp restart

Alle IP-Adressfelder im Konfigurationsprogramm kénnen auf 0.0.0.0 gesetzt werden. Der Server
ersetzt diese Eintrdge durch die IP-Adresse des zuerst auf diesem Server installierten
Netzwerkadapters.

Konfigurieren von Novell-pbserv
Novell-pbserv stellt Imaging-Dienste fiir die Gerdte zur Verfligung.
So bearbeiten Sie die Einstellungen fiir den Novell-pbserv-Damon:

1 Offnen Sie folgende Datei in einem Editor:
Windows: $ZENWORKS HOME$\conf\preboot\novell-pbserv.conf
Linux: /etc/opt/novell/zenworks/preboot/novell-pbserv.conf
2 Bearbeiten Sie die Konfigurationseinstellungen gemil3 den Anweisungen in der Datei.
3 Speichern Sie die Anderungen.
4 Geben Sie in der Befehlszeile Folgendes ein:

Windows: Klicken Sie im Dialogfeld ,,Dienste” mit der rechten Maustaste auf Novell
ZENworks Preboot Services und wihlen Sie dann Neu starten aus.

Linux: /etc/init.d/novell-pbserv restart
Konfigurieren von Novell-zmgprebootpolicy

Novell-zmgprebootpolicy wird verwendet, um zu {iberpriifen, ob fiir das Gerét Imaging-Aufgaben
anstehen. Dieser Ddmon leitet im Namen von PXE-Geréten Anforderungen an to novell-pbserv
weiter.
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So bearbeiten Sie die Einstellungen fiir Novell-zmgprebootpolicy:

1 Offnen Sie folgende Datei in einem Editor:
Windows: $ZENWORKS HOME3$\conf\preboot\novell-zmgprebootpolicy.conf
Linux: /etc/opt/novell/zenworks/preboot/novell-zmgprebootpolicy.conf
2 Bearbeiten Sie die Konfigurationseinstellungen gemif3 den Anweisungen in der Datei.
3 Speichern Sie die Anderungen.
4 Geben Sie in der Befehlszeile Folgendes ein:

Windows: Klicken Sie im Dialogfeld ,,Dienste” mit der rechten Maustaste auf Novell
ZENworks Preboot Policy Service und wéhlen Sie dann Neu starten aus.

Linux: /etc/init.d/novell-zmgprebootpolicy restart

Konfigurieren des DHCP-Servers

Den DHCP-Marken des DHCP-Servers muss Option 60 (dezimal) hinzugefiigt werden, wenn die
Proxy-DHCP- und DHCP-Server auf demselben physikalischen Server ausgefiihrt werden. Diese
Option sollte ein Zeichenkettentyp mit den Buchstaben PXEClient sein.

Weitere Informationen finden Sie unter ,,Konfigurieren der LAN-Umgebungen fiir Preboot
Services* auf Seite 70.

Konfigurieren von IP-Ports

In diesem Abschnitt finden Sie Erlduterungen zur den von den Preboot Services verwendeten
Netzwerkanschliissen. Anhand dieser Informationen konnen Sie Router zur ordnungsgeméfen
Weiterleitung des Preboot Services-Netzwerkverkehrs konfigurieren. Weitere Informationen zum
Konfigurieren von Routern finden Sie in Abschnitt 2.4.2, , Einrichten der Preboot Services in einer
Netzwerkumgebung®, auf Seite 66.

Die Preboot Services verwenden bekannte und proprietiare IP-Anschliisse.
Bekannte IP-Ports:
¢ 67 dezimal: Der Proxy-DHCP-Server iiberwacht diesen Port auf PXE-Anforderungen hin.

Dies ist derselbe Port, der auch von einem Standard-DHCP-Server verwendet wird.

¢ 68 dezimal: Der DHCP/Proxy-DHCP-Server antwortet auf Client-Anforderungen iiber diesen
Port. Dies ist derselbe Port, der auch von einem Standard-DHCP-Server verwendet wird.

¢ 69 dezimal: Der TFTP-Server {iberwacht diesen Port auf Dateianforderungen von PXE-
Geriten.

¢ 4011 dezimal: Wenn der Proxy-DHCP-Server auf demselben Server ausgefiihrt wird wie der
DHCP-Dienst oder -Daemon, iiberwacht er diesen Port auf PXE-Informationsanforderungen.
Proprietére IP-Ports:
¢ 998 dezimal: Client-Verbindungs-Port fiir novell-pbserv. Novell-pbserv empfingt alle
Verbindungsanforderungen von den Preboot Services-Geréten auf diesem Port.

¢ 13331 dezimal: Client-Verbindungs-Port fiir Novell-zmgprebootpolicy. Novell-
zmgprebootpolicy empfangt alle Verbindungsanforderungen von den PXE-Geriten auf diesem
Port.
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PXE-Gerite stellen Thre ersten Anforderungen an die novell-tftp und novell-zmgprebootpolicy iiber
die oben aufgefiihrten Ports, die restlichen Transaktionen kénnen jedoch iiber jeden beliebigen
verfligbaren Port erfolgen. Aus diesem Grund kénnen Imaging-Server nicht durch eine Firewall von
ihren Clients getrennt werden.

Wichtig: Novell-tftp und novell-zmgprebootpolicy sind nicht fiir Firewalls und Netzwerkfilter
geeignet. Sie sollten nicht versuchen, diese Dienste oder Daemons durch eine Firewall auszufiihren.
Wenn die Benutzer Preboot-Arbeiten durch eine Firewall weiterleiten miissen, miissen alle Preboot
Services-Arbeiten sich auBlerhalb der Firewall befinden und diirfen lediglich auf einen Web-Service
innerhalb der Firewall verweisen.

2.4.4 Bearbeiten des Novell Preboot Services-Ments

Je nach den Konfigurationseinstellungen fiir Preboot Services im ZENworks-Kontrollzentrum,
konnen die PXE-Gerdte moglicherweise wihrend des Bootvorgangs das Novell Preboot Services-
Menii anzeigen. Das Menii weist folgende Optionen auf:

¢ ZENworks-Imaging starten

¢ ZENworks-Imaging-Wartung starten

¢ ZENworks-Partition deaktivieren

¢ ZENworks-Partition aktivieren

¢ Beenden

Informationen zur Konfiguration der Verwendung des Meniis finden Sie unter Abschnitt 2.5.1,
,,Konfigurieren der Novell Preboot Services-Meniioptionen®, auf Seite 81.

Unter Umstdnden kann es erforderlich sein, die Optionen im Novell Preboot Services-Menii zu
andern. Sie konnen diese Optionen anpassen, indem Sie eine Textdatei bearbeiten, die sich auf dem
Imaging-Server befindet. Sie konnen beispielsweise folgende Anderungen vornehmen:

¢ Hinzufiigen, Loschen und Bearbeiten von Meniioptionen

¢ Untermeniielemente hinzufiigen

+ Andern des Farbschemas

+ Andern von Meniititel und Benutzernamen

Das folgende Verfahren sollte auf jedem Imaging-Server durchgefiihrt werden, auf dem das Menii
angepasst werden soll.

So bearbeiten Sie das Menii:

1 Offnen Sie in einem Texteditor folgende Datei auf einem Imaging-Server, auf dem der
ZENworks Proxy DHCP-Server (novell-proxydhcp) ausgefiihrt wird:
Windows: $ZENWORKS HOME$%\share\tftp\pxemenu.txt

Linux: /srv/tftp/pxemenu. txt

Wichtig: Wenn Sie die Standardoptionen fiir dieses Menili speichern mdchten, empfehlen wir
Ihnen, eine Kopie der Datei pxemenu. txt unter beispielsweise folgendem Dateinamen
anzulegen: pxemenu/orig. txt.

Die Datei pxemenu. txt fiir das Standardmenii enthélt Folgendes:
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#This file describes a PXEMenu

ScreenName = Novell Preboot Services Menu
ScreenInfo = Version 2.0 July, 2007
MenuTitle = ZENworks Preboot Options

FormatVersion = 2

#The screen colors determine the color of the main part of the menu screen
ScreenColor = bright white
ScreenBackgroundColor = blue

#The info colors determine the color of the screen information at the top
#of the menu screen

InfoColor = yellow

InfoBackgroundColor = blue

#The hint colors determine the color of the hint line at the bottom of the
screen

HintColor = 1t cyan

HintBackgroundColor = blue

#The menu colors determine the color of the menu box and menu title
MenuColor = yellow
MenuBackgroundColor = blue

#The option colors determine the color of the menu option
OptionColor = BRIGHT WHITE
OptionBackgroundColor = BLUE

#The chosen colors determine the color of the high-lighted option
ChosenColor = BRIGHT WHITE
ChosenBackgroundColor = RED

#The 'forced option' is the option that will be automatically
#executed without presenting a menu to the user. It MUST be an
#option on the first ('Main' by default) menu. The following
#example will force 'Start ZENworks Imaging Maintenance'
#ForceOption=2

StartMenu = Main

#Note: The original version of the pxemenu.txt file does not

# require submenus, but example syntax is provided in

# comments for demonstration purposes.

[Main]

MenuTitle = ZENworks Preboot Options

option = execute ; "Start ZENworks Imaging" ; "ZENworks Imaging
in Automated Mode" ; pxelinux.0 ; z auto.cfg

option = execute ; "Start ZENworks Imaging Maintenance"

"ZENworks Imaging Linux Session in Interactive Mode" ;
pxelinux.0 ; z maint.cfg

option = execute ; "Disable ZENworks Partition" ; "Disable
Existing ZENworks partition" ;pxelinux.0 ; z zpdis.cfg

option = execute ; "Enable ZENworks Partition" ; "Re-enable
Existing ZENworks partition" ;pxelinux.0 ; z zpen.cfg

#option = submenu ; "Sub Menu Options >>" ; "Submenu example with
more options" ; SUBMenu
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4

option = exit ; "Exit" ; "Boot to local hard drive"

# [SUBMenu]

#MenuTitle = Sub Menu Options

#option = execute ; "Sub Menu #1" ; "Description for sub menu #1" ;
# pxelinux.0 ; submenul.cfg

#option = execute ; "Sub Menu #2" ; "Description for sub menu #2" ;
# pxelinux.0 ; submenu2.cfg

#option = return ; "Return" ; "Return to main menu"

#option = exit ; "Exit" ; "Boot to local hard drive"
Um die Gestaltung des Meniis zu dndern, bearbeiten Sie die ersten sieben Abschnitte (Titel und

Farben).

Wenn Sie die Farben dndern mochten, miissen Sie die gewlinschte Farbe eingeben, wie Sie hier
angezeigt wird:

BLACK RED GRAY LT_GREEN
BLUE MAGENTA YELLOW LT_CYAN
GREEN BROWN BRIGHT_WHITE LT_RED
CYAN WHITE LT_BLUE LT_MAGENTA

Wenn Sie die Meniioptionen dndern mochten, bearbeiten Sie die Abschnitte unter [Main].

Die Meniioptionen, deren Hinweisbeschreibungen, die ausfithrbare Datei pxelinux.0 und die
Konfigurationsdatei (. cfg) sind in der Zeile Option = aufgelistet.

Speichern Sie die Datei pxemenu. txt, wenn Sie fertig sind.

2.5 Konfigurieren von Preboot Services-
Standardwerten fur ZENworks-Imaging

Sie konnen die Preboot Services-Standardeinstellungen fiir eine ZENworks-Verwaltungszone
konfigurieren. Diese Einstellungen werden global auf alle Geréte in der Verwaltungszone
angewendet.

Uber manche dieser Einstellungen wird die automatische Registrierung von Geriten auf dem
ZENworks-Server ermdglicht, andere der Einstellungen konnen mit Konfigurationseinstellungen fiir
Gerite oder Ordner, die Gerite enthalten, {iberschrieben werden. Weitere Informationen finden Sie
unter Abschnitt 2.6, ,,Uberschreiben der Preboot Services-Standardeinstellungen®, auf Seite 106.

Die folgenden Standardeinstellungen konnen im ZENworks-Kontrollzentrum konfiguriert werden:

*

Abschnitt 2.5.1, ,,Konfigurieren der Novell Preboot Services-Mentioptionen®, auf Seite 81
Abschnitt 2.5.2, ,,Konfigurieren nicht registrierter Geriteeinstellungen®, auf Seite 82
Abschnitt 2.5.3, , Imaging-Arbeitszuweisungen fiir Gerit konfigurieren*, auf Seite 87
Abschnitt 2.5.4, , Konfigurieren der Server-Verweisliste, auf Seite 100

Abschnitt 2.5.5, ,,Konfigurieren von Intel Active Management Technology (AMT)*, auf
Seite 105
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2.5.1 Konfigurieren der Novell Preboot Services-Menuoptionen

Das Novell Preboot Services-Menii enthélt Optionen, mit denen Sie festlegen kénnen, wie die
Preboot Services auf den Geréten eingesetzt werden konnen. Folgende Optionen werden angeboten,
wenn das Menii angezeigt wird:

Tabelle 2-6 Novell Preboot Services-Mentioptionen

Meniioption Befehls

ZENworks-Imaging starten Flhrt das zugewiesene Preboot Services-Imaging-Bundle aus.

ZENworks-Imaging-Wartung  Zeigt die Eingabeaufforderung im Modus fiir die Imaging-Wartung an,

starten Uber die Sie Imaging-Befehle ausfiihren kdnnen.

ZENworks-Partition Verhindert, dass eine bestehende ZENworks-Partition wahrend des

deaktivieren Bootens zur Ausfliihrung des zugewiesenen Imaging-Bundle verwendet
wird.

ZENworks-Partition aktivieren — Ermdglicht die Verwendung einer bestehenden ZENworks-Partition
wahrend des Bootens zur Ausfiihrung der zugewiesenen Imaging-
Bundles.

Beenden Nimmt den Startvorgang des Gerats wieder auf, ohne Aufgaben aus
dem Imaging-Bundle auszufiihren.

Im Allgemeinen gilt, dass Sie die Anzeige des Novell Preboot Services-Meniis beim Startvorgang
auf den Geriten deaktivieren sollten, wenn sdmtliche Preboot Services-Arbeiten automatisch
ausgefiihrt werden. Wenn Sie dagegen einige Preboot Services-Befehlsen auf einigen oder allen
Geridten manuell ausfithren miissen, sollten Sie die Anzeige des Meniis stets aktivieren. Ein
Kompromiss besteht darin, dass Sie die Option fiir die Meniianzeige mit STRG+ALT auswihlen,
sodass Preboot Services-Vorgénge unbeaufsichtigt ausgefiihrt werden kdnnen und Sie gleichzeitig
die Moglichkeit haben, bei Bedarf das Menii anzuzeigen.

Wichtig: PXE muss auf dem Gerit aktiviert sein, damit das Menii angezeigt wird.

So legen Sie fest, ob das Novell Preboot Services-Menii auf Thren Geréten beim Start der Geréte
angezeigt wird:

1 Klicken Sie im ZENworks Kontrollzentrum im linken Bereich auf Konfiguration, um die
Registerkarte Konfiguration anzuzeigen und klicken Sie dann, wenn noch nicht erweitert, auf
Verwaltungszoneneinstellungen.

2 Kilicken Sie auf Gerdteverwaltung, um deren Auflistung zu erweitern. Wihlen Sie dann
Preboot Services, um die Konfigurationsabschnitte anzuzeigen.

3 Suchen und erweitern Sie den Abschnitt Preboot-Meniioptionen:
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=

Imaging-Meniioptionen
Legen Sie fest, ob das Menii Preboot Services beim Starten eines Client angezeigt
werden soll.

O Imaging-Menii immer einblenden
O Imaging-Menii nie einblenden

(® Imaging-Menii beim Driicken von STRG+ALT anzeigen

PXE-Optionen

Boot-Parameter des PXE-Kernel:

4 Aktivieren Sie einen der folgenden Parameter:
* Imaging-Menii immer anzeigen
* Imaging-Menii nie anzeigen
* Imaging-Menii anzeigen, wenn STRG + ALT gedriickt wird

5 Wenn Sie PXE-Bootoptionen bereitstellen mochten, geben Sie sie im Feld PXE-Kernel-
Bootparameter an.

Jeder Parameter sollte durch ein Leerzeichen getrennt sein.
6 Klicken Sie auf Anwenden oder OK, um die Anderung zu speichern.

Dadurch wird der Standardanzeigemodus fiir das Services-Menii fiir die ZENworks-
Verwaltungszone festgelegt. Diese Einstellung kann auf Ordner- oder Gerdte-Ebene
iiberschrieben werden. Weitere Informationen finden Sie unter Abschnitt 2.6, ,,Uberschreiben
der Preboot Services-Standardeinstellungen®, auf Seite 106.

2.5.2 Konfigurieren nicht registrierter Gerateeinstellungen

Die folgenden Konfigurationen kdnnen festgelegt werden, nachdem der Imaging-Vorgang auf
einem Gerit abgeschlossen ist. Die Einstellungen werden auf Gerdte angewandt, die nicht in der
Verwaltungszone registriert sind. Sie werden in den Image-sicheren Daten der Gerite abgelegt.

Weitere Informationen finden Sie unter Abschnitt 1.3.3, ,,Nicht registrierte Geréteeinstellungen®,
auf Seite 23.

So konfigurieren Sie Standard-ID-Einstellungen fiir nicht registrierte Gerite.

1 Klicken Sie im ZENworks Kontrollzentrum im linken Bereich auf Konfiguration, um die
Registerkarte Konfiguration anzuzeigen und klicken Sie dann, wenn noch nicht erweitert, auf
Verwaltungszoneneinstellungen.

2 Klicken Sie auf Gerdteverwaltung, um deren Auflistung zu erweitern. Wiahlen Sie dann
Preboot Services, um die Konfigurationsabschnitte anzuzeigen.

3 Suchen und erweitern Sie den Abschnitt Nicht registrierte Geréteeinstellungen.
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Micht registrierte Gerateeinstellungen P
Konfigurieren Sie die Einstellungen fiir nicht registrierte Gerdte, mit denen das anzuwendende Imaging-Bundle ausgewdhlt werden soll
und dann die Metzwerkeinstellungen nach erfolgter Anwendung des Imaging-Bundle festgelegt werden sollen,

Nicht registrierte Geratenetzwerkeinstellungen

Konfigurieren Sie die Einstellungen fiir nicht registrierte Gerdte, die nach dem Anwenden eines Imaging-Bundles angewendet werden
sollen.

DMNS-Suffix:

Arbeitsgruppe:

Mamenserver:

Hinzufiigen

Geradtename:

O prifix verwenden:

O BIOS-Inventaretikett verwenden

O BIOS-Seriennummer verwenden

@ Nicht automatisch einen Mamen zuweisen

IP-Konfiguration:

® DHCP verwenden
O adressliste angeben:

4 Fiillen Sie die Felder aus:

DNS-Suffix: Gibt ein Suffix fiir alle Namen IThrer Gerite an.

Wenn Sie beispielsweise ,,provo.novell.com* eingeben und das Gerit den Namen ,,devicel*
hat, dann lautet der vollstaindige DNS-Name ,,devicel.provo.novell.com®.

Arbeitsgruppe: Geben Sie die Windows-Arbeitsgruppe an, der das Gerét angehoren soll.
Die Arbeitsgruppe wird in das Image fiir das Gerit aufgenommen.

Namenserver: Um zu steuern, welche DNS-Server das Gerét verwendet, geben Sie einen
DNS-Namensserver an und klicken Sie dann auf Hinzufiigen, um ihn der Liste hinzuzufiigen.

Damit Gerite wihrend des Startvorgangs rasch einen Namensserver finden, geben Sie mehrere
DNS-Namensserver an.

Um die Verfiigbarkeit eines DNS-Servers fiir ein Gerit zu optimieren, konnen Sie die
Reihenfolge der DNS-Server dndern, indem Sie jeweils einen einzelnen Namensservereintrag
auswahlen und mit Nach oben und Nach unten nach oben bzw. nach unten verschieben.

Sie kdnnen mehrere Namensserver 16schen, indem Sie diese auswéhlen und dann auf Entfernen
klicken.

Geritename: Sie konnen die Standardgerdtenamen fiir nicht registrierte Gerite festlegen. Der
Name wird zugeordnet, nachdem das Image auf das Gerét gespielt wurde.
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Dies kann niitzlich sein, wenn ein Image auf mehrere Geréte angewendet werden muss. Sie
konnen fiir jedes Gerit automatisch eindeutige Namen (basierend auf dem BIOS-
Inventaretikett oder der BIOS-Seriennummer) vergeben und Gerite gruppieren, indem Sie
ihren Namen das gleiche Préfix voranstellen.

¢ Priifix verwenden: ____: Hier wird ein gemeinsames Préfix fiir die Gerdtenamen
angegeben, z. B. ,,Lab1*, um sie von einer anderen Gerdtegruppe, z. B. ,,Lab2* zu
unterscheiden. Dies kann hilfreich sein, wenn bestimmte Gerédtegruppen in einem
Imaging-Vorgang gemeinsam bearbeitet werden. Die Lange ist auf 8 Zeichen beschrinkt.

Wenn diese Option verwendet wird, wird an das hier angegebene Préfix eine nach dem
Zufallsprinzip erzeugte Zeichenkette aus Buchstaben und Zahlen angehingt, um einen 15
Zeichen langen Gerédtenamen zu erhalten. Durch die restliche zuféllige Zeichenkette wird
der Gerétename eindeutig benannt.

Wenn Sie beispielsweise ,,Lab1l_“ eingeben, werden die iibrigen zehn Zeichen nach dem
Zufallsprinzip generiert, um den Namen zu vervollstindigen, der mit ,,Lab1‘ beginnt und
zur besseren Lesbarkeit durch einen Unterstrich von den zufélligen Zeichen getrennt wird.

+ BIOS-Inventaretikett verwenden: Dies ist das Inventaretikett, das im BIOS des Gerits
gespeichert ist und fiir jedes Gerit eindeutig ist. Diese Option kann niitzlich sein, wenn
Gerite anhand ihres Inventaretiketts verfolgt werden sollen.

+ BIOS-Seriennummer verwenden: Dies ist die Seriennummer, die im BIOS des Gerits
gespeichert ist und fiir jedes Gerit eindeutig ist. Diese Option kann niitzlich sein, wenn
Gerite anhand ihrer Seriennummer verfolgt werden sollen.

¢ Nicht automatisch einen Namen zuweisen: Wéhlen Sie diese Option aus, wenn Sie
keine der oben genannten Optionen verwenden mdchten. Dies ist die Standardoption.

IP-Konfiguration: Gerite konnen durch Auswahl von DHCP verwenden oder Adressliste
angeben fiir Preboot Services-Arbeit identifiziert werden.

Diese Einstellungen werden vom Gerét verwendet, nachdem der Imaging-Vorgang
abgeschlossen wurde. Das Gerét verwendet sie bei jedem Neustart fiir Preboot Services-
Aufgaben.

Waihlen Sie zur IP-Konfiguration eine der folgenden Optionen:
¢+ DHCP verwenden: Ermdoglicht die dynamische Zuweisung von IP-Adressen fiir Gerite.

+ Adressliste angeben: Verwendet [P-Adressen zur Identifizierung Ihrer Geréte. Die
Adressen, die dieser Liste hinzugefiigt werden, sind fiir die Gerite verfiigbar. Sie konnen
auf diese Weise einen Bereich von IP-Adressen oder einzelne IP-Adressen angeben, die
von den Geriéten verwendet werden sollen. Beispielsweise konnen Sie sicherstellen, dass
alle Schulungsgerite Adressen im Bereich von 10.0.0.5 bis 10.0.0.25 verwenden.

IP-Konfiguration:

O DHCP verwenden
® sdressliste angeben:

Werflighare IP-Adressen fir Computer:

IP-Adresskonfiguration

[] Teilnetz

Keine Elemente verfigbar,
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Fiithren Sie bei Auswahl von Adressliste angeben die in der folgenden Tabelle enthaltenen

Aufgaben durch:

Aufgabe

Vorgehensweise

Zusatzliche Details

IP-Adressbereich 1.

hinzufligen

Klicken Sie im Bereich IP-
Adresskonfiguration auf
Hinzufitigen, um das Dialogfeld
,Bereichsinformationen“ zu
offnen.

Geben Sie im Feld Subnetz in
CIDR-Notation eine
Subnetzmaske an.

IP-Adressbereiche von
Geraten werden durch
Subnetzmasken bereitgestellt.

Geben Sie das Gateway des
Subnetzes im Feld Standard-
Gateway an.

Hiermit werden Gerate dem
Gateway zugewiesen, um den
Zugriff auf das Internet oder
Netzwerk zu ermdglichen,
nachdem der Imaging- und
Neustart-Vorgang des Gerats
abgeschlossen ist.

Wenn Sie IP-Adressen in das
Feld der verfligbaren
Adressbereiche aufnehmen
mochten, geben Sie im Feld
Hinzuftigen einen
Adressbereich in CIDR-
(Classless Inter-Domain
Routing-)Notation an und
klicken Sie dann auf
Hinzuftigen.

Wenn Sie einen IP-
Adressbereich aus der Liste
derverfiigbaren
Adressbereiche entfernen
mdochten, wahlen Sie den
Eintrag aus und klicken Sie
dann auf Entfernen.

Es konnen lediglich
Adressbereiche entfernt
werden, keine spezifischen IP-
Adressen innerhalb eines
Bereichs.

Klicken Sie auf OK, um die
Adressbereiche der Liste /P-
Adresskonfiguration im
Abschnitt Nicht registrierte
Geréteeinstellungen
hinzuzufigen.

Nachdem der Imaging-Vorgang auf
einem Gerat abgeschlossen wurde,
werden die IP-Einstellungen
Ubernommen. Die IP-Adresse, die
dem Gerat, fir das der Imaging-
Vorgang durchgefiihrt wurde,
zugewiesen wird, wird in der Liste
verfiigbarer IP-Adressen nicht mehr
aufgefiihrt, sondern wird
stattdessen in der Liste der
verwendeten Adressbereiche
angezeigt.

Aus der Liste der verwendeten
Adressbereiche im Dialogfeld
LBereichsinformationen® gehen die
Adressbereiche hervor, die zurzeit
von Geréaten in der Zone verwendet
werden.

Bei CIDR (Classless Inter-Domain
Routing) wird der in
Dezimalschreibweise mit Punkten
gehaltene Teil der IP-Adresse als
Binarzahl mit 32 Bit interpretiert, die
in vier Byte mit jeweils 8 Bit
aufgeteilt wurde. Die Zahl, die auf
den Schragstrich (/n) folgt, ist die
Prafixlange, also die Anzahl der
gemeinsamen Anfangsbits (von der
linken Seite der Adresse gezahit).
Die /n-Zahl kann zwischen 0 und 32
liegen; 8, 16, 24 und 32 sind hierbei
die im Allgemeinen verwendeten
Zahlen. Beispiel:

¢ 123.45.678.12/16
entspricht allen IP-Adressen,
die mit 123.45 beginnen.

* 123.45.678.12/24
entspricht allen IP-Adressen,
die mit 123.45.678 beginnen.
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Aufgabe

Vorgehensweise

Zusatzliche Details

IP-Adressen aus
der Liste IP-
Adresskonfigu-
ration entfernen

Angezeigte IP-
Adressbereiche
aus dem
Dialogfeld mit den
Bereichs-
informationen
entfernen

Spezifische IP-
Adressen aus
dem Dialogfeld
.Bereichs-
informationen*®
entfernen

IP-Adresseintrag
bearbeiten

1.

Markieren Sie die
Kontrollkastchen fir einen
oder mehrere IP-
Adresseintrage in der Liste
und klicken Sie dann auf
Entfernen.

. Klicken Sie im Bereich IP-

Adresskonfiguration auf
Bearbeiten, um das Dialogfeld
,Bereichsinformationen” zu
offnen.

Wahlen Sie im Abschnitt mit
den verwendeten
Adressbereichen einen IP-
Adressbereich in der Liste aus
und klicken Sie dann auf
Bereich entfernen.

. Klicken Sie im Bereich IP-

Adresskonfiguration auf
Bearbeiten, um das Dialogfeld
,Bereichsinformationen” zu
offnen.

Geben Sie im Abschnitt
.Verwendete Adressbereiche”
in das Feld Entfernen eine
spezifische IP-Adresse oder
einen Adressbereich ein und
klicken Sie dann auf
Entfernen.

. Markieren Sie die

Kontrollkastchen fiir einen IP-
Adresseintrag in der Liste und
klicken Sie dann auf
Bearbeiten, um das Dialogfeld
,Bereichsinformation” zu
offnen.

Andern Sie die Informationen
wie erforderlich.

Klicken Sie zum Speichern der
Anderungen auf OK.

5 Klicken Sie auf Anwenden oder OK, um die Anderungen zu speichern.

Damit wird die Geréte-ID-Standardmethode fiir die Verwaltungszone festgelegt.
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2.5.3 Imaging-Arbeitszuweisungen fiir Gerat konfigurieren

Sie konnen festlegen, welche Imaging-Arbeit fiir ein Gerét beim Booten durchgefiihrt wird
(basierend auf einem Satz Hardware-Regeln). In diesem Konfigurationsabschnitt konnen Sie fiir
jeden Satz Hardware-Regeln ein bestimmtes Bundle angeben. Im Abschnitt fiir benutzerdefinierte
Hardware-Typen konnen Sie spezifische Daten fiir eine Hardware-Regeloption vom Typ Hardware-
Typ angeben.

Séamtliche hier konfigurierten Regeln und benutzerdefinierten Typen werden global auf alle
verwalteten Gerite in der Verwaltungszone angewendet. Jedoch wird das zugewiesene Bundle beim
Booten nur auf die Geréte angewendet, die genau mit der Regel und den zugehdrigen
benutzerdefinierten Typen {ibereinstimmen.

Weitere Informationen finden Sie unter Abschnitt 1.3.4, ,,Imaging-Arbeitszuweisung fiir Gerét™, auf
Seite 24.

So konfigurieren Sie Standard-Arbeitszuweisungen fiir das Imaging nicht registrierter Geréte:

1 Klicken Sie im ZENworks Kontrollzentrum im linken Bereich auf Konfiguration, um die
Registerkarte Konfiguration anzuzeigen und klicken Sie dann, wenn noch nicht erweitert, auf
Verwaltungszoneneinstellungen.

2 Klicken Sie auf Gerdteverwaltung, um deren Auflistung zu erweitern. Wiahlen Sie dann
Preboot Services, um die Konfigurationsabschnitte anzuzeigen.

3 Suchen und erweitern Sie den Abschnitt Gerdte-Imaging-Arbeitszuweisung:

»

Imaging-Arbeitszuweisung fiir Gerat

Bestimmen Sie das anzuwendende Irnaging-Bundle auf Basis der Client-Hardware, Gerate, die Imaging-Aufgaben auf Basis von Hardwareregeln suchen, verwenden die erste
geeignete Regel, die aktiviert ist.

Hardwareregeln

Hardwareregeln werden eingesetzt, wenn nicht registrierte Gerate nach Imaging-aufgaben suchen oder wenn registrierte Gerdte so konfiguriert sind, dass Imaging-Bundles auf
der Grundlage von Hardwareregeln angewendet werden,

=] [ Hinzufiigen

Benutzerdefinierte Hardwaretypen
it Hardwaretypen kénnen Sie Computer anhand von BIOS-Computertyp-Zeichenketten klassifizieren,

Sie kdnnen im Folgenden benutzerdefinierte Hardwaretypdefinitionen hinzufiigen, die anschliebend in Imaging-Hardwareregeln fiir die Entscheidung verwendet werden kinnen,
welches Imaging-Bundle auf ein Gerat angewendet werden soll,

=] [ Hinzufiigen

=

[~ Preboot Services beim Heraufladen das Uberschreiben bestehender Dateien ermaglichen

4 Nehmen Sie die folgenden Konfigurationen vor:
¢ Hardware-Regeln* auf Seite 88
+ _Benutzerdefinierte Hardware-Typen‘ auf Seite 95
+ _ Uberschreiben erlauben® auf Seite 100

5 Klicken Sie auf Anwenden oder OK, um die Anderungen zu speichern.
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Hier werden die Standard-Arbeitszuweisungen fiir das Imaging von Geriten eingestellt, die in der
Verwaltungszone registriert sind.

Hardware-Regeln

Sie konnen Hardware-basierte Regeln fiir ein Imaging-Bundle angeben. Auf diese Weise kann das
angegebene Bundle beim Booten auf jedes Gerit angewendet werden, das mit diesen Regeln
iibereinstimmt.

Andererseits konnen Sie eine Regel erstellen, die fiir jedes Gerét mit mindestens 512 MB RAM und
150 GB Festplattenspeicher gilt.

Eine Arbeitsregel besteht aus Filtern, mit denen bestimmt wird, ob ein Gerit der Regel entspricht.
Die Regeln verwenden Logik, um festzustellen, ob ein Gerit den Anforderungen fiir die
Anwendung des Imaging-Bundles entspricht. Mit den logischen Operatoren UND, ODER und
NICHT konnen Filter fiir die Regel erstellt werden.

Wenn ein Gerit auf der Suche nach zu erledigenden Arbeiten ist, durchsucht es die Regeln, bis es
eine Regel findet, bei der sémtliche Filter mit dem Gerit {ibereinstimmen, und fiihrt dann das
Bundle aus, das der Regel zugewiesen wurde.

In der folgenden Tabelle sind die Aufgaben aufgefiihrt, die Sie zum Verwalten der Gruppen
ausfiihren konnen.

Tabelle 2-7 Aufgaben von Hardware-Regeln

Aufgabe Vorgehensweise Zusatzliche Details
Hardware-Regel 1. Klicken Sie neben dem Listenfeld Die im Dialogfeld ,Regelaufbau®
hinzufiigen Hardware-Regeln auf Hinzufiigen. konfigurierten Daten bilden eine Regel.
Daraufhin wird das Dialogfeld Sie kénnen mehrere Regeln
.Regelaufbau” gedffnet. hinzufliigen.
2. Befolgen Sie hinsichtlich des Jedes Mal, wenn Sie mit Hinzufigen

Erstellens der Hardware-Regel die
Anweisungen in ,Dialogfeld
.Regelaufbau™ auf Seite 90.

das Dialogfeld ,Regelaufbau” aufrufen,
kénnen Sie dasselbe Bundle wie beim
letzten Mal oder ein anderes Bundle fir
3. Nachdem Sie das Dialogfeld die Regel auswahlen.
.Regelaufbau“ geschlossen
haben, klicken Sie am unteren
Rand der Konfigurationsseite auf
Anwenden, um die neue Regel zu
speichern.

Beim Booten eines Gerats wird nur die
erste Uibereinstimmende Hardware-
Regel zur Anwendung des
zugewiesenen Bundles verwendet.

88 ZENworks 10 Configuration Management-Referenz fur Preboot Services und Imaging



Aufgabe

Vorgehensweise

Zusatzliche Details

Hardware-Regel
bearbeiten

Hardware-Regel
deaktivieren oder
aktivieren

Reihenfolge der
Hardware-Regeln
andern

1.

Wahlen Sie eine Hardware-Regel
aus und klicken Sie dann auf
Bearbeiten. Daraufhin wird das
Dialogfeld ,Regelaufbau®im
Bearbeitungsmodus geéffnet.

Befolgen Sie hinsichtlich des
Bearbeitens der Hardware-Regel
die Anweisungen in ,Dialogfeld

e

.Regelaufbau™ auf Seite 90.

Nachdem Sie das Dialogfeld
.Regelaufbau“ geschlossen
haben, klicken Sie am unteren
Rand der Konfigurationsseite auf
Anwenden, um die an der Regel
vorgenommenen Anderungen zu
speichern.

. Wahlen Sie eine Hardware-Regel

aus und klicken Sie dann auf
Bearbeiten.

Klicken Sie im Dialogfeld
.Regelaufbau® in das
Kontrollkastchen flr Aktiviert, um
sie zu aktivieren bzw. zu
deaktivieren.

Klicken Sie am unteren Rand der
Konfigurationsseite auf Anwenden,
um die an der Regel
vorgenommenen Anderungen zu
speichern.

. Wahlen Sie eine Hardware-Regel

aus und klicken Sie dann entweder
auf Nach oben oder Nach unten.

Es kdénnen nicht mehrere Regeln
gleichzeitig verschoben werden.

Wiederholen Sie den Vorgang
nach Bedarf, um die Reihenfolge
der Hardware-Regeln zu andern.

Klicken Sie am unteren Rand der
Konfigurationsseite auf Anwenden,
um die neue Regelreihenfolge zu
speichern.

Die Anderung des Status einer
Hardware-Regel ist nur auf diese Weise
moglich.

Ob eine Hardware-Regel aktiviert oder
deaktiviert ist, geht aus dem Listenfeld
Hardware-Regeln hervor. Beispiel:
Aktiviert - Regel fir
Inventaretiketten

Die Reihenfolge der Hardware-Regeln
ist wichtig, da beim Booten des
jeweiligen Gerats nur die erste mit ihm
Ubereinstimmende Regel zur
Anwendung des Bundles verwendet
wird. Die anderen Regeln werden
ignoriert.

Auf ein Geréat, das zurzeit bootet, kann
also Uber den Hardware-Regel-Abgleich
nur ein einziges Bundle angewendet
werden.
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Aufgabe Vorgehensweise Zusatzliche Details

Hardware-Regeln 1. Wahlen Sie eine oder mehrere Mit der STRG-Taste bzw. der
entfernen Hardware-Regeln aus und klicken Umschalttaste kdnnen mehrere
Sie dann auf Entfernen. Hardware-Regeln ausgewahlt und aus

2. Klicken Sie am unteren Rand der der Liste entfernt werden.

Konfigurationsseite auf Anwenden,
um die Regeln aus der Liste zu
entfernen.

Wenn Sie eine Hardware-Regel
entfernen, werden samtliche zu ihrer
Erstellung durchgefiihrten Tatigkeiten
verworfen. Von entfernten Regeln
bleiben keinerlei Daten gespeichert.
Wenn Sie die Regel also nur
voriibergehend entfernen méchten,
machen Sie sich vor dem Léschen
Notizen zu ihrem Inhalt, um sie zu
einem spateren Zeitpunkt einfacher
erneut erstellen zu kdnnen. Sie kénnen
den Typ beispielsweise auswahlen, auf
Bearbeiten klicken und sich die Daten
notieren oder ein Bildschirmfoto
(Screenshot) des Dialogfelds erstellen.

Dialogfeld ,Regelaufbau”

Fiir die Verwendung dieses Dialogfelds ist es wichtig, die Regellogik zu verstehen. Weitere
Informationen finden Sie unter ,,Regellogik* auf Seite 93.

So konfigurieren Sie eine Hardware-Regel:

1 Wenn Sie bei der Erstellung einer Regel Hardwaretyp auswihlen mochten, miissen Sie zuerst
den Hardwaretyp konfigurieren.
Eine Anleitung dazu finden Sie in ,,Benutzerdefinierte Hardware-Typen® auf Seite 95.

2 Klicken Sie im Abschnitt ,,Hardwareregeln‘ auf Hinzufiigen, um das Dialogfeld ,,Regelaufbau‘
anzuzeigen:
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Regelaufbau

Regelname:™

Anzuwendendes Bundle:™

Boot-Parameter des PXE-Kernel: &) 1m Imaging-#enii konfigurierte Parameter verwenden
O Diese Parameter verwenden:

Regellogik:

Filter hinzufiigen Filtersatz hinzufiigen

Filter kombinieren durch: | und [V] Filtersdtze werden kombiniert durch: ODER

] (v BIOS - Inventaretikett [+| | Gleich (| |Dell und
Il [V] BIOS-Seriennurnrmer [V] Gleich [VI 01234567

ODER
O \v| Festplatengrife  [w| | >=[v] 250 GE |+ und
O ]| P ] > [ B GE [v und
O [V] Swstemhersteller [V] Gleich [VI Dell

[#] ktiviert
[JDownload erzwingen [selbst wenn dieses Image mit dem zuletzt installierten iibereinstimmt]
Felder, die mit einem Sternchen markiert sind, sind erforderlich,

| oK | | Abbrechen |

3 Fiillen Sie im Dialogfeld ,,Regelaufbau® die folgenden Felder aus und wihlen Sie die
folgenden Optionen aus oder ab:

Regelname: Dieser Name wird in der Regelliste auf der Seite Preboot Services im Abschnitt
Gerdte-Imaging-Arbeitszuweisung angezeigt. Es sollte ein aussagekriftiger Name gewahlt
werden, der Aufschluss {iber den Regelzweck gibt.

Anzuwendendes Bundle: Wenn ein Gerét auf der Suche nach zu erledigenden Arbeiten ist,
durchsucht es die Regeln, bis es eine Regel findet, bei der sdmtliche Filter mit dem Gerit
iibereinstimmen, und fiihrt dann das Bundle aus, das der Regel zugewiesen wurde. Eine Regel
kann jeweils nur auf ein Bundle angewendet werden.

Weil die Regeln und nicht die Bundles im Abschnitt Gerdte-Imaging-Arbeitszuweisung
aufgefiihrt werden, kdnnen Sie auf ein Bundle mehrere Regeln anwenden. Es stehen also
mehrere Mdoglichkeiten zur Verfligung, dass ein Bundle fiir Imaging-Arbeit des Geréts
ausgewahlt wird.

Wenn mehrere Regeln aufgefiihrt sind, wird fiir die erste Regel, deren Kriterien ein Gerét
entspricht, das anzuwendende Bundle der betreffenden Regel auf das Gerdt angewendet.

Falls keine Regel dem Gerit entspricht, wird keines der anzuwendenden Bundles auf das Gerit
angewendet.

Boot-Parameter des PXE-Kernel: Wihlen Sie eine der beiden Optionen aus:

+ Im Imaging-Menii konfigurierte Parameter verwenden: Damit wird die Regel
veranlasst, die Standard-Boot-Parameter fiir die Verwaltungszone zu verwenden.
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+ So verwenden Sie diese Parameter: Nur die Boot-Parameter, die Sie hier angeben,
werden fiir diese Regel verwendet.

Jeder Parameter sollte durch ein Leerzeichen getrennt sein.

Aktiviert: Dies ist die einzige Moglichkeit, eine Hardwareregel voriibergehend zu
deaktivieren. StandardmiBig ist die Option aktiviert.

Der Status der Regel wird durch das erste Wort in der Arbeitsregelliste auf der Seite Preboot
Services angegeben. Beispiel: Aktiviert - Regel fiir Inventaretiketten

Download erzwingen: Erzwingt das Herunterladen des zugewiesenen Bundles, auch dann,
wenn es mit dem zuletzt installierten Bundle tibereinstimmt. Der Download von
Hardwareregeln wird standardmiBig nicht erzwungen.

StandardmiBig wird von ZENworks-Imaging ein Image nicht erneut auf einen Computer
gespielt, wenn dieser bereits dasselbe Bild enthilt. Mit dieser Option kénnen Sie erzwingen,
dass das Image erneut auf das Gerit angewendet wird. Beispielsweise sollten Sie alle
Schulungscomputer aktualisieren, bevor der Schulungsraum von einer anderen Gruppe
verwendet wird.

Wichtig: Verwenden Sie diese Option mit Vorsicht. Sie kann eine Endlosschleife erstellen, da
die Option ausgewdhlt bleibt, nachdem ein Image angewendet wurde. Wenn ein Image auf ein
Gerét gespielt wird, das nach dem Imaging-Vorgang nicht registriert wird, wird das gleiche
Image bei jedem Neustart immer wieder auf das Gerit gespielt. Um dies zu verhindern,
bearbeiten Sie diese Hardwareregel und wéhlen Sie diese Option ab, nachdem Sie fiir die
anwendbaren Gerite ein Image erstellt haben.

4 Verwenden Sie die Felder und Optionen unter Regellogik, um den Hardware-Regelausdruck
mit den folgenden Optionen zu erstellen:

+ Filter hinzufiigen: Fiigt den neuen Filter am Ende der Liste mit Filtern hinzu.

Da der Filter am Ende des letzten Filtersatzes hinzugefiigt wird, konnen Sie diese Option
nicht verwenden, um auszuwahlen, zu welchem Filtersatz er hinzugefiigt werden soll.
Verwenden Sie die Option Filter einfiigen, um einen Filter zu einem dlteren Filtersatz
hinzuzufiigen.

+ Filtersatz hinzufiigen: Fiigt einen neuen Filtersatz beginnend mit einem Filter im Satz
hinzu. Die Reihenfolge des Filtersatzes kann nicht neu angeordnet werden.

+ Filter einfiigen: Ermoglicht Ihnen, einen neuen Filter entweder iiber oder unter dem
ausgewdahlten Filter einzufiigen. Dies ermdglicht IThnen auch anzugeben, zu welchem
Filtersatz ein Filter hinzugefiigt werden soll.

¢ Loschen: Entfernt die ausgewéhlten Filter aus der Regel.

¢ Filter kombinieren durch: StandardmiBig ist fiir Filter ,,UND* und fiir Filtersétze
,ODER® festgelegt. Sie konnen dieses Feld verwenden, um diese Booleschen Funktionen
fur Filter und Sétze umzukehren.

Wenn Sie ,,ODER fiir Filtersidtze verwenden, bedeutet dies, dass alle Filter in einem Satz
zum Anwenden der Regel iibereinstimmen miissen, aber jeder dieser Sétze zum
Anwenden dieser Regel iibereinstimmen kann.

Das Verwenden von ,,UND* fiir den Filtersatz hat das Gegenteil zur Folge. Es muss
mindestens ein Filter in jedem Satz {ibereinstimmen, damit die Regel angewendet wird.

Ein Ausdruck setzt sich aus einer Kriterienoption, dem Operator und Wert und in einigen
Fillen einem Qualifizierer zusammen. Beispiel:

RAM (in MB) =< 512 MB
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Dabei entspricht RaM (in MB) der Kriterienoption, =< dem Operator, 512 dem Wert und MB
dem Qualifizierer.

Gegebenenfalls konnen Sie NICHT (im ersten leeren Feld mit einem Pfeil nach unten)
verwenden, um eine logische Verneinung des Ausdrucks auszufiihren. Beispiel:

NOT RAM (in MB) =< 512 MB

Im oben aufgefiihrten Beispiel wird die Regel nur fiir Geréte mit weniger als 512 MB RAM
angewandt.

Es konnen mehrere Ausdriicke fiir die Regel verwendet werden. Beispiel:
RAM (in MB) =< 512 MB or
Hard Drive Size (in MB) < 20 GB

Die Option Hardwaretyp wird nur dann in der Liste der Kriterienoptionen angezeigt, wenn Sie
einen benutzerdefinierten Hardwaretyp nach Klicken auf Anwenden unten auf der
Konfigurationsseite Preboot Services konfiguriert und gespeichert haben.

Wichtig: Beachten Sie, dass es moglich ist, miteinander in Konflikt stehende Filter oder
Regeln zu erstellen. Wenn Sie beispielsweise eine RAM-Bedingung in mehreren Filtern
angeben, stellen Sie sicher, dass die effektiven logischen Operatoren, bei denen jeder
konfiguriert ist, fiir die von Ihnen eingegebenen Megabyte-Werte sinnvoll sind. Anders
ausgedriickt: Wenn von zwei Filtern beide erforderlich sind (per ,,UND), ist es nicht sinnvoll,
dass fiir den einen Filter genau 512 MB RAM und fiir den anderen Filter mindestens 512 MB
RAM festgelegt werden miissen.

5 Klicken Sie auf OK, um das Dialogfeld zu beenden, und stellen Sie die neue Hardwareregel auf
der Konfigurationsseite Preboot Services in das Listenfeld Hardwareregeln.

Regellogik

Eine Regel besteht aus einem oder mehreren Filtern, mit denen festgestellt wird, ob ein Gerét der
Regel entspricht. Das Dialogfeld ,,Regelaufbau® enthdlt anfangs einen leeren Filter. Ein Gerdt muss
der gesamten Filterliste einer Regel (nach Maligabe der logischen Operatoren ,,OR* oder ,,AND®,
die unten erldutert werden) entsprechen, damit eine Regel auf das Gerat angewendet wird.

Ein Filter ist eine Zeile mit Feldern, die eine Bedingung definiert, welche vom Gerit erfiillt werden
muss, damit das Bundle angewendet wird. Beispielsweise konnen Sie einen Filter hinzufiigen, mit
dem festgelegt wird, dass ein Gerit iiber genau 512 KB Arbeitsspeicher verfiigen muss, um der
Regel zu entsprechen und Sie kdnnen einen anderen Filter hinzufiigen, um festzulegen, dass die
Festplatte mindestens iiber eine Speicherkapazitit von 20 GB verfiigen muss. In technischer
Hinsicht ist die Anzahl der Filter, die Sie einer Regel hinzufiigen konnen, unbegrenzt. Es gibt aber
folgende praktische Grenzen:

¢ Einfach nachzuvollziehender Aufbau der Regel.

+ Ubersichtlicher Aufbau einer Regel, sodass nicht versehentlich miteinander in Konflikt
stehende Filter erstellt werden.

¢ Man kann das gesamte Dialogfeld betrachten, das mit jedem hinzugefiigten Filter und Filtersatz
an Grofe zunimmt.

Filter konnen einzeln oder in Sétzen hinzugefiigt werden. Jeder Satz enthélt logische Operatoren
innerhalb des Satzes, und logische Operatoren bestimmen die Verkniipfung zwischen den Sétzen.
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Der logische Operator ,,AND* wird standardméfig fiir Filter innerhalb eines Satzes im Feld Filter
kombinieren durch angezeigt (Anderung mdglich) und ,,OR* wird im Feld Filterscitze werden
kombiniert durch angezeigt (Nur Anzeige). Wenn Sie das Feld Filter kombinieren durch in ,,OR*
andern, zeigt das Feld Filtersdtze werden kombiniert durch dann ,,AND* an.

Filter und Filtersdtze lassen sich mit der Notation algebraischer Klammerausdriicke vergleichen,
wobei Filter jeweils in runden Klammern stehen und Sétze in eine Reihe von Klammergruppen
unterteilt sind. Logische Operatoren (AND und OR) trennen die Filter innerhalb der runden
Klammern und sie werden zur Trennung der Klammerausdriicke verwendet.

Beispielsweise hat ,,(u AND v AND w) OR (x AND y AND z)* die Bedeutung ,,muss entweder uvw
oder xyz entsprechen®. Im Dialogfeld ,,Regelaufbau sicht dies folgendermalien aus:

u AND
v AND
w

OR

x AND
y AND
Z

Filtersitze konnen nicht ineinander verschachtelt werden. Sie konnen sie nur in Serien eingeben,
und der erste Filtersatz der mit dem Gerét {ibereinstimmt (standardmafig ,,OR*), wird zum
Bestdtigen der Regel verwendet, sodass das Bundle zum Ausfiihren von Imaging-Arbeit auf dem
Gerit verwendet werden kann.

Die Reihenfolge, in der Filter und Filtersétze aufgelistet sind, spielt keine Rolle. Bei dem Operator
,,LOR“ wird durch den ersten Ubereinstimmenden die Regel bestitigt. Bei dem Operator ,, AND*
miissen alle Elemente iibereinstimmen, um die Regel zu bestatigen.

Tipp: Sie kdnnen einfach einen Test ausfiihren, der die Funktionsweise dieser logischen Operatoren
veranschaulicht. Offnen Sie das Dialogfeld , Regelaufbau® und klicken Sie einige Male auf die
Option Filter hinzufiigen und die Option Filtersatz hinzufiigen, um einige Filtersitze zu erstellen.
Schalten Sie dann im Feld Filter kombinieren durch zwischen ,,AND* und ,,OR* um und
beobachten Sie, wie die Operatoren daraufthin gedndert werden. Wahlen Sie dann entweder die
hinzugefiigten Filter aus, und klicken Sie auf Léschen, oder klicken Sie auf Abbrechen, um das
Dialogfeld ,,Regelaufbau zu schlieflen.

Sie konnen die Bedingungen fiir eine Regel festlegen, indem Sie alle Filter und Filtersétze
hinzufiigen, die zur Identifizierung des gesuchten Geritetyps notwendig sind. In der Regel miissen
Sie keine komplexe Regeln definieren. Weil einem Bundle mehrere Regeln zugeordnet werden
koénnen, kénnen Sie die Regeln durch Verwendung logischer Operatoren allerdings komplizierter
gestalten, weil jede Regel als OR-Bedingung fiir das Bundle interpretiert wird, die bewirkt, dass das
Bundle nur angewendet wird, wenn eine der Regeln dem Gerit entspricht.

Sie konnen beispielsweise mehrere Regeln fiir das Bundle erstellen, wobei jede Regel eine lange
Liste von AND-Bedingungen ist, die erfiillt werden miissen. Folglich wird jede Regel zu einem
speziellen Satz an Kriterien, denen ein Gerét entsprechen muss, damit ein Bundle angewendet wird,
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falls ein Kriteriensatz erfiillt wird. Wird dagegen dieselbe Menge an Informationen in eine Regel
gepackt (mit Filtersdtzen fiir die ,, AND“- und ,,OR“-Bedingungen), kann das Dialogfeld u. U. so
lang werden, dass es nicht mehr handhabbar ist.

Ziehen Sie die folgenden Moglichkeiten in Betracht, um zu bestimmen, was Sie bendtigen:

¢ FEin Filtersatz mit mehreren Filtern

¢ Mehrere Filtersitze mit nur einem oder einigen Filtern pro Satz

¢ Mehrere Filtersitze mit jeweils mehreren Filtern

¢ Mehrere Regeln pro Bundle
Beachten Sie, dass die logischen Operatoren fiir Filter innerhalb eines Satzes das Gegenteil der
Operatoren zwischen den Sitzen sind und dass alle Regeln fiir ein Bundle die Bedingung ,,OR*

verwenden. Nehmen wir beispielsweise an, dass Sie den Operator im Feld Filter kombinieren durch
auswiahlen:

Tabelle 2-8 Erlduterungen zu den Operatoren ODER und UND

Operator Innerhalb der Filtersatze Zwischen Filtersatzen Mehrere Regeln pro

Bundle
OR Nur ein Filter im Satz muss auf Jeder Filtersatz muss einen Die erste Regel, die
das Geréat zutreffen (ODER- Filter enthalten, der fiir das zutrifft, wird verwendet

Bedingung). Der erste Filter, der Geréat zutrifft (UND-Bedingung). (ODER-Bedingung).
zutrifft, wird verwendet.

UND Alle Filter eines Satzes missen Nur ein Filter im Satz muss auf  Die erste Regel, die
auf das Gerat zutreffen (UND-  das Gerat zutreffen (ODER- zutrifft, wird verwendet
Bedingung). Bedingung). Der erste Filter, der (ODER-Bedingung).

zutrifft, wird verwendet.

Offensichtlich wird die Verwendung logischer Operatoren durch das Hinzufiigen von Filtersétzen
komplizierter und durch das Hinzufiigen mehrerer Regeln zu einem Bundle wird sie weiter
verkompliziert. Planen Sie deshalb sorgfiltig, wie Sie Ihre Informationen konfigurieren, bevor Sie
das Dialogfeld ,,Regelkonfiguration* verwenden.

Benutzerdefinierte Hardware-Typen

Mit benutzerdefinierten Hardware-Typen konnen Sie sdmtliche Gerite, die mit Threm
benutzerdefinierten Typ libereinstimmen, aufnehmen und so festlegen, dass das der Hardware-Regel
zugewiesene Bundle beim Booten auf sie angewendet wird. Beispiel: Sie konnen eine Regel
erstellen, geméB der das Bundle auf sdmtliche Geréte angewendet wird, bei denen es sich um
Notebooks handelt. Geben Sie hierzu die entsprechende Zeichenkette als benutzerdefinierten
Hardwaretyp ein. Wihlen Sie im Dialogfeld Regelaufbau die Option Hardwaretyp aus, und wéhlen
Sie dann Ihren benutzerdefinierten Typ aus.

Die Option Hardware-Typ wird erst im Dialogfeld ,,Regelaufbau’ angezeigt, wenn mindestens ein
benutzerdefinierter Typ konfiguriert wurde.

In der nachfolgenden Tabelle sind die Aufgaben aufgelistet, die beim Konfigurieren von
benutzerdefinierten Hardware-Typen durchgefiihrt werden kénnen:
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Tabelle 2-9 Aufgaben benutzerdefinierter Hardware-Typen

Aufgabe

Vorgehensweise

Zusitzliche Details

Benutzerdefinierten
Hardware-Typ
hinzufligen

Benutzerdefinierten
Hardware-Typ
bearbeiten

1. Klicken Sie neben dem Listenfeld
Benutzerdefinierte Hardware-
Typen auf Hinzufiigen. Daraufhin
wird das Dialogfeld
,Benutzerdefinierter Hardware-
Typ“ gedffnet.

2. Befolgen Sie zum Erstellen des
benutzerdefinierten Hardware-
Typs die Anweisungen in
,Dialogfeld ,Benutzerdefinierter
Hardwaretyp“‘ auf Seite 97.

3. Nachdem Sie das Dialogfeld
,Benutzerdefinierter Hardware-
Typ“ geschlossen haben, klicken
Sie am unteren Rand der
Konfigurationsseite auf Anwenden,
um den neuen benutzerdefinierten
Typ zu speichern.

1. Wahlen Sie einen
benutzerdefinierten Hardware-Typ
aus und klicken Sie dann auf
Bearbeiten. Daraufhin wird das
Dialogfeld ,Benutzerdefinierter
Hardware-Typ® im
Bearbeitungsmodus geoffnet.

2. Befolgen Sie zum Bearbeiten des
benutzerdefinierten Hardware-
Typs die Anweisungen in
,Dialogfeld ,Benutzerdefinierter

g

Hardwaretyp“‘ auf Seite 97.

3. Nachdem Sie das Dialogfeld
,Benutzerdefinierter Hardware-
Typ“ geschlossen haben, klicken
Sie am unteren Rand der
Konfigurationsseite auf Anwenden,
um die am benutzerdefinierten Typ
vorgenommenen Anderungen zu
speichern.

Im Dialogfeld ,Benutzerdefinierter
Hardware-Typ“ kbnnen mehrere
Zeichenketten zur Identifikation
spezifischer Informationen zum
Hardware-Typ im BIOS des Geréts
hinzugefiigt werden.

Der Satz Zeichenketten, den Sie im
Dialogfeld hinzufligen, wird als ein
einziger benutzerdefinierter Hardware-
Typ betrachtet, der anhand des Namens
identifiziert wird, den Sie ebenfalls in
diesem Dialogfeld angeben.

Der benutzerdefinierte Typ wird im
Dialogfeld ,Regelaufbau® erst dann in
der Liste der Hardware-Elemente
angezeigt, wenn Sie zum Speichern der
Konfiguration auf Anwenden bzw. OK
klicken.

96 ZENworks 10 Configuration Management-Referenz fir Preboot Services und Imaging



Aufgabe Vorgehensweise Zusatzliche Details

Reihenfolge der 1. Wahlen Sie einen Die Reihenfolge der benutzerdefinierten
benutzerdefinierten benutzerdefinierten Hardware-Typ Hardware-Typen ist wichtig, da beim
Hardware-Typen aus und klicken Sie dann entweder Booten des jeweiligen Gerats nur der
andern auf Nach oben oder Nach unten.  erste mitihm Gbereinstimmende Typ zur

Anwendung des zugewiesenen Bundles

Es konnen nicht mehrere Typen  yerwendet wird. Die anderen Typen
gleichzeitig verschoben werden.  \erden ignoriert.

2. Wiederholen Sie den Vorgang
nach Bedarf, um die Reihenfolge
der benutzerdefinierten Hardware-
Typen zu andern.

3. Klicken Sie am unteren Ende der
Konfigurationsseite auf Anwenden,
um die neue Reihenfolge der
benutzerdefinierten Typen zu

speichern.
Benutzerdefinierte 1. Wahlen Sie einen oder mehrere Mit der STRG-Taste bzw. der
Hardware-Typen benutzerdefinierte Hardware- Umschalttaste kbnnen mehrere
entfernen Typen aus und klicken Sie dann benutzerdefinierte Hardware-Typen
auf Entfernen. ausgewahlt und aus der Liste entfernt

2. Mit OK wird das Dialogfeld werden.

geschlossen und die
Léschvorgange werden
gespeichert.

Wenn Sie einen benutzerdefinierten
Hardware-Typ entfernen, werden
samtliche zu seiner Erstellung
3. Klicken Sie am unteren Rand der  durchgeflhrten Tatigkeiten verworfen.
Konfigurationsseite auf Anwenden, Von entfernten Typen bleiben keinerlei
um benutzerdefinierte Typen aus  Daten gespeichert. Wenn Sie den Typ
der Liste zu entfernen. also nur voriibergehend entfernen
mochten, machen Sie sich vor dem
Loschen Notizen zu seinem Inhalt, um
ihn zu einem spateren Zeitpunkt
einfacher erneut erstellen zu kdnnen.
Sie kénnen den Typ beispielsweise
auswahlen, auf Bearbeiten klicken und
sich die Daten notieren oder ein
Bildschirmfoto (Screenshot) des
Dialogfelds erstellen.

Dialogfeld ,Benutzerdefinierter Hardwaretyp*

Mit benutzerdefinierten Hardware-Typen konnen Sie sdmtliche Gerite, die mit Ihrem
benutzerdefinierten Typ libereinstimmen, aufnehmen und so festlegen, dass das der Hardware-Regel
zugewiesene Bundle beim Booten auf sie angewendet wird. Beispiel: Sie konnen eine Regel
erstellen, gemél der das Bundle auf simtliche Geréte angewendet wird, bei denen es sich um
Notebooks handelt. Geben Sie hierzu die entsprechende Zeichenkette als benutzerdefinierten
Hardware-Typ ein, wéhlen Sie im Dialogfeld Regelaufbau die Option Hardware-Typ und wéhlen
Sie dann Thren benutzerdefinierten Typ aus.

Die Option Hardware-Typ wird erst im Dialogfeld ,,Regelaufbau’ angezeigt, wenn mindestens ein
benutzerdefinierter Typ konfiguriert wurde.

Ihre benutzerdefinierten Hardwaretyp-Definitionen sind nur fiir Regeln anwendbar. Sie sind
ansonsten nicht fiir die ZENworks-Verwaltungszone giiltig.
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Das Dialogfeld ,,Benutzerdefinierter Hardwaretyp* enthélt Folgendes:

Abbildung 2-4 Dialogfeld , Benutzerdefinierter Hardwaretyp

Benutzerdefinierter Hardwaretyp

Benutzerdefinierter Hardwaretyp

Der Bios-Produktname enthilt Folgendes:

Mach unten

Entfernen

*

Felder, die mit einem Sternchen markiert sind, sind erforderlich.

| OK | | Abbrechen |

Fiihren Sie zum Konfigurieren benutzerdefinierter Hardware-Typen die Aufgaben in der Tabelle
unten durch.
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Tabelle 2-10 Aufgaben benutzerdefinierter Hardware-Typen

Aufgabe

Vorgehensweise

Zusitzliche Details

Benutzerdefinierten 1.

Hardware-Typ
konfigurieren

Benutzerdefinierten 1.

Hardware-Typ
bearbeiten

Geben Sie im Feld Name des
Hardware-Typs einen Namen fiir
den benutzerdefinierten Typ an.

Geben Sie im Feld B/IOS-
Zeichenketten eine Zeichenkette
an und klicken Sie dann auf
Hinzuftigen, um sie dem Listenfeld
hinzuzufligen.

Wiederholen Sie Schritt 2 fir
samtliche BIOS-Zeichenketten, die
diesem benutzerdefinierten Typ
hinzugefligt werden sollen.

Klicken Sie auf,,OK*”, um das
Dialogfeld zu schlie3en.

Klicken Sie auf Anwenden (am
unteren Rand der
Konfigurationsseite flir Preboot
Services), um den neuen
benutzerdefinierten Typ zu
speichern.

Wenn Sie im Dialogfeld
,Benutzerdefinierter Hardware-
Typ“ den Namen des
benutzerdefinierten Hardware-
Typs bearbeiten méchten,
bearbeiten Sie den Namen im Feld
Name des Hardware-Typs.

Wenn Sie eine Zeichenkette in der
Liste bearbeiten mochten, wahlen
Sie sie aus und klicken dann auf
Bearbeiten.

Bearbeiten Sie die Zeichenkette im
Dialogfeld zum Bearbeiten der
Zeichenkette und klicken Sie dann
auf OK.

Klicken Sie auf,,OK*” um das
Dialogfeld zu schlief3en.

Klicken Sie auf Anwenden (am
unteren Rand der
Konfigurationsseite flir Preboot
Services), um die am
benutzerdefinierten Typ
vorgenommenen Anderungen zu
speichern.

Der neue benutzerdefinierte Typ wird
erst im Dialogfeld ,Regelaufbau®
angezeigt, nachdem Sie ihn mit
Anwenden gespeichert haben.

Als Zeichenketten sind samtliche
Eingaben méglich, deren Abgleich im
BIOS des Gerats vorgenommen werden
soll.

Um die BIOS-Produktnamen lhrer
Server oder Notebooks zu ermitteln,
verwenden Sie den Befehl img i an
einer Eingabeaufforderung im Modus fur
die Imaging-Wartung. Hiermit werden
verschiedene BIOS-Informationen
angezeigt. Die BIOS-Informationen, die
Sie bendtigen, sind im Feld
Produktname enthalten. Im Fall von
Servern und Notebooks konnen Sie
Teile von Zeichenketten eingeben, um
alle BIOS-Produktnamen auszuwahlen,
die diese Zeichenkette enthalten.
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Aufgabe

Vorgehensweise

Zusatzliche Details

Reihenfolge der
Zeichenketten in der
Liste &ndern

Zeichenketten aus
der Liste entfernen

1.

Wahlen Sie im Dialogfeld
.Benutzerdefinierter Hardware-
Typ“ eine Zeichenkette aus und
klicken Sie dann entweder auf
Nach oben oder Nach unten.

Wiederholen Sie den Vorgang
nach Bedarf, um die Reihenfolge
der Zeichenketten zu andern.

Klicken Sie auf,,OK*”, um das
Dialogfeld zu schlie8en.

Klicken Sie auf Anwenden (am
unteren Rand der
Konfigurationsseite fiir Preboot
Services), um die am
benutzerdefinierten Typ
vorgenommenen Anderungen zu
speichern.

. Wahlen Sie im Dialogfeld

.Benutzerdefinierter Hardware-
Typ“ eine oder mehrere
Zeichenketten aus und klicken Sie
dann auf Entfernen.

Klicken Sie auf ,OK", um das
Dialogfeld zu schlie8en.

Klicken Sie auf Anwenden (am
unteren Rand der
Konfigurationsseite fiir Preboot
Services), um die am
benutzerdefinierten Typ
vorgenommenen Anderungen zu
speichern.

Es kdénnen nicht mehrere Zeichenketten
gleichzeitig verschoben werden.

Mit der STRG-Taste bzw. der
Umschalttaste kdnnen mehrere
Zeichenketten ausgewahlt und aus der
Liste entfernt werden.

Uberschreiben erlauben

Markieren Sie das Kontrollkéstchen Preboot Services beim Heraufladen das Uberschreiben
bestehender Dateien ermoglichen, falls bestehende . zmg-Dateien durch eine neuere Version

iiberschrieben werden diirfen, wenn das Image erstellt wird.

2.5.4 Konfigurieren der Server-Verweisliste

Verweislisten dienen dazu, sicherzustellen, dass verwaltete Geréte, die zu anderen
Verwaltungszonen gehdren, auf ihre Basiszone zugreifen konnen. Weitere Informationen finden Sie
unter Abschnitt 1.3.5, ,,Server-Verweisliste®, auf Seite 26.

1 Klicken Sie im ZENworks Kontrollzentrum im linken Bereich auf Konfiguration, um die
Registerkarte Konfiguration anzuzeigen und klicken Sie dann, wenn noch nicht erweitert, auf
Verwaltungszoneneinstellungen.

2 Klicken Sie auf Gerdteverwaltung, um deren Auflistung zu erweitern. Wiahlen Sie dann
Preboot Services, um die Konfigurationsabschnitte anzuzeigen.

3 Suchen Sie den Abschnitt ,,Server-Verweisliste* und erweitern Sie diesen:
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Abbildung 2-5 Bereich ,,Server-Verweisliste

Server-Verweisliste

»

Listen Sie die Server auberhalb der Zone auf, die als Host fir Imaging-vorgénge dienen kinnen.

Manchmal ist es sinnvoll, mehrere Server fir die Bearbeitung von Imaging-Aufoaben zuzuweisen, So kinnte beispislsweise ein
Server als Host Fir die PXW-Dienste dienen, wihrend ein anderer zum Speichern von Imagedateien verwendet wird, Weitere
Beispiele sowie eine vollstindige Beschreibung dieser Funktion finden Sie in der Dokumentation.

Liste der Server-IP-Adressen und DM5-Marmen

Hinzufugen

4 Fiihren Sie zum Konfigurieren einer Server-Verweisliste gegebenenfalls die Aufgaben in den
nachfolgenden Abschnitten durch:

+ _Konfigurieren von Imaging-Servern in der Server-Verweisliste* auf Seite 101

+ _Konfigurieren von Imaging-Servern in gemischten ZENworks-Umgebungen® auf

Seite 102

Konfigurieren von Imaging-Servern in der Server-Verweisliste

Fiihren Sie zum Konfigurieren des Listenfelds Liste der Server-IP-Adressen und DNS-Namen die
Aufgaben in der folgenden Tabelle durch:

Tabelle 2-11 Konfigurationsaufgaben der Server-Verweisliste

Aufgabe Vorgehensweise Zusatzliche Details

Server zur Server- 1. Geben Sie im Feld Liste der Sie kdnnen einen Bereich von IP-
Verweisliste Server-IP-Adressen und DNS- Adressen hinzufiigen, indem Sie die
hinzufligen Namen den DNS-Namen oder die erste IP-Adresse gefolgt von einem

IP-Adresse eines Servers an, der
Preboot-Vorgange bereitstellen
kann. Klicken Sie dann auf
Hinzuftigen, um ihn auf die Liste
zu setzen.

Wiederholen Sie diese Schritte
nach Bedarf, um die Liste der
Server in lhrer Umgebung zu
vervollstandigen, die Preboot-
Vorgange durchfiihren kénnen.

Leerschritt, einem Bindestrich und
einem weiteren Leerschritt eingeben
und dann die letzte IP-Adresse des
Bereichs eingeben. Diese Angaben
werden beim Klicken auf Hinzuftigen
jedoch so angezeigt, wie Sie sie
eingegeben haben; die Adressen des
Bereichs werden in der Liste nicht als
individuelle IP-Adressen aufgeflhrt.
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Aufgabe Vorgehensweise Zusatzliche Details

Aufgelisteten Server 1. Wahlen Sie einen Server in der
bearbeiten Liste aus und klicken Sie dann auf
Bearbeiten.

2. Bearbeiten Sie im Dialogfeld zum
Bearbeiten der Zeichenkette die
hier angezeigte IP-Adresse bzw.
den hier angezeigten DNS-Namen
und klicken Sie dann zum
Speichern der Anderungen auf

OK.
Reihenfolge der 1. Waéhlen Sie einen Server aus und Es kdnnen nicht mehrere Server
Server in der klicken Sie dann entweder auf gleichzeitig verschoben werden.
Server-Verweisliste Nach oben oder Nach unten.
andem 2. Wiederholen Sie den Vorgang

nach Bedarf, um die Reihenfolge

der Server zu andern.
Server aus der 1. Wahlen Sie einen oder mehrere Mit der STRG-Taste bzw. der
Server-Verweisliste Server aus und klicken Sie dann Umschalttaste kbnnen mehrere Server
entfernen auf Entfernen. ausgewahlt und aus der Liste entfernt

werden.

Konfigurieren von Imaging-Servern in gemischten ZENworks-Umgebungen

Nachdem Sie alle notwendigen Server in der Serververweisliste angegeben haben, miissen Sie
bestimmte Dateien in den t ftp-Verzeichnissen eines jeden ZENworks 7 ablegen. x Imaging-Server
in der Liste, damit die Verweise mit den traditionellen ZENworks-Imaging-Servern arbeiten.

Fiihren Sie einen der folgenden Vorginge aus:

¢ ,,Von ZENworks 10 Windows zu ZENworks 7 NetWare oder Windows kopieren* auf
Seite 102
¢ ,Von ZENworks 10 Windows zu ZENworks 7 Linux kopieren auf Seite 103
¢ Von ZENworks 10 Linux zu ZENworks 7 NetWare oder Windows kopieren® auf Seite 103

¢ Von ZENworks 10 Linux zu ZENworks 7 Linux kopieren* auf Seite 104

Von ZENworks 10 Windows zu ZENworks 7 NetWare oder Windows kopieren

Kopieren Sie die folgenden Dateien vom ZENworks 10 Windows Imaging Server:

Standort Dateien
$ZENWORKS HOME%\share\tftp memdisk
nvlnbp.sys

pxelinux.0

102 ZENworks 10 Configuration Management-Referenz fur Preboot Services und Imaging



Standort Dateien

$ZENWORKS HOME%\share\tftp\referral\z£fd70 pxemenu. txt
z _autol00.cfg
z maintl00.cfg
z zpdisl00.cfg

z zpenl00.cfg

In das folgende Verzeichnis auf dem ZENworks 7 NetWare oder Windows Imaging Server:
NetWare: Laufwerk:\tftp
Windows: drive:\Program Files\ZEN Preboot Services\tftp\data

Reproduzieren Sie keine Verzeichnisstruktur vom ZENworks 10-Server. Kopieren Sie die Dateien
nur in das t ftp-Verzeichnis.

Von ZENworks 10 Windows zu ZENworks 7 Linux kopieren

Kopieren Sie die folgenden Dateien vom ZENworks 10 Windows Imaging Server:

Standort Dateien
$ZENWORKS HOME$\share\tftp memdisk
nvlnbp.sys

pxelinux.0
$ZENWORKS HOME%\share\tftp\referral\z£fd70 pxemenu. txt

z autol00.cfg

z maintl00.cfg

z zpdisl00.cfg

z zpenl00.cfg

Kopieren Sie die Dateien in das folgende Verzeichnis auf dem ZENworks 7 Linux Imaging Server:
/srv/tftp

Reproduzieren Sie keine Verzeichnisstruktur vom ZENworks 10-Server. Kopieren Sie die Dateien
nur in das t ftp-Verzeichnis.

Von ZENworks 10 Linux zu ZENworks 7 NetWare oder Windows kopieren

Kopieren Sie die folgenden Dateien vom ZENworks 10 Linux Imaging Server:
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Standort Dateien

/srv/tftp/ memdisk
nvlnbp.sys
pxelinux.0

/srv/tftp/referral/z£d70/ pxemenu. txt
z_autol00.cfg
z maintl00.cfg
z zpdisl00.cfg

z zpenl00.cfg

Kopieren Sie die Dateien in das folgende Verzeichnis auf dem ZENworks 7 NetWare oder Windows
Imaging Server:

NetWare: Laufwerk:\tftp
Windows: drive:\Program Files\ZEN Preboot Services\tftp\data

Reproduzieren Sie keine Verzeichnisstruktur vom ZENworks 10-Server. Kopieren Sie die Dateien
nur in das t ftp-Verzeichnis.

Von ZENworks 10 Linux zu ZENworks 7 Linux kopieren

Kopieren Sie die folgenden Dateien vom ZENworks 10 Linux Imaging Server:

Standort Dateien
/srv/tftp/ memdisk
nvlnbp.sys

pxelinux.0
/srv/tftp/referral/z£d70/ pxemenu.txt

z _autol00.cfg

z maintl00.cfg

z zpdisl00.cfg

z zpenl00.cfg

Kopieren Sie die Dateien in das folgende Verzeichnis auf dem ZENworks 7 Linux Imaging Server:
/srv/tftp

Reproduzieren Sie keine Verzeichnisstruktur vom ZENworks 10-Server. Kopieren Sie die Dateien
nur in das t ftp-Verzeichnis.
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2.5.5 Konfigurieren von Intel Active Management Technology
(AMT)

Mit den Funktionen von Intel AMT konnen Sie die Gerdte genau identifizieren, selbst wenn bei
ihnen das physische Laufwerk ausgewechselt wurde. So wird Preboot Services mit permanenter
Geriteidentifizierung eingerichtet, indem fiir ZENworks nicht fliichtiger Arbeitsspeicher zum
Speichern der eindeutigen Gerdtekennung bereitgestellt wird

Weitere Informationen finden Sie unter Abschnitt 1.3.6, ,,Intel Active Management Technology
(AMT)", auf Seite 27.

Zur Erstellung eines globalen Intel-AMT-Enterprise-Namen gehen Sie wie folgt vor:

1 Klicken Sie im ZENworks Kontrollzentrum im linken Bereich auf Konfiguration, um die
Registerkarte Konfiguration anzuzeigen. Klicken Sie auf Verwaltungszoneneinstellungen,
wenn nicht bereits erweitert.

2 Klicken Sie auf Gerdteverwaltung, um deren Auflistung zu erweitern. Wiahlen Sie dann
Preboot Services, um die Konfigurationsabschnitte anzuzeigen.

3 Suchen Sie den Bereich ,,Intel Active Management Technology (AMT)*:

Intel Active Management Technology (AMT) #
Geben Sie die globalen Mamen von AMT Enterprise ein.

Hamensliste

Hinzufiigen

4 Fiillen Sie die Felder aus:

Namensliste: Diese Liste sollte mindestens einen giiltigen AMT-Unternehmensnamen fiir
jedes AMT-Gerit in der ZENworks-Verwaltungszone enthalten. Klicken Sie auf Hinzufiigen,
um die einzelnen Namen im Listenfeld zu platzieren.

Nach oben/Nach unten: Hiermit bearbeiten Sie die Reihenfolge, in der die AMT-Namen
aufgelistet werden. Es kann jeweils nur ein Eintrag verschoben werden.

Entfernen: Um bestimmte Namen von der Liste zu entfernen, wihlen Sie diese aus und
klicken Sie dann auf Entfernen.

5 Klicken Sie auf Anwenden oder OK, um die Anderungen zu speichern
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2.6 Uberschreiben der Preboot Services-
Standardeinstellungen

Sie konnen festlegen, welche Konfiguration fiir die Anzeige des Novell Preboot Services-Meniis
verwendet werden soll und ob das Menii bei dem Start eines Gerits auf dem Gerit angezeigt werden
soll. StandardméBig wird die Konfiguration der Verwaltungszone auf alle Ordner und Gerite
angewendet. Sie konnen diese Einstellungen auf Ordner- oder Gerite-Ebene iiberschreiben.

Weitere Informationen zu den Novell Preboot Services-Meniioptionen finden Sie unter
Abschnitt 1.3.2, ,,Novell Preboot Services Menu®, auf Seite 23.

Sie konnen das Imaging-Menii anpassen, indem Sie die Datei pxemenu. txt bearbeiten. Weitere
Informationen finden Sie unter Abschnitt 2.4.4, , Bearbeiten des Novell Preboot Services-Meniis®,
auf Seite 78.

So iiberschreiben Sie die Standardkonfiguration auf Ordner- oder Geréte-Ebene:
1 Klicken Sie im ZENworks Kontrollzentrum im linken Bereich auf Gerdte, um den Bereich
»Qerite” auf der Registerkarte Verwaltet anzuzeigen.
2 Wihlen Sie eines der folgenden Elemente in der Spalte Name aus:
+ Die Option Details neben dem Ordner Server oder Arbeitsplatzrechner
¢ Den Ordner Server und anschlieend einen in diesem Ordner enthaltenen Server

¢ Den Ordner Arbeitsplatzrechner und anschlieBend einen in diesem Ordner enthaltenen
Arbeitsplatzrechner

3 Klicken Sie auf der angezeigten Seite auf die Registerkarte Einstellungen, um die
Einstellungsoptionen anzuzeigen.

4 Klicken Sie auf Preboot Services, um die Konfigurationsseite ,,Preboot Services* anzuzeigen:

Gerdte » Serwver » zendocla » Preboot Services

B zendocta

Preboot Services

Konfizureren Sie Preboot Serdces fir dieses Gerat, Sofern Sie die Einstellungen nicht dberschreiben michten, werden die in der
Systemkonfiguration oder in den einzelnen Ordnereinstellungen angegebenen Werte verwendet.

Aktuell: fGerdtefServer/ tpchl
Einstellungen zuricksetzen auf: [Svstem)

3

Imaging-Mentioptionen
Legen Sie fest, ob das Mend Preboot Services beim Starten eines Client angezeigt werden soll.

O Iraging-tenii imrmer einblenden
O Imaging-#enii nie einblenden

® |maging-tenii beim Driicken von STRG+ALT anzeigen

PXE-Optionen
Boot-Parameter des PXE-Kernel:

0K Anwenden Zuricksetzen Abbrechen
Wenn Sie diesen Ordner bzw. das Gerét zuvor nicht konfiguriert haben, wird Folgendes

angezeigt:

Current: (System) (Override settings)
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Der Abschnitt Preboot-Meniioptionen ist schreibgeschiitzt und kann nicht bearbeitet werden.
Der obige Text variiert und ist davon abhéngig, ob Sie sich auf Ordner- oder Geréte-Ebene
befinden.

5 Um die Einstellungen fiir den Ordner bzw. das Gerét zu konfigurieren, klicken Sie auf Vorrang.
Es wird Folgendes angezeigt:

Current: /Devices/Servers
Revert to settings from: (System)

Der Abschnitt Preboot-Meniioptionen wird aktiviert und kann bearbeitet werden. Der obige
Text variiert und ist davon abhingig, ob Sie sich auf Ordner- oder Gerite-Ebene befinden.

6 Waihlen Sie, welche Option verwendet werden soll:
* Imaging-Menii immer anzeigen
* Imaging-Menii nie anzeigen
* Imaging-Menii anzeigen, wenn STRG + ALT gedriickt wird
PXE muss auf dem Gerét aktiviert sein, damit das Menii angezeigt wird.
7 Klicken Sie auf Anwenden oder auf OK.
OK: Die Anderung wird wirksam und die Seite wird geschlossen.

Anwenden: Die Anderung wird wirksam und die Seite wird weiterhin angezeigt, sodass Sie
die Konfigurationsinderung voriibergehend deaktivieren kdnnen, indem Sie auf "Zuriicksetzen
klicken.

8 Um die Anderung voriibergehend zu deaktivieren, klicken Sie auf Zuriicksetzen. Die
Meniieinstellungen fiir die Management-Verwaltungszone bleiben wirksam.

2.7 Aktivieren von PXE auf Geraten

Zum Spiegeln eines Geréts unter Verwendung der Preboot Services muss sichergestellt sein, dass
das Gerdt PXE-fihig und PXE aktiviert ist.

Im Lieferumfang aktueller Geréte (PC 99-kompatibel oder hoher) ist der PXE-Code normalerweise
auf der Netzwerkkarte enthalten.

Dieser Abschnitt enthilt folgende Informationen:

¢ Abschnitt 2.7.1, ,,Aktivieren von PXE auf einem PXE-fdahigen Gerat“, auf Seite 107
+ Abschnitt 2.7.2, ,,Uberpriifen der PXE-Aktivierung auf einem Gerit, auf Seite 108

2.7.1 Aktivieren von PXE auf einem PXE-fahigen Gerat

Bei aktiviertem PXE kann sich der Bootvorgang leicht verzogern, obwohl PXE auf den meisten
Netzwerkkarten standardméBig deaktiviert ist. So aktivieren Sie PXE auf einem PXE-fahigen Gerét:

1 Greifen Sie auf das BIOS des Computersystems zu und suchen Sie die Option Boot Sequence.
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Die Methode zum Aktivieren von PXE auf einem Gerit richtet sich nach dem jeweiligen
Hersteller, in der Regel wird jedoch eine der folgenden Methoden verwendet:

+ Finige BIOS-Konfigurationen weisen einen separaten Eintrag zum Aktivieren bzw.
Deaktivieren von PXE-Funktionen auf. Setzen Sie in diesem Fall die PXE-
Starteinstellung oder die Netzwerk-Starteinstellung auf Aktiviert.

+ In einigen BIOS-Konfigurationen ist dieser Eintrag erweitert und ermdglicht die
Konfiguration der Startreihenfolge. Sie kdnnen beispielsweise festlegen, dass das System
zundchst von einer Diskette starten soll, bevor die Festplatte fiir diese Aktion
angesprochen wird. Konfigurieren Sie das System in diesem Fall so, dass das Starten {iber
das Netzwerk Vorrang vor dem Starten von einer Diskette oder von einer Festplatte hat.

2 Ist PXE in der Liste der Optionen fiir die Startreihenfolge nicht enthalten und befindet sich die
Netzwerkkarte auf dem Motherboard, ist moglicherweise im BIOS-Abschnitt Integrated
Devices eine Option zur Aktivierung von PXE verfiigbar. PXE wird moglicherweise auch
durch einen anderen Namen aufgerufen, wie zum Beispiel MBA (Managed Boot Agent) oder
Pre-Boot Service.

Priifen Sie nach der Aktivierung von PXE im Abschnitt /ntegrated Devices die Optionen fiir
die Startreihenfolge und verschieben Sie PXE an die erste Stelle.

3 Speichern Sie die Anderungen und beenden Sie das System-BIOS.

4 Starten Sie das Gerit neu.

Sind der Netzwerkadapter und PXE nicht auf dem Motherboard des Gerits integriert, wird die
installierte Verwaltungssoftware fiir die Netzwerkkarte verwendet, um zum Starten der PXE-
Konfiguration wihrend des Startvorgangs aufzufordern.

Zur Konfiguration der PXE-Funktionen werden Sie, beispielsweise bei vielen PXE-fahigen
Netzwerkadaptern, zum Driicken von Strg+S wihrend des Startvorgangs aufgefordert. Bei anderen
Netzwerkadaptern werden Sie moglicherweise zum Driicken von Strg+Alt+B bzw. einer anderen
Tastenkombination aufgefordert, um PXE zu konfigurieren.

Wenn [hr Computersystem nicht {iber eine integrierte Netzwerkkarte verfiigt, ist die Verwendung
einer Netzwerkkarten-Verwaltungssoftware moglicherweise erforderlich, um Thre Netzwerkkarte
zur Unterstlitzung von PXE zu konfigurieren. Weitere Informationen zur PXE-Unterstiitzung finden
Sie in der jeweiligen Dokumentation zur Netzwerkkarte.

2.7.2 Uberpriifen der PXE-Aktivierung auf einem Gerét

Nach der PXE-Aktivierung ist PXE im Boot-Abschnitt des BIOS verfiigbar. PXE ist auf einem
Gerit ordnungsgemal aktiviert, wenn das Gerit wahrend des Startvorgangs versucht, eine PXE-
Verbindung herzustellen. Diesen Vorgang konnen Sie beobachten, wenn das Gerit wéhrend des
Startvorgangs anhélt und auf dem Bildschirm die folgende Meldung angezeigt wird:

CLIENT MAC ADDR: 00 EO 29 47 59 64
DHCP. ..

Die im Einzelnen angezeigte Meldung richtet sich nach dem jeweiligen Hersteller. Die erkennbare
Pause im Startvorgang, in der das Gerdt nach DHCP sucht, deutet jedoch eindeutig auf diese Aktion
hin.
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2.8 Einrichten von Geraten fiir das ZENworks-
Imaging

Folgende Abschnitte enthalten Verfahren zur Vorbereitung von Geréten fiir das Imaging. Die
Verfahren, die Thnen zur Verfligung stehen, hdngen von der Imaging-Strategiec ab. Weitere

Informationen finden Sie unter Abschnitt 2.4.2, , Einrichten der Preboot Services in einer
Netzwerkumgebung®, auf Seite 66.

Wenn Sie die Preboot Services (PXE) als Thre Imaging-Methode verwenden, ist die Aktivierung von
PXE auf dem Gerit erforderlich. Weitere Informationen finden Sie unter Abschnitt 2.3.1,
,,Verwenden von Preboot Services (PXE)*, auf Seite 49.

Bei Verwendung einer ZENworks-Partition als Imaging-Methode muss die Partition auf dem Gerit
erstellt werden. Weitere Informationen finden Sie unter ,,Erstellen einer ZENworks-Partition auf
Seite 61.

Folgende Abschnitte enthalten zusétzliche Informationen:

¢ Abschnitt 2.8.1, ,,Gerédteanforderungen®, auf Seite 109
¢ Abschnitt 2.8.2, ,,Aktivieren eines Gerits flir Imaging-Vorginge®, auf Seite 110

2.8.1 Gerateanforderungen

Dieser Abschnitt enthélt die Anforderungen fiir die Verwendung eines Geréts, das mit einem
Netzwerk verbunden ist.

Es ist moglich (in der Regel jedoch nicht praktikabel), ein Gerdte-Image zu erstellen, ohne eine
Verbindung zum Netzwerk herzustellen. Derartige Vorgédnge konnen nicht automatisiert werden.

Die Anforderungen fiir das Gerét sind wie folgt:

Tabelle 2-12 Gerdteanforderungen

Anforderung an das

Geriat Grund

Eine unterstitzte Das Gerat muss mit dem Imaging-Server verbunden sein, um die Images zu

Ethernet-Karte speichern oder abzurufen. Diese Verbindung wird hergestellt, wenn das Gerat
von der ZENworks-Imaging-Engine gesteuert wird. Stellen Sie daher sicher,
dass das Gerat Uber eine unterstltzte Ethernet-Karte verfiigt. Weitere
Informationen finden Sie unter Anhang H, ,Unterstiitzte Ethernet-Karten®, auf
Seite 289.

Freier Sofern Sie nicht PXE verwenden, muss bei unbeaufsichtigten Vorgangen eine

Festplattenspeicher fir ZENworks-Partition auf der Festplatte des Gerats installiert sein, sodass die

eine ZENworks- ZENworks-Imaging-Engine den Startvorgang steuern kann. Die StandardgroRe

Partition (optional) der Partition betragt 150 MB und die MindestgroRe 50 MB. Diese Partition wird
nicht bendtigt, wenn Sie manuelle Imaging-Vorgange unter Verwendung von
startfahigen CDs DVDs oder Disketten ausfiihren. Die PartitionsgroRe kann in
Megabyte oder als Prozentsatz des Festplattenspeichers angegeben werden.

Stardardhardware- NEC* PC98-Architektur wird nicht unterstitzt.

Architektur
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Anforderung an das

Gerat Grund

PXE-Unterstitzung Bei Verwendung von Preboot Services muss PXE im BIOS aktiviert sein.
Weitere Informationen finden Sie unter Abschnitt 2.3.1, ,Verwenden von
Preboot Services (PXE)“, auf Seite 49.

Unterstitzte Imaging-  Zum Imaging werden die Partitionstypen NTFS-, FAT32-, ReiserFS-, Ext2- und
Partitionen Ext3-Dateisysteme unterstitzt.

Hinweis: ZENworks Imaging unterstiitzt keine Gerite, die Boot-Manager wie zum Beispiel System
Commander ausfiihren. Boot-Manager erstellen ihre eigenen Informationen im MBR (Master Boot
Record) und iiberschreiben das ZENworks-Boot-System, wodurch die Kommunikation zwischen
dem Gerét und dem Imaging-Server verhindert wird. Wenn Sie Boot-Manager in Threr Umgebung
verwenden, sollten Sie diese vor der Ausfithrung von Imaging-Aufgaben deaktivieren bzw.
entfernen.

2.8.2 Aktivieren eines Gerats fur Imaging-Vorgange

Verwenden Sie eine der folgenden Methoden, um ein Gerét fiir automatisierte Imaging-Vorginge zu
aktivieren:

*  Verwenden von PXE* auf Seite 110
+ _ Verwenden einer ZENworks-Partition* auf Seite 110

+ _ Verwenden einer CD oder DVD* auf Seite 110

Verwenden von PXE

Sie konnen ein Gerit so einrichten, dass fiir das Gerit automatisch ein Image vom Imaging-Bundle
erstellt wird, indem Sie PXE auf dem Gerit aktivieren.

Weitere Informationen finden Sie unter Abschnitt 2.7.1, ,,Aktivieren von PXE auf einem PXE-
fahigen Gerit®, auf Seite 107.

Verwenden einer ZENworks-Partition

Wenn PXE nicht auf dem Gerit aktiviert werden kann, konnen Sie eine Partition verwenden, um
unbeaufsichtigte Imaging-Vorgénge durchzufiihren.

Weitere Informationen finden Sie unter ,,Erstellen einer ZENworks-Partition auf Seite 61.

Verwenden einer CD oder DVD

Wenn Sie die PXE- oder ZENworks-Partitionsmethode nicht fiir automatisiertes Imaging auf Ihren
Geriten verwenden konnen, konnen Sie mit einer CD oder DVD manuell ein Image auf das Gerét
aufspielen.

Informationen hierzu erhalten Sie unterAbschnitt 3.1.3, ,,Einrichten von getrennten Imaging-
Vorgdngen®, auf Seite 132.

110 ZENworks 10 Configuration Management-Referenz fur Preboot Services und Imaging



Verwenden von Imaging

In diesem Abschnitt finden Sie Anweisungen zum Einsatz der Imaging-Vorgénge fiir Preboot
Services in Novell® ZENworks® 10 Configuration Management:

¢ Abschnitt 3.1, ,,Imaging von Geriten®, auf Seite 111

*

Abschnitt 3.2, ,,Multicasting von Images fiir ZENworks-Imaging®, auf Seite 138

*

Abschnitt 3.3, ,,Konfigurieren von Imaging-Skript-Bundles fiir ZENworks-Imaging®, auf
Seite 150

Abschnitt 3.4, ,,Zuweisen von Imaging-Bundles®, auf Seite 153

*

*

Abschnitt 3.5, ,,Bearbeiten von Imaging-Vorgidngen®, auf Seite 158

3.1 Imaging von Geraten

Preboot Services stellt Werkzeuge zum Erstellen und Komprimieren von Images von
Geritefestplatten sowie von bestimmten Zusatzanwendungen und Dateisdtzen zur Verfiigung.
ZENworks enthilt auBerdem Werkzeuge zum Anpassen dieser Images sowie zum Vorbereiten der
Images auf automatische Imaging-Vorgéinge.

Sie konnen Images von Geréten erstellen und dann mithilfe dieser Images von diesen oder anderen
Geriten erneut Images erstellen. Die verfiigbaren Gerite sind Windows-Server und Windows-
Arbeitsstationen.

ZENworks Imaging unterstiitzt Geréte, die physikalisch an das Netzwerk angeschlossen sind und
die Mindestanforderungen fiir Geréte erfiillen. ZENworks Imaging unterstiitzt keine Imaging-
Vorginge (Erstellen oder Wiederherstellen von Images) unter Verwendung von drahtlosen
Verbindungen. Fiir Geréte mit logischen Laufwerken (LVMs) wird Imaging nicht unterstiitzt.

Hinweis: ZENworks Imaging unterstiitzt keine Gerite, die Boot-Manager wie zum Beispiel System
Commander ausfiihren. Boot-Manager erstellen ihre eigenen Informationen im MBR (Master Boot
Record) und iiberschreiben das ZENworks-Boot-System, wodurch die Kommunikation zwischen
dem Gerit und dem Imaging-Server verhindert wird. Wenn Sie Boot-Manager in Threr Umgebung
verwenden, sollten Sie diese vor der Ausfithrung von Imaging-Aufgaben deaktivieren bzw.
entfernen.

Manche der Imaging-Aufgaben konnen manuell auf den Geréten ausgefiihrt werden, andere im
ZENworks-Kontrollzentrum und wieder andere sowohl manuell auf dem Gerit als auch iiber das
Kontrollzentrum.

¢ Abschnitt 3.1.1, ,,Verwenden des ZENworks Kontrollzentrums fiir das Imaging®, auf Seite 112
¢ Abschnitt 3.1.2, ,,Verwenden der Befehlszeile fiir ZENworks-Imaging®, auf Seite 120

¢ Abschnitt 3.1.3, ,,Einrichten von getrennten Imaging-Vorgéangen®, auf Seite 132
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3.1.1 Verwenden des ZENworks Kontrollzentrums fiir das
Imaging

Die folgenden Imaging-Aufgaben sind im ZENworks-Kontrollzentrum verfiigbar:

+  Erstellen eines Basisimages eines Geréts* auf Seite 112
¢ _Erstellen eines Zusatzimage eines bestehenden Bundles* auf Seite 115
+ Konfigurieren des ZENworks-Image-Bundles fiir automatisches Imaging* auf Seite 116

¢ Erstellen und Konfigurieren des Drittanbieter-Image-Bundles fiir automatisches Imaging* auf
Seite 118

¢ . Verwenden eines Skripts zum Erstellen eines Images von einem Gerét™ auf Seite 120

Erstellen eines Basisimages eines Gerats

Ein Basisimage ist ein Image von allen Partitionen und Daten auf den Festplatten eines
Ursprungsgerits. In der Regel werden diese Images mit der Absicht vorbereitet, den Inhalt der
Festplatten eines Zielgerits vollstindig zu ersetzen.

Sie konnen ein Image eines bestehenden Gerits erstellen und es als Image eines dhnlichen Geréts
bzw. als Sicherungs-Image zum Neieinspielen des urspriinglichen Geréts verwenden. Wenn bei der
Wiederherstellung des Image auf einem neuen Gerit das wiederhergestellte verwaltete Gerét seine
eigene GUID erstellen und als neues Objekt im ZENworks-Kontrollzentrum registriert werden soll,
miissen Sie vor der Erstellung des Image folgenden Befehl auf dem verwalteten Gerét ausfiihren:

zac fsg -d

Dieser Befehl entfernt die Arbeitsstations-GUID im Dateisystem und stellt sie wieder her, um die
Erstellung eines Image vorzubereiten. Weitere Informationen zum Befehl ,,zac* finden Sie im
Abschnitt ,,zac(1)“ im Handbuch ZENworks 10 Configuration Management-Referenz fiir
Befehlszeilenprogramme.

Der Befehl zac fsg -d darf nicht ausgefiihrt werden, wenn ein Image als Sicherungs-Image des
verwalteten Gerits erstellt werden soll. In diesem Szenario trigt das wiederhergestellte verwaltete
Gerit dieselbe GUID wie das urspriingliche Geriét.

So erstellen Sie ein Image eines Geréts:
1 Klicken Sie im ZENworks Kontrollzentrum im linken Bereich auf Gerdte, um den Bereich
»Qerite” auf der Registerkarte Verwaltet anzuzeigen.

2 Klicken Sie auf Server oder Arbeitsplatzrechner und aktivieren Sie das Kontrollkédstchen neben
einem Gerit.

Hiermit wird das Gerit fiir das Erstellen des Images ausgewahlt.
3 Klicken Sie auf Aktion > Image erstellen.

Sie konnen auch das Kontrollkidstchen neben Server bzw. Arbeitsstationen aktivieren, um
diesen Assistenten zu starten, und anschlieBend auf Aktion > Image erstellen klicken. In diesem
Fall werden Sie aufgefordert, ein Gerit aus der Gruppe auszuwahlen. AnschlieBend wird die
Seite ,,Dateiinformationen® angezeigt.

4 Klicken Sie auf Weiter, um die Seite ,,Dateiinformationen‘ anzuzeigen:
5 Fiillen Sie die Felder aus:
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Image-Format: Wihlen Sie das Format des Image aus, das fiir das Gerit verwendet werden
soll.

Server- und Dateipfad: Klicken Sie auf @], um das Dialogfeld ,,Server- und
Pfadinformationen® zu 6ffnen. Konfigurieren Sie die folgenden Optionen.

¢ Serverobjekt, IP oder DNS: Klicken Sie auf das Symbol [@], um das Objekt des
Primérservers bzw. das Objekt des Gerits, dem die Rolle ,,Imaging-Server hinzugefiigt
werden soll, auszuwahlen. Sie konnen auch die IP-Adresse oder den DNS-Namen des
Primérservers bzw. des Gerits, das als ,,Jmaging-Server* eingesetzt werden soll, angeben.

Bevor Sie sich fiir diese Option entscheiden, miissen Sie sicherstellen, dass der DNS-
Server betriebsbereit ist und der DNS-Name erfolgreich aufgelost werden kann.

¢ Verzeichnispfad auf dem Server: Klicken Sie auf das Symbol [@], um nach dem
Verzeichnis \content-repo\images zu suchen und es auszuwéahlen.

Alle ZENworks-Images miissen auf dem Windows-Primérserver im Verzeichnis
$ZENWORKS HOME%\work\content-repo\images und auf dem Linux-Primérserver im
Verzeichnis /var/opt/novell/zenworks/content-repo/images gespeichert sein.
Wenn Sie nicht zu diesem Verzeichnis navigieren konnen, miissen sie den vollstindigen
Pfad des Verzeichnisses manuell angeben. Beispiel:
C:\Programme\Novell\ZENworks\work\ content-repo\images unter Windows und
/var/opt/novell/zenworks/content-repo/images unter Linux.

Hinweis: Sie konnen nicht zu dem angegebenen Dateisystem navigieren, wenn mehrere
DNS-Suchdoménen mit DHCP fiir Linux konfiguriert sind und wenn sich der Server auf
Windows befindet.

+ Dateiname: Geben Sie einen Dateinamen mit der Dateinamenserweiterung . zmg fiir das
Image ein. Die Erweiterung . zmg gibt an, dass die Datei eine giiltige ZENworks-
Imagedatei ist.

Freigegebener Netzwerkpfad der Imagedatei: Geben Sie den freigegebenen Netzwerkpfad
an, in dem die .wim- oder .gho-Dateien. Diese Option wird nur angezeigt fiir das Windows-
Imaging-Format (.wim) und das GHOST-Imaging-Format (. gho). Das Verzeichnis muss eine
Windows-Freigabe oder eine Linux CIFS- oder SMB-Freigabe sein; aulerdem miissen Sie
dafiir schreibberechtigt sein.

Wenn auf dem Gerit die Novell-Erweiterung fiir den Datei-Upload nicht installiert ist, miissen
Sie das Programm zunéchst installieren, bevor Sie zur Datei wechseln und diese hochladen
konnen.

Image-Dateiname: Geben Sie den Dateinamen an, unter dem die . wim- oder . gho-Datei
gespeichert werden soll. Diese Option wird nur angezeigt fiir das Windows-Imaging-Format
(.wim) und das GHOST-Imaging-Format (.gho).

Netzwerk-Berechtigungsnachweis: Klicken Sie auf @], um die Netzwerk-
Berechtigungsnachweise zu suchen und auszuwihlen, die fiir den Zugriff auf das Gerét, auf
dem die .wim- oder .gho-Dateien gespeichert sind, verwendet werden sollen. Diese Option
wird nur angezeigt fiir das Windows-Imaging-Format (.wim) und das GHOST-Imaging-Format

(.gho).
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Komprimierung verwenden: Eine Komprimierung ist erforderlich. Wéhlen Sie eine der
folgenden Optionen aus:

+ Ausgewogen: Stellt fiir die Komprimierung automatisch das bestmogliche Verhiltnis
zwischen der durchschnittlichen Zuriickspielgeschwindigkeit und dem verfiigbaren
Speicherplatz fiir die Image-Datei her. Diese Option wird nur fiir das ZENworks-Image-
Format angezeigt.

+ Keine: Diese Option wird nur fiir das Windows-Imaging-Format und das GHOST-
Imaging-Format (. gho) angezeigt.

¢ Zeitoptimiert: Optimiert die Komprimierung, um ein schnellstmdgliches Zuriickspielen
des Images zu ermoglichen. Wéhlen Sie diese Option aus, wenn CPU-Geschwindigkeit
ein Problem ist.

¢ Platzoptimiert: Optimiert die Komprimierung, um die GroB3e der Imagedatei zu
minimieren und so Speicherplatz zu sparen. Dadurch kann der Wiederherstellungsvorgang
fiir ein Image langer dauern.

Ausgewogen ist die Standardoption fiir das ZENworks-Image-Format und
Geschwindigkeitsoptimiert ist die Standardoption fiir das Windows-Imaging-Format und das
GHOST-Imaging-Format (. gho).

Image-Bundle erstellen: Wenn Sie diese Option auswiéhlen, erscheint eine neue Seite des
Assistenten (siehe Schritt 6), auf der Sie das neue Bundle konfigurieren kénnen. Andernfalls
erscheint als néchste Seite des Assistenten die Zusammenfassung (fahren Sie mit Schritt 10
fort).

6 Wenn Sie die Option ,,Image-Bundle erstellen wéhlen, wird die Seite ,,Neues Image-Bundle*
angezeigt.
7 Fiillen Sie die Felder aus:

Bundle-Name: Legen Sie einen eindeutigen Namen fiir das Bundle fest, da viele andere
Bundle-Namen im selben Ordner aufgefiihrt werden konnten.

Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt ,,Benennungskonventionen im ZENworks-
Kontrollzentrum® im Handbuch ZENworks 10 Configuration Management-Referenz fiir die
Systemverwaltung.

Ordner: Geben Sie einen Ordner an, in dem das neue Bundle aufgelistet werden soll. Hier
handelt es sich um einen Standort im ZENworks-Kontrollzentrum, nicht um ein
Dateiverzeichnis auf einem Gerit.

Beschreibung: Geben Sie Informationen ein, die Thnen spéter helfen, den Zweck und Bereich

dieses Image-Bundle zu erkennen. Beispiel: ,,Image erstellt nach Installation des

Betriebssystems, jedoch vor Installation von GroupWise®.

8 Klicken Sie auf Weiter, um die Seite ,,Zusammenfassung* anzuzeigen.

9 Wenn Sie nach Erstellung des Bundles andere Konfigurationsaufgaben ausfiihren wollen,
aktivieren Sie das Kontrollkdstchen Weitere Eigenschaften definieren.

Sie konnen zum Beispiel auf der Registerkarte Beziehungen Zuweisungen zum Bundle
vornehmen, auf der Registerkarte Aktionen Aktionen hinzufiigen, und so weiter.

10 Uberpriifen Sie die Konfiguration und klicken Sie dann auf eine der folgenden Optionen:

Zuriick: Ermdglicht Ihnen, nach Uberpriifung der Zusammenfassung Anderungen
durchzufiihren.

Fertig stellen: Klicken Sie auf diese Schaltflache, um das Image zu erstellen. Wenn Sie
Schritt 7 durchgefiihrt haben, wird das Image dem Bundle zugewiesen, sobald es erstellt wird.
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Die Images werden unter $ZENWORKS HOME$\work\content-repo\images auf dem Windows-
Primérserver und unter /var/opt/novell/zenworks/content-repo/images auf dem Linux-
Primérserver gespeichert bzw. auf dem Gerit, das auf die Imaging-Server-Funktion hochgestuft
wird. ZENworks-Images werden jedoch nicht vom Primérserver auf anderen Primérservern oder
Satelliten reproduziert.

Wenn die Images im GHOST-Format erstellt werden, erstellt ZENworks 10 Configuration
Management am selben Speicherort zusitzlich eine XML-Datei mit dem Dateinamen Image Name-
ghost.xml als Image-Datei. Die XML-Datei darf nicht bearbeitet werden. Wenn Sie von einem
Gerit mit mehreren Festplatten ein Image erstellen, so wird fiir jede Festplatte eine eigene Image-
Datei erstellt und nur eine XML-Datei pro Image.

Wenn Sie ein GHOST-Image an einen anderen Speicherort verschieben mochten, miissen Sie alle
Image-Dateien sowie die fiir das Image spezifische XML-Datei ebenfalls verschieben.

Das Basisimage kann in Schritt 8 auf Seite 117 unter ,,Konfigurieren des ZENworks-Image-Bundles
fiir automatisches Imaging* auf Seite 116 verwendet werden.

Informationen dazu, wie Sie ein Zusatzimage von Dateien aus einem Dateisystem zur Verwendung
in Schritt 8 auf Seite 117 erstellen, finden Sie unter ,,Erstellen eines Zusatzimage von Daten in
einem Dateisystem auf Seite 124.

Erstellen eines Zusatzimage eines bestehenden Bundles

Sie konnen fiir das aktuelle Bundle die installierte Version als ZENworks-Zusatzimage erstellen.
Dies wird fiir die Formate fiir Drittanbieter-Image-Bundles nicht unterstiitzt.

Zusatzimages von Bundles sind niitzlich zum Einbeziehen der Vorabbereitstellung von Bundles,
wenn Sie ein Imaging fiir neue Geréte ausfiihren oder wenn Sie ein erneutes Imaging vorhandener
Gerite ausfiihren.

Eine neuere Version des Zusatzimage wird automatisch erstellt, wen die Versionsnummer des
Bundles erhdht wird.

Der Dateiname des Zusatzbundles wird automatisch erstellt und verwendet das folgende Format:
bundle name-bundle UID-counter.zmg

wobei Bundle Name der Name des aktuellen Bundles ist, fiir das ein Zusatzimage erstellt wird,
Bundle UID eine fiir das Image generierte UID-Nummer ist und Zdhler ein Zahler mit vier Ziffern
ist (beginnend mit 0000), der jedes Mal weiter hochzahlt, wenn das Image aktualisiert wird (also
jedes Mal, wenn die Versionsnummer des Bundles gedndert wird). Alle ZENworks-Imagedateien
haben die Endung . zmg.

So erstellen Sie ein Zusatzimage:
1 Klicken Sie im ZENworks Kontrollzentrum im linken Bereich auf Bundles, um den Bereich
»Bundles* anzuzeigen.

2 Klicken Sie in der Spalte Name auf ein Windows-Bundle, um deren Registerkarte
Zusammenfassung anzuzeigen.

3 Klicken Sie im Bereich ,,Allgemein® auf die Option Erstellen neben dem Feld
Zusatzimagedatei.

Dadurch wird der Assistent zur Erstellung von Bundle-Zusatzimages gedftnet.

4 Klicken Sie im Bereich ,,Jmage-Server” auf Hinzufiigen.
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5 Suchen Sie im Dialogfeld nach dem Server, auf dem die Zusatzimagedatei erstellt werden
muss, und wihlen Sie sie aus. Klicken Sie anschlielend auf OK.

6 Klicken Sie auf Fertig stellen, um ein Zusatzimage des installierten Bundles zu erstellen.
Sie konnen ein Zusatzimage entfernen, indem Sie dessen Kontrollkdstchen aktivieren und auf
Entfernen klicken.
Sie haben keine Kontrolle iiber den Bereich, in dem Zusatzimages gespeichert werden:
+ Bei Windows-Servern lautet der Pfad zu der Zusatzimagedatei folgendermalen:
$ZENWORKS HOME$\work\content-repo\images\addon-image

Der Rest des Pfades ist fest.
¢ Bei Linux-Servern lautet der Pfad zu der Zusatzimagedatei folgendermal3en:
/var/opt/novell/zenworks/content-repo/images/addon-image
Das Verzeichnis zZusatzimage ist moglicherweise erst vorhanden, wenn das erste Zusatzimage auf
dem Server erstellt wurde. Dieses Verzeichnis wird automatisch erstellt, wenn Sie zum ersten Mal

ein Zusatzimage fiir ein Bundle erstellen. Sie konnen das Verzeichnis aber auch manuell erstellen,
um Zusatzimagedateien zu speichern, die Sie auBerhalb des ZENworks-Kontrollzentrums erstellen.

Konfigurieren des ZENworks-Image-Bundles fiir automatisches Imaging

Sie konnen ZENworks verwenden, um Software-Bundles zu installieren. Software in einem Bundle,
das direkt zugeordnet ist, gilt als zwingend erforderlich (das Bundle ist den Geriten, ihren Gruppen
oder ihren Ordnern direkt zugeordnet).

So konfigurieren Sie ein ZENworks-Image-Bundle und weisen dem Bundle Gerite zu:
1 Klicken Sie im ZENworks Kontrollzentrum im linken Bereich auf Bundles, um den Bereich
»Bundles* anzuzeigen.
2 Klicken Sie auf Neu > Bundle, um den Assistenten zum Erstellen neuer Bundles zu starten.

3 Wihlen Sie im Assistenten zum Erstellen neuer Bundles die Option Imaging-Bundle aus und
klicken Sie dann auf Weiter.

4 Wihlen Sie auf der Seite ,,Jmaging-Bundle-Typ auswihlen die Option ZENworks Image.
5 Klicken Sie auf Weiter, um das Dialogfeld ,,Details definieren® aufzurufen.
6 Fiillen Sie die Felder aus:

Bundle-Name: Obwohl Bundles im ZENworks-Kontrollzentrum anhand ihres Symbols
erkannt werden konnen, ebenso wie durch den Ordner, in dem sie aufgefiihrt sind, sollten Sie
ein Benennungsschema entwickeln, das zwischen den ZENworks-Image-Bundles
unterscheidet, die zusammen in einem Ordner aufgefiihrt werden.

Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt ,,Benennungskonventionen im ZENworks-
Kontrollzentrum* im Handbuch ZENworks 10 Configuration Management-Referenz fiir die
Systemverwaltung.

Ordner: Suchen Sie nach dem Ordner, in dem das ZENworks-Image-Bundle im ZENworks-
Kontrollzentrum angezeigt werden soll. Der Ordner muss vorhanden sein. Sie konnen keinen
nicht vorhandenen Ordner angeben, weil ZENworks sie nicht aus diesem Assistenten heraus

erstellt.
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Symbol: Suchen Sie ein Symbol und wihlen Sie es aus, wenn fiir dieses Bundle ein Symbol
auf Threm Desktop angezeigt werden soll.

Beschreibung: Geben Sie eine Beschreibung an, die Aufschluss iiber den genauen Zweck
dieses ZENworks-Image-Bundles gibt.

7 Klicken Sie auf Weiter, um die Seite ,,ZENworks Imagedatei auswahlen® anzuzeigen.

Bundles * MHeues Bundle erstellen

Meues Bundle erstellen  ZEMworks Image #1
N Schritt 4: ZEMworks-Image datei auswahlen

Wihlen Sie die ZEMworks-Bilddatei aus, die in diesern Imaging-Bundle verwendet werden
zall,

ZEMwarks-Imagedatei”

Lozchen

Dateisatz:
]

Abbrechen

<€ Zuruck

8 Fiillen Sie die Felder aus:

ZENworks-Imagedatei: Dies ist eine auf einem Imaging-Server vorhandene Imagedatei. Sie
miissen hier den vollstindigen Pfad- und Dateinamen angeben. Der Image-Dateiname muss die
Erweiterung . zmg haben (Grof3-/Kleinschreibung beachten). Informationen zum Erstellen eines
Basisimage finden Sie unter ,,Erstellen eines Basisimages eines Geréts™ auf Seite 112.

Wenn das Verzeichnis Zusatzimages enthélt, die mithilfe des Dienstprogramms Image
Explorer oder iiber das ZENworks-Kontrollzentrum erstellt werden, diirfen Sie kein
Anwendungs-Zusatzimage auswihlen, weil das Anwendungs-Zusatzimage nur mit
verkniipften Anwendungs-Bundles verwendet werden kann. Informationen zum Erstellen eines
Zusatzimages von Dateien eines Dateisystems finden Sie unter ,,Erstellen eines Zusatzimage
von Daten in einem Dateisystem™ auf Seite 124.

Klicken Sie auf die Schaltflache ,,Durchsuchen®, um das Dialogfeld ,,Server- und
Pfadinformationen® anzuzeigen:

+ Serverobjekt, IP oder DNS: Die Identitdt des Imaging-Servers, auf dem der Novell
ZENworks Configuration Management Imaging Agent (novell-ziswin) installiert ist und
ausgefiihrt wird und auf dem die Basis-Imagedatei gespeichert wird.

+ Dateipfad auf Server: Der vollstindige Pfad zur Basisimage-Datei.

Hinweis: Sie konnen nicht zu dem angegebenen Dateisystem navigieren, wenn mehrere
DNS-Suchdoménen mit DHCP fiir Linux konfiguriert sind und wenn sich der Server auf
Windows befindet.

Dateisatz: Mithilfe von Image Explorer konnen Sie bei der Erstellung des Imaging-Bundles
Dateisétze zur Auswahl erstellen. Weitere Informationen finden Sie unter Anhang B,
,Dateisdtze und Image-Nummern®, auf Seite 175.
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Image Explorer wird ausgefiihrt mit
¢+ Windows: $ZENWORKS HOME%\bin\preboot\zmgexp.bat
¢ Linux: /opt/novell/zenworks/preboot/bin/zmgexp
9 Klicken Sie auf Weiter, um die Seite ,,Zusammenfassung® anzuzeigen.

10 Wenn Sie nach Erstellung des Bundles andere Konfigurationsaufgaben ausfiihren wollen,
aktivieren Sie das Kontrollkdstchen Weitere Eigenschaften definieren.

Sie konnen zum Beispiel auf der Registerkarte Beziehungen Zuweisungen zum Bundle
vornehmen, auf der Registerkarte Aktionen Aktionen hinzufiigen, und so weiter.

11 Uberpriifen Sie die Konfiguration und klicken Sie dann auf eine der folgenden Optionen:

Zuriick: Ermodglicht Ihnen, nach Uberpriifung der Zusammenfassung Anderungen
durchzufiihren.

Fertig stellen: Erstellt das Imaging-Bundle so, wie es durch die Einstellungen konfiguriert
wurde, die auf der Seite ,,Zusammenfassung® aufgefiihrt sind.

Dieses Bundle wird nach der Erstellung erst einem Gerét oder einer Gruppe zugewiesen, wenn Sie
diese Zuweisung auf einer Registerkarte Beziehungen vornehmen.

Wichtig: Wenn dieses Imaging-Bundle auf einem Verwaltungsgerit innerhalb der Firewall erstellt
wurde und Sie es einem Gerét auBerhalb der Firewall zuweisen, muss Port 8089 in beide Richtungen
offen sein (PUBLIC -> PRIVATE und PUBLIC <- PRIVATE).

Wenn PXE auf dem Gerit aktiviert ist, werden Bundle-Aktivitdten auf dem Gerit durchgefiihrt,
bevor dessen Betriebssystem startet, wenn ein mit dem ZENworks-Image-Bundle verkniipftes Gerat
startet.

Erstellen und Konfigurieren des Drittanbieter-image-Bundles fiir automatisches
Imaging

Mit ZENworks kénnen Sie die Drittanbieter-Images angeben, die auf einem Gerat wiederhergestellt
werden miissen. Das Image, das mit einem Drittanbieter-Imaging-Werkzeug erstellt und mithilfe des
Drittanbieter-Imaging-Bundles wiederhergestellt wurde, enthilt keine Partitionsinformationen.
Folglich wird lediglich eine einzige Partition auf der Zielfestplatte erstellt. Um dieses Problem zu
umgehen, miissen Sie ein Image iiber das ZENworks-Kontrollzentrum oder mit dem Novell
ZENworks-Dienstprogramm fiir Drittanbieter-Imaging im Wartungsmodus erstellen.

So konfigurieren Sie die Einstellungen fiir das Drittanbieter-Imaging:
1 Klicken Sie im ZENworks Kontrollzentrum im linken Bereich auf Bundles, um den Bereich
»Bundles* anzuzeigen.
2 Klicken Sie auf Neu > Bundle, um den Assistenten zum Erstellen neuer Bundles zu starten.

3 Waibhlen Sie im Assistenten zum Erstellen neuer Bundles die Option Imaging-Bundle aus und
klicken Sie dann auf Weiter.

4 Wibhlen Sie auf der Seite ,,Imaging-Bundle-Typ auswihlen* die Option Drittanbieter-Image.
5 Klicken Sie auf Weiter, um das Dialogfeld ,,Details definieren* aufzurufen.
6 Fillen Sie die Felder aus:
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Bundle-Name: Obwohl Bundles im ZENworks-Kontrollzentrum anhand ihres Symbols
erkannt werden konnen, ebenso wie durch den Ordner, in dem sie aufgefiihrt sind, sollten Sie
ein Benennungsschema entwickeln, das zwischen den ZENworks-Image-Bundles
unterscheidet, die zusammen in einem Ordner aufgefiihrt werden.

Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt ,,Benennungskonventionen im ZENworks-
Kontrollzentrum® im Handbuch ZENworks 10 Configuration Management-Referenz fiir die
Systemverwaltung.

Ordner: Suchen Sie nach dem Ordner, in dem das ZENworks-Image-Bundle im ZENworks-
Kontrollzentrum angezeigt werden soll. Der Ordner muss vorhanden sein. Sie konnen keinen
nicht vorhandenen Ordner angeben, weil ZENworks sie nicht aus diesem Assistenten heraus

erstellt.

Symbol: Suchen Sie ein Symbol und wihlen Sie es aus, wenn fiir dieses Bundle ein Symbol
auf Threm Desktop angezeigt werden soll.

Beschreibung: Geben Sie eine Beschreibung an, die Aufschluss iiber den genauen Zweck
dieses ZENworks-Image-Bundles gibt.

Klicken Sie auf Weiter, um die Seite ,,Eine Datei mit einem Drittanbieter-Image auswihlen*
anzuzeigen.

Fiillen Sie die Felder aus:

Imagedatei: Wihlen Sie den Image-Typ fiir das Bundle aus. Informationen zum Erstellen
eines Basisimage finden Sie unter ,,Erstellen eines Basisimages eines Geréts* auf Seite 112.

Freigegebener Netzwerkpfad der Image-Datei: Geben Sie das freigegebene
Netzwerkverzeichnis an, in dem sich die .wim- oder . gho-Dateien befinden. Das Verzeichnis
muss eine Windows-Freigabe oder eine Linux CIFS- oder SMB-Freigabe sein; auerdem
miissen Sie dafiir schreibberechtigt sein. Wenn auf dem Gerit die Novell-Erweiterung fiir den
Datei-Upload nicht installiert ist, miissen Sie das Programm zunéchst installieren, bevor Sie zur
Datei wechseln und diese hochladen kdnnen.

Netzwerk-Berechtigungsnachweis: Klicken Sie auf [@], um die Netzwerk-
Berechtigungsnachweise zu suchen und auszuwihlen, die fiir den Zugriff auf das Gerét, auf
dem die .wim- oder .gho-Dateien gespeichert sind, verwendet werden sollen.

WIM als Zusatzimage wiederherstellen: Wihlen Sie diese Option aus, wenn Sie das WIM-
Bundle als Zusatzimage verwenden mochten, und konfigurieren Sie die folgenden Optionen:

+ Image-Nummer (nur WIM): Wihlen Sie die Index-Nummer des wiederherzustellenden
Image aus.

+ Pfad fiir Wiederherstellung des Zusatzimage: Geben Sie das Verzeichnis auf dem
Gerit an, in dem das Zusatzimage wiederhergestellt werden soll.

9 Klicken Sie auf Weiter, um die Seite ,,Zusammenfassung® anzuzeigen.

1"

Wenn Sie nach Erstellung des Bundles andere Konfigurationsaufgaben ausfiihren wollen,
aktivieren Sie das Kontrollkdstchen Weitere Eigenschaften definieren.

Sie konnen zum Beispiel auf der Registerkarte Beziehungen Zuweisungen zum Bundle
vornehmen, auf der Registerkarte Aktionen Aktionen hinzufiigen, und so weiter.

Uberpriifen Sie die Konfiguration und klicken Sie dann auf eine der folgenden Optionen:

Zuriick: Ermoglicht Ihnen, nach Uberpriifung der Zusammenfassung Anderungen
durchzufiihren.

Fertig stellen: Erstellt das Imaging-Bundle so, wie es durch die Einstellungen konfiguriert
wurde, die auf der Seite ,,Zusammenfassung® aufgefiihrt sind.
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Das Bundle wird nach der Erstellung erst einem Gerit oder einer Gruppe zugewiesen, wenn Sie
diese Zuweisung auf einer Registerkarte Beziehungen vornehmen.

Wichtig: Wenn das Imaging-Bundle auf einem Verwaltungsgerit innerhalb der Firewall erstellt
wurde und einem Gerét aulerhalb der Firewall zugewiesen wird, muss Port 8089 in beide
Richtungen offen sein (PUBLIC > PRIVATE und PUBLIC < PRIVATE).

Verwenden eines Skripts zum Erstellen eines Images von einem Geréat

Mithilfe des Imaging-Skript-Bundles kdnnen Sie Skript-Imaging durchfiihren. Etwaige Imaging-
Befehle konnen fiir das Skript eingegeben werden. Gilt nur fiir ZENworks-Imaging.

Wenn Sie beispielsweise eine DVD mounten und ein Image davon wiederherstellen, konnen Sie im
Assistenten zum Erstellen neuer Imaging-Bundles bei der Definition eines ZENworks-Skript-
Bundles in etwa folgenden Text in das Feld Skripttext eingeben:

echo "Please insert the DVD containing the image into the drive
and press a key."

read

mount /dev/cdrom /mnt/cdrom

img -rl /mnt/cdrom/myimagefile.zmg

umount /mnt/cdrom

eject /dev/cdrom

Bei diesem Beispiel handelt es sich um eine Kombination aus automatischen und manuellen
Aufgaben, mit denen Sie das Bundle im ZENworks-Kontrollzentrum definieren und dem Gerét
zuweisen. Beim Booten des Gerits wird dann das Skript des Bundles ausgefiihrt, wodurch Sie
aufgefordert werden, die DVD, die das Image enthélt, in das DVD-Laufwerk des Gerits einzulegen.
Das Skript fiihrt dann die Befehle zur Wiederherstellung des Image auf dem Gerét aus und wirft
abschlieffend die DVD aus.

Informationen zum Erstellen eines Imaging-Skript-Bundles finden Sie unter Abschnitt 3.3,
Konfigurieren von Imaging-Skript-Bundles fiir ZENworks-Imaging®, auf Seite 150.

3.1.2 Verwenden der Befehlszeile fir ZENworks-Imaging

Fiir ZENworks-Imaging stehen die folgenden manuellen Imaging-Aufgaben zur Verfligung:

¢ _Manuelles Erstellen eines Image eines Geriéts* auf Seite 121

¢ Erstellen eines Zusatzimage von Daten in einem Dateisystem® auf Seite 124

+ . Verwenden des Image Explorer zur Anpassung eines Image* auf Seite 125

¢ Manuelles Wiederherstellen eines Image auf einem Gerit* auf Seite 126

+ . Vorbereiten eines Image auf das automatische Imaging* auf Seite 130
In diesen Anweisungen wird vorausgesetzt, dass die Vorbereitung des Imaging-Servers (siche
Abschnitt 2.1, ,,Vorbereiten eines Preboot Services-Imaging-Servers®, auf Seite 43), die
Vorbereitung der Gerite fiir das Imaging (siehe Abschnitt 2.8, ,,Einrichten von Geréten fiir das
ZENworks-Imaging®, auf Seite 109) und die Einrichtung der Imaging-Standards (Abschnitt 2.5,

,,Konfigurieren von Preboot Services-Standardwerten fiir ZENworks-Imaging*, auf Seite 80) bereits
abgeschlossen wurde.
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ZENworks Imaging unterstiitzt Geréte, die physikalisch an das Netzwerk angeschlossen sind und
die Mindestanforderungen fiir Geréte erfiillen. ZENworks Imaging unterstiitzt keine Imaging-
Vorgénge (Erstellen oder Wiederherstellen von Images) unter Verwendung von drahtlosen
Verbindungen.

Manuelles Erstellen eines Image eines Gerits

In diesem Abschnitt wird erldutert, wie Sie ein Image eines Gerits erstellen, indem Sie von einer
Imaging-Methode booten und einen bestimmten Imaging-Befehl eingeben. Das Image wird auf
Ihrem Imaging-Server gespeichert.

Wenn Sie ein Image nicht auf einem Imaging-Server, sondern lokal speichern mdchten, finden Sie
weitere Informationen unter ,,Verwenden einer CD oder DVD zum Trennen von Imaging-
Vorgéngen® auf Seite 132 und ,,Verwenden einer Festplatte zum Trennen von Imaging-Vorgéngen*
auf Seite 134.

Stellen Sie sicher, dass auf dem Imaging-Server ausreichend Speicherplatz fiir das Image zur
Verfiigung steht. Andernfalls erhalten Sie die Fehlermeldung ,,Fehler beim Schreiben auf Proxy*.

Folgende Abschnitte enthalten zusétzliche Informationen:
+ . Verwenden des Imaging-Wartungsmodus zur manuellen Erstellung eines Image von einem

Gerat* auf Seite 121

¢ Verwenden des Meniis ,,ZENworks Imaging Engine® zur manuellen Erstellung eines Image
von einem Gerit* auf Seite 123

Verwenden des Imaging-Wartungsmodus zur manuellen Erstellung eines Image von
einem Gerat

1 Booten Sie das Gerat unter Verwendung einer der folgenden Methoden:

+ Wenn das Gerédt PXE-fahig ist, booten Sie es iiber den Imaging-Server der Preboot
Services. Weitere Informationen finden Sie unter Abschnitt 2.3.1, ,,Verwenden von
Preboot Services (PXE)“, auf Seite 49.

+ Booten Sie das Gerét unter Verwendung einer Imaging-Boot-CD oder -DVD. Weitere
Informationen finden Sie unter Abschnitt 2.3.2, ,,Vorbereiten der Imaging-Start-CDs oder
-DVDs*, auf Seite 49.

+ Booten Sie das Gerit iiber die ZENworks-Partition. Weitere Informationen finden Sie
unter ,,Erstellen einer ZENworks-Partition* auf Seite 61.

2 Je nachdem, wie Sie booten, fithren Sie eine der folgenden Aktionen aus:

CD-ROM: Geben Sie an der Eingabeaufforderung des Imaging-Wartungsmodus (bash)

manuell ein.

PXE: Wihlen Sie im Menii ,,Novell Preboot Services* die Option ZENworks-Imaging-
Wartung starten.

ZENworks-Partition: Wihlen Sie im Menii ,,Novell Preboot Services* die Option ZENworks-
Partition aktivieren aus.

3 (Optional) Geben Sie an der Eingabeaufforderung den Befehl img -dump ein und driicken Sie
die Eingabetaste.

Eine Liste der Partitionssteckplétze auf dem Gerét wird angezeigt. Notieren Sie sich Anzahl
und Typ der Partitionen sowie die aktive Partition.
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4 Geben Sie an der Eingabeaufforderung einen Befehl unter Verwendung eines der folgenden
Formate ein:

+ Geben Sie zum Erstellen und Speichern eines Image auf dem Imaging-Server Folgendes
ein:

img -makep added path/newimg.zmg [-comp=comp level]

Der Modusbefehl makep steht fiir ,,make on proxy* und bezeichnet das Erstellen und
Speichern eines Image auf dem Imaging-(Proxy-) Server.

Die IP-Adresse oder der DNS-Name Thres Imaging-Servers wird nicht bendtigt, da die
Imaging-Software automatisch auf das Verzeichnis Tmages auf dem Imaging-Server
verweist. Sie konnen jedoch das Verzeichnis Images strukturieren. In dem Fall sollte die
Verzeichnisstruktur an der Stelle eingefiigt werden, wo /added path in der oben
genannten Befehlssyntax vorhanden ist, direkt gefolgt von einem/ und dem
Imagedateinamen (newimg). Im Pfad miissen auBBerdem die Unterverzeichnisse vorhanden
sein.

Die Dateierweiterung . zmg ist erforderlich und es wird zwischen Gro3- und
Kleinschreibung unterschieden.

Im Pfad und Dateinamen konnen die folgenden Zeichen verwendet werden:
+ Buchstaben: a bis z (GroB3- und Kleinbuchstaben)
¢ Zahlen
¢ Sonderzeichen: $ % - @ {} ~#

In der oben genannten Syntax bezeichnet Komprimierungsgrad den beim Erstellen des
Image verwendeten Komprimierungsgrad. Geben Sie eine beliebige Zahl zwischen 0 und
9 ein. Der Wert 0 entspricht keiner Komprimierung. 1 entspricht Zeitoptimiert und wird
standardméfig verwendet, wenn Sie diesen Parameter nicht angeben. 6 entspricht
Ausgewogen. 9 entspricht Platzoptimiert. (Mit Zeitoptimiert wird am wenigsten Zeit
benotigt, jedoch die grofite Image-Datei erstellt. Mit Platzoptimiert wird die kleinste
Image-Datei erstellt, jedoch recht viel Zeit bendtigt. Ausgewogen stellt einen Kompromiss
zwischen der Komprimierungszeit und der Grof3e der Image-Datei dar.)

Beispiel:
img -makep subdirl/cpgnt.zmg -comp=6

+ Geben Sie Folgendes ein, um ein Image zu erstellen und lokal zu speichern:
img -makel filepath [-comp=comp level]

Der Modusbefehl makel steht fiir ,,make locally* und bezeichnet das Erstellen und
Speichern eines Image auf der lokalen Festplatte.

Hinweis: Sofern Sie ein Laufwerk nicht vor Verwendung des Befehls makel einhéngen,
wird das Image im RAM erstellt und geht beim erneuten Booten des Geriéts verloren.

In der oben genannten Syntax bezeichnet Dateipfad den Imagedateinamen, einschlieBlich
der Erweiterung . zmg (Unterscheidung zwischen Grof3- und Kleinschreibung) und des
vollsténdigen Pfads vom Root der Partition, auf der Sie die Datei lokal speichern mochten.

Die Verzeichnisse in dem Pfad miissen vorhanden sein.
Im Pfad und Dateinamen konnen die folgenden Zeichen verwendet werden:

+ Buchstaben: a bis z (GroB3- und Kleinbuchstaben)
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¢ Zahlen
¢ Sonderzeichen: $ % - @ {} ~#

In der oben genannten Syntax bezeichnet Komprimierungsgrad den beim Erstellen des
Image verwendeten Komprimierungsgrad. Geben Sie eine beliebige Zahl zwischen 0 und
9 ein. Der Wert 0 entspricht keiner Komprimierung. 1 entspricht Zeitoptimiert und wird
standardméBig verwendet, wenn Sie diesen Parameter nicht angeben. 6 entspricht
Ausgewogen. 9 entspricht Platzoptimiert. (Mit Zeitoptimiert wird am wenigsten Zeit
bendtigt, jedoch die grofite Image-Datei erstellt. Mit Platzoptimiert wird die kleinste
Image-Datei erstellt, jedoch recht viel Zeit bendtigt. Ausgewogen stellt einen Kompromiss
zwischen der Komprimierungszeit und der Groe der Image-Datei dar.)

Beispiel:

img -makel myimages/myimage.zmg -comp=6

Wichtig: Stellen Sie sicher, dass Sie Schrdgstriche im UNC-Pfad verwenden (siehe oben).
Wenn Sie umgekehrte Schrégstriche verwenden mochten, setzen Sie den gesamten UNC-Pfad
in Anfithrungszeichen. Der angegebene Pfad muss auf Ihrem Imaging-Server vorhanden sein.

Weitere Informationen zu Modusbefehlen und Parametern und Beispiele zu deren Verwendung
finden Sie unter Abschnitt F.3, ,, Make-Modus®, auf Seite 248.

Je nach Datenmenge auf der Festplatte kann das Erstellen des Image einige Minuten in
Anspruch nehmen. Wenn der Bildschirm schwarz wird, driicken Sie eine beliebige Taste.
(Linux aktiviert nach einigen Minuten den Bildschirmschoner.)

5 Nachdem das Image erstellt und die Imaging-Wartungsmodus-Eingabeaufforderung angezeigt
wurde, entfernen Sie die CD bzw. DVD aus dem Laufwerk und starten Sie das Gerét neu.

6 (Optional) Stellen Sie sicher, dass die Imagedatei auf Ihrem Imaging-Server erstellt wurde.
Uberpriifen Sie auch die GroBe der Imagedatei.

Verwenden des Menus ,ZENworks Imaging Engine® zur manuellen Erstellung eines Image
von einem Gerat
1 Booten Sie das Gerit unter Verwendung einer der folgenden Methoden:

+ Wenn das Gerédt PXE-fahig ist, booten Sie es iiber den Imaging-Server der Preboot
Services. Weitere Informationen finden Sie unter Abschnitt 2.3.1, ,,Verwenden von
Preboot Services (PXE)“, auf Seite 49.

+ Booten Sie das Geriét unter Verwendung einer Imaging-Boot-CD oder -DVD. Weitere
Informationen finden Sie unter Abschnitt 2.3.2, ,,Vorbereiten der Imaging-Start-CDs oder
-DVDs*, auf Seite 49.

+ Booten Sie das Gerit iiber die ZENworks-Partition. Weitere Informationen finden Sie
unter ,,Erstellen einer ZENworks-Partition* auf Seite 61.

2 Je nachdem, wie Sie booten, fithren Sie eine der folgenden Aktionen aus:

CD-ROM: Geben Sie an der Eingabeaufforderung des Imaging-Wartungsmodus (bash)
manuell ein.

PXE: Wihlen Sie im Menil ,,Novell Preboot Services* die Option ZENworks-Imaging-
Wartung starten.

ZENworks-Partition: Wihlen Sie im Menii ,,Novell Preboot Services* die Option ZENworks-
Partition aktivieren aus.

3 Geben Sie img zur Anzeige des Meniis ,,ZENworks Imaging Engine” ein.
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4 (Optional) Klicken Sie auf Systemangaben > Laufwerkdaten, um eine Liste der
Partitionssteckplétze auf dem Gerét anzuzeigen.

Notieren Sie sich Anzahl und Typ der Partitionen sowie die aktive Partition.
5 Klicken Sie auf Imaging > Image erstellen.

6 Geben Sie im Fenster ,,Make Image Wizard* (Assistent zum Erstellen von Images) das
Speicherziel fiir das Image an (lokal oder auf dem Server) und klicken Sie auf Weiter.

7 Suchen und geben Sie den Pfad fiir das Image-Archiv an.

Die Verzeichnisse in dem Pfad miissen vorhanden sein. Im Pfad und Dateinamen konnen die
folgenden Zeichen verwendet werden:

+ Buchstaben: a bis z (GroB- und Kleinbuchstaben)
¢ Zahlen
¢ Sonderzeichen: $ % - @ {} ~#
8 Wihlen Sie die Partitionen aus, die Sie in das Image einbeziechen mdchten.
9 Wihlen Sie eine Komprimierungsoption aus:
Keine: Es wird keine Komprimierung verwendet.

Geschwindigkeit: Bei Wahl dieser Option wird am wenigsten Zeit fiir die Komprimierung
benotigt, jedoch die grofBte komprimierte Imagedatei erstellt. Sie wird standardméBig
verwendet, wenn ein Image erstellt wird.

Balanced (Ausgewogen): Diese Option stellt einen Kompromiss zwischen der
Komprimierungszeit und der GréBe der Imagedatei dar.

Grofe: Mit dieser Option wird die kleinste Imagedatei erstellt, wobei fiir die Komprimierung
jedoch mehr Zeit bendtigt wird.

10 Klicken Sie auf Weiter.

11 (Optional) Fiillen Sie folgende Felder aus:
Autor: Name der Person, die das Image erstellt hat.
Computer: Name des Arbeitsplatzrechners, von dem ein Image erstellt wird.
Image Description (Image-Beschreibung): Eine Beschreibung des Image.
Kommentar: Zusitzliche Kommentare zum Image.

12 Klicken Sie auf Weiter.

Je nach Datenmenge auf der Festplatte kann das Erstellen des Image einige Minuten in
Anspruch nehmen. Wenn der Bildschirm schwarz wird, driicken Sie eine beliebige Taste.
(Linux aktiviert nach einigen Minuten den Bildschirmschoner.)

13 SchlieBien Sie nach dem Erstellen des Image das Menii ,,ZENworks Imaging Engine®,
entfernen Sie die CD bzw. DVD aus dem Laufwerk und starten Sie das Gerit neu.

14 (Optional) Stellen Sie sicher, dass die Imagedatei auf Threm Imaging-Server erstellt wurde.
Uberpriifen Sie auch die GroBe der Imagedatei.

Erstellen eines Zusatzimage von Daten in einem Dateisystem

Ein Zusatz-Image ist eine archivierte Sammlung von Dateien, die auf eine vorhandene Installation
auf einem Zielgerat angewendet wird. Die vorhandenen Partitionen und Dateien auf dem Zielgerét
werden nicht veridndert. Es werden lediglich einzelne Dateien vom Zusatzimage aktualisiert.
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Ein Zusatzimage korrespondiert in der Regel mit einer Anwendung bzw. einem Dienstprogramm
oder einfach mit einem Satz von Datendateien oder Konfigurationseinstellungen.

So erstellen Sie ein Zusatzimage:

1 Fiihren Sie das Dienstprogramm Image Explorer aus. Dieses befindet sich auf dem Imaging-
Server unter:

Windows: $ZENWORKS HOME$\bin\preboot\zmgexp.bat
Linux: /opt/novell/zenworks/preboot/bin/zmgexp
2 Zichen Sie Dateien und Ordner aus einem bestehenden Gerit in ein neues Image-Archiv.

Weitere Informationen finden Sie unter Abschnitt E.1, ,,Jmage Explorer (zmgexp)®, auf
Seite 203.

3 Speichern Sie dieses Image mit der Erweiterung . zmg (GroB-/Kleinschreibung beachten) im
selben Verzeichnis auf dem Imaging-Server, in dem Sie die Basisimages speichern.

Ein auf diese Weise erstelltes Zusatzimage erfordert im Allgemeinen keine Nachbearbeitung
auf dem Zielgerit. Es handelt sich dabei einfach um einen Datensatz, der an die entsprechenden
Positionen auf der Festplatte kopiert wird, dhnlich dem Vorgang beim Entpacken eines
Archivs. Weitere Informationen finden Sie unter ,,Verwenden des Image Explorer zur
Anpassung eines Image™ auf Seite 125.

Dieses Zusatzimage kann inSchritt 8 auf Seite 117 unter ,,Konfigurieren des ZENworks-Image-
Bundles fiir automatisches Imaging™ auf Seite 116 verwendet werden.

Verwenden des Image Explorer zur Anpassung eines Image

Wenn Sie wie in den vorherigen Abschnitten erldutert ein Basis- oder Zusatzimage erstellt haben,
konnen Sie dieses mit dem Dienstprogramm Image Explorer anpassen. Hierbei konnen insbesondere
folgende Aktionen ausgefiihrt werden:

+ Komprimieren eines Image: Sie konnen ein Image (einschlieflich Images, die von
vorherigen Versionen von ZENworks erstellt wurden) auf eine GroBe von 40 bis 60 Prozent der
urspriinglichen DateigroBe komprimieren, wenn dies wiahrend des Imaging-Vorgangs noch
nicht erfolgt ist. Sie haben drei Komprimierungsoptionen. Mit Zeitoptimiert wird am wenigsten
Zeit benotigt, jedoch die groBte komprimierte Image-Datei erstellt. Mit Platzoptimiert wird die
kleinste Image-Datei erstellt, jedoch recht viel Zeit bendtigt. Ausgewogen stellt einen
Kompromiss zwischen der Komprimierungszeit und der Grofe der Image-Datei dar. Sie wird
standardméBig verwendet, wenn ein Image erstellt wird.

Die folgenden Komprimiermethoden stehen zur Verfiigung:

+ Komprimieren: Verwenden Sie diese Option zum Komprimieren eines Image, das
aktuell im Image Explorer gedffnet ist. Weitere Informationen finden Sie unter
L~Komprimieren einer gedffneten Imagedatei* auf Seite 208.

¢ Schnellkomprimierung: Verwenden Sie diese Option, wenn Sie ein Image
komprimieren und nicht darauf warten mdchten, bis es vollstdndig im Image Explorer
geladen ist. Weitere Informationen finden Sie unter ,,Komprimieren einer nicht gedftneten
Imagedatei auf Seite 209.
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¢ Teilen des Image: Sie konnen eine Geréte-Image-Datei angeben, die in mehrere einzelne
Dateien aufgeteilt werden soll, damit das gesamte Image mehrere CDs oder DVDs umfassen
kann. Die Aufteilung von Gerdte-Images ist hilfreich, wenn Images in einer Umgebung ohne
Onlineverbindung angewendet oder wiederhergestellt werden. Weitere Informationen finden
Sie unter ,,Images aufteilen® auf Seite 210.

+ Anpassen der Partitionsgréfle in einem Image: Wenn es sich um Basisimages handelt,
konnen Sie den Wert im Textfeld Originalgroffe éndern und damit festlegen, wie gro3 die von
der ZENworks Imaging-Engine erstellte Partition nach Wiederherstellung des Image ist.
Weitere Informationen finden Sie unter ,,Andern der PartitionsgroBe* auf Seite 207.

+ Tilgen geloschter Dateien: Sie kdnnen ausgeschlossene oder verborgene Dateien und Ordner
von einem offenen Image vollstindig entfernen. Dadurch wird Speicherplatz im Image
eingespart, wenn Sie die Dateien nicht langer einbeziehen mdchten. Weitere Informationen
finden Sie unter ,,Entfernen verborgener Verzeichnisse oder Dateien aus der Imagedatei auf
Seite 212.

¢ AusschlieBen einzelner Dateien oder Ordner aus dem Image: Erstellen Sie Teilsdtze des
Image, indem Sie angeben, welche von 10 moglichen Dateisétzen aus einer vorhandenen Datei
oder einem vorhandenen Ordner ausgeschlossen werden sollen. Diese sind nur als interne
Attribute des gleichen Image-Archivs vorhanden. Weitere Informationen finden Sie unter
,Sichtbar machen von Verzeichnissen oder Dateien im Image* auf Seite 211.

Wichtig: SchlieBen Sie keine BIOS Parameter Block-Dateien (BPB-Dateien) aus einem
Basisimage aus. Andernfalls kann das Gerit das neue Betriebssystem nach dem Empfang des
Image nicht starten.

¢ Hinzufiigen von Dateien und Ordern zu dem Image: StandardmifBig werden alle
hinzugefiigten Dateien oder Ordner in allen Dateisétzen einbezogen. Um dies zu &ndern,
miissen Sie die Datei oder den Ordner explizit aus den Dateisdtzen ausschlieBen. Weitere
Informationen finden Sie unter ,,Hinzufiigen von Verzeichnissen und Dateien* auf Seite 215.

Weitere Informationen zum Starten von Image Explorer finden Sie in Abschnitt E.1, ,,Image
Explorer (zmgexp)®, auf Seite 203.

Manuelles Wiederherstellen eines Image auf einem Gerat

In diesem Abschnitt wird erldutert, wie Sie ein Image auf einem Gerit wiederherstellen, indem Sie
von einer Imaging-Methode booten und einen bestimmten Imaging-Befehl eingeben. Das Image
wird von Threm Imaging-Server abgerufen.

Stellen Sie sicher, dass das Gerit, das das Image empfingt, geniigend Speicherplatz fiir das Image
aufweist. Andernfalls erhalten Sie die Fehlermeldung ,,Failed to write to proxy* (Fehler beim
Schreiben an Proxy).

Folgende Abschnitte enthalten zusétzliche Informationen:

¢ Verwenden der Imaging-Wartungsmodus-Eingabeaufforderung zur manuellen Image-
Wiederherstellung auf einem Gerit* auf Seite 127

¢ ,Verwenden des Meniis ,,ZENworks Imaging Engine® zur manuellen Image-
Wiederherstellung auf einem Gerit* auf Seite 128
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Verwenden der Imaging-Wartungsmodus-Eingabeaufforderung zur manuellen Image-
Wiederherstellung auf einem Geréat

1 Erstellen Sie gegebenenfalls das Image, das auf dem Gerét wiederhergestellt werden soll, wie
in ,,Manuelles Erstellen eines Image eines Gerits* auf Seite 121 beschrieben.

Stellen Sie sicher, dass das Image von einem gleichartigen Gerét (gleiche
Hardwarekonfiguration) stammt und auf IThrem Imaging-Server gespeichert ist. Sie konnen ein
fritheres Image desselben Geréts verwenden.

Wichtig: Wenn Sie ein Image auf einem Gerdt ohne ZENworks-Partition wiederherstellen
mochten, miissen Sie sicherstellen, dass das Image auch auf einem Gerdt ohne ZENworks-
Partition erstellt wurde. Andernfalls wird der falsche MBR (Master Boot Record)
wiederhergestellt und das Gerdt kann nicht booten.

2 (Optional) Booten Sie das Gerét liber eine Windows-Startdiskette und fiihren Sie fdisk aus,
um alle Partitionen von der Festplatte zu entfernen.

fdisk muss nicht ausgefiihrt werden. Die Ausfithrung wird jedoch empfohlen, damit die
Partitionen des Arbeitsplatzrechners bzw. des Servers vor und nach dem Imaging-Vorgang
verglichen werden kénnen.

3 Booten Sie das Gerit unter Verwendung einer der folgenden Methoden:

+ Wenn das Gerit PXE-fahig ist, booten Sie es iiber den Imaging-Server der Preboot
Services. Weitere Informationen finden Sie unter Abschnitt 2.3.1, ,,Verwenden von
Preboot Services (PXE)“, auf Seite 49.

+ Booten Sie das Gerét unter Verwendung einer Imaging-Boot-CD oder -DVD. Weitere
Informationen finden Sie unter Abschnitt 2.3.2, ,,Vorbereiten der Imaging-Start-CDs oder
-DVDs*, auf Seite 49.

+ Booten Sie das Gerit iiber die ZENworks-Partition. Weitere Informationen finden Sie
unter ,,Erstellen einer ZENworks-Partition* auf Seite 61.

4 Geben Sie an der Eingabeaufforderung des Imaging-Wartungsmodus (bash) manuell ein.

5 (Optional) Geben Sie an der Imaging-Wartungsmodus-Eingabeaufforderung den Befehl img
dump ein und driicken Sie die Eingabetaste, um eine Liste der Partitionssteckplitze auf dem
Gerit anzuzeigen.

Notieren Sie sich Anzahl und Typ der Partitionen sowie die aktive Partition. Wenn Sie mit
fdisk alle Partitionen entfernt haben, sollten alle Partitionssteckplitze leer und nicht aktiv
sein.

6 Geben Sie an der Eingabeaufforderung einen Befehl unter Verwendung eines der folgenden
Formate ein:

+ Geben Sie Folgendes ein, um ein Image von einem Imaging-Server wiederherzustellen
und auf ein Gerit aufzuspielen:

img -restorep added path/newimg.zmg

Der Befehl -restorep steht fiir ,,restore from proxy“. Mit diesem Befehl wird ein Image
von dem Imaging-(Proxy-) Server abgerufen und auf diesem Gerét wiederhergestellt. Die
IP-Adresse oder der DNS-Name sollte Ihrem Imaging-Server entsprechen. Der UNC-Pfad
gibt den Standort und den Dateinamen an, von dem das Image abgerufen werden soll.

Beispiel:
img -restorep subdirl/cpgnt.zmg

+ So rufen Sie ein Image vom lokalen Gerédt ab und spielen es auf das Gerit auf:
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img -restorel filepath

Der Befehl -restorep steht fiir ,,restore from local®. Mit diesem Befehl wird ein Image
von einem lokalen Gerit abgerufen und auf dem Gerat wiederhergestellt. Dateiname steht
fiir den Dateinamen des abzurufenden Image, einschlieBlich der Erweiterung . zmg (GroB3-
/Kleinschreibung beachten) und des vollstidndigen Pfads, ausgehend vom Root der
Partition.

Wichtig: Stellen Sie sicher, dass Sie normale Schrégstriche im UNC-Pfad verwenden (siche
oben). Umgekehrte Schriagstriche werden von Linux nicht erkannt. Sie kdnnen umgekehrte
Schrigstriche verwenden, miissen dann jedoch den gesamten UNC-Pfad in Anfiihrungszeichen
setzen. Der von Thnen angegebene Pfad muss vorhanden sein.

Wenn Sie ein Image aus einem Ordner mit erweitertem Zeichensatz oder Doppelbyte-
Zeichensatz im Namen wiederherstellen mochten, ist eine automatische Image-
Wiederherstellung empfehlenswert. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter
Abschnitt 1.5.2, , Erstellen, Installieren und Wiederherstellen von Standard-Images®, auf
Seite 36 oder Abschnitt 1.5.4, ,,Wiederherstellen eines ,,sauberen Zustands* von
Laborgerdten®, auf Seite 38.

Weitere Informationen zu Modusbefehlen und Parametern und Beispiele zu deren Verwendung
finden Sie unter Abschnitt F.4, ,,Restore-Modus®, auf Seite 254.

Je nach GroBe des Image kann die Wiederherstellung einige Minuten in Anspruch nehmen. Das
Anwenden eines Image dauert in der Regel etwas lidnger als das Erstellen des Image.

7 (Optional) Wenn das Image angewendet wurde und die Eingabeaufforderung erneut angezeigt
wird, geben Sie den Befehl img -dump ein und driicken Sie die Eingabetaste.

Auch hier wird eine Liste der Partitionssteckplitze auf dem Gerit angezeigt. Es werden jetzt
Informationen zu den neuen Partitionen angezeigt, die von dem Image erstellt und aktiviert
wurden, das Sie gerade angewendet haben.

8 Entfernen Sie die CD bzw. DVD aus dem Laufwerk und starten Sie das Gerit neu.

9 Stellen Sie sicher, dass das Betriebssystem gestartet wird, das von dem neuen Image installiert
wurde.

Verwenden des Menis ,ZENworks Imaging Engine® zur manuellen Image-
Wiederherstellung auf einem Gerat

1 Erstellen Sie gegebenenfalls das Image, das auf dem Gerit wiederhergestellt werden soll, wie
in ,,Manuelles Erstellen eines Image eines Gerits* auf Seite 121 beschrieben.

Stellen Sie sicher, dass das Image von einem gleichartigen Gerét (gleiche
Hardwarekonfiguration) stammt und auf [hrem Imaging-Server gespeichert ist. Sie konnen ein
fritheres Image desselben Gerits verwenden.

Wichtig: Wenn Sie ein Image auf einem Gerét ohne ZENworks-Partition wiederherstellen
mochten, miissen Sie sicherstellen, dass das Image auch auf einem Gerit ohne ZENworks-
Partition erstellt wurde. Andernfalls wird der falsche MBR (Master Boot Record)
wiederhergestellt und das Gerit kann nicht booten.

2 (Optional) Booten Sie das Gerit liber eine Windows-Startdiskette und fiihren Sie £disk aus,
um alle Partitionen von der Festplatte zu entfernen.

fdisk muss nicht ausgefiihrt werden. Die Ausfiihrung wird jedoch empfohlen, damit die
Partitionen des Arbeitsplatzrechners bzw. des Servers vor und nach dem Imaging-Vorgang
verglichen werden kénnen.

128 ZENworks 10 Configuration Management-Referenz fur Preboot Services und Imaging



3

(2 IS

o ~N

©

1"

12

13

14

Booten Sie das Gerit unter Verwendung einer der folgenden Methoden:

+ Wenn das Gerdt PXE-fihig ist, booten Sie es {iber den Imaging-Server der Preboot
Services. Weitere Informationen finden Sie unter Abschnitt 2.3.1, ,,Verwenden von

Preboot Services (PXE)“, auf Seite 49.

+ Booten Sie das Gerit unter Verwendung einer Imaging-Boot-CD oder -DVD. Weitere
Informationen finden Sie unter Abschnitt 2.3.2, ,, Vorbereiten der Imaging-Start-CDs oder

-DVDs*, auf Seite 49.

+ Booten Sie das Gerét Uiber die ZENworks-Partition. Weitere Informationen finden Sie

unter ,,Erstellen einer ZENworks-Partition* auf Seite 61.

Je nachdem, wie Sie booten, fithren Sie eine der folgenden Aktionen aus:

CD-ROM: Geben Sie an der Eingabeaufforderung des Imaging-Wartungsmodus (bash)

manuell ein.

PXE: Wihlen Sie im Menii ,,Novell Preboot Services* die Option ZENworks-Imaging-

Wartung starten.

ZENworks-Partition: Wéhlen Sie im Menii ,,Novell Preboot Services* die Option ZENworks-

Partition aktivieren aus.

Geben Sie img zur Anzeige des Mendis ,,ZENworks Imaging Engine® ein.

(Optional) Klicken Sie auf Systemangaben > Laufwerkdaten, um eine Liste der

Partitionssteckplitze auf dem Gerdt anzuzeigen.

Notieren Sie sich Anzahl und Typ der Partitionen sowie die aktive Partition. Wenn Sie mit
fdisk alle Partitionen entfernt haben, sollten alle Partitionssteckplétze leer und nicht aktiv

sein.

Klicken Sie auf Imaging > Image wiederherstellen.

Geben Sie im Fenster ,,Restore Image Wizard*“ (Assistent zum Wiederherstellen von Images)
das Speicherziel fiir das Image an (lokal oder auf dem Server) und klicken Sie auf Next

(Weiter).
Suchen und geben Sie den Pfad fiir das Image-Archiv an.

(Optional) Geben Sie einen Dateisatz an.

Mithilfe von Image Explorer kdnnen Sie bei der Erstellung des Imaging-Bundles Dateisétze
zur Auswabhl erstellen. Weitere Informationen finden Sie unter Anhang B, ,,Dateisétze und

Image-Nummern®, auf Seite 175.

(Optional) Geben Sie eine beliebige erweiterte Option wie zum Beispiel sDateisatz oder

aPartition:pPartition an.

Weitere Informationen zu img-Befehlen finden Sie unter Anhang F, ,,ZENworks Imaging

Engine-Befehle*, auf Seite 245.
Klicken Sie auf Weiter.

Je nach GroBe des Image kann die Wiederherstellung einige Minuten in Anspruch nehmen. Das
Anwenden eines Image dauert in der Regel etwas ldnger als das Erstellen des Image.

(Optional) Klicken Sie auf Systemangaben > Laufwerkdaten, um eine Liste der

Partitionssteckplitze auf dem Gerdt anzuzeigen.

Auch hier wird eine Liste der Partitionssteckplitze auf dem Gerit angezeigt. Es werden jetzt
Informationen zu den neuen Partitionen angezeigt, die von dem Image erstellt und aktiviert

wurden, das Sie gerade angewendet haben.

Beenden Sie das Menii ,,ZENworks Imaging Engine®.
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15 Entfernen Sie die CD bzw. DVD aus dem Laufwerk und starten Sie das Gerit neu.

16 Stellen Sie sicher, dass das Betriebssystem gestartet wird, das von dem neuen Image installiert
wurde.

Vorbereiten eines Image auf das automatische Imaging

Wenn Sie ein Gerit von einer Imaging-Methode booten und ermdglichen, dass der Bootvorgang mit
automatischem Imaging fortgesetzt wird, wird der auf dem Gerét ausgefiihrte Imaging-Vorgang von
den Standardeinstellungen fiir Preboot Services bestimmt, die Sie im ZENworks-Kontrollzentrum
definiert haben.

Beim Erstellen eines Imaging-Bundles kdnnen Sie aulerdem ein Basisimage und eines oder
mehrere Zusatzimages zu einer einzelnen Entitdt kombinieren, die auf die Zielgerite angewendet
werden kann. Sie konnen eine Standardimagedatei zum Anwenden angeben. Sie kdnnen auch ein
Skript erstellen, um Thre Imaging-Vorgéinge weiter anzupassen. AuBlerdem konnen Sie festlegen,
dass ein bestimmter Dateisatz von einem Image verwendet wird.

Die folgenden Abschnitte enthalten Anweisungen zum Ausfiihren dieser Aufgaben:

+ Erstellen eines Basisimage* auf Seite 130
+ ,, Verkniipfen eines Zusatzimage mit einem Imaging-Bundle* auf Seite 131

+  Verwendung eines Dateisatzes eines Image™ auf Seite 131

Erstellen eines Basisimage

1 Erstellen Sie das Basisimage unter Verwendung einer der folgenden Methoden:

+ ZENworks-Kontrollzentrum: Weitere Informationen hierzu finden Sie unter ,,Erstellen
eines Basisimages eines Gerédts* auf Seite 112.

+ Imaging-Wartungsmodus-Eingabeaufforderung: Weitere Informationen hierzu finden
Sie unter ,,Manuelles Erstellen eines Image eines Geréts™ auf Seite 121.

2 Fiihren Sie nach der Erstellung des Basisimage eines der folgenden Verfahren im ZENworks-
Kontrollzentrum durch:

+ Wenn Sie das Image mithilfe eines Imaging-Bundles erstellt haben, weisen Sie das Bundle
den fiir das Imaging gedachten Gerédten zu:

1. Klicken Sie im ZENworks Kontrollzentrum im linken Bereich auf Bundles, um den
Bereich ,,.Bundles* anzuzeigen. Klicken Sie dann in der Spalte Name auf das Bundle
mit dem Basisimage, mit dem die Zusatzimages verkniipft werden sollen, um dessen
Eigenschaftenseite anzuzeigen.

2. Klicken Sie auf die Registerkarte Beziehungen und anschliefend im Bereich
,Geriatezuweisungen® auf Hinzufiigen, um das Dialogfeld ,,Objekte auswéhlen* zu
offnen.

3. Wihlen Sie die Geréte oder Gruppen mit Geréten aus, klicken Sie dann auf OK, um
die Seite des Assistenten zur Zuweisung von Bundles anzuzeigen.

4. Klicken Sie auf Weiter, um die Seite ,,Zusammenfassung* anzuzeigen, und klicken
Sie dann auf Fertig stellen um die Gerite dem Bundle zuzuweisen und den
Assistenten zu beenden.
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+ Wenn Sie das Image manuell erstellt haben, weisen Sie es einem Preboot-Image-Bundle
zu und weisen Sie anschliefend dieses Bundle den fiir das Imaging vorgesehenen Geriten
Zu:

1. Befolgen Sie die Anweisungen in ,,Konfigurieren des ZENworks-Image-Bundles flir
automatisches Imaging® auf Seite 116.

2. Klicken Sie in Schritt 11 auf Seite 118 auf Weiter, um das Bundle den Geriten
zuzuweisen.

Beim nichsten Booten dieser Geréte erhalten sie ein Image von diesem Imaging-Bundle.

VerknUpfen eines Zusatzimage mit einem Imaging-Bundle

1

Erstellen Sie das Zusatzimage, das mit dem Nicht-Imaging-Bundle verkniipft werden soll.
Weitere Informationen finden Sie unter ,,Erstellen eines Zusatzimage von Daten in einem
Dateisystem™ auf Seite 124.

Kopieren Sie die Zusatzimagedatei zu einem Imaging-Server in Configuration Management,
der in Threr Verwaltungszone vorhanden ist.

Kopieren Sie das Zusatzimage in den gleichen Standort wie die Basisimage-Datei.

Klicken Sie im ZENworks Kontrollzentrum im linken Bereich auf Bundles, um den Bereich
»Bundles* anzuzeigen. Klicken Sie dann in der Spalte Name auf ein Imaging-Bundle mit einem
Basisimage, mit dem die Zusatzimages verkniipft werden sollen. Seine Eigenschaftenseite wird
angezeigt.

Klicken Sie auf die Registerkarte Aktionen und anschlieBend auf Hinzufiigen > ZENworks
Image.

Suchen Sie im ZENworks Image-Dialogfeld ,,Aktion hinzufligen* ein Zusatzimage und wihlen
Sie dieses aus.

Sie kdnnen mehrere Zusatzimages mit einem Bundle verkniipfen. Wiederholen Sie diesen
Schritt fiir jedes Zusatzimage.

(Optional) Andern Sie im Feld Aktionsname den Standardnamen.
Dieser Name wird auf der Registerkarte Aktionen in der Spalte Name angezeigt.
(Optional) Wiahlen Sie im Feld Dateisatz eine Dateisatznummer aus.

Informationen zu Dateisétzen finden Sie unter Anhang B, ,,Dateisitze und Image-Nummern®,
auf Seite 175.

Klicken Sie auf ,,OK*, um das Dialogfeld zu schlief3en.

9 Zum Festlegen der Reihenfolge, in der die Images angewendet werden, aktivieren Sie ein

10

Kontrollkéstchen und klicken Sie auf Nach oben oder Nach unten.
Klicken Sie auf Anwenden, um die Anderungen zu speichern.

Wenn ein Gerét, dem dieses Bundle zugewiesen ist, bootet, werden die Zusatzimages nach der
auf dieser Seite angegebenen Reihenfolge angewendet.

Verwendung eines Dateisatzes eines Image

Wie in ,,Verwenden des Image Explorer zur Anpassung eines Image* auf Seite 125 beschrieben,
konnen Sie einzelne Dateien und Ordner aus 10 mdglichen Dateisdtzen eines Images ausschlief3en.

Mithilfe von Image Explorer konnen Sie bei der Erstellung des Imaging-Bundles Dateisitze zur
Auswabhl erstellen. Weitere Informationen finden Sie unter Anhang B, ,,Dateisétze und Image-
Nummern®, auf Seite 175.
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Tabelle 3-1 Verwendungsmdéglichkeiten fiir Image-Dateisdtze

Typ des Imaging- Angabe der Dateisitze

Vorgangs
Automatisch Geben Sie im ZENworks-Image-Assistenten im ZENworks-Kontrollzentrum die
(Preboot Nummer des Dateisatzes im Feld Dateisatz ein. Sie missen den Dateisatz mithilfe

Services auf der des Dienstprogramms Image Explorer erstellen. Weitere Informationen finden Sie
Grundlage der unter Abschnitt E.1, ,Image Explorer (zmgexp)“, auf Seite 203.

Standard-
einstellungen) Sie kdnnen mehrere Imaging-Bundles erstellen, die auf dasselbe Basisimage, jedoch

auf verschiedene Dateisatze dieses Image verweisen.

Manuell Verwenden Sie den Parameter -s im Modusbefehl -restore. Beispiel zur Angabe
(Befehlszeile von Dateisatznummer 3:
oder Menil)

img -restorel myimage.zmg -s=3
oder

Geben Sie an der Imaging-Wartungsmodus-Eingabeaufforderung den Befehl img
ein, um ein Meni anzuzeigen, und wahlen Sie Image wiederherstellen und dann
Lokales Image aus. Geben Sie sDateisatz (beispielsweise s3) im Feld Advanced
Parameters (Erweiterte Parameter) ein.

Weitere Informationen finden Sie in Anhang F, ,ZENworks Imaging Engine-Befehle*,
auf Seite 245.

3.1.3 Einrichten von getrennten Imaging-Vorgangen

Offline-Imaging-Vorginge sind ihrem Wesen nach manuell. Um einen Offline-Imaging-Vorgang
auf einem Gerét auszufiihren, muss ein Speichergerét vorhanden sein, auf dem das Image
gespeichert wird, das erstellt oder wiederhergestellt werden soll. Auf dieses Speichergerit muss die
ZENworks Imaging-Engine (in Linux) lokal zugreifen konnen, wenn Sie das Gerit iiber das
Imaging-Bootmedium booten. Gilt nur fiir ZENworks-Imaging.

In den folgenden Abschnitten wird erlautert, wie Offline-Vorgéinge eingerichtet und ausgefiihrt
werden:

¢ Verwenden einer CD oder DVD zum Trennen von Imaging-Vorgéngen* auf Seite 132

¢ Verwenden einer Festplatte zum Trennen von Imaging-Vorgidngen® auf Seite 134

Verwenden einer CD oder DVD zum Trennen von Imaging-Vorgédngen

Sie konnen CDs oder DVDs nur als Speichermedium fiir ein angewendetes Image verwenden, nicht
fiir ein Image, das erstellt wird.

Sie konnen ein Image tiber eine startfahige oder eine nicht startfahige Imaging-CD/DVD unter
Verwendung der Imaging-Wartungsmodus-Eingabeaufforderung oder {iber das Menii ,,ZENworks
Imaging Engine* anwenden.
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Folgende Abschnitte enthalten zusétzliche Informationen:
¢ . Verwenden der Imaging-Wartungsmodus-Eingabeaufforderung zur Anwendung eines Image*
auf Seite 133

¢ Verwenden des Mendis ,,ZENworks Imaging Engine® zur Anwendung eines Image* auf
Seite 133

Verwenden der Imaging-Wartungsmodus-Eingabeaufforderung zur Anwendung eines
Image

1 Verwenden Sie Thre Software zum Brennen von CDs oder DVDs, um das Ursprungs-Image auf
eine CD oder DVD zu brennen.
2 Booten Sie das Gerit unter Verwendung einer der folgenden Methoden:

+ Wenn das Gerdt PXE-fihig ist, booten Sie es {iber den Imaging-Server der Preboot
Services. Weitere Informationen finden Sie unter Abschnitt 2.3.1, ,,Verwenden von
Preboot Services (PXE)“, auf Seite 49.

+ Booten Sie das Gerit unter Verwendung einer Imaging-Boot-CD oder -DVD. Weitere
Informationen finden Sie unter Abschnitt 2.3.2, ,, Vorbereiten der Imaging-Start-CDs oder
-DVDs*, auf Seite 49.

+ Booten Sie das Gerit iiber die ZENworks-Partition. Weitere Informationen finden Sie
unter ,,Erstellen einer ZENworks-Partition* auf Seite 61.

3 Geben Sie an der Eingabeaufforderung des Imaging-Wartungsmodus (bash) manuell ein.
4 Legen Sie die CD oder DVD mit dem Ursprungs-Image ein.

5 Geben Sie an der Eingabeaufforderung den Befehl cdrom. s ein, um die CD oder DVD zu
aktivieren.

Dies richtet die CD oder DVD unter /mnt/cdrom ein
6 Geben Sie einen Befehl im folgenden Format ein:
img -restorel /mnt/cdrom/path/image name.zmg

wobei Pfad und Image-Name den Pfad und Dateinamen des Image relativ zum
Stammverzeichnis der CD oder DVD darstellen.

7 Loschen Sie nach dem Fertigstellen des Image ggf. das Imaging-Bootmedium und booten Sie
das Gerit mit dem neuen Image.

Verwenden des Menus ,ZENworks Imaging Engine“ zur Anwendung eines Image
1 Verwenden Sie Thre Software zum Brennen von CDs oder DVDs, um das Ursprungs-Image auf
eine CD oder DVD zu brennen.
2 Booten Sie das Gerit unter Verwendung einer der folgenden Methoden:

+ Wenn das Gerdt PXE-fihig ist, booten Sie es {iber den Imaging-Server der Preboot
Services. Weitere Informationen finden Sie unter Abschnitt 2.3.1, ,,Verwenden von
Preboot Services (PXE)“, auf Seite 49.

+ Booten Sie das Gerit unter Verwendung einer Imaging-Boot-CD oder -DVD. Weitere
Informationen finden Sie unter Abschnitt 2.3.2, ,,Vorbereiten der Imaging-Start-CDs oder
-DVDs*, auf Seite 49.

+ Booten Sie das Gerét Uiber die ZENworks-Partition. Weitere Informationen finden Sie
unter ,,Erstellen einer ZENworks-Partition® auf Seite 61.
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Geben Sie an der Eingabeaufforderung des Imaging-Wartungsmodus (bash) manuell ein.
Legen Sie die CD oder DVD mit dem Ursprungs-Image ein.

Geben Sie an der Eingabeaufforderung den Befehl cdrom. s ein, um die CD oder DVD zu
aktivieren.

Dies richtet die CD oder DVD unter /mnt/cdrom ein

Geben Sie img zur Anzeige des Mendis ,,ZENworks Imaging Engine® ein.
Klicken Sie auf Imaging und dann auf Image wiederherstellen.

Klicken Sie auf Local (Lokal) und anschlieBend auf Next (Weiter).
Suchen und geben Sie den Pfad fiir das Image-Archiv an.

(Optional) Geben Sie einen Dateisatz an.

Mithilfe von Image Explorer kdnnen Sie bei der Erstellung des Imaging-Bundles Dateisétze
zur Auswabhl erstellen. Weitere Informationen finden Sie unter Anhang B, ,,Dateisétze und
Image-Nummern®, auf Seite 175.

(Optional) Geben Sie eine beliebige erweiterte Option wie zum Beispiel sDateisatz oder
aPartition:pPartition an.

Weitere Informationen zu img-Befehlen und -Parametern finden Sie unter Anhang F,
»ZENworks Imaging Engine-Befehle, auf Seite 245.

Klicken Sie auf Weiter.

Je nach GroBe des Image kann die Wiederherstellung einige Minuten in Anspruch nehmen. Das
Anwenden eines Image dauert in der Regel etwas ldnger als das Erstellen des Image.

Loschen Sie nach dem Fertigstellen des Image ggf. das Imaging-Bootmedium und booten Sie
das Gerit mit dem neuen Image.

Verwenden einer Festplatte zum Trennen von Imaging-Vorgéangen

Wenn Sie ein Gerit {iber ein ZENworks Imaging-Bootmedium booten, kénnen Sie auf einer
beliebigen primédren Partition auf einer IDE- oder SCSI-Festplatte ein Image ablegen bzw. ein Image
davon beziehen. Sie kénnen auch die lokale ZENworks-Partition verwenden, sofern diese installiert
ist. Jede Zielpartition muss iiber ausreichend Speicherplatz verfiigen.

Wenn Sie ein Image erstellen, ist die Partition, auf der das Image gespeichert wird, vom Imaging-
Vorgang ausgeschlossen. Wenn Sie ein Image anwenden, wird die Ursprungspartition nicht
geédndert.

Sie konnen unter Verwendung der Eingabeaufforderung im Modus der Imaging-Wartung oder des
Meniis ,,ZENworks Imaging Engine* ein Image auf einer Festplatte erstellen oder darauf anwenden.

Die folgenden Abschnitte enthalten entsprechende Anweisungen:

*

,»Verwenden der Imaging-Wartungsmodus-Eingabeaufforderung zur Erstellung eines Image*
auf Seite 135

,»Verwenden des Meniis ,,ZENworks Imaging Engine zur Erstellung eines Image* auf
Seite 135

,»,Verwenden der Imaging-Wartungsmodus-Eingabeaufforderung zur Anwendung eines Image*
auf Seite 136

,Verwenden des Meniis ,,ZENworks Imaging Engine” zur Anwendung eines Image* auf
Seite 137
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Verwenden der Imaging-Wartungsmodus-Eingabeaufforderung zur Erstellung eines Image

1 Booten Sie das Gerat unter Verwendung einer der folgenden Methoden:

+ Wenn das Gerédt PXE-fahig ist, booten Sie es iiber den Imaging-Server der Preboot
Services. Weitere Informationen finden Sie unter Abschnitt 2.3.1, ,,Verwenden von
Preboot Services (PXE)“, auf Seite 49.

+ Booten Sie das Gerét unter Verwendung einer Imaging-Boot-CD oder -DVD. Weitere
Informationen finden Sie unter Abschnitt 2.3.2, ,,Vorbereiten der Imaging-Start-CDs oder
-DVDs*, auf Seite 49.

+ Booten Sie das Gerit iiber die ZENworks-Partition. Weitere Informationen finden Sie
unter ,,Erstellen einer ZENworks-Partition* auf Seite 61.

2 Geben Sie an der Eingabeaufforderung des Imaging-Wartungsmodus (bash) manuel1 ein.

3 Geben Sie an der Eingabeaufforderung den Befehl img -dump ein, um die verfiigbaren
Partitionen anzuzeigen.

Notieren Sie die Nummer der Partition, auf der das neue Image gespeichert werden soll.
4 Geben Sie einen Befehl im folgenden Format ein:
img -makel [-part=pNumber] /added path/image.zmg [-comp=comp level]

wobei pNummer die Nummer der Partition ist, in dem das Image gespeichert wird, und
Komprimierungsgrad den Komprimierungsgrad beim Erstellen des Image darstellt. Geben Sie
eine beliebige Zahl zwischen 0 und 9 ein. Der Wert 0 entspricht keiner Komprimierung. 1
entspricht Zeitoptimiert. 6 entspricht Ausgeglichen und wird standardmifBig verwendet, wenn
Sie diesen Parameter nicht angeben. 9 entspricht Platzoptimiert. (Mit Zeitoptimiert wird am
wenigsten Zeit bendtigt, jedoch die grofite Image-Datei erstellt. Mit Platzoptimiert wird die
kleinste Image-Datei erstellt, jedoch recht viel Zeit bendtigt. Ausgewogen stellt einen
Kompromiss zwischen der Komprimierungszeit und der Gré3e der Image-Datei dar.) Pfad und
Image bezeichnen der Pfad und Dateinamen des neuen Image relativ zum Root- Verzeichnis der
Partition. Wenn Sie die Partitionsnummer nicht angeben, wird die lokale ZENworks-Partition
verwendet.

Weitere Informationen zu img-Befehlen und -Parametern finden Sie unter Anhang F,
»~ZENworks Imaging Engine-Befehle®, auf Seite 245.

Verwenden des Menus ,ZENworks Imaging Engine“ zur Erstellung eines Image

1 Booten Sie das Gerat unter Verwendung einer der folgenden Methoden:

+ Wenn das Gerédt PXE-fahig ist, booten Sie es iiber den Imaging-Server der Preboot
Services. Weitere Informationen finden Sie unter Abschnitt 2.3.1, ,,Verwenden von
Preboot Services (PXE)“, auf Seite 49.

+ Booten Sie das Gerét unter Verwendung einer Imaging-Boot-CD oder -DVD. Weitere
Informationen finden Sie unter Abschnitt 2.3.2, ,,Vorbereiten der Imaging-Start-CDs oder
-DVDs*, auf Seite 49.

+ Booten Sie das Gerit iiber die ZENworks-Partition. Weitere Informationen finden Sie
unter ,,Erstellen einer ZENworks-Partition* auf Seite 61.

2 Geben Sie an der Eingabeaufforderung des Imaging-Wartungsmodus (bash) manuel1 ein.
3 Geben Sie img zur Anzeige des Meniis ,,ZENworks Imaging Engine” ein.

4 (Optional) Klicken Sie auf Systemangaben > Laufwerkdaten, um eine Liste der
Partitionssteckplétze auf dem Gerét anzuzeigen.
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Notieren Sie sicherheitshalber die Nummer der Partition, auf der das neue Image gespeichert
werden soll.

5 Klicken Sie auf Imaging > Image erstellen.

6 Klicken Sie im Fenster ,,Make Image Wizard“ (Assistent zum Erstellen von Images) auf Lokal
> Weiter.

7 Suchen und geben Sie den Pfad fiir das Image-Archiv an.

Wihlen Sie die Partitionen aus, die Sie in das Image einbeziechen m&chten.
9 Wihlen Sie eine Komprimierungsoption aus:

Keine: Es wird keine Komprimierung verwendet.

Geschwindigkeit: Bei Wahl dieser Option wird am wenigsten Zeit fiir die Komprimierung
benotigt, jedoch die groBte komprimierte Imagedatei erstellt. Sie wird standardméBig
verwendet, wenn ein Image erstellt wird.

Balanced (Ausgewogen): Diese Option stellt einen Kompromiss zwischen der
Komprimierungszeit und der Groe der Imagedatei dar.

Grofie: Mit dieser Option wird die kleinste Imagedatei erstellt, wobei fiir die Komprimierung
jedoch mehr Zeit bendtigt wird.

10 Klicken Sie auf Weiter.

11 (Optional) Fiillen Sie folgende Felder aus:
Autor: Name der Person, die das Image erstellt hat.
Computer: Name des Arbeitsplatzrechners, von dem ein Image erstellt wird.
Image Description (Image-Beschreibung): Eine Beschreibung des Image.
Kommentar: Zusitzliche Kommentare zum Image.

12 Klicken Sie auf Weiter.

Je nach Datenmenge auf der Festplatte kann das Erstellen des Image einige Minuten in
Anspruch nehmen.

13 Schlielen Sie nach dem Erstellen des Image das Menii ,,ZENworks Imaging Engine*,
entfernen Sie die CD bzw. DVD aus dem Laufwerk und starten Sie das Gerit neu.

14 (Optional) Stellen Sie sicher, dass das Image erstellt wurde. Uberpriifen Sie auch die GroBe der
Imagedatei.

Verwenden der Imaging-Wartungsmodus-Eingabeaufforderung zur Anwendung eines
Image
1 Booten Sie das Gerit unter Verwendung einer der folgenden Methoden:

+ Wenn das Gerét PXE-fahig ist, booten Sie es iiber den Imaging-Server der Preboot
Services. Weitere Informationen finden Sie unter Abschnitt 2.3.1, ,,Verwenden von
Preboot Services (PXE)“, auf Seite 49.

+ Booten Sie das Gerét unter Verwendung einer Imaging-Boot-CD oder -DVD. Weitere
Informationen finden Sie unter Abschnitt 2.3.2, ,,Vorbereiten der Imaging-Start-CDs oder
-DVDs*, auf Seite 49.

+ Booten Sie das Gerit iiber die ZENworks-Partition. Weitere Informationen finden Sie
unter ,,Erstellen einer ZENworks-Partition® auf Seite 61.

2 Geben Sie an der Eingabeaufforderung des Imaging-Wartungsmodus (bash) manuell ein.
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(Optional) Geben Sie an der Eingabeaufforderung den Befehl img -dump ein, um die
verfiigbaren Partitionen anzuzeigen.

Notieren Sie die Partitionsnummer der Partition, auf der das Ursprungs-Image gespeichert ist.
Geben Sie einen Befehl im folgenden Format ein:
img -restorel [-part=pNumber] added path/image.zmg

wobei pNummer die Nummer der Partition ist, auf dem das Ursprungs-Image gespeichert
werden soll, und Pfad und Image den Image-Pfad und Dateinamen relativ zum Root-
Verzeichnis der Partition bezeichnen. Wenn Sie die Partitionsnummer nicht angeben, wird die
lokale ZENworks-Partition verwendet.

Weitere Informationen zu img-Befehlen und -Parametern finden Sie unter Anhang F,
»ZENworks Imaging Engine-Befehle®, auf Seite 245.

Loschen Sie nach dem Fertigstellen des Image ggf. das Imaging-Bootmedium und booten Sie
das Gerit mit dem neuen Image.

Verwenden des Menus ,ZENworks Imaging Engine“ zur Anwendung eines Image

1

Booten Sie das Gerit unter Verwendung einer der folgenden Methoden:

+ Wenn das Geridt PXE-fahig ist, booten Sie es iiber den Imaging-Server der Preboot
Services. Weitere Informationen finden Sie unter Abschnitt 2.3.1, ,,Verwenden von
Preboot Services (PXE)“, auf Seite 49.

+ Booten Sie das Geriét unter Verwendung einer Imaging-Boot-CD oder -DVD. Weitere
Informationen finden Sie unter Abschnitt 2.3.2, ,,Vorbereiten der Imaging-Start-CDs oder
-DVDs*, auf Seite 49.

+ Booten Sie das Gerit iiber die ZENworks-Partition. Weitere Informationen finden Sie
unter ,,Erstellen einer ZENworks-Partition* auf Seite 61.

2 Geben Sie an der Eingabeaufforderung des Imaging-Wartungsmodus (bash) manuell ein.

Geben Sie img zur Anzeige des Mendis ,,ZENworks Imaging Engine® ein.

4 (Optional) Klicken Sie auf Systemangaben > Laufwerkdaten, um eine Liste der

0 N o O

10

Partitionssteckplitze auf dem Gerdt anzuzeigen.

Notieren Sie sich sicherheitshalber die Partitionsnummer der Partition, auf der das Ursprungs-
Image gespeichert ist.

Klicken Sie auf Imaging > Image wiederherstellen.
Klicken Sie auf Lokal > Weiter.

Suchen und geben Sie den Pfad fiir das Image-Archiv an.
(Optional) Geben Sie einen Dateisatz an.

Mithilfe von Image Explorer konnen Sie bei der Erstellung des Imaging-Bundles Dateisitze
zur Auswahl erstellen. Weitere Informationen finden Sie unter Anhang B, ,,Dateisétze und
Image-Nummern®, auf Seite 175.

(Optional) Geben Sie eine beliebige erweiterte Option wie zum Beispiel sDateisatz oder
aPartition:pPartition an.

Weitere Informationen zu img-Befehlen und -Parametern finden Sie unter Anhang F,
»ZENworks Imaging Engine-Befehle®, auf Seite 245.

Klicken Sie auf Weiter.
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Je nach GroBe des Image kann die Wiederherstellung einige Minuten in Anspruch nehmen. Das
Anwenden eines Image dauert in der Regel etwas lénger als das Erstellen des Image. Wenn der
Bildschirm schwarz wird, driicken Sie eine beliebige Taste. (Linux aktiviert nach einigen
Minuten den Bildschirmschoner.)

11 Loschen Sie nach dem Fertigstellen des Image ggf. das Imaging-Bootmedium und booten Sie
das Gerit mit dem neuen Image.

3.2 Multicasting von Images fur ZENworks-
Imaging

Multicast-Image-Set-Bundles verwenden ein Image, das vorher von einem Gerét genommen wurde
und auf einem Imaging-Server gespeichert ist. Das Image wird zu einem bestimmten Zeitpunkt an
mehrere Gerdte gesendet, um es auf diese zuriickzuspielen. Dadurch wird die Netzwerk-Bandbreite
sparsamer ausgenutzt, als wenn das Image einzeln an jedes Gerdt gesendet wird. Beispiel: Wenn Sie
in der Multicast-Sitzung liber 10 Geréte verfiigen und das Image 3 GB groB ist, wird Thr Netzwerk
mit 3 GB Netzwerkverkehr belastet, um das Image auf alle 10 Gerite zuriickzuspielen. Ohne
Multicasting wiirde das Netzwerk mit 30 GB Netzwerkverkehr belastet werden.

Fiir die korrekte Ausfiihrung von Multicasting miissen alle Router und Switches im Netzwerk fiir
Multicast-Funktionen konfiguriert sein. Andernfalls werden Multicast-Pakete moglicherweise nicht
korrekt verteilt.

Eine Sitzung besteht aus allen dem Multicast-Bundle zugewiesenen Clients (Geréten), die starten
(sich anmelden), jedoch fiir die Auslosung auf einen Beginn-Trigger warten miissen. Daher kénnen
die Startvorgénge fiir die Gerite verzogert werden, bis einer der Ausldser erkannt wird. Das kann
sogar so lange dauern, wie in einem Eintrag fiir die verstrichene Zeit oder die Anzahl der Clients
angegeben.

Nachdem eine Sitzung bereits gestartet ist, nehmen andere startende, diesem Bundle zugewiesene
Gerite nicht mehr an dieser Sitzung teil. Sie werden jedoch in die néchste Sitzung aufgenommen,
wenn diese augeldst wird.

Es gibt zwei Trigger, mit deren Hilfe Sie bestimmen konnen, wann die Multicast-Sitzung gestartet
werden soll. Der erste erkannte Trigger startet die Sitzung. Diese Ausldser sind niitzlich, wenn Sie
einen Rationalisierungseffekt bei mehreren angemeldeten Clients wiinschen, jedoch die Sitzung
nicht zu lange blockieren mochten.

Sie konnen das Multicasting von Images entweder im ZENworks-Kontrollzentrum oder manuell
durchfiihren:

¢ Abschnitt 3.2.1, ,,Verwenden des ZENworks Kontrollzentrums zur Verteilung eines Image per
Multicast®, auf Seite 138

¢ Abschnitt 3.2.2, ,,Verwenden der Befehlszeile zur Verteilung eines Image per Multicast®, auf
Seite 144

3.2.1 Verwenden des ZENworks Kontrollzentrums zur
Verteilung eines Image per Multicast
Multicast-Image-Set-Bundles verwenden ein Image, das vorher von einem Gerét iibernommen

wurde und auf einem Imaging-Server gespeichert ist. Das Image wird zu einem bestimmten
Zeitpunkt an mehrere Geréte gesendet, um es auf diese zuriickzuspielen. Dadurch wird die
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Netzwerk-Bandbreite sparsamer ausgenutzt, als wenn das Image einzeln an jedes Gerét gesendet
wird. Beispiel: Wenn Sie in der Multicast-Sitzung iiber 10 Geréte verfiigen und das Image 3 GB
grof} ist, wird Thr Netzwerk mit 3 GB Netzwerkverkehr belastet, um das Image auf alle 10 Geréte
zuriickzuspielen. Ohne Multicasting wiirde das Netzwerk mit 30 GB Netzwerkverkehr belastet
werden.

Fiir die korrekte Ausfiihrung von Multicasting miissen alle Router und Switches im Netzwerk fiir
Multicast-Funktionen konfiguriert sein. Andernfalls werden Multicast-Pakete moglicherweise nicht
korrekt verteilt.

+ _ Konfigurieren von Multicast-Image-Set-Bundles* auf Seite 139

¢ Erstellen eines Multicast-Image, das das Basis-Betriebssystem, den ZENworks-Agenten und
ein Anwendungs-Zusatzimage enthilt auf Seite 141

¢ Hinzufiigen von Teilnehmern zu einer Multicast-Sitzung™ auf Seite 142

¢ Aktivieren oder Deaktivieren eines Multicast-Image-Set-Bundles™ auf Seite 144

Konfigurieren von Multicast-lmage-Set-Bundles

Bei Preboot Services ist Multicasting ein automatisierter Vorgang. Sie definieren einfach ein
Multicast-Image-Set-Bundle und weisen es den Geréten zu. Die Multicast-Sitzung wird gestartet,
wenn das konfigurierte Ausldserereignis eintritt.

Mit Configuration Management kénnen Sie Software mithilfe eines Bundles installieren. Software
in einem Bundle, das direkt zugeordnet ist, gilt als zwingend erforderlich; die Software wird auf
allen zugeordneten Geréten installiert (das Bundle ist den Geréten, ihren Gruppen oder ihren
Ordnern direkt zugeordnet).

So konfigurieren Sie ein Multicast-Image-Set-Bundle und weisen dem Bundle Gerite zu:

1 Klicken Sie im ZENworks Kontrollzentrum im linken Bereich auf Bundles, um den Bereich
»Bundles* anzuzeigen.

2 Klicken Sie in der Spalte Name auf Neu > Bundle, um den Assistenten zum Erstellen neuer
Bundles zu starten.

3 Waibhlen Sie im Assistenten zum Erstellen neuer Bundles die Option /maging-Bundle und
klicken Sie dann auf Weiter, um die Seite ,,Imaging-Bundle-Typ auswéhlen* anzuzeigen.

4 Wibhlen Sie Multicast Image Set aus und klicken Sie dann auf Weiter, um die Seite ,,Details
definieren® anzuzeigen.

5 Fiillen Sie die Felder aus:

Bundle-Name: (Erforderlich) Obwohl Bundles im ZENworks-Kontrollzentrum anhand ihres
Symbols erkannt werden kdnnen, ebenso wie durch den Ordner, unter dem sie aufgefiihrt sind,
sollten Sie ein Namensgebungsschema entwickeln, das zwischen den Multicast-Image-Set-
Bundles unterscheidet, die zusammen in einem Ordner aufgefiihrt werden.

Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt ,,Benennungskonventionen im ZENworks-
Kontrollzentrum® im Handbuch ZENworks 10 Configuration Management-Referenz fiir die
Systemverwaltung.

Ordner: Suchen Sie nach dem Ordner, in dem das Multicast-Image-Set-Bundle im ZENworks-
Kontrollzentrum angezeigt werden soll. Der Ordner muss vorhanden sein. Sie konnen keinen
nicht vorhandenen Ordner angeben, weil ZENworks sie nicht aus diesem Assistenten heraus
erstellt.
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Symbol: Suchen Sie ein Symbol und wihlen Sie es aus, wenn fiir dieses Bundle ein Symbol
auf Threm Desktop angezeigt werden soll.

Beschreibung: Geben Sie eine Beschreibung an, die Aufschluss iiber den genauen Zweck
dieses Multicast-Image-Set-Bundles gibt.

Wenn Sie Teilmengen eines Image verwenden, geben Sie unbedingt an, fiir welchen Dateisatz
dieses Bundle konfiguriert wurde.

6 Klicken Sie zum Anzeigen der Seite ,,Master-Image-Ursprung auf Weiter.
7 Fiillen Sie die Felder aus:

Dateipfad: Das Verzeichnis auf dem Imaging-Server, in dem die vom Multicast-Image-Set-
Bundle zu verwendende Imagedatei gespeichert wird.

Hinweis: Wenn im Verzeichnis Zusatzimages vorhanden sind, die mithilfe des
Dienstprogramms Image Explorer oder iiber das ZENworks-Kontrollzentrum erstellt wurden,
diirfen Sie kein Anwendungs-Zusatzimage auswéhlen, weil Anwendungs-Zusatzimages nur
mit verkniipften Anwendungsbundles verwendet werden konnen.

Dateisatz: Mithilfe von Image Explorer konnen Sie bei der Erstellung des Imaging-Bundles
Dateisédtze zur Auswahl erstellen. Weitere Informationen finden Sie unter Anhang B,
»Dateisdtze und Image-Nummern®, auf Seite 175.

Image Explorer wird ausgefiihrt mit
Windows: $ZENWORKS HOMES$\bin\preboot\zmgexp.bat
Linux: /opt/novell/zenworks/preboot/bin/zmgexp

8 Fiillen Sie die Felder aus:

Es gibt zwei Trigger, mit deren Hilfe Sie bestimmen konnen, wann die ZENworks Multicast-
Sitzung gestartet werden soll. Der erste Ausldser ist die Anzahl von Clients fiir eine Sitzung
und der zweite Ausloser ist der Zeitraum, innerhalb dessen die Clients eine Verbindung zur
Sitzung herstellen miissen. Der erste erkannte Ausldser startet die Sitzung.

Eine Sitzung besteht aus allen dem Multicast-Image-Set-Bundle zugewiesenen Clients
(Geriten), die starten (sich anmelden), jedoch auf einen Beginn-Trigger warten miissen. Daher
konnen die Startvorgénge fiir die Gerdte verzogert werden, bis einer der Ausloser erkannt wird.
Das kann sogar so lange dauern, wie in einem Eintrag fiir die verstrichene Zeit oder die Anzahl
der Clients angegeben.

Nachdem eine Sitzung bereits gestartet ist, nehmen andere startende, diesem Bundle
zugewiesene Gerdte nicht mehr an dieser Sitzung teil. Sie werden jedoch in die néchste Sitzung
aufgenommen, wenn diese ausgelost wird.

Sitzungen beginnen, wenn: Sie haben zwei Auswahlmdglichkeiten:
. Clients angemeldet sind

Wird dieser Ausldser zuerst erfiillt, beschrankt er die Sitzung auf die Anzahl der
angegebenen Clients. Der Standardwert ist 1.

. Minuten verstrichen sind, seit ein neuer Client angemeldet wurde.

Wird dieser Ausldser zuerst erfiillt, beginnt die Sitzung. Dabei spielt die Anzahl der
angemeldeten Clients keine Rolle. Lediglich mindestens ein Client muss angemeldet sein
(anderenfalls gibt es kein Gerét fiir das Multicasting).

Ein ,,neuer Client” bedeutet, dass es sich um das erste zu startende Gerét handelt, das diese
Trigger-Warterunde er6ffnet. Der Standardwert ist 5.
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Hinweis: Sie konnen nicht manuell ein bestimmtes Gerit als Master in der Multicast-Sitzung
angeben.

Diese Ausloser sind niitzlich, wenn Sie einen Rationalisierungseffekt bei mehreren
angemeldeten Clients wiinschen, jedoch die Sitzung nicht zu lange blockieren méchten.

9 Klicken Sie auf Weiter, um die Seite ,,Zusammenfassung® anzuzeigen.

10 Aktivieren Sie das Kontrollkédstchen Weitere Eigenschaften definieren, um dies zu
ermoglichen.

Da fiir dieses Bundle ein generischer, nicht intuitiver Name vergeben wurde, miissen Sie ihn
nach Erstellen des Bundles unter Schritt 12 umbenennen.

11 Uberpriifen Sie die Konfiguration und klicken Sie dann auf eine der folgenden Optionen:

Zuriick: Ermdglicht Ihnen, nach Uberpriifung der Zusammenfassung Anderungen
durchzufiihren.

Fertig stellen: Erstellt das Multicast-Image-Set-Bundle so, wie es durch die Einstellungen
konfiguriert wurde, die auf der Seite ,,Zusammenfassung® aufgefiihrt sind.

12 Wenn die Registerkarte Zusammenfassung des Bundles angezeigt wird, klicken Sie auf die
Registerkarte Aktionen, klicken Sie auf den Bundle-Namen in der Spalte Name (,,Multicast-
Image-Satz* ist standardméBig eingestellt), bearbeiten Sie den Namen im Feld Aktionsname
und klicken Sie schlieBlich auf OK.

Dieses Bundle wird nach der Erstellung erst einem Gerét oder einer Gruppe zugewiesen, wenn Sie
diese Zuweisung auf einer Registerkarte Beziehungen vornehmen.

Wichtig: Wenn dieses Imaging-Bundle auf einem Verwaltungsgerit innerhalb der Firewall erstellt
wurde und Sie es einem Gerdt auBerhalb der Firewall zuweisen, muss Port 8089 in beide Richtungen
offen sein (PUBLIC -> PRIVATE und PUBLIC <- PRIVATE).

Wenn das Ausloserereignis fiir das Multicast-Image-Set-Bundle eintritt (in Schritt 8 konfiguriert),
beginnt die Multicast-Sitzung.

Erstellen eines Multicast-Image, das das Basis-Betriebssystem, den ZENworks-
Agenten und ein Anwendungs-Zusatzimage enthalt

1 Erstellen Sie die Verzeichnisstruktur C: \Programme\Novell\ZENworks\work unter
Verwendung eines Zusatzimage.

Weitere Informationen zum Erstellen eines Zusatzimage finden Sie hier: ,,Erstellen eines
Zusatzimage eines bestehenden Bundles* auf Seite 115.

2 Erstellen Sie ein einzelnes Imaging-Bundle.

3 Erstellen Sie zwei Aktionen fiir den Multicast-Image-Satz im Bundle. eine fiir das Basis-
Betriebssytem, ZENworks Agent, und die in Schritt 1 erstellte Ordnerstruktur, und das andere
fiir die Images der Zusatzanwendungen.

Erstellen Sie beispielsweise folgende Aktionen fiir den Multicast-Image-Satz im Bundle:

¢ Aktion 1: Enthilt das Image des Basis-Betriebssystems, addondir. zmg und die Datei
PreAgent.zmg.

¢ Aktion 2: Enthilt die Images der Zusatzanwendungen.
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Hinzufiigen von Teilnehmern zu einer Multicast-Sitzung

Es gibt zwei Quellen fiir die Teilnehmer von Multicast-Sitzungen: Registrierte Gerdte und nicht
registrierte Gerite. Es konnen sowohl beide als auch nur jeweils einer dieser Teilnehmer zu einem
vorhandenen Multicast-Image-Satz-Bundle zugewiesen werden. Fiir die Teilnehmergeréte muss ein
PXE-Booting von dem Server aus durchgefiihrt werden, auf dem sich die ZENworks-Imagedatei
befindet.

*

*

wZuweisen registrierter Geréte® auf Seite 142

»Zuweisen von nicht registrierten Gerdten® auf Seite 142

Zuweisen registrierter Gerate

1

Klicken Sie im ZENworks Kontrollzentrum im linken Bereich auf Gerdte, um den Bereich
,Gerite* auf der Registerkarte Verwaltet anzuzeigen.

Klicken Sie auf den Ordner Server oder Arbeitsstationen, aktivieren Sie dann die
Kontrollkdstchen fiir die Geréte, die an der Multicast-Sitzung teilnehmen sollen.

Klicken Sie auf Aktionen > Bundle zuweisen.
Damit wird der Assistent zur Zuweisung von Bundles gestartet.

Waihlen Sie im Dialogfeld ,,Objekte auswéhlen* das gewiinschte Multicast-Image-Set-Bundle
aus.

Stellen Sie sicher, dass im Abschnitt ,, Verkniipfungsstandort™ alle Kontrollkistchen deaktiviert
sind und klicken Sie dann auf OK.

Imaging-Bundles verwenden keine Verkniipfungsstandorte.
Klicken Sie auf Weiter> Fertig stellen, um die Zuweisung der Multicast-Sitzung zu beenden.

Wenn die zu diesem Multicast-Image-Set-Bundle zugewiesenen Geréte booten, kdnnen sie zu
einem Teil der Multicast-Sitzung werden und es kann fiir diese Geréte ein Image aus dem im
Bundle enthaltenen Image erstellt werden.

Klicken Sie auf die Registerkarte Zusammenfassung fiir das Gerdt im Bereich Imaging-Arbeit
auf Erweitert.

Waihlen Sie im Feld Geplante Vorgdinge die Option Zugewiesenes Imaging-Bundle anwenden
aus und klicken Sie dann auf OK.

Es richtet lediglich ein Gerét dafiir ein, Multicast-Image-Set-Bundle-Aufgaben fiir dessen
wirksames Bundle beim néchsten Gerétestart auszufiihren.

(Erforderlich) Wenn die Multicast-Sitzung aktiviert werden muss, machen Sie weiter mit
»Aktivieren oder Deaktivieren eines Multicast-Image-Set-Bundles auf Seite 144.

Ein Multicast-Image-Set-Bundle wird standardméBig bei seiner Erstellung aktiviert.

Zuweisen von nicht registrierten Geraten

1

2

Klicken Sie im ZENworks Kontrollzentrum im linken Bereich auf Konfiguration, um die
Registerkarte Konfiguration anzuzeigen und klicken Sie dann, wenn noch nicht erweitert, auf
Verwaltungszoneneinstellungen.

Klicken Sie auf Gerdteverwaltung, um die Angaben zu erweitern und wéhlen Sie Preboot
Services aus.
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3 Erweitern Sie, wenn nétig, den Abschnitt ,,Imaging-Arbeitszuweisung fiir Gerét* und klicken
Sie dann im Abschnitt ,,Hardwareregeln* auf Hinzufiigen, um das Dialogfeld ,,Regelaufbau‘ zu
Offnen:

Regelaufbau

Regelname:™
Anzuwendendes Bundle:™

Boot-Parameter des PXE-Kernel: & |m Imaging-mMeni konfigurierte Parameter verwenden

O Diese Parameter verwenden:

Regellagik:

Filter hinzufiipen Filtersatz hinzufiigen

Filter kambinieren durch: | und M Filtersdtze werden kombiniert durch: ODER

BIOS - Inventaretikett M Gleich M Dell und
BIOS-Seriennummer M Gleich M 01234567

E]E]

QDER
FestplattengroBe M >=M 250 GB |+ und

Futuhd [v] [ [w][521 GBE [v| und

Systemhersteller M Gleich M Dell

ooQg oo
E][E]E]

[¥] aktiviert
[ pownload erzwingen [selbst wenn digses Image mit dem zuletzt installierten ibereinstimmt)
Felder, die mit einem Sternchen markiert sind, sind erforderlich,

| oK | | Abbrechen |

Informationen zum Dialogfeld ,,Regelaufbau‘ erhalten Sie unter ,,Dialogfeld ,,Regelaufbau‘
auf Seite 90.

4 Suchen Sie im Feld Zuzuweisendes Bundle das gewiinschte Multicast-Image-Set-Bundle und
wiahlen Sie es aus.

5 Fiillen Sie die restlichen Felder aus, um den Gerétetyp zu konfigurieren, fiir den Sie in der
Multicast-Sitzung ein Image erstellen mochten.

6 Klicken Sie unten im Abschnitt ,,Preboot Services* auf Anwenden, um die Einstellungen des
nicht registrierten Gerits zu speichern.

Wenn Geréte booten, die die von Thnen in diesen Schritten definierten Anforderungen erfiillen,
konnen sie zu einem Teil der Multicast-Sitzung werden und es kann fiir diese Gerite ein Image
aus den im Multicast-Image-Set-Bundle enthaltenen Image erstellt werden.

7 (Erforderlich) Wenn die Multicast-Sitzung aktiviert werden muss, machen Sie weiter mit
»Aktivieren oder Deaktivieren eines Multicast-Image-Set-Bundles auf Seite 144.

Verwenden von Imaging 143



Aktivieren oder Deaktivieren eines Multicast-Image-Set-Bundles

Ein Multicast-Image-Set-Bundle wird standardméBig bei seiner Erstellung aktiviert. Sie kdnnen das
Bundle jedoch auch deaktivieren, um zu steuern, ob die Sitzung ausgefiihrt wird. So miissen Sie
nicht jedes einzelne Gerit aufrufen, um diesen Vorgang zuriickzunehmen.

Wenn Sie die Sitzung fiir dieses Bundle deaktiviert haben, ist die Multicast-Sitzung nicht mehr
moglich, selbst wenn dem Bundle zugewiesene Geréte neu booten, um die Sitzung zu starten.

Sie konnen jedes dem Multicast-Image-Set-Bundle zugewiesene Gerit fiir den Erhalt des Bundles
beim erneuten Booten aktivieren, selbst wenn die Imaging-Konfiguration des Gerits ,,Keine
Aktion* lautet (sieheSchritt 5 bis Schritt 6 in Abschnitt 3.5, ,,Bearbeiten von Imaging-Vorgidngen®,
auf Seite 158).

So aktivieren oder deaktivieren Sie ein Multicast-Image-Set-Bundle:
1 Klicken Sie im ZENworks Kontrollzentrum im linken Bereich auf Bundles, um den Bereich
»Bundles* anzuzeigen.

2 Klicken Sie in der Spalte Name auf ein Multicast-Image-Set-Bundle, um deren Registerkarte
Zusammenfassung zu Offnen.

Multicast Image Set wird in der Spalte Kategorie fiir alle Multicast-Image-Set-Bundles
angezeigt.

Sie kénnen mithilfe des Bereichs ,,Suchen® nur die Multicast-Image-Set-Bundles anzeigen.
Klicken Sie dazu auf den Pfeil nach unten bis zum Feld Kategorie und wéhlen Sie Multicast
Image Set aus.

3 Klicken Sie auf die Registerkarte Aktionen und fithren Sie dann eine der folgenden Aktionen
aus:

+ Um das Bundle zu aktivieren, aktivieren Sie das Kontrollkéstchen fiir das Bundle und
klicken Sie dann auf Aktivieren.

+ Um das Bundle zu deaktivieren, aktivieren Sie das Kontrollkéstchen fiir das Bundle und
klicken Sie dann auf Deaktivieren.

4 Klicken Sie auf Anwenden, um Multicasting fiir die diesem Bundle zugewiesenen Gerite zu
aktivieren oder deaktivieren.

Das néchste Mal, wenn ein dem Multicast-Image-Set-Bundle zugewiesenes Gerit bootet, kann
das Geriat bei Aktivierung Teil dieser Multicast-Sitzung werden, wenn dessen Imaging-
Vorgénge geplant wurden.

3.2.2 Verwenden der Befehlszeile zur Verteilung eines Image
per Multicast

Wenn Sie eine Multicast-Sitzung aus einer Befehlszeile durchfithren mdchten, miissen Sie die
Multicast-Sitzung iiber einen ZENworks Imaging-Server starten und jedes einzelne teilnehmende

Gerit aufsuchen. Die Durchfiihrung einer manuellen Multicast-Sitzung ist vor allem in einer
Produktionsumgebung mit einer geringen Anzahl an teilnehmenden Gerdten sinnvoll.
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In den folgenden Abschnitten erhalten Sie schrittweise Anleitungen zur Durchfiihrung einer
manuellen Multicast-Sitzung. Die Durchfiihrung der Schritte ist in beiden folgenden Abschnitten
erforderlich, wobei die Reihenfolge der einzelnen Schritte unerheblich ist.

¢ Initiieren einer Multicast-Sitzung iiber einen ZENworks Imaging-Server auf Seite 145

¢ Initiieren einer Multicast-Sitzung auf jedem einzelnen Client* auf Seite 147

Initileren einer Multicast-Sitzung iiber einen ZENworks Imaging-Server

Gehen Sie am ZENworks Imaging-Server wie folgt vor, um die Multicast-Sitzung zu initiieren:

+ _ Unter Windows* auf Seite 145

¢ _Unter Linux*“ auf Seite 146

Unter Windows

1 Stellen Sie im Services-Fenster fest, ob Novell ZENworks Preboot Service ausgefiihrt wird.

Wenn dieser nicht ausgefiihrt wird, klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Dienst und
wihlen Sie die Option Start aus.

2 Geben Sie in der Befehlszeile den folgenden Befehl ein, um eine Multicast-Sitzung zu

aktivieren:

$ZENWORKS HOMES$\bin\preboot\zmgmcast.exe -mcast arguments

wobei Argumente fiir folgende Argumente steht, die Sie an die Befehlszeile anfiigen kénnen:

Argument

Beschreibung

Sitzungsname

(Erforderlich) Der Sitzungsname ist eine beliebige Zeichenkette, die diese
Multicast-Sitzung gegentiber anderen moglicherweise im Netzwerk
durchgefihrten Multicast-Sitzungen eindeutig kennzeichnet.

-p Pfad

(Erforderlich) Der Pfad zu dem Image auf dem Imaging-Server, fiir das
Multicast durchgefiihrt werden soll. Es muss sich hierbei um den vollstédndigen
Pfad handeln.

-i IP-Adresse

(Optional) Die statische IP-Adresse des Imaging-Servers. Wenn keine Angabe
erfolgt, wird standardmaRig die IP-Adresse des Primarservers bericksichtigt.

-f
Dateisatznummer

(Optional) Mit diesen Informationen werden dem aktuellen ZENworks-Image-
Bundle Dateisatze zugewiesen.

Dateisatz: Mithilfe von Image Explorer kénnen Sie bei der Erstellung des
Imaging-Bundles Dateisatze zur Auswahl erstellen. Weitere Informationen
finden Sie unter Anhang B, ,Dateisatze und Image-Nummern®, auf Seite 175.

Image Explorer wird ausgefiihrt mit
Windows: $ZENWORKS HOME%\bin\preboot\zmgexp.bat

Linux: /opt/novell/zenworks/preboot/bin/zmgexp

-t
zu_wartende_Zeit

(Optional) Wenn nicht gentigend Gerate gestartet wurden, um die Anforderung
fur die Anzahl der Clients zu erfillen, beginnt die Multicast-Sitzung, wenn ein
teilnehmendes Gerat bootet und eine bestimmte Zeitspanne verstrichen ist,
ohne dass ein anderes teilnehmendes Gerat bootet. Geben Sie diese
Zeitspanne an. Der Standardwert ist 5 Minuten.
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Argument Beschreibung

-C (Optional) Die Anzahl der teilnehmenden Gerate, die gebootet sein sollen,
Anzahl_der_Clients bevor die Multicast-Sitzung beginnt. Wenn Sie keine Zahl angeben, ist der
Standardwert 1.

Wichtig: Das Image wird an jedes teilnehmende Gerét erst dann gesendet und dort abgelegt,
nachdem Sie die Multicast-Sitzung von jedem teilnehmenden Client aus initiiert haben.

3 Mit folgendem Befehl kdnnen Sie den Status der Multicast-Sitzung anzeigen:
$ZENWORKS HOME$\bin\preboot\zmgmcast.exe -status -i proxy IP address
Das Argument -1 ist optional.

4 Mit folgendem Befehl kdnnen Sie die Liste der Multicast-Sitzungen anzeigen:
$ZENWORKS HOME®\bin\preboot\zmgmcast.exe -list -i proxy IP address
Das Argument -i ist optional.

5 Mit folgendem Befehl kdnnen Sie eine Multicast-Sitzung beenden:

$ZENWORKS HOME$\bin\preboot\zmgmcast.exe -stop session name -i
proxy IP address

Die Variable Sitzungsname ist erforderlich, das Argument -i optional.

6 Fahren Sie mit , Initiieren einer Multicast-Sitzung auf jedem einzelnen Client auf Seite 147
fort.

Unter Linux
1 Geben Sie in der Befehlszeile folgenden Befehl ein, um sicherzustellen, dass die Imaging-
Software ausgefiihrt wird:
/etc/init.d/novell-pbserv status
Wenn sie nicht ausgefiihrt wird, geben Sie folgenden Befehl ein:
/etc/init.d/novell-pbserv start

2 Geben Sie in der Befehlszeile den folgenden Befehl ein, um eine Multicast-Sitzung zu
aktivieren:

/opt/novell/zenworks/preboot/bin/novell-zmgmcast -mcast arguments

wobei Argumente fir folgende Argumente steht, die Sie an die Befehlszeile anfiigen konnen:

Argument Beschreibung

Sitzungsname (Erforderlich) Der Sitzungsname ist eine beliebige Zeichenkette, die diese
Multicast-Sitzung gegentiber anderen moglicherweise im Netzwerk
durchgefihrten Multicast-Sitzungen eindeutig kennzeichnet.

-p Pfad (Erforderlich) Der Pfad zu dem Image auf dem Imaging-Server, fiir das
Multicast durchgefiihrt werden soll. Es muss sich hierbei um den vollstandigen
Pfad handeln.

-i IP-Adresse (Optional) Die statische IP-Adresse des Imaging-Servers.
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Argument Beschreibung

-f (Optional) Mit diesen Informationen werden dem aktuellen ZENworks-Image-
Dateisatznummer Bundle Dateisatze zugewiesen.

Dateisatz: Mithilfe von Image Explorer kdnnen Sie bei der Erstellung des
Imaging-Bundles Dateisatze zur Auswahl erstellen. Weitere Informationen
finden Sie unter Anhang B, ,Dateisatze und Image-Nummern®, auf Seite 175.

Image Explorer wird ausgefiihrt mit
Windows: $ZENWORKS HOME?3\bin\preboot\zmgexp.bat

Linux: /opt/novell/zenworks/preboot/bin/zmgexp

-t (Optional) Wenn nicht gentigend Gerate gestartet wurden, um die Anforderung

zu_wartende_Zeit fir die Anzahl der Clients zu erfiillen, beginnt die Multicast-Sitzung, wenn ein
teilnehmendes Gerat bootet und eine bestimmte Zeitspanne verstrichen ist,
ohne dass ein anderes teilnehmendes Gerat bootet. Geben Sie diese
Zeitspanne an. Der Standardwert ist 5 Minuten.

-C (Optional) Die Anzahl der teilnehmenden Gerate, die gebootet sein sollen,
Anzahl_der_Clients bevor die Multicast-Sitzung beginnt. Wenn Sie keine Zahl angeben, ist der
Standardwert 1.

Wichtig: Das Image wird an jedes teilnehmende Gerét erst dann gesendet und dort abgelegt,
nachdem Sie die Multicast-Sitzung von jedem teilnehmenden Client aus initiiert haben.

3 Mit folgendem Befehl kdnnen Sie den Status der Multicast-Sitzung anzeigen:

/opt/novell/zenworks/preboot/bin/novell-zmgmcast -status -i
proxy IP address

Das Argument -1 ist optional.

4 Mit folgendem Befehl konnen Sie die Liste der Multicast-Sitzungen anzeigen:
/opt/novell/zenworks/preboot/bin/novell-zmgmcast -list -i proxy IP address
Das Argument -1 ist optional.

5 Mit folgendem Befehl kdnnen Sie eine Multicast-Sitzung beenden:

/opt/novell/zenworks/preboot/bin/novell-zmgmcast -stop session name -i
proxy IP address

Die Variable Sitzungsname ist erforderlich, das Argument -1 optional.

6 Fahren Sie mit ,,Initiieren einer Multicast-Sitzung auf jedem einzelnen Client” auf Seite 147
fort.

Initileren einer Multicast-Sitzung auf jedem einzelnen Client

Uber die Imaging-Wartungsmodus-Eingabeaufforderung oder das Menii ,,ZENworks Imaging
Engine® konnen Multicast-Sitzungen auch durch Aufsuchen der einzelnen Geréte durchgefiihrt
werden.
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Folgende Abschnitte enthalten zusétzliche Informationen:

¢ Verwenden der Imaging-Wartungsmodus-Eingabeaufforderung zur Durchfithrung einer
Multicast-Sitzung* auf Seite 148

¢ Verwenden des Meniis ,,ZENworks Imaging Engine zum Durchfiihren einer Multicast-
Sitzung™ auf Seite 149

Verwenden der Imaging-Wartungsmodus-Eingabeaufforderung zur Durchflihrung einer
Multicast-Sitzung

1 (Optional) Installieren Sie den Novell ZENworks Configuration Management Imaging Agent
(novell-ziswin) auf den einzelnen teilnehmenden Geriten.

Wenn Sie den Imaging-Agenten nicht auf jedem einzelnen teilnehmenden Gerét installieren,
werden diesen Geréten doppelte Netzwerkidentititen zugewiesen. Weitere Informationen
finden Sie unter ,,Beschrankungen von Multicasting-Images* auf Seite 41.

2 Erstellen Sie eine Imaging-CD oder -DVD fiir jede Person, die Sie bei der Multicast-Sitzung
unterstiitzt. Alternativ konnen Sie auch PXE auf den teilnehmenden Geréten aktivieren.

Weitere Informationen zu diesen Vorgéingen finden Sie in Abschnitt 2.3, ,,Einrichten der
Preboot Services-Methoden fiir ZENworks-Imaging®, auf Seite 48.

3 Rufen Sie auf jedem Gerit einschlielich des Master-Gerits (es sei denn, Sie starten die
Multicast-Sitzung vom Imaging-Server) die Imaging-Wartungsmodus-Eingabeaufforderung
auf, indem Sie die Imaging-Boot-CD oder -DVD verwenden. Wahlweise konnen Sie das Gerét
booten, wenn es PXE-fahig ist.

4 Geben Sie den Befehl manual an der Eingabeaufforderung ein.

5 Geben Sie zur Angabe der einzelnen an der Multicast-Sitzung teilnehmenden Gerite den
folgenden Befehl an der Eingabeaufforderung jedes Gerits ein:

img -session session name

wobei Sitzungsname eine Zeichenkette ist, die diese Multicast-Sitzung gegeniiber anderen,
moglicherweise im Netzwerk durchgefiihrten Multicast-Sitzungen eindeutig kennzeichnet.
Verwenden Sie den gleichen Sitzungsnamen auf jedem teilnehmenden Gerit in dieser
Multicast-Sitzung. Sie kdnnen eine beliebige Multicast-Sitzung angeben, auch Sitzungen, die
vom Imaging-Server stammen. (Sie miissen nur den Sitzungsnamen angeben, der vom
Imaging-Server verwendet wird.)

Beispiel: img -session mcast01

Der Befehl img session kann weitere Parameter enthalten, iber die das Master-Gerit und die
Imaging-Startzeit vorab festgelegt werden konnen. Weitere Informationen finden Sie in
Anhang F, ,,ZENworks Imaging Engine-Befehle®, auf Seite 245.

6 (Bedingt) Starten Sie ggf. die Multicast-Sitzung auf dem Master-Gerat oder dem Imaging-
Server.

Master-Geriit: Klicken Sie zum Starten der Multicast-Sitzung iiber das Master-Gerét auf
Sitzung starten, nachdem sich alle anderen Gerite als Teilnehmer registriert haben.

Wenn Sie die Sitzung iiber das Master-Gerit starten, muss der Sitzungs-Master ein Gerit sein.
Wenn Sie die Sitzung vom Imaging-Server starten, muss der Sitzungs-Master ein Imaging-
Server sein, der eine zuvor gespeicherte Image-Datei verwendet.

Die ZENworks Imaging-Engine beginnt mit dem Erstellen des Image vom Master-Gerit aus.
Das Image wird an jedes teilnehmende Gerit gesendet und dort wiederhergestellt. Probleme
werden gemeldet und auf dem Master-Gerit angezeigt.
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7

Imaging-Server: Fiihren Sie zum Starten einer Multicast-Sitzung auf dem Imaging-Server die
Schritte unter ,,Initiieren einer Multicast-Sitzung iiber einen ZENworks Imaging-Server auf
Seite 145 aus.

Booten Sie jedes teilnehmende Gerét nach Abschluss des Imaging-Vorgangs mit dem neuen
Betriebssystem.

Verwenden des MenUs ,ZENworks Imaging Engine“ zum Durchfiihren einer Multicast-
Sitzung

1

(Optional) Installieren Sie den Novell ZENworks Configuration Management Imaging Agent
(novell-ziswin) auf den einzelnen teilnehmenden Geriten.

Wenn Sie den Imaging-Agenten nicht auf jedem einzelnen teilnehmenden Gerét installieren,
werden diesen Gerdten doppelte Netzwerkidentititen zugewiesen. Weitere Informationen
finden Sie unter ,,Beschrankungen von Multicasting-Images* auf Seite 41.

Erstellen Sie eine Imaging-CD oder -DVD fiir jede Person, die Sie bei der Multicast-Sitzung
unterstiitzt. Alternativ konnen Sie auch PXE auf den teilnehmenden Geréten aktivieren.

Weitere Informationen zu diesen Vorgingen finden Sie in Abschnitt 2.3, ,,Einrichten der
Preboot Services-Methoden fiir ZENworks-Imaging®, auf Seite 48.

Rufen Sie auf jedem Gerit einschlieSlich des Master-Gerts (es sei denn, Sie starten die
Multicast-Sitzung vom Imaging-Server) die Imaging-Wartungsmodus-Eingabeaufforderung
auf, indem Sie die Imaging-Boot-CD oder -DVD verwenden. Wahlweise konnen Sie das Gerét
booten, wenn es PXE-fahig ist.

Geben Sie den Befehl manual an der Eingabeaufforderung ein.
oder

Waihlen Sie im Menii ,, Novell Preboot Services™ die Option ZENworks-Imaging-Wartung
starten.

Geben Sie zur Angabe der an der Multicast-Sitzung teilnehmenden Geréte den Befehl img an
der Eingabeaufforderung ein, um den Bildschirm ,,ZENworks Imaging Engine* anzuzeigen.

Klicken Sie auf Imaging, klicken Sie auf Multicast-Sitzung (oder klicken Sie in der Taskleiste
auf F'7 Multicast), um den Multicast-Assistenten zu starten.

Geben Sie einen Sitzungsnamen ein.

Der Sitzungsname ist eine beliebige Zeichenkette, die diese Multicast-Sitzung gegeniiber
anderen moglicherweise im Netzwerk durchgefiihrten Multicast-Sitzungen eindeutig
kennzeichnet. Verwenden Sie den gleichen Sitzungsnamen auf jedem teilnehmenden Gerét in
dieser Multicast-Sitzung. Sie konnen eine beliebige Multicast-Sitzung angeben, auch
Sitzungen, die vom Imaging-Server stammen. (Sie miissen nur den Sitzungsnamen angeben,
der vom Imaging-Server verwendet wird.)

Waihlen Sie die Option Session Role (Sitzungsrolle) aus:

Master: Wihlen Sie diese Option aus, wenn es sich um den Master-Arbeitsplatzrechner der
Sitzung handelt.

Client: Wihlen Sie diese Option aus, wenn es sich um einen teilnehmenden
Arbeitsplatzrechner handelt.

(Optional) Wenn Sie in Schritt 8 die Option ,,Master* ausgewéhlt haben, klicken Sie auf
Specify Additional Options (Zusitzliche Optionen angeben), klicken Sie auf Weiter und geben
Sie Eintrige in folgende Felder ein:
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Compression Level (Komprimierungsgrad): Geben Sie den fiir die Multicast-Sitzung zu
verwendenden Komprimierungsgrad an.

+ Keine: Es wird keine Komprimierung verwendet. Die Daten werden unverziiglich iiber
das Netzwerk an die teilnehmenden Gerite gesendet. Die Verwendung dieser Option ist
empfehlenswert, wenn das Master-Gerét eine langsame CPU aufweist. Hierbei wird auf
die Komprimierung verzichtet und die Daten werden sofort iiber das Netzwerk gesendet.
Im Gegensatz zu anderen Komprimierungseinstellungen (Geschwindigkeit, Ausgewogen
und Grofie) verursacht die Multicast-Sitzung mit dieser Option jedoch mehr
Datenverkehr.

+ Geschwindigkeit: Schnellste Komprimierung vor dem Senden der Daten {iber das
Netzwerk an teilnehmende Gerite. Die Verwendung dieser Option ist empfehlenswert,
wenn das Master-Gerét eine langsame CPU aufweist. Hierbei wird die
Komprimierungsdauer erheblich verkiirzt und die Daten werden umgehend iiber das
Netzwerk gesendet. Im Gegensatz zu anderen Komprimierungseinstellungen (Balanced
oder Size) verursacht die Multicast-Sitzung mit dieser Option jedoch mehr Datenverkehr.

+ Balanced (Ausgewogen): Stellt einen Kompromiss zwischen der Dauer der

Datenkomprimierung und dem Umfang des Netzwerkverkehrs bei einer Multicast-Sitzung
dar.

+ GrofBe: Langsamste Komprimierung vor dem Senden der Daten iiber das Netzwerk an
teilnehmende Geréte. Diese Option ist empfehlenswert, wenn das Master-Gerét iiber eine
schnelle CPU verfiigt. Die Verwendung dieser Option erfordert die meisten CPU-
Ressourcen fiir die Komprimierung der Daten, sie erzeugt jedoch am wenigsten
Netzwerkverkehr bei der Ubertragung der Daten an die teilnehmenden Geriite.

Automated Session (Automatische Sitzung): Klicken Sie auf Aktiviert, um die Anzahl der
teilnehmenden Gerite (Clients) anzugeben, die vor dem Starten der automatischen Multicast-
Sitzung registriert werden miissen, und um die Zeitspanne in Minuten festzulegen, in der die
teilnehmenden Arbeitsstationen nicht registriert sein diirfen, bevor die automatische Multicast-
Sitzung gestartet wird. Wenn Sie das Kontrollkdstchen Enabled (Aktiviert) nicht aktivieren, ist
ein manueller Start der Multicast-Sitzung erforderlich.

10 Klicken Sie auf Weiter und dann auf Sitzung starten.

Sie konnen die Sitzung abbrechen, indem Sie auf Abort Session (Sitzung abbrechen) > Ja > OK
> Schlieflen klicken.

11 Booten Sie jedes teilnehmende Gerit nach Abschluss des Imaging-Vorgangs mit dem neuen
Betriebssystem.

3.3 Konfigurieren von Imaging-Skript-Bundles
fur ZENworks-Imaging

Ein Imaging-Skript-Bundle kann jedes beliebige ZENworks-Skript (mit den allgemeinen Shell- und
ZENworks Imaging-Engine-Befehlen) enthalten, das Sie an der Eingabeaufforderung des Imaging-
Wartungsmodus ausfiihren kénnen.

Mit Configuration Management konnen Sie Software mithilfe eines Bundles installieren. Software
in einem Bundle, das direkt zugeordnet ist, gilt als zwingend erforderlich; die Software wird auf
allen zugeordneten Gerédten installiert (das Bundle ist den Geréten, ihren Gruppen oder ihren
Ordnern direkt zugeordnet).
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So konfigurieren Sie ein Imaging-Skript-Bundle und weisen dem Bundle Geréte zu:

1 Klicken Sie im ZENworks Kontrollzentrum im linken Bereich auf Bundles, um den Bereich
»Bundles* anzuzeigen.

2 Klicken Sie auf Neu > Bundle, um den Assistenten zum Erstellen neuer Bundles zu starten.

3 Wihlen Sie im Assistenten zum Erstellen neuer Bundles die Option /maging-Bundle aus und
klicken Sie dann auf Weiter.

4 Wihlen Sie auf der Seite ,,Jmaging-Bundle-Typ auswéhlen die Option Imaging-Skript und
klicken Sie anschlieBend auf Weiter, um die Seite ,,Details definieren anzuzeigen.

5 Fillen Sie die Felder aus:

Bundle-Name: (Erforderlich) Obwohl Bundles im ZENworks-Kontrollzentrum durch ihren
Icon-Typ erkannt werden kdnnen, ebenso wie durch den Ordner, unter dem sie aufgefiihrt sind,
sollten Sie ein Namensgebungsschema entwickeln, sodass die Imaging-Skript-Bundles, die
zusammen in einem Ordner aufgefiihrt werden, unterschieden werden kdnnen.

Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt ,,Benennungskonventionen im ZENworks-
Kontrollzentrum® im Handbuch ZENworks 10 Configuration Management-Referenz fiir die
Systemverwaltung.

Ordner: Suchen Sie nach dem Ordner, in dem das Imaging-Skript-Bundle im ZENworks-
Kontrollzentrum angezeigt werden soll. Der Ordner muss vorhanden sein. Sie konnen keinen
nicht vorhandenen Ordner angeben, weil ZENworks sie nicht aus diesem Assistenten heraus
erstellt.

Symbol: Suchen Sie ein Symbol und wihlen Sie es aus, wenn fiir dieses Bundle ein Symbol
auf Threm Desktop angezeigt werden soll.

Beschreibung: Geben Sie eine Beschreibung an, die Aufschluss iiber den genauen Zweck
dieses Imaging-Skript-Bundles gibt.

6 Klicken Sie zum Anzeigen der Seite ,,Imaging-Skript* auf Weiter:
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Bundlez * Meues Bundle erstellen

Heues Bundle erstellen  ZEMworks Image #1
#N Schritt 4: Imaging-Skript

In der ZEMwaorks-Preboot-Umgebung auszufihrendes Skript eingeben.

Skripttext:

<< Zuruck Abbrechen

7 Fillen Sie die Felder aus:

Skripttext: Geben Sie den Text des ZENworks-Skripts an. Das Skript ist darauf beschrinkt,
Preboot-Arbeiten auszufiihren, bevor das Gerit gestartet wird.

Wichtig: Wenn Sie Pfade zu ausfiihrbaren Dateien in einem Skript bereitstellen, miissen Sie
darauf achten, dass Sie den vollstindigen Pfad angeben. Andernfalls wird die ausfiihrbare
Datei vielleicht nicht ausgefiihrt.

Weitere Informationen zur Verwendung dieses Bundles fiir das skriptgestiitzte Imaging finden
Sie unter ,,Verwenden eines Skripts zum Erstellen eines Images von einem Gerét™ auf
Seite 120.

8 Klicken Sie auf Weiter, um die Seite ,,Zusammenfassung* anzuzeigen.

9 Wenn Sie nach Erstellung des Bundles andere Konfigurationsaufgaben ausfithren wollen,
aktivieren Sie das Kontrollkdstchen Weitere Eigenschaften definieren.

Sie konnen zum Beispiel auf der Registerkarte Beziehungen Zuweisungen zum Bundle
vornehmen, auf der Registerkarte Aktionen Aktionen hinzufiigen, und so weiter.

10 Uberpriifen Sie die Konfiguration und klicken Sie dann auf eine der folgenden Optionen:

Zuriick: Ermoglicht Ihnen, nach Uberpriifung der Zusammenfassung Anderungen
durchzufiihren.

Fertig stellen: Erstellt das Imaging-Skript-Bundle so, wie es durch die Einstellungen
konfiguriert wurde, die auf der Seite ,,Zusammenfassung® aufgefiihrt sind.

Dieses Bundle wird nach der Erstellung erst einem Gerét oder einer Gruppe zugewiesen, wenn Sie
diese Zuweisung auf einer Registerkarte Beziehungen vornehmen.
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Wichtig: Wenn dieses Imaging-Bundle auf einem Verwaltungsgerit innerhalb der Firewall erstellt
wurde und Sie es einem Gerét auBBerhalb der Firewall zuweisen, muss Port 8089 in beide Richtungen
offen sein (PUBLIC -> PRIVATE und PUBLIC <- PRIVATE).

Wenn ein dem Imaging-Skript-Bundle zugewiesenes Gerit gestartet wird, werden die Bundle-
Aufgaben auf dem Gerit ausgefiihrt, bevor das Betriebssystem des Geréts startet. Im Imaging-
Wartungsmodus wird das Script in Form der Datei zenAdvancedScript in das Verzeichnis /bin
heruntergeladen. Dieses Script miissen Sie ausfithren, um das Bundle anzuwenden. Zur Ausfiihrung
des Scripts verwenden Sie den Befehl sh /bin/ZenAdvancedScript.

3.4 Zuweisen von Imaging-Bundles

Wichtig: Wenn Sie ein Imaging-Bundle, das auf einem Verwaltungsgerit innerhalb der Firewall
erstellt wurde, einem Gerét aullerhalb der Firewall zuweisen, muss Port 8089 in beide Richtungen
offen sein (PUBLIC -> PRIVATE und PUBLIC <- PRIVATE).

Sie konnen ein Bundle auf der Registerkarte ,,Geréte oder ,,Bundles* zuweisen, den Bundle-
Gruppen Gerite zuweisen und Bundles zu nicht registrierten Gerdten zuweisen:

¢ Abschnitt 3.4.1, ,,Verwenden der Registerkarte ,,Gerédte” zur Zuweisung von Bundles®, auf
Seite 153
¢ Abschnitt 3.4.2, ,,Zuweisen von Gerdten zu Bundle-Gruppen®, auf Seite 154

+ Abschnitt 3.4.3, ,,Verwenden der Registerkarte ,,Bundles* zur Zuweisung von Bundles®, auf
Seite 156

¢ Abschnitt 3.4.4, ,,Zuweisen von Bundles zu nicht registrierten Gerdten®, auf Seite 157

3.4.1 Verwenden der Registerkarte ,,Gerate“ zur Zuweisung
von Bundles

1 Klicken Sie im ZENworks Kontrollzentrum im linken Bereich auf Gerdte, um den Bereich
»Qerdte auf der Registerkarte Verwaltet anzuzeigen.

2 Klicken Sie in der Spalte ,,Name* auf Server oder Arbeitsstationen, aktivieren Sie die
Kontrollkéstchen fiir einen oder mehrere Server oder Arbeitsstationen, klicken Sie auf Aktion
und wihlen Sie dann Bundle zuweisen aus.

Damit wird der Assistent zur Zuweisung von Bundles gestartet.

3 Wihlen Sie im Dialogfeld ,,Objekte auswéhlen das zuzuweisende Bundle und klicken Sie
dann auf OK, um die Seite ,,Zuzuweisende Bundles* anzuzeigen.
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Gerdte * Server * Bundle zuweisen

Bundle zuweisen
#~ Schritt 1: Zuzuweisende Bundles

Bundles fir Zuweisung zu Gerdt [/ GerdtesServer/ tpchQ)] [zuvor festgelegt] auswahlen,

[] Hame In Ordner

[0 & Leeres Imaging-Bundle fBundles

—Werknipfungsstandort:
Wahlen Sie die Pozitionen ausz, an denen die YerknOpfungen zum Bundle angelest werden
zollen.
Windows-2Anwendung F Desktop [ M startmend
[] &l schnellstart [ 5] Taskleiste

<< Zuriick || Weiter>> | | Abbrechen |

4 Klicken Sie auf Hinzufiigen, um die gewiinschten Bundles hinzuzufiigen.

5 Stellen Sie sicher, dass im Abschnitt ,,Verkniipfungsstandort“ alle Kontrollkéstchen deaktiviert
sind.

Imaging-Bundles verwenden keine Verkniipfungsstandorte.
6 Klicken Sie auf Weiter, um die Seite ,,Zusammenfassung* anzuzeigen.
7 Uberpriifen Sie die Konfiguration und klicken Sie dann auf eine der folgenden Optionen:

Zuriick: Erméglicht Thnen, nach Uberpriifung der Zusammenfassung Anderungen
durchzufiihren.

Fertig stellen: Klicken Sie, um die Zuweisungen vorzunehmen.

Wenn Gerite, die diesem Imaging-Bundle zugewiesen wurden, booten, wird fiir diese Geréte ein
Image von dem im Bundle enthaltenen Image erstellt.

3.4.2 Zuweisen von Geraten zu Bundle-Gruppen

1 Klicken Sie im ZENworks Kontrollzentrum im linken Bereich auf Gerdte, um den Bereich
»Qerdte” auf der Registerkarte Verwaltet anzuzeigen.

2 Klicken Sie in der Spalte Name auf Server oder Arbeitsstationen und aktivieren Sie die
Kontrollkdstchen neben den zuzuweisenden Geraten.

3 Klicken Sie auf Aktion > Zu Gruppe hinzufiigen, um den Assistenten zum Hinzufligen zu einer
Gruppe zu 6ffnen:
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Gerdte * Server » Fu Gruppe hinzufiigen

Zu Gruppe hinzufiigen
&% Schritt 1: Vorhandene Gruppe oder neue Gruppe

Hiermit kinnen Sie die Objekte einer vorhandenen Gruppe zuweizen oder eine neue Gruppe
erstellen,

Worhandene Gruppe oder neue Gruppe

@ ausgewihlte Objekte zu vorhandener Gruppe hinzufigen
' Meue Gruppe fiir ausgewshlte Objekte erstellen

<< Zuriick | | Weiter >> | | Abbrechen |

4 Klicken Sie auf Weiter, um Gerite oder Benutzer zu einer vorhandenen Gruppe hinzuzufiigen
und auf der Seite ,,Ziel*“ anzuzeigen:

Gerite * Server * Fu Gruppe hinzufugen

Zu Gruppe hinzufiigen
“N Schritt 2: Ziele

Wiahlen Sie die Gruppen aus, die die Elermente enthalten sallen.

[] Hame In Ordner

Keine Elemente qusgewdhit. Kiicken Sie zum Auswdhlen van Elementen auf "Hinzuficen'.

| <<Zuriick | Weiter>> | | Abbrechen |

Informationen zum Hinzufiigen von Informationen zu einer neuen Gruppe erhalten Sie unter
»Erstellen von Bundle-Gruppen® in ZENworks 10 Configuration Management: Referenz zur
Software-Distribution.

5 Klicken Sie auf Hinzufiigen, um das Dialogfeld zum Auswihlen von Objekten zu 6ffnen.
6 Waihlen Sie die Gruppen aus und klicken Sie auf OK.

7 Wiederholen Sie diesen Schritt, wenn nétig, um die gewiinschten Gruppen hinzuzufiigen und
klicken Sie dann auf Weiter, um die Seite ,,Zusammenfassung* anzuzeigen.

8 Uberpriifen Sie die Konfiguration und klicken Sie dann auf eine der folgenden Optionen:

Zuriick: Ermoglicht Thnen, nach Uberpriifung der Zusammenfassung Anderungen
durchzufiihren.

Fertig stellen: Klicken Sie, um die Zuweisungen vorzunehmen.
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Wenn die zu einer zugewiesenen Bundle-Gruppe zugewiesenen Gerite booten, wird fiir diese
Gerite aus dem Image, das in dem der Gruppe zugewiesenen Imaging-Bundle enthalten ist, ein
Image erstellt.

3.4.3 Verwenden der Registerkarte ,,Bundles® zur Zuweisung
von Bundles

So weisen Sie Gerdten oder Bundle-Gruppen ein Bundle zu:
1 Klicken Sie im ZENworks Kontrollzentrum im linken Bereich auf Bundles, um den Bereich
»Bundles* anzuzeigen.

2 Klicken Sie in der Spalte Name auf das zuzuweisende Bundle, um seine Eigenschaften
anzuzeigen.

3 Klicken Sie auf die Registerkarte Beziehungen.

4 Um das Bundle zu Gerdten zuzuweisen, klicken Sie im Bereich ,,Gerdtezuweisungen® auf
Hinzufiigen und gehen Sie dann wie folgt vor:

4a Wihlen Sie im Dialogfeld ,,Objekte auswihlen die zuzuweisenden Geréte aus und
klicken Sie dann auf OK, um die Seite ,,Zuzuweisende Gerdte* anzuzeigen:

Bundles * Bundle zuweisen

Bundle zuweisen
&N Schritt 1: Zuzuweisende Gerate

Gerdte fir Zuweisung zu Bundle [fBundlesfempty Imaging bundle] [zuvor festgelegt)

auswihlen.

[] name In Ordner

0 R zendocia {Gerdtel Server

—werkndpfungsstandort:

Wihlen Sie die Positionen aus, an denen die Werknopfungzen zum Bundle angelegt werden
zollen,
Wiindmws -& mwendung | Desktap ] W startmeni
O] &l schnellstart [0 ] Taskleiste

<< Zunick | Weiter »> | | Abbrechen |

4b Klicken Sie auf Hinzufiigen, um die gewiinschten Geréte hinzuzufiigen.

4c Stellen Sie sicher, dass im Abschnitt ,,Verkniipfungsstandort“ alle Kontrollkdstchen
deaktiviert sind.

Imaging-Bundles verwenden keine Verkniipfungsstandorte.

4d Klicken Sie auf Weiter, um die Seite ,,Zusammenfassung* anzuzeigen.
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4e Klicken Sie zum Beenden der Zuweisung auf Fertig stellen.
4f Wiederholen Sie diese Schritte bis alle gewiinschten Geréte dem Bundle zugewiesen sind.

5 Klicken Sie zum Zuweisen des Bundles zu Bundle-Gruppen im Bereich ,,Bundle-Gruppen® auf
Hinzufiigen, suchen Sie im Dialogfeld ,,Gruppen auswéhlen® die Gruppen, wéhlen Sie diese
aus und klicken Sie dann auf OK.

Die Bundle-Gruppen, zu denen das Imaging-Bundle zugewiesen wurde, werden in diesem
Bereich aufgelistet. Klicken Sie so oft auf Hinzufiigen bis das Imaging-Bundle zu allen
gewiinschten Bundle-Gruppen zugewiesen wurde.

Wenn die zu dieser Bundle-Gruppe zugewiesenen Geréte booten, wird fiir diese Gerdte aus dem
Image, das in dem der Gruppe zugewiesenen Bundle enthalten ist, ein Image erstellt.

3.4.4 Zuweisen von Bundles zu nicht registrierten Geraten

1 Klicken Sie im ZENworks Kontrollzentrum im linken Bereich auf Konfiguration, um die
Registerkarte Konfiguration anzuzeigen und klicken Sie dann, wenn noch nicht erweitert, auf
Verwaltungszoneneinstellungen.

2 Klicken Sie auf Gerdteverwaltung, um die Angaben zu erweitern und wahlen Sie Preboot
Services aus.

3 Erweitern Sie, wenn notig, den Abschnitt ,,Imaging-Arbeitszuweisung fiir Gerdt* und klicken
Sie dann im Abschnitt ,,Hardwareregeln* auf Hinzufiigen, um das Dialogfeld ,,Regelaufbau‘ zu
offnen:
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Regelaufbau

Regelname:™

Anzuwendendes Bundle:™

Boot-Parameter des PXE-Kernel: &) 1m Imaging-#enii konfigurierte Parameter verwenden
O Diese Parameter verwenden:

Regellogik:

Filter hinzufiigen Filtersatz hinzufiigen

Filter kombinieren durch: | und M Filtersdtze werden kombiniert durch: ODER

] (v BIOS - Inventaretikett [+| | Gleich (| |Dell und
Il M BIOS-Seriennurnrmer M Gleich M 01234567

ODER
] |v| | Festplatengrife (] | 2= [w]|250 GE || und
] [v] | RaM [v] | [s][521 GB [+ und
O Iﬂ Swstemhersteller M Gleich M Dell

[#] ktiviert
[JDownload erzwingen [selbst wenn dieses Image mit dem zuletzt installierten iibereinstimmt]
Felder, die mit einem Sternchen markiert sind, sind erforderlich,

| oK | | Abbrechen |

4 Suchen Sie im Feld Anzuwendendes Bundle nach dem gewiinschten Imaging-Bundle und
wihlen Sie es aus.

5 Fiillen Sie die restlichen Felder aus, um den Gerétetyp zu konfigurieren, fiir den Sie in der
Multicast-Sitzung ein Image erstellen mochten.

Weitere Informationen zum Dialogfeld ,,Regelaufbau’ finden Sie unter ,,Dialogfeld
»Regelaufbau“* auf Seite 90.

6 Klicken Sie unten im Abschnitt ,,Preboot Services* auf Anwenden, um die Einstellungen des
nicht registrierten Geréts zu speichern.

Wenn Gerite booten, die die von Thnen in diesen Schritten definierten Anforderungen erfiillen,
kann fiir diese Gerite ein Image aus dem im ausgewédhlten Imaging-Bundle enthaltenen Image
erstellt werden.

7 Fahren Sie fort mit ,,Aktivieren oder Deaktivieren eines Multicast-Image-Set-Bundles auf
Seite 144, um die Multicast-Sitzung zu ermdglichen.

3.5 Bearbeiten von Imaging-Vorgangen

Auf der Seite ,,Imaging-Vorgénge bearbeiten konnen Sie alle Images anzeigen, die vor kurzem auf
das ausgewdhlte Gerit angewendet wurden. Au3erdem wird das aktuell zugewiesene Image (das so
genannte wirksame Image) angezeigt.
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Zur Bearbeitung der Preboot-Services eines Servers oder einer Arbeitsstation gehen Sie wie folgt
vor:

1 Klicken Sie im ZENworks Kontrollzentrum im linken Bereich auf Gerdte, um den Bereich
»Qerdte auf der Registerkarte Verwaltet anzuzeigen.

Klicken Sie in der Spalte Name auf Server oder Arbeitsstationen, um die Gerdte anzuzeigen.
3 Klicken Sie auf ein Gerit.

Die Registerkarte Zusammenfassung sollte angezeigt werden. Wéhlen Sie ihn andernfalls aus.

4 Klicken Sie im Abschnitt Imaging-Vorgéinge auf Erweitert, um die Imaging-Vorgédnge zu
bearbeiten.

Imaging-Vorgange Erweitert
Geplante

. keine
Vorgange:

Angewendete Imagedateien:
fnzewendete Dateien

Typ Hame

Kelne Elemente verfiiobar,

5 Waihlen Sie im Abschnitt ,,Jmaging-Vorgidnge* eine der folgenden Optionen aus der
Dropdown-Liste fiir das Feld Geplante Vorgdinge aus:

+ Keine Aktion: Uberpriifen Sie die Image-Dateien:

Gerdte » Arbeitsstationen ¥ dmwirfr * Imaging-Yorgange bearbeiten

Imaging-Yorgiange bearbeiten x|

Anweisungen

Imaging-Vorgange
Geplante

N Keine Aktion v|
Vorgange: —

Angewendete Imagedateien:
fAngewendete Dateien

Typ Hame Imaging-Vorgange

Keine Elemente verfiighar,

(1].4 Abbrechen
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Im Abschnitt ,,Angewendete Imagedateien* werden die Imagedateien angezeigt, die
zuletzt auf dieses Gerit angewendet wurden.

¢ Zugewiesenes Imaging-Bundle anwenden: Wihlen Sie im Feld Bundle ein Bundle aus:

Gerste » Server > poBlfrrbxp » Imaging-Vorgange bearbeiten L
Imaging-Vorginge bearbeiten 5%

Anwelsungen

Imaging-Vorginge

Geplante Vorginge: IZugewmsenes Imaging-Bundle anwenden j
Anzuwendendes Bundle:

Bundle: lm

Qrdner: IPM

Beschreibung:

Es sind keine anzuwendenden effektiven Imaging-Bundles vorhanden

Angewendete Imagedateien:
Keine

Typ Hame Imaging-¥orginge

Keine Elemente verfiigbar.

0K Abbrechen

Bundle: Wihlen Sie das Bundle aus bzw. geben Sie das Bundle an. Name, Ordner und
Beschreibung des Bundles werden angezeigt.

Das Feld Bundle zeigt das aktuell wirksame Bundle an. Sie konnen das anzuwendende
Bundle aus der Dropdown-Liste auswihlen; hierdurch wird das wirksame Bundle fiir das
Gerit geédndert.

Beim néchsten Starten des Gerits oder wenn Sie ein Imaging-Bundle manuell anwenden
(wie z. B. von einer ZENworks Imaging-CD oder -DVD), wird das ausgewéhlte Bundle
angewendet.

Wichtig: Um Bundles auswéhlen zu kdnnen, muss der angemeldete Benutzer {iber
Administratorrechte zur Anderung von Geriten und zum Anwenden von Bundles
verfiigen. Weitere Informationen zu Administratorrechten finden Sie im Abschnitt
»Administratoren* im Handbuch ZENworks 10 Configuration Management-Referenz fiir
die Systemverwaltung.

+ Regelbasiertes Imaging-Bundle anwenden: Damit wird das Gerit zugewiesen, fiir das
ein Image erstellt werden soll, falls es einem regelbasierten Imaging-Bundle entspricht.
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Geriate » Arbeitsztationen » dmuvirfr * Imaging-Vorgange bearbeiten

Imaging-VYorgiange bearbeiten

drweisungen

Imaging-Yorgange
Geplante

Vorginge: Fegelbasienes Imaging-Bundle amnwenden |+

Angewendete Imagedateien:
fdngewendete Dateien

Typ Hame Imagingz-Vorgange

Keine Elemente verfiighar,

1] 4 Abbrechen

+ Image erstellen: Fiillen Sie die Felder aus:
Image-Format: Wihlen Sie das Format des anzuwendenden Image aus.

Server und Pfad der neuen Image-Datei: Navigieren Sie zu der Stelle bzw. geben Sie
den vollen Pfad zu der Stelle ein, an der die Image-Datei gespeichert werden soll. Diese
Option wird nur fiir das ZENworks-Image-Format angezeigt.

Freigegebener Netzwerkpfad der Image-Datei: Geben Sie den freigegebenen
Netzwerkpfad an, in dem die . wim- oder . gho-Dateien. Das Verzeichnis muss eine
Windows-Freigabe oder eine Linux CIFS- oder SMB-Freigabe sein; aulerdem miissen
Sie dafiir schreibberechtigt sein. Wenn auf dem Gerét die Novell-Erweiterung fiir den
Datei-Upload nicht installiert ist, miissen Sie das Programm zunéchst installieren, bevor
Sie zur Datei wechseln und diese hochladen kdnnen. Diese Option wird nur angezeigt fiir
das Windows-Imaging-Format (.wim) angezeigt.

Image-Dateiname: Geben Sie den Dateinamen an, unter dem die wim - oder . gho-Datei.
Diese Option wird nur angezeigt fiir das Windows-Imaging-Format (.wim) und das
GHOST-Imaging-Format (. gho).

Netzwerk-Berechtigungsnachweis: Klicken Sie auf @), um die Netzwerk-
Berechtigungsnachweise zu suchen und auszuwahlen, der fiir den Zugriff auf das Gerit,
auf dem die .wim- oder .gho-Dateien gespeichert sind, verwendet werden sollen. Diese
Option wird nur angezeigt fiir das Windows-Imaging-Format (.wim) und das GHOST-
Imaging-Format (. gho).

Image-Komprimierung: Bitte auswéhlen:

+ Ausgewogen: Stellt fiir die Komprimierung automatisch das bestmogliche
Verhiltnis zwischen der durchschnittlichen Zuriickspielgeschwindigkeit und dem
verfligbaren Speicherplatz fiir die Imagedatei her. Diese Option wird nur fiir das
ZENworks-Image-Format angezeigt
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¢ Keine: Diese Option wird nur angezeigt fiir das Windows-Imaging-Format (.wim)
und das GHOST-Imaging-Format (. gho).

¢ Zeitoptimiert: Optimiert die Komprimierung, um ein schnellstmogliches
Neueinspielen des Images zu ermdglichen. Wihlen Sie diese Option aus, wenn die
CPU-Geschwindigkeit ein Problem ist. Die Option ist standardmifBig aktiviert.

¢ Platzoptimiert: Optimiert die Komprimierung, um die Gréf3e der Imagedatei zu
minimieren und so Speicherplatz zu sparen. Dies kann dazu fithren, dass das
Neueinspielen des Images mehr Zeit benotigt.

Imaging-Bundle: Wihlen Sie zur Erstellung eines neuen Image-Bundles die Option
Image-Bundle erstellen aus und konfigurieren Sie die folgenden Optionen

¢ Name: Geben Sie einen Namen fiir das Bundle an. Der Bundle-Name darf nicht mit
dem Namen eines anderen Objekts (Bundle, Gruppe, Ordner usw.) identisch sein, das
sich im selben Ordner befindet. Der angegebene Name wird im ZENworks-
Kontrollzentrum und im ZENworks Adaptive Agent (auf verwalteten Geriten)
angezeigt.

¢ Zielordner: Geben Sie den Namen ein oder navigieren Sie zum ZENworks-
Kontrollzentrum-Ordner, in dem das Bundle abgelegt werden soll. Der
Standardordner ist /bundles, aber Sie konnen auch andere Ordner erstellen, um Ihre
Bundles zu organisieren.

+ Beschreibung: Geben Sie eine kurze Beschreibung des Bundle-Inhalts an. Diese
Beschreibung wird im ZENworks-Kontrollzentrum und im ZENworks Adaptive
Agent angezeigt.

Beim néchsten Starten des Gerits bzw. wenn Sie ein Imaging-Bundle manuell anwenden,
z. B. von einer ZENworks® Imaging-CD oder -DVD, wird das Image erstellt.

6 Klicken Sie auf OK, um den Assistenten zu beenden.

Thre Anderungen sollten im Bereich ,,Imaging-Vorginge* fiir das Gerit angezeigt werden.
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Imaging-Vorgange in einer
Umgebung der Koexistenz eines
ZENworks Asset Management-
Agenten mit einem ZENworks
Desktop Management-Agenten

Wenn in Threr Umgebung ZENworks® Adaptive Agent mit Asset Management und dem ZENworks
7.x Desktop Management (ZDM 7.x-Agenten koexistieren, wird das verwaltete Gerit mit
ZENworks Configuration Management am ZENworks-Server mit derselben Gerédte-GUID wie der
ZDM 7.x Agenten-GUID registriert.

Weitere Informationen zum Bereitstellen von ZENworks Adaptive Agent auf Gerdten, auf denen der
ZDM 7.x-Agent installiert ist, finden Sie im Abschnitt Koexistenz mit dem ZENworks Desktop
Management-Agenten im Handbuch ZENworks 10 Configuration Management-Referenz fiir die
Ermittlung, Bereitstellung und Stilllegung.

Informationen zu den Imaging-Vorgidngen am ZDM 7.x-Server erhalten Sie in den folgenden
Abschnitten:

¢ Abschnitt 4.1, ,,Erstellen eines Image von einem Gerit, auf dem der ZDM 7.x-Agent und
ZENworks Adaptive Agent mit Asset Management installiert sind®, auf Seite 163
¢ Abschnitt 4.2, ,,Wiederherstellen des Image*, auf Seite 164

4.1 Erstellen eines Image von einem Gerat, auf
dem der ZDM 7.x-Agent und ZENworks Adaptive
Agent mit Asset Management installiert sind

1 Fiihren Sie an der Befehlszeile des verwalteten Gerits, auf dem der ZDM 7.x-Agent und
ZENworks Adaptive Agent mit Asset Management installiert sind, den folgenden Befehl aus:

zac fsg -d

Dadurch wird eine Sicherung der Dateien ,,Gerate-GUID* und ,,Geréte-ID erstellt und die
Dateien werden anschlieBend geldscht. Die . sav-Datei wird im Verzeichnis
zenworks Installationsverzeichnis/novell/zenworks erstellt.

2 Starten Sie ConsoleOne® auf dem ZDM 7.x-Server und erstellen Sie eine Aufgabe zur
Erstellung eines Image des verwalteten Geréts.

3 Booten Sie das verwaltete Geridt im PXE-Modus neu.

Ein Image des Gerits wird erstellt und an dem Speicherort gespeichert, den Sie bei Erstellung
der Aufgabe zum Erstellen eines Image unter Schritt 2 angegebenen haben.
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4.2 Wiederherstellen des Image

Das Image eines Gerits, auf dem der ZDM 7.x-Agent und ZENworks Adaptive Agent mit Asset
Management installiert sind, kann anhand der folgenden Methoden wiederhergestellt werden:

¢ Abschnitt 4.2.1, ,,Wiederherstellen des Image auf demselben Gerét, dessen Image erstellt

wurde®, auf Seite 164

¢ Abschnitt 4.2.2, ,,Wiederherstellen des Image auf einem anderen Gerét, auf dem nur der ZDM

7.x-Agent installiert ist”, auf Seite 164

+ Abschnitt 4.2.3, ,,Wiederherstellen des Image auf einem nicht registrierten Gerat®, auf

Seite 165

4.2.1 Wiederherstellen des Image auf demselben Gerat, dessen
Image erstellt wurde

Wenn Sie ein Image eines Gerits erstellt haben, auf dem der ZDM 7.x-Agent und ZENworks
Adaptive Agent mit Asset Management installiert sind, fithren Sie die folgenden Aufgaben zur
Wiederherstellung des Image auf demselben Gerét durch:

1

Stellen Sie sicher, dass das Image so wie unter Abschnitt 4.1, ,,Erstellen eines Image von einem
Gerit, auf dem der ZDM 7.x-Agent und ZENworks Adaptive Agent mit Asset Management
installiert sind®, auf Seite 163 beschrieben erstellt wird.

Starten Sie ConsoleOne auf dem ZDM 7 .x-Server.

Erstellen Sie ein Imaging-Objekt mit dem Pfad des Image des verwalteten Geréts, das Sie unter
Schritt 2 auf Seite 163 erstellt haben.

Gehen Sie zur Eigenschaftenseite des verwalteten Gerits, wéhlen Sie die Option Image
wiederherstellen aus und weisen Sie das unter Schritt 3 erstellte Image-Objekt zu.

Booten Sie das verwaltete Geridt im PXE-Modus neu.

Das Image wird auf dem Gerit wiederhergestellt. Nach der Wiederherstellung des Image
bleiben die ISD-Daten und die GUID des Geréts unverdndert erhalten und das Gerét kann
sowohl mit dem ZDM 7.x-Server als auch mit dem ZENworks Configuration Management-
Server kommunizieren.

4.2.2 Wiederherstellen des Image auf einem anderen Gerat, auf
dem nur der ZDM 7.x-Agent installiert ist

1

Stellen Sie sicher, dass das Image so wie unter Abschnitt 4.1, ,,Erstellen eines Image von einem
Gerit, auf dem der ZDM 7.x-Agent und ZENworks Adaptive Agent mit Asset Management
installiert sind*, auf Seite 163 beschrieben erstellt wird.

2 Starten Sie ConsoleOne auf dem ZDM 7.x-Server.

Erstellen Sie ein Imaging-Objekt mit dem Pfad des Image des verwalteten Geréts, das Sie unter
Schritt 2 auf Seite 163 erstellt haben.

Gehen Sie zur zur Seite ,,Eigenschaften” des Gerits, auf dem nur der ZDM 7.x-Agent installiert
ist und auf dem das Image wiederhergestellt werden soll.

Wihlen Sie die Option Image wiederherstellen aus und weisen Sie das unter Schritt 3 erstellte
Image-Objekt zu.
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Booten Sie das Gerits, auf dem das Image im PXE-Modus wiederhergestellt werden soll, neu.

Das Image wird auf dem Gerit erfolgreich wiederhergestellt. Nach der Wiederherstellung des
Image bleiben die ISD-Daten und die GUID des Geréts unverdndert erhalten und das Gerit
kann sowohl mit dem ZDM 7.x-Server als auch dem ZENworks Configuration Management-
Server kommunizieren.

Im ZENworks-Kontrollzentrum wird ein neues Objekt im Ordner Arbeitsstation in der
Registerkarte Gerdte erstellt. Die GUID des Objekts ist dieselbe wie die im ISD.

4.2.3 Wiederherstellen des Image auf einem nicht registrierten
Gerat

Wenn Sie ein Image eines Gerits erstellt haben, auf dem der ZDM 7.x-Agent und ZENworks
Adaptive Agent mit Asset Management installiert sind, konnen Sie das Image auf einem nicht
registrierten Gerét wiederherstellen, auf denen die Einstellungen fiir nicht registrierte Gerite
konfiguriert sind.

1

Stellen Sie sicher, dass das Image so wie unter Abschnitt 4.1, ,,Erstellen eines Image von einem
Gerit, auf dem der ZDM 7.x-Agent und ZENworks Adaptive Agent mit Asset Management
installiert sind®, auf Seite 163 beschrieben erstellt wird.

2 Starten Sie ConsoleOne auf dem ZDM 7 .x-Server konfiguriert werden.

w

N o g b

1"

Erstellen Sie ein Imaging-Objekt mit dem Pfad des Image des verwalteten Geréts, das Sie unter
Schritt 2 auf Seite 163 erstellt haben.

Klicken Sie auf Serverpaket > Richtlinie fiir den Imaging-Server > Image-sichere Daten.
Konfigurieren Sie die die Einstellungen des nicht registrierten Gerits.

Erstellen Sie eine Hardwareregel und weisen Sie das unter Schritt 3 erstellte Image-Objekt zu.
Booten Sie das nicht registrierte Gerdt im PXE-Modus neu.

Das Image wird auf dem nicht registrierten Gerat wiederhergestellt.

Das Gerit wird am ZDM 7.x-Server registriert und ein neues Objekt wird in ConsoleOne
erstellt. Das Gerét wird auch am ZENworks Configuration Management-Server registriert und
ein neues Objekt wird im ZENworks-Kontrollzentrum (Registerkarte Gerdte > Ordner
Arbeitsstation) erstellt.

Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf die Registerkarte Gerdte und dort auf den
Ordner Arbeitsstationen.

Loschen Sie das unter Schritt 7 erstellte Arbeitsstationsobjekt.

Booten Sie das Gerit, von dem ein Image erstellt wird, und fiihren Sie den folgenden Befehl
aus:

zac fsg -d
Starten Sie das Gerét neu.

Die Gerdte-GUID des Geriits ist dieselbe wie die GUID, mit der es am ZDM 7.x-Server
registriert ist.
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Preboot-Aktionen

Der Bereich Aktionen zeigt die Aktionssétze an, die fiir das Bundle verfiigbar sind. Je nach Bundle-
Typ lauten die verfligbaren Aktionssitze ,,Installieren®, ,,Starten®, ,,Uberprﬁfen“, ,,Deinstallieren,
,Beenden und ,,Preboot®. Wenn Sie beispielsweise ein Windows-Bundle auswihlen, sind fiinf
Aktionssitze verfligbar. Wenn Sie ein Imaging-Bundle auswéhlen, ist ,,Preboot* der einzig
verfiigbare Aktionssatz.

Sie konnen jedem der verfiigbaren Aktionssdtze eine Aktion hinzufiigen. Wenn Sie dies tun, wird
die Aktion stets ausgefiihrt, wenn der Aktionssatz angewendet werden kann. Wenn Sie
beispielsweise dem Aktionssatz ,,Installieren” eine Aktion hinzufiigen, wird diese Aktion immer
ausgefiihrt, wenn das Bundle installiert wird.

In den folgenden Abschnitten erhalten Sie Informationen zu den Aktionen, die Sie fiir eine Preboot-
Aktionssatz konfigurieren konnen. Weitere Informationen zu den Aktionen, die Sie fiir die
Aktionssitze ,,Installieren®, ,,Starten®, ,,Uberpriifen* und ,,AbschlieBen* konfigurieren konnen,
finden Sie unter ,,Aktionen* in ZENworks 10 Configuration Management: Referenz zur Software-
Distribution.

*

Abschnitt A.1, ,,Aktion - Imaging-Skript®, auf Seite 167

Abschnitt A.2, ,,Aktion - Verkniipftes Anwendungs-Bundle®, auf Seite 169
Abschnitt A.3, ,,Aktion - Multicast Image Set*, auf Seite 170

Abschnitt A.4, ,,Aktion - ZENworks-Image*, auf Seite 172

Abschnitt A.5, ,,Aktion - Drittanbieter-Image®, auf Seite 173

*

*

*

*

A.1 Aktion - Imaging-Skript

Je nachdem, auf welches Dialogfeld Sie zugegriffen haben, konnen Sie entweder den Preboot-
Aktionen des aktuellen Bundles eine neue Imaging-Skript-Aktion hinzufiigen oder ein vorhandenes
Imaging-Skript bearbeiten.

Ein Imaging-Skript-Bundle kann jedes beliebige ZENworks-Skript (mit den allgemeinen Shell- und
ZENworks Imaging-Engine-Befehlen) enthalten, das Sie an der Eingabeaufforderung des Imaging-
Wartungsmodus ausfiihren kénnen.
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Aktion hinzufiigen - Imaging-Skript

alktiansname Imaging-Skript

Skripttext:

| [i]4 | | Abbrechen |

¢ Abschnitt A.1.1, ,,Hinzufligen eines neuen Imaging-Skripts®, auf Seite 168
¢ Abschnitt A.1.2, ,,Bearbeiten eines vorhandenen Imaging-Skripts*, auf Seite 168

A.1.1 Hinzufugen eines neuen Imaging-Skripts

1 Geben Sie im Feld Aktionsname einen Skriptnamen an.
2 Legen Sie den Text des Skripts im Feld Skripttext fest.

Das Skript ist auf das Ausfiihren von Imaging-Arbeiten beschrinkt, bevor das Betriebssystem
des Gerits gestartet wird.

3 Klicken Sie auf OK, um die neue Skriptausfithrung zu erstellen.

A.1.2 Bearbeiten eines vorhandenen Imaging-Skripts

1 Bearbeiten Sie im Feld Aktionsname den vorhandenen Namen nach Bedarf.
2 Bearbeiten Sie im Feld Skripttext das vorhandene Skript nach Bedarf.
3 Klicken Sie zum Speichern der Anderungen auf OK.
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A.2 Aktion - Verknupftes Anwendungs-Bundle

Im Dialogfeld ,,Aktion - Verkniipftes Anwendungs-Bundle* kdnnen Sie ein Anwendungs-Bundle
mit dem ausgewihlten Imaging-Bundle verkniipfen. Der Inhalt des verkniipften Anwendungs-
Bundles wird auf dem lokalen Add-on-Imaging-Pfad am Gerét bereitgestellt

(8ZENWORKS HOME %\work\addons auf Windows), und zwar auf Basis des Bereitstellungszeitplans
der Benutzer- oder Gerdtezuweisung, die dem Anwendungs-Bundle hinzugefiigt wurde.

Aktion hinzufiigen - Yerkniipftes Amasendungs-Bundle

altionsname Verknipftes Anwendungs-Bundle

drwendungs-Bundle, mit dem YWerknipfung erfolzen sall
Anwendungs-Bundle auswihlen, mit dem die Werknipfung erfolgen soll.

| 0K | | Abbrechen |

Das Zusatzimage wird dynamisch vom verkniipften Anwendungs-Bundle erstellt, wenn das
Imaging-Bundle angewendet wird. Sie miissen jedoch das Add-On-Image im Anwendungs-Bundle
erstellen, damit dies funktioniert.

So verkniipfen Sie das Anwendungs-Bundle und erstellen das Zusatzimage in diesem Bundle:
1 Klicken Sie auf die Registerkarte Aktionen des Imaging-Bundles, klicken Sie dann im
Abschnitt ,,Preboot™ auf Hinzufiigen.
2 Geben Sie im Feld Aktionsname einen Verkniipfungsnamen an.

3 Suchen Sie im Feld Ein zu verkniipfendes Anwendungs-Bundle auswdhlen das entsprechende
Bundle und wihlen Sie es aus.

4 Klicken Sie auf OK, um die Verkniipfung herzustellen.

5 Wenn das Zusatzimage im verkniipften Anwendungs-Bundle noch nicht erstellt wurde, gehen
Sie folgendermalfien vor:

5a Klicken Sie im linken Bereich auf Bundles, klicken Sie auf das gewiinschte Windows
Anwendungs-Bundle und klicken Sie dann auf die Registerkarte Zusammenfassung im
Feld Zusatzimage-Datei auf Erstellen.

5b Klicken Sie im Assistenten ,,Bundle-Zusatzimage* auf Hinzufiigen.

5¢ Suchen Sie einen Imaging-Server und wihlen Sie diesen aus und klicken Sie dann auf
Fertig stellen.

Das Image des Anwendungs-Bundles wird erstellt und verwendet, wenn das Imaging-
Bundle auf das Gerit angewendet wird.

Preboot-Aktionen
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A.3 Aktion - Multicast Image Set

Je nachdem, auf welches Dialogfeld Sie zugegriffen haben, konnen Sie entweder den Preboot-
Aktionen des aktuellen Bundles eine neue Multicast-Image-Satz-Aktion hinzufiigen oder einen
vorhandenen Multicast-Image-Satz bearbeiten.

Multicast-Image-Set-Bundles verwenden ein Image, das vorher von einem Gerét genommen wurde
und auf einem Imaging-Server gespeichert ist. Das Image wird zu einem bestimmten Zeitpunkt an
mehrere Gerdte gesendet, um es auf diese zuriickzuspielen. Dadurch wird die Netzwerk-Bandbreite
sparsamer ausgenutzt, als wenn das Image einzeln an jedes Gerét gesendet wird. Beispiel: Wenn Sie
in der Multicast-Sitzung liber 10 Geréte verfiigen und das Image 3 GB groB ist, wird Thr Netzwerk
mit 3 GB Netzwerkverkehr belastet, um das Image auf alle 10 Gerite zuriickzuspielen. Ohne
Multicasting wiirde das Netzwerk mit 30 GB Netzwerkverkehr belastet werden.

Fiir die korrekte Ausfiihrung von Multicasting miissen alle Router und Switches im Netzwerk fiir
Multicast-Funktionen konfiguriert sein. Andernfalls werden Multicast-Pakete moglicherweise nicht
korrekt verteilt.

Eine Sitzung besteht aus allen dem Multicast-Bundle zugewiesenen Clients (Geridten), die starten
(sich anmelden), jedoch fiir die Auslésung auf einen Beginn-Trigger warten miissen. Anders
ausgedriickt: Die Boot-Prozesse fiir die Gerdte konnen aufgehalten werden, bis einer der Ausloser
entdeckt wird. Sie geben einen Eintrag fiir die verstrichene Zeit oder die Anzahl der Clients als
Ausldser an.

Nachdem eine Sitzung bereits gestartet ist, nehmen andere startende, diesem Bundle zugewiesene
Gerite nicht mehr an dieser Sitzung teil. Sie werden jedoch in die néchste Sitzung aufgenommen,
wenn diese ausgelost wird.

Es gibt zwei Ausloser (,, Verstrichene Zeit* oder ,,Anzahl angemeldeter Clients*), die Sie verwenden
kénnen, um zu bestimmen, wann die Multicast-Sitzung gestartet werden soll. Der erste erkannte
Trigger startet die Sitzung. Diese Ausloser sind niitzlich, wenn Sie einen Rationalisierungseffekt bei
mehreren angemeldeten Clients wiinschen, jedoch die Sitzung nicht zu lange blockieren mochten.
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Aktion hinzufiigen - Multicast-lmage-Satz

Lktionsname |Mulicast-image-Satz

Anzahl der Clients, die zum Starten der Multicast-Sitzung erforderlich sind
1

Wartedauer bis zum Start der Multicast-Sitzung, wenn nicht genidgend Clients eine Werbindung herstellen
5

In die Multicast-5Sitzung einzuschliebende Elemente

|  Grafik hinzufiigen |

| Anwendung hinzufiigen |

| Bearbeiten |

Mach oben

| |
| Nach unten |
| |

Entfernen

| oK | [ Abbrechen |

¢ Abschnitt A.3.1, ,,Hinzufiigen eines Multicast Image Sets®, auf Seite 171
¢ Abschnitt A.3.2, ,,Bearbeiten eines Multicast Image Sets*, auf Seite 172

A.3.1 Hinzufiigen eines Multicast Image Sets

1 Geben Sie im Feld Aktionsname einen Multicast-Namen an.
2 Geben Sie die Anzahl der Clients an, die zum Starten der Multicast-Sitzung erforderlich sind.

3 Geben Sie die Zeit an, die gewartet werden soll, bevor eine Multicast-Sitzung gestartet wird,
wenn sich nicht geniigend Clients angemeldet haben.

4 Fihren Sie im Feld In die Multicast-Sitzung einzuschlieffende Elemente Folgendes wie
erforderlich aus:

+ Klicken Sie zum Hinzufiigen eines Image auf Image hinzufiigen, und wihlen Sie dann die
Imagedatei aus.

+ Klicken Sie zum Hinzufiigen einer Anwendung auf Anwendung hinzufiigen, und wihlen
Sie dann die Anwendungsdatei aus.

¢ Wihlen Sie zum Bearbeiten eines vorhandenen den Eintrag aus, und klicken Sie dann auf
Bearbeiten.

+ Verwenden Sie die Schaltflichen Nach oben und Nach unten, um die
Ausfiihrungsreihenfolge fiir die aufgelisteten Elemente zu dndern.

¢ Wihlen Sie zum Entfernen eines Eintrags den Eintrag aus, und klicken Sie dann auf
Entfernen. Sie konnen mehrere Elemente gleichzeitig auswéhlen und entfernen.

5 Klicken Sie auf OK, um die neue Multicast-Aktion zu erstellen.
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A.3.2 Bearbeiten eines Multicast Image Sets

1 Bearbeiten Sie im Feld Aktionsname den vorhandenen Namen nach Bedarf.

2 Andern Sie ggf. die Anzahl der Clients, die zum Starten der Multicast-Sitzung erforderlich
sind.

3 Andern Sie ggf. die Zeit, die gewartet werden soll, bevor eine Multicast-Sitzung gestartet wird,
wenn sich nicht geniigend Clients angemeldet haben.

4 Bearbeiten Sie ggf. das Feld In die Multicast-Sitzung einzuschlieffende Elemente.

Sie kdnnen Elemente hinzufiigen oder entfernen, vorhandene Elemente bearbeiten oder ihre
Ausfiihrungsreihenfolge dndern.

5 Klicken Sie zum Speichern der Anderungen auf OK.

A.4 Aktion - ZENworks-Image

Je nachdem, auf welches Dialogfeld Sie zugegriffen haben, konnen Sie entweder den Preboot-
Aktionen des aktuellen Bundles eine neue ZENworks Image-Aktion hinzufiigen oder ein
vorhandenes ZENworks-Image bearbeiten.

Aktion hinzufiigen - ZENworks Image
Lktionsname |ZEMworks Image

ZEMworks-Imagedatei”
I Lozchen

Dateisatz:
1 [v]

| oK | | Abbrechen |

¢ Abschnitt A.4.1, ,,Hinzufligen eines ZENworks-Image®, auf Seite 172
¢ Abschnitt A.4.2, , Bearbeiten eines ZENworks-Image*, auf Seite 173

A.4.1 Hinzufigen eines ZENworks-Image

1 Geben Sie im Feld Aktionsname einen Namen fiir das Image an.
2 Wihlen Sie im Feld ZENworks-Imagedatei die Imagedatei aus.

Die Imagedatei muss die Dateierweiterung . zmg aufweisen, die besagt, dass es sich um eine
zulissige ZENworks-Imagedatei handelt. Sie muss sich aulerdem auf einem Primérserver in
der Verwaltungszone befinden.

3 Waihlen Sie im Feld Dateisatz eine Nummer aus.
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Informationen zu Dateisdtzen finden Sie unter Anhang B, ,,Dateisitze und Image-Nummern®,
auf Seite 175.

4 Klicken Sie auf OK, um die neue ZENworks-Image-Aktion zu erstellen.

A.4.2 Bearbeiten eines ZENworks-Image

1 Bearbeiten Sie im Feld Aktionsname den vorhandenen Namen nach Bedarf.
2 Wibhlen Sie im Feld ZENworks-Imagedatei eine andere giiltige Imagedatei aus.
3 Wihlen Sie im Feld Dateisatz eine andere Nummer aus, um den Dateisatz zu dndern.

Informationen zu Dateisétzen finden Sie unter Anhang B, ,,Dateisitze und Image-Nummern®,
auf Seite 175.

4 Klicken Sie zum Speichern der Anderungen auf OK.

A.5 Aktion - Drittanbieter-Image

Je nachdem, auf welches Dialogfeld Sie zugegriffen haben, konnen Sie entweder den Preboot-
Aktionen des aktuellen Bundles eine neue Drittanbieter-Image-Aktion hinzufligen oder ein
vorhandenes Drittanbieter-Image bearbeiten.

Aktion hinzufiigen - Drittanbieter-Image

&ktionsname: |Drittanbieter-lmage
Image-Typ: | Windows Image-Farmat [ Whd) [V]

Freigegebener Metzwerkpfad der Image-Datei: *

Movell-Erweiterung far den Datei-Upload instalieren, um zu einem Dateipfad zu navigieren

Metowerk-Berechtigungsnachweis:™

Cl vl b als Add-0n wiederherstellen

Image-Mummer [nur Wisd)

Pfad fiir Wiederherstellung des Add-on-lmage:™

| 0K | | Abbrechen |

¢ Abschnitt A.5.1, ,,Hinzufiigen eines Drittanbieter-Image*, auf Seite 174
¢ Abschnitt A.5.2, ,,Bearbeiten eines Drittanbieter-Image®, auf Seite 174
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A.5.1 Hinzufligen eines Drittanbieter-image

1 Geben Sie im Feld Aktionsname einen Namen fiir das Image an.

2 Waihlen Sie in der Dropdown-Liste /mage-Typ den Typ des Images aus, das in dem Bundle
verwendet werden soll. Die verfligbaren Optionen sind Windows-Image-Format (. WIM) und
GHOST-Image-Format (GHO).

3 Geben Sie im Feld Freigegebener Netzwerkpfad der Image-Datei den freigegebenen
Netzwerkpfad ein, unter dem die . wim- oder . gho-Dateien gespeichert werden sollen. Das
Verzeichnis muss eine Windows-Freigabe oder eine Linux Samba/CIFS-Freigabe sein.

Wenn auf dem Gerit die Novell-Erweiterung fiir den Datei-Upload nicht installiert ist, miissen
Sie das Programm zunéchst installieren, bevor Sie zur Datei wechseln und diese hochladen
kdnnen.

4 Klicken Sie im Feld Netzwerk-Berechtigungsnachweis auf [&], um den Netzwerk-
Berechtigungsnachweis zu suchen und auszuwiéhlen, der fiir den Zugriff auf das Gerét
erforderlich ist, auf dem die .wim- oder . gho-Dateien gespeichert werden sollen.

5 Wenn das WIM-Bundle als Zusatzimage verwendet werden soll, wihlen Sie die Option WIM
als Zusatzimage wiederherstellen aus und konfigurieren Sie die folgenden Optionen:

+ Image-Nummer (nur WIM): Wiéhlen Sie die Index-Nummer des wiederherzustellenden
Image aus.

+ Pfad fiir Wiederherstellung des Zusatzimage: Geben Sie das Verzeichnis auf dem
Gerit an, in dem das Zusatzimage wiederhergestellt werden soll.

6 Klicken Sie auf OK, um die neue Drittanbieter-Image-Aktion zu erstellen.

A.5.2 Bearbeiten eines Drittanbieter-lmage

1 Bearbeiten Sie im Feld Aktionsname den vorhandenen Namen nach Bedarf.

2 Waihlen Sie in der Dropdown-Liste Image-Typ den Typ des Images aus, das in dem Bundle
verwendet werden soll.

3 Geben Sie im Feld Freigegebener Netzwerkpfad der Image-Datei den freigegebenen
Netzwerkpfad ein, unter dem die .wim- oder . gho-Dateien gespeichert werden sollen. Das
Verzeichnis muss eine Windows-Freigabe oder eine Linux Samba/CIFS-Freigabe sein.

4 Klicken Sie im Feld Netzwerk-Berechtigungsnachweis auf [&], um den Netzwerk-
Berechtigungsnachweis zu suchen und auszuwihlen, der fiir den Zugriff auf das Gerét
erforderlich ist, auf dem die .wim- oder .gho-Dateien gespeichert werden sollen.

5 Wenn ein WIM-Bundle als Zusatzimage verwendet werden soll, wihlen Sie die Option WIM
als Add-on wiederherstellen aus und konfigurieren Sie die folgenden Optionen:

+ Image-Nummer (nur WIM): Wihlen Sie die Index-Nummer des wiederherzustellenden
Image aus.

+ Pfad fiir Wiederherstellung des Zusatzimage: Geben Sie das Verzeichnis auf dem
Gerit an, in dem das Zusatzimage wiederhergestellt werden soll.

6 Klicken Sie zum Speichern der Anderungen auf OK.
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Dateisatze und Image-Nummern

Dieser Abschnitt enthélt die folgenden Informationen:

+ Abschnitt B.1, ,,Dateisdtze®, auf Seite 175
¢ Abschnitt B.2, ,,Image-Nummern®, auf Seite 175

B.1 Dateisatze

Mithilfe von Dateisitzen konnen Sie Teilmengen eines Image zur Anwendung auf andere Gerite
erstellen. Hierzu verwenden Sie eine Dateisatznummer, die fiir eine Version des Image steht, bei der
bestimmte Inhalte ausgeschlossen werden.

Wenn Sie im ZENworks®-Kontrollzentrum ein Image-Bundle erstellen, miissen Sie eine
Dateisatznummer auswéhlen. StandardmifBig wird Dateisatz 1 ausgewihlt. Im Image Explorer
koénnen Sie Inhalte von den Dateisétzen ausschlieBen. Wenn Sie zum Beispiel ein Bundle erstellen,
das Dateisatz 1 enthilt, werden alle Inhalte im Image Explorer, bei dem in der Spalte Sdtze
ausgeschlossen ab eingetragen ist, von diesem Bundle ausgeschlossen.

Es wird keine separate Imagedatei fiir einen Dateisatz erstellt; stattdessen enthilt ein Dateisatz
interne Attribute, die fiir die ausgeschlossenen Informationen stehen. Auch wenn ein Dateisatz nicht
als gesonderte, physische Image-Datei existiert, wird darauf so zugegriffen, als ob dies der Fall
wire, und das Image wird mit Ausnahme der ausgeschlossenen Dateien auf das Empfangergerit
gebracht. Dateisétze bieten den Vorteil, dass Sie ein Image erstellen und fiir die verschiedenen
Gerite leicht abwandeln konnen und nicht fiir jedes Gerit gesonderte Images erstellen miissen.

Ein Image verfiigt iber zehn mogliche Dateisdtze mit den Bezeichnungen ,,Satz 1, ,,Satz 2 usw.
Jede der 10 Dateisatznummern steht anfangs fiir das urspriingliche Image. Wenn Sie eine Datei oder
ein Verzeichnis im Image einer Dateisatznummer zuweisen (iiber Image Explorer), steht diese
Dateisatznummer dann fiir eine Teilmenge des Image, die Sie beim Erstellen eines Image-Bundles
auswéhlen konnen.

Da nur 10 Dateisatznummern zur Verfiigung stehen, gibt es nach der Zuweisung aller 10
Dateisatznummern zu unterschiedlichen Dateien oder Verzeichnissen im Image keinen Dateisatz
mehr, der fiir das vollstdndige Image steht. Reservieren Sie aus diesem Grund Dateisatz 1 als Image-
Dateisatz, aus dem keinerlei Dateien oder Verzeichnisse ausgeschlossen sind.

Wichtig: Da Dateisdtze nur ausgeschlossene Dateien betreffen, werden jegliche dem Image iiber
Image Explorer hinzugefiigten Dateien allen vorhandenen Dateisétzen hinzugefiigt. Wenn neue
Dateien nicht in einen bestimmten Dateisatz aufgenommen werden sollen, miissen Sie diese neuen
Dateien mithilfe von Image Explorer aus dem betreffenden Dateisatz ausschlieBen.

B.2 Image-Nummern

Image-Nummern werden ausschlielich beim WIM-Imaging verwendet. In einer WIM-Datei
kénnen mehrere Images gespeichert werden. Jedes Image wird durch einen Image-Index
identifiziert, der als WIM-Image-Nummer dargestellt wird. Die WIM-Image-Nummer kann bei
einer inkrementellen Sicherung verwendet werden, bei der Sie verschiedene Images unterhalten
konnen, die verschiedenen Geritestatuswerten entsprechen, und die Wiederherstellung in jeden
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beliebigen Status durchfiihren kdnnen, indem sie die entsprechende Image-Nummer auswéhlen.
Wenn bei einem Basisimage das Gerit mehrere Partitionen aufwies, tragt jedes Partitions-Image
eine eigene Image-Nummer. Durch die Verwendung von Image-Nummern kdnnen Sie eine
bestimmte Partition wiederherstellen. Bei der Wiederherstellung eines Zusatzimage miissen Sie die
Image-Nummer angeben, die dem wiederherzustellenden Image entspricht.
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Reproduzieren des TFTP-
Verzeichnisses

ZENworks® 10 Configuration Management ermoglicht es Thnen, die am TFTP-Verzeichnis
vorgenommenen Anderungen auf anderen Imaging-Servern (Primérserver oder Satelliten mit der
Imaging-Rolle) zu reproduzieren.

Das t ftp-Verzeichnis enthilt Dateien wie Konfigurationsdateien und binére Dateien, die
ZENworks Configuration Management zur Ausfiihrung von Imaging-Aufgaben nutzt. Das
Verzeichnis befindet sich auf dem Imaging-Server im Verzeichnis /srv/ unter Linux und im
Verzeichnis $ZENWORKS HOME3$\share\ unter Windows.

Die Reproduktionseinstellungen kdnnen auf drei Ebenen konfiguriert werden:

¢ Verwaltungszone: Die Einstellungen werden von allen Gerdteordnern und Geriten
iibernommen, auBler wenn der Gerdteordner oder geritespezifische Einstellungen konfiguriert
werden.

¢ Geriteordner: Die Einstellungen werden von sdmtlichen Geréten iibernommen, die im
Ordner bzw. den zugehdrigen Unterordnern enthalten sind.

¢ Gerit: Die Einstellungen haben nur fiir das Gerét Giiltigkeit, fiir das sie konfiguriert wurden.

In den folgenden Abschnitten finden Sie Informationen zur Konfiguration der
Reproduktionseinstellungen:

¢ Abschnitt C.1, ,, Konfigurieren der Einstellungen fiir die TFTP-Verzeichnisreproduktion auf
Verwaltungszonenebene®, auf Seite 177

¢ Abschnitt C.2, , Konfigurieren der Einstellungen fiir die TFTP-Verzeichnisreproduktion auf
Ordnerebene®, auf Seite 180

¢ Abschnitt C.3, ,,Konfigurieren der Einstellungen fiir die TFTP-Verzeichnisreproduktion auf
Gerateebene®, auf Seite 182

¢ Abschnitt C.4, ,,Erlauterungen zu den TFTP-Reproduktionszeitplantypen®, auf Seite 183

¢ Abschnitt C.5, ,,Auflosen einer zirkuldren Abhingigkeit auf dem Master-Primérserver®, auf
Seite 185

C.1 Konfigurieren der Einstellungen fur die
TFTP-Verzeichnisreproduktion auf
Verwaltungszonenebene

So reproduzieren Sie Anderungen des t ftp-Verzeichnisses auf allen Imaging-Servern
(Primérserver oder Satelliten mit der Imaging-Rolle) in der Verwaltungszone:

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf die Registerkarte Configuration Management.

2 Klicken Sie in der Kontrollleiste ,,Zoneneinstellungen‘ auf Gerdteverwaltung > Preboot
Services > Einstellungen fiir die TFTP-Reproduktion.
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TFTP-Reproduktionseinstellungen A
Replikationsserver

Master-Primarserver, der die Reproduktion startet:

|

Ausgeschlossene Server:
Hinzufiigen
T Hame In Ordner

Keine Elemente ausgewdhtt, Klicken Ste zum Auswihien von Elementen auf "Hinzufigen”,

Ordnerreproduktion

Ste kdnnen die TFTR-Ordnerreproduktion sofort starten und einen Zeitplan fir zukinftige Reproduktionen angeben:
TFTP-Ordnerreproduktion; | Jetzt starten

Zeitplantyp:
IKem Zaitplan j

Reproduktionsstatus

Status der TFTP-Reproduktion:
0K Anwenden | | Zuriicksetzen Abbrechen

3 Machen Sie im Feld Master-Primdrserver fiir den Start der TFTP-Reproduktion die
entsprechende Angabe oder klicken Sie auf[&], um zum priméiren Imaging-Server zu
navigieren, dessen t ftp-Verzeichnisdnderungen Sie auf allen anderen Servern in der Zone
reproduzieren mochten.

Stellen Sie sicher, dass auf dem ausgewdhlten Primédrserver keine zirkuldre Abhingigkeit
besteht. Weitere Informationen zur Aufhebung einer zirkuldren Abhéngigkeit finden Sie unter
Abschnitt C.5, ,,Auflosen einer zirkuldren Abhingigkeit auf dem Master-Primérserver*, auf
Seite 185.

Hinweis: Wenn Sie einen Linux-Imaging-Server als Master-Primérserver verwenden, stellen
Sie sicher, dass alle Dateien, dic dem Verzeichnis /srv/tftp/ auf dem Master-Priméarserver
manuell hinzugefiigt werden, im ZENworks-Besitz sind. Zum Ubergeben einer Datei in
ZENworks-Besitz verwenden Sie den Befehl chown zenworks:zenworks Dateiname.

4 (Bedingt) Wenn Sie die tftp-Verzeichnisanderungen auf einem bestimmten Server in der
Zone nicht reproduzieren mochten, klicken Sie auf Hinzufiigen im Fensterbereich
Ausgeschlossene Server und wihlen Sie den auszuschlieBenden Server aus.

Der Server wird der Liste ,,Ausgeschlossene Server” hinzugefiigt.

5 Konfigurieren Sie den Zeitplan, wenn Sie die t ftp-Verzeichnisdnderungen auf den Servern
reproduzieren mochten. Sie konnen einen Zeitplan aufstellen oder die Reproduktion sofort
starten.

¢ Zum sofortigen Start der t ftp-Verzeichnisreproduktion klicken Sie auf Jetzt starten im
Feld TFTP-Ordnerreproduktion.

¢ So richten Sie einen Zeitplan ein:
1. Wihlen Sie im Feld Zeitplantyp einen der nachfolgend aufgefiihrten Zeitpline aus:
¢ Datum
+ Wiederkehrend
2. Fiillen Sie die Felder aus.

Details zu den Feldern werden angezeigt, wenn Sie oben auf den entsprechenden
Zeitplan klicken.

6 Klicken Sie auf OK.
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Die t ftp-Verzeichnisinderungen werden auf allen Servern in der Zone reproduziert, auller auf
den Servern, die sich in der Liste ,,Ausgeschlossene Server* befinden.

(Optional) Klicken Sie zum Anzeigen des Reproduktionsstatus auf Status anzeigen im Feld
TFTP-Reproduktionstatus.

Der Status wird im Dialogfeld ,,Reproduktionsstatus angezeigt.

Das Dialogfeld ,,Reproduktionsstatus zeigt den Status der t ftp-Verzeichnisreproduktion auf
den Imaging-Servern

Fiir jeden Server werden folgende Informationen angezeigt:
+ Hostname des Imaging-Servers, auf dem das t ftp-Verzeichnis reproduziert wird.

+ Hostname des Master-Imaging-Servers, von dem aus die Anderungen reproduziert werden
sollen.

+ Status der Reproduktion

Status Details

Ausstehend Die Reproduktion des t ftp-Verzeichnisses wurde auf dem Master-
Primarserver initiiert und der Server wartet auf eine Reaktion von den
Ziel-lImaging-Servern.

Erfolg Die t ftp-Verzeichnisdanderungen wurden erfolgreich vom Master-
Primarserver auf den Imaging-Servern reproduziert.

Synchron Es wurden keine Anderungen reproduziert, da das t ftp-Verzeichnis auf
den Imaging-Servern mit dem t f tp-Verzeichnis auf dem Master-
Primarserver synchron ist.

Fehler Die Reproduktion des t ftp-Verzeichnisses ist fehlgeschlagen. Details
finden Sie im Protokoll zmd-messages. log auf dem Imaging-Server
und im Protokoll Loader-messages.log auf dem Master-Priméarserver.

Die Datei zmd-messages. 1og befindet sich in

$ZENWORKS HOME$\logs\LocalStore\ auf einem Windows-
Satelliten bzw. in /var/opt/novell/log/localstore/ auf einem
Linux-Satelliten.

Die Datei loader-messages. log befindet sich $ZENWORKS HOME$/
log/ auf einem Windows-Primarserver bzw. in /var/opt/novell/
log/zenworks/ auf einem Linux-Primarserver.

¢ Datum oder Zeitpunkt, an dem die Reproduktion abgeschlossen wurde.

Das Abschlussdatum wird fiir alle Reproduktionen angezeigt, die vor dem aktuellen
Datum abgeschlossen wurden. Die Abschlusszeit wird fiir alle Reproduktionen angezeigt,
die am aktuellen Datum abgeschlossen wurden. Wenn Sie Datum, Uhrzeit und Zeitzone
anzeigen mochten, bewegen Sie den Mauszeiger auf die angezeigte Uhrzeit oder das
angezeigte Datum.

Wenn Sie den Reproduktionsstatus eines bestimmten Imaging-Servers anzeigen mochten,
geben Sie den Hostnamen des Imaging-Servers in das Feld Namensfilter ein und klicken Sie
anschliefend auf [&].

In der Liste kdnnen Sie die Imaging-Server nach dem Zeitpunkt sortieren, zu dem die
Reproduktion abgeschlossen wurde.
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Die Statuseintréige fiir einen Imaging-Server werden in folgenden Situationen aus dem
Dialogfeld ,,Reproduktionsstatus* geldschit:

+ Die Imaging-Rolle wird vom Satelliten entfernt.
¢ Der Imaging-Server wird geloscht. (ZENworks 10 Configuration Management wird

entweder vom Primérserver oder vom Sekundérserver deinstalliert.)

Wenn zwei tftp-Reproduktionsaufgaben nacheinander auf einem Gerét ausgefiihrt werden und die
zweite Aufgabe vor dem Abschluss der ersten Aufgabe ausgeldst wird, werden nur die Anderungen
in der zuletzt ausgeldsten Reproduktion (die eine Kumulation der ersten und der zweiten Aufgabe
darstellt) auf dem Gerét angewendet.

C.2 Konfigurieren der Einstellungen fur die
TFTP-Verzeichnisreproduktion auf Ordnerebene

So reproduzieren Sie die Anderungen am t £ tp-Verzeichnis auf allen Imaging-Servern
(Primérserver oder Satellit mit der Imaging-Funktion) im Ordner Server oder Arbeitsstationen:
1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf die Registerkarte Gerite.
Die Registerkarte Verwaltet wird standardméBig angezeigt.

2 Klicken Sie auf den Link Details neben dem Ordner Arbeitsstationen oder Server, der die
Imaging-Server enthilt, auf denen Sie die Anderungen am t ftp-Verzeichnis reproduzieren
mochten.

3 Klicken Sie auf die Registerkarte Einstellungen.

4 Klicken Sie auf Gerdteverwaltung > Preboot Services.

Preboot Services
Kaonfiguration von Preboot Services.
Aktuell: (Micht kanfiguriert] (Einstellungen dberschreiben )
PXE-Optionen ¥
TFTP-Reproduktionseinstellungen A

Replikationsserver

Master-Primdrserver, der die Reproduktion startet:

Ausgeschlossens Server:

I Hame In Ordner

Ordnerreproduktion
Sie kinnen die TFTP-Ordnerreproduktion sofort starten und einen Zeitplan fir zukinftige Reproduktionen angeben:

TFTP-Ordnerreproduktion: | Jetzt staiten

Zeitplantyp:
|Ke|n Zeitplan j

SchlieBen

5 Klicken Sie in der Kontrollleiste ,,Preboot Services™ auf Einstellungen tiberschreiben, um die
Einstellungen auf Ordnerebene konfigurieren zu kénnen.
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6 Konfigurieren der TFTP-Reproduktionseinstellungen:
6a Machen Sie im Feld Master-Primdrserver fiir den Start der TFTP-Reproduktion die

6b

6¢c

entsprechende Angabe oder klicken Sie auf [@], um zum priméren Imaging-Server zu
navigieren, dessen t ftp-Verzeichnisdnderungen Sie auf allen anderen Servern in der
Zone reproduzieren mdchten, und wihlen Sie den Imaging-Server aus.

Stellen Sie sicher, dass auf dem ausgewihlten Primérserver keine zirkulidre Abhingigkeit
besteht. Weitere Informationen zur Aufhebung einer zirkuldren Abhéngigkeit finden Sie
unter Abschnitt C.5, ,,Aufldsen einer zirkuldren Abhingigkeit auf dem Master-
Primirserver®, auf Seite 185.

Hinweis: Wenn Sie einen Linux-Imaging-Server als Master-Primérserver verwenden,
stellen Sie sicher, dass alle Dateien, die dem Verzeichnis /srv/tftp/ auf dem Master-
Primérserver manuell hinzugefiigt werden, im ZENworks-Besitz sind. Zum Ubergeben
einer Datei in ZENworks-Besitz verwenden Sie den Befehl chown zenworks:zenworks
Dateiname.

(Bedingt) Wenn Sie die t ftp-Verzeichnisdnderungen auf einem bestimmten Server im
Ordner Server oder Arbeitsstationen nicht reproduzieren mochten, klicken Sie auf
Hinzufiigen im Fensterbereich Ausgeschlossene Server und wihlen Sie anschlieBend den
auszuschlieBenden Server aus.

Der Server wird der Liste ,,Ausgeschlossene Server hinzugefiigt.

Konfigurieren Sie den Zeitplan, um festzulegen, wann die t £ tp-Verzeichnisdnderungen
auf dem Server reproduziert werden sollen. Sie kdnnen einen Zeitplan aufstellen oder die
Reproduktion sofort starten.

¢ Zum sofortigen Start der t ftp-Verzeichnisreproduktion klicken Sie auf Jetzt starten
im Feld TFTP-Ordnerreproduktion.

¢ So richten Sie einen Zeitplan ein:

1. Wabhlen Sie im Feld Zeitplantyp einen der nachfolgend aufgefiihrten Zeitplidne
aus:

+ Datum
+* Wiederkehrend
2. Fillen Sie die Felder aus.

Details zu den Feldern werden angezeigt, wenn Sie oben auf den
entsprechenden Zeitplan klicken.

7 Klicken Sie auf OK.

Die tftp-Verzeichnisinderungen werden auf allen Servern im Ordner Server oder
Arbeitsstationen reproduziert, auler auf den Servern, die sich in der Liste
,»Ausgeschlossene Server* befinden.

8 (Optional) Den Reproduktionsstatus sehen Sie im Meldungsprotokoll fiir jeden Server oder im
Dialogfeld ,,Reproduktionsstatus* auf Verwaltungszonenebene (Konfiguration > Einstellungen
der Verwaltungszone > Gerdteverwaltung > Preboot Services > TFTP-
Reproduktionseinstellungen).

Wenn zwei tftp-Reproduktionsaufgaben nacheinander auf einem Gerét ausgefiihrt werden und die
zweite Aufgabe vor dem Abschluss der ersten Aufgabe ausgeldst wird, werden nur die Anderungen
in der zuletzt ausgelosten Reproduktion (die eine Kumulation der ersten und der zweiten Aufgabe
darstellt) auf dem Gerét angewendet.
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C.3 Konfigurieren der Einstellungen fur die
TFTP-Verzeichnisreproduktion auf Gerateebene

So reproduzieren Sie die Anderungen des t ftp-Verzeichnisses auf dem Imaging-Server
(Primérserver oder Satelliten mit der Imaging-Rolle):
1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf die Registerkarte Gerdite.
Die Registerkarte Verwaltet wird standardméfig angezeigt.

2 Klicken Sie auf den Ordner Arbeitsstationen oder Server, der den Imaging-Server enthalt, auf
dem Sie die tftp-Verzeichnisénderungen reproduzieren mochten.

3 Klicken Sie auf den Imaging-Server.
4 Klicken Sie auf die Registerkarte Einstellungen.

5 Klicken Sie auf Gerdteverwaltung > Preboot Services.

Preboot Services %]
Kaonfiguration won Preboot Servces.
aktuell: (Nicht kenfiguriert] (Einstellungen dberschreiben |
PXE-Optionen ¥
TFTP-Reproduktionseinstellungen ES

Replikationsserver

Master-Primdrserver, der die Reproduktion startet:

Ordnerreproduktion
Sie kinnen die TFTP-Ordnerreproduktion sofort starten und einen Zeitplan fir zukiinftige Reproduktionen angeben:

TFTP-Ordnerreproduktion:

Zeitplantyp:
IKEIH Zeitplan j

SchlieBen

6 Klicken Sie in der Kontrollleiste ,,Preboot Services* auf Einstellungen iiberschreiben, um die
Einstellungen auf Gerdteebene konfigurieren zu kdnnen.

7 Konfigurieren der TFTP-Reproduktionseinstellungen:

7a Machen Sie im Feld Master-Primdrserver fiir den Start der TFTP-Reproduktion die
entsprechende Angabe oder klicken Sie auf [@], um zum priméren Imaging-Server zu
navigieren, dessen t f tp-Verzeichnisdnderungen Sie auf allen anderen Servern in der
Zone reproduzieren mdchten, und wihlen Sie den Imaging-Server aus.

Stellen Sie sicher, dass auf dem ausgewéhlten Primédrserver keine zirkuldre Abhéngigkeit
besteht. Weitere Informationen zur Aufhebung einer zirkuldren Abhéngigkeit finden Sie
unter Abschnitt C.5, ,,Aufldsen einer zirkuldren Abhingigkeit auf dem Master-
Primérserver®, auf Seite 185.

Hinweis: Wenn Sie einen Linux-Imaging-Server als Master-Primérserver verwenden,
stellen Sie sicher, dass alle Dateien, die dem Verzeichnis /srv/tftp/ auf dem Master-
Primérserver manuell hinzugefiigt werden, im ZENworks-Besitz sind. Zum Ubergeben
einer Datei in ZENworks-Besitz verwenden Sie den Befehl chown zenworks:zenworks
Dateiname.
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7b Konfigurieren Sie den Zeitplan, um festzulegen, wann die t £tp-Verzeichnisdnderungen
auf dem Server reproduziert werden sollen. Sie kénnen einen Zeitplan aufstellen oder die
Reproduktion sofort starten.

¢ Zum sofortigen Start der tftp-Verzeichnisreproduktion klicken Sie auf Jetzt starten
im Feld TFTP-Ordnerreproduktion.

¢ So richten Sie einen Zeitplan ein:

1. Wibhlen Sie im Feld Zeitplantyp einen der nachfolgend aufgefiihrten Zeitpléne
aus:

+ Datum
+ Wiederkehrend
2. Fiillen Sie die Felder aus.

Details zu den Feldern werden angezeigt, wenn Sie oben auf den
entsprechenden Zeitplan klicken.

8 Klicken Sie auf OK.
Die t ftp-Verzeichnisdnderungen werden auf dem Imaging-Server reproduziert.

9 (Optional) Den Reproduktionsstatus konnen Sie im Meldungsprotokoll des Gerits einsehen.

Wenn zwei tftp-Reproduktionsaufgaben nacheinander auf einem Gerét ausgefiihrt werden und die
zweite Aufgabe vor dem Abschluss der ersten Aufgabe ausgeldst wird, werden nur die Anderungen
in der zuletzt ausgelosten Reproduktion (die eine Kumulation der ersten und der zweiten Aufgabe
darstellt) auf dem Gerét angewendet.

C.4 Erlauterungen zu den TFTP-
Reproduktionszeitplantypen

Die folgenden Zeitplédne stehen zur Auswahl:

* Abschnitt C.4.1, ,,Datum®, auf Seite 183
* Abschnitt C.4.2, ,,Wiederkehrend®, auf Seite 183

C.4.1 Datum

Mit der Zeitplanoption ,,.Datum® konnen Sie ein Datum angeben, an dem das Ereignis ausgefiihrt
werden soll.

Startdatum: Klicken Sie auf &, um einen Kalender anzuzeigen, den Sie zur Auswahl eines Datums
fiir das Ereignis verwenden konnen.

Startzeit: Startet das Ereignis zu dem Zeitpunkt, den Sie im Startzeitpunkt angegeben haben.

C.4.2 Wiederkehrend

Mit der Zeitplanungsoption ,,Periodisch auftretend* konnen Sie das Ereignis anhand eines
angegebenen Intervalls wiederholen.

+  Wochentage™ auf Seite 184
+ _ Monatlich® auf Seite 184
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Wochentage

Mit diesem Zeitplan kdnnen Sie die Wochentage angeben, an denen das Ereignis ausgefiihrt werden
soll. Das Ereignis wird jede Woche an denselben Tagen ausgefiihrt.

Wiéhlen Sie Wochentage aus und fiillen Sie die folgenden Felder aus:

*

*

*

So ... Sa: Gibt die Wochentage an, an denen das Ereignis ausgefiihrt werden soll.
Startzeit: Gibt den Zeitpunkt an, zu dem das Ereignis ausgefiihrt werden soll.

Sofort verarbeiten, wenn das Geriit nicht rechtzeitig ausfiihren kann: Dieses Ereignis
wird sofort ausgefiihrt, wenn der festgelegte Zeitplan dazu fithren wiirde, dass er nicht
ausgefiihrt werden konnte.

Anwendung von Universal Time Coordinated (koordinierte Weltzeit, UTC): Der
Startzeitpunkt wird auf Universal Time Coordinated (UTC=koordinierte Weltzeit)
umgewandelt. Wihlen Sie diese Option aus, um anzugeben, dass der Startzeitpunkt bereits als
Universal Time Coordinated (UTC=koordinierte Weltzeit) angegeben wurde und nicht
umgewandelt werden sollte. Nehmen Sie beispielsweise an, Sie befinden sich in der stlichen
Zeitzone. Wenn Sie 10.00 Uhr eingeben und diese Option ausgewéhlt haben, so wird der
Startzeitpunkt mit 10.00 UTC angegeben. Wenn Sie diese Option nicht ausgewihlt haben, so
wird der Startzeitpunkt mit 14.00 UTC angegeben, da die dstliche Zeitzone UTC - 4 Stunden
entspricht.

Zwischen Start- und Endzeit zufillig starten: Startet das Ereignis zu einem zufiélligen
Zeitpunkt zwischen den Zeiten, die Sie in den Feldern Startzeit und Endzeit angegeben haben.
Sie konnen diese Option verwenden, um eine mogliche Netziiberlastung aufgrund von
gleichzeitig eingeplanten Ereignissen zu vermeiden.

Ausfiihrung des Zeitplans auf folgenden Datumsbereich begrenzen: Schrinkt die
Durchfiithrung des Ereignisses auf den durch Start- und Endzeitpunkt angegebenen Zeitraum
ein.

Monatlich

Mit diesem Zeitplan konnen Sie einen oder mehrere Tage pro Monat angeben, an denen das Ereignis
ausgefiihrt werden soll.

Wihlen Sie Monatlich aus und fiillen Sie die folgenden Felder aus:

*

Tag im Monat: Gibt dem Tag des Monats an, an dem das Ereignis ausgefiihrt werden soll.
Giiltige Werte sind 1 bis 31. Wenn Sie 29, 30 oder 31 angeben und ein Monat nicht so viele
Tage hat, wird das Ereignis in diesem Monat nicht ausgefiihrt.

Letzter Tag des Monats: Fiihrt das Ereignis am letzten Tag des Monats aus, unabhéngig vom
Datum (28, 29 (bei Schaltjahren), 30 oder 31).

Erster Sonntag: Gibt einen bestimmten Wochentag an. Zum Beispiel der erste Montag oder
der dritte Donnerstag. Klicken Sie auf [, um mehrere Tage hinzuzufiigen.

Startzeit: Gibt den Zeitpunkt an, zu dem das Ereignis ausgefiihrt werden soll.

Sofort verarbeiten, wenn das Ger:iit nicht rechtzeitig ausfiihren kann: Dieses Ereignis
wird sofort ausgefiihrt, wenn der festgelegte Zeitplan dazu fiihren wiirde, dass er nicht
ausgefiihrt werden konnte.

Anwendung von Universal Time Coordinated (koordinierte Weltzeit, UTC): Der
Startzeitpunkt wird auf Universal Time Coordinated (UTC=koordinierte Weltzeit)
umgewandelt. Wihlen Sie diese Option aus, um anzugeben, dass der Startzeitpunkt bereits als
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Universal Time Coordinated (UTC=koordinierte Weltzeit) angegeben wurde und nicht
umgewandelt werden sollte. Nehmen Sie beispielsweise an, Sie befinden sich in der dstlichen
Zeitzone. Wenn Sie 10.00 Uhr eingeben und diese Option ausgewéhlt haben, so wird der
Startzeitpunkt mit 10.00 UTC angegeben. Wenn Sie diese Option nicht ausgewihlt haben, so
wird der Startzeitpunkt mit 14.00 UTC angegeben, da die dstliche Zeitzone UTC - 4 Stunden
entspricht.

¢ Zwischen Start- und Endzeit zufillig starten: Startet das Ereignis zu einem beliebigen
Zeitpunkt zwischen den Zeiten, die Sie in den Feldern Startzeitpunkt und Endzeitpunkt
angegeben haben. Sie konnen diese Option verwenden, um eine mdgliche Netziiberlastung
aufgrund von gleichzeitig eingeplanten Ereignissen zu vermeiden.

¢ Ausfithrung des Zeitplans auf folgenden Datumsbereich begrenzen: Schrinkt die
Durchfiihrung des Ereignisses auf den durch Start- und Endzeitpunkt angegeben Zeitraum ein.

C.5 Auflosen einer zirkularen Abhangigkeit auf
dem Master-Primarserver

Eine zirkuldre Abhéngigkeit tritt auf, wenn mindestens zwei Server vorhanden sind und die Server
gegenseitig als Master-Primérserver fungieren.

Nehmen wir beispielsweise an, dass in der Verwaltungszone zwei Server vorhanden sind, Server A
und Server B. Im ZENworks-Kontrollzentrum konfigurieren Sie Server A als Master-Primérserver
fiir Server B auf Verwaltungszonenebene. Wenn Sie spéter versuchen, Server B als Master-
Primérserver fiir Server A auf Gerite- oder Ordnerebene zu konfigurieren, wird die folgende
Fehlermeldung einer zirkuldren Abhingigkeit angezeigt:

Unable to apply the TFTP Replication settings. Remove the circular dependency
for the Master Primary Server. For more information, see the Help.

Um die TFTP-Reproduktionseinstellungen erfolgreich konfigurieren zu kdnnen, miissen Sie sich
vergewissern, das