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Informationen zu diesem
Handbuch

Mithilfe der Informationen in diesem ZENworks 10 Configuration Management-
Verwaltungsschnellstart beherrschen Sie innerhalb kiirzester Zeit die Grundlagen der Verwaltung
Thres ZENworks® 10 Configuration Management-Systems. Sie sollten das ZENworks-System
bereits installiert haben. Andernfalls finden Sie diesbeziigliche Informationen im ZENworks 10
Configuration Management-Installationshandbuch.

Die Informationen in diesem Handbuch gliedern sich wie folgt:

¢ Schnellliste zur Verwaltung (Seite 11): Hier finden Sie eine Checkliste der Schritte, die Sie zur
Konfiguration und Uberwachung Thres ZENworks-Systems, zur Bereitstellung von ZENworks
Adaptive Agent fiir Geréte, die Sie verwalten mochten, und zur anschlieenden Durchfiihrung
von Verwaltungsaufgaben auf den Geréten durchfithren miissen.

¢ Kurziibersicht iiber Verwaltungstools (Seite 17): Hier finden Sie eine Einfithrung in das
ZENworks-Kontrollzentrum (ZENworks Control Center, ZCC) und das zman-
Befehlszeilenprogramm, die beiden wichtigsten ZENworks-Verwaltungstools.

¢ Zonenkonfiguration (Seite 23): Hier finden Sie Anweisungen dazu, wie Sie das ZENworks-
System optimal fiir die Verwaltungsaufgaben konfigurieren, die Sie durchfiihren konnen.

¢ Bereitstellung des ZENworks Adaptive Agent (Seite 85): Hier finden Sie Anweisungen zur
Installation von ZENworks Adaptive Agent auf Gerdten. Adaptive Agent muss auf sdmtlichen
Geriten vorhanden sein, die Sie mit ZENworks verwalten mochten.

¢ Geriteverwaltung (Seite 43): Hier finden Sie Anweisungen zur Durchfiihrung der
verschiedenen Aufgaben, die im Rahmen der laufenden Verwaltung von Geriten anfallen.

+ Systemmeldungen und -berichte (Seite 107): Hier werden die Moglichkeiten zum Abrufen von
Informationen aufgefiihrt, die Aufschluss {iber die Aktivitdt in Ihrem ZENworks-System
geben.

Zielgruppe

Dieses Handbuch richtet sich an alle Benutzer, die das ZENworks-System konfigurieren oder
iiberwachen bzw. jegliche ZENworks-bezogenen Aufgaben durchfiihren sollen, die bei der
Verwaltung von Gerdten bzw. Benutzern anfallen.

Riickmeldungen

Wir freuen uns iiber Thre Hinweise, Anregungen und Vorschlige zu diesem Handbuch und den
anderen Teilen der Dokumentation zu diesem Produkt. Sie kdnnen uns iiber die Funktion
»,Kommentare von Benutzern* im unteren Bereich jeder Seite der Online-Dokumentation oder auf
der Website fiir Feedback zur Novell-Dokumentation (http://www.novell.com/documentation/
feedback.html) Thre Meinung mitteilen.

Informationen zu diesem Handbuch


http://www.novell.com/documentation/feedback.html

Zusatzliche Dokumentation

Fiir ZENworks 10 Configuration Management stehen [hnen weitere Dokumentationen zur
Verfligung (sowohl im PDF- als auch im HTML-Format), in denen Sie sich {iber das Produkt und
seine Implementierung informieren konnen. Weiteres Dokumentationsmaterial finden Sie in der
Dokumentation fiir ZENworks 10 Configuration Management SP3 (http://www.novell.com/
documentation/zcm10/).

Konventionen in der Dokumentation

In dieser Novell-Dokumentation wird ein ,,GroBer als“-Zeichen (>) verwendet, um verschiedene
Aktionen innerhalb eines Schritts und Elemente in einem Querverweispfad voneinander zu trennen.

Ein Markensymbol (®, ™ usw.) kennzeichnet eine Novell-Marke. Ein Sternchen (*) kennzeichnet
eine Drittanbieter-Marke.
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Schnellliste zur Verwaltung

Sie haben Thren ZENworks®-Server (oder auch mehrere Server) installiert und mochten alle
zeitsparenden Funktionen von Novell® ZENworks 10 Configuration Management SP3 verwenden.
In den folgenden Abschnitten erhalten Sie eine schnelle Einfiihrung in die Konfigurations-,
Bereitstellungs-, Verwaltungs- und Statusiiberwachungskonzepte und -Aufgaben, mit denen Sie die
Gerite in IThrer Umgebung effektiv verwalten konnen.

¢ Abschnitt 1.1, ,,Zonenkonfiguration®, auf Seite 11

¢ Abschnitt 1.2, ,,Bereitstellung des ZENworks Adaptive Agent, auf Seite 12

¢ Abschnitt 1.3, ,,Gerédteverwaltung®, auf Seite 13

¢ Abschnitt 1.4, ,,Systemmeldungen und -berichte®, auf Seite 15

1.1 Zonenkonfiguration

Bevor Sie damit beginnen konnen, Software zu verteilen und Richtlinien auf Geréte anzuwenden,
miissen Sie einige Konfigurationsaufgaben ausfiihren, um sicherzustellen, dass Thre
Verwaltungszone so konfiguriert ist, dass Sie die ZENworks-Verwaltungsfunktionen optimal nutzen
konnen.

Tabelle 1-1 Zonenkonfigurationsaufgaben

Aufgabe Details

[Z1  Erstellen von Ordnern und Organisieren Sie Geréate in Ordnern und Gruppen, um den
Gruppen zum Organisieren von Overhead beim Anwenden von ZENworks-
Geraten Konfigurationseinstellungen und beim Ausfihren von Aufgaben

auf ahnlichen Geraten zu reduzieren. Statt Zuweisungen
vorzunehmen oder Aufgaben auf einzelnen Geraten auszufiihren
kénnen Sie die Ordner und Gruppen verwalten, sodass jedes
Gerat in einem Ordner oder einer Gruppe die Zuweisung oder
Aufgabe tUbernimmt.

Eine Anleitung dazu finden Sie in Abschnitt 3.1, ,Gerate
organisieren: Ordner und Gruppen®, auf Seite 23.

ffi  Erstellen von Der ZENworks Adaptive Agent muss auf allen Geréaten installiert
Registrierungsschlisseln und sein, die Sie verwalten méchten. Wenn Sie den ZENworks
-regeln Adaptive Agent auf einem Geréat bereitstellen, wird das Geréat in

der Verwaltungszone registriert.

Sie kdnnen Registrierungsschlissel oder -regeln verwenden, um
Gerate den entsprechenden Ordnern und Gruppen automatisch
zuzuweisen und so sicherzustellen, dass sie die korrekten
Konfigurationseinstellungen sowie Software- und
Richtlinienzuweisungen unverziglich erhalten.

Eine Anleitung dazu finden Sie in Abschnitt 3.2, ,Registrieren von
Geraten®, auf Seite 29.

Schnellliste zur Verwaltung
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Aufgabe

Details

&, Hinzufigen von
Benutzerquellen

2t Erstellen von zusatzlichen
Administratorkonten

{8 Modifizieren von
Zonenkonfigurations-
einstellungen

Software und Richtlinien kdnnen sowohl Benutzern als auch
Geraten zugewiesen werden. Im Gegensatz zu Software und
Richtlinien, die Geraten zugewiesen sind, stehen Benutzern
zugewiesene Software und Richtlinien auf dem Gerat nur zur
Verfligung, wenn der Benutzer in der Verwaltungszone
angemeldet ist.

Sie fugen der Verwaltungszone keine Benutzer manuell zu.
Stattdessen stellen Sie eine Verbindung zu einem LDAP-
Verzeichnis her, das Sie als autorisierte Benutzerquelle in
ZENworks verwenden mochten. Dann kénnen Sie Software- und
Richtlinienzuweisungen fir alle in der Benutzerquelle definierten
Benutzer vornehmen.

Eine Anleitung dazu finden Sie in Abschnitt 3.3, ,Verbinden mit
Benutzerquellen®, auf Seite 35.

Wahrend der Installation wird ein standardmaRiges ZENworks-
Administratorkonto (mit dem Namen Administrator) erstellt. Das
standardmaRige Administratorkonto stellt der gesamten
Verwaltungszone Rechte bereit.

Sie kdnnen zusatzliche Administratorkonten erstellen, mit denen
der Zugriff auf die Zone eingeschrankt wird. Sie kdnnen
beispielsweise ein Konto erstellen, das nur das Zuweisen von
Software zu Geraten oder Benutzern in bestimmten Ordnern
ermoglicht.

Eine Anleitung dazu finden Sie in Abschnitt 3.4, ,Erstellen von
ZENworks-Administratorkonten®, auf Seite 37.

Ihre Zoneneinstellungen sind voreingestellt, um die am
haufigsten verwendete Konfiguration bereitzustellen. Sie kénnen
die Einstellungen ggf. andern.

Eine Anleitung dazu finden Sie in Abschnitt 3.5, ,Andern der
Konfigurationseinstellungen®, auf Seite 39.

1.2 Bereitstellung des ZENworks Adaptive Agent

ZENworks Adaptive Agent kommuniziert mit dem ZENworks-Server, um Verwaltungsaufgaben auf
einem Gerit auszufiihren. Sie miissen dazu Adaptive Agent fiir alle Gerite, die verwaltet werden
sollen, bereitstellen. Durch Bereitstellen von Adaptive Agent werden Agentendateien installiert und
das Gerit in Threr Verwaltungszone registriert.

ZENworks 10 Configuration Management-Verwaltungsschnellstart



Tabelle 1-2 Bereitstellungsaufgaben

Aufgabe

Details

Finden von Geraten

Importieren von Geréaten

# Installieren des ZENworks

Adaptive Agent

Z | Anmeldung und Verwendung von
ZENworks Adaptive Agent

Wenn Sie das ZENworks-Kontrollzentrum zur Bereitstellung des
Agent auf Geraten verwenden, missen Sie die Gerate zunachst
der Verwaltungszone hinzufligen. Zu diesem Zweck kdnnen Sie
eine Netzwerkbestandserfassung durchfiihren.

Eine Anleitung dazu finden Sie in Abschnitt 5.1, ,Ermitteln von
Netzwerkgeraten®, auf Seite 85.

Gerate kdnnen auch uber eine Datei mit kommagetrennten
Werten (Comma-Separated Values, CSV) in die
Verwaltungszone importiert werden. Jeder Gerateeintrag muss
seine IP-Adresse oder seinen DNS-Namen enthalten.

Eine Anleitung dazu finden Sie in Abschnitt 5.2, ,Importieren von
Geraten®, auf Seite 86.

Sie kdnnen den ZENworks Adaptive Agent auf verschiedene Art
und Weise auf einem Gerat installieren:

+ Verwenden Sie das ZENworks-Kontrollzentrum, um den
Agent von einem ZENworks-Server fiir das Gerat
bereitzustellen.

+ Verwenden Sie auf dem Gerat einen Webbrowser, um den
Agent von einem ZENworks-Server herunterzuladen und
ihn zu installieren.

+ SchlieRen Sie den Agenten in ein Image ein und wenden
Sie das Image auf das Gerat an.

Eine Anleitung dazu finden Sie in Abschnitt 5.3, ,Installieren des
ZENworks Adaptive Agent®, auf Seite 88.

Um auf einem Geréat benutzerzugewiesene Bundles und
Richtlinien zu empfangen, mussen Sie sich bei der
Verwaltungszone anmelden. Zudem kdnnen Sie die Adaptive
Agent-Funktionen durch die Aktivierung bzw. Deaktivierung
unterschiedlicher Adaptive Agent-Funktionen steuern.

Eine Anleitung dazu finden Sie in Abschnitt 5.4, ,Verwenden von
ZENworks Adaptive Agent, auf Seite 97.

1.3 Gerateverwaltung

ZENworks bietet verschiedene Aufgaben, die Sie zum Verwalten Threr Geréte durchfiihren kdnnen.
Die folgenden Aufgaben kénnen ggf. in beliebiger Reihenfolge durchgefiihrt werden.

Schnellliste zur Verwaltung

13



Tabelle 1-3 Gerdteverwaltung

Aufgabe

Details

& Verteilen von Software

Anwenden von Richtlinien

R Erstellen von Images und
Anwenden der Images auf
Gerate

R Fernverwalten von Geraten

< Anwenden von Softwarepatches
auf Gerate

Absuchen von Geraten zum
Erfassen von Software- und
Hardwareinventar

M

Verteilen Sie Software mithilfe von Bundles. Bundles enthalten
die Softwaredateien und Anweisungen, die zum Installieren,
Starten und Deinstallieren (falls notwendig) der Software
erforderlich sind. Sie kdnnen Bundles erstellen, um Windows
Installer-Anwendungen (MSI und MSP), Windows-fremde
Installer-Anwendungen, Weblinks und Thin-Client-Anwendungen
zu verteilen.

Eine Anleitung dazu finden Sie in Abschnitt 4.1, ,Verteilen von
Software”, auf Seite 43.

Steuern Sie das Verhalten von Geraten durch das Anwenden von
Richtlinien. Mit ZENworks kénnen Sie Windows-
Gruppenrichtlinien, Richtlinien fur zentral gespeicherte Profile,
Browserlesezeichenrichtlinien, Druckerrichtlinien usw. erstellen
und anwenden.

Eine Anleitung dazu finden Sie in Abschnitt 4.2, ,Anwenden von
Richtlinien®, auf Seite 45.

Erstellen Sie Images von Geraten, wenden Sie Images auf
Gerate an, und fuhren Sie Imaging-Skripts auf Geraten aus.
ZENworks Configuration Management verwendet seine Preboot
Services-Funktionalitat, um diese Imaging-Aufgaben beim Start
auf Geraten auszuflhren.

Eine Anleitung dazu finden Sie in Abschnitt 4.3, ,Imaging von
Geraten®, auf Seite 47.

Greifen Sie per Fernzugriff auf Gerate zu, um Unterstiitzung
bereitzustellen oder Vorgange durchzuflihren. Sie kénnen Gerate
steuern und anzeigen. Auferdem kdnnen Sie Dateien ausfiihren
und Ubertragen sowie Diagnosen durchfiihren, um Probleme mit
dem Gerat zu beheben.

Eine Anleitung dazu finden Sie in Abschnitt 4.4, ,Fernverwalten
von Geraten®, auf Seite 56.

ZENworks Patch Management, ein separat lizenziertes Produkt,
ist zu Evaluierungszwecken in ZENworks Configuration
Management enthalten. Mit Patch Management kénnen Sie
Softwarepatches automatisch und konsistent anwenden, um
Schwachstellen und Probleme zu minimieren.

Eine Anleitung dazu finden Sie in Abschnitt 4.5, ,Patchen von
Software"”, auf Seite 64.

Sie kdnnen Gerate absuchen, um das Software- und
Hardwareinventar fiir die Gerate zu erfassen. Mithilfe der
Inventarinformationen kénnen Sie Entscheidungen zur
Softwareverteilung und Hardwareaktualisierung treffen.

Eine Anleitung dazu finden Sie in Abschnitt 4.6, ,Erfassung des
Software- und Hardware-Inventars®, auf Seite 67.

14 ZENworks 10 Configuration Management-Verwaltungsschnellstart



Aufgabe

Details

(4]

Softwarenutzung tiberwachen

Softwarelizenzkonformitat
Uberwachen

Lizenzen zuordnen

Gerate stilllegen

ZENworks Asset Management, ein separat lizenziertes Produkt,
ist zu Evaluierungszwecken in ZENworks 10 Configuration
Management enthalten.

Mit Asset Management kénnen Sie Berichte generieren, um zu
analysieren, in welchem Umfang und wie oft Softwareprodukte
verwendet werden.

Eine Anleitung dazu finden Sie in Abschnitt 4.7, ,Uberwachen der
Softwarenutzung®, auf Seite 70

ZENworks Asset Management, ein separat lizenziertes Produkt,
ist zu Evaluierungszwecken in ZENworks 10 Configuration
Management enthalten.

Mit Asset Management kdnnen Sie tatsachliche
Produktinstallationen mit den gekauften Lizenzen vergleichen,
um festzustellen, ob in lhrem Unternehmen die
Produktlizenzvereinbarung eingehalten wird.

Eine Anleitung dazu finden Sie in Abschnitt 4.8, ,Uberwachen der
Lizenz-Compliance®, auf Seite 72.

ZENworks Asset Management, ein separat lizenziertes Produkt,
ist zu Evaluierungszwecken in ZENworks 10 Configuration
Management enthalten.

Mit Asset Management kdnnen Sie Lizenzen in Ihrem
Unternehmen zuordnen, um die Eigentiimerschaft und Verteilung
der Lizenzen zu Uberwachen. Lizenzen kdnnen zu Geraten oder
Demografien (Standorten, Abteilungen oder Kostenstellen)
zugeordnet werden.

Eine Anleitung dazu finden Sie in Abschnitt 4.9, ,Zuordnen von
Lizenzen®, auf Seite 80.

Server oder Arbeitsstationen konnen stillgelegt werden, um sie
aus der ZENworks-Zone zu entfernen.

Eine Anleitung dazu finden Sie in Abschnitt 4.10, ,Stilllegen von
Geraten®, auf Seite 82.

1.4 Systemmeldungen und -berichte

Wenn Sie Verwaltungsaufgaben in Threr Zone durchfiihren, werden Informationen aufgezeichnet,
sodass Sie den Status der Zone und die darin stattfindenden Aktivitidten anzeigen kdnnen.

Schnellliste zur Verwaltung

15



Tabelle 1-4 Aufgaben fiir Systemmeldungen und -berichte

Aufgabe Details

Systemmeldungen anzeigen Das ZENworks-System generiert Informations-, Warn- und
Fehlermeldungen, um Sie bei der Uberwachung von Aktivitaten,
wie zum Beispiel die Verteilung von Software und die Anwendung
von Richtlinien, zu unterstlitzen.

Eine Anleitung dazu finden Sie in Abschnitt 6.1, ,Anzeigen von
Systemmeldungen®, auf Seite 107.

» Uberwachungsliste erstellen Wenn Sie uber Geréate, Bundles und Richtlinien verfligen, deren
Aktivitdten Sie genau Gberwachen moéchten, kénnen Sie sie der
Uberwachungsliste hinzufiigen.

Eine Anleitung dazu finden Sie in Abschnitt 6.2, ,Erstellen einer
Uberwachungsliste®, auf Seite 110.

£l  Erstellung von Berichten Generieren Sie Berichte fir Geréate, Bundles, Richtlinien usw.

Eine Anleitung dazu finden Sie in Abschnitt 6.3, ,Erzeugen von
Berichten®, auf Seite 111.
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Kurzubersicht uber
Verwaltungstools

Novell® ZENworks® 10 Configuration Management enthélt sowohl eine webbasierte Konsole
(ZENworks-Kontrollzentrum) als auch ein Befehlszeilenprogramm (zman) zur Verwaltung Thres
ZENworks-Systems. In diesem Abschnitt werden der Zugriff auf und die Verwendung der
Verwaltungstools erldutert.

¢ Abschnitt 2.1, ,,ZENworks-Kontrollzentrum®, auf Seite 17

¢ Abschnitt 2.2, ,,zman-Befehlszeilenprogramm®, auf Seite 20

¢ Abschnitt 2.3, ,,zac-Befehlszeilenprogramm®, auf Seite 21

2.1 ZENworks-Kontrollzentrum

ZENworks-Kontrollzentrum ist auf allen ZENworks-Servern in der Verwaltungszone installiert. Sie
konnen alle Verwaltungsaufgaben auf jedem ZENworks-Server durchfiihren.

¢ Abschnitt 2.1.1, ,,Zugreifen auf das ZENworks-Kontrollzentrum®, auf Seite 17
¢ Abschnitt 2.1.2, ,,Navigation im ZENworks-Kontrollzentrum®, auf Seite 18

2.1.1 Zugreifen auf das ZENworks-Kontrollzentrum

1 Geben Sie die folgende URL in einem Webbrowser ein, der die im Abschnitt ,,Anforderungen
an den Browser des Administrators” im ZENworks 10 Configuration Management-
Installationshandbuch aufgefiihrten Anforderungen erfiillt:

https://ZENworks Server Address:port

Ersetzen Sie ZENworks_Server_Address durch die IP-Adresse oder den DNS-Namen des
ZENworks-Servers. Sie brauchen nur den Port anzugeben, falls Sie keinen der Standard-Ports (80
oder 443) verwenden. Fiir das ZENworks-Kontrollzentrum ist eine HTTPS-(HyperText Transfer
Protocol Secure-)Verbindung erforderlich; HTTP-(HyperText Transfer Protocol-)Anforderungen
werden an HTTPS umgeleitet.

Das Anmeldedialogfeld wird angezeigt.

Kurzibersicht Gber Verwaltungstools
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Novell: ZENworksz-Anmeldung

Management-Zone: INEWEONE
Benutzername; |
Passwort:

sprache: | Deutsch &]

2 Geben Sie im Feld Benutzername Administrator ein.
3 Geben Sie im Feld Passwort das bei der Installation erstellte Administratorpasswort ein.

Um den Zugriff nicht berechtigter Benutzer auf das ZENworks-Kontrollzentrum zu verhindern,
wird das Administratorkonto nach drei nicht erfolgreichen Anmeldeversuchen deaktiviert.
Zusitzlich wird eine Wartezeit von 60 Sekunden vor dem nichsten mdglichen Anmeldeversuch
erzwungen. Informationen zum Andern der Standardwerte finden Sie im Abschnitt ,,Andern
der Standardwerte zur Deaktivierung der Anmeldung* im Handbuch ZENworks 10
Configuration Management-Referenz fiir die Systemverwaltung.

4 Klicken Sie auf Anmeldung, um das ZENworks-Kontrollzentrum einzublenden.

Detailliertere Informationen zum Anmelden als ein anderer Administrator finden Sie im
Abschnitt ,,Zugreifen auf das ZENworks-Kontrollzentrum* im Handbuch ZENworks 10
Configuration Management-Referenz fiir die Systemverwaltung.

Hinweis: Wenn Sie Novell iManager als Verwaltungstool fiir andere Novell-Produkte verwenden,
konnen Sie das ZENworks-Kontrollzentrum so einrichten, das es iiber iManager zur Verfligung
steht. Anweisungen finden Sie im Abschnitt ,,Zugreifen auf das ZENworks-Kontrollzentrum {iber
Novell iManager* im Handbuch ZENworks 10 Configuration Management-Referenz fiir die
Systemverwaltung.

2.1.2 Navigation im ZENworks-Kontrollzentrum

Bei der unten dargestellten Seite ,,Server handelt es sich um eine Standardansicht im ZENworks-
Kontrollzentrum.
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Registerkarten fir Arbeitsbereich Hilfeinformationen

die Navigation
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Registerkarte fiir die Navigation: Mithilfe der Registerkarte-im linken Bereich konnen Sie in den
funktionsbezogenen Bereichen von ZENworks navigieren. Beispielsweise konnen Sie mit der oben
dargestellten Seite ,,Server die mit diesen Servern verkniipften Aufgaben verwalten.

Aufgabenliste: Uber die Aufgabenliste im linken Bereich konnen Sie schnell auf die am hiufigsten
durchgefiihrten Aufgaben fiir die jeweils aktuelle Seite zugreifen. Die Aufgabenliste dndert sich je
nach Seite. In der Aufgabenliste der Seite ,,Bundles*” werden beispielsweise Aufgaben angezeigt, die
sich auf Bundles beziehen, in der Aufgabenliste der Seite ,,Gerdte” werden Aufgaben angezeigt, die
sich auf Geréte beziehen.

Hiufig verwendete Objekte: In der Liste ,,Haufig verwendet™ im linken Bereich werden die zehn
Objekte angezeigt, auf die Sie am haufigsten zugegriffen haben. Dabei stehen die am haufigsten
verwendeten Objekte oben in der Liste. Durch Klicken auf ein Objekt gelangen Sie direkt zur
zugehdrigen Detailseite.

Arbeitsbereich: In den Arbeitsbereichen iiberwachen und verwalten Sie das ZENworks-System.
Die Bereiche dndern sich in Abhéngigkeit von der aktuellen Seite. Im obigen Beispiel gibt es zwei
Arbeitsbereiche: Gerdte und Suchen. In der Kontrollleiste Gerdte werden die Server, Ordner und
Servergruppen aufgelistet sowie die dynamischen Servergruppen, die erstellt wurden; Sie konnen
diesen Bereich zur Verwaltung der Server verwenden. In der Kontrollleiste Suchen konnen Sie die
Anzeige in der Kontrollleiste ,,Gerdte filtern, und zwar nach Name, Betriebssystem oder Status des
Servers.

Hilfeinformationen: Die Hilfe-Schaltfldche ist mit Hilfethemen mit Informationen zur aktuellen
Seite verkniipft. Mit welchen Themen die Hilfe-Schaltfliche verkniipft ist, dndert sich in
Abhéngigkeit von der aktuellen Seite.
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2.2 zman-Befehlszeilenprogramm

Das zman-Dienstprogramm bietet eine Oberflache zur Befehlszeilenverwaltung, mit der Sie die
meisten im ZENworks-Kontrollzentrum verfligbaren Aufgaben ausfithren konnen. Imaging- und
Preboot-Aufgaben, Fernverwaltungsaufgaben und Software-Patch-Aufgaben gehren nicht dazu.

Das zman-Dienstprogramm dient vornehmlich dazu, Thnen das Durchfiihren von Vorgéngen {iber
ein Skript zu ermdglichen. Sie haben jedoch auch die Moglichkeit, Vorgéinge manuell an der
Befehlszeile durchzufiihren.

* Abschnitt 2.2.1, ,,Standort, auf Seite 20
¢ Abschnitt 2.2.2, ,,Syntax“, auf Seite 20
+ Abschnitt 2.2.3, ,,Hilfe zu Befehlen®, auf Seite 20

2.2.1 Standort

Das Dienstprogramm ist auf allen ZENworks-Server an folgendem Ort installiert:
$ZENWORKS HOME%\bin

Hierbei steht $ZENWORKS HOMES% fiir den ZENworks-Installationspfad. Unter Windows lautet der
Standardpfad c:\novell\zenworks\bin. Unter Linux* lautet der Standardpfad /opt/novell/
zenworks/bin.

2.2.2 Syntax

Im zman-Dienstprogramm wird folgende grundlegende Syntax verwendet:
zman kategorieaktion [ optionen]

Zur Zuweisung eines Software-Bundles zu einem Gerdt verwenden Sie beispielsweise folgenden
Befehl:

zman bundle-assign workstation bundlel wksl

Hierbei steht bundle-assign fiir die Kategorieaktion und workstation bundlel wks1 fiir die
Optionen. In diesem Beispiel geben die Optionen den Geridtetyp (workstation), den Bundle-Namen
(bundlel) und das Zielgerit (wksl) an.

2.2.3 Hilfe zu Befehlen

Am besten konnen Sie sich mit den Befehlen vertraut machen, indem Sie die Online-Hilfe oder den
Abschnitt ,,zman(1)* im Handbuch ZENworks 10 Configuration Management-Referenz fiir
Befehlszeilenprogramme zu Rate ziehen.

So verwenden Sie die Online-Hilfe:

1 Geben Sie auf dem ZENworks-Server an der Eingabeaufforderung zman --help ein.
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Mit diesem Befehl werden die grundlegende Verwendung (Syntax) sowie eine Liste der
verfligbaren Befehlskategorien angezeigt. Sie konnen zum Abrufen von Hilfeinformationen
auch folgendermaf3en vorgehen:

Befehl Beschreibung

zman --help | more Zeigt eine vollstandige, nach Kategorie sortierte Liste mit
Befehlen an.

zman kategorie --help | Zeigt eine vollstandige Liste mit Befehlen innerhalb einer

more Kategorie an.

zman Befehl --help | more Zeigt die Hilfe zu einem Befehl an.

2.3 zac-Befehlszeilenprogramm

Das zac-Dienstprogramm stellt eine Schnittstelle fiir die Befehlszeilenverwaltung bereit, iiber die
Sie im ZENworks Adaptive Agent verfiigbare Aufgaben durchfiihren kénnen.

+ Abschnitt 2.3.1, ,,Standort*, auf Seite 21
¢ Abschnitt 2.3.2, ,,Syntax®, auf Seite 21
* Abschnitt 2.3.3, ,,Hilfe zu Befehlen®, auf Seite 22

2.3.1 Standort

Das Dienstprogramm ist auf allen verwalteten Windows-Geréten an folgendem Ort installiert:
$ZENWORKS HOME%\bin

Hierbei steht $2ENWORKS HOME% flir den ZENworks-Installationspfad. Der Standardpfad lautet
c:\Programme\novell\zenworks\bin auf einem 32-Bit Windows-Gerit und c: \Programme
(x86) \novell\zenworks\bin auf einem 64-Bit Windows-Gert.

2.3.2 Syntax

Im zac-Dienstprogramm wird folgende grundlegende Syntax verwendet:
zac-Befehlsoption

Zum Aufrufen eines Bundles auf einem Gerit verwenden Sie beispielsweise folgenden Befehl:
zac bundle-launch ,bundle 1%

Hierbei ist bundle-launch der Befehl und bundle 1 die Befehlsoption. In diesem Fall handelt es
sich bei der Option um den Anzeigenamen des Bundles, das aufgerufen werden soll. Offnende und
schlieBende Anfithrungszeichen sind nur erforderlich, wenn der Anzeigename des Bundles
Leerschritte enthilt.
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2.3.3 Hilfe zu Befehlen

Am besten kdnnen Sie sich mit den Befehlen vertraut machen, indem Sie die Online-Hilfe oder den
Abschnitt ,,zac(1)“ im Handbuch ZENworks 10 Configuration Management-Referenz fiir
Befehlszeilenprogramme zu Rate ziehen.

So verwenden Sie die Online-Hilfe:

1 Geben Sie auf dem verwalteten Gerét an einer Eingabeaufforderung einen der folgenden

Befehle ein:

Befehl Beschreibung

zac --help Zeigt eine vollstandige Befehlsliste an.
zac befehl --help Zeigt detaillierte Hilfe zu einem Befehl an.
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Zonenkonfiguration

Novell® ZENworks® 10 Confi guration Management wurde entwickelt, um einer groen Anzahl von
Geriten und Benutzern mit moglichst geringem Aufwand effizient zu verwalten. Der erste Schritt
beim Verringern des Verwaltungsaufwands besteht darin, sicherzustellen, dass Sie die
Verwaltungszone so konfiguriert haben, dass Sie die ZENworks-Funktionen voll nutzen kénnen.

Die folgenden Abschnitte geben Ihnen eine Einfiihrung in die grundlegenden Konzepte, die Sie
benétigen, um eine Verwaltungszone einzurichten, die die laufenden Verwaltungsaufgaben, die Sie
durchfiihren, optimal unterstiitzt. In jedem Abschnitt wird ein Verwaltungskonzept erldutert, das die
allgemeinen Schritte zum Durchfiihren der zum Konzept gehdrenden Aufgaben bereitstellt.

*

Abschnitt 3.1, ,,Geréte organisieren: Ordner und Gruppen®, auf Seite 23

*

Abschnitt 3.2, | ,Registrieren von Geréten®, auf Seite 29

*

Abschnitt 3.3, ,,Verbinden mit Benutzerquellen®, auf Seite 35
Abschnitt 3.4, ,,Erstellen von ZENworks-Administratorkonten®, auf Seite 37

*

*

Abschnitt 3.5, ,,Andern der Konfigurationseinstellungen®, auf Seite 39

3.1 Gerate organisieren: Ordner und Gruppen

Mithilfe des ZENworks-Kontrollzentrums konnen Sie Geréte verwalten, indem Sie Aufgaben direkt
an individuellen Gerdteobjekten ausfithren. Diese Methode ist jedoch nicht sehr effizient, es sei
denn, es miissen nur wenige Geréte verwaltet werden. Zum Optimieren der Verwaltung einer groflen
Geriteanzahl ermoglicht es Thnen, ZENworks, Geréte in Ordner und Gruppen zu gliedern. Sie
kénnen dann Aufgaben an einem Ordner oder einer Gruppe ausfithren, um die enthaltenen Geréte zu
verwalten.

Sie konnen jederzeit Ordner und Gruppen erstellen. Jedoch ist die beste Vorgehensweise das
Anlegen von Ordnern und Gruppen, bevor Sie Gerédte in Threr Zone registrieren. Auf diese Weise
konnen Sie Registrierungsschliissel und Regeln verwenden, um Gerite beim Registrieren
automatisch den passenden Ordnern und Gruppen hinzuzufiigen (siehe ,,Registrieren von Geréiten
auf Seite 29).

+ Abschnitt 3.1.1, ,,Ordner®, auf Seite 23
¢ Abschnitt 3.1.2, ,,Gruppen®, auf Seite 26

¢ Abschnitt 3.1.3, ,,Vererbung von Zuweisungen fiir Ordner und Gruppen*, auf Seite 29

3.1.1 Ordner

Ordner sind ein groBartiges Werkzeug, mit dem Sie Geréte organisieren kénnen, um die Verwaltung
dieser Gerite zu vereinfachen. Sie kdnnen bei jedem Ordner Konfigurationseinstellungen
anwenden, Inhalte zuweisen und Aufgaben ausfithren. Zu diesem Zweck libernehmen die Gerite
dieses Ordners die entsprechenden Einstellungen, Zuweisungen und Aufgaben.

Fiir beste Ergebnisse sollten Sie Gerdte mit dhnlichen Anforderungen an
Konfigurationseinstellungen im selben Ordner ablegen. Wenn fiir alle Geréte im Ordner dieselben
Inhalte und Aufgaben erforderlich sind, konnen Sie auch Inhalts- oder Aufgabenzuweisungen fiir
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den Ordner vornehmen. Moglicherweise gelten jedoch nicht fiir alle Geréte im Ordner dieselben
Inhalts- und Aufgabenanforderungen. Daher kdnnen Sie die Geréte in Gruppen strukturieren und
jeder Gruppe die geeigneten Inhalte und Aufgaben zuweisen (siehe unten ,,Gruppen® auf Seite 26).

Nehmen Sie z. B. an, Sie haben Arbeitsstationen an drei verschiedenen Standorten. Sie mochten auf
die Arbeitsstationen an den drei Standorten unterschiedliche Konfigurationseinstellungen
anwenden, also erstellen Sie die drei Ordner (/Arbeitsstationen/Standortl, /
Arbeitsstationen/Standort2 und /Arbeitsstationen/Standort3) und legen die
Arbeitsstationen im jeweils entsprechenden Ordner ab. Sie beschlie3en, dass die meisten
Konfigurationseinstellungen fiir alle Arbeitsstationen gelten, also konfigurieren Sie diese
Einstellungen in der Verwaltungszone. Sie méchten jedoch eine wochentliche Erfassung des
Software- und Hardware-Inventars an Standort] und Standort2 sowie eine monatliche
Inventarerfassung an Standort3 ausfiihren. Sie konfigurieren eine wochentliche Inventarerfassung in
der Verwaltungszone und iiberschreiben dann die Einstellung des Ordners an Standort3 mit einem
monatlichen Zeitplan. Standortl und Standort2 erfassen das Inventar wochentlich, und Standort3
erfasst das Inventar monatlich.

Erstellen eines Ordners

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf die Registerkarte Gervit.

2 Klicken Sie auf den Ordner Arbeitsstationen.

Gerat » Arbeitsstationen

O . . Typ Betriebssystem Letzter Kontakt  Stiligelegt
Arbeitsstationsgruppe. ..

O Dynamische Arbeitsstationsgruppe... Dynamische Arbeitsstationsgruppe

O S Wiindows Wista Warkstations Dynamische Arbeitsstationsgruppe

O 2 windows P Workstations Dynamische Arbeitsstationsgruppe

O %, & symesclient arbeitsstation winxp-pro-sp3-x8  Aug7

1 | 2 | 1-4wond 25 v Elemente anzeigen

3 Klicken Sie auf Neu > Ordner, um das Dialogfeld ,,Neuer Ordner* anzuzeigen.
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Neuer Ordner

Marne: *
Ordner: *

JGeratfArbeitsstationen

Beschreibung:

* Felder, die mit einerm sternchen markiert sind, sind erforderich,

| 0K | | Abbrechen |

4 Geben Sie im Feld Name einen Namen fiir den neuen Ordner ein.

Wenn Sie ein Objekt im ZENworks-Kontrollzentrum (Ordner, Gruppen, Bundles, Richtlinien
usw.) benennen, stellen Sie sicher, dass der Name die folgenden Konventionen einhélt:

*

*

Der Name muss innerhalb des Ordners eindeutig sein.

Je nach der fiir die ZENworks-Datenbank verwendeten Datenbanksoftware wird durch
Klein- und GroBbuchstaben keine Einzigartigkeit fiir denselben Namen erzeugt. Bei der
eingebetteten Datenbank, die mit ZENworks Configuration Management verwendet wird,
wird nicht zwischen Grof3- und Kleinschreibung unterschieden, d. h. ,,Ordner 1 und
,,LORDNER 1 sind derselbe Name und konnen nicht im selben Ordner verwendet werden.
Wenn Sie eine externe Datenbank verwenden, die GroB-/Kleinschreibung unterscheidet,
sind ,,Ordner 1 und ,,ORDNER 1 eindeutige Namen.

Wenn Sie Leerzeichen verwenden, miissen Sie diese bei der Eingabe in die Befehlszeile in
Anfiihrungszeichen setzen. Beispielsweise miissen Sie ,,Ordner 1 mit Anfithrungszeichen
umgeben, wenn Sie den Namen in das Dienstprogramm zman eingeben.

Folgende Zeichen sind unzuléssig und diirfen nicht verwendet werden: /\ * 7 :"'<>|" %

5 Klicken Sie auf OK, um den Ordner hinzuzufiigen.

Zum Erstellen von Gerdteordnern konnen Sie auch die Befehle workstation-folder-create und
server-folder-create im zman-Dienstprogramm verwenden. Weitere Informationen finden Sie
unter ,,Arbeitsstationsbefehle® und ,,Serverbefehle® im Handbuch ZENworks 10 Configuration
Management-Referenz fiir Befehlszeilenprogramme.
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3.1.2 Gruppen

Genau wie bei den Ordnern konnen Sie bei Gerédtegruppen Inhalte zuweisen und Aufgaben
ausfithren. Zu diesem Zweck iibernehmen die Gerite der Gruppe die entsprechenden Zuweisungen
und Aufgaben. Anders als bei Ordnern konnen Sie auf Gruppen jedoch keine
Konfigurationseinstellungen anwenden.

Gruppen bieten eine weitere Stufe der Flexibilitét fiir Inhaltszuweisung und Aufgaben. In einigen
Féllen sollen moglicherweise dieselben Inhalte nicht allen Geréten in einem Ordner zugewiesen
oder dieselbe Aufgabe dafiir ausgefiihrt werden. Oder Sie mdchten eventuell Geriten in
verschiedenen Ordnern dieselben Inhalte zuweisen oder dieselben Aufgaben dafiir ausfithren. Zu
diesem Zweck konnen Sie die Gerite einer Gruppe hinzufiigen (unabhéngig davon, in welchen
Ordnern sich die Geridte befinden) und die Inhalte dann der Gruppe zuweisen oder die Aufgaben
dafiir ausfiihren.

Betrachten wir noch einmal das Beispiel mit den Arbeitsstationen an drei verschiedenen Standorten
(siche Abschnitt 3.1.1, ,,Ordner®, auf Seite 23). Nehmen Sie an, dass einige der Arbeitsstationen an
jedem Standort dieselbe Buchhaltungssoftware bendtigen. Da Gruppen Software zugewiesen
werden kann, kdnnen Sie die Gruppe ,,Buchhaltung® erstellen, die Zielarbeitsstationen in die
Gruppe aufnehmen und dann der Gruppe die passende Buchhaltungssoftware zuweisen.

Der Vorteil der Erstellung einer Zuweisung fiir eine Gruppe besteht darin, dass alle in der
entsprechenden Gruppe enthaltenen Gerite die Zuweisung erhalten und Sie die Zuweisung nur ein
Mal erstellen miissen. Aullerdem kann ein Gerét einer beliebigen Anzahl eindeutiger Gruppen
angehoren und die Zuweisungen von mehreren Gruppen sind additiv. Wenn Sie beispielsweise der
Gruppe A und B ein Gerit zuweisen, erbt dieses die Software, die beiden Gruppen zugewiesen ist.

ZENworks bietet sowohl Gruppen als auch dynamische Gruppen. Aus der Perspektive von
Inhaltszuweisungen oder der Ausfithrung von Aufgaben funktionieren Gruppen und dynamische
Gruppen exakt gleich. Die einzigen Unterschiede zwischen den beiden Gruppentypen ist die Art, in
der Gerite zur Gruppe hinzugefiigt werden. Einer Gruppe miissen Sie Gerédte manuell hinzufiigen.
Fiir eine dynamische Gruppe definieren Sie Kriterien, die erfiillt werden miissen, um Mitglied einer
Gruppe zu werden. Die Gerite, die diese Kriterien erfiillen, werden der Gruppe automatisch
hinzugefiigt.

ZENworks umfasst mehrere vordefinierte dynamische Servergruppen (Windows 2000 Server und
Windows 2003 Server) sowie dynamische Arbeitsstationsgruppen (Windows XP Workstation,
Windows 2000 Workstation und Windows Vista Workstation). Alle Geréte mit diesen
Betriebssystemen werden automatisch in die entsprechende dynamische Gruppe aufgenommen.

Erstellen von Gruppen

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf die Registerkarte Gerite.
2 Wenn Sie eine Gruppe fiir Server erstellen mochten, klicken Sie auf den Ordner Server.
oder

Wenn Sie eine Gruppe fiir Arbeitsplatzrechner erstellen mochten, klicken Sie auf den Ordner
Arbeitsstationen.

26 ZENworks 10 Configuration Management-Verwaltungsschnellstart



Gerit * Arbeitsstationen

Gerit

Fl Typ Betriebssystem Letzter Kontakt Stillgelegt
O Dynamische Arbeitsstationsgruppe
O S windows Vista Winrkstations Dynarmische Arbeitsstationsgruppe
O 3 windows XP Workstations Dynarnische Arbeitsstationsgruppe
B q g g g
O ¥ & symeclient Arbeitsstation winkp-pro-sp3-x86  Aug ¥
4 | » | 1-4won 4 28w Elemente anzeigen

Klicken Sie auf Neu > Servergruppe (oder Neu > Arbeitsstationsgruppe fiir Arbeitsstationen),
um den Assistenten ,,Neue Gruppe erstellen zu starten.

Devices * Arbeitsstationen *» Meue Gruppe erstellen

Neue Gruppe erstellen
#X Schritt 1: Grundlegende Informationen

Gruppennarne; *
Ordner: *
JGeratiArbeitsstationen

Beschreibung:

Felder, dieg mit einem Sternchen markiert sind, sind erforderlich,

<< Zurniick | Weiter >> | | Abbrechen |

Geben Sie auf der Seite ,,Grundlegende Informationen® einen Namen fiir die neue Gruppe in
das Feld Gruppenname ein und klicken Sie auf Weiter.

Der Gruppenname muss sich nach den Namenskonventionen richten.

Klicken Sie in der Zusammenfassungsseite auf Fertig stellen, um die Gruppe anzulegen, ohne
Mitglieder hinzuzufiigen.

oder

Klicken Sie auf Weiter, wenn Sie der Gruppe Mitglieder hinzufiigen mochten. Fahren Sie dann
mit Schritt 6 fort.

Klicken Sie auf der Seite ,,Gruppenmitglieder hinzufiigen auf Hinzufiigen, um Geréte zur
Gruppe hinzuzufiigen. Klicken Sie anschlieBend auf Weiter, wenn Sie alle Gerite hinzugefiigt
haben.

Klicken Sie in der Zusammenfassungsseite auf Fertig stellen, um die Gruppe anzulegen.
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Zum Erstellen von Gerdtegruppen konnen Sie auch die Befehle workstation-group-create und
server-group-create im zman-Dienstprogramm verwenden. Weitere Informationen finden Sie
unter ,,Arbeitsstationsbefehle” und ,,Serverbefehle* im Handbuch ZENworks 10 Configuration
Management-Referenz fiir Befehlszeilenprogramme.

Erstellen einer dynamischen Gruppe

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf die Registerkarte Gerite.
2 Wenn Sie eine Gruppe fiir Server erstellen mochten, klicken Sie auf den Ordner Server.

oder

Wenn Sie eine Gruppe fiir Arbeitsplatzrechner erstellen mochten, klicken Sie auf den Ordner
Arbeitsstationen.

Gerit » Arbeitsstationen

O Typ Betriebssystem Letzter Kontakt  Stiligelegt
O Dynamische Arbeitsstationsgruppe

O H; windows vista Workstations Dynamische Arbeitsstationsgruppe

O 5 windows XP Workstations Dynamische Arbeitsstationsgruppe

O % @ syméclient arbeitsstation winxp-pro-sp3-x8é  Aug7

4 | 2 | 1-4won 4 25 = Elemente anzeigen

3 Klicken Sie auf Neu > Dynamische Servergruppe (oder Neu > Dynamische

Arbeitsstationsgruppe flir Arbeitsstationen), um den Assistenten fiir das Erstellen einer neuen
Gruppe zu starten.
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Gerdt » Arbeitsstationen ¥ Meue dynamische Gruppe erstellen

Meue dynamische Gruppe erstellen
#~ Schritt 1: Grundlegende Informationen

Gruppennare: *

Ordner: ©
JfGeratfArbeitsstationen

Beschreibung:

Felder, die mit einerm Sternchen markiert sind, sind erforderlich,

Weiter >> Abbrechen

4 Geben Sie auf der Seite ,,Grundlegende Informationen® einen Namen fiir die neue Gruppe in
das Feld Gruppenname ein und klicken Sie auf Weiter.

Der Gruppenname muss sich nach den Namenskonventionen richten.

5 Definieren Sie auf der Seite Filter fiir Gruppenmitglieder definieren die Kriterien, denen ein
Gerét entsprechen muss, um ein Mitglied der Gruppe zu werden. Klicken Sie dann auf Weiter.

Klicken Sie auf die Schaltfliche Hilfe, um Details zum Erstellen der Kriterien zu erhalten.

6 Klicken Sie auf der Seite ,,Zusammenfassung® auf Fertig stellen, um die Gruppe zu erstellen.

3.1.3 Vererbung von Zuweisungen fur Ordner und Gruppen

Wenn einem Ordner Inhalte zugewiesen werden, wird die Zuweisung an alle Objekte (Benutzer,
Gerite, Unterordner) au8er der in diesem Ordner befindlichen Gruppen vererbt. Wenn Sie
beispielsweise dem Geréteordner] ein BundleA zuweisen, wird die Zuweisung von BundleA an alle
Gerdte im Ordner (einschlieBlich der Geréte in den Unterordnern) vererbt. Die Zuweisung wird
jedoch keiner der im Geréteordnerl befindlichen Gerdtegruppen vererbt. Grundsétzlich finden
Ordnerzuweisungen keine Anwendung auf die im Ordner befindlichen Gruppen.

3.2 Registrieren von Geraten

Wenn Sie den ZENworks Adaptive Agent an ein Gerit verteilen, wird das Gerit in Threr
Verwaltungszone registriert und wird zu einem verwalteten Gerét. Als Teil der Registrierung kdnnen
Sie den ZENworks-Namen des Gerits sowie den Ordner und die Gruppen angeben, denen das Gerét
hinzugefiigt werden soll.
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Standardmifig wird der Hostname eines Gerits als sein ZENworks-Name benutzt, es wird dem
Ordner /Server oder /Arbeitsstationen hinzugefiigt und erhilt keine Mitgliedschaft in
Gruppen. Sie kdnnen Gerédte manuell in andere Ordner verschieben und zu Gruppen hinzufiigen,
aber das kann eine ermiidende Aufgabe sein, wenn eine grof3e Anzahl an Geriten vorhanden ist oder
Sie stindig neue Gerdte hinzufiigen. Am besten verwalten Sie eine grole Anzahl an Geriten, indem
Sie sie beim Registrieren automatisch in die korrekten Ordner und Gruppen aufnehmen lassen.

Um Gerite bei der Registrierung zu Ordnern oder Gruppen hinzuzufiigen, konnen Sie
Registrierungsschliissel und/oder Registrierungsregeln verwenden. Mithilfe von
Registrierungsschliisseln und Registrierungsregeln konnen Sie einem Gerét Ordner- und
Gruppenmitgliedschaften zuweisen. Es gibt jedoch Unterschiede zwischen Schliisseln und Regeln,
deren Sie sich bewusst sein sollten, bevor Sie entscheiden, ob Sie eine oder beide Methoden fiir die
Registrierung verwenden mochten.

¢ Abschnitt 3.2.1, ,,Registrierungsschliissel, auf Seite 30
¢ Abschnitt 3.2.2, ,,Registrierungsregeln®, auf Seite 32
¢ Abschnitt 3.2.3, ,,Vorlage zur Benennung von Geréten®, auf Seite 33

+ Abschnitt 3.2.4, ,,Weitere Informationen®, auf Seite 35

3.2.1 Registrierungsschlussel

Ein Registrierungsschliissel ist eine alphanumerische Zeichenkette, die manuell festgelegt oder per
Zufallsgenerator erstellt wird. Wahrend der Bereitstellung des ZENworks Adaptive Agent auf einem
Geridt muss der Registrierungsschliissel angegeben werden. Wenn das Gerét das erste Mal eine
Verbindung zu einem ZENworks-Server aufbaut, wird es dem Ordner und den Gruppen
hinzugefiigt, die im Schliissel definiert sind.

Sie kdnnen einen oder mehrere Registrierungsschliissel anlegen, um sicherzustellen, dass die Geréte
in die gewiinschten Ordner und Gruppen platziert werden. Sie sollten beispielsweise sicherstellen,
dass alle Arbeitsstationen der Vertriebsabteilung dem Ordner /Arbeitsstationen/Vertrieb
hinzugefiigt, aber abhéngig von ihren Teamaufgaben in drei verschiedene Gruppen gegliedert
werden (Team1, Team?2, Team3). Sie konnten in diesem Fall drei verschiedene
Registrierungsschliissel erstellen und jeden dieser Schliissel so konfigurieren, dass die
Arbeitsstationen des Vertriebs zum Ordner /Arbeitsstationen/Vertrieb und zur passenden
Teamgruppe hinzugefiigt werden. Solange jede Arbeitsstation den korrekten Registrierungsschliissel
verwendet, wird sie dem entsprechenden Ordner und der entsprechenden Gruppe hinzugefiigt.

So erstellen Sie einen Registrierungsschliissel:

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf die Registerkarte Konfiguration und dann auf
die Registerkarte Registrierung.
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g = e

3 Startseite
i Gerite
AL Benutzer

Fl Richthinien Registrierungsschlilssel &
4 Bundles

<3 Patch-Verwaltung
= i &
4] Berichte tHizine Clemente verfigbar,

44} Inventarverwaltung
Faligum atpormaudg. &

Meldung Wschen

LEMworks-Tools herunterlader. | Kedne Elemente verfiighar.

Inventar  lnvent "

Ordner:/ Schilssel

Regitries ungsiogeln Erweitert &

Hautig, verwendot £

2 Klicken Sie im Bereich ,,Registrierungsschliissel* auf Neu > Registrierungsschliissel, um den
Assistenten zum Erstellen eines neuen Registrierungsschliissels zu starten.

Meuen Registrierungsschliissel erstellen
&N Schritt 1: Grundlegende Informationen

Geben Sie den Mamen, die Beschreibung und das Limit fir den neuen Registrierungsschliissel an, Ein eindeutiger Mame kann
durch Klicken auf die Schaltfliche Erzeugen’ erstellt werden,

Schlisseloode:

| | Erzeugen
Ordner: *

/Schliissel |
Beschreibung:

Anzahl der zuldssigen Werwendungen dieses Schlissels:
& Unbegrenzt

C Begrenzen auf: I:I

* Felder, die mit einerm Sternchen markiert sind, sind erforderlich.

<< Zurnuck | Weiter >> | | Abbrechen |

3 Folgen Sie zur Erstellung des Schliissels den Anweisungen.

Informationen dariiber, was Sie in den einzelnen Schritten des Assistenten angeben miissen,
erhalten Sie iiber die Schaltfldche Hilfe.

Zum Erstellen eines Registrierungsschliissels konnen Sie auch den Befehl registration-create-
key im zman-Dienstprogramm verwenden. Weitere Informationen finden Sie unter
,»Registrierungsbefehle* im Handbuch ZENworks 10 Configuration Management-Referenz fiir
Befehlszeilenprogramme.
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3.2.2 Registrierungsregein

Wenn Sie wihrend der Bereitstellung keinen Registrierungsschliissel eingeben mdchten oder wenn
Gerite auf der Grundlage vordefinierter Kriterien (z. B. Betriebssystemtyp, CPU oder IP-Adresse)
automatisch in verschiedene Ordner und Gruppen aufgenommen werden sollen, konnen Sie
Registrierungsregeln verwenden.

ZENworks schlieft eine Standardregistrierungsregel fiir Server und eine andere fiir Arbeitsstationen
ein. Wenn sich ein Gerit ohne Schliissel registriert und Sie keine Registrierungsregeln erstellt haben,
werden die standardméaBigen Registrierungsregeln angewendet, um die Ordnerzuweisungen zu
ermitteln. Diese beiden Standardregeln bewirken, dass alle Server zum Ordner /Server und alle
Arbeitsstationen zum Ordner /Arbeitsstationen hinzugefligt werden.

Die beiden Standardregeln wurden entworfen, um abzusichern, dass kein Fehler mit der
Registrierung eines Servers oder einer Arbeitsstation auftritt. Daher konnen Sie diese beiden
Standardregeln nicht 16schen oder dndern. Sie kdnnen jedoch zusitzliche Regeln definieren, die es
Ihnen ermoglichen, Geréte bei der Registrierung zu filtern und sie verschiedenen Ordnern und
Gruppen hinzuzufiigen. Wenn Sie, wie unter Abschnitt 3.1, ,,Gerite organisieren: Ordner und
Gruppen®, auf Seite 23 empfohlen, Ordner fiir Gerédte mit dhnlichen Konfigurationseinstellungen
und Gruppen fiir Geréte mit dhnlichen Zuweisungen angelegt haben, erhalten neu registrierte Gerite
automatisch die fiir sie passenden Konfigurationseinstellungen, Zuweisungen und.

So erstellen Sie eine Registrierungsregel:

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf die Registerkarte Konfiguration und dann auf
die Registerkarte Registrierung.

Novell, ZENworks.

TZONCD H
= Startseite m
o Gerite Kontiguealh : Inventar  lnventar BT

‘L Benutzer

F1 Richtlinien Registrierungsschliissel =
J Bundles

3 Patch-Verwaltung Ordner:/ Schilssel

T Bereitstellung Hegirrungcods & o

Ul Berichte Hedne Clemente verfigbar.

9!

& '\ — . =
4} Inventarverwaltung Reghle Eawaiterl &
fostipnatiemaiy, | I —

weldung Wschen .

LEMworks-Tools herunterlader. | Kedne Elemente verfiighar.

Haililig, verwendet b3

2 Klicken Sie im Bereich ,,Registrierungsregel auf Neu, um den Assistenten zum Erstellen neuer
Registrierungsregeln zu starten.
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Heue Regel erstellen
&N Schritt 1: Grundlegende Informationen

Marmen und Beschreibung fiir die neue Regel eingeben,

Marne: *

Beschreibung:

Weiter >> Abbrechen

3 Folgen Sie zur Erstellung der Regel den Anweisungen.
Informationen dariiber, was Sie in den einzelnen Schritten des Assistenten angeben miissen,
erhalten Sie liber die Schaltflache Hilfe.

Zum Erstellen einer Registrierungsregel konnen Sie auch den Befehl ruleset-create im zman-
Dienstprogramm verwenden. Weitere Informationen finden Sie unter ,,Regelsatzbefehle im
Handbuch ZENworks 10 Configuration Management-Referenz fiir Befehlszeilenprogramme.

3.2.3 Vorlage zur Benennung von Geraten

Die Vorlage zur Benennung von Gerdten bestimmt, wie Gerdte beim Registrieren benannt werden.
StandardmiBig wird der Hostname eines Geriéts verwendet. Sie konnen diesen durch eine beliebige
Kombination der folgenden Computervariablen dndern: $ {HostName}, ${GUID}, ${OS}, ${CPU},
${DNS}, ${IPAddress}.

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf die Registerkarte Konfiguration.

2 Klicken Sie im Bereich ,,Verwaltungszoneneinstellungen® auf Gerdteverwaltung.
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Konfiguration Registrierung

Verwaltungszoneneinstellungen
Inhalt

Gerateverwaltung
Kategorie
Lokale Gerateprotokollierung
Zeitplan fiir Gerdteaktualisierung
ZENworks-Agent
Registrierung
ZEMworks Explorer-Konfiguration
Systemvariablen
Preboot Services

Primarbenutzer

Primararbeitsstation

Aktualisierungszeitplan fiir dynamische Gruppen

Wake-on-LAN

Fernverwaltung
Erkennung und Bereitstellung
Ereignis und Messaging
Infrastrukturverwaltung
Inventar
Berichtsdienste
Inventarverwaltung
Patch Management

Konfiguration » Registrierung

Registrierung

Systeminformationen Inventar Systemaktualisierungen Inventarverwaltung

» € »

Beschreibung

Konfiguration der lokalen Protokellierung von Warnungen und Fehlern, die von verwalteten Geraten gemeldet werden
Konfiguration des Intervalls fiir die Gerateaktualisierung

Konfiguration des ZENworks-Agenten

Konfiguration der Registrierungseinstellungen

Konfiguration des Verhaltens von ZEMworks Explorer auf verwalteten Geraten
Konfiguration von Systemvariablen

Konfiguration von Preboot Services

Konfiguration der Einstellung fiir das verfahren zur Ermittlung des Primarbenutzers
Konfiguration der Einstellung fiir das verfahren zur Ermittlung der Primararbeitsstation
Konfiguration des Zeitplans fiir die Aktualisierung dynamischer Gruppen

Konfiguration der Wake-on-LAN-Einstellungen

Aktivierung und Konfiguration der Fernverwaltung

¥
¥
¥
¥
¥
¥
¥

3 Klicken Sie auf Registrierung, um die Registrierungsseite anzuzeigen.

Konfiguration der Registrerungzeinstellungen

Vorlage zur Benennung von Geriten

MName, der neuen Computern gegeben wird:

${HostName}

Registrierungsregeln

[“lverwendung van Registrierungsregeln ermiglichen

[¥lverwendung von Standard-Registrierungsregeln ermaglichen

Dynamische Umbenennung von Geriten

#
=
B
&
#

[Jautomatische Umbenennung won Gerdten aktivieren

0K

Abbrechen

4 Klicken Sie im Bereich ,,Vorlage zur Benennung von Geréten* auf 2l und wihlen Sie die

gewiinschte Computervariable aus der Liste aus.

Sie konnen eine beliebige Kombination aus einer oder mehreren Variablen verwenden.

Beispiel:
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${HostName}${GUID}

5 Klicken Sie zum Speichern der Anderungen auf OK.

3.2.4 Weitere Informationen

Weitere Informationen zum Registrieren von Geréten finden Sie im Handbuch ZENworks 10
Configuration Management-Referenz fiir die Ermittlung, Bereitstellung und Stilllegung.

3.3 Verbinden mit Benutzerquellen

Sie konnen Inhalte nicht nur Gerdten zuweisen, sondern auch Benutzern. Im Gegensatz zu Inhalt,
der einem Gerit zugewiesen ist, steht Inhalt, der einem Benutzer zugewiesen ist, auf einem Gerit
nur zur Verfligung, wenn der Benutzer in der Verwaltungszone angemeldet ist.

Um Inhalt Benutzern zuweisen zu kdnnen, stellen Sie eine schreibgeschiitzte Verbindung zu einem
LDAP-Verzeichnis her, das die Benutzer enthélt. Hierdurch werden in der ZENworks-Datenbank
Benutzerobjektverweise erstellt. Die Benutzer werden also im ZENworks-Kontrollzentrum bekannt
gegeben und Sie konnen die Zuweisungen vornehmen. Thr LDAP-Verzeichnis wird nicht verandert.
ZENworks benétigt lediglich schreibgeschiitzten Zugriff auf das LDAP-Verzeichnis und speichert
alle Zuweisungsinformationen in der ZENworks-Datenbank. Ausfiihrlichere Informationen zu den
spezifischen Leseberechtigungen, die beim Verbindungsaufbau mit einer Benutzerquelle
erforderlich sind, finden Sie im Handbuch ZENworks 10 Configuration Management-Referenz fiir
die Systemverwaltung.

Sie konnen mit den Benutzerquellen Novell eDirectory™ und Microsoft* Active Directory* eine
Verbindung herstellen. Es gelten folgende Mindestanforderungen: Novell eDirectory 8.7.3 und
Microsoft Active Directory unter Windows 2000 SP4. Von LDAP ist mindestens Version 3
erforderlich.

Nach der Verbindung zu einem LDAP-Verzeichnis definieren Sie die Container im Verzeichnis, die
bekannt gemacht werden sollen. Angenommen, Sie verfiligen {iber einen Microsoft Active
Directory-Doméanenbaum namens MeineFirma. Sdmtliche Benutzer befinden sich in zwei
Containern des MeineFirma-Baums: MeineFirma/Benutzer und MeineFirma/Temp/Benutzer. Sie
konnen den MeineFirma-Baum als Quelle und MeineFirma/Benutzer und MeineFirma/Temp/
Benutzer als separate Benutzercontainer referenzieren. Hiermit wird der Zugriff innerhalb des
Verzeichnisses auf die Container beschrinkt, die Benutzer enthalten.

Neben den Benutzern in den von Ihnen hinzugefiigten Containern werden im ZENworks-
Kontrollzentrum zudem sdmtliche in den Containern enthaltenen Benutzergruppen angezeigt.
Dadurch wird die Verwaltung von einzelne Benutzern als auch von Bentuzergruppen ermoglicht.

So bauen Sie eine Verbindung zu einer Benutzerquelle auf:

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf die Registerkarte Konfiguration.
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Konfiguration Registrierung Systeminformationen Inventar Inventarverwaltung Systemaktualisierungen

«

Verwaltungszoneneinstellungen

«

Serverhierarchie

Administratoren

«

Rollen

Benutzerquellen

ol »

z
(@

Status  Hame

Keine Elemente verfiighar.

«

Lizenzen

«

Berechtigungsnac hweis de pot

2 Klicken Sie im Bereich ,,Benutzerquellen” auf Neu, um den Assistenten zum Erstellen einer
neuen Benutzerquelle zu starten.

Benutrer » MNeue Benutzerquelle erstellen

Meue Benutzerquelle erstellen
XN Schritt 1: Verbindungsinformationen

Durch Konfigurieren einer Benutzerquelle kinnen Bundle- und Richtlinienobjekte Identitdten in einem LDAP-Verzeichnis
zugewiesen werden, Geben Sie die Werbindungsinformationen fiir das LDAR-Verzeichnis ein.

Werbindungsname:™

E |

Adresse:”
164.99.94171 |

551 verwenden

port (636 2

LDAP-Root-Kontext:
| | [optional)

[Beizpiel: de=Firma,dc=com)

<< Furiack Weiter >> | | Abbrechen

3 Reagieren Sie zur Erstellung der Benutzerquelle auf die Eingabeaufforderungen.

Informationen dariiber, was Sie in den einzelnen Schritten des Assistenten angeben miissen,
erhalten Sie iiber die Schaltflache Hilfe.

Sie kdnnen auch tiber den Befehl user-source-create im zman-Dienstprogramm verwenden, um
eine Verbindung mit einer Benutzerquelle herzustellen. Weitere Informationen finden Sie unter
,Benutzerbefehle* im Handbuch ZENworks 10 Configuration Management-Referenz fiir
Befehlszeilenprogramme.
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3.4 Erstellen von ZENworks-
Administratorkonten

Wiéhrend der Installation wird ein standardméBiges ZENworks-Administratorkonto (mit dem
Namen Administrator) erstellt. Dieses Konto, das Superadministratorkonto genannt wird, bietet
volle Verwaltungsrechte fiir die Verwaltungszone.

Typischerweise sollten Sie Administratorkonten fiir alle Personen erstellen, die
Verwaltungsaufgaben ausfiihren. Sie kdnnen diese Konten als Superadministratorkonten definieren
oder als Administratorkonten mit eingeschrinkten Rechten. Sie kdnnten beispielsweise einem
Benutzer ein Administratorkonto geben, mit dem er nur Gerite in der Verwaltungszone finden und
registrieren kann.Das Konto kénnte den Benutzer auch nur dazu beféhigen, Bundles zu Geriten
zuzuweisen. Das Konto konnte auch auf die Ausfithrung von Asset Management-Aufgaben wie die
Vertrags-, Lizenz- und Dokumentenverwaltung beschrinkt sein.

In einigen Fillen haben Sie moglicherweise mehrere Administratorkonten, fiir die dieselben
Verwaltungsrechte erforderlich sind. Sie brauchen dann die Rechte nicht jedem Konto einzeln
zuzuweisen, sondern kdnnen eine Administratorrolle erstellen, die Verwaltungsrechte der Rolle
zuweisen und anschlieBend die Konten der Rolle hinzufiigen. Sie haben beispielsweise eventuell
eine Helpdesk-Rolle, die Verwaltungsrechte bietet, die von mehreren Administratoren bendtigt
werden.

So erstellen Sie zusdtzliche Administratorkonten:
1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf die Registerkarte Konfiguration.

Konfiguration Registrierung Systeminformationen Inventar Systemaktualisierungen Inventarverwaltung

Verwaltungszoneneinstellungen
Inhalt

Gerateverwaltung

Erkennung und Bereitstellung
Ereignis und Messaging
Infrastrukturverwaltung
Inventar

Berichtsdienste
Inventarverwaltung

LAE SR SR AR SR SR SR R4 52

Patch Management

%«

Serverhierarchie

Administratoren

Hame & Vollstandiger Hame Benutzername in Benutzerquelle

'l »

Kelne Elemente verfiighar,

Rollen ¥

2 Klicken Sie im Bereich ,,Administratoren auf Neu, um das Dialogfeld ,,Neuen Administrator
hinzufiigen* anzuzeigen.
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Neuen Administrator hinzufiigen HE3

Beim Erstellen eines Administrators stehen zwei Verfahren zur Auswahl:
® Erstellen Sie einen neuen Administrator unter Angabe eines Namens und Passworts,

Administratorname:

Vollstandiger Mame:

Passwort:

Passwort wiederholen:

(O Basierend auf Benutzer(n) in einer Benutzerquelle
Erhdlt denselben Berechtigungsnachweis, der in der autorisierenden Quelle definiert ist.

Name In Ordner

Keine Elemente qusgewdhlt. Klicken Sie zum Auswéhlen von Elementen auf "Hinzufiigen".

[ pieser administrator erhilt dieselben Rechte wie ich.
Felder, die mit einem Sternchen markiert sind, sind erforderlich.

| oK | | Abbrechen |

3 Fiillen Sie die Felder aus.

Mit dem Dialogfeld Neuen Administrator hinzufiigen kdnnen Sie ein neues
Administratorkonto erstellen, indem Sie einen Namen und ein Passwort angeben, oder Sie
konnen einen neuen Administrator basierend auf einem in der Benutzerquelle vorhandenen
Benutzer erstellen. Sie konnen dem neuen Administrator dieselben Rechte geben, tiber die auch
der angemeldete Administrator verfiigt.

Erstellen Sie einen neuen Administrator unter Angabe eines Namens und Passworts:

Waihlen Sie diese Option, wenn Sie ein neues Administratorkonto anlegen mdchten, indem Sie
manuell den Namen und das Passwort angeben.

Basierend auf Benutzer(n) in einer Benutzerquelle: Wahlen Sie diese Option, wenn Sie ein
neues Administratorkonto auf der Basis von Benutzerinformationen aus Ihrer Benutzerquelle
anlegen mochten. Klicken Sie dazu auf Hinzufiigen und navigieren Sie zu den gewiinschten
Benutzern und wihlen Sie sie aus.

Dieser Administrator erhiilt dieselben Rechte wie ich: Wihlen Sie diese Option aus, um
dem neuen Administrator dieselben Rechte wie Thnen (als aktuell angemeldeter Administrator)
zZuzuweisen.
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4 Wenn Sie das Ausfiillen der Felder abgeschlossen haben, klicken Sie auf OK, um den neuen
Administrator zum Administratorbereich hinzuzufiigen.

5 Wenn Sie die Rechte oder Rollen des neuen Administrators dndern miissen, klicken Sie auf das
Administratorkonto, um die Kontodetails anzuzeigen:

Eonfiguration »  Adminl

»

Allgemein

wollstindiger Marme des Administrators: First &dmin

[¥] superadministrator

Hinweis: Wenn das kontrollkdstchen "Superadministrator” aktiviert ist, wird dieser Administrator zurm Superadministrator mit allen Rechten, Durch diese
Einstellung werden alle zugewiesenen Rechte dberschrieben, die gewihrt, verweigert oder nicht eingestellt sind,

»

Zugewiesene Rechte
Hinzufiigen -~
Typ Kontext Zulassen Verweigern

Keine Elemente verfisbar,
Hinweis: Jeder Administrator erhilt Anzeigerechte, und diese kdnnen nicht entfernt werden.

»

Zugewiesene Rollen

Rolle Typ Kontext

Keine Etemente verfighar,

Anwenden | |Zuriicksetzen

6 Modifizieren Sie die zugewiesenen Rechte mithilfe des Bereichs ,,Zugewiesene Rechte®.

Klicken Sie auf die Schaltflache Hilfe, um Informationen zu den Optionen auf der Seite
anzuzeigen, oder schlagen Sie im Abschnitt ,,Verwalten von Administratorrechten* im
Handbuch ZENworks 10 Configuration Management-Referenz fiir die Systemverwaltung nach.

7 Wenn Sie die Rechte geiindert haben, klicken Sie auf Anwenden, um die Anderungen zu
speichern.

Weitere Informationen zum Erstellen von ZENworks-Administratorkonten bzw.
-Administratorrollen finden Sie im Abschnitt ,,Administratoren im Handbuch ZENworks 10
Configuration Management-Referenz fiir die Systemverwaltung.

Zum Erstellen eines ZENworks-Administratorkontos konnen Sie auch den Befehl admin-create
im zman-Dienstprogramm verwenden. Weitere Informationen finden Sie unter
»Administratorbefehle* im Handbuch ZENworks 10 Configuration Management-Referenz fiir
Befehlszeilenprogramme.

3.5 Andern der Konfigurationseinstellungen

Mithilfe der Konfigurationseinstellungen fiir die Verwaltungszone kdnnen Sie eine breite Palette an
Funktionsverhalten fiir [hre Zone steuern. Mit Inhaltseinstellungen kénnen Sie steuern, wann Inhalte
an Gerite verteilt werden und wie hiufig Inhalte zwischen ZENworks-Servern reproduziert werden
(falls Sie iiber mehrere Server verfiigen). Es gibt Einstellungen zur Gerédteverwaltung, mit denen Sie
steuern konnen, wie oft Gerite fiir aktualisierte Daten auf einen ZENworks-Server zugreifen, wie
hiufig dynamische Gruppen aktualisiert werden und welche Meldungsstufen (Information,
Warnung oder Fehler) des ZENworks Adaptive Agent protokolliert werden. Es gibt Ereignis- und
Messaging-Einstellungen, Inventar- und Bereitstellungseinstellungen usw.

Verwaltungszoneneinstellungen, die fiir Geréte gelten, werden von allen Geréten in der Zone geerbt
(ibernommen). Wie unter Abschnitt 3.1, ,,Geréte organisieren: Ordner und Gruppen®, auf Seite 23
behandelt, konnen Sie Zoneneinstellungen {iberschreiben, indem Sie sie fiir Gerdteordner oder
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einzelne Gerite konfigurieren. Auf diese Weise konnen Sie Zoneneinstellungen festlegen, die fiir die
meisten Gerédte gelten, und dann wie erforderlich die Einstellungen fiir einzelne Ordner und Geréte
iiberschreiben.

Thre Zoneneinstellungen sind standardméBig mit Werten vorkonfiguriert, die hdufig verwendete
Funktionen bereitstellen. Sie konnen jedoch die Einstellungen so festlegen, dass sie dem bendtigten
Verhalten in Threr Umgebung entsprechen.

¢ Abschnitt 3.5.1, ,,Andern von Konfigurationseinstellungen in der Zone*, auf Seite 40

¢ Abschnitt 3.5.2, ,,Bearbeiten von Konfigurationseinstellungen fiir einen Ordner®, auf Seite 41

+ Abschnitt 3.5.3, ,,Andern von Konfigurationseinstellungen an einem Gerit*, auf Seite 41

3.5.1 Andern von Konfigurationseinstellungen in der Zone

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf die Registerkarte Konfiguration.

2 Klicken Sie in den Verwaltungszoneneinstellungen auf die Einstellungskategorie (/nhalt,
Gerdteverwaltung, Ermittlung und Bereitstellung, Ereignis und Messaging usw.), deren
Einstellungen Sie dndern mochten.

Verwaltungszoneneinstellungen
Inhalt
Gerdteverwaltung

» K »

Kategorie Beschreibung
Lokale Gerdteprotokollierung Konfiguration der lokalen Protokollierung von Warnungen und Fehlern, die von verwalteten Gerdten gemeldet werden
Zeitplan fiir Gerateaktualisierung Konfiguration des Intervalls fiir die Gerateaktualisierung

ZENworks-Agent Konfiguration des ZENworks-Agenten

Systemaktualisierungsagent Konfiguration des Systemaktualisierungsverhaltens auf ZENworks-Agenten

Registrierung Konfiguration der Registrierungseinstellungen

ZENworks Explorer-Konfiguration Konfiguration des Verhaltens von ZENworks Explorer auf verwalteten Gerdten

Systemvariablen Konfiguration von Systemvariablen

Preboot Services Konfiguration von Preboot Services

Primarbenutzer Konfiguration der Einstellung fur das Verfahren zur Ermittlung des Primarbenutzers

Primararbeitsstation Konfiguration der Einstellung fir das Verfahren zur Ermittlung der Primararbeitsstation

Aktualisierungszeitplan fiir dynamische Gruppen Konfiguration des Zeitplans fir die Aktualisierung dynamischer Gruppen

Wake-on-LAN Konfiguration der Wake-on-LAN-Einstellungen
Fernverwaltung Aktivierung und Konfiguration der Fernverwaltung

Erkennung und Bereitstellung
Ereignis und Messaging
Infrastrukturverwaltung
Inventar

Berichtsdienste

€0 K % KKK

Inventarverwaltung
Patch Management

3 Klicken Sie auf die Einstellung, um die Detailseite anzuzeigen.
4 Andern Sie die Einstellung wie gewiinscht.

Informationen zu dieser Einstellung finden Sie im Abschnitt ,,Einstellungen fiir die
Konfiguration der Verwaltungszone* im Handbuch ZENworks 10 Configuration Management-
Referenz fiir die Systemverwaltung oder indem Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf die
Schaltfliche Hilfe klicken.

5 Wenn Sie die Einstellung wie gewlinscht festgelegt haben, klicken Sie auf OK (oder
Anwenden), um Thre Anderungen zu speichern.

Wenn die Konfigurationseinstellung fiir Geréte gilt, wird sie von allen Geréten in der Zone
geerbt, es sei denn, die Einstellung wird auf Ordner- oder Geriteebene iiberschrieben.
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3.5.2 Bearbeiten von Konfigurationseinstellungen fiir einen
Ordner

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf die Registerkarte Gerite.

2 Navigieren Sie im Bereich ,,Gerdte” (auf der Registerkarte Verwaltet) zu dem Ordner, dessen
Einstellungen Sie dandern mochten.

3 Wenn Sie den Ordner gefunden haben, klicken Sie neben dem Ordnernamen auf Details, um
die Details des Ordners anzuzeigen.

4 Klicken Sie auf die Registerkarte Einstellungen.

5 Klicken Sie in der Kontrollleiste ,,Einstellungen® auf die Einstellungskategorie (/nhalt,
Gerdteverwaltung, Infrastrukturverwaltung usw.), deren Einstellungen Sie 4ndern mochten.

Gerdte » Arbeitsstationen

v
(3 Arbeitsstationen
Zusammenfassung Beziehungen Einstellungen
Einstellungen
Inhalt ¥
Geridteverwaltung A

Kategorie Beschreibung Vererbt von

Lokale Gerateprotokollierun Konfiguration der lokalen Protokellierung von Warnungen und Fehlern, die von

verwalteten Geraten gemeldet werden (System)
Zeitplan fiir Gerdteaktualisierung Konfiguration des Intervalls fiir die Geradteaktualisierung (System)
ZEMworks-Agent Konfiguration des ZENworks-Agenten (System)
Systemaktualisierungsagent Konfiguration des Systemaktualisierungsverhaltens auf ZEMworks-Agenten (system)
Registrierung Konfiguration der Registrierungseinstellungen (System)
ZENworks Explorer-Konfiguration Konfiguration des Verhaltens von ZENworks Explorer auf verwalteten Gerédten (System)
Systemvariablen Konfiguration von Systemvariablen
Preboot Services Konfiguration von Preboot Services
Primarbenutzer Konfiguration der Einstellung fur das verfahren zur Ermittlung des Primarbenutzers
Dynamische Umbenennung von Geraten Die automatische Umbenennung von Geraten aktivieren. (System)
Fernverwaltung Aktivierung und Konfiguration der Fernverwaltung (System)

Infrastrukturverwaltung
Inventar

@ W«

Inventarverwaltung

6 Klicken Sie auf die Einstellung, um die Detailseite anzuzeigen.
7 Andern Sie die Einstellung wie gewiinscht.

Informationen zu dieser Einstellung finden Sie im Abschnitt ,,Einstellungen fiir die
Konfiguration der Verwaltungszone* im Handbuch ZENworks 10 Configuration Management-
Referenz fiir die Systemverwaltung oder indem Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf die
Schaltflache Hilfe klicken.

8 Wenn Sie die Einstellung wie gewlinscht festgelegt haben, klicken Sie auf OK (oder
Anwenden), um Thre Anderungen zu speichern.

Die Konfigurationseinstellung wird an alle Geréte im Ordner vererbt, einschlieBlich etwaiger
Gerite in Unterordnern, es sei denn, die Einstellung wird fiir einen Unterordner oder
individuelle Gerite {iberschrieben.

3.5.3 Andern von Konfigurationseinstellungen an einem Gerit

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf die Registerkarte Gerite.
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2 Navigieren Sie im Bereich ,,Gerdte” (auf der Registerkarte Verwaltet) zu dem Gerét, dessen

Einstellungen Sie dndern mdchten.

3 Wenn Sie das Gerét gefunden haben, klicken Sie auf seinen Namen, um die Details anzuzeigen.

4 Klicken Sie auf die Registerkarte Einstellungen.
5 Klicken Sie in der Kontrollleiste ,,Einstellungen® auf die Einstellungskategorie (Inhalt,

Gerdteverwaltung, Infrastrukturverwaltung usw.), deren Einstellungen Sie dndern mochten.

Gerdte > Server » linux-zem

B tinux-zem

Zusammenfassung Inventar Beziehungen Einstellungen Inhalt Statistik Patches

Einstellungen

Inhalt ¥

Gerateverwaltung A
Kategorie Beschreibung Vererbt von

Lokale Gerateprotokollierung

Konfiguration der lokalen Protokollierung von Warnungen und Fehlern, die von

verwalteten Gerdten gemeldet werden (System)
Zeitplan fir Gerateaktualisierung Konfiguration des Intervalls fir die Gerateaktualisierung (System)
ZENworks-Agent Konfiguration des ZENworks-Agenten (Systam)
Systemaktualisierungsagent Konfiguration des Systemaktualisierungsverhaltens auf ZENworks-Agenten (Systam)
ZENworks Explorer-Konfiguration Konfiguration des Verhaltens von ZENworks Explorer auf verwalteten Geriten (System)
Systemvariablen Konfiguration von Systemvariablen
Preboot Services Konfiguration von Preboot Services
Primarbenutzer Konfiguration der Einstellung fiir das Verfahren zur Ermittlung des Primarbenutzers
Fernverwaltung Aktivierung und Konfiguration der Fernverwaltung (System)

Infrastrukturverwaltung
Inventar
Inventarverwaltung

6 Klicken Sie auf die Einstellung, um die Detailseite anzuzeigen.
7 Andern Sie die Einstellung wie gewiinscht.

Informationen zu dieser Einstellung finden Sie im Abschnitt ,,Einstellungen fiir die

€ K|«

Konfiguration der Verwaltungszone* im Handbuch ZENworks 10 Configuration Management-

Referenz fiir die Systemverwaltung oder indem Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf die
Schaltfliche Hilfe klicken.

8 Wenn Sie die Einstellung wie gewiinscht festgelegt haben, klicken Sie auf OK (oder
Anwenden), um Thre Anderungen zu speichern.
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Gerateverwaltung

Nachdem Sie Thre Verwaltungszone konfiguriert und ZENworks® Adaptive Agent auf Geriten
bereitgestellt haben, kdnnen Sie mit der Verwaltung der Geréte beginnen.

In den folgenden Abschnitten finden Sie Erlduterungen und Anweisungen zu diesen
Verwaltungsaufgaben. Je nach Umgebung und den ZENworks Configuration Management-
Funktionen, die Sie verwenden mdchten, miissen Sie moglicherweise nicht wissen, wie alle
Aufgaben durchgefiihrt werden. Diejenigen, tiber die Sie mehr erfahren méchten, kdnnen Sie in
beliebiger Reihenfolge tliberpriifen.

+ Abschnitt 4.1, ,,Verteilen von Software®, auf Seite 43

¢ Abschnitt 4.2, ,,Anwenden von Richtlinien®, auf Seite 45

¢ Abschnitt 4.3, ,,Imaging von Geriten®, auf Seite 47

+ Abschnitt 4.4, ,,Fernverwalten von Geraten®, auf Seite 56

+ Abschnitt 4.5, ,,Patchen von Software®, auf Seite 64

¢ Abschnitt 4.6, ,,Erfassung des Software- und Hardware-Inventars®, auf Seite 67
+ Abschnitt 4.7, ,,Uberwachen der Softwarenutzung®, auf Seite 70

+ Abschnitt 4.8, ,,Uberwachen der Lizenz-Compliance*, auf Seite 72

¢ Abschnitt 4.9, ,,Zuordnen von Lizenzen®, auf Seite 80

¢ Abschnitt 4.10, ,,Stilllegen von Gerdten®, auf Seite 82

4.1 Verteilen von Software

ZENworks Configuration Management bietet Ihnen groB3e Flexibilitit beim Verteilen von Software.
Sie kénnen Anwendungen und einzelne Dateien verteilen oder einfach Anderungen an vorhandenen
Dateien auf einem Gerét vornehmen.

Software wird mithilfe von Bundles verteilt. Ein Bundle umfasst alle Dateien,
Konfigurationseinstellungen, Installationsanweisungen usw., die zur Bereitstellung und Verwaltung
der Anwendung oder Dateien auf einem Gerét erforderlich sind. Es gibt vier Arten von Bundles, die
Sie erstellen konnen:

+ Anweisungs-Bundle: Fiihrt eine oder mehrere Aktionen auf einem Gerét aus. Beispielsweise
konnen Sie ein Anweisungs-Bundle verwenden, um eine Windows-INI-Datei oder eine
Textdatei zu bearbeiten. Sie konnen ein Skript ausfiihren, einen Dienst starten und stoppen oder
eine Datei 16schen. Das Bundle umfasst auch die Erstellung verschiedener anderer Aktionen
und Personlichkeitsaktionen wie die Aktionen ,,Personlichkeit speichern* und ,,Persénlichkeit
anwenden®. Mithilfe dieser Personlichkeitsaktionen konnen Sie Personlichkeiten wie
Systemeinstellungen und Anwendungseinstellungen migrieren.

+ Datei-Bundle: Kopiert oder installiert Dateien oder Verzeichnisse auf ein Gerét.
Beispielsweise konnen Sie ein Datei-Bundle verwenden, um Konfigurationsdateien oder
Datendateien hinzuzufiigen. Ein Datei-Bundle ist niitzlich, wenn Sie Dateien verteilen, die
nicht Teil eines Windows-Bundles sind.
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+ Imaging-Bundle: Fiihrt Vorgénge aus, bevor das Betriebssystem gestartet wird. Mithilfe der
unterschiedlichen Imaging-Bundle-Typen konnen Sie Images auf einem oder mehreren
Geriten installieren oder ZENworks-Skripten mit Befehlen ausfiihren, die von der Imaging-

Bash-Eingabeaufforderung ausgegeben werden konnen.

¢ Windows-Bundle: Verteilt ein Microsoft Windows Installer-Paket (MSI-Paket), ein Microsoft
Windows Software Patch-Paket (MSP-Paket), eine Thin-Client-Anwendung oder andere

Windows-basierte Anwendungen an ein Windows-Gerdét.

Die in einem Bundle enthaltene Software wird auf das ZENworks-Server-Repository hochgeladen.
Das ermoglicht dem ZENworks-Server und dem ZENworks Adaptive Agent, die Software zu

verteilen, ohne Zugriff auf andere Netzwerkspeicherorte zu verlangen.

Zum Erstellen eines Software-Bundles verwenden Sie den Assistenten zum Erstellen neuer Bundles.
AuBer beim Erstellen des Bundles unterstiitzt Sie der Assistent auch beim Zuweisen zu Geraten und
Benutzern sowie beim Erstellen von Verteilungs-, Start- und Verfiigbarkeitszeitplénen.

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf die Registerkarte Bundles.

Novel. ZENworks. .

ZCM.LOC

= Startseite
L Gerite
/L Benutzer

Richtlinien

Bundles

g BUQQJ‘ES Status Hame = Typ Kategorie
< Patch-Verwaltung Keine Elemente verfiighar.
= Bereitstellung

=l Berichte

& Kenfiguration

':5. Inventarverwaltung
Bundle-Aufgaben A

Meuer Ordner

Neues Bundle

Neue Bundle-Gruppe

Eundle zu Gerat zuweisen

Bundle zu Benutzer zuweisen

Bundle installieren

Inhalt festlegen

Haufig verwendet

»

R blr-srm-r2p

Aktiviert

Version

==
@) Suchen »
Name:
Typ:
|Alle Typen S|
Kategorie:
| Beliehig &
Meldungsstatus:
| Beliehig |
Compliance-Status:
| Beliehig v

[Junterordner einbeziehen

| Suchen | |Zuracksetzen |

2 Klicken Sie im Bundles-Bereich auf Neu > Bundle, um den Assistenten zum Erstellen neuer

Bundles zu starten.
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Bundles » Meues Bundle erstellen

Meues Bundle erstellen
&~ Schritt 1: Bundle-Typ auswihlen

Wihlen Sie den Typ fiir das zu erstellende Bundle in der Optionenlizte ausz,

Meuer Bundle-Typ: Bezchreibung:

Anweisungs-Bundle Anweisungs-Bundle - Wwihlen Sie diese Option aus, um ein Bundle zu erstellen, das
Datei-Bundle einen Aufgabensatz unabhingig won der Plattform auf einer Reihe won verwalteten
Imaging-Bundle Gerdten ausfihrt,

YWindows-Bundle

Weiter >» Abbrechen

3 Folgen Sie den Anweisungen zum Erstellen, Zuweisen und Planen des Bundles.

Klicken Sie auf den einzelnen Seiten des Assistenten auf die Schaltflache Hilfe, um detaillierte
Informationen zur jeweiligen Seite anzuzeigen.

Wenn Sie den Assistenten fertig stellen, wird das Bundle dem Bundles-Bereich hinzugefiigt.
Sie konnen auf das Bundle klicken, um seine Details anzuzeigen und um Zuweisungen,
Zeitpléne usw. zu modifizieren.

Zum Erstellen eines Software-Bundles konnen Sie auch den Befehl bundle-create im zman-
Dienstprogramm verwenden. Weitere Informationen finden Sie unter ,,Bundle-Befehle® im
Handbuch ZENworks 10 Configuration Management-Referenz fiir Befehlszeilenprogramme.

Weitere Informationen iiber das Verteilen von Software finden Sie im Handbuch ZENworks 10
Configuration Management: Referenz zur Softwareverteilung.

4.2 Anwenden von Richtlinien

Mithilfe von Richtlinien konnen Sie das Verhalten von Geréten steuern. Sie kénnen neun
verschiedene Richtlinientypen erstellen:

¢ Richtlinie fiir Browser-Lesezeichen: Konfiguriert die Favoriten im Internet Explorer fiir
Windows-Gerite und -Benutzer.

+ Richtlinie fiir dynamische lokale Benutzer: Konfiguriert die auf Windows NT*-, Windows
2000- und Windows XP-Arbeitsstationen und auf Windows 2000- und Windows 2003-
Terminalservern angelegten Benutzer, nachdem diese Benutzer erfolgreich bei Novell®
eDirectory™ authentifiziert wurden.

+ Richtlinie fiir lokale Dateirechte: Konfiguriert die Rechte fiir Dateien oder Ordner, die sich
auf dem NTFS-Dateisystem befinden.
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Mithilfe dieser Richtlinie kdnnen Sie Basis- und erweiterte Berechtigungen sowohl fiir lokale
Benutzer als auch fiir Doménenbenutzer oder Gruppen konfigurieren. Damit kann ein
Administrator auf verwalteten Geréten benutzerdefinierte Gruppen anlegen.

¢ Druckerrichtlinie: Konfiguriert lokale, SMB-, HTTP- und iPrint-Drucker fiir Windows-
Gerite und -Benutzer.

¢ Fernverwaltungsrichtlinie: Konfiguriert das Verhalten oder die Ausfithrung einer
Fernverwaltungssitzung auf einem verwalteten Gerét. Die Richtlinie enthélt Eigenschaften wie
Fernverwaltungsvorgénge, -sicherheit usw. Eine Fernverwaltungsrichtlinie kann Benutzern und
verwalteten Geréten zugewiesen werden.

+ Richtlinie fiir zentral gespeicherte Profile: Ermdglicht es dem Benutzer, den Pfad zu
konfigurieren, unter dem sein Benutzerprofil gespeichert werden soll.

Ein Benutzerprofil enthélt Informationen zu den Desktopeinstellungen eines Benutzers sowie
dessen personliche Einstellungen, die von Sitzung zu Sitzung beibehalten werden.

Jedes in einem Netzwerkpfad gespeicherte Benutzerprofil wird als zentral gespeichertes Profil
bezeichnet. Bei jeder Anmeldung eines Benutzers an einem Gerdt wird dessen Profil aus dem
Netzwerkpfad geladen. Damit werden die personlichen Einstellungen eines Benutzers
konsistent beibehalten, auch wenn er von Gerét zu Gerit wechselt.

¢+ SNMP-Richtlinie: Konfiguriert die SNMP-Parameter auf den verwalteten Geréten.

¢ Windows-Gruppenrichtlinie: Konfiguriert die Gruppenrichtlinie fiir Windows-Geréte und -
Benutzer.

¢ ZENworks Explorer-Konfigurationsrichtlinie: Ermdglicht Thnen die zentrale Verwaltung
des Verhaltens und der Funktionen des ZENworks Explorer.

Zum Erstellen einer Richtlinie verwenden Sie den Assistenten zum Erstellen neuer Richtlinien.
Auller beim Erstellen der Richtlinie unterstiitzt Sie der Assistent auch beim Zuweisen zu Geriten
und Benutzern sowie bei Threr Entscheidung, die Richtlinie unverziiglich durchzusetzen oder bis
zum Aktualisieren der Gerdteinformationen zu warten.

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf die Registerkarte Richtlinien.

Novel. ZENvioris- .

ICM.LOC

v
‘L Benutzer Richtlinien @) Suchen %
F]_Richtlinien : ' sschen Aktion~ Sch

Bundles Status Hame = Typ  Aktiviert Version

=]
&5 -

Pl Keine Elemente verfiighar.
= Bereitstellung Typ:
=
&

Name:

Berichte Alle Typen [=]
Konfiguration
5} Inventarverwaltung Meldungsstatus:
Richtlinienaufeaben A Beliebig [+]
Neuer Ordner
Neue Richtlinie :
Neue Richtliniengruppe Beliebig |Z|
Richtlinie zu Gerdt zuweisen

Richtlinie zu Benutzer zuweise

Compliance-5tatus:

[“lunterordner einbeziehen

Inhalt festlegen | Suchen | [ Zuriicksetzen |
Hiufig verwendet ~

Bl Navell GroupWise for Win:

R linux-zem

2 Klicken Sie im Richtlinienbereich auf Neu > Richtlinie, um den Assistenten zum Erstellen
neuer Richtlinien zu starten.
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Neue Richtlinie erstellen
N Schritt 1: Richtlinientyp auswihlen

Wihlen Sie den Typ der zu erstellenden Richtlinie in der Optionenliste aus.

Richtlinientyp: Beschreibung:
Druckerrichtlinie Richtlinie fiir Browser-Lesezeichen - Richtlinie fir die Konfiguration

Fermverwaltungsrichtlinie von Internet Explorer-Favoriten fiir Windows-Gerdte und -Benutzer.
Ric:htlinie fiir Browser-Lesezeichen

Richtlinie fiir dynamische lokale Benutzer
Richtlinie fir lokale Dateirechte

Richtlinie fiir zentral gespeichertes Profil
SNMP-Richtlinie
Windows-Gruppenrichtlinie

ZENworks Explorer-Konfigurationsrichtlinie

| Weiter == | | Abbrechen |

3 Folgen Sie den Anweisungen zum Erstellen, Zuweisen und Planen der Richtlinie.

Klicken Sie auf den einzelnen Seiten des Assistenten auf die Schaltflache Hilfe, um detaillierte
Informationen zur jeweiligen Seite anzuzeigen.

Wenn Sie den Assistenten fertig stellen, wird die Richtlinie Richtlinienbereich hinzugefiigt. Sie
konnen auf die Richtlinie klicken, um ihre Details anzuzeigen und um Zuweisungen zu
bearbeiten.

Zum Erstellen einer Richtlinie konnen Sie auch den Befehl policy-create im zman-
Dienstprogramm verwenden. Weitere Informationen finden Sie unter ,,Richtlinienbefehle im
Handbuch ZENworks 10 Configuration Management-Referenz fiir Befehlszeilenprogramme.

Weitere Informationen iiber das Anwenden von Richtlinien finden Sie im Handbuch ZENworks 10
Configuration Management-Referenz zur Richtlinienverwaltung.

4.3 Imaging von Geraten

Sie konnen Images von Geréten erstellen, Images auf Gerdte anwenden und Imaging-Skripts auf
Geriten ausfiihren. ZENworks Configuration Management verwendet seine Preboot Services-
Funktionalitit, um diese Imaging-Aufgaben beim Start auf Gerdten auszufiihren.

+ Abschnitt 4.3.1, ,,Einrichten von Preboot Services®, auf Seite 47

¢ Abschnitt 4.3.2, ,,Erstellen eines Images*, auf Seite 49

¢ Abschnitt 4.3.3, ,,Anwenden eines Images®, auf Seite 51

+ Abschnitt 4.3.4, ,,Weitere Informationen®, auf Seite 56

4.3.1 Einrichten von Preboot Services

Um Preboot Services zu verwenden, miissen Sie die Aufgaben in den folgenden Abschnitten
ausfiihren:

+ _Aktivieren von PXE auf einem Gerat* auf Seite 48
+  Einrichten eines Imaging-Servers® auf Seite 48

+ _Konfigurieren der Imaging-Einstellungen von Drittanbietern® auf Seite 48
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Aktivieren von PXE auf einem Gerat

Preboot Services bendtigen PXE (Preboot eXecution Environment), damit sie auf einem verwalteten
Gerit aktiviert werden kdnnen, um ein Image zu erstellen oder anzuwenden.

Wenn Sie tiberpriifen méchten, ob PXE auf einem Gerét aktiviert ist, starten Sie das Gerét neu und
wihlen Sie die Bootoption (auf den meisten Geréten F12). PXE ist aktiviert, wenn es eine
Netzwerk-Bootoption gibt.

Wenn PXE auf einem Gerét nicht aktiviert ist, bearbeiten Sie das BIOS des Gerits, um PXE zu
aktivieren. Um sicherzustellen, dass die PXE-Umgebung bei jedem Start des Geréts zur Verfiigung
steht, kdnnen Sie die Bootreihenfolge auch so dndern, dass die Option fiir die
Netzwerkschnittstellenkarte (Network Interface Card, NIC) in der Liste der Bootoptionen vor den
anderen Bootoptionen steht.

Einrichten eines Imaging-Servers

Der Imaging-Server ist der PXE-Server, mit dem die PXE-Engine eines Geréts eine Verbindung
aufbaut. Damit ZENworks-Server als Imaging-Server fungieren kann, miissen Sie einfach nur den
Novell Proxy DHCP-Service auf dem ZENworks-Server starten. Wenn Sie den Dienst starten,
sollten Sie auch den Starttyp von ,,Manuell“ in ,,Automatisch* &ndern, damit er bei jedem Server-
Neuboot startet.

Konfigurieren der Imaging-Einstellungen von Drittanbietern

Wenn Imaging-Losungen von Drittanbietern verwendet werden sollen, miissen Sie im ZENworks-
Kontrollzentrum die Imaging-Einstellungen von Drittanbietern konfigurieren. ZENworks
unterstiitzt die folgenden Imaging-Tools von Drittanbietern:

+ Microsoft* ImageX, das das Imagedateiformat WIM und WINPE als Distribution verwendet

¢ Symantec* Ghost, das das Ghost-Imagedateiformat und WINPE als Verteilung verwendet
Das Drittanbieter-Imaging von ZENworks unterstiitzt nur PXE als Bootmechanismus.
So konfigurieren Sie die Einstellungen fiir das Drittanbieter-Imaging:

1 Vergewissern Sie sich, dass das Microsoft Windows Automated Installation Kit 1.0/1.1
(WAIK) auf dem Gerdit installiert ist, auf dem das ZENworks-Kontrollzentrum ausgefiihrt
wird.

Sie konnen WAIK kostenlos von der Microsoft Download Center-Website (http://
www.microsoft.com/downloads/details.aspx?FamilylD=c7d4bc6d-15f3-4284-9123-
679830d62912&displaylang=en) herunterladen.

2 (Bedingt) Wenn Sie das ZENworks-Kontrollzentrum auf einem 64-Bit-Gerat ausfiihren
mochten, hdngen Sie WATK-Tnstallationspfad\Windows AIK\Tools\x86 an dic Windows
-Systemumgebungsvariable Path an.

3 Konfigurieren Sie die Drittanbieter-Imaging-Einstellungen im ZENworks-Kontrollzentrum.
3a Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf die Registerkarte Konfiguration.

3b Klicken Sie im Bereich Verwaltungszoneneinstellungen auf Gerdteverwaltung > Preboot
Services >und anschlieBend auf den Bereich Einstellungen fiir das Drittanbieter-Imaging.
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Klicken Sie in der Option WinPE-Basisdistribution hochladen (Windows Automatic
Installation Kit erforderlich) auf @], um die WIM-Imaging-Datei hochzuladen. Fiihren Sie
im Dialogfeld ,,WIM-Imaging-Dateien hochladen* folgende Schritte aus

3c1 Klicken Sie auf Durchsuchen, um die Datei winpe .wim zu suchen und auszuwéhlen.

StandardmaBig ist winpe.wim unter \waik\tools\petools\x86 installiert.

Hinweis: Wenn auf diesem Gerit die Novell File Upload-Erweiterung nicht
installiert ist, miissen Sie zundchst die Installation vornehmen, um die zu
installierenden Verzeichnisse hochladen zu konnen.

3c2 Klicken Sie auf OK.

Die Imaging-Dateien werden vom Server auf das Gerat heruntergeladen, auf dem das
ZENworks-Kontrollzentrum ausgefiihrt wird. Aulerdem werden auch die Dateien
vom Gerit zum Server hochgeladen. Der Fortschritt des Downloads und Uploads der
Dateien wird im Feld Status angezeigt.

Klicken Sie in der Option ImageX-Dateien hochladen zur Unterstiitzung von WIM-
Imaging (ImageX EXE) auf @, um die Microsoft Imaging Engine (imagex.exe) zu
suchen und auszuwihlen, die auf dem Gerit installiert ist, auf dem das ZENworks-
Kontrollzentrum ausgefiihrt wird Die Datei imagex . exe ist standardmaBig im
Verzeichnis \waik\tools\x86 installiert.

Klicken Sie in der Option GHOST 11.5-Dateien (oder héher) heraufladen zur
Unterstiitzung von GHOST-Imaging (Ghost32.exe) auf @], um die Symantec GHOST-
Engine (ghost32.exe) zu suchen und auszuwihlen, die zusammen mit der GHOST-
Losung auf einem Gerét in Threm Netzwerk installiert ist.

Klicken Sie nach der Konfiguration der Einstellungen fiir Drittanbieter-Imaging auf
Anwenden.

Klicken Sie auf Status, um den Status der Inhaltsreproduktion auf allen Primérservern der
Verwaltungszone anzuzeigen. Sie konnen eine Imaging-Aktion nur starten, wenn der
Status Verfiighar lautet.

Wichtig: Sie kdnnen eine Imaging-Aktion nur starten, wenn der Status Verfiigbar lautet.

4 Aktivieren Sie PXE auf dem Gerit.

5 Vergewissern Sie sich, dass Sie einen DHCP-Standardserver auf dem Imaging-Server oder auf
einem anderen Netzwerkserver verwenden.

4.3.2 Erstellen eines Images

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf die Registerkarte Gerite.

2 Durchsuchen Sie die Ordner Server oder Arbeitsstationen, bis Sie das Gerit finden, vom
dem Sie ein Image erstellen mochten.

3 Klicken Sie auf das Gerit, um seine Details anzuzeigen.
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4 Klicken Sie in der Aufgabenliste im linken Navigationsbereich auf Image erstellen, um den
Assistenten zum Erstellen eines Images zu starten.

5 Fiillen Sie auf der Seite mit den Dateiinformationen die folgenden Felder aus, und klicken Sie
dann auf Weiter.

Image-Format: Wihlen Sie das Format des Image aus, das fiir das Gerét verwendet werden
soll

Server- und Dateipfad: Klicken Sie auf[@], um das Dialogfeld ,,Server- und
Pfadinformationen® zu 6ffnen. Konfigurieren Sie die folgenden Optionen.

+ Serverobjekt/IP/DNS: Klicken Sie auf[@], um das Objekt, die IP-Adresse oder den DNS-
Namen des Primérservers oder des Gerits, das auf die Imaging-Serverrolle hochgestuft
wird, zu suchen und auszuwéhlen.

+ Dateipfad auf Server: Klicken Sie auf @], um nach einer Imagedatei zu suchen und diese
auszuwihlen. Bei der Imagedatei muss es sich um eine giiltige ZENworks-Imagedatei
handeln, sie muss also die Erweiterung . zmg haben.

Hinweis: Sie konnen nicht zu dem angegebenen Dateisystem navigieren, wenn mehrere
Suchdoménen mit DHCP fiir Linux konfiguriert sind und wenn sich der Server auf
Windows befindet.

Freigegebener Netzwerkpfad der Imagedatei: Geben Sie den freigegebenen Netzwerkpfad
an, in dem Sie die .wim- oder . gho-Dateien speichern mdchten. Das Verzeichnis muss eine
Windows-Freigabe oder eine Linux SMB- bzw. CIFS-Freigabe sein.

Wenn auf diesem Gerét die Novell File Upload-Erweiterung nicht installiert ist, miissen Sie
zunachst die Installation vornehmen, um die zu installierenden Verzeichnisse hochladen zu
koénnen.

Imagedateiname: Geben Sie den Dateinamen an, unter dem die . wim- oder . gho-Datei
gespeichert werden soll. Diese Option wird nur angezeigt fiir das Windows-Imaging-Format
(..wim) und das GHOST-Imaging-Format (. gho).
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Netzwerk-Berechtigungsnachweis: Klicken Sie auf [@], um die Netzwerk-
Berechtigungsnachweise zu suchen und auszuwihlen, die fiir den Zugriff auf das Gerét, auf
dem die .wim-Dateien gespeichert sind, verwendet werden sollen. Diese Option wird nur fiir
das Windows Image-Format (wim) und das Ghost-Image-Format (. gho) angezeigt.

Komprimierung verwenden: Eine Komprimierung ist erforderlich. Wéhlen Sie eine der
folgenden Optionen aus:

+ Ausgewogen: Stellt fiir die Komprimierung automatisch das bestmogliche Verhéltnis
zwischen der durchschnittlichen Zuriickspielgeschwindigkeit und dem verfiigbaren
Speicherplatz fiir die Imagedatei her. Diese Option wird nur fiir das ZENworks-Image-
Format angezeigt

+ Keine: Diese Option wird nur flir das Windows-Image-Format und das Ghost-Image-
Format angezeigt.

¢ Zeitoptimiert: Optimiert die Komprimierung, um ein schnellstmdgliches Zuriickspielen
des Images zu ermoglichen. Wéhlen Sie diese Option aus, wenn CPU-Geschwindigkeit
ein Problem ist.

¢ Platzoptimiert: Optimiert die Komprimierung, um die GroB3e der Imagedatei zu
minimieren und so Speicherplatz zu sparen. Dies kann dazu fithren, dass das
Neueinspielen des Images mehr Zeit bendtigt.

Ausgewogen ist die Standardoption fiir das ZENworks-Image-Format und Zeitoptimiert ist die
Standardoption fiir das Windows-Image-Format und das GHOST-Image-Format.

Image-Bundle erstellen: Lassen Sie dieses Feld deaktiviert.

6 Uberpriifen Sie die Informationen auf der Dateizusammenfassungsseite, klicken Sie auf Fertig
und dann auf OK.

Da Imaging-Aufgaben von Preboot Services ausgefiihrt werden, wird das Image des Gerits
beim néchsten Neustart des Geréts erstellt. Im Imaging-Bereich, den Sie auf der
Zusammenfassungsseite des Geréts finden, wird angezeigt, dass die Arbeit geplant ist. Nach
Abschluss der Arbeit wird die Aufgabe aus diesem Bereich entfernt.

7 Um das Gerit unverziiglich zu starten und mit der Imaging-Arbeit zu beginnen, klicken Sie im
linken Navigationsbereich auf Arbeitsstation neu booten/herunterfahren (oder auf Server neu
booten/herunterfahren).

Die zum Erstellen des Images bendtigte Zeit hingt von der Grofe der Laufwerke des Gerits ab.

4.3.3 Anwenden eines Images

Zum Anwenden eines Images auf ein Gerit verwenden Sie den Assistenten zum Erstellen neuer
Bundles und erstellen ein Imaging-Bundle. Das Bundle enthilt das Image, das Sie anwenden
mochten. Aufler beim Erstellen des Bundles unterstiitzt Sie der Assistent auch beim Zuweisen des
Bundles zu Geréten. Nach dem Erstellen des Imaging-Bundles starten Sie den Imaging-Vorgang.

¢ Erstellen des ZENworks Image-Bundles® auf Seite 52
¢ Erstellen des Drittanbieter-Image-Bundles* auf Seite 53

¢ Initiieren des Imaging-Vorgangs™ auf Seite 55
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Erstellen des ZENworks Image-Bundles

Um ZENworks-Images auf einem Gerét wiederherstellen zu konnen, miissen Sie ein ZENworks
Image-Bundle erstellen.

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf die Registerkarte Bundies.

= Startseite

e ==
L Gerite
‘L Benutzer Bundles & Suchen »

o |
Richtlinien B2 Neu~ 5 = Name:
Q ﬂ!lﬂd!si Status Hame = Typ Kategorie Aktiviert Version | |
< Patch-Verwaltung Keine Elemente verfiighar. =
¥p:
= Bereitstellung [AlET g
2 e 2h
& Berichte ¥p
& Kenfiguration Kategorie:
LY Inventarverwaltung |Ele|ieb\g v
Bundle-Aufgaben A
Meldungsstatus:
Meuer Ordner -
Heues Bundle | Beliehig "‘
Neue Bundle-Gruppe .
5 G | -Status:

Eundle zu Gerat zuweisen omphance slaiis
Bundle zu Benutzer zuweisen | Beliehig v

Bundle installieren
Inhalt festlegen

[Junterordner einbeziehen

| Suchen | |Zuracksetzen |

»

Haufig verwendet

B bir-srm-rzp

2 Klicken Sie im Bundles-Bereich auf Neu > Bundle, um den Assistenten zum Erstellen neuer
Bundles zu starten.

Bundles » Meues Bundle erstellen

Meues Bundle erstellen
&N Schritt 1: Bundle-Typ auswahlen

Wahlen Sie den Typ fir das zu erstellende Bundle in der Optionenliste aus.

Bundle-Typ: Beschreibung:
Amweisungs-Bundle Imaging-Bundle - Wihlen Sie diese Option aus, um ein Bundle zu erstellen, das einen
Diatei-Bundle Aufgabensatz auf einer Reihe von Gerdten ausfihrt, bevor daz Betriebzsystern auf derm

Imaging-Bundle
YWindows-Bundle

Gerdt gestartet wird,

<< Zunick | Weiter »>> | | Abbrechen |
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3 Waibhlen Sie auf der Seite Bundle-Typ auswéhlen die Option Imaging-Bundle aus, und klicken
Sie dann auf Weiter.

4 Wihlen Sie auf der Seite ,,Bundle-Kategorie auswihlen die Option ZENworks-Image aus und
klicken Sie anschlieBend auf Weiter.

5 SchlieBen Sie den Assistenten ab, indem Sie mithilfe der Informationen aus der folgenden
Tabelle die Felder ausfiillen.

Assistentenseite Details

Seite ,Details definieren” Geben Sie einen Namen fiir die Aufgabe ein. Der Name darf keines
der folgenden ungiiltigen Zeichen enthalten: /\*? :"'<>|" % ~

Seite ,ZENworks-Imagedatei So wahlen Sie die Imagedatei aus:

auswahlen” 1. Klicken Sie auf @], um das Dialogfeld ,Server- und

Pfadinformationen® zu 6ffnen.
2. Fiillen Sie die folgenden Felder aus:

Gerateobjekt, IP oder DNS: Wahlen Sie den ZENworks-
Server aus, auf dem Sie das Image gespeichert haben.

Dateipfad auf Server: Suchen Sie die Imagedatei und wahlen
Sie sie aus. Das standardmaRige Speicherverzeichnis fur
Imagedateien ist \Novell\ZENworks\work\content-
repo\images.

3. Klicken Sie auf OK.

Seite ,Zusammenfassung*“ Klicken Sie auf Weiter, um den Assistenten fortzusetzen und das
Bundle dem Zielgerat zuzuweisen.

Seite ,Bundle-Gruppen® Sie sollten das Image-Bundle keiner Gruppe zuweisen. Klicken Sie
auf Weiter, um diese Seite zu Uberspringen.

Seite ,Zuweisungen Wabhlen Sie das Gerat aus, auf dem Sie das Image anwenden
hinzufiigen* mdchten.
Seite ,Zeitplane® Sie sollten dem Image-Bundle keinen Zeitplan zuweisen. Klicken

Sie auf Weiter, um diese Seite zu Uberspringen.

Seite ,Fertig stellen® Klicken Sie auf Fertig stellen, um das Bundle zu erstellen und dem
ausgewahlten Gerat zuzuweisen.

Erstellen des Drittanbieter-image-Bundles

Um Dirittanbieter-Images wiederherstellen zu konnen, miissen Sie ein Drittanbieter-Image-Bundle
erstellen.

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf die Registerkarte Bundles.
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R blr-srm-rzp

2 Klicken Sie im Bundles-Bereich auf Neu > Bundle, um den Assistenten zum Erstellen neuer

Bundles zu starten.

Bundles » Heues Bundle erstellen

Neues Bundle erstellen
&N Schritt 1: Bundle-Typ auswahlen

WEhlen Sie den Typ fir das zu erstellende Bundle in der Optionenliste aus.

Bundle-Typ: Beschreibung:
Anweisungs-Bundle Imaging-Bundle - Wihlen Sie diese Option aus, urn ein Bundle zu erstellen, das einen
Diatei-Bundle Aufgabensatz auf einer Reihe von Gerdten ausfihrt, bevor das Betriebssystermn auf dem

Imaging-Bund|e
YWindows-Bundle

Gerat gestartet wird.

<< Zunick | | Weiter 3> | [ Abbrechen |

3 Wihlen Sie auf der Seite Bundle-Typ auswihlen die Option Imaging-Bundle aus, und klicken
Sie dann auf Weiter.

4 Klicken Sie auf der Seite ,,Bundle-Kategorie auswéhlen‘ auf Drittanbieter-Image und
anschlieend auf Weiter.
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5 SchlieBen Sie den Assistenten ab, indem Sie mithilfe der Informationen aus der folgenden

Tabelle die Felder ausfiillen.

Assistentenseite

Details

Seite ,Details definieren”

Seite ,Datei mit einem
Drittanbieter-Image
auswahlen®

Seite ,Zusammenfassung*“
Seite ,Bundle-Gruppen®
Seite ,Zuweisungen
hinzufiigen*

Seite ,Zeitplane®

Seite ,Fertig stellen”

Geben Sie einen Namen fiir die Aufgabe ein. Der Name darf keines
der folgenden ungiiltigen Zeichen enthalten: /\*? :"'<>|" % ~

So wahlen Sie eine Datei mit einem Drittanbieter-lmage aus:
1. Wahlen Sie den Image-Typ fiir das Bundle aus.

In ZENworks 10 Configuration Management SP3 stehen nur
das Windows-Image-Format (. wim) und das Ghost-Image-
Format (. gho) zur Verfiigung.

2. Geben Sie das freigegebene Netzwerkverzeichnis an, in dem
sich die . wim- oder . gho-Dateien befinden. Das Verzeichnis
muss eine Windows-Freigabe oder eine Linux SMB- bzw.
CIFS-Freigabe sein.

3. Klicken Sie auf [&], um die Netzwerk-Berechtigungsnachweise
zu suchen und auszuwahlen, die fiir den Zugriff auf das Gerat,
auf dem die .wim- oder . gho-Dateien gespeichert sind,
verwendet werden sollen.

4. Wenn das WIM-Bundle als Zusatzimage verwendet werden
soll, wahlen Sie WIM als Zusatzimage wiederherstellen aus
und konfigurieren Sie die folgenden Optionen:

Image-Nummer (nur WIM): Wahlen Sie die Index-Nummer
des wiederherzustellenden Image aus.

Pfad fiir Wiederherstellung des Zusatzimage: Geben Sie
das Verzeichnis auf dem Gerét an, in dem das Zusatzimage
wiederhergestellt werden soll.

5. Klicken Sie auf OK.

Klicken Sie auf Weiter, um den Assistenten fortzusetzen und das
Bundle dem Zielgerat zuzuweisen.

Sie sollten das Image-Bundle keiner Gruppe zuweisen. Klicken Sie
auf Weiter, um diese Seite zu Uberspringen.

Wahlen Sie das Gerat aus, auf dem Sie das Image anwenden
mochten.

Sie sollten dem Image-Bundle keinen Zeitplan zuweisen. Klicken
Sie auf Weiter, um diese Seite zu Uberspringen.

Klicken Sie auf Fertig stellen, um das Bundle zu erstellen und dem
ausgewahlten Gerat zuzuweisen.

Initiieren des Imaging-Vorgangs

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf die Registerkarte Gerite.

2 Durchsuchen Sie die Ordner Server oder Arbeitsstationen, bis Sie das Gerdt gefunden
haben, auf dem Sie das Image anwenden mochten.

3 Klicken Sie auf das Gerit, um seine Details anzuzeigen.

4 Klicken Sie in der Aufgabenliste im linken Navigationsbereich auf Zugewiesenes Imaging-
Bundle anwenden, um den Vorgang zu planen.
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Da Imaging-Aufgaben von Preboot Services ausgefiihrt werden, wird das Image beim nichsten
Neustart des Gerits auf das Gerét angewendet. Im Imaging-Bereich, den Sie auf der
Zusammenfassungsseite des Gerits finden, wird angezeigt, dass die Arbeit geplant ist. Nach
Abschluss der Arbeit wird die Aufgabe aus diesem Bereich entfernt.

Um das Gerit unverziiglich zu starten und die Imaging-Arbeit zu beginnen, klicken Sie im
linken Navigationsbereich auf Arbeitsstation neu booten/herunterfahren (oder auf Server neu
booten/herunterfahren).

4.3.4 Weitere Informationen

Weitere Informationen zum Imaging und zu den Preboot-Services finden Sie im Handbuch
ZENworks 10 Configuration Management-Referenz fiir Preboot-Services und Imaging.

4.4 Fernverwalten von Geraten

ZENworks Configuration Management stellt Fernverwaltungsfunktionen bereit, mit denen Sie
Gerite fernverwalten konnen. Das Modul fiir die Fernverwaltung unterstiitzt folgende entfernten
Vorginge:

*

Fernsteuerung: Ermoglicht es Ihnen, ein verwaltetes Gerdt von der Verwaltungskonsole aus
zu steuern, um Benutzer zu unterstiitzen und beim Ldsen von Problemen zu helfen. Sie konnen
alle Vorgénge ausfiihren, die auch ein Benutzer auf dem Gerit ausfiihren kann.

Fernansicht: Ermdglicht es Thnen, eine Verbindung zu einem verwalteten Gerit so
aufzubauen, dass Sie das verwaltete Gerit sehen anstatt es zu steuern. Auf diese Weise kénnen
Sie Benutzern bei der Losung auftretender Probleme behilflich sein. Beispielsweise kdnnen Sie
iiberpriifen, wie der Benutzer an einem verwalteten Gerit bestimmte Aufgaben erledigt, um
sicherzustellen, dass eine Aufgabe korrekt ausgefiihrt wird.

Fernausfiihrung: Ermoglicht es Thnen, iiber die Verwaltungskonsole beliebige ausfiihrbare
Dateien auf einem verwalteten Gerédt auszufiihren. Fiir die entfernte Ausfiihrung einer
Anwendung geben Sie den Namen der ausfithrbaren Datei im Dialogfeld ,,Fernausfithrung® an.
Geben Sie den vollstindigen Pfad der Anwendung an, falls sich die Anwendung nicht im
Systempfad auf dem verwalteten Gerit befindet. Sie kdnnen beispielsweise den Befehl
regedit ausfiihren, um auf dem verwalteten Gerét den Registrierungseditor zu 6ffnen. Im
Dialogfeld ,,Remoteausfiihrung* wird der Status der Befehlsausfiihrung angezeigt.

Fenster fiir die Ferndiagnose: Ermdglicht es Thnen, die Probleme auf einem verwalteten
Gerét zu diagnostizieren und zu analysieren. Hiermit kdnnen Sie die Zeiten fiir die
Problemldsung verkiirzen und Benutzern Unterstiitzung bieten, ohne das jeweilige Gerét
aufzusuchen. Dadurch wird die Benutzerproduktivitét erhoht, da auf den Desktops ohne
Unterbrechung weitergearbeitet werden kann.

Dateiiibertragung: Ermoglicht es Thnen, Dateien zwischen der Verwaltungskonsole und
einem verwalteten Gerét zu iibertragen.

In folgenden Abschnitten wird erldutert, wie das Modul fiir die Fernverwaltung eingerichtet wird
und die einzelnen Vorgénge ausgefiihrt werden:

*

*

*

Abschnitt 4.4.1, ,,Erstellen von Fernverwaltungsrichtlinien®, auf Seite 57
Abschnitt 4.4.2, , Konfigurieren von Fernverwaltungseinstellungen®, auf Seite 58

Abschnitt 4.4.3, , Durchfiihren von Vorgéngen fiir die Fernsteuerung, die Fernansicht und die
Fernausfithrung®, auf Seite 59
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¢ Abschnitt 4.4.4, , Durchfiihren von Vorgingen zur Ferndiagnose®, auf Seite 61
¢ Abschnitt 4.4.5, ,,Durchfithren von Vorgidngen zur Dateiiibertragung*, auf Seite 63
+ Abschnitt 4.4.6, ,,Weitere Informationen®, auf Seite 64

4.4.1 Erstellen von Fernverwaltungsrichtlinien

StandardmifBig wird auf dem verwalteten Gerat eine sichere Richtlinie zur Fernverwaltung erstellt,
wenn ZENworks Adaptive Agent zusammen mit der Fernverwaltungskomponente auf dem Gerét
bereitgestellt wird. Die Standardrichtlinie kann zur Fernverwaltung eines Geréts verwendet werden.
Mithilfe der Standardrichtlinie konnen alle Fernverwaltungsvorgénge auf einem Gerét ausgefiihrt
werden. Um die Standardrichtlinie zu {iberschreiben, kann eine Fernverwaltungsrichtlinie explizit
fiir das Gerit erstellt werden.

Eine Fernverwaltungsrichtlinie kann Geréten oder Benutzern zugewiesen werden.
So erstellen Sie eine Fernverwaltungsrichtlinie:

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf die Registerkarte Richtlinien.

Novel. ZENworks: .
i e ]

{5 Startseite
I Geridte v
‘L Benutzer Richtlinien @) Suchen »
F]_Richtlinien . B Neu~ gsche i S i S | Name:
7 Bundles Status Name = Typ  Aktiviert Version
&5 -
Patch-Verwaltung Keine Elemente verfiigbar.
= Bereitstellung Typ:
iz Berichte |Alle Typen [~

& Konfiguration

LY Inventarverwaltung
Richtlinienaufgaben Py | Beliebig =
Neuer Ordner
Neue Richtlinie

Neue Richtliniengruppe |Beliebig [=]
Richtlinie zu Gerat zuweisen
Richtlinie zu Benutzer zuweise

Meldungsstatus:

Compliance-Status:

[Tl unterordner einbeziehen

Inhalt festlegen | Suchen | [ Zuriicksetzen |
Haufig verwendet =

au Novell GroupWise for Win:

R linux-zem

2 Klicken Sie im Richtlinienbereich auf Neu > Richtlinie, um den Assistenten zum Erstellen
neuer Richtlinien zu starten.
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Neue Richtlinie erstellen
N Schritt 1: Richtlinientyp auswihlen

Wihlen Sie den Typ der zu erstellenden Richtlinie in der Optionenliste aus.

Richtlinientyp: Beschreibung:
Druckerrichtlinie Richtlinie fiir Browser-Lesezeichen - Richtlinie fir die Konfiguration

Fermverwaltungsrichtlinie von Internet Explorer-Favoriten fiir Windows-Gerdte und -Benutzer.
Ric:htlinie fiir Browser-Lesezeichen

Richtlinie fiir dynamische lokale Benutzer
Richtlinie fir lokale Dateirechte

Richtlinie fiir zentral gespeichertes Profil
SNMP-Richtlinie
Windows-Gruppenrichtlinie

ZENworks Explorer-Konfigurationsrichtlinie

| Weiter == | | Abbrechen |

3 Befolgen Sie die Anweisungen zum Erstellen, Zuweisen und Planen der
Fernverwaltungsrichtlinie.

Klicken Sie auf den einzelnen Seiten des Assistenten auf die Schaltflache Hilfe, um detaillierte
Informationen zur jeweiligen Seite anzuzeigen. Wenn Sie den Assistenten fertig stellen, wird
die Richtlinie dem Richtlinienbereich hinzugefiigt. Sie konnen auf die Richtlinie klicken, um
ihre Details anzuzeigen und um Zuweisungen, Zeitplane usw. zu modifizieren.

4.4.2 Konfigurieren von Fernverwaltungseinstellungen

Im Bereich mit den Fernverwaltungs-Konfigurationseinstellungen auf der Seite ,,Konfiguration*

koénnen Sie u. a. Einstellungen hinsichtlich des Fernverwaltungs-Ports, der Sitzungsleistung und der
verfligbaren Diagnoseanwendungen angeben.

Diese Einstellungen sind gemaf} der gdngigsten Konfiguration vordefiniert. Gehen Sie
folgendermalfien vor, wenn Sie die Einstellungen dndern mochten:

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf die Registerkarte Konfiguration.

2 Wihlen Sie im Bereich ,,Verwaltungszoneneinstellungen* die Optionsfolge Gerdteverwaltung
> Fernverwaltung.
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Fernverwaltung

fktivierunz und Kongifuration der Fernverwaltung,

Fernverwaltungseinstellungen

Densteinstellungen

[“IFernverwaltungsdienst ausfihren an Part |5950

Sitzungseinstellungen

[“] DMS-Mame des Wiewers zu Beginn der Fernsitzung ermitteln

[l Fernsitzung zulassen, wenn kein Benutzer am verwalteten Gerat angemeldet ist

Leistungseinstellungen bei Fernsitzung
[] Bildschirmhintergrund unterdriicken

Optimierungstreiber aktivieren

Proxy-Einstellungen

|:| Proxy = IP-Adressbereich Port

] 10.1a.1.1 5850

Bei Ferndiagnoze auf Gerdt zu startende Anwendungen konfigurieren

Diagnoseanwendungen

[] Anwendung = Pfad

[ systeminformationen ${CommonProgramFiles}iicrosoft Sharedwwsinfovmsinfo32, exe
[] Computerverwaltung SpwindirfiSystem32hcompmgmt.msc

[] Dienste SpwindirfiSystem32hservices. msc

[] Registrierungs-Editor Spwindirfregedit.exe

Anwenden Zurucksetzen Abbrechen

3 Bearbeiten Sie die Einstellungen nach Bedarf.

Klicken Sie auf die Schaltflache Hilfe, um ausfiihrliche Informationen zur jeweiligen Seite zu
erhalten.

4 Wenn Sie die Bearbeitung der Einstellungen abgeschlossen haben, klicken Sie auf Anwenden
bzw. OK, um die vorgenommenen Anderungen zu speichern.

4.4.3 Durchfiihren von Vorgangen fiir die Fernsteuerung, die
Fernansicht und die Fernausfiihrung

Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf die Registerkarte Ger<te.

2 Navigieren Sie im Ordner Server oder Arbeitsstationen zu dem Gerit, das Sie verwalten
mochten.

3 Wihlen Sie das Gerit aus, indem Sie das Kontrollkiastchen vor dem Gerit markieren.

4 Klicken Sie in der Aufgabenliste im linken Navigationsbereich auf Arbeitsstation fernsteuern
oder Server fernsteuern, um das Dialogfeld ,,Fernverwaltung* zu 6ffnen.
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Fernverwaltung

Gerat [ NOg1-FR-REXP ~|
Aktion | Fernsteuerung V|
Authentifizierung | Fechte V|

Optionen ausblenden
Port: |595D |

Sitzungsmodus ® zusammenarbeiten O Freigegeben O Exklusiv

Sitzungsverschliisselung

Caching aktivieren

3]

Optimierung der dynamischen Bandbreite

&

Protokollierung aktivieren

O

[ burch Proxy weiterlaiten

Proxy | |

Proxy-Port | |

[ 0K | [ Abbrechen |

Fernverwaltungs-yviewer installieren

5 Fiillen Sie im Dialogfeld ,,Fernverwaltung* die folgenden Felder aus:

Gerit: Geben Sie den Namen oder die IP-Adresse des Gerites an, das Sie dezentral verwalten
mochten.

Vorgang: Wihlen Sie die Art des entfernten Vorgangs (Fernsteuerung, Fernansicht oder
Fernausfithrung) aus, den Sie auf dem verwalteten Gerét durchfiihren mochten:

Authentifizierung: Wihlen Sie den gewiinschten Modus aus, um sich am verwalteten Gerét
zu authentifizieren. Es stehen zwei Optionen zur Verfiigung:

+ Passwort: Stellt eine auf einem Passwort basierende Authentifizierung zum Durchfiihren
eines Fernsteuervorgangs bereit. Sie miissen das korrekte Passwort eingeben, das vom
Benutzer auf dem verwalteten Gerit festgelegt oder vom Administrator in den
Sicherheitseinstellungen der Fernverwaltungsrichtlinie konfiguriert wurde. Das vom
Benutzer festgelegte Passwort hat Vorrang vor dem vom Administrator konfigurierten
Passwort.

+ Rechte: Diese Option ist nur dann verfiigbar, wenn Sie das verwaltete Gerdt ausgewahlt
haben, auf dem Sie den Fernvorgang durchfithren méchten. Wenn Thnen der
Administrator bereits Fernverwaltungsrechte erteilt hat, um den gewiinschten
Fernvorgang auf dem ausgewihlten verwalteten Gerét durchzufiihren, erhalten Sie
automatisch Zugriff, wenn die Sitzung gestartet wird.

Port: Geben Sie die Nummer des Ports an, den der Fernverwaltungsagent iiberwacht.
StandardmaBig lautet die Portnummer 5950.
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Sitzungsmodus: Wihlen Sie einen der folgenden Modi fiir die Sitzung aus:

¢ Zusammenarbeit: Mithilfe dieser Option kénnen Sie eine Fernsteuerungssitzung und
Fernansichtssitzung im Modus ,,Zusammenarbeit* starten. Es ist jedoch nicht moglich, als
Erstes eine Fernansichtssitzung auf dem verwalteten Gerét zu starten. Wenn Sie die
Fernsteuerungssitzung auf dem verwalteten Gerit starten, erhalten Sie alle Privilegien
eines Master-Fernoperators, darunter folgende:

¢ Einladen anderer Fernoperatoren zur Teilnahme an der Fernsitzung.
¢ Delegieren von Fernsteuerungsrechten an einen Fernoperator.

+ Wiedererlangen der Steuerung vom Fernoperator.

¢ Beenden einer Fernsitzung.

Nachdem die Fernsteuerungssitzung fiir das verwaltete Gerdt im Zusammenarbeitsmodus
eingerichtet wurde, handelt es sich bei den anderen Fernsitzungen auf dem verwalteten
Gerit und Fernansichtssitzungen.

+ Freigegeben: Ermoglicht mehreren Fernoperatoren gleichzeitig die Steuerung des
verwalteten Gerits.

¢ ExKklusiv: Ermoglicht Thnen eine exklusive Fernsitzung auf dem verwalteten Gerit.
Nachdem eine Sitzung im exklusiven Modus gestartet wurde, kann keine andere
Fernsitzung auf dem verwalteten Gerit gestartet werden.

Sitzungsverschliisselung: Gewihrleistet, dass die Fernsitzung mithilfe der SSL-(Secure
Sockets Layer-)Verschliisselung (TLSv1-Protokoll) geschiitzt wird.

Caching aktivieren: Verbessert die Leistung durch Speichern der Fernverwaltungs-
Sitzungsdaten im Cache. Diese Option steht nur fiir den Vorgang der Fernsteuerung zur
Verfiigung. Diese Option wird zurzeit nur auf Windows unterstiitzt.

Dynamische Bandbreitenoptimierung: Verbessert die Leistung durch Erkennung der
verfligbaren Netzwerkbandbreite und Anpassung der Sitzungseinstellungen an die ermittelte
Bandbreite. Diese Option steht nur fiir den Vorgang der Fernsteuerung zur Verfiigung.

Protokollierung aktivieren: Protokolliert Informationen zur Sitzung und zum Debugging in
der Datei novell-zenworks-vncviewer.txt. Die Datei wird standardmiBig auf dem
Desktop gespeichert, wenn Sie das ZENworks-Kontrollzentrum iiber Internet Explorer starten.
Sie wird im Mozilla-Installationsverzeichnis gespeichert, wenn Sie das ZENworks-
Kontrollzentrum iiber Mozilla FireFox* starten.

Fernverwaltungs-Anzeigeprogramm installieren: Klicken Sie auf den Link
Fernverwaltungs-Anzeigeprogramm installieren, um das Fernverwaltungs-Anzeigeprogramm
zu installieren. Dieser Link wird nur angezeigt, wenn Sie die Fernverwaltungssitzung auf dem
verwalteten Gerét erstmalig durchfiihren, oder wenn der Fernverwaltungs-Viewer nicht auf
dem verwalteten Gerit installiert ist.

6 Klicken Sie auf OK, um die Sitzung zu starten.

4.4.4 Durchfiihren von Vorgangen zur Ferndiagnose

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf die Registerkarte Gerite.

2 Navigieren Sie im Ordner Server oder Arbeitsstationen zu dem Gerit, das Sie verwalten
mochten.

3 Wihlen Sie das Gerit aus, indem Sie das Kontrollkidstchen vor dem Gerédt markieren.
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4 Klicken Sie in der Aufgabenliste im linken Navigationsbereich auf Ferndiagnose, um das
Dialogfeld ,,Ferndiagnose* anzuzeigen.

Ferndiagnose
Gerdt MO31-FR-RE-F hd
Arwendung Systeminformationen hd
Authentifizierung Rechte h

Optionen aushblenden
Part: 5950

Sitzungsmodus

Sitzungsverschlisselung

&

Caching aktivieren

&

Optimierung der dynamischen Bandbreite

=

Protakollierung aktivieren

O

[CJourch Proxy weiterleiten
Proxy

Proxy-Port

[ 0K | [ Abbrechen |

Fernverwaltungs-\iewer installieren

5 Fiillen Sie im Dialogfeld ,,Ferndiagnose* folgende Felder aus:

Gerit: Geben Sie den Namen oder die [P-Adresse des Gerites an, das Sie ferndiagnostizieren
mochten.

Anwendung: Wéhlen Sie die Anwendung aus, die Sie auf dem Gerdét fiir die Ferndiagnose
verwenden mdchten.

Authentifizierung: Wihlen Sie den gewliinschten Modus aus, um sich am verwalteten Gerét
zu authentifizieren. Es stehen zwei Optionen zur Verfiigung:

+ Passwort: Stellt eine auf einem Passwort basierende Authentifizierung zum Durchfiihren
eines Ferndiagnosevorgangs bereit. Sie miissen das korrekte Passwort eingeben, das vom
Benutzer auf dem verwalteten Gerit festgelegt oder vom Administrator in den
Sicherheitseinstellungen der Fernverwaltungsrichtlinie konfiguriert wurde. Das vom
Benutzer festgelegte Passwort hat Vorrang vor dem vom Administrator konfigurierten
Passwort.

+ Rechte: Diese Option ist nur dann verfligbar, wenn Sie das verwaltete Gerit ausgewahlt
haben, auf dem Sie den Fernvorgang durchfiihren méchten. Wenn Thnen der
Administrator bereits Fernverwaltungsrechte erteilt hat, um den gewiinschten
Fernvorgang auf dem ausgewaihlten verwalteten Gerét durchzufiihren, erhalten Sie
automatisch Zugriff, wenn die Sitzung gestartet wird.

Port: Geben Sie die Nummer des Ports an, den der Fernverwaltungsagent iiberwacht.
StandardmaBig lautet die Portnummer 5950.

Sitzungsmodus: Ist fiir den Ferndiagnosevorgang nicht relevant.
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Sitzungsverschliisselung: Gewihrleistet, dass die Fernsitzung mithilfe der SSL-(Secure
Sockets Layer-)Verschliisselung (TLSv1-Protokoll) geschiitzt wird.

Caching aktivieren: Verbessert die Leistung durch Speichern der Fernverwaltungs-
Sitzungsdaten im Cache. Diese Option wird zurzeit nur auf Windows unterstiitzt.

Dynamische Bandbreitenoptimierung: Verbessert die Leistung durch Erkennung der
verfligbaren Netzwerkbandbreite und Anpassung der Sitzungseinstellungen an die erkannte
Bandbreite.

Protokollierung aktivieren: Protokolliert Informationen zur Sitzung und zum Debugging in
der Datei novell-zenworks-vncviewer.txt. Die Datei wird standardmaBig auf dem
Desktop gespeichert, wenn Sie das ZENworks-Kontrollzentrum {iber Internet Explorer starten.
Sie wird im Mozilla-Installationsverzeichnis gespeichert, wenn Sie das ZENworks-
Kontrollzentrum iiber Mozilla FireFox starten.

6 Klicken Sie auf OK, um die Sitzung zu starten.

4.4.5 Durchfiihren von Vorgangen zur Dateitibertragung

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf die Registerkarte Gerite.

2 Navigieren Sie im Ordner Server oder Arbeitsstationen zu dem Gerét, das Sie verwalten
mochten.

3 Waihlen Sie das Gerit aus, indem Sie das Kontrollkédstchen vor dem Gerdt markieren.

4 Klicken Sie in der Aufgabenliste im linken Navigationsbereich auf Dateien tibertragen, um das
Dialogfeld ,,Dateiiibertragung™ anzuzeigen.

Dateiiibertragung
Gerit NO31-FR-REXP hd
Authentifizierung Rechte v

Optionen ausblenden
Port: 54950
Sitzungsmodus
Sitzungsverschlisselung
Caching aktivieren
Optimierung der dynamischen Bandbreite

Protakollierung aktivieren ]

CJourch Prosy weiterleiten
Proxy

Proxy-Port

[ 0K | [ Abbrechen |

Fernverwaltungs-viewer installieren

5 Fiillen Sie im Dialogfeld ,,Dateiiibertragung* folgende Felder aus:

Geriit: Geben Sie den Namen oder die IP-Adresse des Gerits an, auf das Sie zugreifen
mochten.
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Authentifizierung: Wihlen Sie den gewlinschten Modus aus, um sich am verwalteten Gerat
zu authentifizieren. Es stehen zwei Optionen zur Verfiigung:

+ Passwort: Stellt die passwortbasierte Authentifizierung fiir die Durchfiihrung eines
Vorgangs bereit. Sie miissen das korrekte Passwort eingeben, das vom Benutzer auf dem
verwalteten Gerit festgelegt oder vom Administrator in den Sicherheitseinstellungen der
Fernverwaltungsrichtlinie konfiguriert wurde. Das vom Benutzer festgelegte Passwort hat
Vorrang vor dem vom Administrator konfigurierten Passwort.

+ Rechte: Diese Option ist nur dann verfiigbar, wenn Sie das verwaltete Gerét ausgewahlt
haben, auf dem Sie den Fernvorgang durchfiihren méchten. Wenn Thnen der
Administrator bereits Fernverwaltungsrechte erteilt hat, um den gewiinschten
Fernvorgang auf dem ausgewihlten verwalteten Gerét durchzufiihren, erhalten Sie
automatisch Zugriff, wenn die Sitzung gestartet wird.

Port: Geben Sie die Nummer des Ports an, den der Fernverwaltungsagent iiberwacht.
StandardmaBig lautet die Portnummer 5950.

Sitzungsmodus: Ist fiir den Dateiiibertragungsvorgang nicht relevant.

Sitzungsverschliisselung: Gewihrleistet, dass die Fernsitzung mithilfe der SSL-(Secure
Sockets Layer-)Verschliisselung (TLSv1-Protokoll) geschiitzt wird.

Protokollierung aktivieren: Protokolliert Informationen zur Sitzung und zum Debugging in
der Datei novell-zenworks-vncviewer.txt. Die Datei wird standardmiBig auf dem
Desktop gespeichert, wenn Sie das ZENworks-Kontrollzentrum {iber Internet Explorer starten.
Sie wird im Mozilla-Installationsverzeichnis gespeichert, wenn Sie das ZENworks-
Kontrollzentrum iiber Mozilla FireFox starten.

6 Klicken Sie auf OK, um die Sitzung zu starten.

4.4.6 Weitere Informationen

Weitere Informationen iiber die Fernverwaltung von Geriten erhalten Sie im Handbuch ZENworks
10 Configuration Management: Fernverwaltungsreferenz.

4.5 Patchen von Software

ZENworks Patch Management, ein separat lizenziertes Produkt, ist zu Evaluierungszwecken in
ZENworks Configuration Management enthalten. Mit Patch Management konnen Sie
Softwarepatches automatisch und konsistent anwenden, um Schwachstellen und Probleme zu
minimieren.

Patch Management bleibt auf dem aktuellen Stand mit neuesten Patches und Fehlerbehebungen
durch regelmiBige Internet-Kommunikation mit dem Patchlink Patch Subscription Service. Nach
der anfanglichen 60-tdgigen Evaluierungsphase erfordert Patch Management ein kostenpflichtiges
Abonnement, um den téglichen Download der neuesten Daten zu Schwachstellen und Patches
fortzusetzen.

Wenn ein neuer Patch vom Abonnementdienst verfiigbar ist, wird er automatisch von einem
ZENworks-Server heruntergeladen. Auf der Registerkarte Patches wird der neue Patch zusammen
mit einer Beschreibung und den Auswirkungen auf die betrieblichen Ablaufe angezeigt. Sie konnen
den Patch auf Gerédten bereitstellen oder ignorieren.

+ Abschnitt 4.5.1, ,,Erwerben und Aktivieren von Abonnementlizenzen®, auf Seite 65

¢ Abschnitt 4.5.2, ,,Bereitstellen einer neuen Patch Management-Lizenz®, auf Seite 65
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*

Abschnitt 4.5.3, ,,Start des Abonnementdienstes®, auf Seite 65
Abschnitt 4.5.4, , Bereitstellen eines Patches®, auf Seite 67

*

*

Abschnitt 4.5.5, ,, Erneuern einer Patch Management-Lizenz*, auf Seite 67

Abschnitt 4.5.6, ,,Weitere Informationen®, auf Seite 67

*

4.5.1 Erwerben und Aktivieren von Abonnementlizenzen

Nach Ablauf des 60-tdgigen Evaluierungszeitraums ist fiir Patch Management eine
Abonnementlizenz erforderlich, um sicherzustellen, dass Sie weiterhin Patches vom
Abonnementdienst erhalten. Eine Abonnementlizenz kénnen Sie auf der Novell ZENworks Patch
Management-Produkt-Website (http://www.novell.com/products/zenworks/patchmanagement)
erwerben.

Fahren Sie zur Aktivierung der Lizenz mit Abschnitt 4.5.2, ,,Bereitstellen einer neuen Patch
Management-Lizenz", auf Seite 65 fort.

4.5.2 Bereitstellen einer neuen Patch Management-Lizenz

Wenn Sie bei der Installation von ZENworks Configuration Management keine Patch Management-
Abonnementlizenz bereitgestellt haben (Sie also eine Evaluierungslizenz verwenden), konnen Sie
eine gekaufte Abonnementlizenz spéter im ZENworks-Kontrollzentrum bereitstellen.

So aktivieren Sie eine neue Abonnementlizenz:

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf Konfiguration.
2 Klicken Sie in der Kontrollleiste ,,Lizenzen® auf ZENworks 10 Patch Management.
3 Fiillen Sie die Felder aus:

Seriennummer des Produktabonnements: Die Seriennummer, die Sie beim Kauf der
Abonnementlizenz erhalten haben.

Firmenname: Thr Firmenname, den Sie beim Kauf der Abonnementlizenz verwendet haben.
E-Mail-Adresse: Eine E-Mail-Adresse, unter der Sie gegebenenfalls erreichbar sind.
4 Klicken Sie auf Anwenden.

4.5.3 Start des Abonnementdienstes

Bevor Sie Patches empfangen konnen, miissen Sie den Abonnementdienst auf einem unserer
ZENworks-Server starten und die Option fiir das tdgliche Herunterladen von Patches aktivieren.

Wenn es mehrere ZENworks-Server in Threr-Verwaltungszone gibt, konnen Sie einen beliebigen als
Patch Management-Server auswéhlen. Der als Patch Management-Server ausgewéhlte Server sollte
iiber eine optimale Internetkonnektivitét verfiigen, da er taglich neue Patches und Aktualisierungen
herunterladt.

In dieser Version kann pro Zone nur ein Patch Management-Server ausgewahlt werden.
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So starten Sie einen Abonnementdienst:
1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf die Registerkarte Konfiguration.
Konfiguration Registrierung Systeminformationen Inventar Systemaktualisierungen Inventarverwaltung

Verwaltungszoneneinstellungen
Inhalt

Gerdteverwaltung

Erkennung und Bereitstellung
Ereignis und Messaging
Infrastrukturverwaltung
Inventar

Berichtsdienste
Inventarverwaltung

Patch Management

Kategorie Beschreibung

Informationen zum Abonnementdienst Abonnement-Protokoll anzeigen und Abonnement-Einstellungen aktualisieren
HTTP-Proxy konfigurieren Konfiguration des HTTP-Proxys fur den Zugriff auf das Patch-Abonnement im Internet
Abonnement-Download Konfiguration der Optionen zum Download des Abonnements

Obligatorische Einstellungen fiir die Grundkonfiguration Festlegen globaler Werte fiir das Verhalten von obligatorischen Installationen fir die Grundkenfiguration

2 Klicken Sie in der Kontrollleiste ,, Verwaltungszoneneinstellungen® auf Patch-Verwaltung und
anschlieBend auf Informationen zum Abonnementdienst.

Konfiguration » Informationen zum Abonnementdienst =
Informationen zum Abonnementdienst (%]

Abonnement-Protokell anzeigen und Abonnement-Einstellungen aktualisieren

»

Informationen zum Abonnementdienst
Abonnementdienst starten Einen auswahlen ] [Dienst starten |
Letzter Abruf des Abonnements

Reproduktionsstatus des Abonnements
Abonnement-Host
Intervall der Abonnement-Kommunikation (taglich um)

|Ein5te||ungen fiir ZENworks Patch Management zurii |

Jetzt aktualisieren

»

Verlauf des Abonnementdiensts

Tvp Status Startdatum Enddatum Dauer Durchgefiihrt Fehlerdetail (falls vorhanden)

Keine Elemente verfiighar.

Anwenden Zuriicksetzen Abbrechen

3 Wihlen Sie in der Liste Startet den Abonnementdienst den ZENworks-Server aus, der den
Abonnementdienst ausfithren soll, und klicken Sie dann auf Dienst starten.

Sobald der Abonnementdienst ausgefiihrt wird, wird auf der Schaltfliche Dienst starten der
Text Dienst wird ausgefiihrt angezeigt.

4 Wihlen Sie aus der Liste Intervall der Abonnement-Kommunikation(tiglich um) die Zeit aus,
zu der taglich die Patches heruntergeladen werden sollen.

5 Klicken Sie auf OK.

66 ZENworks 10 Configuration Management-Verwaltungsschnellstart



4.5.4 Bereitstellen eines Patches

Zum Bereitstellen eines Patches verwenden Sie den entsprechenden Bereitstellungs-Assistenten.
Der Assistent listet nur die Gerite auf, auf denen der Patch angewendet werden kann. Sie konnen die
Gerite deaktivieren, die nicht gepatcht werden sollen. Auflerdem kénnen Sie bestimmen, wann der
Patch bereitgestellt werden soll.

Die folgenden Schritte setzen voraus, dass mindestens ein Patch vom Abonnementdienst zur
Verfiigung steht.
1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf die Registerkarte Patchverwaltung.

2 Waihlen Sie in der Kontrollleiste Patches den Patch aus, der bereitgestellt werden soll, indem
Sie auf das Kontrollkdstchen vor dem Patch klicken. Klicken Sie anschlieBend auf Aktionen >
Behebung bereitstellen, um den Assistenten zur Bereitstellung von Behebungen zu starten.

3 Folgen Sie den Anweisungen zum Bereitstellen des Patches.

Klicken Sie auf den einzelnen Seiten des Assistenten auf die Schaltfliche Hilfe, um detaillierte
Informationen zur jeweiligen Seite anzuzeigen.

4.5.5 Erneuern einer Patch Management-Lizenz

Wenn Ihre Lizenz zum Empfangen von Patches abgelaufen ist, sollten Sie sie erneuern, indem Sie
den Anweisungen in TID 3077372 folgen. Weitere Informationen finden Sie auf der Novell
Support-Website (http://www.novell.com/support/microsites/microsite.do).

4.5.6 Weitere Informationen

Weitere Informationen iiber Software-Patches finden Sie im Handbuch ZENworks 10 Patch
Management-Referenz.

4.6 Erfassung des Software- und Hardware-
Inventars

Mit ZENworks Configuration Management konnen Sie Software- und Hardwareinformationen von
Geriten erfassen. Sie konnen das Inventar eines einzelnen Gerits anzeigen und Inventarberichte
basierend auf spezifischen Kriterien generieren.

Sie mochten beispielsweise eine Softwareanwendung verteilen, die bestimmte Anforderungen an
den Prozessor, Arbeitsspeicher und Festplattenspeicherplatz aufweist. Sie erstellen zwei Berichte,
einen, in dem alle Gerite aufgelistet werden, die die Anforderungen erfiillen, und einen, in dem die
Gerite aufgelistet werden, die die Anforderungen nicht erfiillen. Basierend auf den Berichten
konnen Sie die Software auf die kompatiblen Gerédte verteilen und einen Aktualisierungsplan fiir die
nicht kompatiblen Geréte erstellen.

StandardmifBig werden Gerdte um 1:00 Uhr morgens am ersten Tag jedes Monats automatisch
iiberpriift. Sie konnen den Zeitplan und viele andere Inventar-Konfigurationseinstellungen auf der
Registerkarte Konfiguration im ZENworks-Kontrollzentrum modifizieren.

* Abschnitt 4.6.1, ,,Starten eines Geritescans®, auf Seite 68

* Abschnitt 4.6.2, ,,Anzeigen von Gerdteinventaren®, auf Seite 68
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+ Abschnitt 4.6.3, ,,Generieren von Inventarberichten®, auf Scite 69

+ Abschnitt 4.6.4, ,,Weitere Informationen®, auf Seite 70

4.6.1 Starten eines Geratescans

Sie konnen jederzeit einen Gerétescan starten.

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf die Registerkarte Gerite.

2 Durchsuchen Sie die Ordner Server oder Arbeitsstationen, bis Sie die zu scannenden

Gerdte finden.

3 Klicken Sie auf das Gerit, um seine Details anzuzeigen.

= Startseite
d Gerite
I Benutzer
7l Richtlinien
J Bundles
< Patch-Verwaltung
= Bereitstellung
i Berichte
& Keonfiguration
L} Inventarverwaltung

Serveraufgaben E3

Richtlinie zuweisen
Bundle 2uswvisen

Inventarabsuche nach Servern
Inventarassistent filr Server

Zu Servergruppe hinzufiigen

Alle Meldungen bestitigen

Server neu startenherunterfahren
Anwendung auf Server starten
shript auf Server ausfubren
Eernsteuerung. .,

Ferndiagnasa. ..
Dt
Frrnverw,

srre aufheben

Tugewiesenes Imaging Bundle armvenden

Hiiufig verwendet #
N lious-zcm
5 adobe Adobe AIR 1.5
T Windews 2000 Servers
R oz
[ 192.168.8.206. 2e4127720b641 944h Al
& Oifice 97 Professional
&5 Jumble Jumble
& blr-s

Gerste ¥ Server > linux-zem

B tlinux-zem
Iusammenfassung Inventar Beziehungen Cinstellungen Inhalt Statistik Patches
Allgemein t
Alias: linwx-zem
Hostname: linwx-zem
IP-Adresse: 192.168.8.208
Letete vollstdndige Aktualisierung: 14236

Letzter Kontakt:

14:28

IEKworks Configuration Management-Version: 10.3.0.0

IENworks Asset Management-Version:
ZENworks Agent-Version:
FEHwarks Agent Status:

Detriebssystem:

Anzahl der nicht bestitigten Fehler:
Anzahl der nicht bestatiglen Warnungen:
Primds benuteer: (Bearbeitien)
Figentiimer: (Hearbeiten)

Seriennummer (Bearbeiten)

GUID:

Abteilung: [Bearbeiten)

Site: (Bearbeiten)

Standort: (Rearbaitan)

& Meldungsprotokell

Status  Peldung

10.3.0.5¥10
10.3.0.2752%
-
Movell SuSE Linux Enterprise Server 11
o
o

4 (Ausasvehend: das System ermicoelc den

ko936 rdbd90fcevablabicedciedbdaf
ko936 7dbd90fcevabiaticedciedbdaf

Erwenitert &

Ium Anzeigen der Erefgnisse auf Aktuaiisleren kifcken

Anstehende Ereignisse
22 04 10 B ATrATEANF
Typ Hame Unrzeit

Kicken sie auf Aktualisieren, um anstehende
Erpignisse anzureigen.

Angemeldete Benulzer Erweitert &
Hame In Ordner
Keine Elemnente verfiigbar.

Imaging Vorginge Erweitert &

Geplante Vorginge:  Keine

angewendete Imagedateien:
Epinm
Ty Hame

Kelne Elemente verfugbar.

Hame

Kelne Elemente verfugbar.

4 Klicken Sie in der Aufgabenliste im linken Navigationsbereich auf /nventarabsuche nach
Servern oder Inventarabsuche nach Arbeitsstationen, um den Scan zu starten.

Im Dialogfeld Schnellaufgabenstatus wird der Status der Aufgabe angezeigt. Nach Abschluss
der Aufgabe konnen Sie auf die Registerkarte /nventar klicken, um die Ergebnisse des Scans

anzuzeigen.

Sie kénnen zum Absuchen eines Gerits auch den Befehl inventory-scan-now im zman-
Dienstprogramm verwenden. Weitere Informationen finden Sie unter ,,Inventarbefehle® im
Handbuch ZENworks 10 Configuration Management-Referenz fiir Befehlszeilenprogramme.

4.6.2 Anzeigen von Gerateinventaren

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf die Registerkarte Gerite.

2 Durchsuchen Sie die Ordner Server oder Arbeitsstationen, bis Sie die zu scannenden

Gerite finden.

3 Klicken Sie auf das Gerit, um seine Details anzuzeigen.
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4 Klicken Sie auf die Registerkarte Inventar.

Gerdte » Arbeitsstationen > blrs

= bir-s
Zusammenfassung Inventar Beziehungen Einstellungen Inhalt Patches

Zusammenfassung

Letztes Suchdatum: 12:36

Hostname: w2adxpsp2

Abteilung:

Standort:

Detailliertes Hardware-/Software-Inventar

Hardware:
Inventaretikett: Mo Asset Tag
Seriennummer:
System: 80486 2511 System
Betriebssystem: Microsoft wWindows XP Professional 5.1.2600 Service Pack Z Build 2600
MAC-Adresse: 000C297FBE12
Gesamter Arbeitsspeicher: 512 MB
Freier Speicherplatz auf der Festplatte: 5,73 GB
Gesamter Speicherplatz auf der Festplatte: 8,59 GB

4.6.3 Generieren von Inventarberichten

ZENworks Configuration Management enthdlt mehrere Standardberichte. Auflerdem kénnen Sie
benutzerdefinierte Berichte erstellen, um verschiedene Ansichten der Inventarinformationen
bereitzustellen.

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf die Registerkarte Berichte.

Nl ZENorks: a

= ]
N St LEMworks-Berichtsserver &
2 Geriite T o =
i Geratizar ZICHworks-Derichtsserver-infoview
JRiche Inventar-Standar dberichte A
(4 Bundles
Gruppe.
3 Patch-Verwaltung T
L saratelistan
Bereitstel
al . = 01 Soltware Amsandunges
& Konfiguration 0 Softwaredatelen
& i sl O Hardwarakomponantan
Hadig werwendet = |0 Akbaliieungsbergitichalt
Benutzer definierte Inventar berichie #
Heu Bearbeften ~ Kkalon =
O Nawe o Anzahi Berichte
[l O Hardwarskompongnten 4
O 03 Lokl Produktratliung 2
O Ca softwars-Anwendungen 7
OO systeme 7
4|h |1-d4vond 0 = Elemente anzeigen

2 Kilicken Sie im Bereich der Inventar-Standardberichte auf Sofiware-Anwendungen.
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Inventarberichtgruppen »  Software-Anwendungen

Berichte

Hame: Beschreibung

[E] antivirus-santispyware-Details

Software-Anwendungen nach Kategorie

Antivirus-fAntiSpyware-Definitionsdateien mit Links zu Gerdten wurden installiert.

Anzahl installierter Softwareprodukte nach Kategorie und Unterkategorie

Software-Anwendungen nach Hersteller Anzahl installierter Softwareprodukte nach Hersteller
Software-Arwendungen nach Betriebssystern und Produkt Anzahl installierter Softwareprodukte nach Produktnarmen

Doppelte Serfennummern Listet Softwareprodukte auf, die mit mehreren Instanzen derselben Seriennummer installiert sind

Anwendungen mit grober Bandbreite

Anzahl beliebter sultimedia- und Dateifreigabe-Arwendungen wie KaZaa und Gnutella

Hotfix-Details Hotfixes und Sicherheits-Patches mit Verknipfungen zu einer Liste von Gerdten, auf denen sie installiert sind

whicrosoft-Produkte anzahl installierter sicrosoft-Produkte, gruppiert nach Microsoft-spezifischen Klassifikationen

Betriehssysterne
=] Betriehssystern - Service Pack

anzahl von Geraten nach installiertem Betriebssystem

anzahl von Geraten nach installiertem Betriebssystem und Service-Pack

3 Klicken Sie auf den Bericht Betriebssystem, um den Bericht zu generieren.
Mithilfe der Optionen unten im Bericht konnen Sie den generierten Bericht als Microsoft
Excel*-Arbeitsblatt, CSV-Datei (durch Kommas getrennte Werte), PDF-Datei oder PDF-
Grafikdatei speichern.

4.6.4 Weitere Informationen

Weitere Informationen iiber das Inventar finden Sie im Handbuch ZENworks 10 Configuration
Management-Referenz fiir Asset Inventory.

4.7 Uberwachen der Softwarenutzung

Nach der Inventarisierung von Gerdten kdnnen Sie Berichte erstellen, die aufzeigen, in welchem
Umfang die Anwendungen der Geréte verwendet werden. ZENworks Asset Management enthélt
Standardberichte fiir die Anwendungsnutzung nach Produkt, Benutzer und Gerit. Sie kdnnen die
Berichte auch benutzerdefiniert anpassen, um detailliertere oder konzentriertere Informationen zu
bieten. So enthilt Asset Management beispielsweise einen vordefinierten benutzerdefinierten
Bericht mit den Anwendungen, die in den letzten 90 Tagen nicht verwendet wurden.

So fiihren Sie einen Bericht aus, in dem aufgezeigt wird, in welchem Umfang eine bestimmte
Anwendung verwendet wird:

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf die Registerkarte Inventarverwaltung und
anschliefend auf die Registerkarte Softwarenutzung.

L R T — e —
e

FRIOWED
1 Startseibe
X Li
iyl Gerite - L Lt 5
L4 Benuezer
Standar dberic hte zur Softwarenutzung E3

£ Bereitstellung
1l Berichte

& Konfiguration
i nventareraltunga| | L Webanendungsnutzung
Hiufig verwendet % | [ Softwarsdateinutzung

Gruppa

3 anwendungsnutoung

L metwirksaftwarsnutrng

Schnellafgaben L3

3 Mutzung insgesamt

D defini DBerichte zur
| Hame & Anzahl Berichie
O O Mutsung disr Softwarsarssndungsn 3
ko 1-1voni 10 ~ Benente anssigen
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2 Klicken Sie in der Kontrollleiste ,,Standardberichte zur Softwarenutzung® auf
Anwendungsnutzung, um die Liste der Berichte zur Anwendungsnutzung anzuzeigen.

Softwarenutzungshericht >  Anwendungsnutzung

Berichte Gruppierungskriterien
Hame Beschreibung ®zone
& anwendungsnutzung insgesamt nach Produkt  Sumrme der lokalen Anwendungsnutzung fiir Server, sortiert nach Produkt © ordner
& anwendungsnutrung insgesamt nach Benutzer Summe dar lokalen Anwendungsnutzung fiir Server, sortiert nach Benutzer O Gruppe
& Anwendungsnutzung insgesamt nach Gerst  Surre der lokalen Anwendungsnutzung fiir Server, sortiert nach Gerst ®© pemogratisch
&l Lokale Amwendungsnutzung nach Produkt Lokale Anwendungsnutzung, sortiert nach Produkt
Bl Lokale Arwendungsnutzung nach Benutzer Lokale Anwendungsnutzung, sortiert nach Benutzer
& Lokale Anwendungsnutzung nach Gerst Lokale Anwendungsnutzung, sortiert nach Gerat

Server-Anwendungsnutzung nach Produkt Server-&nwendungsnutzung, sortiert nach Produkt

Server-Anwendungsnutzung nach Server Server-Anwendungsnutzung, sortiert nach Server

(& server-anwendungsnutzung nach Benutzer Server-&nwendungsnutzung, sortiert nach Benutzer
(& server-anwendungsnutzung nach Gerit Server-&nwendungsnutzung, sortiert nach Gerat
Bl mutzungserfassungsverlauf verlauf der Nutzungserfassung

3 Klicken Sie in der Kontrollleiste ,,Berichte* auf Lokale Anwendungsnutzung nach Produkt.

Sun Microsystems

Lokale Anwendungsnutzung nach Produkt fSusfahrungsdatum: 11.05.09
Produkte von 8 Softwarehersteller installiert auf 2 Gerdt(e)
Hersteller Installationen
Apache Software Foundation 1
Full Circle software 2
ticrosoft 30
tozilla.org 2
Movell 21
sun 3
17
1

Sybase

Excel €SV PDF Diagramm

Im Bericht werden alle auf den Geriten installierten Produkte gruppiert nach
Softwarehersteller angezeigt.

4 Suchen Sie einen Hersteller, dessen Produkte Sie anzeigen mdchten und klicken Sie
anschlieBend auf die Zahl in der Spalte ,,Installationen*, um die installierten Produkte
anzuzeigen.

Der resultierende Bericht zeigt die aktuelle Anzahl der Installationen fiir jedes Produkt an, wie
viele der Installationen verwendet werden, wann das Produkt zuletzt verwendet wurde sowie
andere Informationen zur Nutzung.

5 Wenn Sie den Zeitraum fiir den Bericht oder die Liste der angezeigten Produkte (alle Produkte,
die verwendeten Produkte oder die nicht verwendeten Produkte) &ndern mdchten, klicken Sie
unten im Bericht auf Zeitraum/Filter dndern.

Es sind noch viele weitere Standardberichte und vordefinierten Berichte verfiigbar, die Sie
verwenden konnen. Weitere Informationen zu den Berichten zur Anwendungsnutzung finden Sie in
der ZENworks 10 Asset Management-Referenz finden Sie im Abschnitt ,,Berichte* in der ZENworks
10 Asset Management-Referenz.
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4.8 Uberwachen der Lizenz-Compliance

Mit ZENworks Asset Management kdnnen Sie die Compliance der Softwarelizenzvereinbarungen
in [hrem Unternehmen tiberwachen, indem Sie die gekauften Softwarelizenzen mit den bei
Inventarabsuchen ermittelten tatsdchlichen Softwareinstallationen vergleichen.

Die Lizenz-Compliance in Asset Management ist ein leistungsfédhiges und flexibles Werkzeug. Zur
Einrichtung der Lizenz-Compliance kdnnen Sie folglich mehrere Ansitze und Methoden
verwenden. In den folgenden Abschnitten erhalten Sie grundlegende Anweisungen mit kurzen
Erliuterungen, die Sie bei der schnellen Einrichtung eines einzelnen Produkts fiir die Uberwachung
der Lizenz-Compliance unterstiitzen. Nach der Durchfiihrung dieser grundlegenden Schritte finden
Sie detaillierte Informationen und Anweisungen im Abschnitt ,,Lizenz-Compliance* im Handbuch
ZENworks 10 Asset Management-Referenz.

¢ Abschnitt 4.8.1, ,,Komponenten der Lizenz-Compliance®, auf Seite 72

+ Abschnitt 4.8.2, ,,Ermitteln installierter Produkte®, auf Scite 73

¢ Abschnitt 4.8.3, ,,Erstellen eines Katalogprodukts und eines Kaufdatensatzes*, auf Seite 74

+ Abschnitt 4.8.4, ,,Erstellen eines lizenzierten Produkts®, auf Seite 76

+ Abschnitt 4.8.5, ,,Anzeigen von Compliance-Daten®, auf Seite 79

+ Abschnitt 4.8.6, ,,Weitere Informationen®, auf Seite 80

4.8.1 Komponenten der Lizenz-Compliance
Bevor Sie damit beginnen koénnen, die Compliance-Uberwachung zu implementieren, miissen Sie

die beteiligten Komponenten und deren Zusammenarbeit verstehen. Dies wird in der folgenden
Abbildung und dem dazugehorigen Text erklart.
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Abbildung 4-1 Komponenten der Lizenz-Compliance

Kaufdatensatz 1 Kaufdatensatz 2
Produkt A Produkt A
10 Lizenzen 8 Lizenzen

Katalogprodukte

Produkt A
e 18 LizENZEN et

Lizenzierte Produkte
Produkt A

— 18 Lizenzen
15 Installationen

Ermittelte Produkte

Produkt A
15 Installationen

¢ Sie suchen die Geréte in Ihrer Verwaltungszone ab, um die Liste der installierten
Softwareprodukte zu erstellen. Diese werden als ermittelte Produkte bezeichnet. In der
Abbildung oben hat die Inventarabsuche ermittelt, dass ProduktA auf 15 Geréten installiert ist.

¢ Sie erstellen Katalogprodukte, um die von Threr Organisation gekauften Softwareprodukte
darzustellen. Typischerweise entspricht jedes Katalogprodukt einer bestimmten
Herstellerartikelnummer. In der Abbildung oben ist ProduktA das einzige Katalogprodukt. Sie
verfligen jedoch moglichweise auch iiber Katalogprodukte fiir ProduktA, das ProduktA-
Upgrade und ProduktB.

+ Sie erstellen Kaufdatensdtze, um die Auftrage oder Rechnungen fiir Softwareprodukte
darzustellen. Jede Zeile im Kaufdatensatz listet ein Katalogprodukt zusammen mit der Anzahl
der gekauften Lizenzen auf. Wenn ein Katalogprodukt in mehreren Kaufdatensétzen aufgefiihrt
ist, entspricht die Gesamtanzahl der Lizenzen fiir das Katalogprodukt der Auftragsmenge fiir
beide Kaufdatensétze. In der Abbildung oben enthélt ein Kaufdatensatz 10 Lizenzen von
ProduktA und ein anderer Kaufdatensatz enthélt 8 Lizenzen. Die Gesamtanzahl der Lizenzen
fiir ProduktA betrdgt somit 18.

+ Sie erstellen lizenzierte Produkte und verkniipfen die entsprechenden ermittelten Produkte und
Katalogprodukte mit diesen. Daraus ergibt sich ein einzelnes lizenziertes Produkt, das die
Anzahl der Lizenzen und Installationen fiir das Produkt enthélt. Daraus ergibt sich ein schneller
Uberblick dariiber, ob die Produktnutzung mit der Lizenzvereinbarung konform ist. In der
Abbildung oben sind fiir ProduktA 18 Lizenzen vorhanden und es ist auf 15 Geriten installiert.
Somit ist die Compliance mit der Lizenzvereinbarung fiir ProduktA gewihrleistet.

4.8.2 Ermitteln installierter Produkte

Wenn Sie nicht bereits die Gerite in Threr Verwaltungszone abgesucht haben, um Informationen zu
den installierten Produkten (den sogenannten ermittelten Produkten) zu sammeln, fithren Sie die
Schritte unter Abschnitt 4.6, ,,Erfassung des Software- und Hardware-Inventars®, auf Seite 67 aus.
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Wenn Sie Produkte ermittelt haben, wéhlen Sie ein Produkt aus, dessen Compliance tiberwacht
werden soll.

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf die Registerkarte Inventarverwaltung und
anschlieBend auf die Registerkarte Lizenzverwaltung.

2 Klicken Sie in der Kontrollleiste ,,Lizenzverwaltung® auf Ermittelte Produkte, um die Seite
»Ermittelte Produkte* anzuzeigen.

Ermittelte Produkte

D Name & Ausgeschlossen Lizenziertes Produkt Installierte Menge ﬁﬂiﬁmeng& Kategorie flir Standards
O] @, Microsoft Office Professional 2003 2003 [Windows) Office Professional 2003 10 10

[T @ Microsoft Windows Server 2003 5.2 (Windows) windows Server 2003 5 5

[T @, Microsoft Windows XP Professional 5.1 (Windows] windows XP Professional 15 n

] B, Sun Javaz Runtime Environment 1.5 {Windows) 15 12

] & Sybase SQL Anvwhere Developer Edition 10.0 [windows) 1 o

0 B Syrmantec Syranter Antivirus Corporate Edition 8.1 (Windows] 20 25

[ @ Widweare Whiware Tools - [Wiindows) 2 2

Ll a Yahoo! Yahoo! Companion Toolbar - [Windows) 1 0

1 | 4 | 1-8vond 25 v Hemente anzeigen

3 Durchsuchen Sie die Liste, um das ermittelte Produkt auszuwéhlen, das verwendet werden soll.

Fiir das Produkt muss in der Spalte Installierte Menge mindestens eine Installation aufgefiihrt
sein. Falls moglich, sollten Sie ein Produkt wéhlen, fiir das Sie bereits einen Auftrag oder eine
Rechnung vorliegen haben. Dadurch kénnen Sie den Vorgang unter Verwendung realer
Informationen durchfiihren. Sie konnen die Kaufinformationen aber auch im Verlauf des
Vorgangs erstellen. Merken Sie sich Thre Produktwahl zur spiteren Verwendung.

4 Fahren Sie mit dem ndchsten Abschnitt, ,,Erstellen eines Katalogprodukts und eines
Kaufdatensatzes® auf Seite 74, fort.

4.8.3 Erstellen eines Katalogprodukts und eines
Kaufdatensatzes

Ermittelte Produkte enthalten die Installationsinformationen fiir Produkte. Katalogprodukte und
Kaufdatensdtze werden erstellt, um Informationen zu Produktkdufen zur Verfiigung zu stellen.

Ein Katalogprodukt stellt ein Softwareprodukt dar. Mithilfe eines Kaufdatensatzes wird das
Katalogprodukt durch die Anzahl der gekauften Produktlizenzen erginzt.

In den folgenden Schritten wird erldutert, wie ein Katalogprodukt und ein Kaufdatensatz fiir das
unter Abschnitt 4.8.2, ,, Ermitteln installierter Produkte®, auf Seite 73 gewihlte ermittelte Produkt
erstellt werden.

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf die Registerkarte Inventarverwaltung und
anschlieBend auf die Registerkarte Lizenzverwaltung.
2 So erstellen Sie ein Katalogprodukt:

2a Klicken Sie im Bereich ,,Lizenzverwaltung® auf Katalogprodukte.

ZENworks 10 Configuration Management-Verwaltungsschnellstart



2b

2c

2d

2e

(m] Lizanzan Kau-
BroPKl  Mers Arieine,  Hinder menge

[ an JEFICE 2000 STANDSRD 22 BIT WiN (0] (N 2000 [FF_iedia Duplication] (1] 1 CAT567 CA9567
O 1 2 Jumbis
[ AL 1
O i ap B4 145 ADOUE ACROUAT SAPTURE Y7.@ PERSNAL ER WNT (G0} 3 (Fhrinkwras Pradust] (1) i 23101156 AB954T 1
O®m EMINC ADORE ACROE 1 001438 zeE210 [
O Eid INC ADODE ACROBAT V5.0 P LIPG raduct] (1) 1 22001440 ARE2SD 2
O/ M INC ADOBE DESIGN COLLECT! {hrinkwrap Broduct] §1) 1 2res00m AG8a12 1
O @ fnkowrag Product] (1) ] 230014 ABZEN
O fy a0 L) 7 [Shrinkswrap Product] (1] 1 27530341 ABSE54

Bl ADOEE STITEM INC ADOBE PAGEMAKER VT 0.2 M UG [CO)[EV] T (Shrinkwrap Product (1] 1 27532 A4 1

Klicken Sie auf Neu > Katalogprodukt, um den Assistenten zum Erstellen neuer
Katalogprodukte aufzurufen.

Fiillen Sie die folgenden Felder aus:

Hersteller: Wihlen Sie den Softwarehersteller aus der Liste aus. Wenn der entsprechende
Hersteller nicht aufgefiihrt ist, geben Sie den Namen des Herstellers ein (zum Beispiel
Novell, Symantec oder Microsoft).

Produkt: Geben Sie den Namen des Produkts ein. Das Produkt sollte das gekaufte
Softwareproduktpaket (software product package, SKU) darstellen. Beispielsweise konnte
das gekaufte Paket ,,Einzellizenz fiir Produkt A oder ,,Paket {iber 10 Lizenzen fiir
Produkt A heilen. Wenn Sie einen Rechnungsdatensatz haben, der das Produkt enthilt,
fiir das Sie ein Katalogprodukt erstellen, verwenden Sie den Namen aus der Rechnung.

Lizenzen pro Paket: Geben Sie die Anzahl der Lizenzen an, die im Produktpaket
enthalten sind.

Produkttyp - Hinweise: Diese Felder sind optional. Sie kdnnen Sie verwenden, um
weitere Angaben zum Produkt zu machen.

Ausgeschlossen: Dieses Kontrollkdstchen darf nicht aktiviert werden.

Klicken Sie auf Weiter, um die Seite ,,Zusammenfassung® anzuzeigen, und anschlieSend
auf Fertig stellen, um das Produkt zur Liste der Katalogprodukte hinzuzufiigen.

Klicken Sie auf Lizenzverwaltung (im Ariadnepfad oben auf der Seite), um zur Seite
,Lizenzverwaltung® zuriickzukehren.

3 So erstellen Sie den Kaufdatensatz:

3a

3b

3c

Klicken Sie im Bereich ,,Lizenzverwaltung® auf Kaufdatensdtze.
Lizenmverwaltung > Kaufdatensatze
Kaufdatensatze Importstatus

Neu ~ Aktion ~ =
Auftragsnr. = Auftragsdatum Hiandler

Kelne Elemente verftigbar.

Klicken Sie auf Neu > Kaufdatensatz, um den Assistenten zur Erstellung neuer
Kaufdatensitze aufzurufen.

Fiillen Sie die folgenden Felder aus:

Auftragsnummer: Geben Sie die Auftragsnummer oder die Rechnungsnummer an, die
mit dem Kauf des Softwareprodukts verkniipft ist. Wenn Thnen fiir dieses Produkt kein
Auftrag oder keine Rechnung vorliegt, geben Sie irgendeine Zahl an.

Auftragsdatum: Wihlen Sie das Datum aus, an dem die Software gekauft wurde.
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Empfinger - Hiindler: Diese Felder sind optional. Sie konnen Sie verwenden, um
weitere Angaben zum Kaufdatensatz zu machen.

3d Klicken Sie auf Weiter, um die Seite ,,Zusammenfassung anzuzeigen.

3e Wihlen Sie das Feld Zusdtzliche Eigenschaften definieren aus und klicken Sie
anschlieBend auf Fertig stellen, um den Kaufdatensatz zu erstellen und die dazugehdrige
Seite ,,Kaufdetails* anzuzeigen.

3f Klicken Sie auf Hinzufiigen, um das Dialogfeld ,,Kaufdetail hinzufiigen* anzuzeigen, und
fiillen Sie dort die folgenden Felder aus:

Produkt: Klicken Sie auf[@], um nach dem unter Schritt 2 erstellten Katalogprodukt zu
suchen und es auszuwéhlen.

Menge: Geben Sie die gekaufte Menge des Produkts an. Wenn es sich bei dem
ausgewdahlten Katalogprodukt beispielsweise um einen 10er-Pack ProduktA handelt und
der Auftrag iiber 5 10er-Packs ProduktA erteilt wurde, geben Sie 5 an.

Empfohlener Abgabepreis des Herstellers pro Einheit - Erweiterter Preis: *Diese
Felder miissen ausgefiillt werden. Geben Sie den empfohlenen Abgabepreis des
Herstellers, den Preis, den Sie pro Einheit bezahlt haben, sowie den Angebotspreis an.
Wenn Sie das Feld Angebotspreis leer lassen, fiillt der Assistent es aus, indem er die
Kaufimenge mit dem Preis pro Einheit multipliziert.

Rechnungsnummer - Kommentare: Diese Felder sind optional. Sie konnen Sie
verwenden, um weitere Angaben zum Kauf zu machen.

3g Klicken Sie auf OK.

4 Fahren Sie mit dem nidchsten Abschnitt, Erstellen eines lizenzierten Produkts, fort.

Asset Management kann Kaufinformationen auch aus elektronischen Dateien importieren. Bei
diesem Vorgang werden sowohl der Kaufdatensatz als auch alle Katalogprodukte fiir im
Kaufdatensatz enthaltene Softwareprodukte erstellt. Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt
,,Lizenz-Compliance im Handbuch ZENworks 10 Asset Management-Referenz.

4.8.4 Erstellen eines lizenzierten Produkts

Der letzte Schritt beim Einrichten der Compliance fiir das Softwareprodukt besteht darin, ein
lizenziertes Produkt zu erstellen und ihm das ermittelte Produkt und das Katalogprodukt
zuzuordnen. Dadurch wird das Lizenzprodukt mit den Installations- und Lizenzinformationen
aufgefiillt, die zur Festlegung des Lizenz-Compliance-Status erforderlich sind.

In den folgenden Schritten wird erldutert, wie der Assistent fiir den automatischen Abgleich
verwendet wird, um das lizenzierte Produkt zu erstellen und ihm das ermittelte Produkt und das
Katalogprodukt zuzuordnen.

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf die Registerkarte /nventarverwaltung und
anschliefend auf die Registerkarte Lizenzverwaltung.

2 Klicken Sie im Bereich ,,Lizenzverwaltung® auf Lizenzierte Produkte.

76 ZENworks 10 Configuration Management-Verwaltungsschnellstart



Lizenzverwaltung » Lizenzierte Produkte

start Konformitdtiaktualisierung: 11. vai 2009 06:05:13 Fertig stellen 11. Mai Z00% 05:05:22

Gestartet von: {tagliche aktualisierung)
Lizenzierte Produkte
Neu -
Hame =

Kelne Elemente verfiigbar.

0 lizenzierte Frodukte

Aktion ~
Status Ermittette Produkte  Katalogprodukte Lizenzmenge Zugeordnete Menge

3 Wihlen Sie im Bereich ,,Lizenzierte Produkte* die Optionsfolge Aktion > Automatischer
Abgleich: Lizenzierte Produkte erstellen, um den Assistenten fiir den automatischen Abgleich
aufzurufen. Schlief3en Sie den Assistenten ab, indem Sie mithilfe der Informationen aus der
folgenden Tabelle die Felder ausfiillen.

Assistentenseite

Details

Filter fur ermittelte
Produkte

Zu erstellende lizenzierte
Produkte auswahlen

Zielordner

Der Assistent fir den automatischen Abgleich erstellt lizenzierte
Produkte aus bereits vorhandenenen ermittelten Produkten. So
suchen Sie das ermittelte Produkt:

1. Klicken Sie auf die Option Unten angegebene Produkte.

2. Wahlen Sie in der Liste Auswéhlen den Hersteller des ermittelten
Produkts aus.

3. Geben Sie im Feld Produkt den Namen des ermittelten Produkts
ein.

Basierend auf den auf der Seite ,Filter fir ermittelte Produkte®
angegebenen Informationen sollten auf dieser Seite das ermittelte
Produkt und die fir das Produkt erstellte Lizenz angezeigt werden.

Der Assistent versucht, das Katalogprodukt und das ermittelte Produkt
abzugleichen, indem er die Felder ,Hersteller und ,,Produkt® vergleicht.
Wenn der Assistent eine Ubereinstimmung zwischen dem erstellten
Katalogprodukt und dem ermittelten Produkt feststellt, wird das
Katalogprodukt ebenfalls aufgefiihrt. Wahlen Sie das Katalogprodukt
aus, um es dem lizenzierten Produkt zuzuordnen.

Wenn der Assistent keine Ubereinstimmung zwischen dem
Katalogprodukt und dem ermittelten Produkt feststellen kann, miissen
Sie das Katalogprodukt nach Abschlieen des Assistenten manuell
zuweisen.

Wahlen Sie den Ordner aus, in dem das neu lizenzierte Produkt
gespeichert werden soll.

Das Feld enthalt standardmafig den aktuellen Ordner (den Ordner,
von dem aus Sie den Assistenten fiir automatischen Abgleich gestartet
haben). Um einen anderen Ordner anzugeben, klicken Sie auf [@],
navigieren Sie zum gewinschten Ordner und wahlen Sie ihn aus. Der
Ordner muss bereits vorhanden sein. Sie kdnnen im Auswahldialogfeld
keinen neuen Ordner erstellen.
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Assistentenseite

Details

Lizenzberechtigungen

Zusammenfassung fir
automatischen Abgleich
erstellen

Jedes lizenzierte Produkt muss mindestens eine Berechtigung und ein
Lizenzmodell haben.

Eine Berechtigung stellt typischerweise eine Lizenzvereinbarung dar.
In vielen Fallen enthalt ein lizenziertes Produkt méglicherweise nur
eine Berechtigung. Wenn Sie jedoch mehrere Berechtigungen
zulassen, kénnen Sie die Compliance fir ein lizenziertes Produkt
feststellen, das Uber mehrere Lizenzvereinbarungen verfiigt. Sie
haben beispielsweise fir ein Produkt sowohl eine
Volllizenzvereinbarung als auch eine Upgrade-Lizenzvereinbarung.
Anstatt zwei separate Lizenzprodukte fiir ein und dasselbe Produkt zu
erstellen, kénnen Sie ein einziges lizenziertes Produkt mit zwei
unterschiedlichen Berechtigungen erstellen.

Durch das Lizenzmodell wird festgelegt, wie die Lizenzen gezahlt
werden. Lizenzen kénnen pro Installation, pro Benutzer oder pro Gerat
gezahlt werden.

Geben Sie in diesem Fall Pro Installation als Beschreibung an und
wahlen Sie Pro Installation als Lizenzmodell aus. Dadurch verbraucht
jede Installation des Produkts eine Lizenz.

Uberpriifen Sie Ihre Daten.

4 Falls nicht bereits geschehen, klicken Sie auf Fertig stellen, um das lizenzierte Produkt zu
erstellen und es zur Liste der lizenzierten Produkte hinzuzufiigen.

5 Gehen Sie folgendermaBen vor, wenn der Assistent fiir den automatischen Abgleich dem
Katalogprodukt kein lizenziertes Produkt zuordnen konnte:

5a Klicken Sie auf das lizenzierte Produkt.

5b Klicken Sie auf die Registerkarte Lizenzberechtigungen.

5¢ Klicken Sie in der Kontrollleiste ,,Berechtigungen‘ auf die entsprechende Berechtigung.

5d Klicken Sie auf die Registerkarte Figentumsnachweis.

5e Klicken Sie im Bereich ,,Katalogprodukte* auf Hinzufiigen.

5f Wihlen Sie das Katalogprodukt aus und klicken Sie anschlieBend auf OK, um es der
Kontrollleiste ,,Katalogprodukte hinzuzufiigen.

In der Kontrollleiste ,,Katalogprodukte* wird die Kaufmenge des Katalogprodukts
angezeigt, also die Anzahl der Einheiten des (laut Kaufdatensatz) gekauften
Katalogprodukts. Es wird auch die Lizenzmenge angezeigt, also die Gesamtanzahl der in
den gekauften Einheiten enthaltenen Lizenzen.

6 Weitere Informationen zur Uberwachung der Compliance finden Sie im nichsten Abschnitt,
Anzeigen von Compliance-Daten.
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4.8.5 Anzeigen von Compliance-Daten

Zur Anzeige des Compliance-Status Threr lizenzierten Produkte stehen Thnen zwei Ansichten zur
Verfligung. Sie konnen die Seite ,,Lizenzierte Produkte anzeigen, um eine Software-Compliance-
Zusammenfassung fiir alle Produkte zu erhalten. Sie konnen aber auch den Software-Compliance-
Bericht generieren, um detailliertere Informationen zu erhalten.

+ ,Anzeigen der Software-Compliance-Zusammenfassung™ auf Seite 79

¢ .Generieren des Software-Compliance-Berichts* auf Seite 79

Anzeigen der Software-Compliance-Zusammenfassung

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf die Registerkarte Inventarverwaltung und
anschliefend auf die Registerkarte Lizenzverwaltung.

2 Klicken Sie in der Kontrollleiste ,,Lizenzverwaltung® auf Lizenzierte Produkte, um die Seite
,Lizenzierte Produkte* anzuzeigen.

Lizenzverwaltung » Lizenzierte Produkte

start Konformitatiaktualizsierung: 11. Mai Z00% 12:20:11 Fertig ttellen 11. Mai 2007 1Z:20:11
Gemtartet von: (automatische Einzelaktualisie rung) 1 lizenziertes Produkt

Lizenzierte Produkte

Neu ~ Aktion ~
[] Hame = Status Ermittette Produkte  Katalogprodukite Lizenzmenge Zugeordnete Menge
a Microsoft Office Professional 2003 2003 & ® £ 5 g
O Microsoft Windows Server 2003 5.2 ) £ £ 1 g
O Microsoft Windows P Professional 5.1 % 4 £ 1 g

4 | [3 | 1-2von2 25 * Elemente anzeigen

In der Liste ,,Lizenzierte Produkte® werden alle lizenzierten Produkte und deren aktueller
Compliance-Status angezeigt:

¢ & Das Softwareprodukt ist ordnungsgemaB lizenziert. Die Anzahl der gekauften Lizenzen
entspricht der Anzahl der Installationen.

+ ¢ Fiir das Softwareprodukt sind zu viele Lizenzen vorhanden. Es sind mehr gekaufte
Lizenzen als Installationen vorhanden.

+ x Fiir das Softwareprodukt sind nicht geniigend Lizenzen vorhanden. Es sind weniger
gekaufte Lizenzen als Installationen vorhanden.

Generieren des Software-Compliance-Berichts

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf die Registerkarte Inventarverwaltung und
anschliefend auf die Registerkarte Lizenzverwaltung.

2 Klicken Sie im Bereich ,,Lizenzverwaltung™ auf Lizenzverwaltungsberichte.
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»

Standardmafige Lizenzverwaltungsberic hte
Gruppe

(13 software-Compliance

3 Nicht abgestimmte Produkte

(3 kaufe

(3 suites

(1 sonstige Berichte

Benutzerdefinierte Lizenzverwaltungsberichte ES

Neu Bearbeiten -~ Aktion -

F Hame = Anzahl Berichte
[0 1 software-Compliance 4
4 | [3 | 1-1won 1 10 = Elemente anzeigen

3 Klicken Sie im Bereich ,,Standardméiflige Lizenzverwaltungsberichte* auf Software-
Compliance.

4 Klicken Sie im Bereich ,,Berichte auf Compliance-Bericht.

- Soltware-Compliane-Bericht fusfubirungsdatum: 11.05.09
Compliance-Status: Berichtasitraunc Lotzts 3 Monste Hicht abgectimmbe Eatalogpradukte: 0

C Unbekanat Armeigen: Alle Hicht abgestimmte ermiteeire Peadukee: &

(o] ™ 1 Lizenzdatensstas Compliance berechnet sb: 11,05.09 06:05:22

O diaich Hersteller  Produkt Version Status L i e tizenci izenzi Mktive  Micht vermendete Aktuetiere
Outer fir Yeu b auch Menge Lizenzen Menge Menge i

= Firefoe 2,001 = Inventar 2 H v @ o o o
Eane
Filkerkritarium:

Crerseatar

Crwert
[ Suchen

Daraufhin wird ein Bericht angezeigt, in dem die Compliance-Daten nach Lizenz sortiert sind.
Sie konnen die Daten anhand des Compliance-Status, des Herstellers und Werts oder anhand
demografischer Daten filtern. Erweitern Sie die Anzeige bis zum Eintrag Lizenzmenge, um die
Compliance-Details fiir ein bestimmtes lizenziertes Produkt anzuzeigen. Informationen zu
anderen Berichten finden Sie im Handbuch ZENworks 10 Asset Management-Referenz.

4.8.6 Weitere Informationen

Das in den vorigen Abschnitten beschriebene Szenario zeigt nur einen kleinen Teil der in ZENworks
Asset Management verfiigbaren Lizenz-Compliance-Funktionen. Weitere Informationen finden Sie
im Abschnitt ,,Lizenz-Compliance* im Handbuch ZENworks 10 Asset Management-Referenz.

4.9 Zuordnen von Lizenzen

Mit ZENworks Asset Management kdnnen Sie Lizenzen innerhalb Ihres Unternehmens zuordnen,
um die Eigentiimerschaft und Verteilung der Lizenzen zu iiberwachen. Lizenzen kdnnen zu Geréten
oder Demografien (Standorten, Abteilungen oder Kostenstellen) zugeordnet werden.

Unter einer Gerdtezuordnung versteht man die Zuweisung einer Lizenz zu einem bestimmten Gerdét.
Auf dem Gerit kann das Produkt installiert sein oder auch nicht. Sie kaufen beispielsweise 10
Lizenzen von ProduktA. Sie kénnen die Lizenzen den Zielgeriten zuordnen, bevor ProduktA
iiberhaupt auf den Geréten installiert wird.

Unter einer demografischen Zuordnung versteht man die Zuweisung mindestens einer Lizenz zu
einem Standort, einer Abteilung oder einer Kostenstelle. Jedes Gerit, das der Demografie
zugewiesen wurde und auf dem das Produkt installiert ist, wird als eine mit der Zuordnung
verkniipfte Installation angezeigt. Sie kaufen beispielsweise 15 Lizenzen von ProduktA und ordnen
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sie AbteilungQ zu. AbteilungQ sind 20 Gerite zugewiesen. ProduktA ist auf 12 dieser 20 Gerite
installiert. Folglich zeigt die Zuordnung fiir AbteilungQ 15 zugeordnete Lizenzen mit 12
Installationen an.

In den folgenden Schritten wird erldutert, wie Lizenzen zu Geriten zugeordnet werden.
Informationen zum Zuordnen von Lizenzen zu Demografien finden Sie im Abschnitt
,,Lizenzzuordnung* im Handbuch ZENworks 10 Asset Management-Referenz.

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf die Registerkarte Inventarverwaltung.

2 Klicken Sie auf der Seite ,,Lizenzverwaltung® auf Lizenzierte Produkte.
Lizenzverwaltung » Lizenzierte Produkte

start Konformitatraktualisierung: 11. Mai 2009 12:20:11 Fertig trellen 11. Mai 2009 12:20:11
Gestartet von: (automatische Einzelaktualisierung) 1 lizenziertes Produkt

Lizenzierte Produkte

Neu ~ Aktion ~
D Hame = Status Ermittette Produkte K odukte  Li Zugeordnete Menge
O Wicrosoft Office Professional 2003 2003 [ 4 = 5 a
] Micrasoft Windows Server 2003 5.2 @ ™ ® 1 o
O Microsoft Windows ¥P Professional 5.1 x c4 4 1 o
4 | » | 1-Zvonz 25 v Elemente anzeigen

3 Klicken Sie in der Liste der lizenzierten Produkte auf das lizenzierte Produkt, fiir das Lizenzen
zugeordnet werden sollen.

4 Klicken Sie auf die Registerkarte Lizenzzuordnungen.

Adobe Adobe Acrobat 5

Allgemein Lizenzanspriiche Compliance-Status Lizenzzuordnungen
Demografische Zuordnungen &
[] standort = Anzahl Gerate Zugeordnete Menge Installierte Menge Abweichung
O waltham g 2 0
Gesamt: 9 2 2
4 | 2 | A- 1 won 1 5 * Elemente anzeigen
Geratezuordnungen &

Hinzufiigen ~

Installierte Doppette

D Comp name = A Ld IP-Adresse Standort Abteilung Kostenstelle
Menge Zuordnung
[0 aRHEATHOZO7¢  aheath 164.99.114,108 Bangalore  Engineering 1001 1
O passwilioznsz  pamaville 192.168.2.134  Provo Maorth American Sales 1004 1
O poJoHNsoozose ddjohnson 164.99.11.33 Bangalore  Engineering 1001 1
O kJromesoaots SLDUSCHEID 1921682184  Waltham  Marketing Services Group 1007 1 ™
O wLlBUDR02079  SYSTEM 164.99.114,19  Lebanon Quality Assurance 1003 1
4 | 2 | 1-5won & 5 v Elemente anzeigen
Installationen ohne Zuordnungen: 1

5 (Optional) Um festzustellen, auf welchen Geriten das Produkt installiert ist, obwohl diesen
keine Lizenz zugeordnet wurde, klicken Sie in der Kontrollleiste ,,Gerdtezuordnungen® auf die
Zahl fiir Installationen ohne Zuordnungen.
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6 Klicken Sie auf Hinzufiigen > Gerdte mit installiertem Produkt, wenn auf dem Gerit, dem eine
Lizenz zugeordnet werden soll, das Produkt installiert ist.

oder

Klicken Sie auf Hinzufiigen > Beliebige Gerdte, wenn auf dem Gerét, dem eine Lizenz
zugeordnet werden soll, das Produkt nicht installiert ist.

Das Dialogfeld ,,Gerit suchen* wird angezeigt.

7 Waibhlen Sie im Feld Gerdtetyp aus, ob Verwaltete Gerdte, Inventarisierte Gerdte, Verwaltete
oder inventarisierte Gerdte, Migrierte ZAM-Gerdte oder Alle gesucht werden sollen.

Wenn Sie nicht sicher sind, um welchen Gerétetyp es sich handelt, wihlen Sie Alle aus.
8 Verwenden Sie zur Eingrenzung der Suche die Option Filter, um die Suchkriterien zu erstellen.

Wenn Sie keine Filter erstellen, werden alle Gerite (oder alle Gerdte mit dem installierten
Produkt) angezeigt, bis die maximale Anzahl fiir die Anzeige erreicht ist.

9 Geben Sie die maximale Anzahl von Geriten an, die im Suchergebnis angezeigt werden soll.

10 Wibhlen Sie die Spalten aus, die im Dialogfeld mit dem Suchergebnis angezeigt werden sollen.
Halten Sie die Strg-Taste gedriickt und klicken Sie auf die Felder, die ausgewihlt werden
sollen.

11 Klicken Sie auf Suchen, um ein Dialogfeld ,,Gerit auswéhlen* anzuzeigen, in dem die
Suchergebnisse aufgefiihrt sind.

12 Wibhlen Sie die Gerite aus, denen Lizenzen zugeordnet werden sollen, und klicken Sie
anschlieend auf OK.

Fiir die Zuordnung werden folgende Informationen angezeigt:

¢ Computername, Anmeldename und IP-Adresse: Standardinformationen zu dem Gerit,
einschlieBlich des Anmeldenamens des Benutzers, der zum Zeitpunkt der Inventarisierung
des Gerits angemeldet war.

+ Standort, Abteilung, Kostenstelle: Demografische Daten zu dem Gerit. Wenn
mindestens eines der Felder leer ist, sind diese Informationen nicht in den Inventardaten
des Gerits enthalten.

+ Installierte Menge: Die Anzahl der Installationen des lizenzierten Produkts auf dem
Gerit. Diese sollte typischerweise 1 lauten.

+ Doppelte Zuordnung: Ist mit einem Hékchen versehen, wenn die Intallation des Geréts
auch in einer demografischen Zuordnung enthalten ist.

+ Installationen ohne Zuordnungen: Zeigt die Anzahl der Installationen an, die nicht
durch eine demografische Zuordnung oder eine Geritezuordnung einer Lizenz zugeordnet
sind. Klicken Sie auf die Zahl, um die Liste der Installationen anzuzeigen.

4.10 Stilllegen von Geraten

Wenn ein Server- oder Arbeitsstationsgerit stillgelegt wird, wird das ausgewahlte Gerét aus der
ZENworks-Verwaltungszone entfernt. Das Stilllegen eines Gerdts ist nicht das Gleiche wie das
Loschen eines Geréts. Beim Stilllegen eines Gerits bleibt seine GUID erhalten, beim Loschen eines
Gerits wird hingegen auch die GUID geldscht. Beim Stilllegen bleiben daher simtliche
Inventarinformationen erhalten und zugénglich, Richtlinien- und Bundle-Zuweisungen werden
hingegen entfernt. Bei einer Wiederinbetriebnahme des Geréts werden die Zuweisungen
wiederhergestellt. Sie konnen sowohl verwaltete als auch inventarisierte Geréte stilllegen.
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Zum Stilllegen eines Gerites bendtigen Sie die Rechte zum Andern von Geriten. Weitere
Informationen finden Sie im Abschnitt ,,Verwalten von Administratorrechten* im Handbuch
ZENworks 10 Configuration Management-Referenz fiir die Systemverwaltung.

So legen Sie ein Gerit still:
1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf Gerdte > Verwaltet, wenn ein verwaltetes
Gerdit stillgelegt werden soll.
oder
Klicken Sie auf Gerdte > Inventarisiert, wenn ein inventarisiertes Gerét stillgelegt werden soll.

2 Klicken Sie auf den unterstrichenen Link neben dem Ordner Server oder Arbeitsstationen, um
die Liste der Server oder Arbeitsstationen auf Threm ZENworks-System anzuzeigen.

Gerat

|:| Status Hame = Typ Betriebssystem Letzter Kontakt Stillgelegt
O T windows 2000 Servers Dynamische Servergruppe

O F windows Server 2003 Dwnamische Servergruppe

L = windows Server 2008 Dynamische Servergruppe

gi R rawhide Server win2003r2-ee-5p2-%86 17:18

.

[+ ]1-4vona 25 v Elemente anzeizen

3 Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen vor dem Server oder der Arbeitsstation (Sie kénnen
mehrere Geréte auswéhlen).

Vor der Stilllegung eines ZENworks-Primérservers miissen Sie ihn zunéchst zuriickstufen.
Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt ,,Andern der Beziehung zwischen iiber- und
untergeordneten Primérservern® im Handbuch ZENworks 10 Configuration Management-
Referenz fiir die Systemverwaltung.

4 Klicken Sie auf Aktion > Geriit stilllegen.
oder
Klicken Sie auf Aktion > Gerdte wieder in Betrieb nehmen.

Das Symbol [7] wird in der Spalte Status in der Liste Server oder Arbeitsstationen fiir
stillgelegte Gerdte angezeigt. Sie kdnnen den Mauszeiger auf dem Zeitpunkt platzieren, um das
vollstindige Datum samt Uhrzeit zu sehen.
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Bereitstellung des ZENworks
Adaptive Agent

Novell® ZENworks® 10 Configuration Management stellt Thnen mehrere Methoden zur Verfiigung,
um ZENworks Adaptive Agent fiir die Gerdte bereitzustellen, die Sie verwalten mochten. Dieser
Abschnitt behandelt zwei der am hdufigsten verwendeten Methoden: eine Webinstallation und ein
ZENworks-Kontrollzentrum-Bereitstellungstask. Informationen zu den anderen Methoden finden
Sie im Handbuch ZENworks 10 Configuration Management-Referenz fiir die Ermittlung,
Bereitstellung und Stilllegung.

Wenn Sie beabsichtigen, Adaptive Agent mithilfe einer Bereitstellungsaufgabe fiir Gerite
bereitzustellen, miissen Sie entweder zunichst die Netzwerkbestandserfassung oder den Dateiimport
durchfiihren, um die Zielgerite der Verwaltungszone hinzuzufiigen. In den ersten beiden unten
aufgelisteten Abschnitten wird erldutert, wie die Netzwerkbestandserfassung und der Dateiimport
verwendet wird. In den weiteren Abschnitten erhalten Sie Anweisungen zu Installation und
Verwendung von ZENworks Adaptive Agent.

¢ Abschnitt 5.1, ,,Ermitteln von Netzwerkgeriten®, auf Seite 85

¢ Abschnitt 5.2, ,,Importieren von Gerdten®, auf Seite 86

¢ Abschnitt 5.3, ,,Installieren des ZENworks Adaptive Agent™, auf Seite 88
¢ Abschnitt 5.4, ,,Verwenden von ZENworks Adaptive Agent®, auf Seite 97

Hinweis: Wenn ein Gerit nicht den Anforderungen fiir die Installation von ZENworks Adaptive
Agent entspricht (Informationen hierzu finden Sie im Abschnitt ,,Anforderungen verwalteter
Gerite™ im ZENworks 10 Configuration Management-Installationshandbuch), konnen Sie
moglicherweise das Nur-Inventar-Modul installieren, um die Inventarisierung des Gerits zu
unterstiitzen. Weitere Informationen finden Sie im Handbuch ZENworks 10 Configuration
Management-Referenz fiir die Ermittlung, Bereitstellung und Stilllegung.

5.1 Ermitteln von Netzwerkgeraten

Wenn ein ZENworks-Server ZENworks Adaptive Agent automatisch fiir Gerite bereitstellen soll,
miissen Sie die Gerdte zunéchst der Verwaltungszone hinzufiigen. Dafiir haben Sie zwei Optionen:
Sie konnen 1) mithilfe der ZENworks-Ermittlungstechnologie Gerite auf Ihrem Netzwerk suchen
und im ZENworks-Kontrollzentrum anzeigen oder Sie konnen sie 2) aus einer Datei in Komma-
separiertem Format (CSV) importieren.

Dieser Abschnitt erldutert die Verwendung der Ermittlungstechnologie. Weitere Informationen iiber
das Importieren von Geréten aus einer CSV-Datei erhalten Sie unter Abschnitt 5.2, ,,Importieren von
Geriten®, auf Seite 86.
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Es gibt zwei Arten von Ermittlungen, die Sie ausfithren kénnen:

¢ IP-Ermittlung: Ermoglicht Thnen die Angabe eines IP-Adressbereichs. Standardméfig
werden sieben Ermittlungstechnologien verwendet (WMI, WinAPI, MAC-Adresse,
ZENworks, SNMP, SSH und NMAP). Jede Ermittlungstechnologie gibt variierende Ebenen
von Informationen (Betriebssystemversion, DNS-Name usw.) liber das ermittelte Gerit zuriick.

¢ LDAP-Ermittlung: Ermdoglicht es Thnen, einen LDAP-Verzeichniskontext anzugeben, der
nach allen Gerdtetypobjekten sucht (Arbeitsstationen, Server usw.). Die gefundenen
Geriéteobjekte werden nach bekannten Attributen (dnsHostName, OperatingSystem,
wmNameDNS, wmNameOS usw.) abgefragt. So wird versucht, die Betriebssystemversion und
den DNS-Namen des Geréts zu ermitteln.

Um eine der Ermittlungen auszufiihren, miissen Sie eine Ermittlungsaufgabe erstellen. Die
Ermittlungsaufgabe ermoglicht es Ihnen, die zu durchsuchende Quelle (IP-Adressbereich oder
LDAP-Verzeichnis) zu identifizieren, den erforderlichen Berechtigungsnachweis zum
Informationsabruf von ermittelten Geréten anzugeben, Datum und Uhrzeit fiir den Ermittlungsstart
festzulegen und den ZENworks-Server auszuwihlen, der die Ermittlung durchfiihren soll. Weitere
Informationen zum Erstellen von Ermittlungsaufgaben finden Sie im Handbuch ZENworks 10
Configuration Management-Referenz fiir die Ermittlung, Bereitstellung und Stilllegung.

5.2 Importieren von Geraten

Wenn ein ZENworks-Server ZENworks Adaptive Agent automatisch fiir Gerite bereitstellen soll,
miissen Sie die Gerdte zunéchst in der Verwaltungszone identifizieren. Zu diesem Zweck haben Sie
zwel Moglichkeiten: 1) Sie konnen die Geréte aus einer CSV-Datei (durch Kommas getrennte
Werte) importieren. 2) Sie konnen die ZENworks-Ermittlungstechnologie verwenden, um nach
Geriten im Netzwerk zu suchen und sie im ZENworks-Kontrollzentrum anzuzeigen.

In diesem Abschnitt wird erldutert, wie Sie Gerite aus einer CSV-Datei importieren konnen. Weitere
Informationen zum Verwenden der Ermittlungstechnologie finden Sie unter Abschnitt 5.1,
»Ermitteln von Netzwerkgeréten®, auf Seite 85.

Wenn Sie Informationen aus einer CSV-Datei importieren, ordnen Sie die CSV-Felder den Feldern
in der ZENworks-Datenbank zu. Die CSV-Datei muss mindestens den DNS-Namen oder die IP-
Adresse fiir jedes Gerét enthalten, das Sie importieren mochten.

So importieren Sie Gerite aus einer CSV-Datei:

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf die Registerkarte Bereitstellung.
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Ermittlungsaufgaben

|| MHame Zeitplan Status Bei letzter Absuche erkannte Gerate

Keine Elemente verfiigbar.
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Ll Inventarverwaltung
Bereitstellungsaktivitdten Pl

Verwaltetes Gerdt bereitstellen
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Ermittlungsaufgabe planen
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Bereitstellbare Gerdte Erweitert &
Anzeigen v L]
] Hame a IP-Adresse Betriebssystem Erstermittiung Bereitstellungsstatus

Keine Elemente verfiigbar.

2 Klicken Sie im linken Navigationsbereich in der Liste Bereitstellungsaktivititen auf
Einrichtbare Gerdte importieren, um den Assistenten zum Importieren von Geréten aus CSV-

Dateien zu starten.

Bereitstellung > Gerdte von CSV-Datei importieren

Gerate von CSV-Datei importieren
&N Schritt 1: Datei fiir den Import auswihlen

Datei im kommagegliederten Format auswshlen, die Informationen dber die zu importierenden Gerdte enthalt

C5y-Datei

| (e

3 SchlieBlen Sie den Assistenten ab, indem Sie mithilfe der Informationen aus der folgenden
Tabelle die Felder ausfiillen.
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Assistentenseite Details

Seite ,Datei fiir den Import Navigieren Sie zu der CSV-Datei, welche die zu importierenden

auswahlen” Gerate enthalt, und wahlen Sie sie aus. Die CSV-Datei muss
mindestens den DNS-Namen oder die IP-Adresse fur jedes Gerat
enthalten, das Sie importieren mochten.

Konfigurieren des Imports Ordnen Sie die Spalten in der CSV-Datei den Geréatefeldern in der
ZENworks-Datenbank zu. Sie miissen mindestens den DNS-
Namen oder die IP-Adresse der CSV-Datei dem Feld ,DNS-Name*
oder ,IP-Adresse” der ZENworks-Datenbank zuordnen.

So erstellen Sie die Informationszuordnungen:

1. Klicken Sie zum Offnen des Dialogfelds ,Importspalten
festlegen® auf Hinzuftigen.

2. Fdllen Sie die folgenden Felder aus:

Feld: Wahlen sie das Geratefeld aus, das Sie einer Spalte in
der CSV-Datei zuordnen méchten.

Spalte: Legen Sie die Nummer der Spalte fest, die dem
ausgewahlten Feld zugeordnet werden soll.

3. Klicken Sie auf OK, um die Informationszuordnung zu erstellen
und sie der Liste hinzuzuftgen.

4. Um zu Uberprifen, ob das Feld der korrekten Spalte
zugeordnet wurde, klicken Sie auf Beispiel anzeigen.

5. Wiederholen Sie die Schritte oben, um weitere
Informationszuordnungen zu erstellen und zu Gberprifen.

Wenn Sie den Assistenten fertig stellen, werden die Geréte der Liste im Bereich ,,Einrichtbare
Geriéte™ hinzugefiigt.

5.3 Installieren des ZENworks Adaptive Agent

Die folgenden Abschnitte enthalten Anweisungen zum Verwenden der Webinstallation oder einer
ZENworks-Kontrollzentrum-Bereitstellungsaufgabe fiir die Installation von ZENworks Adaptive
Agent auf einem Gerdét.

¢ Abschnitt 5.3.1, ,,Manuclle Installation®, auf Seite 88

+ Abschnitt 5.3.2, ,,Bereitstellen des Agenten auf einem Linux-Gerit®, auf Seite 90

¢ Abschnitt 5.3.3, ,,ZENworks-Kontrollzentrum-Bereitstellungsaufgabe®, auf Seite 91

5.3.1 Manuelle Installation

1 Stellen Sie sicher, dass das Gerit den Anforderungen entspricht (Informationen hierzu finden
Sie im Abschnitt ,,Anforderungen verwalteter Gerdte* im ZENworks 10 Configuration
Management-Installationshandbuch).

2 Offnen Sie auf dem Zielgeriit in einem Webbrowser folgende Adresse:
https://server/zenworks-setup

wobei server dem DNS-Namen oder der IP-Adresse eines ZENworks-Servers entspricht.
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‘=) Adaptiver Agent § .

& satellitenserver Willkommen auf der ZENworks-Download-Seite

[El Inventarwerkzeuge

& Imaging-Tools Hier kiinnen Sie bestimmte ZENworks-Komponenten und -Tools herunterladen. Eine Liste der verfiigbaren Tools sehen Sie, wenn Sie links

p S
& Verwaltung auf den entsprechenden Menieintrag klicken.
Den ZENworks Adaptive Agent kinnen Sie aus der Liste herunterladen, indem Sie auf den Link "Standardagent” klicken.

Paketname = Zielplattform Zielarchitektur Installationsart Grobe
Standardagent {x86 Netzwerk Microsoft Windows x86-Architektur (32 Bit) Netzwerk (.MET erforderlich) 822 KB
Standardagent {x86 Abgeschlossen) Microsoft Windows x86-Architektur (32 Bit) Einzelserver 75429 KB
Standardagent [x86_&4 Netzwerk Microsoft Windows x86_64-Architektur (64 Bit) Netzwerk (.NET erforderlich) 822 KB
Standardagent {x86 &4 Abgeschlossen) Microsoft Windows x86_64-Architektur (64 Bit) Einzelserver 100019 KB
4| » | 1-4von4 5 v Elemente anzeigen

Im Webbrowser wird eine Liste mit Bereitstellungspaketen fiir den Adaptive Agent angezeigt.
Fiir jede Architektur (32-Bit und 64-Bit) gibt es zwei Pakettypen:

Netzwerk: Mit dem Netzwerkpaket wird lediglich der PreAgent heruntergeladen und auf dem
Zielgerit installiert; im Anschluss nimmt der PreAgent das Herunterladen und Installieren von
ZENworks Adaptive Agent vom ZENworks-Server vor.

Einzelplatzbetrieb: Mit dem Standalone-Paket (fiir den Einzelplatzbetrieb) werden der
PreAgent und Adaptive Agent auf das Zielgerit heruntergeladen; im Anschluss nimmt der
PreAgent die Installation von Adaptive Agent vom lokalen Gerét aus vor. Dieses Paket ist
hilfreich, wenn Sie ZENworks Adaptive Agent auf einem Gerét installieren miissen, das zurzeit
nicht mit dem Netzwerk verbunden ist. Sie konnen das Paket auf einem Wechselmedium (CD,
USB-Flash-Laufwerk usw.) speichern und angeben, dass das Standalone-Gerat das Paket vom
Medium aus ausfiihrt. Adaptive Agent wird auf dem Gerét installiert, es erfolgt jedoch
keinerlei Registrierung oder Verwaltung, bis das Gerit eine Verbindung mit dem Netzwerk
herstellt.

Klicken Sie auf den Namen des Bereitstellungspakets, das Sie verwenden mdchten. Speichern
Sie das Paket auf dem lokalen Laufwerk des Gerits oder fiihren Sie es vom ZENworks-Server
aus aus.

Wenn Sie das Paket heruntergeladen haben, starten Sie das Paket auf dem Gerit.

Informationen zu den Optionen, die Sie mit dem Paket verwenden konnen, wenn der Aufruf
von einer Befehlszeile aus erfolgt, finden Sie im Abschnitt ,,Manuelles Bereitstellen des
Agenten® im Handbuch ZENworks 10 Configuration Management-Referenz fiir die Ermittlung,
Bereitstellung und Stilllegung.

Nach Abschluss der Installation werden Sie in einer Meldung gefragt, ob der Computer neu
gestartet werden soll. Wéhlen Sie eine der folgenden Optionen aus:

+ Keine Aktion, automatischer Neustart nach fiinf Minuten.
+ Klicken Sie auf Abbrechen. Zu einem spiteren Zeitpunkt ist ein Reboot erforderlich.
+ Klicken Sie auf OK, um sofort einen Neustart auszufiihren.

Wenn das Gerit neu startet, wird es in der Verwaltungszone registriert und das ZENworks-
Symbol wird in den Benachrichtigungsbereich (die Taskleiste) platziert.

Im ZENworks-Kontrollzentrum wird das Gerit unterhalb der Ordnerstruktur \Server bzw.
\Arbeitsstationen auf der Seite ,,Gerdte* angezeigt.

Unter Abschnitt 5.4, ,,Verwenden von ZENworks Adaptive Agent™, auf Seite 97 finden Sie
Informationen zur Anmeldung und zur Verwendung von Adaptive Agent auf einem Gerit.
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5.3.2 Bereitstellen des Agenten auf einem Linux-Gerat

Zur Verwendung eines Linux-Gerits als ZENworks-Satellit miissen Sie das Linux Adaptive Agent-
Paket auf dem Gerit installieren und diesen als Satelliten konfigurieren. Weitere Informationen zur
Konfiguration eines Gerits als Satellit finden Sie im Abschnitt ,,Satelliten* im Handbuch ZENworks
10 Configuration Management-Referenz fiir die Systemverwaltung.

So stellen Sie das Linux Adaptive Agent-Paket auf einem Linux-Gerét bereit:

1 Vergewissern Sie sich, dass das Gerit den Anforderungen entspricht (Informationen hierzu
finden Sie im Abschnitt ,,Satellitenanforderungen® im ZENworks 10 Configuration
Management-Installationshandbuch).

2 Offnen Sie auf dem Zielgerit in einem Webbrowser folgende Adresse:
https://server/zenworks-setup

wobei server dem DNS-Namen oder der IP-Adresse eines ZENworks-Servers entspricht.

cenh R IR

FRIDHED ]
[ Adaptive Agent . .
(HlaSataliitenservar, Willkommen auf der ZENworks-Download-Seite
B Inventarwerkzeuge
5 Imaging-Taols Hier kinnen Sle ZEMwirk nenten und -Tools . Eine Liste der verfilgharen Tools sehen Sie, wenn Sie links auf den entsprechenden Menteintrag
£ VariiTone Klicken,
Dor TEMworks-Satellitonserver kann aus dor Liste snten hensntorgstaden werden, indem Sie auf den Link “Satellitensenee® klickon,

Faketname » Zietplatiionm Zietarchitektur Installationsart Griibe

Satellitenserver {x8¢ Abgeschlnssen] Linu wEG-architektur (12 Dit) Einzelserver 6534 KB

wver [xg6_64_Abgeschlossen] Linux uB6_e4-Architektur (&1 Bit) Einzalservar 63604 KB
b l1-Twonl § = Besents susiygen

Fiir jede Architektur (32-Bit und 64-Bit) ist ein eigenstindiges Paket vorhanden.
3 Klicken Sie auf die Registerkarte Satellitenserver.

4 Klicken Sie auf den Namen des zu verwendenden Bereitstellungspakets, speichern Sie das
Paket auf der lokalen Festplatte des Gerits und erteilen Sie der Datei die Rechte zur
Ausfiihrung, indem Sie den Befehl chmod 755 Dateiname ausfiihren.

Informationen zu den Optionen, die Sie mit dem Paket verwenden konnen, finden Sie unter
»Paketoptionen auf Seite 91.

5 Wechseln Sie im Terminalfenster zu dem Verzeichnis, in das Sie das Paket heruntergeladen
haben und starten Sie anschlieBend das Paket auf dem Gerit, indem Sie den Befehl /
Dateiname ausfiihren, wobei Dateiname den Namen des in Schritt 4 heruntergeladenen Pakets
bezeichnet.

Im ZENworks-Kontrollzentrum wird das Gerit unterhalb der Ordnerstruktur \Server bzw.
\Arbeitsstation auf der Seite ,,Gerdte* angezeigt.

Nachdem die Installation abgeschlossen ist und fiir den Fall, dass das Gerét mit dem Netzwerk
verbunden ist, registriert sich der ZENworks-Verwaltungsdaemon selbst in der Verwaltungszone.

Sie konnen mithilfe des zac-Befehlszeilenprogramms die Befehle lokal am Gerét ausfithren. Wenn
der Agent in einer x-Sitzung oder einer ssh-Sitzung auf dem Linux-Gerét installiert wurde, miissen
Sie zac durch Eingabe des Befehls /opt/novell/zenworks/bin/zac ausfithren. Sie konnen zac
jedoch bei einer erneuten Anmeldung direkt von der Befehlszeile aus ausfiihren, ohne den
vollstédndigen Pfad eingeben zu miissen.
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Paketoptionen

Sie kdnnen die unten aufgefiihrten Optionen verwenden, wenn Sie ein Bereitstellungspaket iiber die
Befehlszeile starten. Die Syntax lautet:

Paketname optionl option2 ...
Beispiel:
SatelliteServer.bin -k regkeyl

-d target_path: Extrahiert die Dateien in das angegebene Zielverzeichnis. Der Standardpfad lautet
c:\opt\novell\zenworks\stage.

-h: Zeigt Hilfe-Informationen an.

-k: Der Registrierungsschliissel, der zum Registrieren des Geréts in der Verwaltungszone verwendet
wird.

-1: Fiihrt nur den Inhalt des Pakets auf. Das Paket wird nicht extrahiert und die Installation wird
nicht ausgefiihrt.

-n: Das Paket wird extrahiert, doch die Installation wird nicht ausgefiihrt.
-v: Aktiviert die umfassende Bildschirmprotokollierung.

Zusétzlich zu den oben aufgefiihrten Optionen stehen zwei BUILDTIME-Optionen (-f file und -o
output_file) zur Verfiigung, die bei der Zusammenstellung von Paketen verwendet werden. Diese
Optionen sollten nur unter Anleitung des Novell Supports verwendet werden.

5.3.3 ZENworks-Kontrollzentrum-Bereitstellungsaufgabe

Zur Installation des Adaptive Agent mithilfe einer Bereitstellungsaufgabe muss das Zielgerdt im
ZENworks-Kontrollzentrum angezeigt werden. Dies bedeutet, dass Sie Abschnitt 5.1, ,,Ermitteln
von Netzwerkgeriten®, auf Seite 85 oder Abschnitt 5.2, , Importieren von Geréten®, auf Seite 86
abgeschlossen haben miissen.

So erstellen Sie eine Bereitstellungsaufgabe:

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf die Registerkarte Bereitstellung.

Der Bereich ,,Einrichtbare Geréte™ listet alle Gerédte (importiert oder ermittelt) auf, fiir die Sie
den Adaptive Agent bereitstellen konnen.

Bereitstellbare Gerite Erweitert = 4
Anzeigen v L

|:| Hame = IP-Adresse Betriebssystem Ermittlungsdatum Bereitstellungsstatus

[ 192.168.9.240 192.168.9.240 Unbekanntes Betriebssystem 5. August 2008 Fehler

[1192.168.9.241 192.168.9.241 Unbekanntes Betriebssystem 5. August 2008 Fehler

[ rawhide rawhide.sga 192,168.9.1 Unbekanntes Betriebssystem 5. August 2008 Fehler

[ SYMECLIENT 192.168.9.242 Unbekanntes Betriebssystem 5. August 2008 Fehler

4| b | 1-4won 4 25 = Elemente anzeigen

2 Klicken Sie im Bereich der Bereitstellungsaufgaben auf Neu, um den Assistenten fiir die
Bereitstellung von Geriten zu starten.
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Bereitstellung *  Assistent fiir die Bereitstellung von Gerdten

Assistent fiir die Bereitstellung von Gerdten
#~ Schritt 1: Namen der Bereitstellungsaufgabe eingeben

Mate: *

Beschreibung:

* Felder, die mit einem Sternchen markiert sind, sind erforderlich,

<< Zuriick | [ Weiter > | | Abbrechen |

3 SchlieBen Sie den Assistenten ab, indem Sie mithilfe der Informationen aus der folgenden
Tabelle die Felder ausfiillen.
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Assistentenseite Details

Seite ,Bereitstellungsaufgabe Geben Sie einen Namen fiir die Aufgabe ein. Der Name darf keines
eingeben” der folgenden Zeichen enthalten: /\*? :"'<>|" % ~

Seite ,Gerate wahlen® 1. Klicken Sie auf Hinzufiigen, um das Dialogfeld ,Ermittelter
Geratebrowser* zu 6ffnen.

Die Standardansicht zeigt alle ermittelten Gerate in Ihrer
Verwaltungszone.

2. Klicken Sie auf =, um ein Gerat auszuwahlen.

3. Wenn Sie die Gerate ausgewahlt haben, klicken Sie auf OK,
um zur Seite ,Gerate auswahlen” zurlickzukehren.

Die ausgewahlten Gerate werden in der Liste angezeigt.

Seite Auf der Seite ,Berechtigungsnachweis eingeben” kdnnen Sie die
,Berechtigungsnachweis Benutzernamen und Passworter eingeben, die zum Bereitstellen
eingeben“ > Feld des Adaptive Agent auf den in der Aufgabe enthaltenen Geraten

Berechtigungsnachweis im erforderlich sind.

Datenspeicher speichern
Berechtigungsnachweise werden nur im Arbeitsspeicher abgelegt,

auRer Sie speichern sie anderweitig. Gespeicherte
Berechtigungsnachweise werden in der Datenbank verschlisselt,
um die Sicherheit zu erhéhen.

Nicht gespeicherte Berechtigungsnachweise werden aus dem
Arbeitsspeicher geldscht, wenn der ZENworks-Server neu gestartet
wird. Wenn Sie eine geplante Bereitstellungsaufgabe erstellen,
sollten Sie die Berechtigungsnachweise speichern, um
sicherzustellen, dass sie noch verfuigbar sind, wenn die
Bereitstellung ausgefuihrt wird.
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Assistentenseite Details

Seite So fiigen Sie einen Berechtigungsnachweis hinzu:
.Berechtigungsnachweis 1
eingeben“ > Feld
Berechtigungsnachweis

. Klicken Sie auf Hinzufiigen, um das Dialogfeld
Berechtigungsnachweisdaten anzuzeigen. Geben Sie im Feld
Benutzername den entsprechenden Benutzernamen an.

Zur Bereitstellung des Adaptive Agent muss der ZENworks-
Server der Verwaltungsfreigabe des Gerats (ADMIN$) ein
Laufwerk zuordnen kénnen. Dafir ist der folgende
Berechtigungsnachweis erforderlich:

+ Wenn das Gerét Mitglied einer Doméne ist: Sie
kénnen einen Berechtigungsnachweis flr eine Domane
oder eine lokale Administratorgruppe eingeben. Wenn
Sie den lokalen Berechtigungsnachweis verwenden,
missen Sie den Benutzernamen als
Arbeitsstation Name\Benutzername angeben,
um ihn von dem Domanenberechtigungsnachweis zu
unterscheiden.

¢+ Wenn das Gerit kein Mitglied einer Domane ist: Sie
missen einen Berechtigungsnachweis fiir eine lokale
Administratorgruppe verwenden.

2. Geben Sie das Passwort des Benutzers in die Felder Passwort
und Passwort bestétigen ein.

3. Kilicken Sie auf OK, um den Berechtigungsnachweis zu
speichern.

Je nach lhrer Umgebung bietet ein Berechtigungsnachweis
moglicherweise nicht Zugriff auf alle Gerate, auf denen Sie den
Adaptive Agent bereitstellen mdchten. In diesem Fall mussen Sie so
viele Berechtigungsnachweise wie erforderlich hinzufiigen, um die
in der Aufgabe enthaltenen Gerate abzudecken. Der ZENworks-
Server verwendet den ersten funktionierenden
Berechtigungsnachweis.

Seite ,Zeitplan auswahlen® Sie kénnen auf der Seite ,Zeitplan auswahlen“ auswabhlen, ob die
Aufgabe sofort nach der Erstellung ausgefiihrt werden soll (die
Optionen Jetzt oder ob die Aufgabe so zeitlich geplant werden soll,
dass sie zu einem Datum und einer Uhrzeit in der Zukunft
ausgefiihrt wird. Wenn Sie Geplant wahlen, aktivieren Sie einen der
folgenden Zeitplane:

Kein Zeitplan: Gibt an, dass kein Zeitplan ausgewahlt wurde. Die
Aufgabe wird erst ausgefiihrt, wenn ein Zeitplan festgelegt ist oder
wenn die Aufgabe manuell gestartet wird. Dies ist niitzlich, wenn Sie
eine Aufgabe erstellen und spater darauf zuriickkommen mochten,
um einen Zeitplan aufzustellen oder die Aufgabe manuell
auszufuhren.

Datum: Gibt einen oder mehrere Termine an, zu denen die Aufgabe
ausgefihrt wird.

Wiederkehrend: Kennzeichnet bestimmte Tage pro Woche, den
Monat oder ein festes Zeitintervall, an denen die Aufgabe
ausgefihrt wird.

Klicken Sie auf die Schaltflache Hilfe, um weitere Informationen zu
den Zeitplanen zu erhalten.
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Assistentenseite

Details

Seite ,Primarserver
auswahlen® > Feld
Primé&rserver

Seite ,Windows-Proxy
auswahlen” > Feld Windows-
Proxy-Einstellungen der
Zone liberschreiben

Seite ,Windows-Proxy
auswahlen® > Verwenden Sie
das Feld > Windows-Proxy
fiir Windows-Primérserver

Seite ,Allgemeine Optionen®
> Feld Bereitstellungspaket

Wahlen Sie den ZENworks-Server aus, der die
Bereitstellungsaufgabe ausfiihren soll.

Wahlen Sie diese Option aus, wenn die in der Verwaltungszone
konfigurierten Windows-Proxy-Einstellungen lberschrieben und die
Einstellungen einer Aufgabe bearbeitet werden sollen.

Ein Windows-Proxy wird vorrangig fiir Linux-Primarserver
verwendet, die keine Bereitstellungsaufgaben auf verwalteten
Windows-Geraten ausflhren kdnnen. Sie kénnen jedoch auch
einen Windows-Proxy fiir Windows-Server verwenden, wenn
Gerate in einem anderen Teilnetz als dem Primarserver
bereitgestellt werden sollen.

Um Informationen, beispielsweise Berechtigungsnachweise zur
Ermittlung, zu schitzen, die zwischen dem ZENworks-Server und
dem Windows-Proxy ausgetauscht werden, wird die Verbindung
zwischen dem ZENworks-Server und dem Windows-Proxy tber
SSL geschiitzt.

Wabhlen Sie diese Option aus, wenn Sie den Windows-Proxy
anstelle des Windows-Priméarservers fiir Ermittlungsaufgaben
verwenden mdchten.

Fir Bereitstellungszwecke missen Sie Datei- und Druckerfreigabe
als Ausnahme in den Windows-Firewall-Konfigurationseinstellungen
hinzufligen. Der Ausnahmebereich gilt standardmafig nur fir ein
lokales Teilnetz. Wenn sich ein Zielgerat in einem anderen Teilnetz
als der Primarserver befindet, von dem aus die Ermittlung
ausgefiihrt wird, missen Sie auch die IP-Adresse des
Primarservers als Ausnahme hinzufigen. Wenn Sie jedoch einen
Windows-Proxy im selben Teilnetz wie ein Zielgerat verwenden,
mussen Sie den Umfang der Windows-Firewall-Ausnahme nicht
andern.

Windows-Proxy: Wahlen Sie das verwaltete Windows-Gerat
(Server oder Arbeitsstation) aus, das fir Linux-Primarserver oder
Windows-Server Bereitstellungsaufgaben ausfiihren soll.

Windows-Proxy-Zeitiiberschreitung: Geben Sie an, wie viele
Sekunden der ZENworks-Server auf eine Antwort vom Windows-
Proxy warten soll. Sdmtliche Antworten, die eingehen, nachdem es
zur Zeitlberschreitung kam, werden verworfen.

Wahlen Sie abhangig von der Prozessorarchitektur des verwalteten
Gerats das Bereitstellungspaket aus, das zur Installation von
ZENwork Adaptive Agent am Gerat verwendet werden soll.

Wenn Sie die Prozessorarchitektur des Gerats nicht kennen,
wahlen Sie das Paket mit der Zielarchitektur ,Alle“aus, die fir 32-
Bit- und 64-Bit-Architekturen gilt. Wenn das ausgewahlte Paket am
Primarserver geléscht wurde, wird das Standard-
Bereitstellungspaket bereitgestellt.
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Seite ,Allgemeine Optionen“ Geben Sie das Verzeichnis auf dem verwalteten Gerat an, in dem

> Feld Installationsordner fliir ZENworks Adaptive Agent installiert werden soll. StandardmaRig

Agent angeben wird der Agent in dem Verzeichnis installiert, das in der
Systemumgebungsvariablen %ZENWORKS_HOME% angegeben
ist, bzw. im Verzeichnis $ProgramFiles$\novell\zenworks,
wenn die Variable auf dem verwalteten Gerat nicht eingestellt ist.

Stellen Sie sicher, dass der Installationspfad keine Leerzeichen
enthalt.

Hinweis: Wenn das von lhnen angegebene Verzeichnis nicht
erstellt werden kann, wird der Agent am Standard-Standort
installiert.

Seite ,Allgemeine Optionen“ Nach der Installation von ZENworks Adaptive Agent muss ein Gerat
> Neustartoption neu gestartet werden, damit Adaptive Agent funktionsfahig ist.
Fihren Sie folgende Schritte aus:

1. Wahlen Sie die gewlinschte Option fiir den Neustart aus.

+ Sofort: Um direkt nach der Installation von Adaptive
Agent einen Neustart durchzufiihren, wahlen Sie Sofort
aus, um den Neustart des Gerats durchzusetzen.

¢ Manuell: Um dem Benutzer den manuellen Neustart des
Gerats zu einem gewiinschten Zeitpunkt zu ermdglichen,
wahlen Sie Manuell aus.

¢ Geplant: Wahlen Sie zum Neustart des Gerats zu einem
angegeben Zeitpunkt die Option Geplant aus. Fillen Sie
die Felder des Zeitplans aus.

+ Startdatum: Klicken Sie auf [&], um einen Kalender
anzuzeigen, den Sie zur Auswahl eines Datums fir
das Ereignis verwenden kdnnen.

+ Startzeit: Geben Sie die Uhrzeit an, zu der das
Ereignis starten soll.

+ Universal Time Coordinated (UTC=koordinierte
Weltzeit) verwenden: Der Startzeitpunkt wird auf
Universal Time Coordinated (UTC=koordinierte
Weltzeit) umgewandelt. Wahlen Sie diese Option
aus, um anzugeben, dass der Startzeitpunkt bereits
als Universal Time Coordinated (UTC=koordinierte
Weltzeit) angegeben wurde und nicht umgewandelt
werden sollte. Nehmen Sie beispielsweise an, Sie
befinden sich in der dstlichen Zeitzone. Wenn Sie
10.00 Uhr eingeben und diese Option ausgewahit
haben, so wird der Startzeitpunkt mit 10.00 UTC
angegeben. Wenn Sie diese Option nicht
ausgewahlt haben, so wird der Startzeitpunkt mit
14.00 UTC angegeben, da die 6stliche Zeitzone
UTC - 4 Stunden entspricht.

2. (Optional) Wahlen Sie die Option Keinen Neustart anfordern
aus, wenn die Meldung zur Anforderung des Neustarts nicht
angezeigt werden soll.
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Assistentenseite Details

Seite (Optional) Wahlen Sie den Registrierungsschliissel aus, den Sie im
.Registrierungsschliissel Registrierungsteil des Bereitstellungsvorgangs verwenden
hinzufiigen® mochten. Ein Registrierungsschlissel enthalt Informationen zu den

Ordnern und Gruppen, denen ein Gerat wahrend der Registrierung
zugewiesen wird. Die Auswahl eines Registrierungsschlissels ist
optional. Wenn Sie keinen auswahlen, werden Registrierungsregeln
verwendet, um die Ordner- und Gruppenzuweisungen zu
bestimmen. Wahlen Sie flr die Bereitstellung auf einem Server oder
einer Arbeitsstation einen Registrierungsschlissel fir Server bzw.
Arbeitsstationen aus.

Weitere Informationen zu Registrierungsschlisseln und -regeln
finden Sie unter Abschnitt 3.2, ,Registrieren von Geraten®, auf

Seite 29.
Seite ,Vor-/Nach- (Optional) Geben Sie Befehle an, die Sie vor und nach der
Bereitstellung* Installation des Adaptive Agent auf einem Gerat ausfiihren

mochten. Sie kdnnen beispielsweise Befehle des Betriebssystems
und Skripts ausflihren sowie ausflihrbare Dateien starten.

Die Befehle werden dem PreAgent als Teil des
Bereitstellungsaufgabenpakets Gibergeben. Der PreAgent fihrt die
Befehle im Systembereich aus, daher miissen Sie Befehle
angeben, die keine Interaktion durch den Benutzer erfordern.

Klicken Sie auf die Schaltflache Hilfe, um weitere Informationen zu
den Befehlen vor und nach der Bereitstellung zu erhalten.

4 Im nichsten Abschnitt, Verwenden von ZENworks Adaptive Agent, finden Sie Informationen
zur Anmeldung sowie zur Verwendung von Adaptive Agent.

Zum Erstellen einer Bereitstellungsaufgabe konnen Sie auch den Befehl deployment-task-
create im zman-Dienstprogramm verwenden. Weitere Informationen finden Sie unter
,.Bereitstellungssbefehle” im Handbuch ZENworks 10 Configuration Management-Referenz fiir
Befehlszeilenprogramme.

5.4 Verwenden von ZENworks Adaptive Agent

In folgenden Abschnitten finden Sie Informationen zum Anmelden sowie zur Verwendung von
ZENworks Adaptive Agent:

¢ Abschnitt 5.4.1, ,,Anmelden in der Verwaltungszone®, auf Seite 97

¢ Abschnitt 5.4.2, ,,Navigation in den Adaptive Agent-Ansichten®, auf Seite 98

¢ Abschnitt 5.4.3, ,,Aktivieren und Deaktivieren von Adaptive Agent-Funktionen®, auf Seite 102

+ Abschnitt 5.4.4, ,,Hochstufen eines verwalteten Gerits zu einem Satelliten®, auf Seite 104

5.4.1 Anmelden in der Verwaltungszone

Wenn ein verwaltetes Gerét sein Betriebssystem bootet, wird Adaptive Agent gestartet und alle
Bundles und Richtlinien, die dem Gerdt zugewiesen sind, stehen zur Verfiigung. Damit die einem
Benutzer zugewiesenen Bundles und Richtlinien zur Verfligung stehen, muss sich der Benutzer in
der Verwaltungszone anmelden.

Bereitstellung des ZENworks Adaptive Agent

97



Adaptive Agent wird in den Client fiir die Windows- bzw. Novell-Anmeldung integriert, damit sich
die Benutzer nur einmal anmelden miissen. Wenn Benutzer ihren eDirectory- bzw. Active
Directory-Berechtigungsnachweis auf dem Windows- bzw. Novell-Client eingeben, werden sie in
der Verwaltungszone angemeldet, wenn der Berechtigungsnachweis mit dem in einer ZENworks-
Benutzerquelle iibereinstimmt. Anderenfalls wird der Benutzer in einem separaten Adaptive Agent-
Anmeldebildschirm aufgefordert, den korrekten Berechtigungsnachweis einzugeben.

Angenommen, ein Benutzer verfiigt iiber Konten in zwei eDirectory-Bdumen: Treel und Tree2.
Treel ist in der Verwaltungszone als Benutzerquelle definiert, Tree2 hingegen nicht. Wenn sich der
Benutzer bei Treel anmeldet, wird er automatisch in der Verwaltungszone angemeldet. Wenn sich
der Benutzer jedoch bei Tree2 anmeldet, wird der Adaptive Agent-Anmeldebildschirm angezeigt
und der Benutzer wird zur Eingabe des Berechtigungsnachweises fiir Treel aufgefordert.

5.4.2 Navigation in den Adaptive Agent-Ansichten

In Adaptive Agent gibt es folgende drei Ansichten:

*  ZENworks-Fenster® auf Seite 98
+  ZENworks-Explorer* auf Seite 99
¢ ZENworks-Symbol* auf Seite 101

ZENworks-Fenster

Beim ZENworks-Fenster handelt es sich um ein eigenstindiges Fenster, iiber das auf Bundles
zugegriffen werden kann. Das Fenster wird iiber das Startmenti aufgerufen (Menii ,, Start“ >
Programme > Novell ZENworks > ZENworks-Fenster).

Abbildung 5-1 ZENworks-Fenster

¥ 7FNworks-Fenster

Datei  Eearbeiten  Anzeigen Hilfe

-l IGES E = : = =
@- BF10.1.0 o Z CZ 7
S 1,
e ZFM Discover InstallFiles... InstalFles... LaunchURL... LaunchURL...
Applicable ...

1 Objekt{e) ausgewahlt m_
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Der linke Bereich des ZENworks-Fensters zeigt Folgendes an:

¢ Ordner [Alle]: Enthilt alle Bundles, die an Sie verteilt wurden, unabhingig von dem Ordner,
in dem sie sich befinden.

¢ ZENworks-Ordner: Enthilt alle Bundles, die keinem anderen Ordner zugewiesen wurden.
Der ZENworks-Ordner ist der Standardordner fiir Bundles. IThr Administrator kann jedoch
zusitzliche Ordner anlegen, in denen Bundles organisiert werden, und kann sogar den
ZENworks-Ordner umbenennen.

Wenn Sie einen Ordner im linken Fensterbreich auswihlen, zeigt der rechte Bereich die Bundles,
die sich in dem Ordner befinden. Sie haben folgende Moglichkeiten:

+ Ein Bundle installieren oder eine bereits installierte Anwendung aufrufen.

+ Die Eigenschaften eines Bundles anzeigen. Die Eigenschaften umfassen eine Beschreibung der
Anwendung, Informationen iiber Kontaktpersonen, bei denen Sie Hilfe zur Anwendung
anfordern konnen, die Zeiten, zu denen die Anwendung eingesetzt werden kann, und die
Arbeitsstationsanforderungen fiir die Anwendung.

¢ FEine installierte Anwendung reparieren.

+ Eine Anwendung deinstallieren. Dies ist eine vom Administrator gesteuerte Rolle, die
eventuell nicht aktiviert ist.

ZENworks-Explorer

ZENworks Explorer ist eine Erweiterung fiir Windows Explorer, mit deren Hilfe Bundles in
Windows Explorer, auf dem Desktop, im Startmenii oder in der Schnellstartleiste sowie im
Benachrichtigungsbereich (Taskleiste) angezeigt werden konnen. Die folgende Grafik zeigt Bundles
in Windows Explorer.
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Abbildung 5-2 ZENworks Explorer - Windows Explorer-Ansicht
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Die folgende Grafik zeigt Bundles auf dem Desktop.

Abbildung 5-3 ZENworks Explorer - Windows-Desktopansicht

100 ZENworks 10 Configuration Management-Verwaltungsschnellstart



Sie konnen mit Bundles im ZENworks-Explorer dieselben Aufgaben ausfithren wie im ZENworks-
Fenster.

ZENworks-Symbol

Das ZENworks-Symbol [ befindet sich im Benachrichtigungsbereich von Windows (Taskleiste).
Sie konnen auf das Symbol doppelklicken, um die Eigenschaften von ZENworks Adaptive Agent
anzuzeigen.

Abbildung 5-4 Eigenschaften von ZENworks Adaptive Agent

E ZEMwarks Adaptive Agent

Novell. ZENwaorks.
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Eigenschaften von ZEMworks Adaptive Agent
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Gerdteadresse: 192.168.3.90 |
Richtlinian Geritename: tpot2ge-e3fesdas27b9afdchie200264de7 d045
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Letzter Kontakt mit Server: 19.04,2010 12:20:49
Inventar Machster Kontakt mit Server:
Primdrbenutzer: Micht werfighar
FernverwaltL!ng ZEMworks Adaptive Agent-Yersion: 10,3.0.27529
Allzermein =|
Richtlinie
sicherheit ZEMworks-Servereigenschaften
Satallit Yerwaltungszone: zom. loc
allgemein Server-DNS: 192.168.8.208
Authentifizierung Serveradresse: 192.168.8.208
Imaging
Erfassung
Inhalt Registrierungsschliissel

Protokallierung Registrieren

windows-Proxy
Ermnittlung
Bereitstellung

Agentenstatus |
Version Status |
Azset Management 10,3.0.44074 Liuft |

| BunEIle-:\iEr\AialltLunLg L 10.3.0.5_3'?00 LauE | “

Der linke Navigationsbereich des Eigenschaftenfensters enthélt Links zum Status von Adaptive
Agent und séamtlicher zugehériger Funktionen:

¢ Status: Hier wird unter anderem der letzten Zeitpunkt angegeben, zu dem der Agent mit einem
ZENworks-Server kommuniziert hat, oder ob die Agentenfunktionen ausgefiihrt werden.

¢ Richtlinien: Zeigt die Richtlinien an, die dem Gerit und angemeldeten Benutzer zugewiesen
sind. Hieraus geht auBerdem hervor, ob die Richtlinie effektiv ist.

¢ Bundles: Zeigt die Bundles an, die dem Gerit und angemeldeten Benutzer zugewiesen sind.
AuBerdem wird hier der aktuelle Installationsstatus der einzelnen Bundles (verfiigbar,
Downloaden, Installationsvorgang usw.) angezeigt. Ob das Bundle effektiv ist (das Gerat erfiillt
die Anforderungen fiir die Verteilung) geht hieraus ebenfalls hervor.

+ Inventar: Zeigt Inventarinformationen zum Gerét an. Sie konnen Hardwaredetails anzeigen, z.
B. Hersteller und Modell Threr Festplatten, Plattenlaufwerke und Videokarte. Sie konnen auch
Softwaredetails anzeigen, z. B. installierte Hotfixes und Patches von Windows sowie
Versionsnummern und Speicherorte von installierten Softwareprodukten.
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Fernverwaltung: Zeigt Informationen zu den zurzeit verbundenen Fernoperatoren sowie die
Fernverwaltungs-Richtlinieneinstellungen an, die fiir das Gerét gelten. Mit dieser Funktion
konnen Sie zudem eine Verwaltungssitzung initiieren und Sicherheitseinstellungen fiir die
Sitzung steuern.

Satellit: Zeigt die Informationen zur Satellitenrolle eines Gerits an, das als Satellit verwendet
wird. Zu den Satellitenrollen gehdren die Erfassungs-, Inhalts- und Imaging-Rollen.

Diese Funktion wird nur dann angezeigt, wenn der ZENworks-Administrator [hr Gerét als
Satellit verwendet hat.

Protokollierung: Zeigt Informationen zur Adaptive Agent-Protokolldatei an, beispielsweise
den Speicherort der Protokolldatei, den ZENworks-Server, auf den die Protokolldatei des
Agent heraufgeladen wird und der néchste geplante Zeitpunkt fiir das Heraufladen des
Protokolls. Hier konnen Sie auBerdem den Schweregrad fiir protokollierte Meldungen
bestimmen.

Windows-Proxy: Zeigt die Ergebnisse der auf Threm Gerit ausgefiihrten Ermittlungs- und
Bereitstellungsaktivitdten an, wenn es als Windows-Proxy fiir den ZENworks-Primérserver
fungiert.

5.4.3 Aktivieren und Deaktivieren von Adaptive Agent-
Funktionen

Der ZENworks Adaptive Agent bietet die folgenden Configuration Management-Funktionen:

*

*

*

Asset Management (wird installiert, wenn Asset Management aktiviert wird)
Bundle-Verwaltung (standardmiBig installiert)

Image-Verwaltung (standardméBig installiert)

Inventarverwaltung (standardmiBig installiert)

Patch-Verwaltung (installiert, wenn Patch Management aktiviert ist)
Richtlinienverwaltung (standardméafBig installiert)

Fernverwaltung (standardmaBig installiert)

Benutzerverwaltung (nicht standardméBig installiert)

StandardmiBig sind alle Module auf einem Gerét installiert. Sie konnen jedoch vor und nach der
Bereitstellung des Agenten alle Module aufler dem Inventarbericht in der Verwaltungszone sowie
den Geriteordner und die Gerdteebenen deinstallieren, deaktivieren oder aktivieren.

Die folgenden Abschnitte enthalten entsprechende Anweisungen:

*

*

»Koexistenz mit ZENworks Desktop Management Agent auf Seite 102

»Anpassen der Agentenfunktionen® auf Seite 103

Koexistenz mit ZENworks Desktop Management Agent

Sie konnen ZENworks 10 Adaptive Agent auf Geréten bereitstellen, auf denen der traditionelle
ZENworks 7 Desktop Agent installiert ist. Der traditionelle ZENworks Desktop Agent ist in
ZENworks 7 Desktop Management enthalten.
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Der ZENworks Adaptive Agent und der traditionelle ZENworks Desktop Agent kdnnen auf
demselben Gerét gleichzeitig installiert sein, jedoch nur, um die gemeinsame Verwendung von
ZENworks 10 Asset Management und dem traditionellen ZENworks Desktop Management zu
unterstiitzen. Wenn Sie daher den Adaptive Agent auf einem Gerét bereitstellen, auf dem der
traditionelle ZENworks Desktop Agent installiert ist, und wenn Sie andere Adaptive Agent-
Funktionen als die Inventarverwaltung, den Inventarbericht, die Richtlinienverwaltung und
Fernverwaltung installieren, entfernt der Adaptive Agent den ZENworks Desktop Agent, bevor die
Funktionen installiert werden.

Weitere Informationen zur Koexistenz von ZENworks Adaptive Agent und dem traditionellen
ZENworks Desktop Agent finden Sie im Abschnitt ,,Bereitstellung des ZENworks Adaptive Agent*
im Handbuch ZENworks 10 Configuration Management-Referenz fiir die Ermittlung, Bereitstellung
und Stilllegung.

Anpassen der Agentenfunktionen

ZENworks Adaptive Agent wird mit den auf Verwaltungszonenebene ausgewéhlten Funktionen
bereitgestellt. Die Funktion, die auf Verwaltungszonenebene ausgewéhlt wird, wird nur dann nicht
installiert, wenn sie zu einem Produkt gehort, fiir die die Lizenz abgelaufen ist oder deaktiviert
wurde.

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf den Karteireiter Konfiguration.

Konfiguration Registrierung Systeminformationen Inventar Systemaktualisierungen Inventarverwaltung

Verwaltungszoneneinstellungen
Inhalt

Gerdteverwaltung

» & »

Kategorie Beschreibung

Lokale Gerdteprotokollierung Konfiguration der lokalen Protokollierung von Warnungen und Fehlern, die von verwalteten Geriten gemeldet werden
Zeitplan fiir Gerdteaktualisierung Konfiguration des Intervalls fir die Gerdteaktualisierung

ZEMworks-Agent Konfiguration des ZENworks-Agenten

Systemaktualisierungsagent Konfiguration des Systemaktualisierungsverhaltens auf ZENworks-Agenten
Registrierung Konfiguration der Registrierungseinstellungen

ZEWworks Explorer-Konfiguration Konfiguration des Verhaltens von ZENworks Explorer auf verwalteten Geraten
Systemvariablen Konfiguration von Systemvariablen

Preboot Services Konfiguration von Preboot Services

Primarbenutzer Konfiguration der Einstellung fiir das Verfahren zur Ermittlung des Primarbenutzers
Prim3rarbeitsstation Konfiguration der Einstellung fiir das Verfahren zur Ermittlung der Primararbeitsstation
Aktualisierungszeitplan fiir dynamische Gruppen Kenfiguration des Zeitplans fiir die Aktualisierung dynamischer Gruppen

Wake-on-LAN Konfiguration der Wake-on-LAN-Einstellungen

Fernverwaltung Aktivierung und Konfiguration der Fernverwaltung

Erkennung und Bereitstellung
Ereignis und Messaging
Infrastrukturverwaltung
Inventar

Berichtsdienste

Inventarverwaltung

LR SR AR SE SR SR

Patch Management

2 Klicken Sie im Bereich ,,Verwaltungszoneneinstellungen® auf Gerdteverwaltung und dann auf
ZENworks -Agent.
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ZENworks-Agent iX|
Konfizuration des ZEMworks-#genten,

Allgemein A

[l Deinstallieren des Agenten durch Benutzer zulassen

Lebensdauer des Cache: 336 Stunde(n]
Grenzwert fir Aufbewahrungszeit im Cache: a0 Tag(e]

Anzahl der anforderungswiederholungen bei einem idberlasteten Server: 20

Anfangliche Wartezeit zwischen Anforderungswiederholungen {erhaht sich bei jeder nachfolgenden Anforderung um eine Sekunde]: 1 Sek,
taximale Wartezeit zwischen Anforderungswiederholungen: 20 Sek.
Agentenfunktionen A
Bundle-verwaltung [linstalliert @ sktiviert O Deaktiviert

Richtlinienverwaltung [linstalliert @ sktiviert O Deaktiviert

Inventarverwaltung Flinstalliert @ aktiviert O Deaktiviert

Image-verwaltung [#linstalliert @ aktiviert O Deaktiviert

Patch-Verwaltung [linstalliert @ aktiviert O Deaktiviert

Fernverwaltung [ Installiert @ aktivisrt O Deaktiviart

Benutzerverwaltung Flinstalliert @ aktiviert O Deaktiviert

Neustartverhalten auswahlen (falls erforderlich):
@ Banutzar zum Neustart auffordern (Standard)
O Gerit nicht neu starten
O Neustart des Gerats erzwingen

0K Abbrechen

3 In der Kontrollleiste ,,Agentenfunktionen®:

+ Wenn Sie eine Funktion nicht installieren mdchten, heben Sie die Auswahl fiir Installiert
neben der betreffenden Funktion auf. Die ausgewahlte Funktion wird auf dem Gerit nicht
installiert. Wenn Sie die Auswahl fiir alle Funktionen aufheben, wird nur der Kernagent
installiert.

+ Wenn Sie eine Funktion zwar installieren, aber deaktivieren mochten, wéhlen Sie
Installiert und Deaktiviert neben der betreffenden Funktion aus. Die deaktivierte Funktion
wird nicht an den aktuell verwalteten Geréten deinstalliert. Die Funktion ist zwar auf dem
Gerdit installiert, wird aber nicht ausgefiihrt.

Zur Installation der Funktionen ,,Bundle-Verwaltung®, ,, Fernverwaltung® bzw.
,Benutzerverwaltung® ist ein Neustart [hres Geréts erforderlich. Zur Installation der Funktion
»Image-Verwaltung® ist ein Neustart nur unter Windows 2008 und Windows Vista
erforderlich. Sie werden aufgefordert, [hr Gerit basierend auf der ausgewihlten Neustartoption
neu zu starten.

Sie konnen nun damit fortfahren, den Agenten auf einem Gerét manuell oder mithilfe einer
Aufgabe bereitzustellen.

Informationen zur Bereitstellung des Agenten mithilfe einer Aufgabe finden Sie im Abschnitt
,»Verwenden einer Aufgabe zur Bereitstellung des Agenten®. Informationen zur manuellen
Bereitstellung des Agenten finden Sie im Abschnitt ,,Manuelles Bereitstellen des Agenten®.

4 Klicken Sie zum Speichern der Anderungen auf Anwenden.

5.4.4 Hochstufen eines verwalteten Gerats zu einem Satelliten

Ein Satellit ist ein verwaltetes Gerit, das einige der normalerweise vom ZENworks®-Primérserver
ausgefiihrten Rollen {ibernehmen kann. Hierzu gehoren die Authentifizierung, die
Informationserfassung, die Inhaltsverteilung und das Imaging. Ein Satellit kann jedes verwaltete
Windows-Gerit (Server oder Arbeitsstation) oder Linux-Gerdt mit Ausnahme eines Primarservers
sein. Bei der Konfiguration eines Satelliten geben Sie die Rollen an, die das Gerét ausiiben soll
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(Authentifizierung, Erfassung, Inhalt oder Imaging). Dariiber hinaus kann ein Satellit auch Rollen
iibernehmen, die durch Produkte von Drittanbietern in Form von Snap-ins zum ZENworks 10
Configuration Management-Framework hinzugefiigt wurden.

Detaillierte Informationen zu Satelliten und zum Hochstufen eines verwalteten Geréts zu einem
Satelliten finden Sie im Abschnitt ,,Satelliten* im Handbuch ZENworks 10 Configuration
Management-Referenz fiir die Systemverwaltung.
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Systemmeldungen und -berichte

Mit Novell® ZENworks® 10 Configuration Management kénnen Sie die Aktivitdten in Ihrer
Verwaltungszone durch Systemmeldungen und -berichte {iberwachen.

¢ Abschnitt 6.1, ,,Anzeigen von Systemmeldungen®, auf Seite 107
+ Abschnitt 6.2, ,,Erstellen einer Uberwachungsliste®, auf Seite 110
¢ Abschnitt 6.3, ,,Erzeugen von Berichten, auf Seite 111

6.1 Anzeigen von Systemmeldungen

Das ZENworks-System generiert normale (der Information dienende) Meldungen, Warn- und
Fehlermeldungen, um Sie bei der Uberwachung von Aktivititen, wie der Verteilung von Software
und der Anwendung von Richtlinien, zu unterstiitzen.

Jeder ZENworks-Server und jeder ZENworks Adaptive Agent erstellt ein Protokoll der zugehorigen
Aktivitdten. Diese Meldungen werden im ZENworks-Kontrollzentrum in verschiedenen Bereichen
angezeigt:

+ Systemmeldungsprotokoll: Im Systemmeldungsprotokoll, das sich auf der Seite mit den
Systeminformationen befindet (Registerkarte Konfiguration), werden die Meldungen aller
ZENworks-Server und Adaptive Agents in der Zone angezeigt.

¢ Geritemeldungsprotokoll: Im Geridtemeldungsprotokoll, das sich auf der
Zusammenfassungsseite eines Servers oder einer Arbeitsstation befindet, werden Meldungen
angezeigt, die vom ZENworks-Server und dem Adaptive Agent generiert werden. Das
Meldungsprotokoll fiir Arbeitsstationl enthilt beispielsweise alle Meldungen, die vom
Adaptive Agent auf Arbeitsstation] generiert werden.

¢ Inhaltsmeldungsprotokoll: Im Inhaltsmeldungsprotokoll, das sich auf der
Zusammenfassungsseite eines Bundles oder einer Richtlinie befindet, werden nur die
ZENworks-Server- und Adaptive Agent-Meldungen angezeigt, die sich auf das Bundle oder
die Richtlinie beziehen. Das Meldungsprotokoll fiir Bundlel kann beispielsweise Meldungen
enthalten, die von drei verschiedenen ZENworks-Servern und 100 verschiedenen Adaptive
Agents generiert wurden.

6.1.1 Anzeigen einer Zusammenfassung der Meldungen

Sie konnen eine Zusammenfassung der Anzahl der Meldungen anzeigen, die fiir Server,
Arbeitsstationen, Bundles und Richtlinien in Ihrer Zone generiert werden.

1 Befehlszeilenprogramm Basis.
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2EHwarks Hows-Meldungen

Die Kontrollleiste ,,Meldungszusammenfassung® zeigt den Status aller Server,
Arbeitsstationen, Richtlinien und Bundles in Threr Verwaltungszone an. Wenn es
beispielsweise filir zwei Server nicht bestétigte kritische Meldungen gibt (Meldungen, die Sie
oder ein anderer Administrator noch nicht als gesehen bestitigt haben), wird in Spalte = die
Zahl 2 angezeigt. Wenn Sie hingegen drei Bundles mit Warnmeldungen und fiinf Bundles mit
ausschlieBlich normalen Meldungen haben, wird in Spalte « die Zahl 3 und in Spalte « die
Zahl 5 angezeigt. Diese Zusammenfassung konnen Sie wie folgt verwenden:

+ Klicken Sie auf einen Objekttyp, um dessen Stammordner anzuzeigen. Klicken Sie
beispielsweise auf Server, um den Server-Root-Ordner (/Server) anzuzeigen.

+ Klicken Sie fiir einen beliebigen Objekttyp auf die Zahl in einer der zugehdrigen
Statusspalten (= < @), um eine Liste aller Objekte anzuzeigen, die zurzeit diesen Status
aufweisen. Um beispielsweise die Liste der Server mit einem normalen Status zu sehen,
klicken Sie auf die Zahl in der Spalte « .

+ Klicken Sie fiir einen beliebigen Objekttyp auf die Zahl in der Spalte Gesamt, um alle
Objekte mit kritischen, Warnungs- oder normalen Meldungen anzuzeigen. Klicken Sie
beispielsweise auf die Zahl Gesamt fiir Server, um eine Liste aller Server anzuzeigen, die
Meldungen aufweisen.

6.1.2 Bestatigen von Meldungen

Eine Meldung verbleibt so lange im Meldungsprotokoll, bis Sie sie bestétigen. Sie konnen die
Meldungen im Meldungsprotokoll einzeln oder alle gleichzeitig bestétigen.

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf die Registerkarte Gerite.
2 Durchsuchen Sie den Ordner Server, bis Sie einen ZENworks-Server finden.

3 Klicken Sie auf den Server, um seine Details anzuzeigen.
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I Benutzer

7l Richtlinien

(4 Bundles

<3 Fatch-Verwaltung
. Bereitstellung

i Berichte

& Keonfiguration

L} Inventarverwaltung
Serveraufgaben #
Richtlinie zuweisen
Bundle: ziseeisen

Gerit reaktiviern

Server aktualisicren
Inventarabsuche nach Servern
Inventarassistent filr Server

Zu Servergruppe hinzufiigen

Alle Meldungen bestitigen

Server neu starten herunterfahren
Anwendung auf Server starten
skript auf server ausfilhren
Eernsteuerung...

Ferndiagnase. .

Dateien dibertragen. ...
Franverwalbungssperrs autheben
Image erstollen

Tumewiesenes Imaging Bundle armwenden

Hiufig verwendet #
R lioux-zem
5 adobe Adobe AIR 1.5
T Windews 2000 Servers
R oz
[ 192.1£8.8.206. 204127720641 944bcBir
& Oifice 97 Professional
5 Jumble Jumble
& blr-s

Gerste ¥ Server > linux-zem

B tinux-zem

ZIusammenfassung Inventar Beziehungen Cinstellungen Inhalt Statistik Patches
Allgemein =
Alias: linwx-zem

Hostnanve: linwx-zem

IP-Adresse: 192.168.8.208

Letete vollstdndige Aktualisierung: 14236

Letzter Kontakt: 14:28

IEKworks Configuration Management-Version: 10.3.0.0

IEHwarks Asset Management-Version: 10.3.0.53910

ZENworks Agent-Version: 10.3.0.2757%

TEHwarks Agent Status: @

DBetriebssystem: Movell SuSE Linux Enterprise Server 11

Anzahl der nicht bestitigten Fehler: o

Anzahl der nicht bestatigten Warnungen: o

Primiirbenutzer: (Bearbeitien) 54 (Ausavehend: daa Syatem ermizoelc den [

Figentiimer: {Hearbeiten)

Seriennummer (Bearbeiten) b9 rdbdv0fcevabisticBdciedbdaf

GUID: bog3srdbdy0fcevabiabacedciedbdaf

Abteilung: [Bearbeiten)

Site: (Bearbeiten)

Standort: (Raarbeitan)

i Meldungsprotokoll Erweitert £
Status  Meldung Datum

Ium Anzeigen der Erefgnisse auf Aktuaiisleren kifcken

Anstehende Ereignisse 2
22 04 10 B 41k 4Tr 4218

Typ Name Unrzeit

Ricken sie ouf Aktualisieren, um anstehende
Ervfgnisse anpureigen,

Angemeldete Benutzer Erweitert &

Hame In Ordner
Keine Elermente verfiighar.
Imaging Vorginge Erweitert &

Geplante Vorginge:  Keine

Angewendele magedateien:
Epinm

Tyn Hame

Kelne Clemente verfugbar.

Hame
Kelne Elemente verftigbar.

4 Suchen Sie auf der Registerkarte Zusammenfassung den Meldungsprotokollbereich.

Im Meldungsprotokollbereich werden alle Meldungen (Informations-, Warn- und
Fehlermeldungen) aufgelistet, die vom ZENworks-Server generiert werden. In der folgenden
Tabelle werden die verschiedenen Methoden zum Bestétigen und Léschen von Meldungen

erldutert.
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Aufgabe

Vorgehensweise

Zusatzliche Details

Eine Meldung
bestatigen

Alle Meldungen
bestatigen

Alle bestatigten
oder
unbestatigten
Meldungen
anzeigen

Eine Meldung
I6schen

1.

Klicken Sie auf die Meldung, um
das Dialogfeld ,Meldung -
Detailinformationen® anzuzeigen.

Klicken Sie auf Bestétigen.

. Klicken Sie in der Liste Aufgaben

im linken Navigationsbereich auf
Alle Meldungen bestétigen.

. Klicken Sie auf die Schaltflache

Erweitert, um die Seite
,Meldungsprotokoll bearbeiten®
anzuzeigen.

. Klicken Sie auf die Meldung, um

das Dialogfeld ,Meldung -
Detailinformationen® anzuzeigen.

Klicken Sie auf Léschen.

Wenn Sie die Meldung nicht
bestatigen mdchten, klicken Sie auf
Fertig, um das Dialogfeld zu
schlieen. Dadurch bleibt die
Meldung weiterhin in der Liste
Meldungsprotokoll.

Sie kénnen jedoch nicht nur alle
bestatigten oder unbestatigten
Meldungen anzeigen, sondern auch
Meldungen mit einem bestimmten
Status oder Datum sowie weitere
Details zu Meldungen anzeigen und
Meldungen bestatigen.

Klicken Sie auf der Seite
.Meldungsprotokoll bearbeiten* auf
die Schaltflache Hilfe, um spezielle
Informationen zur Ausfiihrung einer
Aufgabe auf dieser Seite zu
erhalten.

Wenn Sie eine Meldung vollstéandig
I6schen, wird die Meldung aus lhrem
ZENworks-System entfernt.

Zum Bestitigen von Meldungen in Bezug auf Geréte, Bundles und Richtlinien kénnen Sie auch
den Befehl messages-acknowledge im zman-Dienstprogramm verwenden. Weitere
Informationen finden Sie unter ,,Meldungsbefehle* im Handbuch ZENworks 10 Configuration
Management-Referenz fiir Befehlszeilenprogramme.

6.1.3 Weitere Informationen

Weitere Informationen zu Systemmeldungen finden Sie im Abschnitt ,,Protokollierung von
Meldungen* im Handbuch ZENworks 10 Configuration Management-Referenz fiir die

Systemverwaltung.

6.2 Erstellen einer Uberwachungsliste

Wenn Sie iiber Geréte, Bundles oder Richtlinien verfiigen, deren Status Sie genau {iberwachen
mochten, konnen Sie diese der Uberwachungsliste hinzufiigen. In der Uberwachungsliste werden
folgende Informationen bereitgestellt:

+ Agent: Zeigt fiir Server und Arbeitsstationen an, ob der ZENworks Adaptive Agent des Gerits
zurzeit verbunden (# ) oder nicht verbunden (=) ist.

¢ x: Zeigt an, ob fiir das Objekt kritische Meldungen vorhanden sind.
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¢ Typ: Zeigt ein Symbol an, das den Objekttyp darstellt. Beispielsweise kann ein Bundle ein
Symbol & aufweisen, um zu zeigen, dass es sich um ein Windows-Bundle handelt. Oder es
kann ein Gerit ein Symbol Bl aufweisen, um zu zeigen, dass es sich um einen Server handelt.
Sie konnen mit der Maus auf das Symbol zeigen, um eine Beschreibung einzublenden.

+ Name: Zeigt den Namen des Objekts an. Sie konnen auf den Namen klicken, um das
Meldungsprotokoll des Objekts anzuzeigen.

So fiigen Sie der Uberwachungsliste ein Gerit, ein Bundle oder eine Richtlinie hinzu:

1 Klicken Sie im ZENworks Control Center auf die Registerkarte fiir das
Befehlszeilenprogramm Basis.

Novell Z2Nwerie-

FRZOMED

]
1’ SER Eal Anstehends Ereignisse R
lal Gerate -
) o) & Gesamt 11.05.09 G ATrATE AR
‘, Benutzer . i
¥l Richtlinien B sereer o o , ,
T¥p Mme Uhrzed
4 Bundles i i .
PSR 2 arbuites tativnen 2 2 b ik Kicken She auf Aktualisieren, um anstetende
Mat-Yariuattung i B R
= 3 ] Richitinlen o o o o Ereignisse anauzeisen,
Wl Berichte @ Bupdles 4] [} 2 2 Ul wac hngsliste &
& Kenfiguration * Hinzufiigen= 1
G} Inventarverwaleung Hot-Liste der Gersite R
s
Hiiualigse Anilgabioms & 5 ; Tva. Demosk
5 2 : = O @& o B nedimg
Erste Schritte anzelzen o m o [ L i
ZENworks-Tools heruntertader] . SeaioARe N PR S
b [1-1ve01 5 Lenents anzeigen
Haiual i, wer wmelert £
naiizddepfr
& noti Zdd il Inventarverwaliung
R nos-frorbp
) sarvar X & Gesamt
[ Arbiiritastationin
= B Katalozprodiskin a a o
B Crmittelte Produkte 8 [ i 3
i Mertrige (1] [ 1] ]
[E pekuments Q - o 2

2EHwarks Hows-Meldungen

2 Klicken Sie in der Kontrollleiste ,,Uberwachungsliste* auf Hinzufiigen und wihlen Sie
anschlieBend den Objekttyp (Gerit, Bundle oder Richtlinie) aus, den Sie der Liste hinzufiligen
mochten.

3 Wihlen Sie im Auswahldialogfeld das gewiinschte Objekt aus und klicken Sie anschlieBend
auf OK, um es der Uberwachungsliste hinzuzufiigen.

Wenn Sie beispielsweise Server hinzufiigen, suchen Sie nach einem Server und wihlen Sie ihn
aus.

Objekte bleiben in der Uberwachungsliste, bis Sie sie entfernen.

6.3 Erzeugen von Berichten

ZENworks Configuration Management verwendet den ZENworks-Berichtsserver, um Berichte fiir
Ihre Verwaltungszone zu generieren. Sie kdnnen vordefinierte oder benutzerdefinierte Berichte
verwenden.

So greifen Sie auf die Berichte zu:

1 Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf die Registerkarte Berichte.
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2 Klicken Sie in der Kontrollleiste ZENworks Reporting Server auf ZENworks-Berichtsserver-
InfoView, um den ZENworks-Berichtsserver-InfoView aufzurufen. Die Seite ZENworks-
Berichtsserver-InfoView wird mit der Startansicht Dokumentenliste angezeigt.

In der nachfolgenden Tabelle sind die unterschiedlichen Aufgaben aufgefiihrt, die Sie auf der
Seite ZENworks-Berichtsserver-InfoView ausfiihren kénnen.

Aufgabe Vorgehensweise
Vordefinierten Bericht 1. Suchen Sie im Ordner Vordefinierte Berichte nach
generieren der Berichtsdefinition, anhand der Sie einen Bericht

generieren mochten.

2. Klicken Sie auf Aktionen > Zeitplan, oder klicken Sie mit der
rechten Maustaste auf den Bericht und wahlen Sie
anschlieRend Zeitplan aus.

Benutzerdefinierten Bericht 1. Wahlen Sie in der InfoView-Werkzeugleiste die Optionsfolge
generieren Neu > Web-Intelligenz-Dokument. Der Bereich Universe wird
angezeigt.

2. Klicken Sie auf das Universe, das angezeigt werden soll.
Klicken Sie beispielsweise zur Anzeige des ZENworks-
Universe auf ZENworks.

3. Begeben Sie sich auf die Registerkarte Daten zu dem
Universe-Objekt, fir das Sie einen Bericht erstellen mochten,
und ziehen Sie das Objekt in den rechten Bereich.

4. Klicken Sie auf Abfrage ausfiihren.

5. Speichern Sie den Bericht im Ordner
Benutzerdefinierte Berichte.

Frihere Instanzen eines 1. Suchen Sie im Ordner Vordefinierte Berichte bzw.
Berichts anzeigen Benutzerdefinierte Berichte nach dem Bericht,
dessen frihere Instanzen Sie anzeigen méchten.

2. Klicken Sie auf Aktionen > Verlauf oder klicken Sie mit der
rechten Maustaste auf den Bericht und wahlen Sie Verlauf
aus.
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Aufgabe Vorgehensweise

Letzte Instanz eines Berichts 1. Suchen Sie im Ordner Vordefinierte Berichte bzw.
anzeigen Benutzerdefinierte Berichte nach dem Bericht,
dessen letzte Instanzen Sie anzeigen mdéchten.

2. Klicken Sie auf Aktionen > Letzte Instanz anzeigen, oder
klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Bericht und
wahlen Sie Letzte Instanz anzeigen aus.

Eigenschaften eines Berichts 1. Suchen Sie im Ordner Vordefinierte Berichte bzw.
anzeigen Benutzerdefinierte Berichte nach dem Bericht,
dessen Eigenschaften Sie anzeigen mochten.

2. Klicken Sie auf Aktionen > Eigenschaften, oder klicken Sie
mit der rechten Maustaste auf den Bericht und wahlen Sie
Eigenschaften aus.

Zum Verwalten von Berichten konnen Sie auch den Befehl report-generate-now sowie andere
Berichtsbefehle im zman-Dienstprogramm verwenden. Weitere Informationen finden Sie unter
,,Berichtsbefehle* im Handbuch ZENworks 10 Configuration Management-Referenz fiir
Befehlszeilenprogramme.

Weitere Informationen zur Berichterstellung finden Sie im Handbuch ZENworks 10 Configuration
Management-Systemberichtsreferenz.
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Aktualisierungen fur
Dokumentationen

Dieser Abschnitt enthilt Informationen zu Anderungen am Inhalt der Dokumentation, die in diesem
Handbuch Verwaltungs-Schnellstart-Referenz fiir Novell® ZENworks® 10 Configuration
Management SP3 vorgenommen wurden. Sie haben hier die Moglichkeit, sich iiber die neuesten
Aktualisierungen der Dokumentation zu informieren.

Die Dokumentationen fiir dieses Produkt stehen im Web im HTML-Format und als PDF-Datei zur
Verfligung. Sowohl die HTML- als auch die PDF-Dokumentationen wurden im Hinblick auf die in
diesem Abschnitt aufgefiihrten Anderungen auf den neuesten Stand gebracht.

OD es sich bei der von Ihnen verwendeten PDF-Dokumentation um die neueste Ausgabe handelt,
sehen Sie am Verdffentlichungsdatum auf der Titelseite des Dokuments.

Die Dokumentation wurde an folgendem Datum aktualisiert:

¢ Abschnitt A.1, ,,30. Mérz 2010: SP3 (10.3)%, auf Seite 115

A.1 30. Marz 2010: SP3 (10.3)

Die folgenden Abschnitte wurden aktualisiert:

Standort Aktualisierung

Abschnitt 5.4, ,Verwenden Die Informationen zu Satelliten wurden aus Abschnitt 5.4.3, ,Aktivieren

von ZENworks Adaptive und Deaktivieren von Adaptive Agent-Funktionen®, auf Seite 102 entfernt

Agent*, auf Seite 97 und im neu erstellten Abschnitt Abschnitt 5.4.4, ,Hochstufen eines
verwalteten Gerats zu einem Satelliten®, auf Seite 104 hinzugefuigt.

Koexistenz mit ZENworks Der Abschnitt mit Informationen zur Verwendung des ZENworks Adaptive

Desktop Management Agent Agent auf einem Gerat, auf dem bereits der ZENworks Desktop Agent

(Seite 102) (ZENworks 7 Desktop Management oder ZENworks for Desktops 4.x)
installiert ist, wurde hinzugefligt.

Abschnitt 6.3, ,Erzeugen Schritt 2 wurde hinzugefiigt, der Informationen zur Auswahl des Universe
von Berichten®, auf Seite 111 beim Erstellen von benutzerdefinierten Berichten enthalt.
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