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Informationen zu diesem
Handbuch

In diesem Migrationshandbuch fiir Novell ZENworks 10 Asset Management finden Sie
Informationen, die Sie bei der Migration ausgewéhlter Inventar- und Bestandsverwaltungsdaten aus
ZENworks® Asset Management 7.5 in ein bereits installiertes Novell® ZENworks 10 Asset
Management-System unterstiitzen.

Die Informationen in diesem Handbuch gliedern sich wie folgt:

¢ Kapitel 1, ,,Erlduterungen zum Migrationsdienstprogamm®, auf Seite 9
+ Kapitel 2, ,,Bezug zur Migrationskonsole®, auf Seite 29
¢ Anhang A, ,,ZENworks-Objekte und deren Eindeutigkeit®, auf Seite 37

*  Glossar* auf Seite 41

Zielgruppe

Dieses Handbuch richtet sich an ZENworks-Administratoren.

Riickmeldungen

Wir freuen uns iiber Thre Hinweise, Anregungen und Vorschlige zu diesem Handbuch und den
anderen Teilen der Dokumentation zu diesem Produkt. Sie konnen uns iiber die Funktion
"Kommentare von Benutzern" im unteren Bereich jeder Seite der Online-Dokumentation oder auf
der Website fiir Feedback zur Novell-Dokumentation (http://www.novell.com/documentation/
feedback.html) Thre Meinung mitteilen.

Zusatzliche Dokumentation

Fiir ZENworks 10 Asset Management stehen IThnen weitere Dokumentationen zur Verfiigung
(sowohl im PDF- als auch im HTML-Format), in denen Sie sich {iber das Produkt und seine
Implementierung informieren konnen. Siehe die ZENworks 10 Configuration Management-
Dokumentation (http://www.novell.com/documentation/zcm10/index.html).

Konventionen in der Dokumentation

In dieser Novell-Dokumentation wird ein ,,GroBer als“-Zeichen (>) verwendet, um verschiedene
Aktionen innerhalb eines Schritts und Meldungen in einem Querverweispfad voneinander zu
trennen.

Ein Markensymbol (®, ™ usw.) kennzeichnet eine Novell-Marke. Ein Sternchen (*) kennzeichnet
eine Drittanbieter-Marke.

Wenn ein Pfadname fiir bestimmte Plattformen mit einem umgekehrten Schrégstrich und fiir andere
Plattformen mit einem Schréigstrich geschrieben werden kann, wird der Pfadname in diesem
Handbuch mit einem umgekehrten Schrigstrich dargestellt. Benutzer von Plattformen wie Linux’,
die einen Schrigstrich erfordern, sollten wie von der Software gefordert Schriagstriche verwenden.

Informationen zu diesem Handbuch


http://www.novell.com/documentation/feedback.html
http://www.novell.com/documentation/zcm10/index.html
http://www.novell.com/documentation/zcm10/index.html
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Erlauterungen zum
Migrationsdienstprogamm

Die folgenden Abschnitte enthalten Anweisungen zur Verwendung des Novell® ZENworks® 10
Asset Management-Migrationsprogramms fiir die Migration von Daten von ZENworks Asset
Management 7.5:

*

*

*

*

*

*

Abschnitt 1.1, ,,Vor dem Beginn®, auf Seite 9

Abschnitt 1.2, ,,Uberblick®, auf Seite 10

Abschnitt 1.3, , Installation des Migrationsprogramms*, auf Seite 13
Abschnitt 1.4, ,,Auswihlen der Migrationsquelle®, auf Seite 14
Abschnitt 1.5, ,,Auswihlen des Migrationsziels*, auf Seite 16
Abschnitt 1.6, ,,Migrieren von Objekten®, auf Seite 17

1.1 Vor dem Beginn

Bevor Sie mit der Migration von Daten aus ZENworks Asset Management 7.5 in ZENworks 10
Asset Management beginnen, sollten Sie folgende Punkte beachten:

*

*

Sichern Sie sowohl die Quell- als auch die Zieldatenbank.

Deaktivieren Sie vor dem Ausfiihren des Migrationsprogramms den Inventarvorgang auf
ZENworks Asset Management 7.5.

Wenn Sie Inventardaten mit einer fritheren Version des Migrationsprogramms migriert haben,
miissen Sie genau diese Version auch zur Migration der Asset Management-Daten verwenden.

Die Version des von Thnen verwendeten Migrationsprogramms muss mit der Version der
ZENworks-Verwaltungszone libereinstimmen. Das Migrationsprogramm stellt keine
Verbindung zu einer Zone her, deren Version nicht mit der eigenen Versionsnummer
tibereinstimmt.

Objekte konnen nur einmal migriert werden.
Netzwerkgerite werden nicht migriert.

Inventardaten miissen vor Bestandsverwaltungsdaten migriert werden. Falls Sie eine
schrittweise Migration durchfiihren mochten, migrieren Sie Bestandsverwaltungsdaten erst
dann, wenn alle Schritte abgeschlossen sind. Weitere Informationen zur schrittweisen
Durchfiihrung finden Sie unter ,,Schrittweise Durchfithrung einer Migration™ auf Seite 18.

Es werden nicht alle benutzerdefinierten Berichte migriert. Eine Liste der benutzerdefinierten
Berichte, die nicht migriert werden, finden Sie unter Abschnitt 1.6.7, ,,Migration
benutzerdefinierter Berichte®, auf Seite 25.

Beachten Sie die folgenden Empfehlungen beziiglich der Dateigroe, wenn Sie Daten zu einem
SQL-Server migrieren:

+ Die Datei fur die Zieldaten sollte mindestens die 1,1-fache Gr6f3e der Datei mit den
Quelldaten haben.

+ Die Zielprotokolldatei sollte mindestens die 1,2-fache Grofie der Datei mit den Quelldaten
haben.

Erlauterungen zum Migrationsdienstprogamm



¢ Wenn Sie eine Dateninstallation migrieren, die bereits einige der Asset Management-Daten
enthélt, so werden moglicherweise Migrationsfehler angezeigt oder der Migrationsvorgang
schlagt fehl. Weitere Informationen finden Sie unter ,,ZENworks-Objekte und deren
Eindeutigkeit* auf Seite 37.

+ Um eine bessere Migrationsleistung zu erreichen, empfehlen wir dringend, die ZENworks
Asset Management 7.5-Datenbank vor dem Starten zu bereinigen. Weitere Informationen
finden Sie unter Abschnitt 1.6.8, ,,Hinweise zur Durchfiihrung der Migration®, auf Seite 27.

1.2 Uberblick

Das Migrationsprogramm wird zur Migration von Inventardaten verwendet, die durch Thre
ZENworks Asset Management 7.5-Erfassungsdoménen definiert sind, sowie zur Migration von
Asset Management-Daten. Zu diesen Daten gehoren:

+ Inventardaten

¢ QGerite (einschlieBlich geldschter Gerite, sofern gewiinscht. Weitere Informationen hierzu
finden Sie in Abschnitt 1.6.1, ,,Migrieren von Inventardaten®, auf Seite 18).

+ Geritehistorie
+ Lokale Softwareprodukte
¢ Hardware-/Softwarekomponenten

+ Administratordefinierte Felder (bekannt als durch den Benutzer definierte Felder in
ZENworks Asset Management 7.5)

+ So fiigen Sie einen benutzerdefinierten Bericht hinzu
¢ Bestandsverwaltungsdaten

+ Verwendungsdaten der Bestandsverwaltung

+ Benutzerdefinierte Bestandsverwaltungsberichte

¢ Administratordefinierte Bestandsverwaltungsfelder (benutzer definierte Felder in
ZENworks Asset Management 7.5)

+ Katalogprodukte

¢ Ermittelte Produkte

+ Kaufdatensitze

+ Lizenzierte Produkte

+ Softwaresammlungen

* Vertrage und Datumsbenachrichtigungen

¢ Dokumente
Netzwerkgerite und Beziehungen zwischen Vertrag und Netzwerk werden nicht migriert.
Beziehungen zwischen Vertrag und Netzwerkgeriaten kdnnen nach Durchfiihrung eines

Netzwerkerkennungsprozesses innerhalb von ZENworks 10 Asset Management wiederhergestellt
werden.

Inventardaten kdnnen nach einzelnen Geréten oder als Gruppe migriert werden.
Bestandsverwaltungsdaten werden als Gruppe migriert.
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Wenn Sie Thre Inventardaten migrieren, werden standardméBig auch folgende Daten migriert:

+ Lokale Produktdefinitionen: Lokale Produktdefinitionen, die in ZENworks Asset
Management 7.5 definiert sind. Diese Produktdefinitionen werden als Gruppe migriert; sie
konnen nicht einzeln migriert werden. Falls Sie nur die lokalen Produktdefinitionen ohne
Inventardaten migrieren mochten, lesen Sie bitte ,,Migrieren lokaler Produktdefinitionen® auf
Seite 21.

¢ Administratordefinierte Felddefinitionen: Administratordefinierte Bestandsverwaltungs-
und Inventarfelder, die in ZENworks Asset Management 7.5 definiert sind.
(Administratordefinierte Felder sind in ZENworks Asset Management 7.5 benutzer definierte
Felder.) Diese Felddefinitionen werden gruppenweise migriert; eine Migration einzelner
Definitionen ist nicht mdglich. Falls Sie nur die administratordefinierten Felddefinitionen ohne
Inventardaten migrieren mochten, lesen Sie bitte ,,Erlduterungen zum
Migrationsdienstprogamm** auf Seite 9.

+ Benutzerdefinierte Berichte: Benutzerdefinierte Bestandsverwaltungs- und Inventarberichte,
die in ZENworks Asset Management 7.5 definiert sind. Die Berichte werden als Gruppe
migriert. Falls Sie benutzedefinierte Berichte ohne Inventardaten migrieren mochten, lesen Sie
bitte ,,Migration benutzerdefinierter Berichte auf Seite 25.

Beim Migrieren von Inventardaten werden auch folgende Bestandsverwaltungsdaten migriert:

+ Auslastungsdaten
+ So fligen Sie einen benutzerdefinierten Bericht hinzu

* Administratordefinierte Felder

1.2.1 Systemanforderungen

Fiir das Migrationsprogramm gelten die folgenden Anforderungen:

+ Windows" XP Professional 5.1 SP 2, Windows XP Professional 5.1 SP 3, Windows Vista* SP1
x86, Windows Server' 2003 5.2 SP2 oder Windows Server 2008 x86; Windows 2000 und
Windows 2008 werden nicht unterstiitzt.

+ Netzwerkkonnektivitdt zu Quell- und Zieldatenbankservern

¢ Migrationsquelle: ZENworks Asset Management 7.5

¢ Migrationsziel: ZENworks 10 Asset Management

¢ Microsoft NET Framework Version 2.0 Redistributable Package (x86)

¢ (Optional) ZENworks 10 Asset Management. (dieses Produkt ist zum Anzeigen der migrierten
Bestandsverwaltungsdaten erforderlich)

Zur Datenmigration kdnnen die folgenden Datenbankkombinationen verwendet werden:

¢ SQL Server zu SQL Server
¢ SQL Server zu Sybase

+ Oracle zu Oracle
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Fiir Migrationszwecke kann es sich bei den Oracle-Datenbanken um die Versionen Oracle 9.2,
Oracle 10.1 oder Oracle 10.2 handeln. Beachten Sie die folgenden Hinweise, wenn Sie eine Oracle-
Datenbank verwenden:

¢ Der Oracle-Client muss auf einem Computer installiert sein, auf dem das Migrationsprogramm
ausgefiihrt wird. Bei den Versionen 10.1 und 10.2 muss dies der Administrator-Client sein und
nicht InstantClient.

¢ Beim Oracle 10.2-Client miissen Sie Patch 5473334 (Doc ID 387818.1) anwenden. Von den
verschiedenen im Patch enthaltenen Datenzugriffskomponenten benétigen Sie den Oracle
Provider fiir OLEDB Version 10.2.0.2.20.

¢ TNSNAMES.ORA muss Eintrdge sowohl fiir die Quelldatenbankdienste als auch fiir die
Zieldatenbankdienste enthalten. Zur automatischen Erstellung dieser Eintrdge melden Sie sich
bei den ZENworks Asset Management 7.5- und ZENworks 10 Asset Management-
Datenbanken an und verwenden Sie hierzu die Oracle Enterprise Manager-Konsole oder den
Net Configuration-Assistenten (Konfiguration des lokalen Netzdienstnamens). Beachten Sie,
dass die fiir die Eintrdge verwendeten Namen mit den entsprechenden Dienstnamen genau
iibereinstimmen miissen.

¢ Das Oracle-Bin-Verzeichnis (z.B. C: \oracle\product\10.2.0\client 1\BIN) muss sich
in Ihrer PFAD-Einstellung befinden; Verzeichnisse anderer Oracle-Produkte und -
Installationen diirfen jedoch nicht in Threr PFAD-Einstellung erscheinen.

¢ Der Benutzer, der mit dem Schema fiir die ZENworks Asset Management 7.5 Oracle-
Datenbank (standardméfBig NCSYSTEM) verkniipft ist, muss wahrend der Ausfiihrung der
Migration die Rolle "DBA" haben (standardméBig hat NCSYSTEM nur die Rolle
"CONNEC").

1.2.2 Der Migrationsvorgang

Die Migration von Objekten (Inventardaten, benutzerdefinierten Berichten und so weiter) verlduft in
sechs Schritten:

1. Installation des Migrationsprogramms: Weitere Informationen finden Sie unter Abschnitt 1.3,
»Installation des Migrationsprogramms*, auf Seite 13.

2. Sicherung sowohl der Quell- als auch der Zieldatenbanken vor dem Start der Migration und
nach dem erfolgreichen Abschluss jeder einzelnen Phase.

3. Auswahl der Migrationsquelle. Weitere Informationen finden Sie unter Abschnitt 1.4,
»Auswihlen der Migrationsquelle®, auf Seite 14.

4. Auswahl des Migrationsziels. Weitere Informationen finden Sie unter Abschnitt 1.5,
»Auswihlen des Migrationsziels®, auf Seite 16.

Wenn Sie zuvor bereits eine Zielzone ausgewahlt haben, z. B. fiir eine Pilotmigration, wird ein
Dialogfeld geoffnet, in dem Sie gefragt werden, ob die in der ZENworks Asset Management
7.5 Quelldatenbank gespeicherten Migrationsstatusdaten geloscht werden sollen, was
erfoderlich ist, wenn Sie das Migrationsziel dndern. Klicken Sie auf OK, um die
Migrationsstatusdaten zu 19schen.

Warnung: Sie konnen ein Migrationsziel nicht noch einmal auswihlen. Wenn Sie z. B. ein
Migrationsziel fiir eine Pilotmigration ausgewdhlt haben und danach ein Produktionsziel
auswahlen, konnen Sie anschlieSend das Pilotziel nicht erneut auswahlen.

5. Auswihlen der zu migrierenden Objekte.
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Administratordefinierte Feldbeschreibungen, lokale Produktdefinitionen und
benutzerdefinierte Berichte werden standardméfig migriert, wenn zum ersten Mal
Inventardaten migriert werden. Um diese separat zu migrieren, siche Abschnitt 1.6, ,,Migrieren
von Objekten®, auf Seite 17. Einige benutzerdefinierte Berichte werden aufgrund von
Anderungen des Datenbankschemas nicht migriert. Weitere Informationen finden Sie unter
Abschnitt 1.6.7, ,,Migration benutzerdefinierter Berichte®, auf Seite 25.

Bedenken Sie bei der Auswahl zu migrierender Objekte folgende Punkte:

+ Inventardaten und Asset Management-Daten miissen mit derselben Version des
Migrationsprogramms migriert werden.

¢ Objekte konnen nur einmal migriert werden.
+ Inventardaten miissen vor Bestandsverwaltungsdaten migriert werden.

+ Nicht inventarisierte Arbeitsstationen werden nicht migriert. Wenn die Arbeitsstation
auBerdem einem Vertrag zugeordnet ist, wird auch die Beziehung zwischen Vertrag und
Arbeitsstation nicht migriert.

Wenn Sie eine schrittweise Migration durchfiihren mochten, miissen Sie eine Teilmenge der zu
migrierenden Arbeitsstationen auswéhlen. Migrieren Sie Bestandsverwaltungsdaten erst dann,
wenn alle Schritte abgeschlossen sind. Weitere Informationen zur schrittweisen Durchfiihrung
finden Sie unter ,,Schrittweise Durchfithrung einer Migration™ auf Seite 18.

6. Initiieren der Migration.

Die Migration kann einige Stunden in Anspruch nehmen, je nachdem, wie grof3 die zu
migrierende Datenbank ist. Bei der Migration fallt das Migrationsprogramm moglicherweise
gelegentlich aus. Falls die Migration unterbrochen oder abgebrochen wird, kann sie neu
gestartet werden. Die Migration wird dann beim letzten migrierten Datensatz des
Migrationsvorgangs fortgesetzt. Wenn wéhrend der Durchfiihrung des Migrationsvorgangs
Fehlermeldungen aufgefiihrt werden, konnen Sie diese ignorieren. Weitere Informationen
finden Sie unter Abschnitt 1.6, ,,Migrieren von Objekten®, auf Seite 17.

1.3 Installation des Migrationsprogramms

Es gibt zwei Moglichkeiten, das Migrationsprogramm zu installieren: {iber einen Webbrowser oder
iiber das ZENworks-Kontrollzentrum.

Hinweis: Vor der Installation des Migrationsprogramms muss Microsoft NET Framework Version
2.0 Redistributable Package (x86) installiert werden.

So installieren Sie das Dienstprogramm iiber einen Webbrowser:

1 Greifen Sie in Ihrem Webbrowser auf die folgende URL zu:
http://ZENworks Primdrserver ID/zenworks-setup

2 Klicken Sie auf Verwaltung und laden Sie die Datei ZAMMigration.exe in ein temporires
Verzeichnis.

3 Fiihren Sie die Datei zAMmigration.exe aus, um sie auf der Arbeitsstation zu installieren.

4 Zur Ausfithrung des Dienstprogramms auf einem unterstiitzten Windows-System klicken Sie
auf Start > Alle Programme > Novell ZENworks > ZENworks Asset Management-
Migrationsprogramm.

Erlauterungen zum Migrationsdienstprogamm
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So installieren Sie das Dienstprogramm iiber das ZENworks 10-Kontrollzentrum:

Klicken Sie im ZENworks 10-Kontrollzentrum auf Konfiguration.

Klicken Sie in der Liste "Konfigurationsaufgaben" auf ZENworks-Tools herunterladen.
Klicken Sie auf Verwaltung.

Klicken Sie auf ZAMmigration.exe, um die Datei auf Ihre Festplatte zu speichern.

Fiihren Sie die Datei ZAMmigration.exe aus, um sie auf der Arbeitsstation zu installieren.

O O A WODN -

Zur Ausfithrung des Dienstprogramms auf einem unterstiitzten Windows-System klicken Sie
auf Start > Alle Programme > Novell ZENworks > ZENworks Asset Management-
Migrationsprogramm.

1.4 Auswahlen der Migrationsquelle

Als Migrationsquelle dient die ZENworks Asset Management 7.5-Datenbank. Um das
Migrationsprogramm verwenden zu kdnnen, miissen Sie sich mit den Rechten zum Erstellen,
Bearbeiten und Loschen bei der Migrationsquelle anmelden. So melden Sie sich bei Threr Datenbank
an:

1 Klicken Sie auf Start > Alle Programme > Novell ZENworks > ZENworks Asset Management-

Migrationsprogramm.
== ZENworks Migration Utity v10.2.0.20048 N =]
Dater Werdzeuge  Hille
Novell. ZENworks- [ EEEEEEE
"ﬁ) ZENworkse Asset Management Migration Utility N
Zu mgearende Obiesae suswibien | Zu mignemnda Bemontn | Mg [ aud | Mignesn Oyekte
(@]

Verlauf der Warteschlange Verleuf der Aufgebe

2 Klicken Sie auf die Schaltfliche rechts vom Feld ZAM-Datenbank auswihlen. Fiir die
Microsoft SQL-Migration wird folgender Bildschirm angezeigt:
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ZAM-Datenbankanmeldung @
Novello ZENworks. | NSNS
._"J ZENworks: Asset Management N
== Migration Utility '

Datenbanktyp:

[I'v'IS SQL Server 20002005 A

Server:

engaqlll

Datenbank:

Utopia

Benutzemame:

administrator

Passwort

xxxxx >1

[ nfe |[ ok ][ Abrechen |

Fiir die Oracle-Migration wird folgender Bildschirm angezeigt:

ZAM-Datenbankanmeldung @
Novello ZENworks- | NS
'"J ZENworks: Asset Management N
== Migration Utility )

Datenbankiyp:

|Oracle si/10g -

Dienstriame:

Inw102e. lbrn

Benutzemame:

NCSYSTEM

Passwort

I

[ Hife |[ oKk ][ Abbrechen

3 Fiillen Sie die folgenden Felder aus:

Datenbanktyp: Geben Sie den Datenbanktyp an. Sie miissen sowohl fiir die externe als auch
fiir die eingebettete MS SQL-Serverdatenbank MS SOL Server 2000/2005 angeben. Sie kénnen
auch Oracle 9i/10g fiir den neuesten Oracle-Datenbanktyp eingeben.

Datenbankserver: Geben Sie den DNS-Namen oder die IP-Adresse des Datenbankservers an.

Bei jeder Verwendung dieses Dialogfelds wird der Dienst, bei dem Sie sich zuletzt angemeldet
haben, angezeigt.
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Datenbank: Geben Sie den Namen der Datenbank an. Bei jeder Verwendung dieses
Dialogfelds wird die letzte Datenbank, bei der Sie sich angemeldet haben, angezeigt.

Service-Name: Geben Sie fiir die Oracle-Migration den Dienstnamen an. Bei jeder
Verwendung dieses Dialogfelds wird der letzte Dienst, bei dem Sie sich angemeldet haben,
angezeigt.

Benutzername: Geben Sie den Benutzernamen an. Bei jeder Verwendung dieses Dialogfelds
wird der letzte Benutzername, den Sie verwendet haben, hier angezeigt.

Passwort: Geben Sie das Passwort ein. Diese Angaben miissen jedes Mal zur
Authentifizierung angegeben werden.

4 Klicken Sie auf OK, um eine Verbindung herzustellen. Klicken Sie auf Verbindung testen, um
zu tiberpriifen, ob eine Verbindung zur Datenbank hergestellt werden kann.

5 Fahren Sie mit Abschnitt 1.5, ,,Auswéhlen des Migrationsziels®, auf Seite 16 fort.

1.5 Auswahlen des Migrationsziels

So melden Sie sich bei der Verwaltungszone IThrer Migrationsquelle fiir ZENworks 10 Asset
Management an:

1 Stellen Sie sicher, dass die Migrationquelle ausgewahlt ist (siche Abschnitt 1.4, ,,Auswihlen
der Migrationsquelle®, auf Seite 14).

2 Klicken Sie in der Migrationskonsole auf die Schaltflache rechts vom Feld Zone auswdhlen.

Wenn Sie zuvor bereits eine Zielzone ausgewahlt haben, z. B. fiir eine Pilotmigration, wird ein
Dialogfeld gedftnet, in dem Sie gefragt werden, ob die in der ZENworks Asset Management
7.5-Quelldatenbank gespeicherten Migrationsstatusdaten geloscht werden sollen. Dies ist
erforderlich, wenn Sie das Migrationsziel dndern. Klicken Sie auf OK, um die
Migrationsstatusdaten zu 16schen.

Warnung: Sie konnen ein Migrationsziel nicht noch einmal auswihlen. Wenn Sie z. B. ein
Migrationsziel fiir eine Pilotmigration ausgewahlt haben und danach ein Produktionsziel
auswihlen, konnen Sie anschlieend das Pilotziel nicht erneut auswahlen.

x|
Novells ZENworks: [
( ) ZENworkse: Asset Management N
[ Z] I I, :
c= Migration Utility

Zone:

Benutzername:
Passwort:
Frimarserver:

Part:
J443

Hirs | ok | abbrechen |

3 Fiillen Sie die folgenden Felder aus, um sich bei der Zielverwaltungszone zu authentifizieren:
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Zone: Geben Sie die Verwaltungszone an. Dieses Feld wird nicht ausgefiillt, wenn sie das erste
Mal auf das Dialogfeld Zonenanmeldung zugreifen. Danach wird jede Zone, bei der Sie sich
schon einmal {iber dieses Dialogfeld angemeldet haben, in der Dropdown-Liste aufgelistet. Bei
jeder Verwendung dieses Dialogfelds wird die letzte Zone, bei der Sie sich angemeldet haben,
angezeigt.

Benutzername: Geben Sie den Benutzernamen fiir die Zone an. Normalerweise wird
Administrator verwendet. Wenn Sie sich bei dieser Zone zum ersten Mal iiber die
Migrationskonsole anmelden, ist das Feld noch leer. Andernfalls wird der zuletzt eingegebene
Benutzername angezeigt. Wenn Sie im Feld Zone eine Verwaltungszone auswihlen, wird
dieses Feld automatisch mit dem zuletzt fiir diese Zone verwendeten Benutzernamen gefiillt.

Passwort: Geben Sie das Passwort ein. Dies muss jedes Mal fiir das Authentifizieren
eingegeben werden.

Primérserver: Geben Sie den DNS-Namen oder die IP-Adresse an. Dieses Feld wird
automatisch ausgefiillt, wenn Sie im Feld Zone eine Verwaltungszone auswéhlen.

Port: Der Standardport fiir den ZENworks-Primérserver lautet 443. Wenn der Server einen
anderen Port verwendet, geben Sie die entsprechende Portnummer an.

4 Klicken Sie auf OK.

Auf der Registerkarte Zu migrierende Objekte auswdhlen werden die fiir die Migration
verfiigbaren Objektgruppen angezeigt, einschlielich der Anzahl der Objekte in jeder Gruppe.

5 Fahren Sie mit Abschnitt 1.6, ,,Migrieren von Objekten®, auf Seite 17 fort.

1.6 Migrieren von Objekten

Detaillierte Informationen tiber das Migrieren von Objekten in den jeweiligen Gruppen finden Sie in
den folgenden Themen. Obwohl die Schritte zum Migrieren der unterschiedlichen Objekttypen
separat dargestellt werden, ist es nicht erforderlich, die Objekttypen einzeln zu migrieren. Sie
konnen alle Daten gleichzeitig migrieren oder auswéhlen, welche Daten migriert werden sollen.
Wenn Sie Inveantardaten migrieren, werden standardméBig auch administratordefinierte Felder,
lokale Produktdefinitionen und benutzerdefinierte Berichtsdefinitionen migriert.

Bedenken Sie bei der Auswahl zu migrierender Objekte folgende Punkte:

¢ Objekte kdnnen nur einmal migriert werden.
+ Inventardaten miissen vor Bestandsverwaltungsdaten migriert werden.

+ Inventardaten und Asset Management-Daten miissen mit derselben Version des
Migrationsprogramms migriert werden.

+ Nicht inventarisierte Arbeitsstationen werden nicht migriert. Wenn die Arbeitsstation
auflerdem einem Vertrag zugeordnet ist, wird auch die Beziehung zwischen Vertrag und
Arbeitsstation nicht migriert.

Wenn Sie eine schrittweise Migration durchfiihren mochten, miissen Sie eine Teilmenge der zu
migrierenden Arbeitsstationen auswéhlen. Migrieren Sie Bestandsverwaltungsdaten erst dann, wenn
alle Schritte abgeschlossen sind. Weitere Informationen zur schrittweisen Durchfithrung finden Sie
unter ,,Schrittweise Durchfithrung einer Migration® auf Seite 18.

Um nur die Definitionen zu migrieren, lesen Sie sich unten die zugehdrigen Themen durch:

¢ Abschnitt 1.6.1, ,,Migrieren von Inventardaten®, auf Seite 18

+ Abschnitt 1.6.2, ,,Migrieren administratordefinierter Felddefinitionen®, auf Seite 20
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¢ Abschnitt 1.6.3, ,,Migrieren lokaler Produktdefinitionen®, auf Seite 21

+ Abschnitt 1.6.4, ,,Migrieren von Bestandsverwaltungsdaten®, auf Seite 21
¢ Abschnitt 1.6.5, ,,Nur Bestandsverwaltungsdaten migrieren®, auf Seite 23
¢ Abschnitt 1.6.6, ,,Migrieren von Lizenzdatensitzen®, auf Seite 24

¢ Abschnitt 1.6.7, ,,Migration benutzerdefinierter Berichte*, auf Seite 25

¢ Abschnitt 1.6.8, ,,Hinweise zur Durchfiihrung der Migration®, auf Seite 27

Einzelheiten zur Migrationskonsole finden Sie unter Kapitel 2, ,,Bezug zur Migrationskonsole*, auf
Seite 29.

1.6.1 Migrieren von Inventardaten

Wenn Sie Thre Inventardaten migrieren, werden standardméBig folgende Daten migriert:
¢ Gerite (einschlieBlich als geloscht markierte Arbeitsstationen, sofern gewiinscht. Weitere
Informationen finden Sie unter Abschnitt 1.6.1, ,,Migrieren von Inventardaten®, auf Seite 18.)
¢ QGerétehistorie
¢ Lokale Softwareprodukte
¢ Hardware-/Softwarekomponenten
¢ Verwendungsdaten der Bestandsverwaltung

¢ Administratordefinierte Inventar- und Bestandsverwaltungsfelder (bekannt als durch den
Benutzer definierte Felder in ZENworks Asset Management 7.5)

¢ Benutzerdefinierte Inventar- und Bestandsverwaltungsberichte

Hinweis: Die Option "Alle Inventardaten migrieren" steht nicht fiir die Migration von Oracle-
Datenbanken zur Verfiigung.

Schrittweise Durchfiihrung einer Migration

Sie kdnnen eine schrittweise Migration durchfiithren, indem Sie eine Teilmenge der zu migrierenden
Arbeitsstationen auswiéhlen. Auslastungs- und Inventartdaten werden zusammen mit der
Arbeitsstation migriert; zusdtzliche Auslastungs- und Inventardaten, die nach der ersten Migration
einer Arbeitsstation in ZENworks Asset Management 7.5 gesammelt werden, werden nicht migriert.

Hinweis: Migrieren Sie Bestandsverwaltungsdaten erst dann, wenn alle Schritte abgeschlossen sind.

Migrieren gel6schter Arbeitstationen

Sie kdnnen Arbeitsstationen, die in ZENworks Asset Management 7.5 als geloscht markiert sind, zu
ZENworks 10 Asset Management migrieren. Nach der Migration erscheinen diese Arbeitsstationen
als erkannte Gerite im ZENworks-Kontrollzentrum (Geridte > Erkannt > Uber ZENworks Asset
Management Migration erstellte Gerdte), sie werden jedoch aus den Bestandsverwaltungsberichten
herausgefiltert. Informationen zur Migration geldschter Arbeitsstationen finden Sie unter Schritt 5
auf Seite 19.
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Migrieren von Inventardaten
1 Klicken Sie auf Start > Alle Programme > Novell ZENworks > ZENworks Asset Management-
Migrationsprogramm.

2 Melden Sie sich wie unter Abschnitt 1.4, ,,Auswéhlen der Migrationsquelle®, auf Seite 14 und
Abschnitt 1.5, ,,Auswihlen des Migrationsziels*, auf Seite 16 erldutert bei der ZENworks
Asset Management 7.5-Datenbank und der ZENworks 10-Verwaltungszone an.

3 Klicken Sie auf den Karteireiter Zu migrierende Objekte auswdhlen.

Zu migrierende Objekte auswihlen |zu de Elemente | Mirati is | Migrati lauf | Migierte Obiekte |
- Inwentar Hame [ Inventartyp | Migriertes Datum [ Eindevtige Kennung B
- Erfassungsdomane: LFT-BRE iCBTT0T ; Arbeitsstation 28.11.2007 18:32:14 Ubr - 839561 4-c29a-440-b31 a4 aBacdeficddd J
£ Erfassungsdoméne; LFT FRA CETIOZ Aubeisstation 28112007 183214 Unr  7bi7ec] 4 6dl o 4413-8a24-eBa7cbddl fae
demestmae| S6 GEE Db S Eel s
o ibeisstation . 14 Ubr abal4dd5-4a7d 563 a
= Etfassungsdoméne: Qifferich CET05 Aubeitsstation 2611.2007 183214 Uhr - ealb%Ada-1 beb-4507-34e3-1h5536007 07
""" Ertassungsssrver ifsntich CRT106 Arbsitsstation 28112007 183214 Uk 230147-Gcef-48e1-5413-2431 3572060
Asset Managsment CBT107 Arbsitsstation 28112007 18:32:14 Ubr 2651 db7e-chab- 4435301 7-47541 841608
CBT108 Arbsitsstation 28112007 18:32:14 Ubr  7611953-9803-46fe- BeSb-406661 34T ca
CBT109 Arbsitsstation 28.11.2007 18:32:14 Upr - 2b8dh36-446b-4c 4153801 784b02eBc 20
CETII0 Aubeisstation 28112007 183214 Uhr - 6a36c327-7908-4ib3 aldd 524711663
CETIN Aubeisstation 28112007 183214 Uhr - 72f1b256 29e0- 4366 03 cdbdbd2bdela
CETI12 Aubeisstation 28112007 183214 Uhr - 6d35657c-9102 4664 89c0 DbdE1 8320201
CETI13 Aubetsstation 28112007 183214 Ubr Sd560a1b-3355-427 1 badE-ei481 05717
CBT114 Arbsitsstation 28112007 18:32:14 Ubr  ddf35se-chdl-4987-90s4-273d1 cebiZfe
CBT115 Arbsitsstation 28112007 18:32:14 Ubr 36 7dde-d4f7-4615-be79-66604bed5E25
CBT116 Arbsitsstation 28112007 18:32:14 Ubr  cB0ac375-0a95-4715.945e- 4532487 dbb35
CBT117 Arbeitsstation 20112007 18:32:14 Upr  09015715-2178-471d-953a-74a03829850
CETI1E Aubeisstation 28112007 183214 Uhr  aZbercab-Bbbd-432c-a397-BeB40acd7733
CETI19 Aubeisstation 28112007 183214 Uhr 551523 a2be-4588-9112-2b35d71 ccbe
CETI20 Aubeisstation 28112007 183214 Unr  EbEEedaa 234a-4bd7-adfe 43227ci0d4c
CET121 fubstsstation 28112007 183214 Ur  eobd2de-b] aB-47ib Sed-diiceSaszhl ca
CBT122 Arbsitsstation 2812007 18:32:14 Ubr - 39cs157de520-46e-a455-97567724b4c4
CBT123 Arbsitsstation 28112007 18:32:14 Ubr - 3062fbac02da-48(4-9770-550d1 926179
CBT124 Arbsitsstation 28112007 18:32:14 Ubr  1650be31-6950-40s1 9e1 c-BbtecsBbiba2
CET125 Arbeisstation 28112007 18:32:14 Upr  fa?3h57-5b32-41 4b-bea 08cedc 218858
CETIZ6 Aubeisstation 28112007 183214 Ur  feddilafl-63d- 4524 985c bbeel33abl 41
CETIZ7 Aubeisstation 28112007 183214 Uhr Fdeelbe-dBe0-4272-acd] -44d19007c02e
CET128 Aubeisstation 28112007 183214 Uhr - 6401311731 3 407e abel 7cB37cE 20080
CET129 Arbsitsstation 28112007 18:32:14 Ubr  a52da57-f067-48bd- 9765-54074305Bbed
CBT130 Arbsitsstation 28112007 18:32:14 Ubr 904536564751 -AB55-03fe-b4fE acd7e s
CBT131 Arbsitsstation 28112007 18:32:14 Ubr  46550134-1611-4be2-b035-76d11 £3768a
CBT132 Arbsitsstation 2811.2007 183214 Uhr - sad05cadce] -4bdb-9b77-364706di00b0
N P Bk beiect o PRI M 18 T4 MO D 2o AT _>l_|

4 Klicken Sie auf Inventar und wihlen Sie die gewiinschte Erfassungsdoméne und den
Erfassungsserver aus.

Auf der rechten Seite wird eine Liste von Arbeitsplatzstationen angezeigt.
5 Waibhlen Sie die zu migrierenden Daten aus.

+ Um alle Arbeitsstationen auszuwéhlen, klicken Sie mit der rechten Maustaste auf Inventar
und wiéhlen Sie Alle Inventardaten migrieren aus. (Die Option Alle Inventardaten
migrieren steht nicht fiir die Oracle-Migration zur Verfiigung.)

+ Um einzelne Arbeitsplatzstationen auszuwéhlen, klicken Sie mit der rechten Maustaste
auf eine Arbeitsplatzstation auf der rechten Seite der Kontrollleiste und wéhlen Sie Objekt
der Migrationswarteschlange hinzufiigen. Mit Umschalt+Klick bzw. Strg+Klick kénnen
Sie mehrere Objekte auswahlen.

Hinweis: Um als geloscht markierte Arbeitsstationen zu migrieren, klicken Sie auf Extras
> Optionen und wihlen Sie Geldschte Arbeitsstationen migrieren aus.

6 (Optional) Um Arbeitsstationen aus der Migrationsliste zu entfernen, klicken Sie auf den
Karteireiter Zu migrierende Objekte, klicken Sie dann mit der rechten Maustaste auf die
Arbeitsstation und wéhlen Sie Objekte aus Migrationswarteschlange entfernen aus.

7 Klicken Sie auf Migration starten.

Die Registerkarte Migrationsstatus wird gedffnet und zeigt die Migrationsdetails an. Migrierte
Arbeitsstationen erscheinen als erkannte Geréte im ZENworks-Kontrollzentrum (Gerdte >
Erkannt > Uber ZENworks Asset Management Migration erstellte Geriite).
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1.6.2 Migrieren administratordefinierter Felddefinitionen

Administratordefinierte Bestandsverwaltungs- und Inventarfelddefinitionen werden automatisch
migriert, wenn der erste Bestandsmigrationslauf durchgefiihrt wird. (Administratordefinierte
Bestandsverwaltungsfelder werden in ZENworks Asset Management 7.5 als benutzer definierte
Felder bezeichnet.) Falls Sie nur die administratordefinierten Felder ohne Inventardaten migrieren
mochten, verfahren Sie wie folgt:

1 Klicken Sie auf Start > Alle Programme > Novell ZENworks > ZENworks Asset Management-
Migrationsprogramm.

2 Melden Sie sich wie unter Abschnitt 1.4, ,,Auswéhlen der Migrationsquelle®, auf Seite 14 und
Abschnitt 1.5, ,,Auswihlen des Migrationsziels®, auf Seite 16 erldutert bei der ZENworks
Asset Management 7.5-Datenbank und der ZENworks 10-Verwaltungszone an.

3 Klicken Sie auf Extras > Optionen, damit das Fenster Optionen gedftnet wird.

Opticnen (=3
Mur Definitionen migrieren

Mur Definitionen migrieren

Datendbertragungsoptionen
Geloschte Arbeitsstationen migrieren
| Migration beim ersten Fehler stoppen

Datenbank-Zeitiberschreitung: 300

oK | [ Apbrechen

Wihlen Sie Nur Definitionen migrieren aus.
Waihlen Sie ADF-Definitionen aus.
Klicken Sie auf OK.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf Benutzerdefinierte Felder und wéhlen Sie Alle
benutzerdefinierten Felder migrieren.

N o g b

Die Anzahl der benutzerdefinierten Felder wird auf der Registerkarte Zu migrierende Objekte
angezeigt. Um die benutzerdefinierten Felder aus der Liste zu entfernen, klicken Sie auf die
Registerkarte Zu migrierende Objekte, klicken mit der rechten Maustaste auf Alle
benutzerdefinierten Felder und wihlen Sie Alle benutzerdefinierten Felder aus der
Migrationswarteschlange entfernen aus. Benutzerdefinierte Felder konnen nicht einzeln
migriert werden.

8 Klicken Sie auf Migration starten.

Die Registerkarte Migrationsstatus wird gedftnet und zeigt die Migrationsdetails an. Durch
Klicken auf Abbrechen kdnnen Sie den Vorgang vorzeitig beenden.
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1.6.3 Migrieren lokaler Produktdefinitionen

Lokale Produktdefinitionen werden automatisch migriert, wenn der erste Inventarmigrationslauf
durchgefiihrt wird. Falls Sie nur die lokalen Produktdefinitionen ohne Inventardaten migrieren
mochten, verfahren Sie wie folgt:

1

N o g b

Klicken Sie auf Start > Alle Programme > Novell ZENworks > ZENworks Asset Management-
Migrationsprogramm.

Melden Sie sich wie unter Abschnitt 1.4, ,,Auswihlen der Migrationsquelle®, auf Seite 14 und
Abschnitt 1.5, ,,Auswihlen des Migrationsziels®, auf Seite 16 erldutert bei der ZENworks
Asset Management 7.5-Datenbank und der ZENworks 10-Verwaltungszone an.

Klicken Sie auf Extras > Optionen, damit das Fenster Optionen gedftnet wird.

Opticnen (=3

Mur Definitionen migrieren

Mur Definitionen migrieren

Datendbertragungsoptionen
Geloschte Arbeitsstationen migrieren
W| Migration beim ersten Fehler stoppen

Datenbank-Zeitiberschreitung: 300

oK | [ Abbrechen

Waihlen Sie Nur Definitionen migrieren aus.
Wihlen Sie Lokale Produktdefinitionen aus.
Klicken Sie auf OK.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf Lokale Produkte und wihlen Sie Alle lokalen
Produktdefinitionen migrieren.

(Optional) Um die lokalen Produktdefinitionen aus der Migrationsliste zu entfernen, klicken
Sie auf Zu migrierende Objekte, klicken Sie mit der rechten Maustaste auf Alle lokalen
Produktdefinitionen und wéhlen Sie Alle lokalen Produktdefinitionen aus der
Migrationswarteschlange entfernen aus.

Klicken Sie auf Migration starten.

Die Registerkarte Migrationsstatus wird gedffnet und zeigt die Migrationsdetails an.

1.6.4 Migrieren von Bestandsverwaltungsdaten

Zu den migrierten Bestandsverwaltungsdaten gehoren folgende Daten:

*

Katalogprodukte
Ermittelte Produkte
Kaufdatensatze

Lizenzierte Produkte (Weitere Informationen zur Migration lizenzierter Produkte finden Sie
unter Abschnitt 1.6.6, ,,Migrieren von Lizenzdatensdtzen®, auf Seite 24.)

Softwaresammlungen
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¢ Vertrage und Datumsbenachrichtigungen
¢ Dokumente
¢ Lizenzzuordnungen, mit Ausnahme der folgenden:

¢ Zuordnungen, die mit lizenzierten Produkten vom Typ "Aktualisieren von" verkniipft
sind.

+ Demografische Zuordnungen, die mit dem demografischen Wert "Keine" verkniipft sind.

Hinweis: Benutzerdefinierte Feldwerte fiir Katalogprodukte und Lizenzdatensétze, die in
ZENworks Asset Management 7.5 IR 14 verfiigbar sind, werden nicht migriert.

Warnung: Migrieren Sie Bestandsverwaltungsdaten erst dann, wenn alle Inventararbeitsstationen
migriert sind, die sie migrieren mochten.

So migirieren Sie Bestandsverwaltungsdaten:
1 Klicken Sie auf Start > Alle Programme > Novell ZENworks > ZENworks Asset Management-
Migrationsprogramm.

2 Melden Sie sich wie unter Abschnitt 1.4, ,,Auswéhlen der Migrationsquelle®, auf Seite 14 und
Abschnitt 1.5, ,,Auswihlen des Migrationsziels®, auf Seite 16 erldutert bei der ZENworks
Asset Management 7.5-Datenbank und der ZENworks 10-Verwaltungszone an.

3 Klicken Sie auf die Registerkarte Zu migrierende Objekte auswihlen.

Zu migrierende Objekts auswahlen |Zu de Elemente | i is | Migrat lauf | Migrierte Dbjskts |

B Inwentar Hams [Inventaryp [ Miaiertes Daturn | Eindeutige Kennung |
& Eassungsdoméne: LFT-BRE TEETTO0 2 Eubsitsstation 28112007 183214 Uk 839661 4c23a-dall b3 adaBacdoboddd ||

assungsdomine: LFTFA& CHTI0Z Aubsitsstation 2811.2007 183214 Uhr  7hffoct -8l c-44(9-Ba24-s8a7cbdblae

Eifassungsserver SNT-FRALFT-AP3 | CBT103 Aubsitsstation 2811.2007 183214 Ubr  613520a3-6703-449c-964b-5791 26395582

Hascungedoméne: Offentich CBT104 Aubsitsstation 28.11.2007 183214 Ubr  96b1 aba-4dd5-457d-8563-2407b8a2056¢

o ertich CETI05 Anbeitsstation 28.11.2007 183214 Uhr  calb%8d8-1beb4307 3463 105936007k 7c

fhassungsserver. Llentlc CET106 Aibeitsstation 2811.2007 18:32:14 Uhr - 233091 47-3cef-48e1-8413-2431 357 2060d

Asset Management CET107 Anbeitsstation 26.11.2007 183214 Uhr 2661 db7echab-4433-a01 7470413416106

CET108 Anbeitsstation 26.11.2007 183214 Uhr 76121963 38d3 45fe-8e5b 40655134 ca

CBT109 Aubsitsstation 2611.2007 183214 Uhr  2f8dbI5-436b-4caf B8] 7880026058

CET110 Aubsitsstation 2611.2007 183214 Uhr - 65356327-79d8-41b3-a0dd-d52471166fd

CBT111 Aubsitsstation 2811.2007 183214 Uhr  721b056-29e0-4386- 803 ocbdbd?béela

CBT112 Aubsitsstation 26.11.2007 183214 Ubr - 6d356570-5H02-4864-89c0-06461 8322201

CET113 Anbeitsstation 26.11.2007 183214 Uhr 9055013956427 1 bidd-6ui431 05717

CET114 Anbeitsstation 26.11.2007 183214 Uhr - addf35as chd] 4387-30a4-27 3id1 celi2ic

CETI1S Anbeitsstation 26.11.2007 183214 Uhr - b3eB7ddc-d4i7 4605 b3 6E604bed5E2S

CET1E Anbeitsstation 2611.2007 183214 Uhr  080ac373- 00354715 8430 4532457 dbb35

CBT117 Aubsitsstation 2611.2007 183214 Ubr 0901571526784 7149535 74503928501

CBT118 Aubsitsstation 28.11.2007 183214 Ubr - a2beecab-Ebbd-432c-5397-8e840ac4 7733

CBT119 Aubsitsstation 2811.2007 183214 Ubr  fd551823-82be-4506-9112-2b35d7H ocbe

CET120 Anbeitsstation 2811.2007 183214 Uhr - 8b85edaa 234a-4bd7 a4l 43227ci2%d4c

CET121 Anbeitsstation 26.11.2007 183214 Uhr - cchd2de-b1a5-47fb-Sfed dieebae2bl ce

CET122 Anbeitsstation 26.11.2007 183214 Uhr  33cal57d-e520 4ide-adBa 575077 24bdcd

CET123 Anbeitsstation 26.11.2007 183214 Uhr  30f2fbad 02da-454-5770 625041926179

CBT124 Aubsitsstation 2611.2007 183214 Uhr  1650bc31-6360-4021 961 o-Bhtooatbbd?

CBT125 Aubsitsstation 2811.2007 183214 Uhr  fa73b5f7-9b32-4714b-bBea-08cede2(BEE8

CBT126 Aubsitsstation 26.11.2007 183214 Ubr  fed4Dsf0-6305-4924-5850-bboc035ab1 41

CBT127 Aubsitsstation 2811.2007 183214 Ubr - 3hdce] be-dbB0-4272-2041-44d19007002e

CET128 Anbeitsstation 26.11.2007 183214 Uhr 64010911731 3407 abeh Fod37chiestn

CET129 Anbeitsstation 26.11.2007 183214 Uhr  cab2da57 067 43bd 9755 £407d3058bed

CET130 Anbeitsstation 26.11.2007 183214 Uhr 904536564251 4555 99 b451 acifcl e

CBT131 Anbeitsstation 2611.2007 183214 Uhr 465001341611 -4be? bD3a 76d1 1907680
CBT132 Aubsitsstation 28.11.2007 18:32:14 Uk sBadlfica-dce] 4b3b-0h77- 36470600
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4 Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf Bestandsverwaltung und wihlen Sie Alle
Bestandsverwaltungsdaten migrieren.

5 (Optional) Klicken Sie auf die Registerkarte Zu migrierende Objekte, um anzuzeigen, welche
Objekte migriert werden.

6 Klicken Sie auf Migration starten.

Die Registerkarte Migrationsstatus wird gedftnet und zeigt die Migrationsdetails an.
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1.6.5 Nur Bestandsverwaltungsdaten migrieren

Wenn Sie Bestandsverwaltungsdaten (siehe Abschnitt 1.6.4, ,,Migrieren von
Bestandsverwaltungsdaten®, auf Seite 21) plus benutzerdefinierte Berichte und
administratordefinierte Felder zu Bestandsverwaltungsdaten migrieren mochten, verfahren Sie wie
folgt:

1

Klicken Sie auf Start > Alle Programme > Novell ZENworks > ZENworks Asset Management-
Migrationsprogramm.

Melden Sie sich wie unter Abschnitt 1.4, ,,Auswihlen der Migrationsquelle®, auf Seite 14 und
Abschnitt 1.5, ,,Auswihlen des Migrationsziels®, auf Seite 16 erldutert bei der ZENworks
Asset Management 7.5-Datenbank und der ZENworks 10-Verwaltungszone an.

Klicken Sie auf Extras > Optionen, damit das Fenster Optionen gedftnet wird.

Opticnen (=3
Mur Definitionen migrieren

[ Mur Definitionen migrieren

Datendbertragungsoptionen
[ Gelaschte Arbeitsstationsn migrieren
Migration beim ersten Fehler stoppen

Datenbank-Zeitiberschreitung: 300

oK | [ Abbrechen

Waihlen Sie Nur Definitionen migrieren aus.

Waihlen Sie ADF-Definitionen, Lokale Produktdefinitionen und Benutzerdefinierte
Berichtsdefinitionen aus.

Hinweis: Benutzerdefinierte Feldwerte fiir Katalogprodukte und Lizenzdatensétze, die in
ZENworks Asset Management 7.5 IR 14 verfiigbar sind, werden nicht migriert.

6 Klicken Sie auf OK.

7 Fiihren Sie auf der Registerkarte Zu migrierende Objekte auswdihlen folgende Schritte aus:

10
1"
12

7a Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf Benutzerdefinierte Felder und wéhlen Sie Alle
benutzerdefinierten Felder migrieren.

7b Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf Lokale Produkte und wihlen Sie Alle lokalen
Produkte migrieren.

7c¢ Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf Benutzerdefinierte Berichte und wihlen Sie
Alle benutzerdefinierten Berichte migrieren.

Klicken Sie auf Migration starten und warten Sie, bis die Migration abgeschlossen ist.
Wiederholen Sie Schritt 3, um das Fenster Optionen erneut zu 6ffnen.

Deaktivieren Sie Nur Definitionen migrieren.

Klicken Sie auf OK.

Klicken Sie auf die Registerkarte Zu migrierende Objekte auswdhlen.

Erlauterungen zum Migrationsdienstprogamm
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Zu migiierende Obiekte auswahlen | Zy de Elemente | Migrati is | Migrationsverlaut | Migiette Objekte |

- Inwentar Hame [ Inventartyp | Migriertes Datum | Eindeutige Kennung B
- Erfassungsdomane: LFT-BRE iCBTT0T ; Arbeitsstation 28.11.2007 18:32:14 Ubr - 839561 4-c29a-440-b31 a4 aBacdeficddd J
£ Erfassungsdoméne; LFT FRA CETIOZ Aibeitsstation 28112007 183214 Unr  7bi7ec] 4 6dl o 4413-8a24-eBa7cbddl fae

Eresmingrerer, SNT FRALFT4P3 | E17 10 P el BIVA07 153314 Uiy S s do7 56 40 Tbca0mst
o ibeisstation . 14 Uhr 5851 aba3-4dd5-4a7d-8569- a
= Etfassungsdoméne: Qifferich CET05 Aubeitsstation 2611.2007 183214 Uhr - ealb%Ada-1 beb-4507-34e3-1h5536007 07
""" Ertassungsssrver ifsntich CRT106 Arbsitsstation 28112007 183214 Uk 230147-Gcef-48e1-5413-2431 3572060
Asset Managsment CBT107 Arbsitsstation 28112007 18:32:14 Ubr 2651 db7e-chab- 4435301 7-47541 841608
CBT108 Arbsitsstation 28112007 18:32:14 Ubr  7611953-9803-46fe- BeSb-406661 34T ca
CBT109 Arbsitsstation 28.11.2007 18:32:14 Upr - 2b8dh36-446b-4c 4153801 784b02eBc 20
CETII0 Aubeisstation 28112007 183214 Uhr - 6a36c327-7908-4ib3 aldd 524711663
CETIN Aubeisstation 28112007 183214 Uhr - 72f1b256 29e0- 4366 03 cdbdbd2bdela
CETI12 Aubeisstation 28112007 183214 Uhr - 6d35657c-9102 4664 89c0 DbdE1 8320201
CETI13 Aubetsstation 28112007 183214 Ubr Sd560a1b-3355-427 1 badE-ei481 05717
CBT114 Arbsitsstation 28112007 18:32:14 Ubr  ddf35se-chdl-4987-90s4-273d1 cebiZfe
CBT115 Arbsitsstation 28112007 18:32:14 Ubr 36 7dde-d4f7-4615-be79-66604bed5E25
CBT116 Arbsitsstation 28112007 18:32:14 Ubr  cB0ac375-0a95-4715.945e- 4532487 dbb35
CBT117 Arbeitsstation 20112007 18:32:14 Upr  09015715-2178-471d-953a-74a03829850
CETI1E Aubeisstation 28112007 183214 Uhr  aZbercab-Bbbd-432c-a397-BeB40acd7733
CETI19 Aubeisstation 28112007 183214 Uhr 551523 a2be-4588-9112-2b35d71 ccbe
CETI20 Aubeisstation 28112007 183214 Unr  EbEEedaa 234a-4bd7-adfe 43227ci0d4c
CET121 fubstsstation 28112007 183214 Ur  eobd2de-b] aB-47ib Sed-diiceSaszhl ca
CBT122 Arbsitsstation 2812007 18:32:14 Ubr - 39cs157de520-46e-a455-97567724b4c4
CBT123 Arbsitsstation 28112007 18:32:14 Ubr - 3062fbac02da-48(4-9770-550d1 926179
CBT124 Arbsitsstation 28112007 18:32:14 Ubr  1650be31-6950-40s1 9e1 c-BbtecsBbiba2
CET125 Arbeisstation 28112007 18:32:14 Upr  fa?3h57-5b32-41 4b-bea 08cedc 218858
CETIZ6 Aubeisstation 28112007 183214 Ur  feddilafl-63d- 4524 985c bbeel33abl 41
CETIZ7 Aubeisstation 28112007 183214 Uhr Fdeelbe-dBe0-4272-acd] -44d19007c02e
CET128 Aubeisstation 28112007 183214 Uhr - 6401311731 3 407e abel 7cB37cE 20080
CET129 Arbsitsstation 28112007 18:32:14 Ubr  a52da57-f067-48bd- 9765-54074305Bbed
CBT130 Arbsitsstation 28112007 18:32:14 Ubr 904536564751 -AB55-03fe-b4fE acd7e s
CBT131 Arbsitsstation 28112007 18:32:14 Ubr  46550134-1611-4be2-b035-76d11 £3768a
CBT132 Arbsitsstation 2811.2007 183214 Uhr - sad05cadce] -4bdb-9b77-364706di00b0
N P Bk beiect o PRI M 18 T4 MO D 2o AT _>|_|

13 Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf Bestandsverwaltung und wéhlen Sie Alle
Bestandsverwaltungsdaten migrieren.

14 XKlicken Sie auf Migration starten.

Die Registerkarte Migrationsstatus wird gedffnet und zeigt die Migrationsdetails an.

1.6.6 Migrieren von Lizenzdatensatzen

Lizenzdatensitze aus ZENworks Asset Management 7.5 wurden in ZENworks 10 Asset
Management durch lizenzierte Produkte, die Lizenzberechtigungen enthalten, ersetzt.
Lizenzberechtigungen enthalten Informationen, mit denen die Einhaltung und der Nachweis der
Eigenttimerschaft belegt werden konnen.

Wenn ein ZENworks Asset Management 7.5-Lizenzdatensatz in ZENworks 10 Asset Management
migriert wird, wird in ZENworks 10 Asset Management ein lizenziertes Produkt mit einer einzelnen
Lizenzberechtigung erstellt. Die Lizenzberechtigung enthilt alle Nachweise fiir die
Eigentlimerschaft, die zuvor zum ZENworks Asset Management 7.5-Lizenzdatensatz gehorten,
einschlieBlich folgender Angaben:

+ Abgeglichene ermittelte Produkte

+ Abgeglichene Katalogprodukte (und zugeordnete Kaufdatensétze)
+ Beigefligte Dokumente

+ Beigefligte Vertrige

Benutzerdefinierte Feldwerte fiir lizenzierte Produkte, die in ZENworks Asset Management 7.5 IR
14 zur Verfiigung stehen, werden nicht migriert.

Wenn Sie ZENworks Asset Management 7.5-Lizenzdatensétze mit Versionsaktualisierungen haben,
werden alle im Upgrade-Pfad vorhandenen Lizenzdatensitze in ZENworks 10 Asset Management
zu einem einzelnen lizenzierten Produkt mit mehreren Lizenzberechtigungen zusammengefiihrt -
eine Berechtigung fiir jeden im Upgrade-Pfad vorhandenen Lizenzdatensatz.

In ZENworks Asset Management 7.5 kdnnen Versionsaktualisierungen mit mehreren Quellen
verkniipft werden, in ZENworks 10 Asset Management konnen Lizenzberechtigungen aus
Versionsaktualisierungen jedoch nur mit einer einzigen zugrundeliegenden Berechtigung verkniipft
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werden. Wenn Sie Upgrades besitzen, die in ZENworks Asset Management 7.5 mit mehreren
Quellen verkniipft wurden, miissen Sie die zugehorigen lizenzierten Produkte und
Lizenzberechtigungen nach der Migration in ZENworks 10 Asset Management priifen.

1.6.7 Migration benutzerdefinierter Berichte

Die folgenden Punkte enthalten weitere Informationen zur Migration benutzerdefinierter Berichte:

+ Berichte, die migriert werden* auf Seite 25
+ Berichte, die nicht migriert werden* auf Seite 25

+ Migrieren benutzerdefinierter Berichte aus ZENworks Asset Management* auf Seite 27

Berichte, die migriert werden

Die folgenden benutzerdefinierten ZENworks Asset Management 7.5-Berichte konnen in
ZENworks 10 Asset Management migriert werden:

¢ Inventarberichte filir Arbeitsstationen

¢ Berichte zur Softwareverwendung

¢ Berichte zur Softwareverwaltung

¢ Berichte zur Vertragsverwaltung
Zusammen mit benutzerdefinierten Berichten werden aulerdem benutzerdefinierte
Berichtswarnungen/-zeitpldne zusammen mit der E-Mail-Liste aus ZENworks Asset Management
7.5 migriert. Nach der Migration wertet ZENworks 10 Asset Management die einzelnen Berichte

aus und priift, ob sie ausgefiihrt werden miissen. Die Option zum Beifiigen des Berichts sorgt dafiir,
dass das CSV-Format wahrend der Migration in ein Excel-Format geéndert wird.

Zeitplaninformationen fiir einen Bericht konnen Sie im ZENworks-Kontrollzentrum anzeigen,
indem Sie zu einem bestimmten Bericht navigieren und auf Zeitplan/Benachrichtigung klicken. Die
E-Mail-Liste konnen Sie anzeigen, indem Sie auf Konfiguration > Bestandsinventar klicken.

Berichte, die nicht migriert werden
Folgende Berichte werden nicht migriert:

¢ Berichte, die die folgende Felder enthalten:
+ Arbeitsstation ist ausgecheckt
¢ Datum des Check-In/Check-Out der Arbeitsstation
¢ Produktlizenzzéhler
¢ Produktlizenzname
+ Produktlizenz-1D
¢ Produktlizenzname
+ Lizenz
¢ Datum/Uhrzeit zuletzt durchsucht
¢ Standard-Gateway (Arbeitsstation)

¢ Teilnetzmaske (Arbeitsstation)

Erlauterungen zum Migrationsdienstprogamm
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+ Uber/Unter (Zusammenfassung) (Softwareeinhaltung)
+ Alle Felder, die zu Verbindungsinformationen, Erfassungsservern oder
Erfassungsdoménen gehdren

Wenn Sie einen Bericht migrieren mochten, der eines oder mehrere der oben genannten Felder
enthilt, erstellen Sie eine Version des Berichts in ZENworks Asset Management 7.5, in der
diese Felder entfernt sind, und migrieren Sie anschlielend diese Version. Wenn Sie diese
Felder nicht entfernen, werden keine Teile des Berichts migriert. Denken Sie daran, dass
Berichte nur einmal migriert werden konnen.

+ Mit ZENworks Asset Management 7.5 bereitgestellte benutzerdefinierte Berichte.
Entsprechende Berichte sind in ZENworks 10 Asset Management verfiigbar. Wenn Sie an
diesen Berichten in ZENworks Asset Management 7.5 Anderungen vorgenommen haben,
erstellen Sie vor dem Migrieren der Berichte eine Kopie, damit die Kopie migriert wird.

+ Gespeicherte Berichtergebnisse (gespeicherte Berichtergebnisse konnen in ZENworks Asset
Management 7.5 angezeigt werden.)

¢ Berichtsordnerrechte. StandardméBig haben alle ZENworks 10 Asset Management-Benutzer
reinen Lesezugriff auf die Ordner mit den migrierten Berichten.

¢ Berichte zu folgenden Themen werden nicht migriert:
¢ Verbindungsinformationen
+ Komponentenfilterung
¢ Hardware - DMI
¢ Lizenzzuordnung - Demographisch
¢ Lizenzzuordnung - Arbeitsstation
¢ Lizenzen - Zugeordnete Dokumente
¢ Einkauf/Lizenz/Inventarinfrastruktur

+ Berichte mit den Kriterien Arbeitsstation im Bericht oder Arbeitsstation nicht im Bericht, wenn
folgende Kriterien erfiillt sind:

¢ Der referenzierte Bericht wird nicht migriert und der Bezugsbericht ist keiner der mit
ZENworks 10 Asset Management bereitgestellten Berichte.

+ Der benutzerdefinierte Bericht basiert auf einem vordefinierten Bericht, dessen
Berichtsdefinition in ZENworks 10 Asset Management gedndert oder geldscht wurde.

Hinweis: Ein Bug in ZENworks Asset Management 7.5 kann einen Fehler verursachen, wenn
Hardware — Systemplatinenberichte in ZENworks 10 Asset Management importiert werden.
Dies liegt daran, dass in ZENworks Asset Management 7.5 die Spalten fiir den Bus 1- und den
Bus 2-Steckplatz mit der Spalte des Bus 2-Steckplatzes in der Datenbank verkniipft sind.
Berichte, die beide Spalten enthalten, verursachen die folgende Fehlermeldung:

NC SystemBoard.Bus2Slots ist nicht eindeutig. Um dieses Problem zu beheben,
miissen Sie in der Berichtdefinition eine der Bus-2-Steckplatz-Spalten aus der Liste der
ausgewihlten Spalten entfernen.
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Migrieren benutzerdefinierter Berichte aus ZENworks Asset Management

Benutzerdefinierte Berichte werden automatisch migriert, wenn der erste Inventarmigrationslauf
durchgefiihrt wird. Falls Sie nur die benutzerdefinierten Berichte ohne Inventardaten migrieren
mochten, verfahren Sie wie folgt:

1 Klicken Sie auf Start > Alle Programme > Novell ZENworks > ZENworks Asset Management-
Migrationsprogramm.

2 Melden Sie sich wie unter Abschnitt 1.4, ,,Auswéhlen der Migrationsquelle®, auf Seite 14 und
Abschnitt 1.5, ,,Auswihlen des Migrationsziels®, auf Seite 16 erldutert bei der ZENworks
Asset Management 7.5-Datenbank und der ZENworks 10-Verwaltungszone an.

3 Klicken Sie auf Extras > Optionen, damit das Fenster Optionen gedftnet wird.

Opticnen (3]

Mur Definitionen migrieren

Mur Defintionen migrieren

Datenibertragungsoptionen
Geldschte Abeitsstationen migriersn
| Migration beim ersten Fehler stoppen

Datenbank-Zeituberschreitung: 300

[ ok | [ brechen

4 Wihlen Sie Nur Definitionen migrieren aus.
5 Waibhlen Sie Benutzerdefinierte Berichtsdefinitionen aus.

Berichte werden gruppenweise migriert; sie konnen nicht einzeln migriert werden.
Definitionen von administratordefinierten Feldern sollten zusammen mit den
benutzerdefinierten Berichtsdefinitionen oder vor diesen migriert werden. Wenn
administratordefinierte Felddefinitionen nicht migriert werden, wird die Migration aller
benutzerdefinierten Berichte blockiert, die Spalten mit administratordefinierten Feldern
enthalten.

6 Klicken Sie auf OK.
7 Klicken Sie auf Migration starten.

Die Registerkarte Migrationsstatus wird gedffnet und zeigt die Migrationsdetails an. Migrierte
Ordner haben den Priafix migrate vor dem Ordnernamen.

1.6.8 Hinweise zur Durchfiihrung der Migration

Die Migration aller Inventardaten beansprucht erheblich mehr Zeit als die ausschlie8liche Migration
von Asset Management-Daten, es sei denn, das Inventar besteht aus sehr wenigen Gerdten. Die
nachfolgend aufgefiihrten Hinweise decken einen breiten Bereich ab. Die Durchfiihrung an sich
héngt von den folgenden verschiedenen Faktoren ab:

+ Konfiguration der Datenbankserver, die als Host fiir ZENworks Asset Management 7.5- und
ZENworks 10 Asset Management-Datenbanken dienen

Erlauterungen zum Migrationsdienstprogamm
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¢ Netzwerkgeschwindigkeit und -konfiguration

¢ Anzahl der Verwendungs- und Verlaufsdaten in der ZENworks Asset Management 7.5-
Datenbank

Es wird dringend empfohlen, die ZENworks Asset Management 7.5-Datenbank vor dem Starten des
Migrationsvorgangs zu bereinigen.

¢ Migrieren zu einem SQL-Server* auf Seite 28
* Migrieren zu Sybase Embedded* auf Seite 28

¢ Migrieren zu Oracle* auf Seite 28

Migrieren zu einem SQL-Server

¢ Kleinere Datenbanken (200 Gerite) sollten nicht mehr als 30 Minuten in Anspruch nehmen

+ Mittelgrofle Datenbanken (1500 Geréte) sollten weniger als 1 Stunde in Anspruch nehmen

¢ Sehr grofle Datenbanken (30.000 Geréte) konnen 12 bis 24 Stunden in Anspruch nehmen
Migrieren zu Sybase Embedded

+ Kleinere Datenbanken (200 Gerite) sollten weniger als 30 bis 45 Minuten in Anspruch nehmen

¢ GroBere Datenbanken (1000 Geréte) sollten weniger als 1 Stunde in Anspruch nehmen
Migrieren zu Oracle

¢ Rechnen Sie mit 30 bis 45 Sekunden pro migriertem Gerét
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Bezug zur Migrationskonsole

Nach der Anmeldung beim Novell® ZENworks® 10 Asset Management-Migrationsprogramm wird
die Migrationskonsole angezeigt.

Abbildung 2-1 Migrationskonsole

= ZEMwerks Migration Utility 10.2.0.20048 =R =]

Date Werzeuge  Hille

Novelle zeNworks. |

(!_J_) ZENworkse Asset Management Migration Utility N
Zu mgrenence Desce auswaiien Elemantn | 14 [ i [
ZAM 7 5 [mtenbank ausdiien
@]
&one i
@

Verlauf der Warteschlange Verlbuf der Aufgebe

In den folgenden Abschnitten finden Sie Informationen zur Navigation durch die
Konsolenfunktionen und zu deren Verwendung:

¢ Abschnitt 2.1, ,,Meniioptionen*, auf Seite 29

¢ Abschnitt 2.2, ,,Auswéhlen des Karteireiters "Zu migrierende Objekte", auf Seite 30

¢ Abschnitt 2.3, ,,Registerkarte "Zu migrierende Elemente"*, auf Seite 31

¢ Abschnitt 2.4, ,,Registerkarte "Migrationsstatus"*, auf Seite 32

¢ Abschnitt 2.5, ,,Registerkarte "Migrationsverlauf"*, auf Seite 32

¢ Abschnitt 2.6, ,,Registerkarte "Migrierte Objekte", auf Seite 32

+ Abschnitt 2.7, ,,Auswihlen des ZAM-Datenbankfelds*, auf Seite 32

+ Abschnitt 2.8, ,,Auswihlen des Zonenfelds®, auf Scite 34

¢ Abschnitt 2.9, ,,Schaltfliche "Migration starten"*, auf Seite 34

¢ Abschnitt 2.10, ,,Schaltfliche "Abbrechen"*, auf Seite 34

¢ Abschnitt 2.11, ,,Fortschritt der Migrationswarteschlange*, auf Seite 35

¢ Abschnitt 2.12, ,,Fortschritt der Migrationsaufgabe®, auf Seite 35

2.1 Menuoptionen

Mit den zur Verfligung stehenden Optionen konnen Sie

¢ Datei: Klicken Sie auf Datei > Beenden, um die Migrationskonsole zu verlassen.

Bezug zur Migrationskonsole
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¢ Werkzeuge: Klicken Sie auf Extras > Optionen, um das Fenster Optionen zu 6ffnen, in dem
Sie die Objektdefinitionen auswéhlen, die Sie migrieren méchten: administratordefinierte
Felddefinitionen, lokale Produktdefinitionen oder benutzerdefinierte Berichtdefinitionen.
Wihlen Sie diese Optionen nur aus, wenn Sie keine Inventardaten migrieren méchten. Wenn
Sie Inventardaten migrieren, werden diese Definitionen standardméBig migriert. Weitere
Informationen finden Sie unter Abschnitt 1.6, ,,Migrieren von Objekten*, auf Seite 17.

Im Fenster Optionen konnen Sie aulerdem die Dateniibertragungsoptionen auswéhlen:

¢ Geloschte Arbeitsstationen migrieren: Wiéhlen Sie diese Option, um Arbeitsstationen
zu migrieren, die in ZENworks® Asset Management 7.5 zum Loschen markiert sind.

¢ Migration beim ersten Fehler anhalten: Wihlen Sie diese Option, um den
Migrationsvorgang beim ersten Fehler anzuhalten.

+ Datenbank-Zeitiiberschreitung: Mithilfe dieser Option konnen Sie festlegen, wie lange
es dauert, bis die Zeit fiir eine Anfrage tiberschritten ist. Der Standardwert ist 300
Sekunden (5 Minuten). Sie miissen diesen Wert eventuell erh6hen, falls Sie die Anfrage
iiber eine langsame oder iiberlastete Verbindung senden.

Abbildung 2-2 Fenster "Optionen”

-

Opticnen @

MNur Definttionen migrieren

Mur Definitionen migrieren

Datendbertragungsoptionen
(Geldschte Arbeitsstationen migriersn
¥| Migration beim ersten Fehler stoppen

Diatenbank-Zeituberschreitung: 300

[ ok | [ Avbrechen ]

2.2 Auswahlen des Karteireiters "Zu migrierende
Objekte"

Klicken Sie auf die Registerkarte Zu migrierende Objekte auswdihlen, damit die Objekte angezeigt
werden, die migriert werden kdnnen. Weitere Informationen zu diesen Objekten finden Sie unter
Abschnitt 1.6, ,,Migrieren von Objekten®, auf Seite 17.

¢ Inventar: Inventardaten fiir das Unternehmen. Verwenden Sie diese Objekte zum Migrieren
der Inventardaten. Weitere Informationen finden Sie unter Abschnitt 1.6.1, ,,Migrieren von
Inventardaten®, auf Seite 18.

¢ Verwalterdefinierte Felder: In ZENworks Asset Management 7.5 definierte
benutzerdefinierte Felder. (Administratordefinierte Bestandsverwaltungsfelder werden in
ZENworks Asset Management 7.5 als benutzer definierte Felder bezeichnet.) Sie konnen
festlegen, ob nur die administratordefinierten Felddefinitionen oder die Felddefinitionen
zusammen mit den Datenwerten migriert werden sollen. Weitere Informationen finden Sie
unter Abschnitt 1.6.2, ,,Migrieren administratordefinierter Felddefinitionen®, auf Seite 20.
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+ Lokale Produkte: Softwareprodukte, die als Bestandteil des Inventars erstellt und fiir die
Verfolgung identifiziert wurden. Es werden nur die Definitionen migriert, jedoch keine
Inventardaten. Weitere Informationen finden Sie unter Abschnitt 1.6.3, ,,Migrieren lokaler
Produktdefinitionen®, auf Seite 21.

¢ Bestandsverwaltung: Bestandsverwaltungsdaten fiir das Unternehmen. Verwenden Sie diese
Objekte zum Migrieren der Bestandsverwaltungsdaten. Weitere Informationen finden Sie unter
Abschnitt 1.6.4, ,,Migrieren von Bestandsverwaltungsdaten®, auf Seite 21.

+ Benutzerdefinierte Berichte: Benutzerdefinierte Inventar- und Bestandsverwaltungsberichte,
die in ZENworks Asset Management 7.5 definiert sind. Verwenden Sie diese Objekte, um
benutzerdefinierte Berichte zu migrieren. Weitere Informationen finden Sie unter
Abschnitt 1.6.7, ,,Migration benutzerdefinierter Berichte®, auf Seite 25.

¢ Geloschte Arbeitsstationen: Arbeitsstationen, die in ZENworks Asset Management 7.5 als
geldscht markiert sind. Verwenden Sie diese Objekte, um die als geldscht gekennzeichneten
Arbeitsstationen zu migrieren. Weitere Informationen finden Sie unter Abschnitt 1.6.1,
»Migrieren von Inventardaten®, auf Seite 18.

Klicken Sie auf einen Erfassungsserver, um die in der Gruppe vorhandenen Arbeitsstationen im
rechten Fensterbereich anzuzeigen. Klicken Sie auf Geloschte Arbeitsstationen, um die in
ZENworks Asset Management 7.5 als geldscht markierten Arbeitsstationen im rechten
Fensterbereich anzuzeigen. Der Name der Arbeitsstation, Inventartyp, Migrationsdatum und die
eindeutige ID werden angezeigt.

Abbildung 2-3 Zu migrierende Objekte auswdhlen

2Zu migrerendz Obiekte auswahlen | Zu migrierende Elemente | Migrationsstatus | Migiationsverlaut | Migrierte Obiekte |

Bl Inventar Name [ Inventartyp | Migriertes Datum [ Eindeutige Kennung 5|
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() Erfassungsdoméne: LFT-FR&. CETi0Z Arbeitsstation 28112007 183214 Uh - 7hi7ce] 4-6d1 c-44/9 Ba24-e8a7cbdd fae
e e
e beisstation . : 1 96b1 aba3 4ud5-4a7d BEET- a
. [ Brfassungsdoméne: Olffertich CAT105 Abeitsstation 2011 2007 163214 Uhr - eaDb38d0-1hef-4907-0423-15503600707c
Ertassungsserver. ftentich CATI06 Arbeitsstation 28112007 183214 Ul 243d9147-Scel-18e1 84132431 3572050d
- Aisset Management CBT107 Arbeitsstation 2811 2007 183214 Uhr - 2151 db7es-chab-4433-017-47 501841 BI0G
CBT108 Arbeitsstation 2811 2007 18:3214 Uhr 76171 953-983-46te-BeSb-40BEE1 341
CETIOS Arbeitsstalion 28112007 153214 Uh - 20bBdb36-446b-4o4f BaB0-1784b02e60aE
CETII0 Arbeitsstation 28112007 153214 Uh - 643603277908 4ib3-aldd d524711 6613
CETI Arbeitsstation 28112007 183214 Uh - 721 6256 29604366 8103 edbdbdzbdela
CETIIZ Arbeitsstation 28112007 153214 Uh - B35657c 902 4660 8900 Db461 8320201
0BT113 Arbeitsstation 2811 2007 18:3214 Uhr - 956031 b-3956-4271-b3d6- 48 0971 7
CBT114 Arbeitsstation 2811 2007 183214 Uhr - addi3ae-c6d1 -4987-90d-273d1 ce52te
CBT11S Arbeitsstation 2811 2007 183214 Uhr bileB7ddc-di7-46/5-be79-6EE04bCd5E2E
CAT116 Arbeitsstation 20,11.2007 18:3214 Ul ¢80ac379-0a95-4715-9492-403248700b95
CETII7 Arbeitsstation 28112007 153214 Uhi 09015715 2178471 J-953a 742136248511
CETIIE Arbeitsstation 28112007 18:3214 Uhi a2beecaf bbb 432¢ 2397 BeB40ac47799
CETI1S Arbeitsstation 28112007 183214 Uhn - 155523 a2be-4586-311 2-2095d7 eebe
CBTI20 Arbitsstation 2011 2007 18:3214 Ubr Gbilbedas-204a-4b7-adfe 492270040
CeTI21 Arbeitsstation 2811 2007 18:3214 Uhr  eichd2de-b1 a6-471b-ecdBceBae2bl oo
BT122 Arbeitsstation 2811 2007 18:3214 Uhr - 31 5702520444 e-a46 975k7724bdc4
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C8T129 Arbeitsstation 2811 2007 18:3214 Uhr - e4520a574067-48b0-9765-540743058bed
C8T130 Arbeitsstation 2811 2007 18:3214 Uhr - SIME3556-4261-4555.85fe- b5 3cT7c 1
CeT1an Arbeitsstation 20.11.2007 18:3214 Uk 465b034-1611-4be2-b09-76d1 16347685
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" . Bk bttt S 11 0 153514 1 e .,nam::'),r.vrn,ﬂ,m,nn;;,aanmmnian_'_l

2.3 Registerkarte "Zu migrierende Elemente”

Auf der Registerkarte Zu migrierende Objekte werden fiir jedes ausgewihlte Objekt der Name, der
Objekttyp und die eindeutige Kennung angezeigt. Um das Objekt aus der Migrationsliste zu
entfernen, klicken Sie mit der rechten Maustaste auf ein Objekt und wéhlen Sie Objekt(e) aus
Migrationswarteschlange entfernen.
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2.4 Registerkarte "Migrationsstatus”

Wenn Sie ein Objekt migrieren, wird automatisch die Registerkarte Migrationsstatus geoftnet, auf
der Fortschritt und Details der Migration angezeigt werden.

2.5 Registerkarte "Migrationsverlauf"

Auf der Registerkarte Migrationsverlauf wird angezeigt, welche Objekte migriert wurden sowie
deren Objekttyp, Status und Migrationsdatum. Um den detaillierten Status eines bestimmten
migrierten Objekts anzuzeigen, klicken Sie mit der rechten Maustaste auf ein Objekt und wéhlen Sie
Detaillierter Status. Die Registerkarte Migrationsstatus wird gedffnet und zeigt Details der
Migration an. Um eine detaillierte Liste der migrierten Objekte anzuzeigen, klicken Sie mit der
rechten Maustaste auf das Objekt und wihlen Sie Migrierte Objekte aus. Die Registerkarte
Migrierte Objekte wird gedffnet und zeigt eine detaillierte Liste der migrierten Objekte.

2.6 Registerkarte "Migrierte Objekte"

Auf der Registerkarte Migrierte Objekte werden die erfolgreich migrierten Objekte angezeigt sowie
deren Objekttyp, das Migrationsdatum und die eindeutige Kennung.

2.7 Auswahlen des ZAM-Datenbankfelds

Im Feld ZAM-Datenbank auswdhlen wird die Quelldatenbank angezeigt, bei der es sich um die
ZENworks Asset Management 7.5-Datenbank handelt. Klicken Sie auf die Schaltfliche rechts vom
Feld Datenbanktyp, um das Dialogfeld ZAM-Datenbankanmeldung zu 6ftnen, iiber das Sie sich bei
der Quelldatenbank anmelden kénnen. Fiir die Microsoft SQL-Migration wird folgender Bildschirm
angezeigt:

Abbildung 2-4 ZAM-Datenbankanmeldung fiir die Microsoft SQL-Server-Migration

ZAM-Datenbankanmeldung @
Novello ZENworks- | EEEEEEEE

() ZENworkse Asset Management N
> Migration Utility

Diatenbanktyp:

MS SGL Server 2000/2005 -

Server:

engzqgldl

Diatenbank:

Utopia

Benutzemame:

adminiztrator

Verbindung testen [ hife ][ ok ][ Abbrechen
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Datenbanktyp: Geben Sie den Datenbanktyp an. Sie miissen beispielsweise sowohl fiir die externe
als auch die eingebettete MS SQL-Serverdatenbank MS SQL Server 2000/2005 angeben.

Datenbankserver: Geben Sie den DNS-Namen oder die IP-Adresse des Datenbankservers an. Bei
jeder Verwendung dieses Dialogfelds wird der Dienst, bei dem Sie sich zuletzt angemeldet haben,
angezeigt.

Datenbank: Geben Sie den Namen der Datenbank an. Bei jeder Verwendung dieses Dialogfelds
wird die letzte Datenbank, bei der Sie sich angemeldet haben, angezeigt.

Benutzername: Geben Sie den Benutzernamen an. Bei jeder Verwendung dieses Dialogfelds wird
der letzte Benutzername, den Sie verwendet haben, hier angezeigt.

Passwort: Geben Sie das Passwort ein. Diese Angaben miissen jedes Mal zur Authentifizierung
angegeben werden.

Fiir die Oracle-Migration wird folgender Bildschirm angezeigt:

Abbildung 2-5 ZAM-Datenbankanmeldung

ZAM-Datenbankanmeldung @

Novelle ZENworks: ||

( ) ZENworks: Asset Management N
[ Z| A s :
= Migration Utility

Diatenbanktvp:

Oracle 5i/10g -

Dienstname:
Ire1 02 lbn

Benutzemame:
NCSYSTEM

Passwort

(e (o) (oot

Datenbanktyp: Geben Sie den Datenbanktyp an. Sie miissen beispielsweise Oracle 9i/10g fiir den
neuesten Oracle-Datenbanktyp angeben.

Service-Name: Geben Sie fiir die Oracle-Migration den Dienstnamen an. Bei jeder Verwendung
dieses Dialogfelds wird der letzte Dienst, bei dem Sie sich angemeldet haben, angezeigt.

Benutzername: Geben Sie den Benutzernamen an. Bei jeder Verwendung dieses Dialogfelds wird
der letzte Benutzername, den Sie verwendet haben, hier angezeigt.

Passwort: Geben Sie das Passwort ein. Diese Angaben miissen jedes Mal zur Authentifizierung
angegeben werden.
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2.8 Auswahlen des Zonenfelds

Im Feld Zone auswdhlen wird das Migrationsziel angezeigt. Dies ist [hre Verwaltungszone fiir
ZENworks 10 Configuration Management. Klicken Sie auf die Schaltflache rechts neben dem Feld,
um das Dialogfeld Zonenanmeldung zu 6ffnen, in der Sie die Zieldatenbank auswéhlen kénnen.

Abbildung 2-6 Zonenanmeldung

B
Novello ZENworks. ([
( - ZENworkse Asset Management N
ey, . o :
= Migration Utility

Benutzemame:

Pazswort:
Primarserver:

Part:
J443

Hie | ok | abbrechen |

Zone: Geben Sie die Verwaltungszone an. Bei jeder Verwendung dieses Dialogfelds wird die letzte
Zone, bei der Sie sich angemeldet haben, angezeigt.

Benutzername: Geben Sie den Benutzernamen fir die Zone an. Normalerweise wird Administrator
verwendet.

Passwort: Geben Sie das Passwort ein. Dies muss jedes Mal fiir das Authentifizieren eingegeben
werden.

Primirserver: Geben Sie den DNS-Namen oder die IP-Adresse an. Dieses Feld wird automatisch
ausgefiillt, wenn Sie im Feld Zone eine Verwaltungszone auswéhlen.

2.9 Schaltflache "Migration starten"

Klicken Sie nach Auswahl der zu migrierenden Objekte auf Migration starten, um den
Migrationsvorgang zu starten.

2.10 Schaltflache "Abbrechen"

Mit der Schaltflache Abbrechen wird der Migrationsvorgang in dem Moment beendet, in dem Sie
auf diese Schaltflache klicken. Bei Objekten, die zum Zeitpunkt des Klickens auf die Schaltfldche
Abbrechen bereits migriert wurden, wird kein Rollback durchgefiihrt.
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2.11 Fortschritt der Migrationswarteschlange

Diese Anzeige befindet am unteren Rand des Konsolenfensters. Sie zeigt den Fortschritt der
Migrationswarteschlange an.

2.12 Fortschritt der Migrationsaufgabe

Diese Anzeige befindet am unteren Rand des Konsolenfensters. Sie zeigt den Fortschritt der
Migrationsaufgabe an.
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ZENworks-Objekte und deren
Eindeutigkeit

Bei der Migration von Asset Management-Daten werden die meisten Asset Management-Objekte
(z.B. Kaufdatensitze, lizenzierte Produkte) migriert, ohne vorher zu priifen, ob Duplikate davon in
ZENworks 10 Asset Management vorhanden sind. Dies kann zu den folgenden Ergebnissen fiihren,
wenn Objekte in ZENworks 10 Asset Management vorhanden sind, die mit Objekten
iibereinstimmen, die von ZENworks Asset Management 7.5 migriert werden (Informationen
dariiber, was unter einem Duplikat eines Objekttyps zu verstehen ist, finden Sie unter Abschnitt A.1,
,Doppelte Objektdetails®, auf Seite 37):

*

Falls der Migrationsvorgang aufgrund von Fehlern erneut gestartet wird, wurden die Daten von
ZENworks Asset Management 7.5 bereits zum Teil migriert. Alle bereits migrierten Objekte
werden zuriickgewiesen und das Migrationsprogramm meldet Fehler (doppelte
Schliisselverletzungen).

+ Wenn Sie Daten zu ZENworks 10 Asset Management, das auf einem SQL-Server
ausgefiihrt wird, migrieren, konnen Sie die Duplikate entfernen und das
Migrationsprogramm anschlieBend erneut starten; deaktiveren Sie vorher aber auf jeden
Fall die Einstellung Migration beim ersten Fehler stoppen.

+ Wenn Sie Daten zu ZENworks 10 Asset Management, das entweder auf Sybase oder auf
Oracle ausgefiihrt wird, migrieren, miissen Sie die Sicherungen von ZENworks Asset
Management 7.5 und ZENworks 10 Asset Management wiederherstellen, anschlieBend
die Duplikate entfernen und schlieBlich das Migrationsprogramm erneut ausfiihren.

Wenn es sich bei den Objekten um Duplikate handelt und sich die ZENworks 10 Asset
Management-Version des Objekts nicht in einem Unterordner befindet, verursacht das
Migrationsprogramm einen Fehler. Einige oder alle der doppelten Objekte, die das
Migrationsprogramm verarbeitet hat (z.B. Lizenzen), werden nicht an ZENworks 10 Asset
Management {ibertragen.

Wenn es sich bei den Objekten um Duplikate handelt, sich die ZENworks 10 Asset
Management-Version des Objekts jedoch in einem Unterordner befindet, fiigt das
Migrationsprogramm das Objekt zu ZENworks 10 Asset Management hinzu. Am Ende
befinden sich dann zwei Objekte mit demselben Namen in ZENworks 10, doch in
verschiedenen Ordnern. Eine Ausnahme dazu sind Vertrage, da Vertragskennungen nicht
doppelt in ZENworks 10 Asset Management vorhanden sein diirfen, auch nicht in
Unterordnern.

A.1 Doppelte Objektdetails

*

*

*

*

*

*

Abschnitt A.1.1, ,,Kaufdatensétze*, auf Seite 38
Abschnitt A.1.2, , Katalogprodukte®, auf Seite 38
Abschnitt A.1.3, ,, Lizenzierte Produkte®, auf Seite 38
Abschnitt A.1.4, ,,Ermittelte Produkte®, auf Seite 38
Abschnitt A.1.5, ,,Softwaresammlungen®, auf Seite 38
Abschnitt A.1.6, ,,Vertriage*, auf Seite 39
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¢ Abschnitt A.1.7, ,,Datumsbenachrichtigungen®, auf Seite 39
* Abschnitt A.1.8, ,,Dokumente®, auf Seite 39

A.1.1 Kaufdatensatze

Ein eindeutiger Datensatz in ZENworks Asset Management 7.5 ist eine Kombination aus
Auftragsnummer und Auftragsdatum. Bei der Migration wird die Auftragsnummer verwendet, es sei
denn, sie ist leer. In diesem Fall wird das Auftragsdatum als Teil einer neu erstellten
Auftragsnummer verwendet.

A.1.2 Katalogprodukte

Ein eindeutiger Datensatz in ZENworks Asset Management 7.5 ist eine Kombination aus Hersteller
+ Produkt + Produkttyp + Version + Lizenzen pro Paket.

A.1.3 Lizenzierte Produkte

Ein eindeutiger Datensatz in ZENworks Asset Management 7.5 ist eine Kombination aus Hersteller
+ Produkt + Versionsinformation. Wenn es sich bei einer Lizenz nicht um ein Duplikat handelt,
diese Lizenz jedoch ein verkniipftes Katalogprodukt enthélt, das ebenfalls mit einer vorhandenen
Lizenz in ZENworks 10 verkniipft ist, so verursacht das Migrationsprogramm einen Fehler, weil die
Datenbank es nicht zuldsst, dass dasselbe Katalogprodukt mit mehreren Lizenzen verkniipft wird.

Wenn es sich bei einer Lizenz nicht um ein Duplikat handelt, diese Lizenz jedoch ein ermitteltes
Produkt enthélt, das auch mit einer vorhandenen Lizenz in ZENworks 10 Asset Management
verkniipft ist, wird die Migration fortgesetzt. Die Verbrauchszahlen fiir die beiden Lizenzen sind
nicht richtig, da das ermittelte Produkt als Installationen fiir beide Lizenzen gezéhlt wird. Sie sollten
das ermittelte Produkt aus einer der beiden Lizenzen in ZENworks 10 Asset Management entfernen.

A.1.4 Ermittelte Produkte

Das Migrationsprogramm migriert nur lokale Produkte. Es migriert keine Duplikate.

A.1.5 Softwaresammlungen

Ein eindeutiger Datensatz in ZENworks Asset Management 7.5 ist eine Kombination aus Hersteller
+ Produkt + Versionsinformation. Wenn Sie bei ZENworks Asset Management 7.5 doppelte Werte
fiir eine Sammlung eingeben, erhoht ZENworks Asset Management den Produktwert.

Wenn nicht-doppelte Sammlungen in ZENworks Asset Management 7.5 und in ZENworks 10 Asset
Management definiert sind, die dieselben Mitgliedsprodukte benétigen, so iibertrigt das
Migrationsprogramm diese Daten zu ZENworks 10. Diese Aktion verursacht, dass beide
Sammlungen die Installationen fiir dieselben Produkte zdhlen, weshalb Sie dieses Problem in
ZENworks 10 Configuration Management beheben sollten.
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A.1.6 Vertrage

Ein eindeutiger Datensatz in ZENworks Asset Management 7.5 ist die Vertragskennung. Anders als
bei anderen Asset Management-Objekten ldsst ZENworks 10 Asset Management es nicht zu, dass
Sie Vertrige in mehreren Ordnern mit derselben Vertragskennung erstellen. Vertriage in ZENworks
Asset Management 7.5, die mit einer Vertragskennung in ZENworks 10 Asset Management
iibereinstimmen, werden nicht migriert.

A.1.7 Datumsbenachrichtigungen

Ein eindeutiger Datensatz in ZENworks Asset Management 7.5 ist eine beliebig generierte
Kennung. ZENworks Asset Management 7.5 ldsst es zu, dass Benachrichtigungen doppelte Werte in
allen Spalten haben. ZENworks 10 Asset Management setzt einen eindeutigen
Benachrichtigungsnamen in allen Ordnern durch. Wenn in ZENworks Asset Management 7.5
Benachrichtigungen mit doppelten Benachrichtigungsnamen vorhanden sind, so schligt die
Migration fehl.

A.1.8 Dokumente

Ein eindeutiger Datensatz in ZENworks Asset Management 7.5 ist eine beliebig generierte
Kennung. ZENworks Asset Management 7.5 ldsst es zu, dass Dokumente doppelte Werte in allen
Spalten haben. ZENworks 10 Asset Management setzt einen eindeutigen Dokumentennamen in
allen Ordnern durch. Wenn in ZENworks Asset Management 7.5 Dokumente mit doppelten
Dokumentenkennungen vorhanden sind, so schldgt die Migration fehl.
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Glossar

Administratordefiniertes Feld

Ein Feld, mit dem Sie fir Bestandsinventar benutzerdefinierte Benutzer-, Arbeitsstations-,
Komponenten- oder Produktfelder erstellen kdnnen. Fir die Bestandsverwaltung kénnen
Sie Vertragsfelder oder Felder fir lizenzierte Produkte erstellen. Administratordefinierte
Felder werden in ZENworks® Asset Management 7.5 als benutzer definierte Felder
bezeichnet.)

Bestandsverwaltungsdaten
Zu diesen Daten gehoren:

* Verwendungsdaten der Bestandsverwaltung « Benutzerdefinierte
Bestandsverwaltungsberichte « Katalogprodukte « Ermittelte Produkte « Kaufdatensatze
Lizenzierte Produkte « Softwaresammlungen ¢ Vertrage und Datumsbenachrichtigungen ¢
Dokumente

Erfassungsdomane

Wird in ZENworks Asset Management 7.5 verwendet, um Ihr Unternehmen in logischen
Gruppen zu organisieren.

Erfassungsserver

Software, die sich auf einem bestimmten Computer befindet und zustandig ist flir das
Erfassen von Bestandsdaten einer ausgewahlten Gruppe von Arbeitsstationen und das
Laden dieser Daten in eine zentrale Bestandsdatenbank.

Benutzerdefinierter Bericht

Ein Bestandsverwaltungs- oder Inventarbericht, der fur eine bestimmte Funktion angepasst
werden kann.

Geloschte Arbeitsstation

Ein Gerat, das in ZENworks Asset Management 7.5 zum Léschen markiert wurde. Ein zum
Loschen markiertes Gerat bleibt mit allen Attributen, dem Verlauf und den Komponenten
so lange in der Datenbank, bis es endgiiltig entfernt wird. Wenn es endguiltig entfernt wird,
wird es mit allen zugehdrigen Daten aus der Inventardatenbank entfernt.

Gerat

In ZENworks 10 Asset Management ist ein Gerat eine Arbeitsstation oder ein Server; in
ZENworks Asset Management 7.5 ist ein Gerat ein Uber das Netzwerk ermitteltes Geréat.

Inventardaten
Zu diesen Daten gehoren:

» Gerate * Geratehistorie * Lokale Softwareprodukte « Hardware- und Softwarekomponente
» Administratordefinierte Felder » Benutzerdefinierte Berichte

Lokales Produkt

Ein Produkt, das definiert wurde, damit es bei einer Inventarsuche identifiziert werden
kann.

Glossar
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Auslastungsdaten

Zum Inventar gehdrende Daten, einschlieBlich Hardwarekomponenten,
Softwarekomponenten, Benutzername, Nutzungsstunden und so weiter.

Benutzerdefiniertes Feld

Weitere Informationen hierzu finden Sie unter ,Administratordefiniertes Feld“ auf Seite 41.
Administratordefinierte Felder werden in ZENworks Asset Management 7.5 als benutzer
definierte Felder bezeichnet.
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