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Informationen zu diesem
Handbuch

Dieses Handbuch enthilt Informationen zu Verbesserungen in Novell® ZENworks® 11 sowie
Informationen, die Sie zur erfolgreichen Aufriistung auf diese Version unterstiitzen.

Die Informationen in diesem Handbuch gliedern sich wie folgt:

¢ Kapitel 1, ,,Neue Funktionen in ZENworks 11, auf Seite 9
+ Kapitel 2, ,,Aufriisten der Primédrserver auf ZENworks 11, auf Seite 21
+ Kapitel 3, ,,Aufriisten von Satelliten und verwalteten Geréten auf ZENworks 11, auf Seite 37

+ Kapitel 4, ,,Aufriistung von ZENworks 10 Configuration Management SP3 Appliance auf
ZENworks Virtual Appliance 11%, auf Seite 41

¢ Kapitel 5, ,,Zu beachtende Punkte beim Verwalten von verwalteten ZENworks Configuration
Management 10.2.x/10.3.x-Gerédten*, auf Seite 47

Zielgruppe

Dieses Handbuch richtet sich an ZENworks-Administratoren.

Riickmeldungen

Wir freuen uns iiber Thre Hinweise, Anregungen und Vorschlige zu diesem Handbuch und den
anderen Teilen der Dokumentation zu diesem Produkt. Sie konnen uns iiber die Funktion
"Kommentare von Benutzern" im unteren Bereich jeder Seite der Online-Dokumentation oder auf
der Website fiir Feedback zur Novell-Dokumentation (http://www.novell.com/documentation/
feedback.html) Thre Meinung mitteilen.

Zusatzliche Dokumentation

Im Lieferumfang von ZENworks 11 finden Sie weitere Dokumentationen (im PDF- und HTML-
Format), die Informationen zum Produkt und zu dessen Implementierung beinhalten. Weitere
Dokumentation erhalten Sie auf der Dokumentations-Website zu ZENworks 11 (http://
www.novell.com/documentation/zenworks11).

Informationen zu diesem Handbuch
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Neue Funktionen in ZENworks 11

In den folgenden Abschnitten werden die neuen Funktionen und Verbesserungen in Novell
ZENworks 11 beschrieben:

*

*

Abschnitt 1.1, ,,Inventar®, auf Seite 9

Abschnitt 1.2, ,,Bundle-Verwaltung®, auf Seite 9

Abschnitt 1.3, ,,Bundle- und Richtlinien-Anderungsmanagement®, auf Seite 10
Abschnitt 1.4, , Endpoint Security Management®, auf Seite 12
Abschnitt 1.5, ,,Allgemeine Verbesserungen®, auf Seite 12
Abschnitt 1.6, ,,Intel AMT*, auf Seite 14

Abschnitt 1.7, ,,Standorterkennung®, auf Seite 14

Abschnitt 1.8, ,,Verwalten von Linux-Gerdten®, auf Seite 14
Abschnitt 1.9, ,,Patchverwaltung®, auf Seite 17

Abschnitt 1.10, ,,Richtlinienverwaltung®, auf Seite 18
Abschnitt 1.11, ,,Berichte®, auf Seite 18

Abschnitt 1.12, ,,Unterstiitzung von Dell-Servern®, auf Seite 19

Abschnitt 1.13, ,,Aufriisten von einer fritheren Version von ZENworks Configuration
Management auf ZENworks 11, auf Seite 19

Abschnitt 1.14, ,,ZENworks Appliance*, auf Seite 20
Abschnitt 1.15, ,,ZENworks-Migration®, auf Seite 20

1.1 Inventar

ZENworks 11 Asset Inventory bietet die folgenden neuen Funktionen oder Verbesserungen:

*

Falls Thr Gerit eine Hyper-V-Virtualisierungsumgebung bereitstellt, konnen Sie mit der
Inventarsuche die Details der virtuellen Gastmaschine, wie den Gastnamen, das
Gastbetriebssystem und den Gasttyp, anzeigen.

Wenn auf IThrem Linux-Gerit das Intelligent Platform Management Interface (IPMI) installiert
ist, konnen Sie mit der Inventarsuche IPMI-Details anzeigen.

Als Beitrag zur Umweltvertrdglichkeit und zur Reduzierung des Energieverbrauchs ermoglicht
es die Funktion "Griine Attribute", die mit einem Gerdt verbundenen Monitore zu erfassen,
sodass Sie das Power-Management verbessern konnen. Diese Informationen werden iiber
ZENworks Reporting Server weitergegeben.

1.2 Bundle-Verwaltung

*

Die in ZENworks 10 Configuration Management 10.3.x verfiigbaren Anweisungs- und Datei-
Bundles sind nicht mehr anwendbar. Alle auf Anweisungs- und Datei-Bundles bezogenen
Aktionen konnen nun mit einem Windows-Bundle erstellt werden.

Die vorhandenen Anweisungs- und Datei-Bundles werden als Windows-Bundles migriert.

Neue Funktionen in ZENworks 11



+ Sie konnen die folgenden Einstellungen fiir die Image-Bundle-Flagge fiir Preboot-Bundles, die
beim Wiederherstellen eines Image beriicksichtigt werden, durch Anwenden des Bundles
konfigurieren:

¢ [P-Adresse aus Bundle-Image, nicht aus Image-sicheren Daten verwenden

¢ Identitdtsinformationen aus Bundle-Image, nicht aus Image-sicheren Daten verwenden

1.3 Bundle- und Richtlinien-
Anderungsmanagement

Mit ZENworks 11 wird eine neue Anderungsmanagement-Funktion fiir Bundles und Richtlinien
eingefiihrt, die es ermdglicht, Anderungen mit minimaler Unterbrechung der IT-Dienste
vorzunchmen.

Ein Bundle oder eine Richtlinie kann nun als Sandbox erstellt werden. Aullerdem wird durch jede
Anderung an der verdffentlichten Version des Bundles oder der Richtlinie eine Sandbox erstellt. Die
Sandbox ist nur fiir Gerdte oder Benutzer verfiigbar, die als 7est markiert wurden. Durch diese Art
der Verfiigbarkeit konnen Sie die an einem Bundle oder einer Richtlinie vorgenommenen
Anderungen auf einem Testgerit testen, bevor die Anderungen in der Produktionsumgebung
eingefiihrt werden. Fallen die Testergebnisse zufriedenstellend aus, konnen Sie die Sandbox
verdffentlichen. Anderenfalls kdnnen Sie die Anderungen verwerfen, indem Sie die Sandbox
zuriicksetzen. Die verdffentlichte Version ist fiir alle zugewiesenen Geréte und Benutzer verfiigbar,
die als Nicht-Test markiert wurden. Mit dieser Art der Verfiigbarkeit wird sichergestellt, dass alle
Gerite im Netzwerk stets dieselbe Version eines Bundles oder einer Richtlinie erhalten.

Beim Testen und Verwenden des Anderungsmanagements fiir Bundles und Richtlinien sind
folgende wichtige Punkte zu beachten:
+ Eine Sandbox kann auf folgende Arten erstellt werden:
¢ Erstellen eines Bundles und einer Richtlinie als Sandbox.

+ Bearbeiten der verdffentlichten Version des Bundles und der Richtlinie, um eine Sandbox
zu erstellen.

+ Erstellen einer Sandbox aus einer dlteren Version eines Bundles oder einer Richtlinie.
+ Sie konnen eine Sandbox-Version einer Richtlinie als neue Richtlinie veréffentlichen.

+ FEine Sandbox-Version eines Bundles konnen Sie entweder als neue verdffentlichte Version des
Bundles oder als neues Bundle verdffentlichen.

¢ Sie konnen ein Bundle und die abhingigen Bundles als neue Versionen verdffentlichen.

¢ Sie konnen ein Bundle als neues Bundle und die abhingigen Bundles als neue Versionen
verdffentlichen.

¢ Sie konnen ein Bundle und die abhidngigen Bundles als neue Bundles verffentlichen.

* Mehrere Bundles konnen als neue Versionen der Bundles und mehrere Richtlinien als neue
Versionen der Richtlinien verdffentlicht werden.

+ Folgende Bundle- und Richtlinienrechte sind verfiigbar:

+ Autorenrechte: Erteilen oder verweigern Sie dem Administrator die Rechte, die zum
Vornehmen von Anderungen an Bundles oder Richtlinien erforderlich sind, die
anschlieBend in einer Testumgebung getestet werden konnen.

10 ZENworks 11 - Aufristungshandbuch



+ Veroffentlichungsrechte: Erteilen oder verweigern Sie dem Administrator die Rechte,
die zur Verdffentlichung von getesteten Anderungen in der Produktionsumgebung
erforderlich sind.

Ein Administrator mit Verdffentlichungsrechten erhilt auBerdem Autorenrechte.

Die Rechte zum Erstellen/Loschen und Andern von Bundles und Richtlinien werden durch
Veroffentlichungs- und Autorenrechte ersetzt.

Sie konnen die Erstellung eines Zusatzimage fiir die Sandbox-Version von Windows-Bundles
im ZENworks-Kontrollzentrum aktivieren. Diese Option ist nur effektiv, wenn die
veroffentlichte Version des Windows-Bundles ein Zusatzimage aufweist und ein neues
Zusatzimage fiir die Sandbox-Version des Bundles erstellt werden soll.

Wenn Sie die Erstellung eines Zusatzimage fiir die Sandbox nicht aktivieren, wird das
Zusatzimage filir die Sandbox-Version des Bundles nicht automatisch erstellt. Sie konnen ein
Zusatzimage auch nicht spiter fiir das Bundle manuell erstellen.

Auch wenn mehrere verdffentlichte Versionen eines Bundles vorhanden sein konnen, stehen
Zusatzimages nur fiir die zuletzt veroffentlichte Version und die Sandbox-Version des Bundles
zur Verfiigung. Das Zusatzimage eines bestehenden verdffentlichten Bundles wird geldscht,
wenn Sie eine neue veroffentlichte Version erstellen.

Wenn Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf ein Bundle oder eine Richtlinie klicken, wird die
zuletzt veroffentlichte Version des Bundles oder der Richtlinie angezeigt. Die Sandbox wird
angezeigt, sofern vorhanden. Anderenfalls wird die verdffentlichte Version des Bundles oder
der Richtlinie angezeigt.

Die Liste mit allen Versionen des Bundles und der Richtlinie kdnnen Sie iiber die Option
Angezeigte Version aufrufen. Diese Option ist auf der Seite des Bundles und der Seite der
Richtlinie verfiigbar.

Die veroffentlichte Version eines Bundles oder einer Richtlinie kann direkt bearbeitet werden.
Beim Bearbeiten der veroffentlichten Version wird eine Sandbox erstellt. Die dlteren Versionen
des Bundles und der Richtlinie sind jedoch schreibgeschiitzt. Zum Bearbeiten einer dlteren
Version des Bundles oder der Richtlinie wihlen Sie die zu bearbeitende Version aus und
klicken Sie auf Sandbox erstellen, um eine Sandbox fiir die ausgewéhlte Version zu erstellen.
Diese Sandbox kann nun bearbeitet werden.

Wenn Sie die dltere Version eines Bundles oder einer Richtlinie wiederherstellen mochten,
erstellen Sie eine Sandbox fiir die éltere Version und veroffentlichen Sie diese als neue Version.

Wenn Sie die dltere Version des Bundles oder der Richtlinie einem Gerit oder einem Benutzer
zuweisen mochten, erstellen Sie eine Sandbox fiir die dltere Version und veroffentlichen Sie
diese als neue Version.

Fiir ein Bundle oder eine Richtlinie konnen mehrere Versionen vorhanden sein. Es kann jedoch
jeweils nur eine Sandbox fiir ein Bundle oder eine Richtlinie vorhanden sein.

Eine bestimmte Version, die nicht mehr erforderlich ist, kann geldscht werden.

Sie konnen Gerite und Benutzer als Test markieren, damit diese die Sandbox, sofern
vorhanden, erhalten, sobald ihnen ein Bundle oder eine Richtlinie zugewiesen wird.

Die Reproduktionseinstellungen fiir Priméarserver und die Reproduktionseinstellungen fiir
Satellitenserver fiir ein Bundle sind fiir alle Versionen des Bundles gleich. Sie kénnen die
Einstellungen in jeder beliebigen Version des Bundles bearbeiten. Wenn Sie die
Reproduktionseinstellungen fiir Primérserver und die Reproduktionseinstellungen fiir
Satellitenserver der veroftentlichten Version eines Bundles auf die Sandbox-Version des

Neue Funktionen in ZENworks 11
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Bundles anwenden mdchten, wahlen Sie in der Kontrollleiste "Status der Sandbox-
Inhaltsreproduktion" auf der Seite "Sandbox-Einstellungen" des Bundles die Option Sandbox-
Inhalt mit Inhaltsservern synchronisieren aus.

+ Die Reproduktionseinstellungen fiir Primérserver und die Reproduktionseinstellungen fiir
Satellitenserver fiir eine Richtlinie sind fiir alle Versionen der Richtlinie gleich. Sie kdnnen die
Einstellungen in jeder beliebigen Version der Richtlinie bearbeiten. Wenn Sie die
Reproduktionseinstellungen fiir Primérserver und die Reproduktionseinstellungen fiir
Satellitenserver der veroffentlichten Version einer Richtlinie auf die Sandbox-Version der
Richtlinie anwenden mochten, wéhlen Sie in der Kontrollleiste "Status der Sandbox-
Inhaltsreproduktion" auf der Seite "Sandbox-Einstellungen" der Richtlinie die Option
Sandbox-Inhalt mit Inhaltsservern synchronisieren aus.

1.4 Endpoint Security Management

ZENworks Endpoint Security Management wurde in die ZENworks 11-Produktfamilie integriert
und verwendet dieselbe ZENworks-Infrastruktur (ZENworks-Kontrollzentrum, Server und
Agenten) wie ZENworks Configuration Management, ZENworks Asset Management und
ZENworks Patch Management.

In modernen Computing-Umgebungen befindet sich die Mehrzahl aller neuen Daten auf
Endgeriten. Diese Gerite sind mobil und nicht immer innerhalb des Perimeterschutzes. Notebooks,
Smartphones, MP3-Player, USB-Sticks und andere mobile Gerdte sind mit einem hohen Verlust-
und Diebstahlrisiko verbunden. Uber drahtlose Verbindungen konnen Endgerite auf Netzwerke
zugreifen, die moglicherweise nicht sicher sind.

ZENworks Endpoint Security Management vereinfacht die Endgeréteheit durch die zentrale
Verwaltung von Sicherheitsrichtlinien fiir Ihre verwalteten Gerite. Sie konnen den Zugriff eines
Gerits auf Wechselmedien, WLANs und Anwendungen kontrollieren. Dariiber hinaus kénnen Sie
Daten durch Verschliisselung und Netzwerkkommunikation iiber Firewall-Erzwingung (Ports,
Protokolle und Zugriffssteuerungslisten) sichern. Aulerdem kdnnen Sie die Sicherheit eines
Endgerits standortabhingig dndern.

Weitere Informationen zur Verwendung von ZENworks Endpoint Security Management finden Sie
in den folgenden Handbiichern:

¢ ZENworks 11: Schnellstart zur Verwaltung
¢ ZENworks 11: Endpoint Security Policies Reference

1.5 Allgemeine Verbesserungen

+ Es wurden folgende Verbesserungen am Layout vorgenommen:
¢ Das ZENworks-Symbol wurde gedndert in i&.

+ Das Aussehen des Anmeldebildschirms fiir das ZENworks-Kontrollzentrum wurde
geédndert.
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Abbildung 1-1 Anmeldeseite des ZENworks-Kontrollzentrums

N

Novell
ZENworks

+ Die Symbole, die die Navigationsregisterkarten innerhalb des ZENworks-
Kontrollzentrums reprisentieren, wurden geéndert.

+ Die Hintergrundfarben des ZENworks-Kontrollzentrums sind jetzt schwarz und grau.

+ Mit ZENworks 11 kdnnen Sie ein Geréteobjekt in der Zone erstellen, bevor Sie das Gerit in der
Zone registrieren. Diese Funktion ermoglicht es Thnen, alle Variablen und andere
Konfigurationen fiir ein bestimmtes Gerét vor dem Booten des Gerits vorzukonfigurieren. Das
Gerit verwendet fiir den Abgleich anschlieBend die MAC-Adresse oder die Seriennummer des
Gerits.

¢ In ZENworks 11 oder hoher miissen Sie die Systemaktualisierungsberechtigung aktivieren, um
rechtzeitig Aktualisierungen fiir die Novell ZENworks 11-Software abzurufen. Sie konnen
keine neuen Aktualisierungen abrufen, wenn die Systemaktualisierungsberechtigung nicht
konfiguriert ist.

Ausfiihrliche Informationen zum Aktivieren der Systemaktualisierungsberechtigung finden Sie
im Abschnitt ,,ZENworks-Systemaktualisierungen* im Handbuch ZENworks 11: Referenz fiir
die Systemverwaltung.

¢ ZENworks 11 bietet die Moglichkeit, Administratorgruppen zu erstellen. Fithren Sie zum
Erstellen der Administratorgruppen folgende Schritte aus:

1. Klicken Sie im ZENworks-Kontrollzentrum auf Konfiguration.

2. Klicken Sie in der Kontrollleiste "Administratoren" auf Neu > Administratorgruppe, um
das Dialogfeld "Neue Administratorgruppe hinzufiigen" anzuzeigen.

Klicken Sie auf die Schaltfliche Hilfe, um weitere Informationen zu den verschiedenen
Optionen zu erhalten.

Neue Funktionen in ZENworks 11
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1.6 Intel AMT

ZENworks 11 ermoglicht die Bereitstellung von Intel AMT-fdhigen Geréten und die Verwaltung
von deren Energiestatus mit Out-of-Band-Methoden im ZENworks-Kontrollzentrum.

1.7 Standorterkennung

Mit ZENworks 11 konnen Sie Standorte erstellen, mit denen ZENworks Adaptive Agent bestimmt,
was auf einem verwalteten Gerét verfiigbar sein oder erzwungen werden sollte. Unabhéngig davon,
ob es sich bei dem jeweiligen Benutzer um einen AuB3endienstmitarbeiter handelt, der viel
unterwegs ist, oder einen Mitarbeiter, der im Biiro arbeitet, oder um einen Heimarbeiter, konnen Sie
sicher sein, dass der Benutzer eine Verbindung zum richtigen ZENworks-Server herstellt, dass die
richtigen Anwendungen verfiigbar sind und dass entsprechende Sicherheitsrichtlinien Anwendung
finden, um das Gerit in der aktuellen Netzwerkumgebung zu schiitzen.

Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt Standorterkennung im Handbuch ZENworks 11:
Referenz fiir die Systemverwaltung.

1.8 Verwalten von Linux-Geraten

Mit ZENworks 11 konnen Sie Linux-Geréte verwalten. Ausfiihrliche Informationen finden Sie in
den folgenden Abschnitten:

¢ Abschnitt 1.8.1, ,,Ermittlung und Bereitstellung*, auf Seite 14

¢ Abschnitt 1.8.2, ,,Bereitstellung des Linux-Betriebssystems®, auf Seite 15

¢ Abschnitt 1.8.3, ,,Verteilung der Linux-Software®, auf Seite 15

¢ Abschnitt 1.8.4, ,,Linux-Abonnementverwaltung®, auf Seite 16

¢ Abschnitt 1.8.5, ,,Linux-Konfigurationsmanagement®, auf Seite 16

+ Abschnitt 1.8.6, ,,Linux-Inventardienste®, auf Seite 16

¢ Abschnitt 1.8.7, ,,Linux-Patchverwaltung®, auf Seite 16

¢ Abschnitt 1.8.8, ,,Verwaltung lokaler Benutzer®, auf Seite 17

¢ Abschnitt 1.8.9, ,,Novell Application Launcher fiir Linux“, auf Seite 17

1.8.1 Ermittlung und Bereitstellung

Mit der Ermittlung und Bereitstellung in ZENworks 11 kdnnen Sie folgende Aufgaben auf Linux-
Geréten ausfiihren:

¢ Ermitteln von Linux-Geréten.

¢ Bereitstellen des ZENworks Adaptive Agent auf Linux-Geriten.

ZENworks Adaptive Agent wird mit den auf Verwaltungszonenebene ausgewéhlten
Funktionen bereitgestellt. Diese Funktionen kénnen vor und nach der Bereitstellung iiber das
ZENworks-Kontrollzentrum angepasst werden.
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¢ Verwenden Sie zur Ermittlung von Linux-Geréten und zur Bereitstellung des ZENworks
Adaptive Agent auf diesen Geréten statt des Primédrservers einen Linux-Proxy.

¢ Installieren Sie den ZENworks Adaptive Agent auf SUSE Linux Enterprise (SLES)- und Red
Hat Enterprise Linux (RHEL)-Geréten und verwenden Sie dabei die YaST-Zusatzprogramme
und die YUM-Dienstprogramme. Der mit diesen Programmen installierte Agent wird
automatisch auf dem ZENworks-Server in der Verwaltungszone registriert, die als YaST- oder
YUM-Repository verwendet wird.

1.8.2 Bereitstellung des Linux-Betriebssystems

Mit ZENworks 11 konnen Sie das Linux-Betriebssystem auf verschiedene Arten auf Thre
Arbeitsstationen und Server verteilen:

¢ AutoYaST: ZENworks 11 stellt eine neue Preboot-Bundle-Aktion zur Verfiigung, mit der Sie
SUSE Linux Enterprise-Distributionen mit der im Lieferumfang des Betriebssystems
enthaltenen AutoYaST-Bereitstellungsmethode bereitstellen konnen.

+ Kickstart: ZENworks 11 stellt eine neue Preboot-Bundle-Aktion zur Verfiigung, mit der Sie
RedHat und VMware ESX mit der im Lieferumfang des Betriebssystems enthaltenen
Kickstart-Bereitstellungsmethode bereitstellen kdnnen.

¢ Imaging: Aullerdem umfasst ZENworks eine dateibasierte Imaging-Losung, die zur Verteilung
von Linux auf Thre Gerite verwendet werden kann. Diese Methode verwendet eine spezielle
SUSE Linux Enterprise-Distribution zur Durchfithrung von Imaging-Aufgaben in Verbindung
mit dem Gerét, wihrend sich das Gerit in einem Preboot-Status befindet. Mit dieser speziellen
Distribution kénnen Sie Windows- und Linux-Images verteilen und Linux-Skripts ausfiihren.
ZENworks unterstiitzt sogar die Fahigkeit, diese Imaging-Vorgénge fiir LVM-partitionierte
Festplatten durchzufiihren.

1.8.3 Verteilung der Linux-Software

Mit ZENworks 11 kénnen Sie RPM-basierte Software effizient bereitstellen. Linux verwendet das
Bundle-Management-Framework in ZENworks 11, sodass Sie nun zusétzliche
Konfigurationsaufgaben ausfiihren, zusétzliche Dateien und Verzeichnisse bereitstellen sowie
Skripts und zahlreiche andere Objekte im Rahmen Ihrer Linux-Bundles ausfiihren kdnnen.

ZENworks 11 ermdglicht verschiedene Verteilugnssmethoden:

¢ Linux-Bundles, die fiir den Push und Pull von Paket- und Aktionsgruppen verwendet werden
kdnnen

+ Linux-Abhéngigkeits-Bundles, mit denen ein Satz von Paketen fiir die Abhéngigkeitsauflosung
zur Verfligung gestellt werden kann

Mit ZENworks 11 konnen Sie auBerdem Repositorys verwalten, auf denen ein verwaltetes Gerét
registriert ist. Wenn andere YUM- oder YaST-Repositorys in Threr Umgebung vorhanden sind, auf
denen Ihr verwaltetes Gerét registriert werden sollte, konnen Sie das verwaltete Gerdt im
ZENworks-Kontrollzentrum so konfigurieren, dass es automatisch mit dem entsprechenden
Repository registriert wird.

Neue Funktionen in ZENworks 11
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1.8.4 Linux-Abonnementverwaltung

ZENworks 11 erleichtert die Einrichtung eines Abonnements fiir das Novell Update-Repository, fiir
ZENworks Linux Management-Repositorys sowie RedHat-Netzwerk- und YUM-Repositorys. Sie
koénnen die Plattformen und die Aktualisierungsdringlichkeitsgrade auswahlen, die Sie abonnieren
mdchten. AnschlieBend kénnen Sie das Abonnement so planen, dass eine regelmiBige Uberpriifung
auf Anderungen durchgefiihrt wird.

1.8.5 Linux-Konfigurationsmanagement

Mit ZENworks 11 werden die folgenden neuen Linux-Konfigurationsrichtlinien eingefiihrt:

+ Mit der Puppet-Richtlinie konnen Sie alle Manifeste und Module nutzen, die von der Puppet-
Community entwickelt wurden. So konnen Sie Anderungen fiir Anwendungen wie Apache und
Tomecat schnell und einfach auf verschiedene Server verteilen.

+ Mit der Richtlinie fiir externe Dienste konnen Sie Dienste fiir YUM-, ZYPP- und MOUNT-
Repositorys konfigurieren. So kénnen Sie Softwarepakete oder Aktualisierungen von diesen
Repositorys auf den verwalteten Geréten herunterladen und installieren.

Mit ZENworks 11 wird eine neue Anderungsmanagement-Funktion fiir Bundles und Richtlinien
eingefiihrt, die es ermdglicht, Anderungen mit minimaler Unterbrechung der IT-Dienste
vorzunehmen. Weitere Informationen zum Anderungsmanagement finden Sie unter ,,Bundle- und
Richtlinien-Anderungsmanagement* auf Seite 10.

1.8.6 Linux-Inventardienste

Mit ZENworks 11 koénnen Sie Hardware- und Softwareinventarinformationen so konfigurieren, dass
sie auf jedem verwalteten Linux- und Windows-Gerét erfasst werden. Die Softwaresuche meldet
alle RPMs, die momentan auf dem Gerét installiert sind. Bei der Hardwaresuche werden alle
Hardwarekomponenten gemeldet. Da diese Dienste auf dem ZENworks Framework aufbauen,
koénnen Sie nun die Vorziige der Verlaufsiiberwachung nutzen, die Aufschluss dariiber gibt, wann
Paket- und Hardwarednderungen aufgetreten sind.

ZENworks 11 umfasst auerdem ZENworks Reporting Server, ein fiir Unternehmenszwecke
geeignetes Berichterstellungstool, mit dem Sie sowohl einfache als auch komplexe
benutzerdefinierte Berichte erstellen konnen, die Thren Inventarberichtsbedarf decken.

1.8.7 Linux-Patchverwaltung

Mit ZENworks 11 Patch Management werden die Abonnement-, Berichterstellungs- und
Behebungsdienste von ZENworks Patch Management auf IThre SUSE Linux- und RedHat Linux-
Gerite ausgedehnt. Sie erhalten jetzt eine schnelle Ubersicht iiber alle Patch-Schwachstellen, die
von Novell und RedHat ver6ffentlicht wurden, sowie einen Kurziiberblick iiber die Schwachstellen,
die zurzeit in Threr Umgebung vorhanden sind. Demzufolge konnen die erkannten Schwachstellen
unverziiglich und problemlos durch Bereitstellen des Patches aus dem Novell Patch Management-
Abonnement behoben werden.

Hinweis: Fiir ZENworks Patch Management ist ein Jahresabonnement erforderlich. Dieses
Abonnement stellt die Patch-Signaturen und Patches zur Verfligung, die zur Behebung der erkannten
Schwachstellen in Threr Umgebung erforderlich sind.
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1.8.8 Verwaltung lokaler Benutzer

Auf den verwalteten Linux-Geréten kdnnen Sie die folgenden ZENworks-Berechtigungen lokalen
Benutzern zuweisen: Anzeigen, Installieren, Konfigurieren oder Superbenutzer. AuBBerdem kénnen
Sie eine Liste der lokalen Benutzer und deren Berechtigungen in eine XML-Datei exportieren, um
sie auf anderen verwalteten Geréten zu verwenden.

1.8.9 Novell Application Launcher fur Linux

Mit dem Novell Application Launcher (ZENworks Window) kénnen Sie auf Bundles, die sich auf
verwalteten Linux-Geréten befinden, zugreifen. Dies ist neben dem ZENworks-Symbol eine zweite
Moglichkeit fiir den Zugriff.

Ausfiihrliche Informationen zum Starten von Novell Application Launcher fiir verwaltete Linux-
Gerite finden Sie im Abschnitt ,,Starten eines Bundles“im Novell ZENworks 11 Adaptive Agent-
Handbuch.

1.9 Patchverwaltung

ZENworks 11 Patch Management bietet die folgenden neuen Funktionen oder Verbesserungen:

¢ Unterstilitzung der Abonnement-, Berichterstellungs- und Behebungsdienste von ZENworks
Patch Management auf [hren SUSE Linux- und Red Hat Linux-Geriten

Detaillierte Informationen hierzu finden Sie in Abschnitt 1.8.7, ,,Linux-Patchverwaltung®, auf
Seite 16.
¢ Unterstiitzung fiir 64-Bit-Server.

¢ Benachrichtigung der Benutzer per E-Mail, wenn von ZENworks Patch Management neue
Patches ermittelt werden.

+ Konfigurieren des Aktualisierungszeitplans fiir das Dashboard.

+ Konfigurieren von Optionen fiir das Abonnementdownload zum Herunterladen von Patches fiir
ein bestimmtes Betriebssystem.

¢ Erstellen von benutzerdefinierten Patches und Hinzufiigen der Patches zu Threm
Patchverwaltungssystem mithilfe des Patchassistenten, wenn der Lizenzstatus sowohl von
ZENworks Configuration Management als auch von ZENworks Patch Management "Aktiv"
lautet.

¢ Loschen von Patches im Patchverwaltungssystem.
¢ Filtern der Ergebnisse basierend auf dem Betriebssystem, auf dem Sie nach Patches suchen.

¢ Mit der Patchverwaltung werden nicht mehr alle verfligbaren Betriebssysteme heruntergeladen.
Es werden nur Patches heruntergeladen, die aufgrund der installierten Agenten erforderlich
sind. Aufgrund dieser Verbesserung wird Speicherplatz auf dem Server des Kunden gespart
und eine optimale Auslastung der Bandbreite zum Herunterladen von Dateien fiir
Betriebssysteme sichergestellt, die noch nicht auf dem ZENworks Server registriert sind.

Ausfiihrliche Informationen tiber Standorte finden Sie im Handbuch ZENworks 11 Patch
Management-Referenz.

Neue Funktionen in ZENworks 11
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1.10 Richtlinienverwaltung

ZENworks 11 stellt Richtlinien zur Verfiigung, die sich auf ein einzelnes Produkt beziehen oder
mehreren Produkten gemein sind. Die fiir ein Produkt verfiigbaren Richtlinien, wie
Konfigurationsmanagement, Endpoint Security Management und Inventarverwaltung, richten sich
danach, welches Produkt Sie aktivieren.

Die folgenden Richtlinien beziehen sich speziell auf das Konfigurationsmanagement:

+ Richtlinie fiir Browser-Lesezeichen

+ Richtlinie fiir lokale Dateirechte, Energieverwaltungsrichtlinie, Druckerrichtlinie, Richtlinie
fiir die Fernverwaltung, Richtlinie fiir zentral gespeichertes Profil, SNMP-Richtlinie, Richtlinie
fiir externe Dienste

+ Puppet-Richtlinie
Die folgenden Richtlinien beziehen sich speziell auf Endpoint Security Management:

¢ Richtlinie zur Anwendungssteuerung

¢ Richtlinie fiir Kommunikationshardware, Datenverschliisselungsrichtlinie, Firewall-Richtlinie,
Standortzuweisungsrichtlinie, Richtlinie fiir Sicherheitseinstellungen, Richtlinie zur
Speichergeritsteuerung, USB-Konnektivititsrichtlinie, VPN-Durchsetzungsrichtlinie

+ Wi-Fi-Richtlinie

Die folgenden Richtlinien gelten fiir das Konfigurationsmanagement und fiir Endpoint Security
Management:

+ Windows-Gruppenrichtlinie

¢ Richtlinie fiir dynamische lokale Benutzer

Die folgende Richtlinie gilt fiir das Konfigurationsmanagement, fiir Endpoint Security Management
und fiir die Inventarverwaltung:

+ ZENworks Explorer-Konfigurationsmanagementrichtlinie

1.11 Berichte

ZENworks stellt die folgenden neuen Funktionen zur Berichterstellung zur Verfiigung:
¢ Erstellen von benutzerdefinierten und vordefinierten Berichten zur Endgeritesicherheit fiir die
Zuweisung, Durchsetzung und Compliance von Richtlinien

¢ Berichterstellung iiber die Details des Status der Richtliniendurchsetzung und der
Anwendungsbereitstellung fiir Benutzer und Geréte

¢ Berichterstellung {iber die folgenden Energieverwaltungsdetails:
¢ Hardware und Betriebssystemfunktionen
+ Richtlinieneffektivitat

+ Out-of-Band-Energieverwaltungsaktionen zur Uberwachung und Planung der Effektivitt
ZENworks Reporting umfasst nun die folgenden neuen vordefinierten Berichte:

¢ Linux-Abonnementsitzungsdetails
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¢ Linux-Abonnements
+ Systemaktualisierungsstatus fiir verwaltete Gerite - Windows

Ausfihrliche Informationen zum Aufriisten auf ZENworks 11 finden Sie im Handbuch ZENworks
11: Systemberichtsreferenz.

1.12 Unterstiutzung von Dell-Servern

Mit ZENworks 11 konnen Sie Hardware- und Systemeinstellungen (einschlieflich BIOS-, BMC-,
DRAC- und RAID-Konfigurationen) auf Dell-Servern mit dem DellDTK-Konfigurations-Bundle
aktualisieren und konfigurieren.

Wihrend des Bootvorgangs des Servers wird das DellDTK-Konfigurations-Bundle auf dem Server
ausgefiihrt, bevor das Betriebssystem gestartet wird. Das DellDTK-Konfigurations-Bundle wird bei
der Serverbereitstellung fiir Folgendes eingesetzt:

¢ Verwenden von Skripts und Dateien fiir die Konfiguration von BIOS, BMC, RAID und DRAC.

¢ Installieren einer Dell Utility-Partition.

+ Uberschreiben einer vorhandenen Dell Utility-Partition.

¢ Aktualisieren der Dateien in einer bestehenden Dell Utility-Partition.

¢ Ausfiihren eines anderen Preboot-Bundle zur Installation eines Betriebssystems nach der
Aktualisierung des Dell-Geréts.

1.13 Aufristen von einer friuheren Version von
ZENworks Configuration Management auf
ZENworks 11

Folgende Komponenten kdnnen direkt auf ZENworks 11 aufgeriistet werden:

¢ Primérserver, auf denen ZENworks 10 Configuration Management SP3 (10.3) oder eine
Aktualisierung fiir ZENworks 10 Configuration Management SP3 (10.3.1) installiert ist.

Detaillierte Informationen hierzu finden Sie in Kapitel 2, ,,Aufriisten der Primérserver auf
ZENworks 11, auf Seite 21.
+ Verwaltete Gerite und Satelliten, auf denen eine der folgenden Versionen installiert ist:
¢ ZENworks 10 Configuration Management SP2 (10.2)
¢ Aktualisierung fiir ZENworks 10 Configuration Management SP2 (10.2.1)
¢ Aktualisierung fiir ZENworks 10 Configuration Management SP2 (10.2.2)
+ ZENworks 10 Configuration Management SP3 (10.3)
¢ Aktualisierung fiir ZENworks 10 Configuration Management SP3 (10.3.1)

Detaillierte Informationen hierzu finden Sie in Kapitel 3, ,,Aufriisten von Satelliten und
verwalteten Geriten auf ZENworks 11, auf Seite 37.

¢ ZENworks 10 Configuration Management SP3 Appliance

Ausfiihrliche Informationen finden Sie im Handbuch Kapitel 4, ,,Aufriistung von ZENworks
10 Configuration Management SP3 Appliance auf ZENworks Virtual Appliance 11%, auf
Seite 41ZENworks 11: Referenz fiir die Systemberichterstellung.
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1.14 ZENworks Appliance

ZENworks Virtual Appliance 11 steht nun als virtuelle Appliance zur Verfiigung, die in der
unterstiitzten virtuellen Infrastruktur bereitgestellt werden kann. Die virtuelle Appliance basiert auf
einer angepassten Version von SUSE Linux Enterprise Server 11 JeOS (SLES 11 SP1) und wird mit
dem ZENworks 11-Server vorinstalliert.

1.15 ZENworks-Migration

¢ Wenn Sie ZENworks 7.2 Linux Management mit IR2 oder hoher verwenden, konnen Sie Thre
Daten mit ZENworks Linux Management Migration Utility nun problemlos auf ZENworks
Configuration Management migrieren.

¢ Die zum Installieren der ZENworks Migration Utilities fiir ZENworks Configuration
Management, ZENworks Linux Management und ZENworks Asset Management
erforderlichen ausfiihrbaren Dateien sind jetzt auf der Novell Download-Website (http://
download.novell.com/) verfiigbar und nicht mehr im ZENworks 11 Build enthalten.

Sie konnen Migration Utility iiber Thren Webbrowser von einem der folgenden Orte an einen
temporéren Speicherort herunterladen:

+ ZENworks-Download-Seite: Wenn Sie auf der ZENworks-Download-Seite (http://
zenworks primary server IP address/zenworks-setup/?pageld=tools) auf die
ausfiihrbare Migration Utility-Datei klicken (ZENmigration.exe fiir ZENworks
Configuration Management, ZAMmigration.exe fiir ZENworks Asset Management
Migration und zlmmigration.zip fliir ZENworks Linux Management Migration),
werden Sie automatisch auf die Seite der Novell Download-Website weitergeleitet, von
der Sie das Dienstprogramm herunterladen kénnen.

+ Novell-Download-Website: Rufen Sie die Novell-Download-Website (http://
download.novell.com/) auf und suchen Sie das Migrationsprogramm, um das Programm
herunterzuladen.

+ Mit ZENworks Configuration Management Migration kdnnen Sie Anwendungen oder
Richtlinien als Sandbox migrieren. Die abhidngigen Anwendungen kénnen Sie ebenfalls als
Sandbox migrieren.

Ausfiihrliche Informationen finden Sie im Abschnitt ,,Migrationsoptionen® im Handbuch
ZENworks 11 Configuration Management Migration-Handbuch.
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Aufrusten der Primarserver auf
ZENworks 11

Sie konnen einen Primérserver, auf dem ZENworks 10 Configuration Management SP3 (10.3) oder
eine Aktualisierung von ZENworks 10 Configuration Management SP3 (10.3.1) installiert ist, mit
den ZENworks 11-Installationsmedien direkt auf ZENworks 11 aufriisten.

Die folgenden Abschnitte enthalten Informationen zum Aufriisten auf ZENworks 11:

¢ Abschnitt 2.1, ,,Was wird bei der Aufriistung ausgefiihrt?*, auf Seite 21

¢ Abschnitt 2.2, , Erlduterungen zur Aufriistungsreihenfolge®, auf Seite 22
¢ Abschnitt 2.3, ,,Voraussetzungen*, auf Seite 22

¢ Abschnitt 2.4, ,,Aufriisten der Primarserver®, auf Seite 25

¢ Abschnitt 2.5, ,,Aufriisten von ZENworks Reporting Server®, auf Seite 32
* Abschnitt 2.6, ,,Bekannte Probleme®, auf Seite 33

+ Abschnitt 2.7, ,,Fehlersuche®, auf Seite 33

2.1 Was wird bei der Aufriistung ausgefuhrt?

¢ Aufriisten aller ZENworks 10 Configuration Management-Komponenten auf den
Primérservern einschlieBlich Configuration Management, Asset Management, Asset Inventory
und Patch Management.

¢ Installieren von ZENworks 11 Endpoint Security Management auf den Primérservern.

¢ Aufriisten der ZENworks-Datenbank. Dieser Vorgang wird beim Aufriisten des ersten Servers
ausgefiihrt.

¢ Nachdem der erste Server auf ZENworks 11 aufgeriistet wurde, wird die Systemaktualisierung
zum Aufriisten der ZENworks Configuration Management 10.2.x/10.3.x-Satelliten und
verwalteten Geréte auf ZENworks 11 verfiigbar gemacht.

Weitere Informationen zum Aufriisten der Satelliten und verwalteten Geréte auf ZENworks 11
finden Sie unter Kapitel 3, ,,Aufriisten von Satelliten und verwalteten Geréten auf ZENworks
11%, auf Seite 37.

¢ Migrieren der Regeln fiir den néchstgelegenen Server, die nur auf Verwaltungszonenebene
konfiguriert werden. Die Regeln werden abhingig von der Regellogik als Standorte oder
Netzwerkumgebung auf ZENworks migriert.

Die Regeln fiir den nichstgelegenen Server, die auf Gerdte- oder Gerdteordnerebene
konfiguriert wurden, werden nicht migriert.

+ Konvertieren der Rechte zum Erstellen/Léschen und Andern von Bundles und Richtlinien als
Veroffentlichungsrechte bzw. Autorenrechte.

¢ Konvertieren der vorhandenen Datei- und Anweisungs-Bundles in ein Windows-Bundle.

Aufristen der Priméarserver auf ZENworks 11
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Ein Windows-Bundle unterstiitzt alle Kategorien, die von Datei- und Anweisungs-Bundles
unterstiitzt werden, mit Ausnahme der Kategorie "Aktionen".

Ein Anweisungs-Bundle mit der Kategorie "Personlichkeit speichern" wird als Windows-
Bundle mit der Kategorie "Personlichkeit speichern” migriert. Ein Anweisungs-Bundle mit der
Kategorie "Aktionen" wird dagegen als Windows-Bundle mit einer leeren Kategorie migriert.

2.2 Erlauterungen zur Aufrustungsreihenfolge

Folgende Richtlinien sind zu beriicksichtigen, wenn Sie die Primérserver von ZENworks
Configuration Management 10.3.x auf ZENworks 11 aufriisten méchten:

¢ Die Primirserver in der Verwaltungszone konnen in beliebiger Reihenfolge aufgeriistet
werden.

+ Das ZENworks 11-Aktualisierungsprogramm kann nur den Server aufriisten, auf dem es
ausgefiihrt wird.

¢ Wenn Sie die Aufriistung zum ersten Mal in der Verwaltungszone ausfiihren, konnen Sie nur
eine Instanz des ZENworks 11-Aktualisierungsprogramms zum Aufriisten eines Primérservers
ausfithren. Anschlieend konnen Sie das Aktualisierungsprogramm parallel auf mehreren
Primérservern ausfithren, um diese aufzuriisten.

+ Sie miissen alle Primérserver in der Zone innerhalb kurzer Zeit aufriisten.

¢ Die ZENworks-Services werden auf einem Primérserver gestartet, nachdem alle Server
aktualisiert wurden. Da parallel zur Aufriistung des ersten Primérservers auch die ZENworks-
Datenbank aufgeriistet wird, konnen die anderen aufgeriisteten Primérserver mit der
aufgeriisteten Datenbank und den bereits aufgeriisteten verwalteten Gerdten kommunizieren.

2.3 Voraussetzungen

¢ Abschnitt 2.3.1, ,,Voraussetzungen fiir das erstmalige Ausfiihren der Aufriistung in der
Verwaltungszone®, auf Seite 22

¢ Abschnitt 2.3.2, ,,Voraussetzungen fiir die Durchfiihrung nachfolgender Aktualisierungen in
der Verwaltungszone®, auf Seite 24

2.3.1 Voraussetzungen fur das erstmalige Ausfiihren der
Aufrustung in der Verwaltungszone

Wenn Sie die ZENworks 11-Aufriistung zum ersten Mal in der Verwaltungszone ausfiihren
mochten, um einen Primarserver von ZENworks Configuration Management 10.3.x auf ZENworks
11 zu aktualisieren, miissen Sie vor dem Ausfiihren des Aktualisierungsprogramms die folgenden
Aufgaben ausfiihren:

+ Stellen Sie sicher, dass der ZENworks Configuration Management 10.3.x-Primérserver, den Sie
auf ZENworks 11 aufriisten mochten, alle ZENworks 11-Systemanforderungen erfiillt.

Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt ,,Mindestanforderungen fiir Primérserver im
ZENworks 11 Installationshandbuch.

* Sichern Sie Ihre ZENworks-Datenbank.
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Stellen Sie mit dem in den ZENworks 11-Installationsmedien enthaltenen ZENworks
Diagnostic Center-Tool sicher, dass es sich um das richtige Datenbankschema handelt. Das
Tool ist fiir die Linux-Primérserver unter /Common/tools/zdc/zdc_zenll und fiir die
Windows-Primérserver unter \common\tools\zdc\zdc zenll.bat verfiigbar.

Wichtig: Das in den Installationsmedien verfiigbare ZENworks Diagnostic Center-Tool wird
lediglich bendtigt, um vor der Aktualisierung auf ZENworks 11 das Datenbankschema zu
iiberpriifen. Fiihren Sie das Tool nur beim Aufriisten des ersten Priméirservers in der Zone aus.
Zur Uberpriifung des Zustands der Primérserver und der Verwaltungszone nach dem Aufriisten
auf ZENworks 11 laden Sie ZENworks Diagnostic Center vom ZENworks 11-Kontrollzentrum
herunter. Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt ,,ZENworks Diagnostic Center* im
Handbuch ZENworks 11: Referenz fiir Befehlszeilenprogramme.

SchlieBen Sie alle Verbindungen zur ZENworks-Datenbank.

Halten Sie alle ZENworks-Services auf Priméarservern an, die nicht aktualisiert werden, um zu
verhindern, dass sich die Datenbank wahrend der Aufriistung in einem offenen Status befindet.

Beim Aufriisten des ersten Servers wird die Systemaktualisierung zum Aufriisten der
ZENworks Configuration Management 10.2x/10.3.x-Satelliten und verwalteten Geréte auf
ZENworks 11 verfiigbar gemacht. Dazu werden die Systemaktualisierungsfunktionen
verwendet. Die ZENworks-Services miissen auf allen Primérservern der Verwaltungszone
beendet sein, damit andere verwaltete Geréte, die liber die Systemaktualisierung aufgeriistet
werden, keine Verbindung mit einem Primérserver herstellen, der noch nicht aufgeriistet wurde.

Stellen Sie sicher, dass auf dem Server, auf dem sich die Datenbank befindet, der
Datenbankservice aktiv ist.

(Bedingt) Wenn Sie ZENworks Configuration Management 10.2.x/10.3.x auf einem 64-Bit
Windows Server 2003/2008- oder Windows Server 2003/2008 R2-Gerit auf ZENworks 11
aktualisieren mochten, miissen auf dem Gerdt Microsoft NET 3.5 SP1 Framework und die
neuesten Aktualisierungen installiert sein. Diese konnen Sie vor dem Ausfiihren des
Aktualisierungsprogramms oder aber wihrend der Aufriistung installieren.

Stellen Sie sicher, dass auf den Windows-Primarservern Windows Installer 4.5 oder hoher
installiert ist und ausgefiihrt wird.

Stellen Sie sicher, dass der ZENworks Endpoint Security Management-Client nicht auf dem
Primérserver installiert ist. Wenn der Client auf dem Server installiert ist, miissen Sie ihn
deinstallieren, bevor der Server auf ZENworks 11 aufgeriistet wird.

Wenn ZENworks Reporting Server in Ihrer Verwaltungszone installiert ist, fahren Sie mit
Abschnitt ,,Voraussetzungen fiir die Aufriistung von ZENworks Reporting Server auf Seite 24
fort.

Wenn Sie die Software fiir die ZENworks-Auftiistung als ISO-Image heruntergeladen haben,
fiihren Sie einen der folgenden Schritte aus, um die Aufriistungs-DVD zu erstellen:

+ _ Verwenden von Windows zum Erstellen einer ZENworks-Installations-DVD aus einem
ISO-Image* auf Seite 24

+ _ Verwenden von Linux zum Erstellen einer ZENworks-Installations-DVD aus einem ISO-
Image* auf Seite 24

Aufristen der Priméarserver auf ZENworks 11
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Verwenden von Windows zum Erstellen einer ZENworks-Installations-DVD aus
einem ISO-Image

1 Laden Sie das ISO-Image fiir die Aktualisierung von ZENworks 11 von der Novell-Download-
Website (http://download.novell.com/) in ein temporéres Verzeichnis auf Threm Windows-
Gerit herunter.

2 Brennen Sie das ISO-Image auf eine DVD.

Verwenden von Linux zum Erstellen einer ZENworks-Installations-DVD aus einem
ISO-Image

1 Laden Sie das ISO-Image fiir die Aktualisierung von ZENworks 11 von der Novell-Download-
Website (http://www.novell.com/) in ein temporares Verzeichnis auf Threm Linux-Gerét
herunter.

2 Hingen Sie das ISO-Image mit dem folgenden Befehl ein:
mount -o loop /tempfolderpath/isoimagename.iso mountpoint

Ersetzen Sie tempordrer Ordnerpfad durch den Pfad zum temporéren Ordner, isoimagename
durch den ZENworks ISO-Dateinamen und Einhdngepunkt durch den Pfad zu dem Ort auf dem
Dateisystem, an dem Sie das Image einhdngen mdchten. Der durch einhdngepunkt angegebene
Pfad muss bereits vorhanden sein.

Beispiel:
mount -o loop /zcmll/ZCMllupgr.iso /zcmll/upgrade
3 Brennen Sie das ISO-Image auf eine DVD.

Voraussetzungen fiir die Aufriistung von ZENworks Reporting Server

1 Sichern Sie die Berichte und Berichtsdaten mit dem Kommando zman report-save.

Weitere Informationen finden Sie unter ,,Berichtskommandos® im Handbuch ZENworks 11:
Referenz fiir Befehlszeilenprogramme.

2.3.2 Voraussetzungen fur die Durchfiuhrung nachfolgender
Aktualisierungen in der Verwaltungszone

Nachdem Sie die Aufriistung auf ZENworks 11 das erste Mal erfolgreich in der Verwaltungszone
ausgefiihrt haben, kdnnen Sie das Aktualisierungsprogramm parallel auf mehreren Primérservern in

der Zone ausfiihren, um die Server aufzuriisten. Stellen Sie vor dem Ausfiihren der Aufriistung auf
ZENworks 11 sicher, dass folgende Voraussetzungen erfiillt sind:

¢ Stellen Sie sicher, dass der Primérserver, der von ZENworks Configuration Management 10.3.x
auf ZENworks 11 aktualisiert werden soll, den ZENworks 11-Systemanforderungen entspricht.

Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt ,,Mindestanforderungen fiir Priméarserver im
ZENworks 11 Installationshandbuch.

+ Stellen Sie sicher, dass auf dem Server, auf dem sich die Datenbank befindet, der
Datenbankservice aktiv ist.
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¢ (Bedingt) Wenn Sie ZENworks Configuration Management 10.2.x/10.3.x auf einem 64-Bit
Windows Server 2003/2008- oder Windows Server 2003/2008 R2-Gerit auf ZENworks 11
aktualisieren mochten, miissen auf dem Gerét Microsoft NET 3.5 SP1 Framework und die
letzten Aktualisierungen installiert sein. Diese konnen Sie vor dem Ausfiihren des
Aktualisierungsprogramms oder aber wihrend der Aufriistung installieren.

+ Stellen Sie sicher, dass auf den Windows-Primérservern Windows Installer 4.5 oder hoher
installiert ist und ausgefiihrt wird.

+ Uberpriifen Sie, ob der ZENworks Endpoint Security Management-Client nicht auf dem
Primaérserver installiert ist. Wenn der Client auf dem Server installiert ist, miissen Sie ihn
deinstallieren, bevor der Server auf ZENworks 11 aufgeriistet wird.

2.4 Aufrusten der Primarserver

Die Aufriistung konnen Sie iiber eine grafische Benutzeroberfliche (GUI) oder die Befehlszeile (nur
Linux) ausfiihren:

* Abschnitt 2.4.1, ,,Aufriisten von Linux- und Windows-Servern tiber die GUI®, auf Seite 25

+ Abschnitt 2.4.2, ,,Aufriisten eines Linux-Servers iiber die Befehlszeile®, auf Seite 30

Wichtig: Verwenden Sie zum Aufriisten der Primérserver auf ZENworks 11 nicht die ZENworks-
Systemaktualisierung.

2.4.1 Aufriisten von Linux- und Windows-Servern uiber die GUI

Fiihren Sie die folgenden Schritte auf dem Primérserver aus, der von ZENworks Configuration
Management 10.3.x auf ZENworks 11 aktualisiert werden soll:

1 Stellen Sie sicher, dass die im Abschnitt Abschnitt 2.3, ,,Voraussetzungen®, auf Seite 22
erlduterten Voraussetzungen fiir die Aufriistung erfiillt sind.
2 So starten Sie das ZENworks 11-Aktualisierungsprogramm:

+ Linux: Offnen Sie ein Linux-Terminal, navigieren Sie zum Stammverzeichnis der
ZENworks 11-Installationsmedien und geben Sie das Kommando setup. sh ein.

+ Windows: Fiihren Sie einen der folgenden Vorgénge aus:

¢ Navigieren Sie zum Stammverzeichnis der ZENworks 11-Installationsmedien und
doppelklicken Sie auf setup.exe.

+ Offnen Sie ein DOS-Fenster, navigieren Sie zum Stammverzeichnis der ZENworks
11-Installationsmedien und geben Sie das Kommando setup.exe ein.

3 Informationen zu den Einstellungen, die Sie wéhrend der Aufriistung eingeben miissen, finden
Sie in Tabelle 2-1, ,,Installationsinformationen®, auf Seite 27.

Wenn Sie die Aufriistung iiber die grafische Benutzeroberfliche ausfiihren, erhalten Sie die
gleichen Informationen auch tiber die Schaltfliche Hilfe.
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4 Fiihren Sie unter Windows einen der folgenden Schritte aus:

+ Wenn der Neustart automatisch ausgefiihrt wird (Sie haben wéhrend der Installation Ja,
System neu starten gewdhlt, siehe ,,Neustart des Servers (nur Windows)* auf Seite 30),
fahren Sie nach dem Neustart des Computers und dem Start der Services mit Schritt 6 fort.

¢ Wenn Sie den Neustart manuell ausfiihren (Sie haben wéhrend der Installation die Option
Nein, Neustart wird manuell durchgefiihrt ausgewéhlt, siche ,,Neustart des Servers (nur
Windows)“ auf Seite 30), miissen Sie nach dem manuellen Neustart warten, bis die
Installation abgeschlossen ist und die Services gestartet sind, um die Installation in
Schritt 5 zu tiberpriifen.

5 Fiihren Sie nach Abschluss der Aufriistung, nachdem die ZENworks-Services neu gestartet
wurden, die folgenden Schritte aus, um zu tiberpriifen, ob ZENworks 11 ausgefiihrt wird:

+ Uberpriifen der Windows-Dienste mithilfe der Benutzeroberfliche:

Klicken Sie auf dem Server auf Start, wéihlen Sie Verwaltung > Services aus, und
iiberpriifen Sie dann den Status der Services Novell ZENworks Loader und Novell
ZENworks Server.

Wenn die Services nicht ausgefiihrt werden, starten Sie sie. Klicken Sie mit der rechten
Maustaste auf den Service Novell ZENworks Server, wihlen Sie Start aus, klicken Sie mit
der rechten Maustaste auf den Service Novell ZENworks Loader, und wahlen Sie dann
Start aus.

Sie kdnnen auch die Option Neu starten fiir Novell ZENworks Server verwenden. Dadurch
werden alle zugehorigen Services beendet und anschliefend in der richtigen Reihenfolge
(einschlieBlich Novell ZENworks Loader) wieder gestartet.

+ Fiihren Sie das ZENworks-Kontrollzentrum aus:

Verwenden Sie die folgende URL, um das ZENworks-Kontrollzentrum in einem
Webbrowser auf einem Gerét Ihres Netzwerks zu 6ffnen:

https://DNS_name_or IP_address_of Primary Server:port number/zenworks
¢ Priifen Sie die Linux-Dienste mithilfe des jeweiligen Dienstbefehls:

Fiihren Sie auf dem Server folgende Befehle aus:

/etc/init.d/novell-zenserver status

/etc/init.d/novell-zenloader status

Wenn die Services nicht ausgefiihrt werden, fithren Sie die folgenden Befehle aus, um die
ZENworks-Services zu starten.

/etc/init.d/novell-zenserver start
/etc/init.d/novell-zenloader start

+ Uberpriifen der Linux-Dienste mithilfe des Konfigurationsbefehls:
Fiihren Sie auf dem Server folgenden Befehl aus:
/opt/novell/zenworks/bin/novell-zenworks-configure -c SystemStatus
Dadurch werden alle ZENworks-Services und der jeweils zugehorige Status aufgelistet.
Fiihren Sie den folgenden Befehl aus, um die Services zu starten:
/opt/novell/zenworks/bin/novell-zenworks-configure -c Start

6 Beginnen Sie zur Aufriistung des nachsten Primérservers wieder bei Schritt 2.
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Wichtig: Wiederholen Sie diese Schritte, bis alle Priméarserver der Verwaltungszone
aufgeriistet sind. Verwaltete Geridte, deren ZENworks Adaptive Agents iiber die Funktion
"Systemaktualisierung" aktualisiert wurden, sollten keine Verbindung mit Priméirservern
herstellen konnen, die noch nicht aufgertistet sind.

In der nachfolgenden Tabelle sind die fiir die Aufriistung erforderlichen Einstellungen in der
Reihenfolge des Aufriistungsablaufs aufgelistet:

Tabelle 2-1 Installationsinformationen

Installationsinfor

mationen Erkldrung

Lizenz- Wenn Sie die Lizenzvereinbarung nicht akzeptieren, wird das Aufriistungsprogramm

vereinbarung beendet.

Vorausset- Wenn die erforderlichen Voraussetzungen nicht installiert sind, diirfen Sie die

zungen fir Aufristung nicht fortsetzen. Die nicht erfiiliten Voraussetzungen werden angezeigt

ZENworks (GUI) oder aufgelistet (Befehlszeile). Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt
~Systemanforderungen® im ZENworks 11-Installationshandbuch
Wenn die .NET-Voraussetzung nicht erflllt wird, kénnen Sie in der Beschreibung auf
den Link ZENworks klicken, um die Runtime-Version zu installieren, die in ZENworks
enthalten ist. Stellen Sie sicher, dass Microsoft .NET 3.5 SP1 Framework und die
letzten Aktualisierungen installiert sind. Nach der Installation von .NET wird die
ZENworks-Aufristung fortgesetzt.

Zonen- Geben Sie den Anmeldenamen und das Passwort des Administrators der

administrator Verwaltungszone ein.

ZENworks Wahlen Sie die Option Ja, ich habe das Datenbankschema in ZDC (berpriift, um zu

Diagnostic bestatigen, dass Sie die Richtigkeit des ZENworks-Datenbankschemas mit

Center ZENworks Diagnostic Center Uberpriift haben. Wenn Sie diese Option nicht

auswahlen, kdnnen Sie die Aufristung nicht fortsetzen.

Hinweis: Diese Seite wird nur angezeigt, wenn Sie das ZENworks 11-
Aufristungsprogramm das erste Mal in der Zone ausfiihren.
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Installationsinfor

mationen Erklarung
ZENworks- Konfigurieren Sie die Einstellungen, mit denen die Novell ZENworks 11-Produkte
Lizenzierung nach der Aufristung oder der Installation automatisch aktiviert werden.

Diese Seite wird nur angezeigt, wenn Sie das ZENworks 11-Aufriistungsprogramm
das erste Mal in der Zone ausfiihren.

Aktivieren der von ZENworks 10 Configuration Management SP3 aufgeriisteten
ZENworks 11-Produkte

Sie kénnen die ZENworks 11-Produkte, die von ZENworks 10 Configuration
Management SP3 aufgeristet wurden, basierend auf ihrem ZENworks 10
Configuration Management SP3-Lizenzstatus aktivieren.

+ ZENworks 11 Configuration Management, ZENworks 11 Asset Management
oder ZENworks 11 Asset Inventory fur UNIX/Linux kénnen mit "Evaluierung”
oder "Aktiv" aktiviert werden. Dies hangt von dem Lizenzstatus vor der
Aufriistung ab.

+ Der Lizenzstatus des ZENworks 10.3-Produkts lautet "Evaluierung":

Sie kénnen den ZENworks 11-Lizenzstatus des Produkts entweder mit
"Evaluierung" oder "Aktiv" aktivieren. Um den Status "Evaluierung" fur ein
Produkt zu aktivieren, markieren Sie das zugehorige Kontrollkastchen
Evaluieren. Wenn Sie den Status "Aktiv" fir ein Produkt aktivieren
maochten, geben Sie den Lizenzschlissel an, den Sie beim Kauf der
ZENworks 11-Aufristung erhalten haben. In diesem Fall wird das
Kontrollkdstchen Evaluieren automatisch deaktiviert.

+ Der Lizenzstatus des ZENworks 10.3-Produkts lautet "Aktiv": Sie
konnen den ZENworks 11-Lizenzstatus des Produkts nur mit "Aktiv"
aktivieren. Dazu missen Sie den Lizenzschlissel eingeben, den Sie beim
Kauf der ZENworks 11-Aufristung erhalten haben. In diesem Fall wird das
Kontrollkastchen Evaluieren automatisch deaktiviert.

Hinweis: Wenn Sie das Kontrollkastchen Evaluieren aktivieren, statt einen
ZENworks 11-Lizenzschlissel anzugeben, kénnen Sie die ZENworks 11-
Aufristung nicht fortsetzen.

¢ Der Lizenzstatus von ZENworks 10 Patch Management SP3 wird automatisch
auf ZENworks 11 Ubertragen. Er kann nicht mit der ZENworks 11-Aufristung
geandert werden.

+ Der Lizenzstatus von ZENworks 10 Patch Management SP3 lautet
"Evaluierung” oder "Aktiv": Der Lizenzstatus von ZENworks 11 Patch
Management wird automatisch als "Evaluierung" oder "Aktiv" beibehalten.
Lautet der Lizenzstatus von ZENworks 10 Patch Management SP3 "Aktiv",
haben Sie die Moglichkeit, den Status "Aktiv" oder "Evaluierung” fir die
anderen ZENworks 11-Produkte ggf. nicht zu aktivieren. ZENworks 11
Patch Management wird auch dann aktiviert, wenn ZENworks
Configuration Management nicht aktiviert wird.
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Installationsinfor
mationen

Erklarung

Zusammenfas-
sung vor der
Aktualisierung

Aufristungs-
vorgang

¢ Der Lizenzstatus von ZENworks 10 Patch Management SP3 lautet
"Deaktiviert": Wenn der Lizenzstatus von ZENworks 11 Patch Management
"Deaktiviert" lautet und das Produkt nicht aktiviert ist, fiihren Sie die folgenden
Schritte aus, um ZENworks 11 Patch Management zu aktivieren:

1. Aktivieren Sie den Status "Evaluierung" oder "Aktiv" fir eines der
folgenden ZENworks 11-Produkte:

¢+ ZENworks 11 Configuration Management
¢ ZENworks 11 Asset Management
+ ZENworks 11 Endpoint Security Management

2. Aktivieren Sie fir ZENworks 11 Patch Management entweder den Status
"Evaluierung" oder "Aktiv" zu einem spateren Zeitpunkt (iber das
ZENworks-Kontrollzentrum.

Weitere Informationen zur Aktivierung eines Produkts finden Sie im
Handbuch ZENworks 11: Referenz fiir die Systemverwaltung im Abschnitt
+ZENworks 11-Produktlizenzierung®.

Aktivieren von ZENworks 11 Endpoint Security Management
Fihren Sie einen der folgenden Vorgange aus:

¢ Um den Status "Evaluierung" zu aktivieren, markieren Sie das zugehérige
Kontrollkéstchen Evaluieren.

ZENworks 11 Endpoint Security Management wird mit einer 60-tagigen
Testlizenz installiert.

+ Wenn Sie den Status "Aktiv" aktivieren mochten, geben Sie den Lizenzschlissel
an, den Sie beim Kauf der ZENworks 11-Aufriistung erhalten haben.

In diesem Fall wird das Kontrollkastchen Evaluieren automatisch deaktiviert.
Die Zusammenfassung enthalt folgende Felder:

ZENworks-Basisverzeichnis: Gibt das Verzeichnis auf dem Primarserver an, in dem
die aufzurtistende ZENworks-Software installiert ist.

Name der Zone: Gibt den Namen der Verwaltungszone an, zu der dieser Server
gehort.

Datenbank aktualisieren: Gibt an, ob die ZENworks-Datenbank aufgeristet wird.
Der Datenbankstatus wird vom Programm automatisch tberpriift, um festzustellen,
ob die Datenbank aufgeriistet werden muss.

Um Informationen zu andern, klicken Sie auf Zurtick.
Die Aufristung dauert abhangig von den Hardwarefahigkeiten mehrere Minuten.

Auch wahrend der Aufriistung kénnen Sie noch auf Abbrechen klicken, um den
Vorgang zu stoppen. Die Anderungen an den bereits aktualisierten Dateien werden
allerdings nicht zurickgenommen. Weitere Informationen zum Vorgehen nach dem
Abbruch des Vorgangs erhalten Sie vom Novell-Support (http://www.novell.com/
support/).
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Installationsinfor

mationen

Erklarung

Fehler bei der Diese Seite wird angezeigt, wenn bei der Aufriistung Fehler auftreten. Ausfihrliche
Aktualisierung Informationen finden Sie in den Protokolldateien im Verzeichnis

\novell\zenworks\logs unter Windows bzw. /Novell/ZENworks/logs unter
Linux. Die Fehler miissen behoben und der Aufriistungsvorgang neu gestartet
werden.

Aktionen nach Wahlweise kdnnen Sie das ZENworks System Status-Dienstprogramm ausfiihren, um

der

vor dem Schlielen des Aufriistungsprogramms eine Heartbeat-Priifung der

Aktualisierung ZENworks-Services auszufihren. Die Ergebnisse werden im Installationsprotokoll

festgehalten.

Neustart des Nach einer erfolgreichen Aufriistung eines Windows-Primarservers kdnnen Sie
Servers (nur wahlen, ob der Server sofort oder spater neu gestartet werden soll:
Windows)

+ Ja, System neu starten: Bei Auswahl dieser Option wird der Server neu
gestartet, um den Aufriistungsprozess abzuschlieRen.

+ Nein, Neustart wird manuell durchgefiihrt: Bei Auswahl dieser Option wird
der Aufriistungsprozess beim nachsten Neustart des Servers beendet.

Wichtig: Zum Abschluss des Aufriistungsprozesses ist letztlich ein Neustart des
Servers erforderlich.

Abschluss der Die zuvor ausgewahlten Aktionen werden durchgefiihrt. Hierzu zahlen folgende
Aufriistung Aktionen:

* Aufristen der ZENworks-Datenbank (nach der Aufriistung des ersten
Priméarservers).

+ Aufristen aller auf dem Primarserver installierten ZENworks-Komponenten.

* Importieren der Systemaktualisierung in die Verwaltungszone, sodass Sie die
verwalteten Geréate in der Zone aufristen kénnen.

2.4.2 Aufriisten eines Linux-Servers uber die Befehlszeile

Fiihren Sie die folgenden Vorgénge auf dem Primérserver aus, der von ZENworks Configuration
Management 10.3.x auf ZENworks 11 aktualisiert werden soll:

1

Stellen Sie sicher, dass die im Abschnitt Abschnitt 2.3, ,,Voraussetzungen®, auf Seite 22
erlduterten Voraussetzungen flir die Aufriistung erfiillt sind.

Starten Sie das ZENworks-Aufriistungsprogramm, 6ffnen Sie ein Linux-Terminal, navigieren
Sie zum Stammverzeichnis des Aufriistungsmediums und geben Sie den folgenden Befehl ein:

setup.sh --console --upgrade
oder
setup.sh -e -g

Lesen Sie die Einflihrung und driicken Sie danach die Eingabetaste, um fortzufahren.

Tipp: Sie konnen back eingeben und die Eingabetaste driicken, um zu einer vorherigen
Installationsoption zuriickzukehren und Anderungen vorzunehmen.

Geben Sie 1 ein und driicken Sie die Eingabetaste, um die Lizenzvereinbarung zu akzeptieren.
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Die Standardsprache des Befehlszeilenprogramms ist Englisch. Geben Sie die Ziffer fiir die
gewiinschte Sprache ein, um fortzufahren.

Wenn Sie die Lizenzvereinbarung nicht akzeptieren, wird die Aufriistung abgebrochen.

Driicken Sie in der Zeile Geben Sie den Benutzernamen des Zonenadministrators ein die
Eingabetaste, um die Standardeinstellung (Administrator) zu iibernehmen, oder geben Sie
einen anderen Administratornamen ein und driicken Sie dann die Eingabetaste.

Geben Sie das Passwort des Administrators ein und driicken Sie die Eingabetaste.

Bestitigen Sie, dass Sie mit ZENworks Diagnostic Center die Richtigkeit des ZENworks-
Datenbankschemas tiberpriift haben.

Ohne Bestitigung kann der Aufriistungsvorgang nicht fortgesetzt werden.

(Nur bei Aufriistung des ersten Primérservers) Geben Sie die Lizenzschliissel ein, die Sie fiir
die Aufriistung erhalten haben. Driicken Sie nach jedem Schliissel die Eingabetaste.

In den Feldern, in denen Sie keinen Lizenzschliissel eingeben, driicken Sie einfach die
Eingabetaste, um fortzufahren.

Wenn ZENworks die Services auf diesem Server automatisch beenden soll, driicken Sie die
Eingabetaste; anderenfalls geben Sie 2 ein und driicken Sie dann die Eingabetaste.

Bei der Vorbereitung der Aufriistung sollten Sie die Services bereits auf allen Primérservern
der Verwaltungszone beendet haben. Selbst wenn Sie die Services vor Beginn der Auftiistung
manuell beendet haben, konnen Sie 1 auswéhlen, um sicherzustellen, dass kein Service mehr
aktiv ist.

Mit Ausnahme des Datenbankservices darf wahrend der Aufriistung kein ZENworks-Service
aktiv sein.

Lesen Sie die Zusammenfassung vor der Aktualisierung und driicken Sie danach die
Eingabetaste, um fortzufahren.

Bei der Aufriistung aller Primérserver der Verwaltungszone, mit Ausnahme des ersten, beginnt
der Aufriistungsvorgang, sobald Sie in diesem Schritt die Eingabetaste driicken.

Wenn Installation abgeschlossen angezeigt wird, driicken Sie die Eingabetaste, um
fortzufahren.

Werden Fehler angezeigt, ziehen Sie die Installationsprotokolle im Verzeichnis /Novell/
ZENworks/logs unter Linux zu Rate.

Fiihren Sie einen der folgenden Schritte aus, um zu {iberpriifen, ob ZENworks 11 ausgefiihrt
wird:
¢ Priifen Sie die Linux-Dienste mithilfe des jeweiligen Dienstbefehls Fiihren Sie auf
dem Server folgende Befehle aus:
/etc/init.d/novell-zenserver status
/etc/init.d/novell-zenloader status

Wenn die Services nicht ausgefiihrt werden, fithren Sie die folgenden Befehle aus, um die
ZENworks-Services zu starten.

/etc/init.d/novell-zenserver start
/etc/init.d/novell-zenloader start

¢ Priifen Sie die Linux-Dienste mithilfe des Konfigurationsbefehls Fiihren Sie auf dem
Server folgenden Befehl aus:

/opt/novell/zenworks/bin/novell-zenworks-configure -c SystemStatus
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Dadurch werden alle ZENworks-Services und der jeweils zugehorige Status aufgelistet.
Fiihren Sie den folgenden Befehl aus, um die Services zu starten:
/opt/novell/zenworks/bin/novell-zenworks-configure -c Start

¢ Fiihren Sie das ZENworks-Kontrollzentrum aus Verwenden Sie die folgende URL, um
das ZENworks-Kontrollzentrum in einem Webbrowser auf einem Gerét Thres Netzwerks
zu 6ffnen:

https://DNS_Name_oder IP_Adresse_des Primdrservers/zenworks

Dies kann auf dem Server, auf dem Sie gerade ZENworks installiert haben, oder auf einer
verwalteten Arbeitsstation geschehen.

13 Beginnen Sie zur Aufriistung des néchsten Primérservers wieder bei Schritt 2.

2.5 Aufrusten von ZENworks Reporting Server

Wenn ZENworks Reporting Server auf dem Primérserver von ZENworks 10 Configuration
Management (10.3) installiert ist und Sie den Primérserver auf ZENworks 11 aufriisten, funktioniert
ZENworks Reporting Server nicht mehr.

Sie miissen eine neue Instanz von ZENworks Reporting Server entweder auf demselben
Primérserver oder auf einem anderen Server installieren.

¢ Abschnitt 2.5.1, ,,Installieren von ZENworks Reporting Server auf demselben Primérserver®,
auf Seite 32

¢ Abschnitt 2.5.2, , Installieren von ZENworks Reporting Server auf einem anderen Server®, auf
Seite 33

2.5.1 Installieren von ZENworks Reporting Server auf
demselben Primarserver

1 Stellen Sie sicher, dass Sie die Primérserver wie im Abschnitt Abschnitt 2.4, , Aufriisten der
Primérserver, auf Seite 25 erldutert aufgeriistet haben.

2 Deinstallieren der vorhandenen Instanz von ZENworks Reporting Server.

Das Vorgehen zum Deinstallieren von ZENworks 10 Configuration Management SP3
Reporting Server entspricht der Vorgehensweise fiir ZENworks 11 Reporting Server. Weitere
Informationen zum Deinstallieren von ZENworks Reporting Server finden Sie im Abschnitt
»Deinstallieren von ZENworks Reporting Server* im ZENworks 11 Reporting Server-
Installationshandbuch.

Hinweis: Beim Deinstallieren von ZENworks 10 Reporting Server SP3 wird der
Deinstallationsassistent falschlicherweise mit ZENworks 11 Reporting Server deinstallieren
angezeigt. Sie konnen den Assistenten fortsetzen, um ZENworks 10 Reporting Server SP3 zu
deinstallieren.

3 Installieren Sie ZENworks Reporting Server.

Weitere Informationen zur Installation des ZENworks Reporting Servers finden Sie im
ZENworks 11 Reporting Server-Installationshandbuch.

4 Fiihren Sie den folgenden Befehl aus, um die Berichte und Berichtsdaten, die Sie wie im
Abschnitt Abschnitt 2.3.1, ,,Voraussetzungen fiir das erstmalige Ausfithren der Aufriistung in
der Verwaltungszone®, auf Seite 22 beschrieben gesichert haben, wiederherzustellen:

32 ZENworks 11 - Aufriistungshandbuch



zman report-load (Quellordner)

Der Quellordner ist das Verzeichnis des Ordners, von dem alle Berichte und
Berichterstellungsrechte hochgeladen werden.

Weitere Informationen finden Sie unter ,,Berichtskommandos‘ im Handbuch ZENworks 11:
Referenz fiir Befehlszeilen-Dienstprogramme.

2.5.2 Installieren von ZENworks Reporting Server auf einem
anderen Server

1 Stellen Sie sicher, dass Sie die Primédrserver wie im Abschnitt Abschnitt 2.4, ,,Aufriisten der
Primérserver®, auf Seite 25 erldutert aufgeriistet haben.

2 Installieren Sie ZENworks Reporting Server.

Weitere Informationen zur Installation des ZENworks Reporting Servers finden Sie im
ZENworks 11 Reporting Server-Installationshandbuch.

3 Fiihren Sie den folgenden Befehl aus, um die Berichte und Berichtsdaten, die Sie wie im
Abschnitt Abschnitt 2.3.1, ,,Voraussetzungen fiir das erstmalige Ausfithren der Aufriistung in
der Verwaltungszone®, auf Seite 22 beschrieben gesichert haben, wiederherzustellen:

zman report-load (Quellordner)

Der Quellordner ist das Verzeichnis des Ordners, von dem alle Berichte und
Berichterstellungsrechte hochgeladen werden.

Weitere Informationen finden Sie unter ,,Berichtskommandos® im Handbuch ZENworks 11:
Referenz fiir Befehlszeilen-Dienstprogramme.

Hinweis: Die vorherige Instanz von ZENworks 10 Reporting Server SP3 in der Zone kénnen Sie
jederzeit deinstallieren. Bleibt die Instanz installiert, wirkt sich dies jedoch nicht auf die
Funktionsweise des aktuell installierten ZENworks 11 Reporting Server aus.

2.6 Bekannte Probleme

Wiéhrend der Aufriistung des Windows-Primérservers konnen folgende Fehler auftreten, die Sie
ignorieren konnen:

¢ Der Windows Explorer wird automatisch mehrfach neu gestartet.

+ Das Befehlszeilenfenster wird mit folgender Meldung automatisch gestartet:

For each prompt presented, press ‘enter’ to accept the <default> value,
type ‘back’ to return to the previous action, or type ‘quit’ to exit.

2.7 Fehlersuche

In den folgenden Abschnitten finden Sie Losungen fiir Probleme, die bei der Aufriistung auf Novell
ZENworks 11 auftreten konnen:

+ ZENworks Diagnostic Center meldet eine fehlende Ubereinstimmung des
Datenbankschemas® auf Seite 34

+ . ZENworks Diagnostic Center meldet eine fehlende Ubereinstimmung in der
Datenbanktabellenstruktur® auf Seite 35
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ZENworks Diagnostic Center meldet eine fehlende Ubereinstimmung des
Datenbankschemas

Ursprung: ZENworks 11; Aufriistung.

Erkldrung: Wenn Sie einen Primérserver aufriisten mochten, auf dem ZENworks 10
Configuration Management SP3 neu installiert wurde, und das
Datenbankschema vor dem Installieren von ZENworks 10 Configuration
Management SP3 erstellt haben, tritt der folgende Fehler auf, sobald Sie das
Programm zur Uberpriifung des Datenbankschemas von ZENworks
Diagnostic Center ausfiihren:

Mismatch in table 'zInstallationPackage' structure.

Object type: [Column] , Object name: [Platform]

Expected: [Name: Platform, Size: 255, Type: VARCHAR,
Nullable: true]

Found: [Name: Platform, Size: 32, Type: VARCHAR, Nullable:
true]

Wenn Sie den Fehler nicht beheben, konnen Sie zwar dennoch auf ZENworks
11 aufriisten, ZENworks 11 Imaging-Vorginge schlagen jedoch
moglicherweise fehl.

Mogliche Ursache: Die im Datenbankschema von ZENworks Diagnostic Center enthaltenen SQL-
Sets stimmen nicht mit den SQL-Sets {iberein, die in dem Datenbankschema
enthalten sind, das bei der Installation von ZENworks 10 Configuration
Management SP3 erstellt wird.

Aktion: Fiihren Sie vor dem Aufriisten auf ZENworks 11 den folgenden Vorgang von
einem der ZENworks 10 Configuration Management SP3-Primérserver aus:

1 Stellen Sie mit dem entsprechenden Dienstprogramm eine Verbindung
zur ZENworks-Datenbank her.

Verwenden Sie beispielsweise das DBISQL-Dienstprogramm, um eine
Verbindung zur externen Sybase-Datenbank herzustellen:

1a Wechseln Sie an der Befehlszeile des Gerits, auf dem die externe
Sybase-Datenbank installiert ist und ausgefiihrt wird, zum
Verzeichnis $ZENWORKS HOME%\share\ASA\win32 unter Windows
bzw. /opt/novell/zenworks/share/sybase/bin32s unter
Linux.

1b Geben Sie dbisqgl ein.

1c Geben Sie auf der Registerkarte Identifikation die
Berechtigungsnachweise fiir die Datenbank ein.

1d Klicken Sie auf die Registerkarte Datenbank und geben Sie den
Namen des Datenbankservice an, der zurzeit ausgefiihrt wird.

1e Klicken Sie auf OK.
2 Fiihren Sie die entsprechende Abfrage aus:
¢ Fiir Sybase:

alter table zInstallationPackage modify Platform
nvarchar (255) ;

+ Fir Oracle:
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alter table zInstallationPackage modify Platform
varchar2 (255 char);

+ Fiir MS SQL:

alter table zInstallationPackage alter column
Platform nvarchar (255);

3 Fiihren Sie an der Befehlszeile des Primérservers den folgenden Befehl
aus:

novell-zenworks-configure -c
ZoneConfigUpdateConfigureAction

ZENworks Diagnostic Center meldet eine fehlende Ubereinstimmung in der
Datenbanktabellenstruktur

Ursprung:
Erklarung:

Mogliche Ursache:

Aktion:

ZENworks 11; Aufriistung.

Wenn sich Thr ZENworks 10 Configuration Management SP3-Primérserver in
einer Zone befindet, die fiir MS SQL Server-Datenbank konfiguriert und vor
ZENworks 10 Configuration Management SP2 eingerichtet wurde, tritt
folgender Fehler auf, wenn Sie das Programm zur Uberpriifung des
Datenbankschemas von ZENworks Diagnostic Center Database vor dem
Aufriisten auf ZENworks 11 ausfiihren:

Mismatch in table 'zPolicyDef' structure.

Object type: [Column] , Object name: [ComponentName
Expected: [Name: ComponentName, Size: 64, Type: VARCHAR,
Nullable: true]

Found: [Name: ComponentName, Size: 64, Type: VARCHAR,
Nullable: false]

Die SQL-Sets, die im Datenbankschema einer Zone enthalten sind, die vor
ZENworks 10 Configuration Management SP2 eingerichtet wurde, stimmen
nicht mit den im Datenbankschema von ZENworks Diagnostic Center
enthaltenen SQL-Sets iiberein.

Fiihren Sie vor dem Aufriisten auf ZENworks 11 folgenden Vorgang von
einem beliebigen ZENworks 10 Configuration Management SP3-Primérserver
aus, der sich in der Zone befindet, die fiir die MS SQL Server-Datenbank
konfiguriert und vor ZENworks 10 Configuration Management SP2
eingerichtet wurde:

1 Stellen Sie mit dem entsprechenden Dienstprogramm wie Microsoft SQL
Server Management Studio eine Verbindung zur ZENworks-Datenbank
her.

2 Fiihren Sie die folgende Abfrage aus:

alter table zPolicyDef alter column ComponentName
nvarchar (64) null;
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Aufrusten von Satelliten und
verwalteten Geraten auf ZENworks
11

Sie konnen die verwalteten Geréte und Satelliten auf ZENworks 11 aufriisten, wenn auf diesen eine
der folgenden Versionen installiert ist:

¢ ZENworks 10 Configuration Management SP2 (10.2)

¢ Aktualisierung fiir ZENworks 10 Configuration Management SP2 (10.2.1)

¢ Aktualisierung fiir ZENworks 10 Configuration Management SP2 (10.2.2)

¢ ZENworks 10 Configuration Management SP3 (10.3)

¢ Aktualisierung fiir ZENworks 10 Configuration Management SP3 (10.3.1)
Ein verwaltetes Windows 2000-Gerét, auf dem ZENworks Configuration Management 10.2.x/
10.3.x installiert ist, kann nicht aufgeriistet werden, da Windows 2000 als Plattform fiir ein
verwaltetes Gerét in ZENworks 11 nicht unterstiitzt wird. Verwaltete Windows 2000-Gerite, auf

denen ZENworks Configuration Management 10.2.x/10.3.x installiert ist, kdnnen jedoch dennoch
mit einem ZENworks 11-Primérserver kommunizieren.

Sie konnen ein verwaltetes Gerét, auf dem ZENworks Configuration Management 10.2.x/10.3.x
installiert ist, nicht als Testgerit markieren. Um ein solches Gerit als Testgerdt zu markieren,
miissen Sie das Gerdt auf ZENworks 11 aufriisten. Weitere Informationen zu Testgerdten finden Sie
unter Abschnitt 1.3, ,,Bundle- und Richtlinien-Anderungsmanagement®, auf Seite 10.

Informationen zum Aufriisten der verwalteten Gerite und Satelliten auf ZENworks 11 finden Sie in
den folgenden Abschnitten:

¢ Abschnitt 3.1, ,,Voraussetzungen fiir die Aufriistung von Satelliten und verwalteten Geréten®,
auf Seite 37

¢ Abschnitt 3.2, ,,Aufriistung von Satelliten und verwalteten Gerdten®, auf Seite 38

¢ Abschnitt 3.3, ,,Bekannte Einschrankungen®, auf Seite 38

3.1 Voraussetzungen fur die Aufrustung von
Satelliten und verwalteten Geraten

Vor dem Aufriisten eines Satelliten oder verwalteten Gerits von ZENworks Configuration
Management 10.2.x/10.3.x auf ZENworks 11 miissen Sie folgende Aufgaben ausfiihren:

+ Stellen Sie sicher, dass das Gerdt den Mindestanforderungen fiir ZENworks 11 entspricht.

Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt ,,Mindestanforderungen fiir verwaltete Gerate*
im ZENworks 11 Installationshandbuch.

+ Stellen Sie sicher, dass Microsoft NET 3.5 SP1 Framework oder hoher sowie die letzten
Aktualisierungen auf dem Gerét installiert sind und ausgefiihrt werden.
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+ Stellen Sie sicher, dass Windows Installer 4.5 oder hoher auf dem Gerit installiert ist und
ausgefiihrt wird.

+ Uberpriifen Sie, ob der ZENworks Endpoint Security Management-Client nicht auf dem Geriit
installiert ist. Wenn der Client auf dem Gerit installiert ist, miissen Sie ihn deinstallieren, bevor
das Gerdt auf ZENworks 11 aufgeriistet wird.

+ Vergewissern Sie sich, dass alle Primérserver in der Zone auf ZENworks 11 aufgeriistet sind.

+ Stellen Sie sicher, dass Ihr Bereitstellungsplan fiir die Systemaktualisierung zur Aufriistung
von Satelliten und verwalteten Gerédten auf ZENworks 11 keine ZENworks Configuration
Management 10.3.x-Primérserver umfasst. Wenn Sie die Systemaktualisierung auf ZENworks
Configuration Management 10.3.x-Primérservern bereitstellen, schligt die
Systemaktualisierung fehl und der Aktualisierungsvorgang wird fiir die Satelliten und
verwalteten Geréte nicht fortgesetzt.

+ Wenn Sie die Systemaktualisierung in mehreren Stufen bereitstellen mdchten, achten Sie
darauf, dass die Stufe, die Sie erstellen, mindestens ein Mitglied der Staging-Ebene (ein
einzelnes Gerit und eine Gruppe, die Geréte enthilt) umfasst.

+ Wenn Sie ein 10.3.0 Vista-Agent-Gerit vorliegen haben, dessen Registrierung in der
entsprechenden Zone aufgehoben wurde und das in der ZENworks 11-Zone registriert wurde,
tritt beim Herstellen der Verbindung vom Vista-Agent zum ZENworks 11 Configuration
Management Server ein Fehler auf, nachdem das Gerét auf ZENworks 11 aufgeriistet wurde.
Gehen Sie wie folgt vor, um das Problem zu umgehen:

¢ Option 1: Stellen Sie sicher, dass Sie den 10.3.0 Vista-Agent auf 10.3.1 oder 10.3.2
aktualisieren und dann den Agenten auf ZENworks 11 aufriisten.

¢ Option 2: Registrieren Sie den Vista-Agent mit dem Befehl zac reg in der ZENworks
11-Zone, sobald der Aufriistungsvorgang auf ZENworks 11 abgeschlossen ist.

3.2 Aufrustung von Satelliten und verwalteten
Geraten

Verwenden Sie zum Aufriisten von Satelliten oder verwalteten Geriten die
Systemaktualisierungsfunktion. Ausfiihrliche Informationen finden Sie im Abschnitt ,,ZENworks-
Systemaktualisierungen® im Handbuch ZENworks 11: Referenz fiir die Systemverwaltung.

Falls beim Bereitstellen der ZENworks 11-Aktualisierung auf den verwalteten Geréten Fehler
auftreten, finden Sie weitere Informationen in den folgenden Protokolldateien:

Windows: installation path\novell\zenworks\logs\system-
update\5011000000d18¢c113224186fa9%4e05c\system-update.log

Linux: /var/opt/novell/log/zenworks/system-update/
5011000000d18¢c113224186fa9%4e05¢c/system-update.log

Im Dateipfad des Aufriistungsprotokolls gibt "5011000000d18c113224186fa9b4e05¢c" die
Systemaktualisierungs-GUID an.

3.3 Bekannte Einschrankungen

¢ Fehler- oder Warnmeldungen werden moglicherweise beim Aufriisten eines verwalteten Gerits
von ZENworks Configuration Management 10.2.x/10.3.x auf ZENworks 11 fdlschlicherweise
im ZENworks-Kontrollzentrum protokolliert, auch wenn die Aufriistung erfolgreich ist.
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Aktion: Ignorieren Sie die Fehlermeldungen und aktualisieren Sie das verwaltete Gerit.
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Aufrustung von ZENworks 10
Configuration Management SP3
Appliance auf ZENworks Virtual
Appliance 11

Es gibt keine direkte Methode, von ZENworks 10 Configuration Management SP3 Appliance auf
ZENworks Virtual Appliance 11 aufzuriisten. Zum Aufriisten von ZENworks 10 Configuration
Management SP3 Appliance auf ZENworks Virtual Appliance 11 miissen Sie zundchst ZENworks
Virtual Appliance 11 bereitstellen. Fiihren Sie diese Bereitstellung auf dem ESX-Server durch, der
als Host der ZENworks 10 Configuration Management SP3 Appliance dient. Beim ersten Booten
von ZENworks Virtual Appliance 11 wird ein Konfigurationsassistent gestartet, in dem Sie die
erforderliche Netzwerkidentitdt (IP-Adresse und DNS-Name) fiir ZENworks Virtual Appliance 11
angeben missen. Die IP-Adresse bzw. der DNS-Name von ZENworks Virtual Appliance 11 wird
nur voriibergehend fiir die Aufriistung verwendet und ist anschlieBend nicht mehr erforderlich.

Der Migrationsassistent von ZENworks Virtual Appliance 11 riistet die ZENworks 10 Configuration
Management SP3 Appliance simultan auf ZENworks Virtual Appliance 11 auf und migriert die
Daten und Einstellungen von ZENworks 10 Configuration Management SP3 Appliance auf
ZENworks Virtual Appliance 11. Der fiir die Migration erforderliche Zeitraum richtet sich nach der
Netzwerkgeschwindigkeit, der Bandbreite und der zu migrierenden Datenmenge.

Wichtig: ZENworks Virtual Appliance 11 iibernimmt die Netzwerkidentitdt von ZENworks 10
Configuration Management SP3 Appliance. Nach dem Aufriisten von ZENworks 10 Configuration
Management SP3 Appliance auf ZENworks Virtual Appliance 11 wird ZENworks 10 Configuration
Management SP3 Appliance ausgeschaltet und Sie miissen sicherstellen, dass sie nicht in der
Verwaltungszone verwendet wird.

Der folgende Abschnitt enthélt Informationen iiber die Aufriistung von ZENworks 10 Configuration
Management SP3 Appliance auf ZENworks Virtual Appliance 11:
¢ Abschnitt 4.1, ,,Voraufriistungsaufgaben®, auf Seite 41

¢ Abschnitt 4.2, ,,Aufriistung von ZENworks 10 Configuration Management SP3 Appliance auf
ZENworks Virtual Appliance 11, auf Seite 43

¢ Abschnitt 4.3, ,,Aufgaben nach der Aufriistung®, auf Seite 45

4.1 Voraufrustungsaufgaben

Fiihren Sie die folgenden Aufgaben aus, bevor Sie mit dem Aufriisten von ZENworks 10
Configuration Management SP3 Appliance auf ZENworks Virtual Appliance 11 beginnen:

+ Stellen Sie sicher, dass Sie die im Abschnitt ,,Aufriisten der Primérserver auf ZENworks 11
auf Seite 21 beschriebenen Aufgaben ausgefiihrt haben.

¢ Erstellen Sie einen Snapshot von ZENworks 10 Configuration Management SP3 Appliance
und der zugehorigen Datenbank.

Aufristung von ZENworks 10 Configuration Management SP3 Appliance auf ZENworks Virtual Appliance 11

4



¢ Sichern Sie Thre personlichen Daten, Konfigurationseinstellungen und Automatisierungsskripts
von ZENworks 10 Configuration Management SP3 Appliance.

¢ Fiihren Sie eine Sicherung des ZENworks-Primérservers durch. Falls Fehler auftreten sollten,
konnen Sie den ZENworks-Primérserver wiederherstellen.

Weitere Informationen zum Erstellen einer Sicherung finden Sie im Abschnitt ,,Sichern und
Wiederherstellen des ZENworks-Servers und der Zertifizierungsstelle* im Handbuch
ZENworks 11: Referenz fiir die Systemverwaltung.

(Bedingt) Wenn ZENworks Reporting Server installiert ist, fithren Sie mit den zman-
Berichtsbefehlen eine zuverldssige Sicherung der Berichte aus.

Ausfiihrliche Informationen zu zman-Berichtsbefehlen finden Sie auf dem Server auf der man-
Seite "zman" (man zman) oder unter ,,zman(1)“ im Handbuch ZENworks 11: Referenz fiir
Befehlszeilenprogramme.

+ Uberpriifen Sie das ZENworks-Datenbankschema mit ZENworks Diagnostic Center:

1. Laden Sie die Datei zdc_zenll rcl prerequisite.zip von der Novell-Download-
Website (http://download.novell.com/Download?buildid=EwGiwfTOVjw) in ein
temporéres Verzeichnis Thres Geréts herunter.

2. Kopieren Sie die heruntergeladene Datei auf ZENworks 10 Configuration Management
SP3 Appliance.

3. Extrahieren Sie den Inhalt der ZIP-Datei in ein temporéres Verzeichnis.

4. Rufen Sie von der Konsole aus das Verzeichnis auf, das die extrahierten ZENworks
Diagnostic Center-Dateien enthélt.

5. Fiihren Sie den folgenden Befehl aus:
/bin/sh zdc_zenll

¢ Laden Sie die Datei ZENworksll Appliance-x86_ 64.ova oder die aus mehreren Teilen
bestehende Datei ZENworks Appliance ZIP herunter. Fiihren Sie einen der folgenden
Vorgénge aus:

¢ Laden Sie die Datei ZENworks1l Appliance-x86 64.ova herunter.
¢ Laden Sie die mehrteiligen ZENworks Appliance ZIP-Dateien herunter:
1. Laden Sie die folgenden Dateien in ein temporédres Verzeichnis Thres Geréts herunter:
ZENworksll Appliance-x86 64.zip.001
ZENworksll Appliance-x86 64.zip.002

ZENworksll Appliance-x86 64.zip.003
ZENworksll Appliance-x86 64.zip.004

2. Extrahieren Sie ZENworksll Appliance-x86 64.zip.001 mit 7-zip oder WinZip
9.x.

Mit diesem Vorgang werden die einzelnen Teile der ZENworks Appliance ZIP-
Dateien automatisch zusammengefiihrt und die Datei ZENworks1l Appliance-
x86_64.ova wird erstellt.

3. Importieren Sie die ZENworks Appliance OVA-Datei und stellen Sie sie in einer
virtuellen Infrastruktur bereit.

¢ (Empfohlen) Stellen Sie ZENworks Virtual Appliance 11 auf demselben ESX-Server bereit wie
die ZENworks 10 Configuration Management SP3 Appliance.
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4.2 Aufrustung von ZENworks 10 Configuration
Management SP3 Appliance auf ZENworks
Virtual Appliance 11

Das ZENworks Appliance-Image ist in allen drei Editions von ZENworks 11 (Standard, Advanced
und Enterprise) enthalten.

1 Laden Sie die OVA-Datei von der ZENworks 11-Download-Website (http://
download.novell.com/index.jsp) herunter oder laden Sie die mehrteiligen ZENworks
Appliance ZIP-Dateien herunter und erstellen Sie die OVA-Datei.

Ausfiihrliche Anweisungen hierzu erhalten Sie auf der Seite ZENworks 11 Download und
Installation (http://www.novell.com/documentation/zenworks11/).

2 Erstellen Sie einen neuen virtuellen Computer mit vorinstallierter ZENworks Appliance, indem
Sie das ZENworks Appliance-Image importieren.

Das ZENworks Appliance-Image wird in einem offenen Virtualisierungsarchivformat
(zENworks Appliance.x86 64-11.ova) gespeichert. Dieses Archivformat kann mit der
Anwendung VMware vSphere Client in die VMware-Infrastruktur importiert werden.

2a Starten Sie die Anwendung VMware vSphere Client.

2b Klicken Sie auf File > Deploy OVF Template (Datei > OVF-Vorlage bereitstellen), um den
Assistenten fiir die Bereitstellung von OVF-Vorlagen zu starten.

2c Wihlen Sie auf der Quellenseite eine der folgenden Optionen aus und klicken Sie dann
auf Weiter.

+ Klicken Sie auf Aus Datei bereitstellen, um die . ova-Datei, die das ZENworks
Appliance-Image enthilt, zu suchen und auszuwéhlen.

+ Klicken Sie auf Aus URL bereitstellen, um die . ova-Datei vom Webserver
herunterzuladen.

2d Klicken Sie auf Weiter.

2e Folgen Sie den Eingabeaufforderungen, um die Bereitstellung der . ova-Datei
abzuschlieflen.

2f Klicken Sie nach Abschluss der Bereitstellung auf Fertig.
3 (Optional) Erstellen Sie ein Snapshot des in Schritt 2 erstellten virtuellen Computers.

Schalten Sie den virtuellen Computer ein, auf dem Sie das ZENworks Appliance-Image
importiert haben.

Der Konfigurationsassistent wird automatisch gestartet.

5 Waibhlen Sie auf der Seite "Sprache" des Konfigurationsassistenten die Sprache aus, in der der
Assistent ausgefiihrt werden soll, und klicken Sie dann auf Weiter.

6 Akzeptieren Sie auf der Seite "Lizenzvereinbarung" die Lizenzvereinbarung fiir Endbenutzer
und klicken Sie dann auf Weiter.

7 Konfigurieren Sie auf der Seite "Tastatur" das Tastaturlayout und klicken Sie dann auf Weiter.

Konfigurieren Sie auf der Seite "Zeitzone" die Zeitzone und die Zeiteinstellungen fiir Thr
System und klicken Sie dann auf Weiter.

Bei der Aufriistung werden die Zeitzoneninformationen mit den Einstellungen der ZENworks
10 Configuration Management SP3 Appliance {iberschrieben.

9 Geben Sie auf der Seite "Root-Passwort" das Root-Passwort ein.
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10 Wihlen Sie auf der Seite "Netzwerkkonfiguration" Network Interfaces > Ethernet Network
Card > Edit (Netzwerkschnittstellen > Ethernet-Netzwerkkarte > Bearbeiten) aus und stellen
Sie dann die folgenden Netzinformationen fiir ZENworks Appliance ein:

+ Hostname und Servername

Der Server muss iiber eine statische IP-Adresse oder eine permanente geleaste DHCP-
Adresse verfiigen.

¢ [P-Adresse Ihres Computers (bei einer statischen IP-Adresse)
¢ Teilnetzmaske (bei einer statischen IP-Adresse)
¢ Standard-Gateway (bei einer statischen [P-Adresse)

Die IP-Adresse bzw. der DNS-Name des Appliance-Servers, auf den Sie aufriisten mochten,
sollte nicht mit dem &lteren Appliance-Server identisch sein. Die IP-Adresse bzw. der DNS-
Name des ZENworks Virtual Appliance 11-Servers wird voriibergehend zu
Aufriistungszwecken verwendet.

11 Klicken Sie auf Fertig stellen.

Der ZENworks 11-Assistent wird angezeigt. Das Starten des Assistenten kann einige Sekunden
dauern.

12 Wihlen Sie im ZENworks 11-Assistenten die Option Migrate Existing Appliance (Vorhandene
Appliance migrieren) und klicken Sie auf Weiter.

13 Geben Sie im Feld /P/DNS die IP-Adresse oder den DNS-Namen des Remote Appliance-
Servers ein.

14 Klicken Sie auf Weiter.
15 Geben Sie im Dialogfeld "Root-Passwort" das Root-Passwort an und klicken Sie auf OK.
16 Klicken Sie auf Weiter.

Sie werden zur Eingabe des Berechtigungsnachweises fiir den Zonenadministrator
aufgefordert. Verwenden Sie den verfiigbaren Berechtigungsnachweis fiir die
Authentifizierung bei der Verwaltungszone.

17 Wenn Sie auf den ersten Primérserver in der Zone aufriisten mochten, fahren Sie mit
Schritt 17a fort. Anderenfalls springen Sie zu Schritt 18.

17a Geben Sie auf der Seite "Produktlizenzierung" den Produktlizenzschliissel an und klicken
Sie dann auf Weiter.

17b Aktivieren Sie auf der ZENworks Diagnostic Center-Seite das Kontrollkdstchen Ja, ich
habe das Datenbankschema in ZDC iiberpriift und klicken Sie auf Weiter.

17c¢ Klicken Sie auf der Warnmeldungsseite auf Weiter.
18 Klicken Sie auf der Seite "Zusammenfassung vor der Aktualisierung" auf Installieren.

Das Aktualisierungsinstallationsprogramm kopiert die Installationsmedien von ZENworks 10
Configuration Management SP3 Appliance auf ZENworks Virtual Appliance 11. Nach
Abschluss der Aktualisierung werden die Konfigurationsdateien, der Inhalt, die Datenbank (bei
eingebetteter Sybase) und die Netzwerkeinstellungen(einschlieBlich des Hostnamens, der IP-
Adresse, der Zeitzoneninformationen und der Berichte) auf ZENworks Virtual Appliance 11
kopiert. Die Netzwerkeinstellungen von ZENworks 10 Configuration Management SP3
Appliance werden deaktiviert und das Gerédt mit ZENworks 10 Configuration Management
SP3 Appliance wird ausgeschaltet.

Zum Abschluss des Aufriistungsprozesses ist letztlich ein Neustart von ZENworks Virtual
Appliance 11 erforderlich.
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19 (Bedingt) Wenn ZENworks 10 Configuration Management SP3 Appliance zur Verwendung mit
ZENworks Reporting Server konfiguriert wurde, wird der ZENworks Reporting Server-
Assistent bei der ersten Anmeldung bei ZENworks Virtual Appliance 11 automatisch gestartet.
Nach Abschluss der Konfiguration von ZENworks Reporting Server werden die Berichte in
ZENworks 11 Reporting Server importiert.

Weitere Informationen zum Konfigurieren von ZENworks Reporting Server finden Sie im
Abschnitt ,,Configuring the Preinstalled ZENworks Reporting Server* (Konfigurieren des
vorinstallierten ZENworks Reporting Server) im Handbuch ZENworks Virtual Appliance 11
Deployment and Administration Reference (ZENworks Virtual Appliance 11: Referenz zur
Bereitstellung und Verwaltung).

20 (Bedingt) Wenn ZENworks 10 Configuration Management SP3 Appliance fiir die Verwendung
mit der Oracle-Datenbank konfiguriert wurde, brechen Sie den ZENworks Reporting Server-
Assistenten ab und installieren Sie den Oracle-Client in ZENworks Virtual Appliance 11.

Melden Sie sich nach der Installation des Oracle-Clients ab und wieder an und starten Sie den
ZENworks Reporting Server-Assistenten mit dem folgenden Befehl manuell:

/var/adm/zenworks/launchZRS.sh

Weitere Informationen zum manuellen Starten des ZENworks Reporting Server-Assistenten
und zum Konfigurieren von ZENworks Reporting Server finden Sie im Abschnitt ,,Manually
Launching the ZENworks Reporting Server Wizard™“ (Manuelles Starten des ZENworks
Reporting Server-Assistenten) im ZENworks 11 Reporting Server Installation Guide
(ZENworks 11 Reporting Server-Installationshandbuch).

4.3 Aufgaben nach der Aufrustung

Wenn ZENworks 10 Configuration Management SP3 Appliance, die auf ZENworks Virtual
Appliance 11 aufgeriistet wurde, zur Verwendung einer dynamischen IP-Adresse konfiguriert
wurde, miissen Sie die DHCP-Konfiguration fiir den neuen Server manuell aktualisieren, bevor Sie
diesen Server verwenden.
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Zu beachtende Punkte beim
Verwalten von verwalteten
ZENworks Configuration
Management 10.2.x/10.3.x-Geraten

Mit ZENworks 11 konnen Sie verwaltete ZENworks Configuration Management 10.2.x/10.3 .x-
Gerite von ZENworks 11-Primérservern aus verwalten. Lesen Sie die folgenden Abschnitte, um zu
erfahren, welche Punkte beim Verwalten von verwalteten ZENworks Configuration Management
10.2.x/10.3.x-Gerdten von den ZENworks 11-Primérservern aus zu beachten sind:

+ Abschnitt 5.1, ,,Vorbereiten des ZENworks 11-Servers fiir das Verwalten von verwalteten
ZENworks Configuration Management 10.3.x-Geréten", auf Seite 47

¢ Abschnitt 5.2, ,,Erstellen und Verwalten der Regeln fiir den nichstgelegenen Server fiir
ZENworks Configuration 10.2.x/10.3.x-Geréte", auf Seite 48

¢ Abschnitt 5.3, ,,Bekannte Einschrinkungen®, auf Seite 60

5.1 Vorbereiten des ZENworks 11-Servers fur
das Verwalten von verwalteten ZENworks
Configuration Management 10.3.x-Geraten

Der ZENworks 11-Server ist mit verwalteten ZENworks Configuration Management 10.3.x-Gerédten
zwar kompatibel, ein neu installierter ZENworks 11-Server in einer 10.3.x-Zone oder eine
gemischte Zone (verwaltete 10.3.x- und 11.0-Geréte) bietet jedoch keine
Komponentenverwaltungsfunktion fiir damit kommunizierende verwaltete 10.3.x-Geréte, es sei
denn, die folgenden Schritte werden ausgefiihrt.

Kopieren Sie die folgenden Dateien von einem 10.3.x-Server oder einem systemaktualisierten 11.0-
Server in der Zone und ersetzen Sie ihn im entsprechenden Verzeichnis des neu installierten
ZENworks 11-Servers.

Unter Linux:
/opt/novell/zenworks/install/downloads/novell-*.msi
/opt/novell/zenworks/install/downloads/novell-*.msi.superceded
Unter Windows:

$ZENWORKS HOMES%\install\downloads\novell-*.msi

$ZENWORKS HOMES%$\install\downloads\novell-*.msi.superceded

Verzeichnis, in das die Dateien auf dem neu installierten ZENworks 11-Server kopiert werden
miissen:

Unter Linux:
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/opt/novell/zenworks/install/downloads/
/opt/novell/zenworks/install/downloads/
Unter Windows:

$ZENWORKS HOMES$\install\downloads\

$ZENWORKS HOMES$\install\downloads\

Hinweis: Stellen Sie unter Linux sicher, dass alle kopierten Dateien das Eigentum
zenworks: zenworks aufweisen. Verwenden Sie die folgenden Befehle, um das entsprechende
Eigentum dieser Dateien festzulegen:

chown zenworks:zenworks /opt/novell/zenworks/install/downloads/novell-*.msi

chown zenworks:zenworks /opt/novell/zenworks/install/downloads/novell-
*.msi.superceded

5.2 Erstellen und Verwalten der Regeln fur den
nachstgelegenen Server fur ZENworks
Configuration 10.2.x/10.3.x-Gerate

Wenn Thre ZENworks-Verwaltungszone mehrere Server enthilt (Primérserver und Satelliten), muss
den Gerdten mitgeteilt werden, mit welchem Server sie Kontakt aufnehmen sollen. In der
Kontrollleiste "Regeln fiir ndchstgelegenen Server" konnen Sie Regeln erstellen, die bestimmen, mit
welchem Server ein Gerét Kontakt aufnimmt. Im Zusammenhang mit den Regeln fiir den
nichstgelegenen Server werden Gerite, die als Satelliten konfiguriert wurden, als Server betrachtet.

Ein Gerét nimmt zur Ausfithrung der folgenden grundlegenden Funktionen Kontakt mit einem
Server auf:

¢ Erfassung: Inventar- und Meldungsprotokollinformationen werden von allen Geréten erfasst,
im ZENworks-Kontrollzentrum angezeigt und in Form von Berichten ausgegeben. Jeder
ZENworks-Primérserver und jeder Satellit kann als Erfassungsserver fungieren.

¢ Inhalt: Den verwalteten Gerdten wird Inhalt bereitgestellt. Jeder ZENworks-Primérserver und
jeder Satellit kann als Inhaltsserver fungieren.

+ Konfiguration: Konfigurationseinstellungen und Registrierungsinformationen werden auf
Gerite angewendet. Nur ZENworks-Primérserver konnen als Konfigurationsserver fungieren.

¢ Authentifizierung: Verwaltete Geréte kontaktieren einen ZENworks-Server zur
Authentifizierung in der Verwaltungszone. Jeder ZENworks-Primérserver und jeder Satellit
kann als Authentifizierungsserver fungieren.
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Ein Gerét kann hinsichtlich aller Funktionen mit demselben Server Kontakt aufnehmen. Es kann
auch hinsichtlich jeder einzelnen Rolle mit einem anderen Server Kontakt aufnehmen. Auf jedes
Gerit kann nur eine Regel fiir nichstgelegenen Server angewendet werden. Die effektive Regel
eines Geréts wird folgendermalen bestimmt:

1. Geriteeinstellungen: Es werden samtliche Regeln ausgewertet, die fiir das Gerit festgelegt
wurden. Wenn das Gerit die Kriterien einer Regel erfiillt, wird diese Regel zur effektiven Regel
des Gerits.

2. Ordnereinstellungen: Wenn keine Geréteregel zutrifft, werden sdmtliche Regeln ausgewertet,
die fiir den libergeordneten Ordner des Gerits festgelegt wurden. Wenn das Gerét die Kriterien
einer Regel erfiillt, wird diese Regel zur effektiven Regel des Gerits. Anderenfalls werden die
Regeln fiir den nidchsthéheren Ordner in der Hierarchie ausgewertet.

3. Verwaltungszone: Wenn keine Ordnerregel verwendet werden kann, werden sémtliche Regeln
ausgewertet, die in der Verwaltungszone festgelegt wurden. Wenn das Gerét die Kriterien einer
Regel erfiillt, wird diese Regel zur effektiven Regel des Geréts. Wenden Sie anderenfalls die
Standardregel auf das Gerét an.

4. Standardregel: Wenn keine Regel fiir ein Gerit, einen Ordner oder die Verwaltungszone
anwendbar ist, wenden Sie die Standardregel auf das Gerit an. Bei der Standardregel handelt es
sich lediglich um eine Auflistung aller Inhaltsserver in der Reihenfolge, in der die Geréte mit
den Servern Kontakt aufnehmen sollen.

Die Regel fiir den néchstgelegenen Server gilt fiir ZENworks Configuration Management 10.2.x/
10.3.x- und ZENworks 11-Geréte. Wenn Sie die néchstgelegenen Server fiir Geréte nicht mit der
Standardregel fiir den néchstgelegenen Server bestimmen mochten, konnen Sie benutzerdefinierte
Regeln fiir den nédchstgelegenen Server erstellen. Die Regeln fiir den néchstgelegenen Server fiir
ZENworks Configuration 10.2.x/10.3.x-Geréte konnen auf drei Ebenen erstellt werden:
Verwaltungszone, Geréteordner und Gerédt. Diese Einstellungen sind deaktiviert, wenn Sie die
Verwaltungszone in die Grundkonfiguration von ZENworks 11 einschliefen. Informationen zum
Erstellen einer benutzerdefinierten Regel fiir den nichstgelegenen Server fiir ZENworks
Configuration Management 10.2.x/10.3.x-Geréte finden Sie unter Abschnitt 5.2.1, ,,Erstellen der
Regeln fiir den nédchstgelegenen Server fiir ZENworks Configuration 10.2.x/10.3.x-Gerédte®, auf
Seite 49. Fiir ein ZENworks 11-Gerdt werden die benutzerdefinierten nachstgelegenen Server in
Standorten konfiguriert. Ausfiihrliche Informationen finden Sie im Handbuch ZENworks 11:
Referenz fiir die Systemverwaltung.

Lesen Sie die folgenden Abschnitte:

¢ Abschnitt 5.2.1, ,,Erstellen der Regeln fiir den nichstgelegenen Server fiir ZENworks
Configuration 10.2.x/10.3.x-Gerite*, auf Seite 49

¢ Abschnitt 5.2.2, ,,Sichern der Regeln fiir den nédchstgelegenen Server fiir ZENworks
Configuration 10.2.x/10.3.x-Gerite", auf Seite 59

5.2.1 Erstellen der Regeln fiir den nachstgelegenen Server fur
ZENworks Configuration 10.2.x/10.3.x-Gerate

1 Starten Sie das ZENworks-Kontrollzentrum.
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2 Fiihren Sie einen der folgenden Vorgénge aus:

¢ Zur Erstellung einer Regel fiir den néchstgelegenen Server fiir Thre Verwaltungszone
klicken Sie auf die-Registerkarte Konfiguration und dort auf Infrastrukturverwaltung (in
der Kontrollleiste "Verwaltungszoneneinstellungen" ) > Regeln fiir nédchstgelegenen
Server.

¢ Zur Erstellung einer Regel fiir den nédchstgelegenen Server fiir einen Geréteordner 6ffnen
Sie die Seite "Details" des Ordners und klicken dort auf Einstellungen >
Infrastrukturverwaltung (in der Kontrollleiste "Einstellungen") > Regeln fiir
ndchstgelegenen Server.

¢ Zur Erstellung einer Regel fiir den néchstgelegenen Server fiir ein Gerét 6ffnen Sie die
Seite "Details" des Gerits und klicken dort auf Einstellungen > Infrastrukturverwaltung
(in der Kontrollleiste "Einstellungen") > Regeln fiir ndchstgelegenen Server.

Konfizuration * Regeln fiir nachstgelegenen Server = v

Regeln fr nachstgelegenen Server

Konfiguration der Einstellung, mit der die warwalteten Gerdte den nachstgelegensn Server anhand der Regeln flir den nachsigelegenan Server ermitteln.

b

Hinzufiigen

Hach oben

Hach unten

0K Ahbrechen

3 (Bedingt) Wenn Sie Regeln fiir den nédchstgelegenen Server fiir ein Gerét oder einen
Geriteordner erstellen, klicken Sie auf Einstellungen tiberschreiben, um die Kontrollleiste
"Regeln fiir ndchstgelegenen Server" zu aktivieren.

Die Option Uberschreiben (nicht abgebildet) wird nur auf Geriteebene und Geriteordnerebene
angezeigt.
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4 Klicken Sie zum Offnen des Dialogfelds "Regelaufbau" auf Hinzufiigen:

Regelaufbau

Regelname: *| |

[ standardregel fir ndchstgelegenen Server ausschliefen

Regellogik: *
Filter hinzufiigen Filtersatz hinzufiigen

Filter kambinieren durch:

O | V||—Auswéh|en— V|

Erfassungsserver:
Hinzufiigen Gruppen = L4-Switch -

Name

Inhaltsserver:
Hinzufiigen Gruppen =~ L4-Switch -~

MName

konfigurationsserver:
Hinzufiigen Gruppen - L4-Switch -~

MName

Authentifizierungsserver:
Hinzufiigen Gruppen = L4-Switch -

* Felder, die mit einem Sternchen markiert sind, sind erforderlich.

| oK || Abbrechan |

5 Geben Sie im Feld Regelname einen Namen fiir die Regel ein.

Der Name wird in der Liste "Regeln fiir ndchstgelegenen Server" im ZENworks-
Kontrollzentrum angezeigt. Klicken Sie fiir den Zugriff auf diese Liste im linken Fenster auf
Konfiguration, klicken Sie auf die Registerkarte Konfiguration und dann auf die Kontrollleiste
Verwaltungszoneneinstellungen, um sie zu 6ffnen. Klicken Sie auf den Abschnitt
Infrastrukturverwaltung, um ihn zu 6ffnen, und klicken Sie anschlieBend auf Regeln fiir
ndchstgelegenen Server. Alle definierten Regeln fiir die aktuelle Ebene werden dort angezeigt.

6 Wenn Sie die Standardregel fiir ndchstgelegene Server nicht an die aufgelisteten Server in
dieser Regel fiir ndchstgelegenen Server anhdngen mochten, markieren Sie das
Kontrollkdstchen Standardregel fiir ndchstgelegenen Server ausschliefsen.

Die Regelrolle fiir ndchstgelegene Server verwendet zunéchst die in der Regel angegebenen
Server, fahrt dann mit etwaigen anderen Servern fort, die in der Standardregel fiir
ndchstgelegene Server aufgelistet sind, sofern die angegebenen Server dem verwalteten Gerét
nicht zur Verfiigung stehen. Wenn Sie also nur von den in dieser Regel angegebenen Servern
Inhalte beziehen mdchten, markieren Sie dieses Kontrollkdstchen, um alle anderen Server
auszuschlielen.

7 Erstellen Sie mithilfe der Felder Regellogik den Regelausdruck.
Ein Ausdruck setzt sich aus Kriteriumsoption, Operator und Wert zusammen. Beispiel:

DNS-Namensfilter gleich *.novell.com
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DNS-Namensfilter ist die Kriteriumsoption, gleich ist der Operator und *.novell.com ist
der Wert. Im obigen Beispiel wird die Regel fiir ndchstgelegenen Server nur auf Geréte
angewendet, deren DNS-Name mit .novell.com endet.

Bei Bedarf konnen Sie NICHT verwenden, um eine logische Verneinung des Ausdrucks zu
bewirken. Beispiel:

NICHT DNS-Namensfilter gleich *.novell.com

Im obigen Beispiel wird die Regel fiir ndchstgelegenen Server nur auf Gerite angewendet,
deren DNS-Name nicht mit .novell.com endet.

Es konnen mehrere Ausdriicke fiir die Regel verwendet werden. Beispiel:

DNS-Namensfilter gleich provo.novell.com oder IP-Adresse gleich
192.168.67.12/24

Sie konnen folgende Kriterien verwenden:

Option Erklarung

DNS-Namensfilter Gleicht DNS-Namen ab, die die Filterkriterien erfiillen. Sie kdnnen einen genauen
Filter angeben bzw. ein Fragezeichen (?) oder ein Sternchen (*) als Platzhalter
verwenden, um ein oder mehrere Zeichen im DNS-Namen abzugleichen. A ?
gleicht ein Zeichen und * gleicht ein oder mehrere Zeichen ab. Beispiele:

provo.novell.com: Gleicht sémtliche Gerate in der provo-Unterdoméne der
oberen novell.com-Doméane ab.

*.novell.com: Gleicht samtliche Gerate in der oberen novell.com-Doméane ab,
einschlieBlich samtlicher Gerate in Unterdoméanen.

provo?.novell.com: Gleicht samtliche Gerate in den provo1- und provo 2-
Unterdomanen der oberen novell.com-Domane ab; Gerate in der provo12-
Unterdomane werden nicht abgeglichen.

IP-Adresse /n Gleicht IP-Adressen ab, die im angegebenen CIDR-(Classless Inter-Domain
Routing-)Block liegen. Bei CIDR wird der in Dezimalschreibweise mit Punkten
gehaltene Teil der IP-Adresse als Binarzahl mit 32 Bit interpretiert, die in vier Byte
mit jeweils 8 Bit aufgeteilt wurde. Die Zahl, die auf den Schragstrich (/n) folgt, ist
die Prafixlange, also die Anzahl der gemeinsamen Anfangsbits (von der linken
Seite der Adresse gezahlt). Die /n-Zahl kann zwischen 0 und 32 liegen; 8, 16, 24
und 32 sind hierbei die im Allgemeinen verwendeten Zahlen. Beispiele:

192.168.67.12/16: Gleicht samtliche IP-Adressen ab, die mit 192.168 beginnen.

192.168.67.12/24: Gleicht samtliche IP-Adressen ab, die mit 192.168.67
beginnen.

8 Fiihren Sie eine der folgenden Aktionen aus, um die in den einzelnen Abschnitten aufgelisteten
Server zu konfigurieren:

8a (Bedingt) Sie kdnnen die folgenden Aufgaben ausfiihren, um einzelne Server in den
jeweiligen Serverlisten (Erfassung, Inhalt, Konfiguration und Authentifizierung) zu
verwalten:
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Aufgabe

Vorgehensweise

Zusatzliche Details

Einen Server zu 1.
einer Liste
hinzufligen
2.
3.

Klicken Sie in der gewiinschten
Serverliste (Erfassung, Inhalt,
Konfiguration oder

Authentifizierung) auf Hinzufiigen.

Suchen Sie einen oder mehrere
ZENworks-Server oder Satelliten
und wahlen Sie sie aus.

Klicken Sie auf OK, um die
ausgewahlten Server zur Liste
hinzuzufligen.

StandardmaRig unterstitzen ZENworks-
Server alle Rolleen (Erfassung, Inhalt,
Konfiguration und Authentifizierung).
Daher sind alle ZENworks-Server zur
Auswahl in allen Serverlisten verfligbar.

Satelliten kdnnen jedoch fiir bestimmte
Rollen (Erfassung, Inhalt, Konfiguration
und Authentifizierung) konfiguriert
werden. Dies hat die folgenden
Auswirkungen:

+ Wenn Satelliten fir die
Erfassungsserverliste ausgewahlt
werden, sind nur die Satelliten,
denen die Erfassungsrolle
zugewiesen wurde, zur Auswabhl
verflugbar.

+ Wenn Satelliten fur die
Authentifizierungsserverliste
ausgewahlt werden, sind nur die
Satelliten, denen die
Authentifizierungsrolle zugewiesen
wurde, zur Auswahl verfligbar.

+ Wenn Satelliten fir die
Inhaltsserverliste ausgewahlt
werden, sind nur die Satelliten,
denen die Inhaltsrolle zugewiesen
wurde, zur Auswahl verfligbar.

+ Satelliten fuhren nicht die
Konfigurationsrolle aus. Daher
kénnen Sie auch nicht zur
Konfigurationsserverliste
hinzugefiigt werden.

Satellitenrollen werden in der
Kontrollleiste "Serverhierarchie" in der
Registerkarte "Konfiguration"
konfiguriert.
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Aufgabe

Vorgehensweise

Zusatzliche Details

Liste neu sortieren

Server aus einer
Liste entfernen

1.

Aktivieren Sie in der gewlinschten
Serverliste das Kontrollkastchen
flr den Server, die Gruppe oder
den L4-Switch aus, der/die
verschoben werden soll.

Klicken Sie wie erforderlich auf
Nach oben oder Nach unten, um
seine Position in der Liste zu
andern.

Wiederholen Sie dies so oft wie
nétig, um die Liste zu sortieren.

. Aktivieren Sie in der Serverliste

das Kontrollkastchen fiir den
Server, der entfernt werden soll.

. Klicken Sie auf Entfernen.

Die Platzierung in der Liste bestimmt die
Reihenfolge, in der Server kontaktiert
werden. Das erste Element in der Liste
(Server, Gruppe oder L4-Switch) wird
zuerst kontaktiert, danach das zweite
und so weiter.

Sie kdonnen die Elemente in den Listen
unterschiedlich sortieren. Dadurch
kénnen Sie das Arbeitsaufkommen, das
von Geréten initiiert wurde,
gleichmagiger verteilen, indem Sie
unterschiedliche Server in einer Liste
hoher als in den anderen Listen
platzieren. Beispiel:

+ Erfassungsserver: Server1,
Gruppe1, Server3, L4Switch5

+ Inhaltsserver: L4Switch5

+ Konfigurationserver: Server3,
Server2, Gruppe1

+ Authentifizierungsserver:

Server1, Server2

8b

(Bedingt) Sie kdnnen eine Gruppe verwenden, um die Verbindungen zu den Servern nach

dem Zufallsprinzip auszuwihlen. Bei jedem Senden der Serverliste an ein Gerét wird
diese zufillig sortiert, sodass nicht alle Gerite identisch sortierte Listen erhalten.

Angenommen, die Serverliste enthdlt beispielsweise die folgenden Verbindungen:

* Server 1

¢ Gruppe 1 (Server 2, Server 3, Server 4)

* Server 5

Ein Gerit erhélt moglicherweise die folgende Liste: Server 1, Server 3, Server 2, Server 4,

Server 5.

Ein anderes Gerit erhélt moglicherweise eine andere Liste: Server 1, Server 4, Server 3,

Server 2, Server 5.

In allen Fallen wird Server 1 zuerst und Server 5 zuletzt aufgefiihrt, doch die Reihenfolge
der Server in Gruppe 1 ist zufillig sortiert.

Sie konnen die folgenden Aufgaben ausfithren, um Servergruppen beliebig in den
Serverlisten (Erfassung, Inhalt, Konfiguration und Authentifizierung) zu verwalten:

54 ZENworks 11 - Aufristungshandbuch



Aufgabe Vorgehensweise Zusatzliche Details

Eine Servergruppe 1. Aktivieren Sie in der gewlinschten

erstellen Serverliste die Kontrollkastchen fir
die Server, die in die Gruppe
einbezogen werden sollen, und
klicken Sie anschlieRend auf
Gruppen > Gruppe aus Auswahl
erstellen.

oder

Klicken Sie zur Erstellung einer
leeren Gruppe auf Gruppen >
Leere Gruppe erstellen.

Sie kénnen der leeren Gruppe
spater Server hinzufiigen, indem
Sie die Option Gruppen > Zu
Gruppe hinzufiigen verwenden.

2. Geben Sie einen Namen fiir die
Gruppe an und klicken Sie
anschlieRend auf OK, um die
Gruppe zur Liste hinzuzufligen.

3. Klicken Sie auf Anwenden, damit
die Einstellung wirksam wird.

Server zu einer 1. Aktivieren Sie in der gewlinschten

Gruppe hinzufiigen Serverliste die Kontrollkastchen flir
die Server, die zur Gruppe
hinzugefligt werden sollen.

2. Klicken Sie auf Gruppe > Zu
Gruppe hinzufiigen.

3. Flhren Sie einen der folgenden
Vorgange aus:

+ Wahlen Sie zum Hinzufligen
der ausgewahlten Server zu
einer neuen Gruppe Neue
erstellen aus, geben Sie
einen Gruppennamen an und
klicken Sie anschlieRend auf
OK.

+ Wahlen sie zum Hinzufligen
der ausgewahlten Server zu
einer vorhandenen Gruppe
eine Gruppe in der Liste im
Feld Vorhandene auswéhlen
aus und klicken Sie
anschlieRend auf OK.

4. Klicken Sie auf Anwenden, damit
die Einstellung wirksam wird.
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Aufgabe Vorgehensweise

Zusatzliche Details

Liste neu sortieren 1. Aktivieren Sie in der Serverliste
das Kontrollkastchen fiir den
Server, die Gruppe oder den L4-
Switch, der/die verschoben
werden soll.

2. Klicken Sie wie erforderlich auf
Nach oben oder Nach unten, um
seine Position in der Liste zu
andern.

3. Wiederholen Sie dies so oft wie
nétig, um die Liste zu sortieren.

Eine Gruppe von 1. Klicken Sie in der Serverliste, in
einer Liste in eine die eine Gruppe kopiert werden
andere Gruppe soll, auf Gruppen > Vorhandene
kopieren Gruppe kopieren.

Klicken Sie beispielsweise zum
Kopieren einer Gruppe von der
Erfassungsserverliste in die
Inhaltsserverliste auf Gruppen >
Vorhandene Gruppe kopieren in
der Inhaltsserverliste.

2. Wahlen Sie die gewtinschte
Gruppe in der Liste aus und
klicken Sie anschlieRend auf OK,
um die Gruppe zu kopieren.

3. Klicken Sie auf Anwenden, damit
die Einstellung wirksam wird.

Die Platzierung in der Liste bestimmt die
Reihenfolge, in der Server kontaktiert
werden. Das erste Element in der Liste
(Server, Gruppe oder L4-Switch) wird
zuerst kontaktiert, danach das zweite
und so weiter.

Sie kdonnen die Elemente in den Listen
unterschiedlich sortieren. Dadurch
kénnen Sie das Arbeitsaufkommen, das
von Geréten initiiert wurde,
gleichmagiger verteilen, indem Sie
unterschiedliche Server in einer Liste
hoher als in den anderen Listen
platzieren. Beispiel:

+ Erfassungsserver: Server1,
Gruppe1, Server3, L4Switch5

* |nhaltsserver: L4Switch5,
Server2, Server3, Server1

+ Konfigurationserver: Server3,
Server2, Gruppe1

+ Authentifizierungsserver:

Gruppe1, L4Switch5, Server1,
Server2

Wenn Sie eine Gruppe in eine Liste
kopieren, die die Server der Gruppe
noch nicht enthalt, werden die nicht
aufgefiihrten Server aus der Gruppe
entfernt. Wenn in Gruppe1
beispielsweise Server1 und Server2
enthalten sind und Sie Gruppe1 in eine
Liste kopieren, in der Server1 nicht
enthalten ist, so wird Server1 aus der
Gruppe entfernt.
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Aufgabe

Vorgehensweise

Zusatzliche Details

Server aus einer
Gruppe entfernen

Eine Gruppe
entfernen

1.

Erweitern Sie in der Serverliste die
Gruppe, um deren Server
anzuzeigen.

. Aktivieren Sie die Kontrollkastchen

fur die Server, die aus der Gruppe
entfernt werden sollen.

. Klicken Sie auf Gruppen > Aus

Gruppe entfernen und klicken Sie
dann auf OK.

Klicken Sie auf Anwenden, damit
die Einstellung wirksam wird.

. Aktivieren Sie in der Serverliste

das Kontrollkastchen fir die
Gruppe, die entfernt werden soll.

. Klicken Sie auf Gruppen > Gruppe

entfernen und dann auf OK.

Klicken Sie auf Anwenden, damit
die Einstellung wirksam wird.

Die Server werden nicht aus der
Serverliste entfernt, nur aus der Gruppe.

Die Server der Gruppe werden nicht
entfernt, nur die Gruppe.

8c (Bedingt) Bei ZENworks-Servern oder -Satelliten, die sich in einem Cluster hinter einem
L4-Switch befinden, konnen Sie den L4-Switch definieren und die Server zur Definition
hinzufiigen. Dadurch kann der L4-Switch weiterhin den Datenverkehr zwischen diesen
Servern gleichmaBig verteilen.

Aufgabe

Vorgehensweise

Zusatzliche Details

Eine L4-Switch-
Definition erstellen

1.

Aktivieren Sie in der Serverliste die
Kontrollkastchen fir die Server, die

in die L4-Switch-Definition
einbezogen werden sollen, und
klicken Sie anschlieftend auf L4-
Switch > L4-Switch-Definition aus
Auswahl erstellen.

oder

Klicken Sie zur Erstellung einer

leeren L4-Switch-Definition auf L4-

Switch > Leere L4-Switch-
Definition erstellen.

Sie kénnen der leeren Definition
spater Server hinzufugen, indem
Sie die Option L4-Switch > Zu L4-
Switch-Definition hinzufiigen
verwenden.

. Geben Sie den DNS-Namen oder

die IP-Adresse des L4-Switch an
und klicken Sie anschlieBend auf
OK, um den L4-Switch zur Liste
hinzuzuflgen.

Klicken Sie auf Anwenden, damit
die Einstellung wirksam wird.
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Aufgabe

Vorgehensweise

Zusatzliche Details

Hinzufligen von 1.

Servern zu einer L4-
Switch-Definition

Liste neu sortieren 1.

Aktivieren Sie in der Serverliste die
Kontrollkastchen fiir die Server, die
zur L4-Switch-Definition
hinzugefligt werden sollen.

. Klicken Sie auf L4-Switch > Zu L4-

Switch-Definition hinzufiigen.

Flhren Sie einen der folgenden
Vorgange aus:

+ Wahlen Sie zum Hinzufiigen
der ausgewahlten Server zu
einer neuen L4-Switch-
Definition die Option Neue
erstellen aus, geben Sie den
DNS-Namen oder die IP-
Adresse des L4-Switch an
und klicken Sie anschlieRend
auf OK.

¢ Wahlen Sie zum Hinzufligen
der ausgewahlten Server zu
einer vorhandenen L4-
Switch-Definition eine L4-
Switch-Definition aus der
Liste im Feld Vorhandene
auswaéhlen aus und klicken
Sie anschlieltend auf OK.

Klicken Sie auf Anwenden, damit
die Einstellung wirksam wird.

Aktivieren Sie in der gewlinschten
Serverliste das Kontrollkastchen
fur den Server, die Gruppe oder
den L4-Switch aus, der/die
verschoben werden soll.

. Klicken Sie wie erforderlich auf

Nach oben oder Nach unten, um
seine Position in der Liste zu
andern.

Wiederholen Sie dies so oft wie
nétig, um die Liste zu sortieren.

Die Platzierung in der Liste bestimmt die
Reihenfolge, in der Server kontaktiert
werden. Das erste Element in der Liste
(Server, Gruppe oder L4-Switch) wird
zuerst kontaktiert, danach das zweite
und so weiter.

Sie konnen die Elemente in den Listen
unterschiedlich sortieren. Dadurch
kdnnen Sie das Arbeitsaufkommen, das
von Geraten initiiert wurde,
gleichméaliger verteilen, indem Sie
unterschiedliche Server in einer Liste
hoher als in den anderen Listen
platzieren. Beispiel:

+ Erfassungsserver: Server1,
Gruppe1, Server3, L4Switch5

¢ Inhaltsserver: L4Switch5,
Server2, Server3, Server1

+ Konfigurationserver: Server3,
Server2, Gruppe1

+ Authentifizierungsserver:

Gruppe1, L4Switch5, Server1,
Server2
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Aufgabe

Vorgehensweise

Zusatzliche Details

Entfernen von
Servern von einer
L4-Switch-Definition

Entfernen einer L4-
Switch-Definition

1.

. Klicken Sie in der Serverliste auf

Die Server werden nicht aus der
Serverliste entfernt, nur aus der L4-
Switch-Definition.

Erweitern Sie in der Serverliste die
L4-Switch-Definition, um deren
Server anzuzeigen.

Aktivieren Sie die Kontrollkastchen
fur die Server, die aus der L4-
Switch-Definition entfernt werden
sollen.

Klicken Sie auf L4-Switch > Aus
L4-Switch-Definition entfernen und
klicken Sie dann auf OK.

. Klicken Sie auf Anwenden, damit

die Einstellung wirksam wird.

Die Server der L4-Switch-Definition
L4-Switch > L4-Switch-Definition
entfernen und klicken Sie
anschlieRend auf OK.

. Klicken Sie auf Anwenden, damit

die Einstellung wirksam wird.

werden nicht entfernt, nur die Definition.

9 Wenn Sie den Vorgang abgeschlossen haben, klicken Sie auf OK, um die Regel der Liste
Regeln fiir ndchstgelegenen Server hinzuzufiigen.

10 Wiederholen Sie Schritt 2 bis Schritt 9, um weitere Regeln zu erstellen.

11 Fiihren Sie nach der Erstellung der Regeln gegebenenfalls die folgenden Schritte aus:

¢ Sortieren Sie die Regeln in der Liste Regeln fiir néichstgelegenen Server mit den
Schaltflaichen Nach oben und Nach unten.

Die Aktionen werden in der Reihenfolge, in der sie aufgelistet sind, ausgefiihrt. Es
empfiehlt sich, die Regeln in die Reihenfolge zu bringen, in der sie evaluiert werden

sollen.

+ Wenn Sie die Einstellungen einer Regel dndern mochten, wihlen Sie die betreffende
Regel aus und klicken Sie auf Bearbeiten.

5.2.2 Sichern der Regeln fiir den nachstgelegenen Server fur
ZENworks Configuration 10.2.x/10.3.x-Gerate

Wenn Sie fiir Thre ZENworks-Verwaltungszone komplexe Regeln fiir den néchstgelegenen Server
konfiguriert haben, empfiehlt es sich, diese im Zuge Ihres Sicherungsverfahrens zu exportieren.

Zum Sichern der Regeln fiir den nichstgelegenen Server konnen Sie folgende zman-Befehle

verwenden:

¢ location-copy-rules (loccp): Kopiert die Daten der Regeln fiir den nichstgelegenen Server
von einem Ursprungsgerit oder einem Gerdteordner auf ein oder mehrere Zielgeréte bzw. in
einen oder mehrere Geréteordner.

+ location-export-rules-to-file (loctf): Exportiert die Daten der Regeln fiir den nichstgelegenen
Server im XML-Format in eine Datei. Die XML-Datei kann beim Erstellen oder Bearbeiten der
Regeln fiir den nichstgelegenen Server als Eingabe verwendet werden.
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¢ location-import-rules-from-file (locff): Importiert die Daten der Regeln fiir den
néchstgelegenen Server im XML-Format aus einer Datei.

Weitere Informationen zu diesen Befehlen und deren Verwendung finden Sie im Handbuch
»ZENworks 11: Referenz flir Befehlszeilenprogramme* im Abschnitt Befehle fiir Standortregeln.
Die Befehle sind nicht mehr giiltig, nachdem Sie Ihre Zone in die Grundkonfiguration von
ZENworks 11 eingeschlossen haben.

5.3 Bekannte Einschrankungen

¢ Nach dem Aufriisten eines Primérservers von ZENworks Configuration Management 10.2.x/
10.3.x auf ZENworks 11 wird Folgendes nicht mehr unterstiitzt:

+ Hochstufen der verwalteten Gerite, auf denen eine frithere Version des ZENworks
Adaptive Agent (Version 10.2.x oder 10.3.x) als Satellit installiert ist.

+ Andern der Satellitenrollen und -einstellungen fiir die vorhandenen Satelliten mit Version
10.2.x oder 10.3.x

¢ Wenn ein Nur-Sandbox-Bundle oder eine Richtlinie einem Testbenutzer zugewiesen wird und
dieser Benutzer sich bei einem verwalteten 10.2.x- oder 10.3.x-Gerat anmeldet, das zur
ZENworks 11-Verwaltungszone gehort, werden keine der Bundle- oder
Richtlinienbenutzerzuweisungen an das Gerét {ibertragen.

¢ Das Verhalten des Aktionssatzes "Installieren" eines Bundles auf einem verwalteten Gerat
wurde in ZENworks 11 aufgrund der Einfithrung des Bundle-Change-Management gedndert.
Erlduterungen zu diesem Verhalten finden Sie im Abschnitt ,,Behavior of Install Action Set*
(Verhalten des Aktionssatzes "Installieren") im Handbuch ZENworks 11 Software Distribution
Reference (ZENworks 11: Referenz zur Softwareverteilung).

Zur Einhaltung des Verhaltens des ZENworks 11-Aktionssatzes "Installieren" ist zur
Ausfiihrung des Aktionssatzes "Installieren" auf einem verwalteten 10.2.x-Gerit, das sich in
einer ZENworks 11-Verwaltungszone befindet, ein Patch fiir das Gerit erforderlich. Weitere
Informationen zum Patch finden Sie auf der Novell-Downloads-Website (http://
download.novell.com/Download?buildid=CCdDG4Bfuls~).
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