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Allgemeines zu diesem Handbuch

Dieses ZENworks 2017 -Deinstallationshandbuch enthélt Informationen, die lhnen dabei helfen, die
ZENworks -Software erfolgreich von ZENworks-Primarservern, Satelliten und verwalteten Geraten zu
entfernen.

Die Informationen in diesem Handbuch gliedern sich wie folgt:

+ Kapitel 1, ,Korrekte Reihenfolge fur die Deinstallation von ZENworks", auf Seite 7
+ Kapitel 2, ,Deinstallieren der ZENworks-Software auf Windows-Geraten®, auf Seite 9
+ Kapitel 3, ,Deinstallieren der ZENworks-Software auf Linux-Geraten*, auf Seite 25

+ Kapitel 4, ,Deinstallieren der ZENworks-Software auf Macintosh-Geraten®, auf Seite 35

Zielgruppe

Dieses Handbuch richtet sich an ZENworks-Administratoren.

Ruckmeldungen

Wir freuen uns uber lhre Hinweise, Anregungen und Vorschlage zu diesem Handbuch und den
anderen Teilen der Dokumentation zu diesem Produkt. Verwenden Sie dazu die Funktion
LBenutzerkommentare” unten auf den einzelnen Seiten der Onlinedokumentation.

Weitere Dokumentation

Im Lieferumfang von ZENworks finden Sie weitere Dokumentationen (im PDF- und HTML-Format),
die Informationen zum Produkt und zu dessen Implementierung beinhalten. Weitere Dokumentation
erhalten Sie auf der Dokumentations-Website zu ZENworks.

Allgemeines zu diesem Handbuch
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Korrekte Reithenfolge fur die
Deinstallation von ZENworks

Wenn Sie ZENworks vollstéandig aus lhrer Umgebung entfernen méchten, gehen Sie in der folgenden
empfohlenen Reihenfolge vor:

1. Deinstallieren Sie den ZENworks Agent auf allen verwalteten Geréten.

2. Stufen Sie alle Satellitenserver zu verwalteten Geraten herab und deinstallieren Sie den
ZENworks Agent auf den Geraten.

3. Deinstallieren Sie die Software fiir den ZENworks-Primarserver und den Agent auf allen
Priméarservern mit Ausnahme des ersten Primarservers.

Der erste ZENworks-Primarserver in lnrem System sollte erst nach allen anderen Primérservern
entfernt werden. Eine eventuell verwendete eingebettete ZENworks-Datenbank befindet sich auf
dem ersten Primarserver und wird bei Deinstallation des Servers entfernt. Wenn Sie eine
externe Datenbank verwenden, befindet sich auf dem ersten Primarserver das Serverzertifikat
fur die Verwaltungszone; wenn Sie es entfernen, wird die Verbindung aller anderen Priméarserver
zur ZENworks-Datenbank unterbrochen.

Wenn bei der Deinstallation des ersten Priméarservers nicht alle anderen Priméarserver
deinstalliert sind, kénnen diese Primarserver nicht mehr deinstalliert werden, weil sie nach der
Léschung des ersten Primarservers keinen Bezug mehr haben. Sie missten dann auf dem
Server erneut ein Image erstellen, um die Primarserversoftware entfernen zu kénnen.

4. Deinstallieren Sie den ersten Primarserver.

Korrekte Reihenfolge fiir die Deinstallation von ZENworks
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2.1

Deinstallieren der ZENworks-Software
auf Windows-Geraten

In den folgenden Abschnitten finden Sie Anweisungen zur Deinstallation der ZENworks-Software auf
Windows-Geraten. Wenn Sie ZENworks vollstandig aus Ilhrer Umgebung entfernen, lesen Sie
zunéchst im Kapitel 1, ,Korrekte Reihenfolge fur die Deinstallation von ZENworks*®, auf Seite 7 nach,
bevor Sie mit der Deinstallation der ZENworks-Software auf den Geraten beginnen.

+ Abschnitt 2.1, ,Deinstallieren von ZENworks auf einem Windows-Primarserver*, auf Seite 9

+ Abschnitt 2.2, ,Deinstallieren von ZENworks von einem verwalteten Windows-Gerat", auf
Seite 14

+ Abschnitt 2.3, ,Deinstallieren von ZENworks auf einem Windows-Satellitenserver®, auf Seite 18

Deinstallieren von ZENworks auf einem Windows-
Primarserver

Beachten Sie Folgendes, wenn Sie einen ZENworks-Priméarserver deinstallieren:

+ Auf einem ZENworks-Primarserver ist sowohl die Software fiir den ZENworks-Priméarserver als
auch die Software fir den ZENworks Agent installiert. Wenn fiir die Deinstallation des Agent ein
Passwort erforderlich ist (die Option Deinstallationspasswort fiir ZENworks Agent erforderlich
ist aktiviert), missen Sie das Passwort kennen und es wahrend des Deinstallationsvorgangs
angeben.

Das Passwort fur die Deinstallation des Agent wird im ZENworks-Kontrollzentrum auf
Zonenebene (Konfiguration > Einstellungen der Verwaltungszone > Gerateverwaltung >
ZENworks Agent > Agentensicherheit), auf Ordnerebene (Gerate > Verwaltet > Ordner Details
> Einstellungen > Gerateverwaltung > ZENworks Agent > Agentensicherheit) oder auf
Gerateebene (Gerate > Gerét > Einstellungen > Gerateverwaltung > ZENworks Agent >
Agentensicherheit) festgelegt.

+ Der erste ZENworks-Primarserver in Inrem System sollte erst nach allen anderen Primarservern
entfernt werden. Eine eventuell verwendete eingebettete ZENworks-Datenbank befindet sich auf
dem ersten Primarserver und wird bei Deinstallation des Servers entfernt. Wenn Sie eine
externe Datenbank verwenden, befindet sich auf dem ersten Primarserver das Serverzertifikat
fur die Verwaltungszone; wenn Sie es entfernen, wird die Verbindung aller anderen Primarserver
zur ZENworks-Datenbank unterbrochen.

So deinstallieren Sie ZENworks auf einem Windows-Priméarserver:

1 Fuhren Sie an der Eingabeaufforderung den folgenden Befehl aus, um das ZENworks-
Deinstallationsprogramm zu starten:
ZENwor ks- I nstal | ati onsverzei chni s\ novel I \ zenwor ks\ bi n\ ZENwor ksUni nstal | . exe

Um die Liste der Deinstallationsoptionen anzuzeigen, fihren Sie ZENwor ksUni nst al | . exe - -
hel p aus

Deinstallieren der ZENworks-Software auf Windows-Geraten
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(25 ZEMNworks-Deinstallation =oe

Willkommen beim
Deinstallationsassistenten von
ZENworks

Dieser Assistent fithrt Sie durch die Deinstallation der
ZEMworks-Software auf dem Gerat und die Entfernung
der Registrierung des Gerats aus der Verwaltungszone,
Sie kénnen das Gerat auch suf Basis des Gerdtetyps
(bertragen, stilllegen oder zurlckrufen,

Es wird empfohlen, alle Programme vor dem Fortsetzen
dieser Deinstallation zu beenden.

| |
< Zuriick | Weiter = Abbrechen

2 Klicken Sie auf Weiter und folgen Sie den Eingabeaufforderungen fiir die Deinstallation der
Software. Sehen Sie sich die Informationen in der folgenden Tabelle an, falls Sie Fragen zu den
Deinstallationsoptionen haben.

Screen Erklarung

Administratorinforma- ~ Zur Aufhebung der Registrierung eines Geréts in der ZENworks-
tionen Verwaltungszone wahrend des Deinstallationsvorgangs missen Sie die
folgenden Informationen angeben:

+ Priméarserver: Bei der Deinstallation eines ZENworks-Priméarservers ist die
standardmaRige Adresse die localhost-Adresse und der Port des Servers.
Wenn der Primérserver nicht den Standardport verwendet, miissen Sie die
Adresse bearbeiten und die korrekte Porthnummer hinzufiigen.

+ Benutzername: Geben Sie den Benutzernamen fur ein ZENworks-
Administratorkonto an, das tber Rechte zur Aufhebung der Registrierung
von Geraten verfugt. Standardmagig wird das Konto Adm ni strat or
angegeben.

¢ Passwort: Geben Sie das Passwort des ZENworks-Administrators an, der
im Feld Benutzername angegeben ist.

Nur lokale Deinstallation (Geréat in der Zone beibehalten): Wéhlen Sie diese
Option aus, wenn Sie auf dem Gerét nur die ZENworks-Software deinstallieren
mdchten. Das Gerat bleibt weiterhin in der Verwaltungszone registriert.

Sie kénnen eine lokale Deinstallation nur dann durchfiihren, wenn die
Deinstallation durch den Benutzer fir das Gerat zulassig ist (die Option
Deinstallation des ZENworks Agent durch Benutzer zulassen ist aktiviert).

Das Passwort fur die Deinstallation des Agent durch den Benutzer wird im
ZENworks-Kontrollzentrum entweder auf Zonenebene (Konfiguration >
Einstellungen der Verwaltungszone > Geréateverwaltung > ZENworks Agent
> Agentensicherheit), auf Ordnerebene (Geréate > Verwaltet > Ordner Details
> Einstellungen > Gerateverwaltung > ZENworks Agent >
Agentensicherheit) oder auf Gerateebene (Gerate > Gerat > Einstellungen >
Gerateverwaltung > ZENworks Agent > Agentensicherheit) festgelegt.

10 Deinstallieren der ZENworks-Software auf Windows-Geraten



Screen Erklarung

Aktionen Dieser Bildschirm wird nur angezeigt, wenn Sie sich bei der Verwaltungszone
angemeldet haben, um die Registrierung des Gerats bei der Deinstallation der
ZENworks-Software aufzuheben.

Die Option ZENworks-Server deinstallieren und Registrierung des Geréats in
der Zone aufheben ist die einzige verfligbare Option. Klicken Sie auf Weiter,
um den Vorgang zu bestatigen.

Beizubehaltende Wahlen Sie die Komponenten aus, die nicht deinstalliert werden sollen:

Komponenten + ZENworks Pre-Agent: Der ZENworks Pre-Agent bleibt auf dem Geréat

installiert, die restlichen ZENworks-Komponenten werden aber entfernt.
Diese Option ist standardmaRig nicht ausgewahit.

Wenn der ZENworks Pre-Agent auf dem Gerat installiert bleibt, kann er auf
Anforderungen der angekiindigten Ermittlung und die ZENworks-Ping-
Anforderung antworten, falls auf dem Gerét eine IP-basierte Ermittlung
durchgefihrt wird.

Informationen zum Entfernen des ZENworks Pre-Agent von einem Gerat
nach der Deinstallation von ZENworks auf diesem Gerét finden Sie im
Abschnitt ,,Entfernen des ZENworks Pre-Agent von einem Gerat" im
Handbuch ZENworks : Referenz fur Agent.

+ CASA: Die Software fir Novell CASA (Common Authentication Services
Adaptor) bleibt installiert. Diese Option ist standardm&Rig ausgewahlt, da
CASA von anderen Softwareprogrammen verwendet werden kann.

* ZENworks Imaging-Dateien: Die Image-Dateien, die sich im Verzeichnis
novel I \ zenwor ks\ wor k\ cont ent - r epo\ i mages befinden, bleiben auf
dem Server. Diese Option ist standardmaRig aktiviert.

+ ZENworks-Inhaltsdateien: Die Anwendungsdateien, Patch-Dateien,
Richtliniendateien, Systemaktualisierungsdateien und anderen
Inhaltsdateien (im Verzeichnis novel | \ zenwor ks\ wor k\ cont ent -

r epo\ cont ent ) bleiben auf dem Server. Diese Option ist standardmafig
aktiviert.

3 Wenn fur den ZENworks Agent ein Deinstallationspasswort erforderlich ist, geben Sie das
Passwort nach der Eingabeaufforderung ein.

Sie mussen das Passwort innerhalb von 5 Minuten nach Anzeige der Eingabeaufforderung
eingeben. Andernfalls tritt beim Deinstallationsvorgang eine Zeitiiberschreitung auf und Sie
mussen den Vorgang neu starten.

4 Nach Abschluss der Deinstallation wird das Dialogfeld ,Deinstallationsstatus” angezeigt. Lesen
Sie die Statuskommentare, vergewissern Sie sich, dass die Option Jetzt neu starten ausgewahlt
ist, und klicken Sie anschlieBend auf Fertig stellen.

Wenn Sie es wiinschen, kdnnen Sie die Option Jetzt neu starten deaktivieren und den Server zu
einem spateren Zeitpunkt neu booten, um die Deinstallation der Dateien und Ordner, die nicht
entfernt werden konnten, abzuschlieRen.

5 Fuhren Sie nach dem Neustart des Servers die folgenden Aufgaben aus, um sicherzustellen,
dass ZENworks vollstéandig entfernt wurde:

+ ZENworks-Protokolldateien: Protokolldateien werden absichtlich hier belassen, damit Sie
sie Uberprifen kdnnen. Sie kdnnen das Verzeichnis
ZENwor ks_I nst al | ati onspf ad\ Novel | \ ZENwor ks auch jederzeit manuell I6schen.

+ Symbol des ZENworks-Kontrollzentrums: Falls das Symbol fiir das ZENworks-
Kontrollzentrum auf dem Desktop bleibt, kénnen Sie es manuell [6schen.

Deinstallieren der ZENworks-Software auf Windows-Geraten 11



+ ZENworks Imaging-Dateien: Falls Sie die Image-Dateien bei der Deinstallation
beibehalten haben und sie spater entfernen oder verschieben méchten, finden Sie sie im
Verzeichnis novel | \ zenwor ks\ wor k\ cont ent - r epo\ i mages.

+ ZENworks-Inhaltsdateien: Falls Sie die Inhaltsdateien bei der Deinstallation beibehalten
haben und sie spater entfernen oder verschieben méchten, finden Sie sie im
Verzeichnisnovel | \ zenwor ks\ wor k\ cont ent - r epo\ cont ent .

¢+ CASA: Wenn Sie CASA bei der Deinstallation beibehalten haben, es jedoch spater
entfernen mochten, kénnen Sie die Deinstallation auch Gber das Applet ,Software” der
Windows-Systemsteuerung ausfihren. Wenn das Verzeichnis
C.\ Programe\ novel | \ casa nach der Deinstallation von CASA noch vorhanden ist,
koénnen Sie es manuell I6schen.

2.1.1 Unbeaufsichtigte Deinstallation des ZENworks-

12

Primarservers unter Windows

So deinstallieren Sie ZENworks auf einem Windows-Priméarserver mit der Methode ,,Unbeaufsichtigt
(Automatikmodus):

1 Fuhren Sie an der Eingabeaufforderung den folgenden Befehl aus: ZENwor ks-
I nstal | ati onsverzei chni s\ novel | \ zenwor ks\ bi n\ ZENwor ksUni nstal | . exe
<Opti onen_zum Ent f ernen> [ Zonenopti onen] [Anzei geoptionen [ Sonstige Optionen]

WICHTIG: Verwenden Sie den Befehl di spl ay_opti on - g, um eine unbeaufsichtigte
Deinstallation des ZENworks-Primarservers durchzufihren.

Tabelle 2-1 Optionen zum Entfernen

Option Beschreibung

- X Deinstalliert die ZENworks-Software auf dem Server und hebt die
Registrierung des Gerats in der Zone auf. Sie miissen entweder diese
--renove Option oder die Option ,-c* verwenden.

-C Deinstalliert die ZENworks-Software auf dem Gerat, hebt jedoch nicht die
Registrierung des Gerdts in der Zone auf. Sie mussen entweder diese
--local -only Option oder die Option ,-x“ verwenden.

Auf einem ZENworks-Primérserver ist sowohl die Software fir den
ZENworks-Server als auch die Software fiir den ZENworks Agent
installiert. Zur Durchfuihrung der lokalen Deinstallation der Agent-
Software muss die Option Deinstallation des ZENworks Agent durch
Benutzer zulassen fur den Server im ZENworks-Kontrollzentrum
aktiviert sein. Andernfalls schlagt die lokale Deinstallation fehl.

Die Option wird entweder auf Zonenebene (Konfiguration >
Einstellungen der Verwaltungszone > Geréateverwaltung >
ZENworks Agent > Agentensicherheit), auf Ordnerebene (Gerate >
Verwaltet > Ordner Details > Einstellungen > Gerateverwaltung >
ZENworks Agent > Agentensicherheit) oder auf Geréteebene (Gerate
> Gerat > Einstellungen > Gerateverwaltung > ZENworks Agent >
Agentensicherheit) festgelegt.

Deinstallieren der ZENworks-Software auf Windows-Geraten



Option

Beschreibung

--del et e-i nages
-]

--del et e- cont ent

Gibt die IP-Adresse oder DNS des Primérservers sowie die Nummer des
Ports an, an dem der Server ausgefuhrt wird. Diese Option missen Sie
nicht verwenden, wenn der Primarserver am Standardport (80)
ausgefiihrt wird.

Der ZENworks Pre-Agent wird beibehalten, doch die ZENworks Agent-
Pakete werden entfernt.

Léscht die ZENworks-Imagedateien vom Server. Die Imagedateien sind
im Verzeichnis / var / opt / novel | / zenwor ks/ cont ent - r epo/ i mages
gespeichert.

Loéscht die ZENworks-Inhaltsdateien (Anwendungsdateien, Patch-
Dateien, Systemaktualisierungsdateien, Richtliniendateien etc.) vom
Server. Die Inhaltsdateien sind im Verzeichnis / var / opt / novel | /
zenwor ks/ cont ent - r epo/ cont ent gespeichert.

Tabelle 2-2 Zonenoptionen

Option

Beschreibung

-u <Benut zer nane>

--user <Benutzernane>

-p <Passwort >
--password <Passwort >
-z <Zonennane>
--zone <Zonennane>
-g <GQU D>

--guid <QUJ D>

-1 <Paket e>

--list <Pakete>

Gibt den Benutzernamen eines ZENworks-Administrators an, der tGber
die Rechte zur Aufhebung der Registrierung von Geréten in der
Verwaltungszone verfigt. Dies ist nur erforderlich, wenn Sie die Option ,-
X Remove* verwenden.

Gibt das Passwort des ZENworks-Administrators an, das durch die
Option ,-u“ bereitgestellt wurde.

Name der aktuellen Zone des Gerats.

GUID des Gerats.

Eine geordnete Liste der Pakete, die deinstalliert werden sollen. Diese
Liste ist durch Semikolon getrennt.

Tabelle 2-3 Anzeigeoptionen

Option Beschreibung

-q Fuhrt eine automatische Deinstallation aus.
--qui et

-h Zeigt eine Meldung an und beendet den Vorgang.
--help

Deinstallieren der ZENworks-Software auf Windows-Geraten
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Tabelle 2-4 Sonstige Optionen

Option Beschreibung

-L Eine Liste der beizubehaltenden Drittanbieter-Pakete. Es missen jeweils
mindestens die ersten drei Buchstaben des Paketnamens angegeben
werden. Sie kdnnen mehrere Paketnamen angeben, wenn Sie sie durch
Komma (,) trennen.

- -1 eave- packages

-d Entfernt das Protokollverzeichnis.

--renove-1 og-dir

2.2 Deinstallieren von ZENworks von einem
verwalteten Windows-Gerét

Beachten Sie Folgendes, wenn Sie den ZENworks Agent auf einem verwalteten Gerat deinstallieren:

+ Wenn fur die Deinstallation ein Passwort erforderlich ist (die Option Deinstallationspasswort fur

ZENworks Agent erforderlich ist aktiviert), missen Sie das Passwort kennen und es wahrend
des Deinstallationsvorgangs angeben.

Das Passwort firr die Deinstallation des Agent wird im ZENworks-Kontrollzentrum entweder auf
Zonenebene (Konfiguration > Einstellungen der Verwaltungszone > Gerateverwaltung >
ZENworks Agent > Agentensicherheit), auf Ordnerebene (Gerate > Verwaltet > Ordner Details
> Einstellungen > Gerateverwaltung > ZENworks Agent > Agentensicherheit) oder auf
Gerateebene (Gerate > Gerét > Einstellungen > Gerateverwaltung > ZENworks Agent >
Agentensicherheit) festgelegt.

Wenn auf dem Gerat eine ZENworks-Richtlinie fur die vollstdndige Festplattenverschlisselung
angewendet wird, missen Sie die Zuweisung der Festplattenverschliisselung vor der
Deinstallation des ZENworks Agent entfernen. Dadurch werden die Festplatten des Geréats vor
Entfernung der Software entschlisselt, was eine bewéhrte Methode ist, um eine erfolgreichen
Festplattenentschliisselung sicherzustellen.

+ Wenn auf dem Gerat die ZENworks-Richtlinie fur die Datenverschliisselung von Endpoint

Security Management angewendet wurde, muss der Benutzer die Dateien entschlisseln, indem
er sie von den Safe Harbor-Ordnern und verschlisselten entfernbaren Speichergeraten in Nicht-
Safe Harbor-Ordner (nicht verschlisselt) am Computer verschiebt. Nachdem der Benutzer die
Entschlisselung der Dateien abgeschlossen hat, miissen Sie die Zuweisung der
Datenverschlisselungsrichtlinie vom Gerét entfernen und anschlieRend den ZENworks Agent
deinstallieren.

So deinstallieren Sie ZENworks von einem verwalteten Windows-Gerat:

1 Fahren Sie an der Eingabeaufforderung den folgenden Befehl aus, um das ZENworks-

Deinstallationsprogramm zu starten:
ZENwor ks- 1 nstal | ati onsver zei chni s\ novel | \ zenwor ks\ bi n\ ZENwor ksUni nst al | . exe

Um die Liste der Deinstallationsoptionen anzuzeigen, fihren Sie ZENwor ksUni nst al | . exe --
hel p aus

Deinstallieren der ZENworks-Software auf Windows-Geraten



£ ] ZENworks-Deinstallation e

Willkommen beim
Deinstallationsassistenten von
ZENworks

Dieser Assistent fiihrt Sie durch die Deinstallation der
ZEMworks-Software auf dem Gerat und die Entfernung
der Registrierung des Gerdts aus der Verwaltungszone.,
Sie konnen das Gerat auch auf Basis des Geratetyps
(bertragen, stillegen oder zuriickrufen.

Es wird empfohlen, alle Programme wor dem Fortsetzen
dieger Deinstallation zu beenden.

1
< Zuriick | Weiter > || Abbrechen
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2 Klicken Sie auf Weiter und folgen Sie den Eingabeaufforderungen fiir die Deinstallation der
Software. Sehen Sie sich die Informationen in der folgenden Tabelle an, falls Sie Fragen zu den
Deinstallationsoptionen haben.

Screen Erklarung

Administratorinforma-  Zur Aufhebung der Registrierung eines Geréats in der ZENworks-
tionen Verwaltungszone wahrend des Deinstallationsvorgangs miissen Sie die
folgenden Informationen angeben:

* Primérserver: Normalerweise ist in diesem Feld standardmafig der
ZENworks-Primérserver angegeben, der auf der Seite Agent mit den
Eigenschaften des ZENworks Agent aufgelistet ist. Wenn in diesem Feld
nicht standardmaRig die Primarserveradresse angegeben oder die
Adresse falsch ist, geben Sie eine Primarserveradresse im folgenden
Format an:

https:// Server-|P-Adresse_oder_DNS: Port nunmer

Sie missen die Portnummer nur angeben, wenn der Primarserver nicht
den Standard-Port (443) verwendet.

+ Benutzername: Geben Sie den Benutzernamen fir ein ZENworks-
Administratorkonto an, das tber Rechte zur Aufhebung der Registrierung
von Geréten verfugt. Standardmafig wird das Konto Admi ni st rat or
angegeben.

¢ Passwort: Geben Sie das Passwort des ZENworks-Administrators an, der
im Feld Benutzername angegeben ist.

Nur lokale Deinstallation (Geréat in der Zone beibehalten): Wéhlen Sie diese
Option aus, wenn Sie auf dem Gerét nur die ZENworks-Software deinstallieren
mdchten. Das Gerat bleibt weiterhin in der Verwaltungszone registriert.

Sie kénnen eine lokale Deinstallation nur dann durchfiihren, wenn die
Deinstallation durch den Benutzer fiir das Gerat zulassig ist (die Option
Deinstallation des ZENworks Agent durch Benutzer zulassen ist aktiviert).

Das Passwort flr die Deinstallation des Agent durch den Benutzer wird im
ZENworks-Kontrollzentrum entweder auf Zonenebene (Konfiguration >
Einstellungen der Verwaltungszone > Geréateverwaltung > ZENworks Agent
> Agentensicherheit), auf Ordnerebene (Gerate > Verwaltet > Ordner Details
> Einstellungen > Gerateverwaltung > ZENworks Agent >
Agentensicherheit) oder auf Gerateebene (Gerate > Gerat > Einstellungen >
Gerateverwaltung > ZENworks Agent > Agentensicherheit) festgelegt.

Aktionen Dieser Bildschirm wird nur angezeigt, wenn Sie sich bei der Verwaltungszone
angemeldet haben, um die Registrierung des Gerats bei der Deinstallation der
ZENworks-Software aufzuheben.

Wahlen Sie die Option ZENworks Agent deinstallieren und Registrierung
des Gerats in der Zone aufheben aus. Klicken Sie auf Weiter, um den
Vorgang zu bestatigen.

16 Deinstallieren der ZENworks-Software auf Windows-Geraten



Screen Erklarung

Beizubehaltende Wahlen Sie die Komponenten aus, die nicht deinstalliert werden sollen:

Komponenten + ZENworks Pre-Agent: Der ZENworks Pre-Agent bleibt auf dem Geréat

installiert, die restlichen ZENworks-Komponenten werden aber entfernt.
Diese Option ist standardmaRig nicht ausgewahit.

Wenn der ZENworks Pre-Agent auf dem Gerat installiert bleibt, kann er auf
Anforderungen der angekiindigten Ermittlung und die ZENworks-Ping-
Anforderung antworten, falls auf dem Gerét eine IP-basierte Ermittlung
durchgefihrt wird.

Informationen zum Entfernen des ZENworks Pre-Agent von einem Gerat
nach der Deinstallation von ZENworks auf diesem Gerat finden Sie im
Abschnitt ,,Entfernen des ZENworks Pre-Agent von einem Gerat" im
Handbuch ZENworks : Referenz fur Agent.

+ CASA: Die Software fur Novell CASA (Common Authentication Services
Adaptor) bleibt installiert. Diese Option ist standardmaRig ausgewahlt, da
CASA von anderen Softwareprogrammen verwendet werden kann.

WICHTIG: Wenn auf einem Gerat ZENworks Pre-Agent installiert ist und
Sie eine friihere Version davon installieren mdchten, miissen Sie zunéchst
die vorhandene Version von ZENworks Pre-Agent und die installierte
Version von CASA deinstallieren.

3 Wenn fur den ZENworks Agent ein Deinstallationspasswort erforderlich ist, geben Sie das
Passwort nach der Eingabeaufforderung ein.

Sie mussen das Passwort innerhalb von 5 Minuten nach Anzeige der Eingabeaufforderung
eingeben. Andernfalls tritt beim Deinstallationsvorgang eine Zeitlberschreitung auf und Sie
mussen den Vorgang neu starten.

4 Nach Abschluss der Deinstallation wird das Dialogfeld ,Deinstallationsstatus” angezeigt. Lesen

Sie die Statuskommentare, vergewissern Sie sich, dass die Option Jetzt neu starten ausgewahlt

ist, und klicken Sie anschlieBend auf Fertig stellen.

Wenn Sie es winschen, kdnnen Sie die Option Jetzt neu starten deaktivieren und das Gerét zu

einem spateren Zeitpunkt neu booten, um die Deinstallation der Dateien und Ordner, die nicht
entfernt werden konnten, abzuschliel3en.

5 Fuhren Sie nach dem Neustart des Gerats die folgenden Aufgaben aus, um sicherzustellen,
dass ZENworks vollstandig entfernt wurde:

+ ZENworks-Protokolldateien: Protokolldateien werden absichtlich hier belassen, damit Sie

sie Uberprifen konnen. Sie kdnnen das Verzeichnis
ZENwor ks_I nst al | ati onspf ad\ Novel | \ ZENwor ks auch jederzeit manuell [6schen.

¢+ CASA: Wenn Sie CASA bei der Deinstallation beibehalten haben, es jedoch spater
entfernen mochten, kénnen Sie die Deinstallation auch Gber das Applet ,Software” der
Windows-Systemsteuerung ausfihren. Wenn das Verzeichnis
C.\ Programe\ novel | \ casa nach der Deinstallation von CASA noch vorhanden ist,
kdnnen Sie es manuell I6schen.
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2.3 Deinstallieren von ZENworks auf einem Windows-
Satellitenserver

Zur Deinstallation von ZENworks auf einem verwalteten Gerat, das als Satellitenserver fungiert,
mussen Sie den Satellitenserver herabstufen und anschlielBend den ZENworks Agent deinstallieren.
In den folgenden zwei Abschnitten finden Sie die entsprechenden Anweisungen:

+ Abschnitt 2.3.1, ,Herabstufen des Satellitenservers®, auf Seite 18
+ Abschnitt 2.3.2, ,Deinstallieren des ZENworks-Agenten®, auf Seite 20

2.3.1 Herabstufen des Satellitenservers

Zum Herabstufen eines Satellitenservers kdnnen Sie zwei Methoden anwenden.

Bei der ersten Methode verwenden Sie das ZENworks-Kontrollzentrum. Anweisungen zur
Anwendung dieser Methode finden sie im Abschnitt ,Entfernen von Satelliten aus der
Serverhierarchie” im Handbuch ZENworks 2017 : Referenz fur Primarserver und Satelliten.

Bei der zweiten Methode filhren Sie das ZENworks-Deinstallationsprogramm auf dem
Satellitenserver aus. Gehen Sie folgendermaf3en vor:

1 Fuhren Sie an der Eingabeaufforderung den folgenden Befehl aus, um das ZENworks-
Deinstallationsprogramm zu starten:

ZENwor ks- I nst al | ati onsver zei chni s\ novel | \ zenwor ks\ bi n\ ZENwor ksUni nstal | . exe

Um die Liste der Deinstallationsoptionen anzuzeigen, fihren Sie ZENwor ksUni nst al | . exe - -
hel p aus

(o ZENworks-Deinstallation S

Willkommen beim
Deinstallationsassistenten von
ZENworks

Dieser Assistent flihrt Sie durch die Deinstallation der
ZEMworks-Saftware auf dem Gerdt und die Entfernung
der Registrierung des Gerats aus der Verwaltungszone,
Sie kinnen das Gerat auch auf Basis des Gerdtetyps
Obertragen, stillegen oder zurtickrufen.

Es wird empfohlen, alle Programme vor dem Fortsetzen
dieser Deinstallation zu beenden.

1
= Zuriick | Weiter = Abbrechen

2 Klicken Sie auf Weiter und folgen Sie den Eingabeaufforderungen fur die Deinstallation der
Software. Sehen Sie sich die Informationen in der folgenden Tabelle an, falls Sie Fragen zu den
Deinstallationsoptionen haben.
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Screen

Erklérung

Administratorinforma-
tionen

Aktionen

Zum Herabstufen des Satellitenservers miissen Sie die folgenden
Informationen angeben, um eine Verbindung zur ZENworks-
Verwaltungszone herzustellen:

¢ Priméarserver: Normalerweise ist in diesem Feld standardmafig der
ZENworks-Primérserver angegeben, der auf der Seite Agent mit den
Eigenschaften des ZENworks Agent aufgelistet ist. Wenn in diesem
Feld nicht standardmaRig die Primarserveradresse angegeben oder
die Adresse falsch ist, geben Sie eine Priméarserveradresse im
folgenden Format an:

https:// Server-|P-Adresse_oder _DNS: Port nunmer

Sie missen die Porthnummer nur angeben, wenn der Primarserver
nicht den Standard-Port (443) verwendet.

¢ Benutzername: Geben Sie den Benutzernamen fiir ein ZENworks-
Administratorkonto an, das tUber Rechte zur Aufhebung der
Registrierung von Geraten verfugt. Standardmafig wird das Konto
Admi ni st rat or angegeben.

* Passwort: Geben Sie das Passwort des ZENworks-Administrators
an, der im Feld Benutzername angegeben ist.

Nur lokale Deinstallation (Geréat in der Zone beibehalten): Wéahlen Sie
diese Option aus, wenn Sie auf dem Geréat nur die ZENworks-Software
deinstallieren mochten. Das Gerét ist weiterhin in der Verwaltungszone
registriert und wird als Satellitenserver aufgelistet.

Sie kénnen eine lokale Deinstallation nur dann durchfiihren, wenn die
Deinstallation durch den Benutzer fiir das Gerat zulassig ist (die Option
Deinstallation des ZENworks Agent durch Benutzer zulassen ist
aktiviert).

Das Passwort fiir die Deinstallation des Agent durch den Benutzer wird im
ZENworks-Kontrollzentrum entweder auf Zonenebene (Konfiguration >
Einstellungen der Verwaltungszone > Gerateverwaltung > ZENworks
Agent > Agentensicherheit), auf Ordnerebene (Gerate > Verwaltet >
Ordner Details > Einstellungen > Gerateverwaltung > ZENworks
Agent > Agentensicherheit) oder auf Gerateebene (Gerate > Gerat >
Einstellungen > Gerateverwaltung > ZENworks Agent >
Agentensicherheit) festgelegt.

Dieser Bildschirm wird nur angezeigt, wenn Sie sich bei der
Verwaltungszone angemeldet haben, um den Satellitenserver
herabzustufen.

Die Option Satellitenserver herabstufen ist die einzige verfugbare
Option. Klicken Sie auf Weiter, um den Vorgang zu bestétigen.

Deinstallieren der ZENworks-Software auf Windows-Geraten
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Screen Erklarung

Beizubehaltende Wahlen Sie die Komponenten aus, die nicht deinstalliert werden sollen:

Komponenten +* ZENworks Pre-Agent: Der ZENworks Pre-Agent bleibt auf dem

Gerét installiert, die restlichen ZENworks-Komponenten werden aber
entfernt. Diese Option ist standardméRig nicht ausgewahit.

Wenn der ZENworks Pre-Agent auf dem Gerat installiert bleibt, kann
er auf Anforderungen der angekiindigten Ermittlung und die
ZENworks-Ping-Anforderung antworten, falls auf dem Gerét eine IP-
basierte Ermittlung durchgefiihrt wird.

Informationen zum Entfernen des ZENworks Pre-Agent von einem
Gerat nach der Deinstallation von ZENworks auf diesem Gerat finden
Sie im Abschnitt ,Entfernen des ZENworks Pre-Agent von einem
Gerat" im Handbuch ZENworks : Referenz fur Agent.

¢ CASA: Die Software fiir Novell CASA (Common Authentication
Services Adaptor) bleibt installiert. Diese Option ist standardmagig
ausgewahlt, da CASA von anderen Softwareprogrammen verwendet
werden kann.

+* ZENworks Imaging-Dateien: Diese Option wird nur fur Imaging-
Satellitenserver angezeigt. Dadurch bleiben die Image-Dateien, die
sich im Verzeichnis novel | \ zenwor ks\ wor k\ cont ent -
repo\ i mages befinden, auf dem Server. Diese Option ist
standardmaRig aktiviert.

+ ZENworks-Inhaltsdateien: Diese Option wird nur fir Inhalts-
Satellitenserver angezeigt. Dadurch bleiben die
Anwendungsdateien, Patch-Dateien, Richtliniendateien,
Systemaktualisierungsdateien und anderen Inhaltsdateien (im
Verzeichnis novel | \ zenwor ks\ wor k\ cont ent - r epo\ cont ent )
auf dem Server. Diese Option ist standardmafig aktiviert.

3 Nach Abschluss der Deinstallation wird das Dialogfeld ,Deinstallationsstatus angezeigt. Lesen
Sie die Statuskommentare und klicken Sie anschlie3end auf Fertig stellen.

4 Doppelklicken Sie im Benachrichtigungsbereich auf das Symbol &, um zu Uberprufen, ob das
verwaltete Gerat vom Satellitenserver entfernt wurde. Im linken Navigationsbereich sollten die
Satelliten-Links nicht mehr verfugbar sein.

2.3.2 Deinstallieren des ZENworks-Agenten

Beachten Sie Folgendes, wenn Sie den ZENworks Agent auf einem verwalteten Gerat deinstallieren:

+ Wenn fur die Deinstallation ein Passwort erforderlich ist (die Option Deinstallationspasswort fur
ZENworks Agent erforderlich ist aktiviert), missen Sie das Passwort kennen und es wahrend
des Deinstallationsvorgangs angeben.

Das Passwort fir die Deinstallation des Agent wird im ZENworks-Kontrollzentrum entweder auf
Zonenebene (Konfiguration > Einstellungen der Verwaltungszone > Gerateverwaltung >
ZENworks Agent > Agentensicherheit), auf Ordnerebene (Gerate > Verwaltet > Ordner Details
> Einstellungen > Gerateverwaltung > ZENworks Agent > Agentensicherheit) oder auf
Gerateebene (Gerate > Gerét > Einstellungen > Gerateverwaltung > ZENworks Agent >
Agentensicherheit) festgelegt.
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+ Wenn auf dem Gerat eine ZENworks-Richtlinie fur die vollstidndige Festplattenverschlisselung
angewendet wird, missen Sie die Zuweisung der Festplattenverschlisselung vor der
Deinstallation des ZENworks Agent entfernen. Dadurch werden die Festplatten des Gerats vor
Entfernung der Software entschlisselt, was eine bewéhrte Methode ist, um eine erfolgreichen
Festplattenentschliisselung sicherzustellen.

+ Wenn auf dem Gerat die ZENworks-Richtlinie fur die Datenverschliisselung von Endpoint
Security Management angewendet wurde, muss der Benutzer die Dateien entschliisseln, indem
er sie von den Safe Harbor-Ordnern und verschlisselten entfernbaren Speichergeréten in Nicht-
Safe Harbor-Ordner (nicht verschlisselt) am Computer verschiebt. Nachdem der Benutzer die
Entschlisselung der Dateien abgeschlossen hat, miissen Sie die Zuweisung der
Datenverschlisselungsrichtlinie vom Gerat entfernen und anschlieRend den ZENworks Agent
deinstallieren.

So deinstallieren Sie ZENworks von einem verwalteten Windows-Gerat:

1 Fuhren Sie an der Eingabeaufforderung den folgenden Befehl aus, um das ZENworks-
Deinstallationsprogramm zu starten:

ZENwor ks- I nst al | ati onsver zei chni s\ novel | \ zenwor ks\ bi n\ ZENwor ksUni nstal | . exe

Um die Liste der Deinstallationsoptionen anzuzeigen, fihren Sie ZENwor ksUni nst al | . exe - -
hel p aus

(o ZENworks-Deinstallation LS

Willkommen beim
Deinstallationsassistenten von
ZENworks

Dieser Assistent flhrt Sie durch die Deinstallation der
ZEMworks-Saftware auf dem Gerat und die Entfernung
der Registrierung des Gerats aus der Verwaltungszone,
Sie kinnen das Gerat auch auf Basis des Geratetyps
(bertragen, stillegen oder zuriickrufen.

Es wird empfohlen, alle Programme vor dem Fortsetzen
dieser Deinstallation zu beenden.

|
< Zuriick |  Weiter > || Abbrechen
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2 Klicken Sie auf Weiter und folgen Sie den Eingabeaufforderungen fiir die Deinstallation der
Software. Sehen Sie sich die Informationen in der folgenden Tabelle an, falls Sie Fragen zu den
Deinstallationsoptionen haben.

Screen Erklarung

Administratorinforma-  Zur Aufhebung der Registrierung eines Geréats in der ZENworks-
tionen Verwaltungszone wahrend des Deinstallationsvorgangs mussen Sie die
folgenden Informationen angeben:

* Priméarserver: Normalerweise ist in diesem Feld standardmafig der
ZENworks-Primérserver angegeben, der auf der Seite Agent mit den
Eigenschaften des ZENworks Agent aufgelistet ist. Wenn in diesem Feld
nicht standardmanig die Primarserveradresse angegeben oder die
Adresse falsch ist, geben Sie eine Primarserveradresse im folgenden
Format an:

https:// Server-|P-Adresse_oder_DNS: Port nunmer

Sie missen die Portnummer nur angeben, wenn der Primarserver nicht
den Standard-Port (443) verwendet.

+ Benutzername: Geben Sie den Benutzernamen fir ein ZENworks-
Administratorkonto an, das tUber Rechte zur Aufhebung der Registrierung
von Geréten verfugt. Standardmafig wird das Konto Admi ni st rat or
angegeben.

¢ Passwort: Geben Sie das Passwort des ZENworks-Administrators an, der
im Feld Benutzername angegeben ist.

Nur lokale Deinstallation (Gerét in der Zone beibehalten): Wéhlen Sie diese
Option aus, wenn Sie auf dem Gerét nur die ZENworks-Software deinstallieren
mdchten. Das Gerat bleibt weiterhin in der Verwaltungszone registriert.

Sie kénnen eine lokale Deinstallation nur dann durchfitihren, wenn die
Deinstallation durch den Benutzer fiir das Gerat zulassig ist (die Option
Deinstallation des ZENworks Agent durch Benutzer zulassen ist aktiviert).

Das Passwort fir die Deinstallation des Agent durch den Benutzer wird im
ZENworks-Kontrollzentrum entweder auf Zonenebene (Konfiguration >
Einstellungen der Verwaltungszone > Gerateverwaltung > ZENworks Agent
> Agentensicherheit), auf Ordnerebene (Geréate > Verwaltet > Ordner Details
> Einstellungen > Gerateverwaltung > ZENworks Agent >
Agentensicherheit) oder auf Gerateebene (Gerate > Gerat > Einstellungen >
Gerateverwaltung > ZENworks Agent > Agentensicherheit) festgelegt.

Aktionen Dieser Bildschirm wird nur angezeigt, wenn Sie sich bei der Verwaltungszone
angemeldet haben, um die Registrierung des Gerats bei der Deinstallation der
ZENworks-Software aufzuheben.

Waéhlen Sie die Option ZENworks Agent deinstallieren und Registrierung
des Gerats in der Zone aufheben aus. Klicken Sie auf Weiter, um den
Vorgang zu bestatigen.
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Screen Erklarung

Beizubehaltende Waéhlen Sie die Komponenten aus, die nicht deinstalliert werden sollen:

Komponenten + ZENworks Pre-Agent: Der ZENworks Pre-Agent bleibt auf dem Geréat

installiert, die restlichen ZENworks-Komponenten werden aber entfernt.
Diese Option ist standardmafig nicht ausgewahilt.

Wenn der ZENworks Pre-Agent auf dem Gerét installiert bleibt, kann er auf
Anforderungen der angekiindigten Ermittlung und die ZENworks-Ping-
Anforderung antworten, falls auf dem Gerét eine IP-basierte Ermittlung
durchgefihrt wird.

Informationen zum Entfernen des ZENworks Pre-Agent von einem Gerat
nach der Deinstallation von ZENworks auf diesem Gerat finden Sie im
Abschnitt ,,Entfernen des ZENworks Pre-Agent von einem Gerat" im
Handbuch ZENworks : Referenz fur Agent.

+ CASA: Die Software fur Novell CASA (Common Authentication Services
Adaptor) bleibt installiert. Diese Option ist standardmaRig ausgewahlt, da
CASA von anderen Softwareprogrammen verwendet werden kann.

WICHTIG: Wenn auf einem Gerat ZENworks Pre-Agent installiert ist und
Sie eine frihere Version davon installieren mdchten, missen Sie zunachst
die vorhandene Version von ZENworks Pre-Agent und die installierte
Version von CASA deinstallieren.

3 Wenn fur den ZENworks Agent ein Deinstallationspasswort erforderlich ist, geben Sie das
Passwort nach der Eingabeaufforderung ein.

Sie mussen das Passwort innerhalb von 5 Minuten nach Anzeige der Eingabeaufforderung
eingeben. Andernfalls tritt beim Deinstallationsvorgang eine Zeitlberschreitung auf und Sie
mussen den Vorgang neu starten.

4 Nach Abschluss der Deinstallation wird das Dialogfeld ,Deinstallationsstatus” angezeigt. Lesen

Sie die Statuskommentare, vergewissern Sie sich, dass die Option Jetzt neu starten ausgewahlt

ist, und klicken Sie anschlieBend auf Fertig stellen.

Wenn Sie es winschen, kdnnen Sie die Option Jetzt neu starten deaktivieren und das Gerét zu

einem spateren Zeitpunkt neu booten, um die Deinstallation der Dateien und Ordner, die nicht
entfernt werden konnten, abzuschliel3en.

5 Fuhren Sie nach dem Neustart des Gerats die folgenden Aufgaben aus, um sicherzustellen,
dass ZENworks vollstandig entfernt wurde:

+ ZENworks-Protokolldateien: Protokolldateien werden absichtlich hier belassen, damit Sie

sie Uberprifen konnen. Sie kdnnen das Verzeichnis
ZENwor ks_I nst al | ati onspf ad\ Novel | \ ZENwor ks auch jederzeit manuell [6schen.

¢+ CASA: Wenn Sie CASA bei der Deinstallation beibehalten haben, es jedoch spater
entfernen mochten, kénnen Sie die Deinstallation auch Gber das Applet ,Software” der
Windows-Systemsteuerung ausfihren. Wenn das Verzeichnis
C.\ Programe\ novel | \ casa nach der Deinstallation von CASA noch vorhanden ist,
kdnnen Sie es manuell I6schen.
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3.1

Deinstallieren der ZENworks-Software
auf Linux-Geraten

In den folgenden Abschnitten finden Sie Anweisungen zur Deinstallation der ZENworks-Software auf
Linux-Geraten. Wenn Sie ZENworks vollstandig aus Ihrer Umgebung entfernen, lesen Sie zunachst
im Kapitel 1, ,Korrekte Reihenfolge fir die Deinstallation von ZENworks", auf Seite 7 nach, bevor Sie
mit der Deinstallation der ZENworks-Software auf den Geraten beginnen.

+ Abschnitt 3.1, ,Deinstallieren von ZENworks auf einem Linux-Primarserver®, auf Seite 25

+ Abschnitt 3.2, ,Deinstallieren von ZENworks auf einem verwalteten Linux-Geréat", auf Seite 27

+ Abschnitt 3.3, ,Deinstallieren von ZENworks auf einem Linux-Satellitenserver”, auf Seite 29

Deinstallieren von ZENworks auf einem Linux-
Primarserver

Beachten Sie Folgendes, wenn Sie einen ZENworks-Priméarserver deinstallieren:

+ Der erste ZENworks-Primarserver in lhrem System sollte erst nach allen anderen Priméarservern
entfernt werden. Eine eventuell verwendete eingebettete ZENworks-Datenbank befindet sich auf
dem ersten Primarserver und wird bei Deinstallation des Servers entfernt. Wenn Sie eine
externe Datenbank verwenden, befindet sich auf dem ersten Primarserver das Serverzertifikat
fur die Verwaltungszone; wenn Sie es entfernen, wird die Verbindung aller anderen Primarserver
zur ZENworks-Datenbank unterbrochen.

So deinstallieren Sie ZENworks auf einem Linux-Primérserver:
1 Geben Sie den folgenden Befehl an der Eingabeaufforderung der Serverkonsole an, um das
ZENworks-Deinstallationsprogramm zu starten:

/ opt/ novel | / zenwor ks/ bi n/ zenuni nstal | —x —s http:// Serveradresse: Port nummer -u
Benut zer nane -p Passwort
Beispiel:

/ opt/ novel | / zenwor ks/ bi n/ zenuninstall —x —s http://zenserver. novel | .com 8080 -
u Administrator -p novell

-X Deinstalliert die ZENworks-Software auf dem Server und hebt die Registrierung des Gerats in
der Zone auf. Verwenden Sie stattdessen die Option -c, wenn Sie die Registrierung der
Software nicht aufheben méchten.

-S Gibt die IP-Adresse oder DNS des Priméarservers sowie die Nummer des Ports an, an dem der
Server ausgefihrt wird. Diese Option missen Sie nicht verwenden, wenn der Priméarserver am
Standardport (80) ausgefuhrt wird.

-u Gibt den Benutzernamen eines ZENworks-Administrators an, der iber die Rechte zur
Aufhebung der Registrierung von Geréten in der Verwaltungszone verfugt. Wenn Sie diese
Option nicht verwenden, werden Sie aufgefordert, den Benutzernamen einzugeben.

-p Gibt das Passwort des ZENworks-Administrators an.
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Bei der Deinstallation kdnnen Sie weitere Optionen verwenden. Bei der Verwendung der
Optionen gilt die folgende Syntax:

[ opt/ novel | / zenwor ks/ bi n/ zenuni nstal | <Qpti onen_zum Ent f er nen> [ Zonenopt i onen]
[ Anzei geopti onen [ Sonstige Optionen]

Tabelle 3-1 Optionen zum Entfernen

Option

Beschreibung

--local -only

- -del et e-i nages
|

--del et e-cont ent

Deinstalliert die ZENworks-Software auf dem Server und hebt die
Registrierung des Gerats in der Zone auf. Sie mussen entweder diese
Option oder die Option ,-c* verwenden.

Deinstalliert die ZENworks-Software auf dem Gerét, hebt jedoch nicht die
Registrierung des Gerats in der Zone auf. Sie miissen entweder diese
Option oder die Option ,-x“ verwenden.

Auf einem ZENworks-Primérserver ist sowohl die Software fir den
ZENworks-Server als auch die Software fiir den ZENworks Agent
installiert. Zur Durchfihrung der lokalen Deinstallation der Agent-
Software muss die Option Deinstallation des ZENworks Agent durch
Benutzer zulassen fur den Server im ZENworks-Kontrollzentrum
aktiviert sein. Andernfalls schlagt die lokale Deinstallation fehl.

Die Option wird entweder auf Zonenebene (Konfiguration >
Einstellungen der Verwaltungszone > Gerateverwaltung >
ZENworks Agent > Agentensicherheit), auf Ordnerebene (Gerate >
Verwaltet > Ordner Details > Einstellungen > Gerateverwaltung >
ZENworks Agent > Agentensicherheit) oder auf Geréateebene (Gerate
> Gerat > Einstellungen > Gerateverwaltung > ZENworks Agent >
Agentensicherheit) festgelegt.

Der ZENworks Pre-Agent wird beibehalten, doch die ZENworks Agent-
Pakete werden entfernt.

Léscht die ZENworks-Imagedateien vom Server. Die Imagedateien sind
im Verzeichnis / var / opt / novel | / zenwor ks/ cont ent - r epo/ i mages
gespeichert.

Loscht die ZENworks-Inhaltsdateien (Anwendungsdateien, Patch-
Dateien, Systemaktualisierungsdateien, Richtliniendateien etc.) vom
Server. Die Inhaltsdateien sind im Verzeichnis / var / opt / novel | /
zenwor ks/ cont ent - r epo/ cont ent gespeichert.
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Tabelle 3-2 Zonenoptionen

Option

Beschreibung

-u <Benut zer nane>

--user <Benutzer nane>

-p <Passwort >
--password <Passwort >
-z <Zonennane>
--zone <Zonennane>
-g <GQU D>

--guid <QUJ D>

-1 <Paket e>

--list <Pakete>

Gibt den Benutzernamen eines ZENworks-Administrators an, der iber
die Rechte zur Aufhebung der Registrierung von Geréten in der
Verwaltungszone verfligt. Dies ist nur erforderlich, wenn Sie die Option -
X Remove* verwenden.

Gibt das Passwort des ZENworks-Administrators an, das durch die
Option ,-u“ bereitgestellt wurde.

Name der aktuellen Zone des Gerats.

GUID des Gerats.

Eine geordnete Liste der Pakete, die deinstalliert werden sollen. Diese
Liste ist durch Semikolon getrennt.

Tabelle 3-3 Anzeigeoptionen

Option Beschreibung

-q Fuhrt eine automatische Deinstallation aus.
--qui et

-h Zeigt eine Meldung an und beendet den Vorgang.
--help

Tabelle 3-4 Sonstige Optionen

Option

Beschreibung

-L

- -1 eave- packages

-d

--renove-1og-dir

Eine Liste der beizubehaltenden Drittanbieter-Pakete. Es missen jeweils
mindestens die ersten drei Buchstaben des Paketnamens angegeben
werden. Sie kdnnen mehrere Paketnamen angeben, wenn Sie sie durch
Komma (,) trennen.

Entfernt das Protokollverzeichnis.

3.2 Deinstallieren von ZENworks auf einem
verwalteten Linux-Gerat

1 Starten Sie an der Eingabeaufforderung der Konsole das Installationsprogramm, indem Sie
folgenden Befehl eingeben:

[ opt/ novel | / zenwor ks/ bi n/ novel | - zenwor ks- xpl at - uni nst al |
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Terminal

Datei Bearbeiten Anzeigen Terminal Hilfe

linux-62k7:~ # fopt/novell/zenworks/bin/novell-zenworks-xplat-uninstall
Preparing to install...

Extracting the installation resources from the installer archive...
Configuring the installer for this system's environment...

Launching installer...

Listening for transport dt_socket at address: 5005
Preparing CONSOLE Mode Installation...

Landereinstellung wahlen...

Deutsch
English
Ezpafiol
Frangals
Italiang
FPortugués

@ e

LAMDEREI MSTELLUNG MACH MUMMER WﬂHLEN:I

2 Wabhlen Sie das Gebietsschema (Sprache), in dem das Installationsprogramm ausgefiuhrt
werden soll, indem Sie die Gebietsschemanummer eingeben oder die Eingabetaste driicken, um
das Standardgebietsschema (Englisch) zu akzeptieren.

TIPP: Dricken Sie an den Eingabeaufforderungen die Eingabetaste, um den Standardwert zu
akzeptieren.

3 Lesen Sie die Einfihrung und driicken Sie dann die Eingabetaste.

4 Wahlen Sie am Bildschirm ,Deinstallationsart” die Art der Deinstallation aus, die Sie durchfiihren
mdchten, und driicken Sie anschlieRend die Eingabetaste:

+ Registrierung aufheben und in der Zone deinstallieren: Wahlen Sie diese Option aus,
um die ZENworks-Software zu deinstallieren und die Registrierung des Geréts in der
ZENworks-Verwaltungszone aufzuheben. Durch die Aufhebung der Gerateregistrierung
werden das Gerateobjekt und alle Verweise auf das Objekt in der Zone entfernt.

+ Nur lokale Deinstallation: Wahlen Sie diese Option aus, um die ZENworks-Software zu
deinstallieren und die Registrierung des Gerats in der Zone beizubehalten.

Zur Durchfuihrung der lokalen Deinstallation der Agent-Software muss die Option
Deinstallation des ZENworks Agent durch Benutzer zulassen fur das Geréat im ZENworks-
Kontrollzentrum aktiviert sein. Andernfalls schlagt die lokale Deinstallation fehl.

Die Option wird entweder auf Zonenebene (Konfiguration > Einstellungen der
Verwaltungszone > Gerateverwaltung > ZENworks Agent > Agentensicherheit), auf
Ordnerebene (Gerate > Verwaltet > Ordner Details > Einstellungen > Gerateverwaltung >
ZENworks Agent > Agentensicherheit) oder auf Gerateebene (Gerate > Gerat >
Einstellungen > Gerateverwaltung > ZENworks Agent > Agentensicherheit) festgelegt.
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5 Wenn Sie die Option Nur lokale Deinstallation ausgewahlt haben, springen Sie zu Schritt 6.

Andernfalls missen Sie die Informationen angeben, die zur Herstellung der Verbindung mit der

ZENworks-Verwaltungszone erforderlich sind, um die Registrierung des Gerats nach der
Deinstallation der ZENworks-Software aufzuheben:

5a Geben Sie die IP-Adresse oder DNS eines ZENworks-Priméarservers an und driicken Sie

anschlieend die Eingabetaste.

Sie missen die Portnummer nur angeben, wenn der Primarserver nicht den Standard-Port

(443) verwendet.

5b Geben Sie die Portnummer des Primarservers an und driicken Sie anschlieRend die
Eingabetaste. Driicken Sie einfach die Eingabetaste, wenn Sie den Standardport (443)
verwenden mochten.

5c Geben Sie den Benutzernamen fiir ein ZENworks-Administratorkonto an, das tber die
Rechte zur Aufhebung der Registrierung von Geréten verfigt, und driicken Sie
anschlieRend die Eingabetaste. Driicken Sie einfach die Eingabetaste, wenn Sie das
Adnmi ni st r at or -Konto verwenden méchten.

5d Geben Sie das Passwort flir das ZENworks-Administratorkonto an und driicken Sie
anschlieend die Eingabetaste.

6 Lesen Sie die Details am Zusammenfassungsbildschirm und driicken Sie anschlieBend die
Eingabetaste, um mit dem Deinstallationsvorgang zu beginnen. Sie kénnen auch ,Zurlick”
eingeben, um die Deinstallationsoptionen auf den vorigen Bildschirmen zu andern.

7 Drucken Sie nach Abschluss der Deinstallation die Eingabetaste, um das
Deinstallationsprogramm zu beenden.

Wenn die Deinstallation erfolgreich war, wird Folgendes angezeigt:
+ Die ZENworks Agent-Software wurde deinstalliert.
+ Alle auf ZENworks bezogenen RPMs wurden vom Geréat entfernt.
+ Wenn die Option Registrierung aufheben und in Zone deinstallieren verwendet wurde,

dann wurde das Gerateobjekt aus der ZENworks-Verwaltungszone entfernt. Sie kdnnen

dies im ZENworks-Kontrollzentrum tberprufen (Registerkarte Gerate > Registerkarte
Verwaltet > Ordner Server).

Bei einem Fehler wahrend der Deinstallation finden Sie in den folgenden Protokolldateien
weitere Informationen:

* /var/opt/novel I /1 og/ zenwor ks/ ZENwor ks_XPI at _Agent -
Dei nst al | ati on<Dat un®. | og. xm

¢ /tnp/err.log

Deinstallieren von ZENworks auf einem Linux-
Satellitenserver

Zur Deinstallation von ZENworks auf einem verwalteten Gerét, das als Satellitenserver fungiert,

mussen Sie den Satellitenserver herabstufen und anschlieBend den ZENworks Agent deinstallieren.

In den folgenden zwei Abschnitten finden Sie die entsprechenden Anweisungen:

+ Abschnitt 3.3.1, ,Herabstufen des Satellitenservers”, auf Seite 30
+ Abschnitt 3.3.2, ,Deinstallieren des ZENworks-Agenten®, auf Seite 31
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3.3.1 Herabstufen des Satellitenservers

Zum Herabstufen eines Satellitenservers kdnnen Sie zwei Methoden anwenden.

Bei der ersten Methode verwenden Sie das ZENworks-Kontrollzentrum. Anweisungen zur
Anwendung dieser Methode finden sie im Abschnitt ,Entfernen von Satelliten aus der
Serverhierarchie” im Handbuch ZENworks 2017 : Referenz fur Primarserver und Satelliten.

Bei der zweiten Methode filhren Sie das ZENworks-Deinstallationsprogramm auf dem
Satellitenserver aus. Gehen Sie folgendermaf3en vor:

1 Starten Sie an der Eingabeaufforderung der Konsole das Installationsprogramm, indem Sie
folgenden Befehl eingeben:

[ opt/novel | / zenwor ks/ bi n/ novel | - zenwor ks- xpl at - uni nst al |

Terminal

Datei Bearbeiten Anzeigen Terminal Hilfe

linux-62k7:~ # fopt/novell/zenworks/bin/novell-zenworks-xplat-uninstall
Preparing to install...

Extracting the installation resources from the installer archive...
Configuring the installer for this system's environment...

Launching installer...

Listening for transport dt_socket at address: 5005
Preparing CONSOLE Mode Installation...

Landereinstellung wahlen. ..

Deutsch
English
Ezpafiol
Frangals
Italiano
Portugués

P e

LANDEREINSTELLUNG MACH MNUMMER. wWAHLEN: I

2 Wahlen Sie das Gebietsschema (Sprache), in dem das Installationsprogramm ausgefuihrt
werden soll, indem Sie die Gebietsschemanummer eingeben oder die Eingabetaste driicken, um
das Standardgebietsschema (Englisch) zu akzeptieren.

TIPP: Dricken Sie an den Eingabeaufforderungen die Eingabetaste, um den Standardwert zu
akzeptieren.

3 Lesen Sie die Einflihrung und driicken Sie dann die Eingabetaste.

4 Dricken Sie am Bildschirm ,Deinstallationsart* die Eingabetaste, um die Standardoption
(Satellitenserver herabstufen) zu akzeptieren:
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5 Geben Sie am Informationsbildschirm der ZENworks-Verwaltungszone die Informationen an, die
erforderlich sind, um eine Verbindung zur ZENworks-Verwaltungszone herzustellen und den
Satellitenserver zu einem standardmafigen verwalteten Gerét herabzustufen:

5a Geben Sie die IP-Adresse oder DNS eines ZENworks-Priméarservers an und driicken Sie
anschlieend die Eingabetaste.

Sie missen die Portnummer nur angeben, wenn der Primarserver nicht den Standard-Port
(443) verwendet.

5b Geben Sie die Portnummer des Primarservers an und driicken Sie anschlieRend die
Eingabetaste. Driicken Sie einfach die Eingabetaste, wenn Sie den Standardport (443)
verwenden mochten.

5c Geben Sie den Benutzernamen fiir ein ZENworks-Administratorkonto an, das tber die
Rechte zur Aufhebung der Registrierung von Geréten verfigt, und driicken Sie
anschlieBend die Eingabetaste. Driicken Sie einfach die Eingabetaste, wenn Sie das
Adnmi ni st r at or -Konto verwenden méchten.

5d Geben Sie das Passwort flir das ZENworks-Administratorkonto an und driicken Sie
anschlieend die Eingabetaste.

6 Sehen Sie sich die Details auf der Zusammenfassungsseite an und driicken Sie anschlieRend
die Eingabetaste, um mit dem Deinstallationsvorgang zu beginnen.

7 Drucken Sie nach Abschluss des Herabstufungsvorgangs die Eingabetaste, um das
Deinstallationsprogramm zu beenden.

8 Doppelklicken Sie im Benachrichtigungsbereich auf das Symbol 2, um zu Uberprifen, ob das
verwaltete Gerdt vom Satellitenserver entfernt wurde. Im linken Navigationsbereich sollten die
Satelliten-Links nicht mehr verfligbar sein.

3.3.2 Deinstallieren des ZENworks-Agenten

1 Starten Sie an der Eingabeaufforderung der Konsole das Installationsprogramm, indem Sie
folgenden Befehl eingeben:

/ opt/ novel | / zenwor ks/ bi n/ novel | - zenwor ks- xpl at - uni nst al |
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Terminal

Datei Bearbeiten Anzeigen Terminal Hilfe

linux-62k7:~ # fopt/novell/zenworks/bin/novell-zenworks-xplat-uninstall
Preparing to install...

Extracting the installation resources from the installer archive...
Configuring the installer for this system's environment...

Launching installer...

Listening for transport dt_socket at address: 5005
Preparing CONSOLE Mode Installation...

Landereinstellung wahlen...

Deutsch
English
Ezpafiol
Frangals
Italiang
FPortugués

@ e

LAMDEREI MSTELLUNG MACH MUMMER WﬂHLEN:I

2 Wabhlen Sie das Gebietsschema (Sprache), in dem das Installationsprogramm ausgefiuhrt
werden soll, indem Sie die Gebietsschemanummer eingeben oder die Eingabetaste driicken, um
das Standardgebietsschema (Englisch) zu akzeptieren.

TIPP: Dricken Sie an den Eingabeaufforderungen die Eingabetaste, um den Standardwert zu
akzeptieren.

3 Lesen Sie die Einfihrung und driicken Sie dann die Eingabetaste.

4 Wahlen Sie am Bildschirm ,Deinstallationsart” die Art der Deinstallation aus, die Sie durchfiihren
mdchten, und driicken Sie anschlieRend die Eingabetaste:

+ Registrierung aufheben und in der Zone deinstallieren: Wahlen Sie diese Option aus,
um die ZENworks-Software zu deinstallieren und die Registrierung des Geréts in der
ZENworks-Verwaltungszone aufzuheben. Durch die Aufhebung der Gerateregistrierung
werden das Gerateobjekt und alle Verweise auf das Objekt in der Zone entfernt.

+ Nur lokale Deinstallation: Wahlen Sie diese Option aus, um die ZENworks-Software zu
deinstallieren und die Registrierung des Gerats in der Zone beizubehalten.

Zur Durchfuihrung der lokalen Deinstallation der Agent-Software muss die Option
Deinstallation des ZENworks Agent durch Benutzer zulassen fur das Geréat im ZENworks-
Kontrollzentrum aktiviert sein. Andernfalls schlagt die lokale Deinstallation fehl.

Die Option wird entweder auf Zonenebene (Konfiguration > Einstellungen der
Verwaltungszone > Gerateverwaltung > ZENworks Agent > Agentensicherheit), auf
Ordnerebene (Gerate > Verwaltet > Ordner Details > Einstellungen > Gerateverwaltung >
ZENworks Agent > Agentensicherheit) oder auf Gerateebene (Gerate > Gerat >
Einstellungen > Gerateverwaltung > ZENworks Agent > Agentensicherheit) festgelegt.
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5 Wenn Sie die Option Nur lokale Deinstallation ausgewahlt haben, springen Sie zu Schritt 6.
Andernfalls missen Sie die Informationen angeben, die zur Herstellung der Verbindung mit der
ZENworks-Verwaltungszone erforderlich sind, um die Registrierung des Gerats nach der
Deinstallation der ZENworks-Software aufzuheben:

5a Geben Sie die IP-Adresse oder DNS eines ZENworks-Priméarservers an und driicken Sie
anschlieend die Eingabetaste.

Sie missen die Portnummer nur angeben, wenn der Primarserver nicht den Standard-Port
(443) verwendet.

5b Geben Sie die Portnummer des Primarservers an und driicken Sie anschlieRend die
Eingabetaste. Driicken Sie einfach die Eingabetaste, wenn Sie den Standardport (443)
verwenden mochten.

5c Geben Sie den Benutzernamen fiir ein ZENworks-Administratorkonto an, das tber die
Rechte zur Aufhebung der Registrierung von Geréten verfigt, und driicken Sie
anschlieRend die Eingabetaste. Driicken Sie einfach die Eingabetaste, wenn Sie das
Adnmi ni st r at or -Konto verwenden méchten.

5d Geben Sie das Passwort flir das ZENworks-Administratorkonto an und driicken Sie
anschlieend die Eingabetaste.

6 Lesen Sie die Details am Zusammenfassungsbildschirm und driicken Sie anschlieBend die
Eingabetaste, um mit dem Deinstallationsvorgang zu beginnen. Sie kénnen auch ,Zurlick”
eingeben, um die Deinstallationsoptionen auf den vorigen Bildschirmen zu andern.

7 Drucken Sie nach Abschluss der Deinstallation die Eingabetaste, um das
Deinstallationsprogramm zu beenden.

Wenn die Deinstallation erfolgreich war, wird Folgendes angezeigt:
+ Die ZENworks Agent-Software wurde deinstalliert.
+ Alle auf ZENworks bezogenen RPMs wurden vom Geréat entfernt.

+ Wenn die Option Registrierung aufheben und in Zone deinstallieren verwendet wurde,
dann wurde das Gerateobjekt aus der ZENworks-Verwaltungszone entfernt. Sie kdnnen
dies im ZENworks-Kontrollzentrum tberprufen (Registerkarte Gerate > Registerkarte
Verwaltet > Ordner Server).

Bei einem Fehler wahrend der Deinstallation finden Sie in den folgenden Protokolldateien
weitere Informationen:

* /var/opt/novel I /1 og/ zenwor ks/ ZENwor ks_XPI at _Agent -
Dei nst al | ati on<Dat un®. | og. xm

¢ /tnp/err.log
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Deinstallieren der ZENworks-Software
auf Macintosh-Geraten

In den folgenden Abschnitten finden Sie Anweisungen zur Deinstallation der ZENworks-Software auf
Macintosh-Geraten. Wenn Sie ZENworks vollstandig aus Ihrer Umgebung entfernen, lesen Sie
zunéchst im Kapitel 1, ,Korrekte Reihenfolge fur die Deinstallation von ZENworks*®, auf Seite 7 nach,
bevor Sie mit der Deinstallation der ZENworks-Software auf den Geraten beginnen.

+ Abschnitt 4.1, ,Deinstallieren von ZENworks auf einem verwalteten Macintosh-Gerat"“, auf
Seite 35

+ Abschnitt 4.2, ,Deinstallieren von ZENworks auf einem Macintosh-Satellitenserver”, auf Seite 36

Deinstallieren von ZENworks auf einem
verwalteten Macintosh-Geréat

1 Starten Sie an der Eingabeaufforderung der Konsole das Installationsprogramm, indem Sie
folgenden Befehl eingeben:

/ opt/ novel | / zenwor ks/ bi n/ novel | - zenwor ks- xpl at - uni nst al |

2 Wahlen Sie die Deinstallationsart aus, die Sie durchfiihren méchten, und driicken Sie
anschlieRend die Eingabetaste:

+ Registrierung aufheben und in der Zone deinstallieren: Wahlen Sie diese Option aus,
um die ZENworks-Software zu deinstallieren und die Registrierung des Geréts in der
ZENworks-Verwaltungszone aufzuheben. Durch die Aufhebung der Gerateregistrierung
werden das Gerateobjekt und alle Verweise auf das Objekt in der Zone entfernt.

+ Nur lokale Deinstallation: Wahlen Sie diese Option aus, um die ZENworks-Software zu
deinstallieren und die Registrierung des Gerats in der Zone beizubehalten.

Zur Durchfiihrung der lokalen Deinstallation der Agent-Software muss die Option
Deinstallation des ZENworks Agent durch Benutzer zulassen fUr das Gerat im ZENworks-
Kontrollzentrum aktiviert sein. Andernfalls schléagt die lokale Deinstallation fehl.

Die Option wird entweder auf Zonenebene (Konfiguration > Einstellungen der
Verwaltungszone > Gerateverwaltung > ZENworks Agent > Agentensicherheit), auf
Ordnerebene (Gerate > Verwaltet > Ordner Details > Einstellungen > Gerateverwaltung >
ZENworks Agent > Agentensicherheit) oder auf Gerateebene (Gerate > Gerat >
Einstellungen > Gerateverwaltung > ZENworks Agent > Agentensicherheit) festgelegt.

3 Wenn Sie die Option Nur lokale Deinstallation ausgewahlt haben, springen Sie zu Schritt 4.
Andernfalls mussen Sie die Informationen angeben, die zur Herstellung der Verbindung mit der
ZENworks-Verwaltungszone erforderlich sind, um die Registrierung des Gerats nach der
Deinstallation der ZENworks-Software aufzuheben:

3a Geben Sie den Benutzernamen fiir ein ZENworks-Administratorkonto an, das Uber die
Rechte zur Aufhebung der Registrierung von Geréten verfiigt, und driicken Sie
anschlieRend die Eingabetaste.

3b Geben Sie das Passwort flir das ZENworks-Administratorkonto an und driicken Sie
anschlieend die Eingabetaste.

4 SchlieRen Sie nach Abschluss der Deinstallation das Terminalfenster.

Deinstallieren der ZENworks-Software auf Macintosh-Geréten 35



4.2

42.1

422

Wenn die Deinstallation erfolgreich war, wird Folgendes angezeigt:
+ Die ZENworks Agent-Software wurde deinstalliert.
+ Alle auf ZENworks bezogenen Softwareprogramme wurden vom Gerat entfernt.

+ Wenn die Option Registrierung aufheben und in Zone deinstallieren verwendet wurde,
dann wurde das Gerateobjekt aus der ZENworks-Verwaltungszone entfernt. Sie kdnnen
dies im ZENworks-Kontrollzentrum tberprufen (Registerkarte Gerate > Registerkarte
Verwaltet > Ordner Server).

Bei einem Fehler wahrend der Deinstallation finden Sie in der folgenden Protokolldatei weitere
Informationen:

/var/opt/novel | / zenwor ks/ | ogs/ ZENwor ks_XPl at _Agent -
Dei nstal | ati on_<Dat un®. | og. xm

Deinstallieren von ZENworks auf einem
Macintosh-Satellitenserver

Zur Deinstallation von ZENworks auf einem verwalteten Gerat, das als Satellitenserver fungiert,
mussen Sie den Satellitenserver herabstufen und anschlieBend den ZENworks Agent deinstallieren.
In den folgenden zwei Abschnitten finden Sie die entsprechenden Anweisungen:

+ Abschnitt 4.2.1, ,Herabstufen des Satellitenservers®, auf Seite 36
¢ Abschnitt 4.2.2, ,Deinstallieren des ZENworks-Agenten®, auf Seite 36

Herabstufen des Satellitenservers

Das ZENworks-Deinstallationsprogramm enthéalt keine Option zur Herabstufung eines Macintosh-
Satelliten; Sie miussen das ZENworks-Kontrollzentrum verwenden, um den Satellitenserver
herabzustufen. Anweisungen zur Verwendung des ZENworks-Kontrollzentrums finden sie im
Abschnitt ,Entfernen von Satelliten aus der Serverhierarchie” im Handbuch ZENworks 2017 :
Referenz flr Primarserver und Satelliten.

Deinstallieren des ZENworks-Agenten

1 Starten Sie an der Eingabeaufforderung der Konsole das Installationsprogramm, indem Sie
folgenden Befehl eingeben:

/ opt/ novel | / zenwor ks/ bi n/ novel | - zenwor ks- xpl at - uni nst al |

2 Wahlen Sie die Deinstallationsart aus, die Sie durchfiihren méchten, und driicken Sie
anschlieRend die Eingabetaste:

+ Registrierung aufheben und in der Zone deinstallieren: Wahlen Sie diese Option aus,
um die ZENworks-Software zu deinstallieren und die Registrierung des Geréts in der
ZENworks-Verwaltungszone aufzuheben. Durch die Aufhebung der Gerateregistrierung
werden das Gerateobjekt und alle Verweise auf das Objekt in der Zone entfernt.

+ Nur lokale Deinstallation: Wahlen Sie diese Option aus, um die ZENworks-Software zu
deinstallieren und die Registrierung des Gerats in der Zone beizubehalten.
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Zur Durchfiihrung der lokalen Deinstallation der Agent-Software muss die Option
Deinstallation des ZENworks Agent durch Benutzer zulassen flr das Gerat im ZENworks-
Kontrollzentrum aktiviert sein. Andernfalls schléagt die lokale Deinstallation fehl.

Die Option wird entweder auf Zonenebene (Konfiguration > Einstellungen der
Verwaltungszone > Geréateverwaltung > ZENworks Agent > Agentensicherheit), auf
Ordnerebene (Gerate > Verwaltet > Ordner Details > Einstellungen > Gerateverwaltung >
ZENworks Agent > Agentensicherheit) oder auf Gerateebene (Gerate > Gerat >
Einstellungen > Gerateverwaltung > ZENworks Agent > Agentensicherheit) festgelegt.

3 Wenn Sie die Option Nur lokale Deinstallation ausgewahlt haben, springen Sie zu Schritt 4.
Andernfalls mussen Sie die Informationen angeben, die zur Herstellung der Verbindung mit der
ZENworks-Verwaltungszone erforderlich sind, um die Registrierung des Geréats nach der
Deinstallation der ZENworks-Software aufzuheben:

3a Geben Sie den Benutzernamen fiir ein ZENworks-Administratorkonto an, das Uber die
Rechte zur Aufhebung der Registrierung von Geraten verfiigt, und driicken Sie
anschlieRend die Eingabetaste.

3b Geben Sie das Passwort flir das ZENworks-Administratorkonto an und driicken Sie
anschlieend die Eingabetaste.

4 SchlieRen Sie nach Abschluss der Deinstallation das Terminalfenster.
Wenn die Deinstallation erfolgreich war, wird Folgendes angezeigt:
+ Die ZENworks Agent-Software wurde deinstalliert.
+ Alle auf ZENworks bezogenen Softwareprogramme wurden vom Gerét entfernt.

+ Wenn die Option Registrierung aufheben und in Zone deinstallieren verwendet wurde,
dann wurde das Gerateobjekt aus der ZENworks-Verwaltungszone entfernt. Sie kdnnen
dies im ZENworks-Kontrollzentrum tberprifen (Registerkarte Gerate > Registerkarte
Verwaltet > Ordner Server).

Bei einem Fehler wahrend der Deinstallation finden Sie in der folgenden Protokolldatei weitere
Informationen:

/var/opt/ novel | / zenwor ks/ | ogs/ ZENwor ks_XPl at _Agent -
Dei nst al I ati on_<Dat un®. | og. xni
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