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Acerca de esta guia

En esta documentacion se describe el procedimiento para crear y utilizar eGuide2.1.2 de Novell®.
Esta guia esté dirigida a administradores de red y se divide en las secciones siguientes:

+ Capitulo 1, “Descripcion general del producto eGuide”, en la pagina 11
+ Capitulo 2, “Instalacion de eGuide”, en la pagina 13
+ Capitulo 3, “Uso de la Utilidad de administracion de eGuide”, en la pagina 21
+ Capitulo 4, “Acceso al Cliente eGuide”, en la pagina 41
¢ Capitulo 5, “Adicion de una mascara o un tema”, en la pagina 43
* Capitulo 6, “Uso de los Servicios basados en funciones”, en la pagina 45
También se incluyen varios apéndices que describen situaciones de configuracion especificas:
+ Apéndice A, “Herramientas y servidores Web”, en la pagina 47
+ Apéndice B, “Ajustes del archivo Eguide.cfg”, en la pagina 49
+ Apéndice E, “Comandos de accion de eGuide”, en la pagina 61

¢ Apéndice D, “Gestores de UI”, en la pagina 55

Actualizaciones de documentacion

Para obtener la versidon mas actualizada de la documentacion de eGuide de Novell, visite el sitio
Web de documentacion de Novell (http://www.novell.com/documentation/spanish/eguide211).

Documentacion adicional

eGuide funciona con muchos productos de Novell, incluidos eDirectory™ de Novell e iManager
de Novell.

Para obtener documentacion sobre la instalacion y ejecucion de eDirectory e iManager de Novell,
consulte el sitio Web de documentacion de Novell (http://www.novell.com/documentation).

Acerca de esta guia 9
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Convenciones de documentacion

En esta documentacion, el simbolo mayor que (>) se utiliza para separar acciones dentro de un
paso y elementos de una via de referencia cruzada.

Un simbolo de marca comercial (®, ™ etc.) indica una marca comercial de Novell. Un asterisco
(*) indica una marca comercial de otro fabricante.

Cuando un nombre de via puede escribirse con una barra inclinada inversa para algunas
plataformas o una barra inclinada para otras, el nombre de via se escribe con una barra inclinada
inversa. Los usuarios de plataformas que requieran una barra inclinada, como UNIX*, deben
utilizarlas, tal y como requiere el software.
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Descripcion

Descripcién general del producto eGuide

En esta seccion se proporciona la descripcion general siguiente del software eGuide 2.1.2 de
Novell®:

+ “Descripcion del producto” en la pagina 11
+ “Funciones principales” en la pagina 11

+ “Funciones nuevas de la version 2.1.2” en la pagina 12

del producto

eGuide es una aplicacion Web que proporciona una solucion simple basada en navegador para
buscar todas las personas, lugares y cosas que los empleados necesitan saber, independientemente
de la ubicacion del origen de datos LDAP.

eGuide tiene la apariencia de una guia de direcciones. Sin embargo, a diferencia de las guias de
direcciones ordinarias, eGuide no depende de la plataforma ni de una aplicaciéon concreta.
Cualquier usuario con derechos de acceso al servidor Web puede acceder a eGuide mediante un
navegador Web estandar.

Ademas de buscar en eDirectory™ de Novell, puede utilizar eGuide para buscar en varios origenes
de datos LDAP a la vez. Esto significa, por ejemplo, que si la empresa adquiere otra empresa,
puede proporcionar facilmente una vista combinada del libro blanco de ambas empresas utilizando
eGuide en dos directorios distintos simultaneamente.

eGuide se ejecuta en las plataformas mas utilizadas y es compatible con el correo electronico, la
mensajeria instantanea y las herramientas de colaboracion en tiempo real, como Microsoft*
NetMeeting* o AOL* Instant Messenger*. Cuando los usuarios encuentran a las personas a las que
buscan, eGuide les permite lanzar cualquier tipo de comunicacion que se adapte a sus necesidades
actuales: correo electronico, mensajeria instantanea o incluso videoconferencia.

Funciones principales

¢ Una administracion y visualizacion estandar mediante HTML, XML y XSL hacen que su
configuracion y utilizacion sea facil, comoda y muy personalizable.

+ Las capacidades de busqueda avanzada permiten llevar a cabo busquedas sobre cualquier
atributo.

+ Los controles del gestor de datos permiten visualizar la informacion como desee.
+ Los organigramas se generan automaticamente segtin los atributos de eDirectory.

+ Los modos anoénimo y de autenticacion de usuario son compatibles, incluidas la entrada sin
contexto, las cookies y la compatibilidad con restricciones de contrasefias de eDirectory.
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+ Labusqueda autenticada utiliza listas de control de acceso en eDirectory para determinar si
un usuario puede acceder a la informacion de un atributo concreto, como nimeros de teléfono
particulares.

+ cGuide trabaja conjuntamente con iChain® de Novell y los Servicios de portal de Novell.
Ademas, es un excelente complemento para los proyectos de sincronizacion DirXML®.

+ cGuide es compatible con eDirectory o cualquier otro servicio del directorio con capacidad
para LDAP.

Funciones nuevas de la version 2.1.2

¢ Compatibilidad con los Servicios basados en funciones (RBS) utilizados en iManager 2.0
¢ Compatibilidad inversa con iManager 1.5.x.

¢ Compatibilidad con iChain mejorada, incluida la compatibilidad con todas las formas de
autenticacion.

+ Nueva funcionalidad de filtros de atributos de busqueda.
+ Configuracioén automatica del nivel de z6calo con seguridad (SSL).
+ Asistente de configuracion rapida mejorado.

+ Contadores mejorados.

Qué hacer a continuacion

¢ Para instalar eGuide, consulte el Capitulo 2, “Instalacion de eGuide”, en la pagina 13.

+ Para configurar y administrar eGuide, consulte el Capitulo 3, “Uso de la Utilidad de
administracion de eGuide”, en la pagina 21.

¢ Para utilizar el Cliente eGuide, consulte el Capitulo 4, “Acceso al Cliente eGuide”, en la
pagina 41.
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Instalacion de eGuide

La instalacién de eGuide 2.1.2 de Novell® incluye los pasos siguientes:

1. Compruebe que la red cumple los requisitos necesarios. Consulte “Requisitos del sistema” en la
pagina 13.

2. Instale el software. Consulte “Ejecucion del programa de instalacion” en la pagina 14.

3. Debe estar familiarizado con el entorno de LDAP. Consulte “Configuracion de LDAP” en la
pagina 15.

4. Configure el software de eGuide utilizando el Asistente de configuracion rapida de eGuide (solo

para la primera instalacion). Consulte “Ejecucion del Asistente de configuracion rapida de
eGuide” en la pagina 17.

Si esta actualizando la version actual de eGuide a la version 2.1, le recomendamos que revise la
informacion de “Actualizacion a eGuide 2.1.2” en la pagina 18.

Requisitos del sistema

Requisitos minimos

A continuacion se detallan los requisitos minimos del sistema para ejecutar el software de

eGuide 2.1.2:

Componente del sistema Requisito minimo

Sistema operativo + NetWare 6 con Support Pack 3 o posterior
+ Red Hat* Linux* 7.3
+ Solaris* 8
+ Windows* 2000/XP (recomendado) o Windows NT*
+ AIXS5L

Servidor Web + Internet Information Server (11S) 4.0 o posterior en

plataformas Windows
+ Servidor HTTP Apache 1.3.26 o posterior

Si desea obtener ayuda para la instalacién de Apache,
consulte el sitio Web de documentacion de Apache
(http://httpd.apache.org/docs-2.0/).
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Componente del sistema Requisito minimo

Servidor de aplicacion Web + Contenedor servlet Tomcat version 3.3a, 3.3.1 6 3.3.1a

NOTA: Tomcat no ofrece un funcionamiento 6ptimo en
Windows NT.

Si desea obtener ayuda para la instalacién de Tomcat,
consulte el sitio Web de Apache Jakarta (http:/
jakarta.apache.org/tomcat/tomcat-4.1-doc/index.html).

¢ Sun* Java* 2 Standard Edition (J2SE) 1.3.1 o posterior
¢ IBM* Java 1.3.1 para AIX

Java Virtual Machine (JVM*) Version 1.3.1 o posterior

Directorio LDAP + Admite LDAP v3

+ Sitiene previsto utilizar eGuide con eDirectory™ de

Novell (antes conocido como NDS®) como directorio
LDAP, se requiere la version 8 o posterior como
minimo; para obtener compatibilidad con la seguridad
contrasefia, se requiere la version 8.5 o posterior y
para obtener compatibilidad con los Servicios basados
en funciones, se requiere la versiéon 8.6.2 o posterior
(se recomienda la version 8.7.1).

+ Utiliza contrasefias no cifradas para conexiones no
cifradas. Por defecto, las contrasefias no cifradas
estan inhabilitadas en eDirectory 8.7.1

Navegador para la Utilidad de + Netscape* 7 o posterior

administracion de eGuide + Internet Explorer 5.5 SP2 o posterior

Navegador para el Cliente eGuide + Netscape 4.78 o posterior (se recomienda la versién 7)

+ Internet Explorer 5.0 o posterior (se recomienda la
version 6)

Ejecucion del programa de instalacion

La forma de ejecutar el programa de instalacion depende de la plataforma del servidor en que
instale eGuide. eGuide también puede instalarse como parte de un paquete mas grande, como
NetWare® 6.5.

Importante: Siva a actualizar la version existente de eGuide a la version 2.1, revise “Actualizacion a eGuide
2.1.2” en la pagina 18.

En NetWare

1 Copie el archivo siguiente en el volumen sys: del servidor NetWare:
/install/netware/eguideinstall.jar

Esta via se refiere al directorio del que se extrajeron los archivos de eGuide.
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2 En la consola del servidor NetWare, escriba el comando siguiente:
java -cp via_completa/eGuidelnstall.jar install

Sustituya via_completa por la via al directorio en que haya descargado el archivo
eguideinstall.jar.

3 Siga las indicaciones.

En Windows
1 Con Windows Explorer o Ejecutar, ejecute el archivo siguiente:
\install\win\eguideinstall.exe
Esta via se refiere al directorio del que se extrajeron los archivos de eGuide.

2 Siga las indicaciones.

En UNIX

1 Abra un shell y cambie al directorio /install/unix.

Esta via se refiere al directorio del que se extrajeron los archivos de eGuide.

Importante: Para ejecutar el programa de instalacion, la variable de entorno PATH debe sefialar la
ubicacién de una Java Virtual Machine (por ejemplo, /usr/java/bin).

2 Escriba el comando siguiente:
sh ./eguideinstall.bin

3 Siga las indicaciones.

Configuracién de LDAP

eGuide es una aplicacion cliente LDAP. Puede dirigirse a datos de eDirectory y otros origenes de
datos compatibles con LDAP. El proceso de configuracion de eGuide implica la identificacion del
origen de datos LDAP y la especificacion del método que utilizard eGuide para acceder al origen
de datos. Antes de configurar eGuide, debe conocer ciertos aspectos acerca del servidor LDAP.

+ “Utilizacion de anénimos” en la pagina 15
+ “El usuario alterno (proxy) de eGuide” en la pagina 16

+ “Utilizacion de Transport Layer Security (TLS)” en la pagina 16

Utilizacion de anonimos

Una funcion de los servidores LDAP es la capacidad para acceder a datos mediante una asociacion
anonima. Un andénimo puede considerarse como una cuenta guest. Con una asociacion andénima,
los usuarios pueden acceder a los datos LDAP sin identificarse. Normalmente, los servidores
LDAP proporcionan acceso limitado a los datos cuando se utilizan andénimos. Esto puede
significar un acceso solo para algunos de los objetos y un acceso solo para algunos de los atributos
de dichos objetos.

Con eDirectory, los usuarios andénimos tienen derechos asignados al seudo objeto denominado
[Public] o derechos de un objeto Usuario alterno (proxy) de LDAP.
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Por defecto, los anonimos tienen los mismos derechos sobre objetos del directorio como [Public].
Cuando se crea un arbol, se otorgan derechos de Examinacion a [Public] sobre la raiz del arbol.
Estos derechos por defecto permiten a las conexiones LDAP anonimas desplazarse por el arbol y
ver la lista de objetos y sus nombres. Sin embargo, las conexiones LDAP anonimas no pueden ver
ninguno de los atributos de dichos objetos.

Principalmente, eGuide utiliza LDAP para operaciones de busqueda. Las operaciones de busqueda
requieren derechos de Lectura sobre el atributo que se busca. Por ejemplo, para buscar todos los
usuarios con el apellido Jones, la conexion LDAP debe tener derechos de Lectura para el atributo
de apellido. Los derechos de Examinacion proporcionados por el objeto por defecto [Public] son
insuficientes para realizar operaciones de busqueda de LDAP.

Puede utilizar iManager para especificar [Public] como Trustee para las secciones del arbol con
derechos especificos para objetos y atributos de dichos objetos.

También puede especificar un usuario alterno (proxy) de LDAP. Si se especifica un usuario alterno
(proxy) de LDAP, los anonimos utilizaran los derechos del objeto Alterno (proxy) en lugar de los
derechos otorgados a [Public]. Utilice iManager para crear un usuario alterno (proxy) de LDAPy
convertir el objeto eb un Trustee para una parte del arbol con derechos especificos para objetos y
atributos de los mismos. Edite el objeto Grupo LDAP para especificar el DN (nombre completo)
del objeto Alterno (proxy) de LDAP. El objeto Alterno (proxy) de LDAP debe tener una
contrasefia nula.

En resumen, si utiliza eDirectory como origen de datos LDAP y selecciona Utilice anonimo al
configurar eGuide, permitird que eGuide busque en el arbol empleando los derechos asignados a
[Public] o al usuario alterno (proxy) de LDAP.

El usuario alterno (proxy) de eGuide

Otra opcion consiste en crear un usuario alterno (proxy) de eGuide y convertirlo en Trustee para
una parte del arbol con derechos especificos para objetos y atributos de los mismos. El usuario
alterno (proxy) de eGuide realiza la misma funcion que el usuario alterno (proxy) de LDAP. La
unica diferencia es que un usuario alterno (proxy) de LDAP se aplica a todas las asociaciones
anonimas de LDAP, mientras que el usuario alterno (proxy) de eGuide es exclusivo de la
aplicacion eGuide.

Al configurar eGuide, el sistema solicita que especifique si se debe asociar al directorio LDAP
como an6nimo o a través de un usuario alterno (proxy) de eGuide.

En cualquier caso, si no puede realizar busquedas mediante eGuide, es posible que la cuenta
utilizada para otorgar derechos para eGuide no tenga suficientes derechos para realizar la
busqueda.

Utilizacién de Transport Layer Security (TLS)

16

Otra informacion necesaria acerca del sistema LDAP de destino es el modo en que trata las
conexiones seguras. La conexion que nos interesa es la que existe entre la aplicacion eGuide y el
servicio LDAP. Si el servicio LDAP esta configurado para utilizar una conexion segura, debe
habilitar eGuide para que utilice una conexion segura. Para ello, marque la opcion Habilitar SSL
en el Asistente de configuracion rapida de eGuide.

eDirectory 8.7 utiliza Transport Layer Security o TLS para proporcionar una conexion LDAP
segura. TLS es una aplicacion de codigo abierto de Secure Socket Layer (SSL). El servicio LDAP
para eDirectory tiene dos opciones en relacion con TLS.
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Opcioén n° 1: TLS para asociaciones simples con contraseina

Por defecto, eDirectory 8.7 requiere TLS para asociaciones simples con contrasefia. Puede
cambiar este ajuste editando el objeto Grupo LDAP para el servicio LDAP. Novell recomienda la
definicion de este ajuste de modo que se cifren las contrasefias utilizadas para asociar con el
servicio LDAP.

Opcion n° 2: Requerir TLS en todas las operaciones

Puede ver o modificar esta opcion con iManager editando el objeto Servidor LDAP para el servicio
LDAP. Cuando esta activada, todas las operaciones de solicitud y respuesta de LDAP se cifran.
Por defecto, esta opcion estd desactivada.

Silaopcionn® 1 on®2 de TLS esta activada y la aplicacion cliente (eGuide en este caso) se asocia
con el servicio LDAP, debe hacerlo mediante TLS. Si la aplicacion cliente intenta asociarse sin
TLS, recibe un error: Credenciales del servidor alterno (proxy) de autenticacion no validas. No es
posible autenticarse en el servidor.

Al configurar eGuide con el Asistente de configuracion rapida, aparece la casilla de verificacion
Habilitar SSL. Si el servicio LDAP tiene alguna de las opciones de TLS activadas, también debe
marcar la casilla de verificacion Habilitar SSL en el Asistente de configuracion rapida de eGuide.

Si utiliza an6nimos, no se utiliza ninguna contrasefia para la asociacion simple de LDAP y no es
necesario marcar la casilla de verificacion Habilitar SSL en el Asistente de configuracion rapida.

TLS supone un impacto significativo sobre el rendimiento. Si eGuide y eDirectory se ejecutan en
servidores del mismo dominio seguro, es posible que deba considerar la inhabilitacion de TLS para
obtener un mejor rendimiento.

Ejecucion del Asistente de configuracién rapida de eGuide

Para poder utilizar eGuide, primero debe ejecutar el Asistente de configuracion rapida. Realice los
pasos siguientes después de instalar eGuide:

1 Acceda al siguiente URL en su navegador:

http:// servidor web:numero_puerto/eGuide/admin/index.html (distingue entre mayutsculas y
minusculas)

Sustituya servidor web por el nombre de host o la direccion IP del servidor Web en que ha
instalado eGuide.

Nota: El nimero de puerto dependera de la configuracion del servidor Web.

Si el Asistente de configuracion rapida no se inicia, es posible que deba modificar la
configuracion del servidor Web o motor servlet para poder acceder a la aplicacion eGuide. Los
requisitos de configuracion varian en funcion del servidor Web especifico. Consulte la
documentacion del servidor Web para obtener informacion. Tenga en cuenta que es posible
que deba reiniciar el servidor Web y el motor servlet después de volver a configurarlos.

2 Siga las indicaciones para configurar el primer origen de datos LDAP en el que desee realizar
una busqueda con eGuide.

Al finalizar, el Asistente de configuracion rapida lanza automaticamente la Utilidad de
administracion de eGuide, que puede utilizar para configurar y personalizar eGuide. Para
obtener informacion, consulte el Capitulo 3, “Uso de la Utilidad de administracion de
eGuide”, en la pagina 21.
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Aunque normalmente no se necesita ninguna configuracion adicional para empezar a utilizar
eGuide, puede ser necesaria en los casos siguientes:

+ Siel origen de datos LDAP que configura en el Asistente no contiene las mismas clases
de esquemas que utiliza eGuide por defecto.

Por defecto, eGuide crea una categoria de busqueda de usuario e intenta afiadir las clases
de esquema siguientes a dicha categoria: InetOrgPerson, OrganizationalPerson y Person.
Si alguna de estas clases no existe en el origen de datos LDAP que se ha configurado en
el Asistente de configuracion rapida, debera afiadir una o varias clases de esquema a la
categoria de busqueda Usuario de manera que eGuide pueda acceder a toda la
informacion necesaria en el origen de datos LDAP. Para obtener informacién sobre como
afiadir una clase de esquema a una categoria de busqueda, consulte “Adicion o
eliminacion de clases de esquema en una categoria de busqueda” en la pagina 29.

+ Sino desea utilizar las credenciales de autenticacion especificados en el Asistente como
credenciales del servidor alterno (proxy) en eGuide. Para obtener informacion sobre la
configuracion de credenciales del servidor alterno (proxy) adicionales en eGuide,
consulte “Edicion de los ajustes de LDAP” en la pagina 24.

Actualizacion a eGuide 2.1.2
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Si va a actualizar a eGuide 2.1.2, puede conservar o sobreescribir la estructura del directorio de
eGuide.

Importante: Después de actualizar a eGuide 2.1.2, el servidor muestra un error de servlet 500 al acceder a
los Servicios basados en funciones a través de la consola de administracion de eGuide. Para resolver este

error, copie el directorio \lib de una instalacion limpia de eGuide 2.1.2 en el servidor eGuide 2.1.2 que ya no
esta en funcionamiento y reinicie Tomcat. Para obtener mas informacién acerca de este problema, consulte
el TID n® 10087097 (http://support.novell.com/cgi-bin/search/searchtid.cgi?/10087097.htm).

Durante el programa de instalacion de eGuide 2.1.2, esta disponible la casilla de verificacion
Copia de seguridad de los ajustes existentes (recomendado). Si la marca, ocurrira lo siguiente:

* Los directorios config, plugins y templates se renombraran como config_old, plugins_old y
templates old. Se crearan nuevas versiones de los directorios config, plugins y templates.

Si los directorios config_old, plugins old y templates old ya existen, las versiones actuales

de los directorios config, plugins y templates recibiran los nombres config_old2, plugins_old2
y templates_old2. Si nombre _de directorio old2 ya existe, los archivos se renombraran en

orden secuencial hasta el nlimero 99. Si no estd seguro de cuales son los directorios de copia
de seguridad de instalacion mas recientes, busque la marca horaria del directorio.

+ Se suprimiran todos los archivos de serie (*.ser) del directorio properties.
Nota: En eGuide 2.1.x, se utilizan archivos XML en lugar de archivos ser.

+ Todos los pares de valores clave se fusionan con los paquetes de recursos existentes que se
encuentran en el directorio \WEB-INF\classes\com\novell\eguide\language.

Si no marca la casilla de verificacion Copia de seguridad de los ajustes existentes (recomendado),
se suprimira el directorio properties y la instalacion continuara.
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Desinstalacion de eGuide

Para desinstalar eGuide, suprima el directorio eguide creado durante la instalacion de dicha
aplicacion. La ubicacion por defecto de este directorio es ...\webapps\eguide, y depende de la
instalacion.

Al desinstalar eGuide en un servidor NetWare, puede utilizar la funcién Agregar o quitar
programas de la utilidad nwconfig.

Qué hacer a continuacion

+ Para configurar y administrar el Cliente eGuide, consulte el Capitulo 3, “Uso de la Utilidad
de administracion de eGuide”, en la pagina 21.

+ Para utilizar el Cliente eGuide, consulte el Capitulo 4, “Acceso al Cliente eGuide”, en la
pagina 41.
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Uso de la Utilidad de administracion de eGuide

eGuide 2.1.2 de Novell® se administra y configura con la Utilidad de administracion de eGuide.
Esta seccion proporciona una descripcion general de la funcionalidad de la utilidad.

Utilice iManager de Novell para administrar los Servicios basados en funciones (RBS). Para
obtener mas informacion, consulte la documentacion de iManager (http://www.novell.com/
documentation/spanish/imanager20).

Acceso a la Utilidad de administracion de eGuide

Para acceder a la Utilidad de administracion, realice una de las acciones siguientes desde un
navegador compatible (se recomienda Internet Explorer 5.5 o posterior o Netscape 6.2 o
posterior):

¢ Acceda al URL siguiente (distingue entre mayusculas y minusculas):
http://servidor _web/eGuide/admin/index.html

Sustituya servidor web por el nombre de host o la direccion IP del servidor Web en que ha
instalado eGuide. Es posible que también se requiera el nimero de puerto.

+ Entre en el Cliente eGuide como el usuario administrativo que ha designado en el Asistente
de configuracion rapida y, a continuacion, haga clic en el icono Utilidad de administracion.

Importante: El icono de la Utilidad de administracion de eGuide sélo se encuentra disponible para los
usuarios autenticados designados como administradores de eGuide. Para obtener informacion, consulte
“Funciones de administracion” en la pagina 31.

Uso de la Utilidad de administracion de eGuide
Utilice el panel izquierdo de la Utilidad de administracion para desplazarse por las opciones de
configuracion siguientes:
+ “Configuracion” en la pagina 21
* “Visualizar” en la pagina 30
* “Seguridad” en la pagina 31

+ “Informes” en la pagina 33

Configuracién

Esta seccion contiene las opciones de configuracion siguientes:
¢ “Origenes de datos LDAP” en la pagina 22

+ “Etiquetas de atributos” en la pagina 30
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Origenes de datos LDAP

En esta seccion se ntrata las tareas siguientes de configuracion del origen de datos LDAP:
* “Adicion de un origen de datos LDAP” en la pagina 22
+ “Habilitacion e inhabilitacion de un origen de datos LDAP” en la pagina 23
+ “Eliminacion de un origen de datos LDAP” en la pagina 23
* “Modificacion de los ajustes de autenticacion de un directorio” en la pagina 23
+ “Edicion de atributos y ajustes de origenes de datos LDAP” en la pagina 24
* “Renovacion del esquema LDAP” en la pagina 28

* “Modificacion de categorias de busqueda” en la pagina 29

Adicion de un origen de datos LDAP
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Al afiadir un origen de datos LDAP, eGuide crea una categoria Usuario para el directorio nuevo
usando los ajustes y las asignaciones del atributo Usuario del primer directorio afiadidos al ejecutar
el Asistente de configuracion de eGuide. Por lo tanto, se recomienda realizar los cambios que
desee en las asignaciones y los ajustes del atributo Usuario del primer directorio antes de afiadir
otros. Para obtener informacion, consulte “Edicion de los atributos LDAP” en la pagina 26.

Puede utilizar las configuraciones de directorio para aumentar el rendimiento de la busqueda
aprovechando la capacidad de busqueda de hilo multiple de eGuide. Por ejemplo, puede dividir un
unico directorio grande en varias configuraciones de directorio dentro de eGuide que sefialen a una
raiz de biisqueda distinta. Si el directorio que esta dividiendo requiere autenticacioén de usuario,
asegurese de designar la configuracion de cada directorio como parte del grupo de autenticacion.
Para obtener informacion sobre la funcion del grupo de autenticacion, consulte “Modificacion de
los ajustes de autenticacion de un directorio” en la pagina 23.

Para afadir una configuracion de origen de datos LDAP a la lista de directorios en la que eGuide
realiza busquedas:

1 En la Utilidad de administracion, haga clic en Origenes de datos LDAP > Nuevo.

2 En lapagina Ajustes de LDAP, especifique, al menos, el nombre del directorio, el nombre del
host (nombre DNS o direcciéon IP) y el nimero de puerto.

El resto de ajustes son opcionales. Para obtener informacion, consulte “Edicion de los ajustes
de LDAP” en la pagina 24.

Importante: El nombre del directorio solo puede contener letras, numeros y el caracter de subrayado
(_). Este nombre sdlo puede utilizarse como identificador en la Utilidad de administracion y no puede
cambiarse una vez anadido el directorio.

3 Haga clic en Guardar.

Debe proporcionar la informacion obligatoria y hacer clic en Guardar para poder acceder a la
pagina Atributos o Avanzados.

4 Haga clic en Atributos y, a continuacion, configure los atributos LDAP que desee que puedan
ver y buscar los usuarios.

Para obtener informacion, consulte “Edicion de los atributos LDAP” en la pagina 26.

8 Haga clic en Guardar.
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6 Haga clic en Origenes de datos LDAP y, a continuacion, realice los cambios deseados en los
ajustes Servidor de entrada, Grupo de autenticacion y Habilitado para el directorio que ha
afadido.

Para obtener informacion sobre estos ajustes, consulte “Modificacion de los ajustes de
autenticacion de un directorio” en la pagina 23 y “Habilitacion e inhabilitacion de un origen
de datos LDAP” en la pagina 23.

7 Haga clic en Guardar.

Habilitacién e inhabilitaciéon de un origen de datos LDAP

El ajuste Habilitado determina si un directorio esta disponible para busquedas de usuario.
1 En la Utilidad de administracion, haga clic en Origenes de datos LDAP.

2 Secleccione o deseleccione Habilitado para el directorio deseado.

Eliminacién de un origen de datos LDAP
1 En la Utilidad de administracion, haga clic en Origenes de datos LDAP.
2 Haga clic en Quitar para el directorio deseado.

eGuide no permitira quitar el directorio designado como servidor de entrada.

Modificacion de los ajustes de autenticacion de un directorio
1 En la Utilidad de administracion, haga clic en Origenes de datos LDAP.

2 Haga clic en Servidor de entrada del directorio que desea designar como servidor de entrada
(autenticacion).

Los nombres completos y las contrasefias de todos los usuarios y administradores de usuarios
que deben autenticarse en eGuide deben residir en el directorio del servidor de entrada. La
autenticacion es necesaria, por ejemplo, si los usuarios o administradores de usuarios desean
modificar atributos que se pueden editar. También es posible solicitar la autenticacion para
que los usuarios accedan a eGuide. Para obtener informacion, consulte “Restricciones” en la
pagina 32.

Advertencia: Si cambia la designacion del servidor de entrada a un directorio diferente es posible que
los ajustes de las funciones de administracion dejen de ser validos si los nombres completos de todos

los administradores de usuarios y los administradores de eGuide no se encuentran en el nuevo directorio
designado.

3 (Condicional) Si ha cambiado la designacion del servidor de entrada, realice los pasos
siguientes:

3a Haga clic en Origenes de datos LDAP > Editar (para el nuevo directorio designado como
servidor de entrada) > Ajustes de LDAP.

3b Realice los cambios apropiados en los ajustes de Nombre de usuario de autenticacion,
Contrasefia de autenticacion, Raiz de biisqueda de autenticacion y, a continuacion, haga
clic en Guardar.

Para obtener informacion, consulte “Edicion de los ajustes de LDAP” en la pagina 24.
3¢ Seleccione General, una clave de autenticacion de usuario valida y haga clic en Guardar.

3d Haga clic en Funciones de administracion y, a continuacion, realice los cambios
necesarios en las listas de funciones del administrador con usuarios del nuevo servidor de
entrada.
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4 Scleccione o deseleccione Grupo de autenticacion del directorio deseado.

Al seleccionar Grupo de autenticacion, se utilizan las credenciales autenticadas de los
usuarios para las busquedas en este directorio. Si desea que los usuarios y los administradores
de usuarios puedan modificar los atributos editables de un determinado directorio, éste Gltimo

debe formar parte de un grupo autenticado.

Importante: Asegurese de seleccionar Grupo de autenticacion de un directorio sélo si desea que los
nombres completos y las contrasefias de los usuarios se apliquen a este directorio y al directorio del

servidor de entrada.

Si Grupo de autenticacion no esté seleccionado, se utilizaran las credenciales por defecto del

servidor alterno (proxy) del directorio.

8 Haga clic en Guardar.

Edicion de atributos y ajustes de origenes de datos LDAP

La configuracion de un origen de datos LDAP para su utilizacion en eGuide incluye la aplicacion
de diferentes ajustes, la asignacion de atributos a nombres de plantillas clave y la eleccion de los
atributos que van a poder buscar y modificar los usuarios.

Edicion de los ajustes de LDAP

1 En la Utilidad de administracion, haga clic en Origenes de datos LDAP > Editar (para el

directorio deseado) > Ajustes de LDAP.

2 Realice los cambios deseados como se muestra en la tabla:

Ajustes de LDAP

Ajuste

Finalidad

Habilitado

Seleccione esta opcion para que el directorio sea
localizable.

El ajuste Habilitado aparece también en la pagina
Origenes de datos LDAP.

Directorio

Se especifica cuando se afiade el directorio y
éste no puede cambiarse.

Host

Especifique el nombre de host DNS o la direccion
IP del servidor LDAP.

Importante: Tras la configuracion inicial, puede
modificar el nombre de host para que haga
referencia a otro servidor LDAP si el nuevo
servidor presenta la misma configuracion de
esquema. En caso contrario, quite el directorio
actual y afiada uno nuevo que presente la nueva
informacion del nombre de host.

Puerto

Especifique el numero de puerto del servidor
LDAP.

Habilitar SSL

Seleccione esta opcioén para habilitar SSL.

Importante: Sélo funcionara si ya ha
configurado SSL en el servidor LDAP.
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Ajuste

Finalidad

Puerto con seguridad

Si la opcién Habilitar SSL esta seleccionada,
escriba el numero del puerto con seguridad.

Buscar en la raiz

Escriba el nombre completo del contenedor que
desee convertir en raiz de la busqueda (por
ejemplo, o=acmecorp).

Buscar en subcontenedores

Especifique los subcontenedores del contenedor
raiz que se incluiran en las busquedas.
Seleccione una de las opciones siguientes:

+ Uno: incluye el nombre completo de laraiz y
todas las entradas en el nivel de la raiz de
blusqueda.

¢ Sub: incluye el nombre completo de la raiz y
todas las entradas en todos los niveles
inferiores.

Numero maximo de entradas de busqueda

Escriba el numero maximo de entradas de
resultados de la busqueda que desea obtener en
cada busqueda.

Para que la busqueda sea mas eficiente, utilice
un ajuste entre 100 y 200. No defina un ajuste
superior a 1.000.

Nombre de usuario alterno (proxy)

Escriba el nombre completo del servidor de
busqueda alterno (proxy) con el formato de LDAP
(por ejemplo, cn=admin,o=acmecorp). Si deja
este campo en blanco, eGuide de Novell utilizara
credenciales andnimas o credenciales del
servidor alterno (proxy) del servidor LDAP (si
estan definidas) en las consultas LDAP.

Contrasefia del servidor alterno (proxy)

Escriba la contrasefia del servidor alterno (proxy)
de busqueda.

Grupo de autenticacion

Seleccione esta opcion para incluir el directorio
en el grupo de autenticacion. eGuide utiliza las
credenciales autenticadas del usuario para
acceder a los directorios del grupo de
autenticacion. En cuanto a los directorios que no
forman parte del grupo de autenticacion, eGuide
utiliza las credenciales del servidor alterno
(proxy) por defecto.
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Ajuste Finalidad

Nombre de usuario de autenticacion Unicamente esta disponible al configurar el
directorio designado como servidor de entrada.

Especifique el nombre completo del servidor
alterno (proxy) de autenticacion con un formato
LDAP (por ejemplo, cn=admin,o=acmecorp).
eGuide utiliza el objeto Usuario para buscar e
identificar los nombres completos durante una
entrada sin contexto. Si deja este espacio en
blanco, eGuide utilizara credenciales anénimas
en todos los intentos de realizar entradas sin
contexto.

Importante: El objeto Usuario asignado como
servidor alterno (proxy) de autenticacion debe
poseer derecho de Lectura sobre todos los
nombres completos y el atributo designado en
eGuide como clave de autenticacion de usuario
en el servidor de entrada. Para obtener
informacién sobre la clave de autenticacion de
usuario, consulte “Modificacion de los ajustes de
personalizacion general” en la pagina 34.

Contrasefa de autenticacion Unicamente esta disponible al configurar el
directorio designado como servidor de entrada.

Especifique la contrasefia de autenticacion del
usuario.

Raiz de busqueda de autenticacion Unicamente esta disponible al configurar el
directorio designado como servidor de entrada.

Introduzca el nombre completo del contenedor en
el que debe comenzar la busqueda de
credenciales de autenticacion.

3 Haga clic en Guardar.

Edicion de los atributos LDAP

Importante: Cuando realice cambios en las asignaciones y en los ajustes de los atributos, asegurese de
comprobar el resto de ajustes de eGuide en los que se hace referencia a estos atributos, especialmente, en
Mostrar disefio.

1 En la Utilidad de administracion, seleccione la categoria de busqueda para la que desee editar
atributos.

A menos que haya afiadido una categoria de busqueda (consulte “Modificacion de categorias
de busqueda” en la pagina 29), so6lo estara disponible la categoria por defecto Usuario.

2 Haga clic en Origenes de datos LDAP > Editar (para el directorio deseado) > Atributos.

3 Realice los cambios deseados como se muestra en la tabla:
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Ajuste

Finalidad

Habilitar

Seleccionelo para afadir el atributo al panel de
detalles que aparece cuando un usuario hace clic
en una entrada de resultados de la busqueda.

Importante: Para evitar errores de
procesamiento del navegador o XSL, no
seleccione Habilitar para los atributos que
contienen informacion binaria. La Unica
excepcion a esta regla es el atributo Fotografia, al
que eGuide trata de forma diferente que a los
demas atributos binarios.

Plantilla clave

Permite a eGuide tratar por igual atributos
similares de diferentes directorios LDAP, aunque
tengan nombres diferentes en los directorios
respectivos. Por ejemplo, si un origen de datos
LDAP utiliza LastName y otro emplea SN para el
atributo que contiene los apellidos de los
usuarios, es posible crear un nombre de plantilla
clave, por ejemplo LastName, y asignar los
atributos LastName y SN al mismo nombre de
clave.

Por defecto, eGuide utiliza los nombres de
atributo de eDirectory™ de Novell como nombres
de plantilla clave para la categoria Usuario del
primer directorio que se afiade mediante el
Asistente de configuracion de eGuide.

Importante: No asigne el mismo nombre de
plantilla clave a mas de un atributo.

Localizable

Seleccione esta opcion para afiadir este atributo
a la lista de filtros de busqueda, lo que permite
que los usuarios puedan buscar el atributo.
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Ajuste Finalidad

Editable Disponible unicamente para directorios
designados como el servidor de entrada o como
parte del grupo de autenticacién. Para obtener
informacién, consulte “Modificacion de los ajustes
de autenticacion de un directorio” en la pagina 23.

Seleccione esta opcion si desea que los usuarios
y los administradores de usuarios puedan editar
el atributo. Para obtener informacion sobre la
habilitacion de la autoadministracion, consulte
“Restricciones” en la pagina 32. Para obtener
informacién sobre la designacion de
administradores de usuarios, consulte
“Funciones de administracion” en la pagina 31.

Importante: El hecho de seleccionar el ajuste
Editable para un atributo en eGuide no otorga a
los usuarios ni a los administradores de usuarios
los derechos necesarios sobre el origen de datos
LDAP. Para que funcione correctamente, debe
otorgar los derechos con antelacion en el nivel de
directorio. Ademas, debe habilitar la
autoadministracion si desea que los usuarios
puedan editar el atributo. Para obtener
informacion, consulte “Restricciones” en la
pagina 32.

4 Haga clic en Guardar (en la parte inferior de la pagina).

Asignacion y habilitacion de atributos para mensajeria instantanea y NetMeeting

Si desea que los usuarios puedan enviar mensajes instantaneos y lanzar una sesion de NetMeeting
directamente desde el panel de detalles de eGuide, debe asignar varios nombres de plantilla clave
especiales y habilitar los atributos asociados.

Asigne este nombre de plantilla clave Al atributo LDAP que contiene esta informacion

InstantMessagingID Nombres de pantalla de mensajeria instantanea
de AOL

NetMeetingID Los ID de NetMeeting

YahoolMID Los ID de Yahoo!*

Renovacion del esquema LDAP

eGuide solo lee el esquema de un origen de datos LDAP al afiadir el directorio por primera vez. Si
se realiza un cambio en el esquema (como afiadir un atributo a una clase de esquema) y desea
reflejarlo en eGuide, debe renovar el esquema. Haga clic en Origenes de datos LDAP > Editar
(para el directorio deseado) > Ajustes de LDAP > Renovar esquema.

Nota: eGuide nunca cambia el esquema de un origen de datos LDAP.
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Modificacion de categorias de busqueda

Una categoria de busqueda es una entidad que eGuide utiliza para representar una combinacion de
clases LDAP.

Por ejemplo, al afiadir el primer directorio en eGuide, se crea la categoria de busqueda Usuario
que, por defecto, se compone de las clases siguientes: InetOrgPerson, OrganizationalPerson y
Person. Los atributos de estas clases de usuario aparecen en la pagina Atributos donde se configura
el modo en el que eGuide los utiliza en el Cliente eGuide. Ademas, la etiqueta de categoria Usuario
(Buscar personas) aparece en la primera lista desplegable de filtros de busqueda en el Cliente
eGuide.

Nota: Las clases InetOrgPerson, OrganizationalPerson y Person mencionadas anteriormente se utilizan
Unicamente si existen en el primer directorio afiadido.

Si lo desea, puede afiadir y quitar clases de esquema en una categoria existente. También es posible
afiadir o quitar categorias de busqueda completas.
Adicion o eliminacion de clases de esquema en una categoria de busqueda

1 En la Utilidad de administracion, haga clic en Origenes de datos LDAP > Editar (para el
directorio deseado) > Avanzado.

2 Secleccione la categoria que desea modificar.

3 Para afiadir una clase de esquema a la categoria, seleccione la clase en el recuadro Disponible
y haga clic en la flecha hacia la derecha para moverla al recuadro Seleccionado.

4 Para quitar una clase, siga el proceso del paso 3 a la inversa.
5 Haga clic en Guardar después de realizar los cambios necesarios en la categoria.

El proceso ha finalizado si s6lo ha quitado una o varias clases de esquema. Si, por el contrario,
las ha afiadido, contintie con el paso 6.

6 Haga clic en la pestaiia Atributos y edite los ajustes y asignaciones de los atributos de las
clases afladidas recientemente.

Para obtener informacion, consulte “Edicion de los atributos LDAP” en la pagina 26.

Importante: Si ha afiadido una o varias clases de esquema a una categoria de busqueda afiadida
recientemente, al menos debe habilitar un atributo y hacer que sea localizable antes de que los usuarios
puedan acceder a esa categoria desde el Cliente eGuide.

7 Utilice Mostrar disefio para indicar los atributos que deben aparecer en los formularios
Busqueda, Lista, Detalles y Organigrama en el Cliente eGuide.

Para obtener informacion, consulte las secciones siguientes:
* “Lista del filtro Atributos” en la pagina 35
¢ “Ajustes de busqueda avanzada” en la pagina 36
¢ “Visualizacion del panel Buscar resultados” en la pagina 36
¢ “Visualizacion de la pestafia Informacion” en la pagina 37
8 Cambie el texto que aparece en la lista desplegable Categoria del Cliente eGuide.
8a Haga clic en Mostrar etiqueta > Editar (para el paquete de recursos deseado).

8b Busque la plantilla clave Object.nombre_de categoria.Label (donde
nombre_de_categoria es el nombre de la nueva categoria) y escriba el texto que desee
que aparezca.

8c Haga clic en Guardar.
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Adicion de una categoria de busqueda

1 En la Utilidad de administracion, haga clic en Origenes de datos LDAP > Editar (para el
directorio deseado) > Avanzado > Nuevo.

2 Escriba el nombre de la nueva categoria.
3 Aiada al menos una clase de esquema y configure los atributos asociados.

Para obtener informacion, consulte “Adicion o eliminacion de clases de esquema en una
categoria de busqueda” en la pagina 29.

4 Haga clic en Guardar.

Eliminacion de una categoria de busqueda

1 En la Utilidad de administracion, haga clic en Origenes de datos LDAP > Editar (para el
directorio deseado) > Avanzado.

2 Secleccione la categoria que desee.
La categoria Usuario es obligatoria y eGuide no permite quitarla.

3 Haga clic en Quitar nombre_de categoria.

Etiquetas de atributos

Utilice esta pagina para crear paquetes de recursos para idiomas concretos y editar las etiquetas de
texto especificas de cada uno. Haga clic en el botéon Ayuda para obtener mas informacion.

Visualizar

+ “Ajustes de buisqueda” en la pagina 30
+ “Distribucion y orden” en la pagina 30
+ “Mascaras” en la pagina 30

+ “Avanzadas” en la pagina 31

Ajustes de busqueda

Utilice esta pagina para especificar el nimero de filas de busqueda que aparecen en las busquedas
normales y en las avanzadas (cuando los usuarios hacen clic en el signo mas) en el Cliente eGuide.
Haga clic en el boton Ayuda para obtener mas informacion.

Distribucién y orden

Esta pagina presenta una lista de todas las categorias de busqueda de todos los directorios
configurados. Haga clic en Editar y, a continuacion, en la pestafia Formulario Busqueda,
Formulario Lista, Formulario Informacién o Formulario Organigrama para ver y editar distintos
ajustes de visualizacion del directorio.

Mascaras

eGuide incluye un conjunto estindar de mascaras que puede utilizar. También puede configurar
mascaras personalizadas para la organizacion. Para obtener mas informacion, consulte el Capitulo
5, “Adicion de una mascara o un tema”, en la pagina 43.
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Avanzadas

Utilice esta pagina para realizar cambios adicionales en los ajustes de visualizacion de eGuide.
Haga clic en Guardar cuando haya finalizado.

Seguridad

+ “Funciones de administracion” en la pagina 31

+ “Restricciones” en la pagina 32

Las funciones de seguridad de eGuide permiten especificar los usuarios que disponen de derechos
para cambiar la configuracion de eGuide y los atributos de origenes de datos LDAP. También es
posible aplicar o quitar diferentes restricciones de seguridad.

Funciones de administracion

eGuide admite dos funciones de administrador: administrador de eGuide y administrador de
usuarios.

Administradores de eGuide

Cualquier usuario designado como administrador de eGuide ve el icono Utilidad de administracion
después de entrar en eGuide y, por lo tanto, tiene acceso completo a todas las funciones de
administracion.

Administradores de usuarios

Los usuarios designados como administradores de usuarios pueden ver el boton Editar
informacion en el panel de detalles del Cliente eGuide. Después de hacer clic en dicho botdn para
visualizar el panel de edicion, un administrador de usuarios puede editar cualquier atributo que
cumpla con las condiciones siguientes:

+ Estd marcado como Editable en la pagina Atributos de la Utilidad de administracion

+ Pertenece a un directorio designado como servidor de entrada o como parte del grupo de
autenticacion en la Utilidad de administracion

+ Puede modificarse porque se han concedido privilegios de escritura al administrador de
usuarios en el origen de datos LDAP

En el panel de edicion, los administradores de usuarios pueden ver un icono junto al campo
Gerente. Al hacer clic en dicho icono, aparece una ventana de desplazamiento secundaria en la que
el administrador de usuarios puede buscar y seleccionar un nombre de usuario para insertar el
nombre completo de usuario en el campo Gerente.

Importante: Para que la funcion de desplazamiento funcione, los atributos Gerente e IsManager de la
categoria Usuario tienen que estar designados como Habilitado y Editable en la Utilidad de administracion.
Adicién de un usuario a una lista de administradores
1 Haga clic en Funciones de administracion > Editar (para la lista de administradores deseada).
2 Introduzca cualquier parte del ID de entrada del usuario y haga clic en Buscar.

3 Haga clic en el nombre del usuario en el recuadro Disponible y, a continuacion, en la flecha
hacia la derecha para moverlo al recuadro Seleccionado.

4 Haga clic en Guardar lista.
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Eliminacién de un usuario de una lista de administradores
1 Haga clic en Funciones de administracion > Editar (para la lista de administradores deseada).

2 Haga clic en el nombre del usuario en el recuadro Seleccionado y, a continuacion, en la flecha
hacia la izquierda para moverlo al recuadro Disponible.

3 Haga clic en Guardar lista.

Restricciones

La tabla siguiente proporciona informacion sobre cada ajuste de la pagina Restricciones.

Ajuste Finalidad

Permitir guardar credenciales Seleccione esta opcion si desea que los usuarios
vean la casilla de verificacién Recordar la
informacién de entrada en la pagina de entrada.
Si un usuario selecciona esta opcion, sus
credenciales validadas se cifraran y se
almacenaran en una cookie de la estacion de
trabajo del usuario. De esta forma, el usuario
podra cargar eGuide varias veces sin necesidad
de entrar cada vez. La cookie se quita cuando el
usuario hace clic en el icono Salir o una vez
sobrepasada la hora de caducidad de la misma.

Caducidad de la cookie Escriba la cantidad de segundos (86.400
segundos = un dia) que desea que transcurran
entre los intentos de entrada antes de que
caduque la cookie que contiene la informacién de
entrada.

Exigir la autenticacion de los usuarios Seleccione esta opcion si desea que todos los
usuarios tengan que entrar para utilizar eGuide.
Sinolaselecciona, eGuide se cargara en el modo
anonimo. En ese caso, el usuario tendra la opcion
de entrar haciendo clic en el icono Entrada de
eGuide.

Nota: Sila opcion Permitir guardar credenciales
esta activada y existe una cookie de informacion
de entrada, el usuario no debera autenticarse de
nuevo.

Mostrar enlace de cambio de contrasefa Seleccione esta opcion para que el enlace
Cambiar contrasefa esté disponible en el panel
de edicion del Cliente eGuide. De esta forma, los
administradores de usuarios pueden modificar las
contrasefias de usuario.

Importante: El ajuste Permitir
autoadministracion debe estar seleccionado para
que los usuarios puedan acceder al panel de
edicion.
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Ajuste Finalidad

Permitir autoadministracion Seleccione esta opcion si desea conceder acceso
a los usuarios para que puedan modificar sus
atributos editables (los designados como tales en
la pagina Atributos). Al seleccionar esta opcion, el
icono Ver informacion personal del Cliente
eGuide cambia a Editar informacion personal.

Mostrar organigrama Seleccione esta opcidn si desea que la pestafia
Organigrama esté activada en el panel de
detalles para todos los usuarios. El organigrama
muestra el gerente de usuarios seleccionado y
todos los informes directos del mismo. Para
obtener informacién, consulte “Visualizacion de la
pestafia Organigrama” en la pagina 37.

Informes

¢ “Depurar” en la pagina 33

+ “Configuracion del correo” en la pagina 33

Depurar

Utilice esta pagina para conservar todos los datos de diagndstico de la sesion activa del servlet de
eGuide en un archivo de registro del directorio eGuide/web-inf/logs.

Configuracién del correo

Utilice esta pagina para especificar informacion sobre el servidor de correo para que el
administrador de red reciba una notificacion por correo electronico cuando se realicen cambios en
los atributos de los origenes de datos LDAP.

Interfaz y utilizacion de eGuide

En esta seccidn se tratan las siguientes tareas de personalizacion:
* “Aspecto y funcionamiento general” en la pagina 33
* “Buasquedas” en la pagina 35
+ “Panel de detalles” en la pagina 37

+ “Etiquetas” en la pagina 37

Aspecto y funcionamiento general
+ “Modificacion de los ajustes de personalizacion general” en la pagina 34

* “Modificacion del esquema de colores” en la pagina 34
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Modificacion de los ajustes de personalizaciéon general

Para cambiar los ajustes de personalizacion general de eGuide, haga clic en General, realice los
cambios deseados y haga clic en Guardar. Consulte la tabla siguiente para obtener informacion
sobre cada ajuste.

Ajuste Finalidad

Tema actual Un tema consta de ciertos ajustes de
visualizaciéon que determinan el disefio y la
apariencia del Cliente eGuide. eGuide soélo
incluye el tema Por defecto, que puede utilizar
como plantilla para crear temas propios. Para
obtener informacion, consulte el Capitulo 5,
“Adicién de una mascara o un tema”,
en la pagina 43.

Los temas creados se anaden a la lista
desplegable Tema actual, donde podra
seleccionarlos.

Nota: La funcion Colores permite cambiar los
colores utilizados en el tema actual. Para obtener
informacién, consulte “Modificacion del esquema
de colores” en la pagina 34.

Clave de autenticacion de usuario Por defecto, el atributo CN se utiliza como clave
de autenticacion de usuario para la categoria
Usuario por defecto del primer directorio que
configure. Si desea utilizar cualquier otro atributo
(por ejemplo, la direccion de correo electrénico)
para la entrada, modifique esta seleccion.

Enlace con la pagina principal Especifique el URL de la pagina que desea que
se visualice cuando los usuarios hagan clic en el
icono Enlace con la pagina principal
personalizada del Cliente eGuide.

Habilitar la edicion automética Seleccione esta opcion para permitir a los
usuarios autenticados y administradores de
usuarios acceder directamente al formulario de
modificacion al hacer clic en un nombre de
usuario de la lista de resultados de la busqueda,
en lugar de mostrar el panel de detalles habitual.

Modificaciéon del esquema de colores

Para cambiar los colores utilizados en los diferentes elementos de visualizacion de eGuide, haga
clic en Colores, seleccione un esquema de colores y, a continuacion, haga clic en Guardar.

Sugerencia: Para obtener informacién sobre la descarga e instalacion de esquemas de colores adicionales
e instrucciones sobre la creacion de esquemas de colores propios, consulte el Apéndice 5, “Adicion de una
mascara o un tema”, en la pagina 43.
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Busquedas

Para realizar busquedas en el Cliente eGuide, los usuarios deben seleccionar uno de los tres filtros
de busqueda, introducir el texto que desean buscar y hacer clic en Buscar. Los tres filtros de
busqueda, con forma de listas desplegables, son Categoria, Atributo y Restriccion de busqueda. En
las secciones siguientes se describe como personalizar ciertos aspectos de cada uno de los filtros,
los ajustes de Busqueda avanzada y el panel Buscar resultados.

Etiquetas del filtro Categoria

El filtro Categoria enumera todas las categorias que aparecen definidas. Por defecto, la etiqueta
Buscar personas aparece en la categoria obligatoria Usuario en la lista del filtro Categoria. En las
categorias que se han afiadido a eGuide, el nombre de la categoria especificado se convierte en la
etiqueta que aparece por defecto en la lista del filtro Categoria.

Las etiquetas del filtro Categoria pueden cambiarse mediante la funcion Mostrar etiqueta. Para
obtener informacion, consulte “Edicion del texto de la etiqueta” en la pagina 38.

Lista del filtro Atributos

Con el filtro de busqueda Atributo, los usuarios seleccionan el atributo (por ejemplo, Apellido o
Departamento) en el que desean buscar. El filtro Atributo contiene una lista en orden alfabético de
los atributos que se pueden buscar con uno de ellos seleccionado por defecto. Todos los que
aparecen designados como Localizables en la pagina Atributos aparecen en la lista del filtro
Atributo.

Para cambiar los atributos que aparecen en esta lista, cambie las designacion Localizable de los
atributos. Para obtener informacion, consulte “Edicion de los atributos LDAP” en la pagina 26.

Para cambiar el atributo de bisqueda por defecto:

1 En la Utilidad de administracion, haga clic en Mostrar disefio > Editar (para la categoria
deseada) > Formulario Busqueda.

Si en lugar de la pagina Formulario Busqueda aparece un error de acceso, compruebe que se
ha designado al menos un atributo como Localizable en la categoria que esta editando.

2 Haga clic en el atributo correspondiente y, a continuacion, en la flecha hacia arriba hasta que
el atributo se encuentre al principio de la lista.

Importante: Para que un atributo aparezca en el recuadro Atributos de busqueda ordenados, debe
designarse como Habilitado y Localizable en la pagina Atributos.

3 Haga clic en Guardar.

El orden de los atributos no afecta al orden en el que aparecen en la lista desplegable del filtro
Atributos, ya que siempre aparecen en orden alfabético. Sin embargo, el orden si afecta a la
Busqueda avanzada, como se describe en “Ajustes de busqueda avanzada” en la pagina 36

Restricciones de busqueda

Por defecto, todas las restricciones de busqueda (Empieza por, Contiene, Igual a, etc.) estan
disponibles.

Para quitar una restriccion de busqueda de la lista o volver a afiadir una:

1 En la Utilidad de administracion, haga clic en Propiedades de bisqueda.
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2 Haga clic en una restriccion de bisqueda y, a continuacion, en la flecha apropiada para
moverla de un recuadro a otro.

Las restricciones de busqueda del recuadro Seleccionado aparecen en el filtro Restriccion de
busqueda, pero no las del recuadro Disponible.

Numero de filas de busqueda

Por defecto, una busqueda normal contiene una fila de criterios de busqueda (filtros Categoria,
Atributo y Restricciones de busqueda). Puede afiadir varias filas para que los usuarios puedan
realizar una busqueda avanzada sin seleccionar Busqueda avanzada (el icono del signo mas). En
una busqueda de este tipo, cada fila sucesiva de criterios de busqueda esta conectada a la anterior
mediante un operador booleano (AND, OR).

Para anadir filas a una busqueda normal:

1 Enla Utilidad de administracion, haga clic en Propiedades de busqueda y ajuste el nimero de
Filas de busqueda por defecto.

2 Haga clic en Guardar.

Ajustes de busqueda avanzada

Por defecto, la opcion Busqueda avanzada, a la que se accede mediante el icono del signo mas,
muestra tres filas de criterios de biisqueda.

Para modificar el nimero de filas de Busqueda avanzada:

1 En la Utilidad de administracion, haga clic en Propiedades de bisqueda y modifique el
nimero de Filas de busqueda avanzada.

2 Haga clic en Guardar.

Para cambiar el filtro Atributo por defecto en cada una de las filas:

1 En la Utilidad de administracion, haga clic en Mostrar disefio > Editar (para la categoria
deseada) > Formulario Busqueda.

2 Vuelva a ordenar la lista seleccionando los atributos y moviéndolos mediante las flechas.

El primer atributo de la lista es el atributo de busqueda por defecto de la primera fila Busqueda
avanzada, el segundo aparece en segundo lugar, etc.

3 Haga clic en Guardar.

Visualizacién del panel Buscar resultados

1 En la Utilidad de administracion, haga clic en Mostrar disefio > Editar (para la categoria
deseada) > Formulario Lista.

2 Seleccione un maximo de cuatro atributos para que aparezcan en cada una de las columnas
del panel Buscar resultados.

Importante: Para poder seleccionar un atributo como encabezado de columna, debe designarse como
Habilitado en la pagina Atributos. Si desea obtener instrucciones sobre la habilitacién de atributos,
consulte “Edicién de los atributos LDAP” en la pagina 26.
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Panel de detalles

El panel de detalles del Cliente eGuide contiene las pestafias Informacion y Organigrama. Es
posible personalizar la informacion de estas pestafias.

Visualizacién de la pestana Informacién

La pestafia Informacion del panel de detalles muestra una lista ordenada de atributos (Nombre,
Apellido, Departamento, Teléfono, etc.) cuando un usuario hace clic en un resultado de bisqueda.

Los atributos designados como Habilitado en la pagina Atributos aparecen en la pestafia
Informacion. Para cambiar los atributos que deben visualizarse, cambie el ajuste Habilitado de los
atributos. Para obtener informacion, consulte “Edicion de los atributos LDAP” en la pagina 26.

Para cambiar el orden de los atributos visualizados en la pestafia Informacion:

1 En la Utilidad de administracion, haga clic en Mostrar disefio > Editar (para la categoria
deseada) > Formulario Informacion.

2 Haga clic en un atributo y, a continuacion, en la flecha hacia arriba o hacia abajo para moverlo
hasta la ubicacion deseada.

3 Después de realizar los cambios correspondientes, haga clic en Guardar.

Visualizacion de la pestaia Organigrama

Etiquetas

Los atributos Gerente e [sManager controlan la estructura del organigrama (org). El nombre
completo del atributo Gerente de un usuario indica de quién depende ese usuario. El valor True en
el atributo IsManager de un usuario indica que éste es un gerente y activa el enlace Depende de
(icono de la flecha hacia la izquierda) para subir en el organigrama de un gerente a otro.

Por defecto, en el organigrama sélo aparece el nombre completo (creado al combinar los atributos
FirstName, MI y SN) y el cargo (si esta disponible) de un usuario. Ademas del nombre completo,
es posible mostrar un maximo de cuatro atributos adicionales (s6lo Cargo esta seleccionado por
defecto) mediante el procedimiento siguiente:

1 En la Utilidad de administracion, haga clic en Visualizar atributos > Editar (para la categoria
deseada) > Formulario Organigrama.

2 Secleccione los atributos que desee mostrar junto con el nombre completo del usuario.
Soélo pueden seleccionarse los atributos designados como Habilitado en la pagina Atributos.

3 Haga clic en Guardar.

Es posible personalizar las etiquetas (cadenas de texto) asociadas con objetos LDAP y atributos,
y aquéllas asociadas con la presentacion general del Cliente eGuide (etiquetas de campos, botones,
mensajes, etc.). De esta forma, puede disponer de un conjunto completo de etiquetas, denominado
paquete de recursos, para cada idioma que necesite admitir en el Cliente eGuide.
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Adicion de un paquete de recursos de idioma

1 En la Utilidad de administracion, haga clic en Mostrar etiqueta > Nuevo.
2 Introduzca el codigo de idioma estandar de dos caracteres (obligatorio).

3 Introduzca el codigo de pais estandar de dos caracteres (opcional).

Importante: No escriba un cédigo de pais a menos que tenga la seguridad de que el navegador del
usuario entrara con ese codigo. Los codigos de idioma y pais que defina aqui deben coincidir
exactamente con los cédigos de los navegadores de los usuarios para ese idioma concreto.

4 Haga clic en Guardar.

Al lanzar el Cliente eGuide, éste comprueba los codigos de idioma y pais del navegador y utiliza
el paquete de recursos con los codigos correspondientes, si se encuentra disponible. De lo
contrario, empleara el paquete de recursos de inglés para Estados Unidos.

Edicion del texto de la etiqueta

1 En la Utilidad de administracion, haga clic en Mostrar etiqueta > Editar (para el paquete de
recursos deseado).

2 Haga clic en Etiquetas de atributos o Etiquetas generales.
3 Realice los cambios correspondientes.

4 Haga clic en Guardar (en la parte inferior de la pagina).

Depuracién de informes

+ Para escribir toda la informacion de diagnostico de la sesion activa del servlet de eGuide de
Novell en un archivo de registro del directorio eguide\web\inf\logs, haga clic en Depurar,
seleccione Depurar y, a continuacion, haga clic en Guardar.

+ Para mostrar los documentos XML dinamicos que se han devuelto del directorio en la consola
del servidor y escribirlos en el archivo de registro activo, haga clic en Depurar, seleccione
XML vy, a continuacién, haga clic en Guardar.

De esta manera, al seleccionar XML se obliga a volver cargar las hojas de estilo de XSL desde
el disco cada vez que un cliente lo solicite. Esto puede resultar especialmente util al desarrollar
y probar hojas de estilo personalizadas.

Importante: La activacion de la depuracioén afecta al rendimiento de eGuide. Para optimizarlo,
asegurese de desactivar esta funcion.

Utilizacion de Filtrado de atributo

38

La pestafia Filtrado de atributo permite ajustar las busquedas. Por ejemplo, como administrador,
es conveniente que excluya todos los usuarios inactivos de las busquedas de eGuide. Para hacerlo,
dispone de estas opciones:

1 En la Utilidad de administracion, habilite el filtrado en el atributo employeestatus.
2 Ajuste los criterios de busqueda en Igual a.

3 Ajuste el valor de busqueda en Activo.

(o)
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1 Habilite el filtrado basandose en el atributo employeestatus.
2 Ajuste los criterios de busqueda en No es igual a.

3 Ajuste el valor de busqueda en Admin.

Otro ejemplo podria ser que, como administrador, desea excluir todos los usuarios Admin de las
busquedas de eGuide.

1 Habilite el filtrado basandose en el atributo CN.
2 Ajuste los criterios de busqueda en No es igual a.

3 Ajuste el valor de busqueda en Admin.

Otro ejemplo podria ser que, como administrador, desea incluir todos los usuarios especificos del
sitio en las busquedas de eGuide.

1 Habilite el filtrado basandose en el atributo Ciudad.
2 Ajuste los criterios de busqueda en Igual a.

3 Ajuste el valor de busqueda al sitio especifico, como San José.
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Acceso al Cliente eGuide

Si ya ha finalizado el proceso con el Asistente de configuracion rapida y en el navegador se
muestra la Utilidad de administracion, haga clic en el icono para lanzar el Cliente eGuide de Novell
y acceder al mismo.

Para acceder al Cliente eGuide en otro momento, vaya con el navegador al URL siguiente:
http://servidor_web/eguide

Sustituya servidor _web por el nombre de host o la direccion IP del servidor Web en que ha
instalado eGuide.

Importante: La parte eGuide del URL anterior distingue entre mayusculas y minusculas. Debe escribirlo
exactamente como se muestra (con una G mayuscula y el resto de letras en minuscula).
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Adicion de una mascara o un tema

Puede personalizar atin mas el aspecto de la interfaz de usuario del Cliente eGuide de Novell®

afiadiendo mascaras o temas.

Adicion de una mascara

Una mascara es una hoja de estilo que determina la apariencia de las paginas de eGuide. Pueden
descargarse archivos de mascara adicionales del sitio Web de eGuide. Para instalar un archivo de
mascara descargado, coléquelo en la carpeta de plantillas del tema seleccionado actualmente.
Por defecto, es la carpeta eguide\web-inf\templates\xsl\default\browser.

Pueden crearse archivos de mascara propios copiando y modificando uno existente mediante
cualquier editor de texto. El archivo contiene las definiciones XML descritas en la tabla siguiente:

Ajuste

Define

ImgTheme

Una cadena que se puede asociar con los
archivos de imagen.

Por defecto, ImgTheme se utiliza para definir el
archivo de imagen Logo_nombre_de_tema, pero
puede utilizarse para cambiar de forma dinamica
otros archivos basados en la mascara
seleccionada.

Dominant

El color dominante utilizado para diferentes
elementos de visualizacién, incluido el panel
Buscar resultados.

Subordinate

El color de fondo del encabezado.

Accent

El color de una pestafia seleccionada.

DominantHighlight

El color de resaltado utilizado en diferentes
visualizaciones, incluido el panel Buscar
resultados.

Link El color de los enlaces de texto del panel de
detalles
ReverseText El color del texto que aparece al situar el raton

encima de los iconos del encabezado
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Adicion de un tema

44

Un tema es la parte estatica de eGuide. Normalmente, este tema se utiliza para mostrar el logotipo
de una empresa u organizacion.

Al afiadir un tema, puede personalizarse por completo el aspecto y el disefio del Cliente eGuide.
Se puede, por ejemplo, crear un tema sin tramas, un tema con un disefio diferente (ubicacion de
los elementos de visualizacion) o uno personalizado para buscar una categoria concreta diferente
de Buscar personas.

Si solo necesita cambiar el conjunto de colores, afiada un archivo de mascara. Para obtener
instrucciones, consulte “Adicion de una mascara” en la pagina 43

Importante: La personalizacion de un tema requiere conocimientos avanzados de XSLT, HTML,
JavaScript*, CSS y otras tecnologias relacionadas con HTML. Ademas, Novell® no admite los problemas
relacionados con los temas personalizados (a menos que el problema no esté relacionado con la hoja de
estilo). Por lo tanto, para conservar la compatibilidad debe crear un tema nuevo en lugar de modificar el tema
por defecto existente. De esta forma, siempre puede volver al tema por defecto si se producen problemas con
el nuevo tema creado.

Un tema consta de diferentes archivos en un directorio de temas en dos ubicaciones diferentes:
\eguide\web-inf\templates\xsl and \eguide\look. Las vias dependen del directorio de instalacion de
eGuide.

Para crear un tema nuevo:
1 Copie y cambie el nombre del directorio por defecto en el directorio xsl.
2 Copie y cambie el nombre del directorio default en el directorio look.

Importante: Los nuevos directorios de tema deben tener exactamente el mismo nombre en ambos
directorios, XLS y LOOK.

Después de crear los nuevos directorios, el nombre del directorio aparecera en la lista
desplegable Tema actual de la Utilidad de administracion. Para obtener informacion sobre la
seleccion de un tema, consulte “Modificacion de los ajustes de personalizacion general” en la
pagina 34.

Advertencia: No modifique nunca directamente el contenido de los directorios de tema default o
adminutil.

3 Modifique como desee los archivos de plantilla del nuevo directorio de tema en el directorio
xsl.

Al modificar las plantillas, normalmente, debera visualizar la salida de xml del servidor
eGuide. Puede activar Depurar XSL para ver la salida de xml en la consola del servidor
eGuide y en un archivo de registro en la carpeta \eguide\web-inf\logs. Para obtener
instrucciones, consulte “Depuracion de informes” en la pagina 38

4 Modifique como desee los archivos de imagen, HTML, CSS y JavaScript del nuevo directorio
de tema en el directorio Look.
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Uso de los Servicios basados en funciones

Los Servicios basados en funciones (RBS) permiten a los usuarios administrar su propia
informacion personal en eDirectory™ de Novell® con la utilidad iManager de Novell.

Para obtener mas informacion acerca de los RBS, consulte la Guia de administracion de iManager
2.0 (http://www.novell.com/documentation/spanish/imanager20/index.html?page=/
documentation/spanish/imanager2(0/imanager20/data/am757mw.html).
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Herramientas y servidores Web

eGuide de Novell® puede ejecutarse en los servidores Web siguientes:
+ Apache
+ Servicios de Internet Information Server de Microsoft (IIS)

En NetWare 6.5, Apache y Tomcat se instalan por defecto.

Para obtener informacion acerca de Apache, consulte el sitio Web de Apache Software Foundation
(http://www.apache.org).

Para obtener informacion acerca de los Servicios de Internet Information Server de Microsoft,
consulte el sitio Web de Microsoft (http://www.microsoft.com).
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Ajustes del archivo Eguide.cfg

La tabla siguiente describe los ajustes incluidos en el archivo de configuracion (eguide.cfg) de

eGuide de Novell®.

El archivo eguide.cfg se encuentra en el directorio ...\webapps\eGuide\web-inf\config.

Importante: Es necesario que el archivo contenga ambos ajustes del balance de la carga y que éstos estén
activos (ninguin comentario) para que uno de los dos funcione.

Ajuste

Especifica

Balance de la carga

Load.Max.Users=n

El numero maximo (n) de sesiones de eGuide
simultaneas permitidas.

Load.Redirect. URL=URL

El URL de acceso al siguiente servidor eGuide

Registro

Log.Console.Enable= true/false

Si el registro de la consola esta habilitado (true =
habilitado).

Log.Enable=true/false

Si el registro del archivo est4 habilitado (true =
habilitado).

Log.Language=codigo_idioma

El idioma (cédigo de idioma ISO de dos
caracteres) del archivo de registro.

Log.Level=nombre_nivel

El nivel de registro.

Nombres de nivel validos son normal, detallado y
diagnostico.

Log.Max.Age=n

El nimero de dias (n) que deben guardarse los
archivos de registro.

Log.Max.Size=n

El tamafio maximo combinado (n en kilobytes) de
todos los archivos del directorio de registro.

Al alcanzar el tamafo maximo, el archivo mas
antiguo se suprimira.

Log.Path=via

La via de acceso al directorio en el que se
escriben los archivos de registro.
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Ajuste

Especifica

Log.TimeStamp=formato de fecha y hora

El formato de hora para marcar las entradas del
archivo de registro.

Consulte el apartado SimpleDateFormat
(Formato simple de fecha) de la documentacién
de Java para obtener informacion acerca del
procedimiento para definir un formato de fecha/
hora.

Seguridad

Security. Timeout=n

El nimero de minutos de inactividad que
transcurriran antes de que se abandone una
sesion de usuario

Security.UseClientIP.Enabled=true/false

Si la direccién IP del cliente del usuario se utiliza
en la creacion del método que usara el servlet
para identificar la sesién del navegador del
usuario.

El ajuste por defecto es true. El ajuste solo sera
false si surgen errores de algoritmo hash no
valido.

Importante: Si utiliza iChain® de Novell con
eGuide, debe definir el ajuste como false.

Otros

CharSet.Default=conjunto_caracteres

El conjunto de caracteres por defecto

Este ajuste sustituye los conjuntos de caracteres
que detecta el navegador. El usuario sélo detecta
el conjunto de caracteres UTF-8. Los demas
ajustes se detectan automaticamente.

Config.Update.Check=n

El tiempo en minutos que transcurrira entre las
verificaciones que realice eGuide del archivo
eguide.cfg para comprobar la existencia de
cambios

De este modo, se elimina la necesidad de que el
administrador deba desactivar el servlet de
eGuide para realizar cambios de configuracion.

WebApp.Home.Path

El nombre completo de la via desde la raiz al
contexto de la aplicacion Web.
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Configuracién y utilizacion de SSL para
conexiones LDAP

Siga las instrucciones que se detallan a continuacion si desea utilizar las conexiones SSL que se
establecen entre las aplicaciones basadas en Web de Novell® (p. ¢j. iManager, eGuide) y un origen
de datos LDAP, en lugar de conexiones de texto no cifrado.

+ “Primer paso: Descargue el paquete JSSE de Sun Microsystems y configlirelo” en la padgina 51
* “Segundo paso: Defina el proveedor en el objeto Seguridad” en la pagina 52

* “Tercer paso: Configure el servidor LDAP para que admita SSL” en la pagina 52

¢ “Cuarto paso: Configure el objeto Grupo LDAP” en la pagina 52

* “Quinto paso: Exporte el certificado de raiz de confianza” en la pagina 53

+ “Sexto paso: Importe el certificado de raiz de confianza” en la pagina 53

* “Séptimo paso: Edite el archivo de configuracion de Tomcat” en la pagina 54

¢ “Octavo paso: Modifique el archivo eMFrame.cfg” en la pagina 54

+ “Noveno paso (opcional): Configure eGuide para que utilice SSL” en la pagina 54

Importante: Las conexiones SSL son mas lentas que las conexiones de texto no cifrado. La utilizacion de
SSL puede desencadenar una degradacién evidente del rendimiento.

Este procedimiento varia en funcion de la plataforma de servidor que utilice. La plataforma
especifica se indica en cada uno de los pasos.

Primer paso: Descargue el paquete JSSE de Sun Microsystems y

configurelo

En Windows y UNIX

Si tiene NetWare® 6 o posterior, JDK* version 1.4 o iManager 1.5, ya debe disponer del software
necesario.

1 Compruebe que tiene el paquete Java Secure Socket Extension (JSSE) en el servidor.

Para descargar el paquete JSSE, visite el sitio Web java.sun.com (http://java.sun.com/
products/jsse).

2 Afiada los archivos siguientes a la carpeta jre\lib\ext de Java:

*  jssejar
¢ jnetjar
¢ jcertjar
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Segundo paso: Defina el proveedor en el objeto Seguridad

En todas las plataformas

La definicion del proveedor en el objeto Seguridad puede llevarse a cabo estaticamente en el
archivo de propiedades de seguridad (jre\lib\security\java.security).

Para definir el proveedor estaticamente, busque la linea siguiente en el archivo de propiedades de
seguridad:

security. provider.1=sun. security.provider. Sun
Anada la linea siguiente inmediatamente después de dicha linea:
security. provider.x=com sun. net.ssl.internal.ssl.Provider

donde x es igual al siguiente niimero secuencial (por ejemplo,
security. provider.2=com sun. net.ssl.internal.ssl.Provider).

Importante: Ambas lineas son necesarias para que SSL funcione correctamente.

Tercer paso: Configure el servidor LDAP para que admita SSL

En todas las plataformas

1 En iManager, seleccione Funciones y tareas > Gestion de LDAP > Descripcion general de
LDAP > Ver servidores LDAP, seleccione el servidor LDAP que desee y, a continuacion,
seleccione Conexiones.

2 Secleccione un objeto Certificado SSL en el campo Certificado de servidor.

Nota: Estos objetos se han creado en el momento de la instalacion de eDirectory™ de Novell.
3 Anote el puerto SSL (normalmente, 636).
4 Guarde los cambios.

5 Vuelva a acceder a las propiedades del servidor LDAP y haga clic en Renovar en la pestafia
Informacion.

Cuarto paso: Configure el objeto Grupo LDAP

52

En todas las plataformas

1 En iManager, seleccione Funciones y tareas > Gestion de LDAP > Descripcion general de
LDAP > Ver servidores LDAP, seleccione el grupo LDAP que desee y, a continuacion,
seleccione Informacion.

2 Si desea requerir TLS, marque la casilla de verificacion Requerir TLS para asociaciones
simples con contrasefia.
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Quinto paso: Exporte el certificado de raiz de confianza

En todas las plataformas

1 En ConsoleOne®, acceda a las propiedades del objeto Certificado SSL. que acaba de
configurar.

2 Haga clic en Certificados > Certificado de raiz de confianza.

3 Haga clic en Exportar y, a continuacion, guarde el archivo en formato DER binario
(normalmente, el nombre de archivo es trustedrootcert.der).

Sexto paso: Importe el certificado de raiz de confianza

En este paso, es necesario que un JDK* (Kit de desarrollo de Java) utilice la herramienta de claves
(keytool). Si se ha instalado un JRE (Entorno Runtime Java) con iManager, sera necesario
descargar un JDK para que utilice la herramienta de claves.

Debera importar el certificado de raiz de confianza en el archivo de almacenamiento de confianza
denominado cacerts o jssecacerts.

1 Busque el archivo cacerts o jssecacerts en la carpeta lib\security (en la carpeta principal de
Java).

2 Busque la herramienta de claves en la carpeta \bin (en la carpeta principal de Java).

Importante: Debe utilizar la herramienta de claves que se incluye con JVM 1.3 o posterior. La que se
suministra con JVM 1.2.2 o anterior no funcionara.

3 Ejecute uno de los siguientes comandos de la herramienta de claves segun convenga (en
funcion de la plataforma):
En NetWare
keytool -inport -alias nonbre alias -file via conpleta
\trustedrootcert.der -keystore sys:java\lis\security\cacerts
En Windows

keytool -inport -alias [nonmbre_alias] -file
[via conpl etaJ\trustedrootcert.der -keystore keystore
[via conpletaJ\jre\lib\security\cacerts

En UNIX
keytool -inport -alias [nonbre_alias] -file [via conpleta]l
trustedrootcert.der -keystore[via conpleta]ljrellibl/security/
cacerts

Sustituya [nombre_alias] por un nombre exclusivo para este certificado y asegurese de incluir
la via completa de acceso a los archivos trustedrootcert.dir y cacerts.

Importante: El sistema le pedira la contrasefia del almacén de claves. Si no la ha cambiado, la
contrasefa por defecto es changeit.
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Séptimo paso: Edite el archivo de configuracién de Tomcat

En NetWare

Este paso no es necesario en NetWare

En Windows y UNIX

Para configurar un conector HTTP con seguridad (SSL) para Tomcat, compruebe que esta activado
en el archivo $tomcat_home/conf/server.xml (la version estandar de este archivo, tal como se
incluye con Tomcat, contiene un sencillo ejemplo con una marca de comentario por defecto).

Sintaxis de Tomcat 3.3:

<Ht t p10Connect or
port="8443"
secure="true”
keystore="/usr/javal/jrel/lib/security/cacerts”
clientAuth="fal se” />

Octavo paso: Modifique el archivo eMFrame.cfg

En todas las plataformas

1 Abra el archivo eMFrame.cfg ubicado en el directorio eMFrame\web-inf del servidor web/
middleware en que se ha instalado iManager.

2 Busque la sentencia siguiente:
Provider.emFrame.ssl=false

3 Sustituya false por true.

4 Guarde los valores y salga del archivo.

5 Reinicie Tomecat y el servidor Web.

Noveno paso (opcional): Configure eGuide para que utilice SSL
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En todas las plataformas
1 Desde un navegador Web, abra la Utilidad de administracion de eGuide de Novell.

2 Haga clic en Origenes de datos LDAP > Editar (para el directorio adecuado) > Ajustes de
LDAP.

3 Seleccione Habilitar SSL.

4 En el campo Puerto con seguridad, escriba el nimero de puerto del servidor LDAP que ha
anotado al configurar el servidor LDAP.

8 Haga clic en Guardar.

Si recibe un mensaje de error o el sistema se bloquea al hacer clic en Guardar, repase todos
los pasos de configuracion de SSL de nuevo para asegurarse de que la configuracion se ha
realizado correctamente de principio a fin. A continuacion, se muestran dos ejemplos de
ajustes incorrectos que provocaran que eGuide se bloquee:

¢ Intento de comunicacién con un puerto SSL mediante una conexion de texto no cifrado

¢ Intento de comunicacién con un puerto de texto no cifrado mediante una conexioén SSL
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Gestores de Ul

Esta seccion describe los gestores de interfaz de usuario (UI) que se utilizan en eGuide de Novell®.
Los gestores de UI muestran informacion del origen de datos LDAP en un formato especifico o
personalizado.

Asimismo, es posible crear y personalizar los gestores de Ul de modo que se adapten a necesidades
individuales. Por ejemplo, puede darse el caso de que una empresa quiera visualizar la direccion
de correo electronico de un usuario en forma de enlace, mientras que otra prefiera visualizar la

citada informacion en forma de texto estatico.

eGuide incluye un conjunto basico de gestores de UI. Los gestores de Ul pueden asociarse al

nombre de atributo en si o a la sintaxis del directorio LDAP.

Gestores de Ul asociados segun el nombre de atributo

Nota: Un asterisco (*) indica el gestor por defecto del atributo.

Nombre

Descripcion

Asociacion segun el nombre de

atributo

Enlace de proyecto URL

Se puede utilizar para editar y visualizar enlaces de
proyecto. Un enlace de proyecto se compone de una
etiqueta y un URL, y se almacena en LDAP con formato de
URL etiquetado. El modo Vista de este gestor muestra la
etiqueta en forma de enlace sobre el cual el usuario puede
hacer clic para acceder al URL correspondiente. Para editar
los atributos asociados a este gestor sera preciso introducir
la etiqueta y el URL en recuadros de texto independientes.

LABELEDURI

Enlace de correo electrénico

Muestra los atributos en forma de enlaces mediante la
etiqueta HTML mailto: que lanza el cliente de correo
electronico por defecto.

EMAIL*
CELLPHONEEMAIL*

Entrada del area de texto

Se puede utilizar para exponer una descripcion o resumen
del objeto. La informacién del atributo se visualiza en el
encabezado de detalles del objeto y se edita a modo de
area de texto HTML.

DESCRIPTION*

Recuadro de texto Oculta los atributos a menos que el gestor de Ul se GIVENNAME*

(monovalente, sélo edicién) encuentre en modo de edicidn. Si éste es el caso, sélo INITIALS*
permite la introduccién de cadenas monovalentes por LASTNAME*
medio del recuadro de texto HTML. TITLE*

Lanzador de IM de Yahoo (por Muestra el enlace de mensajeria instantanea (IM) que YAHOOIMID

medio de navegador)

permite lanzar el cliente de Internet de Yahoo (por medio de
navegador).

Gestores de Ul

55



Nombre

Descripcion

Asociaciéon segun el nombre de
atributo

Lanzador de AIM de AOL (por
medio de aplicacion)

Muestra el enlace de mensajeria instantanea que permite
lanzar la aplicacion de mensajeria instantanea (AIM) de
AOL. Este gestor da por sentado que el cliente de AIM esta
instalado.

INSTANTMESSAGINGID

Combinacion de direccion de
EE.UU. y enlace de mapas

Muestra los atributos de direccion en el formato de correo
de sobre de los EE.UU. estandar. Si el atributo
POSTALCODE se ha llenado, este gestor crea un enlace de
mapas de acceso a la direccién. Este gestor se clasifica
segun el atributo CALLE (s6lo en modo de edicién). Los
atributos relacionados CIUDAD, ST, POSTALCODE y CO
deberan utilizar este gestor si se desea visualizarlos.

CALLE

ST

CIUDAD
POSTALCODE
CoO

Atributo oculto

Cuando se selecciona, se ocultan los atributos asociados.
Resulta util cuando se desea utilizar el atributo en el
documento detail.xsl pero no se desea visualizarlo en la
lista. Si no necesita el atributo en absoluto, se recomienda
inhabilitarlo totalmente en lugar de utilizar este gestor.

USERPASSWORD*
CN*
PHOTOAGREE*

Nombre combinado

Combina la edicion del nombre completo de una persona,
formado por los elementos GIVENNAME, INITIALS y
LASTNAME. Todos estos atributos deben estar habilitados
y poderse editar. El orden viene determinado por la plantilla
clave LASTNAME. Este atributo oculta los atributos cuando
no se estan editando, de modo que sélo pueden
visualizarse en el encabezado de detalles.

GIVENNAME
INITIALS
LASTNAME

Archivo fotografico binario

Muestra el texto FOTOGRAFIA en el encabezado de
detalles del objeto. Cuando se edita, permite examinar el
archivo. Este gestor también permite especificar la
ubicacién de almacenamiento del archivo (como LDAP o
FILE), el tamafio méximo del archivo y la via de
almacenamiento del archivo, si procede. Estos cambios
puede efectuarse en UlHandlers.XML.

PHOTO*

Archivo de video binario

Muestra el texto VIDEO en el encabezado de detalles del
objeto. Cuando se edita, permite examinar el archivo. Este
gestor también permite especificar la ubicacién de
almacenamiento del archivo (es decir, LDAP o FILE), el
tamafio maximo del archivo y la via de almacenamiento del
archivo, si procede. Estos cambios pueden efectuarse en
UlHandlers.XML.

VIDEO*

Archivo de audio binario

Reproduce el atributo AUDIO en los detalles del objeto.
Cuando se edita, permite examinar el archivo. Este gestor
también permite especificar la ubicacion de
almacenamiento del archivo (es decir, LDAP o FILE), el
tamafio maximo del archivo y la via de almacenamiento del
archivo, si procede. Estos cambios puede efectuarse en
UlHandlers.XML.

AUDIO*

56 Guia de administracion de eGuide 2.1.2 de Novell



Gestores de Ul asociados segun la sintaxis del directorio LDAP

Nota: Un asterisco (*) indica el gestor por defecto del atributo.

Nombre

Descripcion

Asociacion segun sintaxis del
directorio LDAP

Ampliacién del recuadro de
texto

Utiliza el control de ampliacién del recuadro de texto cuando
es posible. Este control sélo esta disponible en Internet
Explorer 5.5 y posterior. Cuando este navegador no esta
disponible, eGuide utiliza los controles estandar.

Cadena de directorio*

Selector de los valores True/
False

Muestra el selector de los valores True/False. Si,
actualmente, el atributo no es “True” ni “False”, este gestor
crea una opcion adicional que es el valor vigente.

Booleano

Selector de nombre completo

Muestra los nombres completos (DN) de forma abstracta por
medio de la opcidn Visualizar atributos, definida en el
archivo UlHandlers.XML. Por defecto, estos atributos son
GIVENNAME, INITIALS y LASTNAME. Cuando se
encuentra en el modo de edicién, eGuide permite
especificar los usuarios mediante la opcion Lista de
atributos, definida en la Utilidad de administracion de
eGuide (Visualizar ajustes).

DN*

Selector de nombre completo
monovalente

Muestra y edita los nombres completos (DN) monovalentes
de forma abstracta por medio de la opcién Visualizar
atributos, definida en el archivo UlHandlers.XML. Por
defecto, estos atributos son GIVENNAME, INITIALS y
LASTNAME. Cuando se encuentra en el modo de edicion,
eGuide permite especificar los usuarios mediante la opcién
Lista de atributos, definida en la Utilidad de administracion
de eGuide (Visualizar ajustes).

DN

Numero de teléfono de
EE.UU. multivalente

Garantiza que los numeros de teléfono se introducen en un
formato especifico. Por defecto, este formato es (012) 345-
6789, aunque puede modificarse facilmente en el archivo
UlHandlers.XML.

Nudmero de teléfono

Numero de teléfono de
EE.UU. monovalente

Garantiza que un numero de teléfono monovalente se
introduce en un formato especifico. Por defecto, este
formato es (012) 345-6789, aunque puede modificarse
facilmente en el archivo UIHandlers. XML.

Ndmero de teléfono*

Nudmero de teléfono
internacional monovalente

Garantiza que un numero de teléfono monovalente se
introducira en un formato especifico. Por defecto, este
formato es +0123456789 (opcionalmente, seguido de
digitos adicionales), aunque puede modificarse facilmente
en el archivo UlHandlers. XML.

Ndmero de teléfono

Numero de teléfono de
Australia monovalente

Garantiza que un numero de teléfono monovalente se
introducira en un formato especifico. Por defecto, este
formato es (01) 2345 6789, aunque puede modificarse
facilmente en el archivo UIHandlers. XML.

Nudmero de teléfono

Selector de los valores True/
False (s6lo en modo de
edicion)

Muestra el selector de los valores True/False. Si,
actualmente, el atributo no es True ni False, este gestor crea
una opcién adicional que es el valor vigente. Este atributo
esta oculto a menos que se encuentre en el modo de
edicioén.

Booleano*
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Nombre

Descripcion Asociacion segun sintaxis del
directorio LDAP

Recuadro de texto Muestra los controles basicos para visualizar y editar el Cadena de directorio
formato.

Recuadro de texto En el modo de edicién, sélo permite escribir una Unica Cadena de directorio

(monovalente) cadena.

Archivo binario Crea un enlace que permite lanzar un archivo especifico Cadena de octeto*

desde los detalles del objeto. Cuando se edita, permite
examinar el archivo. Este gestor también permite especificar
la ubicacién de almacenamiento del archivo (como LDAP o
FILE), el tamafio maximo del archivo y la via de
almacenamiento del archivo, si procede. Estos cambios
puede efectuarse en UlHandlers. XML.

Control genérico

Disponible para todos los atributos, independientemente de  El resto de sintaxis
la sintaxis o el nombre clave del atributo. Trata el atributo

como una cadena y muestra los controles multivalentes,

segun corresponda.

Mediante un gestor de Ul

Importante: Para poder utilizar un gestor de Ul, sera preciso haber configurado eGuide y que esta aplicacion
esté en ejecucion.

1 En la Utilidad de administracion de eGuide, haga clic en Origenes de datos LDAP.

2 Secleccione Editar para el origen de datos LDAP que desee.

3 En la pestafia Atributos, busque el atributo que desea modificar y haga clic en Mas opciones.
4 Scleccione el gestor de UI que desee.

8 Seleccione el gestor de Ul y haga clic en Aceptar.

Modificacion de las propiedades avanzadas de un gestor de Ul

existente

Para ver o modificar ejemplos ttiles de las propiedades de los gestores de U, examine el archivo
UlHandlers. XML del directorio \eGuide\WEB-INF\plugins\eGuide.

Aunque para la mayoria de los gestores de Ul basta con seleccionarlos de la Utilidad de
administracion de eGuide, existen algunos ajustes adicionales que pueden resultar utiles para la
configuracion avanzada.

Estos ajustes son especificos del gestor de datos de cada gestor de Ul. Los gestores de datos no se
trataran en este documento, pero no es imprescindible tener conocimientos sobre los mismos para
utilizar sus funciones. La idea basica radica en que a cada gestor de Ul le corresponde un gestor
de datos. El gestor de datos sabe como almacenar y recuperar informacion en el origen de datos
LDAP. Las propiedades avanzadas permiten a los administradores modificar algunos de los
procedimientos empleados en el proceso de almacenamiento y recuperacion.

Por ejemplo, puede optar por visualizar el atributo LDAP DN mediante un conjunto de atributos
distintos. Estos atributos abstractos se almacenan en el objeto que especifique el DN (en lugar de
en el objeto en el que se encuentra el atributo DN); por lo tanto, debe especificar qué atributos
deber leer adicionalmente la aplicacion eGuide para que éstos se visualicen.
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Creacién de un nuevo gestor de Ul

La creacion de su propio gestor de Ul se compone de dos pasos basicos:
+ “Primer paso. Registro de la informacion del gestor de UI” en la pagina 59

+ “Segundo paso. Definicion del funcionamiento del gestor de UI” en la pagina 60

Primer paso. Registro de la informacion del gestor de Ul

Cuando el servidor eGuide se inicia, €ste busca los archivos XML en el directorio \plugins\eGuide.
Los archivos ubicados en este directorio definen qué gestores de UI estan disponibles en la
Utilidad de administracion de eGuide. Por consiguiente, puede afadir o editar archivos en este
directorio para crear o modificar gestores de Ul existentes. El archivo puede tener cualquier
nombre pero debe tener la extension .xml.

Debe definir el gestor de UL, un ID, un nombre y una descripcion. También debe especificar la
asociacion con la plantilla clave o sintaxis de atributo. Para ello, se utilizaran las etiquetas de
nombre de atributo o nombre de sintaxis.

Asimismo, también puede especificar qué clientes podran utilizar el gestor en cuestion. Con la
ayuda de la Utilidad de administracion de eGuide, podra determinar facilmente si el gestor esta
capacitado para ejecutar varios dispositivos. Si lo desea, también puede especificar las opciones
de “habilitado multivalente”, “habilitado monovalente”, “habilitado para lectura/escritura” y
“habilitado para so6lo lectura”.

También debera definir el nombre de clase del gestor de datos. Los gestores de datos permiten
modificar el modo de recuperar y almacenar la informacion por medio de clases Java. Por ejemplo,
puede consultar exhaustivamente una base de datos a parte para recuperar determinada
informacion. No obstante, la mayoria de las veces debera especificar el gestor de datos por defecto,
tal como se muestra en el ejemplo siguiente.

Utilice la siguiente definicion de gestor como informacion de muestra para crear el gestor de tipo
de usuario. Observe que estos ejemplos estan expuestos en el documento Customuihandler.xml
ubicado en la carpeta \eGuide\web-inf\plugins\eGuide. Bastara con quitar la marca de comentario
de las lineas y reiniciar eGuide para que funcionen:

<l-- ATTRIBUTE : User Type Selector -->
<ui -attri bute-handl er>
<i d>SVUser Type</i d>
<attri but e- nane>USERTYPE</ attri but e- nane>
<cl ass- nanme>com novel | . egui de. handl er. Label edURI Dat aHandl er </ cl ass- nane>

<cli ent >browser</client>
<cl i ent >pocket </ client>

<mul ti - val ued- enabl ed/ >
<si ngl e- val ued- enabl ed/ >
<read-wite-enabl ed/ >

<r ead- onl y- enabl ed/ >

<di spl ay- name- key>User Type Sel ect or </ di spl ay- name- key>
<resource-properties-fil e>egui deresources</resource-properties-file>
</ui-attribute-handl er>

Una vez definida la misma informacion en el archivo XML, debera reiniciar el servidor eGuide.
Llegado este punto, podra acceder al gestor de UI personalizado y seleccionarlo. No obstante,
cuando visualice el gestor en el cliente, recibird un mensaje de advertencia relativo al atributo
asociado. Para completar el proceso, debe llevar a cabo el paso siguiente.
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Segundo paso. Definicion del funcionamiento del gestor de Ul

Los lenguajes de los navegadores como HTML, JavaScript y CSS, entre otros, permiten definir el
modo en que la informacion del usuario se visualizara o editara.

En el ejemplo siguiente, quite la marca de comentario de xsl del archivo UIHandlers.xsl que se
encuentra en el directorio eGuide\web-inf\templates\xsl\default\browser:

<l-- SV Enpl oyee Type -->
<xsl :when test="@i handl er =" SVEnpl oyeeType' ">
<tr>
<xsl:call-tenpl ate nane="Label TD'/ >
<xsl : choose>
<xsl:when test="edit="true' ">
<td cl ass="Val ueText">
<i nput type="hidden" nanme="{nane}" id="{nane}">
<xsl:attribute name="val ue" ><! [ CDATA[ <undef i ned><nochange></ nochange></
undefi ned>]]></xsl :attribute>
</input >
<sel ect size="1" cl ass="i nput Text Box" name="_SV_CTRL_{nane}" val ue="{val ue}"
onchange="updat eSvXm (' docunent.forns[0]._SV_CTRL_{nane}')">
<option value="Contract"><xsl:if test="value = 'Contract'"><xsl:attribute
nane="sel ect ed">true</xsl :attri bute></xsl :if>Contract </ option>
<option value="Full Time"><xsl:if test="value ="'Full Time'"><xsl:attribute
name="sel ected">true</xsl:attribute></xsl:if>Full Tine</option>
<option value="Internship"><xsl:if test="value =
"Internship' "><xsl:attribute nane="sel ected">true</xsl:attribute></xsl:if>lnternshi p</option>
<option value="Part Tinme"><xsl:if test="value ="'Part Tinme'"><xsl:attribute
nane="sel ected">true</xsl :attri bute></xsl:if>Part Ti me</option>

<option value=""><xsl:if test="value = ''"><xsl:attribute
name="sel ected">true</ xsl :attri bute></xsl :if>(None)</option>
</ sel ect>

</td>

</ xsl : when>

<xsl : ot herw se>
<xsl:call-tenpl ate nane="MsV_Generi cText ShowTD"/ >

</ xsl : ot herw se>

</ xsl : choose>
</tr>
</ xsl : when>

Nota: Para que estos cambios se reflejen en un sistema en ejecucion, debe reiniciar el servidor o habilitar la
depuracion XML de la Utilidad de administracion de eGuide en los ajustes de Informes - Depurar. La
depuracion XML se utiliza por dos motivos: Para inhabilitar el almacenamiento en caché de las plantillas y
hacer que la salida en XML de eGuide se escriba en la pantalla de la consola y en los archivos de registro.
Por otro lado, ralentizara el servidor para incorporar estas dos funciones.

Llegado este punto, podra seleccionar el gestor de Ul para el atributo EMPLOYEETYPE, o bien
para cualquier atributo con la plantilla clave asignada a EMPLOYEETYPE.
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Comandos de accion de eGuide

Esta seccion describe los parametros que proporcionan acciones al servlet de eGuide de Novell®.
Estos comandos también pueden utilizarlos otras aplicaciones para comunicarse con el servlet de
eGuide.

Visualizacion de comandos de accion

1 En la Utilidad de administracion de eGuide, haga clic en Depurar.
2 En la pagina Depurar, marque la casilla de verificacion Depurar.

3 En el archivo de registro de eGuide o la consola del servidor de aplicaciones, busque el
término Key:.

Para cada accion que se lleve a cabo, los valores que se transfieran desde el URL o por medio
de un formulario de publicacion se visualizaran con la clave: Name=value.

Parametros de comandos y ejemplos

Ninguna accién

AuthForm

Cuando no se envia ninguna accion en la linea de comandos y el modo andénimo esta habilitado,
se iniciara la accion eGuideForm. Si eGuide se encuentra en modo de autenticacion forzosa, se
cargard AuthForm.

Parametro
No existe ningun parametro para este comando.
Ejemplo

http://ww. nonbr e_domi ni 0. com eCui de/ servl et/ eCui de

La accion por defecto cuando eGuide se encuentra en modo de autenticacion forzosa. Configura
las tramas iniciales de las paginas de entrada y utiliza el archivo authform.xsl, que inicia la accion
en AuthHeader y AuthBody.

Parametros

Parametros Descripcion

Action=AuthForm
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AuthHeader

AuthBody

Parametros Descripcion

User.context=rypxSbuoirAi User.context en blanco que crea una sesion
nueva

Ejemplos
Modo de autenticacion forzosa:

http://ww. nonbre_dom ni 0. com eCui de/ servl et/ eCui de
S6lo modo de autenticacion forzosa:

http://ww. nonbre_dom ni 0. com eCui de/ servl et/ eCui de?Act i on=Aut hFor m

Nota: Al crear un tema sin tramas, quite los enlaces de authform.xsl a AuthHeader y AuthBody. Dado que el
proceso de autenticacién carga el archivo authbody.xsl por defecto, authform.xsl y authbody.xsl deben
contener la misma informacién.

Se invoca después de AuthForm para finalizar la configuracion de las tramas. El archivo
authheader.xsl se carga por defecto.

Parametros

Parametro Descripcion

Action=AuthHeader

User.context=rypxSbuoirAi User.context en blanco que crea una
sesion nueva

Ejemplo
So6lo modo de autenticacion forzosa:

eCQui de?Act i on=Aut hHeader &User . cont ext =r gyadi of

Se invoca para configurar la pagina HTML de autenticacion principal. Puede accederse a ella
mediante la accion de entrada si el modo andénimo de eGuide esta habilitado. El archivo
authbody.xsl se carga por defecto.

Parametros

Parametro Descripcion

Action=AuthBody

User.context=rypxSbuoirAi User.context en blanco que crea una sesion
nueva
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Ejemplos
S6lo modo de autenticacion forzosa:

eCQui de?Act i on=Aut hBody&User . cont ext =r gyadi of
Modo an6énimo:

eCQui de?Act i on=Logi n&User . cont ext =r gyadi of

Detail.get
Muestra los detalles de la entrada LDAP desde un directorio especificado.
Parametros
Parametro Descripcion
Action=Detail.get Accién
User.dn=cn=name,ou=name2,0=novell Nombre completo de la entrada
Directory.uid=Nombre_directorio Solicite este nombre al administrador del sistema
de eGuide
Object.uid=USER Categoria en la que se ha definido la entrada
Parametro opcional Descripcion
User.context= Control de la sesion
stsh=other.xsl Especifique una hoja de estilo distinta de la hoja
de estilo por defecto
RecurseDN=false Lea el DNy devuelva la informacién definida en el
mismo
Ejemplo
eCui de?User . cont ext =ryt uUj khhkAi &Acti on=Det ai | . get &User . dn=cn=useri d, ou=org
, 0=Novel | &Di r ect ory. ui d=Ext ensi ve&anp; Qbj ect . ui d=USER
DetailEdit
Consulte “Detail.get” en la pagina 63 y sustituya la accion por las acciones que desee. La tinica
diferencia es que el documento XML contiene informacion adicional acerca de estas acciones.
DetailModify

Consulte “Detail.get” en la pagina 63 y sustituya la accion por las acciones que desee. La tinica
diferencia es que el documento XML contiene informacion adicional acerca de estas acciones.

Comandos de accioén de eGuide 63



DetailUpdate

Actualiza la entrada LDAP del directorio y devuelve los resultados.

Nota: Los atributos que se modificaran se devuelven a eGuide con el nombre clave del atributo y el valor. El
valor debe crearse en formato XML y codificarse con la etiqueta CDATA. Si se detecta la palabra clave
nochange en el valor, el atributo se omitira y no se actualizara.

Parametros
Parametro Descripcion
Action=DetailUpdate Accion
User.dn=cn=name,ou=name2,0=novell Nombre completo de la entrada
Directory.uid=Nombre_directorio Solicite este nombre al administrador del sistema
de eGuide
Object.uid=USER La categoria en la que se ha definido la entrada
AttributeKeyName=<undefined><value><![CDA
TA[new value]]</value></undefined>
Parametro opcional Descripcion
User.context= Control de la sesion
stsh=other.xsl Especifique una hoja de estilo distinta de la hoja de

estilo por defecto

RecurseDN=false Sustituye el DN por informacién del usuario. El
valor por defecto es True.

Ejemplo

<form acti on="eCui de?&Act i on=Det ai | Updat e net hod="post" >

<i nput nane=Directory.uid type=hidden val ue="novel | ">

<i nput nane="User.context" type="hidden" val ue="ei adyda">

<i nput nane="0bj ect.ui d" type="hidden" val ue="USER">

<i nput nane="User.dn" type="hi dden" val ue="cn=nane, ou=or ganUni t, o=novel | ">

<i nput nane="TI TLE" type="text" val ue="<undefi ned><val ue> <! [ CDATA[ new val ue]] >
</val ue> </ undefined>" >
</forne

eGuideForm

Se trata de la accion por defecto cuando el modo andénimo esta habilitado o tras llevar a cabo el
proceso de autenticacion en el modo de autenticacion forzosa.

Parametros
Parametro Descripcion
Action= eGuideForm Accién
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eGuideHeader

Parametro

Descripcion

User.context=rypxSbuoirAi

User.context en blanco que crea una sesién
nueva

Parametro opcional

Descripcion

stsh=otherform.xsl

Se utiliza para especificar una hoja de estilo
distinta de la que se utiliza por defecto

Ejemplo
Modo anénimo:
eCGui de

(o)

eCui de?Act i on=eCui deFor m&User . cont ext =r gyadi of &t sh=ot her f or m xsl

Se invoca desde el archivo eguideform.xsl y configura los atributos y categorias de busqueda de

eGuide.

Parametros
Parametro Descripcion
Action=eGuideHeader Accién

User.context=rypxSbuoirAi

User.context en blanco que crea una sesién
nueva

Search.rows=1

Numero de filas de busqueda que se
visualizaran por defecto

Parametro opcional

Descripcion

stsh=otherform.xsl

Se utiliza para especificar una hoja de estilo
distinta de la que se utiliza por defecto

Ejemplo
eCui de

(o)

eCui de?Act i on=eCQui deFor m&User . cont ext =r gyadi of &t sh=ot her f or m xsl
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eGuide.verifyCredentials

Se utiliza en el proceso de autenticacion para establecer una conexion autenticada con el directorio
y verificar las credenciales de los usuarios.

Parametros

Parametro Descripcion
Action=eGuide.verifyCredentials Accién

User.context=rypxSbuoirAi User.context en blanco que crea una sesion

nueva

Value1= DN del usuario para autenticarse

Value2= Contrasefia

Parametro opcional Descripcion

RememberUserinfo=true Cuando el valore es true, se almacenan

credenciales en forma de cookie en el navegador

Ejemplo

eCui de?eCui de. veri fyCredenti al s&User . cont ext =r ypxSbuoi r Ai &DN=cn=Admi n, o=nov
el l

eGuide.verifyNewPassword

Se utiliza cuando se ha determinado que la contrasefia va a caducar y debe restaurarse.

Parametros
Parametro Descripcion
Action=eGuide.verifyNewPassword Accién
User.context=rypxSbuoirAi User.context en blanco que crea una sesion
nueva
OldPassword= Contrasefia antigua
Value1= Contrasefa
Value2= Contrasefa
Ejemplo

eCui de?Act i on=eCui de. veri f yNewPasswor d&User . cont ext =r ypxSbuoi r Ai &0 dPasswor
d=ol d &Val uel=new psswr d&Val ue2=new psswrd
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eGuide.selectContext

List.get

Se utiliza en el proceso de autenticacion cuando se detecta que varios usuarios tienen el mismo ID

de entrada.

Parametros
Parametro Descripcion
Action=eGuide.selectContext Accién

User.context=rypxSbuoirAi

User.context en blanco que crea una sesién nueva

DN=cn=name,o=container

DN seleccionado para la autenticacién

Ejemplo

eCui de?eCui de. sel ect Cont ext &User . cont ext =r ypxSbuoi r Al &DN=cn=Adni n, o=novel |

Peticion de busqueda con un filtro especificado. El conjunto resultante es una lista. El filtro de
busqueda se aplica en alguno o todos los directorios que se han configurado en la Utilidad de
administracion de eGuide. Utilice la clave méaxima para almacenar en caché los resultados de la
lista que superen el conjunto de valores y, a continuacion, remitase a la siguiente accion List.get
para obtener las listas almacenadas en caché.

Parametros
Parametro Descripcion
Action=list.get Accidn

val1=valor

Valor de busqueda de

attr1=atributo

Nombre clave del atributo

crit1=sw

Criterios utilizados para evaluar el valor

Object.uid=USER

Categoria de busqueda

Search.attributes=attr1,attr2,attr3, ...

Atributos devueltos tras realizar una busqueda

Parametro opcional

Descripcion

User.context=rypxSbuoirAi

User.context en blanco que crea una sesion
nueva

Primary.sortkey=attr1

Primer atributo utilizado para determinar el
orden de clasificacién de la lista

Secondary.sortkey=attr2

Segundo atributo utilizado para determinar el
orden de clasificacion de la lista
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Parametro opcional Descripcion

max=20 Numero que se visualizara en el navegador en
un momento dado; lo que acelera la peticion
para el usuario final

stsh=otherform.xsl Especifica una hoja de estilo distinta de la hoja
de estilo por defecto

Ejemplo

<form acti on="eCui de?&Act i on=Li st. get & bj ect . ui d=USER&User . cont ext =" net hod="post" >
<i nput nanme="Search. attri butes" type="hidden" val ue="G VENNAME, LASTNAME, DEPARTMENT" >
<i nput nanme="Prinmary. sortkey" type="hi dden" val ue="LASTNAME" >
<i nput nane="Secondary. sortkey" type="hidden" val ue="Gd VENNAME" >
<sel ect nane="critl">
<option val ue="co">cont ai ns</ opti on>
<option val ue="eq" >equal s</ opti on>
<option selected="true" value="sw'>starts wi th</option>
</ sel ect>
<sel ect nane="attr1">
<option val ue="Gd VENNAME" >Fi r st Nane</ opti on>
<option sel ected="true" val ue="LASTNAME">Last Nane</option>
</ sel ect>
<i nput size="20" type="text" nanme="val 1">
<i nput type="Subnmit">
</forne

List.get (lista almacenada en caché)

Al utilizar los parametros max y start, esta accion recupera la informacion de una lista almacenada
en caché previamente. El usuario final observara un aumento notable del rendimiento si utiliza una
lista almacenada en caché. La peticion list.get original debe utilizar el parametro maximo para
almacenar en caché los resultados en la sesion de los usuarios. Acto seguido, el valor “start” indica
a eGuide en qué punto de la lista almacenada en caché debe empezar. Utilice los valores “prev”’ y
“next” del archivo XML para determinar con qué valor debe empezarse.

Parametros

Parametro Descripcion

Action=list.get Accién

start=100 Siguiente punto de inicio de la lista

max=20 Numero que se visualizard en el navegador en un momento
dado; acelera la peticion para el usuario final

Parametro opcional Descripcion

stsh=otherform.xsl Especifica una hoja de estilo distinta de la hoja de estilo por
defecto

User.context=rypxSbuoirAi User.context en blanco que crea una sesion nueva
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Ejemplo

eCui de?Acti on=li st. get &rax=20&st art =20&User . cont ext =r ypxSbuoi r Ai

List.get (avanzada)

Peticion de busqueda con un filtro especificado. El conjunto resultante es una lista. La diferencia
entre la accion de lista y la accion de lista avanzada estriba en que en la consulta puede enviarse
un nimero indeterminado de valores y atributos para definir el filtro de busqueda. Por cada niumero
especifico de valores (parametro vall,val2,val3) que se envie, debe enviarse el mismo niimero de
atributos (attrl,attr2,attr3) y criterios de apoyo (critl,crit2,crit3). Cada conjunto de atributos,
criterios y valores (attrl,critl,vall), (attr2,crit2,val2) debe separarse por un valor booleano

(aovall).

Parametros
Parametro Descripcion
Action=list.get Accién

val1=valu1&val2=val2&val3=value3

attr1=attribute&attr2=attribute&attr3=a
ttribute3

crit1=swé&crit2=cq&crit3=sw

Object.uid=USER Categoria de busqueda
Search.attributes=attr1,attr2,attr3,... Atributos devueltos tras realizar la busqueda
Parametro opcional Descripcion
User.context=rypxSbuoirAi User.context en blanco que crea una sesion nueva
Primary.sortkey=attr1 Primer atributo utilizado para determinar el orden de

clasificacion de la lista

Secondary.sortkey=attr2 Segundo atributo utilizado para determinar el orden de
clasificacion de la lista

aovall=and Para busquedas avanzadas en las que se define mas de
un valor de busqueda

max=20 Especifica el nUmero que se visualizara en el navegador
en un momento dado, lo que acelera la peticién para el
usuario final

stsh=otherform.xsl Especifica una hoja de estilo distinta de la hoja de estilo

por defecto

Login

Normalmente, se invoca para autenticar cuando eGuide se encuentra en modo andénimo. Empieza
el proceso de autenticacion y se carga la hoja de estilo authbody.xsl.
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Parametros

Parametro Descripcion

Action=Login Accion

Parametro opcional Descripcion

User.context=rypxSbuoirAi User.context en blanco que crea una sesion nueva
Ejemplo

eCui de?Act i on=Logi n&User . cont ext =r ypxShuoi r Ai

OrgChart

Combinacion de las acciones de lista y detalles. Recupera la informacion del gestor de un
directorio especificado pero los subordinados pueden recuperarse de varios directorios.

Parametros
Parametro Descripcion
Action=0rg.Chart Accién

Directory.uid=Nombre_directorio

Manager.dn=cn=userid,o=org,o=novell

attr1=Manager

critl=eq

val1=cn=userid,o=org,0=novell

Search.attributes=GIVENNAME,LAST
NAME,ORGCHARTPARENTDN,ORG
CHARTISPARENT

Object.uid=USER

User.dn=cn=userid,ou=org,o=novell

Parametro opcional Descripcion

User.context=rypxSbuoirAi User.context en blanco que crea una sesién nueva

stsh=other.xsl Especifica una hoja de estilo distinta de la hoja de estilo por
defecto

RecurseDN=false Devuelve informacion del usuario. El valor por defecto es
true.
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Ejemplo

eCui de?User . cont ext =ryt ulj khhkAi &Acti on=0r g. Chart &Di r ect ory. ui d=Ext ensi ve&U
ser. dn=cn=nbj ensen, ou=eQui de, ou=Deno, o=Novel | &bj ect . ui d=USER&Sear ch. attri b
ut es=G VENNAME, | NI TI ALS, LASTNANME, EMAI L, Tl TLE, ORGCHARTPARENTDN, ORGCHART| SPAR
ENT, &t t r 1=MANAGER&cr i t 1=eq&Vanager . dn=cnh=Bgar r et t, ou=eCui de, ou=Deno, o=Nove
|| & al 1=cn=Bgarrett, ou=eCui de, ou=Deno, o=Novel |

OrgChartUpdate
Se utiliza para actualizar el atributo asignado a la clave ORCHARTPARENT.
Parametros
Parametro Descripcion
Action=0rg.Chart Accion

Directory.uid=Nombre_directorio

Manager.dn=cn=userid,o=org,o=novell

attr1=Manager

critl=eq

val1=cn=userid,o=org,0=novell

Search.attributes=GIVENNAME,LAST
NAME,ORGCHARTPARENTDN,ORG
CHARTISPARENT

Object.uid=USER

TargetDN=cn=userid,ou=org,0=novell  Usuario que realiza la modificacién

AttrTargetValue=cn=admin,o=novell Valor que se desea cambiar

AttrTargetName=ORGCHARTPAREN  Nombre clave del atributo que se va a actualizar

TDN

Parametro opcional Descripcion

User.context=rypxSbuoirAi User.context en blanco que crea una sesion nueva

stsh=other.xsl| Especifica una hoja de estilo distinta de la hoja de estilo por
defecto

RecurseDN=false Devuelve informacion del usuario. El valor por defecto es
true

Ejemplo

Consulte “OrgChart” en la pagina 70, pero anada los valores TargetDN, AttrTargetValue y
AttrTargetName como parametros.
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PasswordModify

Se utiliza para configurar la vista de la pagina para modificar la contrasefia. El usuario final
recibird una vista basada en su funcion. Se asignan dos campos de entrada a un administrador de
usuarios (configurado en la Utilidad de administracion de eGuide) o a un usuario con la funcion
de modificar las contrasefias de otros usuarios. A un usuario final normal se le asignan tres.

Parametros
Parametro Descripcion
Action=PasswordModify Accién

User.dn=cn=name,ou=name2,0=novell

Nombre completo de la entrada

Directory.uid=Nombre_directorio

Solicite este nombre al administrador del sistema de eGuide

Object.uid=USER

Categoria en la que se ha definido la entrada

Parametro opcional

Descripcion

User.context=rypxSbuoirAi

User.context en blanco que crea una sesién nueva

PasswordUpdate

Se utiliza para configurar la vista de la pagina para actualizar la contrasefia.

Parametros
Parametro Descripcion
Action=PasswordUpdate Accion

User.dn=cn=name,ou=name2,0=novell

Nombre completo de la entrada

Directory.uid=Nombre_directorio

Solicite este nombre al administrador del sistema de eGuide

Object.uid=USER

La categoria en la que se ha definido la entrada

Value1= Contrasena nueva
Value2= Contrasefa nueva
OldPassword= Contrasefia antigua

Parametro opcional

Descripcion

User.context=rypxSbuoirAi

User.context en blanco que crea una sesion nueva
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PhotoModify

Crea la vista de la pagina que permitira al usuario final afiadir o quitar una fotografia, asi como
aceptar un acuerdo de fotografia.

Parametros
Parametro Descripcion
Action=PhotoModify Accién

User.dn=cn=name,ou=name2,0=novell Nombre completo de la entrada

Directory.uid=Nombre_directorio Solicite este nombre al administrador del sistema de eGuide

Object.uid=USER Categoria en la que se ha definido la entrada

Parametro opcional Descripcion

User.context= Control de la sesion

RecurseDN=false Devuelve informacion del usuario. El valor por defecto es
true.

Nota: User.context se utiliza para realizar un seguimiento de la sesion del usuario actual. Cuando se realiza
una peticidn por primera vez, User.context puede omitirse, aunque todas las paginas que vengan a
continuacion deberan contener este parametro.
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