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Acerca de esta guia

Objetivo

En este manual se describe la inferfaz de usuario de la aplicacion de usuario del Gestor de
identidades y como utilizar las funciones que ofrece, entre las que se incluyen:

¢ Autoservicio de identidades (para la informacion de usuario, las contrasefias y los directorios)

¢ Peticiones y aprobaciones (mediante la provision basada en flujo de tareas): si dispone del
modulo de provision del Gestor de identidades.

Publico al que va dirigido

La informacion de este manual va dirigida a los usuarios finales de la interfaz de usuario del Gestor
de identidades.

Requisitos previos

En este manual se supone que el usuario utiliza la configuracion por defecto de la interfaz de usuario
del Gestor de identidades. Sin embargo, es posible que se haya personalizado la version de la
interfaz de usuario para obtener un aspecto o un funcionamiento distinto.

Antes de empezar, consulte con el administrador del sistema si es posible que se haya
personalizado.

Organizacion

A continuacion se muestra un resumen de la informacion que encontrara en este manual:

Parte Descripcion

Parte |, “Bienvenido al Gestor de identidades”, en  La introduccién a la interfaz de usuario del Gestor
la pagina 7 de identidades y una explicacion sobre cémo
empezar a utilizarla

Parte II, “Utilizacion de la pestafia Autoservicio de  Cémo utilizar la pestafia Autoservicio de
identidades”, en la pagina 19 identidades de la interfaz del Gestor de identidades
para visualizar y trabajar con informacion de
identidad, incluidos:
+ Organigramas corporativos
+ Perfiles (su informacion de identidad)
+ Busquedas en directorios
+ Contrasefias

+ Cuentas de usuario (entre otros elementos)
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Parte Descripcion

Parte lll, “Utilizaciéon de la pestaia Peticiones y Como utilizar la pestafia Peticiones y aprobaciones
aprobaciones”, en la pagina 101 de la interfaz de usuario del Gestor de identidades
para:

+ Gestionar el trabajo de provisién (peticiones
de recursos y tareas) para usted o su equipo

+ Configurar los valores de provision para usted
0 su equipo

Nota: Esta parte sélo es relevante si dispone del
modulo de provision del Gestor de identidades.
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Bienvenido al Gestor de
identidades

Lea esta parte en primer lugar para obtener informacion sobre la interfaz de usuario del Gestor de
identidades y una explicacion sobre como empezar a utilizarla.

¢ Capitulo 1, “Inicio”, en la pagina 9

Bienvenido al Gestor de identidades
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Inicio

En este capitulo se explica como empezar a utilizar la la interfaz de usuario del Gestor de
identidades. En los temas se incluye:
¢ Seccion 1.1, “El Gestor de identidades y el usuario”, en la pagina 9
¢ Seccion 1.2, “Acceso a la interfaz de usuario del Gestor de identidades”, en la pagina 12
¢ Seccidon 1.3, “Entrada a la sesion”, en la pagina 13
¢ Seccion 1.4, “Exploracion de la interfaz de usuario”, en la pagina 16

¢ Seccion 1.5, “Operaciones que puede realizar a continuacion”, en la pagina 17

1.1 EIl Gestor de identidades y el usuario

El Gestor de identidades es un producto de software de sistema que la organizacion utiliza para
gestionar con seguridad las necesidades de acceso de la comunidad de usuarios. Si es un miembro
de la comunidad de usuarios, se beneficiara del Gestor de identidades de distintas formas. Por
ejemplo, el Gestor de identidades permite que su organizacion:

¢ Otorgue a los usuarios acceso a informacion (organigramas corporativos de grupos, informes
oficiales del departamento o blisqueda de empleados) y recursos (equipos o cuentas de los
sistemas internos) que necesiten a partir del primer dia.

+ Sincronice varias contrasefias en una unica entrada a la sesion para todos los sistemas.

+ Modifique o revoque derechos de acceso instantaneamente cuando sea necesario (cuando
alguien pasa a otro grupo o deja la organizacion).

¢ Cumpla las regulaciones gubernamentales.

Para brindarle a usted y a su equipo directamente estas ventajas, el Gestor de identidades ofrece una
interfaz de usuario que podra utilizar desde el navegador Web.

1.1.1 Introduccion a la interfaz de usuario del Gestor de
identidades

La interfaz de usuario del Gestor de identidades se utiliza para visualizar la informacion, los
recursos y las capacidades del Gestor de identidades. El administrador del sistema determina con
detalle la informacion que podré ver y las acciones que podra llevar a cabo en la interfaz de usuario
del Gestor de identidades. Generalmente, se permite lo siguiente:

¢ Autoservicio de identidades, que permite:

¢ Visualizar organigramas corporativos

*

Editar la informacion del perfil

*

Realizar biisquedas en un directorio

*

Cambiar la contrasefia

¢ Crear cuentas para usuarios nuevos (si esta autorizado)

Inicio



¢ Peticiones y aprobaciones, que permiten:

*

*

*

*

Emitir peticiones de recursos
Comprobar la aprobacion de las peticiones de recursos
Trabajar en tareas que tenga asignadas para aprobar peticiones de recursos

Llevar a cabo peticiones y aprobaciones como un apoderado (proxy) o delegado para otra
persona

Asignar otra persona para que sea el apoderado (proxy) o delegado (si esta autorizado)

Gestionar todas las peticiones y las aprobaciones de su equipo (si esta autorizado)

Nota: Las peticiones y las aprobaciones precisan el mdédulo de provision del Gestor de
identidades.
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1.1.2 Una visién general

Novell Identity Manager

Informacion y recursos
Unica entrada a la sesidn
Derechos de acceso
Conformidad

s

Acceda a |la interfaz de usuario del
Gestor de identidades del
navegador Web

+« Autoservicio de identidades
» Peticiones y aprobaciones

Su PC

FCs de su equipo

1.1.3 Usos habituales

A continuacién se muestran ejemplos de como se suele utilizar la interfaz de usuario del Gestor de
identidades en una organizacion.

Funcionamiento del Autoservicio de identidades

¢ Ella (un usuario final) recupera su contraseria que ha olvidado gracias a las funciones del
Autoservicio de identidades cuando entra a la sesion.

¢ Erik (un usuario final) realiza una busqueda de todos los empleados que se encuentran en su
lugar de trabajo que hablan aleméan.

Inicio
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¢ Eduardo (un usuario final) examina el organigrama corporativo, encuentra a Ella y hace clic en
el icono de correo electronico para enviarle un mensaje.

Funcionamiento de las peticiones y las aprobaciones
¢ Ernie (un usuario final) examina una lista de recursos disponibles para ¢l y solicita acceso al
sistema Siebel.

¢ Amy (una aprobadora) recibe una notificacion de una peticion de aprobacion por correo
electronico (que contiene una URL). Hace clic en el enlace y obtiene un formulario de
aprobacion y la aprueba.

+ Ernie comprueba el estado de su peticion anterior de acceso a Siebel (que ahora ha pasado a
una segunda persona para ser aprobada). Ve que todavia estd en curso.

+ Amy se va de vacaciones, asi pues, indica que no estard disponible temporalmente; no se le
asignaran tareas de aprobacion.

+ Amy abre su lista de tareas de aprobacion, se da cuenta de que hay demasiadas para poder
responderlas con rapidez, asi que decide reasignar algunas a otros compatfieros.

¢ Pat (un auxiliar administrativo, que trabaja de usuario apoderado para Amy) abre la lista de
tareas de Amy y lleva a cabo una tarea de aprobacion en su lugar.

+ Max (un supervisor) observa las listas de tareas de los empleados de su departamento. Sabe
que Amy esta de vacaciones, asi que reasigna tareas a otros empleados de su departamento.

¢ Max inicia una peticion de una cuenta de base de datos para alguien de su departamento que
depende directamente de él.

¢ Max asigna a Dan para que sea un delegado autorizado de Amy.
¢ Dan (ahora un aprobador delegado) recibe las tareas de Amy cuando ella no esta disponible.

¢ Max contrata una persona en practicas, que no debe introducirse en el sistema de RR.HH. El
administrador del sistema crea el registro de usuario de esta persona en practicas y solicita que
se le otorgue acceso a Notes, Active Directory y Oracle.

1.2 Acceso a la interfaz de usuario del Gestor de
identidades

Cuando esté listo para utilizar la interfaz de usuario del Gestor de identidades, inicamente necesitara
tener un navegador Web en su equipo. El Gestor de identidades admite la mayoria de las versiones
de navegador mas conocidas; solicite al administrador del sistema una lista de los navegadores
compatibles o que le instale uno.

Dado que funciona en un navegador, es tan facil acceder a la interfaz de usuario del Gestor de
identidades como a cualquier pdgina Web.

Nota: Para utilizar la interfaz de usuario del Gestor de identidades, asegurese de que su navegador
Web tenga JavaScript habilitado.

Para acceder a la interfaz de usuario del Gestor de identidades:

+ En el navegador Web, vaya a la direccion (URL) de la interfaz de usuario del Gestor de
identidades (suministrada por el administrador del sistema). Por ejemplo:
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http://mi_servidor aplicaciones:8080/IDM

Por defecto, esta operacion le llevard a la pdgina de bienvenida de invitado de la interfaz de
usuario:

) Bienvenido - Mozilla Firefox =1oixj

Archiva  Editar ¥er Ir Marcadores Herramienfas  Ayuda

qzl - |:> - @ @ I hiktp: /10,3, 16.12:808 1 IDMportalicnjGuestContainerPage M elcome j ©r I@v

. Comenzat can Firefox Ei ELPAIS. es: El diatio d...

Novelles Identity Manager

Bi ido, Guest N
ienvenido, Gues Entrada

Paginas para GUEST 3 ‘

+ Bienvenido Gestor de identidades =

-
Gestionar con seguridad las necesidades de acceso de las comunidades de usuarios en cambioe 3
constante

Introduccicn

Novell Identity Manager: Elimina barreras para permitir una mayor agilidad v seguridad ernpresarial.

Ha llegado el momento de aplicar la identidad no sélo a las personas envueltas en nuestra organizacian, sino también a cualguier
activo corporativo que necesiten compartir las personas de su organizacién, como routers, servidores, dizpositivos, componentes de
aplicaciones e incluso procesos.

Movell dentity sanager es un componente clave de la vision de computacidn basada en identidades de Movell. La computacian
basada en identidades es una nueva visidn para IT que sitda a las personas, v a los servicios de los que dependen, en el centro de su
empresa. Con la computacidn basada en identidades de Novell, puede afiadir inteligencia a cada parte de su infraestructura de 1T, v
hacer que su negocio sea mas agily seguro.

Terminado v

Desde ésta, puede entrar a la sesion de la interfaz de usuario para poder acceder a sus
funciones.

1.2.1 Es posible que la interfaz de usuario que obtenga tenga
otro aspecto.

Si obtiene una pagina distinta al acceder a la interfaz de usuario del Gestor de identidades,
probablemente se deba a que ha sido personalizada para su organizacion. A medida que vaya
trabajando, puede que encuentre otras funciones de la interfaz de usuario que también hayan sido
personalizadas.

En tal caso, pregunte al administrador del sistema en qué medida la interfaz de usuario
personalizada se diferencia de la configuracion por defecto que se describe en este manual.

1.3 Entrada a la sesion

Para poder entrar a la sesion de la interfaz de usuario del Gestor de identidades desde la pagina de
bienvenida de invitado, debe ser un usuario autorizado. Si necesita ayuda para obtener un nombre de
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usuario y una contrasenia para proporcionarlos al entrar a la sesion, consulte al administrador del
sistema.

Para entrar a la interfaz de usuario del Gestor de identidades:

1 En la pagina de bienvenida de invitado, haga clic en el enlace Entrada (en la esquina superior
derecha de la pagina).

La interfaz de usuario solicita que escriba un nombre de usuario y una contrasefia:

Novelle
Identity Manager

Mombre de usuario: Contrasefia:

=+ ;% ha olvidado de la contrazefia?

N ...Entrada

2 Escriba el nombre de usuario y la contrasefia y, a continuacion, haga clic en Entrada.

1.3.1 Si olvida la contrasena

Si ha olvidado la contrasefia que debe escribir, puede utilizar el enlace Contraseiia olvidada para
obtener ayuda. Cuando el sistema solicita que entre a la sesion, este enlace aparece por defecto en la
pantalla. Puede aprovechar este enlace si el administrador del sistema ha configurado una directiva

de contraseria adecuada para usted.

Para utilizar la funcion Contrasefia olvidada:

1 Cuando el sistema solicite que entre a la sesion, haga clic en el enlace Contraseiia olvidada.

A continuacion, el sistema le solicitara el nombre de usuario:
Contrasefia olvidada de IDM

Contrasefia olvidada

Para entrar, es preciso especificar el nombre de usuario.

Hombre de I

Enviar |

usuario:

2 Escriba el nombre de usuario y haga clic en Enviar.

Aplicacién de usuario del Gestor de identidades: Guia del usuario



Nota: Si el Gestor de identidades no puede encontrar una directiva de contrasefia para usted,
ahora obtendra un mensaje de error. Solicite ayuda al administrador del sistema.

3 Conteste todas las preguntas de verificacion que aparezcan y haga clic en Enviar. Por ejemplo:

NMASLoginPortlet ? _ 0O

Respuesta de verificacién

Proporcione una respuesta para cada verficacion presentada.

Pregunta: What iz my favorite color?

Respuesta: |

Pregunta:  What iz vour mother's maiden name?

Respuesta: |

Pregunta: What iz vour childhood pet's name?

Respuesta: |

Ervwiar |

Si contesta correctamente las preguntas de verificacion, obtendra ayuda para recordar la
contrasefia. La naturaleza de la ayuda depende de como haya configurado su directiva de
contrasefia el administrador del sistema. Por ejemplo, puede:

¢ Obtener una sugerencia de su contrasefia en la pantalla

¢ Recibir un mensaje de correo electronico que contenga la contrasefia o una sugerencia de
ésta

¢ Solicitarle que restablezca la contrasefia (en otras palabras, que especifique una
contrasefia nueva)

1.3.2 Si tiene problemas para entrar a la sesién

Si no puede entrar a la sesion de la interfaz de usuario del Gestor de identidades, asegurese de que
esta utilizando el nombre de usuario adecuado y que esta escribiendo la contrasefia correctamente
(ortografia, letras en mayuscula y minuscula, etc.). Si los problemas persisten, pongase en contacto
con el administrador del sistema. Si puede proporcionar informacion sobre el problema que tiene,
por ejemplo los mensajes de error, esto servira de ayuda.

1.3.3 Si el sistema le solicita informacion adicional

Es posible que en cuanto entre a la interfaz de usuario del Gestor de identidades, el sistema le
solicite otro tipo de informacion. Depende de como haya configurado su directiva de contraseia (si
existe) el administrador del sistema. Por ejemplo:

¢ Si es la primera vez que entra a la sesion, es posible que el sistema le solicite que defina las
preguntas y las respuestas de verificacion o la sugerencia de su contrasefia.

¢ Si la contraseria ha caducado, es posible que el sistema le solicite que la restablezca.

Inicio
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1.4 Exploracion de la interfaz de usuario

Una vez que se ha entrado correctamente a la sesion, la interfaz de usuario del Gestor de identidades
muestra pestaiias desde la que se realizan las operaciones:

1"-_)_.I]rganigrama corporativo - Mozilla Firefox

Archiva  Editar Yer Ir  Marcadores  Herramientas  Avuda

<]E| - |:> - @ @ I http:/f10.3.16.12: 8081 /IDMfportalfcn/DefaultContainerPage /My OrgChart j @ Ir I@,

’ Comenzar con Firefox Evl ELPAIS.es: El diario ...
Novells Identity Manager

Bienvenido, Margo . . . N
2 #utoservicio de identidades Peticionss y aprobaciones Salir  Ayuda
Gestidn de la infarmacian 3

0 i ti
+ Organigrama corporativo reanigrama corporativo

i perfil

T8 _0

5 Buscar
Busqueda en el Mrectoro

Gestidn de contrasefias £

Respuests a la pregunta de )
verificacian de la cantrasefia Kevin Chester

Wadketing Assistant
Definicidn de la sugerencia de

contrasefia

Cambiar contrasefia

Margo
MacKenzie
Directar, Matketing

»

Gestion de directorios

Crear usuaro o grupao

Allison Blake
Creative fssistant

| Terminado

Si observa la parte superior de la interfaz, encontrara las dos pestanias principales:
¢ Autoservicio de identidades (que esta abierta por defecto)

Para obtener informacion sobre esta pestafia y aprender a utilizarla, consulte Parte 11,
“Utilizacion de la pestaiia Autoservicio de identidades”, en la pagina 19.

¢ Peticiones y aprobaciones

Para obtener informacion sobre esta pestaiia y aprender a utilizarla, consulte Parte I,
“Utilizacién de la pestafia Peticiones y aprobaciones”, en la pagina 101.

Nota: Para habilitar la pestafia Peticiones y aprobaciones, la organizacion debe disponer del
modulo de provision del Gestor de identidades.

Para cambiar a otra pestaia:

+ Basta con hacer clic en la pestaiia que desee utilizar.
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1.4.1 Cémo obtener ayuda

Mientras trabaja con la interfaz de usuario del Gestor de identidades, puede visualizar la ayuda en
linea para obtener documentacion sobre la pestafia que esta utilizando en ese momento.

Para obtener ayuda sobre la interfaz de usuario del Gestor de identidades:

1 Active la pestaiia de la que desee obtener informacion (por ejemplo, Autoservicio de
identidades o Peticiones y aprobaciones).

2 Haga clic en el enlace Ayuda (situado en la esquina superior derecha de la pagina).

Aparecera la pagina de ayuda de la pestafia activada.

1.4.2 Salida de la sesion

Cuando haya terminado de trabajar con la interfaz de usuario del Gestor de identidades y desee
finalizar la sesion, puede salir de ésta.

Para salir de la sesién de la interfaz de usuario del Gestor de identidades:
¢ Haga clic en el enlace Salir (situado en la esquina superior derecha de la pagina).

Por defecto, la interfaz de usuario muestra el indicador de entrada a la sesion (por si desea volver a
entrar mas adelante).

1.5 Operaciones que puede realizar a
continuacion

Ahora que ya conoce los aspectos fundamentales de la interfaz de usuario del Gestor de identidades,
puede empezar a utilizar las pestafias que ofrece para realizar su trabajo.

Para obtener informacién sobre Consulte

Realizacion de tareas con el Autoservicio Parte Il, “Utilizacion de la pestafia Autoservicio de
de identidades identidades”, en la pagina 19

Realizacion de tareas con Peticiones y Parte IIl, “Utilizacion de la pestana Peticiones y
aprobaciones aprobaciones”, en la pagina 101

Inicio
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Utilizacion de la pestana
Autoservicio de identidades

En estos capitulos se describe como utilizar la pestaia Autoservicio de identidades de la interfaz del
Gestor de identidades para visualizar y trabajar con informacion de identidad.

*

*

Capitulo 2, “Introduccion a la pestaiia Autoservicio de identidades”, en la pagina 21
Capitulo 3, “Utilizacion de Organigrama corporativo”, en la pagina 27

Capitulo 4, “Utilizacion de Mi perfil”, en la pagina 39

Capitulo 5, “Utilizacion de la Busqueda en el Directorio”, en la pagina 57

Capitulo 6, “Gestion de contrasefias”, en la pagina 81

Capitulo 7, “Creacion de usuarios o grupos”, en la pagina 87

Utilizacion de la pestaia Autoservicio de identidades
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Introduccion a la pestana
Autoservicio de identidades

En este capitulo se describe como empezar a utilizar la pestaiia Autoservicio de identidades de la
interfaz de usuario del Gestor de identidades. Los temas son:

¢ Seccién 2.1, “Acerca de la pestafia Autoservicio de identidades”, en la pagina 21

¢ Seccion 2.2, “Acceso a la pestana Autoservicio de identidades”, en la pagina 22

¢ Seccion 2.3, “Exploracion de las funciones de la pestana”, en la pagina 22

¢ Seccion 2.4, “Acciones de autoservicio de identidades que puede llevar a cabo”, en la

pagina 24

Para obtener mas informacion general sobre como acceder a la interfaz de usuario del Gestor de
identidades y como utilizarla, consulte Capitulo 1, “Inicio”, en la pagina 9.

2.1 Acerca de la pestaina Autoservicio de
identidades

El objetivo de la pestaiia Autoservicio de identidades es ofrecerle un practico método de visualizar y
trabajar con informacion de identidades usted mismo. Permite que su organizacion tenga una mayor
capacidad de respuesta ofreciendo acceso a la informacion necesaria cuando se necesita. Por
ejemplo, puede utilizar la pestafia Autoservicio de identidades para:

¢ (Gestionar su propia cuenta de usuario directamente

¢ Buscar otros usuarios o grupos de la organizacion a pedido

¢ Visualizar la relacion entre los usuarios y los grupos
El administrador del sistema es el responsable de configurar el contenido de la pestafia
Autoservicio de identidades para usted y el resto de personas de la organizacion. Los datos que

podra ver y las operaciones que podra realizar, normalmente, vienen determinadas por los requisitos
de su puesto de trabajo y su nivel de autorizacion.

Introduccion a la pestafia Autoservicio de identidades
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2.2 Acceso a la pestana Autoservicio de
identidades

Por defecto, tras entrar a la sesion de la interfaz del Gestor de identidades, se abre la pestafia
Autoservicio de identidades y aparece la pagina Organigrama corporativo:

-.'_‘_:_)_Drganigrama corporativo - Mozilla Firefox - Ellil

Archivo  Editar Wer Ir  Marcadores Herramientas — Ayuda

<Z| - E:> - @ @ I http:ff10.3.16.12:8081/1IDM/partal/cnyDefaulContainerPage My OrgChart j @ Ir I@,
Novelle Identity Manager N
Bi ido, Timoth o g A
envemdo, Timothy hutoservicio de identidades Peticiones ¥ aprobaciones Administracion Salir  Ayuda

Gestidn de la informacidn A

- . 2
A D G Organigrama corporativo o = I = |
Mg perfil €

~ Buscar

Bisqueda en el Directorio
Gestion de contrasefias E
Respuesta a la pregunta de

verificacidn de la contrasefia Margo MacKenzie

fj}e q Director, M atket
Definicidn de la sugerencia de dittiilL ol

contrasefia
Timothy Swan
Director, Matketing &
i 1 Martina

/i Breandaaaa

Cambiar contrasefia

Gestidn de directoring

»

Cresr usuario o grupo

o tker

‘ Terminado

Si pasa a otra pestafia de la interfaz de usuario del Gestor de identidades pero mas tarde desea volver
atras, simplemente debe hacer clic en la pestaria Autoservicio de identidades para volver a abrirla.

2.3 Exploracion de las funciones de la pestaina

En esta seccion se describen las funciones por defecto de la pestafia Autoservicio de identidades.
Tenga en cuenta que su pestafia puede tener un aspecto distinto a causa de las personalizaciones que
se hayan realizado para su organizacion; consulte al administrador del sistema.
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En la parte izquierda de la pestafia Autoservicio de identidades se muestra un menu de las acciones
que puede llevar a cabo. Las acciones se enumeran por categoria: Gestion de la informacion,
Gestion de contrasefias y Gestion de directorios (si estd autorizado):

Gestidn de la informacidn &
+ Organigrama corporativo

i perfil

Bizqueda en el Directoria
Gestidn de contrasefias &

Respuesta a la pregunta de
werificacion de la contraseria

Definicion de la sugerencia de
contrasefia

Cambiar contrazeria

Gestidn de directoros

»

Crear usuario o grupo

Al hacer clic en una accion, en la parte derecha, aparece la pagina correspondiente. Normalmente,

la pagina contiene una ventana especial denominada portlet, que muestra la informacion de dicha

accion. Por ejemplo, el portlet de la pagina Organigrama corporativo tiene el aspecto siguiente:
Organigrama corporativo ? 8 _ 0O

s Buscar

Margo MacKenzie

Drirector, hdaneting
D.[&

Timothy Swan =

Crirector, Mafeting

o D= .

1 .

=4 Martina

= Breandaaaa
i ter
@D .|
=

La barra de titulo del portlet, generalmente, muestra un conjunto de botones en los que se puede
hacer clic para llevar a cabo operaciones estandar. Por ejemplo:

et 1

A continuacién se enumeran las acciones que realizan estos botones:

Botén Operacion que realiza

Muestra la ayuda del portlet.
Imprime el contenido del portlet.

Minimiza el portlet.
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Botén Operacion que realiza

Maximiza el portlet.

Si ve otros botones y no esta seguro de su funcion, puede pasar el puntero del raton por encima de
éstos para visualizar una descripcion.

2.4 Acciones de autoservicio de identidades que
puede llevar a cabo

A continuacidn se ofrece un resumen de las acciones disponibles por defecto en la pestafia
Autoservicio de identidades:

Categoria Accion Descripcién

Gestién de la informacion Organigrama corporativo Muestra la relacién entre los usuarios y los
grupos en un organigrama corporativo
interactivo.

Para obtener informacion detallada,
consulte Capitulo 3, “Utilizacion de
Organigrama corporativo”, en la pagina 27.

Mi perfil Muestra la informacion de la cuenta de
usuario y permite trabajar con esta
informacion.

Para obtener informacion detallada,
consulte Capitulo 4, “Utilizacion de Mi
perfil”’, en la pagina 39.

Busqueda en el Directorio Permite buscar usuarios o grupos
introduciendo criterios de busqueda o
utilizando criterios de busqueda guardados
previamente.

Para obtener informacion detallada,
consulte Capitulo 5, “Utilizacion de la
Busqueda en el Directorio”, en la
pagina 57.
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Categoria

Accidn

Descripcion

Gestion de contrasenas

Gestion de directorios

Respuesta a la pregunta de
verificacion de la contrasefia

Definicion de la sugerencia
de la contrasefia

Cambiar contrasefna

Crear usuario o grupo

Permite definir o cambiar las respuestas
validas a preguntas de verificacion
definidas por el administrador, y definir o
cambiar preguntas y respuestas de
verificacion definidas por el usuario.

Para obtener informacion detallada,
consulte Capitulo 6, “Gestién de
contrasefias”, en la pagina 81.

Permite definir o cambiar la sugerencia de
la contrasena.

Para obtener informacion detallada,
consulte Capitulo 6, “Gestién de
contrasefias”, en la pagina 81.

Permite cambiar (restablecer) la
contrasefia de acuerdo con las reglas
establecidas por el administrador del
sistema.

Para obtener informacion detallada,
consulte Capitulo 6, “Gestion de
contrasefias”, en la pagina 81.

Permite crear un usuario o un grupo (tenga
en cuenta que debe estar autorizado para
poder ver y utilizar esta funcién; consulte al
administrador del sistema).

Para obtener informacion detallada,
consulte Capitulo 7, “Creacion de usuarios
0 grupos”, en la pagina 87.

Introduccion a la pestafia Autoservicio de identidades
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Utilizacion de Organigrama
corporativo

En este capitulo se describe cémo utilizar la pagina Organigrama corporativo de la pestaia
Autoservicio de identidades de la interfaz de usuario del Gestor de identidades. Los temas son:

¢ Seccion 3.1, “Acerca de Organigrama corporativo”, en la pagina 27

¢ Seccion 3.2, “Navegacion por el organigrama”, en la pagina 30

*

Seccion 3.3, “Como cambiar el organigrama”, en la pagina 33

*

Seccion 3.4, “Visualizacion de informacion detallada”, en la pagina 33

*

Seccidén 3.5, “Envio de correo electronico a través del organigrama”, en la pagina 34

Nota: En este capitulo se describen las funciones por defecto de la pagina Organigrama corporativo.
Debe saber que es posible que encuentre diferencias a causa de la funcion de su trabajo, su nivel de
autorizacion y las personalizaciones realizadas para su organizacion; para obtener mas informacion,
pongase en contacto con el administrador del sistema.

Para obtener mas informacion general sobre como acceder a la pestafia Autoservicio de identidades
y como utilizarla, consulte Capitulo 2, “Introduccion a la pestaiia Autoservicio de identidades”, en la
pagina 21.

3.1 Acerca de Organigrama corporativo

Puede utilizar la pagina Organigrama corporativo para mostrar las relaciones entre los usuarios y los
grupos en un organigrama corporativo interactivo. En el organigrama, cada usuario o grupo se
representa graficamente en un formato parecido a una tarjeta de presentacion.

Utilizacién de Organigrama corporativo
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La primera vez que visualice la pagina Organigrama corporativo, obtendra sus propias relaciones
supervisor-empleado. Por ejemplo, a continuacion se muestran los datos que ve Margo MacKenzie
(directora de marketing) por defecto cuando abre la pagina Organigrama corporativo:

) organigrama corporativo - Mozilla Firefox ol

grchivo Editar Mer  Ir Marcadores  Herramientas  Ayuda 4':'

<‘§| - E? - @ @ @ I http:ff10,3,16,12: 8081 /IDM/portalfon/Def aultCont ainerPage /My CraChart j O n I@,

’ Comenzar con Firefox Ei ELPAIS.es: El diario d...

Identity Manager : N
Hlignicnkla, fiuothy Autoservicio de identidades Peticiones v aprobaciones ~ Salir  fyuda
Gestidn de la informacidn #
= 3 =
e e R ATy c oAt I_Organlgrama corporative gl ]

i perfil o
™ Buscar
Bisqueds en el Directoro

Gestidn de contrasefias A

Respuesta a la pregunta de .
verificacidn de la contrasefia Kevin Chester

Marketing Assistant
Definicidn de la sugerencia de

contrasefia
Cambiar contrasefia
| Margo
Gestidn de directoros = MacKenzie
Crear usuario o grupo 7 Bireater, Markzting
(&)
A ey
Allison Blake

Creative Assistant

Terminado
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Puede navegar por el organigrama expandiéndolo o contrayéndolo, por niveles. A continuacion se
muestran los datos que Margo MacKenzie ve cuando sube dos niveles y expande el organigrama:

Organigrama corporativo

- Buscar

Jack Miller
President, CED

Chip Nano
Chief Information
Officer

Anthony Palani
Chief Operating
Officer

oJe]

Timothy Swan
Director, Maiketing,
Wice President

Margo
MacKenzie
Director, Matketing

Kevin Chester
Marketing Assistant

]

Ta_n

Allison Blake
Creative Assistant

Kelly Kilpatrick
SrVF, Wiar duide
Sales

Utilizacién de Organigrama corporativo
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Ademas, el organigrama permite ver otras relaciones. Por ejemplo, las relaciones usuario-grupo de
Timothy Swan (vicepresidente de marketing) tienen el aspecto siguiente:

Organigrama corporativo R TR e

R Buscar

— Executive Management

Timothy Swan
Drirector, Maketing,
Wice President

hd atketing

———  Improve Costomer Service task force

Este organigrama proporciona enlaces para llevar a cabo otras acciones utiles en usuarios y grupos.
Se puede:

¢ Buscar un usuario para visualizarlo en el organigrama

¢ Visualizar informacion (pagina Perfil) de un usuario seleccionado

¢ Enviar informacion del usuario (en un enlace) a otra persona por correo electronico

¢ Enviar correo electronico nuevo a un usuario seleccionado o al equipo de un supervisor

3.2 Navegacion por el organigrama

En esta seccion se describe como navegar mediante los métodos siguientes:

¢ Expandiendo el organigrama

¢ Contrayendo el organigrama

¢ Subiendo un nivel en el organigrama

¢ Reorientando el organigrama hacia otro usuario

+ Buscando un usuario en el organigrama
Para expandir el organigrama:

1 Busque una tarjeta que desee expandir.

2 Haga clic en este icono situado en el margen derecho de la tarjeta:
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El organigrama se expandird hacia la derecha y mostrara el siguiente nivel de tarjetas
secundarias (si hay alguna) relacionadas con la tarjeta elegida.

Para contraer el organigrama:

1 Busque una tarjeta que desee contraer.

2 Haga clic en este icono situado en el margen derecho de la tarjeta:

El organigrama se contraera desde la derecha y ocultar las tarjetas secundarias relacionadas
con la tarjeta elegida.

Para subir un nivel en el organigrama:

1 Busque una tarjeta a partir de la que desea subir un nivel.

2 Haga clic en este icono hacia la izquierda de la tarjeta (si existe):

Su posicion en el organigrama se mueve hacia la izquierda y se muestra la tarjeta que se
encuentra en un nivel superior a partir de la tarjeta elegida.

Para reorientar el organigrama hacia otro usuario:

1 Busque la tarjeta de un usuario hacia el que desea reorientar el organigrama.
2 Haga clic en el nombre de usuario (que es un enlace) en la tarjeta.

Su posicion en el organigrama cambia hacia la tarjeta elegida.
Para buscar un usuario en el organigrama:

1 Haga clic en el enlace Buscar situado en la esquina superior izquierda del organigrama.

Aparecera la pagina Buscar:

10.3.16.12:8081 - Bisqueda de obj o [m] 1

Busqueda de objetos ?TE _ O

H

Buscar lista de objetos: [por ejemplo, &%, Lar™, 1D, *r)

Mombre de pila j I “‘% Buzcar

| Terminado Y

2 Especifique los criterios de biisqueda del usuario que desee:

2a Utilice la lista desplegable para decidir si la busqueda se realiza por el Nombre o el
Apellido.
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2b En el recuadro de texto situado junto a la lista desplegable, escriba el nombre completo o
una parte del que desee buscar.

La busqueda encontrard todos los nombres que empiecen por el texto que haya escrito. No
distingue entre mayusculas y minusculas. Opcionalmente, puede utilizar el asterisco (*)
como un comodin en el texto para representar la ausencia o presencia de otros caracteres.

Por ejemplo, todos los ejemplos siguientes encontraran el nombre Chip:

Chip

chip

c*

*o

*h*

3 Haga clic en Buscar.

En la pagina Buscar apareceran los resultados de la busqueda:

EDhttp://10.3.16.12:8081 - Bisqueda de objeto -0 x|

Busqueda de objetos T8 _ O

Buscar lista de objetos: [por ejernplo, &%, Lar, 1D, ™)

Mombre de pila j |c| “% Buzcar

Seleccionar un objeto de la lista:

Nombre de pila Apellido
Black
Cal Central
Chip Mano
1-3des
| Terminado v

Si obtiene una /lista de usuarios que incluye el que usted desea, vaya a Paso 4. De lo contrario,
regrese a Paso 2.

Sugerencia: Puede ordenar los resultados de la busqueda en orden ascendente o descendente
haciendo clic en los encabezados de la columna.

32 Aplicacion de usuario del Gestor de identidades: Guia del usuario



4 Seleccione el usuario que desea de la lista.

Se cerrara la pagina Buscar y le llevara a ese usuario en el organigrama.

3.3 Como cambiar el organigrama

Es posible cambiar el organigrama que est4 visualizando para que muestre otras relaciones.
Para cambiar a otro tipo de organigrama:

1 Busque la tarjeta de un usuario del que desea visualizar otras relaciones.

2 Haga clic en este icono de la tarjeta:

&

Aparecera un menu emergente.

3 Seleccione una de las opciones siguientes:

Tipo de organigrama Descripcién

Organigrama corporativo de grupos  Muestra los usuarios y los grupos en los que participan.
de usuarios

Organigrama corporativo supervisor- Muestra la estructura de dependencia entre los
empleado supervisores y los subordinados.

La visualizacion cambia al organigrama seleccionado y muestra las relaciones
correspondientes del usuario elegido.

3.4 Visualizacidon de informacion detallada

Es posible visualizar informacion detallada (la pagina Perfil) de un usuario seleccionado del
organigrama.

Para visualizar informacion detallada acerca de un usuario del organigrama:

1 Busque la tarjeta de un usuario cuya informacion desea visualizar.

2 Haga clic en este icono de la tarjeta:

1)
1)

Aparecera un menu emergente.

3 Seleccione Mostrar informacion.
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Aparecera la pagina Perfil, en la que se muestra informacion detallada acerca del usuario
elegido.

) Detalle - Mozilla Firefox

Detalle S0 1 WPOR

Kevin Chester

b Editar Usuario

EEI‘I\HEF informacian de identidad

& Wisualizar organigrama corporativo

Mombre de pila: Kevin

Apellido: Chester

Cargo: Marketing Assistant

Departamento: marketing

Region: Mortheast

Correo electrinico: test@novell. com

SUpErvisor: Marzo Mackenzie

Teléfono: (BREIREE-1221
Terminado

Esta pagina es exactamente igual que la pagina Mi perfil de la pestaiia Autoservicio de
identidades. La tnica diferencia es que, cuando se esta visualizando informacion de otro
usuario (en lugar de la propia), es posible que no esté autorizado a ver algunos datos o a llevar
a cabo algunas acciones en la pagina. Solicite ayuda al administrador del sistema.

Para obtener informacion sobre como utilizar las funciones de la pagina Perfil, consulte
Capitulo 4, “Utilizacion de Mi perfil”, en la pagina 39.

4 Una vez que haya terminado con la pagina Perfil, puede cerrar la ventana correspondiente.

3.5 Envio de correo electronico a través del
organigrama

En esta seccion se describen las operaciones siguientes:

+ Enviar por correo electronico informacion detallada acerca de un usuario del organigrama
¢ Enviar correo electrénico nuevo a un usuario del organigrama

¢ Enviar correo electrénico nuevo al equipo de un supervisor
Para enviar por correo electronico informacion detallada acerca de un usuario del organigrama:

1 Busque la tarjeta de un usuario cuya informacion desea enviar por correo electronico a otra
persona.

2 Haga clic en este icono de la tarjeta:

(R
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Aparecerd un mend emergente.
Seleccione Enviar informacion por correo electronico.

Se creara un mensaje nuevo en el cliente de correo electronico por defecto. Las partes
siguientes del mensaje ya aparecen completadas:

Esta parte del mensaje Contiene

Asunto El texto:

Informacién de identidad de
nombre-usuario

Cuerpo Un enlace (URL) a la pagina Perfil que muestra
informacién detallada acerca del usuario
elegido.

Tenga en cuenta que este enlace solicitara al
destinatario que entre a la sesién de la interfaz de
usuario del Gestor de identidades antes de
mostrar la informacion. El destinatario debe
tener la autorizacién adecuada para ver o editar
los datos.

Para obtener informacion sobre cémo utilizar las
funciones de la pagina Perfil, consulte

Capitulo 4, “Utilizacion de Mi perfil”, en la
pagina 39.
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Por ejemplo:

= Enviar correo a;

Archivo  Editar Wer Acciones Herramientas Cuentas Yenkana

Avuda

Jiil Ervviar XCanceIar@Direccién & Sae E Ef
Correo lOpciones de emvio ]

De: - |Margo Mackenzie CC |

& | o |

Tema: |Identity Information for Kevin Chester

|verdana o N ks | @-lEEEE s — @I E
http: /fappservername : 8080/I0M/portal/portlet/DetailPortlet?url Type=Renderinavl-

regid=DetailPortlet&novl-inst=I0M. DetailPortletiwsrp-rmode = viewSwsrp-

windowstate=normal&MODE=MODE WIEW&Ch=cn=kchester ou=users ou=idmsample-
jklobucher o=novell&ENTITY DEFINITIOMN=uUser

4 Especifique los destinatarios del mensaje (y el contenido adicional que desee).
5 FEnvie el mensaje.

Para enviar un correo electronico nuevo a un usuario del organigrama:

1 Busque la tarjeta de un usuario al que desea enviar el mensaje de correo electronico.
2 Haga clic en este icono de la tarjeta:

Aparecera un menu emergente.
3 Seleccione Nuevo correo electronico.
Se creara un mensaje nuevo en el cliente de correo electronico por defecto. El mensaje esta

vacio, salvo la lista 4, que especifica el usuario elegido como destinatario.
4 Rellene el contenido del mensaje.

5 FEnvie el mensaje.
Para enviar un correo electronico nuevo al equipo de un supervisor:

1 Busque la tarjeta de un usuario que dirige un equipo al que desea enviar correo electronico.
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Haga clic en este icono de la tarjeta:

[5=5

Aparecera un menu emergente.
Seleccione Enviar por correo electronico al equipo.

Se creara un mensaje nuevo en el cliente de correo electronico por defecto. El mensaje esta
vacio, salvo la lista 4, que especifica todos los subordinados inmediatos del usuario elegido
(supervisor) como un destinatario.

Rellene el contenido del mensaje.

Envie el mensaje.
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Utilizacion de Mi perfil

En este capitulo se describe como utilizar la pagina Mi perfil de la pestafia Autoservicio de
identidades de la interfaz de usuario del Gestor de identidades. Los temas son:

*

Seccion 4.1, “Acerca de Mi perfil”, en la pagina 39

*

Seccion 4.2, “Edicion de la informacion”, en la pagina 40

*

Seccidn 4.3, “Envio de la informacion a través de correo electronico”, en la pagina 48

*

Seccidn 4.4, “Visualizacion del organigrama corporativo”, en la pagina 49

*

Seccion 4.5, “Enlaces a otros usuarios, grupos o grupos de tareas”, en la pagina 50

Nota: En este capitulo se describen las funciones por defecto de la pagina Mi perfil. Debe saber que
es posible que encuentre diferencias a causa de la funcion de su trabajo, su nivel de autorizacion y
las personalizaciones realizadas para su organizacion; para obtener mas informacion, pongase en
contacto con el administrador del sistema.

Para obtener mds informacion general sobre como acceder a la pestafia Autoservicio de identidades
y como utilizarla, consulte Capitulo 2, “Introduccion a la pestaiia Autoservicio de identidades”, en la
pagina 21.

4.1 Acerca de Mi perfil

Puede utilizar la pagina Mi perfil para visualizar la informacion de la cuenta de usuario y trabajar
con esta informacion, segin sea necesario. Por ejemplo, a continuacion se muestra la informacion
que Margo MacKenzie (directora de marketing) visualiza por defecto cuando entra en la pagina Mi
perfil:

-."‘-_)_Mi perfil - Mozilla Firefox ;IEIEI
Archivo  Editar  Wer Ir  Marcadores Herramientas Ayuda
<E| - E> - @ @ @ I http:}{10.3.16.12:8081 /IDMjportalfcniDef sulkCantainerPage fMyProfile j @ Ir I@,

’ Comenzar con Firefox h,_'l ELPAIS. es: El diatio d...

Novells Identity Manager

Bienvenido, Timoth . . . N
2 ¥ Autoservicio de identidades Peticiones v aprobaciones Administracian Salir  Ayuda
Gestidn de la informacidn S
. . Detalle ?E_ 0O
Orzanigrama corporativo
- Mi perfil Margo MacKenzie

) | . /Editar Usuario
Bisqueda en el Directorio
Gestidn de contrasefias £ @Enviar informacion de identidad

Respuesta a la pregunta de
verificacidn de la contrasefia

s Wisualizar organigrama corporativo

Definician de la sugerencia de
contrasefia

Mombre de pila: Margo
Cambiar contrazefiz ipelido: shackenzie
Gestidn de directorios A Cargo: Director, Marketing
Crear usuario o grupo
Departamento: Marketing
Regidn: hortheast
Correo electronico: mmackenzie@whateverca.com
Superwisor: Timothy Swan
Telétono: (555]855-1220

Terminado
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Si desea cambiar alguno de estos datos, puede editar la informacion (aunque el administrador del
sistema es el encargado de determinar exactamente cuél es la informacion que estd autorizado a
editar). Por ejemplo, Margo MacKenzie tiene autorizacion para realizar una serie de cambios cuando
edita su informacion. A continuacion se muestra lo que ella visualiza:

Detalle ? &8 _ M

Editar Usuario

*-indica que es necesario,

Ocultar Atributo Yalor

| Mombre de pila:* |Margo

[ ] Apellido:* |M ack.enzie

- Cargo! | Direchor, Marketing ;I IE‘
] Departamento: Marketing

- Regidn: MNortheast

] Correo electronico: | mmackenzie@whateveno.com =1 |E| IE‘
= Supervisor: |Timoth_l,l Swan E
| Grupo: I Marketing ;l |E|
] Teléfono: [ iE5E1E8E-1220 ==
|| Configuracion regional preferida: I {ninguna opcion seleccionada) j

O Fotografia del usuario: editar 0 wer imagen

I} Supervidor de administradores: (o true L8 false

- Supervisor de grupos de tareas: () true L8 false

[ ] Grupos de tareas gestionados: | ;l E

]

Guardar cambios Cancelar

En la pagina principal (de visualizacioén), Mi perfil proporciona enlaces para llevar a cabo otras
acciones utiles en su informacion. Se puede:

¢ Enviar su informacion (en un enlace) a otra persona por correo electronico
¢ Cambiar al organigrama corporativo en lugar de su informacion
¢ Hacer clic en el nombre de otro usuario, grupo o grupo de tareas para visualizar su informacion

¢ Hacer clic en una direccion de correo electronico para enviar un mensaje a esa cuenta

4.2 Edicion de la informacion

Mi perfil proporciona una pdgina de edicion a la que puede acceder cuando desee realizar cambios.
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Tenga en cuenta que es posible que no se puedan editar algunos valores (incluso ninguno de ellos).
Estos valores aparecen en la pagina de edicion como de solo lectura o enlaces. Si tiene dudas sobre
cudl es la informacion que esta autorizado a editar, pongase en contacto con el administrador del
sistema.

Para editar la informacion:

1 Haga clic en el enlace Editar su informacion situado en la parte superior de la pagina Mi perfil.

2 Cuando aparezca la pagina de edicion, realice los cambios que crea convenientes.

Mientras realiza los cambios, debe tener conocimientos sobre los temas siguientes (se
describen mas adelante en esta seccion):

¢ Seccion 4.2.1, “Coémo ocultar informacion”, en la pagina 41
¢ Seccion 4.2.2, “Utilizacion de los botones de edicion”, en la pagina 41
¢ Seccion 4.2.3, “Edicion de una imagen”, en la pagina 47

3 Cuando haya terminado la edicion, haga clic en Guardar cambios y, a continuacion, en
Regresar.

4.2.1 Como ocultar informacion

Si oculta parte de su informacion, la esta ocultando a todos los usuarios que utilizan la interfaz de
usuario del Gestor de identidades, salvo a usted mismo y al administrador del sistema.

Para ocultar parte de informacion:

1 En la pagina de edicion, busque un elemento que desee ocultar.

2 Seleccione la casilla de verificacion Ocultar situada a la izquierda del elemento.

Nota: Es posible que la casilla de verificacion Ocultar esté inhabilitada para algunos
elementos, asi que, para éstos, no podra seleccionarla. El administrador del sistema es quien
decide si se habilita esta funcion para elementos especificos.

4.2.2 Utilizacion de los botones de edicion

La pagina de edicion ofrece varios botones que se pueden utilizar al realizar cambios:

Botén Operacion que realiza

Busca un valor para utilizarlo en una entrada.
Muestra una lista Historial de valores utilizados en una entrada.

Muestra un Calendario para seleccionar una fecha que se utilizara en una entrada (en
formato fecha-hora o sélo de fecha).

Restablece el valor de una entrada.
Anade una entrada nueva.
Suprime una entrada existente y su valor.

Permite editar (especificar y visualizar) una imagen.

Utilizacion de Mi perfil
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Los siguientes procedimientos ofrecen mas informacion sobre como utilizar algunos de estos
botones de edicion.

Para buscar un usuario:

1 Haga clic en el boton Buscar situado a la derecha de una entrada (de la que desea buscar un
usuario):

&l

Aparecera la pagina Buscar:

D http://10.3.16.12:8081 - Bisqueda de ob -0l x|

Bisqueda de objetos T4 _ 0O

Buscar lista de objetos: [por ejemplo, 3%, Lar®, 1D, *r]

Mombre de pila j I :ﬂ Buscar

| Terminado

2 Especifique los criterios de biisqueda del usuario que desee:

2a

2b

Utilice la lista desplegable para decidir si la busqueda se realiza segiun el Nombre o el
Apellido.

En el recuadro de texto situado junto a la lista desplegable, escriba el nombre completo o
una parte del que desee buscar.

La busqueda encontrara todos los nombres que empiecen por el texto que haya escrito. No
distingue entre mayusculas y minusculas. Opcionalmente, puede utilizar el asterisco (*)
como un comodin en el texto para representar la ausencia o presencia de otros caracteres.

Por ejemplo, todos los ejemplos siguientes encontraran el nombre de pila Chip:

Chip chip ¢ c* *p *h*

Nota: En una biisqueda de supervisores se buscaran unicamente los usuarios que son
supervisores. En una biisqueda de supervisores de tareas se buscaran inicamente los
usuarios que son supervisores de tareas.

3 Haga clic en Buscar.
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En la pagina Buscar apareceran los resultados de la busqueda:

3.'_‘_'-;.'}!hl:l:p:,.-",.-"ll].3.1l5.12:8!]81 - Busqueda de obhjet

Busqueda de objetos

=10 %]

?

a2 -

Buscar lista de objetos: [por ejemplo, 3%, Lar®, 1D, *r]

B

kombre de pila j Iu: :ﬂ Buscar
Seleccionar un objeto de la lista:
Hombre de pila Apellido
Chriz Black
Cal Central
Chip Mano
1-3de3
| Terminado

4

Si obtiene una lista de usuarios que incluye el que usted desea, vaya a Paso 4. De lo contrario,

regrese a Paso 2.

Sugerencia: Puede ordenar los resultados de la busqueda en orden ascendente o descendente
haciendo clic en los encabezados de la columna.

4 Seleccione el usuario que desea de la lista.

Se cierra la pagina Buscar y e/ nombre de ese usuario se inserta en la entrada adecuada de la

pagina de edicion.

Para buscar un grupo o un grupo de tareas:

1 Haga clic en el boton Buscar situado a la derecha de una entrada (de la que desea buscar un

grupo o un grupo de tareas):

&l
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Aparecerd la padgina Buscar:

) http://10.3.16.12:8081 - Bisqueda de ob -0l x|

Bisqueda de objetos T4 _ 0O

Buscar lista de objetos: [por ejemplo, 3%, Lar®, 1D, *r]

Dezcripcion = I I % Buscar

Seleccionar un objeto de la lista:
Descripcidn

fccounting

Executive Management

Human Resources

Improve Customer Service task force
Information Technology

Marketing

Sales

1-7Fde?

| Terminado v

2 Especifique los criterios de buisqueda del grupo o grupo de tareas que desee:
2a En la lista desplegable, la tinica opcion de biisqueda posible es segun la Descripcion.

2b En el recuadro de texto situado junto a la lista desplegable, escriba la descripcion
completa o una parte de la que desee buscar.

La blisqueda encontrara todas las descripciones que empiecen por el texto que haya
escrito. No distingue entre mayusculas y minusculas. Opcionalmente, puede utilizar el
asterisco (*) como un comodin en el texto para representar la ausencia o presencia de otros
caracteres.

Por ejemplo, todos los ejemplos siguientes encontraran la descripcion Marketing:

Marketing marketing m m* *g *k*

Nota: En una biisqueda de grupos se buscaran los grupos y los grupos de tareas. Pero en
una busqueda de grupos de tareas, se buscaran tinicamente los grupos de tareas.

3 Haga clic en Buscar.
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En la pagina Buscar apareceran los resultados de la busqueda:

) http://10.3.16.155:8081 - Bisqueda de obje -0l x|

Bisqueda de objetos T4 _ 0O

Buscar lista de objetos: [por ejemplo, 3%, Lar®, 1D, *r]

Dezcripcion = | Im % Buscar

Seleccionar un objeto de la lista:
Descripcidn
Marketing

1-1de1

| Terminado v

Si obtiene una lista de grupos o grupos de tareas que incluye el que usted desea, vaya a Paso 4.
De lo contrario, regrese a Paso 2.

Sugerencia: Puede ordenar los resultados de la busqueda en orden ascendente o descendente
haciendo clic en los encabezados de la columna.

4 Seleccione el grupo o el grupo de tareas que desee de la lista.

Se cierra la pagina Buscar y la descripcion de ese grupo o grupo de tareas se inserta en la
entrada adecuada de la pagina de edicion.

Para utilizar una lista Historial:

1 Haga clic en el boton Historial situado a la derecha de una entrada (cuyos valores anteriores
desea ver):
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Aparecera la lista Historial con los valores ordenados alfabéticamente:

E)http://10.3.16.12: - 10| x|

Selecciones anteriores
Imprave Customer Service tazk force
Marketing

Sales

Barrar historial Cancelar

Terminado v

2 Realice una de las acciones siguientes:

Si desea continuar Realice la operacion siguiente

Seleccionar un elemento de la  Seleccione un valor que desee de la lista.

lista Historial ) ) o
Se cierra la lista Historial y el valor se inserta en la entrada
adecuada de la pagina de edicion.

Borrar la lista Historial Haga clic en Borrar historial.

La lista Historial se cierra y elimina los valores de esta entrada. El
hecho de borrar la lista Historial no cambia el valor actual de la
entrada de la pagina de edicion.

Para utilizar el Calendario:

1 Haga clic en el boton Calendario situado a la derecha de una entrada (de la que desea
seleccionar una fecha):

R
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Aparece el Calendario:

D http://10.3. o] x|
i< Octubre 2005 s
LMMJY 5D
36 3728 2930 1 2
34 656 78 9
1011 12 13 14 15 16
17 18 19 20 21 22 23
24 35 36 37 28 29 30
312345 6

EC 12:00 )
dceptar Cancelar
| Terminado 4

2 Para especificar un asio, un mes y un dia:

2a En la parte superior del Calendario, utilice los botones <<y >> para seleccionar el afio y
el mes que desee.

2b Seleccione el dia que desee de este mes.
3 Para especificar la hora y los minutos:

3a En la parte inferior del Calendario, utilice los botones <<y >> para seleccionar la hora
que desee.

3b Utilice los botones < y > para seleccionar el minuto que desee.
3¢ Haga clic en Aceptar.

Se cierra el Calendario y la fecha especificada se inserta en la entrada adecuada de la
pagina de edicion.

4.2.3 Edicion de una imagen

La edicion de la informacion implica la adicion, sustitucion o visualizacidon de una imagen.

Para afnadir, sustituir o visualizar una imagen:

1 En la pagina de edicion, busque un elemento que tenga un botdén denominado asiadir imagen o
editar o ver imagen:
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2 Haga clic en este boton para visualizar la pagina Carga de archivo:

3.?_-;}hl:tp:,.-",.-"ll].S.15.12:3031 - Carga de archivo - Mozilla Firefox - |I:I|5|

Carga de archivo ?T _ O
|
| Exarminar... |
| Guardar | | Cerrar ”
| Terminado S

Si este elemento ya contiene una imagen, ésta se visualiza aqui (como se muestra mas arriba).
3 Para afiadir una imagen o para sustituir la imagen actual:

3a Haga clic en Examinar y seleccione un archivo de imagen apropiado (por ejemplo, GIF o
JPG).

3b Haga clic en Guardar para cargar el archivo de imagen seleccionado en el servidor.

4 Haga clic en Cerrar para regresar a la pagina de edicion.

4.3 Envio de la informacion a través de correo
electronico

La pagina Mi perfil permite enviar informacion (en forma de un enlace) a otra persona por correo
electronico.

Para enviar por correo electronico la informacion:

1 Haga clic en el enlace Enviar informacion de identidad situado en la parte superior de la pagina
Mi perfil.

Se creara un mensaje nuevo en el cliente de correo electronico por defecto. Las partes
siguientes del mensaje ya aparecen completadas:

Esta parte del mensaje Contiene

Asunto El texto:

Informacidédn de identidad de ID-usuario
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Esta parte del mensaje

Contiene

Cuerpo

Un enlace (URL) a la pagina Perfil que muestra informacién detallada
acerca de usted.

Tenga en cuenta que este enlace solicitara al destinatario que entre a la
sesion de la interfaz de usuario del Gestor de identidades antes de
mostrar la informacion. El destinatario debe tener la autorizacién

adecuada para ver o editar los datos.

Por ejemplo:

= Enviar correo a;

Archivo  Editar  Wer Acciones Herramientas Cuentas ‘Yentana — Awuda

JILEnviar ¢ Cancelar @ Direccion (W e

Corren lOpciones de ervio ]

De: - |Marg0 Mackenzie (Efch |
Y | cor |
Tema: |Identity Infarmation For cn=mmackenzie, ou=users, ou=idmsample-jkobucher, o=novell

1l
[Thal
L]
n¥
L]

[

[y

lilih

|‘u’erdana j|10j N K s | @B-| = — @& & H -

http: Afappservernarme : 8080/10M/portal/portlet/DetailPortlet ?url Type=Renderinowl-
regid=DetailPortletenovl-inst=1DM.DetailPortletBwsrp-rmode=viewBwsrp-

windowstate=normal & MODE=MODE WIEWSCHN=ch=rmmackenzie,ou=users ou=idmsample-
jklobucher,o=nowellXENTITY DEFIMITICMN=user

2 Especifique los destinatarios del mensaje (y el contenido adicional que desee).
3 Envie el mensaje.

4.4 Visualizacion del organigrama corporativo

Cambiar de la pagina Mi perfil al organigrama corporativo es una operacion sencilla.

Para cambiar de la pagina Mi perfil al organigrama corporativo:

+ Haga clic en el enlace Visualizar organigrama corporativo situado en la parte superior de la

pagina Mi perfil.
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Aparecerd el organigrama corporativo. Por ejemplo:
Organigrama corporative T8 _ O

1% Buscar

Kevin Chester
hilateeting Assistant

D&
Margo MacKenzie -
Drirector, Maketing
o =
@ |5 _
= . Allison Blake
Creative Assistant
L] +

@D .|

Para obtener informacion sobre como utilizar las funciones de esta pagina, consulte Capitulo 3,
“Utilizacion de Organigrama corporativo”, en la pagina 27.

4.5 Enlaces a otros usuarios, grupos o grupos
de tareas

Puede visualizar la informacion (pagina Perfil) de cualquier otro usuario, grupo o grupo de tareas
que aparece como un enlace en su informacion.

Para visualizar informacion detallada de otro usuario, grupo o grupo de tareas:

1 Mientras visualiza o edita informacion en la pagina Mi perfil, busque los enlaces que hacen
referencia a los nombres de usuarios, grupos o grupos de tareas.

2 Haga clic en el enlace para visualizar la informacion de ese usuario, grupo o grupo de tareas
(en una ventana independiente).

3 Una vez que haya terminado con esa pagina de informacion, puede cerrarla.
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A continuacion se muestra una situacion en la que se muestra como alguien puede enlazar con
informacién de otro usuario y de otro grupo. Timothy Swan (vicepresidente de marketing) entra en
la interfaz de usuario del Gestor de identidades y accede a la pagina Mi perfil:

L ’} Mi perfil - Mozilla Firefox

o (=]

Archivo  Editar  ¥er Ir  Marcadores  Herramientas  Ayuda

/\:Zl - E> - @ @ I hkkp:fi10,3,16,12:8081/IDM/portaljcn)Def ault ContainerPage/IMyProfile j @ Ir I@

4 Comenzar con Firsfox @ ELPAIS.es: El diario d...

Novelle ldentity Manager

Bienvenido, Timoth: o A , - . P v e N
Z ¥ hutosendcio de identidades Peticiones v aprobaciones Administracian Salir  fyuda
Gestian de la informacian A
. . Detalle 8 _ 0O
Organigrama corporativo
+ Wi perfil Timothy Swan

Busqueda en el Directorio Egitantisuatio

Gestion de contrasefias A Fenyiar normacisn de identidad
Respuesta a la pregunta de

verificacidn de la contrasefia & visualizar arganigrama corpotativa

Definicion de la sugerencia de

contrasefia
Mombre de pila: Timothy
Cambiar contrasefia
Apelida: Swan
Gestidn de directoros A
Cargo: Directar, Marketing, Wice President
Crear usuario o grupo
Departamento: management
Regidn: Mortheast
Corren electrénico: test@nowel, com
Supervisor: Jack Miller
Tel&fono: (5B5)55E5-1204

Terminada
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Hace clic en Editar su informacion y obtiene lo siguiente:
Detalle ?* B

Editar Usuario

* - indica que &s necesario,

Ocultar Atributo Valor
| hombre de pila:* ITimoth_l,l
] Apelidor |Swan
r Cargo: | Dirsctar, Marksting, Vice Prasidant = IE‘
1] Departamento: management
] Resgidn: Mortheast
| Carren electronico: I test@novell.cam ;I lE‘
= Superyisor: I.Jack Filler @ E
| Grupa: I Executive bManagement, b arketing ;I @ E
] Teléfona: [ 155516551204 =[] %]
| Configuracion regional preferida: I {ninguna opcion seleccionada) j
O Fotografia del usuario: editar o wer imagen
- Supervidor de administradores: @ true @] false
- Supervizor de grupos de tareas: (9 true (@) falze
] Grupos de tareas gestionados: | ;I @ E
<] b3
Guardar cambios Cancelar Suprimir Usuario

En estos momentos, Timothy no esta autorizado a cambiar estos valores, asi que s6lo aparecen para
ser visualizados pero no editados.
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Observa nombres de usuarios (Jack Miller, Margo MacKenzie) y nombres de grupos (Direccion
ejecutiva, Marketing) que aparecen como enlaces. Hace clic en Marketing y obtiene otra ventana:

EDhttp://10.3.16.12:8081 - Detalle - Mozilla Firefox 10| x|

Detalle A = T |

/ Editar Grupo
@Enviar informacion de identidad

EE “Wizualizar organigrama corporativa

Marketing
Dezcripcidn: Marketing
Miembraos: Timothy Swan, Margo Mackenzie, Kevin Chester, Allizon Blake
| Terminado 4

En ésta aparece la informacion detallada del grupo Marketing. Hace clic en Editar grupo y obtiene
lo siguiente:

10.3.16.12:8081 - Detalle - Mozilla Firefox -0l x|

Detalle T8 - 0O

Editar Grupo

* - indica gue es necesario,

Ocultar Atributo Valor
| Descripoion:™ |Marketing
] |Timnth_l,J Swan | @ E
Miembros: |Malgn Mackenzie | @ E
|Kevin Chester | @ E
(Blison Blake [ el (%]
Guardar Cancelar Suprimir
cambios Grupo
| Terminado 4

Se da cuenta de que el administrador del sistema le ha otorgado la capacidad de editar la
informacion de este grupo. Incluso dispone de un botoén Suprimir grupo, porque el administrador del
sistema le ha otorgado permiso para suprimir este grupo.
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Decide no realizar ningin cambio y hace clic en Cancelar para volver a la pagina principal de
informacién del grupo Marketing:

=10lx
Detalle T8 _ M
/ Editar Grupo
@Enviar informacion de identidad
EE “Wizualizar organigrama corporativa
Marketing
Dezcripcidn: Marketing
Miembraos: Timothy Swan, Margo Mackenzie, Kevin Chester, Allizon Blake
| Terminado 4

Los nombres de los miembros del grupo Marketing también son enlaces. Hace clic en Allison Blake
y obtiene lo siguiente:

0.3.16.12:8081 - Detalle - Mozilla Firefox -0l x|
Detalle R = R |
Allison Blake
/ Editar Uzuaria
ﬂEEn\tiar informacion de identidad
L “Wizualizar organigrama corporativa
Nombre de pila: Allizon
Apellido: EBlake
Cargo: Creative hszistant
Departamento: Marketing
Region: Mortheast
Correo electrdnico: sblake@whateverco, com
SUpervisor: Marzo Mackenzie
Tel&fono: [BRA)RER-1222
Terminado 4
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Esta es la informacion detallada del usuario Allison Blake (una de sus empleadas). Hace clic en

Editar usuario y obtiene lo siguiente:

Detalle

Editar Usuario

* - indica gue es necesario,

Ocultar

-

H EH B BN H H

H EH B 0O H N

Guardar cambios Cancelar

Atributo

Mombre de pila:*

Apelido:*

Cargo:

Departamento:
Regidn:

Corren electranico:

Supervisar:

Grupa:

Tel&fono:

Configuracion regional preferida:

Fotografia del usuario:

Supervidar de administradores:
Supervisor de grupos de tareas:

Grupos de tareas gestionados:

€]

& _ O

Valor

|slizon

|Blake

[ Creative Assistart =1+ [x]
Marketing
Northeast

| ablake@whateverco.com = [*] ]
[Margn MacKerzie 4
[Marketing [ [%]
[(E55551222 =[] [=]
| ininguna opeion seleccionada) v |

editar o wer imagen

Ctrie @ false

Ctrue © false

| =l [%]

%]

Suprimir Usuario

El administrador del sistema le ha otorgado la capacidad de editar la informacion de este usuario
(excepto los atributos Departamento y Region), asi como la capacidad de suprimir este usuario.
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Decide no realizar ningiin cambio y hace clic en Cancelar para volver a la pagina principal de

informacion de Allison Blake:

'10.3.16.12:8081 - Detalle - Mozilla Firefox

=10l
Detalle T8 _ M
Allison Blake
/ Editar Usuario
ﬂEEn\tiar informacion de identidad
& “Wizualizar organigrama corporativa
Mombre de pila: Allizon
Apellido: Blake
Cargo: Creative Assistant
Departamento: Marketing
Regidn: Martheast
Corren electranico: ablake@whateverco. com
Supervisar: Margo Mackenzie
Tel&fono: (RRR)EER-1222
| Terminado i

La direccion de correo electronico de Allison también es un enlace. Al hacer clic en éste, ¢l cliente

de correo electronico crea un nuevo mensaje para ella:

= Enviar correo a;: ablake@whateverco.com

Archivo  Editar  Wer Acciones Herramientas Cuentas Yentana  Ayuda

[l Ervsiar 3¢ Cancelar B Direccidn o7 S B B
Correo IOpcinnes de erwio ]

De! = | [Timothy Swan o |
& [ablke@whateverca.com

Tema: fl

verdana [0~ N K 58 | @~

1]
I
il
|
®
2]
Eh
=

Ahora puede escribir el contenido del mensaje y enviarlo.
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Utilizacidon de la Busqueda en el
Directorio

En este capitulo se describe como utilizar la pagina Busqueda en el Directorio de la pestaiia
Autoservicio de identidades de la interfaz de usuario del Gestor de identidades. Los temas son:

¢ Seccion 5.1, “Acerca de la Bisqueda en el Directorio”, en la pagina 57

*

Seccidn 5.2, “Como llevar a cabo buisquedas basicas”, en la pagina 59

*

Seccidon 5.3, “Como llevar a cabo busquedas avanzadas”, en la pagina 61

*

Seccion 5.4, “Funcionamiento de los resultados de la busqueda”, en la pagina 72

*

Seccidn 5.5, “Utilizacion de busquedas guardadas”, en la pagina 78

Nota: En este capitulo se describen las funciones por defecto de la padgina Blisqueda en el
Directorio. Debe saber que es posible que encuentre diferencias a causa de la funciéon de su trabajo,
su nivel de autorizacion y las personalizaciones realizadas para su organizacion; para obtener mas
informacién, pongase en contacto con el administrador del sistema.

Para obtener mas informacion general sobre como acceder a la pestafia Autoservicio de identidades
y como utilizarla, consulte Capitulo 2, “Introduccion a la pestaiia Autoservicio de identidades”, en la
pagina 21.

5.1 Acerca de la Busqueda en el Directorio

Puede utilizar la pagina Busqueda en el Directorio para buscar usuarios, grupos o grupos de tareas
introduciendo criterios de buisqueda o utilizando criterios de busqueda guardados previamente.

Por ejemplo, supongamos que Margo MacKenzie (directora de marketing) precisa buscar
informacién sobre una persona de su organizacion. Accede a la pagina Busqueda en el Directorio y
por defecto obtiene lo siguiente:

-."‘-_)Bl]squeda en el Directorio - Mozilla Firefox 1ol x|
Archivo  Editar Wer Ir Marcadores  Herramientas  Ayuda
<JZI - E> - @ @ I hkkp:fi10.3,16.12:8081 {IDMfpartal/cnfDef aultContainerPage/DirectorySearch j @ Ir I@,
Novells Identity Manager N
Bi ido, Timoth i . . - . .. = e
genventee Loy Autoserdcio de identidades Peticiones ¥ aprobaciones Administracidn Salir  Ayuda
Gestion de la informacian &
8 a Lista de bu d ?
Drganigrama corporativo 1sia de busqueda 8 -0
i perfil iz bisquedas guardadas
+ Busqueda en el Directorio
Gestidn de contrasefias &
Respuesta a la pregunta de =] Blsquada nusva
werificacidn de la contrasefia i
Definicidn de la sugerencia de
contrasefia
Cambiar contrasefia
Gestidn de directodos &
Crear usuario o grupo
Terminado 4
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Margo todavia no ha guardado ninguna busqueda de la que pueda realizar una seleccion, asi pues,
define una busqueda nueva.

Existe un usuario con el que desea establecer contacto cuyo nombre empieza por la letra C, pero no
recuerda el nombre completo. Basta con que especifique una busqueda bdsica con este criterio:

Lista de busqueda T8 - 0O

Blsqueda basica

Buscar: I suario ,l

Con estos criterios:

Mombre de pila j I empieza por 'I Ic

Buscar |

.| Mis b d, .
@ e ;@- Bdsgueda avanzada
guardadas

Apareceran los resultados de la busqueda y Margo podra examinar y trabajar con la informacion
que ha solicitado:

Lista de bisqueda

?2 8 _ 0O

Rezultados de la bisqueda

Utilice las pestafias que aparecen mas abajo para acceder a las distintas vistas del conjunto de resultados,

Usuario: (Mombre de pila empieza por c)

Ordenado por: Apellido

Coincidencias totales: 3
Ubizacion Qrganizacion
Hombre de pila Apellido Cargo Correo electronico Teléfono
Chris Black Sales Director, Black [ [555) hhh-1338
Cal Central WP, Morth Amercan Sales B4 (555 Ahh-1209
Chip Nano Chief Information Officer &4 (555 hhh-1222

1-3del

@ iz bilsquedas guardadas @ Guardar bisqueda @ Exportar resultados @ Modificar la bisqueda @ Bilsqueda nuewva
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Margo hace clic desde la pestaria Identidad hasta la pestaiia Organizacion en los resultados de la
blisqueda para obtener otra vista de la informacién. Recuerda que la persona que esta buscando
trabaja para Kip Keller, asi que restringe la busqueda a Cal Central:

Usuario: (Mombre de pila empieza por c)
Ordenado por: Cepartamento
Coincidencias totales: 3

Identidad Ubicacidn
Mombre de pila Apellido Cargo Departamento Supervisor Correo electrénico
Chip Mano Chief Information Officer Management Jack Miler [
Chris Black Sales Director, Black sales Jay Wiest [
Cal Central WP, Morth American Sales Sales Kip Keler t4

1-3del

Ademas de las pestafias que ofrecen distintas vistas, la pagina de resultados de la busqueda
proporciona enlaces y botones para llevar a cabo otras acciones en la informacion. Se puede:

*

*

*

*

Ordenar las filas de informacion haciendo clic en el encabezado de las columnas

Visualizar informacion (pagina Perfil) de un usuario, grupo o grupo de tareas haciendo clic en
la fila correspondiente

Enviar correo electréonico nuevo a un usuario haciendo clic en el icono de correo electronico en
la fila del usuario

Guardar la busqueda para volver a utilizarla en el futuro
Exportar los resultados a un archivo de texto

Modificar la busqueda cambiando los criterios

Al generar resultados de una busqueda, en ocasiones, es posible que no sea suficiente con llevar a
cabo una busqueda basica para describir la informacion que desea. Para especificar criterios
complejos, puede utilizar una bisqueda avanzada.

Si hay una btisqueda avanzada que es posible que precise volver a realizar, puede conservarla como
una busqueda guardada. Las busquedas guardadas incluso son utiles para las biisquedas basicas que
ejecuta con frecuencia. Por ejemplo, Margo MacKenzie ha afiadido un par de biisquedas guardadas
que utiliza a menudo:

Lista de bisqueda T8 - 0O

t4is blsquedas guardadas

All Marketing Managers % Ejecutar Z Editar X suprimir
All Marketing Non-managers % Ejecutar Z Editar X suprimir
@ Blsqueda nueva

5.2 Como llevar a cabo busquedas basicas

Si solamente necesita especificar un solo criterio al realizar una bisqueda de usuarios, grupos o
grupos de tareas, puede utilizar una busqueda basica. Por ejemplo:
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Apellido es igual que Smith

Para llevar a cabo una busqueda basica:

1 Acceda a la pagina Busqueda en el Directorio y haga clic en el boton Biisqueda nueva (en la
parte inferior de la pagina).

Por defecto aparecera la pagina Busqueda basica:

Lista de bisqueda *Ta _ 0O

Blsqueda basica

Buszcar: IUsuario vI

Con estos criterios:

I Mombre de pila j I empisza por Vl I

Buscar |

o | Mis blsquedas p
@ 4 @ Bsqueda avanzada

guardadas

2 En la lista desplegable Buscar, especifique el tipo de informacion que desea encontrar
seleccionando una de las opciones siguientes:

+ Grupo
¢ Grupo de tareas
¢ Usuario
3 En la seccion Con estos criterios, especifique el criterio de la busqueda:

3a Utilice la lista desplegable de la izquierda para seleccionar un atributo en el que desea
buscar. Por ejemplo:

Apellido

La lista de atributos disponibles viene determinada por lo que esté buscando (usuarios,
grupos o grupos de tareas).

3b Utilice la lista desplegable del centro para seleccionar una operacion de comparacion
para efectuarla con el atributo seleccionado. Por ejemplo:

es igual que

Si desea obtener mas informacion, consulte Seccion 5.3.1, “Seleccion de una operacion de
comparacion”, en la pagina 64.

3¢ Utilice la entrada de la derecha para especificar un valor para compararlo con el atributo
seleccionado. Por ejemplo:
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Smith

Si desea obtener mas informacion, consulte Seccion 5.3.2, “Especificacion de un valor
para la comparacion”, en la pagina 65.

4 Haga clic en el botoén Buscar.
Apareceran los resultados de la busqueda.

Para conocer las operaciones que puede realizar a continuacion, consulte Seccion 5.4,
“Funcionamiento de los resultados de la busqueda”, en la pagina 72.

5.3 Como llevar a cabo busquedas avanzadas

Si necesita especificar varios criterios al realizar una buisqueda de usuarios, grupos o grupos de
tareas, puede utilizar una busqueda avanzada. Por ejemplo:

Apellido es igual que Smith AND Cargo contiene Rep

Una busqueda avanzada se compone de uno o mas grupos de criterios. Al definir una busqueda
avanzada nueva, se empieza con un grupo de criterios por defecto. En un grupo de criterios, se
especifican los criterios de busqueda deseados y éstos se conectan (como en el ejemplo anterior)
mediante estas operaciones logicas:

* and
* or

Si se especifican varias agrupaciones de criterios (para controlar el orden en el que se evaluan los
criterios), también se deberan utilizar esas operaciones logicas para conectarlas. Por ejemplo, para
efectuar una blisqueda avanzada con los criterios siguientes (dos agrupaciones de criterios
conectadas mediante un or):

(Apellido es igual gque Smith AND Cargo contiene Rep) OR (Nombre empieza
por k AND Departamento es igual que Ventas)
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especificaria lo siguiente:

Lista de busqueda

Blsqueda avanzada

Buscar:

Con estos criterios:

I Usuaria VI

Afiadir feliminar criterios

Apellido - &5 igual que - smith IE‘
I 4 j Cargo hd contiens hd Rep lz‘
7 Eliminar 2rupo de criterios I a 'I
Mombre de pila - empieza por - k. lz‘
I Y j Departamento I es igual que I Lales |E|
”H. Afiadir grupo de criteriozs
Buscar |
.| Miz blisquedas . .
@ q :47:' Eusqueda basica

guardadas

El resultado de la busqueda es el siguiente:

Lista de busqueda

Resultados de la bdsqueda

-
| o}

Utilice las pestafias que aparecen mas abajo para acceder a las distintas vistas del conjunto de resultados,

Usuario: (hpellido es igual que Smith v Cargo contiene Rep) -e- (Nombre de pila empieza por k v Departamento es igual que Sales)

Ordenado por: Departamento
Coincidencias totales: &

Identidad Ubicacion

NHombre de pila Apellido Cargo Departamento Supervisor Correo electrénico
Jane Smith HR, Representative hr Renee Resource &4
Kate Smith Sales Representative Sales Sally South [
Ken Carson Account Executive Sales Med Marth [
K ewin Chang fcocount Executive Sales Med Morth [}
Kip Keller WP, North &merican Sales Sales Kelly Kilpatrick &4
1-Ede§
@ iz bisquedas guardadas @ Guardar bisqueda @ Exportar resultados @ Modificar la bdsqueda @ Blsqueda nueva

Para llevar a cabo busquedas avanzadas:

1 Acceda a la pagina Busqueda en el Directorio y haga clic en el botén Biisqueda nueva (en la

parte inferior de la pagina).

Por defecto, aparecera la pagina Busqueda basica.

2 Haga clic en el boton Biisqueda avanzada (situado en la parte inferior de la pagina).
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Aparecera la pagina Bisqueda avanzada:

Lista de biusqueda ? 4 _ 0O

Blsgqueda avanzada

Buszcar: IUsuario ,I

Con estos criterios; Afiadir feliminar criterioz

I Mombre de pila j I empieza par j I

”H' Afiadir grupo de criterios

Buscar |

o | Mis blsguedas . a_g
@ q 4:- Edsqueda bazica

guardadaz

3 En lalista desplegable Buscar, especifique el tipo de informacion que desea encontrar
seleccionando una de las opciones siguientes:

+ Grupo
¢ Grupo de tareas
¢ Usuario
Ahora puede rellenar la seccion Con estos criterios.
4 Especifique un criterio de un grupo de criterios:

4a Utilice la lista desplegable de la izquierda para seleccionar un atributo en el que desea
buscar. Por ejemplo:

Apellido

La lista de atributos disponibles viene determinada por lo que esté buscando (usuarios,
grupos o grupos de tareas).

4b Utilice la lista desplegable del centro para seleccionar una operacion de comparacion
para efectuarla con el atributo seleccionado. Por ejemplo:

es igual que

Si desea obtener mas informacion, consulte Seccion 5.3.1, “Seleccion de una operacion de
comparacion”, en la pagina 64.

4c Utilice la entrada de la derecha para especificar un valor para compararlo con el atributo
seleccionado. Por ejemplo:

Smith
Si desea obtener mas informacion, consulte Seccion 5.3.2, “Especificacion de un valor

para la comparacion”, en la pagina 65.

5 Si desea especificar otro criterio de un grupo de criterios:
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5a Haga clic en el botdn Afiadir criterios situado a la derecha del grupo de criterios.

5b En la parte izquierda del criterio nuevo, utilice la lista desplegable Operador logico de
criterios para conectar este criterio con el anterior; seleccione and o or.

5¢ Repita este procedimiento, empezando por Paso 4.

Sugerencia: Para suprimir un criterio, haga clic en el boton Eliminar criterios situado a la
derecha: [¥]

6 Si desea especificar otro grupo de criterios:

6a Haga clic en Afiadir grupo de criterios:

(H Afiadir grupo de criterios

6b Utilice la lista desplegable Operador l6gico de grupo de criterios , que se encuentra en la
parte superior del grupo de criterios nuevo, para conectar este grupo con el anterior;
seleccione and o or.

6¢C Repita este procedimiento, empezando por Paso 4.

Sugerencia: Para suprimir un grupo de criterios, haga clic en el boton Eliminar grupo de

. . . . , (o . . Y
criterios que se encuentra directamente encima de éste: -~ Eliminar srupo de criterios

7 Haga clic en el boton Buscar.
Apareceran los resultados de la busqueda.

Para conocer las operaciones que puede realizar a continuacion, consulte Seccion 5.4,
“Funcionamiento de los resultados de la busqueda”, en la pagina 72.

5.3.1 Seleccién de una operacion de comparacién

La lista de operaciones de comparacion (relacionales) que tendra a su disposicidon en un criterio
depende del tipo de atributo especificado en dicho criterio:

Puede elegir una de las operaciones de comparacién

Si el atributo es un/una L
siguientes

Cadena (texto) * empieza por
* contiene
+ esigual que
+ termina con
+ esta presente
* no empieza por
* no contiene
* noesiguala
* no termina con

* no esta presente
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Si el atributo es un/una

Puede elegir una de las operaciones de comparacién
siguientes

Cadena (texto) con una lista predeterminada de
selecciones

Usuario, grupo, grupo de tareas (u otro objeto
identificado mediante un DN)

Booleano (true o false)
Fecha (en formato fecha-hora o sélo de fecha)

Numero (entero)

+ esigual que
+ esta presente
¢ noesiguala

* no esta presente

* esigual que

¢ mayor que

* mayor o igual que

+ menor que

* menor o igual que

+ esta presente

* noesiguala

+ no es mayor que

* no es mayor que o es igual a
* no es inferior a

* no es inferior a o es igual a

* no esta presente

5.3.2 Especificacion de un valor para la comparacién

El tipo de atributo especificado en un criterio también determina como se especifica el valor de una

comparacion en dicho criterio:

Si el atributo es un/una

Para especificar el valor, se realiza la operacion
siguiente

Cadena (texto)

Cadena (texto) con una lista predeterminada de
selecciones

Usuario, grupo, grupo de tareas (u otro objeto
identificado mediante un DN)
Fecha (en formato fecha-hora o sélo de fecha)

Numero (entero)

Booleano (true o false)

Escriba el texto en el recuadro de texto que aparece
a la derecha.

Seleccione una opcién de la lista desplegable que
aparece a la derecha.

Utilice los botones Buscar, Historial y Reajustar que
aparecen a la derecha.

Utilice los botones Calendario y Reajustar que
aparecen a la derecha.

Escriba el numero en el recuadro de texto que
aparece a la derecha.

Escriba true o false en el recuadro de texto que
aparece a la derecha.

Recuerde que no debe especificar un valor cuando la operacion de comparacion es una de las

siguientes:

¢ estd presente
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¢ no esta presente

Mayusculas y minusculas en el texto

Las busquedas de texto no distinguen entre mayusculas y minusculas. Obtendra los mismos
resultados independientemente de que escriba el valor en mayusculas o minusculas. Por ejemplo, los
siguientes elementos son equivalentes:

McDonald

mcdonald

MCDONALD

Comodines en el texto

Opcionalmente puede utilizar el asterisco (*) como un comodin en el texto para representar la
ausencia o presencia de otros caracteres. Por ejemplo:

Mc*

*Donald

*Don*

McD*d

Utilizacion de los botones Buscar, Historial y Reajustar

En esta seccidn se describe coOmo utilizar estos botones:

Botoén Operacion que realiza

Busca un valor para utilizarlo en una comparacion.
Muestra una lista Historial de valores utilizados en una comparacion.

Reajusta el valor para utilizarlo en una comparacion.

Para buscar un usuario:

1 Haga clic en el boton Buscar situado a la derecha de una entrada (de la que desea buscar un
usuario):
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Aparecerd la padgina Buscar:

) http://10.3.16.12:8081 - Bisqueda de objet -0l x|

Bisqueda de objetos T4 _ 0O

Buscar lista de objetos: [por ejemplo, 3%, Lar®, 1D, *r]

Mombre de pila j I :ﬂ Buscar

| Terminado v

2 Especifique los criterios de busqueda del usuario que desee:

2a Utilice la lista desplegable para decidir si la busqueda se realiza segun el Nombre o el
Apellido.

2b En el recuadro de texto situado junto a la lista desplegable, escriba el nombre completo o
una parte del que desee buscar.

La busqueda encontrard todos los nombres que empiecen por el texto que haya escrito. No
distingue entre mayusculas y minusculas. Opcionalmente, puede utilizar el asterisco (*)
como un comodin en el texto para representar la ausencia o presencia de otros caracteres.

Por ejemplo, todos los ejemplos siguientes encontraran el nombre de pila Chip:

Chip chip ¢ c* *p *h*

Nota: En una busqueda de supervisores se buscaran unicamente los usuarios que son
supervisores. En una busqueda de supervisores de tareas se buscaran unicamente los
usuarios que son supervisores de tareas.

3 Haga clic en Buscar.
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En la pagina Buscar apareceran los resultados de la busqueda:

) http://10.3.16.12:8081 - Bisqueda de objet -0l x|

Bisqueda de objetos T E _ 0O

Buscar lista de objetos: [por ejemplo, 3%, Lar®, 1D, *r]

Mombre de pila j Iu: :ﬂ Buscar

Seleccionar un objeto de la lista:

Hombre de pila Apellido
Chris Black
Cal Central
Chip Mano
1-3de3
| Terminado v

Si obtiene una lista de usuarios que incluye el que usted desea, vaya a Paso 4. De lo contrario,
regrese a Paso 2.

Sugerencia: Puede ordenar los resultados de la busqueda en orden ascendente o descendente
haciendo clic en los encabezados de la columna.

4 Seleccione el usuario que desea de la lista.

Se cierra la pagina Buscar y e/ nombre de ese usuario se inserta en la entrada adecuada como el
valor que se utilizara en la comparacion.

Para buscar un grupo o un grupo de tareas:

1 Haga clic en el boton Buscar situado a la derecha de una entrada (de la que desea buscar un
grupo o un grupo de tareas):

&l

68 Aplicacion de usuario del Gestor de identidades: Guia del usuario



Aparecerd la padgina Buscar:

) http://10.3.16.12:8081 - Bisqueda de objet -0l x|

Bisqueda de objetos T4 _ 0O

Buscar lista de objetos: [por ejemplo, 3%, Lar®, 1D, *r]

Dezcripcion = I I % Buscar

Seleccionar un objeto de la lista:
Descripcidn

fccounting

Executive Management

Human Resources

Improve Customer Service task force
Information Technology

Marketing

Sales

1-7Fde?

| Terminado v

2 Especifique los criterios de buisqueda del grupo o grupo de tareas que desee:
2a En la lista desplegable, la tinica opcion de biisqueda posible es segun la Descripcion.

2b En el recuadro de texto situado junto a la lista desplegable, escriba la descripcion
completa o una parte de la que desee buscar.

La blisqueda encontrara todas las descripciones que empiecen por el texto que haya
escrito. No distingue entre mayusculas y minusculas. Opcionalmente, puede utilizar el
asterisco (*) como un comodin en el texto para representar la ausencia o presencia de otros
caracteres.

Por ejemplo, todos los ejemplos siguientes encontraran la descripcion Marketing:

Marketing marketing m m* *g *k*

Nota: En una biisqueda de grupos se buscaran los grupos y los grupos de tareas. Pero en
una busqueda de grupos de tareas, se buscaran inicamente los grupos de tareas.

3 Haga clic en Buscar.
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En la pagina Buscar apareceran los resultados de la busqueda:

) http://10.3.16.12:8081 - Bisqueda de objet -0l x|

|htt|:u:,|',|'1lil.3.16.12:8081 - Busqueda de obje
Busqueda de objetos T 4 _ MO

Buscar lista de objetos: [por ejemplo, 3%, Lar®, 1D, *r]

Dezcripcion = | Im % Buscar

Seleccionar un objeto de la lista:
Descripcidn
Marketing

1-1de1

| Terminado v

Si obtiene una lista de grupos o grupos de tareas que incluye el que usted desea, vaya a Paso 4.
De lo contrario, regrese a Paso 2.

Sugerencia: Puede ordenar los resultados de la busqueda en orden ascendente o descendente
haciendo clic en los encabezados de la columna.

4 Seleccione el grupo o el grupo de tareas que desee de la lista.

Se cierra la pagina Buscar y la descripcion de ese grupo o grupo de tareas se inserta en la
entrada adecuada como el valor que se utilizara en la comparacion.

Para utilizar una lista Historial:

1 Haga clic en el boton Historial situado a la derecha de una entrada (cuyos valores anteriores
desea ver):
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Aparecera la lista Historial con los valores ordenados alfabéticamente:

D http://10.3.16.12:8 -0 x|

Selecciones anteriores
tarketing

Sales

Eorrar hiztarial Cancelar

| Terminado v

2 Realice una de las acciones siguientes:

Si desea Realice la operacion siguiente
Seleccionar un elemento de la Seleccione un valor que desee de la lista.
lista Historial

Se cierra la lista Historial y el valor se inserta en la entrada
adecuada como el valor que se utilizara en la comparacion.

Borrar la lista Historial Haga clic en Borrar historial.

La lista Historial se cierra y elimina los valores de esta entrada.
El hecho de borrar la lista Historial no cambia el valor actual de
la entrada de la comparacion.

Utilizacion del boton Calendario

El Calendario permite seleccionar un valor de fecha que se utilizara en una comparacion (en formato
de fecha-hora o s6lo de fecha).

Para utilizar el Calendario:

1 Haga clic en el boton Calendario situado a la derecha de una entrada (de la que desea
seleccionar una fecha):

]
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Aparece el Calendario:

) http:/ /103, =0 x|
L Octubre 2005 L
L MM Jw 5D
26 27 282930 1 2
34585 6 7 89
10 11 12 13 14 15 14
17 18 19 20 21 22 23
24 2k 26 27 258 29 30
31 1 2 3 4 58 6

B z 12:00 = ==
Aceptar Cancelar
Terminado 4

2 Para especificar un asio, un mes y un dia:

2a En la parte superior del Calendario, utilice los botones <<y >> para seleccionar el afio y
el mes que desee.

2b Seleccione el dia que desee de este mes.
3 Para especificar la hora y los minutos:

3a En la parte inferior del Calendario, utilice los botones <<y >> para seleccionar la hora
que desee.

3b Utilice los botones < y > para seleccionar el minuto que desee.
3¢ Haga clic en Aceptar.

Se cierra el Calendario y la fecha especificada se inserta en la entrada adecuada como el
valor que se utilizard en la comparacion.

5.4 Funcionamiento de los resultados de la
busqueda

En esta seccion se describe como utilizar los resultados que aparecen tras una busqueda con éxito:

¢ Seccion 5.4.1, “Acerca de los resultados de la busqueda”, en la pagina 72
¢ Seccion 5.4.2, “Utilizacion de la lista”, en la pagina 74

¢ Seccion 5.4.3, “Otras operaciones que puede llevar a cabo”, en la pagina 76

5.4.1 Acerca de los resultados de la busqueda

El contenido de los resultados de la busqueda depende del tipo de busqueda efectuada:

¢ “En una busqueda de usuarios” en la pagina 73

¢ “En una busqueda de grupos” en la pagina 74
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¢ “En una busqueda de grupos de tareas” en la pagina 74

En una busqueda de usuarios

En los resultados de una busqueda de usuarios, la lista de usuarios proporciona pestafias para tres

vistas de la informacion:

¢ [Identidad (informacion del contacto)

¢ Ubicacion (informacion geografica)

¢ Organizacion (informacion administrativa)

Lista de basqueda T 8 _ 0O
Resultados de la bdsqueda
Utilice las pestafias que aparecen mas abajo para acceder a las distintas wistas del conjunto de resultados.
Usuario: [(Grupo ez igual que Marketing ) -¥- (Grupo ez igual que sales )
Ordenado por: apelido
Coincidencias totales: z2
Ubicacion Qrganizacion
MNombre de pila Apellido Cargo Correo electrdnico Teléfono
Bill Bender Technical Account Manager [ (555) BR5-1320
Chriz Black Sales Director, Black B4 [655) BRA-1338
Allison Blake Creative Assistant B4 (h56) ARA-1222
Jane Brown Technical Account Ahanager B4 [655) BAA-1316
Bill Burke Sales Manager, Central (A (555) BRA-1210
Ken Carson Account Executive [ [655) BAA-13145
Ricardo Castro WP, Latin American Sales [ (055 BhA-1206
Cal Central WP, Morth American Sales B4 [hBh) ARA-1209
Kewvin Chang Account Executive [ (555 BhA-1212
Kewin Chester Marketing Assistant B4 [B55) BRA-1221
1-10de 22 _ _-b '_-bl
Siguiente  Llkimo
@ Mis biisquedas guardadas @ Guardar bisqueda @ Expaortar resultados @ Modificar 1a bisqueda @ Buisqueda nuewa
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En una busqueda de grupos

En los resultados de una busqueda de grupos, la lista de grupos proporciona una sola vista de la
informacion: Organizacion.

Lista de busqueda r'd

Resultados de la bisqueda

Utilice las pestafias que aparecen mas abajo para acceder a las distintas vistas del conjunto de resultados,

Grupo: (Descripoidn empieza por *)
Ordenado por: Descripcion
Coincidencias totales: 7

Descripcidn
Accounting

Executive Management

Human Resources

Improve Customer Service task force
Infarmation Technology

Marketing

Sales

1-Fde7?

|‘ Miz biisquedas guardadas E Guardar brisqueda ‘= | Exportar resultados &fv Modificar la bisqueda :% Blzqueda nueva

En una busqueda de grupos de tareas

En los resultados de una busqueda de grupos de tareas, la lista de grupos de tareas proporciona una
sola vista de la informacion: Organizacion.

Lista de busqueda 2

Resultados de la bisqueda
Utilice las pestafias que aparecen mas abajo para acceder a las distintas vistas del conjunto de resultados,

Grupo de tareas: (Supervisor de tareas es igoal que Jack Miller )
Ordenado por: Dezcripcion
Coincidencias totales: 1

Descripcidn
Improve Customer Service task force Jack willer

Supervisor de tareas

1-1de1

|‘ Miz bizquedas guardadas E Guardar blzqueda ‘= | Exportar resultados £ shodificar la blsqueda H_% Buzqueda nueva

5.4.2 Utilizacion de la lista

Con la lista de filas que aparecen en los resultados, puede llevar a cabo las operaciones siguientes:

+ Cambiar a otra vista

* Ordenar las filas
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* Visualizar informacion detallada

+ Enviar correo electrénico a un usuario

Para cambiar a otra vista:

+ Basta con hacer clic en la pestaria de la vista que desee visualizar.

Para ordenar las filas de informacion:

1 Haga clic en un encabezado de la columna segin la que desee ordenar.

El orden inicial es ascendente.

2 Puede cambiar entre orden ascendente y descendente haciendo clic de nuevo en el encabezado
de la columna (tantas veces como desee).

Para visualizar informacion (pagina Perfil) de un usuario, grupo o grupo de tareas:

1 Haga clic en la fila del usuario, grupo o grupo de tareas cuya informacion desee ver (pero no
haga clic directamente en un icono de correo electronico a menos que desee enviar un

mensaje).

Aparecera la pagina Perfil, en la que se muestra informacion detallada acerca del usuario,
grupo o grupo de tareas elegido.

10.3.16.12:8081 - Detalle - Mozilla Firefox

Detalle

Kevin Chester

& Editar Usuaria
@Enviar informacion de identidad

&8 Visualizar organigrama corporativo

Mombre de pila: Kewin

Apellido: Chester

Cargo: Marketing Assistant

Departamento: wMarketing

Region: Mortheast

Corren electrinico: testi@nowvell, com

Superyvisor: Marzo Mackenzie

Teléfono: {EER) BRE-12Z21
Terminado

Esta pagina es exactamente igual que la pagina Mi perfil de la pestaiia Autoservicio de
identidades. La tnica diferencia es que, cuando se esta visualizando informacion de otro
usuario, grupo o grupo de tareas (en lugar de los propios), es posible que no esté autorizado a
ver algunos datos o a llevar a cabo algunas acciones en la pagina. Solicite ayuda al

administrador del sistema.
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Para obtener informacién sobre como utilizar las funciones de la pagina Perfil, consulte
Capitulo 4, “Utilizacion de Mi perfil”, en la pagina 39.

2 Una vez que haya terminado con la pagina Perfil, puede cerrar la ventana correspondiente.
Para enviar un correo electronico nuevo a un usuario de la lista:

1 Busque la fila de un usuario al que desea enviar el mensaje de correo electronico.

2 Haga clic en el icono de correo electronico de la fila de ese usuario:
E4

Se creara un mensaje nuevo en el cliente de correo electronico por defecto. El mensaje esta
vacio, salvo la lista 4, que especifica el usuario elegido como destinatario.

3 Rellene el contenido del mensaje.

Envie el mensaje.

5.4.3 Otras operaciones que puede llevar a cabo

Mientras visualiza resultados de la busqueda, también puede:

¢ QGuardar la busqueda
+ Exportar los resultados

* Modificar la bisqueda
Para guardar el conjunto actual de criterios de busqueda para utilizarlos en el futuro:

1 Haga clic en el boton Guardar busqueda (situado en la parte inferior de la pagina).
2 Cuando el sistema lo solicite, especifique un nombre para esa busqueda.

Si esta visualizando los resultados de una busqueda guardada, €l nombre de esa busqueda
aparecerd por defecto. De esta forma podra actualizar una bisqueda guardada con los cambios
de criterios que haya efectuado.

En cambio, si escribe un nombre de busqueda que entre en conflicto con el nombre de una
blisqueda guardada, se afiade un numero de version automaticamente al final del nombre al
guardar la nueva busqueda.

3 Haga clic en Aceptar para guardar la bisqueda.

Aparecera la pagina Mis busquedas guardadas, en la que podra ver una lista de las bisquedas
que haya guardado.

Para obtener mas informacion sobre como utilizar las busquedas guardadas, consulte
Seccion 5.5, “Utilizacion de biisquedas guardadas”™, en la pagina 78.

Para exportar los resultados de la busqueda a un archivo de texto:

1 Haga clic en el boton Exportar resultados (situado en la parte inferior de la pagina).
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Aparecera la pagina Exportar:

") Portlet de exportacion - Mozilla Firefox 1ol =l
I http:/f10.3.16.12:8081/1IDM/ partalf portlet /ExportPartlet Provl-inst=IDM. ExpartPortlzt
Portlet de exportacion N |

Elija wer los datos en pantalla o exportarlos, Seleccione un formato y haga clic en el botdn de continuacion para proseguir, Cierre la wentana

cuando haya finalizado,

todo Formato

& “er en pantalla I Csv

s Exportar a disco

Hombre de pila Apellido
Allizon, Blake,
Kewvin, Chester,

Cerrar wentana |

=] Caontinuar |

Cargo Correo electrdnico

Creative Assistant,

Marketing fssistant,

ablak@whateverco, com,

testi@novell. com,

Teléfono
[555) BRG-1222
[555) BAE-1221

| Terminadao

Por defecto, el botdn circular Ver en pantalla esta seleccionado y CSV es el formato resaltado

en la lista desplegable. Asi pues, la pagina Exportar muestra los resultados de la biisqueda en
formato CSV (valor separado por comas).

Si desea visualizar los resultados de esa busqueda con formato delimitado por tabuladores,
seleccione Delimitado por tabuladores en la lista desplegable y, a continuacion, haga clic en el

boton Continuar.

seleccione el boton circular Exportar a disco.

Aparecerd la pagina Exportar como se muestra a continuacion:

1Portlet de exportacion - Mozilla Firefox

=10l x|

Cuando esté preparado para exportar los resultados de la busqueda a un archivo de texto,

htbp: /10,316, 12:8081/10M/portal/portlekiExportPortlet?novl-inst=IDM. ExpaortPaortlet

Portlet de exportacion

Elija wver los datos en pantalla o expartarlos, Seleccione un formato y haga clic en el
botén de continuacion para proseguir, Cierre la ventana cuando haya finalizada,

Modo Formato

C “Wer en pantalla I C3v

& Exportar a disco

Cerrar wentana |

=l Continuar |

O

Terminado

Utilizacién de la Busqueda en el Directorio

77



78

4 Utilice la lista desplegable para seleccionar uno de los formatos siguientes para los resultados
de la busqueda exportados:

Formato de exportacién Nombre por defecto del archivo generado
Csv SearchListResult.fecha.hora.csv
Por ejemplo:

SearchListResult.27-Sep-05.11.21.47.csv

Delimitado por tabuladores SearchListResult.fecha.hora.txt
Por ejemplo:
SearchListResult.27-Sep-05.11.20.51.txt
XML SearchListResult.fecha.hora.xml

Por ejemplo:

SearchListResult.27-Sep-05.11.22.51.xml

A continuacidn, haga clic en el boton Continuar.

5 Cuando el sistema lo solicite, especifique donde desea guardar el archivo de los resultados de
la busqueda exportados en disco.

6 Cuando haya terminado de realizar la exportacion, haga clic en Cerrar ventana.
Para modificar una busqueda (cambiando los criterios):
1 Haga clic en el boton Modificar la bisqueda (situado en la parte inferior de la pagina).

Se abrira la pagina Busqueda bdsica o Busqueda avanzadasegun la complejidad de los criterios
de busqueda utilizados. Vera los criterios en la pagina.

2 Efecte modificaciones en los criterios de busqueda siguiendo las instrucciones que se
describen en estas secciones:

¢ Seccion 5.2, “Como llevar a cabo busquedas basicas”, en la pagina 59

¢ Seccion 5.3, “Como llevar a cabo busquedas avanzadas”, en la pagina 61

5.5 Utilizaciéon de busquedas guardadas

En esta seccion se describen las operaciones que puede realizar con las busquedas una vez
guardadas, entre las que se incluyen:

¢ Enumerar las busquedas guardadas

¢ Ejecutar una bisqueda guardada

+ Editar una busqueda guardada

¢ Suprimir una busqueda guardada
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Al acceder a la pagina Busqueda en el Directorio, por defecto, aparece la pagina Mis busquedas
guardadas. En ésta se enumeran las busquedas guardadas y puede ejecutarlas, editarlas o
suprimirlas:

Lista de bisqueda T8 - 0O

t4is blsquedas guardadas

All Marketing Managers - Ejecutar / Editar X Suprimir
All Mharketing Mon-managers % Ejecutar Z Editar X suprimir
@ Blsqueda nueva

Si desea regresar a Mis busquedas guardadas mas tarde (desde otra pagina de la Busqueda en el
Directorio), realice el procedimiento siguiente.

Para enumerar las busquedas guardadas:

+ Haga clic en el boton Mis busquedas guardadas situado en la parte inferior de la pagina
Busqueda en el Directorio.

Aparecera la pagina Mis busquedas guardadas.
Para ejecutar una busqueda guardada:

1 En la lista Mis busquedas guardadas, busque una biisqueda guardada que desee efectuar.

2 Haga clic en Ejecutar en la fila de dicha busqueda guardada (o haga clic al principio de esa
fila).

Apareceran los resultados de la busqueda.
Para conocer las operaciones que puede realizar a continuacién, consulte Seccion 5.4,
“Funcionamiento de los resultados de la busqueda”, en la pagina 72.

Para editar una busqueda guardada:

1 En la lista Mis busquedas guardadas, busque una busqueda guardada que desee modificar.
2 Haga clic en Editar en la fila de dicha bisqueda guardada.

Se abrira la pagina Busqueda bdsica o Busqueda avanzadasegun la complejidad de los criterios
de busqueda guardados. Verd los criterios en la pagina.

3 Efectte modificaciones en los criterios de biisqueda siguiendo las instrucciones que se
describen en estas secciones:

¢ Seccion 5.2, “Como llevar a cabo busquedas basicas”, en la pagina 59
* Seccion 5.3, “Como llevar a cabo busquedas avanzadas”, en la pagina 61
4 Para guardar los cambios en la busqueda, consulte Seccion 5.4, “Funcionamiento de los
resultados de la busqueda”, en la pagina 72.

Para suprimir una busqueda guardada:

1 En la lista Mis bsquedas guardadas, busque una biisqueda guardada que desee suprimir.

2 Haga clic en Suprimir en la fila de dicha busqueda guardada.
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3 Cuando el sistema lo solicite, haga clic en Aceptar para confirmar la supresion.
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Gestion de contrasenas

En este capitulo se describe como utilizar las paginas Gestion de contraserias de la pestaia
Autoservicio de identidades de la interfaz de usuario del Gestor de identidades. Los temas son:
+ Seccidn 6.1, “Acerca de la Gestion de contrasefias”, en la pagina 81
¢ Seccidn 6.2, “Respuesta a la pregunta de verificacion de la contrasefia”, en la pagina 81
¢ Seccidn 6.3, “Definicion de la sugerencia de la contrasefia”, en la pagina 83

¢ Seccion 6.4, “Cambiar la contrasea”, en la pagina 84

Nota: En este capitulo se describen las funciones por defecto de las paginas Gestion de contrasefias.
Debe saber que es posible que encuentre diferencias a causa de la funcion de su trabajo, su nivel de
autorizacion y las personalizaciones realizadas para su organizacion; para obtener mas informacion,
pongase en contacto con el administrador del sistema.

Para obtener mas informacion general sobre cobmo acceder a la pestafia Autoservicio de identidades
y cémo utilizarla, consulte Capitulo 2, “Introduccion a la pestaia Autoservicio de identidades”, en la
pagina 21.

6.1 Acerca de la Gestion de contrasenas

Puede utilizar las paginas Gestion de contrasefias para llevar a cabo cualquiera de las acciones
siguientes, segun crea necesario:

Mediante esta pagina de la Gestion de

~ podra
contrasefas

Respuesta a la pregunta de Definir o cambiar los elementos siguientes:

verificacion de la contrasefia ) o
+ Las respuestas validas para preguntas de verificacion

definidas por el administrador

* Preguntas y respuestas de verificacion definidas por el

usuario
Definicion de la sugerencia de la Definir o cambiar la sugerencia de la contrasefia
contrasefia
Cambiar la contrasefia Cambiar (restablecer) la contrasefa de acuerdo con las reglas

establecidas por el administrador del sistema

6.2 Respuesta a la pregunta de verificacion de la
contrasena

Las preguntas de verificacion se utilizan para comprobar la identidad durante la entrada a la sesioén
si ha olvidado la contrasefa. Si el administrador del sistema ha configurado una directiva de
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contraseria adecuada que habilite esta funcion para usted, podra utilizar la pagina Respuesta a la
pregunta de verificacion de la contrasefia para:

+ Especificar respuestas que se consideraran validas para usted cuando conteste las preguntas
definidas por el administrador

+ Posiblemente, especificar sus propias preguntas y las respuestas validas a éstas (si su directiva
de contrasefia lo permite)

Para utilizar la pagina Respuesta a la pregunta de verificacion de la contraseia:

1 Enla pestafia Autoservicio de identidades, haga clic en Respuesta a la pregunta de verificacion
de la contrasenia del menu (en Gestion de contrasefas).

Aparecera la pagina Respuesta a la pregunta de verificacion de la contrasefia. Por ejemplo:

'.'_'::)Respuesta ala pregunta de verificacion de la contrasefia - Mozilla Firefox =0 il

Archiva  Editar  ¥er Ir  Marcadores Herramientas Ayuda

<Z| - E> - @ @ I http:i/10.3.16.12:8081/IDMportalfcnDefault ContainerPage [ChallengeResponsePortlet j @ I@_

Novells Identity Manager N
Bi ido, Timoth

tenenico, Jimothy Autosendcio de identidades Peticianes v aprobaciones Adminstractén Sallr  dyuda
Gestidn de la informacidn E

. . Respuesta de verificacidn de IDM ? _ O

Organigrama corporativo :

i perfil Respuesta de verificacian

Bisqueds en el Directoria o o B ) .

Estas preguntas estdn asignadas a la directiva de contrasefia. Proporcione una respuesta para todas las preguntas definidas por el
= S =

Gestién de contrasefias & administrador y cree sus propias preguntas y proporcione una respussts para todas las preguntas definidas por el usuario.
+ Respuesta a la pregunta de

verificacion de la contraseiia Preguntas de rerificacion definidas por el administrador

Definicidn de la sugerencia de

o Pregunta: What iz wour mother's maiden name?
contrasefia
q g R ta:
Cambiar contrasefia S I
. i i . ?
Gestion de directorios Y Pregunta: What is wour childhood pet's name?
Crear usuario o grupg Respuesta: [
Preguntas de verificacion definidas por el usuario
Pregunta: |What is pour favorite color]
Respuesta: |
Enviar
Terminado

Tenga en cuenta que los recuadros de texto de la respuesta aparecen en blanco (aunque haya
definido respuestas anteriormente).

2 Escriba una respuesta apropiada en cada uno de los recuadros de texto de respuesta (se deben
rellenar todos los recuadros).

Asegurese de especificar respuestas que pueda recordar mas adelante.
3 Especifique o cambie las preguntas definidas por el usuario necesarias.

4 Haga clic en Enviar.
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Apareceri el estado de la peticion. Por ejemplo:
Respuesta de verificacion de IDM
Respuesta de verificacidn
Finalizar: Las respuestas de verificacion se han guardado correctamente

Cambiar de nuewvo

-

6.3 Definiciéon de la sugerencia de la contrasena

Una sugerencia de contraseiia se utiliza durante la entrada a la sesion para ayudarle a recordar la
contrasefia si la ha olvidado. Puede utilizar la pagina Definicion de la sugerencia de la contrasefia

para definir o cambiar la sugerencia de la contraseia.

Para utilizar la pagina Definicion de la sugerencia de la contrasefia:

1 En la pestafia Autoservicio de identidades, haga clic en Definicion de la sugerencia de la

contraseria del menu (en Gestion de contrasefias).

Aparecerd la pagina Definicion de la sugerencia de la contrasefia:

.'_':_)_De[inicién de la sugerencia de contrasefia - Mozilla Firefox

frchiva  Editar  Wer Ir  Marcadores  Herramientas  Avuda

<Z| < E:> = %‘ @ I http:/f10,3.16,12:8081 f10M/portalicn/Def sulkContainerPage/HintDefinitionPortlet

Novells Identity Manager

Bienvenido, Timothy

Autoservicio de identidades Peticiones v aprobaciones Administracidn
Gestidn de la informacian E

. . Definicidon de sugerencias en IDM
Organigrama corporativo

Wi perfil Definir sugerencia de contrasefia
Bisqueda en el Directorio

Gestion de contrasefias =~ Introduzca una sugerencia de contrasefia para ayudarle a recordar su contrasefia.

Rezpuesta a la pregunta de

verificacidn de la contrasefis q o
Crear sugerencia de contrasefia

+ Definicion de la sugerencia de Mombre de usuaro: Admin

contraseia I

Sugerencia de contrazefia:
Enviar

Cambiar contrasefia

»

Gestidn de directorios

Crear usuario o grupo

Salir

B [=14]
Byuda
? -0

Terminado

2 FEscriba el texto nuevo de la sugerencia.

Nota: La contraseria no debe aparecer en el texto de la sugerencia.

3 Haga clic en Enviar.
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Aparecera el estado de la peticion. Por ejemplo:
Definicidn de sugerencias en IDM ? (]
Definir sugerencia de contrasefia

Finalizar: Correcto
Cambiar de nuewvo

6.4 Cambiar la contrasena

Puede utilizar esta pagina siempre que precise cambiar la contrasefia (siempre y cuando el
administrador del sistema le otorgue la capacidad para ello).

Para utilizar la pagina Cambiar contrasefia:

1 En la pestafia Autoservicio de identidades, haga clic en Cambiar contraseiia del ment (en
Gestion de contrasenas).

Aparecera la pagina Cambiar contrasefia. Si el administrador del sistema ha configurado una
directiva de contraseria para usted, la pagina Cambiar contrasefia, normalmente, proporciona
informacién sobre como especificar una contrasefia que satisfaga los requisitos de la directiva.
Por ejemplo:

Cambiar contrasefia - Mozilla Firefox

=101 x|

Editar  Wer Ir Marcadores  Herramienkas  Avuda

<Z| - E:> - @ @’ I http:fi10.3.16.12: 8081 /IDM/partal{cn/Def aultContainerPagefPasswordChangePortlet j @ Ir I@,

Novelle Identity Manager

Bienrenido, Timoth - . . N
t 4 Autosenicio de identidades Peticiones w aprobaciones Administracidn Salir  Awuda
Gestidn de la informacidn E
. . Cambiar contraseiia IDM ?T O
Organigrama corporativo
i perfil Cambiar contrasafia

Bosgueda en el Directorio

Gestidn de contrasefias A
Respuesta a la pregunta de Introduzea seguidamente una contraseiia nueva:
verificacidn de la contrasefa
Definicidn de la sugerencia de La contraseria debe tener las siguientes propiedades:
EEMTEE ® Nimero minimo de caracteres en la contrasefia: 4
» Cambiar contrasena ® Nimero méximo de caracteres en la contrasefia: 12
Gestion de directorios E
Crear usuario o grupo Puede utilizar nimeros en la contraseiia.

La contrasefia distingue entre MAYUSCULAS ¥ mindsculas.
Se pueden utilizar caracteres especiales en la contrasefia.

Debe utilizar una contraseiia exclusiva.

Contrasefiz antigua:

Contrasefia nueva: |

Enviar

Reescriba la contrasefia

Terminado
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Si no existe ninguna directiva de contraseria, obtendra la pagina Cambiar contrasefia basica:

¥ Cambiar contraseiia - Mozilla Firefox ]

Archiva  Editar  Wer Ir  Marcadores  Herramientas  Avuda

Q-El - |:> - %‘ @ I http:/f10,3.16,155:8081/I0Mfportalicn/Def ault ContainerPage/PasswordChangePortlet j @ Ir I@,

’ Comenzar con Firefox E_Q ELPAIS es: El diario d. .

« |dentity Manager

Bienvenido, Timothy

Autosendcio de identidades Peticiones v aprobaciones Administracidn Salir  Ayuda
Gestidn de la informacian E
. . Cambiar contrasefia IDM ? _ M
Organigrama corporativo :
Wi perfil Cambiar contrasefia

Bisqueda en el Directorio
Gestion de contrasefias A

Rezpuesta a la pregunta de
verificacidn de la contrazefia

Contrasefia antigua: I
Definicion de la sugerencia de
o Contrasefia nugwa: |

Enviar

+ Cambiar contraseiia Reescriba la contrasefia:

»

Gestidn de directorios

Crear usuario o grupo

Terminado

Escriba la contrasefia actual en el recuadro de texto Contrasefia antigua.
Escriba la contrasefia nueva en el recuadro de texto Contraseria nueva.

Escriba la contrasefia nueva de nuevo en el recuadro de texto Reescriba la contrasenia.

a b ODN

Haga clic en Enviar.

Aparecera el estado de la peticion. Por ejemplo:

Cambiar contraseiia IDM ' ]

Cambiar contrasena

Finalizar: $e ha cambiado la contrasefia

Cambiar de nuevo
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Creacion de usuarios o grupos

En este capitulo se describe como utilizar la pagina Crear usuario o grupo de la pestafia
Autoservicio de identidades de la interfaz de usuario del Gestor de identidades. Los temas son:
¢ Seccion 7.1, “Acerca de la creacion de usuarios o grupos”, en la pagina 87
¢ Seccion 7.2, “Creacidn de un usuario”, en la pagina 88
¢ Seccidn 7.3, “Creacion de un grupo”, en la pagina 91
¢ Seccion 7.4, “Creacion de un grupo de tareas”, en la pagina 92

¢ Seccion 7.5, “Utilizacion de los botones de edicion”, en la pagina 94

Nota: En este capitulo se describen las funciones por defecto de la pagina Crear usuario o grupo.
Debe saber que es posible que encuentre diferencias a causa de la funcion de su trabajo, su nivel de
autorizacion y las personalizaciones realizadas para su organizacion; para obtener mas informacion,
pongase en contacto con el administrador del sistema.

Para obtener mas informacion general sobre cobmo acceder a la pestafia Autoservicio de identidades
y como utilizarla, consulte Capitulo 2, “Introduccion a la pestaiia Autoservicio de identidades”, en la
pagina 21.

7.1 Acerca de la creacion de usuarios o grupos

Puede utilizar la pagina Crear usuario o grupo para crear cualquiera de los elementos siguientes,
segun crea necesario:

* Usuarios

* Grupos

¢ Grupos de tareas
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Un grupo de tareas es un tipo especial de grupo que se utiliza para gestionar un conjunto de tareas en
la pestafia Peticiones y aprobaciones de la interfaz de usuario del Gestor de identidades.

":) Crear usuario o grupo - Mozilla Firefox - Ellil
Archivo  Editar  ¥er Ir  Marcadores  Herramientas  Ayuda
Czl - E> - @ @ I hkkp:fi10,3,16,12:8081/IDM/portaljcn)Def ault ContainerPage/ Createllser Oraroup j @ Ir I@,
Novelle ldentity Manager N
Bienvenido, Timoth o A g
= & hutosenicio de identidades Peticiones v aprobaciones Administracian Salir  Ayuda
Gestion de la informacidn 3
7
Organigrama corporativo ST 7 -0
i perfil Seleccionar el objeto que desea crear

Busqueda en el Directorio

7 = Tipo de abjeto! EGru 0 vl
Gestidn de contrasefias A & e e =

Respussta a | ta d — -
espuesta a la pregunta de a det
verificacion de la contrasefia B0 e nareas Continuar

Definicidn de la sugerencia de
contrasefia

Cambiar contrasefia

bl

Gestidn de directorios

+ Crear usuario o grupo

| Terminado v

7.1.1 Usuarios que pueden utilizar esta pagina

Por defecto, solo el administrador del sistema puede ver y utilizar la pagina Crear usuario o grupo.
Cuando es necesario, el administrador del sistema puede permitir que otros usuarios (normalmente,
usuarios seleccionados con cargos de administracion o gestion) también accedan a esta pagina.

Nota para el administrador del sistema: puede encontrar informacion sobre como otorgar el acceso a
la pagina Crear usuario o grupo en el capitulo Administracion de paginas de la Aplicacion de
usuario del Gestor de identidades: Guia de administracion.

7.1.2 Cémo obtener una lista de los usuarios, grupos o grupos
de tareas existentes

Si desea comprobar los usuarios, grupos o grupos de tareas que ya existen antes de crear otros
nuevos, puede utilizar la pagina Busqueda en el Directorio.

Si desea obtener mas informacion, consulte Capitulo 5, “Utilizacion de la Busqueda en el
Directorio”, en la pagina 57.

7.2 Creacion de un usuario

Si desea crear un usuario nuevo y tiene autorizacion para acceder a la pagina Crear usuario o grupo
para efectuar esta operacion, realice el procedimiento siguiente.

Para crear un usuario:

1 En la pestafia Autoservicio de identidades, haga clic en Crear usuario o grupo del menu (en
Gestion de directorios, si aparece).

Aparecera el panel Seleccionar el objeto que desea crear.
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2 Utilice la lista desplegable de tipo Objeto para seleccionar Usuario y, a continuacion, haga clic
en Continuar.

Aparecera el panel Definir atributos para este usuario:

Crear

Definir atributos para este Usuario
* - indica que es necesaria,

Parametros base

0 de objeta:* |

Contenedar:™ | @

Atributos de objeto

Ocultar

r Mombre de pila:* |

] pelido:* |

] e [ =1

[ | Departamenta: | =[] %]

r Regisn: | =[x

] Corren electrénico: [ [+ [%]

= Supervisar: | al

] Teléfono: | I

| Configuracidn regional preferida: | ininguna apeidn seleceionada) |
P L
Atras Continuar

3 En la seccion Pardmetros base, especifique los valores de los atributos obligatorios siguientes:

Atributo Datos que se deben especificar
ID del objeto El nombre de usuario de este usuario nuevo.
Contenedor Una unidad administrativa en el repositorio seguro de identidades en el

que desea almacenar el usuario nuevo (como una OU denominada
usuarios). Por ejemplo:

ou=usuarios,ou=Mi unidad,o=Mi org

Para obtener informacién sobre cémo utilizar los botones que se
proporcionan para especificar un contenedor, consulte Seccion 7.2,
“Creacion de un usuario”, en la pagina 88.

Nota: El sistema no solicitara un contenedor si el administrador del
sistema ha establecido un contenedor de creacién por defecto para
este tipo de objeto.
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4 En la seccion Atributos de objeto, especifique la informacion sobre este usuario nuevo.
Al menos, debe rellenar los atributos obligatorios: Nombre y Apellido.

& Para obtener informacion sobre como utilizar los botones que se proporcionan para
especificar valores para algunos atributos, consulte Seccion 7.2, “Creacion de un usuario”, en
la pagina 88.

5 Haga clic en Continuar.

Aparecera el panel Crear contraseria:

Crear ? _ 0
Crear contrasefia

Contrasefia: I

Confirmar contrasefia: I

-« L

itras Continuar

Si para este contenedor de destino esta en vigor una directiva de contrasefia, este panel
proporcionara informacion sobre como especificar una contrasefla que satisfaga los requisitos
de la directiva. La contrasefia también se valida siguiendo la directiva.

6 Escriba una contrasefia para el usuario nuevo en los recuadros de texto Contraseiia y
Confirmar contraseria y, a continuacion, haga clic en Continuar.

Nota: De esta forma se define la contraseria inicial del usuario nuevo. La primera vez que ese
usuario entre a la sesion, la interfaz de usuario del Gestor de identidades solicitara al usuario
que cambie la contrasefia.

Una vez creados el usuario y la contrasefia, aparece el panel Revisar, en el que se resume el

resultado:
Crear ? _ 0O
Revisar
Objeto creado: 21,12
Contrasefia creada: true
=3

Crear otro

El panel Revisar ofrece un par de enlaces opcionales que le pueden resultar practicos. Se
puede:

* Haga clic en e/ nombre del usuario nuevo para visualizar la pagina Perfil que contiene
informacion detallada de este usuario.

Sugerencia: Desde la pagina Perfil,. puede editar la informacion del usuario para realizar
cambios (si es necesario) o incluso suprimir el usuario (si el administrador del sistema le
ha otorgado la capacidad para ello).

+ Haga clic en Crear otro para regresar al panel inicial de la pagina Crear usuario o grupo.
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7.3 Creacion de un grupo

Si desea crear un grupo nuevo y tiene autorizacion para acceder a la pagina Crear usuario o grupo
para efectuar esta operacion, realice el procedimiento siguiente.

Para crear un grupo:

1 En la pestafia Autoservicio de identidades, haga clic en Crear usuario o grupo del menu (en
Gestion de directorios, si aparece).

Aparecera el panel Seleccionar el objeto que desea crear.

2 Utilice la lista desplegable de tipo de Objeto para seleccionar Grupo y, a continuacion, haga

clic en Continuar.

Aparecera el panel Definir atributos para este grupo:

Crear

Definir atributos para este Grupo

* - indica que es necesario,

Parametros base

| Ql

Atributos de objeto

-

Continuar

3 En la seccion Pardmetros base, especifique los valores de los atributos obligatorios siguientes:

Atributo Datos que se deben especificar
ID del objeto El nombre de grupo de este grupo nuevo.
Contenedor Una unidad administrativa en el repositorio seguro de identidades en el

que desea almacenar el grupo nuevo (como una OU denominada
grupos). Por ejemplo:

ou=grupos, ou=Mi unidad,o=Mi org

Para obtener informacién sobre como utilizar los botones que se
proporcionan para especificar un contenedor, consulte Seccion 7.2,
“Creacion de un usuario”, en la pagina 88.

Nota: El sistema no solicitara un contenedor si el administrador del
sistema ha establecido un contenedor de creacion por defecto para este
tipo de objeto.

4 En la seccion Atributos de objeto, especifique la informacion sobre este grupo nuevo.
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Existe un atributo obligatorio que se debe rellenar: Descripcion.
5 Haga clic en Continuar.

Una vez creado el grupo, aparece el panel Revisar, en el que se resume el resultado:

Crear ? _ 0O
Revisar
Objeto creado: Finance

=

Crear otro

El panel Revisar ofrece un par de enlaces opcionales que le pueden resultar practicos. Se
puede:

+ Haga clic en e/ nombre del grupo nuevo para visualizar la pagina Perfil que contiene
informacioén detallada de este grupo.

Sugerencia: Desde la pagina Perfil,. puede editar la informacion del grupo para realizar
cambios (si es necesario) o incluso suprimir el grupo (si el administrador del sistema le ha
otorgado la capacidad para ello).

+ Haga clic en Crear otro para regresar al panel inicial de la pagina Crear usuario o grupo.

7.4 Creacion de un grupo de tareas

Si desea crear un grupo de tareas nuevo y tiene autorizacion para acceder a la pagina Crear usuario o
grupo para efectuar esta operacion, realice el procedimiento siguiente.

Para crear un grupo de tareas:

1 En la pestafia Autoservicio de identidades, haga clic en Crear usuario o grupo del menu (en
Gestion de directorios, si aparece).

Aparecera el panel Seleccionar el objeto que desea crear.

2 Utilice la lista desplegable de tipo de Objeto para seleccionar Grupo de tareas y, a
continuacion, haga clic en Continuar.

92 Aplicacion de usuario del Gestor de identidades: Guia del usuario



Aparecera el panel Definir atributos para este grupo de tareas:

Crear

=

Definir atributos para este Grupo de tareas

* - indica que es necesario.

Parametros base

1D de objeto*

Contenedor™

Ocultar

= Descripcion:®

- Supervizor de tareas:

btraz

| al

Atributos de objeto

I =R [E ]
-

Continuar

3 En la seccion Pardmetros base, especifique los valores de los atributos obligatorios siguientes:

Atributo Datos que se deben especificar
ID del objeto El nombre de grupo de este grupo de tareas nuevo.
Contenedor Una unidad administrativa en el repositorio seguro de identidades

en el que desea almacenar el grupo de tareas nuevo (como una OU
denominada grupos). Por ejemplo:

ou=grupos, ou=Mi unidad,o=Mi org

Para obtener informacion sobre cémo utilizar los botones que se
proporcionan para especificar un contenedor, consulte Seccién 7.2,
“Creacion de un usuario”, en la pagina 88.

Nota: El sistema no solicitara un contenedor si el administrador del
sistema ha establecido un contenedor de creacion por defecto para
este tipo de objeto.

4 En la seccion Atributos de objeto, especifique la informacion sobre este grupo de tareas nuevo.

Al menos, debe rellenar los atributos obligatorios: Descripcion.

Para obtener informacion sobre como utilizar los botones que se proporcionan para especificar
valores para algunos atributos, consulte Seccion 7.2, “Creacion de un usuario”, en la pagina 88.

5 Haga clic en Continuar.
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Una vez creado el grupo de tareas, aparece el panel Revisar, en el que se resume el resultado:

Crear ? _ 0O
Revisar
Objeto creado: Improve Product Quality
=

Crear obro

El panel Revisar ofrece un par de enlaces opcionales que le pueden resultar practicos. Se
puede:

+ Haga clic en el nombre del grupo de tareas nuevo para visualizar la pagina Perfil que
contiene informacion detallada de este grupo de tareas.

Sugerencia: Desde la pagina Perfil,. puede editar la informacion del grupo de tareas para
realizar cambios (si es necesario) o incluso suprimir el grupo de tareas (si el administrador
del sistema le ha otorgado la capacidad para ello).

+ Haga clic en Crear otro para regresar al panel inicial de la pagina Crear usuario o grupo.

7.5 Utilizacion de los botones de edicion

En esta seccion se describen los botones de edicion que se pueden utilizar al especificar valores para
atributos:

Botén Operacion que realiza

Busca un valor para utilizarlo en una entrada.
Muestra una lista Historial de valores utilizados en una entrada.

Muestra un Calendario para seleccionar una fecha a utilizar en una entrada (en formato
fecha-hora o sdlo de fecha)

Restablece el valor de una entrada.
Anade una entrada nueva.

Suprime una entrada existente y su valor.

Los siguientes procedimientos ofrecen mas informacion sobre como utilizar algunos de estos
botones de edicion.

Para buscar un contenedor:

1 Haga clic en el boton Buscar situado a la derecha de una entrada (de la que desea buscar un
contenedor):
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En la pagina Buscar aparecera un drbol de contenedores:

) http://10.3.16.12:8081 - Bisqueda de conte -0 x|

Busqueda de contenedor T 8 _ MO

Directorio raiz; ou=idmsample, o=novell

Buscar en la lista de contenedores: [ejemplo: A%, Lar®, |10,
*r]

I :ﬂ Buscar

Seleccione un contenedor de la lista:

=l idm=zample

dewices

aroups

A uzers

| Terminado 4

Puede expandir o contraer los nodos de este arbol (haga clic en los botones + o -) para buscar el

contenedor que desea encontrar.

2 Si es necesario, especifique los criterios de busqueda del contenedor que desee:

En el recuadro de texto, escriba el nombre completo del contenedor o una parte del que desee
buscar. La busqueda encontrara todos los nombres de contenedor que empiecen por el texto que
haya escrito. No distingue entre mayusculas y minusculas. Opcionalmente, puede utilizar el
asterisco (*) como un comodin en el texto para representar la ausencia o presencia de otros

caracteres.

Por ejemplo, todos los ejemplos siguientes encontraran al contenedor denominado Usuarios:

Usuarios usuarios u u* *s *r*

3 Haga clic en Buscar.
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En la pagina Buscar apareceran los resultados de la busqueda:

D http://10.3.16.12:8081 - Bisqueda de conten -0 x|

Busqueda de contenedor T 8 _ MO

Directorio rafz: ou=idmsample,o=novell

Buscar en la lista de contenedaores: [ejemplo: A%, Lar®, |10,
r]
IU % Buscar

Seleccione un contenedor de la lista:

# uszers

| Terminado 4

4 Seleccione el contenedor que desee del arbol.

Se cierra la pagina Buscar y e/ nombre de ese contenedor se inserta en la entrada adecuada.

Para buscar un usuario:

1 Haga clic en el boton Buscar situado a la derecha de una entrada (de la que desea buscar un
usuario):

&
Aparecera la pagina Buscar:

D http://10.3.16.12:8081 - Bisqueda de objetos -0 x|

Bisqueda de objetos T 4 _ 0O

Buscar lista de objetos: [por ejemplo, &%, Lar®, 1D, *r]

Mombre de pila j I :ﬂ Buscar

| Terminado 4

2 Especifique los criterios de biisqueda de usuario que desee:

2a Utilice la lista desplegable para decidir si la busqueda se realiza segtin el Nombre o el
Apellido.
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2b En el recuadro de texto situado junto a la lista desplegable, escriba el nombre completo o
una parte del que desee buscar.

La busqueda encontrard todos los nombres que empiecen por el texto que haya escrito. No
distingue entre mayusculas y minusculas. Opcionalmente, puede utilizar el asterisco (*)
como un comodin en el texto para representar la ausencia o presencia de otros caracteres.

Por ejemplo, todos los ejemplos siguientes encontraran el nombre Chip:

Chip chip ¢ c* *p *h*

Nota: En una blisqueda de supervisores se buscaran unicamente los usuarios que son
supervisores. En una blisqueda de supervisores de tareas se buscaran inicamente los
usuarios que son supervisores de tareas.

3 Haga clic en Buscar.

En la pagina Buscar apareceran los resultados de la busqueda:

D http://10.3.16.12:8081 - Bisqueda de ob -0l x|

Bisqueda de objetos T 4 _ O

Buscar lista de objetos: [por ejemplo, 3%, Lar™, 1D, *r]

Mombre de pila j Iu: :ﬂ Buscar

Seleccionar un objeto de la lista:

Hombre de pila Apellido
Chris Black
Cal Central
Chip Mano
1-3del
| Terminado 4

Si obtiene una lista de usuarios que incluye el que usted desea, vaya a Paso 4. De lo contrario,
regrese a Paso 2.

Sugerencia: Puede ordenar los resultados de la busqueda en orden ascendente o descendente
haciendo clic en los encabezados de la columna.

4 Seleccione el usuario que desea de la lista.
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Se cierra la pagina Buscar y el nombre de ese usuario se inserta en la entrada adecuada.

Para utilizar una lista Historial:

1 Haga clic en el boton Historial situado a la derecha de una entrada (cuyos valores anteriores

desea ver):

Aparecera la lista Historial con los valores ordenados alfabéticamente:

10.3.16.12:8081

Selecciones anteriores
Chip Mano
Margo Mackenzie

Timathy Swan

Borrar hiztarial Cancelar

=101 %]

| Terminado

A

2 Realice una de las acciones siguientes:

Si desea

Realice la operacion siguiente

Seleccionar un elemento de la
lista Historial

Borrar la lista Historial

Seleccione un valor que desee de la lista.

Se cierra la lista Historial y ese valor se inserta en la entrada
adecuada.

Haga clic en Borrar historial.

La lista Historial se cierra y elimina los valores de esta entrada.
El hecho de borrar la lista Historial no cambia el valor actual de
la entrada.

Para utilizar el Calendario:

1 Haga clic en el boton Calendario situado a la derecha de una entrada (de la que desea

seleccionar una hora):

R
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Aparece el Calendario:

0.3.16.155:8081 - o (] 3
ET Julio 2006 E33
L##JVvsoD
627282930 1 2
34567 89
1011 12 13 14 15 16
17 18 19 20 21 22 23
24 25 26 27 28 29 30
312345 6

£ < 12:00 = ES)
doeptar | Cancelar |

| Terminado y

2 Para especificar un asio, un mes y un dia:

2a En la parte superior del Calendario, utilice los botones <<y >> para seleccionar el afio y
el mes que desee.

2b Seleccione el dia que desee de este mes.
3 Para especificar las hora y los minutos:

3a En la parte inferior del Calendario, utilice los botones <<y >> para seleccionar la hora
que desee.

3b Utilice los botones < y > para seleccionar el minuto que desee.
4 Haga clic en Aceptar.

Se cierra el Calendario y la hora especificada se inserta en la entrada adecuada.
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Utilizacion de la pestana
Peticiones y aprobaciones

En estos capitulos se describe como utilizar la pestafia Peticiones y aprobaciones de la interfaz de
usuario del Gestor de identidades.

+ Capitulo 8, “Introduccion a la pestafia Peticiones y aprobaciones”, en la pagina 103

¢ Capitulo 9, “Gestion del trabajo”, en la pagina 113

*

Capitulo 10, “Configuracion de los valores de provision”, en la pagina 125

*

Capitulo 11, “Gestion del trabajo del equipo”, en la pagina 147

*

Capitulo 12, “Configuracion de los valores de provision del equipo”, en la pagina 167
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Introduccion a la pestana
Peticiones y aprobaciones

En este capitulo se ofrece una descripcion general de la pestafia Peticiones y aprobaciones. Los
temas son:

¢ Seccién 8.1, “Acerca de la pestafia Peticiones y aprobaciones”, en la pagina 103
¢ Seccion 8.2, “Acceso a la pestana Peticiones y aprobaciones”, en la pagina 104

¢ Seccion 8.3, “Exploracion de las funciones de la pestafia”, en la pagina 104

¢ Seccion 8.4, “Acciones de Peticiones y aprobaciones que se pueden llevar a cabo”, en la
pagina 106

¢ Seccion 8.5, “Descripcion de la leyenda de Peticiones y aprobaciones”, en la pagina 108

Para obtener mas informacidn general sobre cobmo acceder a la interfaz de usuario del Gestor de
identidades y como utilizarla, consulte Capitulo 1, “Inicio”, en la pagina 9.

8.1 Acerca de la pestana Peticiones y
aprobaciones

La finalidad de la pestafia Peticiones y aprobaciones es ofrecerle una forma practica de realizar
operaciones de provision basadas en flujos de trabajo. Estas operaciones permiten gestionar el
acceso de los usuarios con el fin de proteger los recursos de su organizacion. Entre estos recursos se
pueden incluir entidades digitales tales como las cuentas de usuario, equipos y bases de datos. Por
ejemplo, puede utilizar la pestafia Peticiones y aprobaciones para:

¢ Realizar peticiones de provision para usted o su equipo
¢ Gestionar el trabajo de provision (peticiones de recursos y tareas) para usted o su equipo

¢ Configurar los valores de provision para usted o su equipo

Cuando una peticion de provision requiere permiso de una o varias personas de una organizacion, la
peticién inicia un flujo de trabajo. El flujo de trabajo coordina las aprobaciones necesarias para
cumplir la peticion. Algunas peticiones de recursos requieren la aprobacion de una sola persona,
mientras que otras requieren la aprobacion de varias personas. En algunos casos, una peticion se
puede cumplir sin ningln tipo de aprobacion.

Cuando se inicia una peticion de provision, el sistema de provision realiza un seguimiento del
iniciador y del destinatario. El iniciador es la persona que ha realizado la peticion. El destinatario es
la persona para la que se ha realizado la peticion.

El administrador del sistema es el responsable de configurar el contenido de la pestafia Peticiones y
aprobaciones para usted y el resto de personas de la organizacion. Los datos que podra ver y las
operaciones que podra realizar, normalmente, vienen determinadas por los requisitos de su puesto de
trabajo y su nivel de autorizacion.

Nota: La pestafia Peticiones y aprobaciones solo estara disponible si dispone del modulo de
provision del Gestor de identidades.
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8.2 Acceso a la pestaina Peticiones y
aprobaciones

Por defecto, tras entrar a la sesion de la interfaz del Gestor de identidades, se abre la pestafia
Peticiones y aprobaciones y aparece la pagina Mis tareas:

%) Lista de tareas de aprobacién - Mozilla Firefox =181 x]

Archivo  Editar  Ver Ir  Marcadores  Herramientas  Ayuda

QEI - E> - l@ @ I hkkp: 10,3, 16,155: 8081 /IDM{get AF T askList, do?apwaleftiavItem=15P _MENL_TASKS&apwadctionType=user j @ Ir I@,

’ Comenzar con Firefax l;‘vl ELPAIS.es: El diario d...

Novells Identity Manager

Bienvenido, Margo o A N
s = Autoservicio de identidades Peticiones v aprobaciones Administracian Salir  dyuda
i trabajo 2
+ Mis tareas Mis tareas
Peticidn de recurso Haga clic en la tarea para ver la informacidn correspondiente.
fis peticiones
Tarea Recurso Destinatario Tipo Reclamado Tiempo limite
iz wals d
i u:a nres” a 2 Aprobacidn Unica  Enable Active Directory Account (Mzr Approve-No Timeout) Allison Blake a MNunca
configuracian
Entrar en el modo de 1-1de1

apoderado [proxy]

Editar Dizpanibilidads Artualizar

Mz asignaciones de apoderado
priovy]

Mis asignaciones de delegado

El trabajo de mi equipo A
Tareas del equipao

Peticién de recursos del
equipo

Peticiones del equipo

Loz valores de -
configuracidn de mi equipo
Asignaciones de apoderado
[proxy] del equipa
Asignaciones del delegado del
equipo

Disponibilidad del equipo

‘ http: ff10,3, 16, 155:8081/IDM/get AFProxyAssignmentList, doFapwaleftMavitem=15P_MENU_PROXY_ASSIGNMENTS&apwaictionScope=userfapwallewsearch=trug v

Si pasa a otra pestafia de la interfaz de usuario del Gestor de identidades pero mas tarde desea volver
atras, simplemente debe hacer clic en la pestaria Peticiones y aprobaciones para volver a abrirla.

8.3 Exploracién de las funciones de la pestaina

En esta seccion se describen las funciones por defecto de la pestafia Peticiones y aprobaciones.
Tenga en cuenta que su pestafia puede tener un aspecto distinto a causa de las personalizaciones que
se hayan realizado para su organizacion; consulte al administrador del sistema.
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En la parte izquierda de la pestafia Peticiones y aprobaciones se muestra un menu de las acciones
que puede llevar a cabo. Las acciones se enumeran por categoria (Mi trabajo, Mis valores de
configuracion, El trabajo de mi equipo y Los valores de configuracion de mi equipo):

i trabajo Py

+ Mis tareas

Peticidn de recurso

Miz peticiones

Mz valores de

b

configuracian

Entrar en el modo de
apoderado (proxy)

Editar Dizponibilidade

Miz azignaciones de apoderado
(proxy]

Miz azignaciones de delezado

El trabajo de mi equipo 3
Tareaz del eguipo

Peticion de recursoz del
equipn

Peticiones del equipn

Loz valores de

b

configuracian de mi equipo

fzignaciones de apoderado
[proxy) del equipo

fzignaciones del delegado del
equipn

Disponibilidad del equipo

Al hacer clic en una accion, en la parte derecha, aparece la pagina correspondiente. Normalmente,
la pagina contiene una ventana que muestra la informacion de dicha accion. Por ejemplo, puede

Introduccion a la pestafa Peticiones y aprobaciones 105



mostrar una lista o un formulario en el que se puedan introducir datos o se pueda realizar una
seleccion, tal como se muestra a continuacion:

¥)Seleccién - Mozilla Firefox =] 4

Archivo  Edtar  Wer [+ Marcadores Herramientas Ayuda

<:EI - E> - I@ @ @ | http10.3.16.12:8091/IDMgetAFResourceList, da?apwalefthiay Item—J5P_MENLI_RESOURCE_REQUESTaapwanc | © Ir |@,

P Comenzar con Firefox (14 ELPAIS es: Bl diario d...

Novelle Identity Manager

lieniendoliiaize hutosenicio de identidades Paticiones y aprabaciones Admiristracidn Salir  Ayuda N
i trabsjo S

e torens Peticion de recurso
+ Peticion de recurso Paso 1 de 3: Seleccionar la categoria del recursa que esta solicitanda

Mis peticiones

Categoria de recurso: Todos =
Mhis walores de
canfiguracidn
Cantinuar

Entrar en el modo de
apoderade (proxy)

Editar Disponibilidade

Jiis asignaciones de apoderado
(proxy)

Mis asignaciones de delezado

El trabajo de mi equipo #
Tareas del equipe

Peticion de recursos del
equipe

Peticiones del squipo
Los valares de

PN
configuracién de mi equipa

fsignaciones de apodsrado
(proxy) del equipo

fsignacionss del delegado del
equipo

Dizpaonibilidad del equipo

Terminado

La mayoria de paginas que se utilizan en la pestafia Peticiones y aprobaciones incluyen un botén en
la esquina superior derecha que permite visualizar la leyenda de Peticiones y aprobaciones:

Para obtener informacion sobre la leyenda de Peticiones y aprobaciones, consulte Seccion 8.5,
“Descripcion de la leyenda de Peticiones y aprobaciones”, en la pagina 108.

8.4 Acciones de Peticiones y aprobaciones que
se pueden llevar a cabo

A continuacidn se ofrece un resumen de las acciones disponibles por defecto en la pestafia
Peticiones y aprobaciones:
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Categoria

Accién

Descripcion

Mi trabajo

Mis valores de
configuracion

Mis tareas

Peticion de recursos

Mis peticiones

Entrar en el modo de
apoderado (proxy)

Editar disponibilidad

Mis asignaciones de
apoderado (proxy)

Mis asignaciones de
delegado

Muestra las tareas de aprobacion que tiene asignadas en
estos momentos en la cola del flujo de trabajo.

Para obtener informacion detallada, consulte Capitulo 9,
“Gestion del trabajo”, en la pagina 113.

Permite realizar una peticién para un recurso.

Para obtener informacién detallada, consulte Capitulo 9,
“Gestion del trabajo”, en la pagina 113.

Muestra el estado de las peticiones de recursos que ha
realizado el usuario o que se han realizado para el usuario.
Asi pues, la lista de peticiones incluye tanto las peticiones en
las que es el iniciador como el peticionario.

Para obtener informacion detallada, consulte Capitulo 9,
“Gestion del trabajo”, en la pagina 113.

Permite que un usuario actie como un apoderado (proxy) de
otro usuario.

Para obtener informacion detallada, consulte Capitulo 10,
“Configuracioén de los valores de provision”, en la pagina 125.

Permite especificar las peticiones de recursos en los que
esta disponible para actuar y en qué peticiones de recursos
actuaran sus delegados asignados.

Para obtener informacion detallada, consulte Capitulo 10,
“Configuracioén de los valores de provision”, en la pagina 125.

Permite ver o editar las asignaciones de apoderado (proxy).
Para editar asignaciones de apoderado (proxy), debe
disponer de la autorizacién necesaria.

Para obtener informacion detallada, consulte Capitulo 10,
“Configuracién de los valores de provision”, en la pagina 125.

Permite ver o editar las asignaciones de su delegado. Para
editar asignaciones de delegado, debe disponer de la
autorizacion necesaria.

Para obtener informacién detallada, consulte Capitulo 10,
“Configuracion de los valores de provision”, en la pagina 125.
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Categoria Accion

Descripcion

El trabajo de mi
equipo

Tareas del equipo

Peticion de recursos
del equipo

Peticiones del equipo

Los valores de
configuracion
de mi equipo

Asignaciones de
apoderado (proxy) del
equipo

Asignaciones del
delegado del equipo

Disponibilidad del
equipo

Muestra las tareas de aprobacion asignadas a miembros de
Su equipo.

Para obtener informacién detallada, consulte Capitulo 11,
“Gestion del trabajo del equipo”, en la pagina 147.

Permite realizar una peticion de un recurso para un miembro
del equipo.

Para obtener informacién detallada, consulte Capitulo 11,
“Gestion del trabajo del equipo”, en la pagina 147.

Muestra el estado de las peticiones de recursos que han
realizado los miembros del equipo o que se han realizado
para ellos.

Para obtener informacién detallada, consulte Capitulo 11,
“Gestion del trabajo del equipo”, en la pagina 147.

Permite especificar asignaciones de apoderado (proxy) para
los miembros de su equipo.

Para obtener informacién detallada, consulte Capitulo 12,
“Configuracion de los valores de provision del equipo”, en la
pagina 167.

Permite especificar asignaciones de delegado para los
miembros de su equipo.

Para obtener informacion detallada, consulte Capitulo 12,
“Configuracion de los valores de provision del equipo”, en la
pagina 167.

Permite especificar las peticiones de recursos en los que
estan disponibles para actuar los miembros de su equipo y
en qué peticiones de recursos actuaran los delegados de los
miembros del equipo.

Para obtener informacién detallada, consulte Capitulo 12,
“Configuracion de los valores de provisiéon del equipo”, en la
pagina 167.

8.5 Descripcidn de la leyenda de Peticiones y

aprobaciones

La mayoria de paginas que se utilizan en la pestafia Peticiones y aprobaciones incluyen un botén en
la esquina superior derecha que permite visualizar la leyenda de Peticiones y aprobaciones. Para
visualizar la leyenda, haga clic en este boton:
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La leyenda ofrece una breve descripcion de los iconos utilizados en la pestafia Peticiones y
aprobaciones. La leyenda tiene el aspecto siguiente:

Levenda

@ Warios destinatarios permitidos
/1 Reclamado

Disponible para TODAS las peticiones

Qr_. MO disponible para las peticiones |5 especificadas

WO disponible para MINGLUMNA peticidn

G En ejecucidn: Procesando

o Completado: Aprobado

:3 Completado: Completado (Sdlo derechos)
Q Completada: Denegado

'@ Terminado: Retraido

A Terminado: Error

/ Editar

K Suprimir

ﬂ hsignado a delegado

ﬁ hsignado a usuario

ﬂ Asignado a grupo

En la tabla siguiente se proporcionan descripciones detalladas de los iconos de la leyenda.

Icono

Descripcion

Varios destinatarios permitidos

Reclamado

Disponible para TODAS las
peticiones

Indica que este recurso admite varios destinatarios. Cuando un
recurso admite varios destinatarios, la accién Peticidon de
recursos del equipo permite seleccionar varios usuarios como
destinatarios.

Aparece en la pagina Peticion de recursos del equipo.

Indica si un usuario ha reclamado una tarea de flujo de trabajo
concreta.

Aparece en la pagina Mis tareas.

Indica que un usuario concreto esta disponible para todos los
tipos de peticiones de recursos. Este valor afecta a la delegacion.

Aparece en las paginas Editar disponibilidad y Disponibilidad del
equipo.
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Icono

Descripcion

NO disponible para las peticiones
especificadas

NO disponible para NINGUNA

peticion

En ejecucion: Procesando

Completado: Aprobado

Completado: Completado (Sélo
derechos)

Completado: Denegado

Terminado: Retraido

Terminado: Error

Editar

Indica que un usuario concreto no esta disponible para algunos
tipos de peticiones de recursos durante un periodo concreto. Este
valor afecta a la delegacion. Durante el periodo de tiempo en que
un usuario concreto no esta disponible para esas peticiones, el
usuario delegado para actuar en esas peticiones puede trabajar
en ellas.

Aparece en las paginas Editar disponibilidad y Disponibilidad del
equipo.

Indica que un usuario concreto no esta disponible para ninguna
de las peticiones de recursos que hay en el sistema en esos
momentos. Este valor afecta a la delegacion. Durante el periodo
de tiempo en que un usuario concreto no esta disponible para
una peticion, el usuario delegado para actuar en esa peticion
puede trabajar en ella.

Aparece en las paginas Editar disponibilidad y Disponibilidad del
equipo.

Indica que una peticién de recurso concreta todavia esta en
curso.

Aparece en las paginas Mis peticiones y Peticiones del equipo.

Indica que una peticién de recurso concreta ha terminado su
proceso y se ha aprobado.

Aparece en las paginas Mis peticiones y Peticiones del equipo.

Indica que una peticion de recurso concreta ha terminado su
proceso y se ha completado. Este estado Unicamente afecta a
peticiones de recursos que tienen un paso de provision de
derechos.

Aparece en las paginas Mis peticiones y Peticiones del equipo.

Indica que una peticién de recurso concreta ha terminado su
proceso y se ha denegado.

Aparece en las paginas Mis peticiones y Peticiones del equipo.

Indica que un usuario (el usuario que ha enviado la peticion, un
supervisor administrativo o el administrador de la aplicacion de
usuario) ha retraido una peticion de recurso concreta.

Aparece en las paginas Mis peticiones y Peticiones del equipo.

Indica que se ha terminado una peticion de recurso concreta a
causa de un error.

Aparece en las paginas Mis peticiones y Peticiones del equipo.

Permite editar una asignacion de apoderado (proxy) o delegado.
Para editar la asignacion, haga clic en el icono de edicion.

Aparece en las paginas Mis asignaciones de apoderado (proxy),
Mis asignaciones de delegado, Asignaciones de apoderado
(proxy) del equipo, Asignaciones del delegado del equipo, Editar
disponibilidad y Disponibilidad del equipo.
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Icono

Descripcion

Suprimir

Asignado a delegado

Asignado a usuario

Asignado a grupo

Permite suprimir una asignacién de apoderado (proxy) o
delegado. Para suprimir la asignacién, haga clic en el icono de
supresion.

Aparece en las paginas Mis asignaciones de apoderado (proxy),
Mis asignaciones de delegado, Asignaciones de apoderado
(proxy) del equipo, Asignaciones del delegado del equipo, Editar
disponibilidad y Disponibilidad del equipo.

Indica que otro usuario ha delegado una tarea de flujo de trabajo
concreta. Esta tareas aparece en la cola del usuario actual
porque el usuario asignado en primera instancia se ha declarado
no disponible. Puesto que el usuario actual es el delegado del
usuario asignado en primera instancia, éste es el que ve la tarea.

Aparece en las paginas Mis tareas y Tareas del equipo.

Indica que se ha asignado una tarea de flujo de trabajo concreta a
un usuario.

Aparece en las paginas Mis tareas y Tareas del equipo.

Indica que se ha asignado una tarea de flujo de trabajo concreta a
un grupo.

Aparece en las paginas Mis tareas y Tareas del equipo.
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Gestion del trabajo

En este capitulo se ofrecen instrucciones para gestionar el trabajo de provision. Los temas son:

¢ Seccion 9.1, “Acerca de las acciones de Mi trabajo”, en la pagina 113
¢ Seccion 9.2, “Gestion de las tareas”, en la pagina 113
¢ Seccidn 9.3, “Peticion de un recurso”, en la pagina 119

¢ Seccion 9.4, “Comprobacion del estado de las peticiones.”, en la pagina 122

9.1 Acerca de las acciones de Mi trabajo

La pestafia Peticiones y aprobaciones de la interfaz de usuario del Gestor de identidades incluye un
grupo de acciones denominado Mi trabajo. Las acciones de Mi trabajo le ofrecen la capacidad de
realizar peticiones de recursos, comprobar el estado de las peticiones que ha efectuado y llevar a
cabo tareas que se la han asignado a usted o al grupo al que pertenece.

Las acciones de Mi trabajo también permiten llevar a cabo tareas en calidad de delegado de otro
usuario. En su cola encontrara una tarea delegada si el usuario asignado en primera instancia para la
tarea se ha declarado no disponible y le ha designado a usted como delegado.

9.2 Gestion de las tareas

La accion Mis tareas permite comprobar la cola de flujo de trabajo de tareas que le han sido
asignadas. Cuando hay una tarea en su cola, debe efectuar una de las acciones siguientes:

¢ Reclamar la tarea para empezar a trabajar en ella

¢ Reasignar la tarea a otro usuario

Nota: Para reasignar tareas, debe disponer de la autorizacion necesaria. Para reasignar una tarea,
debe ser un supervisor administrativo o un administrador de la aplicacion de usuario.

Una vez reclamada la tarea en la que debe trabajar, tiene la capacidad de llevar a cabo una accion
que remitira el elemento de trabajo a la actividad siguiente del flujo de trabajo. A continuacion se
describen las acciones que se pueden llevar a cabo en una tarea reclamada:

Remitir accion Descripcion

Aprobar Permite aprobar la peticion. Al aprobarse una peticion, el elemento de trabajo
se remite a la actividad siguiente del flujo de trabajo.

Denegar Permite denegar explicitamente la aprobacion a la peticion. Al denegarse una
peticién, el elemento de trabajo se remite a la actividad siguiente del flujo de
trabajo y la peticion se deniega. Normalmente, cuando se deniega una
peticién, se interrumpe el proceso del flujo de trabajo.
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9.2.1 Visualizacion de las tareas

Para ver las tareas que se le han asignado:

1 Haga clic en Mis tareas en el grupo de acciones Mi trabajo.

Aparecera la lista de tareas de su cola.

Bienvenido, Margo - " : N
L hutosenicio de identidades Peticiones v aprobaciones Salir  Ayuda

i trabajo E3

. Mis t

+ Mis tareas LIRIANA

Peticidn de recurso Haga clic en la tarea para ver la informacidn correspondiente.

iz peticiones

Tarea Recurso Destinatario  Tipo Reclamado Tiempo limite

Misalore:, e A | Aprobecion inica  Enable Active Directory Ascount [Mer Approve-to Timeaut) Alison Blake Hunca

configuracian

Entrar en el modo de 1-1det

apoderado [proxy)

Editar Disponitilidads

flis asignaciones de apoderado
[proxy)

fis asignaciones de delegado

El trabajo de mi equipo A
Tareas del equipo

Petisiin de racursas del
equipn

Peticiones del equipo
Los valores de
configuracién de mi equipa

Asignaciones de apoderado
{proxy) del equipo

Asignaciones del delegado del
equipo

Disponibilidad del equipa
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9.2.2 Seleccion de una tarea

Para seleccionar una tarea de la lista de cola:

1 Haga clic en el nombre de la tarea de la cola.

Novells Identity Manager

Bienvenido, Marzo
A trabajo
+ Mis tareas
Peticidn de recurso
Miis peticiones
iz valores de
configuracian

Entrar en el modo de
apoderada (proxy)

Editar Disponibilidade

»

»

Miis asignaciones de apoderado

[praxy)

Miis asignaciones de delegado

El trabajo de mi equipa
Tareas del equipo

Peticidn de recursos del
equipo

Peticiones del equipo

Loz valores de
configuracian de mi equipo

Asignaciones de apoderado
(praxy) del equipa

Asignaciones del delegada del

equipo

Disponibilidad del equipa

#utoservicio de identidades Peticiones v aprobaciones Salir  #yuda
Mis tareas
Haga clic en la tarea para ver la informacidn correspondiente.
Tarea Recursoe Destinatario  Tipe Reclamade Tiempo limite
Aprobacidn dnica Enable Active Directory Account (War Approve-Mo Timeout) Allison Blake ﬂ Munca
1-1de1

Aparecera el formulario Informacion de la tarea.

Novell

Bienvenido, Margo
i trabajo
* Mis tareas
Feticién de recurso
fhiz peticiones
iz valores de

configuracian

Entrar en sl modo de
apaderado (proxy)

Editar Dizponibilidade

»

»

flis asignaciones de apoderado

[procy]

s asignaciones de delsgado

El trabajo de mi equipo
Tareas del equipo

Peticién de recursos del
equipa

Peticiones del equipo

Loz valores de
configuracion de mi equipo

#signaciones de apoderado
{proxy) del equipo

F3

#signaciones del delegado del

equipo

Disponibilidad del equipo

Autosendcio de identidades Peticiones v aprobaciones Salir  Ayuda

Mis tareas

Informacidn de la tarea

*-indica que es obligatorio,

Recurso: Enable &ctive Directory Account (Wgr Approve-No Timeout) Destinatario: Allisan Blake
Solicitado part iargo Mackenzie Tarea: Aprobacidn tnica
Encoladesde: (6/07/2006 22:42:59 Tiempo limite 3 las:

Asignado a = Marzo Mackenzie Reclamado por:

[ Reclamar ] 5 [ Reasignar ] [ Atrds ]

Infarmacidn del formulario

Aprobacion tinica

Seleccione el botdn adecuado para aprobar o rechazar la peticion

Peticion de: fhargo Mackenzde Destinatario: Allison Blake
Fecha de la peticidn: 06/07/2006

Razén: | need this

Comentario:

2 Parareclamar una tarea, siga las instrucciones que se describen en Seccion 9.2.3, “Reclamacion
de una tarea”, en la pagina 116.
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3 Para reasignar una tarea, siga las instrucciones que se describen en Seccion 9.2.4,
“Reasignacion de una categoria”, en la pagina 118.

4 Pararegresar a la lista de tareas, haga clic en Atrds.

9.2.3 Reclamacion de una tarea

Para reclamar una tarea en la que trabajar:

1 Haga clic en el boton Reclamar.

Novells Identity Manager

Bienvenido. Margo - ; N
- Autoservicio de identidades Peticiones y aprobaciones Salir  dyuda
i trabajo A
2 Mis tareas
* Mis tareas
Peticidn de recurso Informacian de la tarea
iihis peticiones - indica qus es abligatario,

iz walores de

configuracién Recurso: Enable Active Directory Account (igr Approve-Mo Timeout) Destinatario: allizon Blake
Entrar en el mado d= solicitado por: Mhargo MacKenzie Tares: tprobacitn anica
apoderado (proxy)
Editar Disponibilidade Encola desde: 08 /07/2006 22:42:53 Tiempo limite & las:
fis asignaciones de apoderado Asignado a: " fharzo fackenzie Reclamado por:
{proey)
itis asignaciones de delsgado [ Reclamar | [ Reasignar ] [ Atrds ]
Eltrabajo de mi equipo S o .
1 AP = Informacion del formulario
Tareas del equipo
Petician de recursos del Aprebacion unica
squipn Seleccione el boton adecuado para aprobar o rechazar la peticion
Peticiones del equipo Peticion de: Margo MacKenzie Destinatario: Allizon Blake
Fecha de la peticidn: 06/07/2006
Los valores de i e
configuracion de mi equipo
#signaciones de apoderado
(proxy) del equipo Comentaria:

Asignaciones del delegado del
equipa

Ver histarial de comentarios

Disponibilidad del equipo

La seccion Informacion del formulario de la pagina se actualiza e incluye los botones Denegar
y Aprobar, y se habilitan los campos pertinentes.

Nota: Los campos y los botones del formulario varian en funcion del recurso que se ha
solicitado. Algunos formularios pueden incluir un botén Rechazar.
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2 Para denegar una peticion, haga clic en Denegar.

, Identity Manager

Bienvenido, Margo

hutoservicio de identidades Peticiones v aprobaciones

i trabajo A
* Mis tareas Mizlareas

Peticién de recurso Informacion de la tarea

Mis peticiones =~ indica que es obligatario.

filis valares de -

configuracion o Recurso Enable Active Directory Account (ltgr Approve-No Timeout] Destinatario; Allison Blake
(Eriafely e Gl meEs 6l solicitado por:  Margo MacKenzie Tarea: #probacian dnica
apoderado [prosy)

Editar Disponibilidade Encola desde: 08 /07/2006 22:42:59 Tiempa limite alas:

.Ellélrsma(sgjgnacmnes de spoderada Asignado a: ‘ Mhargn MacKenze Reclamado por: @ Margn Mackenze

Iikis asignaciones de delegado [ Liberar ] [ Reasignar ] [ Adras ]

El trabajo de mi equipo E3 ” ;
1 P = Informacion del formulario
Tareas del equipo

Peticion de recursos del Aprobacicn tinica
equipo Seleccione el boton adecuado para aprobar o rechazar la petici
Peticiones del equipo Peticidn de: fargo MackKenzie

Fecha de la peticion: 06/07 /2006

Los valores de

S Razdn:
configuracién de mi equipo
Azignaciones de apoderada
{proxy) del equipo Comentario:

Asignaciones del delegado del
equipo

Wer historial de comentarios

Disponibilidad del equipo

3 Para aprobar una peticion, haga clic en Aprobar.

Salir

fyuda

Destinatario: Allison Blake

Bienvenido, Marzo o~ i - r A 5 N
L Putosendcio de identidades Peticiones v aprobaciones Salir  fyuda

M trabajo A
* Mis tareas Mizlareas
Peticidn de recurso Informacion de la tarea

Mhis peticiones *- indica que es obligatoria.

iz valores de -

E . 5 f

configuracidn Recurso: Enable dctive Directory Account ifhgr Approve-Mo Timeout) Destinatario: hllizon Blake

Entrar en &l modo de Solicitado por: flargo Mackenze Tarea: #probacidn tnica

apoderado (proxy)

Editar Disponibilidade Encola desde:  06/0772006 22:42:59 Tiempo limite a las:

.;lgliozﬂjgnacmnas de apoderado Asignado a! ‘ fharzo Mackenzie Reclamado por: @ Jharzo Mackende

i asizgnaciones de delesado [ Liberar ] [ Reasignar ] [ Atrds ]

El trabajo de mi equipo A " .

. e = Infarmacidn del farmulario

Tareas del equipo

Peticidn de recursos del Aprabacion unica

equipo Seleccione el boton adecuado para aprobar o rechazar la peticion

Peticiones del equipo Peticidn de: #hargo MacKende Destinatario: Allizon Blake

Fecha de la peticion: 06072006

Los valores de A Razdn: | need this account far my work,

configuracion de mi equipo

Asignaciones de apoderado

{proxy] del equipo Comentario:

Asignaciones del delegado del

equipo

Ver historial de comentarios
Disponibilidad del equipo

La aplicacion de usuario muestra un mensaje que indica si la accion se ha efectuado

correctamente.
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9.2.4 Reasignacién de una categoria

Para reasignar una tarea a otro usuario:

1 Haga clic en el boton Reasignar.

Bienvenido, Margo A : N
C Autosericio de identidades Peticiones v aprobaciones Salir  Ayuda
A trabajo E3
* Mis tareas Misgtarans
Peticién de recurso Informacidn de la tarea
Mis peticiones *- indica que es obligatorio,

Mis walores de
configuracion Recurso; Enable &ctive Directory Account [(Mgr Approve-Mo Timeout) Destinatario: #llison Blake

Entrar en el moda de

»

e (e Solicitado por:  ihargo Mackenzie Tarea: Aprobacién dnica
Editar Dizponibilidade Encoladesde:  D6/0772006 22:42:59 Tiempo limite a las:

F[V;i:o;zi;gnacinnes de apoderado Asignado a: ) fhargo Mackende Reclamado por: @ Marzo Mackende
ftis asignaciones de delegado [ Liberar ] REaswgnar 1 [ Aftrds ]

Eltrabajo de mi equipa A

Informacidn del formulario
Tareas del equipo

Petiion de recursos del Aprobacion unica

equipo Seleccione el boton adecuado para aprobar o rechazar la peticion

Peticiones del equipo Peticidn de: #hargo MacKenzie Destinatario: Allison Blake
Fecha de la peticidn: 06/07/2006

Los valores de e Razdn: | need this accaunt for my wark.

configuracion de mi equipo

#signacione: de spoderada

{proxy) del equipo Comentario:

dsignaciones del delegado del

equipo

Wer histarial de comentarios

Dizponibilidad del equipo

La seccion superior de la pagina Mis tareas se actualiza e incluye los campos Nuevo asignado a
y Comentarios, asi como el boton Enviar.

Novelle Identity Manager

Bienvenido, Margo = - . N
E Autoservicio de identidades Peticiones y aprobaciones Salir  Awuda
Wi trabajo ES
g Mis tareas
i e
Peticidn de recurso Seleccione el usuario al que se reasignara la tarea vy, =i lo desea, afiada comentarios.
iz peticiones * - indica que es obligatorio,

fiis valores de

~
configuracian i Recurso: Enable Active Directory dccount (her Approve-Mo Timeout] Destinatario: Allizon Blake
Entrar en el mado de Solicitadopor:  4llison Blake Tarea: fprobacién dnica
apoderado (proxy)
Editar Dizponibilidade Encola desde:  13/07/2006 00:16:01 Tiempo limite & las:
ﬂ(\l;iiozij)gnaciones de apoderada Asignado a: ﬂ Marza MhacKenzie Reclamado par: @ Jhargo MhacKenzie
his asiznaciones de delegado Muewo asignado a1 | Allison Blake
Keevin Chester
Margo Mackenzie
Eltrabajn de mi equips Py

Tareas del equipo

Peticion de recursos del

equipo Comentarios:

Peticiones del equipo

Cancelar

Los valores de
caonfiguracién de mi equipo

Asignaciones de apoderado
{proxy) del equipo

#signaciones del delegado del
equipo

Disponibilidad del equipo
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2 Seleccione el usuario al que desea signar la tarea en el campo Nuevo asignado a.

Nota: Un supervisor administrativo s6lo puede reasignar una tarea a un miembro de su equipo.

3 Opcionalmente, puede escribir un comentario sobre el motivo por el que reasigna la tarea en el
campo Comentarios.

4 Haga clic en Enviar.

La aplicacion de usuario muestra un mensaje que indica si la accion se ha efectuado
correctamente.

9.3 Peticion de un recurso

La accion Peticion de recurso permite efectuar la peticion de un recurso. Al iniciar la peticion, la
aplicacion de usuario muestra el formulario de peticion inicial. En este formulario es posible
especificar toda la informacion necesaria para la peticion.

Cuando una peticidn de recurso requiere permiso de una o varias personas de una organizacion, la
peticién inicia un flujo de trabajo. El flujo de trabajo coordina las aprobaciones necesarias para
cumplir la peticion. Algunas peticiones de recursos requieren la aprobacion de una sola persona,
mientras que otras requieren la aprobacion de varias personas. En algunos casos, una peticion se
puede cumplir sin ningtn tipo de aprobacion.

Para solicitar un recurso:
1 Haga clic en Peticion de recurso en el grupo de acciones Mi trabajo.

Aparecera la pagina Peticion de recurso.

Novells Identity Manager
Welcome, Allison

|dentity Self-Service Requests & #pprovals Logout  Help
My Work

»

Wy Tasks Request Resource
* Request Resource Step 1 of 3: Select the category of the resource you are requesting,
iy Requests
Resource Category:
Jihe Settings P
Enter Proxy flode

Edit Availability
My Proxy Assignments
My Delegate Assignments

2 Seleccione la categoria del recurso.

3 Haga clic en Continuar.
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La pagina Peticion de recurso muestra una lista de los recursos disponibles para el usuario
actual.

Nota: La aplicacion de usuario aplica restricciones de seguridad para garantizar que so6lo
visualiza los tipos de peticion para los que dispone derechos de acceso.

Novells Identi

Bienvenido, Admin A i N
Autoservicio de identidades Peticiones v aprobacionss Administracion Salir  Ayuda
i trabajo A
a Peticion de recurso

Mis tareas
» Peticion de recurso Paso 2 de 3 Seleccionar el recurso de la lista,

fis peticiones

Recurso Categoria de recurse Descripcidn
fiis valores de . . ) A q 3
B L EAS Enable Active Directory Account (igr Approve-Mo Timeout] Derechos Enable Active Directory Account (hgr Approve-Mo Timeout)

configuracian

Entrar en el modo de el

apoderada (proxzy)
Editar Disponibilidade

iis asignaciones de apoderada
(proxy)

Mis ssignaciones de delegado

El trabajo de mi equipo A
Tareas del equipo

Peticién de recursos del
equipa

Peticiones del equipo
Loz valores de
configuracidn de mi equipo

#signaciones de apoderado
{proxy) del equipo

#signaciones del delegado del
equipo

Disponibilidad del equipo

4 Seleccione el recurso deseado haciendo clic en el nombre del recurso.

dentity Manager

Bienvenido, Admin

hutosendcio de identidades Peticiones y aprobaciones Administracian Salir  Ayuda

M trabajo ES

pr— Peticion de recurso
* Peticion de recurso Pazo 2 de 3: Seleccionar el recurso de la lista,

Miis peticiones

Recurso Categoria de recurso Descripcion
iz valores de q 3 y 2 3 2
= = £3 Enable Active Directorg fccount Mar Approwve-No Timeout] Derechos Enable Active Directory Account (Mgr Approve-Mo Timeout)

configuracion

Entrar an el madn de USTIES

apoderada [proxy]
Editar Disponibiidade

#is asignaciones de apoderado
Iprosy]

iiis asignaciones de delsgado

El trabajo de mi equipo #
Tareas del equipo

Peticidn de recursos del
equipo

Peticiones del equipa
Los valores de
configuracion de mi equipo

Asignaciones de apaderado
{proxy) del squipo

Asignaciones del delegada del
equipa

Disponibilidad del squipa
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La pagina Peticion de recurso muestra el formulario de peticion inicial.

Novelle Iden

Hicneerride. Admm futasenicio de identidades Peticiones v aprobaciones Administracidn Salir  dyuda N
i trabajo A

s tareas Peticion de recurso
» Peticion de recurse Paso 3 de 3: Confirmar v completar la peticidn de recurso,

ihis peticiones - indica que es obligatorio.

Wiz valares de Recurso: Enable &ctive Directory Account iligr Approve-Mo Timeout)

»

configuracion
e Destinatario:
Entrar en el modo de
apoderado (proxy) Categoria de recurso:  Cuentas

Editar Disponibilidade Descripcion: Enable Active Directory Account (ligr Approve-No Timeout)

Mis asignaciones de apoderado Informacian del formulario

[proxy)

Mis asignaciones de delegado Enable Active Directory Account {Mgr Approve-No Timeout)
Pulse 'Enviar' para solicitar ¢l derecho

El trabajo de mi equipo E3 Destinatario:

Tarsas del equipo Mativo de la peticién: * ‘ |

Petisiin de racursas del
equipn

Peticiones del equipo
Las valares de

configuracién de mi equipo

#signaciones de apoderado
{proxy) del equipo

#signaciones del delegado del
equipo

Disponibilidad del equipo

Rellene los campos del formulario de peticion inicial.

Nota: Los campos del formulario varian en funcion del recurso que se ha solicitado.

Haga clic en Enviar.

La pagina Peticion de recurso muestra un mensaje de estado que indica si la peticion se ha
remitido correctamente.

Novelle Iden

Bienvenido, Admin

Autosendcio de identidades Peticiones y aprobaciones Administracién Salir  Ayuda
B trabajo E
s tareas Peticion de recurso
* Peticion de recurse Envin correcta
fis peticiones
Accidn: Emviar peticidn de recurso
s valares da A Recurso: Enable Active Directory Account (Mgr Approve-No Timeout)

configuracian

Entrar en sl modo de Destinatariois):
apoderado [prowxy)

Editar Dizponibilidade

iz asignaciones de apoderado Yolheer a Peticion de recurso

[proy)

fis asignaciones de delsgado

El trabajo de mi equipo A
Tareas del equipo

Peticién de recursos del
equipo

Peticiones del equipo

Los valores de

»

configuracion de mi equipo

isignaciones de apoderada
{proxy) del equipo

isignacianes del delsgado dal
equipn

Dizponibilidad del equipo
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9.4 Comprobacion del estado de las peticiones.

La accion Mis peticiones permite ver el estado de las peticiones de recursos que ha efectuado.
Permite ver el historial y el estado actual de cada una de las peticiones. Ademas, ofrece la opcion de
retraer una peticion que todavia esté en curso en caso de que cambie de opinidon y no desee
completar la peticion.

Para ver una lista de sus peticiones:
1 Haga clic en Mis peticiones en el grupo de acciones Mi trabajo.

La pagina Peticion de recurso muestra sus peticiones. En la lista se incluyen las peticiones
activas, las que se han aprobado y las que se han denegado. El sistema de flujo de trabajo
conserva los resultados del flujo de trabajo durante 120 dias y podra verlos desde la pagina
Peticion de recurso.

Novells Identity Manager

martes 11 de

Bienvenido, Allison e . - N
Autosendcio de identidades Peticiones v aprobaciones Salir  dwuda

M trabajo A

F Mis peticiones

Peticidn de recurso

+ Mis peticiones

iz valores de
configuracion

Entrar en el moda de
apoderado [proxy]

Editar Disponibilidade

Haga clic en el nombre del flujo de trabajo para ver la informacidn correspondiente.

Recurso Destinatarie  Solicitado por Estado

Enable Active Directory Account [ar Approve - § minute, 2 retry TA) Alison Blake  Allison Blake

Q Completado: Aprobado

Enable éctive Directory Account (Mgr dpprove-Mo Timeout) Allison Blake  Allison Blake

B £r ejecucian: Procesands
1-2de 2

iis ssignaciones de apoderado
Iproxcy]

Mis asignacionss de dslegado

2 Para ver la informacion de una peticion de recurso concreta:
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2a Seleccione la peticion haciendo clic en el nombre.

Bienvenido, Allison

Autoservicio de identidades Peticiones ¥ aprobaciones Salir  Ayuda

i trabajo P

PR Mis peticiones
Peticién de recurso Haga clic en el nombre del flujo de trabajo para ver la informacian correspondiente.
* Mis peticiones

Recurso Destinatario  Solicitado por Estado

iz walores de g % . n 0

S A Enshle #ctive Directory Account (Mar Approve - § minute, 2 retry TAL Allison Blake  Allison Blake ) @emsliets G
Entrar en el modo de Enshle Active Directory gocount (Wer Approve-Ha Timeout] Allison Blake  Allison Blake @, ejecucién: Procesando

apoderade (prozy)
1-Zde 2
Editar Disponibilidade

Miiz zsignaciones de spoderado
Iproxy]

fis asignaciones de delezado

En la pagina Peticion de recurso se muestra informacion como, por ejemplo, el momento
en que se inici6 la peticion y el estado actual del flujo de trabajo.

Identity Manager

Bienvenide, Allison o A N
Autosenvicio de identidades Peticiones y aprobaciones Salir  Ayuda
M trabajo ES
; Mis peticiones

Mz tareas

Peticién de recurso Informacidn de la peticidn

* Mis peticiones

Recursa: Enable Active Directory Account (ihgr Approve-No Timeout)
s valores de 4 | Destinatario: Allison Blake

configuracisn

Bt em el mad die Estadn de las actividades: Procesando

apoderado (prowy] Aprobacisn dnica

Editar Disponibilidade

salicitado par: Alisan Blake

s asignaciones de apaderada .

e Fecha de la peticion: 12/07/2006 01:48:44
s asignaciones de delegadn Comentarios:

Wer comentario e historial de flujo

2b Para retraer una peticion, haga clic en Retraer.
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2c Para obtener el historial completo del flujo de trabajo, incluidos comentarios realizados en
cada etapa del proceso, haga clic en Ver comentario e historial de flujo.

) http:#/10.3.16.12:B081 - Comentarios - Mozilla Firefox EEX
Procesar comentarios
Fecha Actividad Usuario Comentarios
1240772006 02:46:25 Iniciar System Flujo de trabajo iniciada
A2/07/2006 02:46:25 Iniciar System Flujo de trabajo remitido
1-2dez
Terminado
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Configuracién de los valores de
provision

En este capitulo se ofrecen instrucciones para configurar los valores de provision. Los temas son:

¢ Seccion 10.1, “Acerca de las acciones de Mis valores de configuracion”, en la pagina 125
¢ Seccion 10.2, “Coémo actuar como un apoderado (proxy)”, en la pagina 126
¢ Seccion 10.3, “Especificacion de la disponibilidad”, en la pagina 128

¢ Seccion 10.4, “Visualizacion y edicion de las asignaciones de apoderado (proxy)”, en la
pagina 134

*

Seccion 10.5, “Visualizacion y edicion de las asignaciones de delegado”, en la pagina 139

10.1 Acerca de las acciones de Mis valores de
configuracién

La pestafia Peticiones y aprobaciones de la interfaz de usuario del Gestor de identidades incluye un
grupo de acciones denominado Mis valores de configuracion. Las acciones de Mis valores de
configuracion le ofrecen la capacidad de actuar como apoderado (proxy) de otro usuario. Ademas, le
permite ver las asignaciones de apoderado (proxy) y delegado. Si es un supervisor administrativo o
un administrador de la aplicacion de usuario, también podra definir las asignaciones de apoderado
(proxy) y delegado.

10.1.1 Acerca de los apoderados (proxy) y delegados

Un delegado es un usuario autorizado a realizar trabajo de otro usuario. Una asignacion de delegado
se aplica a un tipo concreto de peticion de recurso.

Un apoderado (proxy) es un usuario autorizado a realizar cualquier trabajo (y también definir
valores de provision) de uno o varios usuarios, grupos o contenedores. A diferencia de las
asignaciones de delegado, las asignaciones de apoderado (proxy) no dependen de las peticiones de
recursos y, por lo tanto, se aplican a todas las acciones de trabajo y a todos los valores de
configuracion.

Las asignaciones de apoderado (proxy) y delegado tienen periodos de tiempo Tanto las
asignaciones de apoderado (proxy) como de delegado estan asociadas a periodos de tiempo. El
periodo de tiempo de una asignacion de apoderado (proxy) o delegado puede ser tan largo o tan
corto como sea necesario. Ademas, es posible que el periodo de tiempo no tenga fecha de caducidad.

Las acciones de apoderado (proxy) y de delegado se registran Si el registro est4 habilitado, las
acciones que llevan a cabo apoderado (proxy) o delegados se registran junto con las acciones
llevadas a cabo por otros usuarios. Cuando un apoderado (proxy) o un delegado llevan a cabo una
accion, el mensaje de registro indica claramente que la accion la ha llevado a cabo un apoderado
(proxy) o un delegado de otro usuario. Ademas, cada vez que se define una nueva asignacion de
apoderado (proxy) o de delegado también se registra.

Sélo reciben notificaciones por correo electronico los apoderados (proxy) Siel administrador de
la aplicacion de usuario configura una peticion de provision para generar notificaciones de correo
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electronico, los apoderados (proxy) (y también los receptores) reciben una notificacion por correo
electronico cuando se les ha asignado una tarea. Los delegados no se incluyen en las notificaciones
por correo electronico.

10.1.2 Ejemplos de utilizacién

En esta seccion se describen algunas situaciones empresariales en las que se pueden utilizar
apoderados (proxy) y delegados.

Ejemplos de utilizacién de un apoderado (proxy)

Supongamos que usted es un supervisor responsable de aprobar (o denegar) una gran cantidad de
tareas de flujo de trabajo a diario. Ademas, también es el encargado de editar los valores de
provision de una gran cantidad de usuarios de la organizacion. En esta situacion, se recomienda
asignar un apoderado (proxy) de manera que parte de su trabajo pueda efectuarlo un miembro de
confianza de su equipo.

Ejemplos de utilizacién de un delegado

Supongamos que usted es un supervisor responsable de aprobar o denegar peticiones de diez tipos
distintos de recursos aprovisionados. Los diez tipos de peticion requieren constante atencion pero
prefiere que otra persona de la organizacion se haga cargo de seis tipos. En tal caso, puede definir un
delegado para esos seis tipos de peticiones de recursos. Si es necesario, puede restringir esta relacion
de delegado a un periodo de so6lo horas, dias o semanas. Como alternativa, puede no especificar
ninguna caducidad para la relaciéon de delegado, de forma que esta relacion se estableceria como una
colaboracién mas permanente.

10.2 Como actuar como un apoderado (proxy)

La accion Entrar en el modo de apoderado (proxy) le permite actuar como un apoderado (proxy) de
otro usuario.

Para actuar como un apoderado (proxy) de otro usuario:

1 Haga clic en Entrar en el modo de apoderado (proxy) en el grupo de acciones Mis valores de
configuracion.
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Si est4 autorizado a actuar como un apoderado (proxy) al menos de un usuario, la aplicacion de
usuario muestra una lista de usuarios.

Novells Identity Manager

Bienvenido, Allison

Autosenvicio de identidades Peticiones v aprobaciones Salir  Ayuda
i trabajo 2
i tareas Entrar en el modo de apoderado (proxy)
Peticidn de recurso Seleccione para el que usted desee ser apoderado [proxy). Si puede utilizar ser apoderado en un grupo o contenedor, primero
Mhis peticiones seleccione el grupo o contenedory, a continuacidn, elija el usuario especifico del grupo o contenedor,
s ;almaglfje . Usuario: [ Margo MacKenzie =1
confguracion LI

+ Entrar en el modo de
apoderado (proxy)

Editar Disponibilidade _ Continuar

iis asignaciones de apoderado
(proxy)

iis asignacionss de dslegado

Terminado 4

Si no esta autorizado a actuar como un apoderado (proxy) de ningun usuario, la aplicacion de
usuario muestra el mensaje siguiente:

Novelle Identity Manager

(BT, (D Autosenvicio de identidades Peticiones v aprobaciones Administracién Salir  Ayuda N
i trabaja 2

s tareas Entrar en el modo de apoderado (proxy)
Peticién de recurso Mo estd asignado para actuar como apoderado (prosy] para ningln otro usuario.

Mis peticiones

Mis valores de
configuracion

+ Entrar en el modo de
apoderado (proxy)

Editar Cisponibilidade

iis asignaciones de apoderado
[proxy]

Mhis asignaciones de delegado

El trabajo de mi equipo Py
Tareas del equipa

Peticién de recursos del
equipo

Peticiones del equipo

Los valores de -
configuracicn de mi equipo
fsignaciones de apoderado
{proxy) del equipo

#signaciones del delegado del
equipo

Dizponibilidad del equipa

Terminado v

2 Seleccione el usuario del que desea actuar como apoderado (proxy) y haga clic en Continuar.

Nota: Si ha sido designado como apoderado (proxy) de un grupo o contenedor, seleccione el
grupo o el contenedor antes de seleccionar el usuario.

La aplicacion de usuario actualiza la visualizacion y le devuelve a la accion Mis tareas, la
accion por defecto cuando entro a la sesion. La lista de tareas muestra tareas asignadas al
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usuario del que usted esta actuando como apoderado (proxy). Encima del grupo Mi trabajo (y
también en la barra de titulo) aparece un mensaje que indica que esta actuando de apoderado
(proxy) de otro usuario.

Novells Identity Manager

Bienvenido, Allison . . N
Autosendcio de identidades Peticiones v aprobaciones Salir  Ayuda
M trabajo R
g Mis tareas

+ Mis tareas
Peticién de recurso Haga clic en la tarea para ver la informacion correspondiente,

s peticiones

Tarea Recurso Destinatario Tipo Reclamado Tiempo limite
Mz valores de
. 7z A 0-0ded

configuracion

Entrar en el modo de

apoderado [proxy) ml

Editar Disponibilidade

#is asignaciones de apoderado
{proxy)

Jilis asignaciones de delegado

Llegados a este punto, puede llevar a cabo todas las acciones que el usuario del que esta
actuando de apoderado (proxy) puede llevar a cabo. La lista de acciones que se muestra en el
panel de navegacion de la izquierda puede cambiar segun la autorizacién que disponga usted y
la que disponga el usuario del que esta actuando como apoderado (proxy).

10.3 Especificacion de la disponibilidad

La accion Editar disponibilidad permite especificar las peticiones de recursos con una asignacion de
delegado en las que no podré trabajar durante un periodo de tiempo concreto. Durante el periodo de
tiempo en que no esté disponible para una peticion concreta, el usuario delegado para actuar en esa
peticién puede trabajar en ella.

Si prefiere no especificar su disponibilidad para cada definicion de peticion de forma individual,

puede utilizar la accion Editar disponibilidad para establecer los valores de configuracion globales
de la delegacion.

Sugerencia: Antes de utilizar la accion Editar disponibilidad, al menos precisa una asignacion de
delegado en la que trabajar. Si es un supervisor administrativo, puede crear asignaciones de
delegado para usted mismo utilizando la accion Mis asignaciones de delegado. Si no es un

supervisor, debera solicitar a su supervisor (o al administrador de la aplicacion de usuario) que cree
asignaciones de delegado por usted.
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10.3.1 Definicion del estado de la disponibilidad

Para definir el estado de la disponibilidad:
1 Haga clic en Editar disponibilidad en el grupo de acciones Mis valores de configuracion.

La aplicacion de usuario mostrara la pagina Editar disponibilidad. Si no dispone de ningtin
valor de disponibilidad, la lista aparecera vacia:

dentity Manager

Bienvenido, Margo

Autosendcio de identidades Peticiones y aprobaciones Salir  #yuda

i trabajo A
A Editar Disponibilidade { Margo MacKenzie )
Peticidn de recurso Edite, suprima o cree un valor nueva "Disponible de forma selectiva’, o bien cambie el estado en todas las peticiones.
fivis peticiones Usuario: Margo Mackenze
Mis walores de = Estado: Disponible para TODAS las peticiones

A
i 16 . =

Fenmaurasien Carnbiar estado: | (Seleccione una opcidn) j
Salir del modo de apoderado
(proxy)

- Editar Disponibilidade Usuario No disponible desde No disponible hasta Recurso
Mis asignaciones de apoderado Margn Mackenzie - - Todos
(proxy]

0-0de0

s asignaciones de delegado

El trabajo de mi equipo A Actualizar I MNuewn

Tareas del equipo
Peticidn de recursos del
equipo

Peticiones del equipa

Los walores de -
configuracion de mi equipo
Asignaciones de apoderado
(prowy) del equips

Asignaciones del delegada del
squipa

Disponibilidad del squipa

Nota: Si no se le han asignado delegados, la aplicacion de usuario muestra un mensaje que
indica que no puede cambiar el estado de la pagina Editar disponibilidad.
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Si dispone de uno o varios valores de disponibilidad, la lista mostrara estos valores:

Novells Identity Manager

Bienvenido, Margo .. . N
# Autosenvicio de identidades Peticiones y aprobaciones Salir  Ayuda
M trabajo 2
ilis tarsas Editar Disponibilidade
Peticidn de recurso Edite, suprima o cree un valor nuevo "Disponible de forma selectiva’, o bien cambie el estado en todas las peticiones.
Mis peticiones Usuarin: fharzo Mackende
i e Estado: &5 N0 disponibls para les peticiones s especificadas
Py
ES
i ia q B
i i Carnbiar estado: | (Seleccione una opcian) j

Entrar en el modo de
apoderado [proxy)

- Editar Disponibilidade Usuario Mo disponible desde Mo disponible hasta Recurso
ihis asignaciones de apoderado & W Margo MacKenzie  07/07/2006 00:58:26 OF /0772008 00:58:28 Walue Adderigr Approwve - § minute, 1 retry TO)
[proxy)
#is asignaciones de delegado # %  lharzo MhacKenzie 07072006 00:58:26 Sin caducidad
El trabajo de mi equipo E # % Margo MacKenzie  07/07/2006 00:58:26 Sin caducidad Enable Active Directory Account (Mgr Approve-No Timeout)

Tareas del equipo
Peticidn de recursos del 1-3de 3
equipo

Peticiones del equipo Actualizar I MNuevo

Los valores de -

configuracian de mi equipo

Asignaciones de apoderada
{proxy) del equipa

Asignaciones del delegado del
Equipo

Disponibilidad del equipa

2 Especifique el estado seleccionando una de las opciones de la lista desplegable Cambiar

estado:

Estado Descripcion

Disponible para TODAS las Este es el estado por defecto. Indica que esta disponible

peticiones globalmente. Cuando esta habilitado este estado, las peticiones
que tiene asignadas no se delegaran aunque haya asignado
delegados.

Nota: El estado Disponible para TODAS las peticiones anula
cualquier otro valor. Si cambia el estado por uno de los otros
valores y, a continuacion, lo vuelve a cambiar a Disponible para
TODAS las peticiones, se eliminaran todos los ajustes
Disponible de forma selectiva definidos anteriormente.
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Estado Descripcion

NO disponible para NINGUNA Especifica que no esta disponible globalmente para ninguna de
peticiéon las definiciones de peticidon que hay en el sistema en esos
momentos.

Si selecciona el estado No disponible para NINGUNA peticion
significa que no esta disponible para ninguna de las
asignaciones de delegado y el estado cambia a No disponible
para las peticiones especificadas. Las asignaciones estaran
activas inmediatamente hasta que la asignacién de delegado
caduque. Este valor no afecta a la disponibilidad de nuevas
asignaciones creadas a partir de este punto.

NO disponible para las Especifica que no esta disponible para algunas definiciones de

peticiones especificadas peticidn de recurso. Durante el periodo de tiempo en que no
esté disponible para una peticidon concreta, el usuario delegado
para actuar en esa peticion puede trabajar en ella.

La opcion NO disponible para las peticiones especificadas le
lleva a la pantalla Editar disponibilidad. Realiza la misma accion
que si se hiciese clic en el botén Nuevo.

10.3.2 Creacidn o edicién de un valor de disponibilidad

Para crear o editar un valor de disponibilidad

1

2

Para crear un valor de disponibilidad nuevo, haga clic en Nuevo (o seleccione NO disponible
para las peticiones especificadas de la lista desplegable Cambiar estado).

Para editar un valor existente, haga clic en el boton Editar que aparece junto al valor que desea
modificar:

7

La aplicacion de usuario muestra un conjunto de controles que permite especificar el periodo
de tiempo durante el que no esta disponible y seleccionar las peticiones a las que afectara este
valor.

Nota: La lista de peticiones que aparece solo incluye las peticiones que tienen una asignacion
de delegado.
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Novelle Identity Manager i N

Bienvenido, Margo

Autosericio de identidades Peticiones v aprobaciones Salir  Avuda

it trabajo A
s tarea Editar Disponibilidade
Peticidn de recurso Disponibilidad selectiva
Mis peticiones *- indica que es obligatoria.
iz valores de

A -
configuracién Usuario: Margo Mackenzie
ISP o ol iedls 6l o disponible desde: 041072005 021833 I=]

apoderado [proxy)

+ Editar Disponibilidade o dispanible hasta:

s asignaciones de apoderado O Buracidn: l:l Semanas v

[proxy) (O Fecha de finalizacidn: =]
#his asignaciones de delegado (%) Sin caducidad
El trabajo de mi equipo A

; Seleceion de tipo de peticidn
Tareas del equipo P P
L Seleccione los tipos de peticiones que no aceptard durante el tiempo que no esté disponible. Para la seleccidn siguiente, sélo estaran
Peticidn de recursos del - " e
equipo dizporibles las peticiones con una asignacidn de delegada.

Peticiones del equipo Tipos de peticiones:

Enahle Active Directory Account (Mgr Approve -5 minute, 2 retry TA) 4
Enable Active Directory Account (Mgr Approve-MNo Timeouf)

Los valores de -

configuracion de mi equipo

Asignaciones de apoderado
{proxy) del equipo

Asignaciones del delegado del
equipo

Rechazado para el periodo especificado ™

Dizponibilidad del equipo

Ervviar Cancelar

3 Especifique el periodo de tiempo durante el que no estara disponible:

3a Para especificar cuando se inicia el periodo de tiempo, escriba la fecha y la hora de inicio
en el recuadro No disponible desde o haga clic en el boton de calendario y seleccione la
fecha y la hora.

sc Octubre2005 s
LsM J 5D
26 FF @930 1 2
i 458 4 7 8 9
10 11 12 13 14 16 16
17 18 19 20 21 32 23
24 2k Zo 7 25 29 30
M1 23 48 8

<< = 1éad? P
boeptar Cancelar
Terminado 4

3b Para especificar cuando finaliza el periodo de tiempo, haga clic en uno de los botones
circulares siguientes:
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3c

Boton circular Descripcion

Duracion Permite especificar el periodo de tiempo en semanas, dias u
horas.
Fecha de finalizacién Permite especificar la fecha y la hora de finalizacion. Puede

escribir la fecha y la hora o hacer clic en el boton de calendario y
seleccionar la fecha y la hora en éste.

Sin caducidad Indica que este valor de no disponibilidad no caducara.

Nota: La fecha de finalizacion que especifique debe estar dentro del periodo de tiempo
permitido por la asignacion de delegado. Por ejemplo, si la asignacion de delegado caduca
el 31 de octubre de 2005, no podra especificar como fecha de caducidad el 15 de
noviembre de 2005 para el valor de disponibilidad. Si especifica como fecha de caducidad
el 15 de noviembre de 2005, en cuanto se envie, se ajustara automaticamente para caducar
el 31 de octubre de 2005.

Seleccione una o mds peticiones del recuadro de lista 7ipos de peticiones y haga clic en
Afadir.

Nota: En esta pantalla, se seleccionan los tipos de peticiones que no aceptara durante el
periodo de tiempo en que no esté disponible. Esta operacion es como si se delegasen las
peticiones a otros usuarios.

Novells Identity Manager

Bi ido, M ici i i N
1ENVEMIC, Varee i e B e Peticiones v aprabaciones Salir  Ayuda
MM trabajo R
T — Editar Disponibilidade
Peticidn ds recurso Disponibilidad selectiva
Iis peticiones = indica que es obligatorio,
Mis walores de
ES
configuracian Usuario: Margo Mackenzis
ISP G Gl e b No disponible desde:* 0471072005 021533 =

apoderado (proxy)

+ Editar Disponibilidade Wa dispanible hastar

Ihis asignaciones de apoderado O Duracidn; [ |[semanas »

(proxy) ) Fecha de finalizacién: | i
Mis asignaciones de delegado @ 5in caducidad
El trabajo de mi equipo A

Tarsas del squipe Seleccion de tipo de peticion
L Seleceions los tipos de peticiones que no aceptara durante el tiempo que no esté disponible, Pars la seleccisn sizuients, solo estaran

Peticién de recursos del - . B,

couinn dispanibles lss peticionss con una asignacién de delsgada,

Peticiones del equipo Tipos de peticiones:

Los walores de

configuracién de mi equipo

#isignaciones de spoderada
{prosy] del equipa

isignaciones del delepado del
equipo

Rechazado para sl perfoda espacificada:

Dispanibilidad del equipa
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Cada una de las peticiones que afiada se incluiré en el recuadro de lista Rechazado para el
periodo especificado.

Novelle Identity Manager

Bienvenido, Margo

Autosendcio de identidades Peticiones v aprobaciones Salir  Ayuda

M trabajo F3
P p— Editar Disponibilidade
Petician de recurso Disponibilidad selectiva
fiis peticiones *- indiza que es obligataria,
ihis valores de

A
configuracidén Usuario: fargo Mackenze
Entrar en el mado de N disponible desde:™ 04/10/2005 021933 )

apoderado (proxy)

Mo disponible hasta:
+ Editar Disponibilidade P

fiis asignaciones de spoderadn O Duractn: Semanas (4
(proxy) () Fecha de finalizacion: =
fiis asignaciones de delezado @ Sin caducidad

El trabajo de mi equipa P

Tareas del squipn Seleccion de tipo de peticion
— Seleccione los tipos de peticiones que no aceptard durante el tiempo que no esté disponible. Para la seleccian siguiente, sdlo estardn

Peticién de recursos del . . . . n
5 dispordbles las peticiones con una asignacidn de delepado,

equipo
Peticiones del equipo Tipos de peticiones:
Los valores de - Enahle Active Directory Account (Mgr Approve-MNo Timeout) A

configuracion de mi equipo

Asignaciones de apoderado
{proxy) del squipa

hsignaciones del delegado del
equipa

Wsrmermieffe] s cmuios

Rechazado para el perfoda especificada:

Enable Active Directory Account (Mor Approve -5 minute, 2 retry TA] &

Enviar Cancelar

3d Para eliminar una peticion de la lista, haga clic en Eliminar.

3e Haga clic en Enviar para que los cambios surtan efecto.

10.3.3 Supresién de un valor de disponibilidad

Para suprimir un valor de disponibilidad existente:

1 Haga clic en el boton Eliminar que aparece junto al valor:

x

10.4 Visualizacion y edicion de las asignaciones
de apoderado (proxy)

La accion Mis asignaciones de apoderado (proxy) permite ver y definir las asignaciones de
apoderado (proxy). Para definir asignaciones de apoderado (proxy), debe disponer de la autorizacion
adecuada, tal como se muestra a continuacion:

¢ El administrador de la aplicacion de usuario tiene la capacidad de definir las asignaciones de
apoderado (proxy) para cualquier usuario de la organizacion.
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¢ Un supervisor administrativo tiene la capacidad de definir los valores de configuracion de
apoderado (proxy) para usuarios que estén dentro de su ambito de autoridad. El ambito de
autoridad se define como los miembros del grupo que dependen directamente del supervisor y
el supervisor mismo. Los apoderados (proxy) también deben encontrarse dentro del ambito de
autoridad del supervisor.

Siun supervisor administrativo precisa seleccionar un apoderado (proxy) que no se encuentra dentro
de su ambito, debe solicitar que el administrador de la aplicacion de usuario (o el supervisor
administrativo del apoderado [proxy] deseado) defina la relacién de apoderado (proxy).

Nota: Los supervisores de grupos de tareas y los usuarios sin privilegios administrativos no pueden
definir asignaciones de apoderado (proxy).

10.4.1 Visualizacién de los valores de apoderado (proxy)

Para visualizar los valores de apoderado (proxy):

1 Haga clic en Mis asignaciones de apoderado (proxy) en el grupo de acciones Mis valores de
configuracion.

La aplicacion de usuario mostrara los valores de configuracion actuales. Las asignaciones de
apoderado (proxy) que aparecen son las que ha especificado como apoderado (proxy) de otra
persona, asi como las que especifica otra persona como apoderado (proxy) suyo.

Si no es un supervisor administrativo ni el administrador de la aplicacion de usuario, obtendra
una vista de sélo lectura de las asignaciones de apoderado (proxy).

Novells Identity Manager

Bi ido, Alli N
denvenico. azion Autosericio de identidades Peticiones v aprabaciones Saliiruda
M trabajo F3
prrSp— Mis asignaciones de apoderado (proxy)
Peticién de recurso Las asignaciones las especifica el gestor o el administrador. Séla ellos pueden afiadir, editar o eliminar asignaciones.
iz peticliones
Usuario apoderado {proxy) asignado Caducidad
diazloresde A Margo MacKanzis Allison Blake 31/12/2099 13:59:59
configuracion
Entrar en sl modo de Kevin Chester Allison Blake Sin caducidad
derad
ARG (e Allizon Blake Margo Mackenzie %in caducidad

Editar Dispanibilidade
1-3ded
+ Mis asignaciones de apoderado

{proxy)

Mis asignacionss de dslegado
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Si tiene privilegios de administracion, obtendré una interfaz de usuario en la que podra crear y
editar las asignaciones de apoderado (proxy).

Nota: Si es un supervisor administrativo, no podra editar una asignacion de apoderado (proxy)
que le defina como apoderado (proxy) de otra persona que no pertenezca a su equipo. Sélo
podra modificar esta asignacion el administrador de la aplicacion de usuario o el usuario que
haya creado dicha asignacion de apoderado (proxy).

Novells Identity Manager

Bi ido, M — : N
HELCTE S LA Autoservicio de identidades Peticiones y aprobaciones salfr - ayuda
i trabajo A
TR Mis asignaciones de apoderado (proxy)
Peticidn de recurso Edita una asignacion existente o crea una nueva.
Mhis peticiones
Usuario apoderado (proxy) asignado Caducidad
iz de a | 7R Ahargo MacKenzie #llison Blake 3141242099 13:55:59
confizuracién
Entrar en el modo de / x Allisan Blake Mivargo MacKenzie 5in caducidad
apoderado [proxy)
Editar Disponibilidade Margo MacKenzie Timothy Swan %n caducidad
+ Mis asignaciones de apoderado 1-3de 3
{proxy)
Miiz asignaciones de delegado
El trabajo de mi equipo ES

Tareas del equipo

Peticidn de recursos del
equipo

Peticiones del equipo

Los walores de -

configuracion ds mi equipo

Asignaciones de apoderada
(prozy) del equipo

Asignaciones del delegado del
equipo

Cizponibilidad del equipo

2 Para actualizar la lista, haga clic en Actualizar.

10.4.2 Creacidn o edicidon de asignaciones de apoderado
(proxy)

Para crear o editar una asignacion de apoderado (proxy):

1 Para crear una asignacion de apoderado (proxy) nueva, haga clic en Nuevo.

2 Para editar una asignacion de apoderado (proxy) existente, haga clic en el boton Editar que
aparece junto a la asignacion:

&
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Si es el administrador de la aplicacion de usuario, la aplicacion de usuario muestra la interfaz
siguiente desde la que podra definir las asignaciones de apoderado (proxy):

dentity Manager N
Bi ido, Admi s A o P F
Mt Ll Autosendcio de identidades Peticiones v aprobaciones Administracidn Sabr  Ayuda
i trabajo A
iz tareas Mis asignaciones de apoderado (proxy)
Peticién de recurso Complete v envie la asignacidn.
Mis peticiones *- indica que es obligatario,

iis valores de

2 .
configuracian 32 Usuarios
Entrar en el modo de 0 .
apaderado (proxy) suario:
P e
Editar Disponibilidade
Grupo:

* Mis asignaciones de apoderado

(proxy) BlEE

fis asignaciones de delegado

Contensdor:

(ENEIE]

El trabajo de mi equipo E3

7 derads do*
Tareas del equipo e |

Petician de recursos del SN
equipo () Fechade finahzacién:‘ | B
Peticiones del equipa (@ Sin caducidad

Loz valores de
configuracién de mi equipo

Cancelar Eliminar

#signaciones de apoderado
{proxy) del equipo

#signaciones del delegado del
equipo

Disponibilidad del equipo
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Si es un supervisor administrativo, la aplicacién de usuario muestra la interfaz de usuario

siguiente:

Novelle Identity Manager ik N
Bi ido, M.

fenvernco, Mares hutoservicia de identidades Peticiones v aprabaciones salisiyuda

i trabajo R

prap— Mis asignaciones de apoderado {proxy)
Peticidn de recurso Complete y envie la asignacidn,

Mis peticiones = - indica que es obligatorio,

iz valores de

configuracian Usuario:® | Allison Blake ~

o

Entrar en el modo de
apoderado (proxy]

Editar Disponibitidade apaderads [proxyl asignada™ | Alison Blake »~
Fevin Chester
+ Mis asignaciones de apoderado Margo MacKenzie b
ez Caducidad:*
fhis asignaciones de delegado ) Fechade ﬁna\izan:ic’un:l ‘ @
Eltrabajo de mi equipo # (®) 3in caducidad
Tareas del equipo
Feticidn de recursos del

equipo

Peticiones del equipa

Los valores de -

configuracian de mi equipo

isignaciones de apoderado
{proxy) del equipo

#zignaciones del delegado del
equipo

Disponibilidad del equipo

3 Si es el administrador de la aplicacion de usuario, seleccione uno o varios usuarios, grupos y
contenedores para los que desee definir un apoderado (proxy).

Para seleccionar un usuario, un grupo o un contenedor, utilice la herramienta Selector de
objetos o Mostrar historial.

4 Si es un supervisor administrativo, seleccione uno o varios usuarios para los que desee definir
un apoderado (proxy).

5 Especifique el usuario que sera el apoderado (proxy) en el campo Apoderado (proxy) asignado.

6 Para especificar cuando finaliza el periodo de tiempo, haga clic en uno de los botones circulares

siguientes:

Botén circular Descripcion

Fecha de finalizacion Permite especificar la fecha y la hora de finalizacién. Puede escribir la
fecha y la hora o hacer clic en el boton de calendario y seleccionar la
fecha y la hora en éste.

Sin caducidad Indica que esta asignacion de apoderado (proxy) no caducara.

7 Haga clic en Enviar para que los cambios surtan efecto.
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10.4.3 Supresioén de asignaciones de apoderado (proxy)

Para suprimir una asignacion de apoderado (proxy):

1 Haga clic en el boton Eliminar que aparece junto a la asignacion:

x

10.5 Visualizacion y edicion de las asignaciones
de delegado

La accion Mis asignaciones de delegado permite ver y definir las asignaciones de delegado. Para
definir asignaciones de delegado, debe disponer de la autorizaciéon adecuada, tal como se muestra a
continuacion:

¢ El administrador de la aplicacion de usuario tiene la capacidad de definir las asignaciones de
delegado para cualquier usuario de la organizacion.

¢ Un supervisor administrativo tiene la capacidad de definir los valores de configuracion de
delegado para usuarios que estén dentro de su ambito de autoridad. El ambito de autoridad se
define como los miembros del grupo que dependen directamente del supervisor y el supervisor
mismo. Los delegados también deben encontrarse dentro del &mbito de autoridad del
supervisor.

Si un supervisor administrativo precisa seleccionar un delegado que no se encuentra dentro de su
ambito, debe solicitar que el administrador de la aplicacion de usuario (o el supervisor
administrativo del delegado deseado) defina la relacion de delegado.

Nota: Los supervisores de grupos de tareas y los usuarios sin privilegios administrativos no pueden
definir asignaciones de delegado.

Sugerencia: Antes de utilizar la accion Editar disponibilidad, al menos precisa una asignacion de
delegado en la que trabajar. Si es un supervisor, puede crear asignaciones de delegado para usted
mismo utilizando la accion Mis asignaciones de delegado. Sino es un supervisor, debera solicitar al
supervisor (o al administrador de la aplicacion de usuario) que cree asignaciones de delegado por
usted.

10.5.1 Visualizacién de los valores de delegado

Para visualizar los valores de delegado:

1 Haga clic en Mis asignaciones de delegado en el grupo de acciones Mis valores de
configuracion.

La aplicacién de usuario mostrara los valores de configuracion actuales.
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Si no es un supervisor administrativo ni el administrador de la aplicacion de usuario, obtendra
una vista de solo lectura de las asignaciones de delegado.

dentity Manager

Bienvenido, Allison

M trabajo E
#is tareas
Peticion de recurso
Miis peticiones
Mis valores de
]

configuracian

Entrar en el modo de
apoderada (proxy)

Editar Disponibilidade

iz asignaciones de apoderado
[praxy)

+ Mis asignaciones de delegado

Autosendcio de identidades Peticiones ¥ aprobaciones Salir

Ayuda
Mis asignaciones de delegado

Las asignaciones las especifica el gestor o el administrador, Sélo ellos pueden afiadir, editar o eliminar asignaciones,

Usuario Delegado asignado Caducidad Recurse

Mhargo Mackenzie Allizon Blake %in caducidad Enable Active Directory Account (Mgr Approve-No Timeout)

T-1de1
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Si tiene privilegios de administracion, obtendré una interfaz de usuario en la que podra crear y

editar las asignaciones de delegado.

Novelle Identity Manager

Bienvenido, Margo

Autosenvicio de identidades Peticianes v aprobaciones
A trabajo A
e p— Mis asignaciones de delegado
Peticidn de recursa Edita una asignacidn existente o crea una nueva,
iz peticiones
Usuario Delegado asignado
s splore: do #| | # % MarzoMacKenzie  Allison Blake

configuracién

Entrar en el modo de
apoderado [proxy)

Editar Cisponibilidade

Miis asignaciones de apoderado
[proxy)

+ Mis asignaciones de delegado

El trabajo de mi squipo A
Tareas del equipo

Peticion de recursos del
equipo

Peticiones del equipo

Los valores de -

configuracion de mi quipo

Asignaciones de apoderado
(praxy) del equipo

hsignaciones del delegado del
equipo

Disponibiidsd del squipa

2 Para actualizar la lista, haga clic en Actualizar.

Salir  Ayuda

Enable Active Directory Account (fiter #pprove-No Timeout)

10.5.2 Creacion o edicion de asignaciones de delegado

Para crear o editar asignaciones de delegado:

1 Para editar una asignacion de delegado existente, haga clic en el boton Editar que aparece junto

a la asignacion:

P4

2 Para crear una asignacion de delegado nueva, haga clic en Nuevo.
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Si es el administrador de la aplicacion de usuario, la aplicacion de usuario muestra la interfaz
siguiente desde la que podra definir las asignaciones de delegado:

Identity Manager

Bienvenido, Admin

Autosenicio de identidades Peticiones y aprobaciones Administracidn Salir  Ayuda
M trabajo F3
: Mis asignaciones de delegado
iz tareas & &
Peticién de recursa Complete v envie la asignacidn.
Mis peticiones *-indica que es obligatoria.
I valares ds ~
31 Usuario™

configuracion

Entrar en el modo de . | faminidmsamele i}
apoderado [proxy) suaro:
(ENEIE
Editar Disponibilidade
o Grupa:
Mis asignaciones de apoderada
[procy) Bl
» Mis asignaciones de delegado Comtenedor:
BIfE

EL trabajo de mi equipo 2

Delegado asignado: (O] |

Tareas dal equipo

Peticién de recursos del Relacion de delegado: (O l:l

equipo
Caducidad:™
Peticiones del equipo
() Fechade ﬁnahzacién:l | @
Los valores de " ® Sin caducidad
configuracidn de mi equipo
#signaciones de apoderado ) )
{proy] del equipo Seleccidn de tipo de petician

fsignaciones del delezado del Seleccione los tipos de peticiones para esta asignacidn de delegado. Elija una categoria de recurso para wisualizar las peticiones disponibles.

equipo
X - X Categoria de recurso: | (Seleccione una opcién) v
Disponibilidad del equipo

Peticiones disponibles en la categnria seleccionada:

Peticiones seleccionadas™

Cancelar
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Si es un supervisor administrativo, la aplicacién de usuario muestra la interfaz de usuario
siguiente:

Novellz Identity Manager : N

Bienvenido, Margo

Autosenvicio de identidades Peticiones y aprobaciones Salir  Avuda

fhi trabajo £

FrT— Mis asignaciones de delegado
Peticidn de recurso Complete y envie la asignacidn.

s peticiones = - indica que s obligatoria,

Ais walores de -

configuracion Usuarior™ | Allizon Blake

Entrar en el modo de

apoderado [proxy)

Editar Disponibilidade Delegadn asignada: (2 | Alison Blake

Kewin Chester

Mz asignaciones de apoderado Margo Mackenzie

(proxy] )
+ Mis asignaciones de delegado

Caducidad:*

El trabajo de mi equipo # () Fechade ﬂnahzacm’n:l | @

Taress del equipo @ Sin caducidad

Peticion de recursos del

equipo

L. X Selecoisn de tipo de peticion
Peticiones del equipo
Seleccione los tipos de peticiones para esta asignacign de delegado. Elija una categoria de recurso para wvisualizar las peticiones

Los valores de - disponibles.

canfizuracién de mi equipo
0 g Categoria de recurso: | (Seleccione una opcian) %
Asignaciones de apoderada E ( P )

] dlell cmpiip Peticiones disponibles en la categoria seleccionada:
Asignaciones del delegado del
equipo

Cizponibilidad del equipo

Peticiones seleccionadas:™

Si es el administrador de la aplicacion de usuario, seleccione uno o varios usuarios, grupos y
contenedores para los que desee definir un delegado.

Sugerencia: Para seleccionar un usuario, un grupo o un contenedor, utilice la herramienta
Selector de objetos o Mostrar historial.

Si es un supervisor administrativo, seleccione uno o varios usuarios para los que desee definir
un delegado.

Especifique el usuario que sera el delegado en el campo Delegado asignado. Como alternativa,
puede especificar una relacion en el campo Relacion de delegado.

Para especificar una relacion de delegado, debera escribir el nombre LDAP del atributo del
objeto Usuario que se resuelve en un nombre completo, por ejemplo, manager. Esta funcion
es avanzada y solo deben utilizarla los usuarios familiarizados con el esquema del repositorio
seguro de identidades.

Para especificar cuando finaliza el periodo de tiempo, haga clic en uno de los botones circulares
siguientes:
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Boton circular

Descripcién

Fecha de finalizacion Permite especificar la fecha y la hora de finalizacion. Puede escribir la

Sin caducidad

fecha y la hora o hacer clic en el botén de calendario y seleccionar la
fecha y la hora en éste.

Indica que esta asignacion de delegado no caducara.

7 Seleccione la categoria de peticiones de recursos en el campo Categoria de recurso.

8 Seleccione una o mas peticiones que desee delegar del recuadro de lista Peticiones disponibles
en la categoria seleccionada y haga clic en Afiadir.

Novelle Identity Manager

Bienvenido, Margo

i trabajo Py
s tareas
Peticién de recurso
iz peticiones
Mis valores de
ES

configuracidn

Entrar en el modo de
apaderada (proxy]

Editar Disponibilidade

Wiz asignaciones de spoderado
[proxy)

* Mis asignaciones de delegado

El trabajo de mi equipo #

Tareas del equipo

Petisiin de recursos del
equipn

Peticiones del equipa

Los valores de
configuracidn de mi equipo

Asignaciones de apoderado
{proxy) del equipo

#signaciones del delegado del
equipa

Disponibilidad del equipo

Autosendcio de identidades Peticiones y aprobaciones Salir  Ayuda

Mis asignaciones de delegado

Complete v envie la asignacion.

*-indiza que es obligatorio.

Alison Blake P

Usuarip:®  _Kevin Chester =5
~

Delegado asignado: & | Alison Blake ~
Mango MacKenzie @

Caducidad:*

(O Fecha de ﬁnahzamén:l | B

(& Sin caducidad

Seleccién de tipo de petician

Seleccione los tipos de peticiones para esta asignacian de delegado. Elija una categaria de recurso para wisualizar lss peticiones disponibles.

Categoria de recurso: | Cuentas v

Peticiones disponibles en la categoria seleccionada:

Enab\e e Directony nn HIMg 2 roup) Mo Timeout —
Revoke Active Directory Account (Mgr Approve-Mo Timeouf) v

Peticiones seleccionadas:®

|

<

Erniar Cancelar
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Cada una de las peticiones que afiada se incluira en el recuadro de lista Peticiones
seleccionadas.

Bienvenido, Margo . . N
E Autosenicio de identidades Peticiones y aprobaciones Salir  Ayuda
M trabajo F3
: Mis asignaciones de delegado
iz tareas b &
Peticién de recursa Complete v envie la asignacidn.
fis peticiones *_ jndica que es ohligatorio.

iz valares de

»

configuracion

Entrar sn el mada ds l . E!i‘onncltiteer A~
suario:
apoderado (proxy) <

Editar Disponibilidade

N —— Delsgado asignade: () [ Allison Blake A
[proxy) M argo Mack enzie v

+ Mis asignaciones de delegado

El trabajo de mi equipo A
Caducidad:™
Tareas del equipo
() Fecha de ﬂnahzacién:l | e
Peticién de recursos del
equipe (&) 5in caducidad

Peticiones del equipo

Seleccion de tpo de peticin
Los valores da

»

> s e o Seleccione los tipos de peticiones para esta asignacién de delegada. Elija una categorfa de recurso para wizuaslizar las peticiones disponibles.
configuracidn de mi equipo

(proxy) del equipa
fsignaciones del delezado del Peticiones disponibles en | categoria seleccionada:
equipo

) . . Enahle Active Directory Account (Mgr Approve-No Timeout) A
Disponibilidad del equipo Enable Active Directary Account 2 Parallel(hgr, HR: Group) No Timeaut
Fevoke Active Directory Account (Mgr Approve-No Timeout)

Eliminar

Peticiones seleccionadas™

Enable Active Directory Account (Mgr Approve -5 minute, 2 retry TA) &
Enable Active Directory Account (Mgrs Approve (3 Ser-No Timeouf)

Cancelar

Si afiade varias peticiones, cada peticion debera ser tratada como un objeto individual que se
puede editar por separado.

9 Para eliminar una peticion de la lista, haga clic en Eliminar.

10 Haga clic en Enviar para que los cambios surtan efecto.
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La aplicacion de usuario muestra un mensaje de confirmacion que indica si la asignacion de
delegado se ha remitido correctamente:

Novelle Identity Manager

Bienvenido, Margo e A . N
2 hutosenicio de identidades Peticiones ¥ aprobaciones Salir  Avuda

A trabajo #

e — Mis asignaciones de delegado

Petician de recurso Envin correcto

Tenga en cuenta que los valores de disponibilidad previos de los usuarios a los que se hace referencia en la asignacion de delegado
procesado no se actualizaran automaticamente, Compruebe v actualice los valores de disponibilidad existentes de los usuarios
iis valores de correspondientes con el fin de activar estos cambios,

iz peticiones

»

canfizuracion
Entrar en el mado de hecion: Enmiar
apoderado [proxy]

Editar Cisponibilidade

Usuario: Margo dackenze

Delegado asignado:  Kewin Chester
Mis asignaciones de apoderado

[proxy]

» Mis asignaciones de delegado

[ “Wolver a Mis asignaciones de delegado ]

El trabajo de mi equipo R
Tareas del equipo

Peticidn de recursos del
equipo

Peticiones del equipa

Los valores de
configuracion de mi equipo

hsignaciones de apoderado
{proxy) del equipo

hsignaciones del delegado del
equipo

Disponibilidad del equipo

10.5.3 Supresion de una asignacion de delegado

Para suprimir una asignacion de delegado:

1 Haga clic en el boton Eliminar que aparece junto a la asignacion:
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Gestion del trabajo del equipo

En este capitulo se describe como utilizar la pestafia Peticiones y aprobaciones para gestionar el
trabajo de provision de su equipo. Los temas son:

¢ Seccion 11.1, “Acerca de las acciones El trabajo de mi equipo”, en la pagina 147

¢ Seccion 11.2, “Gestion de las tareas del equipo”, en la pagina 148

¢ Seccion 11.3, “Peticion de recursos para equipos”, en la pagina 159

+ Seccion 11.4, “Gestion de las peticiones del equipo”, en la pagina 162

11.1 Acerca de las acciones El trabajo de mi
equipo

La pestafia Peticiones y aprobaciones de la interfaz de usuario del Gestor de identidades incluye un
grupo de acciones denominado El trabajo de mi equipo. Las acciones de El trabajo de mi equipo le
ofrecen la capacidad de trabajar con tareas y peticiones de grupos y miembros del equipo en un flujo
de trabajo. Algunas acciones son las mismas que se describen en Capitulo 9, “Gestion del trabajo”,
en la pagina 113.

Segun su funcion, estan disponibles las siguientes acciones:

Administrador de

L. Supervisor Supervisor de L
Accién .. . la aplicacion de
administrativo grupos de tareas .
usuario
Ver tareas asignadas a un grupo de tareas No Si Si
Ver tareas asignadas a miembros del equipo  Si No Si
Ver tareas asignadas a un grupo (que nosea No No Si
un grupo de tareas)
Reasignar tareas de miembros del equipo a Si No Si
otros miembros del equipo
Reasignar tareas a grupos de tareas No No Si
Reasignar tareas a grupos No No Si
Liberar tareas Si Si Si
Solicitar recursos para miembros del equipo  Si No Si
Solicitar recursos para grupos (si se permiten No No Si
varios destinatarios)
Solicitar recursos para contenedores (si se No No Si
permiten varios destinatarios)
Ver peticiones anteriores y el estado Si No Si
Retraer peticiones de recursos Si No Si
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Nota: La pestafia Peticiones y aprobaciones utiliza usuarios y grupos existentes. Para afiadir usuario
y grupos nuevos, consulte Capitulo 7, “Creacion de usuarios o grupos”, en la pagina 87.

11.2 Gestidn de las tareas del equipo

Cuando hay una tarea en una cola de un flujo de trabajo, puede llevar a cabo las acciones siguientes,
siempre y cuando su funcion lo permita:

¢ Ver la tarea
¢ Reclamar una tarea sin reclamar y empezar a trabajar en ella
¢ Reasignar la tarea a otro usuario o grupo

¢ Liberar la tarea Otro miembro del equipo podra reasignarla o reclamarla.

11.2.1 Visualizacion de tareas

Visualice las tareas segun el grupo de tareas, el miembro del equipo o el grupo.

Visualizacién de tareas segun el grupo de tareas

Los supervisores de tareas y los administradores de la aplicacion de usuario pueden ver tareas segin
el grupo de tareas.

Para ver las tareas que se han asignado a un grupo de tareas:

1 Haga clic en Tareas del equipo en el grupo de acciones El trabajo de mi equipo.

2 Sihay un boton circular Grupo de tareas, haga clic en éste para seleccionar Grupo de tareas. En
el ejemplo siguiente, Jack ve Grupo de tareas porque es un supervisor de grupos de tareas y ve
Miembro del equipo porque también es un supervisor administrativo.

Novelle Identity Manager

Bienvenido, Jack . . , N
#utoservicio de identidades Peticiones y aprobaciones Salir  dyuda

MM trabajo R
I tarsas Tareas del equipo
Peticidn de recursa Seleccione un usuario para ver sus tareas. [0 seleccionar un grupo, =1 proceds)
Miz peticiones

Grupo de tareas: [O] Imprave Customer Service task force
s valores de .
configuracidn
Entrar en el modo de Miembro del equipo: - () Anthony Palani
apoderado (prowy) Chip Nana

Jack Miller

Editar Dizponibilidade

Tiempa imits en: Semanas ¥

Iis asignaciones de apoderado
(proxy)

Mis asignaciones de delegado

El trabajo de mi equipo &
+ Tareas del equipo

Peticidn de recursos del
equipo

Peticiones dal squipo

Los valores de
configuracion de mi equipo

~
Asignaciones de apoderado
(proxy] del equipo

Asignaciones del delegado del
equipo

Dizponibilidad del equipa

Terminado
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3 Si es un supervisor de grupo de tareas, haga clic en el nombre de un grupo de tareas para
seleccionarlo.

Si es un administrador de la aplicacidon de usuario, vera el icono de seleccion de objetos =
junto al recuadro de seleccion Grupo de tareas. Haga clic en el icono. Opcionalmente, puede
especificar criterios de busqueda para encontrar el nombre del grupo de tareas y hacer clic en
Buscar o seleccionar un grupo de la lista de la ventana Selector de objetos. (Por defecto, todos
los grupos de tareas aparecen en la ventana Selector de objetos.)

Opcionalmente, en la ventana Tareas del equipo, puede especificar un Tiempo limite en un
intervalo para encontrar tareas que caduquen (“agoten el tiempo limite”) transcurrido el
periodo de tiempo que seleccione. Introduzca uno o varios digitos y seleccione semanas, dias u
horas. Por ejemplo, puede introducir 10 y elegir Dias.

5 Haga clic en Continuar.

Novelle Identity Manager

Bienvenido, Jack o B i N
Autoservicio de identidades Peticiones y aprobaciones Salir  Ayuda
MM trabajo E3
s tareas Tareas del equipo
Peticidn de recurso Seleccione un usuario para ver sus tareas. (o seleccionar un grupo, s proceds)
Miz peticiones
Grupo de tareas: ®

fiis valores de -
configuracién
Entrar en el modo de Miembro del equipo: ()| Anthony Palani -

apoderado (prox Chip Maro B

! Hrem]) Jack Miler v

Editar Disponibilidade

o Tiempo limite en: ‘ ‘
Miz asignaciones de apoderado
(prozxy]

Mis asignaciones de delegado

El trabajo de mi equipa A

| Semanas v

+ Tareas del equipo

Peticidn de recursos del
equipo

Peticianes del equipo

Los valores de
configuracién de mi equipo

A
Asignacione: de apoderado
(proxy) del equipa

Asignaciones del delegado del
equipo

Disponibilidad del equipo

Terminada
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6 Apareceran las tareas de la cola del grupo de tareas.

Novelle Identity Manager

Bienvenido, Jack

Autosericio de identidades Peticiones v aprobaciones

i trabajo ~
 Mis tareas Mis tareas

Peticion de recurso Haga clic en la tarea para ver la informacidn correspondiente,

Mis peticiones

Tarea Recurso Destinatario

hismorse de A | hprobacién dnica  Enable Active Account (igr Approve-No Timeout) Chip Nano
configuracidn

Entrar en &l modo de 1-1de

apoderado (proxy)

Editar Disponibilidade

Wiz asignaciones de apoderada
[proxyl

Mis asignaciones de delegado

El trabajo de mi equipo F3
Tareas del equipo

Peticién de recursos del
equipo

Peticiones del equipo

Loz valores de
configuracién de mi equipo

2

Asignaciones de apoderada

Terminado

Visualizacion de tareas segun el miembro del equipo

Los supervisores administrativos y los administradores de la aplicacion de usuario pueden ver tareas

segun el miembro del equipo.

Para ver las tareas que se han asignado a un miembro del equipo:

1 Haga clic en Tareas del equipo en el grupo de acciones El trabajo de mi equipo. Obtendra la

ventana Tareas del equipo.

Novells Identity Manager

Bienvenide, Jack

hutosenicio de identidades Peticiones v aprobaciones
M trabajo oy
" Tareas del equipo

Ahis tareas auip
Peticidn de recurso Seleccione un usuario para ver sus tareas. [o seleccionar un grupo, si procede]
iz peticiones +- indica que es obligatorio,
fiis walores de

&
configuracion Miembro del equipo:™ Abby Spencer ~

Bill Brown i

Entrar en el modo de Temy Melon v

apoderado [proxy)

#his astgnaciones de apoderado

foroi

Mz asignaciones de delegado

El trabajo de mi equipo -y
+ Tareas del equipo

Peticidn de recursos del
equipo

Peticiones del equipo

Los walores de -
configuracion de mi equipo
fsignaciones de apoderado
(proxy] del equipo

fsignaciones del delegado del
Bguipo

Dizponibilidad del equipo

Terminado
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2 Si hay un boton circular Miembro del equipo, haga clic en éste para seleccionar Miembro del
equipo.

3 Si es un supervisor administrativo, haga clic en el nombre de un miembro del equipo para
seleccionarlo.

Si es un administrador de la aplicacion de usuario, vera un icono de seleccion de objetos &l
junto al recuadro de seleccion Miembro del equipo. Haga clic en el icono para abrir la ventana
Selector de objetos. Especifique los criterios de biisqueda del miembro del equipo, haga clic en
Buscary elija el miembro del equipo.

4 Opcionalmente, en la ventana Tareas del equipo, puede especificar un Tiempo limite en un
intervalo para encontrar tareas que caduquen transcurrido el periodo de tiempo que seleccione.
Introduzca uno o varios digitos y seleccione semanas, dias u horas. Por ejemplo, puede
introducir 10 y elegir Dias.

5 Haga clic en Continuar.

Apareceran las tareas de la cola del miembro del equipo.

Novells Identity Manager

Bi ido, Admi — - N
R putoservicio de identidades Peticiones v aprobaciones Sallr  Ayuda
M trabajo ES
T s Tareas del equipo
Petician de recurso Haga clic en la tarea para ver la informacidn correspondiente.
Mhis peticiones
Tarea Recurso Destinatario Tipo Asignadoa Reclamado por Tiempo limite
i aiores e # | Aprobacian dnica Enable Active Directory docount (fer Approve-No Timeout] Abby Spencer @  Bill Brown Munca
configuracién
Entrar en el modo de 1-1det
apoderado (proxy)
Editar Dispanibilidade [ Actualizar ][ Modificar la bisqueda ]

#his asignaciones de apoderada
[proxy]

iz asignaciones de delegado

El trabajo de mi equipa 2
» Tareas del equipo

Peticlén de recurses del
equipo

Peticiones del equipo

Los valores de

-
configuracisn de mi squipa

Asignaciones de apoderado
{proxcy] del squips

Visualizacion de tareas segun el grupo

Los supervisores de tareas y los administradores de la aplicacion de usuario pueden ver tareas segun
el grupo.

Para ver las tareas que se han asignado a un grupo:

1 Haga clic en Tareas del equipo en el grupo de acciones El trabajo de mi equipo.
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2 Haga clic en el boton circular Grupo.

Novells Identity Manager

fienvenila,j; dmin Autosendcio de identidades Peticiones v aprobaciones Administracién Salir  Ayuda N
At trabajo A

s tareas Tareas del equipo
Petician de recurso Seleccione un usuario para ver sus tareas, (o seleccionar un grupo, =i proceds)

iz peticiones

Grupo de tareas: 2] ‘ ‘ @

fhis valores de

configuracién & Mhiembro del equipo: () | @
Entrar en &l mada de Grupo: [ol ‘ ‘ alfEE

apoderado (proxy)
Tiempo limite en: _
Editar Dizponibilidade i l:l W

Mis asiznaciones de apoderado
(proxy) Continugr

Jiis asignaniones ds delegada

El trabajo de mi equipo P
+ Tareas del equipe

Peticidn de recursos del
equipo

Peticiones del equipo

Los valores de
configuracién de mi equipo

Asignaciones de spoderada
{proxy) del equipo

Asignaciones del delegado del
equipo

Disponibilidad del equipo

Terminada

3 Haga clic en el icono de seleccion de objetos =) Opcionalmente, puede especificar criterios de
busqueda para encontrar el nombre del grupo de tareas y hacer clic en Buscar o seleccionar un
grupo de la lista de la ventana Selector de objetos. (Por defecto, todos los grupos de tareas y los
grupos administrativos aparecen en la ventana Selector de objetos.)

4 Haga clic en un nombre de grupo para seleccionarlo.

3 http:/110.3.16.12: BOB1 - Biisqueda de objetos..

Busqueda de objetos e e

Buscar lista de objetos: (por ejemplo, &%, Lar, 1D, *r]

Descripoidn H | X Buscar

Seleccionar un objeto de la lista:
Descripcidn

Accounting

Executive Mkanazement

group test

Improve Customer Service task force

Infarmation Technaology
farketing

Sales

test

test task group

1-10de 10

Terminado

5 Opcionalmente, puede especificar un Tiempo limite en un intervalo para encontrar soélo las
tareas que caduquen (“agoten el tiempo limite”) transcurrido el intervalo que defina. Introduzca
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uno o varios digitos y seleccione semanas, dias u horas. Por ejemplo, puede introducir 10 y
elegir Dias.

6 Haga clic en Continuar.

Bienvenido, Admin

Autoservicio de identidades Peticiones v aprobaciones Administracidn Salir  Ayuda
M trabajo A
. Tareas del equipo
fihis tareas auip
Peticidn de recurso Seleccione un usuario para ver sus tareas. (o seleccionar un grupa, si procede)
Afis peticiones
Grupo de tareas: ® ‘

Mhis walores de

= e A iembro del equipa: (O ‘
configuracian
Entrar en el moda de Grupo: ®  [Improve Customer Service task force

apoderado (proxy] e
Tiempo limite en: _

iz asignaciones de apoderado
[prozy)

Mhis asignaciones de delegado

El trabajo de mi equipo A
+ Tareas del equipo

Peticidn de recursos del
equipo

Peticiones del equipo
Los walores de
configuracian de mi equipo

Azignaciones de apoderada
{proxy) del equipa

Asignaciones del delegado del
equipo

Disponibilidad del equipo

Terminado

Apareceran la lista de tareas de la cola del grupo de tareas.

Bienvenido, Admin Autosenvicio de identidades Peticiones y aprobaciones Administracién £ N
i trabajo 2

b Tareas del equipo

Peticidn de recurso Haga clic en la tarea para ver la informacidn correspondiente,

iz peticiones
Reclamade  Tiempo

Tarea Recurso Destinatario  Tipo Asignado a -
livis walares de - P e por timite
. — E
BEl AR Aprobacidn Enable Active Directory Account (ifar Anthony “ Improve Customer Service Munca
Entrar en el moda de inica Approve-Na Timeout) Palani task force
apoderada (proxy]
Editar Disponibilidade jiiaicel!
#is asignaciones de apoderada :
(prowy) [ Actualizar ][ Modificar la bisqueda ]

iz asignaciones de delegado

El trabajo de mi equipa =
- Tareas del equipo

Peticidn de recursos del
equipo

Peticiones del equipo

Los valores de

»

configuracidn de mi equipo

Asignaciones de apoderado
{prozy] del equipa

Asignaciones del delegado del
equipo

Dizponibilidad del equipa

Terminado
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11.2.2 Seleccién de una tarea

Para seleccionar una tarea de la lista de cola:

1 Haga clic en el nombre de la tarea de la cola.

Identity Manager

Bienvenido, Margo
i trabajo

s tareas

Peticion de recurso
fhis peticiones

Mis valores de

configuracién

Entrar en el modo de
apoderada (proxy)

Editar Disponibilidade

{proxy)

iz asignaciones de delegad,

El trabajo de mi equipa
+* Tareas del equipo

Peticion de recursos del
equipo

Peticiones del equipo
Loz valares de
caonfiguracién de mi equipa

Asignaciones de apoderado
[proxy) del equipa

Asignaciones del delegado d
equipo

Dizponibilidad del equipa

»

iz asignaciones de apoderado

o

el

Autoservicio de identidades

Tareas del equipo

Haga clic en

la tarea para ver la informacian correspondiente.

Peticiones v aprobaciones

Tarea Recurso Destinatario
Primera Enable Active Directory dccaunt (lgrs Approve  Kevin
aprobacion (3 Ser-Mo Timeout) Chester
Aprobacidn Enable Active Directory &ccount [Ahar Allison Blake
inica Approve-Mo Timeout)
Primera Enable Active Directory Account (fMhgrs Approwe  Kewin
aprobacidn (3 Ser-Ma Timeout) Chester
Aprobacidn Enable Active Directory Account (ihgr #llison Blake
dnica Approve-Ma Timeout]

1-4ded
[ Actualizar ][ Modificar la bisqueda ]

Tipo Asignado a

fharzo
fhacKenzie

fiargo
fhackenzde

5

fharga
fhackenzie

5

fargo
fhacKenzie

®

Salir

Reclamado
por

Marao
Mackenzie

Marga
hhackenzie

Pvuda

Tiempo
limite
MNunca
Munca

Nunca

Nunca

jawascript:showTaskDetall('Gcb62f a503294ba%8a5d0235406cFac3 )

Aparecera el formulario Informacion de la tarea de las Tareas del equipo.

Novelle Identity Manager

Bienvenide, Margo
i trabajo

#his tareas

Peticidn de recurso
iz peticiones

fhis walores de
configuracian

Entrar en el modo de
apoderada (proxy)

Editar Dizponibilidade

»

»

iz asignaciones de apoderado

Iproxy]

#iis asignaciones de delegado

El trabajo de mi equipa
+ Tareas del equipo

Peticidn de recursos del
equipo

Peticianes del equipn

Loz walores de
configuracién de mi equipa

Asignaciones de apoderada
{prozv) del equipo

ES

»

Asignaciones del delegado del

equipo

Dizponibilidad del equipa

Autoservicio de identidades

Tareas del

equipo

Informacidn de la tarea

*-indica que es

Recurso:
Solicitado por:
En cola desde:

Azignado a:

Reclarmar

Informacia

obligatorio.

Peticiones v aprobaciones

Enable Active Directory Account (Mers Approve (3 Ser-Mo Timeout)

Kevin Chester

12/07/2006 22:10:45
ﬂ Margo MackKenzie

Reasignar

n del farmulario

Primera aprobacion

Selaccione el boton adecuado para aprobar o rechazar la peticion

Peticion de:

Eevin Chester

Fecha de la petician: 12072006

Razdn:

Comentario:

Tiempo limite a las:

Reclamado por:

Administracidn Salir
Destinataria: Kevin Chester
Tarea: Primera aprobacién

Destinatario: Kevin Chester

Wer historial de comentarios

Ayuda

Terminado
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2 Parareclamar una tarea, siga las instrucciones que se describen en Seccion 9.2.3, “Reclamacion
de una tarea”, en la pagina 116.

3 Para regresar a la lista de tareas, haga clic en Atrds.

11.2.3 Reasignacion de una tarea (para el administrador de la
aplicacion de usuario)

En esta seccion se describe como reasigna tareas el administrador de la aplicacion de usuario. Los
supervisores administrativos pueden seguir las instrucciones detalladas en Seccion 9.2.4,
“Reasignacion de una categoria”, en la pagina 118.

Para reasignar una tarea:

1 Haga clic en Reasignar en la ventana de informacion de la tarea de las Tareas del equipo.

Novelle ldentity Manager

Bienvenido, Admin

i trabajo A
Niis tareas
Peticidn de recurso
Mis peticiones
finis valores de
A

configuracién

Entrar en el modo de
apoderada (proxy)

Editar Dizponibilidade

Mis asignaciones de apoderado
[prowy)

Jiis asignaciones de delegado

Eltrabajo de mi equipo A
+ Tareas del equipo

Peticidn de recursos del
aquipo

Peticiones del equipa

Los valores de -
canfiguracién de mi equipo
ksignaciones de apoderado
(praxy) del equipo
Asignaciones del delegado del
equipo

Dizponibilidad del equipo

A
Autoservicio de identidades Peticiones y aprobaciones Administracidn Salir  Ayuda

Tareas del equipo
Informaciin de la tarea

- indica que es obligatoria,
Recurso Enable #ctive Directory Account (Mar Approve-No Timeout) Destinatario: Abby Spencer
solicitado por: Abby Spencer Tarea: Aprobacian dnica
Encoladesde:  10/07/2006 22:12:17 Tiempo limite a las:
Asignado ar d Chip Nano Reclamado por:

Informacidn del farmulario

Aprobacion unica

Seleccione el boton adecuado para aprobar o rechazar la peticion

Peticidn de: Abby Spencer Destinatario: Abby Spencer

Fecha de la peticidn: 107072006

Razén:

Comentario:

Wer historial de comentarios
v

Terminado
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2 Secleccione si desea reasignarla a un usuario (miembro del equipo) o a un grupo.

Bienvenido, Admin

Autoservcio de identidades Peticiones y aprobaciones Administracién Salir  Avuda
i trabajo E3
Miis tareas Tareas del equipo
Peticidn de recursa seleccione el usuario al que =8 reasianard la tarea v, silo desea, afiada comentarios.
Mz peticiones * - indica que es obligatorio,

iz valores de

2
confizuracidn 544 Recursa Enable Active Directory Account (Mgr Approve-No Timeout] Destinatario: Abby Spencer
Entrar en el modo de - . : e
apaderado (proxy) Solicitado part Abby Spencer Tarea: #probacidn dnica
Editar Disponibilidade En coladesde:  10/07/2006 22:12:17 Tiempo limite a las:

s asignaciones de apoderada Asignado a: ﬂChip Mano Reclamado por:

[proxy]
P . Mueva asignadn a:*
Mis asignaciones de delegado

Usuario: (O |

El trabajo de mi equipa o
 Tareas del equipo Grope: {3

Peticidn de recursos del
equipo

Peticiones del equipa
Comentarios:

Los valores de
configuracién de mi equipa

»

Cancelar

Asignaciones de spoderada
(proxy] del equipo

Asignaciones del delegado del
equipo

Dizponibilidad del equipo

Terminada

3 Haga clic en el icono de seleccion de objetos &l que se encuentra junto al recuadro de entrada
seleccionado.
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4 Scleccione el usuario o el grupo al que desea reasignar la tarea. Al elegir Grupos, aparecen

todos los grupos por defecto.

Tareas del equipo

Seleccione el usuario al que se reasignara la tarea vy, silo desea, afiada comentarios,

* - indica que es obligataria,

Recurzo:
solicitado por: Abby Spencer

En cola desde:  12/07/2006 01:48:45
ssignado a: ﬁ Chip Nano

Muewvao asignado a:*

Enable fctive Directory Account (Mgr Approve-Mo Timeout) Destinatario:

Usuarior (&) |

Grupo: () |

Comentarios:

Enwiar ] [ Cancelar

abby Spencer

Tarea: Aprobacidn dnica

Tiempo limite a las:

Busqueda de objetos ?

Buscar lista de objetos: [por ejemplo, a%, Lar®,

Descripoion ||| | % Buscar

Seleccionar un objeto de la lista:
Descripcion

hAccounting

Executive Management

gorup test

Human Resources

Improve Customer Service task force
Infarmation Technaology

IT Task Group
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5 Opcionalmente, puede escribir un comentario sobre el motivo por el que reasigna la tarea en el
campo Comentarios.

Novelle Identity Manager

Bienvenido, Margo - i i s g ok o5 ; N
L Autoservicio de identidades Peticiones y aprobaciones Administracidn Salir  Ayuda

i trabajo A

Peticion de recurso Seleccione el usuario al que se reasignard la tarea v, 51 lo desea, afiada cormentarios,

fiis peticiones *- indica que es oblizatorio.

#his valores de

A

caonfiguracidn i Recurso: Enable &ctive Directory Account iMhgr Approwe-Mao Timeout) Destinatario: #Abby Spencer
Einizelr G ! e 6l Salicitado pori Margo Mackenzie Tarea: #probacian dnica
apoderada (proxy)

Editar Disponibilidade Encoladesde:  11/07/2006 22:35:28 Tiempo limite alas:

fivis asignaciones de apoderado Asignada a: ‘ Marzo MacKenzie Reclamada por!

(proxy)

. . . Muevo asignado ar*
fkis asignaciones de delegada

Usuarios O | &
Eltrabajo de mi equipo
Tareas del equipo Grupa: (&) | | BE

Peticion de recursos del
equipo

This work is for IT Task Group.
Peticiones del equipo

Comentarios:

Loz valares de
configuracién de mi equipa

Cancelar

#rignaciones de apoderado
{proxy) del equipa

Asignaciones del delegado del
equipo

Disponibilidad del equipa

6 Haga clic en Enviar.

La aplicacion de usuario muestra un mensaje que indica si la accion se ha efectuado
correctamente.
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11.2.4 Liberacion de una tarea

Libere una tarea para que pueda asignarse a otro miembro del equipo o que otro miembro del equipo

la reclame.

Para liberar una tarea:

1 Haga clic en Liberar en la ventana de informacion de la tarea de las Tareas del equipo.

Novelle Identity Manager

Bienvenido, Terry

i trabajo A
Miis tareas

Peticidn de recurso

i peticiones

iz valores de A

configuracidn

Entrar en el modo de
apoderado [proxy)

Editar Disponibilidade

iiis asignaciones de apoderado
(proxy]

Jiis asignaniones ds delegado

El trabajo de mi equipo P
> Tareas del equipo

Peticidn de recursos del
equipo

Peticiones del equipo

Loz valores de
configuracién de mi equipa

Y
Asignaciones de apoderadn
(proxy) del equipo

Asignaciones del delegado del
equipo

Dizponibilidad del equipo

-~
#utoservicio de identidades Peticiones v aprobaciones Salir  Ayuda
Tareas del equipo
Informacion de la tarea
*_ jndica que es oblizatorio.
Recurso: Enable Active Directory Account [(Mgr Approve-Mo Timeout) Destinatario: Eill Browaon
Solicitado por:  Bill Browan Tarea: Primera aprobacién
En cola desde:  12/07/2006 05:35:22 Tiempo limite a las:
Asignado a; ‘ Abby Spencer Reclamado por: & Bill Browan
{ Liberar J [ Reasignar ] [ Atrds ]

Informacion del formulario

Primera aprobacion

Seleccione el boton adecuado para aprobar o rechazar la peticion.

Peticidn de: Bill Browon Destinatario: Bill Browan

Fecha de la peticidn: 11/07/2006

Razdn:

Comentaria:

er historial de comentarios
v

Terminada

11.3 Peticidn de recursos para equipos

La accion Peticion de recursos del equipo permite efectuar la peticion de recursos para grupos o

miembros del equipo.

¢ El administrador de la aplicacion de usuario puede solicitar recursos para miembros del equipo
(si se permiten realizar varias selecciones para un recurso), grupos y contenedores.

¢ El supervisor administrativo puede solicitar recursos para miembros del equipo.

Para solicitar un recurso:

1 Haga clic en Peticion de recursos del equipo en el grupo de acciones El trabajo de mi equipo.
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Aparecera la pagina Peticion de recursos del equipo.

Novells Idei

Bienvenido, Margo

M trabajo E3
Mis tareas
Peticidn de recurso
Mis peticiones
iz valores de
A

configuracian

Entrar en el modo de
apoderado (proxy)

Editar Disponibilidade

Mis asignaciones de apoderado
(proxy)

liis asignaciones de delegado

El trabajo de mi equipo A
Tareas del equipo

» Peticion de recursos del
equipo

Peticiones del equipo

Los valores de
configuracién de mi equipo

hzignaciones de apoderado
(proxy] del equipo

Asignaciones dal dslegada del
equipn

Dizponibilidad del equipo

y Manager

Autoservicio de identidades

Peticidn de recursos del equipo

Peticiones w aprobaciones

Pazo 1 de 4: Seleccionar la categoria del recurso que esta solicitandao,

Categoria de recursa:

Caontinuar

Todos Ed

Administracidn

Salir  dyuda

Terminada

2 Secleccione la categoria del recurso.

3 Haga clic en Continuar.

La pagina Peticion de recursos del equipo muestra una lista de los recursos que se pueden

solicitar.

dentity Manager

Bienvenido, Margo

M trabajo R
iz tareas
Peticién de recurso
Mivis peticiones
Mhis valores de
£

configuracian

Entrar en el modo de
apaderada (proxy]

Editar Dispanibilidade

fikis asignaciones de apoderada
[proxy]

Mis asignaciones de delsgadao

El trabajo de mi equipo E
Tareas del equipa

+ Peticion de recursos del
equipo

Peticiones del equipo

Los valores de

»

configuracian de mi equipo

Asignaciones de apoderada
{proxy) del equipo

Asignaciones del delegado del
equino

[izponibilidad del equipa

Autoservicio de identidades

Peticidn de recursos del equipo

Paso 2 de 4: Seleccionar el recurso de la lista,

Recurso

Enable Active Directory Account (hgr Approve - §
minute, 2 retry TA)

Enable Active Directory Account (Mhgr Approve-No
Timeout)

Enable Active Directory dccount (Mars Approve 3 Ser-Mo
Timeout)

Enable Active Directory hecount 2 ParallelMar, HR
Group) No Timeout

Reuoke #ctive Directary Account (far Approve-Ho
Timeout)

Afrés

Peticionss ¥ aprobaciones

Categoria de

recurso

Cuentas

Cuentas

Cuentas

Cuentas

Cuentas

1-5de 5

Administracion

Salir  Avwuda

Descripcidn

Enable Active Directory Account i#anager Approve - § minute, 2
retry Timeout)

Enable Active Directory Account (Manager &pprove, No Timeout)

Enable Active Directory Account (Manager Approve 3 times
serfally, Mo Timeout)

Ensble Active Directary dccount 2 Parallelianager, HR Group)
Mo Timeout

Revake Active Directory Account [Whanager Approve, No Timeout)

Terminada

4 Haga clic en un nombre de recurso para seleccionarlo. Aparecera la pagina Peticion de recursos
del equipo. Seleccione un miembro del equipo que sera el que reciba el recurso. Si es el
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administrador de la aplicacion de usuario, haga clic en el icono de seleccion de objetos para
buscar y seleccionar el nombre del miembro del equipo.

5 Haga clic en Continuar.

6 La pagina Peticion de recursos del equipo muestra el formulario de peticion. Rellene los
campos del formulario de peticion. En el ejemplo siguiente, el inico campo obligatorio es
Motivo de la peticion.

Nota: Los campos del formulario varian en funcién del recurso que se ha solicitado.

Novells Identity Manager

Bienvenido, Margo

Autosendcio de identidades Peticiones y aprobaciones Administracién Salr  dwuds
A trabajo A
ilis tareas Peticidn de recursos del equipo
Fetician de recurso Paso 4 de 4: Confirmary completar la peticidn de recurso.

s peticiones - indica que es obligatorio,

fiis valores de Recurso: Enable Active Directary Account (Mar Approve-No Timeout)

configuracidn
® Destinatariols]: iharge MacKenzie

Entrar en el modo de

apoderada (prosy] Categoria de recurse: Cusntas

Editar Disponibilidade

Descripcidn: Enable Active Directory Account (Manager Approve, No Timeout)
Ais asignaciones de apoderado 7 H
et Informacion del farmulario
s asignaciones de delsgada Enable Active Directory Account (Mgr Approve-No Timeout)
Pulse ‘Enviar’ para solicitar el derecho.
El trahajn de mi equipa ES

Destinatario: Margo MacKenzie

Tareas del equipo Motiva de la peticien: * |

© Peli_ciu'n de recursos del Erwiar | Cancelar
equipo

Peticiones del equipo

Los walores de
confizuracién de mi squipo

hsignaciones de apoderado
[proxy] del equipo

bsignaciones del delegada del
equipo

Disponibilidad del equipa

Terminada

7 Haga clic en Enviar.

Se inicia un flujo de trabajo para el usuario.
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La pagina Peticion de recursos del equipo muestra un mensaje de estado que indica si la
peticion se ha remitido correctamente.

Novelle Identity Manager

Bienvenide, Margo

Autoservicio de identidades Peticiones w aprobaciones Administracian Salir  #yuda

»

i trabajo

7 Peticion de recursos del equipo
filis tareas due

Peticion de recurso Envin correcto

fiis peticiones
Accian: Enwiar petician de recurso
Mis walores de

»

: . Recurso: Enable Active Directory Account (Mgr Approve-No Timeaout)
configuracidn

Entrar en el modo de Destinataria(sl #hargo thactenze
apoderado (proxzy)
Editar Disponibilidade

iz asignaciones de apoderada “olver a Petician de recursos del equipo
[prozy]

Mis asignaciones de delegada

El trahajo de mi equipo E3
Tareas del equipo

» Peticion de recursos del
equipo

Peticiones del equipo

Los walares de -
caonfiguracidn de mi equipo
Asignaciones de apoderado
iproxy) del equipa

hsignaciones del delegado del
equipo

Disponibilidad del equipo

Terminada y

Cuando la peticioén requiere permiso de una o varias personas de una organizacion, la peticion
inicia un flujo de trabajo para obtener dichos permisos. Para obtener informacion detallada
sobre los flujos de trabajo, consulte Capitulo 8, “Introduccion a la pestafia Peticiones y
aprobaciones”, en la pagina 103.

11.4 Gestion de las peticiones del equipo

El supervisor administrativo y el administrador de la aplicacion de usuario pueden ver el estado y el
historial de peticiones de recursos y retraer peticiones de recursos.

Para ver una lista de las peticiones de un miembro del equipo:
1 Haga clic en Peticiones del equipo en el grupo de acciones El trabajo de mi equipo.

La pagina Peticiones del equipo le solicita que seleccione un miembro del equipo, una
categoria de recurso (de forma opcional) y un filtro Fecha de la peticion.
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Si es un supervisor administrativo, seleccione un miembro del equipo del recuadro de lista.

Novells Identity Manager

Bienvenido, Margo

Autosenvicio de identidades Peticiones y aprobaciones

A trabajo ES
3 Peticiones del equipo
Mis tarsas Sl
Peticidn de recurso Seleccione un usuario para ver sus peticiones de recursos.
Mis peticiones =~ indica que es obligatario.
s walores de
£

configuracian whiembro del equipo:™ 2llizon Blake
Kewin Chester

targo Mackenzie

Todos >
H

Entrar en el modo de
apoderado (proxy)

Editar Disponibilidade Categoria de recurso:

s asignaciones ds apoderado

Fecha de la peticion:
(proxy]

Continuar

|antes de

s asignaciones de delegado

El trahajo de mi equipa 2
Tareas del equipo
Peti;ién de recursos del
equipo

+ Peticiones del equipo

Los walores de -

configuracian de mi equipo

#signaciones de apoderada
{prozy] del equipo

fisignaciones del delegado del
eqtipo

Disponibilidad del equipa

Salir  Ayuda

Terminado

O bien, si es un administrador de la aplicacién de usuario, haga clic en el icono de seleccion y

busque y seleccione un miembro del equipo.

dentity Manager

Bienvenido, Margo

hutosenvicio de identidades Peticiones y aprobaciones Administracidn

i trabajo Py
: Peticiones del equipo
s tarsas Lol
Peticién de recursa Seleccione un usuario para ver sus peticiones de recursos,
fiis peticiones * - indica que es obligatorio,
Mhis valores de
A

configuraciéan wiembro del equipo:™ |

[Todos
H |

QEE

Entrar en el modo de

e o e Categoria de recurso:

Editar Disponibilidade Fecha de la peticidn:

Continuar

|antes de
Mivis asignaciones de apoderado
[proxy]

Mz asignaciones de delegado

El trabajo de mi equipo E
Tareas del equipa

Peticion de recurses del
equipo

+ Peticiones del equipo

Los valares de -

configuracién de mi equipo

hsignaciones de apoderado
{proxy) del equipa

hsignaciones del delegado del
equipo

Disponibilidad del equipa

Salir  Ayuda

Terminado

2 Una vez seleccionado un miembro del equipo, de forma opcional, puede seleccionar una

categoria de recurso y un filtro Fecha de la peticion. Haga clic en Continuar.
En la pagina Peticiones del equipo aparecen:

+ Todos los recursos solicitados
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+ Las personas que los recibiran
+ Las personas que los solicitan

+ El estado de la peticion

Novelle Identity Manager

Bienvenido, Admin

- hutoservicio de identidades Peticiones v aprobaciones Administracidn Salir  Ayuda
M trabajo =
s tareas Peticiones del equipo
Peticidn de recurso Haga clic en el nombre del flujo de trabajo para ver la informacidn correspondienta,
iz peticiones
Recurso Destinatario Solicitado por  Estade
fiis valores de N 5 5
SR A Enable Active Directory Account (Mgr Approve-No Timeout] Abby Spencer  Abby Spencer 0 En ejecucién: Procesando
Entrar en el modo de 1-1de1

apoderado (proxy)

Editar Disponibilidade Actualizar ] [ Modificar la bisgueda.

Mis asignaciones de apoderado
i [proxy)

iis asignaniones de delegado

El trabajo de mi equipo &
Tareas del equipo

Peticidn de recursos del
equipa

» Peticiones del equipo

Los valores de s

canfiguracidn de mi equipa

fsignaciones de apoderado
(prowy] del equipa

fsignaciones del delegado del
equipa

Disponibilidad del equipo

3 Para ver la informacion de una peticion de recurso, haga clic en el nombre de la peticion de la
lista.

La pagina Informacién de la peticion muestra datos del tipo siguiente:
+ El nombre del recurso
+ El destinatario del recurso
+ El estado de las actividades que admiten la peticion
¢ Lapersona que ha solicitado el recurso
¢ Cuando se realiz6 la peticion

+ Comentarios
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Novelle Identity Manager

Bienvenido, Admin

Mi trabajo A
fiis tareas
Peticidn de recurso

fiis peticiones

hiis valores de

»

configuracidn

Entrar en el modo de
apoderado [proxy]

Editar Disponibilidade

fis asignaciones de apoderada
(proxy)

fiis asignaciones de delegado

Eltrabajo de mi equipo A
Tareas del equipo

Peticidn de recursos del
equipo

+ Peticiones del equipo
Los valores de
configuracién de mi equipo

Asignaciones de apoderada
[proxv) del equipo

#zignaciones del delegado del
equipo

Dizponibilidad del equipa

Autosendcio de identidades
Peticiones del equipo

Informacidn de la peticidn

Recurso:
Destinatario:

Estado de las actividades:

Solicitado por:
Fecha de la peticidn:

Comentarios:

Peticiones v aprobaciones Administracidn

Enable Active Directory Account (Wgr Approve-Mo Timeout)
Abby Spencer

Procesanda

Aprobacion dnica
Abby Spencer
13707720086 00:17:04

“er comentario e historial de flujo ]

Salir  Ayuda

4 Haga clic en Ver comentario e historial de flujo de la pagina Informacion de la peticion para ver
el historial completo del flujo de trabajo y los comentarios realizados en cada etapa del proceso.

5 http:/fcts10.galab.wal.novell.com: 8080 - Comments - Mozilla Firefox

Procesar comentarios

Fecha Actividad Usuario
10717405 5:11 Imiciar fMiargo
P, Mackenzie

Comentarios

Kewin Chester is a new employee and needs an Active Directory

account,

1-1a0f1

Done

5 Para retraer la peticion, haga clic en Retraer en la pagina Informacion de la peticion. La accion
Retraer esta habilitada para los procesos en ejecucion. En los procesos que ya no estan en

curso, la accion Retraer esta inhabilitada.
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Configuracién de los valores de
provision del equipo

En este capitulo se describe como utilizar las acciones de Los valores de configuracion de mi equipo
de la pestafia Peticiones y aprobaciones de la interfaz de usuario del Gestor de identidades. Los

temas son:
¢ Seccion 12.1, “Acerca de las acciones de Los valores de configuracion de mi equipo”, en la
pagina 167
¢ Seccion 12.2, “Visualizacion y edicion de las asignaciones de apoderado (proxy) del equipo”,
en la pagina 167
¢ Seccion 12.3, “Visualizacion y edicion de las asignaciones de delegado del equipo”, en la
pagina 171

¢ Seccion 12.4, “Especificacion de la disponibilidad del equipo”, en la pagina 174

12.1 Acerca de las acciones de Los valores de
configuracién de mi equipo

La pestafia Peticiones y aprobaciones de la interfaz de usuario del Gestor de identidades incluye un
grupo de acciones denominado Los valores de configuracion de mi equipo. Las acciones de Los
valores de configuracion de mi equipo permiten realizar las operaciones siguientes:

¢ Crear, ver y modificar las asignaciones de apoderado (proxy) del equipo.

¢ Crear, ver y modificar las asignaciones de delegado del equipo.

¢ Definir y ver la disponibilidad de los miembros del equipo para asignaciones de delegado.

12.2 Visualizacion y edicién de las asignaciones
de apoderado (proxy) del equipo

La accion Asignaciones de apoderado (proxy) del equipo permite gestionar la asignacion de
apoderado (proxy) de cualquiera de los miembros de su equipo (incluido usted mismo). Las reglas
para definir apoderados (proxy) son las siguientes:

¢ Usted, y el supervisor administrativo, pueden definir apoderados (proxy) para usted mismo y
para los miembros del grupo que dependen directamente de usted.

¢ Las personas que especifique como apoderados (proxy) deben pertenecer a su equipo.

¢ Si debe asignar un apoderado (proxy) que no pertenece a su equipo, debe solicitar al
administrador de la aplicacion de usuario que lo defina. El administrador de la aplicacion de
usuario tiene la capacidad de crear asignaciones de apoderado (proxy) para cualquier usuario,
grupo o contenedor de la organizacion.
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Nota: Los supervisores de grupos de tareas y los usuarios sin privilegios administrativos no pueden
definir apoderados (proxy).

Para asignar un apoderado (proxy) para un miembro del equipo:

1 Haga clic en 4signaciones de apoderado (proxy) del equipo en el grupo de acciones Los
valores de configuracion de mi equipo.

Novelle Identity Manager

Henvenida.IMarga Autoserdcio de identidades Peticiones v aprobaciones Admintstracidn Salir  Ayuda N
i trabajo A

s tareas Asignaciones de apoderado (proxy) del equipo
Peticién de recursa seleccione un usuario para ver o editar sus apoderados (proxy) asignados,

Miz peticiones *- indica que es obligatoria.

Ahis valores de

~
configuracidn - Miembro del equipo:* | @ i

Entrar en el modo de

apoderado (proxy) Continuar |

Editar Disponibilidade

Mis asignaciones de apoderada
[proxy)

Miz asignaciones de delegada

El trabajo de mi equipo A
Tareas del eguipo

Peticidn de recursos del
aquipo

Peticiones del equipa

Los valores de .
configuracion de mi equipo

+ Asignaciones de apoderado
(proxy) del equipo
Azignaciones del delegado del
equipo

Disponibilidad del equipo

Terminado
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2 Seleccione un miembro del equipo de la lista y haga clic en Continuar.

Novells ldentity Manager

Bi ido, b - i N
L sutosendcio de identidades Peticiones v aprobaciones sdministracisn Salir  fyuda
A trabajo F
s taress Asignaciones de apoderado (proxy) del equipo
Peticidn de recursa Edita una asignacian existente o crea una nueva,
Mis peticiones
Usuario apoderado {proxy) asignado Caducidad
el de x| PR Jack diller tinthary Palani Z3407/2006 18 00:00
configuracidn
Entrar en el modo de 1-1det

apoderado [proxy]

Editar Disponibilidade Actualizar | Madificar la bisgueda Mugwvo

s asignaciones de apoderado
[proxy)

iz asignaciones de delegado

El trabajo de mi equipa F3
Tareas del equipo

Peticidn de recursos del
equipo

Peticiones del equipo

Los valores de -
configuracidn de mi equipo

+ Asignaciones de apoderado
{proxy) del equipo
Asignaciones del delegado del
equipo

Disponibilidad del equipo

Terminado 4

Apareceran las asignaciones de apoderado (proxy) del miembro del equipo seleccionado, si hay
alguna.

3 Haga clic en Nuevo.

4 Complete el panel como se muestra a continuacion:

Campo Operaciones que puede realizar

Usuario Seleccione el miembro del equipo al que desea asignar un apoderado
(proxy). Puede seleccionar varios usuarios.

Apoderado (proxy) Seleccione el miembro del equipo que actuara de apoderado (proxy).

asignado

Caducidad * Fecha de finalizacion: haga clic en el Calendario y seleccione una
hora y una fecha en la que caducara la asignacion de apoderado
(proxy).

* Sin caducidad: seleccione esta opcion si desea que la asignacion
de apoderado (proxy) permanezca activa hasta que se elimine o
modifique.

5 Haga clic en Enviar para guardar las selecciones.

Si la asignacion se realiza correctamente, obtendra un mensaje como el siguiente:

Envio correcto. Los cambios surtirdn efecto cuando el asignado
vuelva a entrar.
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6 Haga clic en Volver a las asignaciones de apoderado (proxy) del equipo para crear una nueva
asignacion de apoderado (proxy) o editar una existente.

Para cambiar asignaciones de apoderado (proxy):
1 Haga clic en Asignaciones de apoderado (proxy) del equipo en el grupo de acciones Los
valores de configuracion de mi equipo.
2 Seleccione el miembro del equipo cuyas asignaciones desea modificar.
Obtendra:
¢ Las asignaciones de apoderado (proxy) de un miembro del equipo
¢ El usuario asignado como alterno (proxy) del miembro del equipo

3 Para cambiar una asignacion de apoderado (proxy), haga clic en el boton Editar que aparece
junto a la asignacion que desea modificar.

bl

4 Complete el panel como se muestra a continuacion:

Campo Operaciones que puede realizar

Usuario Seleccione el miembro del equipo al que desea asignar un
apoderado (proxy). Puede seleccionar varios usuarios.

Apoderado (proxy) Seleccione el miembro del equipo que desea que actie como
asignado apoderado (proxy).
Caducidad * Fecha de finalizacién: haga clic en el Calendario y seleccione

una hora y una fecha en la que caducara la asignacioén de
apoderado (proxy).

* Sin caducidad: seleccione esta opcién si desea que la
asignacion de apoderado (proxy) sea permanente.

5 Haga clic en Enviar para guardar las selecciones.

Si el cambio se realiza correctamente, obtendra un mensaje como el siguiente:

Envio correcto. Los cambios surtirdn efecto cuando el asignado
vuelva a entrar.

Para suprimir asignaciones de apoderado (proxy):

1 Haga clic en Asignaciones de apoderado (proxy) del equipo en el grupo de acciones Los
valores de configuracion de mi equipo.

2 Para eliminar un valor de apoderado (proxy), haga clic en el botén Suprimir.

x

El sistema le solicitara que confirme la supresion. Una vez realizada la supresion, obtendra un
mensaje de confirmacion parecido al siguiente:
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Envio correcto.
vuelva a entrar.

Los cambios surtiran efecto cuando el asignado

Nota: Como alternativa, también puede suprimir una asignacion de apoderado (proxy) durante
la edicion del proceso de asignacion de apoderados (proxy).

12.3 Visualizacion y edicidén de las asignaciones
de delegado del equipo

La accion Asignaciones del delegado del equipo permite gestionar sus asignaciones de delegado y
de los miembros de su equipo. Las reglas para definir delegados son las siguientes:

¢ Usted puede definir delegados para usted mismo y para los miembros del grupo que dependen

directamente de usted.

¢ Las personas que especifique como delegados deben pertenecer a su equipo.

¢ Si debe asignar un delegado que no pertenece a su equipo, debe solicitar al administrador de la
aplicacion de usuario que defina la relacion de delegado.

El administrador de la aplicacion de usuario tiene la capacidad de definir asignaciones de
delegado para cualquier usuario, grupo o contenedor de la organizacion.

Nota: Los supervisores de tareas y los usuarios sin privilegios administrativos no pueden definir

asignaciones de delegado.

Para definir una asignacion de delegado:

1 Haga clic en Asignaciones del delegado del equipo en el grupo de acciones Configuracion del

equipo.

2 Seleccione un miembro del equipo de la lista y haga clic en Continuar.

Apareceran todas las asignaciones del miembro del equipo.

3 Haga clic en Nuevo.

4 Complete el panel como se muestra a continuacion:

Campo Operaciones que puede realizar

Usuario Seleccione uno o varios usuarios de la lista cuyo trabajo desee
delegar.

Delegar Asigne el usuario que puede llevar a cabo el trabajo delegado

seleccionando una de las opciones siguientes:
Delegado asignado: seleccione un usuario de la lista.

Relacion de delegado: escriba en nombre LDAP de un atributo
del objeto Usuario que se resuelve en un nombre completo,
por ejemplo, manager.

Esta funcidn es avanzada y sélo deben utilizarla los usuarios
familiarizados con el esquema del repositorio seguro de
identidades.
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Campo Operaciones que puede realizar

Caducidad Seleccione una de las opciones siguientes:

* Fecha de finalizacion: seleccione la hora y la fecha en la
que caducard la asignacion de delegado.

* Sin caducidad: seleccione esta opcion si desea que la
asignacién de delegado permanezca activa hasta que la
edite de forma manual. En realidad, esta accién hace que
la delegacion sea permanente.

Categoria de recurso Seleccione una categoria de la lista.

Esta operacion rellena con datos la lista de Peticiones
disponibles en la categoria seleccionada.

Peticiones disponibles en la Seleccione una o varias peticiones de recurso de esta lista y
categoria seleccionada elija Anadir.
Peticiones seleccionadas Esta lista muestra los tipos de peticiones de recursos que se

han delegado. Para eliminar un tipo de peticion, selecciénelo
de la lista y haga clic en Eliminar.

5 Haga clic en Enviar para guardar las asignaciones.

Si la operacion de guardado se realiza correctamente, obtendra un mensaje como el siguiente:

Envio correcto. Tenga en cuenta que los valores de disponibilidad
previos de los usuarios a los que se hace referencia en la
asignacidén de delegado procesado no se actualizaran
autométicamente. Compruebe y actualice los valores de
disponibilidad existentes de los usuarios correspondientes con el
fin de activar estos cambios

Para modificar asignaciones de delegado:
1 Haga clic en Asignaciones de delegado del equipo en el grupo de acciones Configuracion del
equipo.
2 Seleccione el nombre del miembro del equipo cuyas asignaciones desea modificar.

Obtendra una lista de asignaciones de ese miembro del equipo en la que se incluyen las
asignaciones delegadas y las asignaciones en las que son el delegado.

3 Para editar una asignacion de delegado, haga clic en el boton Editar que aparece en la misma
fila que la asignacion que desea modificar.

Y

4 Complete el panel como se muestra a continuacion:

Campo Operaciones que puede realizar
Usuario Seleccione uno o varios usuarios de la lista cuyo trabajo desee
delegar.
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Campo Operaciones que puede realizar

Delegar Asigne el usuario que puede llevar a cabo el trabajo delegado
seleccionando una de las opciones siguientes:

Delegado asignado: seleccione un usuario de la lista.

Relacion de delegado: escriba en nombre LDAP de un atributo
del objeto Usuario que se resuelve en un nombre completo, por
ejemplo, manager

Esta funcién es avanzada y sélo deben utilizarla los usuarios
familiarizados con el esquema del repositorio seguro de
identidades.

Caducidad Seleccione una de las opciones siguientes:

* Fecha de finalizacién: seleccione la hora y la fecha en la
que caducara la asignacion de delegado.

+ Sin caducidad: seleccione esta opcion si desea que la
asignacion de delegado permanezca activa hasta que la
edite de forma manual. En realidad, esta accion hace que
la delegacion sea permanente.

Categoria de recurso Seleccione una categoria de la lista.

Esta operacion rellena con datos la lista de Peticiones
disponibles en la categoria seleccionada.

Peticiones disponibles en la Seleccione una o varias peticiones de recurso de esta lista y
categoria seleccionada elija Anadir.
Peticiones seleccionadas Esta lista muestra los tipos de peticiones de recursos que se

han delegado. Para eliminar un tipo de peticion, seleccionelo
de la lista y haga clic en Eliminar.

5 Haga clic en Enviar para guardar las selecciones.
Para suprimir una asignacion de delegado:

1 Haga clic en Asignaciones de delegado del equipo en el grupo de acciones Configuracion del
equipo.

Obtendra una lista de asignaciones de ese miembro del equipo en la que se incluyen las
asignaciones delegadas y las asignaciones en las que son el delegado.

2 Para eliminar una asignacion de delegado, haga clic en el boton Suprimir que aparece en la
misma fila que la asignacion que desea suprimir.

x

El sistema le solicitard que confirme la supresion. Una vez realizada la supresion, obtendra un
mensaje de confirmacion.
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12.4 Especificacion de la disponibilidad del
equipo

La accion Disponibilidad del equipo permite especificar las peticiones de recursos en las que ni
usted ni ningiin miembro del equipo podra trabajar. Durante el periodo de tiempo en que ni usted ni

ningin miembro del equipo esté disponible, las peticiones de recurso de este tipo se remiten a la cola
del delegado.

Puede especificar la disponibilidad para cada peticion de recurso individual o globalmente. Sélo es
posible especificar la disponibilidad para usuarios que tienen delegados asignados.

Para especificar disponibilidad:
1 Haga clic en Disponibilidad del equipo en el grupo de acciones Los valores de configuracion
de mi equipo.

2 Seleccione el nombre del miembro del equipo cuya disponibilidad desea especificar. Haga clic
en Continuar.

3 Especifique el estado seleccionando una de las opciones de la lista desplegable Cambiar

estado:

Estado Descripcion

Disponible para TODAS las Este es el estado por defecto. Indica que el miembro del

peticiones equipo esta disponible globalmente. Cuando esta habilitado
este estado, las peticiones asignadas al miembro del equipo
no se delegaran aunque haya delegados asignados.
Nota: Si cambia el estado y, a continuacion, lo vuelve a
cambiar a Disponible para TODAS las peticiones, se
eliminaran todos los ajustes disponibles de forma selectiva
definidos anteriormente.

NO disponible para NINGUNA Especifica que un miembro del equipo no esta disponible para

peticion ninguna de las peticiones de recursos que hay en el sistema

en esos momentos. (Este estado también se conoce como
"globalmente no disponible".)

Si selecciona este estado significa que el miembro del equipo
no esta disponible para ninguna de las asignaciones de
delegado y el estado cambia a No disponible para las
peticiones especificadas.

Las asignaciones estaran activas inmediatamente y hasta que
la asignacion de delegado caduque.

Nota: Este valor no afecta a la disponibilidad de nuevas
asignaciones creadas a partir de este punto.
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Estado

Descripcion

NO disponible para las peticiones

especificadas

Al seleccionar esta opcion, el sistema le solicita que
especifique la disponibilidad del miembro del equipo. (Realiza
la misma accion que si se hiciese clic en el boton Nuevo). El
sistema le solicitara que especifique:

* Los tipos de peticiones para los que el miembro del
equipo no esta disponible.

+ El periodo de tiempo durante el que el miembro del
equipo no esta disponible.

Durante el periodo de tiempo en que el miembro del equipo no
esta disponible para una peticién concreta, el usuario delegado
para actuar en esa peticion puede trabajar en ella.

4 Especifique el periodo de tiempo durante el que el miembro del equipo no esta disponible:

4a Para especificar cuando se inicia el periodo de tiempo, escriba la fecha y la hora de inicio
en el recuadro No disponible desde o haga clic en el calendario y seleccione la fecha y la
hora.
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boeptar Cancelar

==

]

Terminado

v

4b Para especificar cuando finaliza el periodo de tiempo, haga clic en uno de los botones

circulares siguientes:

Botén circular

Descripcion

Duracién

Fecha de finalizacién

Sin caducidad

Permite especificar el periodo de tiempo en semanas, dias u
horas.

Permite especificar la fecha y la hora de finalizacién. Puede
escribir la fecha y la hora o hacer clic en el calendario y
seleccionar la fecha y la hora en éste.

Indica que este valor de no disponibilidad no caducara.

5 Seleccione una o més peticiones del recuadro de lista Tipos de peticiones y haga clic en Ariadir.
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Nota: En esta pantalla, se seleccionan los tipos de peticiones que el miembro del equipo no
aceptara durante el periodo de tiempo en que no esté disponible. Esta operacion es como si se
delegasen las peticiones a otros usuarios.

Cada una de las peticiones que afiada se incluira en el recuadro de lista Rechazado para el
periodo especificado.

Si afade varias peticiones para ese periodo de tiempo, cada peticion debera ser tratada como un
objeto individual que se puede editar por separado.

6 Para eliminar una peticion de la lista, haga clic en Eliminar.

7 Haga clic en Enviar para guardar los cambios.
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