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Acerca de esta guia

En este manual se describe la interfaz de la aplicacion de usuario del Gestor de identidades de
Novell® y como utilizar las funciones que ofrece, entre las que se incluyen:

+ Autoservicio de identidades (para la informacion de usuario, las contrasefias y los directorios)

¢ Peticiones y aprobaciones (mediante la provision basada en flujo de trabajo)

+ Funciones (para las acciones de provision basada en funciones)

Usuarios a los que va dirigida

La informacion de este manual va dirigida a los usuarios finales de la interfaz de usuario del Gestor

de identidades.

Requisitos previos

En este manual se presupone que el usuario utiliza la configuracion por defecto de la interfaz de
usuario del Gestor de identidades. Sin embargo, es posible que se haya personalizado la version de
la interfaz de usuario para obtener un aspecto o un funcionamiento distinto.

Antes de empezar, consulte con el administrador del sistema si es posible que se haya personalizado.

Organizacion

A continuacidn se muestra un resumen de la informacion que encontrara en este manual:

Parte

Descripcion

Parte |, “Bienvenido al Gestor de identidades”, en
la pagina 12

Parte I, “Utilizacion de la pestafia Autoservicio de
identidades”, en la pagina 30

Parte lll, “Utilizaciéon de la pestaina Peticiones y
aprobaciones”, en la pagina 106

La introduccion a la interfaz de usuario del Gestor
de identidades y una explicacion sobre cémo
empezar a utilizarla

Como utilizar la pestafia Autoservicio de
identidades de la interfaz del Gestor de identidades
para ver y trabajar con informacién de identidad,
incluidos los siguientes elementos:

+ Organigramas corporativos

+ Perfiles (su informacion de identidad)

+ Busquedas en directorios

+ Contrasefias

+ Cuentas de usuario (entre otros elementos)
Coémo utilizar la pestafia Peticiones y aprobaciones

de la interfaz de usuario del Gestor de identidades
para:

+ Gestionar el trabajo de provisién (peticiones
de recursos y tareas) para usted o su equipo

+ Configurar los valores de provision para usted
0 su equipo

Acerca de esta guia
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Parte Descripcion

Parte IV, “Utilizacion de la pestafia Funciones”, en  Cémo utilizar la pestafia Funciones de la interfaz
la pagina 204 de usuario del Gestor de identidades para:

+ Realizar peticiones de funciones para si
mismo o para otros usuarios de la
organizacion

+ Crear funciones y relaciones de funciones en
la jerarquia de funciones

+ Crear restricciones de separacion de tareas
(SoD) para gestionar los conflictos
potenciales entre asignaciones de funciones

+ Observar informes que proporcionan detalles
acerca del estado actual del catalogo de
funciones y las funciones asignadas
actualmente a usuarios, grupos y
contenedores

Comentarios

Nos gustaria recibir sus comentarios y sugerencias acerca de este manual y del resto de la
documentacion incluida con este producto. Utilice la funcion de comentarios del usuario situada en
la parte inferior de las paginas de la documentacion en linea, o bien dirijase a www.novell.com/
documentation/feedback.html e introduzca ahi sus comentarios.

Actualizaciones de la documentacion

Para acceder a la version mas reciente de la Guia del usuario de la aplicacion de usuario de IDM,
visite el sitio Web del Gestor de identidades (http://www.novell.com/documentation/idmrbpm36/).

Convenciones de la documentacion

En la documentacioén de Novell, los simbolos mayor que (>) se utilizan para separar acciones dentro
de un paso y elementos en una referencia cruzada.

Un simbolo de marca comercial (®, ™ etc.) indica una marca comercial de Novell. Un asterisco (*)
sirve para identificar una marca comercial de otro fabricante.

Cuando un nombre de via de acceso se pueda escribir con una barra invertida para algunas
plataformas y una barra normal para otras plataformas, el nombre de la via de acceso aparecera con
una barra invertida. Los usuarios de plataformas que requieren una barra inclinada, como Linux* o
UNIX*, deberan usar este tipo de barra, tal y como lo requiere su software.
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Bienvenido al Gestor de
identidades

Lea esta parte en primer lugar para obtener informacion sobre la aplicacion de usuario del Gestor de
identidades y una explicacion sobre cobmo empezar a utilizarla.

¢ Capitulo 1, “Conceptos basicos”, en la pagina 14
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Conceptos basicos

En esta seccion se describe el procedimiento para empezar a utilizar la aplicacion de usuario del
Gestor de identidades. Los temas son los siguientes:
¢ Seccion 1.1, “El Gestor de identidades y el usuario”, en la pagina 14
¢ Seccion 1.2, “Acceso a la aplicacion de usuario del Gestor de identidades”, en la pagina 18
¢ Seccion 1.3, “Entrada a la sesion”, en la pagina 19
¢ Seccion 1.4, “Exploracion de la aplicacion de usuario”, en la pagina 21

¢ Seccion 1.5, “Pasos siguientes”, en la pagina 28

1.1 EIl Gestor de identidades y el usuario

El Gestor de identidades de Novell® es un producto de software de sistema que la organizacion
utiliza para gestionar con seguridad las necesidades de acceso de su comunidad de usuarios. Si es
miembro de esta comunidad de usuarios, se beneficiara del Gestor de identidades de distintas
formas. Por ejemplo, el Gestor de identidades permite que su organizacion:

¢ Otorgue a los usuarios acceso a informacion (organigramas corporativos de grupos, informes
oficiales del departamento o biisqueda de empleados) y recursos (equipos o cuentas de los
sistemas internos) que necesiten a partir del primer dia.

+ Sincronice varias contrasefias en una unica entrada a la sesion para todos los sistemas.

+ Modifique o revoque derechos de acceso instantaneamente cuando sea necesario (cuando
alguien pasa a otro grupo o deja la organizacion).

¢ Cumpla las regulaciones gubernamentales.

Para brindarle a usted y a su equipo directamente estas ventajas, la aplicacion de usuario del Gestor
de identidades ofrece una interfaz de usuario que podra utilizar desde el navegador Web.

1.1.1 Introduccidén a la aplicacion de usuario del Gestor de
identidades

La aplicacion de usuario del Gestor de identidades se utiliza para ver la informacion, los recursos y
las capacidades del Gestor de identidades. El administrador del sistema determina con detalle la
informacidn que podra ver y las acciones que podra llevar a cabo en la aplicacion de usuario del
Gestor de identidades. Generalmente, se permite lo siguiente:
+ Autoservicio de identidades, que permite:
¢ Visualizar organigramas corporativos

¢ Realizar informes de las aplicaciones asociadas a un usuario si se es administrador.
(Requiere el moédulo de provision basada en funciones del Gestor de identidades.)

+ Editar la informacién del perfil
+ Realizar busquedas en un directorio

+ Cambiar la contrasefia, la respuesta a la pregunta de verificacion de la contrasefia y la
sugerencia de contrasefia

Conceptos basicos

14



+ Revisar el estado de la directiva de contrasefias y de la sincronizacion de contrasefias
¢ Crear cuentas para usuarios o grupos nuevos (si esta autorizado)
¢ Peticiones y aprobaciones, que permiten:
¢ Pedir recursos
+ Comprobar la aprobacién de las peticiones de recursos
+ Trabajar en tareas que tenga asignadas para aprobar peticiones de recursos

¢ Llevar a cabo peticiones y aprobaciones como un apoderado (proxy) o delegado para otra
persona

+ Asignar otra persona para que sea el apoderado (proxy) o delegado (si esta autorizado)
+ Gestionar todas las peticiones y las aprobaciones de su equipo (si esta autorizado)

+ Proporcionar, si lo desea, una firma digital para cada peticion o aprobacion

Nota: Las peticiones y las aprobaciones precisan el modulo de provision basada en funciones
del Gestor de identidades.

¢ Funciones, que permiten:

+ Pedir asignaciones de funciones y gestionar el proceso de aprobacion para las peticiones
de asignaciones de funciones

¢ Comprobar el estado de las peticiones de funciones
¢ Definir funciones y relaciones de funciones

+ Definir restricciones de separacion de tareas y gestionar el proceso de aprobacion en
situaciones en las que un usuario solicite la anulacion de una restriccion

+ Examinar el catalogo de funciones

¢ Consultar informes detallados con listas de funciones y restricciones de separacion de
tareas definidas en el catdlogo, asi como el estado actual de las asignaciones de funciones,
excepciones de separacion de tareas y derechos de usuarios

Nota: Las funciones precisan el modulo de provision basada en funciones del Gestor de
identidades.
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1.1.2 Una vision general

Figura 1-1 La aplicacion de usuario de IDM proporciona la interfaz de usuario del Gestor de identidades

Novell Identity Manager

Informacion y recursos
Entrada Unica
Derechos de acceso
Conformidad

8

Acceda a la interfaz de usuario del Gestor
de identidades desde un navegador Web
+« Autoservicio de identidades

* Peticiones y aprobaciones
* Funciones

Su equipo

Los equipos de sus companeros

1.1.3 Usos habituales

A continuacién se muestran ejemplos de como se suele utilizar la aplicacion de usuario del Gestor
de identidades en una organizacion.

Funcionamiento del Autoservicio de identidades
+ Elena (un usuario final) recupera su contrasefia que ha olvidado gracias a las funciones del
Autoservicio de identidades cuando entra a la sesion.

¢ Erik (un usuario final) hace una btisqueda de todos los empleados que hablan aleman en su
lugar de trabajo.

¢ Eduardo (un usuario final) examina el organigrama corporativo, encuentra a Elena y hace clic
en el icono de correo electronico para enviarle un mensaje.

Conceptos basicos
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Funcionamiento de las peticiones y las aprobaciones

+ Ernie (un usuario final) examina una lista de recursos disponibles para él y solicita acceso al
sistema Siebel *.

¢ Amy (una aprobadora) recibe una notificacion de una peticion de aprobacidn por correo
electronico (que contiene una URL). Hace clic en el enlace, obtiene un formulario de
aprobacién y lo aprueba.

+ Ernie comprueba el estado de su peticion anterior de acceso a Siebel (que ahora ha pasado a
una segunda persona para ser aprobada). Ve que todavia esta en curso.

+ Amy se va de vacaciones, por lo que indica que no estara disponible temporalmente. Mientras
no esté disponible, no se le asignara ninguna nueva tarea de aprobacion.

¢ Amy abre su lista de tareas de aprobacion y se da cuenta de que hay demasiadas para poder
responderlas con rapidez, asi que decide reasignar algunas a otros compaiieros.

¢ Pat (un auxiliar administrativo, que trabaja de usuario apoderado para Amy) abre la lista de
tareas de Amy y lleva a cabo una tarea de aprobacion en su lugar.

¢ Max (un supervisor) observa las listas de tareas de los empleados de su departamento. Sabe que
Amy esta de vacaciones, asi que reasigna tareas a otros empleados de su departamento.

¢ Max inicia una peticion de una cuenta de base de datos para alguien de su departamento que
depende directamente de él.

¢ Max asigna a Dan para que sea un delegado autorizado de Amy.
¢ Dan (ahora un aprobador delegado) recibe las tareas de Amy cuando ella no esta disponible.

¢ Max contrata una persona en practicas, que no debe introducirse en el sistema de RR.HH. El
administrador del sistema crea el registro de usuario de esta persona en practicas y solicita que
se le otorgue acceso a Notes, Active Directory* y Oracle*.

Funcionamiento de las funciones

¢ Maxine (una supervisora de funciones) crea las funciones empresariales ATS y Médico y las
funciones de TI Administrar medicinas y Extender recetas.

¢ Maxine (una supervisora de funciones) define una relacion entre las funciones ATS-y
Administrar medicinas, especificando que la funcion ATS contiene la funciéon Administrar
medicinas. También define una relacion entre las funciones Extender recetas y Médico,
especificando que la funcion Médico contiene la funcion Extender recetas.

¢ Chester (un oficial de seguridad) define una restriccion de separacion de tareas que indica la
existencia de un conflicto potencial entre las funciones Médico y ATS. Esto significa que
normalmente el mismo usuario no debera tener asignadas ambas funciones al mismo tiempo.
En algunas circunstancias, una persona que pida una asignacion de funcion puede desear anular
esta restriccion. Para definir una excepcion de separacion de tareas, la persona que pida la
asignacion debe justificarla.

¢ Ernest (un usuario final) examina una lista de las funciones a su disposicion y solicita una
asignacion para la funcion ATS.

+ Amelia (una aprobadora) recibe una notificacion de una peticion de aprobacién por correo
electrénico (que contiene una URL). Hace clic en el enlace, obtiene un formulario de
aprobacién y lo aprueba.

+ Armnold (un supervisor de funciones) pide que a Ernest se le asigne la funciéon Médico. Se le
notifica que existe un conflicto potencial entre la funcion Médico y la funciéon que Ernest tiene
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asignada previamente (ATS). Proporciona una justificacion para hacer una excepcion a la
restriccion de separacion de tareas.

¢ Edward (un aprobador de separacion de tareas) recibe por correo electronico una notificacion
de conflicto de separacion de tareas. Aprueba la peticion de Arnold para anular la restriccion de
separacion de tareas.

+ Amelia (una aprobadora) recibe por correo electronico una peticion de aprobacion para la
funciéon Médico. Aprueba la peticion de Arnold de asignar a Ernest la funcién Médico.

¢ Bill (un auditor de funciones) observa el informe de infracciones y excepciones de separacion
de tareas y observa que a Ernest se le han asignado las funciones Médico y ATS.

1.2 Acceso a la aplicaciéon de usuario del Gestor
de identidades

Cuando esté preparado para empezar a utilizar la aplicacion de usuario del Gestor de identidades,
solo necesitara un navegador Web en el equipo. El Gestor de identidades es compatible con las
versiones mas populares de los navegadores. Solicite al administrador del sistema una lista de los
navegadores compatibles o pidale ayuda para instalar uno.

Dado que funciona en un navegador, es tan facil acceder a la aplicacion de usuario del Gestor de
identidades como a cualquier pagina Web.

Nota: Para utilizar la aplicacion de usuario del Gestor de identidades, habilite las cookies (la
privacidad de Internet Explorer debe estar configurada al menos con el nivel Medio) y JavaScript*
en el navegador Web.

Para acceder a la aplicacion de usuario del Gestor de identidades, abra el navegador Web y acceda a
la direccion (URL) de la aplicacion de usuario del Gestor de identidades (segun las indicaciones que
le haya proporcionado el administrador del sistema), por ejemplo http://
miservidordeaplicaciones:8080/IDM.

Por defecto, esta operacion le llevard a la pagina de bienvenida de invitado de la aplicacion de
usuario:
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Figura 1-2 Pdgina de bienvenida de invitado de la aplicacion de usuario

Novells Identity Manager N
Bienvenida de invitado —_—
Paginas para invitados R
(GUEST) Identity Manager
+ Bienvenido Gestionar con seguridad las necesidades de acceso de las comunidades de usuarios en cambic

constants.

Gestionar por completo la vida ttil del usi
ofrecer acceso a recursos esenciales desde el primer dia

sincronizar varias contrasefias en una Unica entrada a la sesién
automatizar tareas de gestion rutinarias del usuario

revocar derechos de acceso de manera instantinea

facilitar la conformidad con las regulaciones existentes

Introduccién
Novell Identity Manager: Elimina barreras para permitir una mayor agilidad y seguridad empresarial.
Ha llegado el momento de aplicar la identidad no sélo a las personas envueltas en nuestra organizacidn, sino también a cualquier
activa corporativo que necesiten compartir las personas de su organizacion, como routers, servidores, dispositivos, componentes de
aplicaciones e incluso procesos.
Novell Identity Manager es un componente clave de la visidn de computacidn basada en identidades de Movell. La computacidn basada
en identidades es una nueva visidn para IT que sitia a las personas, y a los servicios de los que dependen, en el centro de su

empresa. Con la computacién basada en identidades de Mavell, puede afiadir inteligencia a cada parte de su infraestructura de IT, y
hacer que su negocio sea mas agil y seguro.

Desde aqui, puede entrar a la sesién de la aplicacion de usuario para acceder a sus funciones.

1.2.1 Es posible que su versién concreta de la aplicaciéon de
usuario tenga un aspecto distinto

Si observa una primera pagina distinta al acceder a la aplicacion de usuario del Gestor de
identidades, normalmente significa que la organizacion ha personalizado la aplicacion. A medida
que trabaje con la aplicacion de usuario, observara que otras funciones también se habran
personalizado.

En tal caso, pregunte al administrador del sistema en qué se diferencia la aplicacion de usuario
personalizada de la configuracion por defecto descrita en esta guia.

1.3 Entrada a la sesion

Para poder entrar a la sesion de la aplicacion de usuario del Gestor de identidades desde la pagina de
bienvenida de invitado, debe ser un usuario autorizado. Si necesita ayuda para obtener un nombre de
usuario y una contrasefia para proporcionarlos al entrar a la sesion, consulte al administrador del
sistema.

Para entrar a la aplicacion de usuario del Gestor de identidades:

1 En la pagina Bienvenida de invitado, haga clic en el enlace Entrada (en la esquina superior
derecha de la pagina).

La aplicacion de usuario solicita que escriba un nombre de usuario y una contrasefia:
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Novelle
ldentity Manager

Mombre de usuario: Contrasena:

+ ;5e ha olvidado de la contrasefia?

|N L Entrada... J

2 Escriba el nombre de usuario y la contrasefa y, a continuacion, haga clic en Entrada.

1.3.1 Si olvida la contrasena

Si ha olvidado la contrasefia que debe escribir, puede utilizar el enlace /Se ha olvidado de la
contraseria? para obtener ayuda. Cuando el sistema solicita que entre a la sesion, este enlace aparece
por defecto en la pantalla. Puede aprovechar este enlace si el administrador del sistema ha
configurado una directiva de contrasefia adecuada para usted.

Para utilizar la funcidén Contrasena olvidada:

1 Cuando el sistema solicite que entre a la sesion, haga clic en el enlace /Se ha olvidado de la
contrasenia?

A continuacion, el sistema le solicitara el nombre de usuario:

Contrasefia olvidada de IDM

Para entrar es preciso especificar el nombre de usuario.

Nombre de usuario: ||

2 Escriba el nombre de usuario y haga clic en Enviar.

Si el Gestor de identidades responde que no encuentra una directiva de contrasefias para usted,
pidale ayuda al administrador del sistema.

3 Conteste todas las preguntas de verificacion que aparezcan y haga clic en Enviar. Por ejemplo:
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HMASLoginPortlet ? [

Respuesta de wverificacion

Proporcione una respuesta para cada verificacidn presentada,

Pregunta: What iz my favorite color?

Respuesta: |

Pregunta: What iz wour mother's maiden name?

Respuesta: |

Pregunta: What iz wour childhood pet's name?

Respuesta: |

Erwiar |

Responda a las preguntas de verificacion para obtener ayuda con su contrasefia. Dependiendo
de como haya configurado su directiva de contrasefias el administrador del sistema, podra
ocurrir lo siguiente:

+ Obtener una sugerencia de su contrasefia en la pagina

+ Recibir un mensaje de correo electronico que contenga la contrasefia o una sugerencia de
ésta

* Que el programa le solicite que restablezca la contrasefia.

1.3.2 Si tiene problemas para entrar a la sesién

Sino puede entrar a la sesion de la aplicacion de usuario del Gestor de identidades, aseglrese de que
esta utilizando el nombre de usuario adecuado y que esta escribiendo la contrasefia correctamente
(ortografia, letras en mayuscula y minuscula, etc.). Si los problemas persisten, pongase en contacto
con el administrador del sistema. Si puede proporcionar informacidn sobre el problema que tiene,
por ejemplo los mensajes de error, esto servira de ayuda.

1.3.3 Si el sistema le solicita informacion adicional

Es posible que en cuanto entre a la aplicacion de usuario del Gestor de identidades, el sistema le
solicite otro tipo de informacion. Depende de como haya configurado su directiva de contraseia (si
existe) el administrador del sistema. Por ejemplo:

¢ Sies la primera vez que entra a la sesion, es posible que el sistema le solicite que defina las
preguntas y las respuestas de verificacion o la sugerencia de su contrasefia.

+ Si la contrasefia ha caducado, es posible que el sistema le solicite que la restablezca.

1.4 Exploracion de la aplicacion de usuario

Después de entrar a la sesion, la aplicacion de usuario del Gestor de identidades mostrara las paginas
que le permitiran realizar su trabajo:
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Figura 1-3 Al entrar a la sesion, observarad pestarias y el organigrama corporativo.

Novells Identity Manager it rcoles 14 de marzo de 2007
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contrasefia e Kevin Chester
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Respuesta a la pregunta de o Marketing: fssistant;
verificacion de la contrasefia
Margo

Cambiar contrasefia MacKenzie

Estado de directiva de Dirgctor, Miwtifig | T ——

contrasefias I (o] [ ] il [+

S N ENES
Estadn de sincronizacidn de - Allison Blake
contrasefias = Creative Assistant

Gestion de directorios A

Crear usuario o grupo

Si observa la parte superior de la aplicacion de usuario, encontrara las pestafias principales:
¢ Autoservicio de identidades (que esta abierta por defecto)

Para obtener informacion sobre esta pestafia y aprender a utilizarla, consulte Parte 11,
“Utilizacion de la pestaiia Autoservicio de identidades”, en la pagina 30.
¢ Peticiones y aprobaciones

Para obtener informacion sobre esta pestafia y aprender a utilizarla, consulte Parte III,
“Utilizacion de la pestafia Peticiones y aprobaciones”, en la pagina 106.

Nota: Para habilitar la pestafia Peticiones y aprobaciones, la organizacion debe disponer del
moédulo de provision basada en funciones del Gestor de identidades.

Para pasar a una pestafia distinta, basta con hacer clic en la pestafia que desee utilizar.

1.4.1 Obtencion de ayuda

Mientras trabaja con la aplicacion de usuario del Gestor de identidades, puede ver la ayuda en linea
para acceder a documentacion sobre la pestafia que esta utilizando en ese momento.

1 Active la pestafia de la que desee obtener informacion (por ejemplo, Autoservicio de
identidades o Peticiones y aprobaciones).

2 Haga clic en el enlace Ayuda (situado en la esquina superior derecha de la pagina).

Aparecera la pagina de ayuda de la pestafia activada.

1.4.2 Configuracién regional preferida

Si el administrador no ha definido una configuracion regional preferida (idioma), el sistema
solicitard que indique una al entrar a una sesion por primera vez.

1 Cuando el sistema lo solicite, anada una configuracion regional. Para ello, abra la lista
Configuraciones regionales disponibles, seleccione una configuracion y haga clic en Arnadir.
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Para obtener mas informacion, consulte la Seccion 5.6, “Seleccion de un idioma preferido”, en
la pagina 68.

Editar configuracion regional preferida

IJsuario: Margo Mackenzie
Defina las preferencias de configuracion local del usuario para la
aplicacidn actual.

Configuraciones regionales en orden de
preferencia

( Mover hacia aniba

( Mover hacia abajo

[ E lirninar

Confizuraciones regionales disponibles

Seleccione la configuracian regional que desee » Afiadir

l Guardar cambios ” Cerrar l

1.4.3 Salida de la sesion

Cuando haya terminado de trabajar con la aplicacion de usuario del Gestor de identidades y desee
finalizar la sesion, puede salir de ésta.

1 Haga clic en el enlace Salir (situado en la esquina superior derecha de la pagina).

La aplicacion de usuario muestra por defecto un mensaje de agradecimiento por utilizar el Gestor de
identidades de Novell. Haga clic en el enlace rojo Volver a entrada de Gestor de identidades de
Novell para volver a una pantalla de entrada.

1.4.4 Acciones comunes de los usuarios

La aplicacion de usuario proporciona una interfaz de usuario coherente, donde todos los usuarios
encuentran las mismas interacciones para acceder y mostrar los datos. Esta seccion describe varios
de los elementos comunes de la interfaz de usuario y proporciona instrucciones para:

+ “Uso del boton Selector de objetos para las busquedas” en la pagina 25

+ “Filtrado de datos” en la pagina 26
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Tabla 1-1 Botones comunes

Boton

Descripcion

gl

Selector de objetos proporciona acceso a un recuadro de didlogo o recuadro
emergente de busqueda. La aplicacion de usuario permite introducir criterios
de busqueda para distintos tipos de objetos segun la ubicacion. Por ejemplo,
en la pestafia Autoservicio de identidades, puede buscar usuarios y grupos,
mientras que en la pestafia Funciones, puede buscar usuarios, grupos y
funciones.

QEE

Mombre de pls | * Buscs

Consulte “Uso del botén Selector de objetos para las busquedas” en la
pagina 25.

Mostrar historial proporciona enlaces a los datos a los que se ha accedido
anteriormente. Puede seleccionar un enlace para ver los datos de la seleccion
anterior. Hacer clic en Mostrar historial puede ser mas rapido que llevar a cabo
una busqueda si sabe que ha trabajado recientemente con el elemento que
busca.

Selecciones anteriores
Médico

ATS

Pedit suministros

Barrar historial ][ Cancelar

Reajustar borra la seleccion actual.
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Botén Descripcion

= Localizar muestra un recuadro de dialogo que permite introducir el texto,
normalmente de un nombre de campo o una descripcion en cualquiera de las
configuraciones regionales compatibles actualmente con la aplicacion de
usuario.

Alemén:

Chino (China):
Chino (Taivwan]:
E=parial:
Franceés:
Halancés:
Inglés: *
ttalizno:
Japonés:
Portugués:
Ruso:

Sueco:

< 4

= Anadir permite afiadir un nuevo elemento u objeto. Se le solicitara que
introduzca informacién adicional especifica del tipo de objeto que desee
afiadir.

Suprimir permite suprimir el elemento seleccionado.

Flechas arriba y abajo permiten mover el objeto seleccionado a una posicién
superior o inferior de la lista.

Leyenda proporciona una descripcion de los simbolos utilizados en las
pestafas Peticiones y aprobacionesy Funciones.

Uso del botén Selector de objetos para las busquedas
Para utilizar el boton Selector de objetos:

1 Haga clic en . El recuadro de dialogo de busqueda tiene este aspecto:

Lista de hisqueda de ohjetos: (ejempla; A%, Lar, *f

Descripeidn | % Buscar

Cancelar
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2 Especifique los criterios de busqueda del modo siguiente:

2a Utilice la lista desplegable para seleccionar un campo que desee emplear en la busqueda.
Los campos de la lista desplegable dependen de la ubicacion desde la que se inicia la
busqueda. En este ejemplo, puede especificar Nombre o Descripcion.

2b En el recuadro de texto situado junto a la lista desplegable, escriba los criterios de
busqueda completos o parciales (un nombre o una descripcion). La biisqueda encontrara
todos los objetos del tipo indicado que empiecen por el texto proporcionado.
Opcionalmente, puede utilizar el asterisco (*) como un comodin en el texto para
representar la ausencia o presencia de otros caracteres. Por ejemplo, todos los ejemplos
siguientes encontraran la funcién ATS:

ats
a
a*
*t
t*
*s
3 Haga clic en Buscar.

Se mostraran los resultados de la biisqueda. Puede ordenar los resultados de la buisqueda en
orden ascendente o descendente haciendo clic en los encabezados de la columna. En este
ejemplo se muestra una lista de funciones.

Lista de bdsqueda de objetos: (ejemplo; A%, Lar®, ™

Desciipeisn v [ 4 Buscar
N* méx. de filas por paging | 10

Descripeion Hombre

Pedir suministros Pedir suministros

Realizar pruchas médicas Reslizar pruehas médicas

ALdministrar medicamentos Administrar medicamentos

Farmacéutico Farmacéutico
ATS ATS

Administracor de méculo de funciones
Oficial de seguridad
Supervisor de funciones

dministrador de mécdulo de funciones
Oficial de seguridad
Supervisor de funciones

Auditor de funciones Auditor
pruebat pruebal

=» =

1-10de 11 . )
Siguiente  Utimo

Cancelar

Si la lista de resultados incluye los resultados deseados, avance al Paso 4. De lo contrario,
regrese al Paso 2.

4 Scleccione el elemento que desea en la lista. La pagina de busqueda se cerrara y la pagina
incluira los datos asociados a la seleccion.

Filtrado de datos

La pestafia Funciones de la aplicacion de usuario proporciona filtros que permiten ver sélo los datos
de interés. También puede limitar la cantidad de datos que se muestran en cada pagina mediante el
valor N° max. de filas por pagina. Algunos ejemplos de filtros son los siguientes:

+ Por asignacion de funciones y origen (disponible en la acciéon Mis funciones):
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Filtran por Asignackin Origes ] curects B ingirecta Flvy | |_Reopsle

Asigmacion Tnigen Fecha en vigor Fecha de caducidad Estado
[ Administrager do v g funcor B ASINACHN dructs 07172000 VProwsionady

¢ Por nombre de funcion, usuario y estado (disponible en la accién Ver estado de peticion):

Filtrar por:  Mombre de la funcidn: Usuario &l Estado: | Todas v

M® midx. de filas por pdgina | 25 %

¢ Por nivel de funcién y categoria (disponible en la accién Examinar catdlogo de funciones):

Filtrar por: Marmbre de la funcidn: Miveles: | Funcién empresarial Cateyorias: | Funciones del sisterna

Funcidn de T Por defectn
Funcion de peimiso

Para utilizar los filtros:

1 Especifique un valor en el recuadro de texto Filtrar por, tal como se indica a continuacion:

1a Para restringir los elementos a los que empiecen por una cadena de caracteres concreta,
escriba la cadena completa o una parte en el recuadro Filtrar por. Opcionalmente, puede
utilizar el asterisco (*) como un comodin en el texto para representar la ausencia o
presencia de otros caracteres. Por ejemplo, todos los ejemplos siguientes encontraran la
asignacion de funcion ATS:

ats
a
a*
*t
t*

*g

Nota: La aplicacion del filtro Nombre de la funcion no limita el nimero de objetos
devueltos por el repositorio seguro de identidades. Simplemente limita la cantidad de
objetos mostrados en la pagina segun los criterios del filtro. Otros filtros (como Estado) si
limitan el nimero de objetos devueltos por el repositorio seguro de identidades.

1b Para aplicar un filtro adicional a los elementos mostrados, puede especificar criterios de
filtros adicionales. La aplicacion de usuario permite seleccionar los criterios mediante
distintos métodos, dependiendo de los datos. Puede seleccionar una casilla de verificacion
0 uno o varios elementos en un recuadro de lista (mediante la combinacion de teclas para
seleccion multiple de la plataforma que emplee). Los criterios se consideran con el
parametro Y, por lo que s6lo se mostraran los elementos que cumplan todos los criterios.

1c¢ Para aplicar los criterios de filtros que ha especificado, haga clic en Filtro.
1d Para borrar los criterios de filtro especificados, haga clic en Reajustar.

2 Para establecer el nimero maximo de elementos que cumplan los criterios que deben mostrarse
en cada pagina, seleccione un ntimero en la lista desplegable N’ mdax. de filas por pagina.
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1.5 Pasos siguientes

Ahora que ya conoce los aspectos fundamentales de la aplicacion de usuario del Gestor de
identidades, puede empezar a utilizar las pestafias que ofrece para realizar su trabajo.

Para obtener informacién Consulte

Realizacién de tareas con el Autoservicio Parte I, “Utilizacion de la pestaia Autoservicio de
de identidades identidades”, en la pagina 30

Realizacion de tareas con Peticiones y Parte Ill, “Utilizacién de la pestafa Peticiones y

aprobaciones aprobaciones”, en la pagina 106
Realizacién de tareas con Funciones Parte IV, “Utilizacion de la pestaia Funciones”, en la
pagina 204

Conceptos basicos

28



29 Moddulo de provision basada en funciones del Gestor de identidades 3.6: Guia del usuario de la aplicacién de usuario



Utilizacion de la pestana
Autoservicio de identidades

En estas secciones se describe como utilizar la pestafia Autoservicio de identidades de la aplicacion
de usuario del Gestor de identidades para ver informacion de identidad y trabajar con ella.

*

*

Capitulo 2, “Introduccion a la pestaiia Autoservicio de identidades”, en la pagina 32
Capitulo 3, “Utilizacion del organigrama corporativo”, en la pagina 38

Capitulo 4, “Utilizacion del informe de asociaciones”, en la pagina 52

Capitulo 5, “Utilizacion de Mi perfil”, en la pagina 56

Capitulo 6, “Utilizacion de la biisqueda en el directorio”, en la pagina 70

Capitulo 7, “Gestion de contrasefias”, en la pagina 90

Capitulo 8, “Creacion de usuarios o grupos”, en la pagina 96

Utilizacion de la pestaia Autoservicio de identidades
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Introduccion a la pestana
Autoservicio de identidades

En esta seccion se describe como empezar a utilizar la pestafia Autoservicio de identidades de la
aplicacion de usuario del Gestor de identidades. Los temas son los siguientes:

¢ Seccién 2.1, “Acerca de la pestafia Autoservicio de identidades”, en la pagina 32

¢ Seccion 2.2, “Acceso a la pestana Autoservicio de identidades”, en la pagina 32

¢ Seccion 2.3, “Exploracion de las funciones de la pestafia”, en la pagina 33

¢ Seccion 2.4, “Acciones de autoservicio de identidades que puede llevar a cabo”, en la

pagina 35

Para obtener mas informacién general sobre coémo acceder a la aplicacion de usuario del Gestor de
identidades y como utilizarla, consulte el Capitulo 1, “Conceptos basicos”, en la pagina 14.

2.1 Acerca de la pestaina Autoservicio de
identidades

La pestafia Autoservicio de identidades proporciona un método cdémodo para mostrar la informacion
de identidad y trabajar con ella. Permite a la organizacion ofrecer un nivel superior de respuesta,
proporcionando acceso a la informacion siempre que la necesite. Por ejemplo, puede utilizar la
pestafia Autoservicio de identidades para:

¢ Gestionar su propia cuenta de usuario directamente

+ Buscar otros usuarios o grupos de la organizacién a pedido

¢ Visualizar la relacion entre los usuarios y los grupos

+ Ver listas de las aplicaciones a las que esta asociado
El administrador del sistema es el responsable de configurar el contenido de la pestafia Autoservicio
de identidades para usted y el resto de personas de la organizacion. Los datos que podra ver y las

operaciones que podra realizar, normalmente, vienen determinadas por los requisitos de su puesto de
trabajo y su nivel de autorizacion.

2.2 Acceso a la pestana Autoservicio de
identidades

Por defecto, tras entrar a la sesion de la aplicacion de usuario del Gestor de identidades, se abre la
pestafia Autoservicio de identidades y aparece la pagina Organigrama corporativo:

Introduccion a la pestafia Autoservicio de identidades
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Figura 2-1 Pagina Organigrama corporativo en la pestaria Autoservicio de identidades

Bienvenido, Margo Autoservicio de identidades Peticiones v aprobaciones sdministracién Salir  Ayuda
Gestion de lainformacion &
N ————— Organigrama corperativo ? 8 _ 0O
Informe de asaciaciones Q pscar

i perfil

Bisqueda en el Directorio Gestor-Empleado

Gestidn de contrasefias E3

|| =
Cambio de la sugerencia de

contrasefia — Kevin Chester
Sl =
Respuesta 3 3 pregunta de Madketing Ascistant
verificacian de la contrasefia #
. o Margo ) o [ON[=MES
ambiar contrasefia MacKenzie v
Estado de directiva de Directar. Mareting . p—
contrasefias ) e e
[OH =M S

Estado de sincronizacicn de Altison Blake
contrasefias ~ Creative Assistant
Gestidn de directories a

CRERE

Crear usuario o grupo

Si pasa a otra pestafia de la aplicacion de usuario del Gestor de identidades pero mas tarde desea
volver, basta con hacer clic en la pestaiia Autoservicio de identidades para volver a abrirla.

2.3 Exploracién de las funciones de la pestana

En esta seccion se describen las funciones por defecto de la pestafia Autoservicio de identidades. (La
pestafia puede tener un aspecto distinto debido a las personalizaciones realizadas por la
organizacion, consulte al administrador del sistema).

En la parte izquierda de la pestafia Autoservicio de identidades se muestra un ment de las acciones
que puede llevar a cabo. Las acciones se enumeran por categorias: Gestion de la informacion,
Gestion de contraserias y Gestion de directorios (si esta autorizado):

Figura 2-2 Menu de acciones de Autoservicio de identidades

Novelle |dentity Mans

Bienvenido, Margo

Gestion de la informacion #
+ Organigrama corporativo
Informe de asociaciones

Mi perfil

Busqueda en el Directorio
Gestion de contrasefias =

Cambio de la sugerencia de
contrasefia

Respuesta a la pregunta de
verificacion de la contrazefia

Cambiar contrasefia

Estado de directiva de
contrasefias

Estado de sincronizacion de
contrasefias
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Al hacer clic en una accidn, aparece la pagina correspondiente en la parte derecha. Normalmente, la
pagina contiene una ventana especial denominada portlet, que muestra la informacién de dicha
accion. Por ejemplo, el portlet de la pagina Organigrama corporativo tiene el aspecto siguiente:

Figura 2-3 Portlet de la pagina Organigrama corporativo

Oreganigrama corporativo

e Buszcar
Gestor-Empleado
D= || 4 ||Sd | -
Kevin Chester
] | |+ = Mamketing Assistant
Margo —
g EWTN = P8
MacKenzie
Director, Maketing |
- o | [ || (=

D. 2.8

Allison Blake
T Creative Assistant

0.=.]&

La barra de titulo del portlet, generalmente, muestra un conjunto de botones en los que se puede
hacer clic para llevar a cabo operaciones estandar. Por ejemplo:

T d _ 0
La Tabla 2-1 describe el efecto de estos botones:

Tabla 2-1 Botones de la barra de titulo de portlet y sus efectos

Boton Efecto
? Muestra la ayuda del portlet.
= Imprime el contenido del portlet.

= Minimiza el portlet.

= Maximiza el portlet.

Si ve otros botones y no esta seguro de su funcion, puede pasar el puntero del raton por encima de
ellos para ver una descripcion.

Introduccion a la pestafia Autoservicio de identidades
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2.4 Acciones de autoservicio de identidades que
puede llevar a cabo

La Tabla 2-2 resume las acciones disponibles por defecto en la pestafia Autoservicio de identidades:

Tabla 2-2 Acciones disponibles en la pestaiia Autoservicio de identidades

Categoria Accioén Descripcion

Gestion de la informacién Organigrama corporativo Muestra las relaciones entre los usuarios y
los grupos en un organigrama corporativo
interactivo.

Para obtener informacion, consulte el
Capitulo 3, “Utilizacién del organigrama
corporativo”, en la pagina 38.

Informe de asociaciones Disponible para los administradores.
Muestra las aplicaciones a las que esta
asociado un usuario.

Para obtener informacién, consulte el
Capitulo 4, “Utilizacion del informe de
asociaciones”, en la pagina 52.

Mi perfil Muestra la informacion de la cuenta de
usuario y permite trabajar con esta
informacion.

Para obtener informacion, consulte el
Capitulo 5, “Utilizacién de Mi perfil”, en la
pagina 56.

Busqueda en el Directorio Permite buscar usuarios o grupos
introduciendo criterios de busqueda o
utilizando criterios de busqueda guardados
previamente.

Para obtener informacion, consulte el
Capitulo 6, “Utilizacion de la busqueda en
el directorio”, en la pagina 70.
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Categoria

Accion

Descripcion

Gestion de contrasenas

Gestion del directorio

Respuesta a la pregunta de
verificacion de la contrasefia

Definicion de la sugerencia
de la contrasefa

Cambiar contrasefna

Estado de directiva de
contrasefas

Estado de sincronizacion de
contrasefas

Crear usuario o grupo

Permite definir o cambiar las respuestas
validas a preguntas de verificacion
definidas por el administrador y definir o
cambiar preguntas y respuestas de
verificacion definidas por el usuario.

Para obtener informacion, consulte el
Capitulo 7, “Gestion de contrasefias”, en la
pagina 90.

Permite definir o modificar la sugerencia de
contrasefa.

Para obtener informacién, consulte el
Capitulo 7, “Gestion de contrasefias”, en la
pagina 90.

Permite cambiar (restablecer) la
contrasefia de acuerdo con las reglas
establecidas por el administrador del
sistema.

Para obtener informacién, consulte el
Capitulo 7, “Gestion de contrasefas”, en la
pagina 90.

Muestra informacion acerca de la
efectividad de la gestion de contrasefas.

Para obtener informacién, consulte el
Capitulo 7, “Gestion de contrasefas”, en la
pagina 90.

Muestra el estado de la sincronizacion de
contrasefias de las aplicaciones asociadas
que se sincronizan con el repositorio
seguro de identidades.

Para obtener informacién, consulte el
Capitulo 7, “Gestion de contrasefias”, en la
pagina 90.

Disponible para los administradores y los
usuarios autorizados. Permite crear un
nuevo usuario o grupo.

Para obtener informacién, consulte el
Capitulo 8, “Creacion de usuarios o
grupos”, en la pagina 96.

Introduccion a la pestafia Autoservicio de identidades

36



37 Modulo de provision basada en funciones del Gestor de identidades 3.6: Guia del usuario de la aplicacion de usuario



Utilizacion del organigrama
corporativo

En esta seccion se describe como utilizar la pagina Organigrama corporativo de la pestafia
Autoservicio de identidades de la aplicacion de usuario del Gestor de identidades. Los temas son los
siguientes:

¢ Seccion 3.1, “Acerca del organigrama corporativo”, en la pagina 38

+ Seccion 3.2, “Navegacion por el organigrama”, en la pagina 41

¢ Seccion 3.3, “Visualizacion de informacion detallada”, en la pagina 47

¢ Seccion 3.4, “Envio de correo electronico desde un organigrama de relaciones”, en la pagina 48

Nota: En esta seccion se describen las funciones por defecto de la pagina Organigrama corporativo.
Es posible que encuentre diferencias a causa de la funcidn de su trabajo, su nivel de autorizacion y
las personalizaciones realizadas para su organizacion. Para obtener mas informacion, pongase en
contacto con el administrador del sistema.

Para obtener mas informacion general sobre como acceder a la pestafia Autoservicio de identidades
y como utilizarla, consulte el Capitulo 2, “Introduccion a la pestafia Autoservicio de identidades”, en
la pagina 32.

3.1 Acerca del organigrama corporativo

La pagina Organigrama corporativo muestra relaciones. Puede mostrar relaciones entre directivos,
empleados y grupos de usuarios de la empresa, asi como otros tipos de relaciones definidas por el
administrador. Estas relaciones se muestran en forma de organigrama corporativo. En el
organigrama, cada persona, grupo o entidad se muestra en un formato similar al de una tarjeta de
visita. La tarjeta de visita que funciona como punto de inicio o de orientacion del organigrama
corporativo es la tarjeta raiz.

El organigrama corporativo es interactivo. Puede:

¢ Seleccionar y mostrar un tipo de relacion

¢ Definir el tipo preferido de relacion por defecto (empleado y supervisor, grupos de usuarios o
cualquier otro tipo proporcionado por el administrador)

¢ Definir la ubicacién por defecto de un organigrama de relaciones a la izquierda o a la derecha
de la tarjeta raiz

¢ Afiadir a la presentacion del organigrama hasta dos niveles sobre la tarjeta raiz

¢ Hacer que otro usuario sea la raiz del organigrama

¢ Cerrar (comprimir) o abrir (expandir) un organigrama bajo una tarjeta

¢ Buscar un usuario para visualizarlo en el organigrama.

¢ Visualizar informacion (pagina Perfil) de un usuario seleccionado.

¢ Enviar informacion del usuario (en forma de enlace) a otra persona por correo electronico

¢ Enviar correo electronico nuevo a un usuario seleccionado o al equipo de un supervisor.

Utilizacién del organigrama corporativo
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En el siguiente ejemplo se muestra la utilizacion del organigrama corporativo. Al acceder por
primera vez a la pagina Organigrama corporativo, se muestran las relaciones entre supervisores y
empleados del usuario. Por ejemplo, Margo MacKenzie (directora de marketing) entra a la sesion y
observa la siguiente pagina Organigrama corporativo por defecto:

Figura 3-1 Vista por defecto al entrar a la sesion

-
I

Organigrama corporative

T Buscar
Gestor-Empleado
|| ||
Kevin Chester
+ | (e [+— 7 Matketing Assistant
Margo D .3 .|
MacKenzie
Drirector, Matketing

— B || 4 || e +—
1.3 .5

Allison Blake
" Creative Assistant

. 2.8
En su tarjeta de visita, Margo MacKenzie hace clic en el botdn de icono para subir un nivel -+ para
expandir el organigrama de modo que aparezca su supervisor:

Figura 3-2 Margo hace clic en el boton para subir un nivel, de modo que aparezca su supervisor
Organigrama corporative T 85 _ MO

“ Buscar

Gestor-Empleado

| & ||k =

Kewvin Chester

4+ ||oE | = - . .
| [ |55 [ hdadeeting Assistant
Timothy Swan M
) y awa Margo ON EMES
Crirector, Maketing,
Wice President - MacKenzie -
Crirector, Madeeting e A e |[ | [ [
0.2 '
D)= [ Allison Blake

"~ Creative Assistant

DB

A continuacion, Margo hace clic en el botdn de icono para subir un nivel L* en la tarjeta de su
supervisor, a fin de que aparezca el supervisor de su supervisor:
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Figura 3-3 Margo hace clic por segunda vez en el boton para subir un nivel, de modo que aparezca el supervisor de

Su supervisor

Organigrama corporative

-~ Buzcar

B

Jack Miller
Fresident, CEO

R -

Chip Hano

— Ehief Information
Officer

[ [ [ =)
Anthony Palani

| Director, Matketing,
Vice Fresident

[ [ [ =)
Kelly Kilpatrick

L Er VR, Worldwide
Sales

el

Timothy Swan

. Director, hiaketing,
Wice President

Gestor-Empleado

(5] [ [ [+~

Margo
~ MacKenzie
Crirector, M adeting

—r r_ 1

A continuacién, Margo hace clic en Hacer que esta entidad sea la nueva raiz |##) en su propia
tarjeta. De este modo, su tarjeta vuelve a ser la raiz del organigrama:

Figura 3-4 Margo hace clic en Hacer que esta entidad sea la nueva raiz en su tarjeta

Organigrama corporativo

q% Buzcar

[ ]t (4]
Margo

MacKenzie
Drirector, Mamketing

Gestor-Empleado

2] [ [ (=]

Kevin Chester
Mareting Assistant

o=

Allison Blake
Creative Assistant

@.=.la.

7 8
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3.2 Navegacion por el organigrama

En esta seccion se describe como desplazarse por un organigrama de relaciones a través de los
siguientes métodos:

¢ Seccidn 3.2.1, “Navegacion al siguiente nivel superior”, en la pagina 41

*

eccion 3.2. estauracion de la raiz de la relacion”, en la pagina
S 3.2.2, “Rest del de la rel ” 1 42

*

Seccidn 3.2.3, “Cambio de la relacion por defecto”, en la pagina 43

*

Seccidn 3.2.4, “Expansion o compresion del organigrama por defecto”, en la pagina 43

*

Seccidn 3.2.5, “Seleccion de una relacion que se desea expandir o comprimir”, en la pagina 44

*

Seccion 3.2.6, “Busquedas de usuarios en el organigrama corporativo”, en la pagina 46

3.2.1 Navegacioén al siguiente nivel superior
Para desplazarse al siguiente nivel superior en el arbol de relaciones:
1 Haga clic en el icono para subir un nivel L* en la tarjeta de nivel superior actual.
Por ejemplo, supongamos que Margo hace clic en el icono para subir un nivel en esta vista:

Organigrama corporativo

e Buscar

+ _||Ge |+

Margo
MacKenzie
Directar, Marketing

D. 2.5

Su vista se expande para incluir el nivel por encima de ella:

Organigrama corporative
“%Buscar

Gestor-Empleado
+ | |oi |+

=T S R

Timothy Swan
Crirector, Madeeting,
Wiee President

Margo
~ MacKenzie
Crirzctor, Maketing

D.|E3 . |5

|1) = .| &

El icono para subir un nivel sélo estd disponible si el usuario de la tarjeta tiene asignado un
supervisor. Si esta funcidn no esta disponible, consulte al administrador.
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Puede subir de nivel dos veces en una tarjeta.

3.2.2 Restauracion de la raiz de la relacion

Para restaurar la raiz de la vista del organigrama de relaciones:

1 Busque la tarjeta del usuario que desea que funcione como la nueva raiz.

2 Haga clic en Hacer que esta entidad sea la nueva raiz '#*! o en el nombre del usuario (el
nombre es un enlace) en la tarjeta. La tarjeta elegida se convertira en la raiz del organigrama
corporativo.

Por ejemplo, supongamos que Margo Mackenzie hace clic en el icono Hacer que esta entidad
sea la nueva raiz en su propia tarjeta en esta vista:

Organigrama corporative

. Buzcar
Gestor-Empleado
+ | |G | e

e ] 3
Timothy Swan Mar
Diractor, Maeting, | argoe i
Wice President — MacKenzie

Diractor, haketing

Su tarjeta se convierte en la nueva raiz y ahora esta en el nivel superior del organigrama:

Organigrama corporativo

e Buzcar
Gestor-Empleado
[ [+ [aE [+
Kevin Chester
Lt ]| (= " Maketing Assistant
Margo N ERE
MacKenzie 2
Directar, Madeting A
[t [ ||t [+

Allison Blake
 Creative Assistant
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3.2.3 Cambio de la relacién por defecto

&

1 Haga clic en Pasar a un organigrama para cambiar la relacion por defecto.

2 Seleccione el tipo de relacion que desee mostrar. El administrador puede utilizar las relaciones
proporcionadas por Novell (consulte Tabla 3-1) o definir relaciones personalizadas.

Tabla 3-1 Tipos de relaciones de organigramas corporativos proporcionados por Novell

Tipo de organigrama corporativo Descripcion

Gestor - Empleado Muestra la estructura de dependencia entre los
supervisores y los subordinados.

Grupos de usuarios Muestra los usuarios y los grupos en los que
participan.

Margo Mackenzie cambia su relacion por defecto a Grupos de usuarios:

Organigrama corporativo

5 Buszcar
+ [l 47— Grupos de usuarios
Margo
MacKenzie
Crirector, Marketing —  Marketing

D. B8

3.2.4 Expansién o compresién del organigrama por defecto

El organigrama de relaciones por defecto es de supervisor y empleado, a menos que el administrador
o el usuario definan otro tipo. Para expandir o comprimir el organigrama por defecto:

1 Busque una tarjeta cuya relacion por defecto desee expandir o comprimir.

2 Haga clic en el boton conmutador Expandir/comprimir relacion actual [+=1,

El organigrama se expandird o comprimird para mostrar u ocultar las tarjetas secundarias
relacionadas con la elegida. Por ejemplo, las siguientes dos vistas muestran la vista expandida y
la comprimida.
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Organigrama corporativo

e Buszcar

+ ||Gerk | +—

Margo
MacKenzie
Crirector, bateting

T Manketing Assistant

Gestor-Empleado

E A BT

Kevin Chester

D. 2.5

Organigrama corporative

e Buscar

" Creative Assistant

E A BT

Allison Blake

|$- = ., &

* ||| =

Margo
MacKenzie
Drirgctor, Madeting

|$. = N

3.2.5 Seleccidén de una relacidén que se desea expandir o

comprimir

1 Identifique una tarjeta cuyas relaciones desee ver.

2 Haga clic en Seleccione la relacion que desee expandir o comprimir 5% en esa tarjeta. Se

abrira una lista desplegable.

3 Seleccione una relacion y una accion en la lista desplegable:

Accion

Descripcion

Expandir Gestor-Empleado

Seleccione esta opcion para abrir un
organigrama de gestores y empleados.
Disponible si el organigrama esta cerrado.

Expandir Grupos de usuarios

Seleccione esta opcion para abrir grupos de
usuarios. Disponible si los grupos de usuarios
estan cerrados.

Utilizacién del organigrama corporativo
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Accion Descripcion

Comprimir Gestor-Empleado Seleccione esta opcion para comprimir el
organigrama de gestores y empleados de una
tarjeta. Disponible si el organigrama esta
abierto.

Comprimir Grupos de usuarios Seleccione esta opcion para comprimir los
grupos de usuarios de una tarjeta. Disponible si
el organigrama esta abierto.

Si el administrador las ha definido, en la lista apareceran las relaciones adicionales disponibles.

En el ejemplo que sigue, Margo MacKenzie hace clic en Seleccione la relacion que desee expandir
o comprimir y selecciona Expandir Grupos de usuarios:

Organigrama corporativo

okt =TT i i

| i - Marketing Aszistant

A

iHacia donde desea expandir Grupos de usuarios?

[ Hacia la izquierda ] [ Hacia la derecha ]

L0

Después hace clic en Hacia la izquierda y ve lo siguiente:
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Organigrama corporativo ?

- Buscar
Gestor-Empleado
||+ ||+
Kevin Chester
Grupos de usuarios + || § = Mameting Assistant
Margo .=l
MacKenzie

Crirector, Matketing

=C I T R

[N =P

Allison Blake
T Creative Assistant

0. 2.5

3.2.6 Busquedas de usuarios en el organigrama corporativo

Puede buscar usuarios en el organigrama corporativo. Este tipo de busqueda es una manera rapida de
encontrar a un usuario que no esta en la vista o el organigrama de relaciones actual. El usuario objeto
de la busqueda se convierte en la nueva raiz de la vista.

1 Haga clic en el enlace Buscar de la esquina superior izquierda del organigrama.

Aparecera la pagina Buscar:

Bisqueda de objetos T & _ O

Buscar lista de objetos: [por ejemplo, &%, Lar™, 1D, 1]

Mombre de pila w | “l‘%Buscar

2 Especifique los criterios de biisqueda de usuario que desee:

2a Utilice la lista desplegable para decidir si la busqueda se realiza segun el Nombre o el
Apellido.

2b En el recuadro de texto situado junto a la lista desplegable, escriba el nombre completo
que desee buscar o una parte de €l.
La busqueda encontrara todos los nombres que empiecen por el texto que haya escrito. No
distingue entre mayusculas y mintsculas. Opcionalmente, puede utilizar el asterisco (*)
como un comodin en el texto para representar la ausencia o presencia de otros caracteres.
Por ejemplo, todos los ejemplos siguientes encontraran el nombre Chip:
Chip
chip
c
C *
P
* h *
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3 Haga clic en Buscar.

En la pagina Buscar apareceran los resultados de la busqueda:

Busqueda de objetos T E _ O

Buscar lista de objetos: [por ejemplo, a%, Lar™, 1D, ™r)

Mombre de pila C| “I‘:%Buscar

Seleccionar un objeto de la lista:

Hombre de pila Apellida

Chris Black

Cal Central

Chip Mano
1-3ded

Si obtiene una lista de usuarios que incluye el que usted desea, vaya al Paso 4. De lo contrario,
regrese al Paso 2.

Puede ordenar los resultados de la busqueda en orden ascendente o descendente haciendo clic
en los encabezados de la columna.

4 Seleccione el usuario que desea de la lista.

La pagina de blisqueda se cerrara y el usuario sera la nueva raiz de la vista del organigrama.

3.3 Visualizacion de informacion detallada

Es posible visualizar informacion detallada (la pagina Perfil) de un usuario seleccionado del
organigrama:
1 Busque la tarjeta de un usuario cuya informacion desea visualizar.
2 Haga clic en Acciones de identidad Weilenla tarjeta:
Aparecera una lista desplegable.

3 Haga clic en Mostrar informacion en la lista desplegable. Si el administrador las define,
apareceran opciones adicionales.

Aparecera la pagina Perfil, en la que se muestra informacion detallada acerca del usuario
elegido.
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Detalle T4 _ 0

Kevin Chester

& Editar: Usuario

EEn\n’ar informacion de identidad

& “izualizar organigrama corporativo

Mombre de pila; Kewin

hpellido: Chester

Titulo: Marketing Assistant
Departamento: marketing

Regidn: Mortheast

Correo electrdnico: test@novel.com
Supervisor: Margo Mackenzis
Teléfono: [5EG] BEE-1221

Esta pagina es similar a la pagina Mi perfil del usuario en la pestaia Autoservicio de
identidades. No obstante, dado que esta viendo informacién de otro usuario, es posible que no
esté autorizado para ver algunos de los datos o realizar algunas de las acciones de la pagina.
Solicite ayuda al administrador del sistema.

Para obtener informacion sobre como utilizar las funciones de la pagina Perfil, consulte el
Capitulo 5, “Utilizacion de Mi perfil”, en la pagina 56.

4 Una vez que haya terminado con la pagina Perfil, puede cerrar la ventana correspondiente.

3.4 Envio de correo electronico desde un
organigrama de relaciones

En esta seccion se describe lo siguiente:
¢ Seccion 3.4.1, “Envio por correo de informacion acerca de un usuario de un organigrama”, en
la pagina 48

¢ Seccion 3.4.2, “Envio de un correo electronico nuevo a un usuario del organigrama”, en la
pagina 50

¢ Seccion 3.4.3, “Envio de correo electronico al equipo de un supervisor”, en la pagina 50

3.4.1 Envio por correo de informacion acerca de un usuario de
un organigrama

1 Busque la tarjeta de un usuario cuya informacion desea enviar por correo electronico a otra
persona.

2 Haga clic en el icono de correo electronico - de la tarjeta:
Aparecerd un menu emergente.
3 Seleccione Enviar informacion por correo electronico.

Se creard un mensaje nuevo en el cliente de correo electronico por defecto. Las partes
siguientes del mensaje ya aparecen completadas:
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Esta parte del mensaje Contiene

Tema El texto:
Identity Information for user-
name

Cuerpo Saludo, mensaje, enlace y nombre del
remitente.

El enlace (URL) lleva a la pagina Perfil, que
muestra informacién detallada acerca del
usuario elegido.

Este enlace solicitara al destinatario que entre a
la sesién de la aplicaciéon de usuario del Gestor
de identidades antes de mostrar la informacion.
El destinatario debe tener la autorizacion
adecuada para ver o editar los datos.

Para obtener informacién sobre como utilizar las
funciones de la pagina Perfil, consulte el
Capitulo 5, “Utilizacion de Mi perfil”, en la
pagina 56.

Por ejemplo:

Archivo  Editar Wer Acciones Herramientas Cuentas ‘entana  Awuda

[l Enviar - 3¢ Cancelar 2% Direccidn 47 ey | [ & %5

Corren lOpciones de ervio ]

De: -/ e |

& | co: |

Tema: ||Inf0rmacioin de identidad de Margo Mackenzie

|Verdana j |10j N K 58 E== —@ o 4.

Hola:

Haga clic en el siguiente enlace para acceder a un perfil detallado acerca de Wargo MacK enzie:
http//152.168.3.11: 80300 Provip ortal’p ortletDetailP ortlet Purl Type=Fender&novwl-
regid=Detail P ortlet&novl-nst=I0MProv. DetailP ortlet&wsrp-mo de=wnew & wsrp-
windowstate=normal EMODE=MODE VIEW & CMN=cn% 3Dadmin62Co%h
3Dcontext&ENTITY DEFTNITION=user

Saludos,

Tinothy Swar.

4 Especifique los destinatarios del mensaje (y el contenido adicional que desee).

5 Envie el mensaje.
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3.4.2 Envio de un correo electronico nuevo a un usuario del
organigrama

1 Busque la tarjeta de un usuario al que desea enviar el mensaje de correo electronico.
2 Haga clic en el icono de correo electronico = = de la tarjeta.
Aparecerd un menu emergente.

3 Seleccione Nuevo correo electronico.

Se creara un mensaje nuevo en el cliente de correo electronico por defecto. El mensaje esta
vacio, salvo la lista 4, que especifica el usuario elegido como destinatario.

4 Rellene el contenido del mensaje.

5 Envie el mensaje.

3.4.3 Envio de correo electrénico al equipo de un supervisor

1 Busque la tarjeta de un usuario que dirige un equipo al que desea enviar correo electronico.
2 Haga clic en el icono de correo electronico = de la tarjeta:
Aparecerd un menu emergente.

3 Seleccione Enviar por correo electrénico al equipo.

Se creara un mensaje nuevo en el cliente de correo electronico por defecto. El mensaje esta

vacio, salvo la lista 4, que especifica todos los subordinados inmediatos del usuario elegido
(supervisor) como un destinatario.

Archivo  Editar  Wer Acciones Herramientas Cuentas Mentana  Avuda

Jil Ervviar XCanceIar@Direccién & See | % E‘} Ej

Corren ]Opciones de erwio ]

De: - |test@novell .com o |

A |

o
(o

Tema: ||

|\ierdana j|10j N K8 | 5|t

il
1l
4
i
i
i
i
[
Il

— @ e

4 Rellene el contenido del mensaje.

5 Envie el mensaje.
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Utilizacion del informe de
asociaciones

En esta seccion se describe como utilizar la pagina de informe de asociaciones de la pestafia
Autoservicio de identidades de la aplicacion de usuario del Gestor de identidades. Los temas son los

siguientes:

¢ Seccion 4.1, “Acerca del informe de asociaciones”, en la pagina 52

¢ Seccion 4.2, “Visualizacion de asociaciones”, en la pagina 53

Nota: En esta seccion se describen las funciones por defecto de la pagina de informe de
asociaciones. Es posible que encuentre diferencias a causa de la funcion de su trabajo, su nivel de
autorizacion y las personalizaciones realizadas para su organizacion. Para obtener mas informacion,
poéngase en contacto con el administrador del sistema.

Para obtener mas informacion general sobre cdmo acceder a la pestafia Autoservicio de identidades
y como utilizarla, consulte el Capitulo 2, “Introduccion a la pestafia Autoservicio de identidades”, en

la pagina 32.

4.1 Acerca del informe de asociaciones

Como administrador, puede utilizar la pagina de informe de asociaciones para acceder a una lista de
asociaciones provistas a los usuarios y resolver problemas relacionados con ellas. La tabla de
aplicaciones muestra los siguientes elementos:

+ Nombres de aplicaciones o sistemas con los que el usuario tiene una asociacion en la tabla
DirXML-Associations en el repositorio seguro de identidades. (La tabla de asociaciones se
completa cuando el repositorio seguro de identidades sincroniza una cuenta de usuario con un
sistema conectado mediante una directiva o un derecho).

+ Instancia de la asociacion.

+ Estado de la asociacion. Consulte la Tabla 4-1 para conocer las descripciones de los estados.

Tabla 4-1 Tabla de estado de asociaciones

Estado Indica

Procesado Un controlador reconoce al usuario en la aplicacion de destino del
controlador. Puede que los usuarios deban comprobar si necesitan emitir una
peticion de provision para una aplicacion o un sistema que no aparezca en
sus listas de asociaciones. O, si una aplicacién aparece en sus listas, pero no
pueden acceder a ella, puede que deban consultar a los administradores de
aplicaciones para determinar el problema.

Inhabilitado Probablemente la aplicacidon no esté disponible para el usuario.

Pendiente La asociacion esté en espera de que se cumpla algun requisito.

Manual Se requiere un proceso manual para implementar la asociacion.
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Estado Indica

Migrar Se requiere una migracion.

CUALQUIERA Diferentes tipos de estados.

No todos los recursos aprovisionados estan representados en el repositorio seguro de identidades.

La Figura 4-1 en la pagina 53 muestra un ejemplo de la pagina de informe de asociaciones.
Figura 4-1 Pagina Informe de asociaciones

Bienvenido, Margo

Autoservicio de identidades Peticiones v aprobaciones Administracion
Gestidn de la informacidn %
: : Informe de asociaciones ? _C
Organigrama corporativo
+ Informe de asociaciones \'.%
Buscar

Mi perfil

Busqueda en el Directorio

Gestion de contrasefias = Margo Mackenzie

Cambio de la sugerencia de

contrasefia X

Nombre Instancia Estado

Rezpuesta a la pregunta de

verificacidn de la contrasefia Controlador de servicio de aplicacion L o

i . . UserApplication Inhabilitado

Cambiar contrasefia de usuario con flujo de trabajo

Estado de directiva de . .
" . Entitlements Service -
contrasefias Controlador de servicio de derechos Inhabilitado

Estado de sincronizacidn de Driver

contrasefias

Controlador del Identity Manager para
Active Directory y Exchange 2000

»

Active Directory Inhabilitado

Gestion de directorios

4.2 Visualizacion de asociaciones

Al hacer clic en Informe de asociaciones, las primeras asociaciones que se muestran son las propias.
Para ver las asociaciones de otro usuario:

1 Enlaseccion Gestion de la informacion de la pestafia Autoservicio de identidades, haga clic en
Informe de asociaciones.

2 Sobre la tabla de asociaciones, haga clic en Buscar.

Novells ldentity Manager

R s dutoservicio de identidades

o

Gestion de la informacian
, , Informe de asociaciones
Crganigrama carparativo
t Informe de asociaciones

M perfil

= Buscar

Bizqueda en el Directoro
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3 En la ventana de bisqueda de objetos, seleccione Nombre o Apellido en el ment desplegable y
especifique una cadena de busqueda. La ventana de busqueda de objetos muestra tanto el
Nombre como el Apellido.

Bisqueda de objetos T &8 0

Buscar lista de objetos: [por ejemplo, &%, Lar®, 1D, ™r)

Apellido w ”N'.illeri | A Buscar

Seleccionar un objeto de la lista:

Nombre de pila Apellido
Jack tiller

1-1dr1

4 Seleccione un nombre. La tabla de asociaciones mostrara las asociaciones correspondientes a
ese nombre.

Autoservicio de identidades Peticiones y aprobaciones Administ
Informe de asociaciones ?T _ M
-~ Buscar
Jack Millsr
Hombre Instancia Estado
Controlador de servicio de Entitlements
. . Procesado

derechos Service Driver
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Utilizacion de Mi perfil

En esta seccion se describe como utilizar la pagina Mi perfil de la pestafia Autoservicio de
identidades de la aplicacion de usuario del Gestor de identidades. Los temas son los siguientes:

¢ Seccion 5.1, “Acerca de Mi perfil”, en la pagina 56

*

Seccion 5.2, “Edicion de la informacion”, en la pagina 57

*

Seccion 5.3, “Envio de informacion propia por correo electrénico”, en la pagina 62

*

Seccidn 5.4, “Visualizacion del organigrama corporativo”, en la pagina 63

*

Seccidn 5.5, “Enlaces a otros usuarios o grupos”, en la pagina 64

Nota: En esta seccion se describen las funciones por defecto de la pagina Mi perfil. Es posible que
encuentre diferencias a causa de la funcion de su trabajo, su nivel de autorizacion y las
personalizaciones realizadas para su organizacion. Para obtener mas informacion, péngase en
contacto con el administrador del sistema.

Para obtener mas informacion general sobre cdmo acceder a la pestafia Autoservicio de identidades
y como utilizarla, consulte el Capitulo 2, “Introduccion a la pestafia Autoservicio de identidades”, en
la pagina 32.

5.1 Acerca de Mi perfil

Puede utilizar la pagina Mi perfil para visualizar la informacién de la cuenta de usuario y trabajar
con esta informacion, segiin sea necesario. Por ejemplo, esto es lo que Kevin Chester (ayudante de
marketing) observa cuando accede a la pagina Mi perfil:

Figura 5-1 Pagina de informacion Mi perfil

Bienvenido, Allison Autoservicio de identidades Peticiones y aprobaciones
Gestion de la informacion &

- E Detalle ?
Organigrama corporativo =
Mi perfil
/Ecwtar su informacidn
Busqueda en el Directorio

Allison Blake

Gestidn de contrasefias Y *EEn‘.fiar informacicn de identidad
Cambio de la sugerencia de
contrasefia

S

Visualizar organigrama corporativo

Respuesta a la pregunta de

E - o @ Editar configuracién regional preferida
verificacidn de la contrasefia 2 o A

Cambiar contrasefia

: X Mombre de pila: Alison

Estado de directiva de

contraseiias Apellida: Blake

Estado de sincronizacidn de Titulo: Creative Assistant

contrasefias
Departamento: marketing
Region: Northeast
Correo electrdnico: test@novel.com
Supervisor: Margo MacKenzie
Teleéfono: (555) 555-1222

Si desea cambiar alguno de estos datos, puede editar la informacioén (aunque el administrador del
sistema es el encargado de determinar exactamente cudl es la informacion que esta autorizado a
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editar). Por ejemplo, supongamos que Kevin Chester hace clic en Editar su informacion. Observara
una pagina que le permitira editar su informacion de perfil si el administrador le ha proporcionado
los privilegios necesarios para ello:

Figura 5-2 Pagina de edicion de perfil
Detalle

Ta._n0

Editar: Usuario

* - indica que es necesario.

Este objeta na se puede editar o no dispone de suficientes derechos para modificarlo. Haga clic en el batdn Regresar para volver al
modo 'vista'.

Atributo Valor

Nombre de pila: Allison

Apellido: Blake

Titulo: Creative Assistant
Departamenta: marketing

Region: Mortheast

Correo electrdnico: test@novel.com
Supervisor: Margo Mackenzie

Grupe:

Teléfono: (555) 555-1222

Fotografia del usuario:

En la pagina principal (de visualizacidén), Mi perfil proporciona enlaces para llevar a cabo otras
acciones utiles en su informacion. Puede:

+ Enviar su informacién (en un enlace) a otra persona por correo electronico
¢ Cambiar al organigrama corporativo en lugar de su informacion

¢ Seleccionar otro usuario o grupo del organigrama corporativo para ver su informacion (si esta
autorizado)

¢ Hacer clic en una direccion de correo electronico para enviar un mensaje a esa cuenta

¢ Especificar una configuracion regional (un idioma) para la version de la aplicacion de usuario
que utilice

5.2 Edicion de la informacion

Mi perfil proporciona una pagina de edicion a la que puede acceder cuando desee realizar cambios.

Es posible que algunos valores no se puedan editar. Estos valores aparecen en la pagina de edicion
como de s6lo lectura o como enlaces. Si tiene dudas sobre cudl es la informacion que estd autorizado
a editar, pongase en contacto con el administrador del sistema.

Para editar la informacion:

1 Haga clic en el enlace Editar su informacioén situado en la parte superior de la pagina Mi perfil.

2 Cuando aparezca la pagina de edicion, realice los cambios que crea convenientes. Utilice los
botones de edicion de la Tabla 5-1.

3 Cuando haya terminado la edicion, haga clic en Guardar cambios y, a continuacion, en
Regresar.
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5.2.1 Coémo ocultar informacion

Si oculta parte de su informacion, la esta ocultando a todos los usuarios que utilizan la aplicacion de
usuario del Gestor de identidades, salvo a usted mismo y al administrador del sistema.

1 Haga clic en el enlace Editar su informacién situado en la parte superior de la pagina Mi perfil.
2 En la pagina de edicion, busque un elemento que desee ocultar.

3 Haga clic en Ocultar junto al elemento.

La opcion Ocultar puede estar desactivada para algunos elementos. El administrador del sistema
puede activar la funcion para elementos especificos.

5.2.2 Utilizacion de los botones de edicion

La Tabla 5-1 muestra los botones de edicién que puede utilizar para editar los detalles del perfil.

Tabla 5-1 Botones de edicion

Botén Para qué es
Busca un valor para utilizarlo en una entrada.
Muestra una lista Historial de valores utilizados en una entrada.
Afade otra entrada.
! Muestra todas las entradas del atributo.
[%] Suprime una entrada existente y su valor.
Permite editar (especificar y visualizar) una imagen.

Nota: Permite afiadir y suprimir grupos en distintas operaciones de edicion. Si elimina y afiade
grupos en la misma operacion de edicion, el nombre del grupo que se ha eliminado vuelve a
aparecer al hacer clic en el boton + (afiadir).

Las siguientes secciones ofrecen mas informacion sobre como utilizar algunos de estos botones de
edicion:

¢ “Busquedas de usuarios” en la pagina 58

+ “Busquedas de grupos” en la pagina 60

¢ “Utilizacion de la lista de historial” en la pagina 61

+ “Edicién de una imagen” en la pagina 62
Busquedas de usuarios

1 Haga clic en el boton Buscar [ a la derecha de una entrada (de la que desea buscar un
usuario).

Aparecera la pagina Buscar:
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Busqueda de objetos T4 _ MO

®

Buscar lista de abjetos: [por ejemplo, a%, Lar™, 1D, *r]

Mombre de pila j I "% Buscar

2 Especifique los criterios de busqueda de usuario que desee:

2a Utilice la lista desplegable para decidir si la busqueda se realiza segin el Nombre o el
Apellido.

2b En el recuadro de texto situado junto a la lista desplegable, escriba el nombre completo
que desee buscar o una parte de él.

La busqueda encontrara todos los nombres que empiecen por el texto que haya escrito. No
distingue entre mayusculas y mintsculas. Opcionalmente, puede utilizar el asterisco (*)
como un comodin en el texto para representar la ausencia o presencia de otros caracteres.

Por ejemplo, todos los ejemplos siguientes encontraran el nombre Chip:

Chip

chip

C

C *

*p

* h *

En una busqueda de supervisores se buscaran unicamente los usuarios que sean
supervisores.

3 Haga clic en Buscar.

En la pagina Buscar apareceran los resultados de la busqueda:

Bisqueda de objetos T8 _ 0O

*

Buscar lista de objetos: [por ejemplo, &%, Lar™, 1D, ™)

Mombre de pila j Iu: “% Buscar

Seleccionar un objeta de la lista:

Mombre de pila Apellido

Chris Black

Cal Central

Chip Mano
1-3de3

Si obtiene una lista de usuarios que incluye el que usted desea, vaya al Paso 4. De lo contrario,
regrese al Paso 2.
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Puede ordenar los resultados de la bisqueda en orden ascendente o descendente haciendo clic
en los encabezados de la columna.

4 Seleccione el usuario que desea de la lista.

Se cierra la pagina Buscar y el nombre de ese usuario se inserta en la entrada adecuada de la
pagina de edicion.
Busquedas de grupos
1 Haga clic en el boton Buscar [ a 1a derecha de una entrada (de la que desea buscar un grupo).

Aparecera la pagina Buscar:

Busqueda de objetos T4 _ MO

®

Buscar lista de abjetos: [por ejemplo, a%, Lar™, 1D, *r]

Descripoion j I % Buscar

seleccionar un objeto de la lista:
Descripcidn

Accounting

Executive flanagement

Human Resources

Improve Customer Service tazk force
Information Technology

Marketing

Sales

1-7dev

2 Especifique los criterios de busqueda de grupo que desee:
2a En la lista desplegable, la Ginica opcion de biisqueda posible es segun la Descripcion.

2b En el recuadro de texto situado junto a la lista desplegable, escriba la descripcion que
desee buscar o una parte de ella.

La btisqueda encontrara todas las descripciones que empiecen por el texto que haya
escrito. No distingue entre maytsculas y mintsculas. Opcionalmente, puede utilizar el
asterisco (*) como un comodin en el texto para representar la ausencia o presencia de otros
caracteres.

Por ejemplo, todos los ejemplos siguientes encontraran la descripcion Marketing:
Marketing
marketing
m
m*
*g
* k*
3 Haga clic en Buscar.

En la pagina Buscar apareceran los resultados de la busqueda:

Utilizacién de Mi perfil 60



Bisqueda de objetos T8 _ O

Buscar lista de objetos: [por ejemplo, a*, Lar®, 10, *r)

Dezcripoidn j Im % Buscar

Seleccionar un objeto de la lista:
Descripcidn
Marketing

T-1de1

Si obtiene una lista de grupos que incluye el que usted desea, dirijase al Paso 4. De lo contrario,
regrese al Paso 2.

Puede ordenar los resultados de la busqueda en orden ascendente o descendente haciendo clic
en los encabezados de la columna.

4 Seleccione el grupo que desea de la lista.

Se cierra la pagina Buscar y el nombre de ese grupo se inserta en la entrada adecuada de la
pagina de edicion.
Utilizacién de la lista de historial

1 Haga clic en el icono Historial [El a la derecha de una entrada (cuyos valores anteriores desea
ver).

Se mostrara la lista Historial. Los valores aparecen en orden alfabético.

Selecciones anteriores

Marketing group

I[ Borrar historial ][ Cancelar

2 Realice uno de los siguientes pasos:

Si desea Realice la operacion siguiente

Seleccion de un elemento de  Seleccione un valor que desee de la lista.

la lista Historial ) ) o )
Se cierra la lista Historial y el valor se inserta en la entrada

adecuada de la pagina de edicion.
Borrado de la lista Historial Haga clic en Borrar historial.

La lista Historial se cierra y elimina los valores de esta entrada. El
hecho de borrar la lista Historial no cambia el valor actual de la
entrada de la pagina de edicién.
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Edicion de una imagen
La edicién de la informacion puede implicar la adicion, sustitucion o visualizacion de una imagen:

1 En la pagina de edicion, haga clic en Visualizar para ver una imagen.

2 Haga clic en el icono del signo mas [*]adir imagen para afiadir una imagen.

Si la imagen ya existe, puede hacer clic en el icono del lapiz [@lreempiazar o para sustituirla o
eliminarla supHmir imagen

3 Haga clic en este botdn para visualizar la pagina Carga de archivo:

Carga de imagen

-

Cargar una nueva irmagen.

Examinar ...

| Guardar cambios | [ Cemar ventana |

Si este elemento ya contiene una imagen, ésta se muestra aqui.
4 Para afiadir una imagen o para sustituir la imagen actual:

4a Haga clic en Examinar y seleccione un archivo de imagen apropiado (por ejemplo, GIF o
JPG).

4b Haga clic en Guardar cambios para cargar el archivo de imagen seleccionado en el
servidor.

5 Haga clic en Cerrar ventana para regresar a la pagina de edicion.

5.3 Envio de informacidén propia por correo
electrénico

La pagina Mi perfil permite enviar informacion por correo electronico en forma de enlaces:

1 Haga clic en el enlace Enviar informacion de identidad situado en la parte superior de la pagina
Mi perfil.

Se creard un mensaje nuevo en el cliente de correo electronico por defecto. Las partes
siguientes del mensaje ya aparecen completadas:

Esta parte del mensaje Contiene

Tema El texto:
Identity Information for your-user-id
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Esta parte del mensaje Contiene

Cuerpo Un saludo, un mensaje, un enlace y su nombre.

El enlace (URL) lleva a la pagina Perfil que muestra informacion
detallada acerca de usted.

Este enlace solicitara al destinatario que entre a la sesién de la
aplicacion de usuario del Gestor de identidades antes de mostrar la

informacion. El destinatario debe tener la autorizacién adecuada para
ver o editar los datos.

Por ejemplo:

Archivo Editar Wer Acciones Herramientas Cuentas ‘entana  Awuda

Tl Erviar XCanceIar@Direccién N See | %Y &

Corren lOpciones de erwio ]

De: -|| oo |
& | co: |
Tema: ||InF0rmaci0in de identidad de Margo MacKenzie

|Verdana j|10j N K s | 8| ¢

E -l

Hola:

Haga clic en el siguiente enlace para acceder a un perfil detallado acerca de Margo MacK enmie:
http:/ 182 168.3.1 12080 ID I Provip ortal’p ortlet/DetailP ortlet Purl Typ e=Fender &nowl-
regid=Detal P ortlet&novl-inst=IDMProv. DetailF ortlet&werp-mo de=wmew & werp -

window state=normal SO DE=IODE VIEW &CH=cn%2Dadmin®s2 Colh
3Dcontext&ENTITY DEFTNITION=user

Saludos,

Tinothy Swarn.

2 Especifique los destinatarios del mensaje (y el contenido adicional que desee).

3 Envie el mensaje.

5.4 Visualizacién del organigrama corporativo

Para cambiar de Mi perfil al Organigrama corporativo, haga clic en el enlace Visualizar
organigrama corporativo en el centro de la pagina Mi perfil.

Aparecera el organigrama corporativo. Por ejemplo:
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Organigrama corporative

s Euzcar
Gestor-Empleado

2| [+ |[Er [+—

Kevin Chester
+ ||| +— T Marketing Assistant
Margo DB .|
MacKenzie
Crire ctar, Maneting

P || || o | -
|£- = S

Allison Blake

"~ Creative Assistant

'.,i::' e N

Para obtener informacion sobre como utilizar las funciones de esta pagina, consulte el Capitulo 3,
“Utilizacion del organigrama corporativo”, en la pagina 38.

5.5 Enlaces a otros usuarios o grupos

La pagina de informacion del perfil puede incluir enlaces a otros usuarios o grupos. Puede ver la
informacion (pagina Perfil) de cualquier otro usuario o grupo que aparezca como un enlace en su
informacion.

Para ver informacién detallada de otro usuario o grupo:

1 Mientras ve o edita informacion en la pagina Mi perfil, busque los enlaces que hacen referencia
a los nombres de usuarios o grupos. Mueva el cursor del raton sobre el texto para revelar el
subrayado distintivo de los enlaces.

2 Haga clic en el enlace para ver la informacion de ese usuario o grupo (en una ventana
independiente).

3 Una vez que haya terminado con esa pagina de informacion, puede cerrarla.
A continuacién se muestra una situacion en la que se muestra como alguien puede enlazar con

informacion de otro usuario y de otro grupo. Timothy Swan (vicepresidente de marketing) entra en
la aplicacion de usuario del Gestor de identidades y accede a la pagina Mi perfil:

Utilizacion de Mi perfil
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Figura 5-3 La pdgina Mi perfil muestra informacion del perfil y acciones relacionadas

Hermenle, e futoservicio de identidades Peticiones v aprobacione
Gestion de la informacian A

, , Detalle
Orzanigrama corporativo

+ Mi perfil
/Ech'tar su informacion
Blizqueda en el Directoro Timothy Swan
— '@Enuiar informacion de identidad

Gestion de contrazerias A

Cambio de la sugerencia de

cErEEetE oo Visualizar arganigrama corporativo

i

Respuesta a la pregunta de W Editar configuracion regional preferida

verificacion de la contraseria

Cambiar contrasefia

. . Wombre de pila: Timothy
Estado de directiva de
contrasefias tpelido: Suan
Estado de sincronizacidn de Titula: Director, Marketing, Vice President
contraserias
Departamento; management
Regian: Mortheast
Correo electranico: testi@novel . com
Supervisor: Jack Miller
Teléfono: [ERA) BEE-1204

Hace clic en Editar su informacion.
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Figura 5-4 Pdgina de edicion de informacion

Detalle oy e e

Editar: Usuario

* - indica que es necesaria.

Atributo Valor

Mombre de pila:* Tlmoth_l,l ..

hpellido™ [Swan

Titulo: |Diirectar, M arketing, Wice President

Departamento: management

Regidn: Mortheast

Correo electranico! 'test@novéll.-com

Supervisor: _.Ja-:k Miller v@

Grupo: (I
[EVERESE

Teléfono: [555) 5551204 |

Fotografia del usuario: Oocuttar @ visuatizar

=1

Observa que los nombre de usuarios (Terry Mellon) y de grupos (Gestion ejecutiva, Marketing,
Grupo de trabajo de mejora del servicio al cliente) aparecen como enlaces. Hace clic en Marketing y
accede a otra ventana:

Figura 5-5 Pagina de informacion de grupo

Detalle T O 0O

—"/', Editar: Grupo
@En'u'iar informacion de identidad

. a5 Wizualizar organigrama corporativo
Marketing group

Dezcrpcian: Marketing group

Miembros: allizon Blake, Kewin Chester, Margo Mackenzie, Timothy Swan

En ella aparece la informacion detallada del grupo Marketing. Si tiene permiso, puede hacer clic en
Editar: Grupo y utilizar la pagina de edicion para afiadir o eliminar miembros del grupo, modificar
la descripcion o incluso suprimir el grupo.
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Los nombres de los miembros del grupo Marketing también son enlaces. Hace clic en Allison Blake
y observa lo siguiente:

Figura 5-6 Enlaces a los perfiles de los miembros en la pagina de informacion de grupo

Detalle ?T & _ MO

Allison Blake

& Editar Usuaria

chEn\fiar informacion de identidad

e Visualizar organigrama corporativo

Mombre de pila: Allizon

Apellido: Blake

Cargo: Creative Assistant
Departamento: Marketing

Regidn: Martheast

Corren electronico: ablake@whatewerco.com
SUperyisor: Margo Mackenzie
Teléfono: (BhB)hEE-1222

Esta es la informacion detallada del usuario Allison Blake (una de sus empleadas).

Puede hacer clic en Editar: Usuario y, si el administrador del sistema le ha proporcionado la
capacidad para ello, editar los detalles del usuario (excepto los atributos Departamento y Region) o
suprimir el usuario.

La direccion de correo electronico de Allison es un enlace. Al hacer clic en éste, el cliente de correo
electronico crea un nuevo mensaje para ella:
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Figura 5-7 Mensaje de correo electronico a un usuario desde la pagina de perfil del usuario

= Enviar correo a: ablake@whateverco.com

Archivo  Editar Ver Acciones Herramientas Cuentas Yentana  Ayuda

Jil Erwviar 3¢ Cancelar @ Direccisn 45 S, | % & B

Correo ]Opciones de erwio ]

De: A |Tim0thySwan (e |

& |ablake@whateverco.com

o
2

Tema: ||

|Verdana j|10j N K 5 | -

e
11

11
qrk
i

== —eadE

Ahora puede escribir el contenido del mensaje y enviarlo.

5.6 Seleccién de un idioma preferido

Puede seleccionar la configuracion regional (el idioma) que prefiera utilizar en la aplicacion de

usuario del Gestor de identidades. Puede definir la configuracion regional preferida en cualquier
momento en Mi perfil.

1 Haga clic en Autoservicio de identidades > Gestion de la informacion > Mi perfil > Editar
configuracion regional preferida. Se abrira la pagina Editar configuracion regional preferida.

2 Afada una configuracion regional. Para ello, abra la lista Configuraciones regionales
disponibles, seleccione una configuracion y haga clic en Asadir.

3 Cambie el orden de preferencia seleccionando una configuracion en la lista de configuraciones
regionales en orden de preferencia y seleccionando Subir, Bajar o Eliminar.

4 Haga clic en Guardar cambios.

Utilizacion de Mi perfil
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Editar configuracidn regional preferida

Usuario: Margo Mackenzie
Defina las preferencias de configuracidn local del usuario para la
aplicacion actual.

Caonfiguraciones regionales en orden de
preferencia

[ Mover hacia arriba

[ Mover hacia abajo

[ Elirnirar

Configuraciones regionales disponibles

Seleccione la configuracidn regional que dezee [ Afadit

[ Guardar cambios ” Cerrar ]

Las paginas de la aplicacion de usuario del Gestor de identidades se muestran en uno o varios de los
idiomas (configuraciones regionales) preferidos segun las siguientes reglas:

1. La aplicacion de usuario utiliza la configuraciones regionales definidas en la aplicacion de
usuario, segun el orden de la lista de configuraciones regionales preferidas.

2. Si no hay ninguna configuracion preferida definida para la aplicacion de usuario, se utiliza el
idioma preferido para el navegador en el orden que aparezcan.

3. Sino hay ninguna configuracion regional preferida definida para la aplicacion de usuario ni
para el navegador, se utiliza el valor por defecto de la aplicacion de usuario.

5.6.1 Definicion de un idioma preferido en el navegador
En Firefox* puede afiadir idiomas mediante Herramientas > Opciones > Avanzado > General >

Idiomas > Elegir. Mueva el idioma preferido a la parte superior de la lista. En Internet Explorer,
defina el idioma mediante Ver > Codificacion.
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Utilizacidon de la busqueda en el
directorio

En esta seccion se describe como utilizar la pagina Blisqueda en el Directorio de la pestafia
Autoservicio de identidades de la aplicacion de usuario del Gestor de identidades. Los temas son los
siguientes:

¢ Seccion 6.1, “Acerca de la bisqueda en el directorio”, en la pagina 70

*

Seccidn 6.2, “Como llevar a cabo buisquedas basicas”, en la pagina 73

*

Seccidn 6.3, “Como llevar a cabo busquedas avanzadas”, en la pagina 74

*

Seccidon 6.4, “Funcionamiento de los resultados de la busqueda”, en la pagina 83

*

Seccidn 6.5, “Utilizacion de busquedas guardadas™, en la pagina 88

Nota: En esta seccion se describen las funciones por defecto de la padgina Busqueda en el Directorio.
Es posible que encuentre diferencias a causa de la funcidn de su trabajo, su nivel de autorizacion y
las personalizaciones realizadas para su organizacion. Para obtener mas informacion, péngase en
contacto con el administrador del sistema.

Para obtener mas informacion general sobre como acceder a la pestafia Autoservicio de identidades
y como utilizarla, consulte el Capitulo 2, “Introduccion a la pestafia Autoservicio de identidades”, en
la pagina 32.

6.1 Acerca de la busqueda en el directorio

Puede utilizar la pagina Busqueda en el Directorio para buscar usuarios, grupos o equipos
introduciendo criterios de busqueda o utilizando criterios de buisqueda guardados previamente.

Por ejemplo, supongamos que Timothy Swan (director de marketing) precisa buscar informacion
sobre una persona de su organizacion. Accede a la pagina Busqueda en el Directorio y por defecto
observa lo siguiente:

Figura 6-1 Pdgina Busqueda en el Directorio

Bienvenido, Margo Autoservicio de identidades Peticiones y aprobaciones Administracion

Gestidn de la informacidn #
. . Lista de bildsgqueda:
Organigrama corporativo

Informe de asociaciones Mis bisquedas guardadas. Haga clic en una bisqueda para ejecutarla.

Mi perfil " ‘e - .

Modificacidn Eliminar Nombre de la busqueda

+ Busqueda en el Directorio

Gestidn de contrasefias # ,.% Bisqueda nueva

Cambio de la sugerencia de
contrasefia

Respuesta a la pregunta de
verificacion de la contrasefia

Cambiar contrasefia

Aun no ha guardado ninguna busqueda que pueda seleccionar, por lo que selecciona Busqueda
nueva.

Utilizacién de la busqueda en el directorio
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Hay un usuario con el que desea ponerse en contacto. Sabe que su nombre empieza por la letra C,

pero no recuerda el nombre completo. Sélo tiene que especificar una busqueda bésica con el
siguiente criterio:

Figura 6-2 Especificacion de un criterio de busqueda en la pagina Lista de biisqueda

Lista de bidsqueda:

-
[
I

a

Blusqueda basica.

Buzcar: | Usuario

Categoria de elemento Expresidn Buscar término

| Mambre de pila A | | empieza por w ||C

Buscar

=1 | Mis blsguedas i
@ : :4{!- Busqueda avanzada

guardadas

Apareceran los resultados de la busqueda y Timothy podra examinar y trabajar con la informacion
que ha solicitado. La informacién de la pestaiia Identidad se muestra por defecto:

Figura 6-3 Resultados de busqueda

Lista de blsqueda: T _C

Resultados de la bisqueda. Utilice las pestafias gue aparecen mas abajo para acceder a las
distintas vistas del conjunto de resultados.

Usuario: (Nombre de pila empieza por C)
Ordenado por: Apelido
Coincidencias totales: 3

m Ubicacidn Organizacicn

Mombre de pila Apellido Titulo Correo electrénico  Teléfono
Chris Black Sales Director, Black | (555) 555-1338
Cal Central WP, North American Sales | (555) 555-1209
Chip Mano Chief Information Officer | (555) 555 1222
1-3de3
@ Mis blsgquedas @ Guardar @ Exportar @ Modificar la @ Bisgueda
guardadas busgueda resultados busgueda nueva

Timothy hace clic en la pestaila Organizacion en los resultados de la bisqueda para obtener otra
vista de la informacioén. Recuerda que la persona que estd buscando trabaja para Kip Keller, asi que
restringe la busqueda a Cal Central:
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Figura 6-4 Utilizacion de las pestaiias para cambiar las vistas de los resultados de la busqueda

Lista de bisqueda: T4 _ -

Resultados de la blisqueda. Utilice las pestanas que aparecen mas abajo para acceder a las
distintas vistas del conjunto de resultados.

Usuario: (Nombre de pila empieza por C)
Ordenadao por: Departamento
Coincidencias totales: 3

Identidad Ubicacidn

Nombre de Correo
pila ApellidoTitule DepartamentoSupervisorelectrénico
Chip Mano Chief Information Officer Jack Miler [
Cal Central VP, Morth American Salessales i |
Chris Black  Sales Director, Black sales i |
1-3de3
@ Mis blisquedas @ Guardar @ Exportar @ Modificar la @ Busqueda
guardadas busqueda resultados blisqueda nueva

Ademés de las pestafias que ofrecen distintas vistas, la pagina de resultados de la busqueda
proporciona enlaces y botones para llevar a cabo otras acciones en la informacion. Puede:

¢ Ordenar las filas de informacion haciendo clic en el encabezado de las columnas

¢ Ver informacion (pagina Perfil) de un usuario o grupo haciendo clic en la fila correspondiente

+ Enviar correo electronico nuevo a un usuario haciendo clic en el icono de correo electronico en
la fila del usuario

¢ QGuardar la busqueda para volver a utilizarla en el futuro
+ Exportar los resultados a un archivo de texto
¢ Modificar la busqueda cambiando los criterios
Al generar resultados de una busqueda, en ocasiones, es posible que no sea suficiente con llevar a

cabo una busqueda basica para describir la informacion que desea. Para especificar criterios
complejos, puede utilizar una busqueda avanzada.

Si hay una blisqueda avanzada que es posible que precise volver a realizar, puede conservarla como
una busqueda guardada. Las busquedas guardadas incluso son utiles para las busquedas basicas que
ejecuta con frecuencia. Por ejemplo, Timothy Swan ha afiadido un par de busquedas guardadas que
utiliza a menudo:

Utilizacién de la busqueda en el directorio
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Figura 6-5 Busquedas guardadas en la pagina Lista de busqueda

Lista de biusqueda: ? 4 _ M

Mis busquedas guardadas. Haga clic en una bisqueda para ejecutarla.

Modificacidn Eliminar Nombre de la busqueda
# Editar X Suprimir Marketing

& Editar X Suprimir Search on B

& Editar X Suprimir search a

/E:i:ar X Suprimir advsearch

|:| Busqueda nusva

6.2 Cémo llevar a cabo busquedas basicas

1 Acceda a la pagina Busqueda en el Directorio y haga clic en Biisqueda nueva. Por defecto,
aparecerd la pagina Busqueda basica:

Lista de bisqueda: T & - O

Blsqueda basica.

Buscar | Usuario
Categoria de elemento Expresién Buscar término

Mombre de pila w empieza por w

Buscar

o), | iz b d 2
@ s husgUEdas ¢ Eu=queda avanzada

guardadaz

2 En la lista desplegable Buscar, especifique el tipo de informacion que desea encontrar
seleccionando Grupo o Usuario.

3 En la lista desplegable Categoria de elemento, seleccione un atributo en el que realizar la
busqueda. Por ejemplo:

Last Name
La lista de atributos disponibles estd determinada por lo que esté buscando (usuarios o grupos).

4 En la lista desplegable Expresion, seleccione una operacion de comparacion que desee llevar a
cabo con el atributo seleccionado. Por ejemplo:
equals

Para obtener mas informacion, consulte la Seccion 6.3.1, “Seleccion de una expresion”, en la
pagina 76.

5 En el recuadro Buscar término, especifique un valor que desee comparar con el atributo
seleccionado. Por ejemplo:

Smith

Para obtener mas informacion, consulte la Seccion 6.3.2, “Especificacion de un valor para la
comparacion”, en la pagina 78.
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6 Haga clic en Buscar.
Apareceran los resultados de la busqueda.

Para conocer las operaciones que puede realizar a continuacion, consulte la Seccion 6.4,
“Funcionamiento de los resultados de la busqueda”, en la pagina 8§3.

6.3 Cémo llevar a cabo busquedas avanzadas

Si necesita especificar varios criterios al realizar una btisqueda de usuarios o grupos, puede utilizar
una busqueda avanzada. Por ejemplo:
Last Name equals Smith AND Title contains Rep

Si especifica varias agrupaciones de criterios (para controlar el orden en el que se evaliian los
criterios), deberd utilizar las mismas operaciones ldgicas para conectarlas. Por ejemplo, para
efectuar una busqueda avanzada con los criterios siguientes (dos agrupaciones de criterios
conectadas mediante un or):

(Last Name equals Smith AND Title contains Rep) OR (First Name starts
with k AND Department equals Sales)

especifique lo siguiente que aparece en la Figura 6-6 en la pagina 74:
Figura 6-6 Especificacion de una buisqueda avanzada en la pdgina Lista de busqueda

Lista de busgqueda: T & - 0O

Busqueda avanzada. Especifique uno o varios criterios para la bisqueda.

Buscar: | Usuario

Con estos criterios:

OperadorCategoria de elementoExpresidn Buscar término  Afadir/eliminar criterios
Apellido ~ es igual que + || Smith [+]%]
¥ oW Titulo W contiene + |Rep ﬂ

Elir'inar criterios de agrupamiento

o v
Con estos criterios:
OperadorCategoria de elementoExpresidn Buscar término  Afadir/eliminar criterios
MNombre de pila w empieza por w [k [+]%]
¥ o™ Departamento w | | esigual que v Sale&| [+]*]

Elir"inar criterios de agrupamiento

-J.ﬁa:ir criterios de agrupamientc
i ‘ Mis blsquedas . . -
14:' Busgueda basica

guardadas

El resultado de esta busqueda aparece en la Figura 6-7 en la pagina 75.
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Figura 6-7 Resultado de la busqueda avanzada

Lista de bisqueda: T a8 - 0

Resultados de la bisqueda. Utilice las pestafas que aparecen mas abajo para acceder a las distintas vistas del
conjunto de resultados.

Usuario: (Apellido 5 igual que Smith v Titulo contiene Rep) -o- (Nombre de pila empieza por k y Departamento s igual que Sales)
Ordenado por: Departamento
Coincidencias totales: 4

Identidad Ubicacion

Nombre de pila Apellido Titule Departamento Supervisor Correo electrénico
Jane Smith HR, Representative hr &4
Kate Smith Sales Representative sales Saily South
Kevin Chester Marketing Assistant sales Margo Mackenzie [.4
Kip Keller VP, Morth Amercian Sales  sales Kelly Kilpatrick
1-4ded

|‘ Mis blisquedas guardadas El Guardar blisgueda i} Exportar resultados && Maodificar la busqueda _% Blsgueda nueva

Para llevar a cabo busquedas avanzadas:

1 Acceda a la pagina Busqueda en el Directorio y haga clic en Buisqueda nueva. Por defecto,
aparecera la pagina Busqueda basica.

2 Haga clic en Biisqueda avanzada. Aparecera la pagina Busqueda avanzada:

Lista de busqueda:

-
| ]
I

a

Bisqueda avanzada. Especifique uno o warios criterios para la blisqueda.

Buscar | Usuario »

Con estoz criterios:

Categoria de elemento Expresién Buscar términe  Afadir/eliminar criterios
| Mombre de pila W ‘ | empieza par W || |

Aﬁadir criterios de agrupamiento

~). | Mz bisquedaz . .
@ 5 ;,\? Bldzqueda basica

guardadas

3 En la lista desplegable Buscar, especifique el tipo de informacion que desea encontrar
seleccionando una de las opciones siguientes:

+ Grupo
¢ Usuario
Ahora puede rellenar la seccion Con estos criterios.
4 Especifique un criterio de un grupo de criterios:

4a Utilice la lista desplegable Categoria de elemento para seleccionar un atributo en el que
realizar la busqueda. Por ejemplo:

Last Name
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La lista de atributos disponibles esta determinada por lo que esté buscando (usuarios o
grupos).

4b Utilice la lista desplegable Expresion para seleccionar una operacion de comparacion que
desee llevar a cabo con el atributo seleccionado. Por ejemplo:

equals

Para obtener mas informacion, consulte la Seccion 6.3.1, “Seleccion de una expresion”, en
la pagina 76.

4c Utilice la entrada Buscar término para especificar un valor que desee comparar con el
atributo seleccionado. Por ejemplo:

Smith

Para obtener mas informacion, consulte la Seccion 6.3.2, “Especificacion de un valor para
la comparacion”, en la pagina 78.

5 Si desea especificar otro criterio de un grupo de criterios:
5a Haga clic en el boton Afiadir criterios situado a la derecha del grupo de criterios:

=

5b En la parte izquierda del criterio nuevo, utilice la lista desplegable Operador légico de
criterios para conectar este criterio con el anterior; seleccione and u or. S6lo puede utilizar
uno de los dos tipos de operadores 16gicos en cada grupo de criterios.

5¢ Repita este procedimiento, empezando por Paso 4.
Para suprimir un criterio, haga clic en Eliminar criterios a la derecha del criterio: [%]
6 Si desea especificar otro grupo de criterios:

6a Haga clic en Afiadir grupo de criterios:

‘ﬂ. Afiadir grupo de criterios

6b Utilice la lista desplegable Operador logico de grupo de criterios, que se encuentra en la
parte superior del grupo de criterios nuevo, para conectar este grupo con el anterior;
seleccione and u or.

6¢ Repita este procedimiento, empezando por Paso 4.

Para suprimir un criterio de agrupamiento, haga clic en Eliminar criterios de
agrupamiento directamente sobre el grupo: (g=_. . erupo de criterios

7 Haga clic en Buscar.
Apareceran los resultados de la busqueda.

Para conocer las operaciones que puede realizar a continuacion, consulte la Seccion 6.4,
“Funcionamiento de los resultados de la busqueda”, en la pagina §3.

6.3.1 Seleccidén de una expresién
Haga clic en Expresion para seleccionar un criterio de comparacion para la busqueda. La lista de

operaciones de comparacion (relacionales) que tendra a su disposicion en un criterio depende del
tipo de atributo especificado en dicho criterio:
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Tabla 6-1 Operaciones de comparacion para las busquedas

Puede elegir una de las operaciones de comparacién

Si el atributo es un/una L
siguientes

Cadena (texto) * empieza por
* contiene
+ esigual que
+ termina con
+ esta presente
* no empieza por
* no contiene
* noesigual a
* no termina con

* no esta presente

Cadena (texto) con una lista predeterminada de + esigual que

opciones + estd presente

Usuario o grupo (u otro objeto identificado * noesigual a

mediante un DN) * no esta presente

Booleano (true o false)

Usuario (categoria de elemento: supervisor, grupo * esigual que
0 subalterno) ¢ esta presente
* noesigual a

* no esta presente

Grupo (categoria de elemento: miembros) + esigual que
+ esta presente
* noesigual a

* no esta presente

Fecha (en formato fecha-hora o sélo de fecha) + esigual que
NUmero (entero) ¢ mayor que

+ mayor o igual que

+ menor que

* menor o igual que

+ esta presente

* noesigual a

+ no es mayor que

* no es mayor que o es igual a
* no es inferior a

* no es inferior a o es igual a

* no esta presente
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6.3.2 Especificacién de un valor para la comparaciéon

El tipo de atributo especificado en un criterio también determina como se especifica el valor de una
comparacién en dicho criterio:

Tabla 6-2 Método para introducir el valor de la comparacion

Para especificar el valor, se realiza la operacion

Si el atributo es un/una Lo
siguiente

Cadena (texto) Escriba el texto en el recuadro de texto que
aparece a la derecha.

Cadena (texto) con una lista predeterminada de Seleccione una opcién de la lista desplegable que
selecciones aparece a la derecha.

Usuario o grupo (u otro objeto identificado Utilice los botones Buscar, Historial y Reajustar que
mediante un DN) aparecen a la derecha.

Fecha (en formato fecha-hora o sélo de fecha) Utilice los botones Calendario y Reajustar que

aparecen a la derecha.

Numero (entero) Escriba el numero en el recuadro de texto que
aparece a la derecha.

Booleano (true o false) Escriba true 0 false en el recuadro de texto que
aparece a la derecha.

No especifique ningun valor cuando la operacion de comparacion sea una de las siguientes:

¢ est4 presente

¢ no esta presente

Mayusculas y mindsculas en el texto

Las busquedas de texto no distinguen entre mayusculas y minusculas. Obtendra los mismos
resultados tanto si utiliza mayutsculas como si utiliza mintisculas en el valor. Por ejemplo, los
siguientes elementos son equivalentes:

McDonald
mcdonald
MCDONALD

Comodines en el texto

Opcionalmente, puede utilizar el asterisco (*) como un comodin en el texto para representar la
ausencia o presencia de otros caracteres. Por ejemplo:

Mc*
*Donald
*Don*
McD*d
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Utilizacion de los botones Buscar, Historial y Reajustar

Algunos criterios de biisqueda muestran los botones Buscar, Historial y Reajustar. En esta seccion se
describe como utilizar estos botones:

Tabla 6-3 Botones Buscar, Historial y Reajustar en los criterios de busqueda

Botén Efecto

Busca un valor para utilizarlo en una comparacion.

Muestra una lista Historial de los valores utilizados en una comparacion.
Reajusta el valor para utilizarlo en una comparacion.

Para buscar un usuario:

1 Haga clic en el boton Buscar situado a la derecha de una entrada (de la que desea buscar un
usuario):

]

Aparecera la pagina Buscar:

Bisqueda de objetos ?T & _ O

*

Buscar lista de objetos: [por ejemplo, a%, Lar®, 1D, *r)

Mombre de pila j I “‘% Buscar

2 Especifique los criterios de biisqueda de usuario que desee:

2a Utilice la lista desplegable para decidir si la busqueda se debe realizar segtin el Nombre o
el Apellido.

2b En el recuadro de texto situado junto a la lista desplegable, escriba el nombre completo
que desee buscar o una parte de él.

La busqueda encontrara todos los nombres que empiecen por el texto que haya escrito. No
distingue entre mayusculas y mintsculas. Opcionalmente, puede utilizar el asterisco (*)
como un comodin en el texto para representar la ausencia o presencia de otros caracteres.

Por ejemplo, todos los ejemplos siguientes encontraran el nombre Chip:
Chip

chip

C

C *

*p

*h*

3 Haga clic en Buscar.
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En la pagina Buscar apareceran los resultados de la busqueda:

Busqueda de objetos T & _ O

Buscar lista de objetos: (por ejemplo, 3% Lar®, ID, *r)

Mombre de pila » *h’| 4 Buscar

Seleccionar un objeto de la lista:

Nombre de pila Apellido

Anthomy Palani

Chip Mano

chris Black

Josh Kelley

Timathy Swan
1-5de s

Si obtiene una lista de usuarios que incluye el que usted desea, vaya al Paso 4. De lo contrario,
regrese al Paso 2.
Puede ordenar los resultados de la busqueda en orden ascendente o descendente haciendo clic
en los encabezados de la columna.

4 Seleccione el usuario que desea de la lista.

Se cierra la pagina Buscar y el nombre de ese usuario se inserta en la entrada adecuada como el
valor que se utilizard en la comparacion.

Para buscar un grupo como criterio de busqueda para un usuario:

1 Aifada Grupo como criterio de busqueda y haga clic en Buscar [B] a 1a derecha del campo
Buscar término:

Lista de busqueda: " ) T o
Busqueda avanzada. Especifique uno o varios criterios para la bdsqueda.
Buscar: Usuario |
Con estos criterios:
Operador Categoria de elemento Expresién _ Buscar término Afadir/eliminar criterios
MNombre de pila w empieza por | M [+]=]
v | ~ es fgual que v @ [+]]

Ar‘!a:ir criterios de agrupamiento
2 | Mis blsquedas = S s,
d:- Busgueda basica

guardadas

La pagina de busqueda muestra los resultados de la busqueda:
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Busqueda de objetos T E _ O

H

Buscar lista de objetos: (por ejemplo, &%, Lar®, 1D, *r]

Descripcion j I % Buscar

Seleccionar un objeto de la lista:
Descripcidn

fccounting

Executive Management

Human Resources

Improve Customer Service task force
Information Technology

farketing

Sales

1-7de?

2 Especifique los criterios de busqueda de grupo que desee:
2a En la lista desplegable, la tinica opcion de bisqueda posible es segun la Descripcion.

2b En el recuadro de texto situado junto a la lista desplegable, escriba la descripcion que
desee buscar o una parte de ella.

La blisqueda encontrara todas las descripciones que empiecen por el texto que haya
escrito. No distingue entre maytsculas y mintisculas. Opcionalmente, puede utilizar el
asterisco (*) como un comodin en el texto para representar la ausencia o presencia de otros
caracteres.

Por ejemplo, todos los ejemplos siguientes encontraran la descripcion Marketing:
Marketing
marketing
m
m*
*g
* k*
3 Haga clic en Buscar.

En la pagina Buscar apareceran los resultados de la busqueda:
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Biusqueda de objetos - ? 4 _ |

Buscar lista de objetas: (por ejemplo, a%, Lar®, D, *r)

Descripcion j Im % Buscar

seleccionar un objeto de la lista:
Descripcidn
Marketing

1-1de1

Si obtiene una lista de grupos que incluye el que usted desea, vaya al Paso 4. De lo contrario,
regrese al Paso 2.

Puede ordenar los resultados de la busqueda en orden ascendente o descendente haciendo clic
en los encabezados de la columna.

4 Seleccione el grupo que desea de la lista.

Se cierra la pagina Buscar y la descripcion de ese grupo se inserta en la entrada adecuada como
el valor que se utilizard en la comparacion.

Para utilizar una lista Historial:
1 Haga clic en Historial [El a la derecha de una entrada (cuyos valores anteriores desea ver):

La lista Historial muestra los valores anteriores de este criterio en orden alfabético:

=100 x|
Selecciones anteriores
Marketing
Sales
Borrar historial Cancelar
| Terminado v

2 Realice uno de los siguientes pasos:

Si desea Realice la operacion siguiente

Seleccion de un elemento de la  Seleccione un valor que desee de la lista.

lista Historial ) ) o )
Se cierra la lista Historial y el valor se inserta en la entrada

adecuada como el valor que se utilizara en la comparacion.
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Si desea Realice la operacion siguiente

Borrado de la lista Historial Haga clic en Borrar historial.

La lista Historial se cierra y elimina los valores de esta entrada.
El hecho de borrar la lista Historial no cambia el valor actual de
la entrada de la comparacion.

6.4 Funcionamiento de los resultados de la
busqueda
En esta seccion se describe como utilizar los resultados que aparecen tras una busqueda con éxito:

¢ Seccion 6.4.1, “Acerca de los resultados de la biisqueda”, en la pagina 83
¢ Seccion 6.4.2, “Utilizacion de la lista de busqueda”, en la pagina 84

¢ Seccion 6.4.3, “Otras acciones que puede llevar a cabo”, en la pagina 86

6.4.1 Acerca de los resultados de la busqueda

El contenido de los resultados de la bisqueda depende del tipo de busqueda efectuada:

¢ “En una busqueda de usuarios” en la pagina 83

¢ “En una busqueda de grupos” en la pagina 84
En cualquier pagina de resultados de busqueda, puede seleccionar lo siguiente:

¢ Mis busquedas guardadas
¢ Guardar busqueda

* Modificar la bisqueda

¢ Exportar resultados

¢ Iniciar una nueva bisqueda

En una busqueda de usuarios

En los resultados de una busqueda de usuarios, la lista de usuarios proporciona pestaias para tres
vistas de la informacion:

¢ [Identidad (informacién del contacto)
¢ Ubicacion (informacion geografica)

¢ Organizacion (informacion administrativa)
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Figura 6-8 Resultados de busqueda de usuarios

Lista de bisqueda: PRI |

Resultados de la bisqueda. Utilice las pestafias que aparecen mas abajo para acceder a las distintas vistas del conjunto de
resultados.

Usuario: (Grupo es igual gque Marketing group o Grupe s igual que Sales |
Ordenado por: Apellido
Coincidencias totales: 8

Ubicacion Organizacion

Nombre de pila Apellido Titulo Correo electrénico Teléfono

Bill Bender Technical Account Manager &4 (555) 555 1320
Allison Blake Creative Assistant B4 (555) 555-1222
Bill Burke Sales manager, Central &4 (555) 555 1210
cal Central VP, Morth American Sales B4 (555) 555-1209
Kevin Chester Marketing Assistant &4 (555) 555-1221
Margo MacKenzie  Director, Marketing B4 (555) 555-9765
Jane Smith HR, Representative &4 (555) 555-5674
Timothy Swan Director, Marketing, Vice President B4 (555) 555-1204

1-8ded

i'.- Mis blisquedas guardadas E Guardar busgueda := | Exportar resultados &9 Medificar la bisgqueda ;% Blsqueda nueva

En una busqueda de grupos

Los resultados de las busquedas de grupos sélo proporcionan la vista Organizacion de la
informacion correspondiente:

Figura 6-9 Resultados de busqueda de grupos

Lista de bilsqueda: = I |

Resultados de la bisqueda. Utilice las pestafias que aparecen mas abajo para acceder a las distintas vistas del conjunto de
resultados.

Grupo: (Descripcion esta presente)
Ordenado por: Descripcion
Coincidencias totales: 7

Descripcion
Executive Management Group
Imprave Customer Service task force
Marketing group

MNew Group

QA

Sales

testte

1-7de?

i '4 Mis blsquedas guardadas =] Guardar blsgueda = | Exportar resultados £ Medificar la blsqueda _'% Bilsgueda nueva

6.4.2 Utilizacién de la lista de busqueda

Con la lista de filas que aparecen en los resultados, puede llevar a cabo las operaciones siguientes:

¢ “Para cambiar a otra vista” en la pagina 85
¢ “Para ordenar las filas de informacién” en la pagina 85

¢ “Para ver la informacién de un usuario o un grupo” en la pagina 85
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¢ “Para enviar un correo electronico a un usuario de la lista de bisqueda” en la pagina 85

Para cambiar a otra vista

1 Haga clic en la pestafia de la vista que desea mostrar.

Para ordenar las filas de informacién
1 Haga clic en el encabezado de la columna que desea ordenar.

El orden inicial es ascendente.

2 Puede cambiar entre orden ascendente y descendente haciendo clic de nuevo en el encabezado
de la columna (tantas veces como desee).

Para ver la informacion de un usuario o un grupo

1 Haga clic en la fila del usuario o grupo cuya informacion desee ver (pero no haga clic
directamente en un icono de correo electronico a menos que desee enviar un mensaje).

Aparecerd la pagina Perfil, en la que se muestra informacion detallada acerca del usuario o
grupo elegido:

Detalle ? 8 _ 0

Kevin Chester

& Editar Usuatio

<3lgEn\ﬂar informacian de identidad

& Wisualizar organigrama corporativo

Mombre de pila: Kewin

Apellido: Chester

Cargo Marketing Assistant
Departamento: Marketing

Region: Martheast

Corren electrinico! testiDnovell, com
Supetrwisar: Margn Mackenzie

Teléfono: (555) 565-1221

Esta pagina es similar a la pagina Mi perfil de la pestafia Autoservicio de identidades. La tinica
diferencia es que, cuando esté consultando informacion de otro usuario o grupo (en lugar de
informacién propia), es posible que no esté autorizado a ver algunos datos o a llevar a cabo
algunas acciones en la pagina. Solicite ayuda al administrador del sistema.

Para obtener informacion sobre como utilizar las funciones de la pagina Perfil, consulte el
Capitulo 5, “Utilizacion de Mi perfil”, en la pagina 56.

2 Una vez que haya terminado con la pagina Perfil, puede cerrar la ventana correspondiente.

Para enviar un correo electréonico a un usuario de la lista de busqueda

1 Busque la fila de un usuario al que desea enviar el mensaje de correo electronico.
2 Haga clic en Enviar correo electronico £4 ¢n 1a fila del usuario:

Se creard un mensaje nuevo en el cliente de correo electronico por defecto. El mensaje esta
vacio, salvo la lista 4, que especifica el usuario elegido como destinatario.
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3 Rellene el contenido del mensaje.

4 Envie el mensaje.

6.4.3 Otras acciones que puede llevar a cabo

Mientras visualiza resultados de la busqueda, también puede:

¢ “Guardar una busqueda” en la pagina 86
+ “Exportar los resultados de la busqueda” en la pagina 86

+ “Modificar los criterios de busqueda” en la pagina 88

Guardar una busqueda
Para guardar el conjunto actual de criterios de busqueda para utilizarlos en el futuro:

1 Haga clic en Guardar buisqueda (en la parte inferior de la pagina).
2 Cuando el sistema lo solicite, especifique un nombre para esa busqueda.

Si esta visualizando los resultados de una busqueda guardada, el nombre de esa busqueda
aparecera por defecto. De esta forma podra actualizar una busqueda guardada con los cambios
de criterios que haya efectuado.

En cambio, si escribe un nombre de biisqueda que entre en conflicto con el nombre de una
busqueda guardada, se afiade un nimero de version automaticamente al final del nombre al
guardar la nueva busqueda.

3 Haga clic en Aceptar para guardar la bisqueda.
La pagina Lista de busqueda muestra una lista de Mis busquedas guardadas.

Para obtener mas informacion sobre como utilizar las busquedas guardadas, consulte la
Seccidn 6.5, “Utilizacion de busquedas guardadas”, en la pagina 88.

Exportar los resultados de la busqueda
Para exportar los resultados de la busqueda a un archivo de texto:
1 Haga clic en Exportar resultados (en la parte inferior de la pagina).

Aparecerd la pagina Exportar:
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Portlet de exportacion ]

el
cudan

eccione si des

£a ver los datos en pantalla o exportarlos. Seleccione un formato y haga clic en el botdn para continuar. Cierre la ventana
do haya terminado.

Modo Formato

@ ver en pantalia "_CSV V_"

O Exportar a disco
Nembre de pila Apellido Regidén Correo electrénico Teléfono
Bill, Bender, Mortheast, test@novel.com, (555) 555 1320
Bill, Burke, Mortheast, test@novel.com, (555) 555 1210
Bob, Jenner, Mortheast, test@novell. com, (555) 555 1314
Brad, Jones, Mortheast, test@novell.com, (555) 555 1313

Por defecto, se selecciona Ver en pantalla 'y CSV en la lista desplegable de formato. Asi pues, la
pagina Exportar muestra los resultados de la busqueda en formato CSV (valor separado por
comas).

2 Si desea ver los resultados de esa bisqueda con formato delimitado por tabuladores, seleccione
Delimitado por tabuladores en la lista desplegable y, a continuacion, haga clic en el boton
Continuar.

3 Cuando esté preparado para exportar los resultados de la busqueda a un archivo de texto,
seleccione Exportar a disco.

Aparecera la pagina Exportar:

Portlet de exportacion

Seleccione si desea ver los datos en pantalla o exportarlos. Seleccione un formato y haga
clic en el botdn para continuar. Cierre la ventana cuando haya terminado.

Modo Formato

O ver en pantala Delimitado por tabuladores |
'@' Exportar a disco

Cemar ventana

4 Utilice la lista desplegable Formato para seleccionar un formato de exportacion para los
resultados de la busqueda:

Formato de exportacién Nombre por defecto del archivo generado
CSvV SearchListResult. fecha. hora.csv
Por ejemplo:

SearchListResult.27-Sep-05.11.21.47.csv
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Formato de exportacion Nombre por defecto del archivo generado

Delimitado por tabuladores SearchListResult. fecha. hora.txt

Por ejemplo:
SearchListResult.27-Sep-05.11.20.51.txt

XML (disponible al exportar a SearchListResult. fecha. hora.xml

disco)
Por ejemplo:

SearchListResult.27-Sep-05.11.22.51.xml

5 Haga clic en Exportar.

6 Cuando el sistema lo solicite, especifique donde desea guardar el archivo de resultados de
buisqueda exportados.

7 Cuando haya terminado de realizar la exportacion, haga clic en Cerrar ventana.

Modificar los criterios de busqueda
1 Haga clic en Modificar la biisqueda (en la parte inferior de la pagina).

De este modo, volvera a la pagina de bisqueda anterior para editar los criterios de busqueda.

2 Efectie modificaciones en los criterios de busqueda siguiendo las instrucciones que se
describen en estas secciones:

+ Seccidon 6.2, “Como llevar a cabo busquedas basicas”, en la pagina 73

+ Seccion 6.3, “Como llevar a cabo busquedas avanzadas”, en la pagina 74

6.5 Utilizacion de busquedas guardadas

Al acceder a la pagina Busqueda en el Directorio, por defecto, aparece la pagina Mis busquedas
guardadas. En esta seccion se describen las acciones que se pueden llevar a cabo con las busquedas
guardadas:

¢ Seccion 6.5.1, “Para mostrar una lista de las busquedas guardadas”, en la pagina 88

¢ Seccidn 6.5.2, “Para ejecutar una biisqueda guardada”, en la pagina 89

¢ Seccidn 6.5.3, “Para editar una biisqueda guardada”, en la pagina 89

¢ Seccion 6.5.4, “Para suprimir una busqueda guardada”, en la pagina 89

6.5.1 Para mostrar una lista de las busquedas guardadas

1 Haga clic en el boton Mis busquedas guardadas situado en la parte inferior de la pagina
Busqueda en el Directorio. Aparecera la pagina Mis busquedas guardadas. La Figura 6-10 en la
pagina 89 muestra un ejemplo.
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Figura 6-10 La pdgina Mis busquedas guardadas.
Lista de busgueda: T 8 _ O

Mis busquedas guardadas. Haga clic en una blsqueda para ejecutarla.

Modificacién Eliminar Mombre de la busqueda
& Editar X suprimir Marketing

# Editar X suprimir Search on B

Z Editar X suprimir search a

# Editar X suprimir advsearch

|:| Blsqueda nueva

6.5.2 Para ejecutar una busqueda guardada

1 En la lista Mis busquedas guardadas, busque una busqueda guardada que desee efectuar.
2 Haga clic en el nombre de la busqueda guardada (o en el principio de la fila correspondiente).

Apareceran los resultados de la busqueda.

Para conocer las operaciones que puede realizar a continuacidn, consulte la Seccion 6.4,
“Funcionamiento de los resultados de la busqueda”, en la pagina 8§3.

6.5.3 Para editar una busqueda guardada

1 En la lista Mis busquedas guardadas, busque una busqueda guardada que desee modificar.
2 Haga clic en Editar en la fila de dicha bisqueda guardada.
De este modo, accedera a la pagina de busqueda para editar los criterios de bisqueda.

3 Efectie modificaciones en los criterios de bisqueda siguiendo las instrucciones que se
describen en estas secciones:

+ Seccion 6.2, “Como llevar a cabo busquedas basicas”, en la pagina 73
+ Seccion 6.3, “Como llevar a cabo busquedas avanzadas”, en la pagina 74

4 Para guardar los cambios en la busqueda, consulte la Seccion 6.4, “Funcionamiento de los
resultados de la busqueda”, en la pagina 83.

6.5.4 Para suprimir una busqueda guardada

1 En la lista Mis busquedas guardadas, busque una busqueda guardada que desee suprimir.
2 Haga clic en Suprimir en la fila de dicha busqueda guardada.

3 Cuando el sistema lo solicite, haga clic en Aceptar para confirmar la supresion.
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Gestion de contrasenas

En este capitulo se describe como utilizar las paginas Gestion de contrasefias de la pestafia
Autoservicio de identidades de la aplicacion de usuario del Gestor de identidades. Los temas son los

siguientes:

¢ Seccion 7.1, “Acerca de la Gestion de contrasefias”, en la pagina 90

¢ Seccidn 7.2, “Respuesta a la pregunta de verificacion de la contrasefia”, en la pagina 91

¢ Seccion 7.3, “Cambio de la sugerencia de contraseiia”, en la pagina 92

¢ Seccion 7.4, “Cambiar contraseia”, en la pagina 93

¢ Seccion 7.5, “Estado de directiva de contrasenas”, en la pagina 94

¢ Seccion 7.6, “Estado de sincronizacion de contrasefias”, en la pagina 95

Nota: En este capitulo se describen las funciones por defecto de las paginas Gestion de contrasefias.
Es posible que encuentre diferencias a causa de la funcion de su trabajo, su nivel de autorizacion y
las personalizaciones realizadas para su organizacion. Para obtener mas informacion, pongase en
contacto con el administrador del sistema.

Para obtener mas informacion general sobre como acceder a la pestafia Autoservicio de identidades
y como utilizarla, consulte el Capitulo 2, “Introduccion a la pestafia Autoservicio de identidades”, en

la pagina 32.

7.1 Acerca de la Gestion de contrasenas

Puede utilizar las paginas Gestion de contrasefias para ejecutar cualquiera de las funciones indicadas

en la Tabla 7-1:

Tabla 7-1 Funciones de Gestion de contrasenas

Mediante esta pagina de la Gestion de
contrasefas

podra

Respuesta a la pregunta de
verificacion de la contrasefia

Definir o cambiar los elementos siguientes:
+ Las respuestas validas para preguntas de verificacion
definidas por el administrador

+ Preguntas y respuestas de verificacion definidas por el
usuario

Cambio de la sugerencia de
contrasefia

Definir o cambiar la sugerencia de la contrasenia.

Cambiar contrasefia

Cambiar (restablecer) la contrasefia de acuerdo con las reglas
establecidas por el administrador del sistema.

Estado de directiva de contrasefias

Revisar los requisitos de la directiva de contrasefias. Puede
modificar los requisitos marcados como validos.
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Mediante esta pagina de la Gestién de

contraseias podra
Estado de sincronizacion de Muestra el estado de sincronizacién de las contrasefias de las
contrasefias aplicaciones con el repositorio seguro de identidades.

Nota: El intento de acceso a las aplicaciones antes de que
finalice la sincronizacién provoca problemas de acceso a las
aplicaciones.

7.2 Respuesta a la pregunta de verificacién de la
contrasena

Las preguntas de verificacion se utilizan para comprobar la identidad durante la entrada a la sesion si
ha olvidado la contrasefia. Si el administrador del sistema ha configurado una directiva de
contrasefias que habilite esta funcion para usted, podra utilizar la pagina Respuesta a la pregunta de
verificacion de la contrasefia para:

+ Especificar respuestas que se consideraran validas para usted cuando conteste las preguntas
definidas por el administrador

+ Especificar sus propias preguntas y las respuestas validas a éstas (si su directiva de contrasefia
lo permite)

Para utilizar la pagina Respuesta a la pregunta de verificacion de la contraseia:

1 En la pestafia Autoservicio de identidades, haga clic en Respuesta a la pregunta de verificacion
de la contraseiia del ment (en Gestion de contrasenas).

Aparecera la pagina Respuesta a la pregunta de verificacion de la contrasefia. Por ejemplo:

Novells Identity Manager

Bienvenido, Allison

Autoservcio de identidades Peticiones y aprobaciones Salir  Ayuda

Gestidn de la infarmacian R

3 " Respuesta de verificacion de IDM
Organigrama corporativo

M perfil Estas preguntas estdn asignadas a la directiva de contrasefia, Proporcione una respuesta para todas las preguntas definidas
por el administrador v cree sus propias preguntas v proporcione una respuesta para todas las preguntas definidas por el

Bisqueda en el Directoria -
usuario,

Gestidn de contrasefias A
Cambin de la sugerencia de
contrasefia

- Respuesta a la pregunta de Preguntas de verificacién definidas por el administrador iDesea utilizar la respuesta almacenada?

verificacion de la contrasena

Cambiar contrasefa Pregunta: what iz your mother's maiden name?
ol dst e Preguntas de verificacin definidas por el usuario
contrasefias

Estado de sincronizacidn de Pregunta: |wvedi querty

contrasefias

Los recuadros de texto Respuesta se muestran en blanco (aunque haya definido las respuestas
previamente).

2 Escriba una respuesta adecuada en cada recuadro de texto Respuesta (todos son obligatorios) o
utilice la respuesta almacenada previamente.

Asegurese de especificar respuestas que pueda recordar mas adelante.

3 Especifique o cambie las preguntas definidas por el usuario necesarias. No podra utilizar la
misma pregunta mas de una vez.

4 Haga clic en Enviar.
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Apareceri el estado de la peticion. Por ejemplo:

Respuesta de verificacion de IDM ? _ 0O
Respuesta de verificacian

Finalizar: Las respuestas de verificacion se han guardado correctamente

Cambiar de nuevo

7.3 Cambio de la sugerencia de contraseina

Una sugerencia de contrasefia se utiliza durante la entrada a la sesion para ayudarle a recordar la
contrasefia si la ha olvidado. Utilice la pagina Cambio de la sugerencia de contrasefia para definir o
cambiar la sugerencia de la contrasefia.

1 En la pestafia Autoservicio de identidades, haga clic en Cambio de la sugerencia de contraseria
del ment (en Gestion de contraserias).

Aparecerd la pagina Definicion de la sugerencia de la contrasefia:

Novells Identity Manager o

Biemehida, Marao Autoservicio de identidades Peticiones v aprobaciones Administ
Gestion de la informacion #
0 : : Definir sugerencia de contrasefia
rganigrama corporativo

Informe de asociaciones Introduzca una sugerencia de contrasefia para ayudarle a recordar su centraseda.
Mi perfil

1 A ; Crear sugerencia de contrasefia
Buzqueda en el Directorio ge

Geston de contrasefias 3 Nombre de usuario: cn=admin,o=context
* Cambio de la sugerencia de Sugerencia de contrasefa: |
contrasefia

Respuesta a la pregunta de

verificacion de la contrasena

Cambiar contrasefa

2 Escriba el texto nuevo de la sugerencia.
La contrasefia no debe aparecer en el texto de la sugerencia.
3 Haga clic en Enviar.

Aparecera el estado de la peticion. Por ejemplo:
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LR VT Autoservicio de identidades Peticiones v aprobaciones Adminis

Gestion de la informacidn #

. . Definir sugerencia de contrasenia
Organigrama corporativo

Informe de asociaciones Introduzca una sugerencia de contrasefia para ayudarle a recordar su contrasefia.
Mi perfil

: - - Correcto

Busqueda en &l Directorio

Gestidn de contrasefias

»

Crear sugerencia de contrasefia
- Cambio de la sugerencia de

T Nombre de usuario: cn=admin,o=context
Respuesta a la pregunta de Sugerencia de contrasefia: ||

verificacidn de la contrasefia

Cambiar contrasefa Enviar

Estado de directiva de

contrasenas

7.4 Cambiar contrasena

Puede utilizar esta pagina siempre que precise cambiar la contrasefia (siempre y cuando el
administrador del sistema le otorgue la capacidad para ello).

1 En la pestafia Autoservicio de identidades, haga clic en Cambiar contraseiia en el ment (en
Gestion de contraserias).

Aparecera la pagina Cambiar contrasefia. Si el administrador del sistema ha configurado una
directiva de contrasefia para usted, la pagina Cambiar contrasefia, normalmente, proporciona

informacién sobre como especificar una contrasefia que satisfaga los requisitos de la directiva.
Por ejemplo:

Novelle |dentity Manager _

Bienvenido. Kevin P ‘ 4 . .
butoservicio de identidades Peticiones v aprobaciones

Gestion de la informacian 3

, , Cambiar contrasena
Organigrama corporativo

M perfil : o :

La contrasena debe tener las siguientes propiedades:
Bizqueda en el Directoro

Gestidn de contrazefias S

: ; Puede utilizar ndmeros en la contrasefia,
Cambio de la sugerencia de

contrasefia

Fespuesta a la pregunta de Se pueden utilizar caracteres especiales en la contrasefia,
werificacian de la contrasefia

+ Cambiar contrasena : a5 s
& MNamero minimo de caracteres en la contrasefia: 4

Estado de directiva de ® Nimero maximo de caracteres en la contrasefia: 12

contrasefias

Eztado de sincronizacién de . .
contrazefias Contrasena antigua:

|
Contrasefia nueva: |
[
L

Reescriba la contrasefa:

Si no existe ninguna directiva de contraseia, accederd a la pagina Cambiar contrasefia basica:
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o a A WD

Novelle Identity Manager
Bienvenida, Marao

martes 13 de

Autoservicio de identidades Peticiones v aprobaciones
Gestion de la informacidn &
: 5 Cambiar contrasefia
- Organigrama corporativo
R e e Contrasefia universal no disponible.
Mi perfil

Busgueda en el Directorio Contrasefia antigua: | |

Gestidn de contrasefias #

Contrasena nueva: | |

Cambio de la sugerencia de

e Reescriba la contraseda: | |
Respuesta a la pregunta de. Enviar Volver a la pagina que ha real
verificacion de la contrasena

Cambiar contrasena

Escriba la contraseiia actual en el recuadro de texto Contrasefia antigua.
Escriba la contrasefia nueva en el recuadro de texto Contraseria nueva.
Vuelva a escribir la contrasefia nueva en el recuadro de texto Reescriba la contraseria.

Haga clic en Enviar.

Puede que el sistema solicite que proporcione una sugerencia de contrasefia si el administrador
ha configurado la directiva de seguridad para ello. Si es asi, consulte la Seccion 7.3, “Cambio
de la sugerencia de contrasefna”, en la pagina 92.

Se mostrara el estado de la peticion. Por ejemplo:

Novelle ldentity Manager

Bienvenido, Kevin

contrasefa

Autozervicio de identidades Peticiones v ap

Gestion de la informacion £

; ; Cambiar contrasena
Organigrama corparativo
i perfl Se ha cambiado la contrazefia
Bisqueda en el Directorio
Gestion de contrazefias @ Contrasena antigua: | |
Cambio de la sugerencia de Cantrasefia nueva: | |

Reescriba la contrasefia;

Rezpuesta a la pregunta de

iz i b Erviar
verficacion de la contrazefia

+ Cambiar contrasena

Estado de directiva de

7.5 Estado de directiva de contrasenas

El administrador asigna una directiva de contrasefias a cada usuario. La directiva determina las

medidas de seguridad asociadas a su contrasefia. Puede comprobar los requisitos de la directiva de
contrasefias del modo siguiente:

1 En la pestafia Autoservicio de identidades, haga clic en Estado de directiva de contraserias en

el ment (en Gestion de contraserias). Aparecera la pagina Estado de directiva de contraserias.
Por ejemplo:

Gestion de contrasefnas
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Novells Identity Manager

Bienvenido, Allison e : . a .
& E: Autozendcio de identidades Peticiones v aprobaciones
Gestidn de la informacidn #

; ; Estado de directiva de contrasenas
Organigrama corparativo

fid perfil Estado de la directiva de contrasefias:
Bisqueda en el Directorio

= = e Contrazefia actual con requisitos de directiva: walido
Gestidn de contrazefias A
Cambio de la suzerencia de Las respuestas a las preguntas de verificacidn estan vlida
contrasefia sincronizadas con las preguntas:
Rezpuesta a la presunta de Sugerencia valida: Walido

werificacidn de la contrasefia
; o dctualizar
Cambiar contrasefia

+ Estado de directiva de

Soiale

Los elementos etiquetados como no validos no se pueden modificar.

7.6 Estado de sincronizacion de contrasenas

Utilice la pagina Estado de sincronizacion de contrasefias para determinar si la contrasefia se ha
sincronizado entre las aplicaciones. Acceda a otra aplicacion solo después de sincronizar las
contrasefias. El intento de acceso a las aplicaciones antes de que finalice la sincronizacion provoca
problemas de acceso a las aplicaciones.

1 En la pestafia Autoservicio de identidades, haga clic en Estado de sincronizacion de
contrasenias en el menu (en Gestion de contrasefias). Aparecera la pagina Estado de
sincronizacion de contraserias. Los iconos en color indican las aplicaciones cuyas contrasefias
estan sincronizadas. Los iconos atenuados indican las aplicaciones cuyas contrasefias aiin no
estan sincronizadas. Por ejemplo:

Novells Identity Manager jueves 15 de marzo de 2007

Basiwerio, Mateo Autosenvicio de identidades Bobineiansobics e tac Sl

»

Gestion de la informacion
: ; Comprobar el estado de la sincronizacién de contrasefias

Organierama corporativo

Informe de asaciaciones

Mi perfil

Busqueda en el Directorio

Gestion de contrasefas £

Cambio de la sugerencia de Delimited text
contrasefia

Respuesta a la presunta de Se ha superado el

verificacian de la contrasefia recuento de

Cambiar contrasefia comprobacion

Estado de directiva de

ks La comprobacién del estade de sincronizacién de aplicaciones se ha completado con errores.

+ Estado de sincronizacién de DN de usuario: | Alison Blake R E
it fi = =
e [ Comprobar estado de sincronizacidn 1
Gestidn de directorios A

Crear usuario o grupo
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Creacion de usuarios o grupos

En esta seccion se describe como utilizar la pagina Crear usuario o grupo de la pestafia Autoservicio
de identidades de la aplicacion de usuario del Gestor de identidades. Los temas son los siguientes:
¢ Seccion 8.1, “Acerca de la creacion de usuarios o grupos”, en la pagina 96
¢ Seccion 8.2, “Crear un usuario”, en la pagina 96
¢ Seccién 8.3, “Crear un grupo”, en la pagina 99
+ Seccion 8.4, “Utilizacion de los botones de edicion”, en la pagina 100
Para obtener mas informacion general sobre como acceder a la pestafia Autoservicio de identidades

y como utilizarla, consulte el Capitulo 2, “Introduccion a la pestafia Autoservicio de identidades”, en
la pagina 32.

8.1 Acerca de la creacién de usuarios o grupos

Los administradores del sistema pueden utilizar la pagina Crear usuario o grupo para crear usuarios
y grupos. El administrador del sistema puede proporcionar acceso a esta pagina a otros usuarios
(normalmente, personal seleccionado de puestos de administracion o gestion).

Es posible que detecte algunas diferencias en las funciones documentadas en esta seccion a causa de
la funcion de su trabajo, su nivel de autorizacion y las personalizaciones realizadas para su
organizacion. Para obtener mas informacion, pongase en contacto con el administrador del sistema.

La informacion sobre como habilitar el acceso a la pagina Crear usuario o grupo se encuentra en la
seccion “Administracion de paginas” de la Guia de administracion de la aplicacion de usuario del
Gestor de identidades (http://www.novell.com/documentation/idmrbpm36/index.html). Para
permitir el acceso, abra iManager, afiada al usuario como Trustee y afiddale el derecho asignado
denominado Crear.

Para comprobar los usuarios y grupos existentes, utilice la pagina Busqueda en el Directorio.
Consulte el Capitulo 6, “Utilizacion de la biisqueda en el directorio”, en la pagina 70.

8.2 Crear un usuario

1 En la pestafia Autoservicio de identidades, haga clic en Crear usuario o grupo en el men (en
Gestion de directorios, si aparece).

Aparecera el panel Seleccionar el objeto que desea crear.

Creacion de usuarios o0 grupos
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Novells Identity Manager lumes 12 de marzo de 2007 N
Lo, Jack Autosenicio de identidades iciones y aprobaci Administracid Salr  Ayuda
Gestién de la informacién £
?

Organigrama corpaorativa Crear -8
Informe de asociaciones Seleccione el objeto que desea crear
Mi perfil
Busqueda en el Directorio Tiposde-alnetos

== = Grupo -
Gestién de contrasefias 3

i Continuar

Cambio de la sugerencia de
contrasefia

Respuesta a la pregunta de
verificacion de la contrasefia

Cambiar contrasefia

Estado de directiva de
contrasefias

Estado de sincronizacion de
contrasefias

Gestién de directorios 3

+ Crear usuario o grupo

2 Utilice la lista desplegable Tipo de objeto para seleccionar Usuario y, a continuacion, haga clic
en Continuar.

Aparecera el panel para definir atributos de usuario:

| Crear A e
Usuario - Definir atributos
* - indica gue s necesaric.
ID de usuario:* | |
Contenedor:® | AEE
Nombre de pila:* | [+
Apellido:® | [+
Titulo: | \[#
Departamento: | |
Regidn: | ([+]
Correo electranico: | |
Supervisor: | v Gl fE
Teléfono: | \[#
4= =
Atras Continuar

3 Especifique valores para los siguientes atributos obligatorios:

Atributo Datos que se deben especificar

ID del usuario El nombre de usuario de este usuario nuevo.
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Atributo Datos que se deben especificar

Contenedor Una unidad administrativa en el repositorio seguro de identidades en
el que desea almacenar el usuario nuevo (como una unidad
administrativa denominada usuarios). Por ejemplo:

ou=users, ou=MyUnit, o=MyOrg
Para obtener informacién sobre cémo utilizar los botones que se

proporcionan para especificar un contenedor, consulte la Seccion 8.4,
“Utilizacion de los botones de edicion”, en la pagina 100.

El sistema no solicitara un contenedor si el administrador del sistema
ha establecido un contenedor de creacion por defecto para este tipo

de objeto.
Nombre Nombre del usuario.
Apellido Apellido del usuario.

Especifique detalles opcionales acerca de este nuevo usuario, como Titulo, Departamento,
Region, Correo electronico, Supervisor o Teléfono.

Para obtener informacion sobre como utilizar los botones que se proporcionan para especificar
valores para algunos atributos, consulte la Seccion 8.2, “Crear un usuario”, en la pagina 96.

Haga clic en Continuar.

Aparecera el panel Crear contraseria:

Crear ? _ 0O

Crear contrasefia

Contrasefia: I
Confirmar contrasefia: I

- -

Atras Continuar

Si para este contenedor de destino esta en vigor una directiva de contrasefia, este panel
proporcionara informacion sobre como especificar una contrasefia que satisfaga los requisitos
de la directiva. La contrasefia también se valida siguiendo la directiva.

Escriba una contrasefia para el usuario nuevo en los recuadros de texto Contraseria y
Confirmar contrasernia y, a continuacion, haga clic en Continuar.

De este modo, queda definida la contrasefia inicial del nuevo usuario. Cuando el usuario entre a
una sesion por primera vez, la aplicacion de usuario del Gestor de identidades le solicitara que
modifique la contrasena.

Una vez creados el usuario y la contraseiia, aparece el panel Revisar, en el que se resume el
resultado:

Crear T _ O
Fevisar
Objeto creado: 21,12
Contrasefia creada: true
=
Crear otro

Creacion de usuarios o0 grupos

98



99

El panel Revisar ofrece enlaces opcionales que le pueden resultar practicos:

+ Haga clic en el nombre del usuario nuevo para ver la pagina Perfil que contiene
informacién detallada de este usuario. En la pagina Perfil puede editar la informacion del
usuario para realizar cambios o suprimir el usuario.

+ Haga clic en Crear otro para regresar al panel inicial de la pagina Crear usuario o grupo.

8.3 Crear un grupo

1 En la pestafia Autoservicio de identidades, haga clic en Crear usuario o grupo del ment (en
Gestion de directorios, si aparece).
Aparecera el panel Seleccionar el objeto que desea crear.

2 Utilice la lista desplegable Tipo de objeto para seleccionar Grupo y, a continuacion, haga clic
en Continuar.

Aparecera el panel Definir atributos para este grupo:

Crear P i e

Grupo - Definir atributos
* - indica gue €5 NECesario.

ID de grupo:*

Contenedaor:® E

Descripcion:*

- =
Atras Continuar

3 Especifique valores para los siguientes atributos obligatorios:

Atributo Datos que se deben especificar
ID del grupo El nombre de grupo de este grupo nuevo.
Contenedor Una unidad administrativa en el repositorio seguro de identidades en el

que desea almacenar el grupo nuevo (como una unidad administrativa
denominada grupos). Por ejemplo:

ou=groups, ou=MyUnit, o=MyOrg
Para obtener informacion sobre cémo utilizar los botones que se

proporcionan para especificar un contenedor, consulte la Seccion 8.2,
“Crear un usuario”, en la pagina 96.

Nota: El sistema no solicitara un contenedor si el administrador del
sistema ha establecido un contenedor de creacién por defecto para este
tipo de objeto.

Descripcion Descripcion del nuevo grupo.

4 Haga clic en Continuar.

Una vez creado el grupo, aparece el panel Revisar, en el que se resume el resultado:
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Crear ?T _ 0O
Revisar
Objeto creado: Mew group
o=
Crear otro

El panel Revisar ofrece enlaces opcionales que le pueden resultar practicos:

+ Haga clic en el nombre del grupo nuevo para visualizar la pagina Perfil que contiene
informacion detallada de este grupo.

En la pagina Perfil puede editar la informacion del grupo para realizar cambios o suprimir
el grupo.

+ Haga clic en Crear otro para regresar al panel inicial de la pagina Crear usuario o grupo.

8.4 Utilizacion de los botones de edicion

La Tabla 8-1 muestra los botones de edicion que puede utilizar para especificar valores para los
atributos.

Tabla 8-1 Botones de edicion para especificar usuarios y grupos

Botén Efecto

Busca un valor para utilizarlo en una entrada.
Muestra una lista Historial de valores utilizados en una entrada.

Restaura el valor de una entrada seleccionada.

[+ & & @

Afade una entrada nueva. Puede afiadir mas de una entrada.

<

Indica que existe mas de una entrada.

%]

Suprime una entrada seleccionada y su valor.

Importante: Existe la posibilidad de utilizar la pagina Editar usuario de la pestafia Autoservicio de
identidades para romper la estructura jerarquica. Por ejemplo, puede afiadir un subordinado directo a
un supervisor aunque el subordinado tenga asignado otro supervisor, o hacer que un supervisor sea

subordinado de otra persona de su propia organizacion.

8.4.1 Para buscar un contenedor

1 Haga clic en el boton Buscar situado a la derecha de una entrada de la que desea buscar un
contenedor:

[

En la pagina Buscar aparecerd un arbol de contenedores:
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©) http://192.168.3.11:8080 - Bsqueda de cont... [= |[B][X]

Busqueda de contenedor T 5 _ O

Directorio raiz: o=context

Buscar en la lista de contenedores: [ejemplo: A%, Lar™,
IC, ")

| | :‘% Buzcar

Seleccione un contenedor de la lista:

= context

Puede expandir o comprimir los nodos de este arbol (haga clic en los botones + o -) para buscar
el contenedor que desea encontrar.

2 Si es necesario, especifique los criterios de busqueda del contenedor que desee:

En el recuadro de texto, escriba el nombre completo del contenedor que desee buscar o una
parte de él. La busqueda encontrara todos los nombres de contenedor que empiecen por el texto
que haya escrito. No distingue entre mayusculas y minusculas. Opcionalmente, puede utilizar
el asterisco (*) como un comodin en el texto para representar la ausencia o presencia de otros
caracteres.

Por ejemplo, todos los ejemplos siguientes encontrardn al contenedor denominado Usuarios:

Users
users
u

u*

*s
*r*

3 Haga clic en Buscar.

En la pagina Buscar apareceran los resultados de la biisqueda:
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EDhttp://10.3.16.12:8081 - Bisqueda de conten =|0| x|

Busqueda de contenedor T 85 _ O

Directario raiz: ou=idmsample,o=novell

Buscar en la lista de contenedores: (ejemplo: &%, Lar®, 1D,
*r]

IU % Buscar

Seleccione un contenedor de la lista:

H users

| Terminado 4

4 Seleccione el contenedor que desee del arbol.

Se cierra la pagina Buscar y el nombre de ese contenedor se inserta en la entrada adecuada.

8.4.2 Para buscar un usuario

1 Haga clic en el boton Buscar situado a la derecha de una entrada (de la que desea buscar un
usuario):

]

Aparecera la pagina Buscar:

EDhttp://10.3.16.12:8081 - Bisqueda de objetos =|0| x|

Busqueda de objetos *T 5 _ O

Buscar lista de objetos: [por ejemnplo, a%, Lar®, 10, ™r)

Mombre de pila j I :‘% Buscar

| Terminado y

2 Especifique los criterios de biisqueda de usuario que desee:

2a Utilice la lista desplegable para decidir si la busqueda se debe realizar seglin el Nombre o
el Apellido.

2b En el recuadro de texto situado junto a la lista desplegable, escriba el nombre completo
que desee buscar o una parte de él.
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La busqueda encontrara todos los nombres que empiecen por el texto que haya escrito. No
distingue entre mayusculas y mintsculas. Opcionalmente, puede utilizar el asterisco (*)
como un comodin en el texto para representar la ausencia o presencia de otros caracteres.

Por ejemplo, todos los ejemplos siguientes encontraran el nombre Chip:
Chip
chip

En una busqueda de supervisores se buscaran unicamente los usuarios que sean
supervisores.

3 Haga clic en Buscar.

En la pagina Buscar apareceran los resultados de la busqueda:

©) http://192.168.3.11:8080 - Bsqueda de obje... [= |[A][X]

Busqueda de objetos T & _ 0O

-

Buscar lista de objetos: [por ejempla, a7, Lar™, 1D, )

Mombre de pila w Hk | :‘:‘%Buscar

Seleccionar un objeto de la lista:

Hambre de pila Apellida

Kevin Chester

kip Keller

Kelly Kilpatrick
1-3de3

______________________________________________________________________|
Si obtiene una lista de usuarios que incluye el que usted desea, vaya al Paso 4. De lo contrario,

regrese al Paso 2.

Puede ordenar los resultados de la busqueda en orden ascendente o descendente haciendo clic
en los encabezados de la columna.

4 Seleccione el usuario que desea de la lista.

Se cierra la pagina Buscar y el nombre de ese usuario se inserta en la entrada adecuada.

8.4.3 Para utilizar la lista Historial

1 Haga clic en el boton Historial situado a la derecha de una entrada (cuyos valores anteriores
desea ver):
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Aparecera la lista Historial con los valores ordenados alfabéticamente:

0.3.16.12:8081 o ] [

Selecciones anteriores

Chip Mano
Margo Mackenzie

Timothy Swan

Borrar historial Cancelar

| Terminado 4

2 Realice uno de los siguientes pasos:

Si desea Realice la operacion siguiente

Seleccion de un elemento de la  Seleccione un valor que desee de la lista.

lista Historial ) ) o )
Se cierra la lista Historial y el valor se inserta en la entrada

adecuada.
Borrado de la lista Historial Haga clic en Borrar historial.

La lista Historial se cierra y elimina los valores de esta entrada.
El hecho de borrar la lista Historial no cambia el valor actual de
la entrada.
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Utilizacion de la pestana
Peticiones y aprobaciones

En estas secciones se describe como utilizar la pestafia Peticiones y aprobaciones de la aplicacion de
usuario del Gestor de identidades.

¢ Capitulo 9, “Introduccion a la pestafia Peticiones y aprobaciones”, en la pagina 108

*

Capitulo 10, “Gestion del trabajo”, en la pagina 120

*

Capitulo 11, “Configuracion de los valores de provision”, en la pagina 142

*

Capitulo 12, “Gestion del trabajo del equipo”, en la pagina 158

*

Capitulo 13, “Configuracion de los valores de provision del equipo”, en la pagina 188
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Introduccion a la pestana
Peticiones y aprobaciones

En esta seccidn se ofrece una descripcion general de la pestaiia Peticiones y aprobaciones. Los
temas son los siguientes:

¢ Seccion 9.1, “Acerca de la pestafa Peticiones y aprobaciones”, en la pagina 108
¢ Seccion 9.2, “Acceso a la pestana Peticiones y aprobaciones”, en la pagina 109
+ Seccion 9.3, “Exploracion de las funciones de la pestana”, en la pagina 109

¢ Seccion 9.4, “Acciones de Peticiones y aprobaciones que se pueden llevar a cabo”, en la
pagina 111

¢ Seccion 9.5, “Descripcion de la leyenda de Peticiones y aprobaciones”, en la pagina 115

Para obtener mas informacidn general sobre cobmo acceder a la interfaz de usuario del Gestor de
identidades y como utilizarla, consulte Capitulo 1, “Conceptos basicos”, en la pagina 14.

9.1 Acerca de la pestana Peticiones y
aprobaciones

La finalidad de la pestafia Peticiones y aprobaciones es ofrecerle una forma practica de realizar
operaciones de provision basadas en flujos de trabajo. Estas operaciones permiten gestionar el
acceso de los usuarios con el fin de proteger los recursos de su organizacion. Entre estos recursos se
pueden incluir entidades digitales tales como las cuentas de usuario, equipos y bases de datos. Por
ejemplo, puede utilizar la pestafia Peticiones y aprobaciones para:

¢ Realizar peticiones de provision para usted o su equipo
+ Gestionar el trabajo de provision (peticiones de recursos y tareas) para usted o su equipo

¢ Configurar los valores de provision para usted o su equipo

Cuando una peticion de provision requiere permiso de una o varias personas de una organizacion, la
peticién inicia un flujo de trabajo. El flujo de trabajo coordina las aprobaciones necesarias para
cumplir la peticion. Algunas peticiones de recursos requieren la aprobacion de una sola persona,
mientras que otras requieren la aprobacion de varias personas. En algunos casos, una peticion se
puede cumplir sin ningln tipo de aprobacion.

Cuando se inicia una peticion de provision, el Sistema de provision realiza un seguimiento del
iniciador y del destinatario. El iniciador es la persona que ha realizado la peticion. El destinatario es
la persona para la que se ha realizado la peticion.

El administrador del sistema y el disefiador del flujo de trabajo son los responsables de configurar el
contenido de la pestaia Peticiones y aprobaciones para usted y el resto de personas de la
organizacion. El flujo de control de un flujo de trabajo de provision, asi como el aspecto de los
formularios, puede variar en funciéon del modo en que se haya definido la peticion de provision en el
Disefiador para el Gestor de identidades. Ademas, los datos que podra ver y las operaciones que
podra realizar normalmente vienen determinadas por los requisitos de su puesto de trabajo y su nivel
de autorizacion.
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Para obtener mas informacion acerca de la personalizacion de un flujo de trabajo de provision,
consulte la Identity Manager User Application: Design Guide (http://www.novell.com/
documentation/idmrbpm36/index.html) (Guia de disefio de la aplicacion de usuario del Gestor de
identidades). Para obtener informacion acerca de la administracion del flujo de trabajo, consulte la
Identity Manager User Application: Administration Guide (http://www.novell.com/documentation/
idmrbpm36/index.html) (Guia de administracion de la aplicacion de usuario del Gestor de
identidades).

9.2 Acceso a la pestana Peticiones y
aprobaciones

Por defecto, tras entrar a la sesion de la interfaz del Gestor de identidades, se abre la pestafia
Peticiones y aprobaciones y aparece la pagina Mis tareas:

Novells Identity Manager

Bienvenido, Margo

N

Autoservicio de identidades Peticiones v aprobacionss Administracién Salir Ayuda

»

M trabajo

Mis tareas
+ Mis tareas

Peticidn de recurso Haga clic en la tarea para ver la informacion correspondiente,
Mhis peticiones
Tarea Recurso Destinatario Tipo Reclamade Tiempo limite Prioridad

s wali di # i 7 P 5 T

i ;a m’eg” = R Primera aprobacidn Provisioning Margo Mackenzie - 1 Dias 1 Horas 19
Sonpeitecion Request winutos

Entrar en &l modo de

apoderado (proxy) et

Editar disponibilidad

s asignaciones de apoderado

(prowy)

Mis asignaciones de delegado
El trabajo de mi equipo F3

Tareas del equipo

Peticidn de recursos del
equipa

Peticiones del equipo

Los valares de f23
configuracidn de mi equipo

#signaciones de apoderado

i

Si pasa a otra pestafia de la interfaz de usuario del Gestor de identidades pero mas tarde desea volver
atras, simplemente debe hacer clic en la pestafia Peticiones y aprobaciones para volver a abrirla.

9.3 Exploracion de las funciones de la pestana

En esta seccion se describen las funciones por defecto de la pestafia Peticiones y aprobaciones. (La
pestafia puede tener un aspecto distinto debido a las personalizaciones realizadas por la
organizacion, consulte al administrador del sistema o al disefiador del flujo de trabajo).

En la parte izquierda de la pestafia Peticiones y aprobaciones se muestra un menu de las acciones
que puede llevar a cabo. Las acciones se muestran por categoria (Mi trabajo, Mis valores de
configuracion, El trabajo de mi equipo 'y Los valores de configuracion de mi equipo):
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i trabajo 3
+ Mis tareas
Peticidn de recurso
Miz peticiones
Miz valores de
2

configuracion

Entrar en el modo de
apoderado (proxy)

Editar Dizponibilidade

MMz asignaciones de apoderado
(prowy]

Miz azignaciones de delegado

El trabajo de mi equipo 3
Tareas del equipo

Peticidn de recursosz del
equipo

Peticiones del equipo

Loz valores de

=

configuracion de mi egquipo

fzignaciones de apoderado
[proxy] del equipo

fzignaciones del delegado del
equipn

Disponibilidad del equipo

Las acciones El trabajo de mi equipo y Los valores de configuracion de mi equipo s6lo se muestran
a los supervisores de equipos.

Al hacer clic en una accidn, aparece la pagina correspondiente en la parte derecha. Normalmente, la
pagina contiene una ventana que muestra la informacion de dicha accion. Por ejemplo, puede

mostrar una lista o un formulario en el que se puedan introducir datos o se pueda realizar una
seleccion, tal como se muestra a continuacion:

Introduccion a la pestafia Peticiones y aprobaciones 110



Figura 9-1 Pdgina que se muestra para una accion

Novells Identity Manager

Bienvenido, Margo

Autoservicio de identidades Peticiones y aprobaciones Administracién Salir Ayuda
Mi trabajo A
N Mis tareas
Peticion de recurso Haga clic en |a tarea para ver la informacidn correspondiente.
Mis peticiones
Tarea Recurso Desti io Tipo Recl do Tiempo limite Prioridad
: ~
e Valmas, fje rad Aprobacidn dnica Enable Active Directory account Alison Blake " 1 Dias 22 Horas 37 Minutos
configuracisn
Entrar cavaiamdd A Aprobacidn tinica Enable Active Directory account Alison Blake ﬁ 1€ 1 Dias 23 Horas 29 Minutos
gEntetady (D) Aprobacidn dnica Enable Active Directory account Alison Blake ﬁ 1 Dias 23 Horas 56 Minutos
Editar disponibilidad " 7 : B :
Primera aprobacién Qourumapprover AMlison Blake I’ 1 Dias 22 Horas 51 Minutos
Mis asignaciones de apoderado
(proxy) Segunda aprobacion QourumApprover Alison Blake ﬂ 1 Dias 22 Horas 51 Minutos
Mis asignacianes de delegado Hadm 11 -15 de 19 e

El trabajo de mi equipo P

Tareas del equipo

Peticion de recursos del
equipo

Peticiones del equipo

Los valores de A
configuracion de mi equipa

Asignaciones de apoderado
{proxy) del equipa

Asignaciones del delegado del
equipo

Disponibilidad del equipo

La mayoria de paginas que se utilizan en la pestaiia Peticiones y aprobaciones incluyen un boton en
la esquina superior derecha que permite ver la leyenda de Peticiones y aprobaciones:

Para obtener informacion sobre la leyenda de Peticiones y aprobaciones, consulte la Seccion 9.5,
“Descripcion de la leyenda de Peticiones y aprobaciones”, en la pagina 115.

9.4 Acciones de Peticiones y aprobaciones que
se pueden llevar a cabo

A continuacidn se ofrece un resumen de las acciones disponibles por defecto en la pestafia
Peticiones y aprobaciones:
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Tabla 9-1 Acciones de Peticiones y aprobaciones

Categoria Accion Descripcién

Mi trabajo Mis tareas Muestra las tareas de aprobacion que tiene asignadas en
estos momentos en la cola del flujo de trabajo.

Si una tarea requiere una firma digital, la accién Mis tareas
proporciona la posibilidad de aprobar o rechazar la tarea con
una firma digital.

Advertencia: Para preservar documentos firmados
digitalmente, es necesario utilizar la auditoria de Novell (o
Sentinel). Los documentos de firmas digitales no se
almacenan con los datos de flujo de trabajo en la base de
datos de la aplicacion de usuario, pero si en la base de datos
de registro. Debe habilitar el registro para preservar estos
documentos.

Si la tarea esta asignada a varios receptores, la accién Mis
tareas proporciona la posibilidad de ver los requisitos de
aprobacion de la tarea, asi como la lista de receptores y el
estado de aprobacion.

Para obtener informacién, consulte el Capitulo 10, “Gestion
del trabajo”, en la pagina 120.

Peticion de recursos Permite realizar una peticién para un recurso.

Si el recurso requiere una firma digital, la accién de peticion
de recurso proporciona la posibilidad de asociar una firma
digital a la peticién.

Para obtener informacién, consulte el Capitulo 10, “Gestion
del trabajo”, en la pagina 120.

Mis peticiones Muestra el estado de las peticiones de recursos que ha
realizado el usuario o que se han realizado para el usuario.
Por lo tanto, la lista de peticiones incluye aquellas en las que
usted es el iniciador o el destinatario en el caso de peticiones
que autoricen privilegios de visualizacion para los
destinatarios.

Para obtener informacion, consulte el Capitulo 10, “Gestion
del trabajo”, en la pagina 120.
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Categoria Accion Descripcién

Mis valores de  Entrar en el modo de Permite que un usuario actie como un apoderado (proxy) de
configuracion apoderado (proxy) otro usuario.

Para obtener informacioén, consulte el Capitulo 11,
“Configuracion de los valores de provision”, en la
pagina 142.

Editar disponibilidad Permite especificar las peticiones de recursos en los que
esta disponible para actuar y en qué peticiones de recursos
actuaran sus delegados asignados.

Para obtener informacion, consulte el Capitulo 11,
“Configuracion de los valores de provision”, en la
pagina 142.

Mis asignaciones de Permite ver o editar las asignaciones de apoderado (proxy).
apoderado (proxy) Para editar asignaciones de apoderado (proxy), debe
disponer de la autorizacion necesaria.

Para obtener informacién, consulte el Capitulo 11,
“Configuracioén de los valores de provision”, en la

pagina 142.
Mis asignaciones de Permite ver o editar las asignaciones de delegado. Para
delegado editar asignaciones de delegado, debe disponer de la

autorizacion necesaria.

Para obtener informacién, consulte el Capitulo 11,
“Configuracion de los valores de provision”, en la
pagina 142.
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Categoria Accion Descripcién

El trabajo de mi Tareas del equipo Muestra las tareas de aprobacién asignadas a miembros de
equipo su equipo.

Dependiendo de los derechos definidos para el equipo, esta
accion también puede permitir reclamar o reasignar tareas.

Si una tarea requiere una firma digital, la accion Tareas del
equipo proporciona la posibilidad de aprobar o rechazar la
tarea con una firma digital.

Si la tarea esta asignada a varios receptores, la accion
Tareas del equipo proporciona la posibilidad de ver los
requisitos de aprobacion de la tarea, asi como la lista de
receptores.

Para obtener informacion, consulte el Capitulo 12, “Gestion
del trabajo del equipo”, en la pagina 158.

Peticion de recursos Permite realizar una peticion de un recurso para un miembro
del equipo del equipo.

Si el recurso requiere una firma digital, la accién de peticion
de recurso del equipo proporciona la posibilidad de asociar
una firma digital a la peticion.

Para obtener informacién, consulte el Capitulo 12, “Gestién
del trabajo del equipo”, en la pagina 158.

Peticiones del equipo  Muestra el estado de las peticiones de recursos que han
realizado los miembros del equipo o que se han realizado
para ellos.

Para obtener informacién, consulte el Capitulo 12, “Gestion
del trabajo del equipo”, en la pagina 158.
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Categoria Accion Descripcién

Los valores de  Asignaciones de Permite especificar asignaciones de apoderado (proxy) para
configuracion apoderado (proxy) del  los miembros de su equipo.

de mi equipo equipo
Esta capacidad debe estar habilitada en la definicion del

equipo. Si esta capacidad esta desactivada, la accién no se
permite.

Para obtener informacién, consulte el Capitulo 13,
“Configuracion de los valores de provision del equipo”, en la
pagina 188.

Asignaciones del Permite especificar asignaciones de delegado para los
delegado del equipo miembros de su equipo.

Esta capacidad debe estar habilitada en la definicion de
derechos del equipo. Si los derechos del equipo permiten a
los supervisores hacer que un miembro del equipo actue
como delegado para las peticiones de provision de otro
miembro, esta accion esta permitida para dichas peticiones.
Si la capacidad esta desactivada en la definicion de
derechos del equipo, la accion no esta permitida.

Para obtener informacién, consulte el Capitulo 13,
“Configuracion de los valores de provision del equipo”, en la

pagina 188.
Disponibilidad del Permite especificar las peticiones de recursos en los que
equipo estan disponibles para actuar los miembros de su equipo y

en qué peticiones de recursos pueden actuar los delegados
de los miembros del equipo.

Esta capacidad debe estar habilitada en la definicion del
equipo. Si esta capacidad esta desactivada, la accién no se
permite.

Para obtener informacién, consulte el Capitulo 13,
“Configuracion de los valores de provision del equipo”, en la
pagina 188.

9.5 Descripcion de la leyenda de Peticiones y
aprobaciones

La mayoria de paginas que se utilizan en la pestaiia Peticiones y aprobaciones incluyen un botén en
la esquina superior derecha que permite ver la leyenda de Peticiones y aprobaciones. Para mostrar la
leyenda, haga clic en el boton Leyenda que se muestra en la Figura 9-2:

Figura 9-2 Boton Leyenda

La leyenda ofrece una breve descripcion de los iconos utilizados en la pestaiia Peticiones y
aprobaciones. La Figura 9-3 en la pagina 116 muestra la leyenda.
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Figura 9-3 Leyenda de Peticiones y aprobaciones

Leyenda

~! Reclamada
@ En ejecucidn: Procesando
&) Completado: Aprobado
9 Completado: Denegadao

| ‘@ Terminado: Retraido
/2, Terminado: Error
2 Editar

® Suprimir

@ Varios destinatarios permitidos

ﬂ Asignado a delegado

ﬁ Azignado a usuario

ﬁ Asignado a grupo

Fﬁ Azignado a varios aprobadores
Disponible para TODAS las peticiones

&-._-, Mo disponible para las peticiones
especificadas

MO disponible para MINGUMA peticion

En la tabla siguiente se proporcionan descripciones detalladas de los iconos de la leyenda.

Tabla 9-2 Iconos de la leyenda

Icono

Descripcién

Reclamado

En ejecucién: Procesando

Completado: Aprobado

Completado: Denegado

Terminado: Retraido

Terminado: Error

Indica si un usuario ha reclamado una tarea de flujo de trabajo
concreta.

Aparece en la pagina Mis tareas.

Indica que una peticion de recurso concreta todavia esta en
Ccurso.

Aparece en las paginas Mis peticiones y Peticiones del equipo.

Indica que una peticion de recurso concreta ha terminado su
proceso y se ha aprobado.

Aparece en las paginas Mis peticiones y Peticiones del equipo.

Indica que una peticién de recurso concreta ha terminado su
proceso y se ha denegado.

Aparece en las paginas Mis peticiones y Peticiones del equipo.

Indica que un usuario (el usuario que ha enviado la peticion, un
supervisor de equipo o el administrador de aplicacién de
provisién) ha retraido una peticion de recurso concreta.

Aparece en las paginas Mis peticiones y Peticiones del equipo.

Indica que se ha terminado una peticién de recurso concreta a
causa de un error.

Aparece en las paginas Mis peticiones y Peticiones del equipo.
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Icono Descripcion

Editar Permite editar una asignacion de apoderado (proxy) o delegado.
Para editar la asignacion, selecciénela y haga clic en el icono
Editar.

Aparece en las paginas Mis asignaciones de apoderado (proxy),
Mis asignaciones de delegado, Asignaciones de apoderado
(proxy) del equipo, Asignaciones del delegado del equipo, Editar
disponibilidad y Disponibilidad del equipo.

Suprimir Permite suprimir una asignacion de apoderado (proxy) o
delegado. Para suprimir la asignacién, seleccionela y haga clic
en el icono Suprimir.

Aparece en las paginas Mis asignaciones de apoderado (proxy),
Mis asignaciones de delegado, Asignaciones de apoderado
(proxy) del equipo, Asignaciones del delegado del equipo, Editar
disponibilidad y Disponibilidad del equipo.

Varios destinatarios permitidos Indica que este recurso admite varios destinatarios. Cuando un
recurso admite varios destinatarios, la accion Peticion de
recursos del equipo permite seleccionar varios usuarios como
destinatarios.

Aparece en la pagina Peticion de recursos del equipo.

Asignado a delegado Indica que otro usuario ha delegado una tarea de flujo de trabajo
concreta. Esta tareas aparece en la cola del usuario actual
porque el usuario asignado en primera instancia se ha declarado
no disponible. Puesto que el usuario actual es el delegado del
usuario asignado en primera instancia, éste es el que ve la tarea.

Aparece en las paginas Mis tareas y Tareas del equipo.

Asignado a usuario Indica que se ha asignado una tarea de flujo de trabajo concreta
a un usuario.

Aparece en las paginas Mis tareas y Tareas del equipo.

Asignado a grupo Indica que se ha asignado una tarea de flujo de trabajo concreta
a un grupo.

Aparece en las paginas Mis tareas y Tareas del equipo.
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Icono

Descripcion

Asignado a varios aprobadores

Disponible para TODAS las
peticiones

NO disponible para las peticiones
especificadas

NO disponible para NINGUNA
peticion

Indica que se ha asignado una tarea de flujo de trabajo concreta
a mas de un usuario.

Este icono se utiliza en las siguientes situaciones:

+ La tarea se ha asignado a un grupo de receptores, pero
so6lo uno de ellos puede reclamarla y aprobarla. Cuando se
proporciona la aprobacion, la ejecucion de la tarea se
considera finalizada.

+ La tarea se ha asignado a varios receptores y todos ellos
deben reclamar y aprobar la tarea para que la actividad se
considere finalizada.

+ Latarea se ha asignado a varios receptores y un quérum de
usuarios debe reclamar y aprobar la tarea para que la
actividad se considere finalizada. El administrador debe
configurar la definicion del quérum. Para definir el quérum,
el administrador especifica una condicién de aprobacion
que indique el nimero o porcentaje preciso de
aprobaciones necesarias.

Aparece en las paginas Mis tareas y Tareas del equipo.

Indica que un usuario concreto esta disponible para todos los
tipos de peticiones de recursos. Este valor afecta a la
delegacion.

Aparece en las paginas Editar disponibilidad y Disponibilidad del
equipo.

Indica que un usuario concreto no esta disponible para algunos
tipos de peticiones de recursos durante un periodo concreto.
Este valor afecta a la delegacion. Durante el periodo de tiempo
en que un usuario concreto no esta disponible para esas
peticiones, el usuario delegado para actuar en esas peticiones
puede trabajar en ellas.

Aparece en las paginas Editar disponibilidad y Disponibilidad del
equipo.

Indica que un usuario concreto no esta disponible para ninguna
de las peticiones de recursos que hay en el sistema en esos
momentos. Este valor afecta a la delegacion. Durante el periodo
de tiempo en que un usuario concreto no esta disponible para
una peticion, el usuario delegado para actuar en esa peticién
puede trabajar en ella.

Aparece en las paginas Editar disponibilidad y Disponibilidad del
equipo.
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Gestion del trabajo

En esta seccidn se ofrecen instrucciones para gestionar el trabajo de provision. Los temas son los
siguientes:

¢ Seccion 10.1, “Acerca de las acciones de Mi trabajo”, en la pagina 120

¢ Seccion 10.2, “Gestion de las tareas”, en la pagina 120

¢ Seccién 10.3, “Peticion de un recurso”, en la pagina 130

+ Seccion 10.4, “Comprobacion del estado de las peticiones”, en la pagina 137

10.1 Acerca de las acciones de Mi trabajo

La pestafia Peticiones y aprobaciones de la interfaz de usuario del Gestor de identidades incluye un
grupo de acciones denominado Mi trabajo. Las acciones de Mi trabajo le ofrecen la capacidad de
realizar peticiones de recursos, comprobar el estado de las peticiones que ha efectuado y llevar a
cabo tareas que se la han asignado a usted o al grupo al que pertenece.

Las acciones de Mi trabajo también permiten llevar a cabo tareas en calidad de delegado de otro
usuario. En su cola encontrard una tarea delegada si el usuario asignado en primera instancia para la
tarea se ha declarado no disponible y le ha designado a usted como delegado.

Nota: El flujo de control de un flujo de trabajo de provision, asi como el aspecto de los formularios,
puede variar en funcion del modo en que se haya definido la peticion de provision en el Disenador
para el Gestor de identidades. Para obtener mas informacion acerca de la personalizaciéon de un flujo
de trabajo de provision, consulte la Identity Manager User Application: Design Guide (http://
www.novell.com/documentation/idmrbpm36/index.html) (Guia de disefio de la aplicacion de
usuario del Gestor de identidades).

10.2 Gestion de las tareas

La accion Mis tareas permite comprobar la cola de flujo de trabajo de tareas que le han sido
asignadas. Cuando hay una tarea en su cola, debe efectuar una de las acciones siguientes:

¢ Reclamar la tarea para empezar a trabajar en ella

¢ Reasignar la tarea a otro usuario

Nota: Para reasignar tareas, debe disponer de la autorizacion necesaria. Para reasignar una tarea,
debe ser administrador de aplicacion de provision o supervisor de equipo con el permiso adecuado
en la definicion de derechos del equipo.

Una vez reclamada la tarea en la que debe trabajar, tendra la capacidad de llevar a cabo una accidén
que remitira el elemento de trabajo a la actividad siguiente del flujo de trabajo. A continuacion se
describen las acciones que se pueden llevar a cabo en una tarea reclamada:
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Tabla 10-1 Acciones para remitir

Accion para remitir Descripcién

Aprobar Permite aprobar la tarea. Al aprobar la tarea, el elemento de trabajo se remite
a la actividad siguiente del flujo de trabajo.

Denegar Permite denegar explicitamente la aprobacion a la tarea. Al denegarse la
tarea, el elemento de trabajo se remite a la actividad siguiente del flujo de
trabajo y la peticion se deniega. Normalmente, cuando se deniega una
peticién, se interrumpe el proceso del flujo de trabajo.

Rechazar Permite rechazar explicitamente la tarea. Al rechazar la tarea, el elemento de
trabajo se remite a la actividad siguiente de la accién rechazada en el flujo de
trabajo.

10.2.1 Visualizacién de las tareas
Para ver las tareas que se le han asignado:
1 Haga clic en Mis tareas en el grupo de acciones Mi trabajo.

Aparecera la lista de tareas de su cola.

Novells Identity Manager

Biemrrki, Mateo Autoservicio de identidades Peticiones y aprobaciones Administracidn Salir Ayuda
Mi trabajo A
+ Mis tareas Miztarsas
Peticidn de recurso Haga clic en la tarea para ver la informacidn correspondiente.
Mis peticiones
Tarea Recurso Destinatario Tipo Reclamade Tiempo limite Prioridad
i P
i vatoreslfie Fad Aprobacidn tnica Enable Active Directory account  Alison Blake = &4 1 Dfas 21 Horas 58 Minutos
configuracion
e Primera aprobacion  QourumApprover Alison Blake - 1 Dias 22 Horas 12 Minutos
apoderado (proxy) Segunda aprobacion  QourumApprover Alison Blake " 1 Dias 22 Horas 12 Minutos
Editar dispanibilidad © i - 5
Quinta aprobacidn QourumApprover Alison Blake - 9] 1 Dias 22 Horas 12 Minutos
Mis asignaciones de apoderado
{proxy) Cuarta aprobacidn QourumaApprover Alisan Blake ﬂ 1 Dias 22 Horas 12 Minutos
Mis asignaciones de delsgado [Py 11-15de20 .

El trabajo de mi equipo F-3

Tareas del equipo

Peticidn de recursos del
equipo

Peticiones del equipo

Los valores de ES
configuracion de mi equipo

Asignaciones de apoderado
(proxy) del equipo

Asignaciones del delegado del
equipo

Disponibilidad del equipo

La columna T7ipo de la lista de tareas incluye un icono que indica si la tarea esta asignada en ese
momento a un usuario, un grupo, un delegado o varios aprobadores. El tipo Asignado a varios
aprobadores se aplica en las siguientes situaciones:

+ La tarea se ha asignado a un grupo de receptores, pero so6lo uno de ellos puede reclamarla
y aprobarla. Cuando se proporciona la aprobacion, la ejecucion de la tarea se considera
finalizada.

+ Latarea se ha asignado a varios receptores y todos ellos deben reclamar y aprobar la tarea
para que la actividad se considere finalizada.
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+ La tarea se ha asignado a varios receptores y un quérum de usuarios debe reclamar y
aprobar la tarea para que la actividad se considere finalizada. El administrador debe
configurar la definicion del quérum. Para definir el quérum, el administrador especifica
una condicion de aprobacion que indique el numero o porcentaje preciso de aprobaciones
necesarias.

El sistema de flujo de trabajo lleva a cabo una evaluacion de cortocircuito para optimizar los
quoérums. Cuando una condicion de aprobacion de quorum alcanza el punto en que el quérum
no es posible, la actividad se deniega y la tarea se elimina de las colas de todos los receptores.

La columna Prioridad muestra un indicador para las tareas de alta prioridad. Puede ordenar la
lista de tareas seglin la prioridad haciendo clic en la columna Prioridad.

10.2.2 Seleccion de una tarea

Para seleccionar una tarea de la lista de cola:

1 Haga clic en el nombre de la tarea de la cola.

Novelles Identity Manager

Fronki i, Bowes Autoservicio de identidades Peticiones y aprobaciones Administracién Salir Ayuda
Mi trabajo &
R Mis tareas
+ Mis tareas
Peticidn de recurso Haga clic en la tarea para ver la informacidn correspondiente.
Mis peticiones
Tarea Recurso Destinatario Tipo Reclamado Tiempo limite Prioridad
: ~
At vaLureleie = Agrnham‘qiumta Enable Active Directory account — Alison Blake - O] 1 Dias 21 Horas 58 Minutos
configuracion
Entiarch clmodode Primera aprobacidn  QourumApprover Alison Blake 7 1 Dfas 22 Horas 12 Minutos
apdresido ey Segunda aprobacién  QourumApprover Alison Blake - 1 Dias 22 Horas 12 Minutos
Editar disponibilidad ‘ » i )
Quinta aprobacidn QourumApprover Alison Blake - o] 1 Dfas 22 Horas 12 Minutos
Mis asignaciones de apoderado
{proxy) Cuarta aprobacidn QourumApprover Alison Blake ﬂ 1 Dfas 22 Horas 12 Minutos
Mis asignaciones de delegado [Py 11-15de 20 |
El trabajo de mi equipo 2
2

Tareas del equipo

Peticidn de recursos del
equipo

Peticiones del equipo

Los valores de 23
configuracion de mi equipo

Asignaciones de apoderado
(proxy) del equipo

Asignaciones del delegado del
equipo

Disponibilidad del equipo

Aparecera el formulario Informacion de la tarea.
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Novells Identity Manager

Bienvenido, Margo

Autoservicio de identidades Peticiones vy aprobaciones Administracién Salir Ayuda
Mi trabajo #
T Mis tareas
Peticion de recurso Informacidn de la tarea
Mis peticiones
* - indica que es obligatorio.
Mis valores de 23

configuracion

T Recurso: Enable Active Directory account Destinatario: Alison Blake
apoderado (proxy) Solicitado por: Margo MacKenzie Tarea: Aprobacidn tinica
Editar disponibilidad

En cola desde: 15/03/2007 07:52:59 Tiempo bmite a las: 17/03/2007 07:52:5%
Mis asignaciones de apoderado
(proxy) Aekmpato & 1 Margo Mackenzie Reselomnile gor: ) Margo Mackenzie

Mis asignaciones de delegado

[ Reclamar ] [L\berar] [ Reasignar ]

Informacidn del formulario

El trabajo de mi equipo
Tareas del equipo
Peticién de recursos del
equipo

Peticiones del equipo Aprohacion finea

Seleccione el botdn adecuado para aprobar o rechazar la peticidn.
Peticion de: Margo MacKenzie Destinatario: Alison Biake

Los valores de %
configuracion de mi equipo

Asignaciones de apoderado Fecha de la peticidn: 15/03/2007

(proxy) del equipo Razdn:
Asignaciones del delegado del Comentario:
equipa

Disponibilidad del equipa

[ Ver historial de comentarios ]

Cuando una tarea se asigna a varios aprobadores, el formulario de informacién de la tarea
muestra el iconoVarios aprobadores junto al campo Asignado a y muestra texto bajo el icono
que indica que se necesitan varias aprobaciones.

Mis tareas

Informacidn de la tarea

* - indica gque e=s obligstorio

Recursa: Quorum_Appraval Destinatario Allison Blake
Saolicitado por: Allizon Blake Tarea Aprobacidn tnica
Encoladesde: 270302007 152507 Tiempo limite a las: 200352007 15:25:07
Asignado a: *Varios aprobadores= Reclamada par.

“"Bon necesarias varias aprobaciones. Estatarea estd en su cola porgue le ha sido delegada

2 Para mostrar mas informacion acerca de una tarea asignada a varios aprobadores, haga clic en
el texto bajo el icono Varios aprobadores:

Tareas del equipo

Informacidn de la tarea

* - indica gue es obligatorio

Recurso Guorum_Approval Destinatario Aligon Blake
Salicitada por, Allizon Blake Tarea: Aprobacidn dnica
Encoladesde: 270302007 152507 Tiempo limite a las: 200352007 15:25:07
Asignado a: '*Varlos aprobadores™ hclamadapor ) chip Mana

**Son necesarias varias aprobaciones. Estatarea estd en su cola porgue le ha sido delegada

Aparecera una ventana emergente que indica la cantidad de aprobaciones necesarias, quiénes
son los receptores actuales y cudl es el estado de aprobacion actual.
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Wi Varios aprobadores X

2 de 3 Aprobaciones necesarias

0 Aprobado Asignado a:
0 Denegado Kewin Chester
0 Denegado Chip Mano

Bill Bravwn

Los requisitos de la tarea dependen del modo en el que el administrador la haya configurado:

+ Si el tipo de aprobacién es de grupo, la tarea se ha asignado a varios usuarios de un grupo,
pero s6lo uno de ellos debe reclamarla y aprobarla.

+ Si el tipo de aprobacion es de varios aprobadores, la tarea se ha asignado a varios
receptores y todos ellos deben reclamarla y aprobarla.

+ Si el tipo de aprobacién es de quorum, la tarea se ha asignado a varios receptores y un
quorum de ellos es suficiente para aprobarla. El administrador debe configurar la
definicion del quérum. Para definir el quérum, el administrador especifica una condicion
de aprobacion que indique el nimero o porcentaje preciso de aprobaciones necesarias.

El sistema de flujo de trabajo lleva a cabo una evaluacion de cortocircuito para optimizar los
quérums. Cuando una condicion de aprobacion de quérum alcanza el punto en que el quérum
no es posible, la actividad se deniega y la tarea se elimina de las colas de todos los receptores.

Para reclamar una tarea, siga las instrucciones que se describen en la Seccion 10.2.3,
“Reclamacion de una tarea”, en la pagina 127.

Para ver el historial de comentarios de la tarea, haga clic en Ver historial de comentarios.

Una ventana emergente le permitira ver los comentarios de los usuarios y del sistema. El orden
en que aparecen los comentarios estd determinado por la marca horaria asociada a cada uno de
ellos. Los comentarios introducidos en primer lugar se muestran primero. En los flujos de
aprobacion en paralelo, el orden de las actividades que se llevan a cabo simultdneamente puede
ser impredecible.

4a Para mostrar los comentarios de los usuarios, haga clic en Mostrar comentarios de los
usuarios.
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©) hitp://192.168.3.11:B0B0 - Comentarios - Mozilla Firefox

Procesar comentarios

Fecha Actividad Usuario  Comentarios

1340372007 04:37:01 Primera aprobacidn IDMProv  Tarea de usuario asignada a revisor Margo

13/03/2007 04:37:01  Segunda aprobacidn  IDMProv Tarea de usuario asignada a revisor Margo

1340372007 04:38: 54 Primera aprobacion IDMProv Tarea de usuario reclamada por revisor dargo

13/03,2007 04:63:26 Primera aprobacion IDMProv Tarea de usuario denegada por revisor dargo

13/03/2007 04:53:38 Segunda aprobacidn IDMProv Tarea de usuario reclamada por revisar dargo
1-Eded = =y

[¥] iostrar comentarios de los usuarios

[OMaostrar comentados del sistema

Actualizar Cerrar

Los comentarios de los usuarios incluyen los siguientes tipos de informacion:
¢ La fecha y la hora de adicion del comentario.

¢ El nombre de la actividad a la que se aplica cada comentario. La lista de actividades
mostradas incluye las actividades de usuario y de provision que se han procesado o se
estan procesando en ese momento.

¢ El nombre del usuario que ha realizado el comentario. Si el comentario se ha
generado en el sistema de flujo de trabajo, el nombre de la aplicacion (por ejemplo,
IDMProv) es el nombre de usuario. Los comentarios generados por el sistema de
flujo de trabajo se traducen automaticamente.

+ El texto del comentario, que incluye el nombre del usuario asignado actualmente a
cada actividad.

El disefiador del flujo de trabajo puede desactivar la generacion de comentarios de los
usuarios para un flujo de trabajo. Para obtener mas informacion, consulte la Identity
Manager User Application: Design Guide (http://www.novell.com/documentation/
idmrbpm36/index.html) (Guia de disefio de la aplicacion de usuario del Gestor de
identidades).

4b Para mostrar los comentarios del sistema, haga clic en Mostrar comentarios del sistema.
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3 http://192.168.3.11:8B080 - Comentarios - Mozilla Firefox

Procesar comentarios

Fecha Actividad Usuario Comentarios
1340372007 04:37:01 Iniciar ID#P oY Flujo de trabajo iniciado
1350352007 043701 Iniciar IDMP oY Rermitida
13/03/2007 04:37:01 Rama IDMP oY Remitida
13032007 04:37:01 Prirmera aprgbaciﬁn IDMP YO ,{\signadu
137032007 04:37:01 Segunda aprgbac'ig'n IDMProw ,{\signadu
1-5de 15 = =p

[Inwostrar comentarios de los usuarios

ostrar comentaros del sistema

Actualizar Cerrar

Los comentarios del sistema incluyen los siguientes tipos de informacion:
¢ La fecha y la hora de adicion del comentario.

¢ El nombre de la actividad a la que se aplica cada comentario. Al ver los comentarios
del sistema, se muestran todas las actividades del flujo de trabajo. La lista de
actividades incluye las que se han procesado o se estan procesando en ese momento.

¢ El nombre del usuario que ha realizado el comentario. Si el comentario se ha
generado en el sistema de flujo de trabajo, el nombre de la aplicacion (por ejemplo,
IDMProv) es el nombre de usuario. Los comentarios generados por el sistema de
flujo de trabajo se traducen automaticamente.

+ El texto del comentario, que indica la accién que se ha llevado a cabo para la
actividad.

La funcion principal de los comentarios es la de servir como ayuda para tareas de
depuracion. La mayoria de los usuarios de la empresa no necesitaran consultar los
comentarios del sistema de un flujo de trabajo.

4c Para desplazarse por una lista de comentarios larga, haga clic en las flechas de la parte
inferior de la pantalla. Por ejemplo, para pasar a la pagina siguiente, haga clic en la flecha
Siguiente.

-H

4d Haga clic en Cerrar para cerrar la ventana.

5 Pararegresar a la lista de tareas, haga clic en Atras.
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10.2.3 Reclamacion de una tarea

Para reclamar una tarea en la que trabajar:

1 Haga clic en Reclamar.

Mis tareas

Informacion de la tarea

* - indica que es obligatorio.

Recursa: Enable Active Directory account Destinatario: AMlison Blake
Solicitado por: Marge Mackenzie Tarea: Aprobacin dnica
En cola desde: 15/03/2007 07:52:59 Tiempo limite a las: 17/03/2007 07:52:59
Asignado a: o Margo Mackenzie Reclamado por: 2 margo Mackenzie

RecIEmar Liberar Reasignar Atras

Informacidn del formulario

Aprobacion unica

Seleccione el botén adecuado para aprobar o rechazar la peticion.
Peticidn de: Margo MacKenzie Destinatario: Allison Blake

Fecha de la peticidn: 45,05 /2007
Razdn:

Comentario:

La seccion Informacion del formulario de la pagina se actualiza para incluir los botones
Denegar 'y Aprobar, asi como cualquier otro boton de accion incluido en la definicion de flujo,
y los campos adecuados se convierten en editables.

Si el recurso que ha solicitado requiere una firma digital, el icono Firma digital requerida
aparecera en la esquina superior derecha de la pagina.

=== [rigital
FESS
N, '} Firma

~ Requerido

Ademas, en Internet Explorer aparecera un mensaje que indica que se debe pulsar la barra
espaciadora o la tecla Intro para activar el applet de firma digital.

mulse la BARRA ESPACIADORA o INTRO para activar v utilizar este contral |

2 Si esta trabajando en una tarea que requiere una firma digital, lleve a cabo los pasos siguientes:
2a Si utiliza una tarjeta inteligente, introduzcala en el lector de tarjetas inteligentes.
2b En Internet Explorer, pulse la barra espaciadora o la tecla Intro para activar el applet.

En este momento, es posible que el navegador muestre un mensaje de advertencia de
seguridad.
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2c
2d

2e

Advertencia - Seguridad f'57|

La firma digital de la aplicacién tiene un error. éDesea '
ejecutar la aplicacién? A
Kombre:  CPUSIm
Editor: International Thomson Publishing
De: http: fflen.epfl.ch
[] Cantiar siempre en el contenido de este editar
Ejecutar ] [ Cancelar

Mas informacion...

_'i_ La firrna digital g2 ha gernerado con un certificada de confianza pera ha
T caducada o tadavia no es valida,

Haga clic en Ejecutar para continuar.

Complete los campos del formulario de aprobacion. Los campos del formulario varian en
funcion del recurso que se ha solicitado.

Haga clic en la casilla de verificacion situada junto al mensaje de confirmacion de firma
digital para indicar que esta preparado para firmar.

El mensaje de confirmacion de firma digital variard en funcion del modo en que el
administrador haya configurado el recurso de provision.

A continuacion, el applet muestra una ventana emergente que permite seleccionar un
certificado. La ventana emergente muestra los certificados importados al navegador, asi
como los certificados importados a la tarjeta inteligente (si hay alguna conectada en ese
momento).

Seleccionar certificado...

Seleccionar certificado...
. Seleccione uno de los certificados de la siguiente lista,

Emitido a Emitido por | Caducidad | Disefiado

O=novell OU=idmsample-lumbery, Ol=users Ch=ablake QO=SLESSEDIRAT. .. 09102008  =All=

C=novell OU=idmsample-tdh, OlU=users, CR=jmiller Q=SIGMUMNDTRE.. 26102008  =All=
|Selecciunar| | Cerrar

2f Seleccione el certificado que desee utilizar y haga clic en Seleccionar.
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2 Seleccionar certificado...

Seleccionar certificado...
(. Seleccione uno de los cerificados de la siguiente lista.
\V

Emitido a Emitico por | Caducidad | Disefiado

C=novell CU=idmsample-lumbery,OU=users, CH=ahlake QO=SLESSEDIRET... 09102008  =Al=

O=novell OU=idmsample-tdh, OlU=users, CR=jmiller O=SIGMUMNDTRE... 26102008  =All=
|Selecciunar| | Cerrar |

2g Si selecciona un certificado importado al navegador, escriba la contrasefia del certificado
en el campo Contraseria del formulario de peticion.

2h Si selecciona un certificado importado a la tarjeta inteligente, escriba el numero de
identificacion (PIN) de la tarjeta inteligente y haga clic en Aceptar.

No es necesario que escriba la contrasefa del certificado si utiliza una tarjeta inteligente,
dado que la contrasefia del certificado ya se habra transmitido a la tarjeta.

cv act scfinterface CS5P FS_(|

Sign
Fleaze input your "Uzer PIM",

PIM: || Change. ..
] | Cancel ‘

Si el administrador ha habilitado la capacidad de acceder a una vista previa del acuerdo de
usuario, el boton Vista previa estara habilitado.

2i Haga clic en Vista previa para ver el acuerdo de usuario.
Si el tipo de firma digital esta definido como Formulario, se mostrara un documento PDF.
Si el tipo de firma digital est4d definido como datos, se mostrara un documento XML.

3 Para denegar una peticion, haga clic en Denegar.
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Informacidn del formulario

Aprobacion unica

Seleccione el botén adecuado para aprobar o rechazar la peticion.
Peticidn de: Margo Mackenzie Destinatario: Alison Blake

Fecha de la peticidn: 45,03,2007
Razon:

Comentario:

[ Ver historial de comentarios ]

e

4 Para aprobar una peticion, haga clic en Aprobar.

Informacidn del formulario

Aprobacion unica

Seleccione el botén adecuado para aprobar o rechazar la peticion.

Petician de: Margo Mackenzie Destinatario: Alison Blake
Fecha de la peticion: 4503/2007

Razdn:

Comentario:

[ Ver historial de comentarios ]

S

La aplicacion de usuario muestra un mensaje que indica si la accion se ha efectuado
correctamente.

10.3 Peticidon de un recurso

La accion Peticion de recurso permite efectuar la peticion de un recurso. Al iniciar la peticion, la
aplicacion de usuario muestra el formulario de peticion inicial. En este formulario es posible
especificar toda la informacidn necesaria para la peticion.

Cuando se envia una peticion de recurso, la peticion inicia un flujo de trabajo. El flujo de trabajo
coordina las aprobaciones necesarias para cumplir la peticion. Algunas peticiones de recursos
requieren la aprobacion de una sola persona, mientras que otras requieren la aprobacion de varias
personas. En algunos casos, una peticion se puede cumplir sin ningtn tipo de aprobacion.

Para solicitar un recurso:
1 Haga clic en Peticion de recurso en el grupo de acciones Mi trabajo.

Aparecera la pagina Peticion de recurso.
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Novells Identity Manager jueves 15 de marzo de 2007,

Sictiaido, Alfbon Autoservicio de identidades Peticiones y aprobaciones Salir  Ayuda
Mi trabajo # =
2 Peticion de recurso [EH|
Mis tareas
+ Peticidn de recurso Seleccione los criterios de bisqueda para localizar los recursos que desee incluir en la peticidn.

Mis peticiones

Criterios de busqueda de recursos: | Todos ‘v
Mis valores de
cor ‘acion
stox

Entrar en el mado de
apoderado (proxy)

»

Editar disponibilidad

Mis asignaciones de apoderado
{proxy)

Mis asignaciones de delegado

2 Secleccione la categoria del recurso en la lista desplegable Criterios de busqueda de recursos.
Seleccione Todos para incluir recursos de todas las categorias disponibles.

3 Haga clic en Continuar.

La pagina Peticion de recurso muestra una lista de los recursos disponibles para el usuario
actual.

La aplicacion de usuario aplica restricciones de seguridad para garantizar que so6lo visualiza los
tipos de peticion para los que dispone derechos de acceso.

4 Seleccione el recurso deseado haciendo clic en el nombre del recurso.

Peticion de recursoe

Paso 2 de 3: seleccionar el recurso de la lista,

Recurso Criterios de busqueda de recursos Descripeidn
Provisioning Request Derechos Provisioning Request

1-1de

La pagina Peticion de recurso muestra el formulario de peticion inicial.

Novelle Identity Manager jusves 13 de marze de 2007 N (2]
Clarenide, Son Autosenicio de identidades Peticiones y aprabaciones Salir  Ayuda
Mi trabajo & =
Mi Peticidon de recurso H
\is tareas
+ Peticién de recurso Paso 3 de 3: Confirmar y completar la peticidn de recurso.
M paticionas - indica que es obligatorio.
Mis valores de & Recurso: Enable Active Directory account
ki Destinatario: Allison Blake
Entrar en el modo de
apoderado (proxy) Criterios de bisqueda de recursos: Cuentas
Editar disponibilidad Descripcidn: Enable Active Directory account 3
Mis asignaciones de apoderado - i
{proxy) Informacion del formulario
Mis asignaciones de delegado
Enable Active Directory account
Pulse "Enviar’ para solicitar el derecho.
Destinatario: AMison Biake
Motivo de la petician: o
E|
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Si el recurso que ha solicitado requiere una firma digital, el icono Firma digital requerida
aparecerd en la esquina superior derecha de la pagina. Ademas, en Internet Explorer aparecera
un mensaje que indica que se debe pulsar la barra espaciadora o la tecla Intro para activar el
applet de firma digital:

Novellez Identity Manager

Bienvenido, Margo

Autoservicio de identidades Peticiones v aprobaciones Administracian Salir Ayuda

i trabajo P

i Peticion de recursoe
+ Peticion de recurso Paso 3 de 3: Confirmar y completar la peticidn de recurso, = E‘gita'

LTS . " 4 ¥ irma

s Batinianes - indica que es obligatorio. Requietido
s walores ds A Recurso: digsigtest

configuracion Destinatario: #hargo Mackenzie

Entrar en el modo de

apoderado (proxy) Criterios de bisqueda de recursos: Derechos

Editar disponibilidad Descripaion: digsigtest

fis ssignaciones de apoderada Infarmacidn del farmulario

[proxy)

Mis asignaciones de delegado Z{F’ulse a BARRA ESPACIADORA o INTRO para activar y uliizar este control |

digsigtest

El trabajo de mi equipe & Pulse 'Enviar’ para solicitar el derecho

Tareas del equipo Destinatario: Margo Mackenzie

Peticién de recursos del fhotivo de la peticion: |

equipa

Peticiones del equipn [ deciaration

Ervdar || Cancelar

»

Los walores de
configuracion de mi equipo

Asignaciones de apoderado
(proxy) del equipo

Asignaciones del delegado del

5 Si esta trabajando en una tarea que requiere una firma digital, lleve a cabo los pasos siguientes:
5a Si utiliza una tarjeta inteligente, introduzcala en el lector de tarjetas inteligentes.
5b En Internet Explorer, pulse la barra espaciadora o la tecla Intro para activar el applet.

En este momento, es posible que el navegador muestre un mensaje de advertencia de
seguridad.

Novells Identity Manager [ P ——r

Bienvenido, Jack

Autoservicio de identidades Peticiones y aprobaciones Salir Ayuda
Mi trabaj 5 " :
1 rebae Advertencia - Seguridad lg]
Mis tareas m
+ Peticidn de recurso La firma digital de la aplicaciéon tiene un error. iDesea ' d: Digital
ejecutar la aplicacién? 8 ") Firma
Mis peticiones 1 G — N

Mis vals di £
i UrES_ Z . = Wombre: CPLSim
configuracién

Entrar sn sl moda de Editor:  International Thomson Publishing

apoderado (proxy)

Editar disponibilidad

De: http:fflcn epfl.ch

[] Confiar siempre en el contenido de este editor

Mis asignaciones de apoderado

rox)
oro)

Mis asignaciones de delegado

Q‘) La frma digital se ha generado con un certificada de confianza pero ha

caducado o todavia no es vdlida, LS

Destinatario: Jack Miller

Motivo de la peticidon: *

[ cafgadfe

Cancelar

5¢ Haga clic en Ejecutar para continuar.

5d Complete los campos del formulario de peticion inicial. Los campos del formulario varian
en funcion del recurso que se ha solicitado.
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5e Haga clic en la casilla de verificacion situada junto al mensaje de confirmacion de firma
digital para indicar que est4 preparado para firmar.

El mensaje de confirmacion de firma digital variard en funcién del modo en que el
administrador haya configurado el recurso de provision.

A continuacion, el applet muestra una ventana emergente que permite seleccionar un
certificado. La ventana emergente muestra los certificados importados al navegador, asi
como los certificados importados a la tarjeta inteligente (si hay alguna conectada en ese
momento).

£ Seleccionar certificado...

Seleccionar certificado...
. Seleccione unao de los cedificados de la siguiente lista,

Emitido a Emitido por | caducidad | Disefiado

O=novell OU=idmsample-lumbery, OU=users, CH=ahlake Q=SLESHEDIRAT. .. 09102008  =All=

O=novell OU=idmsample-tdh, Ol=users, Ch=jmiller O=SIGMUMNDTRE... 26102008  =All=
|Selecciunar| | Cerrar

5f Seleccione el certificado que desee utilizar y haga clic en Seleccionar.

2 Seleccionar certificado...

Seleccionar certificado...
. Seleccione uno de los certificados de la siguiente lista.
LV

Emitido a Emitido por | Caducidad | Disefiado

C=novell CU=idmsample-lumbery,OU=users, CH=ahlake QO=SLESYEDIRET... 09102008  =Al=

O=novell OU=idmsample-tdh, OlU=users, CR=jmiller O=SIGMUMNDTRE... 26102008  =All=
|Selecciunar| | Cerrar |

5g Si selecciona un certificado importado al navegador, debera escribir la contraseiia del
certificado en el campo Contraseria del formulario de peticion.

5h Si selecciona un certificado importado a la tarjeta inteligente, escriba el nimero de
identificacion (PIN) de la tarjeta inteligente y haga clic en Aceptar.

No es necesario que escriba la contrasefia del certificado si utiliza una tarjeta inteligente,
dado que la contrasefia del certificado ya se habra transmitido a la tarjeta.
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cv act sclinterface CSP §|

Sign
Flease input pour "User PIN".

FIM: || Change...
QK | Cancel ‘

Si el administrador ha habilitado la capacidad de acceder a una vista previa del acuerdo de
usuario, el boton Vista previa estara habilitado.

Novellz Identity Manager GRS N
Biensemido. Jack Autoservicio de identidades Peticiones v aprobaciones Salir Ayuda

M trabajo R

P Peticion de recurso
+ Peticion de recurso Paso 3 de 3: Confirmar y completar la peticidn de recurso, = Digital
Fop * - indica que es obligatorio. g Fima

is peticiones Requerida

Niis valores de rS Recurso: digsigtest

configuracién Destinstarias Jack Miller

Entrar en &l moda de

apoderado (proxy) Criterios de blsqueda de recursos: Derechos

Editar dispanibilidad Descripeion; it

#his asignaciones de apoderado Informacian del formulario

{proxy)

Mz acignaciones de delegada

digsigtest

Pulse "Enviar’ para solicitar el derecho.

Destinatario: Jack Miler

Motiva de la peticidn: *

[ 1 promise...

Enwiar | Cancelar

5i Haga clic en Vista previa para ver el acuerdo de usuario.

Si el tipo de firma digital esta definido como Formulario, se mostrara un documento PDF.
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<3 http:/flocalhost: BOBO/IDMProv/FormPreview? previewforme dssRender Type=Pdf ... |Z||E|E|

Glardar A - Corren 2 | Tra " Lanzar mas rapido
ung copis e I ATy ‘:h_l electranico | N | ]:TJ Texto seleccionado con Reader 7.0

& - D00esss - ™ o oy

|

-]
8 A
=3
=]
b=
b Resource: digsigtest
5 Riecipient: Jack Miller
= Resource Search Criteria: Entitements

digsigiest

Press "Submit’ to request the entitlement.

Recipient: Jack Miller
E Reason for request: * asdfids
[ | promise..

7' Signed by Jack Mier on- Qct 31, 2006 1:01 FM

)
" -
el
[
]
]
fid
c
=
-0
o

1 G.26x11.690n

10f1 (@

Si el tipo de firma digital esta definido como datos, se mostrard un documento XML.
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©) http: fflocalhost:BOBO - Mozilla Firefox

Este fichero XML no parece tener ninguna informacidon de estilo asociada. Se muestra debajo el

arbol del documento.

— <form>
<value/>
<value/=
— <field name="Destinataric">
<label=Destinataric:=label>
<value=ch=ablake cuv=uzers, ou=idmsample-tdb o=nowvell=fvalue=
<ffeld~
— <field name="l{otwvo" =
<label=I{otive de la peticon:</label>
<value=I need this rescurce.. <fvalue>
<theld=
<fform=>

Terminado

6 Si la peticion que esta realizando no requiere una firma digital, basta con completar los campos
del formulario de peticion inicial. Los campos del formulario varian en funcién del recurso que

se ha solicitado.

7 Haga clic en Enviar.

La pagina Peticion de recurso muestra un mensaje de estado que indica si la peticion se ha
remitido correctamente.
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Novells Identity Manager

Sitsmtlo, Mison Autosenvicio de identidades Peticiones y aprobaciones Salir  Ayuda
Mi trabajo P
: Peticién de recurso
Mis tareas
+ Peticion de recurso Envio correcto

Mis peticiones
Accidn: Enviar peticidn de recurso
= Py
13 vamresl fje = Recurso: Enable Active Directory account
configuracisn
e i s Destinatario(s): Alison Blake
apoderado (proxy)

Editar disponibilidad

T et [ Volver a Peticion de recurso ]

(proxy)

Mis asignaciones de delegado

3| 3]

10.4 Comprobacién del estado de las peticiones

La accion Mis peticiones permite ver el estado de las peticiones de recursos que ha efectuado.
Permite ver el historial y el estado actual de cada una de las peticiones. Ademas, ofrece la opcion de
retraer una peticion que todavia esté en curso en caso de que cambie de opinidon y no desee
completar la peticion.

Para ver una lista de sus peticiones:

1 Haga clic en Mis peticiones en el grupo de acciones Mi trabajo.

Novells Identity Manager

Bienvenido, Allison

Autoservicio de identidades Peticiones v aprobaciones Salir  Ayuda

M trabajo E

i Mis peticiones
Peticién de recurso Haga clic en el nombre del flujo de trabajo para ver la informacidn correspondiente.
* Mis peticiones

Recurso Destinatarie  Solicitado por Estado

s valores de e . : 5

EERFGUFIAn A Enable Active Directory Account (gr Approve - & minute, 2 retry TA) Allizon Blake  Allison Blake V] Completado: Aprabade
Entrar en &l mada de Enable Active Directory Account (gr Approve-No Timeout) Allison Blake  Allison Blake L) En ejecucién: Procesanda
apaderado (procy)

1-2de 2

Editar Disponibilidade

Mis asignaciones de apoderado
{prozy]

Mis asignaciones de delegado

2 Secleccione la categoria del recurso en la lista desplegable Criterios de busqueda de recursos.
Seleccione Todos para incluir recursos de todas las categorias disponibles.

3 Silo desea, filtre la lista de peticiones por fechas seleccionando en, antes o después y
completando el campo Fecha de la peticion. Para incluir todas las peticiones de los criterios de
busqueda de recursos seleccionados, deje en blanco el campo Fecha de la peticion.

4 Haga clic en Continuar.

La pagina Peticion de recurso muestra sus peticiones. En la lista se incluyen las peticiones
activas, las que se han aprobado y las que se han denegado. El administrador puede controlar el
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tiempo que se conservan los resultados de los flujos de trabajo. El sistema conserva por defecto
los resultados del flujo de trabajo durante 120 dias.

5 Para ver la informacion de una peticion de recurso concreta, seleccione la peticion haciendo

clic en su nombre:

Mis peticiones

Haga clic en el nombre del flujo de trabajo para ver la informacidn correspondiente.

Recurse

Enable Active Directory account

Enable Active Directory account
Enable active Directory account
Enable Active Directory account

Enable Active Directory account

Destinatario

Margo MacKenzie

Margo Mackenzie

Margo Mackenzie

Margo Mackenzie

Alison Blake

Solicitado por

Margo MacKenzie
Margo MacKenzie
Margo MacKenzie
Margo Mackenzie
Margo MacKenzie

1-5deb

Estado

En ejecucidn: Procesando
@ ejecucidn: Procesando
e ejecucidn: Procesando
9 Completado: Aprobado

@ e ejecucidn: Procesando

En la pagina Peticion de recurso se muestra informacion como, por ejemplo, el momento en
que se inici6 la peticion y el estado actual del flujo de trabajo.

Mis peticiones

Informacidn de la peticidn

Recurso:

Destinatario:

Estado de las actividades:
Solicitado por:

Fecha de la peticidn:

Comentarios:

Enable Active Directory account

Margo Mackenzie

Procesando

Margo Mackenzie

15/03/2007 08:13:14

[ Ver comentario e historial de flujo

6 Para retraer una peticion, haga clic en Retraer.

7 Para ver el historial de comentarios de la peticion, haga clic en Ver comentario e historial de

flujo.

Una ventana emergente le permitira ver los comentarios de los usuarios y del sistema. El orden
en que aparecen los comentarios estd determinado por la marca horaria asociada a cada uno de
ellos. Los comentarios introducidos en primer lugar se muestran primero. En los flujos de

aprobacion en paralelo, el orden de las actividades que se llevan a cabo simultineamente puede

ser impredecible.

7a Para mostrar los comentarios de los usuarios, haga clic en Mostrar comentarios de los

usuarios.
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©) hitp://192.168.3.11:B0B0 - Comentarios - Mozilla Firefox

Procesar comentarios

Fecha Actividad Usuario  Comentarios

1340372007 04:37:01 Primera aprobacidn IDMProv  Tarea de usuario asignada a revisor Margo

13/03/2007 04:37:01  Segunda aprobacidn  IDMProv Tarea de usuario asignada a revisor Margo

1340372007 04:38: 54 Primera aprobacion IDMProv Tarea de usuario reclamada por revisor dargo

13/03,2007 04:63:26 Primera aprobacion IDMProv Tarea de usuario denegada por revisor dargo

13/03/2007 04:53:38 Segunda aprobacidn IDMProv Tarea de usuario reclamada por revisar dargo
1-Eded = =y

[¥] iostrar comentarios de los usuarios

[OMaostrar comentados del sistema

Actualizar Cerrar

Los comentarios de los usuarios incluyen los siguientes tipos de informacion:
¢ La fecha y la hora de adicion del comentario.

¢ El nombre de la actividad a la que se aplica cada comentario. La lista de actividades
mostradas incluye las actividades de usuario y de provision que se han procesado o se
estan procesando en ese momento.

¢ El nombre del usuario que ha realizado el comentario. Si el comentario se ha
generado en el sistema de flujo de trabajo, el nombre de la aplicacion (por ejemplo,
IDMProv) es el nombre de usuario. Los comentarios generados por el sistema de
flujo de trabajo se traducen automaticamente.

+ El texto del comentario, que incluye el nombre del usuario asignado actualmente a
cada actividad.

El disefiador del flujo de trabajo puede desactivar la generacion de comentarios de los
usuarios para un flujo de trabajo. Para obtener mas informacion, consulte la Identity
Manager User Application: Design Guide (http.//www.novell.com/documentation/
idmrbpm36/index.html) (Guia de disefio de la aplicacion de usuario del Gestor de
identidades).

7b Para mostrar los comentarios del sistema, haga clic en Mostrar comentarios del sistema.
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3 http://192.168.3.11:8B080 - Comentarios - Mozilla Firefox

Procesar comentarios

Fecha Actividad Usuario Comentarios
1340372007 04:37:01 Iniciar ID#P oY Flujo de trabajo iniciado
1350352007 043701 Iniciar IDMP oY Rermitida
13/03/2007 04:37:01 Rama IDMP oY Remitida
13032007 04:37:01 Prirmera aprgbaciﬁn IDMP YO ,{\signadu
137032007 04:37:01 Segunda aprgbac'ig'n IDMProw ,{\signadu
1-5de 15 = =p

[Inwostrar comentarios de los usuarios

ostrar comentaros del sistema

Actualizar Cerrar

Los comentarios del sistema incluyen los siguientes tipos de informacion:
¢ La fecha y la hora de adicion del comentario.

¢ El nombre de la actividad a la que se aplica cada comentario. Al ver los comentarios
del sistema, se muestran todas las actividades del flujo de trabajo. La lista de
actividades incluye las que se han procesado o se estan procesando en ese momento.

¢ El nombre del usuario que ha realizado el comentario. Si el comentario se ha
generado en el sistema de flujo de trabajo, el nombre de la aplicacion (por ejemplo,
IDMProv) es el nombre de usuario. Los comentarios generados por el sistema de
flujo de trabajo se traducen automaticamente.

+ El texto del comentario, que indica la accién que se ha llevado a cabo para la
actividad.

La funcion principal de los comentarios es la de servir como ayuda para tareas de
depuracion. La mayoria de los usuarios de la empresa no necesitaran consultar los
comentarios del sistema de un flujo de trabajo.

7c¢ Para desplazarse por una lista de comentarios larga, haga clic en las flechas de la parte
inferior de la pantalla. Por ejemplo, para pasar a la pagina siguiente, haga clic en la flecha
Siguiente.

-H

7d Haga clic en Cerrar para cerrar la ventana.
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Configuracién de los valores de
provision

En esta seccion se ofrecen instrucciones para configurar los valores de provision. Los temas son los
siguientes:

¢ Seccion 11.1, “Acerca de las acciones de Mis valores de configuracion”, en la pagina 142

¢ Seccion 11.2, “Como actuar como un apoderado (proxy)”, en la pagina 143

¢ Seccion 11.3, “Especificacion de la disponibilidad”, en la pagina 145

¢ Seccion 11.4, “Visualizacion y edicion de las asignaciones de apoderado (proxy)”, en la
pagina 151

*

Seccion 11.5, “Visualizacion y edicion de las asignaciones de delegado”, en la pagina 153

11.1 Acerca de las acciones de Mis valores de
configuracién

La pestafia Peticiones y aprobaciones de la interfaz de usuario del Gestor de identidades incluye un
grupo de acciones denominado Mis valores de configuracion. Las acciones de Mis valores de
configuracion le ofrecen la capacidad de actuar como apoderado (proxy) de otro usuario. Ademas, le
permite ver las asignaciones de apoderado (proxy) y delegado. Si es supervisor de equipo o
administrador de aplicacion de provision, puede que también esté autorizado para definir
asignaciones de apoderados (proxies) y delegados, asi como valores de disponibilidad de equipos.

11.1.1 Acerca de los apoderados (proxies) y delegados

Un delegado es un usuario autorizado a realizar trabajo de otro usuario. Una asignacion de delegado
se aplica a un tipo concreto de peticion de recurso.

Un apoderado (proxy) es un usuario autorizado a realizar cualquier trabajo (y también definir
valores de provision) de uno o varios usuarios, grupos o contenedores. A diferencia de las
asignaciones de delegado, las asignaciones de apoderado (proxy) no dependen de las peticiones de
recursos y, por lo tanto, se aplican a todas las acciones de trabajo y a todos los valores de
configuracion.

Las asignaciones de apoderado (proxy) y delegado tienen periodos de tiempo: Tanto las
asignaciones de apoderado (proxy) como de delegado estan asociadas a periodos de tiempo. El
periodo de tiempo de una asignacion de apoderado (proxy) o delegado puede ser tan largo o tan
corto como sea necesario. Ademas, es posible que el periodo de tiempo no tenga fecha de caducidad.

Las acciones de apoderado (proxy) y de delegado se registran: Si el registro estd habilitado, las
acciones que llevan a cabo apoderados (proxies) o delegados se registran junto con las acciones
llevadas a cabo por otros usuarios. Cuando un apoderado (proxy) o un delegado lleva a cabo una
accion, el mensaje de registro indica claramente que la accion la ha llevado a cabo un apoderado
(proxy) o un delegado de otro usuario. Ademas, cada vez que se define una asignacion de apoderado
(proxy) o de delegado, se registra también el evento.
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11.1.2 Ejemplos de utilizacién

En esta seccion se describen algunas situaciones empresariales en las que se pueden utilizar
apoderados (proxies) y delegados:

+ “Ejemplos de utilizacion de un apoderado (proxy)” en la pagina 143

+ “Ejemplos de utilizacion de un delegado” en la pagina 143

Ejemplos de utilizaciéon de un apoderado (proxy)

Supongamos que usted es un supervisor responsable de aprobar (o denegar) una gran cantidad de
tareas de flujo de trabajo a diario. Ademas, también es el encargado de editar los valores de
provision de una gran cantidad de usuarios de la organizacion. En esta situacion, se recomienda
asignar un apoderado (proxy) de manera que parte de su trabajo pueda efectuarlo un miembro de
confianza de su equipo.

Ejemplos de utilizaciéon de un delegado

Supongamos que usted es un supervisor responsable de aprobar o denegar peticiones de diez tipos
distintos de recursos aprovisionados. Los diez tipos de peticidon requieren constante atencion pero
prefiere que otra persona de la organizacion se haga cargo de seis tipos. En tal caso, puede definir un
delegado para esos seis tipos de peticiones de recursos. Si es necesario, puede restringir esta relacion
de delegado a un periodo de so6lo horas, dias o semanas. Como alternativa, puede no especificar
ninguna caducidad para la relacion de delegado, de forma que esta relacion se estableceria como una
colaboracién mas permanente.

11.2 Coémo actuar como un apoderado (proxy)

La accion Entrar en el modo de apoderado (proxy) le permite actuar como un apoderado (proxy) de
otro usuario.

1 Haga clic en Entrar en el modo de apoderado (proxy) en el grupo de acciones Mis valores de
configuracion.

Si esta autorizado a actuar como un apoderado (proxy) al menos de un usuario, la aplicacion de
usuario muestra una lista de usuarios.
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Novells Identity Manager

Bienvenido, Kevin

Autoservicio de identidades Peticiones ¥ aprobaciones Salir fyuda
i trabajo 23
: Entrar en el modo de apoderado rox
Mis tareas L e ¥
Peticidn de recurso Seleccione un usuario que desea que actie como alterno [proxy], Sipuede utilizar un alterno en un grupo o
e petiinnes contenedor, primero seleccione el grupo o contenedor y, a continuacian, elija el usuario especifico del grupo o
contenedar,
Mz valores de #
caonfiguracian Especificar usuaro® | Allison Blake v

* Entrar en el modo de

apoderado (proxy)

Editar disponibilidad

Miz asignaciones de apoderado
(proxy)

Miz asignaciones de delegadao

Si no esta autorizado a actuar como un apoderado (proxy) de ningun usuario, la aplicacion de
usuario muestra el mensaje siguiente:

Novelle Identity Manager

Bienvenido, Allison

Autoservicio de identidades Peticiones v sprobaciones Salir dvuda
A trabajo A
e Entrar en el modo de apoderado (proxy)
Peticidn de recurso Mo estd asignado para actuar corno apoderado (proxy) para ningin otro usuario,

s peticiones

Ais valares de

»

configuracidn

+ Entrar en &l modo de
apoderado (proxy)

Editar disponibilidad

iz agsignaciones de apoderado
(prozy)

Mhis asignaciones de delegadao

2 Seleccione el usuario del que desea actuar como apoderado (proxy) y haga clic en Continuar.

Si ha sido designado como apoderado (proxy) de un grupo o contenedor, seleccione el grupo o
el contenedor antes de seleccionar el usuario.

La aplicacion de usuario actualiza la visualizacion y le devuelve a la accion Mis tareas, la
accion por defecto cuando entro a la sesion. La lista de tareas muestra tareas asignadas al
usuario del que usted estd actuando como apoderado (proxy). Encima del grupo Mi trabajo (y
también en la barra de titulo) aparece un mensaje que indica que esta actuando de apoderado
(proxy) de otro usuario.

Configuracion de los valores de provision 144



Novells Identity Manager

Bienvenido, Kevin

) 3t wiernes 16 de marzo de 2007

Autoservicio de identidades Peticiones v aprobaciones Salir Pyuda

» Apoderado (proxy) para
Mis tareas ( Allison Blake )

i trabajo P

Haga clic en la tarea para ver la informacion correspondiente,
+ Mis tareas
Peticidn de recurso Tarea Recursa Destinatario Tipe Reclamado Tiempo limite Prioridad

fis peticiones
0-0of0

»

iz valores de
configuracidn

Salir del modo de apoderado
[proxy]

Editar disponibilidad

fiiz asignaciones de apoderada
(proxy)

fis asignaciones de delegada

Llegados a este punto, puede llevar a cabo todas las acciones que el usuario del que esta
actuando de apoderado (proxy) puede llevar a cabo. La lista de acciones disponibles varia en
funcién de su autorizacion y la del usuario para el que estd actuando como apoderado (proxy).

11.3 Especificaciéon de la disponibilidad

La accién Editar disponibilidad permite especificar las peticiones de recursos con una asignacion de
delegado en las que no podra trabajar durante un periodo de tiempo concreto. Durante el periodo de
tiempo en que no esté disponible para una peticion concreta, el usuario delegado para actuar en esa
peticion puede trabajar en ella.

Si prefiere no especificar su disponibilidad para cada definicion de peticion de forma individual,
puede utilizar la accion Editar disponibilidad para establecer los valores de configuracion globales
de la delegacion.

Sugerencia: Antes de utilizar la accion Editar disponibilidad, al menos precisa una asignacion de
delegado en la que trabajar. Debera pedir al supervisor de su equipo (o al administrador de
aplicacion de provision) que cree asignaciones de delegado para usted.

¢ Seccion 11.3.1, “Definicion del estado de la disponibilidad”, en la pagina 145
¢ Seccién 11.3.2, “Creacion o edicion de un valor de disponibilidad”, en la pagina 147

¢ Seccion 11.3.3, “Supresion de un valor de disponibilidad”, en la pagina 150

11.3.1 Definicidon del estado de la disponibilidad

1 Haga clic en Editar disponibilidad en el grupo de acciones Mis valores de configuracion.

La aplicacion de usuario mostrara la pagina Editar disponibilidad. Si no dispone de ningtin
valor de disponibilidad, la lista aparecera vacia:
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Novells Identity Manager [rRr—

Bienvenido, Kevin

Autoservicio de identidades Peticiones v aprobaciones Salir Ayuda
M trabajo -3
T Editar disponibilidad
Peticidn de recursa Mo hay ningin delegadn asignado, por lo que el estado no se puede cambiar,
Miz peticiones
Usuario: Kewin Chester
Mis valores de # o ) .
s Estado: Disponible para TODAS las peticiones
Entrar en el modo de Usuario Mo disponible desde Mo disponible hasta Recurso
apoderado [proxy)
Kevin Chester s = Todos

+ Editar disponibilidad

0-0del
Miz asignacione:s de apoderado

(proxy)

Mis astgnaciones de delegado

Si no se le han asignado ningun delegado, la aplicacioén de usuario muestra un mensaje que
indica que no puede cambiar el estado de la pagina Editar disponibilidad.

Si dispone de uno o varios valores de disponibilidad, la lista mostrara estos valores:

Novelle Identity Manager

Bienvenido, Margo

Autosendcio de identidades Peticiones v aprobaciones Administracién Salir Ayuda

i trabajo -3 =
e Editar disponibilidad 152]
Peticidn de recurso Edite, suprima o cree un valor nuevo "Disponible de forma selectiva®, o bien cambie el estado en todas las
Mis peticiones PERICIORGS
Mis valares de F-3 Usuario: Margo Mackenzie
configuracion

- Estado: WO disponible para NMINGUNA peticidn

Entrar en el modo de
apoderado (proxy) Cambiar estadn: | [Geleccione una apridn) v
+ Editar disponibilidad

Usuario Mo disponible desde Mo disponible hasta Recurso
Mis asignaciones de apoderado
[proxy) f x Margo Mackenzie 14/03,/2007 03:37:57 %in caducidad Todos
hiis asignaciones de delegado 1-1dei

El trabajo de mi equipo A
Actualizar

Tareas del equipo

Peticion de recursos del
equipo

Peticiones del equipo

Los valores de

»

configuracién de mi equipo

Asignaciones de apoderado
(proxy) del equipo

A e e

At

2 Para ver informacion acerca de un recurso concreto asociado a una asignacion de
disponibilidad, haga clic en el nombre del recurso:

Recurso

Enable Active Directoy Afcount

La pagina mostrard una ventana emergente con informacion acerca de la asignacion de
delegado:

Mis asignaciones de delegado ot

Usuaro: #argo Mackenzie
Delegado azignado: Kewin Chester
Caducidad; %in caducidad
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Esta informacion es especialmente 1til en situaciones en las que el mismo nombre de recurso
aparece mas de una vez en la lista de valores de configuracion de disponibilidad.

3 Especifique el estado seleccionando una de las siguientes opciones de la lista desplegable
Cambiar estado:

Estado Descripcion

Disponible para TODAS las Este es el estado por defecto. Indica que esta disponible

peticiones globalmente. Cuando este estado esta habilitado, las peticiones
que tiene asignadas no se delegaran aunque haya asignado
delegados.

El estado Disponible para TODAS las peticiones anula
cualquier otro valor. Si cambia el estado por uno de los otros
valores y, a continuacién, lo vuelve a cambiar a Disponible para
TODAS las peticiones, se eliminaran todos los valores de
Disponible de forma selectiva definidos anteriormente.

NO disponible para NINGUNA Especifica que no esta disponible globalmente para ninguna de
peticion las definiciones de peticidon que hay en el sistema en esos
momentos.

Si selecciona el estado No disponible para NINGUNA peticién
significa que no esta disponible para ninguna de las
asignaciones de delegado y el estado cambia a No disponible
para las peticiones especificadas. Las asignaciones estaran
activas inmediatamente hasta que la asignacién de delegado
caduque. Este valor no afecta a la disponibilidad de nuevas
asignaciones creadas a partir de este punto.

NO disponible para las peticiones Especifica que no esta disponible para algunas definiciones de

especificadas peticion de recurso. Durante el periodo de tiempo en que no
esté disponible para una peticion concreta, el usuario delegado
para actuar en esa peticion puede trabajar en ella.

La opcion NO disponible para las peticiones especificadas le
lleva a la pagina Editar disponibilidad. Realiza la misma accion
que si se hiciese clic en el botén Nuevo.

11.3.2 Creacion o edicion de un valor de disponibilidad

1 Para crear un valor de disponibilidad nuevo, haga clic en Nuevo (o seleccione NO disponible
para las peticiones especificadas en la lista desplegable Cambiar estado).

2 Para editar un valor existente, haga clic en el boton Editar que aparece junto al valor que desea
modificar:

&z

La aplicacion de usuario muestra un conjunto de controles que permite especificar el periodo
de tiempo durante el que no esta disponible y seleccionar las peticiones a las que afectara este
valor.

La lista de peticiones que aparece s6lo incluye las peticiones que tienen una asignacion de
delegado.
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Novelle Identity Manager 14 de marzo de 2007

Bienvenido, Margo

i trabajo ~
iz tareas
Peticidn de recurso

fis peticiones

s walores de #
configuracidn

Entrar en el modo de
apoderado [proxy]

+ Editar disponibilidad

Mis asignaciones de apoderado
(proxy]

Mis asignaciones de delegado

El trabajo de mi equipo K
Tareas del equipo

Peticidn de recursos del
equipo

Peticiones del equipa

Los walores de &
configuracién de mi equipo

hsignaciones de apoderado
(prozy) del equipo

dctonarinnes dal delesadn dal

Autoservicio de identidades Peticiones v aprobaciones Administracian Salir fyvuda
Editar disponibilidad

Disponibilidad selectiva

* - indica que es obligatorio.

Usuario: thargo Mackenzie

Mo disponible desde:™ EMIEBJZUUY 033757 ‘ E

Marco temporal de no disponibilidad

Especifigue a continuacion un marco temporal en el que no estara disponible, 5i elige especificar una duracian,
defina el periodo de tiernpo en el campo Duracion y seleccione las semanas, los dias o las horas en el mend
desplegable correspondisnts, 51 elige especificar una fecha de finalizacion, defina la fecha que deses en el campo
Fecha de finalizacidn,
Mo disponible hasta™ (&) 5in caducidad

(O Especificar duracion (semanas, dias, horas)

(O Especificar fecha de finalizacidn

Todos los tipos de peticiones

Seleccion de tipo de peticion

Seleccione los tipos de peticiones que no aceptara durante el tiempo que no estg disponible, Para la seleccidn

cimiianta cdln actarin dicnanihlac lac natirinnac fan ina acimnacian do dolamadn

3 Especifique el periodo de tiempo durante el que no estara disponible:

3a Para especificar cuando se inicia el periodo de tiempo, escriba la fecha y la hora de inicio
en el recuadro No disponible desde o haga clic en el boton de calendario y seleccione la

fecha y la hora.

) http:#192.... |
== Marzo 2007 ==

P34 68

<< = 12:00

LW s JYv 5D
M7 1 2 3 4
B e 7 8 92101

12 13 14 168 1a8 17 18
1920 21 22 23 24 25
26 F7 28 29 30 31 1

& 7 &

> x>

l fceptar ] [ Cancelar

3b Para especificar cuando finaliza el periodo de tiempo, haga clic en uno de los botones

siguientes:
Botoén Descripcion
Duracion Permite especificar el periodo de tiempo en semanas, dias u

Fecha final

Sin caducidad

horas.

Permite especificar la fecha y la hora de finalizacion. Puede
escribir la fecha y la hora o hacer clic en el botén de calendario y
seleccionar la fecha y la hora en éste.

Indica que este valor de no disponibilidad no caducara.
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La fecha de finalizacion que especifique debe estar dentro del periodo de tiempo
permitido por la asignacion de delegado. Por ejemplo, si la asignacion de delegado caduca
el 31 de octubre de 2007, no podra especificar como fecha de caducidad el 15 de
noviembre de 2007 para el valor de disponibilidad. Si especifica el 15 de noviembre de
2007 como fecha de caducidad, al enviarla se ajustara automaticamente, de modo que la
fecha de caducidad sea el 31 de octubre de 2007.

4 Especifique si desea enviar notificaciones por correo electroénico a otros usuarios completando
estos campos:

Campo Descripcion

Notificar los cambios a otros usuarios Indica si desea enviar un mensaje de correo
electrénico para notificar a uno o varios usuarios
la asignacion de disponibilidad.

Receptor Permite especificar los usuarios que deben
recibir las notificaciones de correo electrénico:

Selectivo: Permite enviar notificaciones por
correo electrénico a cualquier usuario
seleccionado.

5 Seleccione una o mas peticiones del recuadro de lista Tipos de peticiones y haga clic en Ariadir.

En esta pagina, se seleccionan los tipos de peticiones que no aceptara durante el periodo de
tiempo en que no esté disponible. Esta operacion es como si se delegasen las peticiones a otros
usuarios.

Seleccion de tipo de petician

Seleccione los tipos de peticiones que no aceptard durante el tiempo que no esté disponible. Para la seleccidn
siguiente, solo estaran disponibles las peticiones con una asignacidn de delegado,

Tipos de peticiones:

Enable Active Directory &ccount

[ #fiadir | [ Eliminar |

Rechazado para el periodo especificado:™

Todas las peticiones que afiada se incluira en la lista Rechazado para el periodo especificado.
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Seleccion de tipo de peticidan

Seleccione los tipos de peticiones que no aceptara durante el tiempo que no esté disponible. Para la seleccidn
siguiente, =alo estaran disponibles las peticiones con una asignacion de delegado,

Tipos de peticiones:

[ Afiadir | [ Eliminar |

Rechazado para el periodo especificador™

Enable Active Directory Account

6 Para indicar que este valor de disponibilidad es aplicable a todos los tipos de peticiones, haga
clic en Todos los tipos de peticiones en lugar de seleccionar los tipos de peticiones
individualmente.

Todos los tipos de peticiones

La casilla de verificacion Todos los tipos de peticiones s6lo esta disponible si los criterios de
busqueda de recursos de la asignacion de delegados estan definidos como 7odos.

Seleccidn de tipo de peticidan

Seleccione los tipos de peticiones para esta asignacion de delegado. Elija una categoria de
recurso para visualizar laz peticiones disponibles.

Criterios de bisqueda de recursos: | Todos L

7 Para eliminar una peticion de la lista, haga clic en Eliminar.

8 Haga clic en Enviar para que los cambios surtan efecto.

11.3.3 Supresion de un valor de disponibilidad

Para suprimir un valor de disponibilidad existente:

1 Haga clic en la opcidn Eliminar situada junto al valor:
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11.4 Visualizacién y edicion de las asignaciones
de apoderado (proxy)

La accion Mis asignaciones de apoderado (proxy) permite ver y definir las asignaciones de
apoderado (proxy). Si es administrador de aplicacion de provision, también puede utilizar esta
accion para editar asignaciones de apoderado (proxy).

Solo el administrador de aplicacion de provision y los supervisores de equipos pueden asignar
apoderados (proxies), tal y como se describe a continuacion:

¢ FEl administrador de aplicacion de provision tiene la capacidad de definir las asignaciones de
apoderado (proxy) para cualquier usuario de la organizacion.

+ Los supervisores de los equipos pueden tener la capacidad de definir valores de apoderado
(proxy) para los usuarios de su equipo, dependiendo de como esté definido el equipo. Los
apoderados (proxies) también deben estar dentro del equipo. Para definir un apoderado (proxy),
un supervisor de equipo debe utilizar la accidn Asignaciones de apoderado (proxy) del equipo.

Si el supervisor del equipo necesita seleccionar un apoderado (proxy) que no se encuentra en el
equipo, debera pedir al administrador de aplicacion de provision que defina la relacion de apoderado
(proxy).

11.4.1 Visualizacion de los valores de apoderado (proxy)

1 Haga clic en Mis asignaciones de apoderado (proxy) en el grupo de acciones Mis valores de
configuracion.

La aplicacion de usuario mostrara los valores de configuracion actuales. Las asignaciones de
apoderado (proxy) que aparecen son las que ha especificado como apoderado (proxy) de otra
persona, asi como las que especifica otra persona como apoderado (proxy) suyo.

Si no es administrador de aplicacién de provision, verd una vista de so6lo lectura de las
asignaciones de apoderado (proxy):

Novelle Identity Manager (b ]

Bienvenido, Kevin

Autozervicio de identidades Peticiones v aprobaciones Salir Ayuda
M trabajo

»

i Mis asignaciones de apoderado (proxy)

Peticién de recursa Las asignaciones las especifica el gestor o el administrador, Solo ellos pueden afadir, editar o eliminar asignaciones.

Mis peticiones

Usuario Apoderado (proxy) asignade Caducidad
s valores de
configuracidn

»

Allison Blake Kevin Chester Sin caducidad

Entrar en el modo de 1-1de1
apoderado (proxy)

Editar disponibitidad

+ Mis asignaciones de apoderado
{proxy)

Mis asignaciones de delegado
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Si tiene privilegios de administracion, obtendré una interfaz de usuario en la que podra crear y
editar las asignaciones de apoderado (proxy).

2 Para actualizar la lista, haga clic en Actualizar.

11.4.2 Creacion o edicion de asignaciones de apoderado
(proxy)

1
2

Para crear una asignacion de apoderado (proxy) nueva, haga clic en Nuevo.

Para editar una asignacion de apoderado (proxy) existente, haga clic en el boton Editar que
aparece junto a la asignacion:

£

Si es el administrador de aplicacion de provision, la aplicacion de usuario muestra la interfaz
siguiente desde la que podra definir las asignaciones de apoderado (proxy):

Novells Identity Manager

Bienvenide, Margo

Autosericio de identidades Peticiones v aprobaciones Administracion Salir fyuda
Mg trabajo F3
e Mis asignaciones de apoderado (proxy)
Peticidn de recurso Complete v envia la asignacion,
Mz peticiones *-indica que es obligatorio,

»

Mz valores de

confizuracitn Autorizacidn en servidor Proxy
Entrar en el modo de Seleccione uno o varios usuarios, grupos o contenedores a los que quiera asignar un apoderado (proxy). Se debe
apoderada (proxy) seleccionar al menas una de las opeiones disponibles para otorgar una asignacidn de apoderado (prowy).
Editar disponibilidad todertonpraRilpatar
+ Mis asignaciones de apoderado 5 = |
{proxy) Usuario: | |
Wiz asignaciones de delegado L i @ E‘
Eltrabajo de mi equipa #® Brin |
] quip: ad | @ E‘

Tareas del equipo

|
L mE=E

Petici del i
ARl b Apoderado [proxy) asignado:® | | @
Los valores de A Marco temparal

confizuracidn de mi equipo

Peticidn de recursos del Hantenzdor;

Seleccione una de las opoiones de caducidad siguientes, i elige especificar una fecha de caducidad, defina la fecha
#Asignaciones de apoderado que desee en el campo Fecha de finalizacian,

(proxy] del equipo . . )
Caducidad® & Sin caducidad
beignarinnes del delesadn del - E

Si es el administrador de aplicacion de provision, seleccione uno o varios usuarios, grupos y
contenedores para los que desee definir un apoderado (proxy).

Para seleccionar un usuario, un grupo o un contenedor, utilice la herramienta Selector de
objetos o Mostrar historial.

Si es supervisor de equipo, seleccione uno o varios usuarios para los que desee definir un
apoderado (proxy).

Especifique el usuario que desee definir como apoderado (proxy) en el campo Apoderado
(proxy) asignado.

Para especificar cuando finaliza el periodo de tiempo, haga clic en uno de los botones
siguientes:
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Boton Descripcion

Sin caducidad Indica que esta asignacion de apoderado (proxy) no caducara.

Especificar caducidad Permite especificar la fecha y la hora de finalizacion. Puede escribir la
fecha y la hora o hacer clic en el boton de calendario y seleccionar la
fecha y la hora en éste.

7 Haga clic en Enviar para que los cambios surtan efecto.

11.4.3 Supresion de asignaciones de apoderado (proxy)

Para suprimir una asignacion de apoderado (proxy):

1 Haga clic en Eliminar junto a la asignacion:

x

11.5 Visualizacién y edicion de las asignaciones
de delegado

La accion Mis asignaciones de delegado permite ver y definir las asignaciones de delegado. Si es el
administrador de aplicacion de provision, también puede utilizar esta accion para editar asignaciones
de delegado.

Solo el administrador de aplicacion de provision y los supervisores de equipos pueden asignar
delegados, tal y como se describe a continuacion:

¢ FEl administrador de aplicacion de provision tiene la capacidad de definir las asignaciones de
delegado para cualquier usuario de la organizacion.

+ Los supervisores de los equipos pueden tener la capacidad de definir valores de delegado para
los usuarios de su equipo, dependiendo de como esté definido el equipo. Los delegados
también deben estar dentro del equipo. Para definir un delegado, un supervisor de equipo debe
utilizar la accion Asignaciones del delegado del equipo.

Si un supervisor de equipo necesita definir una relacion de delegado para usuarios que no se
encuentran dentro del alcance de su autoridad, debera pedir al administrador de aplicacion de
provision que defina la relacion de delegado.

Sugerencia: Antes de utilizar la accion Editar disponibilidad, al menos precisa una asignacion de
delegado en la que trabajar.

11.5.1 Visualizacidon de los valores de delegado

1 Haga clic en Mis asignaciones de delegado en el grupo de acciones Mis valores de
configuracion.

La aplicacion de usuario mostrara los valores de configuracion actuales.
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Si no es un administrador de aplicacion de provision, vera una vista de so6lo lectura de las
asignaciones de delegado:

Novells Identity Manager Jueves 15 de marzo de 2007 N

Bienvenida, Allizon

Autoservicio de identidades Peticiones y aprobaciones Salir Ayuda
Mi trabajo S
Neis: farcas Mis asignaciones de delegado |22
Peticidn de recurso Las asignaciones las especifica el gestor o el administrador. Sélo ellos pueden afadir, editar o eliminar asignaciones.
Mis peticiones

Delegado

Mis valores de FS Usuario  asignade Caducidad Recurso
configuracidn Mlison Kevin Chester Sin Todos
Entrar en el modo de Blake caducidad
apoderado (proxy)
Editar disponibilidad F-aded

Mis asignaciones de apoderado
o

+ Mis asignaciones de delegado

Si tiene privilegios de administracion, obtendra una interfaz de usuario en la que podra crear y
editar las asignaciones de delegado.

Novells Identity Manager

Bienvenido, Margo N iciode idenidad Petici T == - Salir P
Mi trabajo ES

Mis tareas Mis asignaciones de delegado

Peticion de recurso Edite una asignacidn existente o cree una nueva.

Mis peticiones

Usuario Delegado asignade Caducidad Recurso

; ~
Mis valores de 2 5-0de0
configuracisn

Entrar en el modo de
apoderado (proxy)
Editar disponibilidad

Mis asignaciones de apoderado
{proxy)

+ Mis asignaciones de delegada

El trabajo de mi equipo &
Tareas del equipo

Peticién de recursos del
equipo
Peticiones del equipo

Los valores de R
configuracion de mi equipo

Asignaciones de apoderado
{proxy) del squipo

Asignaciones del delegado del
equipo

Disponibilidad del equipo

2 Para actualizar la lista, haga clic en Actualizar.

11.5.2 Creacidn o edicién de asignaciones de delegado

1 Para editar una asignacion de delegado existente, haga clic en el boton Editar que aparece junto
a la asignacion:

2

Para crear una asignacion de delegado nueva, haga clic en Nuevo.

Si es el administrador de aplicacion de provision, la aplicacion de usuario muestra la interfaz
siguiente desde la que podra definir las asignaciones de delegados:
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Novells Identity Manager ; Jueves 15 denario e 2007 |

Elonnide ateg Autoservicio de identidades Peticianes y aprobaciones Administracién Salir  Ayuda
Mi trabajo 3
N Mis asignaciones de delegado
Peticidn de recurso Complete y envia la asignacidn.
Mis peticiones
* - indica que es obligatorio.
Mis valores de £
configuracidn
Entrar en el modo de
apoderado (proxy) Autorizacidn de delegado
Editar disponibilidad Seleccione uno o varios usuarios, grupos o contenedores a los que quiera asignar un delegado. Se debe seleccionar al menos una de
Ao . las opciones disponibles para otorgar una asignacion de delegado.
Mis asignaciones de apoderado
{proxy) Delegado para:*
+ Mis asignaciones de delegado Margo MacKenzie |
Usuario: | E®
El trabajo de mi equipo A
Tareas del equipo
Grupa: @l fE =]
Peticidn de recursos del
equipo
Peticiones del equipo Contenedor: | =i
|
Los valores de A
configuracion de mi equipo Pkt e deleato
?;i;i?‘;;f;qduﬁpzDUdEmd” Seleccione uno de los siguientes tipos de asignacisn de delegado. Si elige asignar un delegado, especifiquelo en el campo Delegado
" : asignado. Si elige asignar por relacidn, introduzca la relacidn (p. ej. supervisor) en el campo Relacidn de delegado. La
Asignaciones del delegado del especificacidn de una relacién de delegado es una funcién avanzada que se debe utilizar sélo si se esta familiarizado con el esquema
Sl del repositorio seguro de identidades.
Disponibilidad del equipo
# A Tipo de asignacion::® (5 Asignar delegado

2 Seleccione uno o varios usuarios, grupos y contenedores para los que desee definir un
delegado.

Para seleccionar un usuario, un grupo o un contenedor, utilice la herramienta Selector de
objetos o Mostrar historial.

3 Haga clic en Asignar delegado. Especifique el usuario que desee asignar como delegado en el
campo Delegado asignado. Si lo desea, haga clic en Asignar por relacion y seleccione una
relacion en el campo Relacion de delegado.

4 Para especificar cuando finaliza el periodo de tiempo, haga clic en uno de los botones

siguientes:

Botoén Descripcion

Sin caducidad Indica que esta asignacion de delegado no caducara.

Especificar caducidad Permite especificar la fecha y la hora de finalizacion. Puede escribir la

fechay la hora o hacer clic en el botén de calendario y seleccionar la
fecha y la hora en éste.

5 Seleccione la categoria de peticiones de recursos en el campo Criterios de busqueda de
recursos. Seleccione Todos para incluir peticiones de recursos de todas las categorias
disponibles.

6 Seleccione una o mas peticiones que desee delegar del recuadro de lista Peticiones disponibles
en la categoria seleccionada y haga clic en Asiadir.
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Seleccidn de tipo de peticidn

Seleccione los tipos de peticiones para esta asignacidn de delegado. Elija una categoria de recurso para visualizar las peticiones
disponibles.

Criterios de busqueda de recursos: | Derechos [V]

Peticiones disponibles en la categora seleccionada:

Enable Active Directory Account

el

Peticiones seleccionadas:*

Todas las peticiones que afada se incluira en la lista Peticiones seleccionadas.

Seleccion de tipo de peticion

Seleccione los tipos de peticiones que no aceptara durante el tiempo que no esté disponible. Para la seleccidn
siguiente, zdlo estaran dizponibles las peticiones con una asignacion de delegado.

Tipos de peticiones:

[ afiadir | | Eliminar |

Rechazado para el periodo especificados®

Provisioning Request with digi signature

Si afiade varias peticiones, cada peticion debera ser tratada como un objeto individual que se
puede editar por separado.

7 Para eliminar una peticion de la lista, haga clic en Eliminar.
8 Haga clic en Enviar para que los cambios surtan efecto.

La aplicacién de usuario muestra un mensaje de confirmacion que indica si la asignacion de
delegado se ha remitido correctamente:
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Mis asignaciones de delegado

Envio correcto
Tenga en cuenta que los valores de disponibilidad previos de los usuarios a los que se hace referencia en la asignacion de delegado

procesado no se actualizaran automaticamente. Compruebe y actualice los valores de disponibilidad existentes de los usuarios
correspondientes con el fin de activar estos cambios.

Accidn: Enviar
Usuario: Margo Mackenzie

Delegado asignado: Jack Miler

[ Volver a Mis asignaciones de delegado 1

11.5.3 Supresién de una asignacion de delegado

Para suprimir una asignacion de delegado:
1 Haga clic en Eliminar junto a la asignacion:

x
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Gestion del trabajo del equipo

En esta seccidn se describe como utilizar la pestaiia Peticiones y aprobaciones para gestionar el
trabajo de provision de su equipo. Los temas son los siguientes:

¢ Seccion 12.1, “Acerca de las acciones El trabajo de mi equipo”, en la pagina 158
¢ Seccion 12.2, “Gestion de las tareas del equipo”, en la pagina 159
¢ Seccion 12.3, “Realizar peticiones de equipo”, en la pagina 177

+ Seccion 12.4, “Gestion de las peticiones del equipo”, en la pagina 183

12.1 Acerca de las acciones El trabajo de mi
equipo

La pestafia Peticiones y aprobaciones de la aplicacion de usuario del Gestor de identidades incluye
un grupo de acciones denominado E! trabajo de mi equipo. Las acciones de El trabajo de mi equipo
proporcionan la capacidad de trabajar con tareas y peticiones de miembros del equipo en un flujo de
trabajo. Algunas acciones son las mismas que se describen en el Capitulo 10, “Gestion del trabajo”,
en la pagina 120. Las acciones que puede llevar a cabo estan determinadas por la definicion del
equipo y de los derechos de peticion de éste. La pestaia Peticiones y aprobaciones utiliza usuarios y
equipos existentes. Para afiadir usuarios y equipos nuevos, consulte el Capitulo 8, “Creaciéon de
usuarios o grupos”, en la pagina 96.

Nota: El flujo de control de un flujo de trabajo de provision, asi como el aspecto de los formularios,
puede variar en funcion del modo en que se haya definido la peticion de provision en el Disefiador
para el Gestor de identidades. Para obtener mas informacion acerca de la personalizacion de un flujo
de trabajo de provision, consulte la Identity Manager User Application: Design Guide (http://
www.novell.com/documentation/idmrbpm36/index.html) (Guia de disefio de la aplicacion de usuario
del Gestor de identidades).

12.1.1 Acerca de los equipos

Un equipo identifica a un grupo de usuarios. Determina quién puede gestionar las peticiones de
provision y las tareas de aprobacion asociadas al equipo. La definicion del equipo consta de una lista
de supervisores del equipo, miembros del equipo y opciones de equipo, tal y como se describe a
continuacion:

* Los supervisores del equipo son los usuarios que pueden administrar peticiones y tareas para el
equipo. Los supervisores del equipo también pueden tener permiso para definir apoderados
(proxies) y delegados para los miembros del equipo. Los supervisores del equipo pueden ser
usuarios o grupos.

* Los miembros del equipo son los usuarios que pueden participar en él. Los miembros del
equipo pueden ser usuarios, grupos o contenedores del directorio. Opcionalmente, pueden
proceder de relaciones de directorios. Por ejemplo, la lista de miembros puede proceder de la
relacion de supervisores y empleados de la organizacion. Si se da el caso, todos los miembros
del equipo serian usuarios que dependen del supervisor del equipo.
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Nota: El administrador de aplicacion de provision puede configurar la capa de abstraccion del
directorio para que sea compatible con las relaciones en cascada, en cuyo caso se podrian
incluir varios niveles de una organizacion en un equipo. El administrador puede configurar el
numero de niveles que desea incluir.

¢ Las opciones del equipo determinan el ambito de la peticion de provision, que especifica si el
equipo puede actuar en una peticién de provision individual, una o varias categorias de
peticiones o todas las peticiones. Las opciones del equipo también determinan si los
supervisores del equipo pueden definir apoderados (proxies) para los miembros del equipo o
definir la disponibilidad de los miembros del equipo para fines de delegacion.

El administrador de aplicacion de provision puede llevar a cabo todas las funciones de gestion del
equipo.

La propia definicion del equipo se gestiona desde iManager y los encargados de ello son uno o
varios supervisores administrativos.

12.1.2 Acerca de los derechos de peticion de los equipos

Los derechos de peticion del equipo especifican una lista de peticiones que entran dentro del
dominio de un equipo, asi como las acciones que los supervisores del equipo pueden llevar a cabo
sobre las peticiones y tareas de provision.

Los derechos de peticion del equipo se gestionan desde iManager y los encargados de hacerlo son
uno o varios supervisores administrativos. El supervisor del equipo no tiene permiso para definir
estos derechos.

El administrador tiene la capacidad de definir un ambito de control para los supervisores de los
equipos, dependiendo de las necesidades del equipo concreto. Por esta razon, es posible que tenga
distintos derechos sobre las peticiones y las tareas dependiendo del equipo para el que actie como
supervisor. Si tiene preguntas acerca de los derechos de acceso de un equipo concreto, pongase en
contacto con el administrador.

12.2 Gestion de las tareas del equipo

Cuando hay una tarea en una cola de un flujo de trabajo, puede llevar a cabo las acciones siguientes:

¢ Seccion 12.2.1, “Visualizacion de tareas segin el miembro del equipo”, en la pagina 160
¢ Seccion 12.2.2, “Visualizacion de tareas por usuario o grupo”, en la pagina 161

¢ Seccidn 12.2.3, “Uso de las listas de tareas”, en la pagina 163

¢ Seccién 12.2.4, “Seleccion de una tarea”, en la pagina 167

¢ Seccion 12.2.5, “Reclamacion de una tarea”, en la pagina 172

¢ Seccion 12.2.6, “Reasignacion de una tarea”, en la pagina 175

¢ Seccion 12.2.7, “Liberacion de una tarea”, en la pagina 177
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12.2.1 Visualizacién de tareas segun el miembro del equipo

Los supervisores de equipo pueden ver las tareas de los miembros del equipo. En la lista de tareas
solo pueden aparecer las tareas disponibles para el equipo.

1 Haga clic en Tareas del equipo en el grupo de acciones El trabajo de mi equipo para abrir la
ventana Tareas del equipo.

Novelle Identity Manager

Bienvenido, Margo

N

Autoservicio de identidades Peticiones y aprobaciones Administracion Salir  Ayuda

»

Mi trabajo

M s Tareas del equipo

Peticidn de recurso Seleccione un usuario para ver sus tareas. (Seleccione un grupo, si procede)

Mis peticiones

Mis valores de A Tipo de seleccidn:®
fi o
REREACon (@ (Especificar) Mismbro del equipo
Entrar en el modo de
apoderado (proxy) Miembro del equipo: @@
Editar disponibilidad =
O (Especificar) Grupa

Mis asignaciones de apoderado
{proxy)
Mis asignaciones de delegado Tiempo Aike: on: | Semanas |« |
El trabajo de mi equipo A 5
Filtrar por: () Destinatario

@ Receptor

O Todos

+ Tareas del equipo

Peticidn de recursos del
equipo

Peticiones del equipo

Continuar

Los valores de A
configuracion de mi equipo

Asignaciones de apoderado
{proxy) del equipo

Asignaciones del delegado del
equipo

Disponibilidad del equipo

2 Haga clic en la flecha hacia abajo de Seleccionar un equipo para ver los equipos. Seleccione un
equipo para el que haya sido designado supervisor.

3 Seleccione un usuario.

Si el recuadro de seleccion Usuario incluye un nombre, haga clic en la flecha hacia abajo de
Usuario para mostrar todos los miembros del equipo seleccionado. Haga clic en el nombre de
la persona cuyas tareas quiere ver.

Si el recuadro de seleccion Usuario esta vacio, haga clic en el icono Selector de objetos para
abrir la ventana Busqueda de objetos. Especifique los criterios de busqueda del miembro del
equipo, haga clic en Buscary seleccione el miembro del equipo.

Su administrador es quien define el equipo y también si puede ver una lista de seleccion que se
rellena automaticamente o una lista vacia con un icono Selector de objetos L= junto al recuadro
de seleccion.

4 (Opcional) Especifique un intervalo para Tiempo limite para encontrar tareas que venzan en el
momento que seleccione. Especifique uno o mas digitos, por ejemplo 10.

Si especifica un intervalo para Tiempo limite, elija si sera en dias, semanas o meses.

5 Utilice Filtrar por para seleccionar el subconjunto de tareas correspondientes a un miembro del
equipo que desea ver. Para ver tareas que otorgan o revocan recursos para un miembro de un
equipo, seleccione Destinatario. Para ver tareas de cuya ejecucion es responsable el miembro
del equipo, seleccione Asignado a. Puede seleccionar los dos tipos de tareas.

6 En el recuadro de seleccion Columnas de la lista de tareas, seleccione una o varias columnas
de tareas que mostrar y haga clic en la flecha hacia la derecha para afiadirlas a la lista de tareas.
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El orden en el que seleccione las columnas sera el orden en el que apareceran en la pantalla.
Las columnas pueden incluir:

Tarea. (Requerido).
Peticion
Destinatario
Fecha de la peticion
Tipo
Asignado a
Peticion de
Reclamado
Tiempo limite
Prioridad
Firma digital

7 Haga clic en Buscar para ver las tareas del usuario que haya seleccionado.

Para ver las tareas de un miembro de otro equipo, o las tareas de otro equipo, vuelva al Paso 2 'y
defina una busqueda nueva.

12.2.2 Visualizacién de tareas por usuario o grupo

El administrador de aplicacion de provision puede ver tareas por usuario o por grupo.

1 Haga clic en Tareas del equipo en el grupo de acciones E! trabajo de mi equipo para abrir la
ventana Tareas del equipo.

2 Para Tipo de seleccion, elija Usuario o Grupo.

Tareas del equipo

seleccione un usuario para ver sus tareas, [Seleccione un grupo, siprocede)

Tipo de seleccidn:®

) (Especificar] Miembro del equipo

) (Especificar] Grupo

Grupo: E
Tiempa limite en: [ 'semanas |
Filtrar por: () Destinatario

® Receptor
O Todes
Continuar

3 Para buscar un nombre, haga clic en el icono Selector de objetos , especifique los criterios de
buisqueda correspondientes y haga clic en Buscar.

Haga clic en el nombre de un usuario o un grupo para seleccionarlo. El ejemplo siguiente de
pagina de busqueda de objetos corresponde a una busqueda de todos los grupos:
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Bisqueda de objetos

=2 -

Buscar lista de objetos: (por ejemplo, a*, Lar®, ID, *r)

Descripcion |+ | % Buscar

Seleccionar un objeto de lalista:
Descripecion

Executive Management Group
Improve Customer Service task force
Marketing group

New group

New Group

QA

Sales

testte

users

1-9ded

[l

4 Opcionalmente, especifique un intervalo Tiempo limite para encontrar tareas que venzan dentro

del intervalo. Especifique uno o varios digitos.

Si especifica un intervalo para Tiempo limite, elija si sera en dias, semanas o meses.

5 Utilice Filtrar por para seleccionar un subconjunto de tareas. Para ver tareas que otorguen o
garanticen recursos al usuario o al grupo, seleccione Destinatario. Para ver tareas de cuya
ejecucion es responsable el usuario o el grupo, seleccione Asignado a. Puede seleccionar los

dos tipos de tareas.

6 En el recuadro de seleccion Columnas de la lista de tareas, seleccione una o varias
descripciones de tareas que mostrar y después haga clic en la flecha hacia la derecha para
anadir las descripciones a la lista de tareas. El orden en el que afiada las descripciones sera el
orden en el que apareceran como encabezados de columna en la lista de tareas. Las opciones

son las siguientes:

Tarea. (Requerido).
Peticion
Destinatario

Fecha de la peticion
Tipo

Asignado a
Peticion de
Reclamado
Tiempo limite
Prioridad

Firma digital

7 Haga clic en Buscar para mostrar las tareas.
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Las tareas del grupo mostradas son las asignadas de forma explicita al grupo, no las asignadas a
cada miembro del grupo. Para ver las tareas asignadas a un miembro, debera ver las tareas de
esa persona.

8 Para ver tareas de otro usuario o grupo, vuelva al Paso 2 y defina una biisqueda nueva.

12.2.3 Uso de las listas de tareas

La lista de tareas aparece en formato de plantilla o de exposicion. El administrador es quien elige el
formato de pantalla.

Formato de pantalla en plantilla
El formato de pantalla en plantilla es el formato por defecto. La Figura 12-1 muestra un ejemplo:

Figura 12-1 Ejemplo de lista de tareas en formato de plantilla

M. de tareas por pagina | 10 %

Tarea Peticidn Destinatario Tipo Asignado a Reclamado Tiempo limite

fprobacion Unica Otorgar segurg médico Kewin Chester M Margo MacKenzie 1 dia 23 horas 39 minuto
Aprobacion dnica Otorgar acceso a sisterna de gastos Margo Mackenzie @@ Timothy Swan 1 dia 23 horas 43 minuto
Aprobacidn tnica nae‘r’r‘;gtﬂa'[‘.rﬁﬁee?ta de fictive Directory (apr supervisor sin Kewin Chester @ Margo MacKenzie 1 dfa 23 horas 35 minuto
Aprobacidn dnica n;mgtna'l'“ﬁaza‘ta de hctive Directory (apr supendsor sin Margo MacKenzie @ Timothy Swan 1 dfa 23 horas 42 minuto
Aprobacidn Unica n:mgtoa'l'“ﬁ;';?“ de hctive Directory (apr. supendsor sin allison Blake M Margo MacKenzie 1 dfa 23 horas 40 minuto
hprobacion dnica Otorgar SmartCard Margo MacKenzie @ Timothy Swan 1 dia 23 horas 44 minuto
Aprobacion dnica Otorgar gimnasio Kewin Chester ﬂ tdargn Mackenzie 1 dia 23 horas 33 minuto
hprobacidn dnica Otorgar libros 724 Kewin Chester ﬂ fdargo Mackenzie 1 dia 23 horas 38 minuto
Aprobacidn dnica Otorgar seguro dental Kewin Chester ﬂ tdargo Mackenzie 1 dia 23 horas 37 minuto
Aprobacién dnica Otorgar seguro médico Allison Blake ﬁ targo Mackenzie 1 dfa 23 horas 41 minuto

1-10 de 16

El formato de pantalla en plantilla permite ordenar las columnas por valor, establecer el nimero de
tareas por pagina y examinar la lista de tareas completa.

Ordenar una columna por valor

1 Haga clic en el encabezado de una columna para ordenar sus valores.

2 Haga clic de nuevo en el encabezado para invertir el orden.

Establecimiento del nimero de tareas por pagina

1 Haga clic en la flecha hacia abajo del recuadro de seleccion N.° de tareas por pdgina en el lado
derecho encima de la lista de tareas.

2 Elija una longitud de pagina de 5, 10 o 25 tareas por pagina.

Navegacion por la lista de tareas

1 Haga clic en Primera, Anterior, Siguiente y Ultima para pasar por las distintas paginas de la
lista de tareas.
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Tarea
Aprobacion dnica

Aprobacion unica

Peticion

Habilitar cuenta de Active Directory (apr. supervisor sin
tiempoa limite)

Ctorgar cafeteria

Aprobacion Unics Otorgar cuidade dependiente
Aprobacion tnica tismpn linfed
Aprobacion tnica  Otorgar libros 7x24

= -

Hahilitar cuenta de Active Directory (apr. supervisor sin

Formato de pantalla en exposicion

Destinatario
Margo Mackenzie
Kevin Chester
Allison Blake
Kewin Chester
Margo Mackenzie

E-10de18

Asignado a
Timothy Swan
Margo Mackenzie
Margo Mackenzie
Margo Mackenzie
Timathy Swan

M.*detareas por pagina |5 v

Tiempo limite Prioridad
1 dia 22 horas 8 minutos

1 dia 22 horas 14 minutos

1 dia 22 horas 12 minutos

1 dia 22 horas 13 minutos

1 dia 22 horas 8 minutos

El formato de pantalla en exposicion permite filtrar los datos recuperados. La Figura 12-2 muestra

un ejemplo del formato de exposicion:

Figura 12-2 Ejemplo de lista de tareas en formato de pantalla en exposicion

Tareas del equipo

M adificar la bisqueda

"""""""""""""" Tarea

Peticion Firma Aprobacidn

de digital dnica

Kewin

Chester

Margo

Mackenzie Peticicn
Habilitar ~ #
cuenta de

Kewin Active

Chestar Directory
[apr.
superyisor
sin tiempo
limite) b

Asignado a

Margo

Mackenzie Marzo
Mackenziz

1 6 tareas en total
Tarea~ Peticion Destinatario Tipo Asignado ReclamadoTiempo Prioridad Fecha
a limite dela
peticion
Aprobacion Otargar Kewin ﬁ Margo 1 dia 23 Odia0
drica seguro Chester Mackenzie horas 36 haras 23
médico minutos minutos
Aprobacion Otargar Margo ‘é‘ Timathy 1dia 23 Odian
unica ACCEsn & Mackenzie Swan haraz 40 haraz 19
sistema de minutos minutos
gastos
Aprobacion Habilitar Kewin ﬁ Margo 1 dia 23 Odia0
dnica Cueﬂta de  Chester Mackenzie horazs 32 horaz 27
'q.the minutos minutas
Directory
[apr,
SUpErisor
sin tiempo
limite)
Aprobacidn Habilitar Margo ﬁ Timathy 1dia 23 Odian
unica cuentade  mackenzie SIEn haras 33 haras 20
Agti\re minutos minutas
Directory
[apr.
SUperyizor
sin tiempo
limite1

Ordenar una columna por valor

Timothy Swan

1 Haga clic en el encabezado de una columna para ordenar sus valores.

2 Haga clic de nuevo en el encabezado para invertir el orden.

Filtrado de la vista de datos

El formato de pantalla en exposicion muestra el conjunto de datos completo que ha devuelto la
blisqueda. Puede utilizar filtros para filtrar el conjunto de datos. Los filtros quedan en el lado
derecho de la pantalla y muestran los nombres de los encabezados de columnas de la bisqueda.
Puede filtrar los datos por los valores de columna Tarea, Peticion, Asignado a'y Solicitado por. Los
filtros s6lo aparecen si las columnas correspondientes se incluyen en la pantalla.

Nota: La pantalla en exposicion hace referencia a los filtros como facetas.

La Figura 12-3 muestra un ejemplo con un filtro Peticion y otro Asignado a:
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Figura 12-3 Dos filtros en la pantalla en exposicion

Peticion
Hahiltar cuenta de Active Directory (apr. -~
supervisar 2in tiempo limite)
Ctorgat libros 7x24
Ctorgar cafeteria
Ctorgar numero de llamadss de conferencia
Ctorgar seguro dental £

-

Asignado a
Margo MacKenzie
Timathy Swean

Junto a cada parametro de filtro hay un numero y, opcionalmente, una marca de verificacion. El
numero indica el nlimero de tareas coincidentes con el parametro dentro del conjunto de filtros
actual. La marca de verificacion indica si estd seleccionado el parametro de filtro. En un principio
todos los parametros de filtro estan seleccionados, lo que permite ver todos los datos de la busqueda.
Si un filtro tiene s6lo un parametro, ese pardmetro se selecciona automaticamente.

1 Para ver un subconjunto de datos, haga clic en uno o varios parametros en uno o varios
recuadros de filtro.

Nota: Al seleccionar un parametro en un filtro se pueden cambiar los parametros disponibles
en otros filtros.

Por ejemplo, si hace clic en el nombre Margo en el filtro Asignar a, y en el nombre Kevin en el
filtro Solicitado por, s6lo vera las tareas asignadas a Margo Mackenzie solicitadas por Kevin
Chester, tal y como se muestra en la Figura 12-4:
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Figura 12-4 Ejemplo de lista de tareas tras aplicar dos filtros

Tarsas dal squipe

[Maddcaria nisaeeda

B { Copiar st en el portapapeles!

Tarea~  Peticidn Dessnataio  Tipn Asgnade  Reclamado Tiempo  Prioddad Fecha dela Peticitn de Firma digital ek Grice
a Hiemite paticicn

Vo 1 i 22 beens 10 D 3 Keen Chester

Mackanze 5 miwdos rarudos

Shorpar s e
Craster

1 Etorgar cateteria Kevn
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[, 1 e T ey 0t O 3 v Craeter =
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Asignada & L'
+ Marge Mackerme

Palicion de 1
ABton Diske
o Mo Chmtter

Exportacion de datos desde la pantalla
1 Para exportar los datos que se ven en la pantalla, haga clic en Copiar lista en el Portapapeles
(en la parte superior de la pantalla).

2 Seleccione Valores delimitados por tabulacion o HTML generado de esta vista. La pantalla en
exposicion genera un archivo de texto codificado.

3 Copie el contenido al portapapeles.
4 Pegue el texto del portapapeles a un archivo de destino.

5 Haga clic en Cerrar o pulse la tecla Esc para cerrar la ventana de texto codificado.

Los iconos de la pantalla

Tanto la vista en plantilla como la vista en exposicién muestran iconos que indican el estado de cada
tarea en los resultados. Esta seccion describe los iconos que aparecen en la pantalla de la lista de
tareas:

¢ “Columna Tipo” en la pagina 166

¢ “Columna Prioridad” en la pagina 167

¢ “Columna Reclamado” en la pagina 167

¢ “Columna Firma digital” en la pagina 167

Columna Tipo

Hay indicadores de estado bajo la columna 7ipo. Los indicadores aparecen definidos en la leyenda.
Para acceder a la leyenda, haga clic en el icono multicolor del lado derecho de la barra de titulo
Tareas del equipo. La Figura 12-5 en la pagina 167 muestra la leyenda.

Gestion del trabajo del equipo

166



Figura 12-5 Iconos que aparecen en las pantallas de Tareas del equipo

Leyenda Pl
#) Reclamado * Varos destinatarios permitidos
G En ejecucion: Procesando ﬂ Asignado a delegado
o Completado: Aprobado ﬂ Asignado a usuario
0 Completado: Denegado ﬁ Asignado a grupo
I ~;§ Terminadao: Retraido hﬁ Asignado a varios aprobadores
& Terminado: Error Disponible para TODAS las peticiones
_f' Editar c?-l_-_. Mo disponible para las peticiones

% Suprimi especificadas
uprimir

MO disponible para MIMGUNA peticion

Columna Prioridad

Un indicador rojo identifica una tarea de prioridad alta. Esta prioridad se define en la definicion de
peticion de provision que ha creado el administrador.

Columna Reclamado

¥

El icono Reclamado ' en la columna Reclamado indica que se ha reclamado la tarea.

Columna Firma digite"

El icono Firma digital == ! en la columna Firma digital indica que para aprobar o denegar la tarea
es necesario proporcionar una firma digital.

12.2.4 Seleccion de una tarea

Para seleccionar y abrir una tarea de la lista de tareas:
1 Haga clic en el nombre de la tarea.

Aparecera el formulario Informacion de la tarea de las Tareas del equipo.
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Tareas del equipo

Informacion de la tarea

* - indica que es cbligatorio.

Recurso: Enable Active Directory account Destinatario: Aliison Blake
Solicitado por:  Alison Blake Tarea: Aprobacidn dnica
En cola desde: 15/03/2007 08:44:48 Tiempo bUmite a las: 17/03/2007 08:44:43
Asignado a: ﬁ Marketing group Reclamado por: ) margo Mackenzie

[ Reclamar ] [Liberar] [ Reasignar ][Atrés]

Informacion del formulario

Aprobacidén unica

Seleccione el botén adecuado para aprobar o rechazar la peticidn.

Peticidn de: Alison Blake Destinatario: Alison Blake
Fecha de la peticidn: 45 03,2007

Razdn:

Comentario:

Cuando una tarea se asigna a varios aprobadores, el formulario de informacion de la tarea
muestra el iconoVarios aprobadores junto al campo Asignado a y muestra texto bajo el icono
que indica que se necesitan varias aprobaciones.

Tareas del equipo

Informacidn de la tarea

* - indica gue es obligatorio

Recurso Guorum_Approval Destinatario Aligon Blake
Salicitada par. Allison Blake Tarea: Aprobacion dnica
Encola desde: 27032007 152507 Tiernpo limite 3 135 29032007 152507
Asignado a *Varins aprobadores™ Reclamado por.

**30n necesatias varias aprobaciones. Estatarea estd en su cola porgue le ha sido delegada
A Alras

2 Para mostrar mas informacion acerca de una tarea asignada a varios aprobadores, haga clic en
el texto bajo el icono Varios aprobadores:

Tareas del equipo

Infarmacion de |a tarea

* - indica gue &3 obligatorio

Recursa; Quarum_Approval Destinatario Allison Blake
Solicitado par: Allison Blake Tarea: Aprobacion tnica
En cola desde: 27032007 15:25.07 Tiempo limite a las 289/03/2007 152507
Asighado a; *Varins aprobadores Reclamado por 9 Chip ano

le ha sido delegada

**Soh necesatias vatias aprobaciones. Esta 2 estd en su cola porgue

Aparecera una ventana emergente que indica la cantidad de aprobaciones necesarias, quiénes
son los receptores actuales y cual es el estado de aprobacion actual.
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Wi Varios aprobadores X

2 de 3 Aprobaciones necesarias

0 Aprobado Asignado a:
0 Denegado Kewin Chester
0 Denegado Chip Mano

Bill Bravwn

Los requisitos de la tarea dependen del modo en el que el administrador la haya configurado:

+ Si el tipo de aprobacién es de grupo, la tarea se ha asignado a varios usuarios de un grupo,
pero s6lo uno de ellos debe reclamarla y aprobarla.

+ Si el tipo de aprobacion es de varios aprobadores, la tarea se ha asignado a varios
receptores y todos ellos deben reclamarla y aprobarla.

+ Si el tipo de aprobacion es de quorum, la tarea se ha asignado a varios receptores y un
quorum de ellos es suficiente para aprobarla. El administrador debe configurar la
definicion del quoérum. Para definir el quérum, el administrador especifica una condicion
de aprobacion que indique el nimero o porcentaje preciso de aprobaciones necesarias.

3 Para reclamar una tarea, siga las instrucciones que se describen en la Seccion 12.2.5,
“Reclamacion de una tarea”, en la pagina 172.

4 Para reasignar una tarea, siga las instrucciones que se describen en la Seccion 12.2.6,
“Reasignacion de una tarea”, en la pagina 175.

5 Para ver el historial de comentarios de la tarea, haga clic en Ver historial de comentarios.

Una ventana emergente le permitira ver los comentarios de los usuarios y del sistema. El orden
en que aparecen los comentarios esta determinado por la marca horaria asociada a cada uno de
ellos. Los comentarios introducidos en primer lugar se muestran primero. En los flujos de
aprobacion en paralelo, el orden de las actividades que se llevan a cabo simultdneamente puede
ser impredecible.

5a Para mostrar los comentarios de los usuarios, haga clic en Mostrar comentarios de los
usuarios.
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©) hitp://192.168.3.11:B0B0 - Comentarios - Mozilla Firefox

Procesar comentarios

Fecha

13/03/2007 04:37:01
13/03/2007 04:37:01
13/03/2007 04:353:54
13/03/2007 04:63:25

1340352007 04:53:38

Actividad

Primera aprobacidn
Segunda aprobacidn
Primera aprobacion
Primera aprobacion

Segunda aprobacidn

[¥] iostrar comentarios de los usuarios

[OMaostrar comentados del sistema

Actualizar Cerrar

Usuario  Comentarios

IDMProv  Tarea de usuario asignada a revisor Margo

IDMProv Tarea de usuario asignada a revisor Margo

IDMProv Tarea de usuario reclamada por revisor dargo

IDMProv Tarea de usuario denegada por revisor dargo

IDMProv Tarea de usuario reclamada por revisar dargo
1-Bde = =p|

Los comentarios de los usuarios incluyen los siguientes tipos de informacion:

*

*

La fecha y la hora de adicion del comentario.

El nombre de la actividad a la que se aplica cada comentario. La lista de actividades
mostradas incluye las actividades de usuario y de provision que se han procesado o se
estan procesando en ese momento.

El nombre del usuario que ha realizado el comentario. Si el comentario se ha
generado en el sistema de flujo de trabajo, el nombre de la aplicacion (por ejemplo,
IDMProv) es el nombre de usuario. Los comentarios generados por el sistema de
flujo de trabajo se traducen automaticamente.

El texto del comentario, que incluye el nombre del usuario asignado actualmente a

cada actividad.

Nota: El disefador del flujo de trabajo puede desactivar la generacion de comentarios de
los usuarios para un flujo de trabajo. Para obtener mas informacion, consulte la Identity
Manager User Application: Design Guide (http.//www.novell.com/documentation/
idmrbpm36/index.html) (Guia de disefio de la aplicacion de usuario del Gestor de
identidades).

5b Para mostrar los comentarios del sistema, haga clic en Mostrar comentarios del sistema.
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3 http://192.168.3.11:8B080 - Comentarios - Mozilla Firefox

Procesar comentarios

Fecha Actividad Usuario Comentarios
1340372007 04:37:01 Iniciar ID#P oY Flujo de trabajo iniciado
1350352007 043701 Iniciar IDMP oY Rermitida
13/03/2007 04:37:01 Rama IDMP oY Remitida
13032007 04:37:01 Prirmera aprgbaciﬁn IDMP YO ,{\signadu
137032007 04:37:01 Segunda aprgbac'ig'n IDMProw ,{\signadu
1-5de 15 = =p

[Inwostrar comentarios de los usuarios

Actualizar Cerrar

Los comentarios del sistema incluyen los siguientes tipos de informacion:
¢ La fecha y la hora de adicion del comentario.

+ Elnombre de la actividad a la que se aplica cada comentario. Al ver los comentarios
del sistema, se muestran todas las actividades del flujo de trabajo. La lista de
actividades incluye las que se han procesado o se estan procesando en ese momento.

¢ El nombre del usuario que ha realizado el comentario. Si el comentario se ha
generado en el sistema de flujo de trabajo, el nombre de la aplicacion (por ejemplo,
IDMProv) es el nombre de usuario. Los comentarios generados por el sistema de
flujo de trabajo se traducen automaticamente.

+ El texto del comentario, que indica la accion que se ha llevado a cabo para la
actividad.

La funcion principal de los comentarios es la de servir como ayuda para tareas de
depuracion. La mayoria de los usuarios de la empresa no necesitaran consultar los
comentarios del sistema de un flujo de trabajo.

5S¢ Para desplazarse por una lista de comentarios larga, haga clic en las flechas de la parte
inferior de la pantalla. Por ejemplo, para pasar a la pagina siguiente, haga clic en la flecha
Siguiente.

-H

5d Haga clic en Cerrar para cerrar la ventana.

6 Para regresar a la lista de tareas, haga clic en Atrds.
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Nota: Los botones Reclamar y Reasignar solo seran visibles si las acciones estan permitidas por los
derechos de peticion del equipo.

12.2.5 Reclamacion de una tarea

Para reclamar una tarea de un miembro del equipo en la que trabajar:

1 Haga clic en Reclamar.

Mis tareas i
Informacion de la tarea

* - indica que es obligatoria,

Recursol Provisioning Request Destinatario Allison Blake
Solicitado por:  Allison Blake Tarea: Primera aprobacian

En cola desde: 1370372007 04:43: 58 Tiempo limite a las: 150372007 04:43: 56

fzignado a: ﬁ Margo Mackenzie Reclamado por:

l Reclamar [ Liberar | l Reasignar | I Abrds |

Infarmacidn del formulario

Primera aprobacion

Seleccione el boton adecuado para aprobar o rechazar la peticién

i : i . Allizon
Peticidn de: allizon Blake Destinataro
Blake

Fecha de la peticidn: 1370372007

Razdn:

La seccion Informacion del formulario de la pagina se actualiza para incluir los botones
Denegar y Aprobar, asi como cualquier otro boton de accion incluido en la definicion de flujo,
y los campos adecuados se convierten en editables.

Si el recurso que ha solicitado requiere una firma digital, el icono Firma digital requerida
aparecera en la esquina superior derecha de la pagina.

=== [Digital
Q‘L Firma
Requerida

Ademas, en Internet Explorer aparecera un mensaje que indica que se debe pulsar la barra
espaciadora o la tecla Intro para activar el applet de firma digital.

{:|Pulse la BARRA ESPACIADORA o INTROD para activar v utilizar egte contral |

2 Si esta trabajando en una tarea que requiere una firma digital, lleve a cabo los pasos siguientes:
2a Si utiliza una tarjeta inteligente, introduzcala en el lector de tarjetas inteligentes.

2b En Internet Explorer, pulse la barra espaciadora o la tecla Intro para activar el applet.

Gestion del trabajo del equipo

172



En este momento, es posible que el navegador muestre un mensaje de advertencia de

seguridad.

Advertencia - Seguridad E|
La firma digital de la aplicacién tiene un error. iDesea '
ejecutar la aplicacién? .

Nombre: CPUSIm
Editor: International Thomsan Publishing

De: http: flen.epfl.ch

[] Confiar siempre en el contenido de este editar

Ejecutar ] [ Cancelar

QJ La frrna digital s2 ha gererado con un certificado de confianza pero ha
-

caducado o todawa no es wilida. B informacicn. .

2c Haga clic en Ejecutar para continuar.

2d Complete los campos del formulario de aprobacion. Los campos del formulario varian en
funcion del recurso que se ha solicitado.

2e Haga clic en la casilla de verificacion situada junto al mensaje de confirmacion de firma
digital para indicar que est4 preparado para firmar.

El mensaje de confirmacion de firma digital variard en funcion del modo en que el
administrador haya configurado el recurso de provision.

A continuacion, el applet muestra una ventana emergente que permite seleccionar un
certificado. La ventana emergente muestra los certificados importados al navegador, asi
como los certificados importados a la tarjeta inteligente (si hay alguna conectada en ese
momento).

2 Seleccionar certificado...

Seleccionar certificado...
. Seleccione uno de los cetificados de la siguiente lista.
AV

Emitido a Emitido por | caducidad | Disefiado

O=novell OU=idmsample-lumbery, 0U=users, CHl=ahlake QO=SLESHEDIREY. .. 09102008  =Al=

O=novell CU=idmsample-tdh, OlU=users, CM=jmiller Q=SIGMUMNDTRE... 26102008  =All=
|Selecciunar| | Cerrar

2f Seleccione el certificado que desee utilizar y haga clic en Seleccionar.
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2 Seleccionar certificado...

Seleccionar certificado...
(. Seleccione uno de los cerificados de la siguiente lista.
\V

Emitido a Emitico por | Caducidad | Disefiado

C=novell CU=idmsample-lumbery,OU=users, CH=ahlake QO=SLESSEDIRET... 09102008  =Al=

O=novell OU=idmsample-tdh, OlU=users, CR=jmiller O=SIGMUMNDTRE... 26102008  =All=
|Selecciunar| | Cerrar |

2g Si selecciona un certificado importado al navegador, debera escribir la contraseiia del
certificado en el campo Contraseria del formulario de peticion.

2h Si selecciona un certificado importado a la tarjeta inteligente, escriba el nimero de
identificacion (PIN) de la tarjeta inteligente y haga clic en Aceptar.

No es necesario que escriba la contraseia del certificado si utiliza una tarjeta inteligente,
dado que la contrasefia del certificado ya se habra transmitido a la tarjeta.

cv act scfinterface CS5P FS_(|

Sign
Fleaze input your "Uzer PIM",

PIM: || Change. ..
] | Cancel ‘

Si el administrador ha habilitado la capacidad de acceder a una vista previa del acuerdo de
usuario, el boton Vista previa estara habilitado.

2i Haga clic en Vista previa para ver el acuerdo de usuario.
Si el tipo de firma digital esta definido como Formulario, se mostrara un documento PDF.
Si el tipo de firma digital est4 definido como datos, se mostrard un documento XML.

3 Para denegar una peticion, haga clic en Denegar.
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Informacion del formulario

Aprobacidn unica

Seleccione el botdn adecuado para aprobar o rechazar la peticidn.

Peticidn de: Alison Blake Destinatario: Alison Blake
Fecha de la peticidn: 45,03,2007

Razdn:

Comentario:

[ Ver historial de comentarios ]

4 Para aprobar una peticion, haga clic en Aprobar.

Informacidn del formulario

Primera aprobacion
Seleccione el botén adecuado para aprobar o rechazar la peticion Kewin

icid : i Destinataric:
Peticidn de: Kewin Chester estinatano: ey
Fecha de la peticion: 130552007

Razan:

Comentario:

[ Wer histoHal de comentarios ]

La aplicacién de usuario muestra un mensaje que indica si la accion se ha efectuado
correctamente.

12.2.6 Reasignacién de una tarea

Para reasignar una tarea de un miembro del equipo:

1 Haga clic en Reasignar en la ventana de informacion de la tarea de las Tareas del equipo.
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Tareas del equipo

Informacion de la tarea

* - indica que es obligatorio.

Recursa: Enable Active Directory account Destinatario: Alison Blake
Solicitado por:  Alison Blake Tarea: Aprobacidn dnica
En cola desde: 15/03/2007 OB:44:48 Tiempo Wimite a las: 17/03/2007 08:44:48
Asignado a: ﬁ Marketing group Reclamada por: ) Margo Mackenzie

[ Reclamar ] [Liberar] Reﬁignar J[Atrés]

Informacidn del formulario

Aprobacion unica

Seleccione el botén adecuado para aprobar o rechazar la peticion.
Peticidn de: Allison Blake Destinatario: Alison Blake

Fecha de la peticidn: 45,03,2007
Razon:

Comentario:

2 Haga clic en el icono del Selector de objetos [ situado junto al recuadro de entrada
seleccionado.

3 En lalista desplegable Nuevo asignado a, seleccione al usuario al que desee reasignar la tarea.

Tareas del equipo

Seleccione el usuario al que se reasignara la tarea vy, si lo desea, afada comentarios.

* - indica que es ohligatorio.

Recurso: Enable Active Directory account Destinatario: Alison Blake
Solicitado por:  Alison Blake Tarea: Aprobacidn dnica
En cola desde: 15/03/2007 08:44:48 Tiempo bimite a las: 17/03/2007 08:44:48
Asignado a: ﬂ Marketing group Reclamado por: 2 Margo MacKenzie

Muevo asignado a

Seleccione una de las opciones de asignacidn siguientes y especifique un usuario o un grupo a los que desee reasignar esta
tarea.

Tipo de asignacidn::* (&) Asignar Usuario
Usuario: @

) Asignar Grupo

Comentarios:

Enviar Cancelar

4 (Opcional) Escriba un comentario en el campo Comentarios que explique por qué se ha vuelto
a asignar.
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5 Haga clic en Enviar.

La aplicacion de usuario muestra un mensaje que indica si la accion se ha efectuado
correctamente.

12.2.7 Liberacion de una tarea

Libere una tarea para que pueda asignarse a otro miembro del equipo o que otro miembro del equipo
la reclame.

1 Haga clic en Liberar en la ventana de informacion de la tarea de las Tareas del equipo.

Tareas del equipo

Informacion de la tarea

* - indica gue e5 obligatorio.

Recurso: Enable Active Directory account Destinatario: Allison Blake
Solicitado por: Alison Blake Tarea: Aprobacidn tnica
En cola desde: 15/03/2007 08:44:48 Tiempo Wimite a las: 17/03/2007 08:44:48
Asignado a: ﬁ Marketing group Reclamado por: ¥ Margo Mackenzie

[ Reclamar ] |Libq*§r| [ Reasignar ]

Infarmacidn del formulario

Aprobacion unica

Seleccione el boton adecuado para aprobar o rechazar la peticion.
Petician de: Allison Blake Destinatario: Allison Blake

Fecha de la peticidn: 15,03 /2007
Razan:

Comentario:

12.3 Realizar peticiones de equipo

La accion Peticion de recursos del equipo permite efectuar la peticion de recursos para miembros
del equipo.

1 Haga clic en Peticion de recursos del equipo en el grupo de acciones El trabajo de mi equipo.

Aparecera la pagina Peticion de recursos del equipo.
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Novells Identity Manager jueves 15 de marzo de 2007 N

Bicimoiids, Maren Autoservicio de identidades Peticiones y aprobaciones Administracion Salir Ayuda

Mi trabajo A
Mis tareas Peticidn de recursos del equipo
Peticidn de recursa Paso 1 de 4: Seleccionar la categoria del recurso que estd solicitanda.

Mis peticiones

Criterios de bisqueda de recursos: |Todos |
Mis valores de
configuracidn z

Entrar en el modo de
apoderado (proxy)

»

Editar disponibilidad

Mis asignaciones de apoderado
(proxy)

Mis asignaciones de delegado

El trabajo de mi equipo 23
Tareas del equipo

+ Peticidn de recursos del
equipa

Peticiones del equipa

»

Los valores de
configuracidn de mi equipo

Asignaciones de apoderado
{proxy) del equipo

Asignaciones del delegado del
equipo

Disponibitidad del equipo

2 Haga clic en Seleccionar un equipo para seleccionar un equipo para el que haya sido designado
como supervisor. Haga clic en Continuar.

La aplicacion mostrara una pagina que le permitira seleccionar una categoria.

Novelle Identity Manager

Bienvenido, Margo

Autoservicio de identidades Peticiones v aprobaciones Administracion Salir fyuda
M trabajo & .
s tareas Peticion de recursos del equipo |2
Petician de recurso Paso 1 de 4: Seleccionar la categoria del recurso que esta solicitando,
iz peticiones
A 7 Crterios de bldsqueda de recursos: Todos—vl

configuracidn
Entrar en el modo de

apoderado (proxy)
Editar dizponibilidad

Mz asignaciones de apoderado
[proxy]

Miz asignaciones de delegadao

El trabajo de mi equipa P=3
Tareas del equipo

+ Peticion de recursos del
equipo

Peticiones del equipa

»

Los valores de
configuracidn de mi equipa

Rrin rar da anadarsda

3 Seleccione la categoria del recurso en la lista desplegable Criterios de biisqueda de recursos.
Seleccione Todos para incluir recursos de todas las categorias disponibles.

La lista de categorias disponibles dependera de los derechos de peticion del equipo. Si el
alcance de las peticiones de provision del equipo no incluye categorias de recursos, la lista de
categorias no se mostrard. En ese caso, dirijase al paso siguiente para seleccionar un recurso.

4 Haga clic en Continuar.

La pagina Peticion de recursos del equipo muestra una lista de los recursos que se pueden
solicitar. La lista s6lo incluye los recursos para los que los supervisores del equipo tienen
permitido iniciar peticiones.
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Novelles Identity Manager

Bienvenido, Margo

Autoservicio de identidades Peticiones y aprobaciones Administracidn Salir Ayuda
Mi trabajo A

Mis tareas Peticidn de recursos del equipo

Peticidn de recursa Paso 2 de 4: Seleccionar el recurso de la lista.
Mis peticiones
Recurso Criterios de busqueda de recursos Descripcién

- P
b valores. f’E hat Enable Active Directory account Cuentas Enable Active Directory account
configuracidn

Entrar en el modo de 1hden

apoderado (proxy)

Editar disponibilidad

Mis asignaciones de apoderado
(proxy)

Mis asignaciones de delegado

El trabajo de mi equipo 23
Tareas del equipo

+ Peticidn de recursos del
equipa

Peticiones del equipa

»

Los valores de
configuracién de mi equipo

Asignaciones de apoderado
{proxy) del equipo

Asignaciones del delegado del
equipo

Disponibitidad del equipo

5 Haga clic en un nombre de recurso para seleccionarlo.

6 Haga clic en un nombre de Destinatario para seleccionarlo. El miembro del equipo
seleccionado sera el destinatario de la peticion.

Segtin el modo en el gue se haya definido el equipo, es posible que observe un icono del
Selector de objetos = junto al recuadro de seleccion Destinatario, en lugar de una lista de
miembros del equipo. En ese caso, haga clic en el icono para abrir la ventana de busqueda de
objetos. Especifique los criterios de busqueda del miembro del equipo, haga clic en Buscar'y
seleccione el miembro del equipo.

Si la estrategia de flujo del flujo de trabajo esta definida para admitir varios destinatarios, la
aplicacion le permitira seleccionar un grupo, un contenedor o un equipo como el destinatario.
Segun el modo en el que se haya configurado el flujo de trabajo, la aplicacion de usuario puede
generar un flujo de trabajo independiente para cada destinatario (de modo que la peticion se
pueda aprobar o denegar independientemente para cada destinatario), o bien iniciar un Unico
flujo que incluya varios pasos de provision, uno para cada destinatario. Si se da este ultimo
caso, la aprobacion o denegacion de la peticion se aplicard a todos los destinatarios.

Haga clic en Continuar.

La pagina Peticion de recursos del equipo muestra el formulario de peticion. Rellene los
campos del formulario de peticion. En el ejemplo siguiente, el inico campo obligatorio es
Motivo de la peticion.

Los campos del formulario varian en funcion del recurso que se ha solicitado.
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Novells Identity Manager

Bienvenido, Margo

Autoservicio de identidades Peticiones y aprobaciones Administracion Salir Ayuda
Mi trabajo A
Mis tarsas Peticidn de recursos del equipo
Peticidn de recursa Paso 4 de 4: Confirmar y completar la peticidn de recurso.

iMie paBiciines - indica que es obligatorio.

»

Mis valores de Recurso: Enable Active Directory account

configuracion
= Destinatariofs): Auison Biake

Entrar en el modo de
apoderado (proxy) Criterios de busqueda de recursos: Cuentas

Editar disponibilidad Descripcidn: Enable Active Directory account
Mis asignaciones de apoderado - :
(proxy) Informacién del formulario
Mis asignaciones de delszada
El trabajo de mi equipo A Enable Active Directory account
Tareas del equipo Pulse 'Enviar' para solicitar el derecho.
+ Peticién de recursos del Destinatario: Alison Blake

equipo Motiva de la peticidn: =

Peticiones dal equipa

Los valores de

»

configuracisn de mi equipo

Asignaciones de apoderado
{proxy) del equipo

Asignaciones del delegado del
equipo

Disponibitidad del equipo

Si el recurso que ha solicitado requiere una firma digital, el icono Firma digital requerida
aparecerd en la esquina superior derecha de la pagina.

Drigital
Tl Firma
= Requerido

Ademas, en Internet Explorer aparecera un mensaje que indica que se debe pulsar la barra
espaciadora o la tecla Intro para activar el applet de firma digital:

qgulse la BARRA ESPACIADORA o INTRO para achivar p utilizar este contral |

9 Si esta trabajando en una tarea que requiere una firma digital, lleve a cabo los pasos siguientes:
9a Si utiliza una tarjeta inteligente, introdizcala en el lector de tarjetas inteligentes.
9b En Internet Explorer, pulse la barra espaciadora o la tecla Intro para activar el applet.

En este momento, es posible que el navegador muestre un mensaje de advertencia de
seguridad.
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Advertencia - Seguridad f'57|

La firma digital de la aplicacién tiene un error. éDesea '
ejecutar la aplicacién? A
Kombre:  CPUSIm
Editor: International Thomson Publishing
De: http: fflen.epfl.ch
[] Cantiar siempre en el contenido de este editar
Ejecutar ] [ Cancelar

Mas informacion...

_'i_ La firrna digital g2 ha gernerado con un certificada de confianza pera ha
T caducada o tadavia no es valida,

9c¢ Haga clic en Ejecutar para continuar.

9d Complete los campos del formulario de peticion inicial. Los campos del formulario varian
en funcion del recurso que se ha solicitado.

9e Haga clic en la casilla de verificacion situada junto al mensaje de confirmacion de firma
digital para indicar que esta preparado para firmar.

El mensaje de confirmacion de firma digital variard en funcion del modo en que el
administrador haya configurado el recurso de provision.

A continuacidn, el applet muestra una ventana emergente que permite seleccionar un
certificado. La ventana emergente muestra los certificados importados al navegador, asi
como los certificados importados a la tarjeta inteligente (si hay alguna conectada en ese
momento).

£ Seleccionar certificado...

Seleccionar certificado...
. Seleccione uno de los certificados de la siguiente lista,

Emitido a Emitido por | Caducidad | Disefiado

O=novell OU=idmsample-lumbery, Ol=users Ch=ablake QO=SLESSEDIRAT. .. 09102008  =All=

C=novell OU=idmsample-tdh, OlU=users, CR=jmiller Q=SIGMUMNDTRE.. 26102008  =All=
|Selecciunar| | Cerrar

9f Seleccione el certificado que desee utilizar y haga clic en Seleccionar.
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Seleccionar certificado...

Seleccionar certificado...
( Seleccione uno de los cerificados de la siguiente lista.

Emitido a Emitico por | Caducidad | Disefiado

C=novell CU=idmsample-lumbery,OU=users, CH=ahlake QO=SLESSEDIRET... 09102008  =Al=

O=novell OU=idmsample-tdh, OlU=users, CR=jmiller O=SIGMUMNDTRE... 26102008  =All=
|Selecciunar| | Cerrar |

9g Si selecciona un certificado importado al navegador, debera escribir la contraseiia del
certificado en el campo Contraseria del formulario de peticion.

9h Si selecciona un certificado importado a la tarjeta inteligente, escriba el nimero de
identificacion (PIN) de la tarjeta inteligente y haga clic en Aceptar.

No es necesario que escriba la contraseia del certificado si utiliza una tarjeta inteligente,
dado que la contrasefia del certificado ya se habra transmitido a la tarjeta.

cv act scfinterface CS5P rs_<|

Sign
Fleaze input your "Uzer PIM",

PIM: || Change. ..
] | Cancel ‘

Si el administrador ha habilitado la capacidad de acceder a una vista previa del acuerdo de
usuario, el boton Vista previa estara habilitado.

Wista prewvia

9i Haga clic en Vista previa para ver el acuerdo de usuario.

Si el tipo de firma digital estd definido como Formulario, se mostrard un documento PDF.
Si el tipo de firma digital est4 definido como datos, se mostrard un documento XML.

10 Haga clic en Enviar.
Se inicia un flujo de trabajo para el usuario.

La pagina Peticion de recursos del equipo muestra un mensaje de estado que indica si la
peticion se ha remitido correctamente.

Cuando la peticion requiere permiso de una o varias personas de una organizacion, la peticion
inicia uno o varios flujos de trabajo para obtener dichos permisos.
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12.4 Gestidn de las peticiones del equipo

Los supervisores de equipos y el administrador de aplicacion de provision pueden ver el estado y el
historial de peticiones de recursos y retraer peticiones de recursos.
1 Haga clic en Peticiones del equipo en el grupo de acciones E! trabajo de mi equipo.

2 Haga clic en Seleccionar un equipo para seleccionar un equipo para el que haya sido designado
COMO SUpErvisor.

Si es administrador de aplicacion de provision, no verd el recuadro Seleccionar un equipo.

El administrador de aplicacion de provision no puede filtrar la lista de peticiones del equipo por
contenedores o grupos. El administrador debe seleccionar los miembros del equipo
individualmente.

Novelle Identity Manager

el Autoservicio de identidades Peticiones y aprobaciones Administracién Sabir  Ayuda
Mi trabajo 2

Mis Tareas Peticiones del equipo

Peticidn de recurso Seleccione un usuario para ver sus peticiones de recursos.

Mis peticiones
* - indica que es obligatorio.

»

Mis valores de
configuracion

Entrar en el modo de
apoderado (proxy) Miembro del equipo:® GIfEE

Editar disponibilidad

Criterios de busqueda de recursos: |Tados -|:;i
Mis asignaciones de apoderada . =
(proxy) Fecha de la peticidn: | antes |v! @
= =

Mis asignaciones de delegado

Continuar
T T

Tareas del equipo

Peticidn de recursos del
equipo

+ Peticiones del equipo

»

Los valores de
configuracion de mi equipo

Asignaciones de apoderado
{proxy) del equipo

Asignaciones del delegado del
equipo

Disponibilidad del equipo

3 Haga clic en Continuar.
La pagina Peticion de recursos del equipo solicita que seleccione un Miembro del equipo,
Criterios de busqueda de recursos (una categoria) y un filtro Fecha de la peticion.
Peticiones del equipo

Seleccione un usuario para ver sus peticiones de recursos.

* - indica que e obligatario,

fiiembro delequipo:*i | @

Continuar
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4 Haga clic en el nombre de un Miembro del equipo para seleccionarlo.

Segun el modo en que se haya definido el equipo, es posible que observe un icono del Selector
de objetos = junto al recuadro de seleccion Miembro del equipo en lugar de una lista de
miembros. En ese caso, haga clic en el icono para abrir la ventana de busqueda de objetos.
Especifique los criterios de busqueda del miembro del equipo, haga clic en Buscar y seleccione
el miembro del equipo.

5 Una vez seleccionado un miembro del equipo, de forma opcional, puede seleccionar Criterios
de busqueda de recursos (una categoria) y un filtro Fecha de la peticion. Haga clic en
Continuar.

En la pagina Peticiones del equipo aparecen:
¢ Todos los recursos solicitados
+ Las personas que los recibiran
¢ Las personas que los solicitan
+ El estado de la peticion

Se mostraran las peticiones del equipo. La lista de peticiones so6lo incluye las disponibles para
el equipo.

Peticiones del equipo

Haga clic en el nombre del flujo de trabajo para ver la info'macidn correspondiente.

Reeurso Destinatario Solicitade por Estacdo

Provisioning Request evin Chester thargo Mackenzie @ En ejecucion: Procesando

1-1de1

[ Actualizar | [ Modificar la bisqueda |

6 Para ver la informacion de una peticion de recurso, haga clic en el nombre de la peticion de la
lista.

La pagina Informacion de la peticion muestra datos del tipo siguiente:
+ El nombre del recurso
¢ FEl destinatario del recurso
+ El estado de las actividades que admiten la peticion
¢ La persona que ha solicitado el recurso
¢ Cuando se realizo6 la peticion

+ Comentarios
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Peticiones del equipo

Informacion de la peticidn

Recurso: TDBQuUarum2

Destinatario: Kewin Chester

Estado de las actividades: Retraido

Solicitado por: Kewin Chester

Fecha de la peticion: 13/03/2007 06:45:22
Comentaros: [ Wer comentario e historial de flujo ]

7 Para ver el historial de comentarios de la peticion, haga clic en Ver comentario e historial de
flujo.
Una ventana emergente le permitira ver los comentarios de los usuarios y del sistema. El orden
en que aparecen los comentarios esta determinado por la marca horaria asociada a cada uno de
ellos. Los comentarios introducidos en primer lugar se muestran primero. En los flujos de
aprobacion en paralelo, el orden de las actividades que se llevan a cabo simultdineamente puede
ser impredecible.

7a Para mostrar los comentarios de los usuarios, haga clic en Mostrar comentarios de los
usuarios.

©) hitp://192.168.3.11:B080 - Comentarios - Mozilla Firefox

Procesar camentarios

Fecha Actividad Usuario  Comentarios

1340342007 04:37:01 Prifmera aprobacion IDMProv  Tarea de usuario asignada a revisor Margo

1340342007 04:37:01 Segunda aprobacidn IDMProv  Tarea de usuario asignada a revisor Margo

1340342007 0438154 Primera aprobacion IDMProv Tarea de usuario reclamada por revisar dargo

1340372007 04153125 Primera aprobacion IDMProv Tarea de usuario denegada por revisor dargo

1340372007 0453138 Segunda aprobacidn IDMProv Tarea de usuario reclamada por revisor fargo
1-5deé = =p|

[¥] Mastrar comentardos de los usuaros

[OMaostrar comentardos del sistema

Los comentarios de los usuarios incluyen los siguientes tipos de informacion:

¢ La fecha y la hora de adicion del comentario.
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¢ Elnombre de la actividad a la que se aplica cada comentario. La lista de actividades
mostradas incluye las actividades de usuario y de provision que se han procesado o se
estan procesando en ese momento.

¢ El nombre del usuario que ha realizado el comentario. Si el comentario se ha
generado en el sistema de flujo de trabajo, el nombre de la aplicacion (por ejemplo,
IDMProv) es el nombre de usuario. Los comentarios generados por el sistema de
flujo de trabajo se traducen automaticamente.

+ El texto del comentario, que incluye el nombre del usuario asignado actualmente a
cada actividad.

El disefiador del flujo de trabajo puede desactivar la generacion de comentarios de los
usuarios para un flujo de trabajo. Para obtener mas informacion, consulte la Identity
Manager User Application: Design Guide (http://www.novell.com/documentation/
idmrbpm36/index.html) (Guia de disefio de la aplicacion de usuario del Gestor de
identidades).

7b Para mostrar los comentarios del sistema, haga clic en Mostrar comentarios del sistema.

) hitp://192.168.3.11:8080 - Comentarios - Mozilla Firefox =13

Procesar comentarios

Fecha Actividad Usuario Comentarios
13./03,/2007 04:37:01 Iniciar IDMProw Flujo de trabajo iniciado
1340342007 04:37:01 Iniciar IDMProv Remitido
1340342007 04:37:01 Rarma IDRAP Fov Remitida
134032007 04:37:01 Prirnera aprubaciﬁn IDMProy Asignadu
13032007 04:37:01 Segunda aprgbac'ig'n IDMAP oY Asignadu
1-5de 18 = =p|

[IMhastrar comentarios de los uzuarios

Mostrar comentarios del sistema

Los comentarios del sistema incluyen los siguientes tipos de informacion:
¢ La fecha y la hora de adicion del comentario.

¢ El nombre de la actividad a la que se aplica cada comentario. Al ver los comentarios
del sistema, se muestran todas las actividades del flujo de trabajo. La lista de
actividades incluye las que se han procesado o se estan procesando en ese momento.

+ El nombre del usuario que ha realizado el comentario. Si el comentario se ha
generado en el sistema de flujo de trabajo, el nombre de la aplicacion (por ejemplo,
IDMProv) es el nombre de usuario. Los comentarios generados por el sistema de
flujo de trabajo se traducen automaticamente.
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+ FEl texto del comentario, que indica la accién que se ha llevado a cabo para la
actividad.

La funcion principal de los comentarios es la de servir como ayuda para tareas de
depuracion. La mayoria de los usuarios de la empresa no necesitaran consultar los
comentarios del sistema de un flujo de trabajo.

7c Para desplazarse por una lista de comentarios larga, haga clic en las flechas de la parte
inferior de la pantalla. Por ejemplo, para pasar a la pagina siguiente, haga clic en la flecha
Siguiente.

!

7d Haga clic en Cerrar para cerrar la ventana.

8 Para retraer la peticion, haga clic en Retraer en la pagina Informacion de la peticion. La accion
Retraer esta habilitada para los procesos en ejecucion. En los procesos que ya no estan en
curso, la accion Retraer esta desactivada.

El botén Retraer no se muestra a menos que a los supervisores del equipo se les haya
proporcionado permiso para retraer peticiones en los derechos de peticion del equipo.
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Configuracién de los valores de
provision del equipo

En esta seccion se describe como utilizar las acciones de Los valores de configuracion de mi equipo
de la pestafia Peticiones y aprobaciones de la interfaz de usuario del Gestor de identidades. Los
temas son los siguientes:

¢ Seccion 13.1, “Acerca de las acciones de Los valores de configuracion de mi equipo”, en la
pagina 188

¢ Seccion 13.2, “Visualizacion y edicion de las asignaciones de apoderado (proxy) del equipo”,
en la pagina 188

¢ Seccion 13.3, “Visualizacion y edicion de las asignaciones de delegado del equipo”, en la
pagina 193

¢ Seccion 13.4, “Especificacion de la disponibilidad del equipo”, en la pagina 198

13.1 Acerca de las acciones de Los valores de
configuracién de mi equipo

La pestafia Peticiones y aprobaciones de la aplicacion de usuario del Gestor de identidades incluye
un grupo de acciones denominado Los valores de configuracion de mi equipo. Las acciones de Los
valores de configuracion de mi equipo permiten:

¢ Crear, ver y modificar las asignaciones de apoderado (proxy) del equipo.

¢ Crear, ver y modificar las asignaciones de delegado del equipo.

¢ Definir y ver la disponibilidad de los miembros del equipo para asignaciones de delegado.

13.2 Visualizacion y edicidon de las asignaciones
de apoderado (proxy) del equipo

La accion Asignaciones de apoderado (proxy) del equipo permite gestionar la asignacion de
apoderado (proxy) de cualquiera de los miembros de su equipo. Las reglas para definir apoderados
(proxies) son las siguientes:

+ Si es usted supervisor del equipo, puede tener permiso para definir apoderados (proxies) entre
los miembros del equipo. La autorizacion para definir apoderados (proxies) esta determinada
por la definicién del equipo.

+ Las personas que especifique como apoderados (proxies) deben pertenecer a su equipo.

¢ El administrador de aplicacion de provision tiene la capacidad de crear asignaciones de
apoderado (proxy) para cualquier usuario, grupo o contenedor de la organizacion.

Para asignar un apoderado (proxy) para un miembro del equipo:

1 Haga clic en Asignaciones de apoderado (proxy) del equipo en el grupo de acciones Los
valores de configuracion de mi equipo.

Configuracion de los valores de provision del equipo
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Novelle Identity Manager

Bienvenido, Margo

Autoservicio de identidades Peticiones y aprobaciones Administracion Salir Ayuda
Mi trabajo A
e e Asignaciones de apoderado (proxy) del equipe
Peticidn de recursa Seleccione un usuario para ver o editar sus alternos (proxy) asignados.

Mis peticiones s
* - indica que es obligatorio.

»

Mis valores de
configuracion

Entrar en el modo de

aederadn [ovoi) Miembra del equipo:” BlIEE
Editar disponibilidad

Mis asignaciones de apoderado Continuar

{proxy)

Mis asignaciones de delegado

El trabajo de mi equipo =3
Tareas del equipo

Peticidn de recursos del
equipo

Peticiones del equipa

»

Los valores de
configuracicn de mi equipo

+ Asignaciones de apoderado
{proxy) del equipo

Asienaciones del delegado del
equipo

Disponibilidad del equipo
(€], I | (]

2 Haga clic en Seleccionar un equipo para seleccionar un equipo para el que haya sido designado
COMO SUpervisor.

Si es administrador de aplicacion de provision, no vera el recuadro Seleccionar un equipo.

La lista de equipos incluye equipos para los que los supervisores pueden definir apoderados
(proxies), asi como equipos para los que esta capacidad esta desactivada. Aunque una
definicion de equipo concreta no permita a los supervisores definir apoderados (proxies), el
supervisor podra ver la configuracion de apoderados (proxies) definida para los miembros del
equipo por el administrador o por un supervisor de otro equipo al que pertenezcan los usuarios.
No obstante, no podra editar esta configuracion, ver la informacion detallada ni crear nuevas
asignaciones de apoderados (proxies).

3 Haga clic en Continuar.
4 Haga clic en el nombre de un Miembro del equipo para seleccionarlo.

Segun el modo en que se haya definido el equipo, es posible que observe un icono del Selector
de objetos =l junto al recuadro de seleccion Miembro del equipo en lugar de una lista de
miembros. En ese caso, haga clic en el icono para abrir la ventana de busqueda de objetos.
Especifique los criterios de busqueda del miembro del equipo, haga clic en Buscar y seleccione
el miembro del equipo.

Asignaciones de apoderado (proxy) del equipo

Seleccione un usuario para ver o editar sus alternos (proxy) asignados.

* - indica que es obligatoria.

Miembro del equipo:* @ [

Continuar
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5 Haga clic en Continuar.

Apareceran las asignaciones de apoderado (proxy) del miembro del equipo seleccionado, si hay
alguna. Para ordenar las asignaciones de apoderado (proxy) haga clic en el campo Apoderado
(proxy) asignado.

6 Haga clic en Nuevo.

El boton Nuevo solo esta habilitado para aquellos equipos cuyos supervisores tengan permiso
para definir apoderados (proxies) para los miembros de su equipo.

7 Complete los campos tal y como se describe a continuacion:

Campo Descripcion

Usuario Seleccione el miembro del equipo al que desea asignar un apoderado
(proxy). Puede seleccionar varios usuarios.

Apoderado (proxy) Seleccione el miembro del equipo que desea que actie como
asignado apoderado (proxy).

Notificar los cambios a Indica si desea enviar un mensaje de correo electronico para notificar
otros usuarios a uno o varios usuarios la asignacion de apoderado (proxy).
Receptor Permite especificar los usuarios que deben recibir las notificaciones

de correo electronico:

Todos: Permite especificar que tanto el usuario asignado como
apoderado (proxy) como los miembros del equipo para los que se
haya asignado reciban notificaciones por correo electrénico.

Asignar desde: Permite especificar que sdélo el miembro del equipo
para el que el apoderado (proxy) se haya asignado reciba una
notificaciéon por correo electrénico.

Asignar a: Permite especificar que solo el miembro del equipo que
vaya a actuar como apoderado (proxy) reciba una notificacion por
correo electronico.

Selectivo: Permite enviar notificaciones por correo electronico a
cualquier usuario seleccionado, incluso aunque no pertenezcan al

equipo.

Caducidad Sin caducidad: Seleccione Sin caducidad si desea que la asignacion
de apoderado (proxy) permanezca activa hasta que se elimine o
modifique.

Especificar caducidad: Seleccione Especificar caducidad para
definir una Fecha de finalizacién. Haga clic en el Calendario y
seleccione una hora y una fecha en la que caducara la asignacion de
apoderado (proxy).

8 Haga clic en Enviar para guardar las selecciones.

Si la asignacion se realiza correctamente, obtendra un mensaje como el siguiente:

Submission was successful
Changes will be reflected upon the assigned's next login.

9 Haga clic en Volver a las asignaciones de apoderado (proxy) del equipo para crear una nueva
asignacion de apoderado (proxy) o editar una existente.

Para cambiar asignaciones de apoderado (proxy):

Configuracion de los valores de provision del equipo
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1 Haga clic en Asignaciones de apoderado (proxy) del equipo en el grupo de acciones Los
valores de configuracion de mi equipo.

2 Haga clic en Seleccionar un equipo para seleccionar un equipo para el que haya sido designado
COMO SUPErVisor.

La lista de equipos incluye equipos para los que los supervisores pueden definir apoderados
(proxies), asi como equipos para los que esta capacidad esta desactivada. Aunque una
definicion de equipo concreta no permita a los supervisores definir apoderados (proxies), el
supervisor podra ver la configuracion de apoderados (proxies) definida para los miembros del
equipo por el administrador o por un supervisor de otro equipo al que pertenezcan los usuarios.
No obstante, no podra editar esta configuracion, ver la informacion detallada ni crear nuevas
asignaciones de apoderados (proxies).

Si es administrador de aplicacion de provision, no vera el recuadro Seleccionar un equipo.
3 Haga clic en Continuar.
Haga clic en el nombre de un Miembro del equipo para seleccionarlo.

Segun el modo en que se haya definido el equipo, es posible que observe un icono del Selector
de objetos = junto al recuadro de seleccion Miembro del equipo en lugar de una lista de
miembros. En ese caso, haga clic en el icono para abrir la ventana de bisqueda de objetos.
Especifique los criterios de busqueda del miembro del equipo, haga clic en Buscar y seleccione
el miembro del equipo.

5 Haga clic en Continuar.

Apareceran las asignaciones de apoderado (proxy) del miembro del equipo seleccionado, si hay
alguna.

6 Para cambiar una asignacion de apoderado (proxy), haga clic en el boton Editar que aparece
junto a la asignacion que desea modificar.

&2

Si la definicion del equipo no permite que los supervisores del equipo definan apoderados
(proxies), el boton Editar estara desactivado.

7 Complete los campos tal y como se describe a continuacion:

Campo Descripcién

Usuario Seleccione el miembro del equipo al que desea asignar un apoderado
(proxy). Puede seleccionar varios usuarios.

Apoderado (proxy) Seleccione el miembro del equipo que desea que actie como
asignado apoderado (proxy).

Notificar los cambios a Indica si desea enviar un mensaje de correo electrénico para notificar
otros usuarios a uno o varios usuarios la asignacion de apoderado (proxy).
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Campo

Descripcion

Receptor

Caducidad

Permite especificar los usuarios que deben recibir las notificaciones
de correo electronico:

Todos: Permite especificar que tanto el usuario asignado como
apoderado (proxy) como los miembros del equipo para los que se
haya asignado reciban notificaciones por correo electrénico.

Asignar desde: Permite especificar que soélo el miembro del equipo
para el que el apoderado (proxy) se haya asignado reciba una
notificacion por correo electrénico.

Asignar a: Permite especificar que solo el miembro del equipo que
vaya a actuar como apoderado (proxy) reciba una notificacion por
correo electronico.

Selectivo: Permite enviar notificaciones por correo electronico a
cualquier usuario seleccionado, incluso aunque no pertenezcan al
equipo.

Sin caducidad: Seleccione Sin caducidad si desea que la asignacién
de apoderado (proxy) permanezca activa hasta que se elimine o
modifique.

Especificar caducidad: Seleccione Especificar caducidad para
definir una Fecha de finalizacion. Haga clic en el Calendario y
seleccione una hora y una fecha en la que caducara la asignacion de
apoderado (proxy).

8 Haga clic en Enviar para guardar las selecciones.

Si el cambio se realiza correctamente, obtendra un mensaje como el siguiente:

Submission was successful
Changes will be reflected upon the assigned's next login.

Para suprimir asignaciones de apoderado (proxy):

1 Haga clic en Asignaciones de apoderado (proxy) del equipo en el grupo de acciones Los
valores de configuracion de mi equipo.

2

Para eliminar una configuracion de apoderado (proxy), haga clic en Suprimir.

El sistema le solicitard que confirme la supresion. Una vez realizada la supresion, obtendrd un
mensaje de confirmacion parecido al siguiente:

Submission was successful.Changes will be reflected upon the
assigned's next login.

Nota: Como alternativa, también puede suprimir una asignacion de apoderado (proxy) durante la
edicion del proceso de asignacion de apoderados (proxies).
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13.3 Visualizacion y edicidén de las asignaciones
de delegado del equipo

La accion Asignaciones del delegado del equipo permite gestionar las asignaciones de delegado de
los miembros del equipo. Las reglas para definir delegados son las siguientes:

¢ Puede definir delegados para los miembros de un equipo en el que esté designado como
supervisor, siempre y cuando la definicion del equipo le proporcione permiso.

¢ Las personas que especifique como delegados deben pertenecer a su equipo.

+ FEl administrador de aplicacioén de provision tiene la capacidad de definir asignaciones de
delegado para cualquier usuario, grupo o contenedor de la organizacion.

Para definir una asignacién de delegado:

1 Haga clic en Asignaciones de delegado del equipo en el grupo de acciones Configuracion del
equipo.

2 Haga clic en Seleccionar un equipo para seleccionar un equipo para el que haya sido designado
COmMO SUPErvisor.

Novellz Identity Manager

Bienvenido, Mareo

Jueves 15 de marzo de 2007,

Autoservicio de identidades Peticiones y aprobaciones Administracign Salir Ayuda

»

Mi trabajo
et Asignacianes del delegado del equipo
Peticidn de recurso Seleccione un usuario para ver o editar sus delegados asignados.

Mis peticianes
* . indica que es obligatorio.

»

Mis valores de
configuracién

Entrar en el modo de

apoderado (proxy) Miembro del equipo:* =iz
Editar disponibilidad

Mis asignaciones de apoderado
{proxy)

Mis asignaciones de delegado

El trabajo de mi equipo A

Tareas del equipo

Peticidn de recursos del
equipo

Peticiones del equipo

»

Los valores de
configuracidn de mi equipo

Asignaciones de apoderado
{proxy) del equipo

+ Asignaciones del delegado del
equipo

Disponibilidad del equipo

La lista de equipos incluye equipos en los que los supervisores tienen permiso para definir
delegados (segtn lo establecido en los derechos de peticion del equipo), asi como los equipos
en los que esta capacidad estd inhabilitada. Aunque los derechos de peticién del equipo no
permitan a los supervisores definir delegados, el supervisor podra ver la configuracion de
delegados definida para los miembros del equipo por el administrador o por un supervisor de
otro equipo al que pertenezcan los usuarios. No obstante, no podra editar ni suprimir esta
configuracion, ver la informacion detallada ni crear nuevas asignaciones de delegados.

Si es administrador de aplicacion de provision, no vera el recuadro Seleccionar un equipo.

3 Haga clic en Continuar.
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4 Haga clic en el nombre de un Miembro del equipo para seleccionarlo.

Novellz Identity Manager

Bienvenido, Mareo

Autoservicio de identidades Peticiones y aprobaciones Administracign Salir Ayuda

»

Mi trabajo
et Asignacianes del delegado del equipo
Peticidn de recurso Seleccione un usuario para ver o editar sus delegados asignados.

Mis peticianes
* . indica que es obligatorio.

»

Mis valores de
configuracién

Entrar en el modo de

apoderado (proxy) Miembro del equipo:* e cKenz =]
Editar disponibilidad

Mis asignaciones de apoderado
{proxy)

Mis asignaciones de delegado

El trabajo de mi equipo PS

Tareas del equipo

Peticidn de recursos del
equipo

Peticiones del equipo

»

Los valores de
configuracidn de mi equipo

Asignaciones de apoderado
{proxy) del equipo

+ Asignaciones del delegado del
equipo

Disponibilidad del equipo

Segun el modo en que se haya definido el equipo, es posible que observe un icono del Selector
de objetos = junto al recuadro de seleccion Miembro del equipo en lugar de una lista de
miembros. En ese caso, haga clic en el icono para abrir la ventana de busqueda de objetos.
Especifique los criterios de busqueda del miembro del equipo, haga clic en Buscar y seleccione
el miembro del equipo.

5 Seleccione un miembro del equipo de la lista y haga clic en Continuar.
Apareceran todas las asignaciones del miembro del equipo.
6 Haga clic en Nuevo.

El botoén Nuevo solo esta habilitado para aquellos equipos cuyos supervisores tengan permiso
para definir delegados para los miembros de su equipo.

7 Complete los campos tal y como se describe a continuacion:

Campo Descripcion
Usuario Seleccione uno o varios usuarios cuyo trabajo desee delegar.
Tipo de asignacion Asigne el usuario que puede llevar a cabo el trabajo delegado

seleccionando una de las opciones siguientes:
+ Asignar delegado: Seleccione un usuario de la lista.
+ Asignar por relacién: Seleccione la relacion de
delegado en la lista desplegable.

Notificar los cambios a otros Indica si desea enviar un mensaje de correo electrénico para
usuarios notificar a uno o varios usuarios la asignacion de delegado.
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Campo Descripcion

Receptor Permite especificar los usuarios que deben recibir las
notificaciones de correo electrénico:

Todos: Permite especificar que tanto el usuario asignado
como delegado como los miembros del equipo para los que se
haya asignado reciban notificaciones por correo electrénico.

Asignar desde: Especifica que solo el miembro del equipo
para el que el delegado se haya asignado reciba una
notificacion por correo electrénico.

Asignar a: Permite especificar que solo el miembro del
equipo que vaya a actuar como delegado reciba una
notificacion por correo electrénico.

Selectivo: Permite enviar notificaciones por correo
electronico a cualquier usuario seleccionado, incluso aunque
no pertenezcan al equipo.

Caducidad Sin caducidad: Seleccione Sin caducidad si desea que la
asignacion de delegado permanezca activa hasta que se
elimine o modifique. En realidad, esta accién hace que la
delegacion sea permanente.

Especificar caducidad: Seleccione Especificar caducidad
para definir una Fecha de finalizacién. Haga clic en el
Calendario y seleccione una hora y una fecha en la que
caducara la asignacion de delegado.

Criterios de busqueda de recursos Seleccione una categoria de la lista.

Esta operacién completa con datos la lista de Peticiones
disponibles en la categoria seleccionada.

Peticiones disponibles en la Seleccione una o varias peticiones de recursos de esta lista y
categoria seleccionada haga clic en Anadir.
Peticiones seleccionadas Esta lista muestra los tipos de peticiones de recursos que se

han delegado. Para eliminar un tipo de peticion, selecciénelo
de la lista y haga clic en Eliminar.

8 Haga clic en Enviar para guardar las asignaciones.

Si la operacion de guardado se realiza correctamente, obtendra un mensaje como el siguiente:

Submission was successful

Please note that any previous availability settings for users
referenced in processed delegatee assignment will not be updated
automatically. Please check and refresh any existing availability
settings for the corresponding users in order to activate these
changes.

Para modificar asignaciones de delegado:

1 Haga clic en Asignaciones de delegado del equipo en el grupo de acciones Configuracion del
equipo.

2 Haga clic en Seleccionar un equipo para seleccionar un equipo para el que haya sido designado
COMO SUpervisor.
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La lista de equipos incluye equipos en los que los supervisores tienen permiso para definir
delegados (segtn lo establecido en los derechos de peticion del equipo), asi como los equipos
en los que esta capacidad estd inhabilitada. Aunque los derechos de peticién del equipo no
permitan a los supervisores definir delegados, el supervisor podra ver la configuracion de
delegados definida para los miembros del equipo por el administrador o por un supervisor de
otro equipo al que pertenezcan los usuarios. No obstante, no podra editar ni suprimir esta
configuracion, ver la informacion detallada ni crear nuevas asignaciones de delegados.

Si es administrador de aplicacion de provision, no vera el recuadro Seleccionar un equipo.
Haga clic en Continuar.
Haga clic en el nombre de un Miembro del equipo para seleccionarlo.

Segun el modo en que se haya definido el equipo, es posible que observe un icono del Selector
de objetos = junto al recuadro de seleccion Miembro del equipo en lugar de una lista de
miembros. En ese caso, haga clic en el icono para abrir la ventana de busqueda de objetos.
Especifique los criterios de busqueda del miembro del equipo, haga clic en Buscar y seleccione
el miembro del equipo.

Apareceran las asignaciones de delegado del miembro del equipo seleccionado, si hay alguna.
Seleccione un miembro del equipo de la lista y haga clic en Continuar.

Apareceran todas las asignaciones del miembro del equipo.

Para editar una asignacion de delegado, haga clic en el boton Editar que aparece en la misma

fila que la asignacion que desea modificar.

&£

Si los derechos de peticion del equipo no permiten que los supervisores del equipo definan
delegados, el boton Editar estara desactivado.

Complete los campos tal y como se describe a continuacion:

Campo Descripcion
Usuario Seleccione uno o varios usuarios cuyo trabajo desee delegar.
Tipo de asignacion Asigne el usuario que puede llevar a cabo el trabajo delegado

seleccionando una de las opciones siguientes:
+ Asignar delegado: Seleccione un usuario de la lista.

+ Asignar por relacion: Seleccione la relacién de
delegado en la lista desplegable.

Notificar los cambios a otros Indica si desea enviar un mensaje de correo electrénico para
usuarios notificar a uno o varios usuarios la asignacion de delegado.
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Campo Descripcion

Receptor Permite especificar los usuarios que deben recibir las
notificaciones de correo electrénico:

Todos: Permite especificar que tanto el usuario asignado
como delegado como los miembros del equipo para los que se
haya asignado reciban notificaciones por correo electrénico.

Asignar desde: Especifica que so6lo el miembro del equipo
para el que el delegado se haya asignado reciba una
notificacion por correo electrénico.

Asignar a: Permite especificar que soélo el miembro del equipo
que vaya a actuar como delegado reciba una notificacion por
correo electronico.

Selectivo: Permite enviar notificaciones por correo
electronico a cualquier usuario seleccionado, incluso aunque
no pertenezcan al equipo.

Caducidad Sin caducidad: Seleccione Sin caducidad si desea que la
asignacion de delegado permanezca activa hasta que se
elimine o modifique. En realidad, esta accién hace que la
delegacion sea permanente.

Especificar caducidad: Seleccione Especificar caducidad
para definir una Fecha de finalizacién. Haga clic en el
Calendario y seleccione una hora y una fecha en la que
caducara la asignacion de delegado.

Criterios de busqueda de recursos Seleccione una categoria de la lista.

Esta operacion completa con datos la lista de Peticiones
disponibles en la categoria seleccionada.

Para especificar que esta asignacion de delegado se aplique a
todas las categorias, defina los criterios de busqueda de
recursos de la asignacion de delegado como Todos.

Seleccidn de tipo de peticidn

Seleccione los tipos de peticiones para esta asignacion de delegado. Elija una categoria de
recurso para visualizar las peticiones disponibles.

Criteros de bizqueda de recursos: | Todas w

Nota: La opcion Todos sélo esta disponible si el administrador
de provision ha habilitado la opcion Permitir todas las
peticiones para la aplicacion.

Peticiones disponibles en la Seleccione una o varias peticiones de recursos de esta lista y
categoria seleccionada haga clic en Adadir.

La lista de peticiones de provision soélo incluye aquellas
peticiones que se encuentran dentro del dominio del equipo. Si
los derechos de peticion del equipo no permiten que los
supervisores del equipo definan delegados, las peticiones de
provisién asociadas al equipo no se incluiran en la lista.
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Campo Descripcion

Peticiones seleccionadas Esta lista muestra los tipos de peticiones de recursos que se
han delegado. Para eliminar un tipo de peticion, selecciénelo
de la lista y haga clic en Eliminar.

8 Haga clic en Enviar para guardar las selecciones.
Para suprimir una asignacion de delegado:

1 Haga clic en Asignaciones del delegado del equipo en el grupo de acciones Los valores de
configuracion de mi equipo para ver las asignaciones delegadas a este miembro del equipo, y
también las asignaciones de este miembro delegadas a otro recurso.

2 Para eliminar una asignacion de delegado, haga clic en el botén Suprimir que aparece en la
misma fila que la asignacion que desea suprimir.

x

El sistema le solicitard que confirme la supresion. Una vez realizada la supresion, obtendrd un
mensaje de confirmacion.

13.4 Especificaciéon de la disponibilidad del
equipo

La accién Disponibilidad del equipo permite especificar las peticiones de recursos en las que ningin
miembro del equipo podra trabajar. Durante el periodo de tiempo en que ni usted ni ningiin miembro
del equipo esté disponible, las peticiones de recurso de este tipo se remiten a la cola del delegado.

Puede especificar la disponibilidad para cada peticion de recurso individual o globalmente. Solo es
posible especificar la disponibilidad para usuarios que tienen delegados asignados.

1 Haga clic en Disponibilidad del equipo en el grupo de acciones Los valores de configuracion
de mi equipo.

2 Haga clic en Seleccionar un equipo para seleccionar un equipo para el que haya sido designado
COMO SUpervisor.
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Novells Identity Manager

Bienvenido, Margo

Autoservicio de identidades Peticiones y aprobaciones Administracion Salir Ayuda
Mi trabajo A
Mis tareas Disponibilidad del equipo
Peticion de recurso Seleccione el usuario cuya disponibilidad desea editar.

Mis peticiones o )
* - indica gue es obligatorio.

»

Mis valores de
configuracién

Entrar en el modo de )
apoderado (proxy) Miembro del equipo:* @ @

Editar disponibilidad

Mis asignaciones de apoderado Continuar

{proxy)

Mis asignaciones de delegado

El trabajo de mi equipo &
Tareas del equipo

Peticion de recursos del
equipa

Peticiones del egquipo

Los valores de A
configuracion de mi equipo

Asignaciones de apoderado
{proxy) del equipo

Asignaciones del delegado del
equipo

+ Disponibilidad del equipo

La lista de equipos incluye equipos en los que los supervisores tienen permiso para definir la
disponibilidad (segun lo establecido en la definicion del equipo), asi como los equipos en los
que esta capacidad esta inhabilitada. Aunque una definicion de equipo concreta no permita a
los supervisores definir la disponibilidad, el supervisor podra ver la configuracion de
disponibilidad definida para los miembros del equipo por el administrador o por un supervisor
de otro equipo al que pertenezcan los usuarios. No obstante, no podra editar ni suprimir esta
configuracion, ver la informacion detallada ni crear nuevas asignaciones de disponibilidad.

Si es administrador de aplicacion de provision, no vera el recuadro Seleccionar un equipo.
3 Haga clic en Continuar.
4 Haga clic en el nombre de un Miembro del equipo para seleccionarlo y haga clic en Continuar.

Segun el modo en que se haya definido el equipo, es posible que observe un icono del Selector
de objetos =l junto al recuadro de seleccion Miembro del equipo en lugar de una lista de
miembros. En ese caso, haga clic en el icono para abrir la ventana de busqueda de objetos.
Especifique los criterios de busqueda del miembro del equipo, haga clic en Buscar y seleccione
el miembro del equipo.
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Novelle Identity Manager

Bienvenido, Margo

Autoservicio de identidades Peticiones y aprobaciones Administracion Salir Ayuda
Mi trabajo &
ME tareas Disponibilidad del equipo
Peticidén de recurso Seleccione el usuario cuya disponibilidad desea editar.

Mis peticiones o 3 )
* - indica que &s obligatorio.

»

Mis valores de
canfiguracion

Entrar en el modo de

apoderado (proxy) Miembro del equipo:* BIEE
Editar disponibilidad

Mis asignaciones de apoderado Continuar

{proxy)

Mis asignaciones de delegado
El trabajo de mi equipo &
Tareas del equipo

Peticién de recursos del
equipo

Peticiones del equipo

Los valores de #
canfiguracién de mi equipo

Asignaciones de apoderado
(proxy) del equipo

Asignaciones del delegado del
equipo

+ Disponibilidad del equipo

Aparecera la configuracion de disponibilidad del miembro del equipo seleccionado, si hay
alguna.

Para ver informacion acerca de un recurso concreto asociado a una asignacion de
disponibilidad, haga clic en el nombre del recurso:

Recurso

Enable Active Directoy Apcount

La pagina mostrard una ventana emergente con informacion acerca de la asignacion de
delegado:

Mis asignaciones de delegado by

Usuaro: #argo Mackenzie
Delegado asignado:  Kewin Chester
Caducidad: 5in caducidad

Esta informacion es especialmente util en situaciones en las que el mismo nombre de recurso
aparece mas de una vez en la lista de valores de configuracion de disponibilidad.

Haga clic en Nuevo.

El botdén Nuevo soélo estd habilitado para aquellos equipos cuyos supervisores tengan permiso
para definir la configuracion de disponibilidad para los miembros de su equipo.

Especifique el estado seleccionando una de las siguientes opciones de la lista desplegable
Cambiar estado:
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Estado Descripcion

Disponible para TODAS las Este es el estado por defecto. Indica que el miembro del

peticiones equipo esta disponible globalmente. Cuando esta habilitado
este estado, las peticiones asignadas al miembro del equipo
no se delegaran aunque haya delegados asignados.

Nota: Si cambia el estado y, a continuacion, lo vuelve a
cambiar a Disponible para TODAS las peticiones, se
eliminaran todos los valores de disponibilidad selectiva
definidos anteriormente.

NO disponible para NINGUNA Especifica que un miembro del equipo no esta disponible para

peticiéon ninguna de las peticiones de recursos que hay en el sistema
en esos momentos. (Este estado también se conoce como
"globalmente no disponible".)

Si selecciona este estado significa que el miembro del equipo
no estéa disponible para ninguna de las asignaciones de
delegado y el estado cambia a No disponible para las
peticiones especificadas.

Las asignaciones estaran activas inmediatamente y hasta que
la asignacién de delegado caduque.

Nota: Este valor no afecta a la disponibilidad de nuevas
asignaciones creadas a partir de este punto.

NO disponible para las peticiones Al seleccionar esta opcidn, el sistema le solicita que

especificadas especifique la disponibilidad del miembro del equipo. (Realiza
la misma accion que si se hiciese clic en el boton Nuevo). El
sistema le solicitara que especifique:

* Los tipos de peticiones para los que el miembro del
equipo no esta disponible.

+ El periodo de tiempo durante el que el miembro del
equipo no esta disponible.

Durante el periodo de tiempo en que el miembro del equipo no
esta disponible para una peticién concreta, el usuario
delegado para actuar en esa peticién puede trabajar en ella.

8 Especifique el periodo de tiempo durante el que el miembro del equipo no esta disponible:

8a Para especificar cuando se inicia el periodo de tiempo, escriba la fecha y la hora de inicio
en el recuadro No disponible desde o haga clic en el calendario y seleccione la fechay la
hora.
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siguientes:

8b Para especificar cuando finaliza el periodo de tiempo, haga clic en uno de los botones

Botén

Descripcion

Sin caducidad

Especificar duracion

Especificar fecha de
finalizacion

Indica que este valor de no disponibilidad no caducara.

Permite especificar el periodo de tiempo en semanas, dias u
horas.

Permite especificar la fecha y la hora de finalizacion. Puede
escribir la fecha y la hora o hacer clic en el calendario y
seleccionar la fecha y la hora en éste.

9 Especifique si desea enviar notificaciones por correo electronico a otros usuarios completando

10

estos campos:

Campo Descripcion

Notificar los cambios a otros usuarios Indica si desea enviar un mensaje de correo
electrénico para notificar a uno o varios usuarios
la asignacion de disponibilidad.

Receptor Permite especificar los usuarios que deben

recibir las notificaciones de correo electronico:

Selectivo: Permite enviar notificaciones por
correo electrénico a cualquier usuario
seleccionado, incluso aunque no pertenezcan al
equipo.

Seleccione una o mas peticiones del recuadro de lista Tipos de peticiones y haga clic en Anadir.

En esta pagina, se seleccionan los tipos de peticiones que el miembro del equipo no aceptara
durante el periodo de tiempo en que no esté disponible. Esta operacion es similar a delegar las
peticiones a otros usuarios.

Cada una de las peticiones que afiada se incluird en el recuadro de lista Rechazado para el
periodo especificado.

Si aflade varias peticiones para ese periodo de tiempo, cada peticion debera ser tratada como un
objeto individual que se puede editar por separado.

Configuracion de los valores de provision del equipo
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11 Para indicar que este valor de disponibilidad es aplicable a todos los tipos de peticiones, haga
clic en Todos los tipos de peticiones en lugar de seleccionar los tipos de peticiones
individualmente.

Wl Todos los tipos de peticiones

La casilla de verificacion Todos los tipos de peticiones so6lo esta disponible si los criterios de
busqueda de recursos de la asignacion de delegados estan definidos como 7odos.

Seleccidn de tipo de peticidan

Seleccione los tipos de peticiones para esta asignacion de delegado. Elija una categoria de
recurso para visualizar las peticiones disponibles.

Crteros de bisqueda de recursos: | Todos w

12 Para eliminar una peticion de la lista, haga clic en Eliminar.

13 Haga clic en Enviar para guardar los cambios.
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Utilizacion de la pestana
Funciones

En estas secciones se describe como utilizar la pestafia Funciones de la aplicacion de usuario del
Gestor de identidades.

¢ Capitulo 14, “Presentacion de la pestafia Funciones”, en la pagina 206

*

Capitulo 15, “Visualizacion de funciones”, en la pagina 220

*

Capitulo 16, “Creacion de asignaciones de funciones”, en la pagina 224

*

Capitulo 17, “Gestion de funciones”, en la pagina 244

*

Capitulo 18, “Creacién y visualizacion de informes de funciones”, en la pagina 260
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Presentacion de la pestana
Funciones

En esta seccidn se ofrece una descripcion general de la pestaia Funciones. Los temas son los
siguientes:

¢ Seccion 14.1, “Acerca de la pestafia Funciones”, en la pagina 206

¢ Seccion 14.2, “Acceso a la pestafia Funciones”, en la pagina 212

*

Seccion 14.3, “Exploracion de las funciones de la pestafia”, en la pagina 213
¢ Seccion 14.4, “Acciones de funciones que puede llevar a cabo”, en la pagina 214

¢ Seccion 14.5, “Descripcion de la leyenda de funciones”, en la pagina 217

Para obtener méas informacidn general sobre cobmo acceder a la interfaz de usuario del Gestor de
identidades y cémo utilizarla, consulte Capitulo 1, “Conceptos basicos”, en la pagina 14.

14.1 Acerca de la pestana Funciones

La finalidad de la pestaiia Funciones es proporcionar un método comodo para llevar a cabo acciones
de provision basada en funciones. Estas acciones permiten gestionar definiciones y asignaciones de
funciones en la organizacion. Las asignaciones de funciones se pueden asignar a recursos de una
empresa, como cuentas de usuarios, equipos informaticos y bases de datos. Por ejemplo, puede
utilizar la pestafia Funciones para:

+ Realizar peticiones de funciones para si mismo o para otros usuarios de la organizacion
¢ Crear funciones y relaciones de funciones en la jerarquia de funciones

¢ Crear restricciones de separacion de tareas (SoD) para gestionar los conflictos potenciales entre
asignaciones de funciones

¢ Observar informes que proporcionan detalles acerca del estado actual del catdlogo de funciones
y las funciones asignadas actualmente a usuarios, grupos y contenedores

Cuando una peticion de asignacion de funciones solicita permiso de uno o varios miembros de una
organizacion, la peticion inicia un flujo de trabajo. El flujo de trabajo coordina las aprobaciones
necesarias para cumplir la peticion. Algunas peticiones de asignacion de funciones requieren la
aprobacién de una sola persona, mientras que otras requieren la aprobacion de varias personas. En
algunos casos, una peticion se puede cumplir sin ningtn tipo de aprobacion.

Cuando una peticion de asignacion de funciones genera un posible conflicto de separacion de tareas,
el usuario que la inicia tiene la posibilidad de anular la restriccién de separacion de tareas y
proporcionar una justificacion para la excepcion. En algunos casos, un conflicto de separacion de
tareas puede provocar el inicio de un flujo de trabajo. El flujo de trabajo coordina las aprobaciones
necesarias para permitir que la excepcion de separacion de tareas tenga efecto.

El administrador del sistema y el disefiador del flujo de trabajo son los responsables de configurar el
contenido de la pestafia Funciones para usted y para el resto de personas de la organizacion. El flujo
de control de un flujo de trabajo basado en funciones o de separacion de tareas, asi como el aspecto
de los formularios, puede variar en funcién de como se haya definido la definicion de aprobacion del
flujo de trabajo en el Disefiador del Gestor de identidades. Ademas, los datos que podra ver y las
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operaciones que podra realizar normalmente vienen determinadas por los requisitos de su puesto de
trabajo y su nivel de autorizacion.

El modo de apoderado solo funciona en la pestafia Peticiones y aprobaciones, no en la pestaia
Funciones. Si entra en el modo de apoderado en la pestaiia Peticiones y aprobaciones 'y luego
cambia a la pestaia Funciones, el modo se desactivara para ambas pestafias.

14.1.1 Acerca de las funciones

En esta seccion se proporciona una descripcion general de los términos y conceptos empleados en la
pestaia Funciones:

+ “Funciones y asignaciones de funciones” en la pagina 207
+ “Catalogo y jerarquia de funciones” en la pagina 207

¢ “Separacion de tareas” en la pagina 209

¢ “Informes y auditoria de funciones” en la pagina 209

+ “Seguridad de funciones” en la pagina 210

¢ “Controlador del servicio de funciones” en la pagina 212

Funciones y asignaciones de funciones

Una funcion define un conjunto de permisos en referencia a uno o varios sistemas o aplicaciones de
destino. La pestafia Funciones permite a los usuarios solicitar asignaciones de funciones, que son
asociaciones entre una funcién y un usuario, grupo o contenedor. La pestafia Funciones también
permite definir relaciones de funciones, que establecen asociaciones entre las funciones de la
jerarquia.

Puede asignar funciones directamente a un usuario. En ese caso, las asignaciones directas
proporcionan al usuario acceso explicito a los permisos asociados a la funcion. También puede
definir asignaciones indirectas, que permiten a los usuarios adquirir funciones mediante la
pertenencia a un grupo, un contenedor o una funcion relacionada en la jerarquia de funciones.

Al solicitar una asignacion de funciones, tiene la posibilidad de definir una fecha de entrada en

vigor de la asignacion de funcion, a fin de especificar la fecha y la hora en la que debe entrar en
vigor la asignacion. Si deja este campo en blanco, significa que la asignacion debe realizarse de
inmediato.

También puede definir una fecha de caducidad de la asignacion de funcion, que especifica la fecha
y la hora en la que debe eliminarse automaticamente la funcion.

Cuando un usuario solicita una asignacion de funcion, el subsistema de funciones gestiona el ciclo
de vida de la peticion de funcion. Para ver las acciones que han llevado a cabo sobre la peticion los
usuarios o el subsistema de funciones, puede comprobar el estado de la peticion en la pagina Ver
estado de peticion.

Catalogo y jerarquia de funciones

Para que los usuarios puedan empezar a asignar funciones, éstas deben estar definidas en el catalogo
de funciones. El catalogo de funciones es el repositorio de almacenamiento de todas las definiciones
de funciones y los datos que necesita el subsistema de funciones. Para configurar el catidlogo de
funciones, un administrador del médulo de funciones (o supervisor de funciones) define las
funciones y la jerarquia de funciones.
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La jerarquia de funciones establece relaciones entre las funciones del catdlogo. Al definir las
relaciones de funciones, puede simplificar la tarea de proporcionar permisos mediante las
asignaciones de funciones. Por ejemplo, en lugar de asignar 50 funciones de médico cada vez que un
médico se una a la organizacion, puede definir la funcién Médico y especificar una relacion de
funciones entre esta funcion y todas las funciones de médico. Al asignar a los usuarios la funcion
Meédico, les proporcionara los permisos definidos para cada una de las funciones de médico
relacionadas.

La jerarquia de funciones admite tres niveles. Las funciones definidas en el nivel mas alto
(denominadas funciones empresariales) definen las operaciones que tienen un significado
empresarial dentro de la organizacion. Las funciones de nivel medio (denominadas funciones de TI)
hacen referencia a labores tecnologicas. Las funciones definidas en el nivel mas bajo de la jerarquia
(denominadas funciones de permisos) definen los privilegios de nivel més bajo. A continuacién se
muestra un ejemplo de jerarquia de funciones con tres niveles en una organizacion médica. El nivel
mas alto de la jerarquia se encuentra a la izquierda y el mas bajo a la derecha:

Figura 14-1 Ejemplo de jerarquia de funciones
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Una funcioén de nivel mas alto incluye automaticamente los privilegios de las funciones de nivel
inferior que contiene. Por ejemplo, una funcién empresarial incluye automaticamente los privilegios
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de las funciones de TI que contiene. Del mismo modo, una funcion de TI incluye automaticamente
los privilegios de las funciones de permisos que contiene.

Las relaciones entre funciones del mismo nivel no estan permitidas. Ademas, las funciones de nivel
inferior no pueden contener funciones de nivel superior.

Al definir una funcién, si lo desea, puede designar uno o varios propietarios de la funciéon. Un
propietario de funcion es un usuario designado como propietario de la definicion de la funcién. Al
generar informes sobre el catdlogo de funciones, puede filtrar los informes segun el propietario de la
funcion. El propietario de la funcién no tiene automaticamente la autorizacion para administrar
cambios en una definicion de funcion. En algunos casos, el propietario debe solicitar a un
administrador de funciones que lleve a cabo las acciones de administracion sobre la funcion.

Al definir una funcién, puede asociarla a una o varias categorias de funciones. Una categoria de
funciones permite categorizar las funciones para organizar el sistema. Si una funcion esta asociada a
una categoria, puede utilizar la categoria como filtro para examinar el catalogo de funciones.

Si una peticion de asignacion de funcion requiere aprobacion, la definicion de la funcion indica la
informacién acerca del proceso de flujo de trabajo empleado para coordinar las aprobaciones, asi
como la lista de aprobadores. Los aprobadores son las personas que pueden aprobar o rechazar una
peticion de asignacion de funcion.

Separacion de tareas

Una caracteristica importante del subsistema de funciones es la posibilidad de definir restricciones
de separacion de tareas. Una restriccion de separacion de tareas es una regla que define dos
funciones que se consideran en conflicto. Los oficiales de seguridad son los encargados de crear las
restricciones de separacion de tareas de la organizacion. Al definir las restricciones de separacion de
tareas, los oficiales pueden impedir que a los usuarios se les asignen funciones en conflicto, o
mantener un seguimiento de auditoria para revisar las situaciones en las que se han permitido
infracciones. En una restriccion de separacion de tareas, las funciones en conflicto deben estar en el
mismo nivel de la jerarquia de funciones.

Algunas restricciones de separacion de tareas se pueden anular sin aprobacion, mientras que otras
requieren aprobacion. Los conflictos que se permiten sin aprobacion se denominan infracciones de
separacion de tareas. Los conflictos aprobados se denominan excepciones de separacion de tareas.
El subsistema de funciones no requiere aprobaciones para infracciones de separacion de tareas
originadas por asignaciones indirectas, como la pertenencia a grupos o contenedores, o las
relaciones de funciones.

Si un conflicto de separacion de tareas requiere aprobacion, la definicion de la restriccion indica la
informacion acerca del proceso de flujo de trabajo empleado para coordinar las aprobaciones, asi
como la lista de aprobadores. Los aprobadores son los usuarios que pueden aprobar o rechazar una
excepcion de separacion de tareas. Como parte de la configuracion del subsistema de funciones se
define una lista por defecto. No obstante, esta lista se puede anular en la definicion de una
restriccion de separacion de tareas.

Informes y auditoria de funciones

El subsistema de funciones proporciona una versatil utilidad de informes que permite a los auditores
analizar el catalogo de funciones, asi como el estado actual de las asignaciones de funciones y
restricciones, infracciones y excepciones de separacion de tareas. La utilidad de informes permite a
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los auditores de funciones y a los administradores del modulo de funciones generar los siguientes
tipos de informes en formato PDF:

*

*

Informe de lista de funciones

Informe de detalles de funciones

Informe de asignacion de funciones

Informe de restricciones de separaciones de tareas

Informe de infracciones y excepciones de separaciones de tareas
Informe de funciones de usuario

Informe de derechos de usuario

Ademas de proporcionar informacion en la utilidad de informes, el subsistema de funciones se
puede configurar para que registre los eventos en la auditoria de Novell®.

Seguridad de funciones

El subsistema de funciones emplea un conjunto de funciones de sistema para proteger el acceso a las
funciones en la pestafia Funciones. Cada accion del ment de la pestaiia Funciones esta asignada a
una o varias de las funciones del sistema. Si un usuario no pertenece a una de las funciones
asociadas a una accion, el elemento de menu correspondiente no se muestra en la pestafia Funciones.

Las funciones del sistema son funciones administrativas, definidas automaticamente por el sistema
durante la instalacion, a fin de delegar la administracion. Entre estas funciones estan incluidas las
siguientes:

*

*

*

*

Administrador del médulo de funciones
Supervisor de funciones
Auditor de funciones

Oficial de seguridad

A continuacion se describen las funciones del sistema de forma mas detallada:
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Tabla 14-1 Funciones del sistema

Funcién Descripcién

Administrador del médulo de Funcién del sistema que permite a los miembros crear, eliminar o

funciones modificar todas las funciones, asi como otorgar o revocar cualquier
asignacion de funcion a cualquier usuario, grupo o contenedor. Esta
funcién también permite a los miembros ejecutar cualquier informe para
cualquier usuario. Las personas con esta funcién pueden llevar a cabo
las siguientes funciones en la aplicaciéon de usuario con un alcance
ilimitado:

¢ Crear, eliminar y modificar funciones

+ Modificar relaciones de funciones

+ Solicitar asignaciones de usuarios, grupos o contenedores a
funciones

¢ Crear, eliminar y modificar restricciones de separacion de tareas
+ Examinar el catalogo de funciones

+ Configurar el subsistema de funciones

+ Ver el estado de todas las peticiones

+ Retraer peticiones de asignacion de funciones

* Ejecutar cualquier informe

Supervisor de funciones Funcién del sistema que permite a los miembros modificar funciones y
relaciones de funciones, asi como otorgar o revocar asignaciones de
funciones para usuarios. Las personas con esta funcién pueden llevar a
cabo las siguientes acciones en la aplicacién de usuario, con un
alcance limitado a los derechos de examen de directorio de los objetos
de funciones:

+ Crear nuevas funciones y modificar las existentes para las que el
usuario tenga derechos de examen

+ Modificar relaciones de funciones para las que el usuario tenga
derechos de examen

+ Solicitar asignaciones de usuarios, grupos o contenedores a
funciones para las que el usuario tenga derechos de examen

+ Examinar el catalogo de funciones (con alcance limitado por los
derechos de examen)

+ Examinar peticiones de asignacion de funciones para usuarios,
grupos y contenedores (con alcance limitado por los derechos de
examen de directorio de los objetos de funcion, usuario, grupo y
contenedor)

+ Retraer peticiones de asignacion de funciones para usuarios,
grupos y contenedores (con alcance limitado por los derechos de
examen de directorio de los objetos de funcion, usuario, grupo y
contenedor)

Auditor de funciones Funcién del sistema que permite a los miembros ejecutar cualquier
informe para el que tengan derechos de examen de directorio.

Oficial de seguridad Funcién del sistema que permite a los miembros crear, eliminar o
modificar restricciones de separacion de tareas. El oficial de seguridad
debe disponer de derechos de examen para las restricciones de
separacion de tareas.
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Usuario autenticado

Ademas de admitir las funciones del sistema, el subsistema de funciones también permite el acceso
a usuarios autenticados. Un usuario autenticado es un usuario que ha entrado a la sesion en la
aplicacion de usuario y no dispone de ningun privilegio especial por la pertenencia a una funcion del
sistema. Normalmente un usuario autenticado puede llevar a cabo cualquiera de las siguientes
acciones:

¢ Ver todas las funciones asignadas al usuario

*

Solicitar asignaciones (solo para si mismo) a funciones para las que tenga derechos de examen

*

Ver el estado de peticion de las peticiones para las que sea peticionario o destinatario

*

Retraer peticiones de asignacion para las que sea tanto peticionario como destinatario

Controlador del servicio de funciones

El subsistema de funciones emplea el controlador del servicio de funciones para gestionar el
procesamiento en segundo plano de las funciones. Por ejemplo, gestiona todas las asignaciones de
funciones, inicia flujos de trabajo para las peticiones de asignacion de funciones y los conflictos de
separacion de tareas que requieren aprobacion y mantiene asignaciones de funciones indirectas
segun la pertenencia a grupos y controladores, asi como la pertenencia a funciones relacionadas. El
controlador también otorga y revoca derechos a usuarios seglin su pertenencia a funciones y lleva a
cabo procedimientos de limpieza para las peticiones finalizadas.

Para obtener informacion detallada acerca del controlador del servicio de funciones, consulte la
Identity Manager User Application: Administration Guide (http://www.novell.com/documentation/
idmrbpm36/index.html) (Guia de administracion de la aplicacion de usuario del Gestor de
identidades).

14.2 Acceso a la pestaina Funciones

Para acceder a la pestafia Funciones:
1 Haga clic en Funciones en la aplicacion de usuario.

Por defecto, la pestafia Funciones se abrira en la pagina Mis funciones.

Biervenida, main M

his funciones A

_ Mis funciones
» Mis funciones

Asignaciones de funciones A Ver el estado v los detalles de mis funciones
Agignaciones de funciones

Ver estado de peficion Filtrar por:  Asignacion:|_ | origen: [ pirecta [ Indirecta

Gestidn de funciones A " " o
e mée. de fles por pagine | 25 v |
Examinar catéloga de ~

Asignacidn Origen Fecha en vigor Fecha de caducidad  Estado
funciones

B Administrador de madulo de

" : pe-Asignacion directa 0712008 + Provisionado
Gestionar funciones funciones

Gestionar relaciones de
funciones
Gestionar separacidn de tareas

Configurar subsisterna de
funciones

Informes de funiciones R
Informes de funciones

Informes de separaciones de
tareas

Informes de usuarios

Si pasa a otra pestafia de la interfaz de usuario del Gestor de identidades pero mas tarde desea
volver atras, simplemente debe hacer clic en la pestaia Funciones para volver a abrirla.
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14.3 Exploracién de las funciones de la pestaia

En esta seccion se describen las funciones por defecto de la pestafia Funciones. (La pestafia puede
tener un aspecto distinto debido a las personalizaciones realizadas por la organizacion, consulte al
administrador del sistema o al disefiador del flujo de trabajo).

En la parte izquierda de la pestafia Funciones se muestra un menu de las acciones que puede llevar a
cabo. Las acciones estan organizadas por categorias (Mis funciones, Asignaciones de funciones,
Gestion de funciones e Informes de funciones):

Wis funciones #

¥ Mis funciones

Asignaciones de funciones | #&

Asignaciones de funciones

Yer estado de peticidn

b g

Gestidn de funciones

Examinar catalogo de
funciones

Gestionar funciones

Gestionar relaciones de
funciones

Gestionar separacidn de tareas

Caonfigurar suhsisterma de
funciones

»

Infarmes de funciones
Infarmes de funciones

Informes de separaciones de
tareas

Informes de usuarios

Las acciones de Gestion de funciones s6lo se muestran si el usuario es administrador del modulo de
funciones o supervisor de funciones. La accién Gestionar separacion de tareas de Gestion de
funciones s6lo se muestra si el usuario es administrador del médulo de funciones u oficial de
seguridad. Las acciones de Informes de funciones s6lo se muestran si el usuario es administrador del
modulo de funciones o auditor de funciones.

Al hacer clic en una accidn, aparece la pagina correspondiente en la parte derecha. Normalmente, la
pagina contiene una ventana que muestra la informacion de dicha accion. Por ejemplo, puede
mostrar una lista o un formulario en el que se puedan introducir datos o se pueda realizar una
seleccion, tal como se muestra a continuacion:
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Figura 14-2 Pdgina que se muestra para una accion
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Informes de Usuarios

La mayoria de paginas que se utilizan en la pestafia Funciones incluyen un botén en la esquina
superior derecha que permite ver la leyenda de Funciones:

Para obtener informacion sobre la leyenda de Funciones, consulte la Seccion 14.5, “Descripcion de
la leyenda de funciones”, en la pagina 217.

14.4 Acciones de funciones que puede llevar a
cabo

A continuacion se ofrece un resumen de las acciones disponibles por defecto en la pestafia
Funciones:

Tabla 14-2 Acciones de funciones

Categoria Accion Descripcién

Mis funciones Mis funciones Permite consultar el estado y la informacion detallada de las
funciones aprobadas. Muestra las funciones con un estado
de aprovisionadas o pendientes de activacion, pero no las
funciones que auln no estan aprobadas.

Para obtener informacion, consulte el Capitulo 15,
“Visualizacion de funciones”, en la pagina 220.
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Categoria Accion Descripcién

Asignaciones Asignaciones de La accioén Asignaciones de funciones permite a los usuarios

de funciones funciones solicitar asignaciones de funciones. La accion esta
disponible para los administradores del mddulo de
funciones, los supervisores de funciones y otros usuarios
autenticados no asignados especificamente a ninguna de las
funciones del sistema instaladas.

+ Los administradores del médulo de funciones pueden
solicitar la asignacion de usuarios, grupos y
contenedores a funciones. El administrador del médulo
de funciones tiene un ambito ilimitado dentro del
directorio.

* Los supervisores de funciones pueden solicitar
asignaciones de usuarios, grupos y contenedores a
funciones para las que tengan derechos de examen.

+ Oftros usuarios autenticados pueden solicitar
asignaciones para si mismos a funciones para las que
tengan derechos de examen.

Para obtener informacion, consulte la Seccion 16.2,
“Asignacion de funciones”, en la pagina 224.

Ver estado de peticion  Permite ver el estado de las peticiones de funciones
(incluidas las peticiones que ha realizado explicitamente, asi
como las peticiones de asignacion de funciones para grupos
o contenedores a los que pertenece). Permite ver el estado
actual de cada peticion. Ademas, ofrece la opcién de retraer
una peticion no completada o finalizada si ha cambiado de
opinidn y no necesita que la peticion se complete.

Para obtener informacion, consulte la Seccion 16.3,
“Comprobacioén del estado de las peticiones”, en la
pagina 234.
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Categoria

Accion

Descripcion

Gestion de
funciones

Informes de
funciones

Examinar catalogo de
funciones

Gestionar funciones

Gestionarrelaciones de
funciones

Gestionar separacion
de tareas

Configurar subsistema
de funciones

Informes de funciones

Informes de
separaciones de tareas

Informes de usuarios

Permite observar las funciones existentes en el catalogo de
funciones.

Para obtener informacion, consulte la Seccién 17.1,
“Examen del catalogo de funciones”, en la pagina 244.

Permite crear, modificar o suprimir funciones.

Para obtener informacion, consulte “Gestion de funciones”
en la pagina 245.

Permite definir el modo en el que las funciones se relacionan
con los niveles inferiores y superiores de la jerarquia. Esta
jerarquia permite agrupar permisos o recursos incluidos en
funciones de nivel inferior en un nivel superior para facilitar la
asignacion de permisos.

Para obtener informacién, consulte “Gestion de las
relaciones de funciones” en la pagina 250.

Permite definir una restriccion de separacion de tareas. Una
restriccion de separacion de tareas representa una regla que
hace que dos funciones sean mutuamente exclusivas. Si un
usuario tiene asignada una funcion, no puede tener
asignada la otra, a menos que se permita una excepcion a la
restriccion. Puede definir si las excepciones a la restriccion
deben permitirse siempre o solo a través de un flujo de
aprobacion.

Para obtener informacién, consulte “Gestion de restricciones
de separacion de tareas” en la pagina 253.

Permite especificar los ajustes administrativos del
subsistema de funciones.

Para obtener informacion, consulte “Configuracion del
subsistema de funciones” en la pagina 257.

Permite crear y ver informes que describen el estado actual
de las funciones y las asignaciones de funciones.

Para obtener informacién, consulte la Seccién 18.2,
“Informes de funciones”, en la pagina 260.

Permite crear y ver informes que describen el estado actual
de las restricciones de separacion de tareas, las infracciones
y las excepciones aprobadas.

Para obtener informacion, consulte la Seccion 18.3,
“Informes de separaciones de tareas”, en la pagina 264.

Permite crear y ver informes que describen el estado actual
de la pertenencia a funciones y los derechos de los usuarios.

Para obtener informacion, consulte la Seccién 18.4,
“Informes de usuarios”, en la pagina 267.
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14.5 Descripcién de la leyenda de funciones

La mayoria de paginas que se utilizan en la pestafia Funciones incluyen un botén en la esquina
superior derecha que permite ver la leyenda de Funciones. Para ver la leyenda, haga clic en el boton
Leyenda, que se muestra en la Figura 9-2:

Figura 14-3 Boton Leyenda

La leyenda ofrece una breve descripcion de los iconos utilizados en la pestaiia Funciones. La
siguiente ilustracion muestra la leyenda.

Figura 14-4 Leyenda de funciones

Leyvenda &
Q) En gjecucion:Procesando 8 Funcidn

A Aprobacidn pendiente P Relacidn de nivel superior

@ Aprobaco B Relacion de nivel inferior

o Activacion pendiente & U=uario

v Completaco: Sprovisionado & Grupo

€ Denegada By Contenedor

= B Lzignacion directa
W& Terminado

En la tabla siguiente se proporcionan descripciones detalladas de los iconos de la leyenda.

Tabla 14-3 Iconos de la leyenda

Icono Descripcion

En ejecucioén: Procesando Indica que una peticién de funcién todavia esta en curso.
Se muestra en la pagina Ver estado de peticién.

Aprobacién pendiente Indica que una peticidn de funcién esta pendiente de aprobacion,
ya sea de una excepcién de separacion de tareas o de la propia
asignacion de funcion.

Se muestra en la pagina Ver estado de peticién.

Aprobado Indica que una peticiéon de funcién se ha aprobado. Si se ha
detectado una excepcién de separacion de tareas, este estado
también se puede emplear para indicar que la excepcion esta
aprobada.

Se muestra en la pagina Ver estado de peticion.
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Icono

Descripcion

Activacién pendiente

Completado: Aprovisionado

Denegado

Terminado

Funcién

Relacion de nivel superior

Relacioén de nivel inferior

Usuario

Grupo

Contenedor

Indica que una peticién de funcién ha superado las etapas de
procesamiento y aprobacion, pero tiene una fecha de activacion
futura.

Se muestra en las paginas Mis funciones y Ver estado de
peticion.

Indica que una peticién de funcién se ha aprobado y que la
funcién esta asignada al destinatario (usuario, grupo o
contenedor).

Se muestra en las paginas Mis funciones, Asignaciones de
funciones y Ver estado de peticion.

Indica que una peticion de funcion se ha denegado. Si se ha
detectado una excepcion de separacion de tareas, este estado
también se puede emplear para indicar que la excepcion esta
denegada.

Se muestra en la pagina Ver estado de peticién.

Indica que una peticion de funcion ha finalizado antes de
completarse, ya sea porque el usuario ha cancelado la peticion o
porque se ha producido un error durante el procesamiento.

Se muestra en la pagina Ver estado de peticién.
Indica que un objeto es una funcion.

Se muestra en las paginas Mis funciones, Asignaciones de
funciones y Ver estado de peticion.

Indica que una funcion tiene una relacion de nivel superior con la
funcioén seleccionada, lo que significa que contiene a esta ultima.

Se muestra en la pagina Gestionar relaciones de funciones.

Indica que una funcién tiene una relacién de nivel inferior con la
funcioén seleccionada, lo que significa que esta incluida en esta
ultima.

Se muestra en la pagina Gestionar relaciones de funciones.
Indica que un objeto es un usuario.

Se muestra en las paginas Mis funciones y Asignaciones de
funciones.

Indica que un objeto es un grupo.

Se muestra en las paginas Mis funciones y Asignaciones de
funciones.

Indica que un objeto es un contenedor.

Se muestra en las paginas Mis funciones y Asignaciones de
funciones.

Presentacion de la pestafia Funciones

218



Icono Descripcion

Asignacién directa Indica que una funcién se ha asignado directamente al usuario,
grupo o contenedor seleccionado.

Se muestra en las paginas Mis funciones y Asignaciones de
funciones.
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Visualizacion de funciones

En esta seccion encontrard las instrucciones necesarias para consultar sus funciones. Los temas son
los siguientes:
¢ Seccién 15.1, “Acerca de las acciones de Mis funciones”, en la pagina 220

¢ Seccion 15.2, “Consulta de las peticiones de funciones aprobadas”, en la pagina 220

15.1 Acerca de las acciones de Mis funciones

La pestafia Funciones de la aplicacion de usuario del Gestor de identidades incluye un grupo de
acciones denominado Mis funciones. Las acciones de Mis funciones proporcionan la capacidad de
observar las funciones propias.

15.2 Consulta de las peticiones de funciones
aprobadas

La accion Mis funciones permite consultar el estado y la informacion detallada de las funciones
aprobadas. Muestra las funciones con un estado de aprovisionadas o pendientes de activacion, pero
no las peticiones que aun no estan aprobadas.

Para consultar las funciones aprobadas:
1 Haga clic en Mis funciones en la lista de acciones de Mis funciones.

La aplicacién de usuario muestra el estado actual de las asignaciones de funciones del usuario
autenticado.

Mis funciones
Ver el estado v los detalles de mis funciones.

Filrar por:  Asignacidn | origen: 4] Directa Indirecta

e M e filas por paging | 25 %
Asignacion Origen Fecha en vigor Fecha de caducidad Estado
B8 ATS Be-Asignacion diracta 1B/01/2008 V Provisionado
B8 ... Administrar medicamentos & Pertenencia en Funcidn Murse 160172008 W+ Provisionado
BE ... Realizar pruebas médicas [EE Pertenencia en Funcidn Murse 16/0142008 +Provisionado

A continuacion se describen las columnas de la tabla de la lista de asignaciones:
+ La columna 4signacion proporciona el nombre de la funcion asignada al usuario actual.

¢ La columna Origen indica el modo en que se ha realizado la asignacién, tal como se
describe a continuacion:

Origen Descripcién

Asignacion directa Indica que la funcion se ha asignado
directamente al usuario actual.
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Origen Descripcién

Pertenencia en Funcién nombre de funcién Indica que el usuario ha recibido la funcion
por pertenecer a una funcion relacionada.

Pertenencia en nombre de grupo Indica que el usuario ha recibido la funcion
por pertenecer a un grupo.

Pertenencia en Contenedor nombre de Indica que el usuario ha recibido la funcion
contenedor por pertenecer a un contenedor.

¢ Lacolumna Fecha en vigor muestra la fecha de entrada en vigor de la asignacion. Si no se
muestra ninguna fecha, significa que la asignacion entrd en vigor inmediatamente después
de realizar la peticion correspondiente.

¢ La columna Fecha de caducidad muestra la fecha de caducidad de la asignacion. Si no se
muestra ninguna fecha, la asignacion sigue en vigor indefinidamente.

¢ La columna Estado muestra si se ha otorgado la asignacion:

Estado Descripcion
Provisionado Aprobada (si es necesario) y activada.
Activacion pendiente Aprobada (si es necesario) pero pendiente de

activacion porque aun no se ha alcanzado la
fecha de entrada en vigor.

2 Puede filtrar la lista de asignaciones del modo siguiente:

2a Para ver solo las asignaciones que empiecen por una cadena de caracteres concreta,
consulte “Filtrado de datos” en la pagina 26 para obtener informacion acerca de lo que
debe escribir en el recuadro Asignacion.

2b Para ver las funciones asignadas directamente al usuario, seleccione el recuadro Directa.

2c¢ Para ver las funciones asignadas que el usuario ha recibido por una relacion de funciones o
por pertenecer a un grupo o contenedor, seleccione el recuadro Indirecta.

2d Para aplicar los criterios de filtros que ha especificado, haga clic en Filtro.

Nota: Los filtros no se aplican automaticamente. Es necesario hacer clic en el boton Filtro
para aplicar los criterios.

2e Para borrar los criterios de filtro especificados, haga clic en Reajustar:

3 Para establecer el nimero maximo de asignaciones que se deben mostrar en cada pagina,
seleccione un numero en la lista desplegable N° mdx. de filas por pagina.

4 Para observar la informacion detallada de una asignacion de funcion concreta, haga clic en su
nombre en la columna Asignacion y desplacese hasta ver el recuadro de grupo Detalles de
asignacion.
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Detalles de asignacion

Funcién ATS
seleccionada:
Descripcignde  prueha

peticidn inicial:

Fecha envigor:  17/01/2008 10:44:41

Fecha de Sin caducidad
caducidad
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Creacion de asignaciones de
funciones

En esta seccion se proporcionan instrucciones para la creacion de asignaciones de funciones. Los
temas son los siguientes:

¢ Seccion 16.1, “Acerca de las acciones de Asignaciones de funciones”, en la pagina 224

¢ Seccion 16.2, “Asignacion de funciones”, en la pagina 224

¢ Seccion 16.3, “Comprobacion del estado de las peticiones”, en la pagina 234

16.1 Acerca de las acciones de Asignaciones de
funciones

La pestafia Funciones de la aplicacion de usuario del Gestor de identidades incluye un grupo de
acciones denominado Asignaciones de funciones. Las acciones de Asignaciones de funciones
permiten realizar peticiones de asignaciones de funciones y comprobar el estado de las realizadas.

16.2 Asignacion de funciones

La accion Asignaciones de funciones permite a los usuarios solicitar asignaciones de funciones. La
accion esta disponible para los administradores del mdédulo de funciones, los supervisores de
funciones y otros usuarios autenticados no asignados especificamente a ninguna de las funciones del
sistema instaladas.

¢ Los administradores del modulo de funciones pueden solicitar la asignacion de usuarios,
grupos y contenedores a funciones. El administrador del mdédulo de funciones tiene un &mbito
ilimitado dentro del directorio.

+ Los supervisores de funciones pueden solicitar asignaciones de usuarios, grupos y
contenedores a funciones para las que tengan derechos de examen.

¢ Otros usuarios autenticados pueden solicitar asignaciones a funciones para las que tengan
derechos de examen.

16.2.1 Asignacion de usuarios, grupos y contenedores a una
funcion
Para solicitar la asignacion de uno o varios usuarios, grupos o contenedores a una misma funcion:

1 Haga clic en Asignaciones de funciones en la lista de acciones de Asignaciones de funciones.

2 Haga clic en el icono Funcion en jComo desea ver las asignaciones?
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Asignaciones de funciones
Afiadir, modificar o revocar asighaciones de funciones a partir de una funcidn, un Usuario, Un grupa o un contenedar.

* - indica gque es obligatorio.

&Camo desea ver las asignaciones?

B &4 & W
Lm{f)ﬂ Usuario Grupa Caontenedor

Seleccionar funcidn: | | ElEE

3 Seleccione la funcion a la que desee asignar los usuarios, grupos o contenedores.

Utilice la herramienta Selector de objetos o Mostrar historial para seleccionar la funcion. Para
obtener informacion detallada acerca del uso de las herramientas Selector de objetos y Mostrar
historial, consulte la Seccion 1.4.4, “Acciones comunes de los usuarios”, en la pagina 23.

La aplicacion de usuario muestra el estado actual de las asignaciones de la funcion
seleccionada.

Asignaciones de funciones
Afiadir, modificar o revocar asignaciones de funciones a partir de Una funcidn, un Usuario, Un grupa a un contenedar,

* - indica gue es obligatorio.

LComo desea ver 1as asignaciones?

E & & v

Funcion Usuario Grupo Contenedaor

Seleccionar funcion: |15 |BIfEE

Estado de asignaciones de funciones

Funcién seleccionada: ATS

Filtrar por: Asignacidn: | | Origen Usuarios Grupos Contenedores Funciones
M* mé. de filas por péging | 25 -}'i‘
Asignacién Origen Fecha en vigor Fecha de caducidad  Estado
B Administrar medicamentos Relacidn de funciones 1610142008 v Provisionado
EE Realizar pruebas médicas Relacidn de funciones 16/01/2008 + Pravisionado
x r_"_'; Abby Spencer Usuario asignada a funcian 160172008 + Provisionado
&3 linvoy primus Usuario asignado a funcidn 17/0142008 ¥ Frovisionadn

A continuacion se describen las columnas de la tabla de la lista de asignaciones:

¢ La columna 4signacion proporciona el nombre del objeto asignado a la funcion
seleccionada actualmente.

¢ La columna Origen indica el modo en el que el objeto se ha asignado a la funcion, tal
como se describe a continuacion:

Origen Descripcién

Relacion de funciones Indica que la asignacion representa una
relacion de funciones. El nombre de la
columna Asignacion es el nombre de la
funcion relacionada.
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Origen Descripcién

Usuario asignado a funcion Indica que el usuario de la columna
Asignacion se ha asignado anteriormente a la
funcion seleccionada.

Grupo asignado a funcion Indica que el grupo de la columna Asignacion
se ha asignado anteriormente a la funcién
seleccionada.

Contenedor asignado a funcion Indica que el contenedor de la columna
Asignacion se ha asignado anteriormente a la
funcién seleccionada.

La columna Fecha en vigor muestra la fecha de entrada en vigor de la asignacion. Sino se
muestra ninguna fecha, significa que la asignacion entré en vigor inmediatamente después
de realizar la peticion correspondiente.

La columna Fecha de caducidad muestra la fecha de caducidad de la asignacion. Sino se
muestra ninguna fecha, la asignacion sigue en vigor indefinidamente.

La columna Estado muestra si se ha otorgado la asignacion:

Estado Descripcion

Provisionado Aprobada (si es necesario) y activada.

4 Puede filtrar la lista de asignaciones del modo siguiente:

4a

4b
4c
4d
4e

4f

4g

Para ver s6lo estas asignaciones, consulte “Filtrado de datos” en la pagina 26 para obtener
informacion acerca del contenido que debe introducir en el recuadro Asignacion.

Para ver solo asignaciones de usuarios, seleccione el recuadro Usuarios.

Para ver so6lo asignaciones de grupos, seleccione el recuadro Grupos.

Para ver solo asignaciones de contenedores, seleccione el recuadro Contenedores.
Para ver solo relaciones de funciones, seleccione el recuadro Funciones.

Para aplicar los criterios de filtros que ha especificado, haga clic en Filtro.

Para borrar los criterios de filtro especificados, haga clic en Reajustar.

5 Para establecer el nimero maximo de asignaciones que se deben mostrar en cada pagina,
seleccione un numero en la lista desplegable N° mdx. de filas por pdgina.

6 Para crear una nueva asignacion, haga clic en Nueva asignacion.

Especifique la informacion de la asignacion en el recuadro de grupo Detalles de asignacion.

*

*

*

En el recuadro desplegable Tipo de asignacion, seleccione Usuario, Grupo o Contenedor
para indicar el tipo de objeto que desea asignar a la funcion seleccionada actualmente.

En el campo Seleccionar usuarios, especifique los usuarios que desee asignar.

Nota: Si selecciona Grupo como el tipo de asignacion, la interfaz de usuario mostrara el
campo Seleccionar grupos. Si selecciona Contenedor, mostrara el campo Seleccionar
contenedores.

En el campo Descripcion de peticion inicial, introduzca texto que describa el motivo de la
peticion de asignacion.
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+ En el campo Fecha en vigor, especifique la fecha en la que desee que entre en vigor la
asignacion. Puede utilizar el control de calendario para seleccionar la fecha.

¢ En el campo Fecha de caducidad, indique si desea que la asignacion tenga una fecha de
caducidad. Si la asignacion debe permanecer en vigor de forma indefinida, seleccione Sin
caducidad. Si desea definir una fecha de caducidad, seleccione Especificar caducidad y
utilice el control de calendario para seleccionar la fecha.

+ Haga clic en Enviar para enviar la peticion de asignacion de funcion.

Nota: La accion Asignaciones de funciones permite ver las funciones relacionadas con la
funcion seleccionada, pero no permite crear relaciones de funciones. Para ello, debera emplear
la accion Gestionar relaciones de funciones.

Si se produce un conflicto de separacion de tareas al asignar una funcioén a uno o varios usuarios, la
interfaz de usuario muestra el recuadro Conflictos de separaciones de tareas en la parte inferior de la
pagina. Si se da el caso, debera proporcionar una justificacion empresarial para la asignacion.

Para proporcionar una justificacion:

1 Escriba una descripcion en el campo Justificacion que explique por qué es necesaria una
excepcion a la restriccion de separacion de tareas en esta situacion.

Conflictos de separaciones de tareas
Las peticiones de asignacion de funciones reguieren una justificacion empresarial, ya que existen separaciones de tareas potenciales

Usuario Nombre de conflicto Funcién en conflicte Funcién en conflicte
Abby Spencer ATS-Farmacéutico ATS Farmacéutico

Justificacion:™ [Este usuario debe pertenecer a amhas funciones.

Nota: No es necesario proporcionar una justificacion en los casos en los que la nueva asignacion de
funciones entre en conflicto con alguna que el usuario haya adquirido de forma indirecta, ya seca a
través de una relacion de funciones o por la pertenencia a un grupo o contenedor. Si un usuario se
afiade a una funcion de forma indirecta y se detecta un conflicto potencial de separacion de tareas, la
aplicacion de usuario permite afiadir la nueva asignacion y registra la infraccion para que sea posible
utilizarla en informes y procesos de auditoria. Si es necesario, los administradores de funciones
pueden corregir la infraccion redefiniendo las funciones.

16.2.2 Asignacion de funciones a un solo usuario

Para solicitar la asignacion de una o varias funciones a un solo usuario:

1 Haga clic en Asignaciones de funciones en la lista de acciones de Asignaciones de funciones.

2 Haga clic en el icono Usuario en ;jComo desea ver las asignaciones?

Asignaciones de funciones
Aftadir, modificar o revocar asignaciones de funciones a partir de una funcidn, Un Usuatio, un grupo o un contenedar

* - indica gue es obligatario

Lm0 desea ver las asignaciones?

E & & y
Funcion LIsuaric GErupo Contenedar

QIEE

Seleccionar funcidn
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3 Seleccione el usuario al que desee asignar una o varias funciones.

Utilice la herramienta Selector de objetos o Mostrar historial para seleccionar el usuario. Para
obtener informacion detallada acerca del uso de las herramientas Selector de objetos y Mostrar
historial, consulte la “Uso del boton Selector de objetos para las busquedas™ en la pagina 25.

La aplicacion de usuario muestra el estado actual de las asignaciones del usuario seleccionado.

Asignaciones de funciones

Aftadir, rmodificar o revocar asignaciones de funciones a partir de una funcidn, un UsUario, Un grupo o un contenedar.

* - indica gue es obligatario

ACamo desea ver las asignaciones?

28] 3 3B R

Funcidn Usuario Grupo Contenedar
Seleccionar usuario: | @E@
Estado de asignaciones de usuario
Usuario seleccionado: linvoy primus
Filtrar por: Aswgnaclo’n:'
Asignacién Origen
o B ATE BEASIgnacion directa

B8 .. Administrar medicamentos [FF Pertenencia en Funcion ATS
EH .. Realizar pruebas médicas [ Pertenencia en Funcidn ATS

Mueva asignacidn

origen: [ pirecta ] Indirecta

e mde. de filas por péging | 25

Fecha en vigor Fecha de caducidad  Estado )
1710112008 v Frovisionado
1700112008 " Frovisionado
1740112008 + Provisionado

A continuacion se describen las columnas de la tabla de la lista de asignaciones:

¢ La columna Asignacion proporciona el nombre de la funcioén asignada al usuario

seleccionado.

¢ La columna Origen indica el modo de asignacion de la funcidn al usuario, tal como se

describe a continuacion:

Origen

Descripcién

Asignacion directa

Pertenencia a funcién nombre de funcién

Pertenencia en nombre de grupo

Pertenencia en Contenedor nombre de
contenedor

Indica que la funciéon se ha asignado
directamente al usuario actual.

Indica que el usuario ha recibido la funcion
por pertenecer a una funcion relacionada.

Indica que el usuario ha recibido la funcion
por pertenecer a un grupo.

Indica que el usuario ha recibido la funcion
por pertenecer a un contenedor.

¢ La columna Fecha en vigor muestra la fecha de entrada en vigor de la asignacion. Si no se
muestra ninguna fecha, significa que la asignacion entrd en vigor inmediatamente después

de realizar la peticion correspondiente.

¢ La columna Fecha de caducidad muestra la fecha de caducidad de la asignacion. Si no se
muestra ninguna fecha, la asignacion sigue en vigor indefinidamente.

¢ La columna Estado muestra si la asignacion se ha otorgado y aprovisionado:
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Estado Descripcién

Provisionado Aprobada (si es necesario) y activada.

4 Puede filtrar la lista de asignaciones del modo siguiente:

4a Para ver solo las asignaciones que empiecen por una cadena de caracteres concreta,
consulte “Filtrado de datos” en la pagina 26 para obtener informacion acerca de lo que
debe escribir en el recuadro Asignacion.

4b Para ver solo las funciones asignadas directamente al usuario, seleccione el recuadro
Directa.

4c Para ver solo las funciones asignadas indirectamente, seleccione el recuadro Indirecta. Las
asignaciones indirectas son las recibidas por un usuario a través de relaciones de funciones
0 por pertenecer a un grupo o contenedor.

4d Para aplicar los criterios de filtros que ha especificado, haga clic en Filtro.
4e Para borrar los criterios de filtro especificados, haga clic en Reajustar:

5 Para establecer el nimero méaximo de asignaciones que se deben mostrar en cada pagina,
seleccione un numero en la lista desplegable N° mdx. de filas por pagina.

6 Para crear una nueva asignacion, haga clic en Nueva asignacion.
Especifique la informacién de la asignacion en el recuadro de grupo Detalles de asignacion.
* En el campo Seleccionar funciones, especifique las funciones que desee asignar.

¢ En el campo Descripcion de peticion inicial, introduzca texto que describa el motivo de la
peticién de asignacion.

+ En el campo Fecha en vigor, especifique la fecha en la que desee que entre en vigor la
asignacion. Puede utilizar el control de calendario para seleccionar la fecha.

* En el campo Fecha de caducidad, indique si desea que la asignacion tenga una fecha de
caducidad. Si la asignacion debe permanecer en vigor de forma indefinida, seleccione Sin
caducidad. Si desea definir una fecha de caducidad, seleccione Especificar caducidad y
utilice el control de calendario para seleccionar la fecha.

¢ Haga clic en Enviar para enviar la peticion de asignacion de funcion.

Si se produce un conflicto de separacion de tareas al asignar una funcion al usuario seleccionado, la
interfaz de usuario muestra el recuadro Conflictos de separaciones de tareas en la parte inferior de la
pagina. Si se da el caso, debera proporcionar una justificacion empresarial para la asignacion.

Para proporcionar una justificacion:

1 Escriba una descripcion en el campo Justificacion que explique por qué es necesaria una
excepcion a la restriccion de separacion de tareas en esta situacion.

Conflictos de separaciones de tareas
Las peticiones de asignacion de funciones reguieren una justificacion empresarial, ya que existen separaciones de tareas potenciales

Usuario Nombre de conflicto Funcién en conflicte Funcién en conflicte
Abby Spencer ATS-Farmacéutico ATS Farmacéutico

Justificacion:™ [Este usuario debe pertenecer a amhas funciones.
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Asignaciones de funciones indirectas y conflictos de separacion de tareas No es necesario
proporcionar una justificacion en los casos en los que la nueva asignacion de funciones entre en
conflicto con alguna que el usuario haya adquirido de forma indirecta, ya sea a través de una
relacion de funciones o por la pertenencia a un grupo o contenedor. Si un usuario se aflade a una
funcién de forma indirecta y se detecta un conflicto potencial de separacion de tareas, la aplicacion
de usuario permite anadir la nueva asignacion y registra la infraccion para que sea posible utilizarla
en informes y procesos de auditoria. Si es necesario, los administradores de funciones pueden
corregir la infraccion redefiniendo las funciones.

16.2.3 Asignacion de funciones a un solo grupo
Para solicitar la asignacion de una o varias funciones a un solo grupo:

1 Haga clic en Asignaciones de funciones en la lista de acciones de Asignaciones de funciones.

2 Haga clic en el icono Grupo en ;Como desea ver las asignaciones?

Asignaciones de funciones
Afadir, modificar o revocar asignaciones de funciones a partir de una funcion, un usuario, un grupo o un contenedor.

* - indica gue es obligatorio.

Lm0 desea ver las asignaciones?

=E] & @ ¥

Funcién Usuaria Contenedar

Seleccianar funcién: | i

3 Seleccione el grupo al que desee asignar una o varias funciones.

Utilice la herramienta Selector de objetos o Mostrar historial para seleccionar el grupo. Para
obtener informacion detallada acerca del uso de las herramientas Selector de objetos y Mostrar
historial, consulte la “Uso del boton Selector de objetos para las busquedas” en la pagina 25.

La aplicacion de usuario muestra el estado actual de las asignaciones del grupo seleccionado.

Asignaciones de funciones
Aftadir, modificar o revocar asighaciones de funciones a partir de Una funcidn, Un UsuUatio, Un grupo o un contenedar

* - indica gue es obligatario

ACamo desea ver las asignaciones?

28] & & W

Funcidn Usuario Grupo Contenedaor

Selaccionar grupa: ! @

Estado de asignaciones de grupo

Grupo seleccionado: Farmacia

Filtrar por:  Asignacicn: | | Origen Directa Indirecta
e . de filas por péging | 25 v:
Asignacion Origen Fecha en vigor Fecha de caducidad Estado
B Pedir suministros BeAsignacidn directa 1B/01i2008 v Provisionado

Mueva asignacion

Creacion de asignaciones de funciones

230



A continuacioén se describen las columnas de la tabla de la lista de asignaciones:

¢ La columna Asignacion proporciona el nombre de la funciéon asignada al grupo
seleccionado.

¢ La columna Origen indica el modo de asignacion de la funcidn al grupo, tal como se
describe a continuacion:

Origen Descripcién

Asignacion directa Indica que la funcion se ha asignado
directamente al grupo actual.

Pertenencia a funcion nombre de funcién Indica que al grupo se le ha proporcionado
esta funcion porque esta asignado a una
funcién relacionada.

¢ Lacolumna Fecha en vigor muestra la fecha de entrada en vigor de la asignacion. Si no se
muestra ninguna fecha, significa que la asignacion entré en vigor inmediatamente después
de realizar la peticion correspondiente.

¢ La columna Fecha de caducidad muestra la fecha de caducidad de la asignacion. Si no se
muestra ninguna fecha, la asignacion sigue en vigor indefinidamente.

¢ La columna Estado muestra si la asignacion se ha otorgado y aprovisionado:

Estado Descripcion

Provisionado Aprobada (si es necesario) y activada.

4 Puede filtrar la lista de asignaciones del modo siguiente:

4a Para ver solo las asignaciones que empiecen por una cadena de caracteres concreta,
consulte “Filtrado de datos” en la pagina 26 para obtener informacion acerca de lo que
debe escribir en el recuadro Asignacion.

4b Para ver solo las funciones asignadas directamente al grupo, seleccione el recuadro
Directa.

4c Para ver solo las funciones asignadas indirectamente, seleccione el recuadro Indirecta. Las
asignaciones indirectas son las que los grupos reciben a través de una relacion de
funciones.

4d Para aplicar los criterios de filtros que ha especificado, haga clic en Filtro.
4e Para borrar los criterios de filtro especificados, haga clic en Reajustar.

5 Para establecer el nimero maximo de asignaciones que se deben mostrar en cada pagina,
seleccione un nimero en la lista desplegable N° mdax. de filas por pagina.

6 Para crear una nueva asignacion, haga clic en Nueva asignacion.
Especifique la informacion de la asignacion en el recuadro de grupo Detalles de asignacion.
* En el campo Seleccionar funciones, especifique las funciones que desee asignar.

¢ En el campo Descripcion de peticion inicial, introduzca texto que describa el motivo de la
peticion de asignacion.

+ En el campo Fecha en vigor, especifique la fecha en la que desee que entre en vigor la
asignacion. Puede utilizar el control de calendario para seleccionar la fecha.
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¢ En el campo Fecha de caducidad, indique si desea que la asignacion tenga una fecha de
caducidad. Si la asignacion debe permanecer en vigor de forma indefinida, seleccione Sin
caducidad. Si desea definir una fecha de caducidad, seleccione Especificar caducidad y
utilice el control de calendario para seleccionar la fecha.

¢ Haga clic en Enviar para enviar la peticion de asignacion de funcion.

16.2.4 Asignacion de funciones a un solo contenedor
Para solicitar la asignacion de una o varias funciones a un solo contenedor:

1 Haga clic en Asignaciones de funciones en la lista de acciones de Asignaciones de funciones.

2 Haga clic en el icono Contenedor en ;Cémo desea ver las asignaciones?

Asignaciones de funciones

Afiadir, rodificar o revocar asignaciones de funciones a partir de Una funcidn, un usuario, Un grupo o un contenedar.

* - indica gue &3 obligatorio.

&C0mo desea wer las asignaciones?

E a &

Funcion Usuario Grupo

Lontel
Seleccionar funcidn: |

3 Seleccione el contenedor al que desee asignar una o varias funciones.

Utilice la herramienta Selector de objetos o Mostrar historial para seleccionar el contenedor.
Para obtener informacion detallada acerca del uso de las herramientas Selector de objetos y
Mostrar historial, consulte la “Uso del boton Selector de objetos para las busquedas™ en la
pagina 25.

La aplicacion de usuario muestra el estado actual de las asignaciones del contenedor
seleccionado.

Asignaciones de funciones

Aftadir, rodificar o revocar asignaciones de funciones a partir de Una funcidn, un Usuario, Un grupo o un contenedar.

* - indica gque es obligatorio.

&Camo desea ver las asignaciones?

=] & & Iy

Funcidn Usuario Grupo Contenedor
Seleccionar contenedor. [= o
Estado de asignaciones de contenedor
C lor selecci : 0=
Filtrar por: Aswgnacic’m.; | Origen Directa Indirecta
M* mé. de filas por péging | 25 =l
Asignacién Origen Fecha en vigor Fecha de caducidad Estado
M [ Pedir suministros p-Asignacion directa 170152008 + Provisionado

A continuacion se describen las columnas de la tabla de la lista de asignaciones:

¢ La columna Asignacion proporciona el nombre de la funcion asignada al contenedor
seleccionado.
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¢ La columna Origen indica el modo de asignacion de la funcion al contenedor, tal como se
describe a continuacion:

Origen Descripcién

Asignacion directa Indica que la funcién se ha asignado
directamente al contenedor actual.

Pertenencia a funcion nombre de funcién Indica que al contenedor se le ha
proporcionado esta funcién porque esta
asignado a una funcion relacionada.

Pertenencia en nombre de contenedor Indica que al contenedor se le ha asignado
esta funcion porque esta anidado en un
contenedor de nivel superior.

¢ Lacolumna Fecha en vigor muestra la fecha de entrada en vigor de la asignacion. Si no se
muestra ninguna fecha, significa que la asignacion entré en vigor inmediatamente después
de realizar la peticidon correspondiente.

¢ La columna Fecha de caducidad muestra la fecha de caducidad de la asignacion. Si no se
muestra ninguna fecha, la asignacion sigue en vigor indefinidamente.

¢ La columna Estado muestra si la asignacion se ha otorgado y aprovisionado:

Estado Descripcion

Provisionado Aprobada (si es necesario) y activada.

4 Puede filtrar la lista de asignaciones del modo siguiente:

4a Para ver solo las asignaciones que empiecen por una cadena de caracteres concreta,
consulte “Filtrado de datos” en la pagina 26 para obtener informacion acerca de lo que
debe escribir en el recuadro Asignacion.

4b Para ver solo las funciones asignadas directamente al contenedor, seleccione el recuadro
Directa.

4c Para ver solo las funciones asignadas indirectamente, seleccione el recuadro Indirecta. Las
asignaciones indirectas son las que los contenedores reciben a través de una relacion de
funciones.

4d Para aplicar los criterios de filtros que ha especificado, haga clic en Filtro.
4e Para borrar los criterios de filtro especificados, haga clic en Reajustar.

5 Para establecer el nimero maximo de asignaciones que se deben mostrar en cada pagina,
seleccione un numero en la lista desplegable N° mdx. de filas por pdgina.

6 Para crear una nueva asignacion, haga clic en Nueva asignacion.
Especifique la informacion de la asignacion en el recuadro de grupo Detalles de asignacion.
* En el campo Seleccionar funciones, especifique las funciones que desee asignar.

¢ En el campo Descripcion de peticion inicial, introduzca texto que describa el motivo de la
peticion de asignacion.

+ En el campo Fecha en vigor, especifique la fecha en la que desee que entre en vigor la
asignacion. Puede utilizar el control de calendario para seleccionar la fecha.
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¢ En el campo Fecha de caducidad, indique si desea que la asignacion tenga una fecha de
caducidad. Si la asignacion debe permanecer en vigor de forma indefinida, seleccione Sin
caducidad. Si desea definir una fecha de caducidad, seleccione Especificar caducidad y
utilice el control de calendario para seleccionar la fecha.

¢ Para propagar esta asignacion de funcion a los usuarios de todos los subcontenedores,
seleccione Aplicar asignaciones de funciones a subcontenedores.

¢ Haga clic en Enviar para enviar la peticion de asignacion de funcion.

16.3 Comprobacion del estado de las peticiones

La accion Ver estado de peticion permite ver el estado de las peticiones de funciones (incluidas las

peticiones que ha realizado explicitamente, asi como las peticiones de asignacion de funciones para
grupos o contenedores a los que pertenece). Permite ver el estado actual de cada peticion. Ademas,

ofrece la opcidn de retraer una peticion no completada o finalizada si ha cambiado de opinién y no

necesita que la peticion se complete.

La accion Ver estado de peticion muestra todas las peticiones de asignacion de funciones, incluidas
las que estan en ejecucion, pendientes de aprobacion, aprobadas, completadas, denegadas o
terminadas. La accion Ver estado de peticion también muestra las peticiones para crear relaciones de
funciones generadas mediante la accion Gestionar relaciones de funciones.

Los elementos que puede ver y las acciones que puede llevar a cabo en la pagina Ver estado de
peticion dependen de su funcion de seguridad, tal como se describe a continuacion:

Tabla 16-1 Permisos de cada funcion de seguridad

Funcion de seguridad Permisos

Administrador del médulo de funciones Un administrador del moédulo de funciones puede
llevar a cabo las siguientes funciones en la pagina
Ver estado de peticion:

+ Ver todas las peticiones de asignacién de
funciones.

+ Filtrar las peticiones segun el estado o el
usuario. Cuando el administrador del modulo
de funciones filtra las peticiones segun el
usuario, los resultados muestran las
peticiones en las que el usuario es el
peticionario o el destinatario. Los controles
para filtrar las peticiones segun el destinatario
o el peticionario no estan disponibles para el
administrador del moédulo de funciones.

+ Retraer peticiones de asignacion de
funciones, siempre y cuando se encuentren
en un estado que lo permita (aun no
aprobadas, denegadas, completadas ni
terminadas).
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Funcién de seguridad Permisos

Supervisor de funciones Un supervisor de funciones puede llevar a cabo las
siguientes funciones en la pagina Ver estado de
peticion:

* \Ver el estado de las peticiones para las que el
usuario tenga derechos de examen de la
funcién correspondiente y para las que el
usuario sea el peticionario o el destinatario.

* Filtrar las peticiones segun el estado o el
usuario. Cuando el supervisor de funciones
filtra las peticiones segun el usuario, los
resultados muestran las peticiones en las que
el usuario es el peticionario o el destinatario.
Los controles para filtrar las peticiones seguin
el destinatario o el peticionario no estan
disponibles para el supervisor de funciones.

+ Retraer peticiones de usuarios, grupos y
contenedores para los que el usuario tenga
derechos de examen de directorio para los
objetos de funciéon y destino (usuario, grupo o
contenedor). Las peticiones deben
encontrarse en un estado que lo permita (aun
no aprobadas, denegadas, completadas ni
terminadas).

Usuario autenticado Un usuario normal que haya entrado a la sesion en
la aplicacion de usuario y no pertenezca a ninguna
funcién del sistema puede llevar a cabo las
siguientes funciones en la pagina Ver estado de
peticion:

+ \Ver el estado de las peticiones en las que el
usuario sea un peticionario o destinatario.

+ Filtrar las peticiones segun el estado, el
peticionario o el destinatario. El control para
filtrar las peticiones segun el usuario no esta
disponible, dado que los usuarios sélo
pueden ver sus propias peticiones.

+ Retraer peticiones en las que el usuario sea
tanto peticionario como destinatario. Las
peticiones deben encontrarse en un estado
que lo permita (aun no aprobadas,
denegadas, completadas ni terminadas) y el
usuario debe tener también derechos de
examen para la funcion.

Grandes conjuntos de resultados. Por defecto, la accion Ver estado de peticion recupera hasta
10.000 objetos de peticion. Si intenta recuperar un conjunto de resultados més grande, observara un
mensaje que indica que ha alcanzado el limite. En ese caso, es recomendable limitar la busqueda
(especificando un usuario o estado concreto, por ejemplo), para reducir la cantidad de objetos
devueltos en el conjunto de resultados. Tenga en cuenta que al aplicar un filtro de nombre de
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funcidn, se limita la cantidad de objetos que se observan y el orden en que se presentan, pero no la
cantidad de objetos devueltos.

Para ver peticiones de funciones:

1 Haga clic en Ver estado de peticion en la lista de acciones de Asignaciones de funciones.

La aplicacion de usuario muestra el estado actual de las asignaciones de funciones del usuario

autenticado.

Ver estado de peticion

er el estado de las peticiones de funcidn o retraer una peticidn de funcidn en curso. Puede agrupar [as peticiones de funcidn creadas por una accidn de asignacicn
de funciones Onica. Para ello, ordene por Descripeion de peticion inicial. Cuando se crean varias peticiones de funcidn con una accidn de asignacion de funciones
Unica, comparten el mismo 1D de peticiones comdn, como se muestra en el recuadro Detalles de peticidn,

Filtrar por: ~ Mombre de lafuncidn: |

Nombre de la funcién

Farmaceutico

ATS
ATS

ATS

Médico

Pedir suministros
ATS

ATS

Pedir suministros
Pedir suministros

Solicitante
principal
principal
principal
principal

principal

principal
principal

principal
principal

principal

1-10de 37

Usuario:

Destinatario
linvoy primus

linvoy primus

Ably Spencer
linvoy primus

chip nana
Farmacia

Abby Spencer
usuario pruebat
PruebaQuU.contexto
PruebaOU contexto

» =
Siguiente  Ltima

|EIfEE  Estado: | Todos

Estado

& Excepcion
S00: aprohacidn
pendiente

v Frovizionado
& Aprobacion
pendiente

v Provisionado
@ Activacion

pendients
v Provisionado

' Provisionado
v Provizionado

v Prvizionado
v Provisionado

Fecha de la
peticion

17012008

17012008
17i0142008

17152008

16172008

16172008
160172008

16/01/2008

16172008
160142008

o] [ Resteua ]

1® max. de filag por paging 10 il

Descripeion de peticién
inicial

prueha

prueha

prueba

prueha

prueha
prueha
prueha
prueba

prugha
prueba

Las columnas de la lista de peticiones de funciones se describen a continuacion:

¢ La columna Nombre de la funcion proporciona el nombre de la funcion especificada para
la peticion.

¢ La columna Solicitante identifica al usuario que ha realizado la peticion.

¢ La columna Destinatario identifica al usuario, grupo o contenedor que recibira la funcion
si se aprueba la peticion. En el caso de las relaciones de funciones, la columna
Destinatario muestra el nombre de la funcion relacionada con la indicada en la columna
Nombre de la funcion.

¢ La columna Estado muestra el estado detallado de la peticion, asi como un icono que
resume el estado. El resumen de estado muestra el estado general de la peticion y se puede
seleccionar en el menu Filtro para limitar los resultados al buscar peticiones con un estado

concreto:

Icono de resumen de

estado

Estado detallado

Descripcién

En gjecucion: Procesando

Nueva peticion

Indica que es una nueva peticion que
se esta procesando actualmente.

Una peticion con este estado se
puede retraer.
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Icono de resumen de

Estado detallado
estado

Descripcién

Inicio de aprobacion de
separacion de tareas:
pendiente

@ En gjecucion Procesando

Inicio de aprobacion de
separacion de tareas:
suspendido

€ En sjscucion Procesando

Indica que el controlador del servicio
de funciones esté intentando reiniciar
un proceso de aprobacion de
separacion de tareas para la peticion,
después del estado Inicio de
aprobacion de separacién de tareas:
suspendido.

Una peticidn con este estado se
puede retraer.

Indica que el controlador del servicio
de funciones no puede iniciar un
proceso de aprobacion de
separacioén de tareas y el proceso se
ha suspendido temporalmente.

Cuando el controlador del servicio de
funciones intenta iniciar un flujo de
trabajo y no lo logra (por ejemplo,
cuando la aplicacién de usuario esta
inactiva o no esta disponible), la
peticién efectua la transiciéon a un
estado de reintento pendiente con
una espera de hasta un minuto antes
de pasar al estado de reintento (Inicio
de aprobacion de separacion de
tareas: pendiente) que activa el
controlador para que intente iniciar
de nuevo el flujo de trabajo. Estos
estados evitan que las peticiones que
no dependen de flujos de trabajo
resulten afectadas por peticiones
bloqueadas por un flujo de trabajo
que no se puede iniciar.

Si una peticion muestra este estado
durante un periodo de tiempo
prolongado, compruebe que la
aplicacion de usuario se esté
ejecutando. Si se esta ejecutando,
compruebe los parametros de
conexioén proporcionados al
controlador del servicio de funciones
para asegurarse de que sean
correctos.

Una peticion con este estado se
puede retraer.
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Icono de resumen de

Estado detallado
estado

Descripcioén

Inicio de aprobacion:

Q) En gjecucidn: Procesancdo .
pendiente

Inicio de aprobacién:

G En jecucion; Procesando .
suspendido

Excepcién SOD:

7 &probacidn pendiente ! )
aprobacién pendiente

Indica que el controlador del servicio
de funciones esté intentando reiniciar
un proceso de aprobacion para la
peticion, después del estado Inicio de
aprobacion: suspendido.

Una peticién con este estado se
puede retraer.

Indica que la peticidn ha iniciado un
proceso de aprobacion, pero se ha
suspendido temporalmente.

Cuando el controlador del servicio de
funciones intenta iniciar un flujo de
trabajo y no lo logra (por ejemplo,
cuando la aplicacién de usuario esta
inactiva o no esta disponible), la
peticién efectua la transiciéon a un
estado de reintento pendiente con
una espera de hasta un minuto antes
de pasar al estado de reintento (Inicio
de aprobacion: pendiente) que activa
el controlador para que intente iniciar
de nuevo el flujo de trabajo. Estos
estados evitan que las peticiones que
no dependen de flujos de trabajo
resulten afectadas por peticiones
bloqueadas por un flujo de trabajo
que no se puede iniciar.

Si una peticion muestra este estado
durante un periodo de tiempo
prolongado, compruebe que la
aplicacion de usuario se esté
ejecutando. Si se esta ejecutando,
compruebe los parametros de
conexién proporcionados al
controlador del servicio de funciones
para asegurarse de que sean
correctos.

Una peticién con este estado se
puede retraer.

Indica que un proceso de aprobacion
de separacion de tareas se ha
iniciado y permanece en espera de
una o varias aprobaciones.

Una peticidn con este estado se
puede retraer.
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Icono de resumen de

Estado detallado Descripcion
estado

Aprobacion pendiente Indica que se ha iniciado un proceso
de aprobacion para la peticion y se
encuentra en espera de una o varias
aprobaciones.

:__';355, Aprobacion pendiente

Una peticion con este estado se
puede retraer.

Excepciéon SOD: aprobada Indica que se ha aprobado una
@ Aprobado excepcion de separacion de tareas
para esta peticion.

Una peticién con este estado se
puede retraer.

Aprobado Indica que la peticidn se ha
ﬂ Aprobado aprobado.

Una peticién con este estado se
puede retraer.

Provision Indica que la peticion se ha aprobado
ﬂ Aprobacdo (si era necesario) y que se ha
alcanzado el momento de activacion
de la asignacién de funciones. El
controlador del servicio de funciones
se encuentra en proceso de otorgar
la asignacion de funciones.

No esta permitido retraer una
peticion con este estado.

Activacion pendiente Indica que la peticién se ha
aprobado, pero aun no se ha
alcanzado el momento de activacion
de la asignacion de funciones.

) Activacidn pendiente

Una peticidn con este estado se
puede retraer.

Excepciéon SOD: denegada Indica que se ha denegado una
excepcion de separacion de tareas
para esta peticion.

€} Denegado

No esta permitido retraer una
peticién con este estado.

Denegado Indica que la peticion se ha

€ Denegado denegado.

No esta permitido retraer una
peticién con este estado.

Provisionado Indica que la peticién se ha aprobado
(si era necesario) y que se ha
otorgado la asignacion de funciones.

\/Cumpletadn:.&prnvisiunado

No esta permitido retraer una
peticién con este estado.

239 Modulo de provision basada en funciones del Gestor de identidades 3.6: Guia del usuario de la aplicacién de usuario



Icono de resumen de

Estado detallado
estado

Descripcioén

1/Cu:umpletadu:u:.ﬂ.prnvisiunadol‘lmpleza

) Cancelando
'@ Terminado

) Cancelado
@ Terminado

) Error de provision
@ Terminado

Indica que la peticion se ha
procesado y el controlador del
servicio de funciones estan en
proceso de eliminar los objetos
internos creados para la peticion.

No esta permitido retraer una
peticién con este estado.

Indica que el controlador del servicio
de funciones esta cancelando la
peticion debido a una accién del
usuario.

No esta permitido retraer una
peticién con este estado.

Indica que la peticidn se ha
cancelado debido a una accion del
usuario.

No esta permitido retraer una
peticién con este estado.

Indica que se ha producido un error
durante el transcurso de provision
(otorgar) o desaprovisionamiento
(revocar) de la asignacion de
funciones.

El mensaje de error concreto se
escribe en el registro de seguimiento
o auditoria si alguno de ellos esta
activo. Si se produce un error de
provision, compruebe el registro de
seguimiento o auditoria para ver si el
mensaje de error indica un problema
grave que debe resolverse.

No esta permitido retraer una
peticidon con este estado.

Nota: Si el reloj del sistema del servidor en el que se encuentra el controlador del servicio
de funciones no esta sincronizado con el reloj del sistema del servidor en el que se ejecuta
la aplicacion de usuario, el estado de la peticidon puede mostrarse de forma diferente en las
paginas Ver estado de peticion y Asignaciones de funciones. Por ejemplo, si ha solicitado
una asignacién de funcion que no requiere aprobacion, puede ver el estado como
Provisionado en la pagina Ver estado de peticion, y como Activacion pendiente en la
pagina Asignaciones de funciones. Si espera aproximadamente un minuto, vera como el
estado de la pagina Asignaciones de funciones cambia a Provisionado. Para asegurarse de
que el estado se muestra correctamente en todos los componentes de la aplicacion de
usuario, compruebe los relojes del sistema para asegurarse de que estén sincronizados de

forma adecuada.

¢ La columna Fecha de la peticion muestra la fecha en la que se ha realizado la peticion.
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¢ La columna Descripcion de peticion inicial muestra la descripcion proporcionada por el
peticionario al realizar la peticion.

2 Puede filtrar la lista de peticiones del modo siguiente:

2a Para ver solo las asignaciones que empiecen por una cadena de caracteres concreta,
consulte “Filtrado de datos” en la pagina 26 para obtener informacion acerca de lo que
debe escribir en el recuadro Nombre de la funcion.

2b Para ver sdlo las peticiones aplicables a un usuario concreto, utilice la herramienta
Selector de objetos o Mostrar historial para seleccionar el usuario. Para ver sus propias
peticiones, debera seleccionarse a si mismo en la lista de usuarios. Para obtener
informacion detallada acerca del uso de las herramientas Selector de objetos y Mostrar
historial, consulte la “Uso del boton Selector de objetos para las busquedas™ en la
pagina 25.

Nota: El control Usuario no est4 disponible si el usuario que ha entrado a la sesién no es
un administrador del médulo de funciones o un supervisor de funciones.

2c¢ Para ver las peticiones de funciones con un resumen de estado concreto, seleccione el
estado en la lista desplegable Estado.

Estado Descripcién
Todos Incluye todas las peticiones.
En ejecucion Incluye las peticiones que se han iniciado y se

estan procesando actualmente.

Aprobacion pendiente Incluye las peticiones en espera de
aprobacion, ya sea de una excepcion de
separacion de tareas o de la propia
asignacion de funcion.

Aprobado Incluye las peticiones aprobadas, asi como
aquellas para las que se ha detectado y
aprobado una excepcién de separacién de
tareas.

Completado Incluye las peticiones aprobadas y en las que
la funcién se ha asignado al destinatario
(usuario, grupo o contenedor).

Denegado Incluye las peticiones denegadas, asi como
aquellas para las que se ha detectado y
denegado una excepcién de separacion de
tareas.

Terminado Incluye las peticiones terminadas antes de
que fuera posible completarlas, debido a que
el usuario haya cancelado la accién o a un
error producido durante el procesamiento.

2d Para ver solo las peticiones para las que es un peticionario, seleccione el recuadro
Solicitante.

Nota: El control Solicitante no esta disponible si el usuario actual es un administrador del
mobdulo de funciones o un supervisor de funciones.
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2e Para ver solo las peticiones para las que es destinatario, seleccione el recuadro
Destinatario.

Nota: El control Destinatario no esté disponible si el usuario actual es un administrador
del modulo de funciones o un supervisor de funciones.

2f Para aplicar los criterios de filtros que ha especificado, haga clic en Filtro.
2g Para borrar los criterios de filtro especificados, haga clic en Reajustar.

3 Para establecer el nimero maximo de peticiones que se deben mostrar en cada pagina,
seleccione un numero en la lista desplegable N° mdx. de filas por pdgina.

4 Para ordenar la lista de peticiones, haga clic en el encabezado de la columna que contenga los
datos que desea ordenar.

Si varias asignaciones de funciones comparten un mismo /D de peticiones comun, puede que
sea recomendable ordenar los datos segtin la Descripcion de peticion inicial para ver juntas las
peticiones relacionadas. El ID de peticiones comun es un identificador interno que sélo se
muestra en el recuadro de grupo Detalles de peticion y correlaciona un conjunto de
asignaciones de funciones solicitadas al mismo tiempo. A continuacion se describen algunas
situaciones en las que un conjunto de asignaciones de funciones compartirian un ID de
peticiones comun:

+ Una Gnica peticion asigna varias funciones a un unico usuario.

+ Una tnica peticién asigna una unica funcion a varios usuarios. Esto puede ocurrir si un
peticionario asigna una funcion a un grupo o contenedor.

Cuando un conjunto de asignaciones de funciones comparten un ID de peticiones comun, un
usuario puede retraer cada asignacion individualmente. Ademas, cada asignacion de funcion se
puede aprobar o denegar por separado.

5 Para ver la informacion detallada de una peticion concreta, haga clic en su estado en la columna
Estado y desplacese hasta ver el recuadro de grupo Detalles de peticion.

Detalles de petician

Estado: v Provisionada Accidn de peticion: Afiadir funcion a funcion
Funcidn Medico Destinatario: Auditor

Solicitante: principal Fecha de la peticidn; 160142008

Fecha en vigor: 18i01/2008 Fecha de caducidad:

Descripeion de peticidn

ihicial 1D de peticiones comin: 7ab96dha71f84b649a21804 283 25fd57

El campo Estado muestra el estado de la peticion, junto al icono de resumen de estado y el texto
que describe el icono. El icono (y el texto asociado) proporciona un método comodo para ver el
estado de un vistazo. La siguiente tabla muestra como se asignan los distintos codigos de
estado a los iconos de estado:
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Icono de estado Codigos de estado asociados

En ejecucion: Procesando + Nueva peticion

+ Inicio de aprobacion de separacion de
tareas: pendiente

+ Inicio de aprobacion de separacion de
tareas: suspendido

+ Inicio de aprobacién: pendiente

+ Inicio de aprobacion: suspendido

Aprobacién pendiente + Excepcion SOD: aprobacion pendiente

+ Aprobacion pendiente

Aprobado + Excepcion SOD: aprobada
+ Aprobado
+ Activacion pendiente
* Provision
Activacion pendiente + Activacion pendiente
Denegado + Excepcion SOD: denegada

+ Denegado

Completado: Aprovisionado + Provisionado
+ Limpieza
Terminado + Cancelando

+ Cancelado

+ Error de provision

6 Para retraer una peticion, haga clic en Retraer peticion.
El botdn Retraer peticion estara inhabilitado si la peticion se ha completado o terminado.

Si una peticion comparte un ID de peticiones comun con un conjunto de peticiones
relacionadas, puede retraer cada una de las asignaciones de funciones por separado.

243 Modulo de provision basada en funciones del Gestor de identidades 3.6: Guia del usuario de la aplicacién de usuario



Gestion de funciones

En esta seccion se proporciona informacion acerca de como utilizar la categoria de acciones Gestion
de funciones. Se incluyen las secciones siguientes:

*

*

*

*

*

Seccion 17.1, “Examen del catalogo de funciones”, en la pagina 244

Seccion 17.2, “Gestion de funciones”, en la pagina 245

Seccion 17.3, “Gestion de las relaciones de funciones”, en la pagina 250

Seccion 17.4, “Gestion de restricciones de separacion de tareas”, en la pagina 253

Seccién 17.5, “Configuracion del subsistema de funciones”, en la pagina 257

17.1 Examen del catalogo de funciones

Para examinar el catalogo de funciones:

1 Haga clic en Examinar catdlogo de funciones en la lista de acciones de Gestion de funciones.

La aplicacion de usuario muestra la lista actual de funciones del catdlogo de funciones.

Examinar catalogo de funciones

Examinar catilogo de funciones

Filtrar Nombre de la funcién: |

por:

Nombre de la funcién

P Administrar medicamentos
BE Administrador de mddulo de
funciones

B Auditar

5 niédico

B ATS

B Oficial de seguridad

B Pedir suministros

5 Realizar pruebas médicas

FE Farmaceutico

B Supetvisor de funciones

Nivel
Funcidn de permiso

Funcidn de Tl

Funcidn de Tl
Funcidn emprasarial
Funcidn de Tl
Funcion de Tl
Funcion de permiso
Funcidn de permiso
Funcidn de Tl
Funcidn de Tl

Miveles: | Funcion empresarial Categorias: | Funciones del sistema Filtiar

Funcidin de TI Por defectn
Funcién de permisa

ho me, dl filers por pésing (10 |
Categorias

Funciones del sistema

Funciones del sisterna

Funciones del sistema

Funciones del sistema

1-10de11 _ _* ._*I
Siguierte  Uitimo

A continuacion se describen las columnas de la tabla de la lista de asignaciones:

¢ La columna Nombre de la funcion proporciona el nombre de cada una de las funciones del

catalogo.

¢ Lacolumna Nivel indica el nivel de la funcién dentro del catalogo. Por defecto, el catalogo
admite tres niveles, denominados de la siguiente forma:

Nivel

Descripcion

Funcion empresarial

Funcion de Tl

Es el nivel mas elevado de la jerarquia de
funciones.

Es el nivel medio de la jerarquia de funciones.
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Nivel Descripcion

Funcién de permiso Es el nivel mas bajo de la jerarquia de
funciones.

+ La columna Categorias muestra las categorias asociadas a la funcion. Las categorias
permiten a las empresas organizar las funciones del catalogo de funciones. Cuando una
funcidn se ha asociado a una categoria, se puede utilizar como filtro para examinar el
catalogo.

2 Puede filtrar la lista de funciones del modo siguiente:

2a Para ver solo las asignaciones que empiecen por una cadena de caracteres concreta,
consulte “Filtrado de datos” en la pagina 26 para obtener informacion acerca de lo que
debe escribir en el recuadro Nombre de la funcion.

2b Para ver las funciones que tengan un nivel concreto en la jerarquia, seleccione el nivel en
el recuadro Niveles.

2c¢ Para ver las funciones asociadas a una categoria concreta, seleccione la categoria en el
recuadro Categorias.

2d Para aplicar los criterios de filtros que ha especificado, haga clic en Filtro.
2e Para borrar los criterios de filtro especificados, haga clic en Reajustar.

3 Para establecer el nimero maximo de asignaciones que se deben mostrar en cada pagina,
seleccione un numero en la lista desplegable N° mdx. de filas por pdgina.

4 Para ver la informacion detallada de una funcion concreta, haga clic en el nombre de la funcion
en la columna Nombre de la funcion.

Examinar catalogo de funciones

Exarinar catilogo de funciones

Filtrar Nombre de |2 funcion: | | Niveles: | Funcién empresarial Calegorias: | Funciones del sistema Filtrar
por: Funcion de Tl Por defecto
Funcién de permisa

e méx. de filas por péging £10 1w |

Nombre de la funcién Nivel Categorias

BE Administrar medicamentos Funcion de permiso

B/ dmitistiador deimoduloice Funcién de Tl Funciones del sistema
funciones

FH Auditor Funcion de Tl Funciones del sistema

Funcidn empresarial
Funcidn de Tl

= Funcidn de Tl Funciones del sistema
B Pedir suministros Funcidn de permiso
B8 Realizar pruehas meédicas Funcidn de permiso
B Farmacéutico Funcidn de Tl
B8 Supervisor de funciones Funcion de Tl Funciones del sistema

L

1-10¢e 11 P
Siguierte  Utimo

La aplicacion de usuario le llevara a la pagina Gestionar funciones, desde la que podra ver la
informacion detallada de la funcién o realizar cambios.

17.2 Gestion de funciones

La accion Gestionar funciones de la pestafia Funciones de la interfaz de usuario del Gestor de
identidades, permite crear una nueva funcion, asi como modificar o suprimir una existente.

¢ Seccion 17.2.1, “Creacion de nuevas funciones”, en la pagina 246
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¢ Seccion 17.2.2, “Modificacion o supresion de funciones existentes”, en la pagina 247

¢ Seccion 17.2.3, “Propiedades de funcion”, en la pagina 248

Nota: No es posible utilizar esta accion para crear nuevas funciones del sistema ni suprimir las
existentes. Puede utilizarla para modificar las funciones del sistema.

Los elementos que puede ver y las acciones que puede llevar a cabo en esta pagina dependen de la
funcion de seguridad, tal como se describe en la Tabla 17-1.

Tabla 17-1 Permisos de la funcion de seguridad

Funcion de seguridad Permisos

Administrador del médulo de funciones Un administrador del moédulo de funciones puede:
+ Crear nuevas funciones en todos los
contenedores.
+ Modificar todas las funciones existentes.
+ Suprimir todas las funciones existentes
(excepto las del sistema).

Supervisor de funciones Un supervisor de funciones puede:

+ Crear nuevas funciones en todos los
contenedores (incluso en aquellos para los
que no dispongan de derechos de examen).
Otorgar todos los derechos necesarios para el
usuario al crear una funcién.

+ Modificar sélo las funciones para las que
tengan derechos de examen.

+ Suprimir sélo las funciones para las que
tengan derechos de examen.

17.2.1 Creacion de nuevas funciones

1 Haga clic en Gestionar funciones en la lista de acciones de Gestion de funciones.
2 Haga clic en Nuevo.

La aplicacion de usuario le solicitard que proporcione un Nombre de la funcion en la seccion
Detalles de la funcion nueva de la pagina Gestionar funciones. Para obtener mas informacion
acerca de cada uno de los campos de esta seccion, consulte la Tabla 17-2, “Detalles de
funcion”, en la pagina 248.
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3 Desplacese hasta Detalles de aprobacion y cumplimente los campos, tal como se describe en la
Tabla 17-3, “Detalles de aprobacion”, en la pagina 249.

4 Haga clic en Guardar para hacer que los cambios sean permanentes.

17.2.2 Modificacion o supresion de funciones existentes

1 Haga clic en Gestionar funciones en la lista de acciones de Gestion de funciones.

Bienvenida, main

Mis funciones =
Gestionar funciones
Wi funciones

Asignaciones defunciones | & wer, modificar o eliminar una funcion existente, o crear una funcion nueva. Usar el Disefiador para el Gestor de identidades para definir derechos y parametros de I

Asignaciones de funciones Sl
‘er estado de peticidn < ncica e e5 onkaetoria
Gestidn de funciones &
Examinar catalopo de Seleccidn de funcidn
funcianes i <
Seleccione unafuncidn existents o haga clic en Nueva para crear una funcidn nueva
¥ Gesfionar funciones
E::1
Gestionar relaciones de R o
x 1 estionar
funciones Funcidn: | |EER &
Gestionar separaciin de tareas funeiones
Configurar subsistera de
funciones
Informes de funciones &

Informes de funciones

Informes de separaciones de
tareas

Informes de usuarios

2 Para encontrar la funcion cuya informacion desee modificar, utilice la herramienta Selector de
objetos o Mostrar historial para seleccionar las restricciones. Para obtener informacion
detallada acerca del uso de las herramientas Selector de objetos y Mostrar historial, consulte la
“Acciones comunes de los usuarios” en la pagina 23.

3 Cuando seleccione la funcion que desee en la lista, la pagina de bisqueda se cerrard y mostrara
las paginas Detalles de funcion y Detalles de aprobacion de la funcion seleccionada.
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La pagina Gestionar funciones muestra el nombre de la funcion seleccionada actualmente en la
seccion Detalles de funcion.

. e e st
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Sugerencia: El enlace Gestionar relaciones de funciones proporciona un acceso rapido a la
pagina Gestionar relaciones de funciones. Si ha seleccionado una funcion, muestra su
contenido para que pueda editarla.

4 Para suprimir la funcion seleccionada, haga clic en Eliminar.

Para obtener mas informacion acerca de los detalles de la funcion que puede modificar,
consulte la Tabla 17-2, “Detalles de funcion”, en la pagina 248.

Para obtener mas informacion acerca de los detalles de aprobacion que puede modificar,
consulte la Tabla 17-3, “Detalles de aprobacion”, en la pagina 249.

5 Cuando haya terminado de realizar cambios, haga clic en Guardar.

17.2.3 Propiedades de funcién

+ “Propiedades de detalles de funcion” en la pagina 248

* “Propiedades de detalles de aprobacion” en la pagina 249

Propiedades de detalles de funcién

Tabla 17-2 Detalles de funcion

Campo Descripcion

Nombre de la funcién  Texto utilizado para mostrar el nombre de la funcién en la aplicacion de
usuario. Puede traducir este nombre a cualquiera de los idiomas admitidos en
la aplicacion de usuario. Para obtener mas informacion, consulte la Tabla 1-1,
“Botones comunes”, en la pagina 24.
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Campo Descripcion

Descripcion de la Texto utilizado para mostrar la descripcion de la funcion en la aplicacion de

funcién usuario. Al igual que el nombre de la funcién, puede traducirlo a cualquiera de
los idiomas admitidos en la aplicacion de usuario. Para obtener mas
informacién, consulte la Tabla 1-1, “Botones comunes”, en la pagina 24.

Nivel de la funcién (Sdlo lectura al modificar una funcion). Seleccione un nivel de funcion en la
lista desplegable.

Los niveles de funcién se definen mediante el editor de configuracion del
Disefiador para el Gestor de identidades. Para obtener mas informacion
acerca de los niveles de funciones, consulte la Seccion 14.1, “Acerca de la
pestafa Funciones”, en la pagina 206.

Contenedor de la (Sdlo lectura al modificar una funcion). Ubicacién de los objetos de funcién en

funcion el controlador. Los contenedores de funciones se encuentran bajo niveles de
funciones. La aplicacién de usuario sé6lo muestra los contenedores de
funciones que se encuentran bajo el nivel seleccionado. Puede crear una
funcion directamente en un nivel de funcidn o en un contenedor dentro de él.
No es obligatorio especificar el contenedor de la funcion.

Propietarios de la Usuarios designados como propietarios de la definicion de la funcion. Al

funcioén generar informes sobre el catalogo de funciones, puede filtrar los informes
segun el propietario de la funcién. El propietario de la funcién no tiene
automaticamente la autorizacion para administrar cambios en una definicion

de funcioén.
Categorias de Permite categorizar las funciones para organizarlas. Las categorias se utilizan
funciones para filtrar listas de funciones. Las categorias son de seleccion multiple.

Propiedades de detalles de aprobacion

Tabla 17-3 Detalles de aprobacion

Campo Descripcion

Aprobacién necesaria Seleccione Si si la funcion requiere aprobacion al realizar la peticion y
desea que el proceso de aprobacion ejecute la definicion de aprobacion
de asignacion estandar.

Seleccione No si la funcién no requiere aprobacion.

Usar aprobacion estandar Seleccione Si si esta funcion utiliza la definicién de aprobacion estandar
especificada en el subsistema de funciones. El nombre de la definicién
de aprobacion se muestra como de sélo lectura en el campo Definiciéon
de aprobacién de asignacion de funciones siguiente.

Debe seleccionar el tipo de aprobacion (En serie o Quérum) y los
aprobadores validos.

Si selecciona No, se le solicitara el nombre de una definiciéon de
aprobacioén de asignacion de funciones personalizada.

Definicion de aprobacién de  Nombre de la definicion de peticion de provisidn ejecutada al realizar la

asignacion de funciones peticion de la funcion. Si el valor de Usar aprobacion estandar es Si, el
valor se toma de la configuracion del subsistema de funciones. Si el
valor es No, debera seleccionar el nombre de la definicién personalizada
que desee utilizar.
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Campo

Descripcion

Tipo de aprobacion

Aprobadores

Seleccione En serie si desea que la funcion deba ser aprobada por
todos los usuarios de la lista Aprobadores. Los aprobadores se
procesan secuencialmente, en el orden en el que se muestran en la
lista.

Seleccione Quérum si desea que la funcion deba ser aprobada por un
porcentaje de los usuarios de la lista Aprobadores. La aprobacion se
completara cuando se alcance el porcentaje de usuarios especificado.

Por ejemplo, si desea que apruebe la condiciéon uno de cada cuatro
usuarios de la lista, debera especificar Quérum y un porcentaje de 25. Si
lo prefiere, puede especificar el 100% si desea que los cuatro
aprobadores deban aprobarla en paralelo. El valor debe ser un entero
entre 1y 100.

Sugerencia: Los campos En serie y Quérum proporcionan texto de
ayuda que explica su funcionamiento.

Haga clic en + para modificar la lista de aprobadores.

Seleccione Usuario si la tarea de aprobacion de la funcion debe
asignarse a uno o varios usuarios. Seleccione Grupo si la tarea de
aprobacion de la funcién debe asignarse a un grupo. Para encontrar un
usuario o grupo concreto, utilice los botones Selector de objetos o
Historial. Para modificar el orden de los aprobadores de la lista o
eliminar un aprobador, consulte la Seccion 1.4.4, “Acciones comunes de
los usuarios”, en la pagina 23.

17.3 Gestion de las relaciones de funciones

La accion Gestionar relaciones de funciones de la pestafia Funciones de la interfaz de usuario del
Gestor de identidades, permite definir el modo en el que se relacionan las funciones con los niveles
superiores e inferiores de la jerarquia. Esta jerarquia permite agrupar permisos o recursos incluidos
en funciones de nivel inferior en un nivel superior para facilitar la asignacion de permisos. Las
relaciones permitidas son las siguientes:

+ Las funciones de nivel superior (funciones empresariales) pueden contener funciones de nivel
inferior. No pueden estar incluidas en otras funciones. Si selecciona una funcion de nivel
superior, la pagina Relaciones de funcion sélo permite afadir nuevas relaciones de nivel

inferior.

¢ Las funciones de nivel medio (funciones de TI) pueden contener funciones de nivel inferior y
estar incluidas en funciones de nivel superior. La pagina Relaciones de funcion permite afiadir
nuevas relaciones tanto de nivel superior como de nivel inferior.

+ Las funciones de nivel inferior (funciones de permisos) pueden estar incluidas en funciones de
nivel superior, pero no pueden contener otras funciones de nivel inferior. La pagina Relaciones
de funcién sélo permite anadir nuevas relaciones de nivel superior.

17.3.1 Creacioén y eliminacion de relaciones de funcién

1 Haga clic en Gestionar relaciones de funciones en el grupo de acciones Gestion de funciones.
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Sugerencia: El enlace Editar detalles de funcion proporciona un acceso rapido a la pagina
Gestionar funciones. Si ha seleccionado una funcidén, muestra su contenido para que pueda
editarla.

2 Para encontrar la funcion para la que desee afiadir o eliminar una relacion, utilice la
herramienta Selector de objetos o Mostrar historial, tal como se describe en la Seccion 1.4.4,
“Acciones comunes de los usuarios”, en la pagina 23.

3 Seleccione la funcion.

En este ejemplo, la funcion es ATS (ala oeste). Dado que esta funcion se encuentra en el nivel
mas alto de la jerarquia de funciones, la interfaz de usuario muestra un mensaje en la seccion
La funcion seleccionada esta incluida en.

asE 2

Antacienes oe A

Frimciion sole chonaa Médicn

Fllivas pors  Hombin da 1 ot & comgors [ Tadm % (] (Femes)
® Fantitn daT) Funciones del siems

Moy i iyl i

Segun el nivel de la funcion que seleccione, vera uno de estos botones 0 ambos:
* Nueva relacion de nivel superior
¢ Nueva relacion de nivel inferior

4 Para afiadir una relacion, haga clic en uno de los botones y cumplimente la informacion de
relacion de nivel inferior o superior, tal como se describe en la Tabla 17-4 en la pagina 252.

5 Puede filtrar la lista de relaciones de nivel inferior y superior del modo siguiente:

5a Para ver solo las relaciones que empiecen por una cadena de caracteres concreta, consulte
“Filtrado de datos™ en la pagina 26 para obtener informacion acerca de lo que debe
escribir en el campo Nombre de la funcion.

5b Para ver las funciones de un nivel determinado, seleccionelo en el recuadro de lista Nivel.
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5c¢ Para ver las funciones de una categoria concreta, seleccionela en el recuadro de lista
Categoria.

5d Para aplicar los criterios de filtros que ha especificado, haga clic en Filtro.
5e Para borrar los criterios de filtro especificados, haga clic en Reajustar.
6 Haga clic en Enviar para crear una peticion para afiadir las relaciones de funciones.

Para comprobar el estado de la peticion, acceda a Ver estado de peticion. Si el estado es
Provisionado, significa que la relacion se ha afiadido.

7 Para eliminar una relacion:
7a Desplacese a la relacion que desee eliminar y haga clic en [®],

Se le solicitara que confirme la eliminacion.

[y iZeguro que desea eliminar esta relacion? Las asignaciones de funciones realizadas se veran
3 = afertadas. Puede afiadiv esta relacion de nuevo mas adelante, pero se perderan todas las
asignaciones. Haga clic en Acepkar para continuar con la eliminacion,

| Acepkar | [ Cancelar l

7b Haga clic en Aceptar para proceder a la eliminacion o en Cancelar para volver a la pagina
Gestionar relaciones de funciones. Se le solicitara una Descripcion de peticion inicial.

(%) Descripcidn de peticidn inicial:*

n de eliminacion de re

I Acepkar l [ Cancelar l

El texto por defecto es Peticion de eliminacion de relacion, pero puede modificarlo segun
sea necesario. El texto se muestra en la pagina Ver estado de peticion.

7c Haga clic en Aceptar para enviar la peticion de eliminacion. Puede ver el estado de la
peticion en la pagina Ver estado de peticion. El estado Provisionado significa que la
relacion se ha eliminado.

17.3.2 Gestidn de las propiedades de relaciones de funcién

Tabla 17-4 Propiedades de relaciones de funcion

Campo Descripcion

Descripcioén de peticion inicial Este valor se muestra en Ver estado de peticion.

Puede utilizar esta opcion para agrupar varias peticiones creadas
por una interaccién con un usuario, dado que compartiran el mismo
ID de peticiones comun.
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Campo Descripcion

Anadir funciones a la funcién Esta disponible al hacer clic en Nueva relacién de nivel inferior.

seleccionada . ) o
Utilice los botones Selector de objetos o Historial para buscar la

funcién de nivel inferior que desea afiadir a la funcién
seleccionada. Consulte “Uso del boton Selector de objetos para las
blusquedas” en la pagina 25.

Anadir funcién seleccionada a Esta disponible al hacer clic en Nueva relacién de nivel superior.

funciones - . . .
Utilice los botones Selector de objetos o Historial para buscar la

funcién de nivel superior a la que desea anadir la funcion
seleccionada. Consulte “Uso del botdn Selector de objetos para las
busquedas” en la pagina 25.

17.4 Gestidn de restricciones de separacién de
tareas

La accion Gestionar separacion de tareas de la pestafia Funciones de la interfaz de usuario del
Gestor de identidades permite:

¢ Definir una restriccion de separacion de tareas (o regla).

¢ Definir como se deben procesar las peticiones de excepciones a la restriccion.
Una restriccion de separacion de tareas representa una regla que hace que dos funciones del mismo
nivel sean mutuamente exclusivas. Si un usuario tiene asignada una funcion, no puede tener
asignada la otra, a menos que se permita una excepcion a la restriccion. Puede definir si las
excepciones a la restriccion deben permitirse siempre o s6lo a través de un flujo de aprobacion.

¢ Seccion 17.4.1, “Creacion de nuevas restricciones de separacion de tareas”, en la pagina 253

¢ Seccion 17.4.2, “Modificacion de restricciones de separacion de tareas existentes”, en la
pagina 254

¢ Seccion 17.4.3, “Referencia de propiedades de restriccion de separacion de tareas”, en la
pagina 255

Acceso a la pagina La pagina Gestionar separacion de tareas permite el acceso al supervisor de
funciones o el oficial de seguridad. El oficial de seguridad necesita derechos de examen en el
contenedor SoDDef del repositorio seguro de identidades, pero no requiere derechos de examen para
las funciones.

17.4.1 Creacion de nuevas restricciones de separacion de
tareas

1 Haga clic en Gestionar separacion de tareas en la lista de acciones de Gestion de funciones.

2 Haga clic en Nuevo.
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3 Desplacese a Detalles de la restriccion de separacion de tareas nueva. Para obtener
informacién acerca de como cumplimentar los campos, consulte la Tabla 17-5 en la pagina 255.

4 Desplacese a la seccion Detalles de aprobacion. Para obtener informacion acerca de como
cumplimentar los campos, consulte la Tabla 17-6 en la pagina 256.

5 Haga clic en Guardar para hacer que los cambios sean permanentes.

17.4.2 Modificacion de restricciones de separacion de tareas
existentes

1 Haga clic en Gestionar separacion de tareas en el grupo de acciones Gestion de funciones.

HEE

2 Para ver o modificar una restriccion de separacion de tareas existente, utilice la herramienta
Selector de objetos o Mostrar historial para seleccionar la restriccion. Para obtener
informacion detallada acerca del uso de las herramientas Selector de objetos y Mostrar
historial, consulte la “Uso del botén Selector de objetos para las busquedas” en la pagina 25.

3 Seleccione la separacion de tareas que desee en la lista. La pagina de bisqueda se cerrard y
mostrara la informacion de Detalles de restriccion de separaciones de tareas y Detalles de
aprobacion de la separacion de tareas seleccionada.
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4 Para obtener informacion acerca de como cumplimentar los campos, consulte la Tabla 17-5,
“Detalles de restriccion de separacion de tareas”, en la pagina 255 y la Tabla 17-6, “Detalles de
aprobacion”, en la pagina 256.

5 Haga clic en Guardar para hacer que los cambios sean permanentes.

17.4.3 Referencia de propiedades de restriccion de separacion
de tareas

¢ Tabla 17-5, “Detalles de restriccion de separacion de tareas”, en la pagina 255

¢ Tabla 17-6, “Detalles de aprobacion”, en la pagina 256

Tabla 17-5 Detalles de restriccion de separacion de tareas

Campo Descripcion

Nombre de restriccion de Nombre de la restriccion. Se muestra en los informes y cuando el

separaciones de tareas usuario solicita una excepcion de restriccion. Puede realizar una
traduccion a cualquiera de los idiomas admitidos. Para ello, haga
clicen g=|.

Este nombre también se puede proporcionar en el editor de
separacion de tareas del Disefiador para el Gestor de identidades.

Descripcion de restriccion de Descripcion de la restriccion.

separaciones de tareas ) . ) o
Puede realizar una traduccion a cualquiera de los idiomas

admitidos. Para ello, haga clic en Bl

Este nombre también se puede proporcionar en el editor de
separacion de tareas del Disefiador para el Gestor de identidades.
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Campo Descripcion

Funcién en conflicto Nombre de la funcién para la que desea definir una restriccion. Una
funcién define un conjunto de privilegios en referencia a uno o
varios sistemas o aplicaciones de destino.

Este campo es de sélo lectura durante las operaciones de
modificacion.

Funcién en conflicto Nombre de la funcién en conflicto. Haga clic en Examinar para
buscar una funcion existente entre las disponibles.

Este campo es de soélo lectura durante las operaciones de
modificacion.

Nota: Es importante especificar las dos funciones en conflicto. El orden en el que las especifique no
tiene importancia.

Tabla 17-6 Detalles de aprobacion

Campo Descripcion

Aprobacién necesaria Seleccione Si si desea lanzar un flujo de trabajo cuando un usuario
solicite una excepcion a la restriccion de separacion de tareas.

Nota: Si la excepcion procede de una asignacion implicita, como la
pertenencia a un grupo o contenedor, al seleccionar Si no se iniciara
el flujo de trabajo de aprobacién. La excepcion de separacion de
tareas siempre se otorga y se registra como otorgada.

Seleccione No si el usuario puede solicitar una excepcion a la
restriccion de separacion de tareas y la aprobacién no es necesaria.
En este caso, la excepcién siempre se aprueba.

Definicion de aprobacion de Muestra el nombre de sélo lectura de la definicion de peticion de

separacion de tareas provisién que se ejecuta cuando un usuario solicita una excepcion
de restriccion de separacion de tareas. El valor se toma del objeto
de configuracién de funciones. Sélo se ejecuta cuando el valor de
Aprobacién necesaria es Si.

Tipo de aprobacion Campo de sélo lectura que muestra el tipo de procesamiento para la
definicion de peticidon de provisidn mostrada anteriormente. El valor
se toma del objeto de configuracion de funciones.
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Campo Descripcion

Usar aprobadores por defecto Seleccione Si si los aprobadores estan especificados en el
subsistema de funciones.

Seleccione Usuario si la tarea de aprobacion de separacion de
tareas debe asignarse a uno o varios usuarios. Seleccione Grupo si
debe asignarse a un grupo.

Para buscar un usuario o grupo concreto, utilice los botones
Selector de objetos o Historial, tal como se describe en la
Seccion 1.4.4, “Acciones comunes de los usuarios”, en la pagina 23.

Para modificar el orden de los aprobadores de la lista o suprimir un
aprobador, utilice los botones, tal como se describe en la
Seccion 1.4.4, “Acciones comunes de los usuarios”, en la pagina 23.

17.5 Configuraciéon del subsistema de funciones

La accion Configurar subsistema de funciones de la pestafia Funciones de la interfaz de usuario del
Gestor de identidades, permite especificar los ajustes administrativos del subsistema de funciones.

Para definir los ajustes administrativos del subsistema de funciones:

1 Haga clic en Configurar subsistema de funciones en el grupo de acciones Gestion de funciones.

2 Especifique un Periodo de gracia para la eliminacion de asignaciones de funciones (en
segundos).

Este valor especifica la cantidad de tiempo en segundos que debe transcurrir para que una
asignacion de funcion se elimine del catalogo de funciones (el valor por defecto es 0). Un
periodo de gracia de cero significa que cuando alguien se elimina de una asignacion de funcion,
la eliminacion se produce de inmediato y la subsiguiente revocacion de derechos también se
inicia de inmediato. Puede utilizar el periodo de gracia para retrasar la eliminacion de una
cuenta que se volvera a afiadir en breve (por ejemplo, al mover un usuario de un contenedor a
otro). Un derecho puede inhabilitar una cuenta (es la accion por defecto) en lugar de eliminarla.

3 Seleccione la definicion de peticion de provision que desee ejecutar al realizar una peticion de
excepcion de separacion de tareas. Puede especificar una definicion por controlador de
aplicacion de usuario.
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3a Para encontrar una definicion de peticion de provision, utilice los botones Selector de
objetos o Historial, tal como se describe en la Seccion 1.4.4, “Acciones comunes de los
usuarios”, en la pagina 23.

4 Seleccione un valor en Tipo de aprobacion de separacion de tareas por defecto (En serie o
Quorum)

Campo Descripcion

En serie Seleccione En serie si desea que la funcion deba ser aprobada por todos los
usuarios de la lista Aprobadores. Los aprobadores se procesan
secuencialmente, en el orden en el que se muestran en la lista.

Quoérum Seleccione Quérum si desea que la funcion deba ser aprobada por un
porcentaje de los usuarios de la lista Aprobadores. La aprobacién se completara
cuando se alcance el porcentaje de usuarios especificado.

Por ejemplo, si desea que apruebe la condicion uno de cada cuatro usuarios de
la lista, deberéa especificar Quérum y un porcentaje de 25. Si lo prefiere, puede
especificar el 100% si desea que los cuatro aprobadores deban aprobarla en
paralelo. El valor debe ser un entero entre 1y 100.

5 Haga clic en + para modificar la lista de Aprobadores de separacion de tareas por defecto.

Campo Descripcion

Aprobadores Seleccione Usuario si la tarea de aprobacién de funcién debe
asignarse a uno o varios usuarios. Seleccione Grupo si debe asignarse
a un grupo. Solo sera necesaria la aprobaciéon de un miembro del

grupo.

Para buscar un usuario o grupo concreto, utilice los botones Selector
de objetos o Historial. Para modificar el orden de los aprobadores de la
lista o eliminar un aprobador, consulte la Seccién 1.4.4, “Acciones
comunes de los usuarios”, en la pagina 23.

6 Haga clic en Guardar para que los cambios sean permanentes.
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Creacion y visualizacion de
informes de funciones

En esta seccion se describen los informes de funciones y como crearlos y verlos. Cada informe es
una presentacion de solo lectura en formato PDF, con los datos sobre el estado del catalogo de
funciones en el momento de generacion del informe. Un unico informe no refleja los cambios en los
datos producidos con el transcurso del tiempo. Para realizar un seguimiento de la informacion de las
funciones con fines de conformidad, utilice los registros de auditoria.

Entre los temas de esta seccion se incluyen:

+ Seccion 18.1, “Acerca de las acciones de Informes de funciones”, en la pagina 260
¢ Seccion 18.2, “Informes de funciones”, en la pagina 260
¢ Seccion 18.3, “Informes de separaciones de tareas”, en la pagina 264

+ Seccion 18.4, “Informes de usuarios”, en la pagina 267

18.1 Acerca de las acciones de Informes de
funciones

La pestafia Funciones permite crear y ver informes que describen el estado actual de las funciones.
Estos informes permiten monitorizar, afiadir, modificar y suprimir funciones o separaciones de
tareas.

Para crear y ver los informes de funciones debe ser un administrador de funciones o un auditor de
funciones. El administrador de la aplicacion de usuario dispone por defecto de derechos de
administrador de funciones.

18.2 Informes de funciones

Hay dos informes de funciones disponibles:

+ Informe de lista de funciones

¢ Informe de asignacién de funciones

18.2.1 Informe de lista de funciones

El informe de lista de funciones muestra:

+ Todas las funciones, agrupadas por niveles
¢ El nombre empresarial de cada funcion
+ El contenedor y la descripcion de cada funcion

¢ Opcionalmente, porcentajes de quérum, funciones incluidas, funciones a las que pertenece,
grupos y contenedores a los que la funcion esté asignada indirectamente y derechos asociados a
cada funcién
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Para crear y ver el informe de lista de funciones:

1 Abra la aplicacion de usuario y seleccione Funciones > Informes de funciones.

2 Seleccione Informe de lista de funciones en el ment desplegable Seleccionar informe y haga
clic en Seleccionar. La pagina Informes de funciones solicitara que seleccione los parametros
que desee incluir en el informe.

Informes de funciones

Seleccione un informe de funciones, especifique los detalles v ejecute el informe. El informe se generara en formato PDF v se abrira en una ventana nueva.

*-indica gue es obligatario.

Seleccionar infarme: | Infome de lista de funciones v

Detalles de informe

Nombre del informe: Informe de lista de funciones
Desctipeidn: Muestra (03 atributos administrativos de las funciones del repositorio seguro de funciones.

Seleccione una de [as opeiones siguientes para filtrar (05 resultados que aparecerdn en el informe generado.

[[15& muestran todos los detalles administrativos de cada funcidn.

= - 2 e
Mostrar funcianes propiedad de: ) Todas las () Beleccionar un propietario
funciones de funciones:
Mostrar hiveles de funcidn para: @ Todos los niveles O Seleccianar niveles Funcién empresarial
Funcidn de T|

Funcion de permiso

Muosirar categorias de funcidn para @ Todas las O seleccionar categotias: Por defecto
categorias Funciones del sistema
Ejecutar infarme

3 Active Se muestran todos los detalles administrativos de cada funcion para ver la siguiente
informacion si es aplicable y esta disponible:

¢ Porcentaje de quorum

+ Funciones que incluye

+ Funciones en las que esta incluida

+ Grupos a los que la funcion estad asignada indirectamente

+ Contenedores a los que la funcion esta asignada indirectamente
¢ Derechos asociados a la funcion

4 Seleccione si desea ver todas las funciones o sélo las que son propiedad de un usuario concreto.
Al elegir Seleccionar un propietario de funciones, se activa el recuadro de seleccion de
propietario. Utilice estos iconos para realizar la seleccion:

Abra el recuadro de didlogo de seleccién de objeto.

Para seleccionar un usuario, seleccione Nombre de pila o Apellido y escriba uno o varios
caracteres del nombre para recuperar una lista de seleccion. Realice la seleccién en la lista.

Para seleccionar un grupo de usuarios, selecciénelo en la lista de descripciones de grupos o
escriba caracteres en el recuadro Descripcion para seleccionar una lista mas reducida.
Realice la seleccioén en la lista.

Para seleccionar un contenedor de usuarios, haga clic en un contenedor en el arbol de
directorios.
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Abra el recuadro de didlogo de seleccién de historial. Realice la seleccion en la lista de
descripciones de objetos o escriba caracteres en el recuadro Descripcién para filtrar la
busqueda y recuperar una lista mas reducida.

@ Restaure la seleccion actual a ninguna seleccion.

5 Seleccione si desea ver las funciones de todos los niveles de seguridad o seleccione uno o
varios niveles cuyas funciones desee ver. Para seleccionar un nivel, haga clic en él en el
recuadro desplegable de seleccion. Para seleccionar mas de un nivel, mantenga pulsada la tecla
Mayus o Ctrl mientras hace clic.

6 Seleccione si desea ver las funciones de todas las categorias o seleccione una o varias
categorias cuyas funciones desee ver. Para seleccionar una categoria, haga clic en ella en el
recuadro desplegable de seleccion. Para seleccionar mas de una categoria, mantenga pulsada la
tecla Mayus o Ctrl mientras hace clic.

7 Haga clic en Ejecutar informe para crear y ver un informe en formato PDF similar al ejemplo
de la Figura 18-1.

Figura 18-1 Ejemplo de informe de lista de funciones

Novell Fecha del informe: 17 de enero de 2008 8:41

Informe de lista de funciones

Funcién empresarial (Total: 2)

Mombre de la funcion:  Médico (Funcion empresarial
Contenedor Medico Level30.RoleDefs
Descripcion Médico

MNombre de la funcion: pruebal [Funcion empresarial)
Contenedor prueba Level30.Rolkelefs
Descripcion pruaba’

Funcién de Tl {Total: 8)

Mombre de la funcion: Administrador de madulo de funciones (Funcian de TI}
Contenedor Administrader de méduie de funciones Level20 RoleDefs
Deseripcion Administrador de médulo de funciones

Mombre de la funcion:  Auditer [Funcién de TI)
Contenedor AuditorLevel20 RoleDefs
Descripcion Auditor de funciones

Mombre de la funcion:  ATS (Funcion de TI)
Contenedor ATS Level20.RoleDefs
Deseripion ATS

MNombre de la funcién:  Oficial de seguridad (Funcion de TI)

Contenedor Cficial de seguridad Level20 RoleDefs
Descripoion Crficial de seguridad

Mombre de la funcion:  Farmacéutico (Funcién de TI)
Contenedor Farmacéutico Level20.RoleDefs
Deseripcion Farmacéutico

MNombre de la funcion: Supervisor de funciones (Funcion de TI)
Contenedor Supervisor de funciones.Leve20. RoleDefs
Deseripcion Supervisor de funciones

Funcién de permiso (Total: 3)

MNombre de la funcion: Administrar medicamentos (Funcion de permiso)
Contenedor Administrar medicamentos Level10.RoleDefs
Deseripcion Administrar medicamentos

Mombre de la funcidn: Padir cuministros (Funeidn de nermisn)
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8 Para guardar el informe, seleccione Archivo > Guardar una copia en la ventana de Adobe

Reader. Especifique el directorio en el que desee guardar el archivo e indique un nombre de
archivo para el informe.

18.2.2 Informe de asignacion de funciones
El informe de asignacion de funciones muestra:

¢ Las funciones agrupadas por niveles
+ El nombre empresarial, el contenedor, la categoria y la descripcion de cada funcion

+ Los usuarios asignados a la funcién y los nombres de las personas que han aprobado las
asignaciones

Para crear y ver el informe de asignacion de funciones:

1 Abra la aplicacion de usuario y seleccione Funciones > Informes de funciones.

2 Seleccione Informe de asignacion de funciones en el menu desplegable Seleccionar informe 'y
haga clic en Seleccionar. La pagina Informes de funciones solicitard que seleccione los
parametros que desee incluir en el informe.

Informes de funciones

Seleccione un informe de funciones, especifique los detalles ¥ ejecute el informe. El informe se generard en formato PDF y se abrird en una ventana nueva

*-indica gue es obligatario.

Selgccionarinforme: | Informe de asighacidn de funciones v

Detalles de informe

Nombre del informe: Informe de asignacién de funciones
Descripcidn: Muestra todas 135 asignaciones de una funcidn o grupo de funciones especificos.

Seleccione una de las opciones siguientes para filtrar los resultados que apareceran en el informe generado.

hostrar agignaciones para ® Todas las furciones O seleceionar funeidn:

Mostrar funciones propiedad & Todos los propistarios de O Seleceionar un propietario

de: funciones de funciones

Mostrar niveles de funcion @ Todns s niveles O seleceionar niveles:
para:

Mostrar categorias de funcion @ Todas las categorlas O Seleccionar categorias

para

[126lo se muestran las funciones que tienen asignaciones.

Ordeny agrupacion

@ Mombre de la funcidn Muestra las funciones por nombre
() Categorfade |a funcidn  Muestra las funciones por categoria

Ejecutar inforrne

3 Seleccione si desea ver todas las asignaciones de funciones o las asignaciones de una funcion
seleccionada. Si elige Seleccionar funcion, el recuadro de seleccion se activa y muestra los
iconos de seleccion descritos en el Paso 4 en la pagina 261.
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4 Scleccione si desea ver las funciones de todos los propietarios o las de un propietario
seleccionado. Si elige Seleccionar un propietario de funciones, el recuadro de seleccion se
activa y muestra los iconos de seleccion descritos en el Paso 4 en la pagina 261.

5 Seleccione si desea ver las funciones de todos los niveles o las de uno o varios niveles. Para
seleccionar un nivel, haga clic en €l en el recuadro desplegable de seleccion. Para seleccionar
mas de un nivel, mantenga pulsada la tecla Mayts o Ctrl mientras hace clic en cada uno de
ellos.

6 Seleccione si desea ver las funciones de todas las categorias o las de una o varias categorias.
Para seleccionar una categoria, haga clic en ella en el recuadro desplegable de seleccion. Para
seleccionar mas de una categoria, mantenga pulsada la tecla Mayus o Ctrl mientras hace clic en
cada una de ellas.

7 Haga clic en Solo se muestran las funciones que tienen asignaciones para filtrar el informe de
modo que s6lo incluya las funciones asignadas.

8 Si elige ver las asignaciones de todas las funciones en lugar de las de una sola funcion,
seleccione la agrupacion de funciones por nombre o categoria en Orden y agrupacion.

9 Haga clic en Ejecutar informe para crear y ver un informe en formato PDF similar al ejemplo
de la Figura 18-2.

Figura 18-2 Ejemplo de informe de asignacion de funciones

Novell Facha delinforme: 17 de enero de 2008 8:25

|Inmrme de asignacion de funciones |

|Funcic'm empresarial (Total: 2) |

MNombre de la funcién:  Médico (Funcién empresarial)
Contenedor Médicalevel20 RoleDefs
Categorias de funcianes

Descripeion Médico

MNombre de la funcidn: pruebal (Funcidn empresarial)
Contensdor pruebai Level30 RoleDefs
Categorias de funcianes

Descripeion pruebal

Funcion de Tl (Total: &)

MNombre de la funcién:  Administrador de médulo de funciones (Funcién de TI)
Contenedor Administrader de médulo de funcicnes.Level2) RoleDefs
Categorias de funciones  system

Descripcicn Administrador de mddulo de funciones

Asignaciones de esta funcidn Aprobadores

main  admin (Usuario)

Nombre de la funcién:  Auditor (Funcion de TI)
Contenedor Auditor. Lavel20. RoleDefs

10 Para guardar el informe, seleccione Archivo > Guardar una copia en la ventana de Adobe
Reader. Especifique el directorio en el que desee guardar el archivo e indique un nombre de
archivo para el informe.

18.3 Informes de separaciones de tareas

Existen dos informes que describen el estado actual de las separaciones de tareas:

¢ Informe de restricciones de separaciones de tareas

+ Informe de infracciones y excepciones de separaciones de tareas
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18.3.1 Informe de restricciones de separaciones de tareas

El informe de restricciones de separaciones de tareas muestra:

¢ Las restricciones de separaciones de tareas definidas actualmente, ordenadas segiin su nombre

¢ La descripcion de las separaciones de tareas

+ La lista de funciones en conflicto

¢ Lalista de personas con permiso para aprobar una excepcion a una infraccion de separacion de
tareas

Para crear y ver el informe de restriccion de separacion de tareas:

1 Abra la aplicacion de usuario y seleccione Funciones > Informes de separaciones de tareas.

2 Seleccione Informe de restricciones de separaciones de tareas en el ment desplegable
Seleccionar informe y haga clic en Seleccionar. La pagina Informes de funciones solicitard que
seleccione los parametros que desee incluir en el informe.

Informes de separaciones de tareas

Selecrione un informe de separaciones de tareas, especifique los detalles y ejecute el infarme. El informe se generard en formato PDF y se abrira en una ventana
nueva.

*-indica gue es obligatario.

Seleccionar informe: | Infome de restricciones de separaciones de tareas w
Detalles de informe
Nombre del informe: Informe de restricciones de separaciones de tareas
Descripeidn Muestra las restricciones de separaciones de tareas definidas entre las funciones

Seleccione una de las opciones siguientes para filrar [0s resultados que apareceran en el informe generado

Hombre de separacion de @ Todas las restricciones O Seleccionar restriceion de
tareas de separaciones detareas separaciones detareas
Funcidn @ Todas las funciones O Seleccionar funcidn:

Ejecutar infarme

3 Seleccione si desea una lista de todas las restricciones de separaciones de tareas o seleccione
una restriccion concreta. Si elige Seleccionar restriccion de separaciones de tareas, se activara
el recuadro de seleccion. Consulte la descripcion de los iconos del recuadro de seleccion en el
Paso 4 en la pagina 261.

4 Seleccione si desea una lista de todas las funciones o seleccione una funcion concreta. Al elegir
Seleccionar funcion, se activara el recuadro de seleccion. Consulte la descripcion de los iconos
del recuadro de seleccion en el Paso 4 en la pagina 261.

5 Haga clic en Ejecutar informe para crear y ver un en formato PDF similar al ejemplo de la
Figura 18-3.
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Figura 18-3 Ejemplo de informe de restricciones de separaciones de tareas

Nove " Fecha del informe: 17 de enero de 2008 8:43

|Informe de restricciones de separaciones de tareas

Nombre de restriccidn de Médico-ATS.
Descripeion de restricoion Médico-ATS
Funcicnes an conflicio rull
Aprobadores admin. principal

Mombre de restriccién de ATS-Farmacéutico

Descripcion de restriccion ATS-Farmacéutico

Funcicnes an conflicio ATS, Farmacéutico

Aprobadores limvay primus, Usuario prueba2 Usuario pruebal

6 Para guardar el informe, seleccione Archivo > Guardar una copia en la ventana de Adobe
Reader. Especifique el directorio en el que desee guardar el archivo e indique un nombre de
archivo para el informe.

18.3.2 Informe de infracciones y excepciones de separaciones
de tareas

El informe de infracciones y excepciones de separaciones de tareas muestra:

+ El nombre de cada restriccion de separacion de tareas, su descripcion y las funciones en
conflicto.

+ Los usuarios que infringen la restriccion, incluidas las excepciones aprobadas y las infracciones
no aprobadas. Los usuarios pueden cometer infracciones por pertenecer a un grupo o
contenedor que les otorgue una funcién en conflicto.

+ Las excepciones aprobadas. Se trata de infracciones aprobadas como excepciones a la
separacion de tareas.

+ Los nombres de los usuarios que han aprobado o denegado las excepciones, asi como la fecha y
la hora de la aprobacion o la denegacion.

Para crear y ver el informe de infracciones y excepciones de separaciones de tareas:

1 Abra la aplicacion de usuario y seleccione Funciones > Informes de separaciones de tareas.

2 Seleccione Informe de infracciones y excepciones de separaciones de tareas en el ment
desplegable Seleccionar informe y haga clic en Seleccionar. La pagina Informes de funciones
solicitard que seleccione los parametros que desee incluir en el informe.

Informes de separaciones de tareas

Seleccione un informe de separaciones de tareas, especifique los detalles y ejecute el informe. El informe se generard en formato PDF v se abrird en una ventana
nueva.

*-indica gue es obligatario.

Seleccionar informe: | Infome de infracciones v excepciones de separaciones de tareas v

Detalles de infarme

Nombre del informe: Informe de infracciones y excepciones de separaciones de tareas
Descripeidn Muestra todas las infracciones y excepciones de separaciones de tareas pendientes

Seleccione una de las opeiones siguientes para filfrar 05 resultados gue apareceran en el informe generado

Nombre de separacidn de ® Todas las restricciones O Geleceionar restriceitn de
tareas de separaciones de tareas  separaciones detareas
Ejecutar infarme
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3 Seleccione Todas las restricciones de separaciones de tareas para ver todas las infracciones y
excepciones pendientes correspondientes a todas las restricciones de separacion de tareas. O
bien elija Seleccionar restriccion de separaciones de tareas para centrar el informe en las
infracciones de una Unica restriccion de separacion de tareas.

4 Haga clic en Ejecutar informe para crear y ver un informe en formato PDF similar al ejemplo
de la Figura 18-4.

Figura 18-4 Ejemplo de informe de infracciones y excepciones de separaciones de tareas

Nove " Fecha del informe: 17 de enero de 2008 9:58

|Int0rme de infracciones y excepciones de separaciones de tareas

Nombre de restriccion de  ATS-Farmacéutico
Descripeion de restriccion ATS-Farmacéutico
Funcicnes en conflicto ATS-Farmacéutico
Muestra todos los usuarios en infraccion

5 Para guardar el informe, seleccione Archivo > Guardar una copia en la ventana de Adobe
Reader. Especifique el directorio en el que desee guardar el archivo e indique un nombre de
archivo para el informe.

18.4 Informes de usuarios

Hay dos informes de usuarios disponibles:

+ Informe de funciones de usuario

+ Informe de derechos de usuario

18.4.1 Informe de funciones de usuario

El informe de funciones de usuario muestra:

¢ Los usuarios, grupos de usuarios o contenedores de usuarios seleccionados

¢ Las funciones a las que pertenece cada usuario

*

La fecha de entrada en vigor de la pertenencia a la funcion

*

La fecha de caducidad de la pertenencia a la funcion

¢ Opcionalmente, el origen de la pertenencia a la funcion
Para crear y ver un informe de funciones de usuario:

1 Abra la aplicacion de usuario y seleccione Funciones > Informes de usuarios.

2 Seleccione Informe de funciones de usuario en el menu desplegable Seleccionar informe y
haga clic en Seleccionar.
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Informes de usuarios

Seleccione un informe de funciones, especifique [0s detalles y ejecute el informe. El informe se generard en forrnato PDF y e abrird en unaventana nueva

*-indica gue es obligatorio

Seleccionar infarme: | Informe de funciones de usuaria v

Usuario
Nombre del informe: Informe de iunciones de usuario
Descripcion Muestra las funciones de las que es miemhbro el usuario.

Seleccione una de las opeiones siguientes para filtrar los resultados que apareceran en el informe generado

Seleccionar usuario:

Selecciohar grupo:

Seleccionar contenedar,

Detalles de informe

[ Sélo e muestran las funciones asignadas directamente.
[JIncluir infarmacitn de aprobacian para funciones asignadas directamente.
[ 5610 se muestran usuarios confunciones asignadas

Qrden y agrupacidn

@ Mommbre, apellidos O apellidos, nombre Ordenar los usuarios seleccionados.
@ Mivel de la funcidn O Mombre de la funcion Ordenar |as funciones del usuario
Ejecutar infarme

3 En el panel Usuario, seleccione un usuario, grupo o contenedor cuyas funciones desee ver.
Consulte la descripcion de las funciones del recuadro de seleccion en el Paso 4 en la
pagina 261.

4 En el panel Detalles de informe, seleccione uno o varios tipos de informacion que desee incluir
en el informe:

Informacién Significado

Sélo se muestran las funciones asignadas  El informe de funciones de usuario muestra las

directamente. funciones asignadas directamente al usuario
seleccionado, si hay alguna. El informe no muestra
las funciones heredadas por la pertenencia a un
grupo o contenedor.

Incluir informacién de aprobacion para El informe de funciones de usuario muestra quién ha
funciones asignadas directamente. aprobado cada funcion asignada directamente a
cada usuario.

Sélo se muestran usuarios con funciones El informe de funciones de usuario muestra los

asignadas. usuarios seleccionados que tengan funciones
asignadas. El informe no muestra los usuarios que
no tengan funciones asignadas directa o
indirectamente.

5 En el panel Orden y agrupacion, seleccione la clasificacion de los usuarios segin su nombre de
pila o apellido.

6 En el panel Orden y agrupacion, seleccione la clasificacion de las funciones de cada usuario
segun su nombre o nivel.

7 Haga clic en Ejecutar informe para crear y ver un informe similar al ejemplo de la Figura 18-5.
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Figura 18-5 Ejemplo de informe de funciones de usuario

NOV& " Facha delinforme: 17 de enero de 2008 8:46

|Ir|fnrme de funciones de usuario

Usuario: Abby Spencer

Funcicn Crigen Fecha en vigor Fecha de caducidad
ATS Asignacion directa 18/01/08 1702

Usuario: admin. principal

Funcién Crigen Fecha en vigar Fecha de caducidad
Administrador de médulo de funciones Asignacién directa TI01/08 10:45

Usuario: Usuario pruebal

Funzién Crigen Fecha en vigor Fecha de caducidad
Administrar medicamentos Asigracion dirscta 168/01/08 12:26

8 Para guardar el informe, seleccione Archivo > Guardar una copia en la ventana de Adobe

Reader. Especifique el directorio en el que desee guardar el archivo e indique un nombre de
archivo para el informe.

18.4.2 Informe de derechos de usuario

El informe de derechos de usuario muestra:

*

Todos los derechos seglin sus nombres completos

+ Los usuarios propietarios de los derechos

¢ La fecha de entrada en vigor de los derechos
+ La fecha de caducidad de los derechos
*

La funcion del usuario que otorga el derecho
Para crear y ver un informe de derechos de usuario:

1 Abra la aplicacion de usuario y seleccione Funciones > Informes de usuarios.

2 Seleccione Informe de derechos de usuario en el menu desplegable Seleccionar informe y haga
clic en Seleccionar.

Blervenidn, main

Mis funciones £
Informes de usuarios
Mis funciones

Asignaciones de fundiones & geleccione un informe de unciones, especiique los detalles v ejecute el infarme. Bl informe $& generard en format PDF v S alrird en unaventana nueva

Asignationes de funciones “_indica que es obligatorio

Ver estado de peficion
Gestidn de funciones Bl

Selaccionar infarme: | Informe de derechos ds usuario v | (_Selescionar |

Examinar catélogo de
funciones .

Seleccion de usuarios
Gestionar funciones

" Nors e_ 9! nforme de derechos de usuario
Gestionar relaciones de informe:
funciones Descripcidn Muestra una lista de derechos.

Gestionar separaciin de tareas Seleccione una de las opciones siguientes para filtrar os resultados que apareceran en el informe generado

Configurar subsistena de

—— wevare: lolizE:
Informes e funciones R ;

Informes de funciones grupo: ‘.—‘ @E‘@
Informes de separaciones de i 77
taress ‘ |RIEE

» Informes de usuarios
Orden v agrupacién

@ Mostrar detalles de derechos de cada usuario

© Mostrar detalles de usuarios de cada derecho

Ejecutarinfarme
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3 En el panel Seleccion de usuarios, seleccione el tipo de usuario (usuario, grupo o contenedor).
Encontrard las descripciones de los iconos de seleccion en el Paso 4 en la pagina 261.

4 En el panel Orden y agrupacion, seleccione una de las siguientes opciones:
¢ Mostrar detalles de derechos de cada usuario
* Mostrar detalles de usuarios de cada derecho
5 Seleccione Ejecutar informe para ver un informe en formato PDF similar a uno de los ejemplos

de la Figura 18-6 y la Figura 18-7.

Figura 18-6 Ejemplo de informe de derechos de usuario: detalles de derechos de cada usuario

Novell Fecha del informe: vie 16 nov 15:35:58 EST

Informe de derechos de usuario
Usuario: Bill Bender

Derecho Origen (pertenencia a funcién) Fecha en vigor  Fecha de caducidad
cn=MedSecureAccess. cn=HajenDriver cn=TestDrivers o=novell Médico 16/11/2007 2811272007

Usuario: Kate Smith

Derecho Origen (pertenencia a funcién) Fecha en vigor  Fecha de caducidad
en=h .en=HajenDriver cn=TestDrivers.o=novell Médico 16/11/2007 30112/2007

Usuario: Chip Nano
Deracho Origen (pertenencia a funcién) Fecha en vigor  Fecha de caducidad
cn=MedSecureAccess.cn=HajenDriver cn=TestDrivers o=novell Médico 16/11/2007 25/11/2007

Figura 18-7 Ejemplo de informe de derechos de usuario: detalles de usuarios de cada derecho

Novell Facha del informe: vie 16 nav 15:36:25 EST

Informe de derechos de usuario

Darecho: A HajenDriver,cn=TestDrivers,o=novell

Usuario: Origen (pertenencia a funcién) Fecha en vigor Facha de caducidad
Bill Bender Médico 16/11/2007 29122007

Kate Smith Médico 16/11/2007 30/12/2007

Chip Nano Médico 16/11/2007 25M1/2007

6 Para guardar el informe, seleccione Archivo > Guardar una copia en la ventana de Adobe
Reader. Especifique el directorio en el que desee guardar el archivo e indique un nombre de
archivo para el informe.
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