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Acerca de esta guia

En este manual se describe la interfaz de la Aplicacion de Usuario del Gestor de identidades de
Novell® y como utilizar las funciones que ofrece, entre las que se incluyen:

+ Autoservicio de identidades (para la informacion de usuario, las contrasefias y los directorios)
+ Peticiones y aprobaciones (para la provision basada en flujo de trabajo)
+ Funciones (para las acciones de provision basada en funciones)

¢ Conformidad (para certificacion y conformidad)

Usuarios a los que va dirigida

La informacion de este manual va dirigida a los usuarios finales de la interfaz de usuario del Gestor
de identidades.

Requisitos previos

En este manual se presupone que el usuario utiliza la configuracion por defecto de la interfaz de
usuario del Gestor de identidades. Sin embargo, es posible que se haya personalizado la version de
la interfaz de usuario para obtener un aspecto o un funcionamiento distinto.

Antes de empezar, consulte con el administrador del sistema si es posible que se haya personalizado.
Organizacion

A continuacion se muestra un resumen de la informacion que encontrara en este manual:

Parte Descripcion

Parte |, “Bienvenido al Gestor de identidades”, en  La introduccion a la interfaz de usuario del Gestor
la pagina 15 de identidades y una explicacion sobre cémo
empezar a utilizarla

Parte II, “Utilizacion de la pestafia Autoservicio de  Cémo utilizar la pestafia Autoservicio de
identidades”, en la pagina 33 identidades de la interfaz del Gestor de identidades
para ver y trabajar con informacién de identidad,
incluidos los siguientes elementos:
+ Organigramas corporativos
+ Perfiles (su informacion de identidad)
+ Busquedas en directorios
+ Contrasefias

+ Cuentas de usuario (entre otros elementos)

Acerca de esta guia
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Parte

Descripcion

Parte lll, “Utilizaciéon de la pestaia Peticiones y
aprobaciones”, en la pagina 109

Parte IV, “Utilizacion de la pestafia Funciones”, en
la pagina 203

Parte V, “Utilizacion de la pestafia Conformidad”,
en la pagina 267

Coémo utilizar la pestafia Peticiones y aprobaciones
de la interfaz de usuario del Gestor de identidades
para:

+ Gestionar el trabajo de provisién (peticiones
de recursos y tareas) para usted o su equipo

+ Configurar los valores de provision para usted
0 su equipo

Cdmo utilizar la pestafia Funciones de la interfaz
de usuario del Gestor de identidades para:

+ Realizar peticiones de funciones para si
mismo o para otros usuarios de la
organizacion

+ Crear funciones y relaciones de funciones en
la jerarquia de funciones

+ Crear restricciones de separacion de tareas
(SoD) para gestionar los conflictos
potenciales entre asignaciones de funciones

+ Observar informes que proporcionan detalles
acerca del estado actual del catalogo de
funciones y las funciones asignadas
actualmente a usuarios, grupos y
contenedores

Codmo utilizar la pestafia Conformidad de la interfaz
de usuario del Gestor de identidades para:

+ Realizar peticiones de procesos de
certificacion de perfiles de usuario

+ Realizar peticiones de procesos de
certificacion de separacion de tareas (SoD)

+ Realiza peticiones de procesos de
certificacion de asignacion de funciones

+ Realiza peticiones de procesos de
certificacion de asignacion de usuario

Comentarios

Nos gustaria recibir sus comentarios y sugerencias acerca de este manual y del resto de la
documentacion incluida con este producto. Utilice la funcion de comentarios del usuario situada en
la parte inferior de las paginas de la documentacion en linea, o bien dirijase a www.novell.com/
documentation/feedback.html e introduzca ahi sus comentarios.

Actualizaciones de la documentacion

Para acceder a la version mas reciente de la Guia del usuario de la aplicacion de usuario de IDM,
visite el sitio Web del Gestor de identidades (http://www.novell.com/documentation/idmrbpm361/).
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Convenciones de la documentacion

En la documentacion de Novell, los simbolos mayor que (>) se utilizan para separar acciones dentro
de un paso y elementos en una referencia cruzada.

Un simbolo de marca comercial (®, ™ etc.) indica una marca comercial de Novell. Un asterisco (*)
sirve para identificar una marca comercial de otro fabricante.

Cuando un nombre de via de acceso se pueda escribir con una barra invertida para algunas
plataformas y una barra normal para otras plataformas, el nombre de la via de acceso aparecera con
una barra invertida. Los usuarios de plataformas que requieren una barra inclinada, como Linux* o
UNIX*, deberan usar este tipo de barra, tal y como lo requiere su software.

Acerca de estaguia 13
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Bienvenido al Gestor de
identidades

Lea esta parte en primer lugar para obtener informacion sobre la aplicacion de usuario del Gestor de
identidades y una explicacion sobre cobmo empezar a utilizarla.

¢ Capitulo 1, “Conceptos basicos”, en la pagina 17

Bienvenido al Gestor de identidades 15
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Conceptos basicos

En esta seccion se describe el procedimiento para empezar a utilizar la aplicacion de usuario del
Gestor de identidades. Los temas son los siguientes:

¢ Seccion 1.1, “El Gestor de identidades y el usuario”, en la pagina 17

¢ Seccion 1.2, “Acceso a la aplicacion de usuario del Gestor de identidades”, en la pagina 22

*

Seccion 1.3, “Entrada a la sesioén”, en la pagina 23

*

Seccion 1.4, “Exploracion de la aplicacion de usuario”, en la pagina 25

*

Seccion 1.5, “Pasos siguientes”, en la pagina 31

1.1 EIl Gestor de identidades y el usuario

El Gestor de identidades de Novell® es un producto de software de sistema que la organizacion
utiliza para gestionar con seguridad las necesidades de acceso de su comunidad de usuarios. Si es
miembro de esta comunidad de usuarios, se beneficiara del Gestor de identidades de distintas
formas. Por ejemplo, el Gestor de identidades permite que su organizacion:

¢ Otorgue a los usuarios acceso a informacion (organigramas corporativos de grupos, informes
oficiales del departamento o biisqueda de empleados) y recursos (equipos o cuentas de los
sistemas internos) que necesiten a partir del primer dia.

+ Sincronice varias contrasefias en una unica entrada a la sesion para todos los sistemas.

+ Modifique o revoque derechos de acceso instantaneamente cuando sea necesario (cuando
alguien pasa a otro grupo o deja la organizacion).

¢ Cumpla las regulaciones gubernamentales.

Para brindarle a usted y a su equipo directamente estas ventajas, la aplicacion de usuario del Gestor
de identidades ofrece una interfaz de usuario que podra utilizar desde el navegador Web.

1.1.1 Introduccidén a la aplicacion de usuario del Gestor de
identidades

La aplicacion de usuario del Gestor de identidades se utiliza para ver la informacion, los recursos y
las capacidades del Gestor de identidades. El administrador del sistema determina con detalle la
informacidn que podra ver y las acciones que podra llevar a cabo en la aplicacion de usuario del
Gestor de identidades. Generalmente, se permite lo siguiente:
+ Autoservicio de identidades, que permite:
¢ Visualizar organigramas corporativos

¢ Realizar informes de las aplicaciones asociadas a un usuario si se es administrador.
(Requiere el modulo de provision basada en funciones del Gestor de identidades.)

+ Editar la informacién del perfil
¢ Realizar busquedas en un directorio

+ Cambiar la contraseiia, la respuesta a la pregunta de verificacion de la contrasefia y la
sugerencia de contrasefia

Conceptos basicos
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+ Revisar el estado de la directiva de contrasefias y de la sincronizacion de contrasefias
¢ Crear cuentas para usuarios o grupos nuevos (si esta autorizado)
¢ Peticiones y aprobaciones, que permiten:
¢ Pedir recursos
¢ Comprobar la aprobacién de las peticiones de recursos
+ Trabajar en tareas que tenga asignadas para aprobar peticiones de recursos

¢ Llevar a cabo peticiones y aprobaciones como un apoderado (proxy) o delegado para otra
persona

+ Asignar otra persona para que sea el apoderado (proxy) o delegado (si esta autorizado)
+ Gestionar todas las peticiones y las aprobaciones de su equipo (si esta autorizado)

+ Proporcionar, si lo desea, una firma digital para cada peticion o aprobacion

Nota: Las peticiones y las aprobaciones precisan el moédulo de provision basada en funciones
del Gestor de identidades.

¢ Funciones, que permiten:

¢ Pedir asignaciones de funciones y gestionar el proceso de aprobacion para las peticiones
de asignaciones de funciones

¢ Comprobar el estado de las peticiones de funciones
¢ Definir funciones y relaciones de funciones

+ Definir restricciones de separacion de tareas y gestionar el proceso de aprobacion en
situaciones en las que un usuario solicite la anulacion de una restriccion

+ Examinar el catdlogo de funciones

¢ Consultar informes detallados con listas de funciones y restricciones de separacion de
tareas definidas en el catdlogo, asi como el estado actual de las asignaciones de funciones,
excepciones de separacion de tareas y derechos de usuarios

Nota: Las funciones precisan el modulo de provision basada en funciones del Gestor de
identidades.

¢ Conformidad, que permite:
+ Realizar peticiones de procesos de certificacion de perfiles de usuario
+ Realizar peticiones de procesos de certificacion de separacion de tareas (SoD)
+ Realizar peticiones de procesos de certificacion de asignacion de funciones

+ Realizar peticiones de procesos de certificacion de asignacion de usuario

Nota: La conformidad requiere el médulo de provision basada en funciones del Gestor de
identidades.
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1.1.2 Una vision general

Figura 1-1 La aplicacion de usuario de IDM proporciona la interfaz de usuario del Gestor de identidades

Novell Identity Manager

Informacitn y recursos
Entrada dnica
Derechos de acceso
Conformidad

8

Acceda a la interfaz de usuario del Gestor
de identidades desde un navegador Web
= Autoservicio de identidades

= Peticiones y aprobaciones
* Funciones

Su equipo

Los equipos de sus compafieros

1.1.3 Usos habituales

A continuacién se muestran ejemplos de como se suele utilizar la aplicacion de usuario del Gestor
de identidades en una organizacion.

Funcionamiento del Autoservicio de identidades
+ Elena (un usuario final) recupera su contrasefia que ha olvidado gracias a las funciones del
Autoservicio de identidades cuando entra a la sesion.

¢ Erik (un usuario final) hace una btisqueda de todos los empleados que hablan aleman en su
lugar de trabajo.

¢ Eduardo (un usuario final) examina el organigrama corporativo, encuentra a Elena y hace clic
en el icono de correo electronico para enviarle un mensaje.
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Funcionamiento de las peticiones y las aprobaciones

¢ Enrique (un usuario final) examina una lista de recursos disponibles para él y solicita acceso al
sistema Siebel*.

+ Ana (una aprobadora) recibe una notificacién de una peticion de aprobacidn por correo
electronico (que contiene una URL). Hace clic en el enlace, obtiene un formulario de
aprobacién y lo aprueba.

¢ Enrique comprueba el estado de su peticion anterior de acceso a Siebel (que ahora ha pasado a
una segunda persona para ser aprobada). Ve que todavia esta en curso.

+ Ana se va de vacaciones, por lo que indica que no estara disponible temporalmente. Mientras
no esté disponible, no se le asignara ninguna nueva tarea de aprobacion.

+ Ana abre su lista de tareas de aprobacion y se da cuenta de que hay demasiadas para poder
responderlas con rapidez, asi que decide reasignar algunas a otros compaiieros.

¢ Ramon (un auxiliar administrativo, que trabaja de usuario apoderado para Ana) abre la lista de
tareas de Ana y lleva a cabo una tarea de aprobacion en su lugar.

¢ Manuel (un supervisor) observa las listas de tareas de los empleados de su departamento. Sabe
que Ana esta de vacaciones, asi que reasigna tareas a otros empleados de su departamento.

¢ Manuel inicia una peticion de una cuenta de base de datos para alguien de su departamento que
depende directamente de él.

¢ Manuel asigna a Daniel para que sea un delegado autorizado de Ana.
¢ Daniel (ahora un aprobador delegado) recibe las tareas de Ana cuando ella no esté disponible.

¢ Manuel contrata una persona en practicas, que no debe introducirse en el sistema de RR. HH.
El administrador del sistema crea el registro de usuario de esta persona en practicas y solicita
que se le otorgue acceso a Notes, Active Directory® y Oracle*.

Funcionamiento de las funciones

¢ Marta (una supervisora de funciones) crea las funciones empresariales ATS y Médico y las
funciones de TI Administrar medicinas y Extender recetas.

¢ Marta (una supervisora de funciones) define una relacion entre las funciones ATS y
Administrar medicinas, especificando que la funcion ATS contiene la funciéon Administrar
medicinas. También define una relacion entre las funciones Extender recetas y Médico,
especificando que la funcion Médico contiene la funcion Extender recetas.

¢ Carlos (un oficial de seguridad) define una restriccion de separacion de tareas que indica la
existencia de un conflicto potencial entre las funciones Médico y ATS. Esto significa que
normalmente el mismo usuario no debera tener asignadas ambas funciones al mismo tiempo.
En algunas circunstancias, una persona que pida una asignacion de funcion puede desear anular
esta restriccion. Para definir una excepcion de separacion de tareas, la persona que pida la
asignacion debe justificarla.

¢ Ernesto (un usuario final) examina una lista de las funciones a su disposicion y solicita una
asignacion para la funcion ATS.

¢ Amelia (una aprobadora) recibe una notificacién de una peticion de aprobacién por correo
electrénico (que contiene una URL). Hace clic en el enlace, obtiene un formulario de
aprobacién y lo aprueba.
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Alvaro (un supervisor de funciones) pide que a Ernesto se le asigne la funciéon Médico. Se le
notifica que existe un conflicto potencial entre la funciéon Médico y la funcién que Ernesto tiene
asignada previamente (ATS). Proporciona una justificacion para hacer una excepcion a la
restriccion de separacion de tareas.

Eduardo (un aprobador de separacion de tareas) recibe por correo electrénico una notificacién
de conflicto de separacion de tareas. Aprueba la peticion de Alvaro para anular la restriccion de
separacion de tareas.

Amelia (una aprobadora) recibe por correo electrénico una peticion de aprobacion para la
funciéon Médico. Aprueba la peticion de Alvaro de asignar a Ernesto la funcién Médico.

Juan (un auditor de funciones) observa el informe de infracciones y excepciones de separacion
de tareas y observa que a Ernesto se le han asignado las funciones Médico y ATS.

Funcionamiento de los procesos de conformidad de cumplimiento

*

Marta (una supervisora de funciones) crea las funciones empresariales ATS y Médico y las
funciones de TI Administrar medicinas y Extender recetas.

Marta (una supervisora de funciones) define una relacion entre las funciones ATS y
Administrar medicinas, especificando que la funcion ATS contiene la funciéon Administrar
medicinas. También define una relacion entre las funciones Extender recetas y Médico,
especificando que la funcién Médico contiene la funcion Extender recetas.

Carlos (un oficial de seguridad) define una restriccion de separacion de tareas que indica la
existencia de un conflicto potencial entre las funciones Médico y ATS. Esto significa que
normalmente el mismo usuario no debera tener asignadas ambas funciones al mismo tiempo.
En algunas circunstancias, una persona que pida una asignacion de funcion puede desear anular
esta restriccion. Para definir una excepcion de separacion de tareas, la persona que pida la
asignacion debe justificarla.

Alvaro (un supervisor de funciones) pide que a Ernesto se le asigne la funcion Médico. Se le
notifica que existe un conflicto potencial entre la funciéon Médico y la funcién que Ernesto tiene
asignada previamente (ATS). Proporciona una justificacion para hacer una excepcion a la
restriccion de separacion de tareas.

Felipe (un administrador del médulo de conformidad) inicia un proceso de certificacion de
asignacion de funciones para la funcion ATS.

Fiona (usuario certificador) recibe una notificacion de la tarea de certificacion a través de
correo electronico (que contiene una URL): Tras hacer clic en el enlace, aparecera el
formulario de certificacion. Proporciona una respuesta afirmativa a la pregunta de certificacion
y con ello da su consentimiento de que la informacion es correcta.

Felipe (un administrador del médulo de conformidad) inicia una peticiéon nueva para un
proceso de certificacion de perfil de usuario para los usuarios del grupo de Recursos Humanos

Cada usuario del grupo de Recursos Humanos recibe una notificacion de la tarea de
certificacion a través de correo electronico (que contiene una URL): Tras hacer clic en el
enlace, aparecera el formulario de certificacion. El formulario permite que el usuario revise los
valores de diferentes atributos del perfil de usuario Después de revisar la informacion, cada
usuario responde a la pregunta de certificacion.
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1.2 Acceso a la aplicacion de usuario del Gestor
de identidades

Cuando esté preparado para empezar a utilizar la aplicacion de usuario del Gestor de identidades,
solo necesitara un navegador Web en el equipo. El Gestor de identidades es compatible con las
versiones mas populares de los navegadores. Solicite al administrador del sistema una lista de los
navegadores compatibles o pidale ayuda para instalar uno.

Dado que funciona en un navegador, es tan facil acceder a la aplicacion de usuario del Gestor de
identidades como a cualquier pagina Web.

Nota: Para utilizar la aplicacion de usuario del Gestor de identidades, habilite las cookies (la
privacidad de Internet Explorer debe estar configurada al menos con el nivel Medio) y JavaScript*
en el navegador Web.

Para acceder a la aplicacion de usuario del Gestor de identidades, abra el navegador Web y acceda a
la direccion (URL) de la aplicacion de usuario del Gestor de identidades (segun las indicaciones que
le haya proporcionado el administrador del sistema), por ejemplo
http://miservidordeaplicaciones:8080/IDM.

Por defecto, esta operacion le llevara a la pagina de bienvenida de invitado de la aplicacioén de
usuario:

Figura 1-2 Pagina de bienvenida de invitado de la aplicacion de usuario

Novells Identity Manager 44) YT pem——— N

Grstionar par completa L vida deil ded oo
afrecer aecesa @ recurses Fenclales desde o primer dis
shnrumtzr warles contieieflas en und dedcs ontiade o s wesken
satomatizar e de grabion rutinarie del wasro
revocar derechos de acceio de manera imtantanes
facilitar la conformided con las regulstiones exitentes

Desde aqui, puede entrar a la sesion de la aplicacion de usuario para acceder a sus funciones.

1.2.1 Es posible que su version concreta de la aplicacion de
usuario tenga un aspecto distinto

Si observa una primera pagina distinta al acceder a la aplicacion de usuario del Gestor de
identidades, normalmente significa que la organizacion ha personalizado la aplicacion. A medida

que trabaje con la aplicacion de usuario, observara que otras funciones también se habran
personalizado.
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En tal caso, pregunte al administrador del sistema en qué se diferencia la aplicacion de usuario
personalizada de la configuracion por defecto descrita en esta guia.

1.3 Entrada a la sesion

Para poder entrar a la sesion de la aplicacion de usuario del Gestor de identidades desde la pagina de
bienvenida de invitado, debe ser un usuario autorizado. Si necesita ayuda para obtener un nombre de
usuario y una contrasefia para proporcionarlos al entrar a la sesion, consulte al administrador del
sistema.

Para entrar a la aplicacion de usuario del Gestor de identidades:

1 En la pagina Bienvenida de invitado, haga clic en el enlace Entrada (en la esquina superior
derecha de la pagina).

La aplicacion de usuario solicita que escriba un nombre de usuario y una contrasefia:

Novelle

ldentity Manager

Mombre de usuario: Contrasena:

+ ;Se ha olvidado de la contrasena?

| N Entrada... |

2 Escriba el nombre de usuario y la contrasefa y, a continuacion, haga clic en Entrada.

1.3.1 Si olvida la contrasena

Si ha olvidado la contrasefia que debe escribir, puede utilizar el enlace ;Se ha olvidado de la
contraseria? para obtener ayuda. Cuando el sistema solicita que entre a la sesion, este enlace aparece
por defecto en la pantalla. Puede aprovechar este enlace si el administrador del sistema ha
configurado una directiva de contrasefia adecuada para usted.

Para utilizar la funciéon Contrasefia olvidada:

1 Cuando el sistema solicite que entre a la sesion, haga clic en el enlace ;/Se ha olvidado de la
contrasena?

A continuacion, el sistema le solicitara el nombre de usuario:
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Contrasefia olvidada de IDM

Para entrar es preciso especificar el nombre de usuario.

Nombre de usuario: |

2 Escriba el nombre de usuario y haga clic en Enviar.

Si el Gestor de identidades responde que no encuentra una directiva de contrasefas para usted,
pidale ayuda al administrador del sistema.

3 Conteste todas las preguntas de verificacion que aparezcan y haga clic en Enviar. Por ejemplo:

NMASLoginPortlet T _ 0

Respuesta de verificacion

Proporcione una respuesta para cada verificacidn presentada,

Pregunta:

Respuesta: |
Pregunta:
Respuesta: |
Pregunta:
Respuesta: |
Ervviar

Responda a las preguntas de verificacion para obtener ayuda con su contrasefia. Dependiendo
de como haya configurado su directiva de contrasefias el administrador del sistema, podra
ocurrir lo siguiente:

+ Obtener una sugerencia de su contrasefia en la pagina
+ Recibir un mensaje de correo electronico que contenga la contrasefia o una sugerencia de
ésta

* Que el programa le solicite que restablezca la contrasefia.

1.3.2 Si tiene problemas para entrar a la sesién

Sino puede entrar a la sesion de la aplicacion de usuario del Gestor de identidades, asegtrese de que
esta utilizando el nombre de usuario adecuado y que esta escribiendo la contrasefia correctamente
(ortografia, letras en mayuscula y minuscula, etc.). Si los problemas persisten, pongase en contacto
con el administrador del sistema. Si puede proporcionar informacion sobre el problema que tiene,
por ejemplo los mensajes de error, esto servira de ayuda.
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1.3.3 Si el sistema le solicita informacion adicional

Es posible que en cuanto entre a la aplicacion de usuario del Gestor de identidades, el sistema le
solicite otro tipo de informacion. Depende de como haya configurado su directiva de contrasefa (si
existe) el administrador del sistema. Por ejemplo:

+ Sies la primera vez que entra a la sesion, es posible que el sistema le solicite que defina las
preguntas y las respuestas de verificacion o la sugerencia de su contrasefia.

+ Si la contrasefia ha caducado, es posible que el sistema le solicite que la restablezca.

1.4 Exploracion de la aplicacion de usuario

Después de entrar a la sesion, la aplicacion de usuario del Gestor de identidades mostrara las paginas
que le permitiran realizar su trabajo:

Figura 1-3 Al entrar a la sesion, observard pestaiias y el organigrama corporativo.

Novells Identity Manager T : ——
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Cambio de la suzerencia de !
contrasefia =r—— Allison Blake
[ ,
Respuesta a la pregunta de Creative Assistant
verificacién de a contrasefis )
N Margo [oMEPEY
Cambiar contrassfia MacKenzie ekl Sk i A
Estado de directiva de Dliector Matieting &y .
. ]l [+

contrasefias )
D=2 ]a
Estadno de sincronizacion de . e

% Kevin Chester
contrasefias

 Maiketing Assistant
Gestidn de directorios Bl

Crear usuario o grupo

Si observa la parte superior de la aplicacion de usuario, encontrara las pestafias principales:
* Autoservicio de identidades (que esta abierta por defecto)
Para obtener informacion sobre esta pestafia y aprender a utilizarla, consulte la Parte II,
“Utilizacion de la pestafia Autoservicio de identidades”, en la pagina 33.
¢ Peticiones y aprobaciones

Para obtener informacion sobre esta pestafia y aprender a utilizarla, consulte la Parte 111,
“Utilizacién de la pestafia Peticiones y aprobaciones”, en la pagina 109.

Nota: Para habilitar la pestafia Peticiones y aprobaciones, la organizacion debe disponer del
moédulo de provision basada en funciones del Gestor de identidades.

* Funciones

Para obtener informacion sobre esta pestafia y aprender a utilizarla, consulte la Parte IV,
“Utilizacién de la pestafia Funciones”, en la pagina 203.

Nota: Para habilitar la pestafia Funciones, la organizacion debe disponer del modulo de
provision basada en funciones del Gestor de identidades.
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¢ Conformidad

Para obtener informacion sobre esta pestafia y aprender a utilizarla, consulte la Parte V,
“Utilizacién de la pestafia Conformidad”, en la pagina 267.

Nota: Para habilitar la pestafia Conformidad, la organizacion debe disponer del modulo de
provision basada en funciones del Gestor de identidades. La pestaiia Conformidad no esta
disponible, excepto que sea administrador del modulo de conformidad o gestor de certificacion.

Para pasar a una pestafia distinta, basta con hacer clic en la pestafia que desee utilizar.

1.4.1 Obtencion de ayuda

Mientras trabaja con la aplicacion de usuario del Gestor de identidades, puede ver la ayuda en linea
para acceder a documentacion sobre la pestafia que esta utilizando en ese momento.

1 Active la pestafia de la que desee obtener informacion (por ejemplo, Funciones o
Conformidad).

2 Haga clic en el enlace Ayuda (situado en la esquina superior derecha de la pagina).

Aparecera la pagina de ayuda de la pestafia activada.

1.4.2 Configuracion regional preferida

Si el administrador no ha definido una configuracion regional preferida (idioma), el sistema
solicitara que indique una al entrar a una sesion por primera vez.

1 Cuando el sistema lo solicite, afiada una configuracion regional. Para ello, abra la lista
Configuraciones regionales disponibles, seleccione una configuracion y haga clic en A7nadir.
Para obtener mas informacion, consulte la Seccion 5.6, “Seleccion de un idioma preferido”, en

la pagina 70.

Editar configuracion regional preferida

lIsuario: Margo MacKenzie
Defina las preferencias de configuracidn local del usuario para la
aplicacian actual.

Configuraciones regionales en orden de
preferencia

[ Maover hacia ariba ]

[ Mover hacia abajn |

[ Elirninar |

Configuraciones regionales dizponibles

Seleccione la configuracion regional que desee | [ Afadin ]

Guardar cambios ][ Cerrar ]
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1.4.3 Salida de la sesion

Cuando haya terminado de trabajar con la aplicacion de usuario del Gestor de identidades y desee
finalizar la sesion, puede salir de ésta.

1 Haga clic en el enlace Salir (situado en la esquina superior derecha de la pagina).

La aplicacion de usuario muestra por defecto un mensaje de agradecimiento por utilizar el Gestor de
identidades de Novell. Haga clic en el enlace rojo Volver a entrada de Gestor de identidades de
Novell para volver a una pantalla de entrada.

1.4.4 Acciones comunes de los usuarios

La aplicacion de usuario proporciona una interfaz de usuario coherente, donde todos los usuarios
encuentran las mismas interacciones para acceder y mostrar los datos. Esta seccion describe varios
de los elementos comunes de la interfaz de usuario y proporciona instrucciones para:

¢ “Uso del boton Selector de objetos para las busquedas™ en la pagina 28

¢ “Filtrado de datos” en la pagina 30

Tabla 1-1 Botones comunes

Botén Descripcion

Selector de objetos proporciona acceso a un recuadro de didlogo o recuadro
emergente de busqueda. La aplicacion de usuario permite introducir criterios
de busqueda para distintos tipos de objetos segun la ubicacion. Por ejemplo,
en la pestafia Autoservicio de identidades, puede buscar usuarios y grupos,
mientras que en la pestafia Funciones, puede buscar usuarios, grupos y

funciones.
QEE
Mombee de pla (& .

Consulte “Uso del botén Selector de objetos para las busquedas” en la
pagina 28.
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Botén Descripcion

Mostrar historial proporciona enlaces a los datos a los que se ha accedido
anteriormente. Puede seleccionar un enlace para ver los datos de la seleccion
anterior. Hacer clic en Mostrar historial puede ser mas rapido que llevar a cabo
una busqueda si sabe que ha trabajado recientemente con el elemento que
busca.

Selecciones anteriores
Médico

ATS

Pedit suministros

Barrar historial ][ Cancelar

£ Reajustar borra la seleccion actual.

= Localizar muestra un recuadro de dialogo que permite introducir el texto,
normalmente de un nombre de campo o una descripcién en cualquiera de las
configuraciones regionales compatibles actualmente con la aplicacion de

usuario.
5
Aleman:
China (China):
Chino (Taiwan):
E=parial:
Francés:
Holandés:
Inglés: *
ftaliano:
Japonés:
Portugués:
Ruso
Sueca:
< >
= Anadir permite afiadir un nuevo elemento u objeto. Se le solicitara que
introduzca informacién adicional especifica del tipo de objeto que desee
afadir.

Suprimir permite suprimir el elemento seleccionado.

Flechas arriba y abajo permiten mover el objeto seleccionado a una posicién
superior o inferior de la lista.

Leyenda proporciona una descripcion de los simbolos utilizados en las
pestafas Peticiones y aprobaciones y Funciones.

Uso del botén Selector de objetos para las busquedas
Para utilizar el boton Selector de objetos:

1 Haga clic en . E1 recuadro de dialogo de busqueda tiene este aspecto:
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Lista de hisqueda de ohjetos: (ejempla: A, Lar, *f

Descripeidn | A Buscar

Cancelar

2 Especifique los criterios de busqueda del modo siguiente:

2a Utilice la lista desplegable para seleccionar un campo que desee emplear en la busqueda.
Los campos de la lista desplegable dependen de la ubicacion desde la que se inicia la
blsqueda. En este ejemplo, puede especificar Nombre o Descripcion.

2b En el recuadro de texto situado junto a la lista desplegable, escriba los criterios de
blisqueda completos o parciales (un nombre o una descripcion). La busqueda encontrara
todos los objetos del tipo indicado que empiecen por el texto proporcionado.
Opcionalmente, puede utilizar el asterisco (*) como un comodin en el texto para
representar la ausencia o presencia de otros caracteres. Por ejemplo, todos los ejemplos
siguientes encontraran la funcion ATS:

ats
a
a*
*t
t*
*g
3 Haga clic en Buscar.

Se mostraran los resultados de la busqueda. Puede ordenar los resultados de la busqueda en
orden ascendente o descendente haciendo clic en los encabezados de la columna. En este
ejemplo se muestra una lista de funciones.

Lista de hisqueda de ohjetos: (ejempla: A, Lar, *f
Descripeion v | % Buscar
I max. de filas por paging | 10 %
Descripeion Hombre
Pedir suministros Pedir suministros
Realizar prusbas médicas Reslizar prushas médicas
Administrar medicamentas Administrar medicamentos
Farmac éutico Farmac éutico
ATS ATS
Administracor de médulo de funciones Administracor de médulo de funciones
Oficial de seguridac COficial de seguridac
Supervisor de funciones Supervisor de funcionss
Aulitor de funciones Aucitar
prushal pruehal
1-10de 11 - . =l
Siguiente  Uitimo

Conceptos basicos
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Si la lista de resultados incluye los resultados deseados, avance al Paso 4. De lo contrario,
regrese al Paso 2.

4 Scleccione el elemento que desea en la lista. La pagina de busqueda se cerrara y la pagina
incluira los datos asociados a la seleccion.

Filtrado de datos

La pestafia Funciones de la aplicacion de usuario proporciona filtros que permiten ver sélo los datos
de interés. También puede limitar la cantidad de datos que se muestran en cada pagina mediante el
valor N° max. de filas por pagina. Algunos ejemplos de filtros son los siguientes:

¢ Por asignacién de funciones y origen (disponible en la accién Mis funciones):

+ Por nombre de funcion, usuario y estado (disponible en la accién Ver estado de peticion):

Filiar por: Moembre die la funeidr Usariatic BIEE st | Tods v Fiun | [_Restourar
i mdc. o fias por pégina | 25w

¢ Por nivel de funcion y categoria (disponible en la accién Examinar catdlogo de funciones):

Filtrar por:  MNambre de la funeidn: Hiv2I8g: | Funcién empresarial Categarias: | Funciones del sistema
Funcicn de TI For defecto
Funcién de permiso

Para utilizar los filtros:

1 Especifique un valor en el recuadro de texto Filtrar por, tal como se indica a continuacion:

1a Para restringir los elementos a los que empiecen por una cadena de caracteres concreta,
escriba la cadena completa o una parte en el recuadro Filtrar por. Opcionalmente, puede
utilizar el asterisco (*) como un comodin en el texto para representar la ausencia o
presencia de otros caracteres. Por ejemplo, todos los ejemplos siguientes encontraran la
asignacion de funcion ATS:

ats
a
a*
*t
t*

*3

Nota: La aplicacion del filtro Nombre de la funcidon no limita el nimero de objetos
devueltos por el repositorio seguro de identidades. Simplemente limita la cantidad de
objetos mostrados en la pagina segun los criterios del filtro. Otros filtros (como Estado) si
limitan el nimero de objetos devueltos por el repositorio seguro de identidades.

1b Para aplicar un filtro adicional a los elementos mostrados, puede especificar criterios de
filtros adicionales. La aplicacion de usuario permite seleccionar los criterios mediante
distintos métodos, dependiendo de los datos. Puede seleccionar una casilla de verificacion
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0 uno o varios elementos en un recuadro de lista (mediante la combinacion de teclas para
seleccion multiple de la plataforma que emplee). Los criterios se consideran con el
parametro Y, por lo que sélo se mostraran los elementos que cumplan todos los criterios.

1c Para aplicar los criterios de filtros que ha especificado, haga clic en Filtro.
1d Para borrar los criterios de filtro especificados, haga clic en Reajustar:

2 Para establecer el nimero maximo de elementos que cumplan los criterios que deben mostrarse
en cada pagina, seleccione un ntimero en la lista desplegable N° mdx. de filas por pagina.

1.5 Pasos siguientes

Ahora que ya conoce los aspectos fundamentales de la aplicacion de usuario del Gestor de
identidades, puede empezar a utilizar las pestafias que ofrece para realizar su trabajo.

Para obtener informacion Consulte

Realizacion de tareas con el Autoservicio Parte Il, “Utilizacion de la pestafia Autoservicio de
de identidades identidades”, en la pagina 33

Realizacion de tareas con Peticiones y Parte Ill, “Utilizacion de la pestafia Peticiones y

aprobaciones aprobaciones”, en la pagina 109
Realizacion de tareas con Funciones Parte IV, “Utilizacion de la pestafia Funciones”, en la
pagina 203

Realizacion de tareas con Conformidad  Parte V, “Utilizacion de la pestafia Conformidad”, en la
pagina 267
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Utilizacion de la pestana
Autoservicio de identidades

En estas secciones se describe como utilizar la pestafia Autoservicio de identidades de la aplicacion
de usuario del Gestor de identidades para ver informacion de identidad y trabajar con ella.

*

*

Capitulo 2, “Introduccion a la pestafia Autoservicio de identidades”, en la pagina 35
Capitulo 3, “Utilizacion del organigrama corporativo”, en la pagina 41

Capitulo 4, “Utilizacion del informe de asociaciones”, en la pagina 55

Capitulo 5, “Utilizacion de Mi perfil”, en la pagina 59

Capitulo 6, “Utilizacion de la busqueda en el directorio”, en la pagina 73

Capitulo 7, “Gestion de contrasefias”, en la pagina 93

Capitulo 8, “Creacion de usuarios o grupos”, en la pagina 99

Utilizacién de la pestafia Autoservicio de identidades 33
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Introduccion a la pestana
Autoservicio de identidades

En esta seccion se describe como empezar a utilizar la pestafia Autoservicio de identidades de la
aplicacion de usuario del Gestor de identidades. Los temas son los siguientes:

¢ Seccidn 2.1, “Acerca de la pestafia Autoservicio de identidades”, en la pagina 35

¢ Seccion 2.2, “Acceso a la pestana Autoservicio de identidades”, en la pagina 35

¢ Seccion 2.3, “Exploracion de las funciones de la pestana”, en la pagina 36

¢ Seccion 2.4, “Acciones de autoservicio de identidades que puede llevar a cabo”, en la

pagina 37

Para obtener mdas informacion general sobre como acceder a la aplicacion de usuario del Gestor de
identidades y como utilizarla, consulte el Capitulo 1, “Conceptos basicos”, en la pagina 17.

2.1 Acerca de la pestaina Autoservicio de
identidades

La pestafia Autoservicio de identidades proporciona un método cdbmodo para mostrar la informacion
de identidad y trabajar con ella. Permite a la organizacion ofrecer un nivel superior de respuesta,
proporcionando acceso a la informacion siempre que la necesite. Por ejemplo, puede utilizar la
pestafia Autoservicio de identidades para:

¢ Gestionar su propia cuenta de usuario directamente

+ Buscar otros usuarios o grupos de la organizacién a pedido

¢ Visualizar la relacion entre los usuarios y los grupos

+ Ver listas de las aplicaciones a las que esta asociado
El administrador del sistema es el responsable de configurar el contenido de la pestafia Autoservicio
de identidades para usted y el resto de personas de la organizacion. Los datos que podra ver y las

operaciones que podra realizar, normalmente, vienen determinadas por los requisitos de su puesto de
trabajo y su nivel de autorizacion.

2.2 Acceso a la pestana Autoservicio de
identidades

Por defecto, tras entrar a la sesion de la aplicacion de usuario del Gestor de identidades, se abre la
pestafia Autoservicio de identidades y aparece la pagina Organigrama corporativo:

Introduccion a la pestafia Autoservicio de identidades
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Figura 2-1 Pagina Organigrama corporativo en la pestaria Autoservicio de identidades

Bienvenido, Margo Autosendcio de identidades Feemes v st e Bt Satr  dyuda
Gestién de la informacién | A
Organi ti ?
 Organigsama corporativo rganigrama corporative ?a3_0
Informe de ssociaciones 2
™ Buscar

Wi perfil

Bisqueda en el Directorio Gestor-Empleado

Gestién de contrasefias | A S

= Do
Cambio de la sugerencia de
contrasefia = Allison Blake
e |
Respuesta a la pregunta de Creative Assistant
verificacién de la contrasefia " @
argo oy o. =

Cambiar contrasefia MacKenzie \H i h

Estado de directiva de pirectar, Matketing <ala

contrassfiss Sl e Ee

Estado de sincronizacién de Kevin Chester =

contrasefias ~ Manketing Assistant I =0

Gestién de directorios A % {

Cresr usuario @ grupe ORI

Si pasa a otra pestafia de la aplicacion de usuario del Gestor de identidades pero mas tarde desea
volver, basta con hacer clic en la pestaiia Autoservicio de identidades para volver a abrirla.

2.3 Exploracion de las funciones de la pestaina

En esta seccion se describen las funciones por defecto de la pestafia Autoservicio de identidades. (La
pestafia puede tener un aspecto distinto debido a las personalizaciones realizadas por la
organizacion, consulte al administrador del sistema).

En la parte izquierda de la pestafia Autoservicio de identidades se muestra un ment de las acciones
que puede llevar a cabo. Las acciones se enumeran por categorias: Gestion de la informacion,
Gestion de contraserias y Gestion de directorios (si esta autorizado):

Figura 2-2 Menu de acciones de Autoservicio de identidades

Novelle |dentity Mana

Bienvenido, Margo
Gestion de la informacion #
+ Organigrama corporativo
Informe de asociaciones
Mi perfil

Busgueda en el Directorio

b

Gestion de contrasefias

Cambio de la sugerencia de
contrasefa

Respuesta a la pregunta de
verificacion de la contrazefia

Cambiar contrasefia

Exstado de directiva de
contrasefas

Estado de sincronizacidn de
contrasefas
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Al hacer clic en una accidn, aparece la pagina correspondiente en la parte derecha. Normalmente, la
pagina contiene una ventana especial denominada portlet, que muestra la informacién de dicha
accion. Por ejemplo, el portlet de la pagina Organigrama corporativo tiene el aspecto siguiente:

Figura 2-3 Portlet de la pagina Organigrama corporativo

Organigrama corporativo

e Buscar
Gestor-Empleado
| |5t 4=
Allison Blake
il ] |+ "~ Creative Aszistant
Margo 0. J=2.]a
MacKenzie
Drirector, biateting
b | [ |[mE =

D. 2. |5

Kevin Chester
T Marketing Assistant

@B .|

La barra de titulo del portlet, generalmente, muestra un conjunto de botones en los que se puede
hacer clic para llevar a cabo operaciones estandar. Por ejemplo:

T 4 _ O
La Tabla 2-1 describe el efecto de estos botones:

Tabla 2-1 Botones de la barra de titulo de portlet y sus efectos

Boton Efecto
? Muestra la ayuda del portlet.
= Imprime el contenido del portlet.

Minimiza el portlet.

[ Maximiza el portlet.

Si ve otros botones y no esta seguro de su funcion, puede pasar el puntero del raton por encima de
ellos para ver una descripcion.

2.4 Acciones de autoservicio de identidades que
puede llevar a cabo

La Tabla 2-2 resume las acciones disponibles por defecto en la pestafia Autoservicio de identidades:
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Tabla 2-2 Acciones disponibles en la pestaria Autoservicio de identidades

Categoria Accion Descripcion

Gestién de la informacion Organigrama corporativo Muestra las relaciones entre los usuarios y
los grupos en un organigrama corporativo
interactivo.

Para obtener informacién, consulte el
Capitulo 3, “Utilizacion del organigrama
corporativo”, en la pagina 41.

Informe de asociaciones Disponible para los administradores.
Muestra las aplicaciones a las que esta
asociado un usuario.

Para obtener informacién, consulte el
Capitulo 4, “Utilizacion del informe de
asociaciones”, en la pagina 55.

Mi perfil Muestra la informacion de la cuenta de
usuario y permite trabajar con esta
informacion.

Para obtener informacién, consulte el
Capitulo 5, “Utilizacion de Mi perfil”, en la
pagina 59.

Busqueda en el Directorio Permite buscar usuarios o grupos
introduciendo criterios de busqueda o
utilizando criterios de busqueda guardados
previamente.

Para obtener informacién, consulte el
Capitulo 6, “Utilizacién de la busqueda en
el directorio”, en la pagina 73.
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Categoria

Accion

Descripcion

Gestion de contrasenas

Gestion del directorio

Respuesta a la pregunta de
verificacion de la contrasefia

Definicion de la sugerencia
de la contrasefa

Cambiar contrasefna

Estado de directiva de
contrasefas

Estado de sincronizacion de
contrasefas

Crear usuario o grupo

Permite definir o cambiar las respuestas
validas a preguntas de verificacion
definidas por el administrador y definir o
cambiar preguntas y respuestas de
verificacion definidas por el usuario.

Para obtener informacion, consulte el
Capitulo 7, “Gestion de contrasefias”, en la
pagina 93.

Permite definir o modificar la sugerencia de
contrasefa.

Para obtener informacién, consulte el
Capitulo 7, “Gestion de contrasefias”, en la
pagina 93.

Permite cambiar (restablecer) la
contrasefia de acuerdo con las reglas
establecidas por el administrador del
sistema.

Para obtener informacién, consulte el
Capitulo 7, “Gestion de contrasefas”, en la
pagina 93.

Muestra informacion acerca de la
efectividad de la gestion de contrasenas.

Para obtener informacién, consulte el
Capitulo 7, “Gestion de contrasefas”, en la
pagina 93.

Muestra el estado de la sincronizacion de
contrasefias de las aplicaciones asociadas
que se sincronizan con el repositorio
seguro de identidades.

Para obtener informacién, consulte el
Capitulo 7, “Gestion de contrasefias”, en la
pagina 93.

Disponible para los administradores y los
usuarios autorizados. Permite crear un
nuevo usuario o grupo.

Para obtener informacién, consulte el
Capitulo 8, “Creacion de usuarios o
grupos”, en la pagina 99.

Introduccion a la pestafia Autoservicio de identidades
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Utilizacion del organigrama
corporativo

En esta seccion se describe como utilizar la pagina Organigrama corporativo de la pestafia
Autoservicio de identidades de la aplicacion de usuario del Gestor de identidades. Los temas son los
siguientes:

¢ Seccién 3.1, “Acerca del organigrama corporativo”, en la pagina 41

¢ Seccion 3.2, “Navegacion por el organigrama”, en la pagina 43

¢ Seccion 3.3, “Visualizacion de informacion detallada”, en la pagina 50

¢ Seccion 3.4, “Envio de correo electronico desde un organigrama de relaciones”, en la pagina 51

Nota: En esta seccion se describen las funciones por defecto de la pagina Organigrama corporativo.
Es posible que encuentre diferencias a causa de la funcion de su trabajo, su nivel de autorizacion y
las personalizaciones realizadas para su organizacion. Para obtener mas informacion, pongase en
contacto con el administrador del sistema.

Para obtener mas informacion general sobre como acceder a la pestafia Autoservicio de identidades
y como utilizarla, consulte el Capitulo 2, “Introduccion a la pestafia Autoservicio de identidades”, en
la pagina 35.

3.1 Acerca del organigrama corporativo

La pagina Organigrama corporativo muestra relaciones. Puede mostrar relaciones entre directivos,
empleados y grupos de usuarios de la empresa, asi como otros tipos de relaciones definidas por el
administrador. Estas relaciones se muestran en forma de organigrama corporativo. En el
organigrama, cada persona, grupo o entidad se muestra en un formato similar al de una tarjeta de
visita. La tarjeta de visita que funciona como punto de inicio o de orientacion del organigrama
corporativo es la tarjeta raiz.

El organigrama corporativo es interactivo. Puede:

¢ Seleccionar y mostrar un tipo de relacion

¢ Definir el tipo preferido de relacion por defecto (empleado y supervisor, grupos de usuarios o
cualquier otro tipo proporcionado por el administrador)

¢ Definir la ubicacién por defecto de un organigrama de relaciones a la izquierda o a la derecha
de la tarjeta raiz

¢ Afiadir a la presentacion del organigrama hasta dos niveles sobre la tarjeta raiz

¢ Hacer que otro usuario sea la raiz del organigrama

¢ Cerrar (comprimir) o abrir (expandir) un organigrama bajo una tarjeta

¢ Buscar un usuario para visualizarlo en el organigrama.

¢ Visualizar informacion (pagina Perfil) de un usuario seleccionado.

¢ Enviar informacion del usuario (en forma de enlace) a otra persona por correo electronico

¢ Enviar correo electronico nuevo a un usuario seleccionado o al equipo de un supervisor.

Utilizacién del organigrama corporativo
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En el siguiente ejemplo se muestra la utilizacion del organigrama corporativo. Al acceder por
primera vez a la pagina Organigrama corporativo, se muestran las relaciones entre supervisores y
empleados del usuario. Por ejemplo, Margo MacKenzie (directora de marketing) entra a la sesion y
observa la siguiente pagina Organigrama corporativo por defecto:

Figura 3-1 Vista por defecto al entrar a la sesion

-
I

Organigrama corporative

T Buscar
Gestor-Empleado
e | | [ [+
Allison Blake
+ || [+ " Creative Assistant
Margo Q. =08
MacKenzie
Drirector, Matketing

— B || 4 || e +—
1.3 .5

Kevin Chester
" Mamketing Assistant

. 2.8
En su tarjeta de visita, Margo MacKenzie hace clic en el botdn de icono para subir un nivel -+ para
expandir el organigrama de modo que aparezca su supervisor:
Figura 3-2 Margo hace clic en el boton para subir un nivel, de modo que aparezca su supervisor

78 _0

Organigrama corporative

- Buscar
Gestor-Empleado
T e
Kevin Chester
+ [ [+ - i :
o [ [ [ harketing Assistant
Timothy Swan @ 1
y S VI (= S
Director, Marketing, Margo Dy
Wice President - MacKenzie §
Director, Marketing A T 3 e
OM =M :
NI Allison Blake
T Creative Assistant
N [ENES

A continuacion, Margo hace clic en el boton de icono para subir un nivel L+ en la tarjeta de su

supervisor, a fin de que aparezca el supervisor de su supervisor:
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Figura 3-3 Margo hace clic por segunda vez en el boton para subir un nivel, de modo que aparezca el supervisor de
Su supervisor

Organigrama corporative T a4 _ 0
*Buscar

Gestor-Empleado
e
Kelly Kilpatrick

— 51 WP, Worldwide
Sales

(5] [ [+ EaE A
Timothy Swan Margo @
| Director, Marketing, i :
Vice President }I;’l_a‘:dke";“ﬂ: i .
G [+ irector, Maiketing v A
[CNENES
Jack Miller
President, CEO
(5] [ [+

Anthony Palani
| Director, Marketing,
Wice President

(2| ] et [+

Chip Nano
Chief Infarmation
Officer

r

F-NE pu—

A continuacién, Margo hace clic en Hacer que esta entidad sea la nueva raiz #*) en su propia
tarjeta. De este modo, su tarjeta vuelve a ser la raiz del organigrama:

Figura 3-4 Margo hace clic en Hacer que esta entidad sea la nueva raiz en su tarjeta
Organigrama corporativo 7 8
q% Buzcar

Gestor-Empleado

2] 4] [ (=]
Allison Blake
[ et [+~ Creative Assistant
Margo
MacKenzie
Drirector, Mamketing |
2] 4] [ (=]

Kevin Chester
Mareting Assistant

@.=.la.

3.2 Navegacion por el organigrama

En esta seccidn se describe como desplazarse por un organigrama de relaciones a través de los
siguientes métodos:

¢ Seccion 3.2.1, “Navegacion al siguiente nivel superior”, en la pagina 44

¢ Seccion 3.2.2, “Restauracion de la raiz de la relacion”, en la pagina 45

Utilizacién del organigrama corporativo
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Seccién 3.2.3, “Cambio de la relacion por defecto”, en la pagina 46

*

Seccion 3.2.4, “Expansion o compresion del organigrama por defecto”, en la pagina 46

*

Seccidon 3.2.5, “Seleccion de una relacion que se desea expandir o comprimir”, en la pagina 47

*

Seccidn 3.2.6, “Busquedas de usuarios en el organigrama corporativo”, en la pagina 49

3.2.1 Navegacion al siguiente nivel superior

Para desplazarse al siguiente nivel superior en el arbol de relaciones:

1 Haga clic en el icono para subir un nivel L* en la tarjeta de nivel superior actual.

Por ejemplo, supongamos que Margo hace clic en el icono para subir un nivel en esta vista:

Organigrama corporativo

= Buscar

* ||k =

Margo
MacKenzie
Crirectar, Madeeting

VI =

Su vista se expande para incluir el nivel por encima de ella:

Organigrama corporativoe
= Buscar

Gestor-Empleado

+ | [ [+—

P || ||| -

Timothy Swan
Crirector, hdadeeting,
Wice President

Margo
- MacKenzie
Crirector, Maneting

|® = ., |2

VI ==

El icono para subir un nivel sélo estd disponible si el usuario de la tarjeta tiene asignado un
supervisor. Si esta funcion no esta disponible, consulte al administrador.

Puede subir de nivel dos veces en una tarjeta.
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3.2.2 Restauracion de la raiz de la relacion

Para restaurar la raiz de la vista del organigrama de relaciones:

1 Busque la tarjeta del usuario que desea que funcione como la nueva raiz.

2 Haga clic en Hacer que esta entidad sea la nueva raiz '#*! o en el nombre del usuario (el
nombre es un enlace) en la tarjeta. La tarjeta elegida se convertira en la raiz del organigrama
corporativo.

Por ejemplo, supongamos que Margo Mackenzie hace clic en el icono Hacer que esta entidad
sea la nueva raiz en su propia tarjeta en esta vista:

Oreganigrama corporativo

-~ Buzcar
Gestor-Empleado
+ || | -

-l 2] ] L=
Timothy Swan )
Crirector, hadeeting, 4 Malgo ;
Wice President - MacKenzie

Crirector, Maneting

I@NlEINI&IN

Su tarjeta se convierte en la nueva raiz y ahora esta en el nivel superior del organigrama:

Organigrama corporative

S Buscar
Gestor-Empleado
[ [+ (& [+~
Allison Blake
[ e[+~ " Creative Mssistant
Margo oM ERE
MacKenzie =
Director, Matketing j'-
[t [ ||t [ 4=

Kevin Chester
 Manketing Assistant
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3.2.3 Cambio de la relacién por defecto

&

1 Haga clic en Pasar a un organigrama para cambiar la relacion por defecto.

2 Seleccione el tipo de relacion que desee mostrar. El administrador puede utilizar las relaciones
proporcionadas por Novell (consulte la Tabla 3-1) o definir relaciones personalizadas.

Tabla 3-1 Tipos de relaciones de organigramas corporativos proporcionados por Novell

Tipo de organigrama corporativo Descripcion

Gestor - Empleado Muestra la estructura de dependencia entre los
supervisores y los subordinados.

Grupos de usuarios Muestra los usuarios y los grupos en los que
participan.

Margo Mackenzie cambia su relacion por defecto a Grupos de usuarios:

Oreganigrama corporativo

. Buzcar
+ Jlerk] |+ Grupos de usuarios
Margo
MacKenzie
Drirector, Matketing y —  Madketing

D). =S

3.2.4 Expansién o compresioén del organigrama por defecto

El organigrama de relaciones por defecto es de supervisor y empleado, a menos que el administrador
o el usuario definan otro tipo. Para expandir o comprimir el organigrama por defecto:

1 Busque una tarjeta cuya relacion por defecto desee expandir o comprimir.

2 Haga clic en el boton conmutador Expandir/comprimir relacion actual [+=1,

El organigrama se expandird o comprimird para mostrar u ocultar las tarjetas secundarias
relacionadas con la elegida. Por ejemplo, las siguientes dos vistas muestran la vista expandida y
la comprimida.
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Organigrama corporativo

Gestor-Empleado

s Buscar
L T R
Allison Blake
+ |G |+ T Creative Assistant
Margo DB .|
MacKenzie
Crirectar, Maneting
= || & oo | -

D.|3 .|

Kevin Chester
" Marketing Assistant

0.3 .|

Organigrama corporative

e Buscar

* ||| =

Margo
MacKenzie
Drirgctor, Madeting

L. =05

3.2.5 Seleccidén de una relacién que se desea expandir o

comprimir

1 Identifique una tarjeta cuyas relaciones desee ver.

2 Haga clic en Seleccione la relacion que desee expandir o comprimir =% en esa tarjeta. Se

abrira una lista desplegable.

3 Seleccione una relacion y una accion en la lista desplegable:

Accion

Descripcion

Expandir Gestor-Empleado

Expandir Grupos de usuarios

Seleccione esta opcion para abrir un
organigrama de gestores y empleados.
Disponible si el organigrama esta cerrado.

Seleccione esta opcion para abrir grupos de
usuarios. Disponible si los grupos de usuarios
estan cerrados.
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Accion Descripcion

Comprimir Gestor-Empleado Seleccione esta opcion para comprimir el
organigrama de gestores y empleados de una
tarjeta. Disponible si el organigrama esta
abierto.

Comprimir Grupos de usuarios Seleccione esta opcion para comprimir los
grupos de usuarios de una tarjeta. Disponible si
el organigrama esta abierto.

Si el administrador las ha definido, en la lista apareceran las relaciones adicionales disponibles.

En el ejemplo que sigue, Margo MacKenzie hace clic en Seleccione la relacion que desee expandir
o comprimir 'y selecciona Expandir Grupos de usuarios:

Organigrama corporative

" Gl B R~

' i(Hacia donde desea expandir Grupos de usuarios?

[ Hacialaizquierda | | Haciala derecha |

. - e - ;
Dirgctar, Mateting
nde | 4 ||oEre | - -

T
M arketing Assistant E
Después hace clic en Hacia la izquierda y ve lo siguiente:
Organigrama corporative ? 4
- Buscar
Gestor-Empleado
2[4 | [+ |
Allison Blake
Grupos de usuarios + |t = " Creative Assistant
Margo @ @. =&
MacKenzie ~
Direstor, Marketing A J
i 2[4 |55 [+
(O 1= -5
Kevin Chester I =
"~ Marketing Assistant et |‘
O ENEN -
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3.2.6 Busquedas de usuarios en el organigrama corporativo

Puede buscar usuarios en el organigrama corporativo. Este tipo de busqueda es una manera rapida de
encontrar a un usuario que no esta en la vista o el organigrama de relaciones actual. El usuario objeto
de la busqueda se convierte en la nueva raiz de la vista.

1 Haga clic en el enlace Buscar de la esquina superior izquierda del organigrama.

Aparecerd la pagina Buscar:

Biusqueda de objetos T & _ 0

Buscar lista de objetos: (por ejemplo, &%, Lar®, 1D, *r)

Mombre de pila » | ‘l‘%Buscar

2 Especifique los criterios de busqueda de usuario que desee:

2a Utilice la lista desplegable para decidir si la busqueda se realiza segun el Nombre o el
Apellido.

2b En el recuadro de texto situado junto a la lista desplegable, escriba el nombre completo
que desee buscar o una parte de él.

La busqueda encontrara todos los nombres que empiecen por el texto que haya escrito. No
distingue entre mayusculas y mintsculas. Opcionalmente, puede utilizar el asterisco (*)
como un comodin en el texto para representar la ausencia o presencia de otros caracteres.

Por ejemplo, todos los ejemplos siguientes encontraran el nombre Chip:
Chip

chip

c*
*p
*h‘k
3 Haga clic en Buscar.

En la pagina Buscar apareceran los resultados de la busqueda:
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Busqueda de objetos ?T & _ 0O

*

Buscar lista de objetos: (por ejermplo, a*, Lar®, 10, *r)

Mombre de pila » C| “&Buscar

Seleccionar un objeto de la lista:

Hormbre de pila Apellido

Chris Black

Cal Central

Chip Mano
1-3ded

Si obtiene una lista de usuarios que incluye el que usted desea, vaya al Paso 4. De lo contrario,
regrese al Paso 2.

Puede ordenar los resultados de la busqueda en orden ascendente o descendente haciendo clic
en los encabezados de la columna.

4 Seleccione el usuario que desea de la lista.

La pagina de busqueda se cerrara y el usuario serd la nueva raiz de la vista del organigrama.

3.3 Visualizacion de informacion detallada

Es posible visualizar informacion detallada (la pagina Perfil) de un usuario seleccionado del
organigrama:
1 Busque la tarjeta de un usuario cuya informacion desea visualizar.
2 Haga clic en Acciones de identidad 'Y | en la tarjeta:
Aparecera una lista desplegable.

3 Haga clic en Mostrar informacion en la lista desplegable. Si el administrador las define,
apareceran opciones adicionales.

Aparecera la pagina Perfil, en la que se muestra informacion detallada acerca del usuario
elegido.

Detalle T & _ 0O

Kevin Chester

& Editar; Usuario

‘EEn\tiar informacion de identidad

£ Wisualizar organigrama corporativo

Nombre de pila: Kewin

fpellido: Chester

Titulo: warketing Assistant
Departamento: marketing

Regidn: Mortheast

Correo electrinico: testidnovell,.com
Supervisor: thargo Mackenzie
Teléfono: (BRG] BRE-1221
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Esta pagina es similar a la pagina Mi perfil del usuario en la pestafia Autoservicio de
identidades. No obstante, dado que estd viendo informacion de otro usuario, es posible que no
esté autorizado para ver algunos de los datos o realizar algunas de las acciones de la pagina.
Solicite ayuda al administrador del sistema.

Para obtener informacidn sobre cémo utilizar las funciones de la pagina Perfil, consulte el
Capitulo 5, “Utilizacion de Mi perfil”, en la pagina 59.

4 Una vez que haya terminado con la pagina Perfil, puede cerrar la ventana correspondiente.

3.4 Envio de correo electronico desde un
organigrama de relaciones

En esta seccion se describe lo siguiente:

*

*

*

Seccion 3.4.1, “Envio por correo de informacion acerca de un usuario de un organigrama”, en
la pagina 51

Seccion 3.4.2, “Envio de un correo electronico nuevo a un usuario del organigrama”, en la
pagina 52

Seccidn 3.4.3, “Envio de correo electronico al equipo de un supervisor”, en la pagina 53

3.4.1 Envio por correo de informacion acerca de un usuario de
un organigrama

1

2

Busque la tarjeta de un usuario cuya informacion desea enviar por correo electronico a otra
persona.

Haga clic en el icono de correo electronico = *| de la tarjeta:
Aparecerd un menu emergente.
Seleccione Enviar informacion por correo electronico.

Se creara un mensaje nuevo en el cliente de correo electronico por defecto. Las partes
siguientes del mensaje ya aparecen completadas:

Esta parte del mensaje Contiene

Tema El texto:

Identity Information for user-name
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Esta parte del mensaje Contiene

Cuerpo Saludo, mensaje, enlace y nombre del
remitente.

El enlace (URL) lleva a la pagina Perfil, que
muestra informacion detallada acerca del
usuario elegido.

Este enlace solicitara al destinatario que entre a
la sesion de la aplicacion de usuario del Gestor
de identidades antes de mostrar la informacion.
El destinatario debe tener la autorizacion
adecuada para ver o editar los datos.

Para obtener informacion sobre coémo utilizar las
funciones de la pagina Perfil, consulte el
Capitulo 5, “Utilizacion de Mi perfil”, en la
pagina 59.

Por ejemplo:

Archiva Editar Ver Acciones Herramientas Cuentas Yentana  Ayuda

Tl Erviar 3¢ Cancelar @ Direccién ¢ Sy ]

Correo IOpcmnes de erwia ]

De: | o |
A |

A o |

Tema: |\InFnrmaE|mn de identidad de Margo Mackenzie
werdana -[tlo~l N K 8 | @~ | iz

Hola:

Haga clic en el siguente enlace para acceder a un petfil detallads acerca de Margo MacK ensie:
bt 122168, 3.1 100D MProvw/portalp ortlet/DetailP ortlet urd Type=Eender &novl-
regid=DetailP ortletérnovl-inst=I0MProv. DetailPortlet&swarp-mo de=wiew Srwarp-
windewstate=normal &MMODE=MODE VIEW &CH=cn%3D admin%2C %
2Dcontest&ENTITY DEFINITION=user

Saludos,

Timothy Swan.

= el

4 Especifique los destinatarios del mensaje (y el contenido adicional que desee).

5 Envie el mensaje.

3.4.2 Envio de un correo electronico nuevo a un usuario del
organigrama

1 Busque la tarjeta de un usuario al que desea enviar el mensaje de correo electronico.
2 Haga clic en el icono de correo electronico = de la tarjeta.
Aparecerd un menu emergente.

3 Seleccione Nuevo correo electronico.
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Se creard un mensaje nuevo en el cliente de correo electronico por defecto. El mensaje esta
vacio, salvo la lista 4, que especifica el usuario elegido como destinatario.

4 Rellene el contenido del mensaje.

5 Envie el mensaje.

3.4.3 Envio de correo electrénico al equipo de un supervisor

1 Busque la tarjeta de un usuario que dirige un equipo al que desea enviar correo electronico.
2 Haga clic en el icono de correo electronico .= de la tarjeta:
Aparecera un menu emergente.

3 Seleccione Enviar por correo electrénico al equipo.

Se creard un mensaje nuevo en el cliente de correo electronico por defecto. El mensaje esta

vacio, salvo la lista 4, que especifica todos los subordinados inmediatos del usuario elegido
(supervisor) como un destinatario.

Archiva Editar Ver Acciones Herramientas Cuentas Yentana  Avuda

il Erviar 3¢ Cancelar % Cireccion ¢ (4 E} E’

Corten IODcmnes de erwio ]

Dt hd |tast@nuvell.cum cC |
A |

o
=]

Tema: ”

verdana ~[lo~| N K 8 | 8- | §

I
1
o
mi
o
i
[0
il
Il

—a L E

4 Rellene el contenido del mensaje.

5 Envie el mensaje.
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Utilizacion del informe de
asociaciones

En esta seccion se describe como utilizar la pagina de informe de asociaciones de la pestafia
Autoservicio de identidades de la aplicacion de usuario del Gestor de identidades. Los temas son los

siguientes:

¢ Seccion 4.1, “Acerca del informe de asociaciones”, en la pagina 55

¢ Seccion 4.2, “Visualizacion de asociaciones”, en la pagina 56

Nota: En esta seccion se describen las funciones por defecto de la pagina de informe de
asociaciones. Es posible que encuentre diferencias a causa de la funcion de su trabajo, su nivel de
autorizacion y las personalizaciones realizadas para su organizacion. Para obtener mas informacion,
poéngase en contacto con el administrador del sistema.

Para obtener mas informacion general sobre cdmo acceder a la pestafia Autoservicio de identidades
y como utilizarla, consulte el Capitulo 2, “Introduccion a la pestafia Autoservicio de identidades”, en

la pagina 35.

4.1 Acerca del informe de asociaciones

Como administrador, puede utilizar la pagina de informe de asociaciones para acceder a una lista de
asociaciones provistas a los usuarios y resolver problemas relacionados con ellas. La tabla de
aplicaciones muestra los siguientes elementos:

+ Nombres de aplicaciones o sistemas con los que el usuario tiene una asociacion en la tabla
DirXML-Associations en el repositorio seguro de identidades. (La tabla de asociaciones se
completa cuando el repositorio seguro de identidades sincroniza una cuenta de usuario con un
sistema conectado mediante una directiva o un derecho).

+ Instancia de la asociacion.

+ Estado de la asociacion. Consulte la Tabla 4-1 para conocer las descripciones de los estados.

Tabla 4-1 Tabla de estado de asociaciones

Estado Indica

Procesado Un controlador reconoce al usuario en la aplicacion de destino del
controlador. Puede que los usuarios deban comprobar si necesitan emitir una
peticion de provision para una aplicaciéon o un sistema que no aparezca en
sus listas de asociaciones. O, si una aplicacién aparece en sus listas, pero no
pueden acceder a ella, puede que deban consultar a los administradores de
aplicaciones para determinar el problema.

Inhabilitado Probablemente la aplicacidon no esté disponible para el usuario.

Pendiente La asociacion esta en espera de que se cumpla algun requisito.

Manual Se requiere un proceso manual para implementar la asociacion.
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Estado

Indica

Migrar

Se requiere una migracion.

CUALQUIERA

Diferentes tipos de estados.

No todos los recursos aprovisionados estan representados en el repositorio seguro de identidades.

La Figura 4-1 en la pagina 56 muestra un ejemplo de la pagina de informe de asociaciones.

Figura 4-1 Pagina Informe de asociaciones

Bienvenido, Margo
Gestidn de la informacidn
Organigrama corporativo
+ Informe de asociaciones
Mi perfil
Busgueda en el Directorio
Gestidn de contrasefias

Cambio de la sugerencia de
contrasefia

Respuesta a la pregunta de
verificacién de la contrasefia

Cambiar contrasefia

Estado de directiva de
contrasefias

Estado de sincronizacion de
contrasefias

Gestidn de directorios

»

2

»

Autoservicio de identidades Peticiones y aprobaciones Administracion

Informe de asociaciones

> Buscar

Margo Mackenzie

Nombre

Controlador de servicio de aplicacion
de usuario con flujo de trabajo

Controlador de servicio de derechos

Controlador del Identity Manager para
Active Directory y Exchange 2000

? - C
Instancia Estado
UserApplication Inhabilitado
Entitlements Service
. Inhabilitado
Driver
Active Directory Inhabilitado

4.2 Visualizacion de asociaciones

Al hacer clic en Informe de asociaciones, las primeras asociaciones que se muestran son las propias.
Para ver las asociaciones de otro usuario:

1 En la seccion Gestion de la informacion de la pestafia Autoservicio de identidades, haga clic en
Informe de asociaciones.

2 Sobre la tabla de asociaciones, haga clic en Buscar.

Novelle ldentity Manager

Bienvenido, Margo

Geztion de la informacian

=

dutosenvicio de identidades

Informe de asociaciones

Orzanigrama corporativo

¢ Informe de asociaciones %

i perfil

Bizqueda en el Directoro

Buscar

3 En la ventana de bisqueda de objetos, seleccione Nombre o Apellido en el menti desplegable y
especifique una cadena de buisqueda. La ventana de busqueda de objetos muestra tanto el
Nombre como el Apellido.
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Busqueda de objetos ? &

Buscar lista de objetas: [por ejemplo, a%, Lar™, 1D, *r]

Apellido v ||M1'ller| | “‘-%Buscar

Seleccionar un objeto de la lista:
Hombre de pila Apellido
Jack tiller

1-1dr1

4 Seleccione un nombre. La tabla de asociaciones mostrara las asociaciones correspondientes a

ese nombre.

Autoservicio de identidades Peticiones y aprobaciones Administ

Informe de asociaciones ?T _ O
. Buscar
Jack Miller
Hambre Instancia Estado
Controlador de servicio de Entitlements
. . Procesado
derechos Service Driver

Utilizacion del informe de asociaciones
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Utilizacion de Mi perfil

En esta seccion se describe como utilizar la pagina Mi perfil de la pestafia Autoservicio de
identidades de la aplicacion de usuario del Gestor de identidades. Los temas son los siguientes:

*

Seccion 5.1, “Acerca de Mi perfil”, en la pagina 59

*

Seccion 5.2, “Edicion de la informacion”, en la pagina 60

*

Seccidn 5.3, “Envio de informacidn propia por correo electronico”, en la pagina 65

*

Seccidn 5.4, “Visualizacion del organigrama corporativo”, en la pagina 66

*

Seccidn 5.5, “Enlaces a otros usuarios o grupos”, en la pagina 67

Nota: En esta seccion se describen las funciones por defecto de la pagina Mi perfil. Es posible que
encuentre diferencias a causa de la funcion de su trabajo, su nivel de autorizacion y las
personalizaciones realizadas para su organizacion. Para obtener mas informacion, péngase en
contacto con el administrador del sistema.

Para obtener mas informacion general sobre cdmo acceder a la pestafia Autoservicio de identidades
y como utilizarla, consulte el Capitulo 2, “Introduccion a la pestafia Autoservicio de identidades”, en
la pagina 35.

5.1 Acerca de Mi perfil

Puede utilizar la pagina Mi perfil para visualizar la informacién de la cuenta de usuario y trabajar
con esta informacion, seglin sea necesario. Por ejemplo, esto es lo que Kevin Chester (ayudante de
marketing) observa cuando accede a la pagina Mi perfil:

Figura 5-1 Pagina de informacion Mi perfil

Bienvenido, Allison Autoservicio de identidades Peticiones y aprobaciones

Gestion de la informacidn #

5 z Detalle 7
Organigrama corporativo =
Mi perfil

. /Ecitar su infermacién
Busgueda en el Directorio Allison Blake

Gestién de contrasefias S 3 Enviar informacidn de identidad

Cambio de la sugerencia de

contrasefia S yisualizar arganigrama corporative

Respuesta a la pregunta de
verificacidn de la contrasefia

@ Editar configuracidn regional preferida

Cambiar contrasefia

. . Mombre de pila: Alison
Estado de directiva de
contrasefias Apellido: Blake
Estado de sincronizacidn de Titulo: Creative Assictant
contrasefias
Departamento: marketing
Region: Northeast

Correo electrdnico:
Supervisor: Margo Mackenzie

Teléfono: (555) 555-1222

Si desea cambiar alguno de estos datos, puede editar la informacion (aunque el administrador del
sistema es el encargado de determinar exactamente cudl es la informacion que estd autorizado a
editar). Por ejemplo, supongamos que Kevin Chester hace clic en Editar su informacion. Observara
una pagina que le permitira editar su informacion de perfil si el administrador le ha proporcionado
los privilegios necesarios para ello:

Utilizacion de Mi perfil

59



Figura 5-2 Pdgina de edicion de perfil
Detalle 74 _ 0

Editar: Usuario

* - indica que es necesario.

Este objeto no se puede editar o no dispone de suficientes derechos para modificarlo. Haga clic en el boton Regresar para volver al
modo "vista'.

Atributo Valor

MNombre de pila: Allison

Apellido: Blake

Titulo: Creative Assistant
Departamento: marketing

Regidn: Northeast

Correo electronico: test@novell.com
Supervisor: Margo MacKenzie
Grupo:

Teléfona: (555) 555-1222

Fotografia del usuario: m

En la pagina principal (de visualizacion), Mi perfil proporciona enlaces para llevar a cabo otras
acciones utiles en su informacion. Puede:

+ Enviar su informacién (en un enlace) a otra persona por correo electronico
¢ Cambiar al organigrama corporativo en lugar de su informacion

¢ Seleccionar otro usuario o grupo del organigrama corporativo para ver su informacion (si esta
autorizado)

¢ Hacer clic en una direccion de correo electronico para enviar un mensaje a esa cuenta

+ Especificar una configuracion regional (un idioma) para la version de la aplicacion de usuario
que utilice

5.2 Edicion de la informacion

Mi perfil proporciona una pagina de edicion a la que puede acceder cuando desee realizar cambios.

Es posible que algunos valores no se puedan editar. Estos valores aparecen en la pagina de edicion
como de s6lo lectura o como enlaces. Si tiene dudas sobre cual es la informacion que esta autorizado
a editar, pongase en contacto con el administrador del sistema.

Para editar la informacion:

1 Haga clic en el enlace Editar su informacién situado en la parte superior de la pagina Mi perfil.

2 Cuando aparezca la pagina de edicion, realice los cambios que crea convenientes. Utilice los
botones de edicion de la Tabla 5-1.

3 Cuando haya terminado la edicion, haga clic en Guardar cambios y, a continuacion, en
Regresar.
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5.2.1 Coémo ocultar informacion

Si oculta parte de su informacion, la esta ocultando a todos los usuarios que utilizan la aplicacion de
usuario del Gestor de identidades, salvo a usted mismo y al administrador del sistema.

1 Haga clic en el enlace Editar su informacién situado en la parte superior de la pagina Mi perfil.
2 En la pagina de edicion, busque un elemento que desee ocultar.

3 Haga clic en Ocultar junto al elemento.

La opcion Ocultar puede estar desactivada para algunos elementos. El administrador del sistema
puede activar la funcién para elementos especificos.

5.2.2 Utilizacion de los botones de edicion

La Tabla 5-1 muestra los botones de edicién que puede utilizar para editar los detalles del perfil.

Tabla 5-1 Botones de edicion

Botén Para qué es
Busca un valor para utilizarlo en una entrada.
Muestra una lista Historial de valores utilizados en una entrada.
Afade otra entrada.
! Muestra todas las entradas del atributo.
[%] Suprime una entrada existente y su valor.
Permite editar (especificar y visualizar) una imagen.

Nota: Permite afiadir y suprimir grupos en distintas operaciones de edicion. Si elimina y afiade
grupos en la misma operacion de edicion, el nombre del grupo que se ha eliminado vuelve a
aparecer al hacer clic en el boton + (afiadir).

Las siguientes secciones ofrecen mas informacion sobre como utilizar algunos de estos botones de
edicion:

+ “Busquedas de usuarios” en la pagina 61

¢ “Busquedas de grupos” en la pagina 63

¢ “Utilizacion de la lista de historial” en la pagina 64

¢ “Edicién de una imagen” en la pagina 65

Busquedas de usuarios

1 Haga clic en el boton Buscar [ a 1a derecha de una entrada (de la que desea buscar un
usuario).

Aparecera la pagina Buscar:
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Busqueda de objetos T4 _ MO

®

Buscar lista de abjetos: [por ejemplo, a%, Lar™, 1D, *r]

Mombre de pila j I "% Buscar

2 Especifique los criterios de busqueda de usuario que desee:

2a Utilice la lista desplegable para decidir si la busqueda se realiza segun el Nombre o el
Apellido.

2b En el recuadro de texto situado junto a la lista desplegable, escriba el nombre completo
que desee buscar o una parte de él.

La busqueda encontrara todos los nombres que empiecen por el texto que haya escrito. No
distingue entre mayusculas y mintsculas. Opcionalmente, puede utilizar el asterisco (*)
como un comodin en el texto para representar la ausencia o presencia de otros caracteres.
Por ejemplo, todos los ejemplos siguientes encontraran el nombre Chip:

Chip

chip

C

c*

*p

*h*

En una busqueda de supervisores se buscaran unicamente los usuarios que sean
supervisores.

3 Haga clic en Buscar.

En la pagina Buscar apareceran los resultados de la busqueda:

Busqueda de objetos T8 _ 0O

*

Buscar lista de objetos: [por ejemplo, &%, Lar®, ID, *r]

Mombre de pila j Iu: “% Buzcar

Seleccionar un objeto de la lista:

Mombre de pila Apellido

Chriz Black

Cal Central

Chip Mano
1-3ded

Si obtiene una lista de usuarios que incluye el que usted desea, vaya al Paso 4. De lo contrario,
regrese al Paso 2.
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Puede ordenar los resultados de la busqueda en orden ascendente o descendente haciendo clic
en los encabezados de la columna.

4 Seleccione el usuario que desea de la lista.
Se cierra la pagina Buscar y el nombre de ese usuario se inserta en la entrada adecuada de la

pagina de edicion.

Busquedas de grupos

1 Haga clic en el boton Buscar 4 a 1a derecha de una entrada (de la que desea buscar un grupo).

Aparecera la pagina Buscar:

Bisqueda de objetos T E _ O

H

Buscar lista de objetos: [por ejemplo, a%, Lar®, 1D, *r)

Descripcion j I % Buscar

Seleccionar un objeta de la lista:
Descripcidn

Accounting

Executive flanagement

Human Resources

Improve Customer Service task force
Information Technology

Marketing

Sales

1-7de?

2 Especifique los criterios de busqueda de grupo que desee:
2a En la lista desplegable, la tinica opcion de biisqueda posible es segun la Descripcion.

2b En el recuadro de texto situado junto a la lista desplegable, escriba la descripcion que
desee buscar o una parte de ella.

La blisqueda encontrara todas las descripciones que empiecen por el texto que haya
escrito. No distingue entre maytsculas y mintusculas. Opcionalmente, puede utilizar el
asterisco (*) como un comodin en el texto para representar la ausencia o presencia de otros
caracteres.

Por ejemplo, todos los ejemplos siguientes encontraran la descripcion Marketing:
Marketing
marketing
m
m*
*g
* k*
3 Haga clic en Buscar.

En la pagina Buscar apareceran los resultados de la bisqueda:

Utilizacién de Mi perfil 63



Bisqueda de objetos T8 _ O

Buscar lista de objetos: [por ejemplo, a*, Lar®, 10, *r)

Dezcripoidn j Im % Buscar

Seleccionar un objeto de la lista:
Descripcidn
Marketing

T-1de1

Si obtiene una lista de grupos que incluye el que usted desea, dirijase al Paso 4. De lo contrario,
regrese al Paso 2.

Puede ordenar los resultados de la busqueda en orden ascendente o descendente haciendo clic
en los encabezados de la columna.

4 Seleccione el grupo que desea de la lista.

Se cierra la pagina Buscar y el nombre de ese grupo se inserta en la entrada adecuada de la
pagina de edicion.

Utilizacion de la lista de historial

1 Haga clic en el icono Historial [El a la derecha de una entrada (cuyos valores anteriores desea
ver).

Se mostrara la lista Historial. Los valores aparecen en orden alfabético.

Selecciones anteriores

Marketing group

I[ Borrar historal ][ Cancelar

2 Realice uno de los siguientes pasos:

Si desea Realice la operacion siguiente

Seleccion de un elemento de  Seleccione un valor que desee de la lista.

la lista Historial ) ) o )
Se cierra la lista Historial y el valor se inserta en la entrada

adecuada de la pagina de edicion.
Borrado de la lista Historial Haga clic en Borrar historial.

La lista Historial se cierra y elimina los valores de esta entrada. El
hecho de borrar la lista Historial no cambia el valor actual de la
entrada de la pagina de edicion.
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Edicion de una imagen
La edicion de la informacion puede implicar la adicion, sustitucion o visualizacion de una imagen:

1 En la pagina de edicion, haga clic en Visualizar para ver una imagen.

2 Haga clic en el icono del signo mas [#]az4qir imagen Para afadir una imagen.

Si la imagen ya existe, puede hacer clic en el icono del lapiz Ffﬂ@para sustituirla o
P sUprimir imagen
eliminarla.

3 Haga clic en este boton para visualizar la pagina Carga de archivo:

Carga de imagen ? [

Cargar una nueva imagen.

Examinar ...

[ Guardar cambins | [ Cemar ventana |

Si este elemento ya contiene una imagen, ésta se muestra aqui.
4 Para afiadir una imagen o para sustituir la imagen actual:

4a Haga clic en Examinar y seleccione un archivo de imagen apropiado (por ejemplo, GIF o
JPG).

4b Haga clic en Guardar cambios para cargar el archivo de imagen seleccionado en el
servidor.

5 Haga clic en Cerrar ventana para regresar a la pagina de edicion.

5.3 Envio de informacién propia por correo
electrénico

La pagina Mi perfil permite enviar informacion por correo electronico en forma de enlaces:

1 Haga clic en el enlace Enviar informacion de identidad situado en la parte superior de la pagina
Mi perfil.

Se creara un mensaje nuevo en el cliente de correo electronico por defecto. Las partes
siguientes del mensaje ya aparecen completadas:

Esta parte del mensaje Contiene

Tema El texto:

Identity Information for your-user-id
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Esta parte del mensaje Contiene

Cuerpo Un saludo, un mensaje, un enlace y su nombre.

El enlace (URL) lleva a la pagina Perfil que muestra informacion
detallada acerca de usted.

Este enlace solicitara al destinatario que entre a la sesién de la
aplicacion de usuario del Gestor de identidades antes de mostrar la
informacion. El destinatario debe tener la autorizacién adecuada para
ver o editar los datos.

Por ejemplo:

Archiva Editar Ver Acciones Herramientas Cuentas Yentana  Ayuda

Jil Erwiar 3¢ Cancelar @Dlraccln’n & Seee E} Ef

Correo IOpcmnes de erwio ]

De: ~|[ |
A |

A co: |

Tema: ”InFormacimn de identidad de Margo Mackenzie
werdana +[lo~| N K 8 | @-| iZ

Hola:

Haga clic en el siguiente enlace para acceder a un perfil detallado acerca de Margo MacK enzie:
Dt 192,168, 3. 1 1L.R0280 D MProvw/pertal’p ortlet/DetailF ortlet Purl Type=FE.ender &novl-
regid=DetailP ortlet&enovl-ins=I0MMProv. DetailP ortlet&rwsrp-mo de=wiewSowsrp-
windowstate=normal EMODE=MODE VIEW &CHN=cn¥3Dadmins2Ce%
3Dcontext&ENTITY DEFINITION=user

Saludos,

Timothy Swan.

— T

2 Especifique los destinatarios del mensaje (y el contenido adicional que desee).

3 Envie el mensaje.

5.4 Visualizacién del organigrama corporativo

Para cambiar de Mi perfil al Organigrama corporativo, haga clic en el enlace Visualizar
organigrama corporativo en el centro de la pagina Mi perfil.

Aparecera el organigrama corporativo. Por ejemplo:
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Organigrama corporative

s Euzcar
Gestor-Empleado

2| [+ |[Er [+—

Kevin Chester
+ ||| +— T Marketing Assistant
Margo DB .|
MacKenzie
Crire ctar, Maneting

P || || o | -
|£- = S

Allison Blake

Creative Assistant

'.,i::' e N

Para obtener informacion sobre como utilizar las funciones de esta pagina, consulte el Capitulo 3,
“Utilizacion del organigrama corporativo”, en la pagina 41.

5.5 Enlaces a otros usuarios o grupos

La pagina de informacion del perfil puede incluir enlaces a otros usuarios o grupos. Puede ver la
informacion (pagina Perfil) de cualquier otro usuario o grupo que aparezca como un enlace en su
informacion.

Para ver informacién detallada de otro usuario o grupo:

1 Mientras ve o edita informacion en la pagina Mi perfil, busque los enlaces que hacen referencia
a los nombres de usuarios o grupos. Mueva el cursor del raton sobre el texto para revelar el
subrayado distintivo de los enlaces.

2 Haga clic en el enlace para ver la informacion de ese usuario o grupo (en una ventana
independiente).

3 Una vez que haya terminado con esa pagina de informacion, puede cerrarla.
A continuacién se muestra una situacion en la que se muestra como alguien puede enlazar con

informacion de otro usuario y de otro grupo. Timothy Swan (vicepresidente de marketing) entra en
la aplicacion de usuario del Gestor de identidades y accede a la pagina Mi perfil:
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Figura 5-3 La pdgina Mi perfil muestra informacion del perfil y acciones relacionadas

(0ot e Autoservicio de identidades Peticiones v aprobacione
Gestion de la informacidn #

] . Detalle
Crzanigrama corporativo

+ Mi perfil
P Editar su informacion

Bdzqueda en el Directorio Timothy Swan
—

Gestion de contrazefias £ {EEn\riar informacidn de identidad

Cambio de la sugerencia de

contrazefia Wizualizar organigrama corporativio

Respuesta a la pregunta de [

Ty o Editar configuracion regional preferida
werficacidon de la contrazefia E = B

Cambiar contrasefia

; ; Nombre de pila: Timothy
Eztado de directiva de
contrasefias Apellido: Swan
Estado dF‘L sincronizacidn de Titulo: Director, Marketing, Wice President
contrazefiaz
Departamento: management
Regidn: Mortheast
Corren electranico: test@novel.com
Supervisar: Jack Miler
Teléfono: [REE) RRE-1204

Hace clic en Editar su informacion.
Figura 5-4 Pdgina de edicion de informacion

Detalle

=
Iz
|

O

Editar: Usuario

* - indica que es necesario,

Atributo Valor
Nombre de pila® \Tlmothy
Apelido™ :'éwan ' [+]
Titulo: |Director, Marketing, Vice President E
Departamento: managemeant
Regidn: Martheast
Correo electrdnico ;tes_témvé.ll'.-c.:om
Supervisar: _- Jack Miller
Grupo: ]
Teléfono: |1555) 555-1204
Fotografia del usuario: O ocutar @ visualizar

[re]
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Observa que los nombre de usuarios (Terry Mellon) y de grupos (Gestion ejecutiva, Marketing,
Grupo de trabajo de mejora del servicio al cliente) aparecen como enlaces. Hace clic en Marketing y
accede a otra ventana:

Figura 5-5 Pagina de informacion de grupo

Detalle ?T 2 _ M

—"/} Editar: Grupo
EEn\riar informacion de identidad

. o Wizualizar organigrama corporativo
Marketing group

Descripcian: Marketing group

Miembroz: allizon Blake, Kewin Chester, Margo sackenzie, Timothy Swan

En ella aparece la informacion detallada del grupo Marketing. Si tiene permiso, puede hacer clic en
Editar: Grupo y utilizar la pagina de edicion para afiadir o eliminar miembros del grupo, modificar
la descripcion o incluso suprimir el grupo.

Los nombres de los miembros del grupo Marketing también son enlaces. Hace clic en Allison Blake
y observa lo siguiente:

Figura 5-6 Enlaces a los perfiles de los miembros en la pagina de informacion de grupo

Detalle T8 _ 0

Allison Blake

/ Editar Lsuario

ﬂEEn\tiar informacidn de identidad

e Wisualizar organigrama corporativio

Nombre de pila: Allizon

Apellida: Blake

Cargo: Creative Assistant
Departamenta: Marketing

Regidn: Mortheast

Correo electronico: ablake@whateverco,com
Supervisor: Margo Mackenzie
Tel&fono: (BBA)EEE-1222

Esta es la informacion detallada del usuario Allison Blake (una de sus empleadas).

Puede hacer clic en Editar: Usuario y, si el administrador del sistema le ha proporcionado la
capacidad para ello, editar los detalles del usuario (excepto los atributos Departamento y Region) o
suprimir el usuario.

La direccion de correo electronico de Allison es un enlace. Al hacer clic en éste, el cliente de correo
electronico crea un nuevo mensaje para ella:
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Figura 5-7 Mensaje de correo electronico a un usuario desde la pagina de perfil del usuario

= Enviar correo a; ablake@whateverco.com ['LH'E‘E|
Atchivo Editar Ver Acciones Herramientas Cuentas Wentana  Ayuda

Tl Erviar 3¢ Cancelar % Direccidn @ S | B E E/
Carreo WOpciones de ervio I

De: - |T\muthv Swan gy |

a ‘ahlake@whateverm.cnm

0
2

Tema: “

Verdana *[l[lo~| N K 8 | @~}

— &L

Ahora puede escribir el contenido del mensaje y enviarlo.

5.6 Seleccién de un idioma preferido

Puede seleccionar la configuracion regional (el idioma) que prefiera utilizar en la aplicacion de

usuario del Gestor de identidades. Puede definir la configuracion regional preferida en cualquier
momento en Mi perfil.

1 Haga clic en Autoservicio de identidades > Gestion de la informacion > Mi perfil > Editar
configuracion regional preferida. Se abrira la pagina Editar configuracion regional preferida.

2 Afada una configuracion regional. Para ello, abra la lista Configuraciones regionales
disponibles, seleccione una configuracion y haga clic en Ariadir.

3 Cambie el orden de preferencia seleccionando una configuracion en la lista de configuraciones
regionales en orden de preferencia y seleccionando Subir, Bajar o Eliminar.

4 Haga clic en Guardar cambios.
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Editar configuracion regional preferida

suario: Margo Mackenzie
Defina las preferencias de configuracian local del usuario para la
aplicacidn actual.

Configuraciones regionales en orden de
preferencia

[ Moreer hacia amiba |

[ Mover hacia abajn |

[ E lirninar ]

Configuraciones regionales disponibles

Seleccione la configuracion regional que desee Afiadir

[ Guardar cambios ][ Cerrar ]

Las paginas de la aplicacion de usuario del Gestor de identidades se muestran en uno o varios de los
idiomas (configuraciones regionales) preferidos segun las siguientes reglas:

1. Laaplicacion de usuario utiliza la configuraciones regionales definidas en la aplicacion de
usuario, segun el orden de la lista de configuraciones regionales preferidas.

2. Si no hay ninguna configuracion preferida definida para la aplicacion de usuario, se utiliza el
idioma preferido para el navegador en el orden que aparezcan.

3. Sino hay ninguna configuracion regional preferida definida para la aplicacion de usuario ni
para el navegador, se utiliza el valor por defecto de la aplicacion de usuario.

5.6.1 Definicion de un idioma preferido en el navegador
En Firefox* puede afiadir idiomas mediante Herramientas > Opciones > Avanzado > General >

Idiomas > Elegir. Mueva el idioma preferido a la parte superior de la lista. En Internet Explorer,
defina el idioma mediante Ver > Codificacion.
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Utilizacidon de la busqueda en el
directorio

En esta seccion se describe como utilizar la pagina Blisqueda en el Directorio de la pestafia
Autoservicio de identidades de la aplicacion de usuario del Gestor de identidades. Los temas son los
siguientes:

¢ Seccion 6.1, “Acerca de la busqueda en el directorio”, en la pagina 73

*

Seccidn 6.2, “Como llevar a cabo buisquedas basicas”, en la pagina 76

*

Seccidn 6.3, “Como llevar a cabo busquedas avanzadas”, en la pagina 76

*

Seccidn 6.4, “Funcionamiento de los resultados de la busqueda”, en la pagina 86

*

Seccion 6.5, “Utilizacion de busquedas guardadas”, en la pagina 91

Nota: En esta seccion se describen las funciones por defecto de la padgina Busqueda en el Directorio.
Es posible que encuentre diferencias a causa de la funcidn de su trabajo, su nivel de autorizacion y
las personalizaciones realizadas para su organizacion. Para obtener mas informacion, pongase en
contacto con el administrador del sistema.

Para obtener mas informacion general sobre como acceder a la pestafia Autoservicio de identidades
y como utilizarla, consulte el Capitulo 2, “Introduccion a la pestafia Autoservicio de identidades”, en
la pagina 35.

6.1 Acerca de la busqueda en el directorio

Puede utilizar la pagina Busqueda en el Directorio para buscar usuarios, grupos o equipos
introduciendo criterios de busqueda o utilizando criterios de biisqueda guardados previamente.

Por ejemplo, supongamos que Timothy Swan (director de marketing) precisa buscar informacion
sobre una persona de su organizacion. Accede a la pagina Busqueda en el Directorio y por defecto
observa lo siguiente:

Figura 6-1 Pdgina Busqueda en el Directorio

HiEeEauia fhiaeg Autoservicio de identidades Peticiones y aprobaciones Administracion

Gestion de la informacion S
. . Lista de bisqueda:
Organigrama corporativo

Informe de asociaciones Mis bisquedas guardadas. Haga clic en una bisqueda para ejecutarla.

Mi perfil
; Modificacién Eliminar Nombre de la busqueda
» Busqueda en el Directorio
Gestion de contrasefias & @ Busqueda nueva

Cambio de la sugerencia de
contrasefia

Respuesta a la pregunta de
verificacidn de la contrasefia

Cambiar contrasefia

Aun no ha guardado ninguna busqueda que pueda seleccionar, por lo que selecciona Busqueda
nueva.
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Hay un usuario con el que desea ponerse en contacto. Sabe que su nombre empieza por la letra C,
pero no recuerda el nombre completo. Sélo tiene que especificar una busqueda bésica con el
siguiente criterio:

Figura 6-2 Especificacion de un criterio de busqueda en la pagina Lista de biisqueda

Lista de busquedas: T & _ 0O

Busqueda basica.

Buscar: | Usuario #

Categoria de elemento Expresidn Buscar término

| Nombre de pila v| | empieza por A4 ||C

Buscar

S| Mis b d .
@ R :J? Busqueda avanzada
guardadas

Apareceran los resultados de la busqueda y Timothy podra examinar y trabajar con la informacion
que ha solicitado. La informacion de la pestafia Identidad se muestra por defecto:

Figura 6-3 Resultados de busqueda

Lista de biusqueda: ?7 & _C

Resultados de la busqueda. Utilice las pestafas que aparecen mas abajo para acceder a las
distintas vistas del conjunto de resultados.

Usuario: (Mombre de pila empieza por C)
Ordenado por: Apellide
Coincidencias totales: 3

Identidad Ubicacidn Organizacidn

Nombre de pila Apellido Titulo Correo electrénico  Teléfono
Chris Black Sales Director, Black B4 (555) 555-1338
Cal Central VP, North American Sales B4 (555) 555-1209
Chip Nano Chief Information Officer B4 (555) 555 1222
1-3de3
@ Mis blisquedas @ Guardar @ Exportar @ Modificar la @ Blisqueda
guardadas busqueda resultados isqueda nueva

Timothy hace clic en la pestafia Organizacion en los resultados de la busqueda para obtener otra
vista de la informacion. Recuerda que la persona que esta buscando trabaja para Kip Keller, asi que
restringe la busqueda a Cal Central:
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Figura 6-4 Utilizacion de las pestaiias para cambiar las vistas de los resultados de la busqueda

Lista de busqueda: T & _C

Resultados de la bisqueda. Utilice las pestafias que aparecen mas abajo para acceder a las
distintas vistas del conjunto de resultados.

Usuario: (Mombre de pila empieza por C)
Ordenado por: Departamento
Coincidencias totales: 3

Identidad Ubicacidn

Nombre de Correo
pila ApellidoTitulo DepartamentoSupervisorelectronico
Chip Nano Chief Information Officer Jack Miler [
cal Central VP, North American Salessales [
Chris Black Sales Director, Black sales B4
1-3de3

i ‘ Mis blisquedas

guardadas

@ Guardar

bisqueda

@ Exportar @ Madificar la Q Blsqueda

resultados bisqueda nueva

Ademas de las pestaias que ofrecen distintas vistas, la pagina de resultados de la busqueda
proporciona enlaces y botones para llevar a cabo otras acciones en la informacion. Puede:

* Ordenar las filas de informacion haciendo clic en el encabezado de las columnas

¢ Ver informacion (pagina Perfil) de un usuario o grupo haciendo clic en la fila correspondiente

+ Enviar correo electronico nuevo a un usuario haciendo clic en el icono de correo electronico en
la fila del usuario

¢ Guardar la busqueda para volver a utilizarla en el futuro

+ Exportar los resultados a un archivo de texto

¢ Modificar la busqueda cambiando los criterios

Al generar resultados de una buisqueda, en ocasiones, es posible que no sea suficiente con llevar a
cabo una busqueda basica para describir la informacion que desea. Para especificar criterios
complejos, puede utilizar una busqueda avanzada.

Si hay una blisqueda avanzada que es posible que precise volver a realizar, puede conservarla como
una busqueda guardada. Las busquedas guardadas incluso son utiles para las busquedas basicas que
ejecuta con frecuencia. Por ejemplo, Timothy Swan ha afiadido un par de busquedas guardadas que

utiliza a menudo:

Figura 6-5 Busquedas guardadas en la pagina Lista de busqueda

Lista de bisqueda: T8 _ 0O

Mis blsquedas guardadas. Haga clic en una bisqueda para ejecutarla.

Modificacién Eliminar Nombre de la busqueda
& Editar X Suprimir Marketing

# Egitar X Suprimir Search on B

# Editar X cuprimir search a

& ditar X suprimir advsearch

|m Busqueda nueva
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6.2 Como llevar a cabo busquedas basicas

1 Acceda a la pagina Basqueda en el Directorio y haga clic en Busqueda nueva. Por defecto,
aparecera la pagina Busqueda basica:
Lista de busqueda: T & _ M
Blsqueda basica.
Buscar: | Usuario

Categoria de elemento Expresién Buscar términeo

MNombre de pila - empieza por b

Buscar

2| iz bisquedas .
@ . q_@ Blzqueda avanzada
guardadas

2 En la lista desplegable Buscar, especifique el tipo de informacion que desea encontrar
seleccionando Grupo o Usuario.

3 En lalista desplegable Categoria de elemento, seleccione un atributo en el que realizar la
busqueda. Por ejemplo:
Last Name
La lista de atributos disponibles esta determinada por lo que esté buscando (usuarios o grupos).
4 En la lista desplegable Expresion, seleccione una operacion de comparacion que desee llevar a
cabo con el atributo seleccionado. Por ejemplo:
equals

Para obtener mas informacion, consulte la Seccion 6.3.1, “Seleccion de una expresion”, en la
pagina 79.

5 En el recuadro Buscar término, especifique un valor que desee comparar con el atributo
seleccionado. Por ejemplo:
Smith

Para obtener mas informacion, consulte la Seccion 6.3.2, “Especificacion de un valor para la
comparacion”, en la pagina 80.

6 Haga clic en Buscar.
Apareceran los resultados de la busqueda.

Para conocer las operaciones que puede realizar a continuacion, consulte la Seccion 6.4,
“Funcionamiento de los resultados de la busqueda”, en la pagina 86.

6.3 Como llevar a cabo busquedas avanzadas

Si necesita especificar varios criterios al realizar una btisqueda de usuarios o grupos, puede utilizar
una busqueda avanzada. Por ejemplo:

Last Name equals Smith AND Title contains Rep
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Si especifica varias agrupaciones de criterios (para controlar el orden en el que se evaltian los
criterios), debera utilizar las mismas operaciones ldgicas para conectarlas. Por ejemplo, para
efectuar una blisqueda avanzada con los criterios siguientes (dos agrupaciones de criterios
conectadas mediante un or):

(Last Name equals Smith AND Title contains Rep) OR (First Name starts with k AND
Department equals Sales)

especifique lo siguiente que aparece en la Figura 6-6 en la pagina 77:

Figura 6-6 Especificacion de una busqueda avanzada en la pagina Lista de busqueda

Lista de bisgqueda: 78 _ M

Blsqueda avanzada. Especifique uno o varios criterios para la bisgqueda.

Buscar: | Usuario v

Con estos criterios:

OperadorCategoria de elementoExpresion Buscar término  ARadir/eliminar criterios
Apellido v es igual que % |[Smith
Titulo v contiene « |[Rep [+]x%]

Eliminar criterios de agrupamiento

Con estos criterios:

OperadorCategoria de elementoExpresidn Buscar términe  Afadir/eliminar criterios
Mombre de pila w | | empieza por w |k
Departamento w es igual que w Salas| [+]x%]

Eliminar criterios de agrupamiento

}Aﬁadir criterios de agrupamienta

@ W Disdedas Blisgueda basica

guardadas

El resultado de esta busqueda aparece en la Figura 6-7 en la pagina 77.
Figura 6-7 Resultado de la busqueda avanzada

Lista de bisqueda: - O T o |

Resultados de la bisgqueda. Utilice las pestafias que aparecen mas abajo para acceder a las distintas vistas del
conjunto de resultados.

Usuario: (Apelido es igual que Smith y Tituio contiene Rep) -o- (Nombre de pila empieza por k y Departamento es igual que Sales)
Ordenado por: Departamento
Coincidencias totales: 4

Identidad Ubicacidn Organizacion
Nombre de pila Apellido Titulo Departamento Supervisor Correo electronico
Jane Smith HR, Representative hr B4
Kate Smith Sales Representative sales Saily South
Kevin Chester Marketing Assistant sales Margo Mackenzie [
Kip Keller VP, Morth Amercian Sales  sales Kelly Kilpatrick

1-4de4d

@ Mis bisquedas guardadas @ Guardar basqueda @ Exportar resultados @ Modificar la busqueda @ Busgueda nueva
Para llevar a cabo busquedas avanzadas:

1 Acceda a la pagina Busqueda en el Directorio y haga clic en Biisqueda nueva. Por defecto,
aparecera la pagina Busqueda basica.
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2 Haga clic en Busqueda avanzada. Aparecera la pagina Busqueda avanzada:

Lista de biusqueda: 7T 8 - 0O

Bisqueda avanzada, Especifique uno o varios criterios para la blsqueda,

Buscar: | Usuario w

Con estos criteros:

Categoria de elemento Expresién Buscar término  Afadir/eliminar criterios
MNaombre de pila - empieza por ~

.ﬂ.ﬁadir criterios de agrupamiento

2 | Wiz blsquedas . as
@ 5 { Elzqueda bisica

2uardadas

3 En la lista desplegable Buscar, especifique el tipo de informacion que desea encontrar
seleccionando una de las opciones siguientes:

+ Grupo
¢ Usuario
Ahora puede rellenar la seccion Con estos criterios.
4 Especifique un criterio de un grupo de criterios:
4a Utilice la lista desplegable Categoria de elemento para seleccionar un atributo en el que
realizar la busqueda. Por ejemplo:
Last Name
La lista de atributos disponibles estd determinada por lo que esté buscando (usuarios o
grupos).
4b Utilice la lista desplegable Expresion para seleccionar una operacion de comparacion que

desee llevar a cabo con el atributo seleccionado. Por ejemplo:
equals

Para obtener mas informacion, consulte la Seccion 6.3.1, “Seleccion de una expresion”, en
la pagina 79.

4c Utilice la entrada Buscar término para especificar un valor que desee comparar con el
atributo seleccionado. Por ejemplo:
Smith

Para obtener mas informacion, consulte la Seccion 6.3.2, “Especificacion de un valor para
la comparacion”, en la pagina 80.

5 Si desea especificar otro criterio de un grupo de criterios:
5a Haga clic en el boton Afiadir criterios situado a la derecha del grupo de criterios:

=

5b En la parte izquierda del criterio nuevo, utilice la lista desplegable Operador légico de
criterios para conectar este criterio con el anterior; seleccione and u or. S6lo puede utilizar
uno de los dos tipos de operadores 16gicos en cada grupo de criterios.

5¢ Repita este procedimiento, empezando por Paso 4.
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Para suprimir un criterio, haga clic en Eliminar criterios a la derecha del criterio: %]
6 Si desea especificar otro grupo de criterios:

6a Haga clic en Afiadir grupo de criterios:

:#Aﬁadir grupn de criterios

6b Utilice la lista desplegable Operador logico de grupo de criterios, que se encuentra en la
parte superior del grupo de criterios nuevo, para conectar este grupo con el anterior;
seleccione and u or.

6¢ Repita este procedimiento, empezando por Paso 4.

Para suprimir un criterio de agrupamiento, haga clic en Eliminar criterios de
agrupamiento directamente sobre el grupo: (% eiiar orupo de criterios

7 Haga clic en Buscar.
Apareceran los resultados de la busqueda.

Para conocer las operaciones que puede realizar a continuacion, consulte la Seccion 6.4,
“Funcionamiento de los resultados de la busqueda”, en la pagina 86.

6.3.1 Seleccidén de una expresién
Haga clic en Expresion para seleccionar un criterio de comparacion para la busqueda. La lista de

operaciones de comparacion (relacionales) que tendra a su disposicion en un criterio depende del
tipo de atributo especificado en dicho criterio:

Tabla 6-1 Operaciones de comparacion para las busquedas

Puede elegir una de las operaciones de comparacién

Si el atributo es un/una Lo
siguientes

Cadena (texto) + empieza por
+ contiene
* esigual que
+ termina con
+ esta presente
* no empieza por
* no contiene
* noesigual a
+ no termina con

* no esta presente

Cadena (texto) con una lista predeterminada de + esigual que

opciones + esta presente

Usuario o grupo (u otro objeto identificado * noesigual a

mediante un DN) + no esta presente

Booleano (true o false)
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Si el atributo es un/una

Puede elegir una de las operaciones de comparacién
siguientes

Usuario (categoria de elemento: supervisor, grupo
0 subalterno)

+ esigual que
+ esta presente
¢+ noesiguala

* no esta presente

Grupo (categoria de elemento: miembros)

+ esigual que
+ esta presente
¢ noesigual a

* no esta presente

Fecha (en formato fecha-hora o sélo de fecha)

Numero (entero)

+ esigual que

+ mayor que

+ mayor o igual que

* menor que

¢ menor o igual que

+ esta presente

* noesigual a

+ no es mayor que

* no es mayor que o es igual a
* no es inferior a

* no es inferior a o esigual a

* no esta presente

6.3.2 Especificacion de un valor para la comparacién

El tipo de atributo especificado en un criterio también determina como se especifica el valor de una

comparacion en dicho criterio:

Tabla 6-2 Meétodo para introducir el valor de la comparacion

Si el atributo es un/una

Para especificar el valor, se realiza la operacion
siguiente

Cadena (texto)

Cadena (texto) con una lista predeterminada de
selecciones

Usuario o grupo (u otro objeto identificado
mediante un DN)

Fecha (en formato fecha-hora o sélo de fecha)

Numero (entero)

Escriba el texto en el recuadro de texto que
aparece a la derecha.

Seleccione una opcién de la lista desplegable que
aparece a la derecha.

Utilice los botones Buscar, Historial y Reajustar que
aparecen a la derecha.

Utilice los botones Calendario y Reajustar que
aparecen a la derecha.

Escriba el nimero en el recuadro de texto que
aparece a la derecha.
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Para especificar el valor, se realiza la operacion

Si el atributo es un/una A
siguiente

Booleano (true o false) Escriba true 0 false en el recuadro de texto que
aparece a la derecha.

No especifique ningun valor cuando la operacion de comparacion sea una de las siguientes:
* esta presente
¢ no esta presente

Mayusculas y minusculas en el texto

Las busquedas de texto no distinguen entre mayusculas y minusculas. Obtendra los mismos
resultados tanto si utiliza maytsculas como si utiliza mintisculas en el valor. Por ejemplo, los
siguientes elementos son equivalentes:

McDonald
mcdonald

MCDONALD

Comodines en el texto

Opcionalmente, puede utilizar el asterisco (*) como un comodin en el texto para representar la
ausencia o presencia de otros caracteres. Por ejemplo:

Mc*
*Donald
*Don*

McD*d

Utilizacion de los botones Buscar, Historial y Reajustar

Algunos criterios de busqueda muestran los botones Buscar, Historial y Reajustar. En esta seccion se
describe como utilizar estos botones:

Tabla 6-3 Botones Buscar, Historial y Reajustar en los criterios de busqueda

Botén Efecto

Busca un valor para utilizarlo en una comparacion.

Muestra una lista Historial de los valores utilizados en una comparacion.
Reajusta el valor para utilizarlo en una comparacion.
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Para buscar un usuario:

1 Haga clic en el boton Buscar situado a la derecha de una entrada (de la que desea buscar un
usuario):

=)
Aparecera la pagina Buscar:

Bisqueda de objetos T 8 _ O

Buscar lista de abjetos: [por ejemplo, 3%, Lar™, 1D, *r)

Mombre de pila j I “‘% Buscar

2 Especifique los criterios de busqueda de usuario que desee:

2a Utilice la lista desplegable para decidir si la busqueda se debe realizar segtin el Nombre o
el Apellido.

2b En el recuadro de texto situado junto a la lista desplegable, escriba el nombre completo
que desee buscar o una parte de él.

La busqueda encontrara todos los nombres que empiecen por el texto que haya escrito. No
distingue entre mayusculas y mintisculas. Opcionalmente, puede utilizar el asterisco (*)
como un comodin en el texto para representar la ausencia o presencia de otros caracteres.
Por ejemplo, todos los ejemplos siguientes encontraran el nombre Chip:
Chip
chip
C
c*
*p
‘kh*k
3 Haga clic en Buscar.

En la pagina Buscar apareceran los resultados de la biisqueda:
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Busqueda de objetos T & _ O

Buscar lista de objetos: [por ejemplo, a%, Lar®, 1D, *r)

Mombre de pila *h”l <, Buscar

Seleccionar un objeto de la lista:

Nombre de pila Apellida

Anthomy Palani

Chip Mano

Chriz Black

Josh kelley

Timothy Swan
1-6dehf

Si obtiene una lista de usuarios que incluye el que usted desea, vaya al Paso 4. De lo contrario,
regrese al Paso 2.

Puede ordenar los resultados de la busqueda en orden ascendente o descendente haciendo clic
en los encabezados de la columna.

4 Seleccione el usuario que desea de la lista.
Se cierra la pagina Buscar y el nombre de ese usuario se inserta en la entrada adecuada como el
valor que se utilizara en la comparacion.

Para buscar un grupo como criterio de busqueda para un usuario:

1 Afiada Grupo como criterio de busqueda y haga clic en Buscar [l a 1a derecha del campo
Buscar término:

Lista de busqueda: 78 _ M0
Busqueda avanzada. Especifique uno o varios criterios para la basqueda.

Buscar: | Usuario w |

Con estos criterios:

Operador Categoria de elemento Expresicn Buscar término Afadirfeliminar criterios
Mombre de pila v empieza por v | M | [+]=]
¥ | es jgual que v E [+]=%]
.-\r'!a:u' criterios de agrupamiento

E N Doty IE‘ Bisqueda basica

guardadas

La pagina de blisqueda muestra los resultados de la busqueda:
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Busqueda de objetos T E _ O

H

Buscar lista de objetos: (por ejemplo, &%, Lar®, 1D, *r]

Descripcion j I % Buscar

Seleccionar un objeto de la lista:
Descripcidn

fccounting

Executive Management

Human Resources

Improve Customer Service task force
Information Technology

farketing

Sales

1-7de?

2 Especifique los criterios de busqueda de grupo que desee:
2a En la lista desplegable, la tinica opcion de bisqueda posible es segun la Descripcion.

2b En el recuadro de texto situado junto a la lista desplegable, escriba la descripcion que
desee buscar o una parte de ella.

La blisqueda encontrara todas las descripciones que empiecen por el texto que haya
escrito. No distingue entre maytsculas y mintusculas. Opcionalmente, puede utilizar el
asterisco (*) como un comodin en el texto para representar la ausencia o presencia de otros
caracteres.

Por ejemplo, todos los ejemplos siguientes encontraran la descripcion Marketing:
Marketing
marketing
m
m*
*g
* k*
3 Haga clic en Buscar.

En la pagina Buscar apareceran los resultados de la bisqueda:
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Biusqueda de objetos - ? 4 _ |

Buscar lista de objetas: (por ejemplo, a%, Lar®, D, *r)

Descripcion j Im % Buscar

seleccionar un objeto de la lista:
Descripcidn
Marketing

1-1de1

Si obtiene una lista de grupos que incluye el que usted desea, vaya al Paso 4. De lo contrario,
regrese al Paso 2.

Puede ordenar los resultados de la busqueda en orden ascendente o descendente haciendo clic
en los encabezados de la columna.

4 Seleccione el grupo que desea de la lista.
Se cierra la pagina Buscar y la descripcion de ese grupo se inserta en la entrada adecuada como
el valor que se utilizard en la comparacion.

Para utilizar una lista Historial:

1 Haga clic en Historial [El a la derecha de una entrada (cuyos valores anteriores desea ver):

La lista Historial muestra los valores anteriores de este criterio en orden alfabético:

=10/ x|
Selecciones anteriores
Marketing
Lales
Borrar historial Cancelar
| Terminado b

2 Realice uno de los siguientes pasos:

Si desea Realice la operacion siguiente

Seleccion de un elemento de la  Seleccione un valor que desee de la lista.

lista Historial ) ] o )
Se cierra la lista Historial y el valor se inserta en la entrada

adecuada como el valor que se utilizara en la comparacion.
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Si desea Realice la operacion siguiente

Borrado de la lista Historial Haga clic en Borrar historial.

La lista Historial se cierra y elimina los valores de esta entrada.
El hecho de borrar la lista Historial no cambia el valor actual de
la entrada de la comparacion.

6.4 Funcionamiento de los resultados de la
busqueda
En esta seccion se describe como utilizar los resultados que aparecen tras una busqueda con éxito:

¢ Seccidn 6.4.1, “Acerca de los resultados de la buisqueda”, en la pagina 86
¢ Seccion 6.4.2, “Utilizacion de la lista de busqueda”, en la pagina 87

+ Seccion 6.4.3, “Otras acciones que puede llevar a cabo”, en la pagina 89

6.4.1 Acerca de los resultados de la busqueda

El contenido de los resultados de la bisqueda depende del tipo de busqueda efectuada:

¢ “En una busqueda de usuarios” en la pagina 86

¢ “En una busqueda de grupos” en la pagina 87
En cualquier pagina de resultados de busqueda, puede seleccionar lo siguiente:

¢ Mis busquedas guardadas
¢ Guardar busqueda

+ Modificar la bisqueda

+ Exportar resultados

¢ Iniciar una nueva bisqueda

En una busqueda de usuarios

En los resultados de una busqueda de usuarios, la lista de usuarios proporciona pestafias para tres
vistas de la informacion:

¢ [Identidad (informacién del contacto)
¢ Ubicacion (informacion geografica)

¢ Organizacion (informacion administrativa)
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Figura 6-8 Resultados de busqueda de usuarios

Lista de bisqueda: A = T

Resultados de la bisqueda. Utilice las pestanas que aparecen mas abajo para acceder a las distintas vistas del conjunto de
resultados.

Usuario: (Grupo es igual gue Marketing group o Grupo es igual que Sales )
Ordenado por: Apelido
Coincidencias totales: 8

Ubicacion Organizacion

Nombre de pila Apellido Titulo Correo electrénico Teléfono

Bill Bender Technical Account Manager &4 (555) 555 1320
Allison Blake Creative Assistant B4 (555) 555-1222
Bill Burke Sales manager, Central &4 (555) 555 1210
Cal Central VP, North American Sales B4 (555) 555-120%
Kevin Chester Marketing Assistant &4 (555) 555-1221
Margo MacKenzie  Director, Marketing B4 (555) 555-9765
Jane Smith HR, Representative &4 (555) 555-5674
Timothy Swan Director, Marketing, Vice President B4 (555) 555-1204

1-8ded

i )| Mis busquedas guardadas E Guardar busgueda @ Exportar resultados £ Modificar la busqueda _"\ Blsqueda nusva

En una busqueda de grupos

Los resultados de las bisquedas de grupos sélo proporcionan la vista Organizacion de la
informacion correspondiente:

Figura 6-9 Resultados de busqueda de grupos

Lista de busqueda: y AR o A |

Resultados de la busqueda. Utilice las pestafias que aparecen mas abajo para acceder a las distintas vistas del conjunto de
resultados.

Grupo: (Descripcidn esta presente)
Ordenado por: Descripeién
Coincidencias totales: 7

Deszcripeion
Executive Management Group
Improve Customer Service task force
Marketing group

New Group

QA

Sales

tastte

1-7de7

2| Mis biisquedas guardadas H Guardar blsqueda = | Exportar resultados g; Maodificar la blsqueda _% Bisqueda nueva

6.4.2 Utilizacion de la lista de busqueda

Con la lista de filas que aparecen en los resultados, puede llevar a cabo las operaciones siguientes:

¢ “Para cambiar a otra vista” en la pagina 87

¢ “Para ordenar las filas de informacion” en la pagina 88

¢ “Para ver la informacién de un usuario o un grupo” en la pagina 88

¢ “Para enviar un correo electrénico a un usuario de la lista de busqueda” en la pagina 88

Para cambiar a otra vista

1 Haga clic en la pestaiia de la vista que desea mostrar.
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Para ordenar las filas de informacion

1 Haga clic en el encabezado de la columna que desea ordenar.
El orden inicial es ascendente.

2 Puede cambiar entre orden ascendente y descendente haciendo clic de nuevo en el encabezado
de la columna (tantas veces como desee).

Para ver la informacion de un usuario o un grupo
1 Haga clic en la fila del usuario o grupo cuya informacion desee ver (pero no haga clic
directamente en un icono de correo electronico a menos que desee enviar un mensaje).
Aparecerd la pagina Perfil, en la que se muestra informacion detallada acerca del usuario o

grupo elegido:

Detalle T8 _ 0O

Kevin Chester

& Editar Usuario

“:EEH\”BT’ informacidn de identidad

& Wizualizar organigrama caorparativa

Mombre de pila: Kewin

Apellida: Chester

Cargo Marketing Assistant
Departamento: Marketing

Regidn: Mortheast

Correo electrdnico! test@novell, com
Superyisor: Margo mackenzie

Teléfono: (555) 565-1221

Esta pagina es similar a la pagina Mi perfil de la pestafia Autoservicio de identidades. La tnica
diferencia es que, cuando esté consultando informacion de otro usuario o grupo (en lugar de
informacién propia), es posible que no esté autorizado a ver algunos datos o a llevar a cabo
algunas acciones en la pagina. Solicite ayuda al administrador del sistema.

Para obtener informacion sobre como utilizar las funciones de la pagina Perfil, consulte el
Capitulo 5, “Utilizacion de Mi perfil”, en la pagina 59.

2 Una vez que haya terminado con la pagina Perfil, puede cerrar la ventana correspondiente.

Para enviar un correo electréonico a un usuario de la lista de busqueda

Busque la fila de un usuario al que desea enviar el mensaje de correo electronico.
2 Haga clic en Enviar correo electronico £ en la fila del usuario:

Se creara un mensaje nuevo en el cliente de correo electronico por defecto. El mensaje esta
vacio, salvo la lista 4, que especifica el usuario elegido como destinatario.

3 Rellene el contenido del mensaje.

4 Envie el mensaje.

88 Modulo de provision basada en funciones del Gestor de identidades 3.6.1: Guia del usuario de la aplicaciéon de usuario



6.4.3 Otras acciones que puede llevar a cabo

Mientras visualiza resultados de la busqueda, también puede:

¢ “Guardar una busqueda” en la pagina 89
+ “Exportar los resultados de la busqueda” en la pagina 89

+ “Modificar los criterios de busqueda” en la pagina 90

Guardar una busqueda
Para guardar el conjunto actual de criterios de busqueda para utilizarlos en el futuro:

1 Haga clic en Guardar busqueda (en la parte inferior de la pagina).
2 Cuando el sistema lo solicite, especifique un nombre para esa blisqueda.

Si esta visualizando los resultados de una busqueda guardada, el nombre de esa busqueda
aparecera por defecto. De esta forma podra actualizar una busqueda guardada con los cambios
de criterios que haya efectuado.

En cambio, si escribe un nombre de bliisqueda que entre en conflicto con el nombre de una
busqueda guardada, se afiade un numero de version automaticamente al final del nombre al
guardar la nueva busqueda.

3 Haga clic en Aceptar para guardar la bisqueda.
La pagina Lista de busqueda muestra una lista de Mis busquedas guardadas.

Para obtener mas informacién sobre cémo utilizar las biisquedas guardadas, consulte la
Seccion 6.5, “Utilizacion de busquedas guardadas”, en la pagina 91.

Exportar los resultados de la busqueda
Para exportar los resultados de la busqueda a un archivo de texto:

1 Haga clic en Exportar resultados (en la parte inferior de la pagina).

Aparecera la pagina Exportar:

Portlet de exportacion =l

er los datos en pantalla o exportarlos. S
ninado.

one un formato y haga clic en el boton para continuar. Cierre la ventana

Modo Formato

@ veren pantalla Csv S

O Exportar a disce

Nombre de pila Apellido Regidn Correo electrénico Teléfono

Eill, Bender, Mortheast, test@novel.com, (555) 555 1320
Eill, Burke, Mortheast, test@novel.com, (555) 555 1210
Bob, Jenner, Mortheast, test@novell.com, (555) 555 1314
Brad, Jones, Mortheast, test@novell.com, (555) 555 1313

Por defecto, se selecciona Ver en pantalla'y CSV en la lista desplegable de formato. Asi pues, la
pagina Exportar muestra los resultados de la busqueda en formato CSV (valor separado por
comas).
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2 Si desea ver los resultados de esa busqueda con formato delimitado por tabuladores, seleccione
Delimitado por tabuladores en la lista desplegable y, a continuacion, haga clic en el boton
Continuar.

3 Cuando esté preparado para exportar los resultados de la bisqueda a un archivo de texto,
seleccione Exportar a disco.

Aparecerd la pagina Exportar:

Portlet de exportacidn

Seleccione si desea ver los datos en pantalla o exportarlos. Seleccione un formato y haga
clic en &l botdn para continuar. Cierre la ventana cuando haya terminado.

Modo Formato

(O ver en pantala Delimitado por tabuladores v
@ Exportar a disco

Cemar ventana

4 Utilice la lista desplegable Formato para seleccionar un formato de exportacion para los
resultados de la busqueda:

Formato de exportacién Nombre por defecto del archivo generado
CSvV SearchListResult. fecha. hora.csv
Por ejemplo:

SearchListResult.27-Sep-05.11.21.47.csv
Delimitado por tabuladores SearchListResult. fecha. hora.txt

Por ejemplo:

SearchListResult.27-Sep-05.11.20.51.txt

XML (disponible al exportar a SearchListResult. fecha. hora.xml

disco) )
Por ejemplo:

SearchListResult.27-Sep-05.11.22.51.xml

5 Haga clic en Exportar.

6 Cuando el sistema lo solicite, especifique donde desea guardar el archivo de resultados de
busqueda exportados.

7 Cuando haya terminado de realizar la exportacion, haga clic en Cerrar ventana.

Modificar los criterios de busqueda

1 Haga clic en Modificar la busqueda (en la parte inferior de la pagina).
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De este modo, volvera a la pagina de busqueda anterior para editar los criterios de busqueda.

2 Efectiie modificaciones en los criterios de biisqueda siguiendo las instrucciones que se
describen en estas secciones:

+ Seccion 6.2, “Como llevar a cabo busquedas basicas”, en la pagina 76

+ Seccion 6.3, “Como llevar a cabo busquedas avanzadas”, en la pagina 76

6.5 Utilizaciéon de busquedas guardadas

Al acceder a la pagina Busqueda en el Directorio, por defecto, aparece la pagina Mis busquedas
guardadas. En esta seccion se describen las acciones que se pueden llevar a cabo con las busquedas

guardadas:
+ Seccién 6.5.1, “Para mostrar una lista de las busquedas guardadas”, en la pagina 91
¢ Seccidn 6.5.2, “Para ejecutar una biisqueda guardada”, en la pagina 91
¢ Seccidn 6.5.3, “Para editar una busqueda guardada”, en la pagina 91

¢ Seccidn 6.5.4, “Para suprimir una busqueda guardada”, en la pagina 92

6.5.1 Para mostrar una lista de las busquedas guardadas

1 Haga clic en el boton Mis busquedas guardadas situado en la parte inferior de la pagina

Busqueda en el Directorio. Aparecerd la pagina Mis busquedas guardadas. La Figura 6-10 en la
pagina 91 muestra un ejemplo.

Figura 6-10 La pagina Mis busquedas guardadas.
Lista de buisqueda: ?7 8 _ O

Mis bisquedas guardadas. Haga clic en una bisqueda para ejecutarla.

Modificacién Eliminar Nombre de la busqueda
# Editar X cuprimir Marketing

Z Editar X Suprimir Search on B

& Editar X suprimir search a

/E:i:ar X Suprimir advsearch

| Bisqueda nueva
[

6.5.2 Para ejecutar una busqueda guardada

1 En la lista Mis busquedas guardadas, busque una busqueda guardada que desee efectuar.

2 Haga clic en el nombre de la biisqueda guardada (o en el principio de la fila correspondiente).
Apareceran los resultados de la busqueda.

Para conocer las operaciones que puede realizar a continuacion, consulte la Seccion 6.4,
“Funcionamiento de los resultados de la busqueda”, en la pagina 86.

6.5.3 Para editar una busqueda guardada

1 En la lista Mis busquedas guardadas, busque una busqueda guardada que desee modificar.
2 Haga clic en Editar en la fila de dicha bisqueda guardada.

De este modo, accedera a la pagina de busqueda para editar los criterios de busqueda.
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3 Efectie modificaciones en los criterios de bisqueda siguiendo las instrucciones que se
describen en estas secciones:

¢ Seccion 6.2, “Como llevar a cabo busquedas basicas”, en la pagina 76
+ Seccion 6.3, “Como llevar a cabo busquedas avanzadas”, en la pagina 76

4 Para guardar los cambios en la busqueda, consulte la Seccion 6.4, “Funcionamiento de los
resultados de la busqueda”, en la pagina 86.

6.5.4 Para suprimir una busqueda guardada

1 En la lista Mis busquedas guardadas, busque una busqueda guardada que desee suprimir.
2 Haga clic en Suprimir en la fila de dicha busqueda guardada.

3 Cuando el sistema lo solicite, haga clic en Aceptar para confirmar la supresion.
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Gestion de contrasenas

En este capitulo se describe cdmo utilizar las paginas Gestion de contrasefias de la pestafia
Autoservicio de identidades de la aplicacion de usuario del Gestor de identidades. Los temas son los
siguientes:

*

*

*

*

*

*

Seccion 7.1, “Acerca de la Gestion de contrasenas”, en la pagina 93

Seccidn 7.2, “Respuesta a la pregunta de verificacion de la contrasefia”, en la pagina 94
Seccion 7.3, “Cambio de la sugerencia de contraseia”, en la pagina 95

Seccion 7.4, “Cambiar contrasefia”, en la pagina 96

Seccion 7.5, “Estado de directiva de contrasefias”, en la pagina 97

Seccion 7.6, “Estado de sincronizacion de contrasefias”, en la pagina 98

Nota: En este capitulo se describen las funciones por defecto de las paginas Gestion de contrasefias.
Es posible que encuentre diferencias a causa de la funcidn de su trabajo, su nivel de autorizacion y
las personalizaciones realizadas para su organizacion. Para obtener mas informacion, pongase en
contacto con el administrador del sistema.

Para obtener mas informacion general sobre como acceder a la pestafia Autoservicio de identidades
y como utilizarla, consulte el Capitulo 2, “Introduccion a la pestafia Autoservicio de identidades”, en
la pagina 35.

7.1 Acerca de la Gestion de contrasenas

Puede utilizar las paginas Gestion de contrasefias para ejecutar cualquiera de las funciones indicadas
en la Tabla 7-1:

Tabla 7-1 Funciones de Gestion de contrasenas

Mediante esta pagina de la Gestion de
contrasefas

podra

Respuesta a la pregunta de Definir o cambiar los elementos siguientes:
verificacion de la contrasefia

+ Las respuestas validas para preguntas de verificacion
definidas por el administrador

+ Preguntas y respuestas de verificacion definidas por el

usuario
Cambio de la sugerencia de Definir o cambiar la sugerencia de la contrasenia.
contrasefia
Cambiar contrasefia Cambiar (restablecer) la contrasefia de acuerdo con las reglas

establecidas por el administrador del sistema.

Estado de directiva de contrasefias  Revisar los requisitos de la directiva de contrasefias. Puede

modificar los requisitos marcados como validos.
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Mediante esta pagina de la Gestion de

contraseias podra
Estado de sincronizacion de Muestra el estado de sincronizacién de las contrasefias de las
contrasefias aplicaciones con el repositorio seguro de identidades.

Nota: El intento de acceso a las aplicaciones antes de que
finalice la sincronizacién provoca problemas de acceso a las
aplicaciones.

7.2 Respuesta a la pregunta de verificacién de la
contrasena

Las preguntas de verificacion se utilizan para comprobar la identidad durante la entrada a la sesion si
ha olvidado la contrasefia. Si el administrador del sistema ha configurado una directiva de
contrasefias que habilite esta funcion para usted, podra utilizar la pagina Respuesta a la pregunta de
verificacion de la contrasefia para:

+ Especificar respuestas que se consideraran validas para usted cuando conteste las preguntas
definidas por el administrador
+ Especificar sus propias preguntas y las respuestas validas a éstas (si su directiva de contrasefia
lo permite)
Para utilizar la pagina Respuesta a la pregunta de verificacion de la contraseia:
1 En la pestafia Autoservicio de identidades, haga clic en Respuesta a la pregunta de verificacion
de la contraseiia del ment (en Gestion de contrasenas).

Aparecera la pagina Respuesta a la pregunta de verificacion de la contrasefia. Por ejemplo:

Novell= Identity Manager

Bisnwenida, Alson Autaserdcic de identidades Peticiones y aprobacionss Suic et

bn de s informacidn

Heipuesta o erilicacion de IDM

 la progunta de Pregumas de verificacién definidas por el administrador (2] jDeces utilizar la respuesta almacenadal

A de la cantraseiia

Cambdnr contrasafia Pregunta:  What is your mother's maiden narme?

Estado “; rgctive.do Preguntas de verificacién definidas por el usuario
Bk saa e

Estade de sincronizacion de Pregunta:  wved ety
cantrasnfs g )
|_Erviat

Los recuadros de texto Respuesta se muestran en blanco (aunque haya definido las respuestas
previamente).

2 Escriba una respuesta adecuada en cada recuadro de texto Respuesta (todos son obligatorios) o
utilice la respuesta almacenada previamente.

Asegurese de especificar respuestas que pueda recordar mas adelante.

3 Especifique o cambie las preguntas definidas por el usuario necesarias. No podra utilizar la
misma pregunta mas de una vez.

4 Haga clic en Enviar.

Aparecera el estado de la peticion. Por ejemplo:
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Respuesta de verificacion de IDM

Respuesta de verificacidn
Finalizar: Las respuestas de verificacion se han guardado correctamente

Cambiar de nueva

7.3 Cambio de la sugerencia de contraseia

Una sugerencia de contrasefia se utiliza durante la entrada a la sesion para ayudarle a recordar la

contrasefia si la ha olvidado. Utilice la pagina Cambio de la sugerencia de contrasefia para definir o
cambiar la sugerencia de la contrasefia.

1 En la pestafia Autoservicio de identidades, haga clic en Cambio de la sugerencia de contraseria
del ment (en Gestion de contrasenas).

Aparecera la pagina Definicion de la sugerencia de la contrasefia:

Novelle Identity Manager o

Biaguetido, Marea Autoservicio de identidades Peticiones y aprobaciones Administ
Gestidn de la informacion #

i i Definir sugerencia de contrasefia
Organigrama corporativa
Informe de asociaciones

Mi perfil

Introduzca una sugerencia de contrasenia para ayudarle a recordar su contraseiia.

; A : Crear sugerencia de contrasefia
Bisgqueda en el Directorio g

Gestion de contrasefas 3 Nombre de usuario: cn=admin,o=context

+ Cambio de la sugerencia de Sugerencia de contrasefia: |
contrasefia

Respuesta a la pregunta de

verificacidn de la contrasefia

Cambiar contrasefia

2 Escriba el texto nuevo de la sugerencia.

La contrasefia no debe aparecer en el texto de la sugerencia.

3 Haga clic en Enviar.
Aparecera el estado de la peticion. Por ejemplo:

Bienvenidao, Margo

Autoservicio de identidades Peticiones y aprobaciones Adminis:
Gestidn de la informacidn A
. . Definir sugerencia de contrasefia
Organigrama corporativo
Informe de asociaciones Introduzca una sugerencia de contrasefia para ayudarle a recordar su contrasefia.
Mi perfil
Correcto

Busqueda en el Directorio

Gestidn de contrasefas & Crear sugerencia de contrasefia

- Cambio de la sugerencia de . .

contrasefia Mombre de usuario: cn=admin,o=context
Respuesta a la pregunta de Sugerencia de contrasefia: ||

verificacidn de la contrasefia
Cambiar contrasefia Enviar

Estado de directiva de
contrasefias
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7.4 Cambiar contrasena

Puede utilizar esta pagina siempre que precise cambiar la contrasefia (siempre y cuando el
administrador del sistema le otorgue la capacidad para ello).

1 En la pestafia Autoservicio de identidades, haga clic en Cambiar contraseiia en el menu (en
Gestion de contrasernias).

Aparecera la pagina Cambiar contrasefia. Si el administrador del sistema ha configurado una
directiva de contrasefia para usted, la pagina Cambiar contrasefia, normalmente, proporciona
informacién sobre como especificar una contrasefia que satisfaga los requisitos de la directiva.
Por ejemplo:

Novelle |dentity Manager

Bienvenido, Kevin

hutoservicio de identidades Peticiones v aprobaciones

Gestidn de la informacidn &

. 5 Cambiar contrasena
Organigrama corporativo
A perfil

) ! . La contrasena debe tener las siguientes propiedades:

Busgqueda en el Directorio
Gestion de contrasefias &

; 3 Puede utilizar ndrmeros en la contrasefia,
Cambio de la sugerencia de
contrasefia
Respuesta a la pregunta de Se pueden utilizar caracteres especiales en la contrasefia,

verificacidn de la contrazefia
+ Cambiar contrasefia ' s 4
® Nimero minimo de caracteres en la contrasefia: 4

Estado de directiva de ® Nimero maximo de caracteres en la contrasefia: 12

contrasefias

Estado de sincronizacidn de

contrasefias Contrazefia antigua:
Contrasefia nueva:

Reescriba la contrasefia: | |

Si no existe ninguna directiva de contraseiia, accederd a la pagina Cambiar contrasefia basica:

Novelle Identity Manager . martes 13 de

Eienenido; Mateo Autosenvicio de identidades Peticiones y aprobaciones

Gestidn de la informacidn 3
- . Cambiar contrasefia

- Organigrama corporativo

T R e Contrasefia universal no disponible.

Mi perfil

Busqueda en el Directorio Contrasefia antigua: | |

Gestidn de contrasenas

»

Contrasefia nueva: | |
Cambio de la sugerencia de 2 L |
AR Reescriba la contrasefia: | |

Respuesta a la pregunta de

verificacidn de la contrasena

Cambiar contrasefia

Escriba la contrasefia actual en el recuadro de texto Contraseria antigua.
Escriba la contrasefia nueva en el recuadro de texto Contraseria nueva.

Vuelva a escribir la contrasefia nueva en el recuadro de texto Reescriba la contraseria.

a ~h ODN

Haga clic en Enviar.
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6 Puede que el sistema solicite que proporcione una sugerencia de contrasefia si el administrador
ha configurado la directiva de seguridad para ello. Si es asi, consulte la Seccion 7.3, “Cambio

de la sugerencia de contrasefia”, en la pagina 95.

7 Se mostrara el estado de la peticion. Por ejemplo:

Novellz Identity Manager
IE_lienvenidD., Fari Autozendcio de identidades Peticiones v ap
Gestidn de la informacian &

] : Cambiar contrasena
Organigrama corporativo

i perfil Se ha cambiado la contrasefia

Biasqueda en el irectoro

Gestidn de contrazefias & Enntraseliaaltigla; :\
Cambio de la sugzerencia de Contrasefia nueva: \:’

contrasefia Reescriba la contrasefia; | |
Rezpuesta a la pregunta de

A 2 Enviar
werificacidn de la contrazefia

+ Cambiar contrasena

Estado de directiva de

7.5 Estado de directiva de contrasenas

El administrador asigna una directiva de contrasefias a cada usuario. La directiva determina las
medidas de seguridad asociadas a su contrasefia. Puede comprobar los requisitos de la directiva de

contrasefias del modo siguiente:

1 En la pestafia Autoservicio de identidades, haga clic en Estado de directiva de contraserias en
el menu (en Gestion de contraserias). Aparecera la pagina Estado de directiva de contraserias.

Por ejemplo:

Novelle Identity Manager

Bienvenido, Allison Autoservicio de identidades Peticiones v aprobaciones

Gestidn de la informacidn &

; T Estado de directiva de contrasenas
COrganigrama corparativa

i perfil Estado de la directiva de contrasefias:
Buzqueda en el Directoro

= = = Contrasefia actual con requisitos de directiva: Walido
Gestidn de contrasefias 3
Cambio de la suzsrencia de Las respuestas a las preguntas de verificacion estan valido
contrasefia sincronizadas con las preguntas:
Respuesta a la pregunta de Sugerencia valida: Walido
werficacion de la contrazefia

; s hctualizar
Cambiar contrazefia

+ Estado de directiva de

Los elementos etiquetados como no validos no se pueden modificar.
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7.6 Estado de sincronizacion de contrasenas

Utilice la pagina Estado de sincronizacion de contrasefias para determinar si la contrasefia se ha
sincronizado entre las aplicaciones. Acceda a otra aplicacion solo después de sincronizar las
contrasefias. El intento de acceso a las aplicaciones antes de que finalice la sincronizacion provoca
problemas de acceso a las aplicaciones.

1 En la pestafia Autoservicio de identidades, haga clic en Estado de sincronizacion de
contrasefias en el menu (en Gestion de contrasenias). Aparecera la pagina Estado de
sincronizacion de contraserias. Los iconos en color indican las aplicaciones cuyas contrasefias
estan sincronizadas. Los iconos atenuados indican las aplicaciones cuyas contrasefias aiin no
estan sincronizadas. Por ejemplo:

Novells Identity Manager e o " N
| Bierrvenidu, Marga Auteserdein de identidades Prticlanes y aprohacianns Administracian Salir  Ayuda

Gestion de la informacion b

ar ol mitade de la sineronizacion de cont

Drganigrams Corporstive

Delimited text

Se ha superado el

recuento de
Combiar contrareia comprobacion
AEM S R A La comprobacidn del estado de sincronizacion de aplicaciones se ha completado con errores.
contrasefiss
 Estady e sincronizacion de DN de usuario: EEE
contraseias [ At e - ]

Gestion de direclorioy

Crear usuario ¢ grups
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Creacion de usuarios o grupos

En esta seccion se describe como utilizar la pagina Crear usuario o grupo de la pestafia Autoservicio
de identidades de la aplicacion de usuario del Gestor de identidades. Los temas son los siguientes:
¢ Seccion 8.1, “Acerca de la creacion de usuarios o grupos”, en la pagina 99
¢ Seccidn 8.2, “Crear un usuario”, en la pagina 99
¢ Seccién 8.3, “Crear un grupo”, en la pagina 102
+ Seccion 8.4, “Utilizacion de los botones de edicion”, en la pagina 103
Para obtener mas informacion general sobre como acceder a la pestafia Autoservicio de identidades

y como utilizarla, consulte el Capitulo 2, “Introduccion a la pestafia Autoservicio de identidades”, en
la pagina 35.

8.1 Acerca de la creacién de usuarios o grupos

Los administradores del sistema pueden utilizar la pagina Crear usuario o grupo para crear usuarios
y grupos. El administrador del sistema puede proporcionar acceso a esta pagina a otros usuarios
(normalmente, personal seleccionado de puestos de administracion o gestion).

Es posible que detecte algunas diferencias en las funciones documentadas en esta seccion a causa de
la funcion de su trabajo, su nivel de autorizacion y las personalizaciones realizadas para su
organizacion. Para obtener mas informacion, pongase en contacto con el administrador del sistema.

La informacion sobre como habilitar el acceso a la pagina Crear usuario o grupo se encuentra en la
seccion “Administracion de paginas” de la Guia de administracion de la aplicacion de usuario del
Gestor de identidades (http://www.novell.com/documentation/idmrbpm361/index.html). Para
permitir el acceso, abra iManager, afiada al usuario como Trustee y afiddale el derecho asignado
denominado Crear.

Para comprobar los usuarios y grupos existentes, utilice la pagina Busqueda en el Directorio.
Consulte el Capitulo 6, “Utilizacion de la bisqueda en el directorio”, en la pagina 73.

8.2 Crear un usuario

1 En la pestafia Autoservicio de identidades, haga clic en Crear usuario o grupo en el men (en
Gestion de directorios, si aparece).

Aparecera el panel Seleccionar el objeto que desea crear.
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Novells |dentity Manager
Binnwenida, Inck

Autosendcio de identidades Peticiones y sprobaciones Administracién Salir  Ayuda
Gestién de la infermacién #
Drganigrama conparalivo Lrent t-no
me de asociaciones Seleccione el objeto que desea crear
Wi perfil
Tipo de objens: Grupa =

Bisqueda on ol Direc taria

Usuario Contmuar

Cambsics dhe 1 susgres e

Respuesta a la pregunta de
werificacidn de b contrasefa

Camblar contrasefs

Estado de sincronizaciin de

rantrasedas

Gestldn de directorios #

« Crmar uuiario o grope

2 Utilice la lista desplegable Tipo de objeto para seleccionar Usuario y, a continuacion, haga clic
en Continuar.

Aparecerd el panel para definir atributos de usuario:

Crear ' o
Usuario - Definir atributos
* - indica gue es necesario.
ID de usuario:* | |
Contenedor:® | | @
Mombre de pila:* | |
Apellido:® | |
Titulo: | |
Departamentao: | |
Regidn: | |+
Correo electrdnico: | |
Supervisor: | Vl@ (]
Teléfono: | |
L =
Atras Continuar
3 Especifique valores para los siguientes atributos obligatorios:
Atributo Datos que se deben especificar
ID del usuario El nombre de usuario de este usuario nuevo.
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Atributo Datos que se deben especificar

Contenedor Una unidad administrativa en el repositorio seguro de identidades en
el que desea almacenar el usuario nuevo (como una unidad
administrativa denominada usuarios). Por ejemplo:

ou=users, ou=MyUnit, o=MyOrg

Para obtener informacion sobre cémo utilizar los botones que se
proporcionan para especificar un contenedor, consulte la Seccion 8.4,
“Utilizacion de los botones de edicion”, en la pagina 103.

El sistema no solicitara un contenedor si el administrador del sistema
ha establecido un contenedor de creacion por defecto para este tipo

de objeto.
Nombre Nombre del usuario.
Apellido Apellido del usuario.

Especifique detalles opcionales acerca de este nuevo usuario, como Titulo, Departamento,
Regioén, Correo electronico, Supervisor o Teléfono.

Para obtener informacion sobre como utilizar los botones que se proporcionan para especificar
valores para algunos atributos, consulte la Seccion 8.2, “Crear un usuario”, en la pagina 99.

Haga clic en Continuar.

Aparecera el panel Crear contraseria:

Crear R |
Crear contrasefia

Contrasefia:

Confirmar contrasefia;

- -»

Atras Continuar

Si para este contenedor de destino esta en vigor una directiva de contrasefia, este panel
proporcionara informacion sobre como especificar una contrasefia que satisfaga los requisitos
de la directiva. La contrasefia también se valida siguiendo la directiva.

Escriba una contrasefia para el usuario nuevo en los recuadros de texto Contraseria y
Confirmar contrasena y, a continuacion, haga clic en Continuar.

De este modo, queda definida la contrasefa inicial del nuevo usuario. Cuando el usuario entre a
una sesion por primera vez, la aplicacion de usuario del Gestor de identidades le solicitara que
modifique la contrasena.

Una vez creados el usuario y la contraseiia, aparece el panel Revisar, en el que se resume el
resultado:

Crear ? _

Revwizar

Dbjeto creado: 21,12
Contrasefia creada: true

-

Crear otra
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El panel Revisar ofrece enlaces opcionales que le pueden resultar practicos:

+ Haga clic en el nombre del usuario nuevo para ver la pagina Perfil que contiene
informacion detallada de este usuario. En la pagina Perfil puede editar la informacion del
usuario para realizar cambios o suprimir el usuario.

+ Haga clic en Crear otro para regresar al panel inicial de la pagina Crear usuario o grupo.

8.3 Crear un grupo

1 En la pestafia Autoservicio de identidades, haga clic en Crear usuario o grupo del ment (en
Gestion de directorios, si aparece).

Aparecera el panel Seleccionar el objeto que desea crear.

2 Utilice la lista desplegable Tipo de objeto para seleccionar Grupo y, a continuacion, haga clic
en Continuar.

Aparecera el panel Definir atributos para este grupo:

Crear T

Grupo - Definir atributos
* - indica que es necesario.

ID de grupo:*
Contenedor:® . E
Descripcion:®

-« -

Atras Continuar

3 Especifique valores para los siguientes atributos obligatorios:

Atributo Datos que se deben especificar
ID del grupo El nombre de grupo de este grupo nuevo.
Contenedor Una unidad administrativa en el repositorio seguro de identidades en el

que desea almacenar el grupo nuevo (como una unidad administrativa
denominada grupos). Por ejemplo:

ou=groups, ou=MyUnit, o=MyOrg

Para obtener informacion sobre cémo utilizar los botones que se
proporcionan para especificar un contenedor, consulte la Seccion 8.2,
“Crear un usuario”, en la pagina 99.

Nota: El sistema no solicitara un contenedor si el administrador del
sistema ha establecido un contenedor de creacién por defecto para este
tipo de objeto.

Descripcion Descripcion del nuevo grupo.

4 Haga clic en Continuar.

Una vez creado el grupo, aparece el panel Revisar, en el que se resume el resultado:
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Crear ? _ MO

Revisar

Objeto creado: hewy graup
=

Crear otro

El panel Revisar ofrece enlaces opcionales que le pueden resultar practicos:

+ Haga clic en el nombre del grupo nuevo para visualizar la pagina Perfil que contiene
informacion detallada de este grupo.

En la pagina Perfil puede editar la informacion del grupo para realizar cambios o suprimir
el grupo.

+ Haga clic en Crear otro para regresar al panel inicial de la pagina Crear usuario o grupo.

8.4 Utilizacion de los botones de edicion

La Tabla 8-1 muestra los botones de edicion que puede utilizar para especificar valores para los
atributos.

Tabla 8-1 Botones de edicion para especificar usuarios y grupos

Botoén Efecto

Busca un valor para utilizarlo en una entrada.
Muestra una lista Historial de valores utilizados en una entrada.

Restaura el valor de una entrada seleccionada.

F & & A

Afade una entrada nueva. Puede afiadir mas de una entrada.

<

Indica que existe mas de una entrada.

[%]

Suprime una entrada seleccionada y su valor.

Importante: Existe la posibilidad de utilizar la pagina Editar usuario de la pestafia Autoservicio de
identidades para romper la estructura jerarquica. Por ejemplo, puede afadir un subordinado directo a
un supervisor aunque el subordinado tenga asignado otro supervisor, o hacer que un supervisor sea

subordinado de otra persona de su propia organizacion.

8.4.1 Para buscar un contenedor

1 Haga clic en el boton Buscar situado a la derecha de una entrada de la que desea buscar un
contenedor:

]

En la pagina Buscar aparecera un arbol de contenedores:
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©) http://192.168.3.11:8080 - Bsqueda de cont... [= |[B][X]

Busqueda de contenedor T 5 _ O

Directorio raiz: o=context

Buscar en la lista de contenedores: [ejemplo: A%, Lar™,
IC, ")

| | :‘% Buzcar

Seleccione un contenedor de la lista:

= idmsample

devices

2roups

4 uzers

Puede expandir o comprimir los nodos de este arbol (haga clic en los botones + o -) para buscar
el contenedor que desea encontrar.

2 Si es necesario, especifique los criterios de biisqueda del contenedor que desee:

En el recuadro de texto, escriba el nombre completo del contenedor que desee buscar o una
parte de él. La busqueda encontrara todos los nombres de contenedor que empiecen por el texto
que haya escrito. No distingue entre mayusculas y minusculas. Opcionalmente, puede utilizar
el asterisco (*) como un comodin en el texto para representar la ausencia o presencia de otros
caracteres.

Por ejemplo, todos los ejemplos siguientes encontraran al contenedor denominado Usuarios:
Users
users
u
U.*
*s
*r*
3 Haga clic en Buscar.

En la pagina Buscar apareceran los resultados de la busqueda:
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EDhttp://10.3.16.12:8081 - Bisqueda de conten =|0| x|

Busqueda de contenedor T 85 _ O

Directario raiz: ou=idmsample,o=novell

Buscar en la lista de contenedores: (ejemplo: &%, Lar®, 1D,
*r]

IU % Buscar

Seleccione un contenedor de la lista:

H users

| Terminado 4

4 Seleccione el contenedor que desee del arbol.
Se cierra la pagina Buscar y el nombre de ese contenedor se inserta en la entrada adecuada.

8.4.2 Para buscar un usuario

1 Haga clic en el boton Buscar situado a la derecha de una entrada (de la que desea buscar un
usuario):

]

Aparecera la pagina Buscar:

EDhttp://10.3.16.12:8081 - Bisqueda de objetos =|0| x|

Busqueda de objetos *T 5 _ O

Buscar lista de objetos: [por ejemnplo, a%, Lar®, 10, ™r)

Mombre de pila j I :‘% Buscar

| Terminado y

2 Especifique los criterios de biisqueda de usuario que desee:

2a Utilice la lista desplegable para decidir si la busqueda se debe realizar seglin el Nombre o
el Apellido.

2b En el recuadro de texto situado junto a la lista desplegable, escriba el nombre completo
que desee buscar o una parte de él.
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La busqueda encontrara todos los nombres que empiecen por el texto que haya escrito. No
distingue entre mayusculas y mintsculas. Opcionalmente, puede utilizar el asterisco (*)
como un comodin en el texto para representar la ausencia o presencia de otros caracteres.

Por ejemplo, todos los ejemplos siguientes encontraran el nombre Chip:

Chip

chip

C

c*

P

*h‘k

En una busqueda de supervisores se buscaran unicamente los usuarios que sean
supervisores.

3 Haga clic en Buscar.

En la pagina Buscar apareceran los resultados de la busqueda:

©J http://192.168.3.11:B080 - Busqueda de obje... [= |[B][X]

Busqueda de objetos T 5 _ O

Buscar lista de objetos: [por ejemnplo, a%, Lar®, 1D, *r)

Mombre de pila + Hk | :‘%Buscar

Seleccionar un objeto de la lista:

Hombre de pila Apellide

Kevin Chester

Kip Keller

Kelly Kilpatrick
1-3de3

Si obtiene una lista de usuarios que incluye el que usted desea, vaya al Paso 4. De lo contrario,
regrese al Paso 2.

Puede ordenar los resultados de la busqueda en orden ascendente o descendente haciendo clic
en los encabezados de la columna.

4 Seleccione el usuario que desea de la lista.

Se cierra la pagina Buscar y el nombre de ese usuario se inserta en la entrada adecuada.

8.4.3 Para utilizar la lista Historial

1 Haga clic en el boton Historial situado a la derecha de una entrada (cuyos valores anteriores
desea ver):

=]

Aparecerd la lista Historial con los valores ordenados alfabéticamente:
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=101

Selecciones anteriores

Chip Mano
Margo Mackenzie

Timathey Swian

Borrar hizstarial Cancelar

| Terminado s

2 Realice uno de los siguientes pasos:

Si desea Realice la operacion siguiente

Seleccion de un elemento de la  Seleccione un valor que desee de la lista.

lista Historial ) ) o )
Se cierra la lista Historial y el valor se inserta en la entrada
adecuada.

Borrado de la lista Historial Haga clic en Borrar historial.

La lista Historial se cierra y elimina los valores de esta entrada.
El hecho de borrar la lista Historial no cambia el valor actual de
la entrada.
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Utilizacion de la pestana
Peticiones y aprobaciones

En estas secciones se describe como utilizar la pestafia Peticiones y aprobaciones de la aplicacion de
usuario del Gestor de identidades.

¢ Capitulo 9, “Introduccion a la pestafia Peticiones y aprobaciones”, en la pagina 111

¢ Capitulo 10, “Gestion del trabajo”, en la pagina 123

*

Capitulo 11, “Configuracion de los valores de provision”, en la pagina 145

*

Capitulo 12, “Gestion del trabajo del equipo”, en la pagina 161

¢ Capitulo 13, “Configuracion de los valores de provision del equipo”, en la pagina 187
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Introduccion a la pestana
Peticiones y aprobaciones

En esta seccidn se ofrece una descripcion general de la pestaiia Peticiones y aprobaciones. Los
temas son los siguientes:

¢ Seccion 9.1, “Acerca de la pestaia Peticiones y aprobaciones”, en la pagina 111
* Seccion 9.2, “Acceso a la pestana Peticiones y aprobaciones”, en la pagina 112
¢ Seccion 9.3, “Exploracion de las funciones de la pestana”, en la pagina 112

¢ Seccion 9.4, “Acciones de Peticiones y aprobaciones que se pueden llevar a cabo”, en la
pagina 114

¢ Seccion 9.5, “Descripcion de la leyenda de Peticiones y aprobaciones”, en la pagina 118

Para obtener mas informacidn general sobre cobmo acceder a la interfaz de usuario del Gestor de
identidades y como utilizarla, consulte el Capitulo 1, “Conceptos basicos”, en la pagina 17.

9.1 Acerca de la pestana Peticiones y
aprobaciones

La finalidad de la pestafia Peticiones y aprobaciones es ofrecerle una forma practica de realizar
operaciones de provision basadas en flujos de trabajo. Estas operaciones permiten gestionar el
acceso de los usuarios con el fin de proteger los recursos de su organizacion. Entre estos recursos se
pueden incluir entidades digitales tales como las cuentas de usuario, equipos y bases de datos. Por
ejemplo, puede utilizar la pestafia Peticiones y aprobaciones para:

¢ Realizar peticiones de provision

+ Gestionar el trabajo de provision (tareas de flujo de trabajo asociadas con peticiones de
recursos, asi como de peticiones de funciones y certificacion)

¢ Configurar los valores de provision para usted o su equipo

Cuando una peticion de provision requiere permiso de una o varias personas de una organizacion, la
peticién inicia un flujo de trabajo. El flujo de trabajo coordina las aprobaciones necesarias para
cumplir la peticion. Algunas peticiones de recursos requieren la aprobacion de una sola persona,
mientras que otras requieren la aprobacion de varias personas. En algunos casos, una peticion se
puede cumplir sin ningun tipo de aprobacion.

Cuando se inicia una peticion de provision, el Sistema de provision realiza un seguimiento del
iniciador y del destinatario. El iniciador es la persona que ha realizado la peticion. El destinatario es
la persona para la que se ha realizado la peticion.

El administrador del sistema y el disefiador del flujo de trabajo son los responsables de configurar el
contenido de la pestaiia Peticiones y aprobaciones para usted y el resto de personas de la
organizacion. El flujo de control de un flujo de trabajo de provision, asi como el aspecto de los
formularios, puede variar en funcion de coémo se haya definido la peticion de provision en el
Disefiador del Gestor de identidades. Ademas, los datos que podra ver y las operaciones que podra
realizar normalmente vienen determinadas por los requisitos de su puesto de trabajo y su nivel de
autorizacion.
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Para obtener mas informacion acerca de la personalizacion de un flujo de trabajo de provision,
consulte la Identity Manager User Application: Design Guide (http://www.novell.com/
documentation/idmrbpm361/index.html) (Guia de disefio de la aplicacion de usuario del Gestor de
identidades). Para obtener informacion acerca de la administracion del flujo de trabajo, consulte la
Identity Manager User Application: Administration Guide (http://www.novell.com/documentation/
idmrbpm361/index.html) (Guia de administracion de la aplicacion de usuario del Gestor de
identidades).

9.2 Acceso a la pestana Peticiones y
aprobaciones

Por defecto, tras entrar a la sesion de la interfaz del Gestor de identidades, se abre la pestafia
Peticiones y aprobaciones y aparece la pagina Mis tareas:

Autosenvicio de identidades Peticiones v sprobaciones Adminktracién it hyuds

Tarea Recursa Destinataria  Tipa Reclimado Tiempo limite Priaridad
Primara sprobacidn Provicloning Noargn Mackenzie "y 1 Diag 1 Horag 19
Request Minutos
BT

Si pasa a otra pestafia de la interfaz de usuario del Gestor de identidades pero mas tarde desea volver
atras, simplemente debe hacer clic en la pestafia Peticiones y aprobaciones para volver a abrirla.

9.3 Exploracién de las funciones de la pestaina

En esta seccion se describen las funciones por defecto de la pestafia Peticiones y aprobaciones. (La
pestafia puede tener un aspecto distinto debido a las personalizaciones realizadas por la
organizacion, consulte al administrador del sistema o al disefiador del flujo de trabajo).

En la parte izquierda de la pestafia Peticiones y aprobaciones se muestra un menu de las acciones
que puede llevar a cabo. Las acciones se muestran por categoria (Mi trabajo, Mis valores de
configuracion, El trabajo de mi equipo y Los valores de configuracion de mi equipo):
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i trabajo 3
+ Mis tareas
Peticidn de recurso
Miz peticiones
Miz valores de
2

configuracion

Entrar en el modo de
apoderado (proxy)

Editar Dizponibilidade

MMz asignaciones de apoderado
(prowy]

Miz azignaciones de delegado

El trabajo de mi equipo 3
Tareas del equipo

Peticidn de recursosz del
equipo

Peticiones del equipo

Loz valores de

=

configuracion de mi egquipo

fzignaciones de apoderado
[proxy] del equipo

fzignaciones del delegado del
equipn

Disponibilidad del equipo

Las acciones El trabajo de mi equipo y Los valores de configuracion de mi equipo s6lo se muestran
a los supervisores de equipos.

Al hacer clic en una accidn, aparece la pagina correspondiente en la parte derecha. Normalmente, la
pagina contiene una ventana que muestra la informacion de dicha accion. Por ejemplo, puede

mostrar una lista o un formulario en el que se puedan introducir datos o se pueda realizar una
seleccion, tal como se muestra a continuacion:
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Figura 9-1 Pdgina que se muestra para una accion

Novells Identity Manager

Biwaoyskhs. Merw: Autsservicia de identidades Beticionss y aprobaciones Addminis s acicn Selr  Aguda
Wi trabaio &
= Mis tareas Mis Lareas
Sn &8 recurss Maga clic en L Larea para ver L informacion cormes
Miz poticiones
Tarea Recurss Destinatario Tips Reclamada Tiempo limite Prioridad
M L o = " & . 5 "
o;'_’ '""w: Aprobacicn Unica  Enable Active Directory account AssomBaie Q) 1 Dias 22 Horas 37 Minutos
configuraci
o o L o Aprobacion nica  Enable Active Direclory account Ao Baks o 1 Dias 23 Horas 29 Minutos
apoderada 1 g iy = :
PACRIRC: (P Aprobacidn unica  Enable Active Directory account Asee Bake o5 1 Dias 23 Horas 56 Minutos
Cditar s
Primera aprobacion  Quuramdpprover Resor Bake - 1 Dias 22 Horas 51 Minutos
...
i Segunda aprobaciin  Qoursmapprover Aon Buake - 1 Dias 22 Horas 51 Mingtos
iz s de delegado —— 1150015 -l

El trabajo de mi equipo # e
Achualiza |
Tareas del equipe e i

304 del

Peticisn de
equipo

+ del eguipn

Lo valores de #
configuracién de mi equipe

apudersdu

nes del delegade del

idad del squips

La mayoria de paginas que se utilizan en la pestaiia Peticiones y aprobaciones incluyen un boton en
la esquina superior derecha que permite ver la leyenda de Peticiones y aprobaciones:

Para obtener informacion sobre la leyenda de Peticiones y aprobaciones, consulte la Seccion 9.5,
“Descripcion de la leyenda de Peticiones y aprobaciones”, en la pagina 118.

9.4 Acciones de Peticiones y aprobaciones que
se pueden llevar a cabo

A continuacion se ofrece un resumen de las acciones disponibles por defecto en la pestafia
Peticiones y aprobaciones:
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Tabla 9-1 Acciones de Peticiones y aprobaciones

Categoria Accion Descripcién

Mi trabajo Mis tareas Muestra las tareas de aprobacion que tiene asignadas en
estos momentos en la cola del flujo de trabajo. Estas tareas
pueden estar asociadas a peticiones de recursos, asi como
a peticiones de funciones y certificacion.

Si una tarea requiere una firma digital, la accion Mis tareas
proporciona la posibilidad de aprobar o rechazar la tarea con
una firma digital.

Advertencia: Para preservar documentos firmados
digitalmente, es necesario utilizar la auditoria de Novell (o
Sentinel). Los documentos de firmas digitales no se
almacenan con los datos de flujo de trabajo en la base de
datos de la aplicacion de usuario, pero si en la base de datos
de registro. Debe habilitar el registro para preservar estos
documentos.

Si la tarea esta asignada a varios receptores, la accion Mis
tareas proporciona la posibilidad de ver los requisitos de
aprobacion de la tarea, asi como la lista de receptores y el
estado de aprobacion.

Para obtener informacién, consulte el Capitulo 10, “Gestion
del trabajo”, en la pagina 123.

Peticién de recursos Permite realizar una peticién para un recurso.

Si el recurso requiere una firma digital, la accién de peticion
de recurso proporciona la posibilidad de asociar una firma
digital a la peticion.

Para obtener informacién, consulte el Capitulo 10, “Gestion
del trabajo”, en la pagina 123.

Mis peticiones Muestra el estado de las peticiones que ha realizado. Por lo
tanto, la lista de peticiones incluye aquellas en las que usted
es el iniciador o el destinatario en el caso de peticiones que
autoricen privilegios de visualizacion para los destinatarios.

Para obtener informacion, consulte el Capitulo 10, “Gestion
del trabajo”, en la pagina 123.
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Categoria Accion Descripcién

Mis valores de  Entrar en el modo de Permite que un usuario actie como un apoderado (proxy) de
configuracion apoderado (proxy) otro usuario.

Para obtener informacioén, consulte el Capitulo 11,
“Configuracion de los valores de provision”, en la
pagina 145.

Editar disponibilidad Permite especificar las peticiones en los que esta disponible
para actuar y en qué peticiones actuaran sus delegados
asignados.

Para obtener informacion, consulte el Capitulo 11,
“Configuracion de los valores de provision”, en la
pagina 145.

Mis asignaciones de Permite ver o editar las asignaciones de apoderado (proxy).
apoderado (proxy) Para editar asignaciones de apoderado (proxy), debe
disponer de la autorizacion necesaria.

Para obtener informacién, consulte el Capitulo 11,
“Configuracion de los valores de provisiéon”, en la

pagina 145.
Mis asignaciones de Permite ver o editar las asignaciones de delegado. Para
delegado editar asignaciones de delegado, debe disponer de la

autorizacion necesaria.

Para obtener informacién, consulte el Capitulo 11,
“Configuracion de los valores de provision”, en la
pagina 145.
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Categoria Accion Descripcién

El trabajo de mi Tareas del equipo Muestra las tareas de aprobacién asignadas a miembros de
equipo su equipo.

Dependiendo de los derechos definidos para el equipo, esta
accion también puede permitir reclamar o reasignar tareas.

Si una tarea requiere una firma digital, la accion Tareas del
equipo proporciona la posibilidad de aprobar o rechazar la
tarea con una firma digital.

Si la tarea esta asignada a varios receptores, la accion
Tareas del equipo proporciona la posibilidad de ver los
requisitos de aprobacion de la tarea, asi como la lista de
receptores.

Para obtener informacion, consulte el Capitulo 12, “Gestion
del trabajo del equipo”, en la pagina 161.

Peticion de recursos Permite realizar una peticion de un recurso para un miembro
del equipo del equipo.

Si el recurso requiere una firma digital, la accion de peticion
de recurso del equipo proporciona la posibilidad de asociar
una firma digital a la peticion.

Para obtener informacién, consulte el Capitulo 12, “Gestién
del trabajo del equipo”, en la pagina 161.

Peticiones del equipo  Muestra el estado de las peticiones que han realizado los
miembros del equipo o que se han realizado para ellos.

Para obtener informacién, consulte el Capitulo 12, “Gestién
del trabajo del equipo”, en la pagina 161.
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Categoria Accion Descripcién

Los valores de  Asignaciones de Permite especificar asignaciones de apoderado (proxy) para
configuracion apoderado (proxy) del  los miembros de su equipo.

de mi equipo equipo
Esta capacidad debe estar habilitada en la definicion del

equipo. Si esta capacidad esta desactivada, la accién no se
permite.

Para obtener informacién, consulte el Capitulo 13,
“Configuracion de los valores de provision del equipo”, en la
pagina 187.

Asignaciones del Permite especificar asignaciones de delegado para los
delegado del equipo miembros de su equipo.

Esta capacidad debe estar habilitada en la definicion de
derechos del equipo. Si los derechos del equipo permiten a
los supervisores hacer que un miembro del equipo actue
como delegado para las peticiones de provision de otro
miembro, esta accion esta permitida para dichas peticiones.
Si la capacidad esta desactivada en la definicion de
derechos del equipo, la accion no esta permitida.

Para obtener informacién, consulte el Capitulo 13,
“Configuracion de los valores de provision del equipo”, en la

pagina 187.
Disponibilidad del Permite especificar las peticiones de recursos en los que
equipo estan disponibles para actuar los miembros de su equipo y

en qué peticiones de recursos pueden actuar los delegados
de los miembros del equipo.

Esta capacidad debe estar habilitada en la definicion del
equipo. Si esta capacidad esta desactivada, la accién no se
permite.

Para obtener informacién, consulte el Capitulo 13,
“Configuracion de los valores de provision del equipo”, en la
pagina 187.

9.5 Descripcion de la leyenda de Peticiones y
aprobaciones

La mayoria de paginas que se utilizan en la pestaiia Peticiones y aprobaciones incluyen un botén en
la esquina superior derecha que permite ver la leyenda de Peticiones y aprobaciones. Para mostrar la
leyenda, haga clic en el boton Leyenda que se muestra en la Figura 9-2:

Figura 9-2 Boton Leyenda

La leyenda ofrece una breve descripcion de los iconos utilizados en la pestaiia Peticiones y
aprobaciones. La Figura 9-3 en la pagina 119 muestra la leyenda.
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Figura 9-3 Leyenda de Peticiones y aprobaciones

Leyenda by
~! Reclamadao * Varioz destinatarios permitidos
G En ejecucion: Procesando ﬂ Asignado a delegado
0 Completado: Aprobado ﬁ Asignado a usuario
Q Completado: Denegado ﬁ Azignado a grupo
l \-é Terminado: Retraido lﬁ Aszignado a varios aprobadores
/A, Terminado: Error Disponible para TODAS las peticiones
& Editar &-._ No disponible para las peticiones

especificadas

HNO disponible para NMINGUMA peticion

¥ Suprimir

En la tabla siguiente se proporcionan descripciones detalladas de los iconos de la leyenda.

Tabla 9-2 Iconos de la leyenda

Icono Descripcion
Reclamado Indica si un usuario ha reclamado una tarea de flujo de trabajo
concreta.

Aparece en la pagina Mis tareas.
En ejecucion: Procesando Indica que una peticion concreta todavia esta en curso.
Aparece en las paginas Mis peticiones y Peticiones del equipo.

Completado: Aprobado Indica que una peticidn concreta ha terminado su proceso y se
ha aprobado.

Aparece en las paginas Mis peticiones y Peticiones del equipo.

Completado: Denegado Indica que una peticidn concreta ha terminado su proceso y se
ha denegado.

Aparece en las paginas Mis peticiones y Peticiones del equipo.

Terminado: Retraido Indica que un usuario (el usuario que ha enviado la peticion, un
supervisor de equipo o el administrador de aplicacién de
provision) ha retraido una peticiéon concreta.

Aparece en las paginas Mis peticiones y Peticiones del equipo.

Terminado: Error Indica que se ha cancelado una peticién concreta a causa de un
error.

Aparece en las paginas Mis peticiones y Peticiones del equipo.
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Icono Descripcion

Editar Permite editar una asignacion de apoderado (proxy) o delegado.
Para editar la asignacion, selecciénela y haga clic en el icono
Editar.

Aparece en las paginas Mis asignaciones de apoderado (proxy),
Mis asignaciones de delegado, Asignaciones de apoderado
(proxy) del equipo, Asignaciones del delegado del equipo, Editar
disponibilidad y Disponibilidad del equipo.

Suprimir Permite suprimir una asignacién de apoderado (proxy) o
delegado. Para suprimir la asignacién, seleccionela y haga clic
en el icono Suprimir.

Aparece en las paginas Mis asignaciones de apoderado (proxy),
Mis asignaciones de delegado, Asignaciones de apoderado
(proxy) del equipo, Asignaciones del delegado del equipo, Editar
disponibilidad y Disponibilidad del equipo.

Varios destinatarios permitidos Indica que este recurso admite varios destinatarios. Cuando un
recurso admite varios destinatarios, la accion Peticion de
recursos del equipo permite seleccionar varios usuarios como
destinatarios.

Aparece en la pagina Peticion de recursos del equipo.

Asignado a delegado Indica que otro usuario ha delegado una tarea de flujo de trabajo
concreta. Esta tareas aparece en la cola del usuario actual
porque el usuario asignado en primera instancia se ha declarado
no disponible. Puesto que el usuario actual es el delegado del
usuario asignado en primera instancia, éste es el que ve la tarea.

Aparece en las paginas Mis tareas y Tareas del equipo.

Asignado a usuario Indica que se ha asignado una tarea de flujo de trabajo concreta
a un usuario.

Aparece en las paginas Mis tareas y Tareas del equipo.

Asignado a grupo Indica que se ha asignado una tarea de flujo de trabajo concreta
a un grupo.

Aparece en las paginas Mis tareas y Tareas del equipo.

Asignado a funcién Indica que se ha asignado una tarea de flujo de trabajo concreta
a una funcion.

Aparece en las paginas Mis tareas y Tareas del equipo.
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Icono

Descripcion

Asignado a varios aprobadores

Disponible para TODAS las
peticiones

NO disponible para las peticiones
especificadas

NO disponible para NINGUNA
peticion

Indica que se ha asignado una tarea de flujo de trabajo concreta
a mas de un usuario.

Este icono se utiliza en las siguientes situaciones:

+ La tarea se ha asignado a un grupo de receptores, pero
s6lo uno de ellos puede reclamarla y aprobarla. Cuando se
proporciona la aprobacion, la ejecucion de la tarea se
considera finalizada.

+ La tarea se ha asignado a varios receptores y todos ellos
deben reclamar y aprobar la tarea para que la actividad se
considere finalizada.

+ Latarea se ha asignado a varios receptores y un quérum de
usuarios debe reclamar y aprobar la tarea para que la
actividad se considere finalizada. El administrador debe
configurar la definicion del quérum. Para definir el quérum,
el administrador especifica una condicién de aprobacion
que indique el nimero o porcentaje preciso de
aprobaciones necesarias.

Aparece en las paginas Mis tareas y Tareas del equipo.

Indica que un usuario concreto esta disponible para todos los
tipos de peticiones. Este valor afecta a la delegacion.

Aparece en las paginas Editar disponibilidad y Disponibilidad del
equipo.

Indica que un usuario concreto no esta disponible para algunos
tipos de peticiones durante un periodo concreto. Este valor
afecta a la delegacion. Durante el periodo de tiempo en que un
usuario concreto no esté disponible para esas peticiones, el
usuario delegado para actuar en esas peticiones puede trabajar
en ellas.

Aparece en las paginas Editar disponibilidad y Disponibilidad del
equipo.

Indica que un usuario concreto no esta disponible para ninguna
de las peticiones que hay en el sistema en esos momentos. Este
valor afecta a la delegacion. Durante el periodo de tiempo en que
un usuario concreto no esta disponible para una peticion, el
usuario delegado para actuar en esa peticion puede trabajar en
ella.

Aparece en las paginas Editar disponibilidad y Disponibilidad del
equipo.

Introduccion a la pestafia Peticiones y aprobaciones
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Gestion del trabajo

En esta seccidn se ofrecen instrucciones para gestionar el trabajo de provision. Los temas son los
siguientes:

¢ Seccion 10.1, “Acerca de las acciones de Mi trabajo”, en la pagina 123

¢ Seccion 10.2, “Gestion de las tareas”, en la pagina 123

¢ Seccién 10.3, “Peticion de un recurso”, en la pagina 134

+ Seccion 10.4, “Comprobacion del estado de las peticiones”, en la pagina 140

10.1 Acerca de las acciones de Mi trabajo

La pestafia Peticiones y aprobaciones de la aplicacion de usuario del Gestor de identidades incluye
un grupo de acciones denominado Mi trabajo. Las acciones de Mi trabajo le ofrecen la capacidad de
realizar peticiones de recursos, comprobar el estado de las peticiones que ha efectuado y llevar a
cabo tareas que se la han asignado a usted o al grupo al que pertenece. Estas tareas pueden estar
asociadas a peticiones de recursos, asi como a peticiones de funciones y certificacion.

Las acciones de Mi trabajo también permiten llevar a cabo tareas en calidad de delegado de otro
usuario. En su cola encontrard una tarea delegada si el usuario asignado en primera instancia para la
tarea se ha declarado no disponible y le ha designado a usted como delegado.

Nota: El flujo de control de un flujo de trabajo de provision, asi como el aspecto de los formularios,
puede variar en funcion de como se haya definido la peticion de provision en el Disefiador del
Gestor de identidades. Para obtener mas informacion acerca de la personalizacion de un flujo de
trabajo de provision, consulte la Identity Manager User Application: Design Guide (http://
www.novell.com/documentation/idmrbpm361/index.html) (Guia de disefio de la aplicacion de
usuario del Gestor de identidades).

10.2 Gestion de las tareas

La accion Mis tareas permite comprobar la cola de flujo de trabajo de tareas que le han sido
asignadas. Cuando hay una tarea en su cola, debe efectuar una de las acciones siguientes:

¢ Reclamar la tarea para empezar a trabajar en ella

¢ Reasignar la tarea a otro usuario

Nota: Para reasignar tareas, debe disponer de la autorizacion necesaria. Para reasignar una tarea,
debe ser administrador de aplicacion de provision o supervisor de equipo con el permiso adecuado
en la definicion de derechos del equipo.

La accion Mis tareas permite trabajar en las tareas de flujo de trabajo asociadas con peticiones de
recursos, peticiones de funcion y peticiones de certificacion. En algunos casos, la interfaz de usuario
puede variar en funcién de la tarea de flujo de trabajo que seleccione para trabajar. En las peticiones
de certificacion, la accidn Mis tareas muestra inicamente aquellas tareas para las que esta asignado
como usuario certificador.
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Cuando reclama una tarea asociada con una peticion de recurso o una peticion de funcion, puede
llevar a cabo una accion que remitira el elemento de trabajo a la actividad siguiente del flujo de
trabajo. A continuacion se describen las acciones que puede llevar a cabo:

Tabla 10-1 Acciones para remitir

Accion para remitir Descripcion

Aprobar Permite aprobar la tarea. Al aprobar la tarea, el elemento de trabajo se remite
a la actividad siguiente del flujo de trabajo.

Denegar Permite denegar explicitamente la aprobacion a la tarea. Al denegarse la
tarea, el elemento de trabajo se remite a la actividad siguiente del flujo de
trabajo y la peticion se deniega. Normalmente, cuando se deniega una
peticién, se interrumpe el proceso del flujo de trabajo.

Rechazar Permite rechazar explicitamente la tarea. Al rechazar la tarea, el elemento de
trabajo se remite a la actividad siguiente de la accidn rechazada en el flujo de
trabajo.

Cuando reclama una tarea asociada con una peticion de certificacion, debe revisar la informacion
que se muestra en el formulario de certificacion. Ademads, debe contestar a la pregunta obligatoria de
certificacion, que indica si certifica que los datos son correctos, y, en algunos casos, debe responder
a una o mas preguntas de encuesta. En los procesos de certificacion de perfiles de usuario, el
formulario incluye sus datos de atributos de usuario, que debera verificar que son correctos. En los
procesos de certificacion de asignacion de funcion, asignacion de usuario y de separacion de tareas,
el formulario incluye un informe que muestra los datos de asignacion de funcion, asignacion de
usuario y de separacion de tareas que debe verificar.

10.2.1 Visualizacion de las tareas

Para ver las tareas que se le han asignado:

1 Haga clic en Mis tareas en el grupo de acciones Mi trabajo.

Aparecera la lista de tareas de su cola.

Novells Identity Manager

arvarido, Margo . . N
Autoserdcio de dentidades Peticiones y aprobaciones Adminkstracidn Salir Ayuds
Mis tareas H]
Recurso Destinatario Tipe Reclamado Tiempa limite Pricridad
M valores & o 3
S A Enable active Directory account = 1 Dias 21 Horas 58 Minutos
conflguraciin
Pr i QourumApprover - 1 Dias 22 Horas 12 Minutos
Segunda aprobacidn  Qourumapprover o 1 Dias I2 Horas 12 Minutos
Quinta aprobaciin  QourumApprover - 1 Dias 22 Horas 12 Minutos
Cisarta aprobackin  QoUnIMABRraver -3 1 Dias 72 Horas 17 Minutos
I4e e .16 0e 10 -]

| Actusizar

Los valores de

condiguracion de mi equipe

spoderade
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En las peticiones de recursos y de funcion, la columna Destinatario de la lista de tareas
especifica los usuarios o grupos que recibiran el recurso o funcion en caso de que se apruebe.
En las peticiones de certificacion, la columna Destinatario especifica el nombre del usuario
certificador, que es el mismo del nombre de la persona que ha iniciado sesion actualmente en la
Aplicacion de usuario.

La columna Tipo de la lista de tareas incluye un icono que indica si la tarea esta asignada en ese
momento a un usuario, un grupo, un delegado o varios aprobadores. El tipo Asignado a varios
aprobadores se aplica en las siguientes situaciones:

+ Latarea se ha asignado a un grupo de receptores, pero s6lo uno de ellos puede reclamarla
y aprobarla. Cuando se proporciona la aprobacion, la ejecucion de la tarea se considera
finalizada.

+ Latarea se ha asignado a varios receptores y todos ellos deben reclamar y aprobar la tarea
para que la actividad se considere finalizada.

+ Latarea se ha asignado a varios receptores y un quérum de usuarios debe reclamar y
aprobar la tarea para que la actividad se considere finalizada. El administrador debe
configurar la definicién del quérum. Para definir el quérum, el administrador especifica
una condicion de aprobacién que indique el nimero o porcentaje preciso de aprobaciones
necesarias.

El sistema de flujo de trabajo lleva a cabo una evaluacion de cortocircuito para optimizar los
quorums. Cuando una condicion de aprobacion de quorum alcanza el punto en que el quorum
no es posible, la actividad se deniega y la tarea se elimina de las colas de todos los receptores.

La columna Prioridad muestra un indicador para las tareas de alta prioridad. Puede ordenar la
lista de tareas segtin la prioridad haciendo clic en la columna Prioridad.

Las tareas de flujo de trabajo asociadas con peticiones de certificacién muestran un nombre de
tarea de Aprobacion de certificacion, como se muestra a continuacion:

Figura 10-1 Tarea de flujo de trabajo para una peticion de certificacion

Tarea Peticion Destinatario Tipo  Reclamade Tiempa limite Prioridad
Perfil de uswario - Por defecto (2000061 %) Alizon Biakn -3 5 Dias 13 Horas 26 Minulos

(BT

Actusizn

10.2.2 Seleccion de una tarea

Para seleccionar una tarea de la lista de cola:

1 Haga clic en el nombre de la tarea de la cola.
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Movells Identity Manager s 13 84 mares g TEOF N

 Biwrmenido, Margo Autosenicio de identidsdes Peticiones v aprobaciones Administracin S Ayt

M trabajo. &
ST Mis Lareas
Pabicion de recuio Haga dlic en la tarea para ver la informacidn correspondiente.

Mis peticiones

Recurso Destinatario Tipe Reclamade Tiempo limite Priaridad

e ons e, ] Enable Active Directory account  Alfson Siake ] % 1 Dfas 21 Horas 58 Minutos
«
T b e Frimera aprobacidn  Qourumapprover Maison Bake ) 1 Dias 22 Hoeas 12 Minutos
aoderado [proxy) Segunda aprobacidn  CourumApprover Mizon Bave - 1 Dfas 72 Horas 12 Minutos
Fditar digpanibilidad ® >

Quinta aprobacidn  Qeurumapprover Agison Sske = £} 1 [as 32 Horas 17 Minutos
Mis asigrinclonss de spoderado ;
{pray) Cuarta aprobacién  QourumApprover Atson Bake - 1 Dias 22 Horas 12 Minutos

Mis asignaciones de delegade - 11150020 -

[l trabaje de mi equipo 2
Tareas del eauips

Peticidn de recursos del
equips

Peticlones del equipe

Los valores de =
configuracién de mi equips
Asignaciones de apodersd
lproxy) del squipa

Asignaciones del delegado del
eauipn

Dhpondibdad del equine

Aparecera el formulario Informacion de la tarea.

llz Identity Manager o .00 mae 4 de 3007 N
Autesendcio de identidades Peticiones v aprobaciones Admindstracion Salr  Avuds
v i Garwas Mis tareas 1
Peticldn de recursa Informacion de la tarea

Wi prticiones
* = indica gue e chifgatorio.

Mis valores de ®

configuracin

Enirar aa sl modo de Recursas Enable Active Directary account Destinatario: Herzon Bake
apaderada (proxy]
Ecitar disponibifidad

Solicitado por:  Margo Mackenzie Tares: aprobacidn dnica

En cola desde: 15/03/2007 07:52:50 Titmgo mice & las: 17/03/2007 07:52:59
Wi waignaciones de apoderads

tpraxy) Astgnado & W wyrgo waskanzie Reclamada por; 2 margo macrenzie
Mis asignaciones de delegado
[(Reddamar ] [(Reasianar | [riz)
B rabajo de mi equipo A
Informacion del formulario

Tareas del eavips
Peticlin de recursos del
equipe

$in
Peticiunes del equips Aprebaciin Unica
T e “ Seleccione el botdn adecuads para aprobar o rechazar la patickin.

e i Peticién de: Margo MacKantie Destinatario: Atscn Bake

Asignaciones ds apaderada Fecha de s peticidn: 15,00, 2007

foroxy) del equipo Razdn:
Baignacianes del delegado del Comentarios
oo

[isponitisdad del eauipe

([Benesar ] torobar ]

Cuando una tarea se asigna a varios aprobadores, el formulario de informacion de la tarea
muestra el icono Varios aprobadores junto al campo Asignado a y muestra texto bajo el icono
que indica que se necesitan varias aprobaciones.

Mis tareas |

Informacian de la tarea

* - indica tiuie es obligatorio.

Recurso: Guorum_Approval Destinatario: Alison Blake
Solicitado por: Alison Blake Tarea: Aprobacion Unica
En cola desde: 270372007 152507 Tiempo limite a las 289003/2007 15:25.07
Asignadn a *Variusambawesﬁ Reclamado por

50N nEcesalias varas aprobacionss. Estatarea estd en su cola parque |e ha sido delegada

2 Para mostrar mas informacion acerca de una tarea asignada a varios aprobadores, haga clic en
el texto bajo el icono Varios aprobadores:

126 Mddulo de provision basada en funciones del Gestor de identidades 3.6.1: Guia del usuario de la aplicacién de usuario



Tareas del equipo

Infarmacian de 1a tarea

* - indica que es obligatorio

Recurso: Quorum_Approval Destinataria: Aligon Blake
Salicitado par: Allison Blake Tarea: Aprobacion Gnica
Encoladesde:  27/03/2007 1525:07 Tiempo limite 2 las 200032007 15:25.07
Aslgnada a o yarios apropadores™  Reclamadn por *) chip Mano

*5on necesatia st en su cola pargue |e ha sido delegada

Aparecera una ventana emergente que indica la cantidad de aprobaciones necesarias, quiénes
son los receptores actuales y cudl es el estado de aprobacion actual.

i Varios aprobadores X
2 de 2 Aprobaciones necesarias
0 Aprobado Asignado a:
0 Denegado Hewin Chester
0 Denegado Chip Mano
Bill Browwn

Los requisitos de la tarea dependen del modo en el que el administrador la haya configurado:

+ Siel tipo de aprobacién es de grupo, la tarea se ha asignado a varios usuarios de un grupo,
pero s6lo uno de ellos debe reclamarla y aprobarla.

+ Si el tipo de aprobacidn es de funcion, la tarea se ha asignado a varios usuarios de una
funcidn, pero solo uno de ellos debe reclamarla y aprobarla.

+ Si el tipo de aprobacion es de varios aprobadores, la tarea se ha asignado a varios
receptores y todos ellos deben reclamarla y aprobarla.

+ Si el tipo de aprobacion es de quorum, la tarea se ha asignado a varios receptores y un
quorum de ellos es suficiente para aprobarla. El administrador debe configurar la
definicion del quérum. Para definir el quérum, el administrador especifica una condicion
de aprobacion que indique el nimero o porcentaje preciso de aprobaciones necesarias.

El sistema de flujo de trabajo lleva a cabo una evaluacion de cortocircuito para optimizar los
quoérums. Cuando una condicion de aprobacion de quorum alcanza el punto en que el quérum
no es posible, la actividad se deniega y la tarea se elimina de las colas de todos los receptores.

Para reclamar una tarea, siga las instrucciones que se describen en la Seccion 10.2.3,
“Reclamacion de una tarea”, en la pagina 130.

Para ver el historial de comentarios de la tarea, haga clic en Ver historial de comentarios.

Una ventana emergente le permitira ver los comentarios de los usuarios y del sistema. El orden
en que aparecen los comentarios esta determinado por la marca horaria asociada a cada uno de
ellos. Los comentarios introducidos en primer lugar se muestran primero. En los flujos de
aprobacion en paralelo, el orden de las actividades que se llevan a cabo simultdineamente puede
ser impredecible.

4a Para mostrar los comentarios de los usuarios, haga clic en Mostrar comentarios de los
usuarios.
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L5 http:if Comentarios - Mozilla Firefox

Procesar comentarios

Fecha Actividad Usuario  Camentarios

13/03/2007 04:37:01  Primera aprobacidn IDMProw  Tarea de usuario asignada a revisor Margo

1340372007 04:37:01 Segunda aprobacidn IDMProv Tarea de usuario asignada a revisor targo

1340372007 04;35:54 Primera aprobacion IDMProv  Tarea de usuario reclamada por revisor Margo

13/03/2007 04:53:25 Primera aprobacian IDMProv  Tarea de usuario denegada por revisor Margo

134032007 04;53:33 segunda aprobacidn IDMProv Tarea de usuario reclamada por revisor Margo
1-Gded = =p|

[¥] iostrar comentarios de los usuardos

[Jiostrar comentarios del sistema

Actualizar Cerrar

Los comentarios de los usuarios incluyen los siguientes tipos de informacion:
¢ La fecha y la hora de adicion del comentario.

¢ Elnombre de la actividad a la que se aplica cada comentario. La lista de actividades
mostradas incluye las actividades de usuario y de provision que se han procesado o se
estan procesando en ese momento.

+ El nombre del usuario que ha realizado el comentario. Si el comentario se ha
generado en el sistema de flujo de trabajo, el nombre de la aplicacion (por ejemplo,
IDMProv) es el nombre de usuario. Los comentarios generados por el sistema de
flujo de trabajo se traducen automaticamente.

+ El texto del comentario, que incluye el nombre del usuario asignado actualmente a
cada actividad.

El disefiador del flujo de trabajo puede desactivar la generacion de comentarios de los
usuarios para un flujo de trabajo. Para obtener mas informacion, consulte la Identity
Manager User Application: Design Guide (http://www.novell.com/documentation/
idmrbpm361/index.html) (Guia de disefio de la aplicacion de usuario del Gestor de
identidades).

4b Para mostrar los comentarios del sistema, haga clic en Mostrar comentarios del sistema.
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& hitp:4t - Comentarios - Mozilla Firefox

Procesar comentarios

Fecha Actividad Usuario

1340372007 04:37:01 Iniciar 1DAP rone

134032007 04:37:01 \miciar |DMP v

134032007 04:37:01 Rama IDMP Fone

134032007 04:37:01 Primera aprobacién |DMP v

134032007 04:37:01 segunda aprobacian IDMP Fone
1-5ds 1

[Jiastrar comentarios de los usuarios
ostrar comentarios del sistema

Antualizar Cerrar

Comentarios
Flujo de trabajo iniciado
Remitida
Remitida
Asignado
Asignado
= =p|

Los comentarios del sistema incluyen los siguientes tipos de informacion:

¢ La fecha y la hora de adicién del comentario.

+ El nombre de la actividad a la que se aplica cada comentario. Al ver los comentarios
del sistema, se muestran todas las actividades del flujo de trabajo. La lista de
actividades incluye las que se han procesado o se estan procesando en ese momento.

¢ El nombre del usuario que ha realizado el comentario. Si el comentario se ha
generado en el sistema de flujo de trabajo, el nombre de la aplicacion (por ejemplo,
IDMProv) es el nombre de usuario. Los comentarios generados por el sistema de
flujo de trabajo se traducen automaticamente.

+ El texto del comentario, que indica la accion que se ha llevado a cabo para la

actividad.

La funcion principal de los comentarios es la de servir como ayuda para tareas de
depuracion. La mayoria de los usuarios de la empresa no necesitaran consultar los

comentarios del sistema de un flujo de trabajo.

4c Para desplazarse por una lista de comentarios larga, haga clic en las flechas de la parte
inferior de la pantalla. Por ejemplo, para pasar a la pagina siguiente, haga clic en la flecha

Siguiente.

*I

4d Haga clic en Cerrar para cerrar la ventana.

5 Para regresar a la lista de tareas, haga clic en Atrds.
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10.2.3 Reclamacion de una tarea

Para reclamar una tarea en la que trabajar:

1 Haga clic en Reclamar.

Mis tareas

Informacidn de la tarea

* - indica que s obligatorie.

Recurso: Enable Active Directory account Destinatario: Alison Blake
Solicitado por: Margo Mackenzie Tarea: Aprobacidn Unica
En cola desde: 15/03/2007 07:52:59 Tiempo bmite a las: 17/03/2007 07:52:59
Asignado a: = Margo MacKenzie Reclamado por: %) Margo Mackenzie

RECIEmar Liberar Reasignar Atras

Informacion del formulario

Aprobacién uUnica

Seleccione el botdn adecuado para aprobar o rechazar la peticion.

Peticidn de: Margo MacKenzie Destinatario: Alison Blaks

Fecha de la peticidn: y5,03,2007
Razdn:

Comentario:

En las peticiones de recursos y de funcion, la seccion Informacion del formulario de la pagina
se actualiza para incluir los botones Denegar y Aprobar, asi como cualquier otro boton de
accion incluido en la definicion de flujo, y los campos adecuados se convierten en editables.

En las peticiones de certificacion, la seccion Informacion del formulario de la pagina se
actualiza para incluir el formulario de certificacion. La apariencia del formulario varia en

funcidn del tipo de certificacion. En procesos de certificacion de perfil de usuario, el formulario
muestra los datos del perfil de usuario que debe revisar:

Informacsdn del formdano

Lista de atributos

Mombsrs de pax AR
Apeli Fisks
Thuo

Tesbtons:

Pregunta de certificacion

ARt caw i reviioncks ks chet e 515 e i ke st y ek o chankz ks s

En los procesos de certificacion de asignacion de funcion, asignacion de usuario y de
separacion de tareas, el formulario incluye un informe que muestra los datos que debe revisar:
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Infarmacion del formulario

Informe

Informe de certificacidn de asignacién de funcién Fecha del 13 dejunio de 2003 14:30 ~

informe:

Funcion empresarial {Total: 1}

Nombre de la Conflictt (Funcion empresarial)

funcidén:

Contenedor: Conflict? Level30 RoleDefs

Categorias de

funciones:

Descripcidn: Conflict!

Asignaciones de esta funcion Aprobadores

main administrator (Aprobado, 130605 14:27)

Funcién de TI {Total: 2)

Nombre de la Addministrador del mddula de conformickad (Funcidn de T1)

funcidén:

Contenedor: Administrador del mddula de conformidad Level20 RoleDefs

Categorias de Funciones del sistema

funciones:

Descripcidn: Administrador de conformidad

Asignaciones de esta funcién Aprebadores

main administrator (Ususrio) “

En todos los tipos de certificacion, el formulario muestra los controles que le permiten
contestar a la pregunta de certificacion obligatoria, asi como cualquier otra pregunta de
encuesta que se incluya en el proceso de certificacion:

Fraguntas de encussta
Have o resd Ihe o sesignnnt pokcy satenent? - Comsrtan

Pregunta de certificacian

e e b rereisneks ks chodallies die su e e usuerio v ket ha chusltads 5 03 necesarn? Y Comprineia

En el caso de una peticion de recursos, si la tarea requiere una firma digital, aparecera el icono
aparecera Firma digital requerida en la esquina superior derecha de la pagina.

== [ijgital
- .
& Firma
(=N .
Requerido

Ademas, en Internet Explorer aparecera un mensaje que indica que se debe pulsar la barra
espaciadora o la tecla Intro para activar el applet de firma digital.

C|Pu|se la BARRA ESPACIADORA o INTROD para activar v utilizar egte contral |

2 Si esta trabajando en una tarea que requiere una firma digital, lleve a cabo los pasos siguientes:
2a Si utiliza una tarjeta inteligente, introduzcala en el lector de tarjetas inteligentes.
2b En Internet Explorer, pulse la barra espaciadora o la tecla Intro para activar el applet.

En este momento, es posible que el navegador muestre un mensaje de advertencia de
seguridad.
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&

Advertencia - Sepuridad

La firma digital de la aplicacidén tiene un error. éDesea
ejecutar la aplicaciéon?

Mombre: CPUSim
Editor: International Thomson Publishing

De: httpefflen.epfl.ch

[] anfiar siempre en el contenido de este editor .

Ejecutar ] [ Cancelar

_i_ La firma digital se ha generado con un certificado de confianza pero ha L .
L caducado o todavia no es vilida, Mae inforrmacian...

2c¢ Haga clic en Ejecutar para continuar.

2d Complete los campos del formulario de aprobacion. Los campos del formulario varian en
funcion del recurso que se ha solicitado.

2e Haga clic en la casilla de verificacion situada junto al mensaje de confirmacion de firma
digital para indicar que esta preparado para firmar.

El mensaje de confirmacion de firma digital variard en funcién del modo en que el
administrador haya configurado el recurso de provision.

A continuacidn, el applet muestra una ventana emergente que permite seleccionar un
certificado. La ventana emergente muestra los certificados importados al navegador, asi
como los certificados importados a la tarjeta inteligente (si hay alguna conectada en ese
momento).

< Seleccionar certificado...

Seleccionar certificado...
. Seleccione uno de los cedificados de la siguiente lista.
'

Emitida Emitida par | caducidad | Disefiado
C=navell OU=idmsample-lumhberg, Ol=users Chl=ahlake QO=SLESSEDIRET.. 09102008  =All=
C=navell OU=idmsample-tdb, OlU=users, CH=jmiller CO=SIGMUNDTRE... 26102008  =All=

| Seleccionarl | Cerrar

2f Seleccione el certificado que desee utilizar y haga clic en Seleccionar.

< Seleccionar certificado...

Seleccionar certificado...
. Seleccione uno de los cedificados de la siguiente lista.
'

Emitida Emitida par | caducidad | Disefiado
C=navell OU=idmsample-lumhberg, OlU=users, Ch=ahlake CO=SLESSEDIRET.. 09102008  =All=
C=navell OU=idmsample-tdb, Ol=users, CR=jmiller O=SIGMUNDTRE... 26102008  =All=

| Seleccionarl | Cerrar
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2g Si selecciona un certificado importado al navegador, escriba la contrasefia del certificado
en el campo Contraseria del formulario de peticion.

2h Si selecciona un certificado importado a la tarjeta inteligente, escriba el numero de
identificacion (PIN) de la tarjeta inteligente y haga clic en Aceptar.

No es necesario que escriba la contrasefia del certificado si utiliza una tarjeta inteligente,
dado que la contrasefia del certificado ya se habra transmitido a la tarjeta.

cv act scfinterface CSP &l

Sian
Pleaze input your "Uzer PIM".

PIM: || Change. ..
] | Cancel ‘

Si el administrador ha habilitado la capacidad de acceder a una vista previa del acuerdo de
usuario, el boton Vista previa estara habilitado.

2i Haga clic en Vista previa para ver el acuerdo de usuario.
Si el tipo de firma digital estd definido como Formulario, se mostrara un documento PDF.
Si el tipo de firma digital esta definido como datos, se mostrara un documento XML.

3 Para denegar una peticion de recurso o de funcion, haga clic en Denegar.

Informacion del formulario

Aprobacién unica

Seleccione el botdn adecuado para aprobar o rechazar la peticion.

Peticidn de: Margo MacKenzie Destinatario: Alisen Blake
Fecha de la peticion: y5,03/2007

Razon:

Comentario:

[ Ver historial de comentarios ]

4 Para aprobar una peticion de recurso o de funcion, haga clic en Aprobar.

Infarmacion del formulario

Aprobacién unica

Seleccione el botén adecuado para aprobar o rechazar la peticién.

Peticidn de: Margo Mackenzie Destinatario: Alison Blake
Fecha de la peticidn: 45,03/2007

Razdn:

Comentario:

[ Verhistorial de comentarios |
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La Aplicacion de usuario muestra un mensaje que indica si la accion se ha efectuado
correctamente.

10.3 Peticidon de un recurso

La accion Peticion de recurso permite efectuar la peticion de un recurso. Al iniciar la peticion, la
Aplicacion de usuario muestra el formulario de peticion inicial. En este formulario es posible
especificar toda la informacion necesaria para la peticion.

Nota: La accion Peticion de recursos no permite efectuar peticiones de asignacion de funciones ni
iniciar peticiones de certificacion. Para efectuar peticiones de asignacion de funciones, debera
utilizar la accion Asignaciones de funciones en la pestafia Funciones . Para iniciar una peticion de
certificacion, deberd utilizar cualquiera de las acciones enumeradas en Peticiones de certificacion en
la pestafia Conformidad .

Cuando se envia una peticion de recurso, la peticion inicia un flujo de trabajo. El flujo de trabajo
coordina las aprobaciones necesarias para cumplir la peticion. Algunas peticiones de recursos
requieren la aprobacion de una sola persona, mientras que otras requieren la aprobacion de varias
personas. En algunos casos, una peticion se puede cumplir sin ningtn tipo de aprobacion.

Para solicitar un recurso:

1 Haga clic en Peticion de recurso en el grupo de acciones Mi trabajo.

Aparecera la pagina Peticion de recurso.

Autoservicio de identidades Peticiones y aprobaciones Sal Ayuda

o de recucso

Criterios de bisqueda de recorses: [Teace  |w

| Continuas_|

2 Seleccione la categoria de la peticion en la lista desplegable Tipo de peticién. Seleccione Todos
para incluir peticiones de todas las categorias disponibles.

3 Haga clic en Continuar.

La pagina Peticion de recurso muestra una lista de los recursos disponibles para el usuario
actual.

La Aplicacién de usuario aplica restricciones de seguridad para garantizar que solo visualiza
los tipos de peticion para los que dispone derechos de acceso.

4 Seleccione el recurso deseado haciendo clic en el nombre del recurso.
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Peticion de recurso

Paso 2 de 3t Seleccionar el recurso de la lista.

Recurso Criterios de busqueda de recursos Descripcion
Provisioning Request Derechos Provisioning Request

1-1de

La pagina Peticion de recurso muestra el formulario de peticion inicial.

Novells Identity Ma N |
Biervenide, Allison Autoservicks de identidades Pebiciones y aprobacionn. Sele  Ayuds
W tsabiafe A
NES tareas Peticidn de recurso
+ Poticidn de recuno mmpletar [a peticidn de recursa.
Miz peticianes
M valres de = Recurso: Enable Active Directory account
Eochguactie Destinatario: P
Entrar en ol modo de
apederado [proxy] Critmeios da bisqueda de recursor: Coenlas
Editer dngunibilided Descripeion: Enable active Directory acoount
Mis asignaciones de apodersdo
Koy} Informacian del formutaria
Mis asignaciones de delegado
Enable Active Dirsctory account
Pulse Enviar’ para solicitar el derecho,
Destinatario: Menon Bake
Mative de b peticidn: *
| et || Cancelar
-

Si el recurso que ha solicitado requiere una firma digital, el icono Firma digital requerida
aparecera en la esquina superior derecha de la pagina. Ademas, en Internet Explorer aparecera
un mensaje que indica que se debe pulsar la barra espaciadora o la tecla Intro para activar el
applet de firma digital:

MNovells Identity Manager el 13 0 e e 28T N

ONeenho. e Mtoservicho da identidades Peticlones y aprobaciones Administracidn Sallr  Myuds
Wi trabaje
Peticion de 1ecurse ]
M taren
+ Patichon de 1ecmse " e r ('_ :-."' 4
== Fima

Wiz peticiones s Raguerids
Wi vrbores e E Recurin: digsighest

womm Destinatario: JrrpT—

Entrar en ol modo dé

spodersde (prary) Criterios de bizquads de racurses: Darachas

Editar dzponfbilided Descripelin: digsigtost

Mb arignacionss do spodarado Infarmacidn del "Ofmulaﬂe

[mreey)

digngtes
El trabajo de mi équipo & Pulse “"Envian® para salicitar &l derecho
Tarens dal equips Destinstario: Mg MatHanTie
Peticién de recurses del Mothvo de la peticidn: =
equipo

Peticianes dnl nguipa [0 vectaration

[Eviar ) Canceisr ]

Lat valores de #

Si esta trabajando en una tarea que requiere una firma digital, lleve a cabo los pasos siguientes:
5a Si utiliza una tarjeta inteligente, introduzcala en el lector de tarjetas inteligentes.
5b En Internet Explorer, pulse la barra espaciadora o la tecla Intro para activar el applet.

En este momento, es posible que el navegador muestre un mensaje de advertencia de
seguridad.
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Novells Identity Manager

il e Autsserdcio de identidades Peticiones v sprobaciones P
2% bl G 4 dvertencia - Seguridad (7]
Mg tareas e
Peticién de recurs La firma digital de La apbcacin tiene un emor. iDesea |
Mis peticiones ajecutar la aplicacidn? o
Mis valores de 2
cooRauincién Kombre: CPUSm
Ldor: Internationsl Thomeon Publtherg
Da: it ffien.eplleh

[ B smpre en ef cortersds de este edtor |

Wit asigracicnes de delegads

\ L’ cadugado o beduvla o e vilds, Pl informacién..

Destinatario: K Mler
Matha dn (s peticion:

[ saigaste

[. (_ ..'L"]

5¢ Haga clic en Ejecutar para continuar.

5d Complete los campos del formulario de peticion inicial. Los campos del formulario varian
en funcion del recurso que se ha solicitado.

5e Haga clic en la casilla de verificacion situada junto al mensaje de confirmacion de firma
digital para indicar que esta preparado para firmar.

El mensaje de confirmacion de firma digital variard en funcion del modo en que el
administrador haya configurado el recurso de provision.

A continuacidn, el applet muestra una ventana emergente que permite seleccionar un
certificado. La ventana emergente muestra los certificados importados al navegador, asi
como los certificados importados a la tarjeta inteligente (si hay alguna conectada en ese
momento).

< Seleccionar certificado...

Seleccionar certificado...
Seleccione uno de los cedificados de la siguiente lista.

Emitido a Emitido por | caducidad | Disefiado
C=navell OU=idmsample-lumhberg, Ol=users Chl=ahlake QO=SLESSEDIRET.. 09102008  =All=
C=navell OU=idmsample-tdb, OlU=users, CH=jmiller CO=SIGMUNDTRE... 26102008  =All=

| Seleccionarl | Cerrar

5f Seleccione el certificado que desee utilizar y haga clic en Seleccionar.

2 Seleccionar certificado...

Seleccionar certificado...
Seleccione uno de los cedificados de la siguiente lista.

Ernitido a Emnitido por | caducidad | Disefiado
C=navell OU=idmsample-lumhberg, OlU=users, Ch=ahlake CO=SLESSEDIRET.. 09102008  =All=
C=navell OU=idmsample-tdb, Ol=users, CR=jmiller O=SIGMUNDTRE... 26102008  =All=

| Seleccionarl | Cerrar
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5g Si selecciona un certificado importado al navegador, debera escribir la contraseiia del
certificado en el campo Contraseria del formulario de peticion.

5h Si selecciona un certificado importado a la tarjeta inteligente, escriba el nimero de
identificacion (PIN) de la tarjeta inteligente y haga clic en Aceptar.

No es necesario que escriba la contrasefia del certificado si utiliza una tarjeta inteligente,
dado que la contrasefia del certificado ya se habra transmitido a la tarjeta.

cv act scfinterface CSP D_(l

Sian
Pleaze input your "Uzer PIM".

PIM: || Change. ..
] | Cancel ‘

Si el administrador ha habilitado la capacidad de acceder a una vista previa del acuerdo de
usuario, el boton Vista previa estara habilitado.

Navells Identity Manager . ey N
Bhmenido. Juck tserscia dr identidade Palichonss y aprobaciones Sallc  Ayuds

W brabiajo
Petician de recursa

Mis tareas

Mz paticianas

iz vakaires do = Recurzo: digsigtest

configuraciin Dassinstaric: Joch Nier
Critasios de bucgquads de recursot: Divichos
Deseripeian: ast

Informaciin del formulario

a* para volicitar ol denec b
Destie i Jack, Mier
Mothe dn by peticldn: *

Envéar [ Cancelar |

5i Haga clic en Vista previa para ver el acuerdo de usuario.

Si el tipo de firma digital estd definido como Formulario, se mostrara un documento PDF.
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<23 http:/localhost:BOBO/IDMProv/FormPreview? previewformitdssRenderType=Pdf ... ZIIEI[EI

Guardar

s imi Correg
una copia e Imprimir

~] electranica

Q-LO0ess -e)Fm:/ mE i

oty = . Lanzar mas rapido
L | ]:T_: Texto zeleccionacdo con Reader 7.0

'>|L

']
1]
[=
=]
=
2 Resource: digsigtest
= Rezipient: Jack Miller
= Resource Search Criteria: Entitiements
digsigtest
Press "Submit’ to request the entitlemant.
Recipient: Jack Miller
Reason for request: * asdfds
| promise...

Signed by Jack Mer on: Oct 31, 2006 1:01 PM

|<

A G.26x11.69in

141 =

Si el tipo de firma digital esta definido como datos, se mostrara un documento XML.
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< http:#localhost: 8080 - Mozilla Firefox

Este fichero ZL no parece tener ninguna informacidn de estile asociada Se muestra debajo el
arbol del documento.

— =form>
<value/>
<value/>
— =field name="D'estinatario">
<label>Destinatario:</label>
<value>cn=ablake cu=users, cu=idmsample-tdb c=novell<fvalue>
<ffield>
— <field name="I{otivo">
<label=Motrvo de la peticdn </label=
<value=I need this resource.. </value>
</field>

<fform>

Terminado

6 Si la peticion que esta realizando no requiere una firma digital, basta con completar los campos

del formulario de peticidon inicial. Los campos del formulario varian en funcién del recurso que
se ha solicitado.

7 Haga clic en Enviar.

La pagina Peticion de recurso muestra un mensaje de estado que indica si la peticion se ha
remitido correctamente.

Novells Identity Manager

Blaswamidia, Alson utaservicho de identidades Peticiones ¥ surobacines Salir  Ayuds

M trabajo #

Mt tareas

* Peticldn de recurso

Accidn: Enviar peticion de recurso
Recurse: Enable Active Directory account

Destinatariofz]): Miton Bske

Woler 3 Foboiin 08 iRcaus0
ada

Mis asignaciones de delegado
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10.4 Comprobacion del estado de las peticiones

La accion Mis peticiones permite ver el estado de las peticiones que ha efectuado. Permite ver el
historial y el estado actual de cada una de las peticiones. Ademads, ofrece la opcion de retraer una
peticion que todavia esté en curso en caso de que cambie de opinidén y no desee completar la

peticion.

Nota: La accion Mis peticiones no muestra las peticiones de funcion ni de certificacion. Para ver el
estado de una peticion de funcion, debera utilizar la accion Ver estado de peticion de la pestafia
Funciones. Para ver el estado de una peticion de certificacion, debera utilizar la accionVer estado de
peticion de certificacion de la pestafia Conformidad.

Para ver una lista de sus peticiones:

1 Haga clic en Mis peticiones en el grupo de acciones Mi trabajo.

2 Seleccione la categoria de la peticion en la lista desplegable Tipo de peticién. Seleccione Todos
para incluir peticiones de todas las categorias disponibles.

3 Silo desea, filtre la lista de peticiones por fechas seleccionando en, antes o después 'y
completando el campo Fecha de la peticion. Para incluir todas las peticiones de las categorias
seleccionadas, deje en blanco el campo Fecha de la peticion.

4 Haga clic en Continuar.

La pagina Peticion de recurso muestra sus peticiones. En la lista se incluyen las peticiones
activas, las que se han aprobado y las que se han denegado. El administrador puede controlar el
tiempo que se conservan los resultados de los flujos de trabajo. El sistema conserva por defecto
los resultados del flujo de trabajo durante 120 dias.

5 Para ver la informacion de una peticion concreta, seleccione la peticion haciendo clic en su
nombre:
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Mis peticiones

Haga clic en el nombre del flujo de trabajo para ver la informacidn correspondiente.

Recurso Destinatario Solicitade por Estado

Enable Active Directory account Margo Mackenzie Marge Mackenzie

@ ejecucidn: Procesando

Enable Active Directory account Margo Mackenzie Margo MacKenzie ¢ ejecucion: Procesando

Enable Active Directory account Margo MacKenzie Margo MacKenzie ¢ En ejecucion: Procesando

Enable Active Directory account Margo Mackenzie Marge MacKenzie /] Completado: Aprobadn

Enable Active Directory account Alison Blake Margo Macl(enzie Cen ejacucidn: Procesando
1-5deb

En la pagina Mis peticiones se muestra informacion como, por ejemplo, el momento en que se
iniciod la peticion y el estado actual del flujo de trabajo.

Puede revisar el estado para determinar si un flujo de trabajo todavia esta procesandose o si se
ha producido un error. Por ejemplo, si una peticion muestra el estado En ejecucion: Procesando
durante un periodo de tiempo inusualmente extenso, le recomendamos que se ponga en
contacto con el administrador para asegurarse de que no hay ningin problema.

Mis peticiones

Informacidn de la peticidn

Recurso: Enable Active Diractory account

Destinatario: Margo Mackenzie

Estado de las actividades: Procesando

Solicitado por: Margo MacKenzie

Fecha de la peticidn: 15/03/2007 08:13:14

Comentarios: [ Ver comentario e historial de flujo ]

Para retraer una peticion, haga clic en Retraer.

Para ver el historial de comentarios de la peticion, haga clic en Ver comentario e historial de
flujo.

Una ventana emergente le permitira ver los comentarios de los usuarios y del sistema. El orden
en que aparecen los comentarios esta determinado por la marca horaria asociada a cada uno de
ellos. Los comentarios introducidos en primer lugar se muestran primero. En los flujos de
aprobacion en paralelo, el orden de las actividades que se llevan a cabo simultineamente puede
ser impredecible.

7a Para mostrar los comentarios de los usuarios, haga clic en Mostrar comentarios de los
usuarios.
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L5 http:if Comentarios - Mozilla Firefox

Procesar comentarios

Fecha Actividad Usuario  Camentarios

13/03/2007 04:37:01  Primera aprobacidn IDMProw  Tarea de usuario asignada a revisor Margo

1340372007 04:37:01 Segunda aprobacidn IDMProv Tarea de usuario asignada a revisor targo

1340372007 04;35:54 Primera aprobacion IDMProv  Tarea de usuario reclamada por revisor Margo

13/03/2007 04:53:25 Primera aprobacian IDMProv  Tarea de usuario denegada por revisor Margo

134032007 04;53:33 segunda aprobacidn IDMProv Tarea de usuario reclamada por revisor Margo
1-Gded = =p|

[¥] iostrar comentarios de los usuardos

[Jiostrar comentarios del sistema

Actualizar Cerrar

Los comentarios de los usuarios incluyen los siguientes tipos de informacion:
¢ La fecha y la hora de adicion del comentario.

¢ Elnombre de la actividad a la que se aplica cada comentario. La lista de actividades
mostradas incluye las actividades de usuario y de provision que se han procesado o se
estan procesando en ese momento.

+ El nombre del usuario que ha realizado el comentario. Si el comentario se ha
generado en el sistema de flujo de trabajo, el nombre de la aplicacion (por ejemplo,
IDMProv) es el nombre de usuario. Los comentarios generados por el sistema de
flujo de trabajo se traducen automaticamente.

+ El texto del comentario, que incluye el nombre del usuario asignado actualmente a
cada actividad.

El disefiador del flujo de trabajo puede desactivar la generacion de comentarios de los
usuarios para un flujo de trabajo. Para obtener mas informacion, consulte la Identity
Manager User Application: Design Guide (http.//www.novell.com/documentation/
idmrbpm361/index.html) (Guia de disefio de la aplicacion de usuario del Gestor de
identidades).

7b Para mostrar los comentarios del sistema, haga clic en Mostrar comentarios del sistema.
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Procesar comentarios

Fecha

1340372007 04:37:01
1340372007 04:37:01
134032007 04:37:01
1340372007 04:37:01

1340342007 04:37:01

Antualizar Cerrar

Actividad

Iniciar

Iniciar

Rama

Prirnera aprobacidn

Segunda aprobacidn

[Jiastrar comentarios de los usuarios
ostrar comentarios del sistema

- Comentarios - Mozilla Firefox

Usuario
1D#P ron
1D rone
1DAP ront
1D#P rone

1DAP ront

1-5de 15

Comentarios
Flujo de trabajo iniciado
Remitida
Remitida
Asignado
Asignado
= =p|

Los comentarios del sistema incluyen los siguientes tipos de informacion:

¢ La fecha y la hora de adicién del comentario.

+ El nombre de la actividad a la que se aplica cada comentario. Al ver los comentarios
del sistema, se muestran todas las actividades del flujo de trabajo. La lista de
actividades incluye las que se han procesado o se estan procesando en ese momento.

¢ El nombre del usuario que ha realizado el comentario. Si el comentario se ha
generado en el sistema de flujo de trabajo, el nombre de la aplicacion (por ejemplo,
IDMProv) es el nombre de usuario. Los comentarios generados por el sistema de
flujo de trabajo se traducen automaticamente.

+ El texto del comentario, que indica la accion que se ha llevado a cabo para la

actividad.

La funcion principal de los comentarios es la de servir como ayuda para tareas de
depuracion. La mayoria de los usuarios de la empresa no necesitaran consultar los

comentarios del sistema de un flujo de trabajo.

7c Para desplazarse por una lista de comentarios larga, haga clic en las flechas de la parte
inferior de la pantalla. Por ejemplo, para pasar a la pagina siguiente, haga clic en la flecha

Siguiente.

*I

7d Haga clic en Cerrar para cerrar la ventana.
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Configuracién de los valores de
provision

En esta seccion se ofrecen instrucciones para configurar los valores de provision. Los temas son los
siguientes:

¢ Seccion 11.1, “Acerca de las acciones de Mis valores de configuracion”, en la pagina 145

¢ Seccion 11.2, “Como actuar como un apoderado (proxy)”, en la pagina 146

*

Seccion 11.3, “Especificacion de la disponibilidad”, en la pagina 148

*

Seccion 11.4, “Visualizacion y edicion de las asignaciones de apoderado (proxy)”, en la
pagina 153

*

Seccion 11.5, “Visualizacion y edicion de las asignaciones de delegado”, en la pagina 156

11.1 Acerca de las acciones de Mis valores de
configuracién

La pestafia Peticiones y aprobaciones de la aplicacion de usuario del Gestor de identidades incluye
un grupo de acciones denominado Mis valores de configuracion. Las acciones de Mis valores de
configuracion le ofrecen la capacidad de actuar como apoderado (proxy) de otro usuario. Ademas, le
permite ver las asignaciones de apoderado (proxy) y delegado. Si es supervisor de equipo o
administrador de aplicacion de provision, puede que también esté autorizado para definir
asignaciones de apoderados (proxies) y delegados, asi como valores de disponibilidad de equipos.

11.1.1 Acerca de los apoderados (proxies) y delegados

Un delegado es un usuario autorizado a realizar trabajo de otro usuario. Una asignacion de delegado
se aplica a un tipo concreto de peticion.

Un apoderado (proxy) es un usuario autorizado a realizar cualquier trabajo (y también definir
valores de provision) de uno o varios usuarios, grupos o contenedores. A diferencia de las
asignaciones de delegado, las asignaciones de apoderado (proxy) no dependen de las peticiones de
recursos y, por lo tanto, se aplican a todas las acciones de trabajo y a todos los valores de
configuracion.

Las asignaciones de apoderado (proxy) y delegado tienen periodos de tiempo: Tanto las
asignaciones de apoderado (proxy) como de delegado estan asociadas a periodos de tiempo. El
periodo de tiempo de una asignacion de apoderado (proxy) o delegado puede ser tan largo o tan
corto como sea necesario. Ademas, es posible que el periodo de tiempo no tenga fecha de caducidad.

Las acciones de apoderado (proxy) y de delegado se registran: Si el registro est4 habilitado, las
acciones que llevan a cabo apoderados (proxies) o delegados se registran junto con las acciones
llevadas a cabo por otros usuarios. Cuando un apoderado (proxy) o un delegado lleva a cabo una
accion, el mensaje de registro indica claramente que la accion la ha llevado a cabo un apoderado
(proxy) o un delegado de otro usuario. Ademas, cada vez que se define una asignacion de apoderado
(proxy) o de delegado, se registra también el evento.
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Asignaciones de delegado cuando la funcidn la tiene un aprobador: La Aplicacion de usuario
no realiza procesos de delegacion cuando el aprobador de un flujo de trabajo tiene la funcion.
Cualquier usuario con una funcion realiza aprobaciones asignadas a la funcién, de manera que no es
necesaria la delegacion.

Asignaciones de apoderado (proxy) cuando la funcion la tiene un aprobador: Cuando realiza
asignaciones de apoderado (proxy), la Aplicacién de usuario no realiza ninguna comprobacion de
las funciones que ya tiene el usuario. Es posible que el usuario ya tenga asignadas las mismas
funciones que la persona de la cual actia como apoderado (proxy). También es posible que existan
conflictos con las funciones de la persona de la cual actiia como apoderado (proxy).

11.1.2 Ejemplos de utilizacién

En esta seccion se describen algunas situaciones empresariales en las que se pueden utilizar
apoderados (proxies) y delegados:

+ “Ejemplos de utilizacion de un apoderado (proxy)” en la pagina 146

¢ “Ejemplos de utilizacion de un delegado” en la pagina 146

Ejemplos de utilizaciéon de un apoderado (proxy)

Supongamos que usted es un supervisor responsable de aprobar (o denegar) una gran cantidad de
tareas de flujo de trabajo a diario. Ademas, también es el encargado de editar los valores de
provision de una gran cantidad de usuarios de la organizacion. En esta situacion, se recomienda
asignar un apoderado (proxy) de manera que parte de su trabajo pueda efectuarlo un miembro de
confianza de su equipo.

Ejemplos de utilizaciéon de un delegado

Supongamos que usted es un supervisor responsable de aprobar o denegar peticiones de diez tipos
distintos de recursos aprovisionados. Los diez tipos de peticidon requieren constante atencion pero
prefiere que otra persona de la organizacion se haga cargo de seis tipos. En tal caso, puede definir un
delegado para esos seis tipos de peticiones de recursos. Si es necesario, puede restringir esta relacion
de delegado a un periodo de so6lo horas, dias o semanas. Como alternativa, puede no especificar
ninguna caducidad para la relacion de delegado, de forma que esta relacion se estableceria como una
colaboracién mas permanente.

11.2 Coémo actuar como un apoderado (proxy)

La accion Entrar en el modo de apoderado (proxy) le permite actuar como un apoderado (proxy) de
otro usuario.

1 Haga clic en Entrar en el modo de apoderado (proxy) en el grupo de acciones Mis valores de
configuracion.

Si esta autorizado a actuar como un apoderado (proxy) al menos de un usuario, la Aplicacion
de usuario muestra una lista de usuarios.
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Novells Identity Manager

Bienvenido, Kevin

hutoservcio de identidades Peticiones y aprobaciones Salir  yuda

i trabajo A
3 Entrar en ¢l modo de apoderade (prox
D tareas L fpcoxy)
Peticidn de recursa Seleccione un usuario que desea que actle como alterno (proxy). Sipuede utilizar un alterno en un grupo o
Wi patisioe contenedor, primero seleccione el grupo o contenedory, a continuacidn, elija el usuarin especifico del grupo o
contenedor.
iz valores de A
canfiguracién Especificar usuarioi* | Alison Blake v

+ Entrar en el modo de

apoderado (proxy)

Editar dizponibilidad

diis asignaciones de apoderada
(proxy]

s asignaciones de delegado

Si no esta autorizado a actuar como un apoderado (proxy) de ningun usuario, la Aplicacion de
usuario muestra el mensaje siguiente:

Novelle Identity Manager

Bienvenido, Allison

Autosendcio de identidades Peticiones v aprobaciones Salir Ayuda
i trabajo PY
i | Entrar en el modo de apoderade (proxy)
Peticidn de recursa Mo estd asignado para actuar cormo apoderado (prosey) para ningdn otro usuario,

Wiis peticiones

iz walores de

»

confieurasién

+ Entrar en el modo de
apoderado (proxy)

Editar disponibilidad

iis asignaciones de apoderado
{proxy)

iz asignaciones de delegade

2 Seleccione el usuario del que desea actuar como apoderado (proxy) y haga clic en Continuar.

Si ha sido designado como apoderado (proxy) de un grupo o contenedor, seleccione el grupo o
el contenedor antes de seleccionar el usuario. La Aplicacion de usuario proporciona una lista
que le permite seleccionar el grupo o contenedor.

La Aplicacion de usuario actualiza la visualizacion y le devuelve a la accion Mis tareas, la
accion por defecto cuando entr6 a la sesion. La lista de tareas muestra tareas asignadas al
usuario del que usted esta actuando como apoderado (proxy). Encima del grupo Mi trabajo (y

también en la barra de titulo) aparece un mensaje que indica que esta actuando de apoderado
(proxy) de otro usuario.
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wiernes 18 de marzo de H007

Autosendcio de identidades Peticiones y aprobaciones Salir Ayuda

Mis tareas ( Allison Blake )

i trabaja 2

Haga clic en la tarea para ver la informacidn correspondiente,
* Mis tareas

Peticién de recurso Tarea Recurso Destinatario Tipo Reclamado Tiempo limite Prioridad

fhis peticiones
0-0ofo

#his valares de A
configuracién Actuglizar

Salir del modo de apoderada
(proxy)

Editar disponibitidad

Mhis asigraciones de spoderado
(proxy)

iz asignaciones de delegada

Llegados a este punto, puede llevar a cabo todas las acciones que el usuario del que esta
actuando de apoderado (proxy) puede llevar a cabo. La lista de acciones disponibles varia en
funcién de su autorizacion y la del usuario para el que estd actuando como apoderado (proxy).

11.3 Especificaciéon de la disponibilidad

La accion Editar disponibilidad permite especificar las peticiones con una asignacion de delegado
en las que no podra trabajar durante un periodo de tiempo concreto. Durante el periodo de tiempo en
que no esté disponible para una peticién concreta, el usuario delegado para actuar en esa peticion
puede trabajar en ella.

Si prefiere no especificar su disponibilidad para cada definicion de peticion de forma individual,
puede utilizar la accion Editar disponibilidad para establecer los valores de configuracion globales
de la delegacion.

Sugerencia: Antes de utilizar la accion Editar disponibilidad, al menos precisa una asignacion de
delegado en la que trabajar. Debera pedir al supervisor de su equipo (o al administrador de
aplicacion de provision) que cree asignaciones de delegado para usted.

¢ Seccién 11.3.1, “Definicion del estado de la disponibilidad”, en la pagina 148
¢ Seccién 11.3.2, “Creacion o edicion de un valor de disponibilidad”, en la pagina 150

¢ Seccion 11.3.3, “Supresion de un valor de disponibilidad”, en la pagina 153

11.3.1 Definicidon del estado de la disponibilidad

1 Haga clic en Editar disponibilidad en el grupo de acciones Mis valores de configuracion.

La Aplicacion de usuario mostrara la pagina Editar disponibilidad. Si no dispone de ningun
valor de disponibilidad, la lista aparecera vacia:
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Novellg Identity Manager

Bienvenido, Kevin

Autoservicio de identidades Peticianes y aprobaciones Salir Ayuda
i trabajo A
Witare Editar disponibilidad
Peticion de recurso Mo hay ningdn delegado asignado, por lo que el estado no se puede cambiar,
Wi peticiones
Usuario: Kewin Chester
s valores de & | Eitndo: o N
canfiguracian stado: Disponible para TODAS las peticiones
Entrar en &l modo de Usuario Mo disponible desde Hao disponible hasta Recurso
apaderado (proxy)
Kewin Chester = - Todos

+ Editar disponibilidad

0-0deD
#ids asignaciones de apoderada

(proxy)

Mhis asiznaciones de delegado

Si no se le han asignado ninglin delegado, la Aplicacion de usuario muestra un mensaje que
indica que no puede cambiar el estado de la pagina Editar disponibilidad.

Si dispone de uno o varios valores de disponibilidad, la lista mostrara estos valores:

Novells Identity Manager

Bienvenido, Margo

Autosendcio de identidades Peticiones v aprobaciones Administracidn Salir Ayuda

i trabajo B
e Editar disponibilidad
Peticion de recursa Edite, suprima o cree un valor nuevo "Disponible de forma selectiva”, o bien cambie el estado en todas las
iz peticiones potielone=:
{his valores de # Usuario: Margo Mackenzie
configuracian

Estado NO disponible para NINGUNA peticidn

Entrar en el modo de - i o
apoderado (proxy) Cambiar estado: | (Selecsione una opeicn) ~|
+ Editar disponibilidad

Usuario Ho disponible desde No disponible hasta Recurso
e
(proxy) 7% Margn Mackenzie 14/03/2007 0337167 et Todos
Jis asignacianes de delegado 1o1ded

2 Para ver informacion acerca de un recurso concreto asociado a una asignacion de
disponibilidad, haga clic en el nombre del recurso:

Recurso

Enable Active Directoy Apcount

La pagina mostrard una ventana emergente con informacion acerca de la asignacion de
delegado:

Mis asignaciones de delegado by

Usuaro: #argo Mackenzie
Delegado asignado:  Kewin Chester
Caducidad: 5in caducidad

Esta informacion es especialmente util en situaciones en las que el mismo nombre de recurso
aparece mas de una vez en la lista de valores de configuracion de disponibilidad.

3 Especifique el estado seleccionando una de las siguientes opciones de la lista desplegable
Cambiar estado:
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Estado Descripcién

Disponible para TODAS las Este es el estado por defecto. Indica que esta disponible

peticiones globalmente. Cuando este estado esta habilitado, las peticiones
que tiene asignadas no se delegaran aunque haya asignado
delegados.

El estado Disponible para TODAS las peticiones anula
cualquier otro valor. Si cambia el estado por uno de los otros
valores y, a continuacién, lo vuelve a cambiar a Disponible para
TODAS las peticiones, se eliminaran todos los valores de
Disponible de forma selectiva definidos anteriormente.

NO disponible para NINGUNA Especifica que no esta disponible globalmente para ninguna de
peticion las definiciones de peticidon que hay en el sistema en esos
momentos.

Si selecciona el estado No disponible para NINGUNA peticién
significa que no esta disponible para ninguna de las
asignaciones de delegado y el estado cambia a No disponible
para las peticiones especificadas. Las asignaciones estaran
activas inmediatamente hasta que la asignacién de delegado
caduque. Este valor no afecta a la disponibilidad de nuevas
asignaciones creadas a partir de este punto.

NO disponible para las peticiones Especifica que no esta disponible para algunas definiciones de

especificadas peticion de recurso. Durante el periodo de tiempo en que no
esté disponible para una peticion concreta, el usuario delegado
para actuar en esa peticion puede trabajar en ella.

La opcion NO disponible para las peticiones especificadas le
lleva a la pagina Editar disponibilidad. Realiza la misma accién
que si se hiciese clic en el botén Nuevo.

11.3.2 Creacion o edicion de un valor de disponibilidad

1 Para crear un valor de disponibilidad nuevo, haga clic en Nuevo (o seleccione NO disponible
para las peticiones especificadas en la lista desplegable Cambiar estado).

2 Para editar un valor existente, haga clic en el botén Editar que aparece junto al valor que desea
modificar:

Z

La Aplicacion de usuario muestra un conjunto de controles que permite especificar el periodo
de tiempo durante el que no esta disponible y seleccionar las peticiones a las que afectara este
valor.

La lista de peticiones que aparece sélo incluye las peticiones que tienen una asignacion de
delegado.
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Novells Identity Manager

Bienvenido, Margo

i trabajo &
Mhis tareas

Peticion de recurso

Mhis peticiones

Autoservicio de identidades Peticiones y aprobaciones Administracidn Salir Avuda
Editar disponibilidad

Disponibilidad selectiva

*~ indica que es obligatorio.

Mis valores de 2
corflauracién )
Usuario: Margo Mackenzie
Entrar en el modo de
apodeeda inroy No disponible desder® [14/03/2007 03:37:57 k]

» Editar disponibitidad
R o b arals #arco temporal de no disponibitidad

{broy] Especifique a continuacion un marco temporal en el que no estara disponible, Si elige especificar una duracidn,

defina el periado de tiempa en el campo Duracién y selecciane las semanas, las dias o las horas en el menii
desplegable correspondiente. Sielige especificar una fecha de finalizacion, defina la fecha que desee en el campo
Fecha de finalizacion.

s asiznacionss de delegade

Mo disponible hasta:® @) Sin caducidad
) Especificar duracién (semanas, dias, horas)
() Especificar fecha de finalizacion
Todos los tipos de peticiones

Seleccién de tipo de peticién

seleccione los tipos de peticiones que no aceptard durante el tierpo que no esté disponible, Para la seleccidn

cimuanta céln actarin dicnnnihlas lae noticionac ran ina acimnacidn da dalamadn

3 Especifique el periodo de tiempo durante el que no estara disponible:

3a Para especificar cuando se inicia el periodo de tiempo, escriba la fecha y la hora de inicio
en el recuadro No disponible desde o haga clic en el boton de calendario y seleccione la
fecha y la hora.

© hitp:#192.... [= |[B)X]

<= Marzo 2007 B
LM J v 5D

267778 1 2 3 4
E & 7 & 9101%
12 13 14 15 16 17 18
1920 21 22 23 24 25
2627 282930 31 1
2345678

<= = 12:00 = o

l Aceptar ] [ Cancelar l

3b Para especificar cuando finaliza el periodo de tiempo, haga clic en uno de los botones

siguientes:
Boton Descripcion
Duracion Permite especificar el periodo de tiempo en semanas, dias u

horas.

Fecha final Permite especificar la fecha y la hora de finalizacion. Puede

escribir la fecha y la hora o hacer clic en el botén de calendario y
seleccionar la fecha y la hora en éste.

Sin caducidad Indica que este valor de no disponibilidad no caducara.

La fecha de finalizacion que especifique debe estar dentro del periodo de tiempo
permitido por la asignacion de delegado. Por ejemplo, si la asignacion de delegado caduca
el 31 de octubre de 2007, no podra especificar como fecha de caducidad el 15 de
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noviembre de 2007 para el valor de disponibilidad. Si especifica el 15 de noviembre de
2007 como fecha de caducidad, al enviarla se ajustara automaticamente, de modo que la
fecha de caducidad sea el 31 de octubre de 2007.

4 Especifique si desea enviar notificaciones por correo electronico a otros usuarios completando
estos campos:

Campo Descripcion

Notificar los cambios a otros usuarios Indica si desea enviar un mensaje de correo
electrénico para notificar a uno o varios usuarios
la asignacion de disponibilidad.

Receptor Permite especificar los usuarios que deben
recibir las notificaciones de correo electrénico:

Selectivo: Permite enviar notificaciones por
correo electrénico a cualquier usuario
seleccionado.

5 Seleccione una o mas peticiones del recuadro de lista Tipos de peticiones y haga clic en Ariadir.

En esta pagina, se seleccionan los tipos de peticiones que no aceptara durante el periodo de
tiempo en que no esté disponible. Esta operacion es como si se delegasen las peticiones a otros
usuarios.

Seleccian de tipo de peticién

Seleccione los tipos de peticiones que no aceptard durante el tiempo gue no esté disponible. Para la seleccion
siguiente, sdlo estaran disponibles las peticiones con una asignacion de delegado.

Tipos de peticiones:

Enable Active Directory Account

Afiadir Eliminar
3

Rechazado para el periodo especificado™

Todas las peticiones que afiada se incluira en la lista Rechazado para el periodo especificado.
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Seleccian de tipo de peticién

Seleccione los tipos de peticiones que no aceptard durante el tiempo gue no esté disponible. Para la seleccion
siguiente, sdlo estaran disponibles las peticiones con una asignacion de delegado.

Tipos de peticiones:

Rechazado para el perodo especificador™

Enable Active Directory Account

6 Para indicar que este valor de disponibilidad es aplicable a todos los tipos de peticiones, haga
clic en Todos los tipos de peticiones en lugar de seleccionar los tipos de peticiones
individualmente.

vl Todos los tipos de peticiones

La casilla de verificacion Todos los tipos de peticiones solo esta disponible si el tipo de peticion
de la asignacion de delegados esta definido como Todos.

7 Para eliminar una peticion de la lista, haga clic en Eliminar.

8 Haga clic en Enviar para que los cambios surtan efecto.

11.3.3 Supresion de un valor de disponibilidad

Para suprimir un valor de disponibilidad existente:

1 Haga clic en la opcién Eliminar situada junto al valor:

x

11.4 Visualizacién y edicidén de las asignaciones
de apoderado (proxy)

La accion Mis asignaciones de apoderado (proxy) permite ver y definir las asignaciones de
apoderado (proxy). Si es administrador de aplicacién de provision, también puede utilizar esta
accion para editar asignaciones de apoderado (proxy).
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Soélo el administrador de aplicacion de provision y los supervisores de equipos pueden asignar
apoderados (proxies), tal y como se describe a continuacion:

+ El administrador de aplicacion de provision tiene la capacidad de definir las asignaciones de
apoderado (proxy) para cualquier usuario de la organizacion.

¢ Los supervisores de los equipos pueden tener la capacidad de definir valores de apoderado
(proxy) para los usuarios de su equipo, dependiendo de como esté definido el equipo. Los
apoderados (proxies) también deben estar dentro del equipo. Para definir un apoderado (proxy),
un supervisor de equipo debe utilizar la accion Asignaciones de apoderado (proxy) del equipo.

Si el supervisor del equipo necesita seleccionar un apoderado (proxy) que no se encuentra en el
equipo, debera pedir al administrador de aplicacion de provision que defina la relacion de apoderado

(proxy).

11.4.1 Visualizacién de los valores de apoderado (proxy)

1 Haga clic en Mis asignaciones de apoderado (proxy) en el grupo de acciones Mis valores de
configuracion.

La Aplicacion de usuario mostrara los valores de configuracion actuales. Las asignaciones de
apoderado (proxy) que aparecen son las que ha especificado como apoderado (proxy) de otra
persona, asi como las que especifica otra persona como apoderado (proxy) suyo.

Si no es administrador de aplicacioén de provision, vera una vista de solo lectura de las
asignaciones de apoderado (proxy):

de ma %»W 67
Biereenkios Keem Autosendeio de identidades Peticiones y aprobaciones Salir  Awuda
i trabajo A
et Mis asignaciones de apoderado (proxy)
Peticion de recurso Las asignaciones las especifica el gestor o el administrador, Sélo ellos pueden afiadir, editar o eliminar asignaciones,
iz peticianes
Usuario Apoderado (proxy) asignado Caducidad

PS
s alotasiis & Alison Biske Kevin Chester Sin caducidad
configuracian
Entrar en el mado de et
apoderado (proxy]
Editar disponibilidad Actuslizar_|

+ Mis asignaciones de apoderado
{proxy)

Mis asignaciones de delegado

Si tiene privilegios de administracion, obtendra una interfaz de usuario en la que podra crear y
editar las asignaciones de apoderado (proxy).

2 Para actualizar la lista, haga clic en Actualizar.

11.4.2 Creacién o edicion de asignaciones de apoderado
(proxy)

1 Para crear una asignacion de apoderado (proxy) nueva, haga clic en Nuevo.

2 Para editar una asignacion de apoderado (proxy) existente, haga clic en el boton Editar que
aparece junto a la asignacion:
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Si es el administrador de aplicacion de provision, la Aplicacion de usuario muestra la interfaz
siguiente desde la que podra definir las asignaciones de apoderado (proxy):

Novelle Identity Manager

Bienvenido, Mareo

Autoservicio de identidades Peticiones y aprobaciones Administracidn Salir Ayuda

#ii trabajo EY

N Mis asignaciones de apoderado (proxy)
Peticidn de recurso Complete v envia la asignacion

Mis peticiones *- indica que es obligatorio,

»

iz walores de

N ——— butarizacidn en seridar Praxy

Entrar en el mado de Seleccione uno o varios usuarios, grupos o contenedores a los que quiera asignar un apoderado (proxy). Se debe
apoderado [prozy) seleccionar al menos una de las opciones disponibles para otorgar una asignacion de apoderado (proxy).

Editar disponibilidad Apodarado (proxy) pa

* Mis asignaciones de apoderado WAt
{proxy) Usuario:
Mhis asignaciones de delegado o @ E
- o = Grupa:
Eltrabajo de mi equipo Py aEE
Taress del equipo T
- Contenedor:
Peticidn de recursos del
cauipe |EEE
Peti del -
Gt LY Apoderado (proxy) asignadar aEE
Los walores de Py Marco:temporal
configuracidn de mi equipo seleccione una de las opciones de caducidad siguientes, 51 elige especificar una fecha de caducidad, defina la fecha
hsignaciones de apoderada que desee en el campo Fecha de finalizacion.

roxy] del equipo
[proxy) qLip Caducidad®™ & Sin caducidad

simnarianes del delroadn del -

3 Si es el administrador de aplicacion de provision, seleccione uno o varios usuarios, grupos y
contenedores para los que desee definir un apoderado (proxy).

Para seleccionar un usuario, un grupo o un contenedor, utilice la herramienta Selector de
objetos o Mostrar historial.

4 Si es supervisor de equipo, seleccione uno o varios usuarios para los que desee definir un
apoderado (proxy).

5 Especifique el usuario que desee definir como apoderado (proxy) en el campo Apoderado
(proxy) asignado.

6 Para especificar cuando finaliza el periodo de tiempo, haga clic en uno de los botones

siguientes:

Botén Descripcion

Sin caducidad Indica que esta asignacion de apoderado (proxy) no caducara.
Especificar caducidad Permite especificar la fecha y la hora de finalizacién. Puede escribir la

fecha y la hora o hacer clic en el botdn de calendario y seleccionar la
fechay la hora en éste.

7 Haga clic en Enviar para que los cambios surtan efecto.

11.4.3 Supresion de asignaciones de apoderado (proxy)

Para suprimir una asignacion de apoderado (proxy):

1 Haga clic en Eliminar junto a la asignacion:
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11.5 Visualizacién y edicion de las asignaciones
de delegado

La accion Mis asignaciones de delegado permite ver y definir las asignaciones de delegado. Si es el
administrador de aplicacion de provision, también puede utilizar esta accion para editar asignaciones
de delegado.

Solo el administrador de aplicacion de provision y los supervisores de equipos pueden asignar
delegados, tal y como se describe a continuacion:

¢ FEl administrador de aplicacion de provision tiene la capacidad de definir las asignaciones de
delegado para cualquier usuario de la organizacion.

+ Los supervisores de los equipos pueden tener la capacidad de definir valores de delegado para
los usuarios de su equipo, dependiendo de como esté definido el equipo. Los delegados
también deben estar dentro del equipo. Para definir un delegado, un supervisor de equipo debe
utilizar la accion Asignaciones del delegado del equipo.

Si un supervisor de equipo necesita definir una relacion de delegado para usuarios que no se
encuentran dentro del alcance de su autoridad, debera pedir al administrador de aplicacion de
provision que defina la relacion de delegado.

Sugerencia: Antes de utilizar la accion Editar disponibilidad, al menos precisa una asignacion de
delegado en la que trabajar.

11.5.1 Visualizaciéon de los valores de delegado

1 Haga clic en Mis asignaciones de delegado en el grupo de acciones Mis valores de
configuracion.

La Aplicacién de usuario mostrara los valores de configuracion actuales.

Si no es un administrador de aplicacion de provision, vera una vista de sélo lectura de las
asignaciones de delegado:

Mis asignaciones de delegado

Delegada

Usuario  asignado Caducidad  Recurse
Mison [ Sin Todos
" caducidad

Achsalizan

Si tiene privilegios de administracion, obtendré una interfaz de usuario en la que podra crear y
editar las asignaciones de delegado.
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Tl wrabajo de mi equipa a
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(praxy) del e

Ssgracinems del delagada dal
equipn

Digrorsibilidad del equipn

2 Para actualizar la lista, haga clic en Actualizar.

11.5.2 Creacidn o edicion de asignaciones de delegado

1 Para editar una asignacion de delegado existente, haga clic en el boton Editar que aparece junto
a la asignacion:

Z

Para crear una asignacion de delegado nueva, haga clic en Nuevo.

Si es el administrador de aplicacion de provision, la Aplicacion de usuario muestra la interfaz
siguiente desde la que podra definir las asignaciones de delegados:

Novells Identity Manager

Bierwenide, Margo

Autoierdcio de identidades Peticiones y aprobackanes Adaintstrackin Salir
Mi trabaj & o
Mis tireas Mis asignaciones de delegado -
Peticién de recursa Compl vivia la asignacisn,

Mis petichones
*+ IACH ut 3 DURBLONG.

Was valores de ®
coofiguracidn

Entrar en ¢l mado de
spodecsdo (prevy)

eccionar al mencs una de

quiera asignar un delegado.

Fditar dispnnibilidad
Mis. atignackones de apoderada
{prexy)

+ Mis asignaciones. de delegada [Hargs Mackanze

Usuario: ElAE

il trabajo de mi eguipe A

Tarens del equio Grupa QEHE

Petickin de recurses del
equipo

Peticiones. del equipo Cantraedor: A e )

Les valores de A
cordiguacion de mi equipe

sagriciones de spoderado
(roxy) del equipo

Agigraciones del detegado del
quips

Disponibiidad del saquipn

Asignar delegado

2 Seleccione uno o varios usuarios, grupos y contenedores para los que desee definir un
delegado.

Para seleccionar un usuario, un grupo o un contenedor, utilice la herramienta Selector de
objetos o Mostrar historial.
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3 Haga clic en Asignar delegado. Especifique el usuario que desee asignar como delegado en el
campo Delegado asignado. Si lo desea, haga clic en Asignar por relacion y seleccione una
relacion en el campo Relacion de delegado.

4 Para especificar cuando finaliza el periodo de tiempo, haga clic en uno de los botones

siguientes:

Botén Descripcion

Sin caducidad Indica que esta asignacion de delegado no caducara.

Especificar caducidad Permite especificar la fecha y la hora de finalizaciéon. Puede escribir la

fecha y la hora o hacer clic en el botdn de calendario y seleccionar la
fecha y la hora en éste.

5 Seleccione la categoria de peticiones de recursos en el campo Tipo de peticion. Seleccione
Todos para incluir peticiones de todas las categorias disponibles.

6 Seleccione una o mas peticiones que desee delegar del recuadro de lista Peticiones disponibles
en la categoria seleccionada y haga clic en Afiadir.

Seleccion de tipo de peticidn

Seleccione los tipos de peticiones para esta asignacidn de delegado. Elija una categoria de recurso para visualizar las peticiones
disponibles.

Criterios de biisqueda de recursos: | Derechos ~

Peticiones disponibles en la categonia seleccionada:

Enable Active Directory Account

Peticiones seleccionadas:*

Todas las peticiones que aflada se incluira en la lista Peticiones seleccionadas.

Seleccidn de tipo de peticion

Seleccione los tipos de peticiones que no aceptara durante el tiermpo que no esté disponible. Para la seleccian
siguiente, sdlo estaran disponibles las peticiones con una asignacion de delegado.

Tipos de peticiones:

Rechazado para el perodo especificado:™

Pravisioning Request with digi signature
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Si afiade varias peticiones, cada peticion debera ser tratada como un objeto individual que se
puede editar por separado.

7 Para eliminar una peticion de la lista, haga clic en Eliminar.
8 Haga clic en Enviar para que los cambios surtan efecto.

La Aplicacion de usuario muestra un mensaje de confirmacion que indica si la asignacion de
delegado se ha remitido correctamente:

Mis asignaciones de delegado

Envio correcto
Tenga en cuenta que los valores de disponibilidad previos de los usuarios a los que se hace referencia en la asignacion de delegado

procesado no se actualizardn automaticamente. Compruebe y actualice los valores de disponibilidad existentes de los usuarios
correspondientes con el fin de activar estos cambios.

Accidn: Enviar
Usuario: Margo MacKenzie

Delegado asignado: Jack Miler

[ olver a Mis asignaciones de delegado ]

11.5.3 Supresién de una asignacion de delegado

Para suprimir una asignacion de delegado:

1 Haga clic en Eliminar junto a la asignacion:

x
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Gestion del trabajo del equipo

En esta seccidn se describe como utilizar la pestafia Peticiones y aprobaciones para gestionar el
trabajo de provision de su equipo. Los temas son los siguientes:

¢ Seccion 12.1, “Acerca de las acciones El trabajo de mi equipo”, en la pagina 161
¢ Seccion 12.2, “Gestion de las tareas del equipo”, en la pagina 162
¢ Seccion 12.3, “Realizar peticiones de equipo”, en la pagina 178

+ Seccion 12.4, “Gestion de las peticiones del equipo”, en la pagina 182

12.1 Acerca de las acciones El trabajo de mi
equipo

La pestafia Peticiones y aprobaciones de la Aplicacion de usuario del Gestor de identidades incluye
un grupo de acciones denominado E! trabajo de mi equipo. Las acciones de El trabajo de mi equipo
proporcionan la capacidad de trabajar con tareas y peticiones de miembros del equipo en un flujo de
trabajo. Algunas acciones son las mismas que se describen en el Capitulo 10, “Gestion del trabajo”,
en la pagina 123. Las acciones que puede llevar a cabo estan determinadas por la definicion del
equipo y de los derechos de peticion de éste. La pestaia Peticiones y aprobaciones utiliza usuarios y
equipos existentes. Para afiadir usuarios y equipos nuevos, consulte el Capitulo 8, “Creacion de
usuarios o grupos”, en la pagina 99.

Nota: El flujo de control de un flujo de trabajo de provision, asi como el aspecto de los formularios,
puede variar en funcién de como se haya definido la peticion de provision en el Disefiador del
Gestor de identidades. Para obtener mas informacion acerca de la personalizacion de un flujo de
trabajo de provision, consulte la Identity Manager User Application: Design Guide (http://
www.novell.com/documentation/idmrbpm361/index.html) (Guia de disefio de la aplicacion de
usuario del Gestor de identidades).

12.1.1 Acerca de los equipos

Un equipo identifica a un grupo de usuarios. Determina quién puede gestionar las peticiones de
provision y las tareas de aprobacion asociadas al equipo. La definicion del equipo consta de una lista
de supervisores del equipo, miembros del equipo y opciones de equipo, tal y como se describe a
continuacion:

¢ Los supervisores del equipo son los usuarios que pueden administrar peticiones y tareas para el
equipo. Los supervisores del equipo también pueden tener permiso para definir apoderados
(proxies) y delegados para los miembros del equipo. Los supervisores del equipo pueden ser
usuarios o grupos.

* Los miembros del equipo son los usuarios que pueden participar en él. Los miembros del
equipo pueden ser usuarios, grupos o contenedores del directorio. Opcionalmente, pueden
proceder de relaciones de directorios. Por ejemplo, la lista de miembros puede proceder de la
relacion de supervisores y empleados de la organizacion. Si se da el caso, todos los miembros
del equipo serian usuarios que dependen del supervisor del equipo.
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Nota: El administrador de aplicacion de provision puede configurar la capa de abstraccion del
directorio para que sea compatible con las relaciones en cascada, en cuyo caso se podrian
incluir varios niveles de una organizacion en un equipo. El administrador puede configurar el
numero de niveles que desea incluir.

¢ Las opciones del equipo determinan el ambito de la peticion de provision, que especifica si el
equipo puede actuar en una peticién de provision individual, una o varias categorias de
peticiones o todas las peticiones. Las opciones del equipo también determinan si los
supervisores del equipo pueden definir apoderados (proxies) para los miembros del equipo o
definir la disponibilidad de los miembros del equipo para fines de delegacion.

El administrador de aplicacion de provision puede llevar a cabo todas las funciones de gestion del
equipo.

La propia definicion del equipo se gestiona desde iManager y los encargados de ello son uno o
varios supervisores administrativos.

12.1.2 Acerca de los derechos de peticion de los equipos

Los derechos de peticion del equipo especifican una lista de peticiones que entran dentro del
dominio de un equipo, asi como las acciones que los supervisores del equipo pueden llevar a cabo
sobre las peticiones y tareas de provision.

Los derechos de peticion del equipo se gestionan desde iManager y los encargados de hacerlo son
uno o varios supervisores administrativos. El supervisor del equipo no tiene permiso para definir
estos derechos.

El administrador tiene la capacidad de definir un ambito de control para los supervisores de los
equipos, dependiendo de las necesidades del equipo concreto. Por esta razon, es posible que tenga
distintos derechos sobre las peticiones y las tareas dependiendo del equipo para el que actie como
supervisor. Si tiene preguntas acerca de los derechos de acceso de un equipo concreto, pongase en
contacto con el administrador.

12.2 Gestion de las tareas del equipo

Cuando hay una tarea en una cola de un flujo de trabajo, puede llevar a cabo las acciones siguientes:

¢ Seccion 12.2.1, “Visualizacion de tareas segun el miembro del equipo”, en la pagina 163
¢ Seccion 12.2.2, “Visualizacion de tareas por usuario o grupo”, en la pagina 164

¢ Seccion 12.2.3, “Uso de las listas de tareas”, en la pagina 166

¢ Seccién 12.2.4, “Seleccion de una tarea”, en la pagina 170

¢ Seccion 12.2.5, “Reclamacion de una tarea”, en la pagina 174

¢ Seccion 12.2.6, “Reasignacion de una tarea”, en la pagina 177

¢ Seccion 12.2.7, “Liberacion de una tarea”, en la pagina 178
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12.2.1 Visualizacién de tareas segun el miembro del equipo

Los supervisores de equipo pueden ver las tareas de los miembros del equipo. En la lista de tareas
solo pueden aparecer las tareas disponibles para el equipo.

1 Haga clic en Tareas del equipo en el grupo de acciones El trabajo de mi equipo para abrir la
ventana Tareas del equipo.

Lottt 5 Auitoservichs de identidudes Pe Adwinkibrackin Sl dquda

M trabaje
Tareas del equipo

Mis valores dn # Tipo de seleccion:”

conliyuraciin
s @ (Esprcificar] Miembra del equins

Miembea del equipa; HEE

[Especificar] Grupo

Tiemao imite en: Semanas w|

Filtrar por: 0 Destinataric
& Receptor
(3 Tedos

|_Conpusr |
Los valares do
confiur acion de =i equive

2 Haga clic en la flecha hacia abajo de Seleccionar un equipo para ver los equipos. Seleccione un
equipo para el que haya sido designado supervisor.

3 Seleccione un usuario.

Si el recuadro de seleccion Usuario incluye un nombre, haga clic en la flecha hacia abajo de
Usuario para mostrar todos los miembros del equipo seleccionado. Haga clic en el nombre de
la persona cuyas tareas quiere ver.

Si el recuadro de seleccion Usuario esta vacio, haga clic en el icono Selector de objetos para
abrir la ventana Busqueda de objetos. Especifique los criterios de busqueda del miembro del
equipo, haga clic en Buscary seleccione el miembro del equipo.

Su administrador es quien define el equipo y también si puede ver una lista de seleccion que se
rellena automaticamente o una lista vacia con un icono Selector de objetos L= junto al recuadro
de seleccion.

4 (Opcional) Especifique un intervalo para Tiempo limite para encontrar tareas que venzan en el
momento que seleccione. Especifique uno o mas digitos, por ejemplo 10.

Si especifica un intervalo para Tiempo limite, elija si sera en dias, semanas o meses.

5 Utilice Filtrar por para seleccionar el subconjunto de tareas correspondientes a un miembro del
equipo que desea ver. Para ver tareas que otorgan o revocan recursos para un miembro de un
equipo, seleccione Destinatario. Para ver tareas de cuya ejecucion es responsable el miembro
del equipo, seleccione Asignado a. Puede seleccionar los dos tipos de tareas.

6 En el recuadro de seleccion Columnas de la lista de tareas, seleccione una o varias columnas
de tareas que mostrar y haga clic en la flecha hacia la derecha para afiadirlas a la lista de tareas.
El orden en el que seleccione las columnas sera el orden en el que apareceran en la pantalla.
Las columnas pueden incluir:

Tarea. (Requerido).
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Peticion
Destinatario
Fecha de la peticion
Tipo
Asignado a
Peticion de
Reclamado
Tiempo limite
Prioridad
Firma digital

7 Haga clic en Buscar para ver las tareas del usuario que haya seleccionado.

8 Para ver las tareas de un miembro de otro equipo, o las tareas de otro equipo, vuelva al Paso 2 'y
defina una busqueda nueva.

12.2.2 Visualizacion de tareas por usuario o grupo

El administrador de aplicacion de provision puede ver tareas por usuario o por grupo.
1 Haga clic en Tareas del equipo en el grupo de acciones E! trabajo de mi equipo para abrir la
ventana Tareas del equipo.
2 Para Tipo de seleccion, elija Usuario o Grupo.
Tareas del equipo
Seleccione un usuario para ver sus tareas, [Seleccione un grupo, si procede)

Tipo de seleccidn:®

(0 (Especificar) Membro del squipo

@) (Especificar) Grupa

Sripdi CBlEE
Tiempo limite en: [ semanas + |
Filtrar por: () Destinatario

@ Receptor
© Todes
Contiruar

3 Para buscar un nombre, haga clic en el icono Selector de objetos , especifique los criterios de
busqueda correspondientes y haga clic en Buscar.

Haga clic en el nombre de un usuario o un grupo para seleccionarlo. El ejemplo siguiente de
pagina de busqueda de objetos corresponde a una busqueda de todos los grupos:
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Bisqueda de objetos

=2 -

Buscar lista de objetos: (por ejemplo, a*, Lar®, ID, *r)

Descripcidn | | <4 Buscar
Seleccionar un objeto de lalista:
Descripecion

Executive Management Group
Improve Customer Service task force
Marketing group

New group

New Group

QA

Sales

testte

users

1-9ded

[l

4 Opcionalmente, especifique un intervalo Tiempo limite para encontrar tareas que venzan dentro

del intervalo. Especifique uno o varios digitos.

Si especifica un intervalo para Tiempo limite, elija si sera en dias, semanas o meses.

5 Utilice Filtrar por para seleccionar un subconjunto de tareas. Para ver tareas que otorguen o
garanticen recursos al usuario o al grupo, seleccione Destinatario. Para ver tareas de cuya
ejecucion es responsable el usuario o el grupo, seleccione Asignado a. Puede seleccionar los

dos tipos de tareas.

6 En el recuadro de seleccion Columnas de la lista de tareas, seleccione una o varias
descripciones de tareas que mostrar y después haga clic en la flecha hacia la derecha para
anadir las descripciones a la lista de tareas. El orden en el que afiada las descripciones sera el
orden en el que apareceran como encabezados de columna en la lista de tareas. Las opciones

son las siguientes:

Tarea. (Requerido).
Peticion
Destinatario

Fecha de la peticion
Tipo

Asignado a
Peticion de
Reclamado
Tiempo limite
Prioridad

Firma digital

7 Haga clic en Buscar para mostrar las tareas.

Gestion del trabajo del equipo 165



Las tareas del grupo mostradas son las asignadas de forma explicita al grupo, no las asignadas a
cada miembro del grupo. Para ver las tareas asignadas a un miembro, debera ver las tareas de
esa persona.

8 Para ver tareas de otro usuario o grupo, vuelva al Paso 2 y defina una blisqueda nueva.

12.2.3 Uso de las listas de tareas

La lista de tareas aparece en formato de plantilla o de exposicion. El administrador es quien elige el
formato de pantalla.

Formato de pantalla en plantilla
El formato de pantalla en plantilla es el formato por defecto. La Figura 12-1 muestra un ejemplo:

Figura 12-1 Ejemplo de lista de tareas en formato de plantilla

N.2 de tareas por pagina |10 ¥

Tarea Peticidn Destinatario Tipo Asignado a Reclamado Tiempo limite

#probacitn dnica Otorgar seguro médico kevin Chester ﬁ Margo Mackenzie 1 dia 23 horas 39 minuto
Aprobacién Gnica Otorgar acceso a sisterna de gastos Hhargo Mackenzie @ Timothy Swan 1 dia 23 horas 43 minuta
Aprobacién dnica nlﬁ:g?m“{:;‘ta de Active Directory (apr supervisor sin Kevin Chester @@ Margo Mackenzie 1 dia 23 horas 35 minute
Aprobacion hnica nimgmxg‘“ de Active Directory (apr: supendsor sin Hhargo Mackenzie W@ Timothy Swan 1 dia 23 horas 42 minuta
Aprobacién tinica :;:gtaa[‘;‘.;.;?ta (RO T GG (e Allison Blake ¥ Margo Mackenzie 1 dia 23 horas 40 minuta
Aprobacidn dnica Otorgar SmartCard thargo Mackenzie @ Timothy Swan 1 dia 23 horas 44 minuto
Aprobacion tnica Otorgar gimnasio Kevin Chester ﬂ Margo Mackenzie 1 dia 23 horas 39 minuto
Aprobacidn drica Otorgar Hbros 7324 kevin Chester ﬁ Margo Mackenzie 1 dia 23 horas 36 minuto
dprobacion dnics Otorgar seguro dental Kevin Chester ﬂ Margo Mackenzie 1 dia 23 horas 37 minuto
#probacion anica Otorzar seguro médico allison Blake W Margo Mackenzie 1 dia 23 horas 41 minuto

1-10de 16

El formato de pantalla en plantilla permite ordenar las columnas por valor, establecer el nimero de
tareas por pagina y examinar la lista de tareas completa.

Ordenar una columna por valor

1 Haga clic en el encabezado de una columna para ordenar sus valores.

2 Haga clic de nuevo en el encabezado para invertir el orden.

Establecimiento del nimero de tareas por pagina

1 Haga clic en la flecha hacia abajo del recuadro de seleccion N.° de tareas por pdgina en el lado
derecho encima de la lista de tareas.

2 Elija una longitud de pagina de 5, 10 o 25 tareas por pagina.

Navegacion por la lista de tareas

1 Haga clic en Primera, Anterior, Siguiente y Ultima para pasar por las distintas paginas de la
lista de tareas.
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M= detareas porpagina | 5 v

Tarea Peticién Destinatario Asignado a Tiempo limite Prioridad
Aprobacisn dnica g‘:,ﬁgﬂrﬁf:)ma AL IS 1 (. S SRR L) Margo MacKenzie Timothy Swan 1 dfa 22 horas 8 minutos
Aprobacion Unica  Ctorgar cafeteria Kevin Chester Margo MacKenzie 1 dia 22 horas 14 minutos
Aprobacidn Onica  Gtorgar cuidadn dependisnt s Allison Blake Margo Mackenzie 1 dia 22 horas 12 minutos
Aprobacian tnica Z‘;ﬁ:‘q’ﬁ,ﬁ,‘@ms de Active Directory (apr. supervisor sin Kevin Chaster Margo MacKerzie 1 dia 22 horas 13 minutos
Aprobacion Unica Otorgar libros 7x24 Margo MacKenzie Timothy Swan 1 dfa 22 horas & minutos
= . 51015 - -

Formato de pantalla en exposiciéon

El formato de pantalla en exposicion permite filtrar los datos recuperados. La Figura 12-2 muestra
un ejemplo del formato de exposicion:

Figura 12-2 Ejemplo de lista de tareas en formato de pantalla en exposicion

Tareas del equipo

Modificar la blisqueda
1 6 tareas en total

Tarea
Tarea~ Peticion Destinatario Tipo Asignado ReclamadoTiempo Prioridad Fecha Peticion Firma Aprabacisn
a limite dela  de digital tnica
peticion
Aprobacidn Otorgar Kewin ﬁ Margo 1diaz3 odiag Kewin
drica sB2Uro Chester Mackenzie haras 36 horas 23 Chester
medico minutos minutos
Aprobacién Otorgar Marzo ﬂ Timathy 1dia23 odfa0 Mhargo
dnica ACCEesD 3 Mackenzie Swan haras 40 haras 19 Mackenzie Peticidn
sistema de minutos minutas
gastas Habilitar A
cuenta de
Aprobacidn Habilitar  Kewin W Margo 1dfaz3 0dfa0 Kewin Active
Unica cusntads  Chester Mackenzie horas 32 horas 27 Chester Ia;';?cto w
fcthe minutes minutas -
Directory SUpErvisor
{apr, sin tiempo
supervisor fimit &) ¥
<in tiempo -
limite)
Asignado a
Aprobacién Habilitar Margo ﬂ Timathy 1dia23 0dfa0 Mhargo
unica cusntade  mackenzie Swan horas 39 horas 20 Mackenzie Hargo
et minutes minutas Mackenzie
(;;erc ar: Timothy Swan
superwisor
<in tiempo
limitei

Ordenar una columna por valor

1 Haga clic en el encabezado de una columna para ordenar sus valores.

2 Haga clic de nuevo en el encabezado para invertir el orden.

Filtrado de la vista de datos

El formato de pantalla en exposicion muestra el conjunto de datos completo que ha devuelto la
busqueda. Puede utilizar filtros para filtrar el conjunto de datos. Los filtros quedan en el lado
derecho de la pantalla y muestran los nombres de los encabezados de columnas de la bisqueda.
Puede filtrar los datos por los valores de columna Tarea, Peticion, Asignado a 'y Solicitado por. Los
filtros s6lo aparecen si las columnas correspondientes se incluyen en la pantalla.

Nota: La pantalla en exposicion hace referencia a los filtros como facetas.

La Figura 12-3 muestra un ejemplo con un filtro Peticion y otro Asignado a:
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Figura 12-3 Dos filtros en la pantalla en exposicion

Peticion
Hakilitar cuenta de Active Directory (apr. Y
supervizor sin tiempo limite)
Ctorgar libros 7x24
Ctorgar cafeteria
Ctorgar numero de lamadaz de conferencia
Otorgar zegura dental LS

Aszignado a
Margo Mackenzie
Timathy Swwan

Junto a cada parametro de filtro hay un numero y, opcionalmente, una marca de verificacion. El
numero indica el nimero de tareas coincidentes con el parametro dentro del conjunto de filtros
actual. La marca de verificacion indica si estd seleccionado el parametro de filtro. En un principio
todos los parametros de filtro estan seleccionados, lo que permite ver todos los datos de la busqueda.
Si un filtro tiene s6lo un parametro, ese pardmetro se selecciona automaticamente.

1 Para ver un subconjunto de datos, haga clic en uno o varios parametros en uno o varios
recuadros de filtro.

Nota: Al seleccionar un pardmetro en un filtro se pueden cambiar los parametros disponibles
en otros filtros.

Por ejemplo, si hace clic en el nombre Margo en el filtro Asignar a, y en el nombre Kevin en el
filtro Solicitado por, s6lo vera las tareas asignadas a Margo Mackenzie solicitadas por Kevin
Chester, tal y como se muestra en la Figura 12-4:

Figura 12-4 Ejemplo de lista de tareas tras aplicar dos filtros

168 Moddulo de provision basada en funciones del Gestor de identidades 3.6.1: Guia del usuario de la aplicacién de usuario



Exportacion de datos desde la pantalla
1 Para exportar los datos que se ven en la pantalla, haga clic en Copiar lista en el Portapapeles
(en la parte superior de la pantalla).

2 Seleccione Valores delimitados por tabulacion o HTML generado de esta vista. La pantalla en
exposicion genera un archivo de texto codificado.

3 Copie el contenido al portapapeles.
4 Pegue el texto del portapapeles a un archivo de destino.

5 Haga clic en Cerrar o pulse la tecla Esc para cerrar la ventana de texto codificado.

Los iconos de la pantalla

Tanto la vista en plantilla como la vista en exposicidn muestran iconos que indican el estado de cada
tarea en los resultados. Esta seccion describe los iconos que aparecen en la pantalla de la lista de
tareas:

¢ “Columna Tipo” en la pagina 169
¢ “Columna Prioridad” en la pagina 169
¢ “Columna Reclamado” en la pagina 169

¢ “Columna Firma digital” en la pagina 170

Columna Tipo

Hay indicadores de estado bajo la columna Tipo. Los indicadores aparecen definidos en la leyenda.
Para acceder a la leyenda, haga clic en el icono multicolor del lado derecho de la barra de titulo
Tareas del equipo. La Figura 12-5 en la pagina 169 muestra la leyenda.

Figura 12-5 Iconos que aparecen en las pantallas de Tareas del equipo

Leyenda X
~! Reclamado * Varios destinatarios permitidos
'@) En ejecucion: Procesando ﬂ Asignado a delegado
0 Completado: Aprobado ﬁ Aszignado a usuario
Q Completado: Denegado ﬁ Azignado a grupo
l \é Terminado: Retraido Dﬁ Asignado a varios aprobadores
é Terminado: Error Disponible para TODAS las peticiones
/ Editar &:_ Mo disponible para las peticiones

especificadas

WO disponible para NINGUNA peticion

¥ Suprimir

Columna Prioridad

Un indicador rojo identifica una tarea de prioridad alta. Esta prioridad se define en la definicién de
peticion de provision que ha creado el administrador.

Columna Reclamado

El icono Reclamado ' en la columna Reclamado indica que se ha reclamado la tarea.

Gestion del trabajo del equipo

169



Columna Firma digital

——

El icono Firma digital QL‘: ’J; en la columna Firma digital indica que para aprobar o denegar la tarea

es necesario proporcionar una firma digital.

12.2.4 Seleccidon de una tarea

Para seleccionar y abrir una tarea de la lista de tareas:

1 Haga clic en el nombre de la tarea.
Aparecera el formulario Informacion de la tarea de las Tareas del equipo.

Tareas del equipo

Informacidn de 1a tarea

* - indica que es obligatorio.

Recursa: Enable Active Directory account Destinatario: Alison Blake
Solicitade por: Alisen Blake Tarea: Aprobacion dnica

En cola desde: 15/03/2007 08:44:48 Tiempo imite a las:  17/03/2007 08:44:48
Asignado a: ﬁ Marketing group Reclamado por: *) Margo Mackenzie

[ Reclamar ] [Liberar] [ Reasignar ]

Informacion del formulario

Aprobacion unica

Seleccione el botdn adecuade para aprobar o rechazar la peticion.

Peticidn de: AMlison Blake Destinatario: Alison Blake
Fecha de la peticion: 15,03/2007

Razdn:

Comentario:

Cuando una tarea se asigna a varios aprobadores, el formulario de informacion de la tarea
muestra el icono Varios aprobadores junto al campo Asignado a y muestra texto bajo el icono
que indica que se necesitan varias aprobaciones.

Tareas del equipo

Informacian de la tarea

* - indica que es obligatoria

Recurso: Quorum_Approval Destinatario: Alison Blake
Salicitadn par: Allison Blake Tarea: Aprobacidn Gnica
En cola desde: 270372007 152507 Tiempo limite a las: 2803/2007 15:25.07
Asignado a 8 arios sprobagares  Revlamada por

**Son necesarias varias aprobaciones. Esta tarea estd en su cola porgue e ha sido delegada

2 Para mostrar mas informacion acerca de una tarea asignada a varios aprobadores, haga clic en
el texto bajo el icono Varios aprobadores:
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Tareas del equipo

Infarmacian de 1a tarea

* - indica que es obligatorio

Recurso: Quorum_Approval Destinataria: Aligon Blake
Salicitado par: Allison Blake Tarea: Aprobacion Gnica
Encoladesde:  27/03/2007 1525:07 Tiempo limite 2 las 200032007 15:25.07
Aslgnada a o yarios apropadores™  Reclamadn por *) chip Mano

50N necesarias v tea estd en su cola porgue le ha sido delegada.

Aparecera una ventana emergente que indica la cantidad de aprobaciones necesarias, quiénes
son los receptores actuales y cudl es el estado de aprobacion actual.

i Varios aprobadores X
2 de 2 Aprobaciones necesarias
0 Aprobado Asignado a:
0 Denegado Hewin Chester
0 Denegado Chip Mano
Bill Browwn

Los requisitos de la tarea dependen del modo en el que el administrador la haya configurado:

+ Siel tipo de aprobacién es de grupo, la tarea se ha asignado a varios usuarios de un grupo,
pero s6lo uno de ellos debe reclamarla y aprobarla.

+ Si el tipo de aprobacion es de varios aprobadores, la tarea se ha asignado a varios
receptores y todos ellos deben reclamarla y aprobarla.

+ Si el tipo de aprobacion es de quorum, la tarea se ha asignado a varios receptores y un
quorum de ellos es suficiente para aprobarla. El administrador debe configurar la
definicion del quoérum. Para definir el quérum, el administrador especifica una condicion
de aprobacion que indique el nimero o porcentaje preciso de aprobaciones necesarias.

3 Para reclamar una tarea, siga las instrucciones que se describen en la Seccion 12.2.5,
“Reclamacion de una tarea”, en la pagina 174.

4 Para reasignar una tarea, siga las instrucciones que se describen en la Seccion 12.2.6,
“Reasignacion de una tarea”, en la pagina 177.

5 Para ver el historial de comentarios de la tarea, haga clic en Ver historial de comentarios.

Una ventana emergente le permitira ver los comentarios de los usuarios y del sistema. El orden
en que aparecen los comentarios esta determinado por la marca horaria asociada a cada uno de
ellos. Los comentarios introducidos en primer lugar se muestran primero. En los flujos de
aprobacion en paralelo, el orden de las actividades que se llevan a cabo simultaineamente puede
ser impredecible.

5a Para mostrar los comentarios de los usuarios, haga clic en Mostrar comentarios de los
usuarios.
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L5 http:if Comentarios - Mozilla Firefox

Procesar comentarios

Fecha Actividad Usuario  Comentarios

1340372007 04:37:01 Primera aprobacion IDMProv Tarea de usuario asignada a revisor Margo
1340372007 04:37:01 Segunda aprobacidn IDMProv Tarea de usuario asignada a revisor targo
1340372007 04;35:54 Primera aprobacion IDMProv  Tarea de usuario reclamada por revisor Margo
13/03/2007 04:53:25 Primera aprobacian IDMProv  Tarea de usuario denegada por revisor Margo

134032007 04;53:33 segunda aprobacidn IDMProv Tarea de usuario reclamada por revisor Margo

1-Bdeé = =

[¥] iostrar comentarios de los usuardos

[Jiostrar comentarios del sistema

Actualizar Cerrar

Los comentarios de los usuarios incluyen los siguientes tipos de informacion:
¢ La fecha y la hora de adicion del comentario.

¢ Elnombre de la actividad a la que se aplica cada comentario. La lista de actividades
mostradas incluye las actividades de usuario y de provision que se han procesado o se
estan procesando en ese momento.

+ El nombre del usuario que ha realizado el comentario. Si el comentario se ha
generado en el sistema de flujo de trabajo, el nombre de la aplicacion (por ejemplo,
IDMProv) es el nombre de usuario. Los comentarios generados por el sistema de
flujo de trabajo se traducen automaticamente.

+ El texto del comentario, que incluye el nombre del usuario asignado actualmente a
cada actividad.

Nota: El disefiador del flujo de trabajo puede desactivar la generacion de comentarios de
los usuarios para un flujo de trabajo. Para obtener mas informacion, consulte la Identity
Manager User Application: Design Guide (http.//www.novell.com/documentation/
idmrbpm361/index.html) (Guia de disefio de la aplicacion de usuario del Gestor de
identidades).

5b Para mostrar los comentarios del sistema, haga clic en Mostrar comentarios del sistema.
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& hitp:4t - Comentarios - Mozilla Firefox

Procesar comentarios

Fecha Actividad Usuario Comentarios
13/03/2007 04:37:01 Iniciar IDWAP ron Flujo de trabajo iniciado
13/03/2007 04:37:01 Iniciar IDWMProw Rermitido
13/03/2007 04:37:01 Rama IDWAProw Rermitido
13/03/2007 04:37:04 Prirnera aprobacidn 1P row Asignado
1340342007 04:37:01 Segunda aprobacidn IDWAP Pt Asignado
1-5de 18 = =p|

[Jiastrar comentarios de los usuarios
¥itostrar comentarios del sistema

Antualizar Cerrar

Los comentarios del sistema incluyen los siguientes tipos de informacion:
¢ La fecha y la hora de adicién del comentario.

+ El nombre de la actividad a la que se aplica cada comentario. Al ver los comentarios
del sistema, se muestran todas las actividades del flujo de trabajo. La lista de
actividades incluye las que se han procesado o se estan procesando en ese momento.

¢ El nombre del usuario que ha realizado el comentario. Si el comentario se ha
generado en el sistema de flujo de trabajo, el nombre de la aplicacion (por ejemplo,
IDMProv) es el nombre de usuario. Los comentarios generados por el sistema de
flujo de trabajo se traducen automaticamente.

+ El texto del comentario, que indica la accion que se ha llevado a cabo para la
actividad.

La funcion principal de los comentarios es la de servir como ayuda para tareas de
depuracion. La mayoria de los usuarios de la empresa no necesitaran consultar los
comentarios del sistema de un flujo de trabajo.

5S¢ Para desplazarse por una lista de comentarios larga, haga clic en las flechas de la parte
inferior de la pantalla. Por ejemplo, para pasar a la pagina siguiente, haga clic en la flecha
Siguiente.

*I

5d Haga clic en Cerrar para cerrar la ventana.

6 Para regresar a la lista de tareas, haga clic en Atrds.

Nota: Los botones Reclamar y Reasignar solo seran visibles si las acciones estan permitidas por los
derechos de peticion del equipo.
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12.2.5 Reclamacion de una tarea

Para reclamar una tarea de un miembro del equipo en la que trabajar:
1 Haga clic en Reclamar.

Mis tareas

Informacidn de la tarea

* - indica gue es obligatorio.

Recurso: Provisioning Request Destinatario: Allison Blake
Solicitado porr  Allison Blake Tarea: Primera aprabacidn

En cola desde: 13/03/2007 048,56 Tiempo limite a las: 157032007 04:48:56

hsignado a ﬁ Margo Mackenzie Reclamado por:

[ Reclamar )| [ Liberar | [ Reasignar | [ Atrés |

Informacion del formulario

Primera aprobacion

Seleccione el botdn adecuado para aprobar o rechazar la peticiin

Allison

Peticidn de: Allizon Blake Destinatario:
Elake

Fecha de |z peticidn: 1370372007

Razin:

La seccion Informacion del formulario de la pagina se actualiza para incluir los botones
Denegar 'y Aprobar, asi como cualquier otro boton de accion incluido en la definicion de flujo,
y los campos adecuados se convierten en editables.

Si el recurso que ha solicitado requiere una firma digital, el icono Firma digital requerida
aparecerd en la esquina superior derecha de la pagina.

=== [igital

d [ -~ .

N ;_,L Firma .
Requerido

Ademas, en Internet Explorer aparecera un mensaje que indica que se debe pulsar la barra
espaciadora o la tecla Intro para activar el applet de firma digital.

a;ulse la BARRA ESPACIADORA o INTRO para achivar p utilizar este contral |

2 Si esta trabajando en una tarea que requiere una firma digital, lleve a cabo los pasos siguientes:
2a Si utiliza una tarjeta inteligente, introduzcala en el lector de tarjetas inteligentes.
2b En Internet Explorer, pulse la barra espaciadora o la tecla Intro para activar el applet.

En este momento, es posible que el navegador muestre un mensaje de advertencia de
seguridad.
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Advertencia - Sepuridad

ejecutar la aplicaciéon?

Mombre: CPUSim
Editor: International Thomson Publishing
De: httpefflen.epfl.ch

[] anfiar siempre en el contenido de este editor .

La firma digital de la aplicacidén tiene un error. éDesea

&

Ejecutar

] [ Cancelar

_'i_ La firma digital se ha generado con un certificado de confianza pero ha
L caducado o todavia no es vilida,

i infarmacian...

2c¢ Haga clic en Ejecutar para continuar.

2d Complete los campos del formulario de aprobacion. Los campos del formulario varian en

funcion del recurso que se ha solicitado.

2e
digital para indicar que esta preparado para firmar.

Haga clic en la casilla de verificacidon situada junto al mensaje de confirmacion de firma

El mensaje de confirmacion de firma digital variard en funcién del modo en que el

administrador haya configurado el recurso de provision.

A continuacidn, el applet muestra una ventana emergente que permite seleccionar un
certificado. La ventana emergente muestra los certificados importados al navegador, asi
como los certificados importados a la tarjeta inteligente (si hay alguna conectada en ese

momento).

< Seleccionar certificado...

Seleccionar certificado...
Seleccione uno de los cedificados de la siguiente lista.

©

Emitido a Emitido por

| Caducidad | Disefiada

C=navell OU=idmsample-lumhberg, Ol=users Chl=ahlake QO=SLESSEDIRET.. 09102008  =All=
C=navell OU=idmsample-tdb, OlU=users, CH=jmiller CO=SIGMUNDTRE... 26102008  =All=
| Seleccionarl | Cerrar

2f Seleccione el certificado que desee utilizar y haga clic en Seleccionar.

< Seleccionar certificado...

Seleccionar certificado...
Seleccione uno de los cedificados de la siguiente lista.

©

Emitida Emitida par | caducidad | Disefiado
C=navell OU=idmsample-lumhberg, OlU=users, Ch=ahlake CO=SLESSEDIRET.. 09102008  =All=
C=navell OU=idmsample-tdb, Ol=users, CR=jmiller O=SIGMUNDTRE... 26102008  =All=

| Seleccionarl | Cerrar
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2g Si selecciona un certificado importado al navegador, debera escribir la contrasefia del
certificado en el campo Contraseria del formulario de peticion.

2h Si selecciona un certificado importado a la tarjeta inteligente, escriba el numero de
identificacion (PIN) de la tarjeta inteligente y haga clic en Aceptar.

No es necesario que escriba la contrasefa del certificado si utiliza una tarjeta inteligente,
dado que la contrasefia del certificado ya se habra transmitido a la tarjeta.

cv act scfinterface CSP ﬁl

Sian
Pleaze input your "Uzer PIM".

PIM: || Change. ..
] | Cancel ‘

Si el administrador ha habilitado la capacidad de acceder a una vista previa del acuerdo de
usuario, el boton Vista previa estara habilitado.

2i Haga clic en Vista previa para ver el acuerdo de usuario.
Si el tipo de firma digital estd definido como Formulario, se mostrara un documento PDF.
Si el tipo de firma digital esta definido como datos, se mostrara un documento XML.

3 Para denegar una peticion, haga clic en Denegar.

Informacion del formulario

Aprobacién unica

Seleccione el botén adecuado para aprobar o rechazar la peticion.

Peticion de: Alison Blake Destinatario: Alison Blake
Fecha de la peticidn: 15,93/2007

Razdn:

Comentario:

[ Yer historial de comentarios ]

4 Para aprobar una peticion, haga clic en Aprobar.

Infarmacion del formulario

Primera aprobacién

Seleccione el botdn adecuado para aprobar o rechazar la peticidn

Peticidn de: Kewin Chester Destinatario:
Fecha de la peticidn: 13/03/2007

Razdn:

Kenrin
Chester

Comentario:

[ Wer historial de comentarios ]
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La Aplicacion de usuario muestra un mensaje que indica si la accion se ha efectuado
correctamente.

12.2.6 Reasignacion de una tarea
Para reasignar una tarea de un miembro del equipo:
1 Haga clic en Reasignar en la ventana de informacion de la tarea de las Tareas del equipo.

Tareas del equipo

Informacidn de la tarea

* - indica gue es obligatorio.

Recurso: Enable Active Directory account Destinatario: Alison Biake
Solicitado por: Alison Blake Tarea: Aprobacidn dnica
En cola desde: 15/03/2007 08:44:48 Tiempo limite a las: 17/03/2007 08:44:48
Asignado a: ﬁ Marketing group Reclamado por: ) Margo Mackenzie

[ Reclamar | [ Liberar | Reﬁignar J

Informacion del formulario

Aprobacién Unica

Seleccione el botén adecuado para aprobar o rechazar la peticion.
Peticion de: Allison Blake Destinatario: Alison Blake

Fecha de la peticion: 1503 /2007
Razdn:

Comentario:

2 Haga clic en el icono del Selector de objetos Bl situado junto al recuadro de entrada
seleccionado.

3 En la lista desplegable Nuevo asignado a, seleccione al usuario al que desee reasignar la tarea.

Tareas del equipo
Seleccione el usuario al que se reasignard la tarea y, si lo desea, afiada comentarios.

* - indica gue es obligatorio.

Recurso: Enable Active Directory account Destinatario: Mison Blake
Solicitado por:  Alison Blake Tarea: Aprobacidn tnica
En cola desde: 15/03/2007 08:44:48 Tiempo bimite a las: 17/03/2007 08:44:48
Asignado a: ﬁ Marketing group Reclamado por: %) Margo MacKenzie

Muevo asignado a

Seleccione una de las opciones de asignacidn siguientes y especifique un usuario o un grupo a los que desee reasignar esta
tarea.

Tipo de asignacion::* (3) Asignar Usuario

Aliizon Blake

Allizon Blak.e

Comentarios:
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4 (Opcional) Escriba un comentario en el campo Comentarios que explique por qué se ha vuelto
a asignar.

5 Haga clic en Enviar.

La Aplicacion de usuario muestra un mensaje que indica si la accion se ha efectuado
correctamente.

12.2.7 Liberacion de una tarea

Libere una tarea para que pueda asignarse a otro miembro del equipo o que otro miembro del equipo
la reclame.

1 Haga clic en Liberar en la ventana de informacion de la tarea de las Tareas del equipo.

Tareas del equipo

Informacidn de la tarea

* - indica gue es obligatorio.

Recurso: Enable Active Directory account Destinatario: Alison Blake
Solicitado por:  Alison Blake Tarea: Aprobacidn dnica

En cola desde: 15/03/2007 08:44:48 Tiempo limite a las: 17/03/2007 08:44:48
Asignado a: ﬁ Marketing group Reclamado por: %) Margo Mackenzie

[_Reclamar | [ Liberar | [ Reasignar ]

Informacion del formulario

Aprobacion unica

Seleccione el botén adecuado para aprobar o rechazar la peticién.

Peticidn de: Alisan Blake Destinatario: Alison Blake
Fecha de la peticion: 45,03/2007

Razdn:

Comentario:

12.3 Realizar peticiones de equipo

La accion Peticion de recursos del equipo permite efectuar la peticion de recursos para miembros
del equipo.

1 Haga clic en Peticion de recursos del equipo en el grupo de acciones El trabajo de mi equipo.

Aparecera la pagina Peticion de recursos del equipo.
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Novells Identity Manager

Ellﬂl'"'lﬂ‘ﬂc‘: Margo Autmiervicia de idrntidades,

M trabaje R

Mis taress Peticlén de recursas del equipo

Pasa 1 de 4: Seleccionar la categoria del recurso que estd salicitande,

Criterios de bisqueda de recursos: | Tosos |

P

Mis asignaciones de delegade

El trabajn de mi squipo =
Tarens del equips

- Prticidn de reewon del
equipa

Peticianey del rquips

Lot valores de #
configuracion de =i equips

Asigraciones de apnderaga
(pramy) del equipe

s del delegads del

lidad del equipo

2 Haga clic en Seleccionar un equipo para seleccionar un equipo para el que haya sido designado
como supervisor. Haga clic en Continuar.

La aplicacion mostrara una pagina que le permitira seleccionar una categoria.

3 Seleccione la categoria de la peticion en la lista desplegable Tipo de peticion. Seleccione Todos
para incluir peticiones de todas las categorias disponibles.

La lista de categorias disponibles dependera de los derechos de peticion del equipo. Si el
alcance de las peticiones de provision del equipo no incluye categorias de recursos, la lista de
categorias no se mostrara. En ese caso, dirijase al paso siguiente para seleccionar un recurso.

4 Haga clic en Continuar.

La pagina Peticion de recursos del equipo muestra una lista de los recursos que se pueden
solicitar. La lista s6lo incluye los recursos para los que los supervisores del equipo tienen
permitido iniciar peticiones.

Novells Identity Manager

Blerveride, Margo Autosersicie de idontidader Poticiones y aprobacianes Adminhtracion Sabe  Ayuda
M trabajs =
poRaEy Peticién de recursas del equips
Pasa 2 de 4: Seleccionar ¢l recurse de L lista,
Recurso Criterios de busqueda de recursos Deseripeion
Enable Active Directory account Cuentas Enable Active Directory account
conligur aciin
F—
Auds |

Mis asignaciones de delegade

El trabajn de mi squipo =

Tarens del equips

Peticianey del rquips

Log valores de #
confiuracion de =l equips

Asigraciones de apnderaga
(pramy) del equipe

zadgnaciones del delegada del

5 Haga clic en un nombre de recurso para seleccionarlo.

6 Haga clic en un nombre de Destinatario para seleccionarlo. El miembro del equipo
seleccionado sera el destinatario de la peticion.
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Segun el modo en el gue se haya definido el equipo, es posible que observe un icono del
Selector de objetos = junto al recuadro de seleccion Destinatario, en lugar de una lista de
miembros del equipo. En ese caso, haga clic en el icono para abrir la ventana de busqueda de
objetos. Especifique los criterios de busqueda del miembro del equipo, haga clic en Buscar'y
seleccione el miembro del equipo.

Si la estrategia de flujo del flujo de trabajo esta definida para admitir varios destinatarios, la
aplicacion le permitira seleccionar un grupo, un contenedor o un equipo como el destinatario.
Segun el modo en el que se haya configurado el flujo de trabajo, la Aplicacion de usuario puede
generar un flujo de trabajo independiente para cada destinatario (de modo que la peticion se
pueda aprobar o denegar independientemente para cada destinatario), o bien iniciar un tinico
flujo que incluya varios pasos de provision, uno para cada destinatario. Si se da este Gltimo
caso, la aprobacion o denegacion de la peticion se aplicara a todos los destinatarios.

Haga clic en Continuar.

8 La pagina Peticion de recursos del equipo muestra el formulario de peticion. Rellene los
campos del formulario de peticion. En el ejemplo siguiente, el inico campo obligatorio es
Motivo de la peticion.

Los campos del formulario varian en funcién del recurso que se ha solicitado.
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M trabaje
Peticlén de recursas del equipo

Recursa: Enable Active Directory account
Destinatarioisk Rison Mae

Criterios de busqueds de recursas:  Cuentas

Descripeion: Enable Active Directory account

Informacidn del formulario

Enable Active Directory account

Py ara ferecha.

Ervdar || Cancelar |

Los valores de 2

Si el recurso que ha solicitado requiere una firma digital, el icono Firma digital requerida
aparecera en la esquina superior derecha de la pagina.

=== [igital

&5 Firma

I';-._.__ .
Requerido

Ademas, en Internet Explorer aparecera un mensaje que indica que se debe pulsar la barra
espaciadora o la tecla Intro para activar el applet de firma digital:

qgulse la BARRA ESPACIADORS o INTRO para achivar p utilizar este contral |

9 Si esta trabajando en una tarea que requiere una firma digital, lleve a cabo los pasos siguientes:

9a Si utiliza una tarjeta inteligente, introduzcala en el lector de tarjetas inteligentes.
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9b En Internet Explorer, pulse la barra espaciadora o la tecla Intro para activar el applet.

En este momento, es posible que el navegador muestre un mensaje de advertencia de

seguridad.

Advertencia - Sepuridad

La firma digital de la aplicacién tiene un error. {Desea
ejecutar la aplicaciéon?

Nombre: CPUSim
Editor: International Thomson Publishing

De: httpefflen.epfl.ch

[ Confiar siempre en el contenido de este editor .

&

Ejecutar ] [ Cancelar

Q) La Firrna digital s ha generade con un certificado de confianza pera ha
L]

caducado o todavia no es vilida.

M3z informacian...

9c¢ Haga clic en Ejecutar para continuar.

9d Complete los campos del formulario de peticion inicial. Los campos del formulario varian

en funcion del recurso que se ha solicitado.

9e Haga clic en la casilla de verificacion situada junto al mensaje de confirmacion de firma

digital para indicar que esta preparado para firmar.

El mensaje de confirmacion de firma digital variard en funcion del modo en que el

administrador haya configurado el recurso de provision.

A continuacion, el applet muestra una ventana emergente que permite seleccionar un
certificado. La ventana emergente muestra los certificados importados al navegador, asi
como los certificados importados a la tarjeta inteligente (si hay alguna conectada en ese

momento).

£ Seleccionar certificado...

Seleccionar certificado...
Seleccione uno de los cedificados de la siguiente lista.

Emitida a Emitida par | caducidad | Disefiado
C=navell OU=idmsample-lumhberg, Ol=users Chl=ahlake QO=SLESSEDIRET.. 09102008  =All=
O=novell, OlU=idmsample-tdh, OlU=users Ch=jmiller O=SIGMUNDTRE... 26102008  =All=

| Seleccionarl | Cerrar

9f Seleccione el certificado que desee utilizar y haga clic en Seleccionar.
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2 Seleccionar certificado...

Seleccionar certificado...
. Seleccione uno de los cedificados de la siguiente lista.
v

Emitida a Emitida par | caducidad | Disefiado

C=navell OU=idmsample-lumhberg, OlU=users, Ch=ahlake CO=SLESSEDIRET.. 09102008  =All=

O=novell Ol=idmsample-tdh, OlU=users Chl=jmiller O=SIGMUNDTRE... 26102008  =All=
|Seleccionar| | Cerrar |

9g Si selecciona un certificado importado al navegador, debera escribir la contrasefia del
certificado en el campo Contrasernia del formulario de peticion.

9h Si selecciona un certificado importado a la tarjeta inteligente, escriba el nimero de
identificacion (PIN) de la tarjeta inteligente y haga clic en Aceptar.

No es necesario que escriba la contrasefia del certificado si utiliza una tarjeta inteligente,
dado que la contrasefia del certificado ya se habra transmitido a la tarjeta.

cv act scfinterface CSP &l

Sign
Flease input pour "User PIN".

FIM: || Change...
QK | Cancel ‘

Si el administrador ha habilitado la capacidad de acceder a una vista previa del acuerdo de
usuario, el boton Vista previa estara habilitado.

Wista prewia

9i Haga clic en Vista previa para ver el acuerdo de usuario.

Si el tipo de firma digital estd definido como Formulario, se mostrara un documento PDF.
Si el tipo de firma digital esta definido como datos, se mostrara un documento XML.

10 Haga clic en Enviar.
Se inicia un flujo de trabajo para el usuario.

La pagina Peticion de recursos del equipo muestra un mensaje de estado que indica si la
peticion se ha remitido correctamente.

Cuando la peticion requiere permiso de una o varias personas de una organizacion, la peticion
inicia uno o varios flujos de trabajo para obtener dichos permisos.

12.4 Gestion de las peticiones del equipo

La accion Peticiones del equipo permite a los gestores de equipo y al administrador de aplicacion de
provision ver el estado y el historial de las peticiones de recurso, ademas de retirar peticiones de
recurso.
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Nota: La accion Peticiones del equipo no muestra las peticiones de funcion ni de certificacion. Para
ver el estado de una peticion de funcion, debera utilizar la accion Ver estado de peticion de la
pestafia Funciones. Para ver el estado de una peticion de certificacion, debera utilizar la accionVer
estado de peticion de certificacion de la pestafia Conformidad.

1 Haga clic en Peticiones del equipo en el grupo de acciones E! trabajo de mi equipo.

2 Haga clic en Seleccionar un equipo para seleccionar un equipo para el que haya sido designado
COMO SUpervisor.

Si es administrador de aplicacion de provision, no vera el recuadro Seleccionar un equipo.

El administrador de aplicacion de provision no puede filtrar la lista de peticiones del equipo por
contenedores o grupos. El administrador debe seleccionar los miembros del equipo
individualmente.

Novells Identity Manager

Blarvanido, Margo Aulciervichs de identidedes Frtic iarm ¢ apratacine Admaniatracian Sl hyuda

M trabaje =
Peticiones del equipe

ssuaric para ver sus peticien

* - IICH Que #3 SEDEALONIO.

Miembro del equipo:” HAER
Criterios de binqueda de recursos: | Todos  |w

Frcha de L peticien: | antes |

| Consuar |

Los valares de &
configuracion de =l equips

3 Haga clic en Continuar.

La pagina Peticion de recursos del equipo solicita que seleccione un Miembro del equipo, un
Tipo de peticion (una categoria) y un filtro Fecha de la peticion.

4 Haga clic en el nombre de un Miembro del equipo para seleccionarlo.

Segun el modo en que se haya definido el equipo, es posible que observe un icono del Selector
de objetos = junto al recuadro de seleccion Miembro del equipo en lugar de una lista de
miembros. En ese caso, haga clic en el icono para abrir la ventana de busqueda de objetos.
Especifique los criterios de busqueda del miembro del equipo, haga clic en Buscar y seleccione
el miembro del equipo.

5 Una vez seleccionado un miembro del equipo, de forma opcional, puede seleccionar 7ipo de
peticion (una categoria) y un filtro Fecha de la peticion. Haga clic en Continuar.

En la pagina Peticiones del equipo aparecen:
¢ Todos los recursos solicitados
¢ Las personas que los recibiran
¢ Las personas que los solicitan

+ El estado de la peticion

Gestion del trabajo del equipo

183



Se mostraran las peticiones del equipo. La lista de peticiones so6lo incluye las disponibles para
el equipo.

Peticiones del equipo

Haga clic en el nombre del flujo de trabajo para ver la info'macidn correspondiente.

Recurso Destinatario Solicitado por Estado

Provisioning Request Kewin Chester Margo MacKenzie G En ejecucitn: Procesanda

1-1det

[_Actualizar | [ Modificar la bisqueda |

6 Para ver la informacion de una peticion, haga clic en el nombre de la peticion de la lista.
La pagina Informacion de la peticion muestra datos del tipo siguiente:
+ El nombre del recurso
¢ El destinatario del recurso
¢ El estado de las actividades que admiten la peticion
¢ Lapersona que ha solicitado el recurso
¢ Cuéndo se realizd la peticion
+ Comentarios

Peticiones del equipo

Informacidn de la peticidn

Recurso: TDEQUOrUm2
Destinatario: Kevin Chester
Estado de las actividades: Retraido
Solicitado por: Kewin Chester
Fecha de la peticion: 130372007 04:45:22

Comentarios: [ Wer comentario & historial de flujo ]

7 Para ver el historial de comentarios de la peticion, haga clic en Ver comentario e historial de
flujo.

Una ventana emergente le permitira ver los comentarios de los usuarios y del sistema. El orden
en que aparecen los comentarios estd determinado por la marca horaria asociada a cada uno de
ellos. Los comentarios introducidos en primer lugar se muestran primero. En los flujos de

aprobacion en paralelo, el orden de las actividades que se llevan a cabo simultdneamente puede
ser impredecible.

7a Para mostrar los comentarios de los usuarios, haga clic en Mostrar comentarios de los
usuarios.
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© hitp:it

Fecha

13/03/2007 04:37:01
13/03/2007 04:37:01
1340372007 04;38:54
13/03/2007 04: 53:25

13/03/2007 04;53:38

Procesar comentarios

Comentarios

Actividad

Primera aprobacion
Segunda aprobacidn
Primera aprobacion
Primera aprobacian

segunda aprobacidn

[¥] iostrar comentarios de los usuardos

[Jiostrar comentarios del sistema

Actualizar Cerrar

Usuario
1DMP o
|DMP ront
1DAP ron
DR rone

1DAP row

1-Bdeé = =

- Mozilla Firefox

Comentarios

Tarea de usuario asignada a revisor Margo
Tarea de usuario asignada a revisor targo
Tarea de usuario reclamada por revisor Margo
Tarea de usuario denegada por revisor Margo

Tarea de usuario reclamada por revisor Margo

Los comentarios de los usuarios incluyen los siguientes tipos de informacion:

¢ La fecha y la hora de adicion del comentario.

¢ Elnombre de la actividad a la que se aplica cada comentario. La lista de actividades
mostradas incluye las actividades de usuario y de provision que se han procesado o se
estan procesando en ese momento.

+ El nombre del usuario que ha realizado el comentario. Si el comentario se ha
generado en el sistema de flujo de trabajo, el nombre de la aplicacion (por ejemplo,
IDMProv) es el nombre de usuario. Los comentarios generados por el sistema de
flujo de trabajo se traducen automaticamente.

+ El texto del comentario, que incluye el nombre del usuario asignado actualmente a
cada actividad.

El disefiador del flujo de trabajo puede desactivar la generacion de comentarios de los
usuarios para un flujo de trabajo. Para obtener mas informacion, consulte la Identity
Manager User Application: Design Guide (http://www.novell.com/documentation/
idmrbpm361/index.html) (Guia de disefio de la aplicacion de usuario del Gestor de

identidades).

7b Para mostrar los comentarios del sistema, haga clic en Mostrar comentarios del sistema.
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& hitp:4t - Comentarios - Mozilla Firefox

Procesar comentarios

Fecha Actividad Usuario Comentarios
13/03/2007 04:37:01 Iniciar IDWAP ron Flujo de trabajo iniciado
13/03/2007 04:37:01 Iniciar IDWMProw Rermitido
13/03/2007 04:37:01 Rama IDWAProw Rermitido
13/03/2007 04:37:04 Prirnera aprobacidn 1P row Asignado
1340342007 04:37:01 Segunda aprobacidn IDWAP Pt Asignado
1-5de 18 = =p|

[Jiastrar comentarios de los usuarios
¥itostrar comentarios del sistema

Antualizar Cerrar

Los comentarios del sistema incluyen los siguientes tipos de informacion:
¢ La fecha y la hora de adicién del comentario.

+ El nombre de la actividad a la que se aplica cada comentario. Al ver los comentarios
del sistema, se muestran todas las actividades del flujo de trabajo. La lista de
actividades incluye las que se han procesado o se estan procesando en ese momento.

¢ El nombre del usuario que ha realizado el comentario. Si el comentario se ha
generado en el sistema de flujo de trabajo, el nombre de la aplicacion (por ejemplo,
IDMProv) es el nombre de usuario. Los comentarios generados por el sistema de
flujo de trabajo se traducen automaticamente.

+ El texto del comentario, que indica la accion que se ha llevado a cabo para la
actividad.

La funcion principal de los comentarios es la de servir como ayuda para tareas de
depuracion. La mayoria de los usuarios de la empresa no necesitaran consultar los
comentarios del sistema de un flujo de trabajo.

7c Para desplazarse por una lista de comentarios larga, haga clic en las flechas de la parte
inferior de la pantalla. Por ejemplo, para pasar a la pagina siguiente, haga clic en la flecha
Siguiente.

*I

7d Haga clic en Cerrar para cerrar la ventana.

8 Para retraer la peticion, haga clic en Retraer en la pagina Informacion de la peticion. La accion
Retraer esta habilitada para los procesos en ejecucion. En los procesos que ya no estan en
curso, la accion Retraer esta desactivada.

El boton Retraer no se muestra a menos que a los supervisores del equipo se les haya
proporcionado permiso para retraer peticiones en los derechos de peticion del equipo.
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Configuracién de los valores de
provision del equipo

En esta seccion se describe como utilizar las acciones de Los valores de configuracion de mi equipo
de la pestafia Peticiones y aprobaciones de la interfaz de usuario del Gestor de identidades. Los
temas son los siguientes:

¢ Seccion 13.1, “Acerca de las acciones de Los valores de configuracion de mi equipo”, en la
pagina 187

¢ Seccidn 13.2, “Visualizacion y edicion de las asignaciones de apoderado (proxy) del equipo”,
en la pagina 187

¢ Seccion 13.3, “Visualizacion y edicion de las asignaciones de delegado del equipo”, en la
pagina 192

¢ Seccion 13.4, “Especificacion de la disponibilidad del equipo”, en la pagina 198

13.1 Acerca de las acciones de Los valores de
configuracion de mi equipo
La pestafia Peticiones y aprobaciones de la Aplicacion de usuario del Gestor de identidades incluye
un grupo de acciones denominado Los valores de configuracion de mi equipo. Las acciones de Los
valores de configuracion de mi equipo permiten:

¢ Crear, ver y modificar las asignaciones de apoderado (proxy) del equipo.

¢ Crear, ver y modificar las asignaciones de delegado del equipo.

¢ Definir y ver la disponibilidad de los miembros del equipo para asignaciones de delegado.

13.2 Visualizacion y edicidén de las asignaciones
de apoderado (proxy) del equipo

La accion Asignaciones de apoderado (proxy) del equipo permite gestionar la asignacion de
apoderado (proxy) de cualquiera de los miembros de su equipo. Las reglas para definir apoderados
(proxies) son las siguientes:

+ Si es usted supervisor del equipo, puede tener permiso para definir apoderados (proxies) entre
los miembros del equipo. La autorizacion para definir apoderados (proxies) esta determinada
por la definicion del equipo.

+ Las personas que especifique como apoderados (proxies) deben pertenecer a su equipo.

¢ El administrador de aplicacion de provision tiene la capacidad de crear asignaciones de
apoderado (proxy) para cualquier usuario, grupo o contenedor de la organizacion.

Para asignar un apoderado (proxy) para un miembro del equipo:

1 Haga clic en Asignaciones de apoderado (proxy) del equipo en el grupo de acciones Los
valores de configuracion de mi equipo.
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r Asignaciones de apoderade
{proxy]) del equipo
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£ ¥

2 Haga clic en Seleccionar un equipo para seleccionar un equipo para el que haya sido designado
COMO SUPErvisor.

Si es administrador de aplicacion de provision, no vera el recuadro Seleccionar un equipo.

La lista de equipos incluye equipos para los que los supervisores pueden definir apoderados
(proxies), asi como equipos para los que esta capacidad esta desactivada. Aunque una
definicion de equipo concreta no permita a los supervisores definir apoderados (proxies), el
supervisor podra ver la configuracion de apoderados (proxies) definida para los miembros del
equipo por el administrador o por un supervisor de otro equipo al que pertenezcan los usuarios.
No obstante, no podra editar esta configuracion, ver la informacion detallada ni crear nuevas
asignaciones de apoderados (proxies).

3 Haga clic en Continuar.
4 Haga clic en el nombre de un Miembro del equipo para seleccionarlo.

Segun el modo en que se haya definido el equipo, es posible que observe un icono del Selector
de objetos =l junto al recuadro de seleccion Miembro del equipo en lugar de una lista de
miembros. En ese caso, haga clic en el icono para abrir la ventana de busqueda de objetos.
Especifique los criterios de bisqueda del miembro del equipo, haga clic en Buscar y seleccione
el miembro del equipo.

Asignaciones de apoderado (proxy) del equipo

Seleccione un usuario para ver o editar sus alternos (proxy) asignados.

* - indica que &5 cbligatorio.

Miembro del equipo:* @E

5 Haga clic en Continuar.

Apareceran las asignaciones de apoderado (proxy) del miembro del equipo seleccionado, si hay
alguna. Para ordenar las asignaciones de apoderado (proxy) haga clic en el campo Apoderado
(proxy) asignado.
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6 Haga clic en Nuevo.

El boton Nuevo solo esta habilitado para aquellos equipos cuyos supervisores tengan permiso
para definir apoderados (proxies) para los miembros de su equipo.

7 Complete los campos tal y como se describe a continuacion:

Campo Descripcion

Usuario Seleccione el miembro del equipo al que desea asignar un apoderado
(proxy). Puede seleccionar varios usuarios.

Apoderado (proxy) Seleccione el miembro del equipo que desea que actie como
asignado apoderado (proxy).

Notificar los cambios a Indica si desea enviar un mensaje de correo electronico para notificar
otros usuarios a uno o varios usuarios la asignacion de apoderado (proxy).
Receptor Permite especificar los usuarios que deben recibir las notificaciones

de correo electrénico:

Todos: Permite especificar que tanto el usuario asignado como
apoderado (proxy) como los miembros del equipo para los que se
haya asignado reciban notificaciones por correo electrénico.

Asignar desde: Permite especificar que sdélo el miembro del equipo
para el que el apoderado (proxy) se haya asignado reciba una
notificacién por correo electrénico.

Asignar a: Permite especificar que solo el miembro del equipo que
vaya a actuar como apoderado (proxy) reciba una notificacién por
correo electronico.

Selectivo: Permite enviar notificaciones por correo electrénico a
cualquier usuario seleccionado, incluso aunque no pertenezcan al

equipo.

Caducidad Sin caducidad: Seleccione Sin caducidad si desea que la asignacion
de apoderado (proxy) permanezca activa hasta que se elimine o
modifique.

Especificar caducidad: Seleccione Especificar caducidad para
definir una Fecha de finalizacion. Haga clic en el Calendario y
seleccione una hora y una fecha en la que caducara la asignacion de
apoderado (proxy).

8 Haga clic en Enviar para guardar las selecciones.

Si la asignacion se realiza correctamente, obtendra un mensaje como el siguiente:

Submission was successful
Changes will be reflected upon the assigned's next login.

9 Haga clic en Volver a las asignaciones de apoderado (proxy) del equipo para crear una nueva
asignacion de apoderado (proxy) o editar una existente.

Para cambiar asignaciones de apoderado (proxy):

1 Haga clic en Asignaciones de apoderado (proxy) del equipo en el grupo de acciones Los
valores de configuracion de mi equipo.
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2 Haga clic en Seleccionar un equipo para seleccionar un equipo para el que haya sido designado
COMO SUPErvisor.

La lista de equipos incluye equipos para los que los supervisores pueden definir apoderados
(proxies), asi como equipos para los que esta capacidad esta desactivada. Aunque una
definicion de equipo concreta no permita a los supervisores definir apoderados (proxies), el
supervisor podra ver la configuracion de apoderados (proxies) definida para los miembros del
equipo por el administrador o por un supervisor de otro equipo al que pertenezcan los usuarios.
No obstante, no podra editar esta configuracion, ver la informacion detallada ni crear nuevas
asignaciones de apoderados (proxies).

Si es administrador de aplicacion de provision, no vera el recuadro Seleccionar un equipo.
3 Haga clic en Continuar.
Haga clic en el nombre de un Miembro del equipo para seleccionarlo.

Segun el modo en que se haya definido el equipo, es posible que observe un icono del Selector
de objetos = junto al recuadro de seleccion Miembro del equipo en lugar de una lista de
miembros. En ese caso, haga clic en el icono para abrir la ventana de busqueda de objetos.
Especifique los criterios de bisqueda del miembro del equipo, haga clic en Buscar y seleccione
el miembro del equipo.

5 Haga clic en Continuar.

Apareceran las asignaciones de apoderado (proxy) del miembro del equipo seleccionado, si hay
alguna.

6 Para cambiar una asignacion de apoderado (proxy), haga clic en el boton Editar que aparece
junto a la asignacion que desea modificar.

&2

Si la definicion del equipo no permite que los supervisores del equipo definan apoderados
(proxies), el boton Editar estara desactivado.

7 Complete los campos tal y como se describe a continuacion:
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Campo Descripcién

Usuario Seleccione el miembro del equipo al que desea asignar un apoderado
(proxy). Puede seleccionar varios usuarios.

Apoderado (proxy) Seleccione el miembro del equipo que desea que actie como
asignado apoderado (proxy).

Notificar los cambios a Indica si desea enviar un mensaje de correo electrénico para notificar
otros usuarios a uno o varios usuarios la asignacion de apoderado (proxy).
Receptor Permite especificar los usuarios que deben recibir las notificaciones

de correo electrénico:

Todos: Permite especificar que tanto el usuario asignado como
apoderado (proxy) como los miembros del equipo para los que se
haya asignado reciban notificaciones por correo electrénico.

Asignar desde: Permite especificar que soélo el miembro del equipo
para el que el apoderado (proxy) se haya asignado reciba una
notificacion por correo electrénico.

Asignar a: Permite especificar que solo el miembro del equipo que
vaya a actuar como apoderado (proxy) reciba una notificacion por
correo electronico.

Selectivo: Permite enviar notificaciones por correo electronico a
cualquier usuario seleccionado, incluso aunque no pertenezcan al

equipo.

Caducidad Sin caducidad: Seleccione Sin caducidad si desea que la asignacion
de apoderado (proxy) permanezca activa hasta que se elimine o
modifique.

Especificar caducidad: Seleccione Especificar caducidad para
definir una Fecha de finalizacién. Haga clic en el Calendario y
seleccione una hora y una fecha en la que caducara la asignacion de
apoderado (proxy).

8 Haga clic en Enviar para guardar las selecciones.

Si el cambio se realiza correctamente, obtendra un mensaje como el siguiente:

Submission was successful
Changes will be reflected upon the assigned's next login.

Para suprimir asignaciones de apoderado (proxy):

1 Haga clic en Asignaciones de apoderado (proxy) del equipo en el grupo de acciones Los
valores de configuracion de mi equipo.

2 Para eliminar una configuracion de apoderado (proxy), haga clic en Suprimir.

x

El sistema le solicitard que confirme la supresion. Una vez realizada la supresion, obtendra un
mensaje de confirmacion parecido al siguiente:
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Submission was successful.Changes will be reflected upon the assigned's next
login.

Nota: Como alternativa, también puede suprimir una asignacion de apoderado (proxy) durante la
edicion del proceso de asignacion de apoderados (proxies).

13.3 Visualizacion y edicion de las asignaciones
de delegado del equipo

La accion Asignaciones del delegado del equipo permite gestionar las asignaciones de delegado de
los miembros del equipo. Las reglas para definir delegados son las siguientes:

¢ Puede definir delegados para los miembros de un equipo en el que esté designado como
supervisor, siempre y cuando la definicion del equipo le proporcione permiso.
¢ Las personas que especifique como delegados deben pertenecer a su equipo.

+ El administrador de aplicacion de provision tiene la capacidad de definir asignaciones de
delegado para cualquier usuario, grupo o contenedor de la organizacion.

Para definir una asignacién de delegado:

1 Haga clic en Asignaciones de delegado del equipo en el grupo de acciones Configuracion del
equipo.

2 Haga clic en Seleccionar un equipo para seleccionar un equipo para el que haya sido designado
COMO SUpervisor.

Novells Identity Manager

Binrwenido, Margo

Autosendeio de identidades Peticianes y aprobaciones Administracidn Safic  Ayuds
Mi Wrabajo
T T Asignaciones del delegado del equipe
Peticidn de recurso Soleceime un waaris pas v o editar s dolegado. aignadi
Wiz peticiones

"« indica gue s obingaloric.
M valores de
conliguracion

Miembro del equips:” EEE

Conbnua

Fl trabajo de mi squipa

Tareas del equipo

eticiones dol equipa

Los valores de =
configuracion de mi equipo

ey del delegado del

Disponibitided del equipo

La lista de equipos incluye equipos en los que los supervisores tienen permiso para definir
delegados (segtn lo establecido en los derechos de peticion del equipo), asi como los equipos
en los que esta capacidad estd inhabilitada. Aunque los derechos de peticién del equipo no
permitan a los supervisores definir delegados, el supervisor podra ver la configuracion de
delegados definida para los miembros del equipo por el administrador o por un supervisor de
otro equipo al que pertenezcan los usuarios. No obstante, no podra editar ni suprimir esta
configuracion, ver la informacion detallada ni crear nuevas asignaciones de delegados.
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Si es administrador de aplicacion de provision, no vera el recuadro Seleccionar un equipo.
3 Haga clic en Continuar.

4 Haga clic en el nombre de un Miembro del equipo para seleccionarlo.

Novells Identity Manager
Binrenidn, Margo

io de ident Peticianes v i istrac Sale  Ayuds
Mi abajo
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Los valores de =
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£ ¥

Segun el modo en que se haya definido el equipo, es posible que observe un icono del Selector
de objetos =l junto al recuadro de seleccion Miembro del equipo en lugar de una lista de
miembros. En ese caso, haga clic en el icono para abrir la ventana de busqueda de objetos.
Especifique los criterios de busqueda del miembro del equipo, haga clic en Buscar y seleccione
el miembro del equipo.

5 Seleccione un miembro del equipo de la lista y haga clic en Continuar.
Apareceran todas las asignaciones del miembro del equipo.
6 Haga clic en Nuevo.

El botdén Nuevo solo estd habilitado para aquellos equipos cuyos supervisores tengan permiso
para definir delegados para los miembros de su equipo.

7 Complete los campos tal y como se describe a continuacion:
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Campo Descripcion

Usuario Seleccione uno o varios usuarios cuyo trabajo desee delegar.

Tipo de asignacion Asigne el usuario que puede llevar a cabo el trabajo delegado
seleccionando una de las opciones siguientes:

+ Asignar delegado: Seleccione un usuario de la lista.

+ Asignar por relacion: Seleccione la relacién de
delegado en la lista desplegable.

Notificar los cambios a otros Indica si desea enviar un mensaje de correo electrénico para
usuarios notificar a uno o varios usuarios la asignacion de delegado.
Receptor Permite especificar los usuarios que deben recibir las

notificaciones de correo electrénico:

Todos: Permite especificar que tanto el usuario asignado
como delegado como los miembros del equipo para los que se
haya asignado reciban notificaciones por correo electrénico.

Asignar desde: Especifica que solo el miembro del equipo
para el que el delegado se haya asignado reciba una
notificacion por correo electrénico.

Asignar a: Permite especificar que solo el miembro del
equipo que vaya a actuar como delegado reciba una
notificacion por correo electrénico.

Selectivo: Permite enviar notificaciones por correo
electronico a cualquier usuario seleccionado, incluso aunque
no pertenezcan al equipo.

Caducidad Sin caducidad: Seleccione Sin caducidad si desea que la
asignacion de delegado permanezca activa hasta que se
elimine o modifique. En realidad, esta accion hace que la
delegacion sea permanente.

Especificar caducidad: Seleccione Especificar caducidad
para definir una Fecha de finalizacién. Haga clic en el
Calendario y seleccione una hora y una fecha en la que
caducara la asignacion de delegado.

Tipo de peticion Seleccione una categoria de la lista.

Esta operacion completa con datos la lista de Peticiones
disponibles en la categoria seleccionada.

Peticiones disponibles en la Seleccione una o varias peticiones de recursos de esta lista y
categoria seleccionada haga clic en Anadir.
Peticiones seleccionadas Esta lista muestra los tipos de peticiones de recursos que se

han delegado. Para eliminar un tipo de peticion, seleccionelo
de la lista y haga clic en Eliminar.

8 Haga clic en Enviar para guardar las asignaciones.

Si la operacion de guardado se realiza correctamente, obtendrd un mensaje como el siguiente:
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Submission was successful

Please note that any previous availability settings for users referenced in
processed delegatee assignment will not be updated automatically. Please check
and refresh any existing availability settings for the corresponding users in
order to activate these changes.

Para modificar asignaciones de delegado:
1 Haga clic en Asignaciones de delegado del equipo en el grupo de acciones Configuracion del
equipo.

2 Haga clic en Seleccionar un equipo para seleccionar un equipo para el que haya sido designado
COMO SUPErvisor.

La lista de equipos incluye equipos en los que los supervisores tienen permiso para definir
delegados (segtn lo establecido en los derechos de peticion del equipo), asi como los equipos
en los que esta capacidad estd inhabilitada. Aunque los derechos de peticién del equipo no
permitan a los supervisores definir delegados, el supervisor podra ver la configuracion de
delegados definida para los miembros del equipo por el administrador o por un supervisor de
otro equipo al que pertenezcan los usuarios. No obstante, no podra editar ni suprimir esta
configuracion, ver la informacion detallada ni crear nuevas asignaciones de delegados.

Si es administrador de aplicacion de provision, no vera el recuadro Seleccionar un equipo.
3 Haga clic en Continuar.
4 Haga clic en el nombre de un Miembro del equipo para seleccionarlo.

Segun el modo en que se haya definido el equipo, es posible que observe un icono del Selector
de objetos = junto al recuadro de seleccion Miembro del equipo en lugar de una lista de
miembros. En ese caso, haga clic en el icono para abrir la ventana de busqueda de objetos.
Especifique los criterios de busqueda del miembro del equipo, haga clic en Buscar y seleccione
el miembro del equipo.

Apareceran las asignaciones de delegado del miembro del equipo seleccionado, si hay alguna.
5 Seleccione un miembro del equipo de la lista y haga clic en Continuar.
Apareceran todas las asignaciones del miembro del equipo.

6 Para editar una asignacion de delegado, haga clic en el boton Editar que aparece en la misma
fila que la asignacion que desea modificar.

&z

Si los derechos de peticion del equipo no permiten que los supervisores del equipo definan
delegados, el boton Editar estara desactivado.

7 Complete los campos tal y como se describe a continuacion:
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Campo Descripcion

Usuario Seleccione uno o varios usuarios cuyo trabajo desee delegar.

Tipo de asignacion Asigne el usuario que puede llevar a cabo el trabajo delegado
seleccionando una de las opciones siguientes:
+ Asignar delegado: Seleccione un usuario de la lista.

+ Asignar por relacion: Seleccione la relacién de
delegado en la lista desplegable.

Notificar los cambios a otros Indica si desea enviar un mensaje de correo electrénico para
usuarios notificar a uno o varios usuarios la asignacion de delegado.
Receptor Permite especificar los usuarios que deben recibir las

notificaciones de correo electrénico:

Todos: Permite especificar que tanto el usuario asignado
como delegado como los miembros del equipo para los que se
haya asignado reciban notificaciones por correo electrénico.

Asignar desde: Especifica que so6lo el miembro del equipo
para el que el delegado se haya asignado reciba una
notificacion por correo electrénico.

Asignar a: Permite especificar que soélo el miembro del equipo
que vaya a actuar como delegado reciba una notificaciéon por
correo electrénico.

Selectivo: Permite enviar notificaciones por correo
electronico a cualquier usuario seleccionado, incluso aunque
no pertenezcan al equipo.

Caducidad Sin caducidad: Seleccione Sin caducidad si desea que la
asignacioén de delegado permanezca activa hasta que se
elimine o modifique. En realidad, esta accion hace que la
delegacioén sea permanente.

Especificar caducidad: Seleccione Especificar caducidad
para definir una Fecha de finalizacién. Haga clic en el
Calendario y seleccione una hora y una fecha en la que
caducard la asignacion de delegado.
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Campo Descripcion

Tipo de peticién Seleccione una categoria de la lista.

Esta operacion completa con datos la lista de Peticiones
disponibles en la categoria seleccionada.

Para especificar que esta asignacion de delegado se aplique a
todas las categorias, defina el tipo de peticion de la asignacion
de delegado como Todos.

Seleccidn de tipo de peticidn

Seleccione los tipos de peticiones para esta asignacidn de delegado. Elija una categoria de
recurso para visualizar las peticiones disponibles.

Criteros de blizqueda de recursos: | Todaos w

Nota: La opcion Todos solo esta disponible si el administrador
de provision ha habilitado la opcion Permitir todas las
peticiones para la aplicacion.

Peticiones disponibles en la Seleccione una o varias peticiones de recursos de esta lista y
categoria seleccionada haga clic en Aradir.

La lista de peticiones de provision soélo incluye aquellas
peticiones que se encuentran dentro del dominio del equipo. Si
los derechos de peticion del equipo no permiten que los
supervisores del equipo definan delegados, las peticiones de
provisién asociadas al equipo no se incluiran en la lista.

Peticiones seleccionadas Esta lista muestra los tipos de peticiones de recursos que se
han delegado. Para eliminar un tipo de peticion, seleccionelo
de la lista y haga clic en Eliminar.

8 Haga clic en Enviar para guardar las selecciones.
Para suprimir una asignacion de delegado:

1 Haga clic en Asignaciones del delegado del equipo en el grupo de acciones Los valores de
configuracion de mi equipo para ver las asignaciones delegadas a este miembro del equipo, y
también las asignaciones de este miembro delegadas a otro recurso.

2 Para eliminar una asignacion de delegado, haga clic en el botén Suprimir que aparece en la
misma fila que la asignacion que desea suprimir.

x

El sistema le solicitard que confirme la supresion. Una vez realizada la supresion, obtendra un
mensaje de confirmacion.
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13.4 Especificacion de la disponibilidad del
equipo
La accién Disponibilidad del equipo permite especificar las peticiones de recursos en las que ningun

miembro del equipo podra trabajar. Durante el periodo de tiempo en que ni usted ni ningiin miembro
del equipo esté disponible, las peticiones de recurso de este tipo se remiten a la cola del delegado.

Puede especificar la disponibilidad para cada peticion de recurso individual o globalmente. Sélo es
posible especificar la disponibilidad para usuarios que tienen delegados asignados.

1 Haga clic en Disponibilidad del equipo en el grupo de acciones Los valores de configuracion
de mi equipo.

2 Haga clic en Seleccionar un equipo para seleccionar un equipo para el que haya sido designado
COmO SUPErvisor.

Novells Identity Manager

Bienvenida, Marga
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+ Disponibilidad del equipo

La lista de equipos incluye equipos en los que los supervisores tienen permiso para definir la
disponibilidad (segun lo establecido en la definicion del equipo), asi como los equipos en los
que esta capacidad esta inhabilitada. Aunque una definicion de equipo concreta no permita a
los supervisores definir la disponibilidad, el supervisor podra ver la configuracion de
disponibilidad definida para los miembros del equipo por el administrador o por un supervisor
de otro equipo al que pertenezcan los usuarios. No obstante, no podra editar ni suprimir esta
configuracion, ver la informacion detallada ni crear nuevas asignaciones de disponibilidad.

Si es administrador de aplicacion de provision, no verd el recuadro Seleccionar un equipo.
3 Haga clic en Continuar.
4 Haga clic en el nombre de un Miembro del equipo para seleccionarlo y haga clic en Continuar.

Segun el modo en que se haya definido el equipo, es posible que observe un icono del Selector
de objetos = junto al recuadro de seleccion Miembro del equipo en lugar de una lista de
miembros. En ese caso, haga clic en el icono para abrir la ventana de basqueda de objetos.
Especifique los criterios de biisqueda del miembro del equipo, haga clic en Buscar y seleccione
el miembro del equipo.
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+ Disponibilidad del equipo

Aparecera la configuracion de disponibilidad del miembro del equipo seleccionado, si hay
alguna.

Para ver informacion acerca de un recurso concreto asociado a una asignacion de
disponibilidad, haga clic en el nombre del recurso:

Recurso

Enable Active Directoy Apcount

La pagina mostrara una ventana emergente con informacion acerca de la asignacion de
delegado:

Mis asignaciones de delegado ot

Usuaro: #argo Mackenzie
Delegado azignado: Kewin Chester
Caducidad; %in caducidad

Esta informacion es especialmente 1til en situaciones en las que el mismo nombre de recurso
aparece mas de una vez en la lista de valores de configuracion de disponibilidad.

Haga clic en Nuevo.

El botén Nuevo solo esta habilitado para aquellos equipos cuyos supervisores tengan permiso
para definir la configuracion de disponibilidad para los miembros de su equipo.

Especifique el estado seleccionando una de las siguientes opciones de la lista desplegable
Cambiar estado:
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Estado Descripcion

Disponible para TODAS las Este es el estado por defecto. Indica que el miembro del

peticiones equipo esta disponible globalmente. Cuando esta habilitado
este estado, las peticiones asignadas al miembro del equipo
no se delegaran aunque haya delegados asignados.

Nota: Si cambia el estado y, a continuacion, lo vuelve a
cambiar a Disponible para TODAS las peticiones, se
eliminaran todos los valores de disponibilidad selectiva
definidos anteriormente.

NO disponible para NINGUNA Especifica que un miembro del equipo no esta disponible para

peticiéon ninguna de las peticiones de recursos que hay en el sistema
en esos momentos. (Este estado también se conoce como
"globalmente no disponible".)

Si selecciona este estado significa que el miembro del equipo
no estéa disponible para ninguna de las asignaciones de
delegado y el estado cambia a No disponible para las
peticiones especificadas.

Las asignaciones estaran activas inmediatamente y hasta que
la asignacién de delegado caduque.

Nota: Este valor no afecta a la disponibilidad de nuevas
asignaciones creadas a partir de este punto.

NO disponible para las peticiones Al seleccionar esta opcion, el sistema le solicita que

especificadas especifique la disponibilidad del miembro del equipo. (Realiza
la misma accion que si se hiciese clic en el boton Nuevo). El
sistema le solicitara que especifique:

* Los tipos de peticiones para los que el miembro del
equipo no esta disponible.

+ El periodo de tiempo durante el que el miembro del
equipo no esta disponible.

Durante el periodo de tiempo en que el miembro del equipo no
esta disponible para una peticién concreta, el usuario
delegado para actuar en esa peticién puede trabajar en ella.

8 Especifique el periodo de tiempo durante el que el miembro del equipo no esta disponible:

8a Para especificar cuando se inicia el periodo de tiempo, escriba la fecha y la hora de inicio
en el recuadro No disponible desde o haga clic en el calendario y seleccione la fechay la
hora.
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8b Para especificar cuando finaliza el periodo de tiempo, haga clic en uno de los botones

Botén

Descripcion

Sin caducidad

Especificar duracion

Especificar fecha de
finalizacion

Indica que este valor de no disponibilidad no caducara.

Permite especificar el periodo de tiempo en semanas, dias u
horas.

Permite especificar la fecha y la hora de finalizacion. Puede
escribir la fecha y la hora o hacer clic en el calendario y
seleccionar la fecha y la hora en éste.

9 Especifique si desea enviar notificaciones por correo electronico a otros usuarios completando

10

estos campos:

Campo Descripcion

Notificar los cambios a otros usuarios Indica si desea enviar un mensaje de correo
electrénico para notificar a uno o varios usuarios
la asignacion de disponibilidad.

Receptor Permite especificar los usuarios que deben

recibir las notificaciones de correo electronico:

Selectivo: Permite enviar notificaciones por
correo electrénico a cualquier usuario
seleccionado, incluso aunque no pertenezcan al
equipo.

Seleccione una o mas peticiones del recuadro de lista Tipos de peticiones y haga clic en Arniadir.

En esta pagina, se seleccionan los tipos de peticiones que el miembro del equipo no aceptara
durante el periodo de tiempo en que no esté disponible. Esta operacion es similar a delegar las
peticiones a otros usuarios.

Cada una de las peticiones que afiada se incluird en el recuadro de lista Rechazado para el
periodo especificado.

Si afade varias peticiones para ese periodo de tiempo, cada peticion debera ser tratada como un
objeto individual que se puede editar por separado.
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11 Para indicar que este valor de disponibilidad es aplicable a todos los tipos de peticiones, haga
clic en Todos los tipos de peticiones en lugar de seleccionar los tipos de peticiones
individualmente.

Wl Todos los tipos de peticiones

La casilla de verificacion Todos los tipos de peticiones solo esta disponible si el tipo de peticion
de la asignacion de delegados esta definido como Todos.

12 Para eliminar una peticion de la lista, haga clic en Eliminar.

13 Haga clic en Enviar para guardar los cambios.
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Utilizacion de la pestana
Funciones

En estas secciones se describe como utilizar la pestafia Funciones de la aplicacion de usuario del
Gestor de identidades.

+ Capitulo 14, “Presentacion de la pestafia Funciones”, en la pagina 205

¢ Capitulo 15, “Visualizacion de funciones”, en la pagina 219

*

Capitulo 16, “Creacion de asignaciones de funciones”, en la pagina 221

*

Capitulo 17, “Gestion de funciones”, en la pagina 241

+ Capitulo 18, “Creacion y visualizacion de informes de funciones”, en la pagina 257
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Presentacion de la pestana
Funciones

En esta seccidn se ofrece una descripcion general de la pestaia Funciones. Los temas son los
siguientes:

¢ Seccién 14.1, “Acerca de la pestaiia Funciones”, en la pagina 205

¢ Seccion 14.2, “Acceso a la pestafia Funciones”, en la pagina 212

¢ Seccion 14.3, “Exploracion de las funciones de la pestafia”, en la pagina 212

+ Seccion 14.4, “Acciones de funciones que puede llevar a cabo”, en la pagina 214

¢ Seccion 14.5, “Descripcion de la leyenda de funciones”, en la pagina 216

Para obtener mas informacidn general sobre cobmo acceder a la interfaz de usuario del Gestor de
identidades y cémo utilizarla, consulte el Capitulo 1, “Conceptos basicos”, en la pagina 17.

14.1 Acerca de la pestana Funciones

La finalidad de la pestaiia Funciones es proporcionar un método comodo para llevar a cabo acciones
de provision basada en funciones. Estas acciones permiten gestionar definiciones y asignaciones de
funciones en la organizacion. Las asignaciones de funciones se pueden asignar a recursos de una
empresa, como cuentas de usuarios, equipos informaticos y bases de datos. Por ejemplo, puede
utilizar la pestafia Funciones para:

+ Realizar peticiones de funciones para si mismo o para otros usuarios de la organizacion
¢ Crear funciones y relaciones de funciones en la jerarquia de funciones

¢ Crear restricciones de separacion de tareas (SoD) para gestionar los conflictos potenciales entre
asignaciones de funciones

¢ Observar informes que proporcionan detalles acerca del estado actual del catalogo de funciones
y las funciones asignadas actualmente a usuarios, grupos y contenedores

Cuando una peticion de asignacion de funciones solicita permiso de uno o varios miembros de una
organizacion, la peticion inicia un flujo de trabajo. El flujo de trabajo coordina las aprobaciones
necesarias para cumplir la peticion. Algunas peticiones de asignacion de funciones requieren la
aprobacién de una sola persona, mientras que otras requieren la aprobacion de varias personas. En
algunos casos, una peticion se puede cumplir sin ningtn tipo de aprobacion.

Cuando una peticion de asignacion de funciones genera un posible conflicto de separacion de tareas,
el usuario que la inicia tiene la posibilidad de anular la restriccién de separacion de tareas y
proporcionar una justificacion para la excepcion. En algunos casos, un conflicto de separacion de
tareas puede provocar el inicio de un flujo de trabajo. El flujo de trabajo coordina las aprobaciones
necesarias para permitir que la excepcion de separacion de tareas tenga efecto.

El administrador del sistema y el disefiador del flujo de trabajo son los responsables de configurar el
contenido de la pestafia Funciones para usted y para el resto de personas de la organizacion. El flujo
de control de un flujo de trabajo basado en funciones o de separacion de tareas, asi como el aspecto
de los formularios, puede variar en funcién de como se haya definido la definicion de aprobacion del
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flujo de trabajo en el Disefiador del Gestor de identidades. Ademas, los datos que podra ver y las
operaciones que podra realizar normalmente vienen determinadas por los requisitos de su puesto de
trabajo y su nivel de autorizacion.

Modo funciones y de apoderado (proxy)

El modo de apoderado s6lo funciona en la pestafia Peticiones y aprobaciones, no en la pestaia
Funciones. Si entra en el modo de apoderado en la pestaia Peticiones y aprobaciones 'y luego
cambia a la pestana Funciones, el modo se desactivara para ambas pestafias.

14.1.1 Acerca de las funciones

En esta seccion se proporciona una descripcion general de los términos y conceptos empleados en la
pestafia Funciones:

+ “Funciones y asignaciones de funciones” en la pagina 206
¢ “Catalogo y jerarquia de funciones” en la pagina 207

¢ “Separacion de tareas” en la pagina 209

+ “Informes y auditoria de funciones” en la pagina 209

¢ “Seguridad de funciones” en la pagina 210

¢ “Controlador del servicio de funciones” en la pagina 211

Funciones y asignaciones de funciones

Una funcioén define un conjunto de permisos en referencia a uno o varios sistemas o aplicaciones de
destino. La pestafia Funciones permite a los usuarios solicitar asignaciones de funciones, que son
asociaciones entre una funcién y un usuario, grupo o contenedor. La pestafia Funciones también
permite definir relaciones de funciones, que establecen asociaciones entre las funciones de la
jerarquia.

Puede asignar funciones directamente a un usuario. En ese caso, las asignaciones directas
proporcionan al usuario acceso explicito a los permisos asociados a la funcion. También puede
definir asignaciones indirectas, que permiten a los usuarios adquirir funciones mediante la
pertenencia a un grupo, un contenedor o una funcion relacionada en la jerarquia de funciones.

Al solicitar una asignacion de funciones, tiene la posibilidad de definir una fecha de entrada en

vigor de la asignacion de funcion, a fin de especificar la fecha y la hora en la que debe entrar en
vigor la asignacion. Si deja este campo en blanco, significa que la asignacion debe realizarse de
inmediato.

También puede definir una fecha de caducidad de la asignacion de funcion, que especifica la fecha
y la hora en la que debe eliminarse automaticamente la funcion.

Cuando un usuario solicita una asignacién de funcion, el subsistema de funciones gestiona el ciclo
de vida de la peticion de funcion. Para ver las acciones que han llevado a cabo sobre la peticion los
usuarios o el subsistema de funciones, puede comprobar el estado de la peticion en la pagina Ver
estado de peticion.
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Catalogo y jerarquia de funciones

Para que los usuarios puedan empezar a asignar funciones, éstas deben estar definidas en el catalogo
de funciones. El catalogo de funciones es el repositorio de almacenamiento de todas las definiciones
de funciones y los datos que necesita el subsistema de funciones. Para configurar el catalogo de
funciones, un administrador del médulo de funciones (o supervisor de funciones) define las
funciones y la jerarquia de funciones.

La jerarquia de funciones establece relaciones entre las funciones del catalogo. Al definir las
relaciones de funciones, puede simplificar la tarea de proporcionar permisos mediante las
asignaciones de funciones. Por ejemplo, en lugar de asignar 50 funciones de médico cada vez que un
médico se una a la organizacion, puede definir la funcion Médico y especificar una relacion de
funciones entre esta funcion y todas las funciones de médico. Al asignar a los usuarios la funcion
Meédico, les proporcionara los permisos definidos para cada una de las funciones de médico
relacionadas.

La jerarquia de funciones admite tres niveles. Las funciones definidas en el nivel més alto
(denominadas funciones empresariales) definen las operaciones que tienen un significado
empresarial dentro de la organizacion. Las funciones de nivel medio (denominadas funciones de TI)
hacen referencia a labores tecnologicas. Las funciones definidas en el nivel mas bajo de la jerarquia
(denominadas funciones de permisos) definen los privilegios de nivel més bajo. A continuacion se
muestra un ejemplo de jerarquia de funciones con tres niveles en una organizaciéon médica. El nivel
mas alto de la jerarquia se encuentra a la izquierda y el mas bajo a la derecha:
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Figura 14-1 Ejemplo de jerarquia de funciones
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Una funcion de nivel mas alto incluye automaticamente los privilegios de las funciones de nivel
inferior que contiene. Por ejemplo, una funcion empresarial incluye automaticamente los privilegios
de las funciones de TI que contiene. Del mismo modo, una funcioén de TI incluye automaticamente
los privilegios de las funciones de permisos que contiene.

Las relaciones entre funciones del mismo nivel no estan permitidas. Ademas, las funciones de nivel
inferior no pueden contener funciones de nivel superior.

Al definir una funcion, si lo desea, puede designar uno o varios propietarios de la funcion. Un
propietario de funcion es un usuario designado como propietario de la definicion de la funcién. Al
generar informes sobre el catdlogo de funciones, puede filtrar los informes segun el propietario de la
funcioén. El propietario de la funcion no tiene automaticamente la autorizacion para administrar
cambios en una definicion de funcion. En algunos casos, el propietario debe solicitar a un
administrador de funciones que lleve a cabo las acciones de administracion sobre la funcion.

Al definir una funcion, puede asociarla a una o varias categorias de funciones. Una categoria de
funciones permite categorizar las funciones para organizar el sistema. Si una funcién estd asociada a
una categoria, puede utilizar la categoria como filtro para examinar el catdlogo de funciones.
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Si una peticion de asignacion de funcion requiere aprobacion, la definicion de la funcion indica la
informacion acerca del proceso de flujo de trabajo empleado para coordinar las aprobaciones, asi
como la lista de aprobadores. Los aprobadores son las personas que pueden aprobar o rechazar una
peticion de asignacion de funcion.

Separacion de tareas

Una caracteristica importante del subsistema de funciones es la posibilidad de definir restricciones
de separacion de tareas. Una restriccion de separacion de tareas es una regla que define dos
funciones que se consideran en conflicto. Los oficiales de seguridad son los encargados de crear las
restricciones de separacion de tareas de la organizacion. Al definir las restricciones de separacion de
tareas, los oficiales pueden impedir que a los usuarios se les asignen funciones en conflicto, o
mantener un seguimiento de auditoria para revisar las situaciones en las que se han permitido
infracciones. En una restriccion de separacion de tareas, las funciones en conflicto deben estar en el
mismo nivel de la jerarquia de funciones.

Algunas restricciones de separacion de tareas se pueden anular sin aprobacion, mientras que otras
requieren aprobacion. Los conflictos que se permiten sin aprobacion se denominan infracciones de
separacion de tareas. Los conflictos aprobados se denominan excepciones de separacion de tareas.
El subsistema de funciones no requiere aprobaciones para infracciones de separacion de tareas
originadas por asignaciones indirectas, como la pertenencia a grupos o contenedores, o las
relaciones de funciones.

Si un conflicto de separacion de tareas requiere aprobacion, la definicion de la restriccion indica la
informacion acerca del proceso de flujo de trabajo empleado para coordinar las aprobaciones, asi
como la lista de aprobadores. Los aprobadores son los usuarios que pueden aprobar o rechazar una
excepcion de separacion de tareas. Como parte de la configuracion del subsistema de funciones se
define una lista por defecto. No obstante, esta lista se puede anular en la definicion de una
restriccion de separacion de tareas.

Informes y auditoria de funciones

El subsistema de funciones proporciona una versatil utilidad de informes que permite a los auditores
analizar el catdlogo de funciones, asi como el estado actual de las asignaciones de funciones y
restricciones, infracciones y excepciones de separacion de tareas. La utilidad de informes permite a
los auditores de funciones y a los administradores del modulo de funciones generar los siguientes
tipos de informes en formato PDF:

¢ Informe de lista de funciones

+ Informe de detalles de funciones

+ Informe de asignacién de funciones

¢ Informe de restricciones de separaciones de tareas

¢ Informe de infracciones y excepciones de separaciones de tareas

¢ Informe de funciones de usuario

¢ Informe de derechos de usuario

Ademas de proporcionar informacion en la utilidad de informes, el subsistema de funciones se
puede configurar para que registre los eventos en la auditoria de Novell®.
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Seguridad de funciones

El subsistema de funciones emplea un conjunto de funciones de sistema para proteger el acceso a las
funciones en la pestafia Funciones. Cada accion del ment de la pestaiia Funciones esta asignada a
una o varias de las funciones del sistema. Si un usuario no pertenece a una de las funciones
asociadas a una accion, el elemento de menu correspondiente no se muestra en la pestaiia Funciones.

Las funciones del sistema son funciones administrativas, definidas automaticamente por el sistema
durante la instalacion, a fin de delegar la administracion. Entre estas funciones estan incluidas las
siguientes:

* Administrador del médulo de funciones

*

Supervisor de funciones

*

Auditor de funciones

*

Oficial de seguridad

A continuacidn se describen las funciones del sistema de forma mas detallada:

Tabla 14-1 Funciones del sistema

Funcién Descripcién

Administrador del médulo de Funcion del sistema que permite a los miembros crear, eliminar o
funciones modificar todas las funciones, asi como otorgar o revocar cualquier
asignacion de funcion a cualquier usuario, grupo o contenedor. Esta
funcién también permite a los miembros ejecutar cualquier informe para
cualquier usuario. Las personas con esta funcién pueden llevar a cabo
las siguientes funciones en la aplicaciéon de usuario con un alcance
ilimitado:
¢ Crear, eliminar y modificar funciones
* Modificar relaciones de funciones

+ Solicitar asignaciones de usuarios, grupos o contenedores a
funciones

¢ Crear, eliminar y modificar restricciones de separacion de tareas
¢ Examinar el catalogo de funciones

+ Configurar el subsistema de funciones

+ Ver el estado de todas las peticiones

+ Retraer peticiones de asignacion de funciones

* Ejecutar cualquier informe
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Funcion Descripcion

Supervisor de funciones Funcidn del sistema que permite a los miembros modificar funciones y
relaciones de funciones, asi como otorgar o revocar asignaciones de
funciones para usuarios. Las personas con esta funcion pueden llevar a
cabo las siguientes acciones en la aplicacién de usuario, con un
alcance limitado a los derechos de examen de directorio de los objetos
de funciones:

+ Crear nuevas funciones y modificar las existentes para las que el
usuario tenga derechos de examen

+ Modificar relaciones de funciones para las que el usuario tenga
derechos de examen

+ Solicitar asignaciones de usuarios, grupos o contenedores a
funciones para las que el usuario tenga derechos de examen

+ Examinar el catalogo de funciones (con alcance limitado por los
derechos de examen)

+ Examinar peticiones de asignacion de funciones para usuarios,
grupos y contenedores (con alcance limitado por los derechos de
examen de directorio de los objetos de funcién, usuario, grupo y
contenedor)

+ Retraer peticiones de asignacion de funciones para usuarios,
grupos y contenedores (con alcance limitado por los derechos de
examen de directorio de los objetos de funcién, usuario, grupo y
contenedor)

Auditor de funciones Funcidn del sistema que permite a los miembros ejecutar cualquier
informe para el que tengan derechos de examen de directorio.

Oficial de seguridad Funcién del sistema que permite a los miembros crear, eliminar o
modificar restricciones de separacion de tareas. El oficial de seguridad
debe disponer de derechos de examen para las restricciones de
separacion de tareas.

Usuario autenticado

Ademas de admitir las funciones del sistema, el subsistema de funciones también permite el acceso
a usuarios autenticados. Un usuario autenticado es un usuario que ha entrado a la sesién en la
aplicacion de usuario y no dispone de ningun privilegio especial por la pertenencia a una funcion del
sistema. Normalmente un usuario autenticado puede llevar a cabo cualquiera de las siguientes
acciones:

+ Ver todas las funciones asignadas al usuario

¢ Solicitar asignaciones (s6lo para si mismo) a funciones para las que tenga derechos de examen

*

Ver el estado de peticion de las peticiones para las que sea peticionario o destinatario

*

Retraer peticiones de asignacion para las que sea tanto peticionario como destinatario

Controlador del servicio de funciones

El subsistema de funciones emplea el controlador del servicio de funciones para gestionar el
procesamiento en segundo plano de las funciones. Por ejemplo, gestiona todas las asignaciones de
funciones, inicia flujos de trabajo para las peticiones de asignacion de funciones y los conflictos de
separacion de tareas que requieren aprobacion y mantiene asignaciones de funciones indirectas

Presentacion de la pestafia Funciones

21



segun la pertenencia a grupos y controladores, asi como la pertenencia a funciones relacionadas. El
controlador también otorga y revoca derechos a usuarios seglin su pertenencia a funciones y lleva a
cabo procedimientos de limpieza para las peticiones finalizadas.

Para obtener informacion detallada acerca del controlador del servicio de funciones, consulte la
Identity Manager User Application: Administration Guide (http://www.novell.com/documentation/
idmrbpm361/index.html) (Guia de administracion de la aplicacidon de usuario del Gestor de
identidades).

14.2 Acceso a la pestaina Funciones

Para acceder a la pestafia Funciones:

1 Haga clic en Funciones en la aplicacion de usuario.

Por defecto, la pestafia Funciones se abrira en la pagina Mis funciones.

Fecha an viger
e Asignacion deecta OTs000

Si pasa a otra pestafia de la interfaz de usuario del Gestor de identidades pero mas tarde desea
volver atras, simplemente debe hacer clic en la pestaiia Funciones para volver a abrirla.

14.3 Exploracidén de las funciones de la pestana

En esta seccion se describen las funciones por defecto de la pestafia Funciones. (La pestafia puede
tener un aspecto distinto debido a las personalizaciones realizadas por la organizacion, consulte al
administrador del sistema o al disefiador del flujo de trabajo).

En la parte izquierda de la pestafia Funciones se muestra un menu de las acciones que puede llevar a
cabo. Las acciones estan organizadas por categorias (Mis funciones, Asignaciones de funciones,
Gestion de funciones e Informes de funciones):
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Informes de usuarios

Las acciones de Gestion de funciones s6lo se muestran si el usuario es administrador del modulo de
funciones o supervisor de funciones. La accién Gestionar separacion de tareas de Gestion de
funciones s6lo se muestra si el usuario es administrador del médulo de funciones u oficial de
seguridad. Las acciones de Informes de funciones s6lo se muestran si el usuario es administrador del
modulo de funciones o auditor de funciones.

Al hacer clic en una accién, aparece la pagina correspondiente en la parte derecha. Normalmente, la
pagina contiene una ventana que muestra la informacion de dicha accion. Por ejemplo, puede
mostrar una lista o un formulario en el que se puedan introducir datos o se pueda realizar una
seleccion, tal como se muestra a continuacion:

Figura 14-2 Pdgina que se muestra para una accion
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La mayoria de paginas que se utilizan en la pestafia Funciones incluyen un botén en la esquina
superior derecha que permite ver la leyenda de Funciones:
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Para obtener informacion sobre la leyenda de Funciones, consulte la Seccion 14.5, “Descripcion de
la leyenda de funciones”, en la pagina 216.

14.4 Acciones de funciones que puede llevar a
cabo

A continuacién se ofrece un resumen de las acciones disponibles por defecto en la pestafia
Funciones:

Tabla 14-2 Acciones de funciones

Categoria Accion Descripcién

Mis funciones Mis funciones Permite consultar el estado y la informacion detallada de las
funciones aprobadas. Muestra las funciones con un estado
de aprovisionadas o pendientes de activacion, pero no las
funciones que aun no estan aprobadas.

Para obtener informacion, consulte el Capitulo 15,
“Visualizacion de funciones”, en la pagina 219.

Asignaciones Asignaciones de La accion Asignaciones de funciones permite a los usuarios

de funciones funciones solicitar asignaciones de funciones. La accion esta
disponible para los administradores del modulo de
funciones, los supervisores de funciones y otros usuarios
autenticados no asignados especificamente a ninguna de las
funciones del sistema instaladas.

+ Los administradores del médulo de funciones pueden
solicitar la asignacion de usuarios, grupos y
contenedores a funciones. El administrador del médulo
de funciones tiene un ambito ilimitado dentro del
directorio.

* Los supervisores de funciones pueden solicitar
asignaciones de usuarios, grupos y contenedores a
funciones para las que tengan derechos de examen.

¢ Otros usuarios autenticados pueden solicitar
asignaciones para si mismos a funciones para las que
tengan derechos de examen.

Para obtener informacion, consulte la Seccién 16.2,
“Asignacion de funciones”, en la pagina 221.

Ver estado de peticion  Permite ver el estado de las peticiones de funciones
(incluidas las peticiones que ha realizado explicitamente, asi
como las peticiones de asignacion de funciones para grupos
o contenedores a los que pertenece). Permite ver el estado
actual de cada peticion. Ademas, ofrece la opcion de retraer
una peticion no completada o finalizada si ha cambiado de
opinidn y no necesita que la peticion se complete.

Para obtener informacion, consulte la Seccion 16.3,
“Comprobacioén del estado de las peticiones”, en la
pagina 231.
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Categoria

Accion

Descripcion

Gestion de
funciones

Informes de
funciones

Examinar catalogo de
funciones

Gestionar funciones

Gestionarrelaciones de
funciones

Gestionar separacion
de tareas

Configurar subsistema
de funciones

Informes de funciones

Informes de
separaciones de tareas

Informes de usuarios

Permite observar las funciones existentes en el catalogo de
funciones. También puede suprimir funciones, acceder al
Gestionar relaciones de funciones y a las acciones
Asignaciones de funciones

Para obtener informacion, consulte la Seccién 17.1,
“Examen del catalogo de funciones”, en la pagina 241.

Permite crear, modificar o suprimir funciones.

Para obtener informacion, consulte “Gestion de funciones”
en la pagina 242.

Permite definir el modo en el que las funciones se relacionan
con los niveles inferiores y superiores de la jerarquia. Esta
jerarquia permite agrupar permisos o recursos incluidos en
funciones de nivel inferior en un nivel superior para facilitar la
asignacién de permisos.

Para obtener informacion, consulte “Gestion de las
relaciones de funciones” en la pagina 247.

Permite definir una restriccién de separacion de tareas. Una
restriccion de separacién de tareas representa una regla que
hace que dos funciones sean mutuamente exclusivas. Si un
usuario tiene asignada una funcioén, no puede tener
asignada la otra, a menos que se permita una excepcion a la
restriccion. Puede definir si las excepciones a la restriccion
deben permitirse siempre o sélo a través de un flujo de
aprobacion.

Para obtener informacion, consulte “Gestion de restricciones
de separacion de tareas” en la pagina 250.

Permite especificar los ajustes administrativos del
subsistema de funciones.

Para obtener informacion, consulte “Configuracion del
subsistema de funciones” en la pagina 254.

Permite crear y ver informes que describen el estado actual
de las funciones y las asignaciones de funciones.

Para obtener informacion, consulte la Seccion 18.2,
“Informes de funciones”, en la pagina 257.

Permite crear y ver informes que describen el estado actual
de las restricciones de separacion de tareas, las infracciones
y las excepciones aprobadas.

Para obtener informacion, consulte la Seccién 18.3,
“Informes de separaciones de tareas”, en la pagina 261.

Permite crear y ver informes que describen el estado actual
de la pertenencia a funciones y los derechos de los usuarios.

Para obtener informacion, consulte la Seccion 18.4,
“Informes de usuarios”, en la pagina 263.
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14.5 Descripcidn de la leyenda de funciones

La mayoria de paginas que se utilizan en la pestafia Funciones incluyen un botén en la esquina
superior derecha que permite ver la leyenda de Funciones. Para ver la leyenda, haga clic en el boton
Leyenda, que se muestra en la Figura 9-2:

Figura 14-3 Boton Leyenda

La leyenda ofrece una breve descripcion de los iconos utilizados en la pestafia Funciones. La
siguiente ilustracion muestra la leyenda.

Figura 14-4 Leyenda de funciones

Leyenda ®
@ En siccucion Procesando & Funcién
] -;-.1-. Aprobacion pendiente B, Relacion de nivel superior
0 Aprobado 8 Relacion de nivel inferior
g Activacion pendiente & Usuario
Grupo
v Completado: Aprovisionado {3 R
Contenedot
£ Denegaco
. B Asigracion directa
W& Terminado

En la tabla siguiente se proporcionan descripciones detalladas de los iconos de la leyenda.

Tabla 14-3 Iconos de la leyenda

Icono Descripcion

En ejecucion: Procesando Indica que una peticién de funcién todavia esta en curso.
Se muestra en la pagina Ver estado de peticion.

Aprobacién pendiente Indica que una peticidn de funcién esta pendiente de aprobacion,
ya sea de una excepcién de separacion de tareas o de la propia
asignacion de funcion.

Se muestra en la pagina Ver estado de peticién.

Aprobado Indica que una peticion de funcién se ha aprobado. Si se ha
detectado una excepcion de separacion de tareas, este estado
también se puede emplear para indicar que la excepcion esta
aprobada.

Se muestra en la pagina Ver estado de peticién.

Completado: Aprovisionado Indica que una peticién de funcion se ha aprobado y que la
funcién esta asignada al destinatario (usuario, grupo o
contenedor).

Se muestra en las paginas Mis funciones, Asignaciones de
funciones y Ver estado de peticion.
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Icono

Descripcion

Denegado

Terminado

Funcién

Relacién de nivel superior

Relacioén de nivel inferior

Usuario

Grupo

Contenedor

Asignacion directa

Activacién pendiente

Indica que una peticidn de funcién se ha denegado. Si se ha
detectado una excepcion de separacion de tareas, este estado
también se puede emplear para indicar que la excepcion esta
denegada.

Se muestra en la pagina Ver estado de peticion.

Indica que una peticién de funcién ha finalizado antes de
completarse, ya sea porque el usuario ha cancelado la peticion o
porque se ha producido un error durante el procesamiento.

Se muestra en la pagina Ver estado de peticion.
Indica que un objeto es una funcion.

Se muestra en las paginas Mis funciones, Asignaciones de
funciones y Ver estado de peticion.

Indica que una funcién tiene una relacién de nivel superior con la
funcién seleccionada, lo que significa que contiene a esta ultima.

Se muestra en la pagina Gestionar relaciones de funciones.

Indica que una funcién tiene una relacién de nivel inferior con la
funcion seleccionada, lo que significa que esta incluida en esta
ultima.

Se muestra en la pagina Gestionar relaciones de funciones.
Indica que un objeto es un usuario.

Se muestra en las paginas Mis funciones y Asignaciones de
funciones.

Indica que un objeto es un grupo.

Se muestra en las paginas Mis funciones y Asignaciones de
funciones.

Indica que un objeto es un contenedor.

Se muestra en las paginas Mis funciones y Asignaciones de
funciones.

Indica que una funcion se ha asignado directamente al usuario,
grupo o contenedor seleccionado.

Se muestra en las paginas Mis funciones y Asignaciones de
funciones.

Indica que una peticion de funcidn ha superado las etapas de
procesamiento y aprobacion, pero tiene una fecha de activacion
futura.

Se muestra en las paginas Mis funciones y Ver estado de
peticion.
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Visualizacion de funciones

En esta seccion encontrard las instrucciones necesarias para consultar sus funciones. Los temas son
los siguientes:

¢ Seccion 15.1, “Acerca de las acciones de Mis funciones”, en la pagina 219

¢ Seccion 15.2, “Consulta de las peticiones de funciones aprobadas”, en la pagina 219

15.1 Acerca de las acciones de Mis funciones

La pestafia Funciones de la Aplicacion de usuario del Gestor de identidades incluye un grupo de
acciones denominado Mis funciones. Las acciones de Mis funciones proporcionan la capacidad de
observar las funciones propias.

15.2 Consulta de las peticiones de funciones
aprobadas

La accion Mis funciones permite consultar el estado y la informacion detallada de las funciones
aprobadas. Muestra las funciones con un estado de aprovisionadas o pendientes de activacion, pero
no las peticiones que aun no estan aprobadas.

Para consultar las funciones aprobadas:

1 Haga clic en Mis funciones en la lista de acciones de Mis funciones.

La aplicacion de usuario muestra el estado actual de las asignaciones de funciones del usuario
autenticado.

Filwar per Azignation: | ongen: [F] paects B indinects  [_Fuse | [ Resunta |

st oo phpra 25 W

A continuacion se describen las columnas de la tabla de la lista de asignaciones:
+ La columna A4signacion proporciona el nombre de la funcion asignada al usuario actual.

¢ La columna Origen indica el modo en que se ha realizado la asignacién, tal como se
describe a continuacion:

Origen Descripcién

Asignacion directa Indica que la funcion se ha asignado
directamente al usuario actual.

Pertenencia en Funcién nombre de funcién Indica que el usuario ha recibido la funcion
por pertenecer a una funcion relacionada.
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Origen Descripcién

Pertenencia en nombre de grupo Indica que el usuario ha recibido la funcién
por pertenecer a un grupo.

Pertenencia en Contenedor nombre de Indica que el usuario ha recibido la funcion
contenedor por pertenecer a un contenedor.

¢ Lacolumna Fecha en vigor muestra la fecha de entrada en vigor de la asignacion. Si no se
muestra ninguna fecha, significa que la asignacion entrd en vigor inmediatamente después
de realizar la peticion correspondiente.

¢ La columna Fecha de caducidad muestra la fecha de caducidad de la asignacion. Si no se
muestra ninguna fecha, la asignacion sigue en vigor indefinidamente.

¢ La columna Estado muestra si se ha otorgado la asignacion:

Estado Descripcion
Provisionado Aprobada (si es necesario) y activada.
Activacion pendiente Aprobada (si es necesario) pero pendiente de

activacion porque aun no se ha alcanzado la
fecha de entrada en vigor.

2 Puede filtrar la lista de asignaciones del modo siguiente:

2a Para ver solo las asignaciones que empiecen por una cadena de caracteres concreta,
consulte “Filtrado de datos” en la pagina 30 para obtener informacion acerca de lo que
debe escribir en el recuadro Asignacion.

2b Para ver las funciones asignadas directamente al usuario, seleccione el recuadro Directa.

2c¢ Para ver las funciones asignadas que el usuario ha recibido por una relacion de funciones o
por pertenecer a un grupo o contenedor, seleccione el recuadro Indirecta.

2d Para aplicar los criterios de filtros que ha especificado, haga clic en Filtro.

Nota: Los filtros no se aplican automaticamente. Es necesario hacer clic en el boton Filtro
para aplicar los criterios.

2e Para borrar los criterios de filtro especificados, haga clic en Reajustar:

3 Para establecer el nimero maximo de asignaciones que se deben mostrar en cada pagina,
seleccione un numero en la lista desplegable N° mdx. de filas por pdgina.

4 Para observar la informacion detallada de una asignacion de funcion concreta, haga clic en su
nombre en la columna Asignacion y desplacese hasta ver el recuadro de grupo Detalles de
asignacion.

Detalles de asignacion

Funcién ATS
seleccionada:

Descripcidn de  prueba
peticidn inicial

Fechaenvigor:  17/01/2008 10:44:41

Fecha de gin caducidad
caducidad:
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Creacion de asignaciones de
funciones

En esta seccidn se proporcionan instrucciones para la creacion de asignaciones de funciones. Los
temas son los siguientes:

¢ Seccion 16.1, “Acerca de las acciones de Asignaciones de funciones”, en la pagina 221

¢ Seccion 16.2, “Asignacion de funciones”, en la pagina 221

¢ Seccion 16.3, “Comprobacion del estado de las peticiones”, en la pagina 231

16.1 Acerca de las acciones de Asignaciones de
funciones

La pestafia Funciones de la Aplicacion de usuario del Gestor de identidades incluye un grupo de
acciones denominado Asignaciones de funciones. Las acciones de Asignaciones de funciones
permiten realizar peticiones de asignaciones de funciones y comprobar el estado de las realizadas.

16.2 Asignacion de funciones

La accion Asignaciones de funciones permite a los usuarios solicitar asignaciones de funciones. La
accion esta disponible para los administradores del mdédulo de funciones, los supervisores de
funciones y otros usuarios autenticados no asignados especificamente a ninguna de las funciones del
sistema instaladas.

¢ Los administradores del modulo de funciones pueden solicitar la asignacion de usuarios,
grupos y contenedores a funciones. El administrador del mdédulo de funciones tiene un &mbito
ilimitado dentro del directorio.

+ Los supervisores de funciones pueden solicitar asignaciones de usuarios, grupos y
contenedores a funciones para las que tengan derechos de examen.

¢ Otros usuarios autenticados pueden solicitar asignaciones a funciones para las que tengan
derechos de examen.

16.2.1 Asignacion de usuarios, grupos y contenedores a una
funcion
Para solicitar la asignacion de uno o varios usuarios, grupos o contenedores a una misma funcion:

1 Haga clic en 4signaciones de funciones en la lista de acciones de Asignaciones de funciones.

2 Haga clic en el icono Funcion en jComo desea ver las asignaciones?
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Asignaciones de funciones

Afiadir, madificar o revocar asignaciones de funciones a pariir de una funeidn, un Usuario, un grupo o un contenedor.

#. inciica que es obligatorio

¢Cdmo desea ver |as asignaciones?
%_l:i_{bg Uguario Grupo Contenedor

QlEE

Seleccionar funcidn:

3 Seleccione la funcion a la que desee asignar los usuarios, grupos o contenedores.

Utilice la herramienta Selector de objetos o Mostrar historial para seleccionar la funcion. Para
obtener informacion detallada acerca del uso de las herramientas Selector de objetos y Mostrar
historial, consulte Seccion 1.4.4, “Acciones comunes de los usuarios”, en la pagina 27.

La aplicacion de usuario muestra el estado actual de las asignaciones de la funcion

seleccionada.

Asignaciones de funcienes

Afiadir, madificar o revocar asignaciones de funciones a pariir de una funeidn, un Usuario, un grupo o un contenedor.

#. inciica que es obligatorio

¢Cdmo desea ver |as asignaciones?

H &4 & ]

e md. de filas por péging | 25w

+Provisionado
W Frovisionado
“Frovisionadn

Funcion Uguario Grupo Contenedor
Seleccionar funcidn: GIFEE
Estado de asignaciones de funciones
Funcién seleccionada: ATS
Filtrar por:  Asignacian: origen: [¥] Usuarios [¥] Grupos [ Contenedores [#] Funcianes
Asignacién Origen Fecha en vigor Fecha de caducidad  Estado
B Adrministrar medicamentos Relacidn de funciones 16/01/2008
B Realizar pruebas médicas Relacidn de funciones 18/0142008
x {}Ahnyspencer Usuario asignado a funeion 18/0142008
n Q linvoy primus Usuario asighada a funcign 17/0142008

Nugva asignacidn

+ Provigionado

A continuacién se describen las columnas de la tabla de la lista de asignaciones:

¢ La columna 4signacion proporciona el nombre del objeto asignado a la funcion

seleccionada actualmente.

+ La columna Origen indica el modo en el que el objeto se ha asignado a la funcion, tal

como se describe a continuacion:

Origen

Descripcion

Relacién de funciones

Indica que la asignacion representa una

relacion de funciones. El nombre de la
columna Asignacion es el nombre de la
funcion relacionada.

Usuario asignado a funcion

Indica que el usuario de la columna

Asignacion se ha asignado anteriormente a la
funcion seleccionada.

Grupo asignado a funcion

Indica que el grupo de la columna Asignacion

se ha asignado anteriormente a la funcién
seleccionada.
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Origen Descripcién

Contenedor asignado a funcion Indica que el contenedor de la columna
Asignacion se ha asignado anteriormente a la
funcion seleccionada.

La columna Fecha en vigor muestra la fecha de entrada en vigor de la asignacion. Si no se
muestra ninguna fecha, significa que la asignacion entré en vigor inmediatamente después
de realizar la peticion correspondiente.

La columna Fecha de caducidad muestra la fecha de caducidad de la asignacion. Si no se
muestra ninguna fecha, la asignacion sigue en vigor indefinidamente.

La columna Estado muestra si se ha otorgado la asignacion:

Estado Descripcion

Provisionado Aprobada (si es necesario) y activada.

4 Puede filtrar la lista de asignaciones del modo siguiente:

4a

4b
4c
4d
4e
4f
49

Para ver s6lo estas asignaciones, consulte “Filtrado de datos” en la pagina 30 para obtener
informacion acerca del contenido que debe introducir en el recuadro 4signacion.

Para ver solo asignaciones de usuarios, seleccione el recuadro Usuarios.

Para ver solo asignaciones de grupos, seleccione el recuadro Grupos.

Para ver solo asignaciones de contenedores, seleccione el recuadro Contenedores.
Para ver solo relaciones de funciones, seleccione el recuadro Funciones.

Para aplicar los criterios de filtros que ha especificado, haga clic en Filtro.

Para borrar los criterios de filtro especificados, haga clic en Reajustar.

5 Para establecer el nimero maximo de asignaciones que se deben mostrar en cada pagina,
seleccione un numero en la lista desplegable N° mdx. de filas por pagina.

6 Para crear una nueva asignacion, haga clic en Nueva asignacion.

Especifique la informacion de la asignacion en el recuadro de grupo Detalles de asignacion.

*

En el recuadro desplegable Tipo de asignacion, seleccione Usuario, > Grupo o
Contenedor para indicar el tipo de objeto que desea asignar a la funcion seleccionada
actualmente.

En el campo Seleccionar usuarios, especifique los usuarios que desee asignar.

Nota: Si selecciona Grupo como el tipo de asignacion, la interfaz de usuario mostrara el
campo Seleccionar grupos. Si selecciona Contenedor, mostrara el campo Seleccionar
contenedores.

En el campo Descripcion de peticion inicial, introduzca texto que describa el motivo de la
peticion de asignacion.

En el campo Fecha en vigor, especifique la fecha en la que desee que entre en vigor la
asignacion. Puede utilizar el control de calendario para seleccionar la fecha.
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¢ En el campo Fecha de caducidad, indique si desea que la asignacion tenga una fecha de
caducidad. Si la asignacion debe permanecer en vigor de forma indefinida, seleccione Sin
caducidad. Si desea definir una fecha de caducidad, seleccione Especificar caducidad y
utilice el control de calendario para seleccionar la fecha.

¢ Haga clic en Enviar para enviar la peticion de asignacion de funcion.

Nota: La accion Asignaciones de funciones permite ver las funciones relacionadas con la
funcion seleccionada, pero no permite crear relaciones de funciones. Para ello, debera emplear
la accion Gestionar relaciones de funciones.

Si se produce un conflicto de separacion de tareas al asignar una funcioén a uno o varios usuarios, la
interfaz de usuario muestra el recuadro Conflictos de separaciones de tareas en la parte inferior de la
pagina. Si se da el caso, debera proporcionar una justificacion empresarial para la asignacion.

Para proporcionar una justificacion:

1 Escriba una descripcion en el campo Justificacion que explique por qué es necesaria una
excepcion a la restriccion de separacion de tareas en esta situacion.

Corflicios de separaciones de tareas

Jsignaciin die fanciones requieren una
Usuario Hombre de conflicte Funcion en conllicto Funcion en conflicte
Anby Spancear AT3-Famnacéutico ATS Farmas éutico

Justficicsin™ [Este usuario debe pertenscer & smbas Lunclones.

Nota: No es necesario proporcionar una justificacion en los casos en los que la nueva asignacion de
funciones entre en conflicto con alguna que el usuario haya adquirido de forma indirecta, ya sca a
través de una relacion de funciones o por la pertenencia a un grupo o contenedor. Si un usuario se
afiade a una funcion de forma indirecta y se detecta un conflicto potencial de separacion de tareas, la
aplicacion de usuario permite afiadir la nueva asignacion y registra la infraccion para que sea posible
utilizarla en informes y procesos de auditoria. Si es necesario, los administradores de funciones
pueden corregir la infraccion redefiniendo las funciones.

16.2.2 Asignacion de funciones a un solo usuario

Para solicitar la asignacion de una o varias funciones a un solo usuario:

1 Haga clic en Asignaciones de funciones en la lista de acciones de Asignaciones de funciones.

2 Haga clic en el icono Usuario en ;Como desea ver las asignaciones?

Asignaciones de funciones

Afiadir, madificar o revocar asignaciones de funciones a pariir de una funeidn, un usuario, un grupo o un contenedor.

# - ingica que es obligatorio

4Como desea ver |as asignaciones?

=] & & g

Funcion Grupo Caontenedor

Seleccionar funcidn: RIfEE

3 Seleccione el usuario al que desee asignar una o varias funciones.
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Utilice la herramienta Selector de objetos o Mostrar historial para seleccionar el usuario. Para
obtener informacion detallada acerca del uso de las herramientas Selector de objetos y Mostrar
historial, consulte “Uso del boton Selector de objetos para las busquedas” en la pagina 28.

La aplicacion de usuario muestra el estado actual de las asignaciones del usuario seleccionado.

Asignaciones de funciones
Afiadir, modificar o revocar asignaciones de funciones a partir de una funidn, un usuario, UN Gupo o UN contenedor.

* - inciica que e obligatorio.

4 Chmo deseaver |as asighaciones?

m & & P

Funcidn Usuario Grupo Contenedor

Seleccionar usuario: BEE
Estado de asignaciones de usuaria
Usuarie seleccionado: linvoy primus
Filtrar por:  Asignacidn origen: [7] Directa Indirecta
N° méx. de files por pagina | 25 W |
Asignacion Origen Fecha en viger Fecha de caducidad  Estado
B ATS B-ASIgnacion directa 17/01/2008 “Frovisionadn
B8 ... Administr 0g [=3]; ia en Funcion ATS 1740142008  Provisionado
[ .. Realizar pruebas médicas [F Pertenencia en Funcidn ATS 170142008 +Provisionado
Nueva asignacian

A continuacion se describen las columnas de la tabla de la lista de asignaciones:

¢ La columna Asignacion proporciona el nombre de la funcioén asignada al usuario
seleccionado.

¢ La columna Origen indica el modo de asignacion de la funcion al usuario, tal como se
describe a continuacion:

Origen Descripcién

Asignacion directa Indica que la funcion se ha asignado
directamente al usuario actual.

Pertenencia a funcion nombre de funcién Indica que el usuario ha recibido la funcion
por pertenecer a una funcion relacionada.

Pertenencia en nombre de grupo Indica que el usuario ha recibido la funcién
por pertenecer a un grupo.

Pertenencia en Contenedor nombre de Indica que el usuario ha recibido la funcién
contenedor por pertenecer a un contenedor.

¢ Lacolumna Fecha en vigor muestra la fecha de entrada en vigor de la asignacion. Si no se
muestra ninguna fecha, significa que la asignacion entrd en vigor inmediatamente después
de realizar la peticion correspondiente.

¢ La columna Fecha de caducidad muestra la fecha de caducidad de la asignacion. Si no se
muestra ninguna fecha, la asignacion sigue en vigor indefinidamente.

¢ La columna Estado muestra si la asignacion se ha otorgado y aprovisionado:

Estado Descripcion

Provisionado Aprobada (si es necesario) y activada.
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4 Puede filtrar la lista de asignaciones del modo siguiente:

4a Para ver solo las asignaciones que empiecen por una cadena de caracteres concreta,
consulte “Filtrado de datos” en la pagina 30 para obtener informacion acerca de lo que
debe escribir en el recuadro Asignacion.

4b Para ver solo las funciones asignadas directamente al usuario, seleccione el recuadro
Directa.

4c Para ver solo las funciones asignadas indirectamente, seleccione el recuadro /ndirecta. Las
asignaciones indirectas son las recibidas por un usuario a través de relaciones de funciones
0 por pertenecer a un grupo o contenedor.

4d Para aplicar los criterios de filtros que ha especificado, haga clic en Filtro.
4e Para borrar los criterios de filtro especificados, haga clic en Reajustar:

5 Para establecer el nimero maximo de asignaciones que se deben mostrar en cada pagina,
seleccione un numero en la lista desplegable N° mdx. de filas por pdgina.

6 Para crear una nueva asignacion, haga clic en Nueva asignacion.
Especifique la informacion de la asignacion en el recuadro de grupo Detalles de asignacion.
+ En el campo Seleccionar funciones, especifique las funciones que desee asignar.

¢ En el campo Descripcion de peticion inicial, introduzca texto que describa el motivo de la
peticién de asignacion.

+ En el campo Fecha en vigor, especifique la fecha en la que desee que entre en vigor la
asignacion. Puede utilizar el control de calendario para seleccionar la fecha.

* En el campo Fecha de caducidad, indique si desea que la asignacion tenga una fecha de
caducidad. Si la asignacion debe permanecer en vigor de forma indefinida, seleccione Sin
caducidad. Si desea definir una fecha de caducidad, seleccione Especificar caducidad y
utilice el control de calendario para seleccionar la fecha.

+ Haga clic en Enviar para enviar la peticion de asignacion de funcion.

Si se produce un conflicto de separacion de tareas al asignar una funcion al usuario seleccionado, la
interfaz de usuario muestra el recuadro Conflictos de separaciones de tareas en la parte inferior de la
pagina. Si se da el caso, debera proporcionar una justificacion empresarial para la asignacion.

Para proporcionar una justificacion:

1 Escriba una descripcion en el campo Justificacion que explique por qué es necesaria una
excepcion a la restriccion de separacion de tareas en esta situacion.

Conflicios de separaciones de tareas
rsignaciin

Usuario Hombre de conflicte Funcion en conllicto Funcion en conflicte
Anby Spancear AT3-Famnacéutico ATS Farmas éutico

Justficicsin™ [Este usuario debe pertenscer & smbas Lunclones.

Asignaciones de funciones indirectas y conflictos de separacion de tareas No es necesario
proporcionar una justificacion en los casos en los que la nueva asignacion de funciones entre en
conflicto con alguna que el usuario haya adquirido de forma indirecta, ya sea a través de una
relacion de funciones o por la pertenencia a un grupo o contenedor. Si un usuario se afiade a una
funcién de forma indirecta y se detecta un conflicto potencial de separacion de tareas, la aplicacion
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de usuario permite afadir la nueva asignacion y registra la infraccion para que sea posible utilizarla
en informes y procesos de auditoria. Si es necesario, los administradores de funciones pueden
corregir la infraccion redefiniendo las funciones.

16.2.3 Asignacién de funciones a un solo grupo
Para solicitar la asignacioén de una o varias funciones a un solo grupo:

1 Haga clic en Asignaciones de funciones en la lista de acciones de Asignaciones de funciones.

2 Haga clic en el icono Grupo en ;Coémo desea ver las asignaciones?

Asignaciones de funciones

Afiadir, madificar o revocar asignaciones de funciones a pariir de una funeidn, un Usuario, un grupo o un contenedor.

#. inciica que es obligatorio

¢Cdmo desea ver |as asignaciones?

E &4 & v
Funcion Uguario Grigpg Contenedor
4

Seleccionar funcidn: RIEE

3 Seleccione el grupo al que desee asignar una o varias funciones.

Utilice la herramienta Selector de objetos o Mostrar historial para seleccionar el grupo. Para
obtener informacion detallada acerca del uso de las herramientas Selector de objetos y Mostrar
historial, consulte “Uso del boton Selector de objetos para las busquedas™ en la pagina 28.

La aplicacion de usuario muestra el estado actual de las asignaciones del grupo seleccionado.

Asignaciones de funcienes
Afiadir, madificar o revocar asignaciones de funciones a pariir de una funeidn, un Usuario, un grupo o un contenedor.

#. inciica que es obligatorio

¢Cdmo desea ver |as asignaciones?

=] a 32 g

Funcidn Usuario Grupo Caontenedor

Selaccionar grupo: QIEE

Estado de asignaciones de grupo

Grupo seleccionado: Farmacia

Filtrar por:  Asignacian | origen: & pirecta [ indirecta
1P méx. de fias por pégina| 25 v
Asignacion Origen Fecha en vigar Fecha de caducidad  Estado
® [ Pedir suministrog pe-Asignacion directa 16/01/2008 +Provisionado

Nueva ssignacion

A continuacidon se describen las columnas de la tabla de la lista de asignaciones:

¢ La columna A4signacion proporciona el nombre de la funcién asignada al grupo
seleccionado.

¢ La columna Origen indica el modo de asignacién de la funcién al grupo, tal como se
describe a continuacion:

Origen Descripcién

Asignacion directa Indica que la funcién se ha asignado
directamente al grupo actual.
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Origen Descripcién

Pertenencia a funcion nombre de funcién Indica que al grupo se le ha proporcionado
esta funcion porque esta asignado a una
funcion relacionada.

¢ Lacolumna Fecha en vigor muestra la fecha de entrada en vigor de la asignacion. Si no se
muestra ninguna fecha, significa que la asignacion entré en vigor inmediatamente después
de realizar la peticion correspondiente.

¢ La columna Fecha de caducidad muestra la fecha de caducidad de la asignacion. Si no se
muestra ninguna fecha, la asignacion sigue en vigor indefinidamente.

¢ La columna Estado muestra si la asignacion se ha otorgado y aprovisionado:

Estado Descripcion

Provisionado Aprobada (si es necesario) y activada.

4 Puede filtrar la lista de asignaciones del modo siguiente:

4a Para ver solo las asignaciones que empiecen por una cadena de caracteres concreta,
consulte “Filtrado de datos” en la pagina 30 para obtener informacion acerca de lo que
debe escribir en el recuadro Asignacion.

4b Para ver solo las funciones asignadas directamente al grupo, seleccione el recuadro
Directa.

4c Para ver solo las funciones asignadas indirectamente, seleccione el recuadro Indirecta. Las
asignaciones indirectas son las que los grupos reciben a través de una relacion de
funciones.

4d Para aplicar los criterios de filtros que ha especificado, haga clic en Filtro.
4e Para borrar los criterios de filtro especificados, haga clic en Reajustar.

5 Para establecer el nimero maximo de asignaciones que se deben mostrar en cada pagina,
seleccione un nimero en la lista desplegable N° mdax. de filas por pagina.

6 Para crear una nueva asignacion, haga clic en Nueva asignacion.
Especifique la informacion de la asignacion en el recuadro de grupo Detalles de asignacion.
* En el campo Seleccionar funciones, especifique las funciones que desee asignar.

¢ En el campo Descripcion de peticion inicial, introduzca texto que describa el motivo de la
peticion de asignacion.

+ En el campo Fecha en vigor, especifique la fecha en la que desee que entre en vigor la
asignacion. Puede utilizar el control de calendario para seleccionar la fecha.

+ En el campo Fecha de caducidad, indique si desea que la asignacion tenga una fecha de
caducidad. Si la asignacion debe permanecer en vigor de forma indefinida, seleccione Sin
caducidad. Si desea definir una fecha de caducidad, seleccione Especificar caducidad y
utilice el control de calendario para seleccionar la fecha.

¢ Haga clic en Enviar para enviar la peticion de asignacion de funcion.
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16.2.4 Asignacién de funciones a un solo contenedor

Para solicitar la asignacion de una o varias funciones a un solo contenedor:

1 Haga clic en Asignaciones de funciones en la lista de acciones de Asignaciones de funciones.

2 Haga clic en el icono Contenedor en ;Cémo desea ver las asignaciones?

Asignaciones de funcienes
Afiadir, modificar o revocar agignaciones de funciones a partir de una funeitn, un UsUaro, Un Grupo o un contenedor.

#. inciica que es obligatorio

£Cdmo desea ver |as asignaciones?

(=E] & &

Funcion Usguario Grupo

Seleccionar funcidn:

3 Seleccione el contenedor al que desee asignar una o varias funciones.

Utilice la herramienta Selector de objetos o Mostrar historial para seleccionar el contenedor.
Para obtener informacion detallada acerca del uso de las herramientas Selector de objetos 'y
Mostrar historial, consulte “Uso del boton Selector de objetos para las busquedas” en la
pagina 28.

La aplicacion de usuario muestra el estado actual de las asignaciones del contenedor
seleccionado.

Asignaciones de funciones

Afiadir, modificar o revocar asignaciones de funciones a partir de una funcitin, un Usuario, Un grupo o un cantenedor

*- indlica e e3 obligatori.

&Camo desea ver [as asignaciones?

=] & 3B 5

Funcién Usuario Grupo Contenedor
Seleccionat contenedor aEE
Estado de asignaciones de contenedor
i
Filtrar por:  Asignacién origen: [ Directa [ Indirecta
N® méx. de filas por pégina | 25 ™
Asignacion Origen Fecha en vigor Fecha de caducidad  Estado
® 55 Pedir suministr idn directa 17/0142008 + Provisionado
Nueva asignacidn

A continuacion se describen las columnas de la tabla de la lista de asignaciones:

¢ La columna A4signacion proporciona el nombre de la funcion asignada al contenedor
seleccionado.

¢ La columna Origen indica el modo de asignacion de la funcién al contenedor, tal como se
describe a continuacion:

Origen Descripcién

Asignacion directa Indica que la funcion se ha asignado
directamente al contenedor actual.

Pertenencia a funcion nombre de funcién Indica que al contenedor se le ha
proporcionado esta funciéon porque esta
asignado a una funcién relacionada.
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Origen Descripcién

Pertenencia en nombre de contenedor Indica que al contenedor se le ha asignado
esta funcion porque esta anidado en un
contenedor de nivel superior.

¢ Lacolumna Fecha en vigor muestra la fecha de entrada en vigor de la asignacion. Si no se
muestra ninguna fecha, significa que la asignacion entré en vigor inmediatamente después
de realizar la peticion correspondiente.

¢ La columna Fecha de caducidad muestra la fecha de caducidad de la asignacion. Si no se
muestra ninguna fecha, la asignacion sigue en vigor indefinidamente.

¢ La columna Estado muestra si la asignacion se ha otorgado y aprovisionado:

Estado Descripcion

Provisionado Aprobada (si es necesario) y activada.

4 Puede filtrar la lista de asignaciones del modo siguiente:

4a Para ver solo las asignaciones que empiecen por una cadena de caracteres concreta,
consulte “Filtrado de datos” en la pagina 30 para obtener informacion acerca de lo que
debe escribir en el recuadro Asignacion.

4b Para ver solo las funciones asignadas directamente al contenedor, seleccione el recuadro
Directa.

4c Para ver solo las funciones asignadas indirectamente, seleccione el recuadro Indirecta. Las
asignaciones indirectas son las que los contenedores reciben a través de una relacion de
funciones.

4d Para aplicar los criterios de filtros que ha especificado, haga clic en Filtro.
4e Para borrar los criterios de filtro especificados, haga clic en Reajustar.

5 Para establecer el nimero maximo de asignaciones que se deben mostrar en cada pagina,
seleccione un nimero en la lista desplegable N° mdax. de filas por pagina.

6 Para crear una nueva asignacion, haga clic en Nueva asignacion.
Especifique la informacion de la asignacion en el recuadro de grupo Detalles de asignacion.
* En el campo Seleccionar funciones, especifique las funciones que desee asignar.

¢ En el campo Descripcion de peticion inicial, introduzca texto que describa el motivo de la
peticion de asignacion.

+ En el campo Fecha en vigor, especifique la fecha en la que desee que entre en vigor la
asignacion. Puede utilizar el control de calendario para seleccionar la fecha.

+ En el campo Fecha de caducidad, indique si desea que la asignacion tenga una fecha de
caducidad. Si la asignacion debe permanecer en vigor de forma indefinida, seleccione Sin
caducidad. Si desea definir una fecha de caducidad, seleccione Especificar caducidad y
utilice el control de calendario para seleccionar la fecha.

+ Para propagar esta asignacion de funcion a los usuarios de todos los subcontenedores,
seleccione Aplicar asignaciones de funciones a subcontenedores.

¢ Haga clic en Enviar para enviar la peticion de asignacion de funcion.
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16.3 Comprobacion del estado de las peticiones

La accion Ver estado de peticion permite ver el estado de las peticiones de funciones (incluidas las

peticiones que ha realizado explicitamente, asi como las peticiones de asignacion de funciones para
grupos o contenedores a los que pertenece). Permite ver el estado actual de cada peticion. Ademas,

ofrece la opcion de retraer una peticion no completada o finalizada si ha cambiado de opinion y no

necesita que la peticion se complete.

La accion Ver estado de peticion muestra todas las peticiones de asignacion de funciones, incluidas
las que estan en ejecucion, pendientes de aprobacion, aprobadas, completadas, denegadas o
terminadas. La accion Ver estado de peticion también muestra las peticiones para crear relaciones de
funciones generadas mediante la accidon Gestionar relaciones de funciones.

Los elementos que puede ver y las acciones que puede llevar a cabo en la pagina Ver estado de
peticion dependen de su funcion de seguridad, tal como se describe a continuacion:

Tabla 16-1 Permisos de cada funcion de seguridad

Funcién de seguridad Permisos

Administrador del médulo de funciones Un administrador del médulo de funciones puede
llevar a cabo las siguientes funciones en la pagina
Ver estado de peticion:

+ Ver todas las peticiones de asignacion de
funciones.

+ Filtrar las peticiones segun el estado o el
usuario. Cuando el administrador del médulo
de funciones filtra las peticiones segun el
usuario, los resultados muestran las
peticiones en las que el usuario es el
peticionario o el destinatario. Los controles
para filtrar las peticiones segun el destinatario
o0 el peticionario no estan disponibles para el
administrador del moédulo de funciones.

+ Retraer peticiones de asignacion de
funciones, siempre y cuando se encuentren
en un estado que lo permita (aun no
aprobadas, denegadas, completadas ni
terminadas).
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Funcién de seguridad Permisos

Supervisor de funciones Un supervisor de funciones puede llevar a cabo las
siguientes funciones en la pagina Ver estado de
peticion:

* \Ver el estado de las peticiones para las que el
usuario tenga derechos de examen de la
funcién correspondiente y para las que el
usuario sea el peticionario o el destinatario.

+ Filtrar las peticiones segun el estado o el
usuario. Cuando el supervisor de funciones
filtra las peticiones segun el usuario, los
resultados muestran las peticiones en las que
el usuario es el peticionario o el destinatario.
Los controles para filtrar las peticiones segun
el destinatario o el peticionario no estan
disponibles para el supervisor de funciones.

+ Retraer peticiones de usuarios, grupos y
contenedores para los que el usuario tenga
derechos de examen de directorio para los
objetos de funciéon y destino (usuario, grupo o
contenedor). Las peticiones deben
encontrarse en un estado que lo permita (aun
no aprobadas, denegadas, completadas ni
terminadas).

Usuario autenticado Un usuario normal que haya entrado a la sesion en
la aplicacion de usuario y no pertenezca a ninguna
funcién del sistema puede llevar a cabo las
siguientes funciones en la pagina Ver estado de
peticion:

+ \Ver el estado de las peticiones en las que el
usuario sea un peticionario o destinatario.

+ Filtrar las peticiones segun el estado, el
peticionario o el destinatario. El control para
filtrar las peticiones segun el usuario no esta
disponible, dado que los usuarios sélo
pueden ver sus propias peticiones.

+ Retraer peticiones en las que el usuario sea
tanto peticionario como destinatario. Las
peticiones deben encontrarse en un estado
que lo permita (aun no aprobadas,
denegadas, completadas ni terminadas) y el
usuario debe tener también derechos de
examen para la funcion.

Grandes conjuntos de resultados. Por defecto, la accion Ver estado de peticion recupera hasta
10.000 objetos de peticion. Si intenta recuperar un conjunto de resultados mas grande, observara un
mensaje que indica que ha alcanzado el limite. En ese caso, es recomendable limitar la busqueda
(especificando un usuario o estado concreto, por ejemplo), para reducir la cantidad de objetos
devueltos en el conjunto de resultados. Tenga en cuenta que al aplicar un filtro de nombre de
funcion, se limita la cantidad de objetos que se observan y el orden en que se presentan, pero no la
cantidad de objetos devueltos.
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Para ver peticiones de funciones:

1 Haga clic en Ver estado de peticion en la lista de acciones de Asignaciones de funciones.

La aplicacion de usuario muestra el estado actual de las asignaciones de funciones del usuario

autenticado.

Ver estado de peticion

ver el estado de las peticiones de funcidn o retraer una pelicion de funcion en curso. Puede agrupar las peticiones de funcion creadas por una accién de asignacion
de funciones dnica. Fara ello, ordene por Descripcidn de peticion inicial. Cuando se crean varias peficiones de funcién con una accién de asignacion de funciones
L’mlca‘ comparten el mismo |D de peticiones comun, coma se muestra en el recuadro Detalles de pet\mén

Filtrar por:  Mombre de la funcidn

Nombre de la funcién

Farmaceutico

ATS
ATS

ATS

Médico

Pedir suministros
ATS

ATS

Pedir suministros
Pedir suministros

Solicitante

principal
principal
principal
principal
principal

principal
principal
principal
principal

principal

1-104de 37

»  »
Siguierte Uitimo

Usuatio:

Destinatario
linvoy primus

linvoy primus

Abby Spencer
linvoy primus

chip nang
Farmacia

Anby Spencer
usuatio pruebal

Prusba0U cantexto
Prugha0U.contexto

[  Estado:| Todos

Estado

7 Excepcion
50D: aprobacidn
pendienta

v Frovisionado
7 Aprobacion
pendiente

¥ Frovisionado
@ #otivacion
pendiente

& Provisionado
v Provisionada

v Frovisionado

v Frovisionado
" Pravisionado

170172008

176012008
1740172008

170172008

16601/2008

1RI01/2008
1601/2008

1601/2008

160172008
1660172008

v
® méne. de filas por péging {10 i
1] ipeion de peticion

inicia

prueha

prueba

prueha
prueba

prueha
prueba
prueba
prueha

prueba
prueha

Las columnas de la lista de peticiones de funciones se describen a continuacion:

¢ La columna Nombre de la funcion proporciona el nombre de la funcion especificada para
la peticion.

+ La columna Solicitante identifica al usuario que ha realizado la peticion.

¢ La columna Destinatario identifica al usuario, grupo o contenedor que recibira la funcion
si se aprueba la peticion. En el caso de las relaciones de funciones, la columna
Destinatario muestra el nombre de la funcion relacionada con la indicada en la columna
Nombre de la funcion.

¢ La columna Estado muestra el estado detallado de la peticion, asi como un icono que
resume el estado. El resumen de estado muestra el estado general de la peticion y se puede
seleccionar en el menu Filtro para limitar los resultados al buscar peticiones con un estado
concreto:

Icono de resumen de

estado

Estado detallado

Descripcion

En gjecucion: Procesando Nueva petiCién

Indica que es una nueva peticion que
se esta procesando actualmente.

Una peticion con este estado se
puede retraer.
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Icono de resumen de

Estado detallado
estado

Descripcién

En ejecucion: Procesando Inicio de aprObaCién de
separacion de tareas:
pendiente

En gjecucidn: Procesando Inicio de aprObaCién de
separacion de tareas:
suspendido

Indica que el controlador del servicio
de funciones esta intentando reiniciar
un proceso de aprobacion de
separacion de tareas para la peticion,
después del estado Inicio de
aprobacion de separacioén de tareas:
suspendido.

Una peticidn con este estado se
puede retraer.

Indica que el controlador del servicio
de funciones no puede iniciar un
proceso de aprobacion de
separacion de tareas y el proceso se
ha suspendido temporalmente.

Cuando el controlador del servicio de
funciones intenta iniciar un flujo de
trabajo y no lo logra (por ejemplo,
cuando la aplicacién de usuario esta
inactiva o no esta disponible), la
peticién efectua la transiciéon a un
estado de reintento pendiente con
una espera de hasta un minuto antes
de pasar al estado de reintento (Inicio
de aprobacion de separacion de
tareas: pendiente) que activa el
controlador para que intente iniciar
de nuevo el flujo de trabajo. Estos
estados evitan que las peticiones que
no dependen de flujos de trabajo
resulten afectadas por peticiones
bloqueadas por un flujo de trabajo
que no se puede iniciar.

Si una peticion muestra este estado
durante un periodo de tiempo
prolongado, compruebe que la
aplicacion de usuario se esté
ejecutando. Si se esta ejecutando,
compruebe los parametros de
conexioén proporcionados al
controlador del servicio de funciones
para asegurarse de que sean
correctos.

Una peticion con este estado se
puede retraer.
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Icono de resumen de

Estado detallado
estado

Descripcién

En sienusisn Procesanda INICIO de aprobacion: pendiente

Q. En ejecucion:Procesando Inicio de aprobacién:
suspendido

% sprobacicn pendiente EXCEPCion SOD: aprobacion

pendiente

Indica que el controlador del servicio
de funciones esté intentando reiniciar
un proceso de aprobacion para la
peticion, después del estado Inicio de
aprobacion: suspendido.

Una peticién con este estado se
puede retraer.

Indica que la peticidn ha iniciado un
proceso de aprobacion, pero se ha
suspendido temporalmente.

Cuando el controlador del servicio de
funciones intenta iniciar un flujo de
trabajo y no lo logra (por ejemplo,
cuando la aplicacién de usuario esta
inactiva o no esta disponible), la
peticién efectua la transiciéon a un
estado de reintento pendiente con
una espera de hasta un minuto antes
de pasar al estado de reintento (Inicio
de aprobacion: pendiente) que activa
el controlador para que intente iniciar
de nuevo el flujo de trabajo. Estos
estados evitan que las peticiones que
no dependen de flujos de trabajo
resulten afectadas por peticiones
bloqueadas por un flujo de trabajo
que no se puede iniciar.

Si una peticion muestra este estado
durante un periodo de tiempo
prolongado, compruebe que la
aplicacion de usuario se esté
ejecutando. Si se esta ejecutando,
compruebe los parametros de
conexién proporcionados al
controlador del servicio de funciones
para asegurarse de que sean
correctos.

Una peticién con este estado se
puede retraer.

Indica que un proceso de aprobacion
de separacion de tareas se ha
iniciado y permanece en espera de
una o varias aprobaciones.

Una peticidn con este estado se
puede retraer.
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Icono de resumen de

Estado detallado Descripcién
estado

@ sprobacien pendiernte  AProbacion pendiente Indica que se ha iniciado un proceso

de aprobacion para la peticién y se
encuentra en espera de una o varias
aprobaciones.

Una peticion con este estado se
puede retraer.

Excepcién SOD: aprobada Indica que se ha aprobado una
excepcion de separacion de tareas
para esta peticion.

@ Aprobado

Una peticién con este estado se
puede retraer.

Aprobado Indica que la peticidn se ha

o Aprobaco aprobado.

Una peticién con este estado se
puede retraer.

Provision Indica que la peticion se ha aprobado
(si era necesario) y que se ha
alcanzado el momento de activacion
de la asignacién de funciones. El
controlador del servicio de funciones
se encuentra en proceso de otorgar
la asignacion de funciones.

@ Aprobado

No esta permitido retraer una
peticion con este estado.

Activacion pendiente Indica que la peticién se ha
aprobado, pero aun no se ha
alcanzado el momento de activacion
de la asignacién de funciones. La
activacion pendiente no cuenta con
una categoria de transferencia
ascendente o un icono de estado de
resumen. Esto significa que no
puede filtrar |a lista de peticiones por
estado de la activacion pendiente.

Activacion pendiente

Una peticidn con este estado se
puede retraer.

Excepciéon SOD: denegada Indica que se ha denegado una
excepcion de separacion de tareas
para esta peticion.

€ Denegado

No esta permitido retraer una
peticién con este estado.

Denegado Indica que la peticidon se ha

€ Denegado
denegado.

No esta permitido retraer una
peticién con este estado.
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Icono de resumen de

Estado detallado
estado

Descripcién

v Completado:AprovisionadoPrOVISlonado

v Completado:Aprovisionadolepleza

. Cancelando
@ Terminaco
Cancelado
@ Terminaco
. Error de provisién
@ Terminaco

Indica que la peticion se ha aprobado
(si era necesario) y que se ha
otorgado la asignacion de funciones.

No esta permitido retraer una
peticién con este estado.

Indica que la peticidn se ha
procesado y el controlador del
servicio de funciones estan en
proceso de eliminar los objetos
internos creados para la peticion.

No esta permitido retraer una
peticidon con este estado.

Indica que el controlador del servicio
de funciones esta cancelando la
peticiéon debido a una accion del
usuario.

No esta permitido retraer una
peticién con este estado.

Indica que la peticion se ha
cancelado debido a una accion del
usuario.

No esta permitido retraer una
peticién con este estado.

Indica que se ha producido un error
durante el transcurso de provision
(otorgar) o desaprovisionamiento
(revocar) de la asignacion de
funciones.

El mensaje de error concreto se
escribe en el registro de seguimiento
o auditoria si alguno de ellos esta
activo. Si se produce un error de
provision, compruebe el registro de
seguimiento o auditoria para ver si el
mensaje de error indica un problema
grave que debe resolverse.

No esta permitido retraer una
peticidon con este estado.

Nota: Si el reloj del sistema del servidor en el que se encuentra el controlador del servicio
de funciones no esta sincronizado con el reloj del sistema del servidor en el que se ejecuta
la aplicacion de usuario, el estado de la peticidon puede mostrarse de forma diferente en las
paginas Ver estado de peticion y Asignaciones de funciones. Por ejemplo, si ha solicitado
una asignacion de funcion que no requiere aprobacion, puede ver el estado como
Provisionado en la pagina Ver estado de peticion, y como Activacion pendiente en la
pagina Asignaciones de funciones. Si espera aproximadamente un minuto, verd como el

Creacion de asignaciones de funciones

237



estado de la pagina Asignaciones de funciones cambia a Provisionado. Para asegurarse de
que el estado se muestra correctamente en todos los componentes de la aplicacion de
usuario, compruebe los relojes del sistema para asegurarse de que estén sincronizados de
forma adecuada.

¢ La columna Fecha de la peticion muestra la fecha en la que se ha realizado la peticion.

¢ La columna Descripcion de peticion inicial muestra la descripcion proporcionada por el
peticionario al realizar la peticion.

2 Puede filtrar la lista de peticiones del modo siguiente:

2a Para ver solo las asignaciones que empiecen por una cadena de caracteres concreta,
consulte “Filtrado de datos” en la pagina 30 para obtener informacion acerca de lo que
debe escribir en el recuadro Nombre de la funcion.

2b Para ver solo las peticiones aplicables a un usuario concreto, utilice la herramienta
Selector de objetos o Mostrar historial para seleccionar el usuario. Para ver sus propias
peticiones, debera seleccionarse a si mismo en la lista de usuarios. Para obtener
informacion detallada acerca del uso de las herramientas Selector de objetos y Mostrar
historial, consulte “Uso del boton Selector de objetos para las busquedas™ en la pagina 28.

Nota: El control Usuario no esta disponible si el usuario que ha entrado a la sesion no es
un administrador del modulo de funciones o un supervisor de funciones.

2c¢ Para ver las peticiones de funciones con un resumen de estado concreto, seleccione el
estado en la lista desplegable Estado.

Estado Descripcion
Todos Incluye todas las peticiones.
En ejecucion Incluye las peticiones que se han iniciado y se

estan procesando actualmente.

Aprobacion pendiente Incluye las peticiones en espera de
aprobacién, ya sea de una excepcion de
separacion de tareas o de la propia
asignacion de funcion.

Aprobado Incluye las peticiones aprobadas, asi como
aquellas para las que se ha detectado y
aprobado una excepcion de separacion de
tareas.

Completado Incluye las peticiones aprobadas y en las que
la funcioén se ha asignado al destinatario
(usuario, grupo o contenedor).

Denegado Incluye las peticiones denegadas, asi como
aquellas para las que se ha detectado y
denegado una excepcién de separacion de
tareas.

Terminado Incluye las peticiones terminadas antes de
que fuera posible completarlas, debido a que
el usuario haya cancelado la accién o a un
error producido durante el procesamiento.
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2d Para ver solo las peticiones para las que es un peticionario, seleccione el recuadro
Solicitante.

Nota: El control Solicitante no esta disponible si el usuario actual es un administrador del
modulo de funciones o un supervisor de funciones.

2e Para ver solo las peticiones para las que es destinatario, seleccione el recuadro
Destinatario.

Nota: El control Destinatario no esta disponible si el usuario actual es un administrador
del médulo de funciones o un supervisor de funciones.

2f Para aplicar los criterios de filtros que ha especificado, haga clic en Filtro.
2g Para borrar los criterios de filtro especificados, haga clic en Reajustar.

Para establecer el nimero méximo de peticiones que se deben mostrar en cada pagina,
seleccione un numero en la lista desplegable N° mdx. de filas por pdgina.

Para ordenar la lista de peticiones, haga clic en el encabezado de la columna que contenga los
datos que desea ordenar.

Si varias asignaciones de funciones comparten un mismo /D de peticiones comun, puede que
sea recomendable ordenar los datos seglin la Descripcion de peticion inicial para ver juntas las
peticiones relacionadas. EI ID de peticiones comun es un identificador interno que sélo se
muestra en el recuadro de grupo Detalles de peticion y correlaciona un conjunto de
asignaciones de funciones solicitadas al mismo tiempo. A continuacion se describen algunas
situaciones en las que un conjunto de asignaciones de funciones compartirian un ID de
peticiones comun:

¢ Una tnica peticion asigna varias funciones a un unico usuario.

+ Una Unica peticién asigna una unica funcion a varios usuarios. Esto puede ocurrir si un
peticionario asigna una funcion a un grupo o contenedor.

Cuando un conjunto de asignaciones de funciones comparten un ID de peticiones comun, un
usuario puede retraer cada asignacion individualmente. Ademas, cada asignacion de funcion se
puede aprobar o denegar por separado.

Para ver la informacion detallada de una peticion concreta, haga clic en su estado en la columna
Estado y desplacese hasta ver el recuadro de grupo Detalles de peticion.

Detalles de petician

Estado: & Provigionado Accidn de peticion: Afiadir funcién a funeidn
Funcidn Meédica Destinatarin: Auditor

Solicitante principal Fecha de la peticidn 18/01/2008

Fecha en vigar: 160112008 Fecha de caducidad:

Descripeidn de peticion

inicial ID de peticiones comdn:  7ab98dha7 11940649321 80426325d50

El campo Estado muestra el estado de la peticion, junto al icono de resumen de estado y el texto
que describe el icono. El icono (y el texto asociado) proporciona un método comodo para ver el
estado de un vistazo. La siguiente tabla muestra como se asignan los distintos codigos de
estado a los iconos de estado:
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Icono de estado Codigos de estado asociados

En ejecucion: Procesando + Nueva peticion

+ Inicio de aprobacion de separacion de
tareas: pendiente

+ Inicio de aprobacion de separacion de
tareas: suspendido

+ Inicio de aprobacién: pendiente

+ Inicio de aprobacion: suspendido

Aprobacién pendiente + Excepcion SOD: aprobacion pendiente

+ Aprobacion pendiente

Aprobado + Excepcion SOD: aprobada
+ Aprobado
+ Activacion pendiente
* Provision
Activacion pendiente + Activacion pendiente
Denegado + Excepcion SOD: denegada

+ Denegado

Completado: Aprovisionado + Provisionado
+ Limpieza
Terminado + Cancelando

+ Cancelado

+ Error de provision

6 Para retraer una peticion, haga clic en Retraer peticion.
El botdn Retraer peticion estara inhabilitado si la peticion se ha completado o terminado.

Si una peticion comparte un ID de peticiones comun con un conjunto de peticiones
relacionadas, puede retraer cada una de las asignaciones de funciones por separado.
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Gestion de funciones

En esta seccion se proporciona informacion acerca de como utilizar la categoria de acciones Gestion
de funciones. Se incluyen las secciones siguientes:

¢ Seccion 17.1, “Examen del catalogo de funciones”, en la pagina 241

*

Seccion 17.2, “Gestion de funciones”, en la pagina 242

*

Seccion 17.3, “Gestion de las relaciones de funciones”, en la pagina 247

*

Seccion 17.4, “Gestion de restricciones de separacion de tareas”, en la pagina 250

*

Seccion 17.5, “Configuracion del subsistema de funciones”, en la pagina 254

17.1 Examen del catalogo de funciones

Para examinar el catalogo de funciones:

1 Haga clic en Examinar catdlogo de funciones en la lista de acciones de Gestion de funciones.

La aplicacion de usuario muestra la lista actual de funciones del catdlogo de funciones.

Examinar catilogo de funciones

Examinar catélogo de funciones.

Filtrar  MNombre de la uncion Hiveles: | Funcién empresarial Categorfas: [ Funciones del sistema Filiar
por: Funcidn de T For defecto
Funcién d permisa

He méx. de filas por pégina (10 1+ |
Nombre de la funcién Nivel Categorias
EH Administrar medicamentos Funcidn de permiso
EmAdnitistiadotdsmidiads Funcidn de T Funciones del sistema
funciones
B8 Auditor Funcidn de TI Funciones del sistema
B Médico Funcidn empresarial
EEATS Funcién de Tl
B8 Oficial de seguridad Funcidn de TI Funciones del sistema
B8 Pedir suministros Funcidn de permiso
B8 Realizar pruebas médicas Funcidn de parmiso
BH Farmar éutico Funcidn de T1

B8 Supervisar de funciones Funcién de Tl Funciones del sistema

=l

1-104de 11 -
Siguierte  (imo

A continuacion se describen las columnas de la tabla de la lista de asignaciones:

¢ La columna Nombre de la funcion proporciona el nombre de cada una de las funciones del
catalogo.

¢ La columna Nivel indica el nivel de la funcion dentro del catalogo. Por defecto, el catalogo
admite tres niveles, denominados de la siguiente forma:

Nivel Descripcion

Funcién empresarial Es el nivel mas elevado de la jerarquia de
funciones.

Funcién de TI Es el nivel medio de la jerarquia de funciones.

Funcién de permiso Es el nivel mas bajo de la jerarquia de
funciones.
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¢ La columna Categorias muestra las categorias asociadas a la funcion. Las categorias
permiten a las empresas organizar las funciones del catdlogo de funciones. Cuando una
funcidn se ha asociado a una categoria, se puede utilizar como filtro para examinar el
catalogo.
¢ La columna Acciones proporciona acceso rapido a otras paginas.
. faz] . ;. . . .
Haga clicen =" para ir a la pagina Gestionar relaciones de funciones.
. (] . ;. . . .
Haga clic en " para ir a la pagina Asignacion de funciones.
Haga clicen * para ir a la pagina Gestionar funciones.
Haga clic en [%] para suprimir la funcion de la fila correspondiente.
2 Puede filtrar la lista de funciones del modo siguiente:

2a Para ver solo las asignaciones que empiecen por una cadena de caracteres concreta,
consulte “Filtrado de datos” en la pagina 30 para obtener informacion acerca de lo que
debe escribir en el recuadro Nombre de la funcion.

2b Para ver las funciones que tengan un nivel concreto en la jerarquia, seleccione el nivel en
el recuadro Niveles.

2c¢ Para ver las funciones asociadas a una categoria concreta, seleccione la categoria en el
recuadro Categorias.

2d Para aplicar los criterios de filtros que ha especificado, haga clic en Filtro.
2e Para borrar los criterios de filtro especificados, haga clic en Reajustar.

3 Para establecer el nimero maximo de asignaciones que se deben mostrar en cada pagina,
seleccione un numero en la lista desplegable N° mdx. de filas por pdgina.

4 Para ver la informacién detallada de una funcion concreta, haga clic en el nombre de la funcion
en la columna Nombre de la funcion.

La aplicacion de usuario le llevara a la pagina Gestionar funciones, desde la que podra ver la
informacion detallada de la funcién o realizar cambios.

17.2 Gestion de funciones

La accion Gestionar funciones de la pestafia Funciones de la interfaz de usuario del Gestor de
identidades, permite crear una nueva funcion, asi como modificar o suprimir una existente.

¢ Seccion 17.2.1, “Creacion de nuevas funciones”, en la pagina 243

¢ Seccion 17.2.2, “Modificacion o supresion de funciones existentes”, en la pagina 244

¢ Seccion 17.2.3, “Propiedades de funcion”, en la pagina 245

Nota: No es posible utilizar esta accion para crear nuevas funciones del sistema ni suprimir las
existentes. Puede utilizarla para modificar las funciones del sistema.

Los elementos que puede ver y las acciones que puede llevar a cabo en esta pagina dependen de la
funcion de seguridad, tal como se describe en la Tabla 17-1.
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Tabla 17-1 Permisos de la funcion de seguridad

Funcién de seguridad Permisos

Administrador del médulo de funciones Un administrador del moédulo de funciones puede:

+ Crear nuevas funciones en todos los
contenedores.

+ Modificar todas las funciones existentes.

+ Suprimir todas las funciones existentes
(excepto las del sistema).

Supervisor de funciones Un supervisor de funciones puede:

+ Crear nuevas funciones en todos los
contenedores (incluso en aquellos para los
que no dispongan de derechos de examen).
Otorgar todos los derechos necesarios para el
usuario al crear una funcion.

+ Modificar sélo las funciones para las que
tengan derechos de examen.

+ Suprimir sélo las funciones para las que
tengan derechos de examen.

La interfaz de usuario muestra Unicamente los
niveles y contenedores de los cuales un Supervisor
de funciones tiene derechos de examinacion. Si el
supervisor no tiene derechos de examinacion de
un nivel concreto, pero tiene derechos de acceso al
contenedor secundario, la interfaz mostrara el
nivel. Si el supervisor tiene derechos de
examinacioén del contenedor secundario, pero no
del contenedor principal, este ultimo sera visible,
pero no se podra seleccionar.

Cuando un Supervisor de funciones intenta crear
una funcién nueva, la interfaz de usuario verifica
que tenga derechos al nivel y al contenedor
seleccionados. Si el usuario no tiene los derechos
necesarios, la interfaz inhabilita el boton Nuevo y
muestra un mensaje de error.

17.2.1 Creacion de nuevas funciones

1 Haga clic en Gestionar funciones en la lista de acciones de Gestion de funciones.
2 Haga clic en Nuevo.

La aplicacion de usuario le solicitard que proporcione un Nombre de la funcion en la seccion
Detalles de la funcion nueva de la pagina Gestionar funciones. Para obtener mas informacion
acerca de cada uno de los campos de esta seccion, consulte la Tabla 17-2, “Detalles de
funcion”, en la pagina 245.
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3 Desplacese hasta Detalles de aprobacion y cumplimente los campos, tal como se describe en la
Tabla 17-3, “Detalles de aprobacion”, en la pagina 246.

4 Haga clic en Guardar para hacer que los cambios sean permanentes.

17.2.2 Modificacion o supresion de funciones existentes

1 Haga clic en Gestionar funciones en la lista de acciones de Gestion de funciones.

]

Fundién MmEE

2 Para encontrar la funcién cuya informacion desee modificar, utilice la herramienta Selector de
objetos o Mostrar historial para seleccionar las restricciones. Para obtener informacion
detallada acerca del uso de las herramientas Selector de objetos y Mostrar historial, consulte
“Acciones comunes de los usuarios” en la pagina 27.

3 Cuando seleccione la funcion que desee en la lista, la pagina de biisqueda se cerrara y mostrara
las paginas Detalles de funcion y Detalles de aprobacion de la funcidon seleccionada.

La pagina Gestionar funciones muestra el nombre de la funcion seleccionada actualmente en la
seccion Detalles de funcion.
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Sugerencia: El enlace Gestionar relaciones de funciones proporciona un acceso rapido a la
pagina Gestionar relaciones de funciones. Si ha seleccionado una funcion, muestra su
contenido para que pueda editarla.

4 Para suprimir la funcion seleccionada, haga clic en Eliminar.

Para obtener mas informacién acerca de los detalles de la funcién que puede modificar,
consulte la Tabla 17-2, “Detalles de funcion”, en la pagina 245.

Para obtener mas informacion acerca de los detalles de aprobacion que puede modificar,
consulte la Tabla 17-3, “Detalles de aprobacion”, en la pagina 246.

5 Cuando haya terminado de realizar cambios, haga clic en Guardar.

17.2.3 Propiedades de funcion

+ “Propiedades de detalles de funcion” en la pagina 245

+ “Propiedades de detalles de aprobacion” en la pagina 246

Propiedades de detalles de funcion

Tabla 17-2 Detalles de funcion

Campo

Descripcion

Nombre de la funcién

Texto utilizado para mostrar el nombre de la funcién en la aplicacion de
usuario. No se pueden incluir los caracteres siguientes en el Nombre de
funcién al crear una funcién:

<>, \N"+ #=/18&*

Puede traducir este nombre a cualquiera de los idiomas admitidos en la
Aplicacién de usuario. Para obtener mas informacion, consulte la Tabla 1-1,
“Botones comunes”, en la pagina 27.
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Campo Descripcion

Descripcion de la Texto utilizado para mostrar la descripcion de la funcion en la aplicacion de

funcién usuario. Al igual que el nombre de la funcién, puede traducirlo a cualquiera de
los idiomas admitidos en la Aplicacion de usuario. Para obtener mas
informacién, consulte la Tabla 1-1, “Botones comunes”, en la pagina 27.

Nivel de la funcién (Sdlo lectura al modificar una funcion). Seleccione un nivel de funcion en la
lista desplegable.

Los niveles de funcion se definen mediante el disefiador para el editor de la
Configuracion de funciones del Gestor de identidades. Para obtener mas
informacion acerca de los niveles de funciones, consulte la Seccion 14.1,
“Acerca de la pestafia Funciones”, en la pagina 205.

Contenedor de la (Sdlo lectura al modificar una funcion). Ubicacién de los objetos de funcién en

funcion el controlador. Los contenedores de funciones se encuentran bajo niveles de
funciones. La Aplicacién de usuario solo muestra los contenedores de
funciones que se encuentran bajo el nivel seleccionado. Puede crear una
funcion directamente en un nivel de funcién o en un contenedor dentro de él.
No es obligatorio especificar el contenedor de la funcion.

Propietarios de la Usuarios designados como propietarios de la definicion de la funcion. Al

funcion generar informes sobre el catalogo de funciones, puede filtrar los informes
segun el propietario de la funcién. El propietario de la funcién no tiene
automaticamente la autorizaciéon para administrar cambios en una definicion

de funcioén.
Categorias de Permite categorizar las funciones para organizarlas. Las categorias se utilizan
funciones para filtrar listas de funciones. Las categorias son de seleccion multiple.

Propiedades de detalles de aprobacion

Tabla 17-3 Detalles de aprobacion

Campo Descripcion

Aprobacién necesaria Seleccione Si si la funcion requiere aprobacion al realizar la peticion y
desea que el proceso de aprobacion ejecute la definicion de aprobacion
de asignacion estandar.

Seleccione No si la funcién no requiere aprobacion.

Usar aprobacion estandar Seleccione Si si esta funcion utiliza la definicién de aprobacion estandar
especificada en el subsistema de funciones. El nombre de la definicién
de aprobacion se muestra como de sélo lectura en el campo Definiciéon
de aprobacién de asignacion de funciones siguiente.

Debe seleccionar el tipo de aprobacion (En serie o Quérum) y los
aprobadores validos.

Si selecciona No, se le solicitara el nombre de una definiciéon de
aprobacioén de asignacion de funciones personalizada.

Definicion de aprobacién de  Nombre de la definicion de peticion de provisidn ejecutada al realizar la

asignacion de funciones peticién de la funcion. Si el valor de Usar aprobacion estandar es Si, el
valor se toma de la configuracion del subsistema de funciones. Si el
valor es No, debera seleccionar el nombre de la definicién personalizada
que desee utilizar.
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Campo

Descripcion

Tipo de aprobacion

Aprobadores

Seleccione En serie si desea que la funcion deba ser aprobada por
todos los usuarios de la lista Aprobadores. Los aprobadores se
procesan secuencialmente, en el orden en el que se muestran en la
lista.

Seleccione Quérum si desea que la funcion deba ser aprobada por un
porcentaje de los usuarios de la lista Aprobadores. La aprobacion se
completara cuando se alcance el porcentaje de usuarios especificado.

Por ejemplo, si desea que apruebe la condiciéon uno de cada cuatro
usuarios de la lista, debera especificar Quérum y un porcentaje de 25. Si
lo prefiere, puede especificar el 100% si desea que los cuatro
aprobadores deban aprobarla en paralelo. El valor debe ser un entero
entre 1y 100.

Sugerencia: Los campos En serie y Quérum proporcionan texto de
ayuda que explica su funcionamiento.

Seleccione Usuario si la tarea de aprobacion de la funcion debe
asignarse a uno o varios usuarios. Seleccione Grupo si la tarea de
aprobacién de la funcion debe asignarse a un grupo. Seleccione
Funcién si la tarea de aprobacion de la funcién debe asignarse a una
funcioén.

Para encontrar un usuario, grupo o funcién concretos, utilice los botones
Selector de objetos o Historial. Para modificar el orden de los
aprobadores de la lista o eliminar un aprobador, consulte la

Seccion 1.4.4, “Acciones comunes de los usuarios”, en la pagina 27.

17.3 Gestion de las relaciones de funciones

La accion Gestionar relaciones de funciones de la pestafia Funciones de la interfaz de usuario del
Gestor de identidades, permite definir el modo en el que se relacionan las funciones con los niveles
superiores ¢ inferiores de la jerarquia. Esta jerarquia permite agrupar permisos o recursos incluidos
en funciones de nivel inferior en un nivel superior para facilitar la asignacion de permisos. Las
relaciones permitidas son las siguientes:

¢ Las funciones de nivel superior (funciones empresariales) pueden contener funciones de nivel
inferior. No pueden estar incluidas en otras funciones. Si selecciona una funcion de nivel
superior, la pagina Relaciones de funcion sélo permite afadir nuevas relaciones de nivel

inferior.

¢ Las funciones de nivel medio (funciones de TI) pueden contener funciones de nivel inferior y
estar incluidas en funciones de nivel superior. La pagina Relaciones de funcion permite afiadir
nuevas relaciones tanto de nivel superior como de nivel inferior.

¢ Las funciones de nivel inferior (funciones de permisos) pueden estar incluidas en funciones de
nivel superior, pero no pueden contener otras funciones de nivel inferior. La pagina Relaciones
de funcidon sélo permite anadir nuevas relaciones de nivel superior.

17.3.1 Creacioén y eliminacion de relaciones de funcion

1 Haga clic en Gestionar relaciones de funciones en el grupo de acciones Gestion de funciones.
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Sugerencia: El enlace Editar detalles de funcion proporciona un acceso rapido a la pagina
Gestionar funciones. Si ha seleccionado una funcidén, muestra su contenido para que pueda
editarla.

2 Para encontrar la funcion para la que desee afiadir o eliminar una relacion, utilice la
herramienta Selector de objetos o Mostrar historial, tal como se describe en la Seccion 1.4.4,
“Acciones comunes de los usuarios”, en la pagina 27.

3 Seleccione la funcidn.

En este ejemplo, la funcion es ATS (ala oeste). Dado que esta funcion se encuentra en el nivel
mas alto de la jerarquia de funciones, la interfaz de usuario muestra un mensaje en la seccion
La funcion seleccionada esta incluida en.

asE

[Ep———

Segun el nivel de la funcién que seleccione, vera uno de estos botones 0 ambos:
¢ Nueva relacion de nivel superior
¢ Nueva relacion de nivel inferior

4 Para afiadir una relacion, haga clic en uno de los botones y cumplimente la informacion de
relacion de nivel inferior o superior, tal como se describe en la Tabla 17-4 en la pagina 249.

5 Puede filtrar la lista de relaciones de nivel inferior y superior del modo siguiente:

5a Para ver solo las relaciones que empiecen por una cadena de caracteres concreta, consulte
“Filtrado de datos” en la pagina 30 para obtener informacion acerca de lo que debe
escribir en el campo Nombre de la funcion.

5b Para ver las funciones de un nivel determinado, seleccionelo en el recuadro de lista Nivel.

5S¢ Para ver las funciones de una categoria concreta, seleccionela en el recuadro de lista
Categoria.

5d Para aplicar los criterios de filtros que ha especificado, haga clic en Filtro.

5e Para borrar los criterios de filtro especificados, haga clic en Reajustar.
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6 Haga clic en Enviar para crear una peticion para afiadir las relaciones de funciones.

Para comprobar el estado de la peticion, acceda a Ver estado de peticion. Si el estado es
Provisionado, significa que la relacion se ha afiadido.

7 Para eliminar una relacion:
7a Desplacese a la relacion que desee eliminar y haga clic en [=].
Se le solicitara que confirme la eliminacion.
9 {Seguro que desea eliminar esta relacidn? Las asignaciones de funciones realizadas se verdn

3 =" afectadas, Puede ariadir esta relacion de nuevo mas adelante, pero se perderan todas las
asignaciones, Haga clic en Aceptar para continuar con la eliminacion,

| Acepkar | [ Cancelar ]

7b Haga clic en Aceptar para proceder a la eliminacion o en Cancelar para volver a la pagina
Gestionar relaciones de funciones. Se le solicitara una Descripcion de peticion inicial.

(9 Descripeion de peticion inicial:*

l Acepkar l [ Zancelar ]

El texto por defecto es Peticion de eliminacion de relacion, pero puede modificarlo segun
sea necesario. El texto se muestra en la pagina Ver estado de peticion.

7c¢ Haga clic en Aceptar para enviar la peticion de eliminacion. Puede ver el estado de la
peticion en la pagina Ver estado de peticion. El estado Provisionado significa que la
relacion se ha eliminado.

17.3.2 Gestidon de las propiedades de relaciones de funcién

Tabla 17-4 Propiedades de relaciones de funcion

Campo Descripcion

Descripcién de peticion inicial Este valor se muestra en Ver estado de peticion.

Puede utilizar esta opcion para agrupar varias peticiones creadas
por una interaccién con un usuario, dado que compartiran el mismo
ID de peticiones comun.

Anadir funciones a la funcién Esta disponible al hacer clic en Nueva relacién de nivel inferior.

seleccionada . ) o
Utilice los botones Selector de objetos o Historial para buscar la

funcién de nivel inferior que desea afiadir a la funcién
seleccionada. Consulte “Uso del boton Selector de objetos para las
busquedas” en la pagina 28.
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Campo Descripcion

Anadir funcién seleccionada a Esta disponible al hacer clic en Nueva relacién de nivel superior.

funciones . ) o
Utilice los botones Selector de objetos o Historial para buscar la

funcién de nivel superior a la que desea anadir la funcion
seleccionada. Consulte “Uso del boton Selector de objetos para las
busquedas” en la pagina 28.

17.4 Gestidn de restricciones de separacién de
tareas

La accion Gestionar separacion de tareas de la pestafia Funciones de la interfaz de usuario del
Gestor de identidades permite:

¢ Definir una restriccion de separacion de tareas (o regla).

¢ Definir como se deben procesar las peticiones de excepciones a la restriccion.
Una restriccion de separacion de tareas representa una regla que hace que dos funciones del mismo
nivel sean mutuamente exclusivas. Si un usuario tiene asignada una funcion, no puede tener
asignada la otra, a menos que se permita una excepcion a la restriccion. Puede definir si las
excepciones a la restriccion deben permitirse siempre o s6lo a través de un flujo de aprobacion.

¢ Seccion 17.4.1, “Creacion de nuevas restricciones de separacion de tareas”, en la pagina 250

¢ Seccion 17.4.2, “Modificacion de restricciones de separacion de tareas existentes”, en la
pagina 251

¢ Seccion 17.4.3, “Referencia de propiedades de restriccion de separacion de tareas”, en la
pagina 252

Acceso a la pagina La pagina Gestionar separacion de tareas permite el acceso al supervisor de
funciones o el oficial de seguridad. El oficial de seguridad necesita derechos de examen en el
contenedor SoDDef del repositorio seguro de identidades, pero no requiere derechos de examen para
las funciones.

17.4.1 Creacion de nuevas restricciones de separacion de
tareas

1 Haga clic en Gestionar separacion de tareas en la lista de acciones de Gestion de funciones.

2 Haga clic en Nuevo.
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3 Desplacese a Detalles de la restriccion de separacion de tareas nueva. Para obtener
informacién acerca de como cumplimentar los campos, consulte la Tabla 17-5 en la pagina 252.

4 Desplacese a la seccion Detalles de aprobacion. Para obtener informacion acerca de como
cumplimentar los campos, consulte la Tabla 17-6 en la pagina 253.

5 Haga clic en Guardar para hacer que los cambios sean permanentes.

17.4.2 Modificacidn de restricciones de separacion de tareas
existentes

1 Haga clic en Gestionar separacion de tareas en el grupo de acciones Gestion de funciones.

QEB

2 Para ver o modificar una restriccion de separacion de tareas existente, utilice la herramienta
Selector de objetos o Mostrar historial para seleccionar la restriccion. Para obtener
informacion detallada acerca del uso de las herramientas Selector de objetos y Mostrar
historial, consulte “Uso del boton Selector de objetos para las busquedas™ en la pagina 28.

3 Seleccione la separacion de tareas que desee en la lista. La pagina de bisqueda se cerrard y
mostrara la informacion de Detalles de restriccion de separaciones de tareas y Detalles de
aprobacion de la separacion de tareas seleccionada.
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4 Para obtener informacion acerca de como cumplimentar los campos, consulte la Tabla 17-5,
“Detalles de restriccion de separacion de tareas”, en la pagina 252 y la Tabla 17-6, “Detalles de
aprobacion”, en la pagina 253.

5 Haga clic en Guardar para hacer que los cambios sean permanentes.

17.4.3 Referencia de propiedades de restriccion de separacion
de tareas

¢ Tabla 17-5, “Detalles de restriccion de separacion de tareas”, en la pagina 252

¢ Tabla 17-6, “Detalles de aprobacion”, en la pagina 253

Tabla 17-5 Detalles de restriccion de separacion de tareas

Campo Descripcion
Nombre de restriccion de Nombre de la restriccion. Se muestra en los informes y cuando el
separaciones de tareas usuario solicita una excepcion restrictiva. No puede incluir los

caracteres siguientes en el Nombre de restriccién de separacion de
tareas cuando crea una restriccion:

<>, 0 \N"+ #=/1]8&¢*

Puede realizar una traduccion a cualquiera de los idiomas admitidos.
Para ello, haga clic en Bl

Este nombre también se puede utilizar en el editor de separacién de
tareas, en el disefiador del Gestor de identidades.

Descripcion de restriccion de  Descripcion de la restriccion.

separaciones de tareas . . ) o »
Puede realizar una traduccion a cualquiera de los idiomas admitidos.

Para ello, haga clic en BS .

Este nombre se puede utilizar en el editor de separacion de tareas, en
el disefiador del Gestor de identidades.
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Campo Descripcion

Funcién en conflicto Nombre de la funcién para la que desea definir una restriccion. Una
funcién define un conjunto de privilegios en referencia a uno o varios
sistemas o aplicaciones de destino.

Este campo es de sélo lectura durante las operaciones de modificacion.

Funcién en conflicto Nombre de la funcién en conflicto. Haga clic en Examinar para buscar
una funcidn existente entre las disponibles.

Este campo es de sélo lectura durante las operaciones de modificacion.

Nota: Es importante especificar las dos funciones en conflicto. El orden en el que las especifique no
tiene importancia.

Tabla 17-6 Detalles de aprobacion

Campo Descripcion

Aprobacién necesaria Seleccione Si si desea lanzar un flujo de trabajo cuando un usuario
solicite una excepcion a la restriccion de separacién de tareas.

Nota: Si la excepcion procede de una asignacion implicita, como la
pertenencia a un grupo o contenedor, al seleccionar Si no se iniciara
el flujo de trabajo de aprobacion. La excepcion de separacion de
tareas siempre se otorga y se registra como otorgada.

Seleccione No si el usuario puede solicitar una excepcion a la
restriccion de separacion de tareas y la aprobacién no es necesaria.
En este caso, la excepcion siempre se aprueba.

Definicion de aprobacién de Muestra el nombre de sélo lectura de la definicién de peticion de

separacion de tareas provisién que se ejecuta cuando un usuario solicita una excepcion
de restriccion de separacion de tareas. El valor se toma del objeto
de configuracion de funciones. Sélo se ejecuta cuando el valor de
Aprobacién necesaria es Si.

Tipo de aprobacién Campo de sdlo lectura que muestra el tipo de procesamiento para la
definicion de peticién de provisién mostrada anteriormente. El valor
se toma del objeto de configuracion de funciones.

Usar aprobadores por defecto Seleccione Si si los aprobadores estan especificados en el
subsistema de funciones.

Seleccione Usuatrio si la tarea de aprobacién de separacion de
tareas debe asignarse a uno o varios usuarios. Seleccione Grupo si
debe asignarse a un grupo. Seleccione Funcién si la tarea de
aprobacion de separacion de tareas debe asignarse a una funcion.

Para buscar un usuario, grupo o funcién concretos, utilice los
botones Selector de objetos o Historial, tal como se describe en la
Seccion 1.4.4, “Acciones comunes de los usuarios”, en la pagina 27.

Para modificar el orden de los aprobadores de la lista o suprimir un
aprobador, utilice los botones, tal como se describe en la
Seccion 1.4.4, “Acciones comunes de los usuarios”, en la pagina 27.
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17.5 Configuracién del subsistema de funciones

La accion Configurar subsistema de funciones de la pestafia Funciones de la interfaz de usuario del
Gestor de identidades, permite especificar los ajustes administrativos del subsistema de funciones.

Para definir los ajustes administrativos del subsistema de funciones:

1 Haga clic en Configurar subsistema de funciones en el grupo de acciones Gestion de funciones.

as@

2 Especifique un Periodo de gracia para la eliminacion de asignaciones de funciones (en
segundos).

Este valor especifica la cantidad de tiempo en segundos que debe transcurrir para que una
asignacion de funcion se elimine del catalogo de funciones (el valor por defecto es 0). Un
periodo de gracia de cero significa que cuando alguien se elimina de una asignacion de funcion,
la eliminacion se produce de inmediato y la subsiguiente revocacion de derechos también se
inicia de inmediato. Puede utilizar el periodo de gracia para retrasar la eliminacion de una
cuenta que se volvera a anadir en breve (por ejemplo, al mover un usuario de un contenedor a
otro). Un derecho puede inhabilitar una cuenta (es la accion por defecto) en lugar de eliminarla.

3 Seleccione la definicion de peticion de provision que desee ejecutar al realizar una peticion de
excepcion de separacion de tareas. Puede especificar una definicion por controlador de
aplicacion de usuario.

3a Para encontrar una definicion de peticion de provision, utilice los botones Selector de
objetos o Historial, tal como se describe en la Seccion 1.4.4, “Acciones comunes de los
usuarios”, en la pagina 27.

4 Seleccione un valor en Tipo de aprobacion de separacion de tareas por defecto (En serie o

Quorum)

Campo Descripcion

En serie Seleccione En serie si desea que la funcién deba ser aprobada por todos los
usuarios de la lista Aprobadores. Los aprobadores se procesan
secuencialmente, en el orden en el que se muestran en la lista.

Quoérum Seleccione Quoérum si desea que la funcién deba ser aprobada por un

porcentaje de los usuarios de la lista Aprobadores. La aprobacién se completara
cuando se alcance el porcentaje de usuarios especificado.

Por ejemplo, si desea que apruebe la condicién uno de cada cuatro usuarios de
la lista, deberéa especificar Quérum y un porcentaje de 25. Si lo prefiere, puede
especificar el 100% si desea que los cuatro aprobadores deban aprobarla en
paralelo. El valor debe ser un entero entre 1y 100.
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5 Modificar los Aprobadores de separacion de tareas por defecto.

Campo Descripcion

Aprobadores de Seleccione Usuario si la tarea de aprobacién de funcién debe
separacion de tareas por asignarse a uno o varios usuarios. Seleccione Grupo si debe asignarse
defecto a un grupo. Solo sera necesaria la aprobacion de un miembro del

grupo. Seleccione Funcién si la tarea de aprobacion de la funcién debe
asignarse a una funcién. Como en los grupos, solo sera necesaria la
aprobacién de un miembro de la funcion.

Para buscar un usuario, grupo o funcién concretos, utilice los botones
Selector de objetos o Historial. Para modificar el orden de los
aprobadores de la lista o eliminar un aprobador, consulte la

Seccion 1.4.4, “Acciones comunes de los usuarios”, en la pagina 27.

6 Haga clic en Guardar para que los cambios sean permanentes.
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Creacion y visualizacion de
informes de funciones

En esta seccion se describen los informes de funciones y como crearlos y verlos. Cada informe es
una presentacion de solo lectura en formato PDF, con los datos sobre el estado del catdlogo de
funciones en el momento de generacion del informe. Un unico informe no refleja los cambios en los
datos producidos con el transcurso del tiempo. Para realizar un seguimiento de la informacion de las
funciones con fines de conformidad, utilice los registros de auditoria.

Entre los temas de esta seccion se incluyen:
+ Seccion 18.1, “Acerca de las acciones de Informes de funciones”, en la pagina 257
¢ Seccion 18.2, “Informes de funciones”, en la pagina 257

¢ Seccion 18.3, “Informes de separaciones de tareas”, en la pagina 261

¢ Seccion 18.4, “Informes de usuarios”, en la pagina 263

18.1 Acerca de las acciones de Informes de
funciones

La pestafia Funciones permite crear y ver informes que describen el estado actual de las funciones.
Estos informes permiten monitorizar, afiadir, modificar y suprimir funciones o separaciones de
tareas.

Para crear y ver los informes de funciones debe ser un administrador de funciones o un auditor de
funciones. El administrador de la aplicacion de usuario dispone por defecto de derechos de
administrador de funciones.

18.2 Informes de funciones

Hay dos informes de funciones disponibles:

+ Informe de lista de funciones

¢ Informe de asignacion de funciones

18.2.1 Informe de lista de funciones

El informe de lista de funciones muestra:

+ Todas las funciones, agrupadas por niveles
¢ El nombre empresarial de cada funcion
+ El contenedor y la descripcion de cada funcion

¢ Opcionalmente, porcentajes de quérum, funciones incluidas, funciones a las que pertenece,
grupos y contenedores a los que la funcion esté asignada indirectamente y derechos asociados a
cada funcién
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Para crear y ver el informe de lista de funciones:

1 Abra la aplicacion de usuario y seleccione Funciones > Informes de funciones.

2 Seleccione Informe de lista de funciones en el ment desplegable Seleccionar informe y haga

clic en Seleccionar. La pagina Informes de funciones solicitara que seleccione los parametros
que desee incluir en el informe.

Informes de funciones

Seleccione un informe de funciones, especifique 10s detalles y ejecute el informe. EI iNforme se generara en formato PDF y Se abrird en una ventana nueva
*-indica gue es obligatorio,

Seleccionar infarme: | Infome dz lsta de funciones v

Detalles de informe

Nombre del informe: Informe de lista de funciones
Descripcidn Muestra 05 atributos administrativas de las funciones del repositario segura da funciones

Seleccione una de las opeiohes siguisntas parafiltrar (05 resultados gue aparecerdn an el informe generado

[15e muestran todos los detalles administrativos de cada funcign

® o) i
Mostrar funcianes propiedad de &/Tudas\as ) Seleccionar un propietario
funciones defunciones:
Mostrar niveles de funcidn para @ Todos los niveles O Seleccionar niveles: Furneion empresarial
Funcién de T
Funcién de permiso
Mostrar categorias de funcidn para: @ Todas las O Seleccionar categorias Por defecta

categorias Funciones del sistema

Ejecutarinforme

3 Active Se muestran todos los detalles administrativos de cada funcion para ver la siguiente
informacion si es aplicable y esta disponible:

+ Porcentaje de quérum

+ Funciones que incluye

+ Funciones en las que esta incluida

+ Grupos a los que la funcion esta asignada indirectamente

+ Contenedores a los que la funcion esta asignada indirectamente
¢ Derechos asociados a la funcion

4 Seleccione si desea ver todas las funciones o sélo las que son propiedad de un usuario concreto.
Al elegir Seleccionar un propietario de funciones, se activa el recuadro de seleccion de
propietario. Utilice estos iconos para realizar la seleccion:

Abra el recuadro de didlogo de seleccién de objeto.

Para seleccionar un usuario, seleccione Nombre de pila o Apellido y escriba uno o varios
caracteres del nombre para recuperar una lista de seleccién. Realice la seleccién en la lista.

Para seleccionar un grupo de usuarios, selecciénelo en la lista de descripciones de grupos o
escriba caracteres en el recuadro Descripcion para seleccionar una lista mas reducida.
Realice la seleccion en la lista.

Para seleccionar un contenedor de usuarios, haga clic en un contenedor en el arbol de
directorios.

Abra el recuadro de didlogo de seleccién de historial. Realice la seleccion en la lista de
2 descripciones de objetos o escriba caracteres en el recuadro Descripcion para filtrar la
busqueda y recuperar una lista mas reducida.
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E Restaure la seleccion actual a ninguna seleccion.

5 Seleccione si desea ver las funciones de todos los niveles de seguridad o seleccione uno o
varios niveles cuyas funciones desee ver. Para seleccionar un nivel, haga clic en él en el
recuadro desplegable de seleccion. Para seleccionar mas de un nivel, mantenga pulsada la tecla
Mayus o Ctrl mientras hace clic.

6 Seleccione si desea ver las funciones de todas las categorias o seleccione una o varias
categorias cuyas funciones desee ver. Para seleccionar una categoria, haga clic en ella en el
recuadro desplegable de seleccion. Para seleccionar mas de una categoria, mantenga pulsada la
tecla Mayus o Ctrl mientras hace clic.

7 Haga clic en Ejecutar informe para crear y ver un informe en formato PDF similar al ejemplo
de la Figura 18-1.

Figura 18-1 Ejemplo de informe de lista de funciones

Novell

Fecha del informe: 17 de enerc de 2008 8:41

Informe de lista de funciones

Funcisn empresarial (Total: 2)

Mombre de la funcién:
Contenedor
Descripcion

Nombre de la funcion:
Contenedor
Descripcisn

Médico (Funcién empresarial}
Médico Level30 RoleDefs
Médico

pruebal [Funcién empresarial]
pruebal Level30 RofeDefs
pruebal

Funcién de Tl (Total: &)

Nombre de la funcion:
Contenedor
Descripeisn

Nombre de la funcion:
Contenedor
Descripcion

MNombre de la funcién:
Contenedor
Deseripeisn

Nombre de la funcion:
Contenedor
Descripcion

Mombre de la funcién:
Contenedor
Descripcion

Nombre de la funcion:
Contenedor
Descripcisn

de médulo de (Funcién de TI)
Adrministrador de médulo de funciones Level20 RoleDefs
Administrador de madulo de funcicnes

Auditor (Funcién de TI)
AuditorLevel20 RoleDefs
Auditor de funciones

ATS {Funcién de TI)
ATS Level20 RoleDefs
ATS

Oficial de seguridad (Funcion de TI)
Oficial de seguridad.Level20 RoleDefs
Cfficial de seguridad

Farmacéutico {Funcisn de TI)
Farmacéutico Level20 RoieDefs
Farmacéutico

Supervisor de funciones [Funcidn de Ti)
Supervisor de funcicnes Leve20.RoleDefs
Supervisor de funciones

Funcién de permise (Total

3)

Nombre de la funcion:
Contenedor
Deseripeisn

Nomhre de la funeidn-

Administrar medicamentos {Funcion de permisa)
Administrar medicamentos Leve!10.RoleDefs
Administrar medicamentos

Padir suministros (Funridn de nermisnl

8 Para guardar el informe, seleccione Archivo > Guardar una copia en la ventana de Adobe
Reader. Especifique el directorio en el que desee guardar el archivo e indique un nombre de
archivo para el informe.

18.2.2 Informe de asignacion de funciones

El informe de asignacion de funciones muestra:

¢ Las funciones agrupadas por niveles
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+ El nombre empresarial, el contenedor, la categoria y la descripcion de cada funcion

+ Los usuarios asignados a la funcién y los nombres de las personas que han aprobado las
asignaciones

Para crear y ver el informe de asignacion de funciones:

1 Abra la aplicacion de usuario y seleccione Funciones > Informes de funciones.

2 Seleccione Informe de asignacion de funciones en el menu desplegable Seleccionar informe 'y
haga clic en Seleccionar. La pagina Informes de funciones solicitard que seleccione los
parametros que desee incluir en el informe.

Informes de funciones
Seleccione un informe de funciones, especifique los detalles v ejecute el infarme. Elinforme se generard en formato PDF y se abrird en una wentana nueva

*-indica que es obligatorio

Selectionar informe: | Informe de asignacion de funciones

Detalles de informe

Hombre del informe: Informe de asignacion de funciones
Deseripcidn Muestra todas |as asignaciones de una funcian o grupo de funciones especiicos.

Seleccione una de las opciones siguientes para filtrar los resultados que apareceran en el informe generado

Mostrar asignaciones para: ¥ Todas las funciones 2 geleccionar funcidn:

Mostrar funciones propiedad @ Todos los propistarios de O Seleccionar un propietario
de funciones de funciones;

Mostrar niveles de funcidn @ Todos los niveles 2 Seleccionar niveles.
para

Mostrar categorias de funcion @ Todas lag categorias O Seleccionar categoras
para

[ 5ilo se muesiran las funciones que tienen asignaciones

Orden y agrupacidn

@ Mombre de la funcidn Muestra las funciones por nombre
() Calenoria delafuncidn  Muestra las funciones por categoria

Ejecutar informe

3 Seleccione si desea ver todas las asignaciones de funciones o las asignaciones de una funcion
seleccionada. Si elige Seleccionar funcion, el recuadro de seleccion se activa y muestra los
iconos de seleccion descritos en el Paso 4 en la pagina 258.

4 Seleccione si desea ver las funciones de todos los propietarios o las de un propietario
seleccionado. Si elige Seleccionar un propietario de funciones, el recuadro de seleccion se
activa y muestra los iconos de seleccion descritos en el Paso 4 en la pagina 258.

5 Seleccione si desea ver las funciones de todos los niveles o las de uno o varios niveles. Para
seleccionar un nivel, haga clic en €l en el recuadro desplegable de seleccion. Para seleccionar
mas de un nivel, mantenga pulsada la tecla Mayts o Ctrl mientras hace clic en cada uno de
ellos.

6 Seleccione si desea ver las funciones de todas las categorias o las de una o varias categorias.
Para seleccionar una categoria, haga clic en ella en el recuadro desplegable de seleccion. Para
seleccionar mas de una categoria, mantenga pulsada la tecla Mayus o Ctrl mientras hace clic en
cada una de ellas.

7 Haga clic en Solo se muestran las funciones que tienen asignaciones para filtrar el informe de
modo que s6lo incluya las funciones asignadas.

8 Si elige ver las asignaciones de todas las funciones en lugar de las de una sola funcion,
seleccione la agrupacion de funciones por nombre o categoria en Orden y agrupacion.
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9 Haga clic en Ejecutar informe para crear y ver un informe en formato PDF similar al ejemplo
de la Figura 18-2.

Figura 18-2 Ejemplo de informe de asignacion de funciones

Novell Facha delinforme: 17 de enero de 2008 8:25

‘Infcrme de asignacion de funciones |

[Funcién empresarial (Total: 2) |

Nombre de la funcién:  Médico (Funcién empresarial)
Contensdor Médicalevel2D. RoleDefs
Categerias de funciones

Descripcion Médico

Nombre de la funcién:  pruebal [Funcién empresarial)
Contenedor pruebal. Level30 RoleDefs
Categorias de funciones

Descripgion pruebal

Funcién de Tl (Total: 6)

Nombre de la funcién: i de modulo de {Funcidn de TI}
Contensdor Administrador de médulo de funcicnes Level20 RoleDefs
Categorias de funciones  system

Descripcion Administrader de médulo de funcicnes

Asignaciones de esta funcién Aprobadores

main admin (Usuaria)

Nombre de la funcién:  Auditor (Funcidn de TI)
Contenador Auditor.Level20.RoleDefs

10 Para guardar el informe, seleccione Archivo > Guardar una copia en la ventana de Adobe
Reader. Especifique el directorio en el que desee guardar el archivo e indique un nombre de
archivo para el informe.

18.3 Informes de separaciones de tareas

Existen dos informes que describen el estado actual de las separaciones de tareas:

¢ Informe de restricciones de separaciones de tareas

+ Informe de infracciones y excepciones de separaciones de tareas

18.3.1 Informe de restricciones de separaciones de tareas

El informe de restricciones de separaciones de tareas muestra:

¢ Las restricciones de separaciones de tareas definidas actualmente, ordenadas segiin su nombre

*

La descripcion de las separaciones de tareas

*

La lista de funciones en conflicto

*

La lista de personas con permiso para aprobar una excepcion a una infraccion de separacion de
tareas

Para crear y ver el informe de restriccion de separacion de tareas:

1 Abra la aplicacion de usuario y seleccione Funciones > Informes de separaciones de tareas.

2 Seleccione Informe de restricciones de separaciones de tareas en el ment desplegable
Seleccionar informe y haga clic en Seleccionar. La pagina Informes de funciones solicitara que
seleccione los parametros que desee incluir en el informe.
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Informes de separaciones de tareas

Seleccione un informe de separaciones de tareas, especifigue (08 detalles y ejecuts el informe. El informe S8 generard en formato PDF y S8 abtird en una ventana
nueva

*-indica gue 85 obligatorio.

Seleccionar informe; | Informe dz restricciones de separaciones de tareas v
Detalles de informe
Nombre del informe: Informe de restricciones de separaciones de tareas
Descripcidn Muestra las restricciones de separaciones de tareas definidas entre las funciones

Seleccione una de |as opeiones siguientes para filtrar (03 resultados que apareceran en el informe generado

Mormbre de separaciin de @ Todas as restricciones O Seleccionar restriceidn de
tareas de separaciones de tareas separaciones de tareas:
Funcién @ Tadas las funciones © Beleccionar funcidn,

Ejecutar infarme

3 Seleccione si desea una lista de todas las restricciones de separaciones de tareas o seleccione
una restriccion concreta. Si elige Seleccionar restriccion de separaciones de tareas, se activara
el recuadro de seleccion. Consulte la descripcion de los iconos del recuadro de seleccion en el
Paso 4 en la pagina 258.

4 Seleccione si desea una lista de todas las funciones o seleccione una funcion concreta. Al elegir
Seleccionar funcion, se activara el recuadro de seleccion. Consulte la descripcion de los iconos
del recuadro de seleccion en el Paso 4 en la pagina 258.

5 Haga clic en Ejecutar informe para crear y ver un en formato PDF similar al ejemplo de la
Figura 18-3.

Figura 18-3 Ejemplo de informe de restricciones de separaciones de tareas

Novell Fecha delinforme: 17 de enero de 2008 B:43

|Infcrme de restricciones de separaciones de tareas

Nombre de restriccién de  Médico-ATS
Descripcitn de restriccign  Médico-ATS
Funciones en conicto null
Aprobadores admin prncipal

Mombre de restriccion de  ATS-Farmacéutico
Diescripeion de restriccion ATS-Farmacéutico
Funciones en condlicte ATS, Farmacéutico

Aprobadores linwoy primus, Usuario prusba2 Usuario prugbal

6 Para guardar el informe, seleccione Archivo > Guardar una copia en la ventana de Adobe

Reader. Especifique el directorio en el que desee guardar el archivo e indique un nombre de
archivo para el informe.

18.3.2 Informe de infracciones y excepciones de separaciones
de tareas

El informe de infracciones y excepciones de separaciones de tareas muestra:

+ El nombre de cada restriccion de separacion de tareas, su descripcion y las funciones en
conflicto.

+ Los usuarios que infringen la restriccion, incluidas las excepciones aprobadas y las infracciones
no aprobadas. Los usuarios pueden cometer infracciones por pertenecer a un grupo o
contenedor que les otorgue una funcién en conflicto.
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+ Las excepciones aprobadas. Se trata de infracciones aprobadas como excepciones a la
separacion de tareas.

+ Los nombres de los usuarios que han aprobado o denegado las excepciones, asi como la fecha y
la hora de la aprobacion o la denegacion.

Para crear y ver el informe de infracciones y excepciones de separaciones de tareas:

1 Abra la aplicacion de usuario y seleccione Funciones > Informes de separaciones de tareas.

2 Seleccione Informe de infracciones y excepciones de separaciones de tareas en el meni

desplegable Seleccionar informe y haga clic en Seleccionar. La pagina Informes de funciones
solicitara que seleccione los parametros que desee incluir en el informe.

Informes de separaciones de tareas

Seleccione un informe de separaciones de tareas, especifigue los detalles v ejecute el informe. El informe se generaré en formato POF v se abrird en unaventana
nueva.

*-indica gue es obligatorio

Seleccionar informe: | Infome de infiacsiones p excepcionss de separaciones de tarsas | [_Selecoionar

Detalles de informe

Nombre delinforme: Informe de infracciones v excepciones de separaciones de tareas
Descripcion

Muestra todas las ¥

de de tareas pendientes.
Seleccione una de las opriones siguientes para fillrar los resultados que apareceran en el informe generado.

MNombre de separacion de

@ Todas las restricriones O Seleccionar in ge
tareas

de separaciones de lareas  separaciones de tareas

Ejecutar infarme

3 Seleccione Todas las restricciones de separaciones de tareas para ver todas las infracciones y
excepciones pendientes correspondientes a todas las restricciones de separacion de tareas. O

bien elija Seleccionar restriccion de separaciones de tareas para centrar el informe en las
infracciones de una tinica restriccion de separacion de tareas.

4 Haga clic en Ejecutar informe para crear y ver un informe en formato PDF similar al ejemplo
siguiente.

Novell

Fecha del informe:
|Informe de infracciones y

17 de enerc de 2008 9:58

de separaci de tareas

Mombre de restriccién de  ATS-Farmacéutico

Descripcién de resticeién  ATS-Farmacéutico

Funciones en conflicto ATS5-Farmacéutico

Muestra todos los usuarios en infraccion

5 Para guardar el informe, seleccione Archivo > Guardar una copia en la ventana de Adobe

Reader. Especifique el directorio en el que desee guardar el archivo e indique un nombre de
archivo para el informe.

18.4 Informes de usuarios

Hay dos informes de usuarios disponibles:

+ Informe de funciones de usuario

+ Informe de derechos de usuario
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18.4.1 Informe de funciones de usuario

El informe de funciones de usuario muestra:

+ Los usuarios, grupos de usuarios o contenedores de usuarios seleccionados
+ Las funciones a las que pertenece cada usuario

¢ La fecha de entrada en vigor de la pertenencia a la funcion

¢ La fecha de caducidad de la pertenencia a la funcion

¢ Opcionalmente, el origen de la pertenencia a la funcion
Para crear y ver un informe de funciones de usuario:

1 Abra la aplicacion de usuario y seleccione Funciones > Informes de usuarios.

2 Seleccione Informe de funciones de usuario en el menu desplegable Seleccionar informe 'y
haga clic en Seleccionar.

Informes de usuarios
Seleccione un informe de funciones, especifique los detalles y ejecute el informe. El informe se generard en formato PDF v se abrird en una ventana nueva

“-indica que es obligatorio

Seleccionar informe: | Informe de funciones de ususrio v

Usuario

Nombre del informe: Informe e funciones de usuario

Deseripeidn Muestra las funciones de las gue es miembro el usuario.

Selectione una de las opeiones para filtrar los fue an en el informe generadn
Seleccionar usuario: \HEFE

Seleccionar grupo: @@

Seleccionar contenedor EIFEFE

Detalles de infarme

[]56l0 se muestran las funciones asignadas directamente
[ iIncluir infarmacian de aprobacion para funciones asignadas directamente.
[C]86la se muestran usuarios con funciones asignadas.

Ordeny agrupacian
@ Nombre, apelidos O apelidos, nombre Ordenar |0s usuarios seleccionados

@ Mivel de lafuncion © Mombre de la funcién Ordenar las funciones del usuario,

Ejecutar informe

3 En el panel Usuario, seleccione un usuario, grupo o contenedor cuyas funciones desee ver.
Consulte la descripcion de las funciones del recuadro de seleccion en el Paso 4 en la
pagina 258.

4 En el panel Detalles de informe, seleccione uno o varios tipos de informacion que desee incluir
en el informe:

Informacion Significado

Sélo se muestran las funciones asignadas  El informe de funciones de usuario muestra las

directamente. funciones asignadas directamente al usuario
seleccionado, si hay alguna. El informe no muestra
las funciones heredadas por la pertenencia a un
grupo o contenedor.

Incluir informacién de aprobacién para El informe de funciones de usuario muestra quién ha
funciones asignadas directamente. aprobado cada funcién asignada directamente a
cada usuario.
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Informacién Significado

Sélo se muestran usuarios con funciones El informe de funciones de usuario muestra los

asignadas. usuarios seleccionados que tengan funciones
asignadas. El informe no muestra los usuarios que
no tengan funciones asignadas directa o
indirectamente.

5 En el panel Orden y agrupacion, seleccione la clasificacion de los usuarios segin su nombre de
pila o apellido.

6 En el panel Orden y agrupacion, seleccione la clasificacion de las funciones de cada usuario
segun su nombre o nivel.

7 Haga clic en Ejecutar informe para crear y ver un informe en formato similar al ejemplo

siguiente.
Novell Facha dalinforme: 17 de enero de 2008 8:46
‘Infcrme de funciones de usuario
Usuario: Abby Spencer
Funcién Crigen Fecha en vigor Facha de caducidad
ATS Asignacien directa 18/01/08 17:02
Usuario: admin. principal
Funcién Crigen Fecha en vigor Facha de caducidad
Administrador de madule de funciones Asignacion directa TID1/08 10:45
Usuario: Usuaric pruebal

Funcién Crigen Facha en vigor Facha de caducidad
Administrar medicamentos Asignacitn directa 18/01/08 12:26

8 Para guardar el informe, seleccione Archivo > Guardar una copia en la ventana de Adobe
Reader. Especifique el directorio en el que desee guardar el archivo e indique un nombre de
archivo para el informe.

18.4.2 Informe de derechos de usuario

El informe de derechos de usuario muestra:

*

Todos los derechos seglin sus nombres completos

+ Los usuarios propietarios de los derechos

*

La fecha de entrada en vigor de los derechos

*

La fecha de caducidad de los derechos

¢ La funcioén del usuario que otorga el derecho
Para crear y ver un informe de derechos de usuario:

1 Abra la aplicacion de usuario y seleccione Funciones > Informes de usuarios.

2 Seleccione Informe de derechos de usuario en el menu desplegable Seleccionar informe y haga
clic en Seleccionar.
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Imforman A

smarion

e dn funcionns, espocifiass los detakns v ejecute e infrme. £ indorme se generard on famakn FOF v &# abiird en osa worana nuea

*-indiea que &3 abigainn

Salercionar imsemne: | o de deecho: & unon (9] [ Selecona |

Selcoiin de usuaios
Matnbie Sl
farma:
Desciprion.  Mupsta und ksta 9 derschos

e il denechos de wsieaio

Salaccionar

usuatio BEEE
nﬂlzl;:uunal izl
Faloccianar

cantanador BlEE

Orden y agrupacién
) ostrar detailes o¢ derechos du cada ususeo

3 mostrar detates o usuarios oe cacs denecho

[Tigcaar intarme ]

3 En el panel Seleccion de usuarios, seleccione el tipo de usuario (usuario, grupo o contenedor).
Encontraré las descripciones de los iconos de seleccion en el Paso 4 en la pagina 258.

4 En el panel Orden y agrupacion, seleccione una de las siguientes opciones:
* Mostrar detalles de derechos de cada usuario

* Mostrar detalles de usuarios de cada derecho

5 Seleccione Ejecutar informe para ver un informe en formato PDF similar a uno de los ejemplos
de la Figura 18-4 y la Figura 18-5.

Figura 18-4 Ejemplo de informe de derechos de usuario: detalles de derechos de cada usuario

Novell

Fecha del informe: vie 16 nov 15:35:58 EST

|
|Informe de derechos de usuario |

Usuaria: Bill Bender

Derecho Origen (perenencia a funcidn) Fecha envigor  Fecha de caducidad
en=MedSecureAccess.cn=HajenDriver.en=TesiDrivers.o=navell Modico 161172007 2aM 22007

Usuario: Kate Smith

Dy ho Origen (pertenancia a funcion) Fecha en vigor

Fecha de caducidad
en=MedSecureAccess, en=HajenDriver cn=TesiDrivers o=novell Medica 161172007

301272007

Usuaria: Chip Nano

Derecho Origen (pertenencia a funcicn) Facha en viger

Facha de caducidad
en=MedSecureAccess, cn=HajenDriver, cn=TestDrivers o=navell Madico 161172007

25172007

Figura 18-5 Ejemplo de informe de derechos de usuario: detalles de usuarios de cada derecho

Novell Focha del informa: vio 16 nov 15:36:25 EST
|Informe de derechos de usuario

Daracha: iver.cn= o=novell

Usuaric: Origen (pertanencia a funcidn) Fecha en vigor  Fecha de caducidad

Bill Bender Midico 181112007 2011272007

Kate Smith Meésdics 161172007 30122007

Chip Nano Médico 1611172007 251172007

6 Para guardar el informe, seleccione Archivo > Guardar una copia en la ventana de Adobe

Reader. Especifique el directorio en el que desee guardar el archivo e indique un nombre de
archivo para el informe.
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Utilizacion de la pestana
Conformidad

En estas secciones se describe como utilizar la pestafia Conformidad de la Aplicacion de usuario del
Gestor de identidades:

¢ Capitulo 19, “Presentacion de la pestafia Conformidad”, en la pagina 269

¢ Capitulo 20, “Realizacion de peticiones de certificacion”, en la pagina 285
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Presentacion de la pestana
Conformidad

En esta seccidn se ofrece una descripcion general de la pestaiia Conformidad. Los temas son los
siguientes:

¢ Seccién 19.1, “Acerca de la pestaiia Conformidad”, en la pagina 269

* Seccion 19.2, “Acceso a la pestafia”, en la pagina 272

*

Seccion 19.3, “Exploracion de las funciones de la pestafia”, en la pagina 273

*

Seccion 19.4, “Acciones de Conformidad que puede llevar a cabo”, en la pagina 274
¢ Seccion 19.5, “Descripcion de la leyenda de Peticiones de certificacion”, en la pagina 275
¢ Seccién 19.6, “Acciones habituales de Conformidad”, en la pagina 277

Para obtener mas informacion general sobre como acceder a la interfaz de usuario del Gestor de
identidades y cémo utilizarla, consulte el Capitulo 1, “Conceptos basicos”, en la pagina 17.

19.1 Acerca de la pestana Conformidad

La pestafia Conformidad proporciona un modo préctico de realizar acciones sobre la conformidad.

La pestafia Conformidad le permite iniciar procesos de certificacion y comprobar el estado de estos
procesos. Puede utilizar la pestafia Conformidad para:

¢ iniciar un proceso de certificacion para permitir a los usuarios confirmar que sus perfiles de
usuario contienen informacion correcta.

¢ iniciar un proceso de certificacion para verificar las infracciones y las excepciones aprobadas
para un conjunto de restricciones de separacion de tareas.

¢ iniciar un proceso de certificacion para verificar las asignaciones de un conjunto de funciones.
¢ iniciar un proceso de certificacion para verificar las asignaciones de un conjunto de usuarios.

+ Ver el estado de sus peticiones de certificacion para analizar los resultados de cada proceso

Modo de conformidad y de apoderado (proxy)

El modo de apoderado solo funciona en la pestafia Peticiones y aprobaciones, no en la pestaia
Conformidad. Si entra en el modo de apoderado en la pestafia Peticiones y aprobaciones y luego
cambia a la pestana Conformidad, el modo se desactivara para ambas pestafias.

19.1.1 Acerca de la Conformidad y la certificacion

La Conformidad es un proceso para garantizar que una organizacion cumple con la normativa
empresarial aplicable. Uno de los elementos claves de la conformidad es la certificacion. La
certificacion proporciona a una organizacion un método para verificar que el personal conoce de
pleno las politicas de la organizacion y que, ademads, llevan a cabo los pasos para cumplir con estas
politicas. Al solicitar que los empleados o administradores certifiquen de manera regular la precision

Presentacion de la pestafia Conformidad 269



de los datos, los gestores se aseguran de que la informacidn personal, como los perfiles de usuario,
la asignacion de funciones y las excepciones de separacion de tareas aprobadas estén al dia y que
cumplan con las politicas.

Peticiones y procesos de certificacion

Para permitir que las personas de una organizacion verifiquen la precision de los datos corporativos,
un usuario realiza una peticion de certificacion. Esta peticion inicia, a su vez, uno o mas procesos de
flujo de trabajo. Los procesos de flujo de trabajo permiten que los usuarios certificadores tengan la
oportunidad de certificar la correccion de los datos. Se inicia un proceso de flujo de trabajo diferente
para cada usuario certificador. A un usuario certificador se le asigna una tarea de flujo de trabajo en
la lista Mis tareas en la pestafia Peticiones y aprobaciones. Para completar el proceso de flujo de
trabajo, el usuario certificador abre la tarea, revisa los datos y certifica que la informacion es
correcta o incorrecta.

El Médulo de provision basado en funciones admite cuatro tipos de certificacion:

¢ Perfil de usuario

+ Infracciones de separacion de tareas (SoD)

+ Asignacién de funciones

+ Asignacién de usuario
En el caso de un proceso de certificacion de perfil de usuario, cada usuario debe ser el usuario
certificador de su propio perfil; ninguna otra persona puede ser el usuario certificador. En el caso de
certificacion asignacion de usuario, de asignacion de funciones y de infraccion de separacion de
tareas, el usuario certificador puede ser cualquier usuario, grupo o funcién. El iniciador de una
peticion de certificacion especifica si el usuario certificador de un grupo o una funcion debe ser un

unico miembro o todos. En el caso de un proceso de certificacion de usuario, todos los miembros
deben certificar un grupo o funcién seleccionados.

Para simplificar el proceso de realizar peticiones de certificacion, el Mddulo de provision basado en
funciones instala un conjunto de definiciones de peticiones por defecto, una para cada tipo de
certificacion.

¢ Perfil de usuario: por defecto

¢ Infraccion de separacion de tareas: por defecto

+ Asignacion de funcion: por defecto

¢ Asignacién de usuario: por defecto
Puede utilizar estas definiciones de peticiones como base para realizar sus propias peticiones.

Cuando haya proporcionada la informacion para una peticion nueva, puede guardar esta informacion
para utilizarla en un futuro.

Formularios de certificacion

Cada flujo de trabajo tiene un formulario de certificacion asociado. El usuario certificador debe
revisar el formulario y rellenarlo para afirmar la precision de la informacion. El formulario lo define
el administrador del moédulo de conformidad o gestor de certificacion.
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Cada formulario de certificacion contiene una pregunta de certificacion obligatoria, asi como un
conjunto de preguntas de encuesta. La pregunta de certificacion debe tener un si o un no por
respuesta para certificar o denegar el conjunto de la informacién. Las preguntas de encuesta se
pueden configurar para recopilar informacion adicional o para hacer preguntas de calificacion.

El formulario de certificacion de perfil de usuario también debe incluir un conjunto de atributos de
usuario con valores que debe revisar el usuario certificador. El formulario de certificacion para un
proceso de asignacion de usuario, asignacion de funcion o infraccidon de separacion de tareas incluye
un informe de certificacion.

Informes de certificacion

El informe de certificacion para un proceso de asignacion de usuario, asignacion de funcion o
infraccion de separacion de tareas proporciona informacion detallada que el usuario certificador
debe revisar. El informe se genera cuando se inicia el proceso de certificacion para garantizar que
todos los usuarios estan revisando la misma informacion. El informe se puede general en muchos
idiomas, en funcién de la configuracion de idioma de los informes que se haya especificado en el
proceso de certificacion.

Estado del informe de certificacion

Una vez iniciada la peticion de certificacion, se puede supervisar facilmente su ciclo. La Aplicacion
de usuario proporciona un método sencillo para consultar el estado de la peticion en conjunto, asi
como el estado detallado de cada proceso de flujo de trabajo individual asociado con la peticion. El
estado basico de una peticion permite al usuario ver si la peticion se esta procesando, si se ha
completado, si se esta iniciando o si se ha producido un error. El estado detallado proporciona
informacion sobre el nimero de procesos de flujo de trabajo y el estado de cada flujo de trabajo.
Ademas, muestra los resultados de certificacion, que indican el nimero de respuestas afirmativas a
la pregunta de certificacion y el nimero de respuestas negativas. Los resultados de la certificacion
también muestran qué usuarios certificadores no han realizado ninguna accion en sus tareas de flujo
de trabajo asignadas.

Seguridad de conformidad

La pestafia Conformidad utiliza un conjunto de funciones del sistema para acceder de forma segura a
las funciones de conformidad. Cada accion del menu de la pestafia Conformidad esta asignada a una
o varias de las funciones del sistema. Si un usuario no es miembro de uno de las funciones del
sistema definidas para la conformidad la pestafia Conformidad no estara disponible.

Las funciones del sistema para la conformidad las define de forma automatica el sistema al realizar
la instalacion. Entre estas funciones estan incluidas las siguientes:

¢ Administrador del modulo de conformidad

+ Gestor de certificacion
Se designa un Administrador del mdédulo de conformidad al realizar la instalacion. Después de la
instalacion, el Administrador del modulo de funciones puede asignar usuarios adicionales al
Administrador del médulo de conformidad y a las funciones de Gestor de certificacion. Para realizar

asignaciones de funcion adicionales, el Administrador del médulo de funciones utiliza la pagina
Funciones > Asignaciones de funciones de la Aplicacion de usuario.

A continuacion se describen las funciones del sistema de forma mas detallada:
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Tabla 19-1 Funciones del sistema

Funcién Descripcién

Administrador del médulo de  Una funcién del sistema que permite a los miembros realizar todas las
conformidad funciones de la pestafia Conformidad, incluidas aquellas que puede
realizar el Gestor de certificacion.

Nota: En la version 3.6.1 del Médulo de provision basado en funciones,
las capacidades del Administrador del médulo de conformidad son
exactamente las mismas que las del Gestor de certificacion. En
versiones futuras, el Administrador del médulo de conformidad tendran
capacidades adicionales, a medida que se afiadan funciones a la
pestafia Conformidad.

Gestor de certificacion Una funcion del sistema que permite a los miembros realizar todas las
funciones de certificacion. Estas funciones se enumeran a
continuacion:

+ Realizar peticiones de procesos de certificacion de perfiles de
usuario.

+ Realizar peticiones de procesos de certificacion de infraccién de
separacion de tareas.

+ Realizar peticiones de procesos de certificacion de asignacion de
funciones.

* Realizar peticiones de procesos de certificacion de asignacion de
usuario.

* Ver el estado de todas las peticiones de certificacion que se han
enviado.

Nota: Se puede definir a cualquier usuario como usuario certificador
para un proceso de certificacion. Un usuario certificador no tiene por
qué tener la funcién de Gestor de certificacion ni la de Administrador
del médulo de conformidad.

La pestafia Conformidad no permite el acceso a los usuarios autenticados que no forman parte de
grupos con las funciones del sistema enumeradas anteriormente.

19.2 Acceso a la pestana

Para acceder a la pestafia Conformidad

1 Haga clic en Conformidad en la aplicacion de usuario.

Por defecto, la pestafia Conformidad muestra la pagina Realizar peticion de procesos de
certificacion de perfiles de usuario.
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Si pasa a otra pestafia de la interfaz de usuario del Gestor de identidades pero mas tarde desea
volver atras, simplemente debe hacer clic en la pestaiia Conformidad para volver a abrirla.

19.3 Exploracién de las funciones de la pestaina

En esta seccion se describen las funciones por defecto de la pestafia Conformidad. (La pestana puede
tener un aspecto distinto debido a las personalizaciones realizadas por la organizacion, consulte al
administrador del sistema).

En la parte izquierda de la pestafia Conformidad se muestra un menu de las acciones que puede
llevar a cabo. Las acciones estan enumeradas en la categoria Peticiones de certificacion:

Figura 19-1 Menu de la pestaiia Conformidad

Peticiones de cedificacion #

v Pedir proceso de cerdificacion
de perfil de usuario

Pedir proceso de cedificacion
de infracciones SOD

Pedir proceso de cedificacidn
de asighaciin de usUaro

Pedir proceso de cedificacidn
de asighacidn de usuario

ver estado de peticidn de
certificacion

Las acciones de Peticiones de certificacion solo se muestran si el usuario es administrador del
modulo de conformidad o Gestor de certificacion.

Al hacer clic en una accion, aparece la pagina correspondiente en la parte derecha. Normalmente, la
pagina contiene una ventana que muestra la informacion de dicha accion. Por ejemplo, puede
mostrar una lista o un formulario en el que se puedan introducir datos o se pueda realizar una
seleccion, tal como se muestra a continuacion:

Presentacion de la pestafia Conformidad

273



Figura 19-2 Pdgina que se muestra para una accion
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La mayoria de paginas que se utilizan en la pestafia Conformidad incluyen un botén en la esquina
superior derecha que permite ver la leyenda de Conformidad:

Para obtener informacion sobre la leyenda de Conformidad, consulte la Seccion 19.5, “Descripcion
de la leyenda de Peticiones de certificacion”, en la pagina 275.

19.4 Acciones de Conformidad que puede llevar
a cabo

A continuacion se ofrece un resumen de las acciones disponibles por defecto en la pestafia
Conformidad.
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Tabla 19-2 Acciones de Conformidad

Categoria

Accién

Descripcién

Peticiones de
certificacion

Realizar peticion de
procesos de
certificacion de perfiles
de usuario

Realizar peticion de
procesos de
certificacion de
infraccién de
separacion de tareas.

Realizar peticién de
procesos de
certificacion de
asignacion de
funciones.

Realizar peticion de
procesos de
certificacion de
asignacion de usuarios.

Ver el estado de la
peticidn de certificacion

Envia una peticién de un proceso de certificacion para
verificar la informacién del perfil de usuario.

Para obtener informacion, consulte la Seccion 20.2, “Peticion
de procesos de certificacion de perfil de usuario”, en la
pagina 285.

Envia una peticién de un proceso de certificacion para
verificar las infracciones y las excepciones aprobadas para
un conjunto de restricciones de separacion de tareas.

Para obtener informacion, consulte la Seccion 20.3, “Peticion
de procesos de certificacion de infraccion de separacion de
tareas”, en la pagina 287.

Envia una peticién de un proceso de certificacion para
verificar la asignacion de las funciones seleccionadas.

Para obtener informacion, consulte la Seccion 20.4, “Peticion
de procesos de certificaciéon de asignacion de funciones”, en
la pagina 289.

Envia una peticién de un proceso de certificacion para
verificar la asignacion de los usuarios seleccionados.

Para obtener informacién, consulte la Seccion 20.5, “Peticion
de procesos de certificacion de asignacion de usuarios”, en
la pagina 291.

Le permite ver el estado de las peticiones de certificacion.
Ademas, tiene la opcioén de ver el estado detallado de cada
flujo de trabajo iniciado por una peticion y, opcionalmente,
retirar un flujo de trabajo.

Para obtener informacion, consulte la Seccion 20.6,
“Comprobacioén del estado de las peticiones de certificacion”,
en la pagina 293.

19.5 Descripcién de la leyenda de Peticiones de
certificacion
La mayoria de paginas que se utilizan en la pestafia Conformidad incluyen un botén en la esquina

superior derecha que permite ver la leyenda de Conformidad. Para ver la leyenda, haga clic en el
botén Leyenda, que se muestra en la Figura 9-2:

Figura 19-3 Boton Leyenda

La leyenda ofrece una breve descripcion de los iconos utilizados en la pestaiia Conformidad. La

siguiente ilustracion muestra la leyenda.
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Figura 19-4 Leyenda Conformidad

Levenda X
4 Inicializanco @ =i

@ En gjecucion 0 o

v Completado & Terminado

/2, Error

En la tabla siguiente se proporcionan descripciones detalladas de los iconos de la leyenda.

Tabla 19-3 Iconos de la leyenda

Icono Descripcion

Iniciandose Indica que se ha iniciado una peticién de certificacion.

Se muestra en la pagina Ver estado de peticion de certificacion.
Tenga en cuenta que no podra ver los detalles de una peticién
que se esta iniciando en la pagina Ver el estado de la peticion de
certificacion.

En proceso Indica que una peticién de certificacion todavia esta en curso.

Se muestra en la pagina Ver estado de peticion de certificacion.
Completada Indica que se ha completado una peticion de certificacion.

Se muestra en la pagina Ver estado de peticion de certificacion.
Error Indica que se ha producido un error durante el proceso.

Se muestra en la pagina Ver estado de peticion de certificacion.

Si Indica que un usuario certificador ha verificado que la
informacion del proceso de certificacion es correcta.

Se muestra en la pagina Ver estado de peticion de certificacion.

No Indica que un usuario certificador ha invalidado la informacion del
proceso de certificacion.

Se muestra en la pagina Ver estado de peticion de certificacion.

Cancelado Indica que un flujo de trabajo de una peticion de certificacion se
ha cancelado antes de finalizar, porque el usuario ha retirado el
flujo de trabajo o porque se ha producido un error durante el
proceso.

Se muestra en la pagina Ver estado de peticion de certificacion.
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19.6 Acciones habituales de Conformidad

La pestafia Conformidad proporciona una interfaz de usuario coherente, donde todos los usuarios
encuentran las mismas herramientas para acceder y mostrar los datos. Esta seccion describe varios
de los elementos comunes de la interfaz de usuario y proporciona instrucciones para:

¢ Seccion 19.6.1, “Especificacion de la etiqueta y la descripcion de una peticion”, en la
pagina 277

¢ Seccién 19.6.2, “Definicion de los usuarios certificadores”, en la pagina 277

¢ Seccidn 19.6.3, “Especificacion de la fecha limite”, en la pagina 278

¢ Seccidn 19.6.4, “Definicion del formulario de certificacion”, en la pagina 279

¢ Seccidn 19.6.5, “Envio de una peticion de certificacion”, en la pagina 280

+ Seccion 19.6.6, “Guardar los detalles de la peticion”, en la pagina 281

¢ Seccion 19.6.7, “Utilizacion de una peticion guardada”, en la pagina 282

19.6.1 Especificacion de la etiqueta y la descripcion de una
peticion
Debe definir una etiqueta visible y una descripcion para todos los tipos de peticiones. La pestafia
Conformidad proporciona una interfaz coherente para hacerlo.
Para definir la etiqueta visible y la descripcion de la peticion:

1 En el ment de navegacion de la izquierda, en la pestafia Conformidad, seleccione la accion que

quiere realizar en Peticiones de certificacion.
2 Escriba una etiqueta en el campo Etiqueta visible.

La etiqueta visible aparece en la lista Mis tareas, la lista de peticiones guardadas y otras listas,
asi como en el nombre del proceso de certificacion.

Para facilitar texto localizado para la etiqueta, haga clic en el boton Asadir idioma. A
continuacion, escriba el texto localizado a la derecha del idioma de objetivo, y haga clic en
Aceptar.

3 Escriba un descripcion en el campo Descripcion de la peticion

Cuando revise el estado de la peticion en la pagina Ver el estado de la peticion de certificacion,
aparecerd la descripcion de la peticion en los detalles de la peticion.

Para facilitar texto localizado para la descripcion, haga clic en el boton A7iadir idioma. A
continuacion, escriba el texto localizado a la derecha del idioma de objetivo, y haga clic en
Aceptar.

19.6.2 Definicion de los usuarios certificadores

Las acciones Realizar peticion de procesos de certificacion de infraccion de separacion de tareas,
Realizar peticion de procesos de certificacion de asignacion de funciones y Realizar peticion de
procesos de certificacion de asignacion de usuarios. proporcionan una interfaz coherente para
definir los usuarios certificadores.
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Para definir los usuarios certificadores de un proceso de certificacion de separacion de tareas, de
asignacion de funciones o de asignacion de usuarios:

1 En el ment de navegacion de la izquierda, en la pestafia Conformidad, seleccione la accion que
quiere realizar en Peticiones de certificacion.

2 En el campo Usuarios certificadores, especifique qué usuarios, grupos y funciones seran los
usuarios certificadores del proceso de certificacion:

2a Para afiadir uno o mas usuarios a la lista, seleccione Usuario en la lista desplegable.

Certibcadores:® s v [

Grps
Furcin

[

) Todos los miembeos de 105 grupos yfunclones que seleccione deben certificarse segdn los da%s
2 gdlo debe cerificarse segin los datos un dnico mismbro de cada grupo ¥ funckin que haya seleccionado

Utiliza el selector de objetos para seleccionar los usuarios. En el selector de objetos,
puede incluir diversos usuarios si hace clic en la casilla de cada elemento y hace clic en
Seleccionar.

Para obtener informacion sobre selector de objetos, consulte la Seccion 1.4.4, “Acciones
comunes de los usuarios”, en la pagina 27.

2b Para anadir uno o mas grupos a la lista, seleccione Grupo en la lista desplegable.

Utiliza el selector de objetos para seleccionar los grupos. En el selector de objetos, puede
incluir diversos usuarios si hace clic en la casilla de cada elemento y hace clic en
Seleccionar.

2c¢ Para afiadir una o mas funciones a la lista, seleccione Funciones en la lista desplegable.

Utiliza el selector de objetos para seleccionar las funciones. En el selector de objetos,
puede incluir diversos funciones si hace clic en la casilla de cada elemento y hace clic en
Seleccionar.

2d Para suprimir un elemento, seleccionelo y haga clic en el boton Suprimir. Puede
seleccionar diversos elementos antes de hacer clic en el boton Suprimir.

2e Para los usuarios certificadores de grupos y funciones, especifique si todos los miembros
deben certificar la informacion o si debe hacerlo un tnico miembro de cada grupo o
funcion. Para ello seleccione uno de los botones siguientes:

¢ Todos los miembros de los grupos y funciones seleccionados deben certificar la
informacion.

¢ Un unico miembro de cada grupo y funcion seleccionados deben certificar la
informacion.

En el caso de los procesos de certificacion de perfil de usuario, todos los miembros del
grupo o funcion seleccionados deben certificar la informacion.

19.6.3 Especificacion de la fecha limite

Cada proceso de certificacion tiene una fecha limite asociada. La fecha limite indica el tiempo que
desea que dure el proceso.

Es obligatoria para iniciar un proceso de certificacion, pero no para una peticion guardada.
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Para especificar la fecha limite de un proceso de certificacion:

1 En el mentu de navegacion de la izquierda, en la pestafia Conformidad, seleccione la accion que

quiere realizar en Peticiones de certificacion.

2 En el campo Fecha limite indique hasta cuando quiere que dure el proceso. Si desea especificar
la duracion del proceso en semanas, dias u horas. Escriba el nimero en el campo Duracion, y
seleccione Semanas, Dias uw Horas como unidad de medida. Si prefiere definir una fecha de
caducidad, seleccione Especificar fecha de caducidad y utilice el control de calendario para
seleccionar la fecha. Si el proceso debe ejecutarse de forma indefinida, seleccione Sin

caducidad.

El valor especificado en el campo Fecha limite no se guarda con los detalles de una peticion

guardada.

19.6.4 Definicion del formulario de certificacion

Debe definir un formulario de certificacion para todos los tipos de certificacion. La pestafia

Conformidad proporciona una interfaz coherente para hacerlo.

Para especificar el formulario para un proceso de certificacion:

1 En el menu de navegacion de la izquierda, en la pestafia Conformidad, seleccione la accion que

quiere realizar en Peticiones de certificacion.

2 Defina los detalles del formulario de certificacion como se indica a continuacion:

2a Haga clic en el boton Editar.

s de formulario de certificackdn

Mastiore 38 pls, Agsida, Thils, Tadtons.

Datalios do formulario g6 cemificaciin

i

ackin Riatfica cuan ha revisnde o detallos de s perfil de usuanio ks b achaskzado s o1 necesnin?
Nombre de pin [7] Apesiao

Thio ] Departaments

] Regiin [ oo shctiinics
| Supervisor [ oo

Teston O persoras s cangs

=

1@

| Hedifrncin prrderitn

PrequAtas de entugsts

“H

HEEHEHE

Esta pregunta es obligatoria para cualquier proceso de certificacion. Permite al usuario
certificador validar o invalidar la informacion. La pregunta debe tener una respuesta
sencilla de si 0 no. Debe definir una pregunta de certificacion al iniciar un proceso de
certificacion y cada usuario certificador debe responder a la pregunta para completar la

respuesta.

Para facilitar texto localizado para la pregunta de certificacion, haga clic en el boton
Afiadir idioma. A continuaciodn, escriba el texto localizado a la derecha del idioma de

objetivo, y haga clic en Aceptar.
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2c¢ En un proceso de certificacion de perfil de usuario, debe indicar qué atributos de usuario
desea verificar. En el campo Atributos de usuario, seleccione todos los atributos que desee
incluir.

La lista de atributos incluye todos los atributos marcados como visibles en la nivel de
abstraccion del directorio, excepto los atributos binarios o calculados.

2d En el campo Preguntas de encuesta, puede incluir opcionalmente una o mas preguntas
para que las responda el usuario certificador durante la ejecucion del proceso de
certificacion. No es obligatorio incluir preguntas de encuesta en los procesos de
certificacion. Sin embargo, si se incluyen, el usuario certificador las puede contestar de
forma opcional.

Siga estos pasos para definir y organizar una lista de preguntas de encuesta:

2d1 Haga clic en el boton Ariadir elemento para afiadir una pregunta de encuesta.

HEEEE

A continuacidn, escriba el texto localizado para la pregunta a la derecha del idioma
de objetivo, y haga clic en Aceptar.

2d2 Para mover una pregunta hacia arriba en la lista, seleccionela y haga clic en Subir.
2d3 Para mover una pregunta hacia abajo en la lista, seleccionela y haga clic en Bajar.
2d4 Para suprimir una pregunta, seleccionela y haga clic en el boton Suprimir.

2d5 Para editar el texto localizado de una pregunta existente, seleccionela y haga clic en
el boton Ariadir idioma. A continuacion, escriba el texto localizado a la derecha del
idioma de objetivo, y haga clic en Aceptar.

2e Cuando haya terminado de realizar cambios al formulario, haga clic en el boton Ver.

Puede cambiar entre las vistas de solo lectura y de edicion mediante los botones Ver y Editar.

19.6.5 Envio de una peticién de certificacion

Después de definir los detalles de una peticion de certificacion, debera enviar la peticion para iniciar
el proceso. Cuando envie la peticion, la Aplicacion de usuario mostrara un numero de confirmacion
de la peticion.

Para activar una peticidén son necesarios los campos siguientes:

Tabla 19-4 Campos necesarios para activar una peticion

Tipo de certificacion Campos obligatorios

Perfil de usuario Etiqueta visible, Descripcion de la peticion,
Usuarios, Fecha limite, Pregunta de certificacion

Infraccion de separacién de tareas (SoD) Etiqueta visible, Descripcion de la peticion,
Restricciones de separacion de tareas, Usuarios
certificadores, Fecha limite, Informe local, Pregunta
de certificacion
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Tipo de certificacion Campos obligatorios

Asignacion de funciones Etiqueta visible, Descripcion de la peticion, Verificar
las asignaciones de, Usuarios certificadores,
Fecha limite, Informe local, Pregunta de
certificacion

Asignacion de usuario Etiqueta visible, Descripcion de la peticion, Verificar
las funciones asignadas a, Usuarios certificadores,
Fecha limite, Informe local, Pregunta de
certificacion

Para enviar una peticion de certificacion:
1 En el ment de navegacion de la izquierda, en la pestafia Conformidad, seleccione la accion que
quiere realizar en Peticiones de certificacion.
2 Haga clic en Enviar para iniciar el proceso de certificacion.

Se mostrara el niimero de confirmacion de la peticion en la parte superior de la pagina. Apunte
el niimero para poder supervisar de forma sencilla el progreso de la peticion en la pagina Ver el
estado de la peticion de certificacion. Si no se apunta el nimero, también puede supervisar la
peticion mediante la Etiqueta visible.

19.6.6 Guardar los detalles de la peticiéon

Al definir los detalles de una peticion de certificacion, tiene la opcion de guardarlos para utilizarlos
en un futuro. Por ejemplo, quiza le interese guardar los valores de parametros y del formulario para
utilizarlos en otras peticiones.

Si hace clic en Utilizar una peticion guardada, aparecera el nombre que haya especificado para la
peticién en la lista de peticiones guardadas, junto a la etiqueta visible.

Los campos siguientes son necesarios para una peticion guardada:

Tabla 19-5 Campos necesarios para una peticion guardada

Tipo de certificacion Campos obligatorios

Perfil de usuario Etiqueta visible, Descripcion de la peticion,
Pregunta de certificacion

Infraccidn de separacion de tareas (SoD) Etiqueta visible, Descripcion de la peticion,
Restricciones de separacion de tareas, Informe
local, Pregunta de certificacion

Asignacion de funciones Etiqueta visible, Descripcion de la peticion,
Funciones, Informe local, Pregunta de certificacion

Asignacion de usuario Etiqueta visible, Descripcion de la peticion, Informe
local, Pregunta de certificacion
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Para guardar los detalles de una peticion:
1 En el mentu de navegacion de la izquierda, en la pestafia Conformidad, seleccione la accion que
quiere realizar en Peticiones de certificacion.
2 Haga clic en Guardar los detalles de la peticion.

Escriba el nombre que desee utilizar para identificar la peticion de proceso guardada y haga clic
en Aceptar.

La pdgina en http:/f

[ Introduzca el nombre de la peticidn de proceso que desee guardar:®

[ Acepkar ] ’ Cancelar ]

No se permiten los caracteres siguientes en el nombre de una peticion guardada: <>, ;\" + #
=/|&*

Los espacios a principio y final de palabra se eliminan automaticamente.

Si ya existe la peticion de proceso, la Aplicacion de usuario le preguntara si desea sobrescribir
la definicion existente.

19.6.7 Utilizacion de una peticiéon guardada

Cuando realiza una peticion de certificacion, tiene la posibilidad de utilizar la informacion de una
peticién guardada previamente como base para la peticion nueva. Las peticiones guardadas estan

disponibles para seleccionarlas en funcion del tipo de proceso de certificacion que desee solicitar.
Por ejemplo, si va a efectuar una peticion de certificacion de perfil de usuario (como se muestra a
continuacién) Unicamente verd las peticiones guardadas aplicables a procesos de certificacion de

perfil de usuario.

Para utilizar una peticion guardada:

1 En el ment de navegacion de la izquierda, en la pestafia Conformidad, seleccione la accion que
quiere realizar en Peticiones de certificacion.

2 Haga clic en Utilizar una peticion guardada.

La Aplicacién de usuario muestra una ventana emergente que le permite seleccionar la peticion
guardada.

282 Modulo de provision basada en funciones del Gestor de identidades 3.6.1: Guia del usuario de la aplicacion de usuario



Seleccione para
eliminar Etiqueta de visualizacion  Hombre de peticion
|:| Perfil de usuario - Por defecto Default
|:| Perfil de usuario - Por defecto mytest
1-2del
£ >

2a Para seleccionar una peticion, haga clic en la etiqueta visible o en el nombre de la peticion.
El nombre de la peticion es el nombre comiin (NC) de la definicion de la peticion
guardada.

2b Para eliminar una peticién guardada, haga clic en la casilla de la izquierda de la etiqueta
visible y, a continuacidn, haga clic en Eliminar. Puede eliminar diversas peticiones con un
solo clic.
No es posible eliminar ninguna de las definiciones de peticion predeterminadas que estan
instaladas en el producto. Por tanto, las definiciones de peticion predeterminadas no
mostraran una casilla de seleccion.

Cuando haga clic en el botén Eliminar, la Aplicacion de usuario mostrara una ventana de
confirmacién antes de eliminar la peticion guardada.
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Realizaciéon de peticiones de
certificacion

En esta seccidn se proporcionan instrucciones para la realizacion de peticiones de certificacion. Los
temas son los siguientes:

*

*

*

Seccion 20.1, “Acerca de las acciones de las peticiones de certificacion”, en la pagina 285
Seccion 20.2, “Peticion de procesos de certificacion de perfil de usuario”, en la pagina 285

Seccion 20.3, “Peticidon de procesos de certificacion de infraccion de separacion de tareas”, en
la pagina 287

Seccion 20.4, “Peticion de procesos de certificacion de asignacion de funciones”, en la
pagina 289

Seccion 20.5, “Peticidon de procesos de certificacion de asignacion de usuarios”, en la
pagina 291

Seccion 20.6, “Comprobacion del estado de las peticiones de certificacion”, en la pagina 293

20.1 Acerca de las acciones de las peticiones de
certificacion

La pestafia Conformidad de la Aplicacion de usuario del Gestor de identidades incluye un grupo de
acciones denominado Peticiones de certificacion. Las acciones de peticiones de certificacion

permiten realizar peticiones de procesos de certificacion y comprobar el estado de las peticiones
realizadas.

20.2 Peticion de procesos de certificacion de
perfil de usuario

La accion Realizar peticion de proceso de certificacion de perfil de usuario le permite iniciar un
proceso de certificacion para verificar uno o mas perfiles de usuario. También le permite guardar la
informacién asociada con la peticion de certificacion (como los parametros y los valores del
formulario) como formulario precompletado para peticiones posteriores.

Para iniciar un proceso de certificacion de perfil de usuario:

1

Haga clic en Realizar peticion de proceso de certificacion de perfil de usuario en la lista de
acciones Peticiones de certificacion.

La Aplicacién de usuario mostrara una pagina en la cual puede especificar los detalles del
proceso de certificacion.

Realizacion de peticiones de certificacion 285



- v e e tgatora )

=

Peticion de process selaccionnda: Defaui

Peril de uiuaio - Por defecto B

Pt e otz - P detecta 2]

Curtifbcadores * Todos los usuarios o mivmbeos de grupos, contenedores v funciones selocch

2 Si desea utilizar la informacién de una peticion guardada previamente como base para esta
peticion, haga clic en Utilizar una peticion guardada. Para obtener mas informacion, consulte
la Seccion 19.6.7, “Utilizacion de una peticion guardada”, en la pagina 282.

3 Especifique la etiqueta visible y la descripcion de la peticion. Para obtener mas informacion,
consulte la Seccion 19.6.1, “Especificacion de la etiqueta y la descripcion de una peticion”, en
la pagina 277.

4 En el recuadro Usuarios, seleccione los usuarios de los cuales quiere verificar el perfil:

4a Para incluir uno o mas usuarios de forma explicita, seleccione Usuario en la lista
desplegable.

B - e =]

Ling
Furcidr
Coripnedn

Utiliza el selector de objetos para seleccionar los usuarios. En el selector de objetos,
puede incluir diversos usuarios si hace clic en la casilla de cada elemento y hace clic en
Seleccionar.

Para obtener informacion sobre selector de objetos, consulte la Seccion 1.4.4, “Acciones
comunes de los usuarios”, en la pagina 27.

4b Para incluir los usuarios de uno o mas grupos, seleccione Grupo en la lista desplegable.

Utiliza el selector de objetos para seleccionar los grupos. En el selector de objetos, puede
incluir diversos grupos si hace clic en la casilla de cada elemento y hace clic en
Seleccionar.

4c Para incluir los usuarios de una o mas funciones, seleccione Funcion en la lista
desplegable.

Utiliza el selector de objetos para seleccionar las funciones. En el selector de objetos,
puede incluir diversos funciones si hace clic en la casilla de cada elemento y hace clic en
Seleccionar.

4d Para incluir los usuarios de un contenedor, haga clic en Contenedor en la lista desplegable.

Utilice el selector de objetos para detallar el contenedor deseado y, a continuacion, haga
clic en ¢l para seleccionarlo.

Si desea que el informe de asignacion de usuario incluya todos los usuarios de los
subcontenedores seleccionados, debe marcar la casilla A: Incluir todos los usuarios de los
subcontenedores al final de la lista de elementos seleccionados.
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Debe seleccionar como minimo un usuario, grupo, funcién o contenedor para iniciar un
proceso de certificacion. Sin embargo, no es necesario seleccionar ninguno de estos para
guardar una peticion.

5 Tenga en cuenta que el texto del campo Usuarios certificadores es de solo lectura. En un
proceso de certificacion de perfil de usuario, los usuarios certificadores son los usuarios
seleccionados en el campo Usuarios, asi como todos los miembros de cualquier grupo, funcion
y contenedor que haya afiadido al campo Usuarios. El motivo es que cada usuario es el
certificado de su propio perfil y ningtn otro usuario puede realizar esta funcion.

6 Especifique la fecha limite del proceso de certificacion. Para obtener mas informacion,
consulte la Seccion 19.6.3, “Especificacion de la fecha limite”, en la pagina 278.

7 Defina los detalles del formulario de certificacion. Para obtener mas informacion, consulte la
Seccion 19.6.4, “Definicién del formulario de certificacion”, en la pagina 279.

8 Envie la peticion. Para obtener mas informacion, consulte la Seccion 19.6.5, “Envio de una
peticion de certificacion”, en la pagina 280.

9 Opcionalmente, puede hacer clic en Guardar los detalles de la peticion para guardar la
informacién asociada a la peticion de proceso de certificacion (como los pardmetros y los
valores del formulario) para utilizarlos en un futuro. Para obtener mas informacion, consulte la
Seccion 19.6.6, “Guardar los detalles de la peticion”, en la pagina 281.

20.3 Peticion de procesos de certificacion de
infraccion de separacién de tareas

La accion Realizar peticion de proceso de certificacion de infraccion de separacion de tareas le
permite iniciar un proceso de certificacion para verificar las infracciones y las excepciones de una o
mas restricciones de separacion de tareas. También le permite guardar la informacién asociada con
la peticion de certificacion (como los pardmetros y los valores del formulario) como formulario
precompletado para peticiones posteriores.

Cuando inicia un proceso de certificacion de separacion de tareas, la Aplicacion de usuario genera
un conjunto de informes localizados para que los revisen los usuarios certificadores.

Los usuarios certificadores no necesitan tener derechos de acceso a las restricciones seleccionadas
para revisar los informes. Si un usuario certificador seleccionado para un proceso de certificacion de
separacion de tareas no tiene derechos para ver una restriccion de separacion de tareas, la Aplicacion
de usuario le permitird ver el informe que muestra las infracciones y las excepciones de la
restriccion de todos modos.

Para iniciar un proceso de certificacion de infraccion de separacion de tareas:

1 Haga clic en Realizar peticion de proceso de certificacion de infraccion de separacion de
tareas en la lista de acciones Peticiones de certificacion.

La Aplicacion de usuario mostrara una pagina en la cual puede especificar los detalles del
proceso de certificacion.
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2 Si desea utilizar la informacién de una peticion guardada previamente como base para esta
peticion, haga clic en Utilizar una peticion guardada. Para obtener mas informacion, consulte
la Seccion 19.6.7, “Utilizacion de una peticion guardada”, en la pagina 282.

3 Especifique la etiqueta visible y la descripcion de la peticion. Para obtener mas informacion,
consulte la Seccion 19.6.1, “Especificacion de la etiqueta y la descripcion de una peticion”, en
la pagina 277.

4 Seleccione las restricciones de separacion de tareas cuyas excepciones y infracciones se deben
verificar, como se indica a continuacion:

4a Para incluir todas las restricciones existentes, seleccione el boton Todas las restricciones
de separacion de tareas.

Seleceione las restricciones de separacion de tareas cuyas infracciones y excepciones se verfficaran durante el proceso de certificacion

Restrictinnes de separacionss da tareas @ Todas las restricciones de separaciones de lareas
O seleccionar restricciones de separaciones de tareas

4b Para seleccionar las restricciones de forma individual, haga clic en el boton Seleccionar
restricciones de separacion de tareas.

Utiliza el selector de objetos para seleccionar las restricciones. En el selector de objetos,
puede incluir diversos restricciones si hace clic en la casilla de cada elemento y hace clic
en Seleccionar.

Para obtener informacion detallada acerca del uso de las herramientas Selector de objetos
y Mostrar historial, consulte Seccion 1.4.4, “Acciones comunes de los usuarios”, en la
pagina 27.
Debe seleccionar como minimo una restriccion de separacion de tareas para iniciar un
proceso de certificacion. Sin embargo, no es necesario seleccionar ninguna para guardar la
peticion.
5 En el campo Usuarios certificadores, especifique qué usuarios, grupos y funciones seran los
usuarios certificadores del proceso de certificacion. Para obtener informacion, consulte la
Seccion 19.6.2, “Definicion de los usuarios certificadores”, en la pagina 277.

Debe seleccionar como minimo un usuario, grupo o funciéon como usuario certificador para
iniciar un proceso de certificacion. Sin embargo, no es necesario seleccionar ninguno para
guardar la peticion.

6 Especifique la fecha limite del proceso de certificacion. Para obtener mas informacion,
consulte la Seccion 19.6.3, “Especificacion de la fecha limite”, en la pagina 278.
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7 En el campo Idiomas del informe, haga clic en el boton Ariadir idioma para especificar los
idiomas de configuracion regional desea utilizar en los informes generados para el proceso de
certificacion. Seleccione la configuracion regional por defecto en la lista desplegable
Configuracion regional por defecto. A continuacion, escoja los idiomas que desea incluir y
haga clic en Aceptar.

Cuando inicia un proceso de certificacion de separacion de tareas, la Aplicacion de usuario
genera un conjunto de informes localizados para que los revisen los usuarios certificadores.
Estos informes proporcionan la misma informacion en uno o mas idiomas. Se generan en el
momento de enviar una peticion para garantizar que los usuarios certificadores van a revisar el
mismo conjunto de datos. Puede especificar los idiomas del conjunto de informes que se deben
generar y almacenar para el proceso de certificacion. Cuando un usuario certificador selecciona
una tarea de certificacion para revisar, el sistema muestra el informe localizado que coincide
con la configuracion regional seleccionada por el usuario certificador, o bien la configuracion
regional del navegador si el usuario no ha seleccionado ninguna. Si no existe ningiin informe
correspondiente a esa configuracion regional, la Aplicacion de usuario muestra el informe que
utiliza la configuracion regional por defecto.

8 Defina los detalles del formulario de certificacion. Para obtener mas informacion, consulte la
Seccion 19.6.4, “Definicion del formulario de certificacion”, en la pagina 279.

9 Envie la peticion. Para obtener mas informacion, consulte la Seccion 19.6.5, “Envio de una
peticion de certificacion”, en la pagina 280.

10 Opcionalmente, puede hacer clic en Guardar los detalles de la peticion para guardar la
informacion asociada a la peticion de proceso de certificacion (como los parametros y los
valores del formulario) para utilizarlos en un futuro. Para obtener mas informacion, consulte la
Seccion 19.6.6, “Guardar los detalles de la peticion”, en la pagina 281.

20.4 Peticion de procesos de certificacion de
asignacion de funciones

La accion Realizar peticion de un proceso de certificacion de asignacion de funciones le permite
iniciar un proceso de certificacion para verificar la precision de las asignaciones de funciones
seleccionadas. También le permite guardar la informacién asociada con la peticion de certificacion
(como los parametros y los valores del formulario) como formulario precompletado para peticiones
posteriores.

Cuando inicia un proceso de certificacion de asignacion de funciones, la Aplicacion de usuario
genera un conjunto de informes localizados para que los revisen los usuarios certificadores.

Los usuarios certificadores no necesitan tener derechos de acceso a las funciones seleccionadas para
revisar los informes. Si un usuario certificador seleccionado para un proceso de certificacion de
asignacion de funciones no tiene derechos para ver una funcion concreta, la Aplicacion de usuario le
permitira ver el informe que muestra las asignaciones de funciones de todos modos.

El informe generado para un proceso de funcion certificacion de asignacion de funciones muestra
los usuarios asignados a las funciones seleccionadas. Unicamente se incluyen en el informe las
funciones que tienen asignaciones.

Para iniciar un proceso de certificacion de asignacion de funciones:

1 Haga clic en Realizar peticion de proceso certificacion de asignacion de funciones en la lista de
acciones Peticiones de certificacion.
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2 Si desea utilizar la informacion de una peticion guardada previamente como base para esta
peticion, haga clic en Utilizar una peticion guardada. Para obtener mas informacion, consulte
la Seccion 19.6.7, “Utilizacion de una peticion guardada”, en la pagina 282.

3 Especifique la etiqueta visible y la descripcion de la peticion. Para obtener mas informacion,
consulte la Seccidon 19.6.1, “Especificacion de la etiqueta y la descripcion de una peticion”, en
la pagina 277.

4 En el recuadro Verificar las asignaciones de, seleccione las funciones de las cuales quiere
verificar las asignaciones, como se indica a continuacion:

4a Para incluir todas las funciones existentes, seleccione el boton Todas las funciones.

Seleccione las funciones cuyas asignaciones deben verificarse durante el proceso de cerificacidn

Verificar asighaciones para™ ® Todas las funciones
© Seleccionar funciones

4b Para escoger las funciones de forma individual, seleccione el boton Seleccionar funciones.

Utilice la herramienta Selector de objetos o Mostrar historial para seleccionar cada
funcion. En el selector de objetos, puede incluir diversos funciones si hace clic en la
casilla de cada elemento y hace clic en Seleccionar.

Para obtener informacion detallada acerca del uso de las herramientas Selector de objetos
y Mostrar historial, consulte Seccion 1.4.4, “Acciones comunes de los usuarios”, en la
pagina 27.

Debe seleccionar como minimo una funcién para iniciar un proceso de certificacion. Sin
embargo, no es necesario seleccionar ninguna para guardar la peticion.

5 En el campo Usuarios certificadores, especifique qué usuarios, grupos y funciones seran los
usuarios certificadores del proceso de certificacion. Para obtener informacion, consulte la
Seccion 19.6.2, “Definicion de los usuarios certificadores”, en la pagina 277.

Debe seleccionar como minimo un usuario, grupo o funciéon como usuario certificador para
iniciar un proceso de certificacion. Sin embargo, no es necesario seleccionar ninguno para
guardar la peticion.

6 Especifique la fecha limite del proceso de certificacion. Para obtener mas informacion,
consulte la Seccion 19.6.3, “Especificacion de la fecha limite”, en la pagina 278.
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7 En el campo Idiomas del informe, haga clic en el boton Ariadir idioma para especificar los
idiomas que desea utilizar en los informes generados para el proceso de certificacion.
Seleccione la configuracion regional por defecto en la lista desplegable Configuracion regional
por defecto. A continuacion, escoja los idiomas que desea incluir y haga clic en Aceptar.

Cuando inicia un proceso de certificacion de asignacion de funciones, la Aplicacion de usuario
genera un conjunto de informes localizados para que los revisen los usuarios certificadores.
Estos informes proporcionan la misma informacion en uno o mas idiomas. Se generan en el
momento de enviar una peticion para garantizar que los usuarios certificadores van a revisar el
mismo conjunto de datos. Puede especificar los idiomas del conjunto de informes que se deben
generar y almacenar para el proceso de certificacion. Cuando un usuario certificador selecciona
una tarea de certificacion para revisar, el sistema muestra el informe localizado que coincide
con la configuracion regional seleccionada por el usuario certificador, o bien la configuracion
regional del navegador si el usuario no ha seleccionado ninguna. Si no existe ningtn informe
correspondiente a esa configuracion regional, la Aplicacion de usuario muestra el informe que
utiliza la configuracién regional por defecto.

8 Defina los detalles del formulario de certificacion. Para obtener mas informacion, consulte la
Seccion 19.6.4, “Definicion del formulario de certificacion”, en la pagina 279.

9 Envie la peticion. Para obtener mas informacion, consulte la Seccion 19.6.5, “Envio de una
peticion de certificacion”, en la pagina 280.

10 Opcionalmente, puede hacer clic en Guardar los detalles de la peticion para guardar la
informacion asociada a la peticion de proceso de certificacion (como los parametros y los
valores del formulario) para utilizarlos en un futuro. Para obtener mas informacion, consulte la
Seccion 19.6.6, “Guardar los detalles de la peticion”, en la pagina 281.

20.5 Peticion de procesos de certificacion de
asignacion de usuarios

La accion Realizar peticion de un proceso de certificacion de asignacion de usuarios le permite
iniciar un proceso de certificacion para verificar la precision de las asignaciones de usuarios
seleccionadas. También le permite guardar la informacién asociada con la peticion de certificacion
(como los parametros y los valores del formulario) como formulario precompletado para peticiones
posteriores.

Cuando inicia un proceso de certificacion de asignacion de usuarios, la Aplicacion de usuario genera
un conjunto de informes localizados para que los revisen los usuarios certificadores.

Los usuarios certificadores no necesitan tener derechos de acceso a las funciones asociadas a los
usuarios seleccionados para revisar los informes. Si un usuario certificador seleccionado para un
proceso de certificacion de asignacion de usuarios no tiene derechos para ver una funcion concreta,
la Aplicacion de usuario le permitira ver el informe que muestra las asignaciones de usuarios de
todos modos.

El informe muestra las asignaciones de funcion de las usuarios seleccionados. Si selecciona un
contenedor, un grupo o una funcion, el informe muestra las asignaciones de funcion de los usuarios
del contenedor, grupo o funcién seleccionados.

Para iniciar un proceso de certificacion de asignacion de funciones:

1 Haga clic en Realizar peticion de proceso certificacion de asignacion de usuarios en la lista de
acciones Peticiones de certificacion.
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2 Si desea utilizar la informacion de una peticion guardada previamente como base para esta
peticion, haga clic en Utilizar una peticion guardada. Para obtener mas informacion, consulte
la Seccion 19.6.7, “Utilizacion de una peticion guardada”, en la pagina 282.

3 Especifique la etiqueta visible y la descripcion de la peticion. Para obtener mas informacion,
consulte la Seccidon 19.6.1, “Especificacion de la etiqueta y la descripcion de una peticion”, en
la pagina 277.

4 En el recuadro Verificar las funciones asignadas a, seleccione los usuarios de los cuales quiere
verificar las asignaciones:

4a Para incluir uno o mas usuarios de forma explicita, seleccione Usuario en la lista
desplegable.

Vierificar fanciones asignakas a~

Utiliza el selector de objetos para seleccionar los usuarios. En el selector de objetos,
puede incluir diversos usuarios si hace clic en la casilla de cada elemento y hace clic en
Seleccionar.

Para obtener informacion sobre selector de objetos, consulte la Seccion 1.4.4, “Acciones
comunes de los usuarios”, en la pagina 27.

4b Para incluir los usuarios de uno o mas grupos, seleccione Grupo en la lista desplegable.

Utiliza el selector de objetos para seleccionar los grupos. En el selector de objetos, puede
incluir diversos usuarios si hace clic en la casilla de cada elemento y hace clic en
Seleccionar.

4c¢ Para incluir los usuarios de una o mas funciones, seleccione Funcion en la lista
desplegable.

Utiliza el selector de objetos para seleccionar las funciones. En el selector de objetos,
puede incluir diversos funciones si hace clic en la casilla de cada elemento y hace clic en
Seleccionar.

4d Para incluir los usuarios de un contenedor, haga clic en Contenedor en la lista desplegable.
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Utilice el selector de objetos para detallar el contenedor deseado y, a continuacion, haga
clic en ¢l para seleccionarlo.

Si desea que el informe de asignacion de usuario incluya todos los usuarios de los
subcontenedores seleccionados, debe marcar la casilla A: Incluir todos los usuarios de los
subcontenedores al final de la lista de elementos seleccionados.

Debe seleccionar como minimo un usuario, grupo, funcién o contenedor para iniciar un
proceso de certificacion. Sin embargo, no es necesario seleccionar ninguno de estos para
guardar una peticion.

5 En el campo Usuarios certificadores, especifique qué usuarios, grupos y funciones seran los

10

usuarios certificadores del proceso de certificacion. Para obtener informacion, consulte la
Seccion 19.6.2, “Definicion de los usuarios certificadores”, en la pagina 277.

Debe seleccionar como minimo un usuario, grupo o funciéon como usuario certificador para
iniciar un proceso de certificacion. Sin embargo, no es necesario seleccionar ninguno para
guardar la peticion.

Especifique la fecha limite del proceso de certificacion. Para obtener mas informacion,
consulte la Seccion 19.6.3, “Especificacion de la fecha limite”, en la pagina 278.

En el campo Idiomas del informe, haga clic en el boton Arnadir idioma para especificar los
idiomas que desea utilizar en los informes generados para el proceso de certificacion.
Seleccione la configuracion regional por defecto en la lista desplegable Configuracion regional
por defecto. A continuacion, escoja los idiomas que desea incluir y haga clic en Aceptar.

Cuando inicia un proceso de certificacion de asignacion de usuarios, la Aplicacion de usuario
genera un conjunto de informes localizados para que los revisen los usuarios certificadores.
Estos informes proporcionan la misma informacion en uno o mas idiomas. Se generan en el
momento de enviar una peticion para garantizar que los usuarios certificadores van a revisar el
mismo conjunto de datos. Puede especificar los idiomas del conjunto de informes que se deben
generar y almacenar para el proceso de certificacion. Cuando un usuario certificador selecciona
una tarea de certificacion para revisar, el sistema muestra el informe localizado que coincide
con la configuracion regional seleccionada por el usuario certificador, o bien la configuracion
regional del navegador si el usuario no ha seleccionado ninguna. Si no existe ningtin informe
correspondiente a esa configuracion regional, la Aplicacion de usuario muestra el informe que
utiliza la configuracion regional por defecto.

Defina los detalles del formulario de certificacion. Para obtener mas informacion, consulte la
Seccion 19.6.4, “Definicion del formulario de certificacion”, en la pagina 279.

Envie la peticion. Para obtener mas informacion, consulte la Seccion 19.6.5, “Envio de una
peticion de certificacion”, en la pagina 280.

Opcionalmente, puede hacer clic en Guardar los detalles de la peticion para guardar la
informacion asociada a la peticion de proceso de certificacion (como los parametros y los
valores del formulario) para utilizarlos en un futuro. Para obtener mas informacion, consulte la
Seccion 19.6.6, “Guardar los detalles de la peticion”, en la pagina 281.

20.6 Comprobacién del estado de las peticiones

de certificacion

La accion Ver el estado de la peticion de certificacion le permite ver el estado de las peticiones de
certificacion. Ademas, tiene la opcion de ver el estado detallado de cada proceso de flujo de trabajo
iniciado por una peticién y, opcionalmente, retirar uno o mas procesos que se estén ejecutando.
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La accion Ver el estado de la peticion de certificacion muestra todas las peticiones de certificacion,
incluidas las que se estan iniciando y procesando, las que se han completado y aquellas en las que se
haya producido un error.

La Aplicacion de usuario no aplica ninguna restriccion a lo que pueden ver el Administrador del
modulo de conformidad y el Gestor de certificacion en la pagina Ver el estado de la peticion de
certificacion. Ambos puede acceder a la informacion de estado de todas las peticiones de
certificacion.

Para ver las peticiones de certificacion:

1 Haga clic en Ver el estado de la peticion de certificacion en la lista de acciones de Peticiones de
certificacion.

La Aplicacién de usuario muestra el estado actual de todas las peticiones de certificacion.
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Las columnas de la lista de peticiones de certificacion se describen a continuacion:

+ La columna Etiqueta visible facilita el nombre del proceso de certificacion especificado
para la peticion. Puede ver la informacion detallada sobre el estado de la peticion si hace
clic en el nombre visible del proceso.

¢ La columna Solicitante identifica al usuario que ha realizado la peticion.

¢ Lacolumna Tipo de certificacion indica el tipo de proceso de certificacion del que se trata.
El tipo determina la clase de informacion que se debe certificar, como se indica a
continuacion:

Tipo de certificacion Descripcion

Perfil de usuario Indica que el proceso tiene el objetivo de
garantizar la precision de los datos del perfil
de usuario. Para iniciar este tipo de proceso,
un Administrador del moédulo de conformidad
o un Gestor de certificacion deben utilizar la
accion Realizar peticion de procesos de
certificacion de perfiles de usuario.

Infraccion de separacion de tareas (SoD) Indica que este proceso tiene el objetivo de
garantizar la precision de las infracciones y
excepciones de separacion de tareas. Para
iniciar este tipo de proceso, un Administrador
del modulo de conformidad o un Gestor de
certificacion deben utilizar la accion Realizar
peticion de procesos de cetrtificacion de
infraccién de separacion de tareas.
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Tipo de certificacion

Descripcion

Asignacion de funciones

Asignacion de usuario

Indica que el proceso tiene el objetivo de
garantizar que los usuarios tienen el acceso
correcto a los recursos, la informacion y los
sistemas. Para ello verifica que cada funcién
seleccionada tenga las asignaciones
correctas de usuarios. Para iniciar este tipo de
proceso, un Administrador del modulo de
conformidad o un Gestor de certificacion
deben utilizar la accion Realizar peticion de
procesos de certificacion de asignacion de
funciones.

Indica que el proceso tiene el objetivo de
garantizar que los usuarios tienen el acceso
correcto a los recursos, la informacion y los
sistemas. Para ello verifica que cada usuario
seleccionado tenga las asignaciones de
funciones correctas. Para iniciar este tipo de
proceso, un Administrador del médulo de
conformidad o un Gestor de certificacion
deben utilizar la accion Realizar peticion de
procesos de certificacién de asignacion de
usuarios.

¢ La columna Estado muestra el estado de la peticion, asi como un icono que facilita una
indicacion visual del estado. Puede seleccionar el estado en la lista desplegable Estado y
hacer clic en Filtro para reducir los resultados cuando busque peticiones con un estado

concreto:

Estado Descripcion

Iniciandose Indica que es una peticién nueva que se acaba de iniciar.

En proceso Indica que la peticidn todavia esta en curso.

Completada Indica que todos los usuarios certificadores han respondido
(o que el Administrador del médulo de conformidad o el
Gestor de certificacion han retirado los procesos
individuales) y que la peticion ha terminado de procesarse.

Error Indica que se ha producido un error durante el proceso.

El mensaje de error concreto se escribe en el registro de
seguimiento o auditoria si alguno de ellos esta activo. Si se
produce un error, compruebe el registro de seguimiento o
auditoria para ver si el mensaje de error indica un problema
grave que debe resolverse.

¢ La columna Fecha de la peticion muestra la fecha en la que se ha realizado la peticion.

¢ La columna Fecha limite muestra la fecha en la que todos los procesos asociados con la
peticioén deben haber terminado. Si la columna est4 en blanco, la peticion no tiene fecha

limite.
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2 Puede filtrar la lista de peticiones del modo siguiente:

2a Para ver solo las peticiones que empiecen por una cadena de caracteres concreta, consulte
“Filtrado de datos” en la pagina 30 para obtener informacion acerca de lo que debe
escribir en el recuadro Etiqueta visible.

2b Para ver unicamente las peticiones de un tipo concreto, seleccione el tipo en el ment
desplegable Tipo de certificacion.

2c Para ver las peticiones de funciones con un estado concreto, seleccione el estado en la lista

desplegable Estado.

Estado Descripcién

Todos Incluye todas las peticiones.

Iniciandose Incluye las peticiones que acaban de
iniciarse.

En ejecucion Incluye las peticiones que se han iniciado y se
estan procesando actualmente.

Completado Incluye las peticiones en las que todos los
usuarios certificadores han respondido (o las
que el Administrador del médulo de
conformidad o el Gestor de certificacion han
retirado los procesos individuales) y que han
terminado de procesarse

Error Indica las peticiones en las que se han

producido errores.

2d Para aplicar los criterios de filtros que ha especificado, haga clic en Filtro.
2e Para borrar los criterios de filtro especificados, haga clic en Reajustar.

3 Para buscar por el nimero de confirmacion generado al enviar la peticion, escriba el nimero en
el campo Numero de confirmacion y haga clic en Buscar.

4 Para establecer el nimero maximo de peticiones que se deben mostrar en cada pagina,
seleccione un numero en la lista desplegable N° mdx. de filas por pdgina.

5 Para ordenar la lista de peticiones, haga clic en el encabezado de la columna que contenga los
datos que desea ordenar.

6 Para ver la informacion detallada de una peticion concreta, haga clic en su estado en la columna
Etiqueta visible y desplacese hasta ver el recuadro de grupo Detalles de peticion.

Nota: Si el estado es Inicidndose, no se podra hacer clic en la Etiqueta visible, ya que no es
posible ver la informacion de una peticion que se esta iniciando.
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Detalles de peticidn
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Ademas de mostrar la informacién que ya se incluye en el resumen, el recuadro Detalles de la
peticion muestra la informacion sobre el estado de todos los procesos relacionados con la
peticion.
+ La seccion Numero de procesos relacionados facilita el nimero total de procesos, asi
como el numero de procesos en ejecucion, terminados y cancelados.

+ La seccion Resultados de la certificacion facilita los datos sobre las respuestas de los
usuarios certificadores:
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Datos Descripcién

Respuestas “Si”. Facilita el numero total de usuarios
certificadores que han respondido
afirmativamente a la pregunta de certificacion.

Nota: El texto por defecto de una respuesta
afirmativa es Si. Sin embargo, se puede
modificar. Si se modifica el texto, la etiqueta
del campo cambia también.

Respuestas “NO”. Facilita el numero total de usuarios
certificadores que han respondido con un no
a la pregunta de certificacion.

Nota: El texto por defecto de una respuesta
negativa es No. Sin embargo, se puede
modificar. Si se modifica el texto, la etiqueta
del campo cambia también.

Sin ninguna accion Facilita el numero total de usuarios
certificadores que todavia no han respondido
al proceso de certificacion. El total de “Sin
ninguna accién” incluye también todos los
usuarios certificadores que no han
respondido nunca y los procesos finalizados
porque se ha agotado el tiempo de espera, o
que han sido retirados por un Administrador
del moédulo de conformidad o un Gestor de
certificacion.

6a Para ver los detalles de un formulario de certificacion en concreto, haga clic en Ver los
detalles de la peticion de certificacion.
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Los detalles del formulario de un proceso de certificacion muestran el tipo de informacion
que los usuarios certificadores deben revisar: Los detalles del formulario varian en
funcidn de si el tipo de certificacion es de Perfil de usuario, de Infracciones de separacion
de tareas o de Asignacion de funciones.

Para ocultar los detalles del formulario, haga clic en Detalles del formulario de
certificacion en la parte superior del recuadro de detalles.
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Detalles uemr%larlo de cetificacion
Infarme:

Para obtener mas informacion sobre los detalles del formulario que deben revisar los
usuarios certificadores cuando reclaman una tarea de flujo de trabajo, consulte la
Seccion 10.2.3, “Reclamacion de una tarea”, en la pagina 130.

6b Puede filtrar la lista de procesos del modo siguiente:

6b1 Para ver inicamente los procesos de un resultado concreto, seleccione el resultado en
el menu desplegable Resultado de la certificacion.

Resultado Descripcion

Todos Incluye todos los procesos.

Si Incluye unicamente los procesos en los
cuales el usuario certificador ha respondido
afirmativamente.

No Incluye unicamente los procesos en los
cuales el usuario certificador ha respondido
negativamente.

Desconocido Incluye Unicamente los procesos en los

que no se ha realizado ninguna accién. El
filtro “Desconocido” incluye todos los
procesos en los que los usuarios
certificadores no han respondido nunca y
los procesos finalizados porque se ha
agotado el tiempo de espera, o0 que han
sido retirados por un Administrador del
madulo de conformidad o un Gestor de
certificacion.

6b2 Para ver los procesos con un estado concreto, seleccione el estado en la lista

desplegable Estado del proceso.

Estado Descripcion

Todos Incluye todos los procesos.

En proceso Incluye los procesos que se han iniciado y
se estan procesando actualmente.

Cancelado Incluye los procesos que se han retirado o
cancelado.

Completado Incluye los procesos en los que los

usuarios certificadores han respondido o
los procesos que se han completado
porque se ha agotado el tiempo.

6b3 Para aplicar los criterios de filtros que ha especificado, haga clic en Filtro.

6b4 Para borrar los criterios de filtro especificados, haga clic en Reajustar.

6¢c Para establecer el nimero maximo de procesos que se deben mostrar en cada pagina,
seleccione un numero en la lista desplegable N°mdx. de filas por pdgina.
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6d Para comprobar el estado de un usuario certificador concreto, consulte la columna Estado
de proceso del usuario certificador.

El campo Estado de proceso muestra el estado del proceso, asi como el icono de estado. El
icono proporciona un método sencillo para ver el estado de un vistazo. La tabla siguiente
muestra los codigos de estado.

Estado Descripcion

En proceso El proceso se ha iniciado y se esta ejecutando
actualmente.

Cancelado El proceso se ha retirado en la pagina Ver el
estado de la peticion de certificacion o lo ha
cancelado un gestor.

Completado Todos los usuarios certificadores han
terminado de responder y ha finalizado la
ejecucion de todos los procesos de flujo de
trabajo asignados a un usuario certificador.

El estado Completado incluye todos los
procesos en los que el usuario certificador ya
ha respondido, ademas de todos los procesos
que se han completado porque se ha agotado
el tiempo.

6e Para retirar uno o mas procesos, seleccione los usuarios certificadores y haga clic en
Retirar los procesos seleccionados. Si desea retirar todos los procesos, haga clic en Todos.
Para borrar la seleccion, haga clic en Ninguno.

La casilla Retirar los procesos seleccionados esté inhabilitada si el proceso ya ha
terminado o se ha cancelado. El boton Retirar los procesos seleccionados no aparece
cuando el estado principal de la peticion es Completado o Error.
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