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Acerca de esta guia

En este manual se describe la interfaz de la Aplicacion de Usuario del Gestor de identidades de
Novell® y como utilizar las funciones que ofrece, entre las que se incluyen:

+ Autoservicio de identidades (para la informacion de usuario, las contrasefias y los directorios)

+ Consola de trabajo (para hacer peticiones de funcion, recurso y provision y gestionar las tareas
de aprobacion relativas a estas peticiones)

+ Funciones y recursos (para gestionar las funciones y los recursos)
¢ Conformidad (para certificacion y conformidad)
Usuarios a los que va dirigida

La informacion de este manual va dirigida a los usuarios finales de la interfaz de usuario del Gestor
de identidades.

Requisitos previos

En este manual se presupone que el usuario utiliza la configuracion por defecto de la interfaz de
usuario del Gestor de identidades. Sin embargo, es posible que se haya personalizado la version de
la interfaz de usuario para obtener un aspecto o un funcionamiento distinto.

Antes de empezar, consulte con el administrador del sistema si es posible que se haya personalizado.
Organizacion

A continuacidn se muestra un resumen de la informacion que encontrara en este manual:

Parte Descripcion

Parte |, “Bienvenido al Gestor de identidades”, en  La introduccion a la interfaz de usuario del Gestor
la pagina 15 de identidades y una explicacion sobre cémo
empezar a utilizarla

Parte II, “Utilizacion de la pestafia Autoservicio de  Cémo utilizar la pestafia Autoservicio de
identidades”, en la pagina 33 identidades de la interfaz del Gestor de identidades
para ver y trabajar con informacién de identidad,
incluidos los siguientes elementos:
+ Organigramas corporativos
+ Perfiles (su informacion de identidad)
+ Busquedas en directorios
+ Contrasefias

+ Cuentas de usuario (entre otros elementos)
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Parte Descripcion

Parte Ill, “Uso de la pestafia Consola de trabajo”,  Cdémo utilizar la pestafia Consola de trabajo de la
en la pagina 109 interfaz de usuario del Gestor de identidades para:

+ Gestionar notificaciones de tareas
+ Gestionar asignaciones de funciones
+ Gestionar asignaciones de recursos

+ Ver el estado de las peticiones de funcién,
recurso y proceso

Parte IV, “Uso de la pestafia Funciones y recursos”, Cémo utilizar la pestafia Funciones y recursos de
en la pagina 215 la interfaz de usuario del Gestor de identidades
para:

+ Realizar peticiones de funciones para si
mismo o para otros usuarios de la
organizacion

+ Crear funciones y relaciones de funciones en
la jerarquia de funciones

+ Crear restricciones de separacion de tareas
(SoD) para gestionar los conflictos
potenciales entre asignaciones de funciones

+ Observar informes que proporcionan detalles
acerca del estado actual del catalogo de
funciones y las funciones asignadas
actualmente a usuarios, grupos y

contenedores
Parte V, “Utilizacion de la pestafia Conformidad”, Cémo utilizar la pestafia Conformidad de la interfaz
en la pagina 285 de usuario del Gestor de identidades para:

+ Realizar peticiones de procesos de
certificacion de perfiles de usuario

+ Realizar peticiones de procesos de
certificacion de separacion de tareas (SoD)

+ Realiza peticiones de procesos de
certificacion de asignacion de funciones

+ Realiza peticiones de procesos de
certificacion de asignacion de usuario

Comentarios

Nos gustaria recibir sus comentarios y sugerencias acerca de este manual y del resto de la
documentacion incluida con este producto. Utilice la funcion de comentarios del usuario situada en
la parte inferior de las paginas de la documentacion en linea, o bien dirijase a www.novell.com/
documentation/feedback.html e introduzca ahi sus comentarios.

Actualizaciones de la documentacion

Para acceder a la version mas reciente de la Guia del usuario de la aplicacion de usuario de IDM,
visite el sitio Web del Gestor de identidades (http://www.novell.com/documentation/idmrbpm37/).
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Convenciones de la documentacion

En la documentacion de Novell, los simbolos mayor que (>) se utilizan para separar acciones dentro
de un paso y elementos en una referencia cruzada.

El simbolo de marca comercial (®, ™ etc.) indica una marca comercial de Novell. Un asterisco (*)
sirve para identificar una marca comercial de otro fabricante.

Cuando un nombre de via de acceso se pueda escribir con una barra invertida para algunas
plataformas y una barra normal para otras plataformas, el nombre de la via de acceso aparecera con
una barra invertida. Los usuarios de plataformas que requieran la barra normal, como Linux" o
UNIX*, deberan emplear la barra normal propia de su software.

Acerca de estaguia 13
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Bienvenido al Gestor de
identidades

Lea esta parte en primer lugar para obtener informacion sobre la aplicacion de usuario del Gestor de
identidades y una explicacion sobre cobmo empezar a utilizarla.

¢ Capitulo 1, “Conceptos basicos”, en la pagina 17

Bienvenido al Gestor de identidades 15
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Conceptos basicos

En esta seccion se describe el procedimiento para empezar a utilizar la aplicacion de usuario del
Gestor de identidades. Los temas son los siguientes:

¢ Seccion 1.1, “El Gestor de identidades y el usuario”, en la pagina 17

¢ Seccion 1.2, “Acceso a la aplicacion de usuario del Gestor de identidades”, en la pagina 22

*

Seccion 1.3, “Entrada a la sesioén”, en la pagina 23

*

Seccion 1.4, “Exploracion de la aplicacion de usuario”, en la pagina 25

*

Seccion 1.5, “Pasos siguientes”, en la pagina 31

1.1 EIl Gestor de identidades y el usuario

El Gestor de identidades de Novell® es un producto de software de sistema que la organizacion
utiliza para gestionar con seguridad las necesidades de acceso de su comunidad de usuarios. Si es
miembro de esta comunidad de usuarios, se beneficiara del Gestor de identidades de distintas
formas. Por ejemplo, el Gestor de identidades permite que su organizacion:

¢ Otorgue a los usuarios acceso a informacion (organigramas corporativos de grupos, informes
oficiales del departamento o blisqueda de empleados) y a funciones y recursos (equipos o
cuentas de los sistemas internos) que necesiten a partir del primer dia.

+ Sincronice varias contrasefias en una unica entrada a la sesion para todos los sistemas.

+ Modifique o revoque derechos de acceso instantaneamente cuando sea necesario (cuando
alguien pasa a otro grupo o deja la organizacion).

¢ Cumpla las regulaciones gubernamentales.

Para brindarle a usted y a su equipo directamente estas ventajas, la aplicacion de usuario del Gestor
de identidades ofrece una interfaz de usuario que podra utilizar desde el navegador Web.

1.1.1 Introduccidén a la aplicacion de usuario del Gestor de
identidades

La aplicacion de usuario del Gestor de identidades se utiliza para ver la informacion, las funciones,
los recursos y las capacidades del Gestor de identidades. El administrador del sistema determina con
detalle la informacion que podra ver y las acciones que podra llevar a cabo en la aplicacioén de
usuario del Gestor de identidades. Generalmente, se permite lo siguiente:
+ Autoservicio de identidades, que permite:
¢ Visualizar organigramas corporativos

¢ Realizar informes de las aplicaciones asociadas a un usuario si se es administrador.
(Requiere el modulo de provision basada en funciones del Gestor de identidades.)

+ Editar la informacién del perfil
¢ Realizar busquedas en un directorio

+ Cambiar la contraseiia, la respuesta a la pregunta de verificacion de la contrasefia y la
sugerencia de contrasefia

Conceptos basicos
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+ Revisar el estado de la directiva de contrasefias y de la sincronizacion de contrasefias
¢ Crear cuentas para usuarios o grupos nuevos (si esta autorizado)
+ Funciones, que permiten:

+ Pedir asignaciones de funciones y gestionar el proceso de aprobacion para las peticiones
de asignaciones de funciones

+ Comprobar el estado de las peticiones de funciones
¢ Definir funciones y relaciones de funciones

+ Definir restricciones de separacion de tareas y gestionar el proceso de aprobacion en
situaciones en las que un usuario solicite la anulacién de una restriccion

+ Examinar el catdlogo de funciones

¢ Consultar informes detallados con listas de funciones y restricciones de separacion de
tareas definidas en el catdlogo, asi como el estado actual de las asignaciones de funciones,
excepciones de separacion de tareas y derechos de usuarios

+ Recursos, que permiten:

+ Pedir asignaciones de recursos y gestionar el proceso de aprobacion para las peticiones de
asignaciones de recursos

+ Comprobar el estado de las peticiones de recurso
+ Examinar el Catalogo de recursos
¢ Procesos de flujo de trabajo, que permiten:
¢ Pedir procesos de flujo de trabajo personalizados
¢ Comprobar el estado de aprobacion de las peticiones de funcion, recurso y proceso
+ Trabajar en tareas que tenga asignadas para aprobar peticiones

¢ Llevar a cabo peticiones y aprobaciones de proceso como un apoderado o delegado para
otra persona

+ Asignar otra persona para que sea el apoderado (proxy) o delegado (si estéd autorizado)
+ Gestionar todas las peticiones y las aprobaciones de su equipo (si estd autorizado)
+ Proporcionar, si lo desea, una firma digital para cada peticion o aprobacion
¢ Conformidad, que permite:
+ Realizar peticiones de procesos de certificacion de perfiles de usuario
+ Realizar peticiones de procesos de certificacion de separacion de tareas (SoD)
+ Realizar peticiones de procesos de certificacion de asignacion de funciones

+ Realizar peticiones de procesos de certificacion de asignacion de usuario
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1.1.2 Una vision general

Figura 1-1 La aplicacion de usuario de IDM proporciona la interfaz de usuario del Gestor de identidades

Novell Identity Manager

Informacion y recursos
Entrada Unica
Derechos de acceso
Conformidad

s

Acceda a la interfaz de usuario de
Identity Manager en el navegador Web
= Autoservicio de identidades
« Consola de trabajo
« Funciones y recursos

PC del equipo

1.1.3 Usos habituales

A continuacién se muestran ejemplos de como se suele utilizar la aplicacion de usuario del Gestor
de identidades en una organizacion.

Funcionamiento del Autoservicio de identidades

+ Elena (un usuario final) recupera su contrasefia que ha olvidado gracias a las funciones del
Autoservicio de identidades cuando entra a la sesion.

¢ Erik (un usuario final) hace una btisqueda de todos los empleados que hablan aleman en su
lugar de trabajo.

¢ Eduardo (un usuario final) examina el organigrama corporativo, encuentra a Elena y hace clic
en el icono de correo electronico para enviarle un mensaje.

Conceptos basicos
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Funcionamiento de las funciones y recursos

¢ Marta (una supervisora de funciones) crea las funciones empresariales ATS y Médico y las
funciones de TI Administrar medicamentos y Extender recetas. Marta crear varios recursos
necesarios para estas funciones y los asocia con las funciones.

¢ Marta (una supervisora de funciones) define una relacion entre las funciones ATS y
Administrar medicinas, especificando que la funcion ATS contiene la funcion Administrar
medicinas. También define una relacion entre las funciones Extender recetas y Médico,
especificando que la funcion Médico contiene la funcion Extender recetas.

¢ Carlos (un oficial de seguridad) define una restriccion de separacion de tareas que indica la
existencia de un conflicto potencial entre las funciones Médico y ATS. Esto significa que
normalmente el mismo usuario no debera tener asignadas ambas funciones al mismo tiempo.
En algunas circunstancias, una persona que pida una asignacion de funcion puede desear anular
esta restriccion. Para definir una excepcion de separacion de tareas, la persona que pida la
asignacion debe justificarla.

¢ Ernesto (un usuario final) examina una lista de las funciones a su disposicion y solicita una
asignacion para la funcion ATS.

¢ Amelia (una aprobadora) recibe una notificacién de una peticion de aprobacidn por correo
electronico (que contiene una URL). Hace clic en el enlace, obtiene un formulario de
aprobacion y lo aprueba.

« Alvaro (un supervisor de funciones) pide que a Ernesto se le asigne la funcion Médico. Se le
notifica que existe un conflicto potencial entre la funcién Médico y la funcién que Ernesto tiene
asignada previamente (ATS). Proporciona una justificacion para hacer una excepcion a la
restriccion de separacion de tareas.

¢ Eduardo (un aprobador de separacion de tareas) recibe por correo electronico una notificacion
de conflicto de separacion de tareas. Aprueba la peticion de Alvaro para anular la restriccion de
separacion de tareas.

+ Amelia (una aprobadora) recibe por correo electronico una peticion de aprobacion para la
funcion Médico. Aprueba la peticion de Alvaro de asignar a Ernesto la funcion Médico.

¢ Juan (un auditor de funciones) observa el informe de infracciones y excepciones de separacion
de tareas y observa que a Ernesto se le han asignado las funciones Médico y ATS. Observa
también que a Ernesto se le han asignado los recursos asociados con estas funciones.

Funcionamiento de las peticiones de proceso
¢ Ernie (un usuario final) examina una lista de recursos que puede utilizar y solicita acceso al
. . *
sistema Siebel .

¢ Amy (una aprobadora) recibe una notificacion de una peticion de aprobacién por correo
electronico (que contiene una URL). Hace clic en el enlace, obtiene un formulario de
aprobacién y lo aprueba.

¢ Enrique comprueba el estado de su peticion anterior de acceso a Siebel (que ahora ha pasado a
una segunda persona para ser aprobada). Ve que todavia esta en curso.

+ Ana se va de vacaciones, por lo que indica que no estara disponible temporalmente. Mientras
no esté disponible, no se le asignara ninguna nueva tarea de aprobacion.

+ Ana abre su lista de tareas de aprobacion y se da cuenta de que hay demasiadas para poder
responderlas con rapidez, asi que decide reasignar algunas a otros compaiieros.
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Ramon (un auxiliar administrativo, que trabaja de usuario apoderado para Ana) abre la lista de
tareas de Ana y lleva a cabo una tarea de aprobacion en su lugar.

Manuel (un supervisor) observa las listas de tareas de los empleados de su departamento. Sabe
que Ana esta de vacaciones, asi que reasigna tareas a otros empleados de su departamento.

Manuel inicia una peticion de una cuenta de base de datos para alguien de su departamento que
depende directamente de é€l.

Manuel asigna a Daniel para que sea un delegado autorizado de Ana.
Daniel (ahora un aprobador delegado) recibe las tareas de Ana cuando ella no esta disponible.

Manuel contrata una persona en practicas, que no debe introducirse en el sistema de RR. HH.
El administrador del sistema crea el registro de usuario de esta persona en practicas y solicita
que se le otorgue acceso a Notes, Active Directory* y Oracle*.

Funcionamiento de los procesos de conformidad de cumplimiento

*

Marta (una supervisora de funciones) crea las funciones empresariales ATS y Médico y las
funciones de TI Administrar medicinas y Extender recetas.

Marta (una supervisora de funciones) define una relacion entre las funciones ATS y
Administrar medicinas, especificando que la funcion ATS contiene la funcion Administrar
medicinas. También define una relacion entre las funciones Extender recetas y Médico,
especificando que la funcion Médico contiene la funcion Extender recetas.

Carlos (un oficial de seguridad) define una restriccion de separacion de tareas que indica la
existencia de un conflicto potencial entre las funciones Médico y ATS. Esto significa que
normalmente el mismo usuario no debera tener asignadas ambas funciones al mismo tiempo.
En algunas circunstancias, una persona que pida una asignacion de funcion puede desear anular
esta restriccion. Para definir una excepcion de separacion de tareas, la persona que pida la
asignacion debe justificarla.

Alvaro (un supervisor de funciones) pide que a Ernesto se le asigne la funciéon Médico. Se le
notifica que existe un conflicto potencial entre la funcién Médico y la funcién que Ernesto tiene
asignada previamente (ATS). Proporciona una justificacion para hacer una excepcion a la
restriccion de separacion de tareas.

Felipe (un administrador del médulo de conformidad) inicia un proceso de certificacion de
asignacion de funciones para la funcion ATS.

Fiona (usuario certificador) recibe una notificacion de la tarea de certificacion a través de
correo electronico (que contiene una URL): tras hacer clic en el enlace, aparecera el formulario
de certificacion. Proporciona una respuesta afirmativa a la pregunta de certificacion y con ello
da su consentimiento de que la informacion es correcta.

Felipe (un administrador del médulo de conformidad) inicia una peticién nueva para un
proceso de certificacion de perfil de usuario para los usuarios del grupo de Recursos Humanos

Cada usuario del grupo de Recursos Humanos recibe una notificacion de la tarea de
certificacion a través de correo electronico (que contiene una URL): tras hacer clic en el enlace,
aparecerd el formulario de certificacion. El formulario permite que el usuario revise los valores
de diferentes atributos del perfil de usuario Después de revisar la informacion, cada usuario
responde a la pregunta de certificacion.
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1.2 Acceso a la aplicacion de usuario del Gestor
de identidades

Cuando esté preparado para empezar a utilizar la aplicacion de usuario del Gestor de identidades,
solo necesitara un navegador Web en el equipo. El Gestor de identidades es compatible con las
versiones mas populares de los navegadores. Solicite al administrador del sistema una lista de los
navegadores compatibles o pidale ayuda para instalar uno.

Dado que funciona en un navegador, es tan facil acceder a la aplicacion de usuario del Gestor de
identidades como a cualquier pagina Web.

Nota: Para utilizar la aplicacion de usuario del Gestor de identidades, habilite las cookies (la
privacidad de Internet Explorer debe estar configurada al menos con el nivel Medio) y JavaScript*
en el navegador Web. Si utiliza Internet Explorer, también debe seleccionar la opcion Cada vez que
se visita la pagina en Herramientas > Opciones de Internet > General, Historial de exploracion >
Configuracion > Comprobar si hay nuevas versiones de las paginas guardadas. Si no tiene
seleccionada esta opcion, puede que algunos botones no se muestren correctamente.

Para acceder a la aplicacion de usuario del Gestor de identidades, abra el navegador Web y acceda a
la direccion (URL) de la aplicacion de usuario del Gestor de identidades (segun las indicaciones que
le haya proporcionado el administrador del sistema), por ejemplo http://
miservidordeaplicaciones:8080/IDM.

Por defecto, esta operacion le llevard a la pagina de bienvenida de invitado de la aplicacion de
usuario:

Figura 1-2 Pdgina de bienvenida de invitado de la aplicacion de usuario

Novells Identity Manager J e
Biervenida de Imitado Entrada N
Paginas para bmdtados a

(GUEST) Identity Manager

Blenvenido Caricrar con agriiad iay racesidacer e scTes Se S SomLicASH) 8 vEAriss ae

Girsthonar par completa b vida btil del suaria:
afrocer accosn a recurses mienclales desde of primer dia

dsurstm weles £ onbaseilas en und ke enbads o U weidn
automalizar Lireas de geatiin rutinarie del wusio

revocar derechos de acceio de manera imtantanes

facilitar la conformided con las regulstiones exitentes

Intreduccidn

Havell identity Manager: Etimina barreras para permit

Desde aqui, puede entrar a la sesion de la aplicacion de usuario para acceder a sus funciones.
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1.2.1 Es posible que su versiéon concreta de la aplicaciéon de
usuario tenga un aspecto distinto

Si observa una primera pagina distinta al acceder a la aplicacion de usuario del Gestor de
identidades, normalmente significa que la organizacion ha personalizado la aplicacion. A medida
que trabaje con la aplicacion de usuario, observara que otras funciones también se habran
personalizado.

En tal caso, pregunte al administrador del sistema en qué se diferencia la aplicacion de usuario
personalizada de la configuracion por defecto descrita en esta guia.

1.3 Entrada a la sesion

Para poder entrar a la sesion de la aplicacion de usuario del Gestor de identidades desde la pagina de
bienvenida de invitado, debe ser un usuario autorizado. Si necesita ayuda para obtener un nombre de
usuario y una contrasefia para proporcionarlos al entrar a la sesion, consulte al administrador del
sistema.

Para entrar a la aplicacion de usuario del Gestor de identidades:

1 En la pagina Bienvenida de invitado, haga clic en el enlace Entrada (en la esquina superior
derecha de la pagina).

La aplicacion de usuario solicita que escriba un nombre de usuario y una contrasefia:

Novelle
ldentity Manager

Mombre de usuario: Contrasena:

+ ;Se ha olvidado de la contrasena?

| N Entrada... |

2 Escriba el nombre de usuario y la contrasefa y, a continuacion, haga clic en Entrada.

1.3.1 Si olvida la contrasena

Si ha olvidado la contrasefia que debe escribir, puede utilizar el enlace ;Se ha olvidado de la
contraseria? para obtener ayuda. Cuando el sistema solicita que entre a la sesion, este enlace aparece
por defecto en la pantalla. Puede aprovechar este enlace si el administrador del sistema ha
configurado una directiva de contrasefia adecuada para usted.
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Para utilizar la funcidén Contrasena olvidada:

1 Cuando el sistema solicite que entre a la sesion, haga clic en el enlace ;/Se ha olvidado de la
contrasena?

A continuacion, el sistema le solicitara el nombre de usuario:

Mombre de usuano: ||

(Ems )

2 Escriba el nombre de usuario y haga clic en Enviar.

Si el Gestor de identidades responde que no encuentra una directiva de contrasefas para usted,
pidale ayuda al administrador del sistema.

3 Conteste todas las preguntas de verificacion que aparezcan y haga clic en Enviar. Por ejemplo:

ontrasena olvidada de |IDN

Proporcione una respuesta para cada verificacidn presentada.

Pregunta: YWhat is your mother's maiden name? Respuesta:
Pregunta: YWhat's your favarite color? Respuesta:

Pregunta: YWhat is vour User ID? Respuesta:

Responda a las preguntas de verificacion para obtener ayuda con su contrasefia. Dependiendo
de como haya configurado su directiva de contrasefias el administrador del sistema, podra
ocurrir lo siguiente:

+ Obtener una sugerencia de su contrasefia en la pagina
+ Recibir un mensaje de correo electronico que contenga la contrasefia o una sugerencia de
ésta

* Que el programa le solicite que restablezca la contraseia.

1.3.2 Si tiene problemas para entrar a la sesion

Sino puede entrar a la sesion de la aplicacion de usuario del Gestor de identidades, aseglrese de que
esta utilizando el nombre de usuario adecuado y que esta escribiendo la contraseia correctamente
(ortografia, letras en mayuscula y minuscula, etc.). Si los problemas persisten, péngase en contacto
con el administrador del sistema. Si puede proporcionar informacidn sobre el problema que tiene,
por ejemplo los mensajes de error, esto servira de ayuda.

1.3.3 Si el sistema le solicita informacion adicional

Es posible que en cuanto entre a la aplicacion de usuario del Gestor de identidades, el sistema le
solicite otro tipo de informacion. Depende de como haya configurado su directiva de contrasefa (si
existe) el administrador del sistema. Por ejemplo:

+ Sies la primera vez que entra a la sesion, es posible que el sistema le solicite que defina las
preguntas y las respuestas de verificacion o la sugerencia de su contrasefia.

+ Si la contrasefia ha caducado, es posible que el sistema le solicite que la restablezca.
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1.4 Exploracion de la aplicacion de usuario

Después de entrar a la sesion, la aplicacion de usuario del Gestor de identidades mostrara las paginas
que le permitiran realizar su trabajo:

Figura 1-3 Lo que se ve al entrar a la sesion

Q Novell. Identity Manager N

Evenvenias, Apgacaton AUiDEEIC.., m FAMRCHIAES o ColfrHda.. AT e, Sale  Ayuva

Bl - MatiTicacionas de TaraRe

+ Aslgnaciones de funciones
* Estado de peliciones

Si observa la parte superior de la aplicacion de usuario, encontrara las pestafias principales:
¢ Autoservicio de identidades (que esta abierta por defecto)
Para obtener informacion sobre esta pestaiia y aprender a utilizarla, consulte la Parte 11,
“Utilizacion de la pestaiia Autoservicio de identidades”, en la pagina 33.

¢ Consola de trabajo

Para obtener informacidn sobre esta pestafia y aprender a utilizarla, consulte la Parte 111, “Uso
de la pestaiia Consola de trabajo”, en la pagina 109.

¢ Funciones y recursos

Para obtener informacion sobre esta pestafia y aprender a utilizarla, consulte la Parte IV, “Uso
de la pestana Funciones y recursos”, en la pagina 215.

* Conformidad

Para obtener informacion sobre esta pestafia y aprender a utilizarla, consulte la Parte V,
“Utilizacién de la pestafia Conformidad”, en la pagina 285.

Nota: Lo que se muestre puede depender de los permisos de seguridad que tenga asignados.

Para pasar a una pestafia distinta, basta con hacer clic en la pestafia que desee utilizar.

1.4.1 Obtencion de ayuda

Mientras trabaja con la aplicacion de usuario del Gestor de identidades, puede ver la ayuda en linea
para acceder a documentacion sobre la pestafia que esta utilizando en ese momento.

1 Dirijase a la pestafia de la que desee obtener informacion (por ejemplo, Funciones y recursos o
Conformidad).
2 Haga clic en el enlace Ayuda (situado en la esquina superior derecha de la pagina).

Aparecera la pagina de ayuda de la pestafia activada. La pagina de ayuda incluye un enlace a
informacidén mas detallada presente en la documentacion del sitio Web de Novell.
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1.4.2 Configuracion regional preferida

Si el administrador ha seleccionado la opcion Habilitar comprobacion de configuracion regional en
la pantalla Administracion > Configuracion de la aplicacion > Configuracion de modulo de
contraserias > Entrada, se le pedira que seleccione la configuracion regional que desee cuando entre
por primera vez.

1 Cuando el sistema lo solicite, afiada una configuracion regional. Para ello, abra la lista
Configuraciones regionales disponibles, seleccione una configuracion y haga clic en A7niadir.
Para obtener mas informacion, consulte la Seccion 5.6, “Seleccion de un idioma preferido”, en
la pagina 70.

Editar configuracion regional preferida

Usuario: Margo Mackenzie
Defina las preferencias de configuracidn local del usuario para la
aplicacidn actual.

Configuraciones regionales en orden de
preferencia

[ Muaver hacia ariba |

[ Mover hacia abajo ]

[ Elirninar |

Configuraciones regionales dizponibles

Seleccioneg la configuracion regional que deses [ Afadin ]

[ Guardar cambios ][ Cerrar ]

1.4.3 Salida de la sesion

Cuando haya terminado de trabajar con la aplicacion de usuario del Gestor de identidades y desee
finalizar la sesion, puede salir de ésta.

1 Haga clic en el enlace Salir (situado en la esquina superior derecha de la pagina).

1.4.4 Acciones comunes de los usuarios

La aplicacidn de usuario proporciona una interfaz de usuario coherente, donde todos los usuarios
encuentran las mismas interacciones para acceder y mostrar los datos. Esta seccion describe varios
de los elementos comunes de la interfaz de usuario y proporciona instrucciones para:

¢ “Uso del botdn Selector de objetos para las busquedas” en la pagina 28
+ “Filtrado de datos” en la pagina 29

¢ “Uso de la funcion de escritura predictiva” en la pagina 30
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Tabla 1-1 Botones comunes

Boton

Descripcion

gl

Selector de objetos: proporciona acceso a un recuadro de dialogo o recuadro
emergente de busqueda. La aplicacion de usuario permite introducir criterios
de busqueda para distintos tipos de objetos segun la ubicacion. Por ejemplo,
en la pestafia Autoservicio de identidades, puede buscar usuarios y grupos,
mientras que en la pestafia Funciones, puede buscar usuarios, grupos y
funciones.

QEE

Mombre de pls | “

Consulte “Uso del botén Selector de objetos para las busquedas” en la
pagina 28.

Mostrar historial: proporciona enlaces a los datos a los que se ha accedido
anteriormente. Puede seleccionar un enlace para ver los datos de la seleccion
anterior. Hacer clic en Mostrar historial puede ser mas rapido que llevar a cabo
una busqueda si sabe que ha trabajado recientemente con el elemento que
busca.

Selecciones anteriores
Médico

ATS

Pedit suministros

Barrar historial ][ Cancelar

Reajustar: borra la seleccion actual.

Conceptos basicos
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Botén Descripcion

5o Localizar: muestra un recuadro de dialogo que permite introducir el texto,
normalmente de un nombre de campo o una descripcion en cualquiera de las
configuraciones regionales compatibles actualmente con la aplicacion de
usuario.

Alemén:

Chino (China):
Chino (Taivwan]:
E=parial:
Franceés:
Halancés:
Inglés: *
ttalizno:
Japonés:
Portugués:
Ruso:

Sueco:

< 4

& Anadir: permite afiadir un nuevo elemento u objeto. Se le solicitara que
introduzca informacién adicional especifica del tipo de objeto que desee
afiadir.

Suprimir: permite suprimir el elemento seleccionado.

Flechas arriba y abajo: permiten mover el objeto seleccionado a una posicion
superior o inferior de la lista.

I Leyenda: ofrece una descripcion de los simbolos mostrados en la interfaz de
usuario.

Uso del botén Selector de objetos para las busquedas
Para utilizar el boton Selector de objetos:

1 Haga clic en [A]. El recuadro de didlogo de biisqueda tiene este aspecto:

Lista de hisqueda de ohjetos: (ejempla: A, Lar, *f

Descripeidn | % Buscar

Cancelar
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2 Especifique los criterios de busqueda del modo siguiente:

2a Utilice la lista desplegable para seleccionar un campo que desee emplear en la bisqueda.
Los campos de la lista desplegable dependen de la ubicacion desde la que se inicia la
busqueda. En este ejemplo, puede especificar Nombre o Descripcion.

2b En el recuadro de texto situado junto a la lista desplegable, escriba los criterios de
busqueda completos o parciales (un nombre o una descripcion). La buisqueda encontrara
todos los objetos del tipo indicado que empiecen por el texto proporcionado.
Opcionalmente, puede utilizar el asterisco (*) como un comodin en el texto para
representar la ausencia o presencia de otros caracteres. Por ejemplo, todos los ejemplos
siguientes encontraran la funcién ATS:

ats
a
a*
3 Haga clic en Buscar.

Se mostraran los resultados de la busqueda. Puede ordenar los resultados de la busqueda en
orden ascendente o descendente haciendo clic en los encabezados de la columna. En este
ejemplo se muestra una lista de funciones.

Lista de hisqueda de ohjetos: (ejempla: A, Lar, *f
Descripeion v | A Buscar
I max. de filas por paging | 10 %
Descripeion Hombre
Pedir suministros Pedir suministros
Realizar prusbas médicas Reslizar prushas médicas
Administrar medicamentas Administrar medicamentos
Farmac éutico Farmac éutico
ATS ATS

Administracor de médulo de funciones
Oficial de seguridac
Supervisor de funciones

Administracor de médulo de funciones
Oficial de seguridac
Supervisor de funciones

Auclitor de funciones Aucltar
prushal pruebal

- =

1-10de 11 .
Siguiente  Citimo

Cancelar

Si la lista de resultados incluye el que desea, avance al Paso 4. De lo contrario, regrese al
Paso 2.

4 Seleccione el elemento que desea en la lista. La pagina de busqueda se cerrara y la pagina
incluira los datos asociados a la seleccion.

Filtrado de datos

Las pestanas Consola de trabajo y Funciones y recursos de la aplicacion de usuario proporcionan
filtros que permiten ver sélo los datos que le interesa ver. También puede limitar la cantidad de datos
que se muestran en cada pagina mediante el valor N° max. de filas por pagina. Algunos ejemplos de
filtros son los siguientes:

+ Por asignacion y origen de funcion o recurso (disponible en las acciones Asignaciones de
funciones y Asignaciones de recursos)

¢ Por nombre de funcién o recurso, usuario y estado (disponible en la accion Estado de
peticiones)

¢ Por nivel de funcion y categoria (disponible en la accién Catalogo de funciones)

Conceptos basicos
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Para utilizar los filtros:
1 Especifique un valor en un campo de texto (como los campos Nombre de la funcion o
Descripcion) del recuadro de dialogo Filtro de la siguiente forma:

1a Para restringir los elementos a los que empiecen por una cadena de caracteres concreta,
escriba la cadena completa o una parte. Opcionalmente, puede utilizar el asterisco (*)
como un comodin en el texto para representar la ausencia o presencia de otros caracteres.
El filtro aplicado se basa en el primer caracter del nombre de visualizacion.

Por ejemplo, todos los ejemplos siguientes encontraran la asignacion de funcion ATS:
ats
a

a*

Nota: La aplicacion del filtro Nombre de la funcidon no limita el nimero de objetos
devueltos por el repositorio seguro de identidades. Simplemente limita la cantidad de
objetos mostrados en la pagina segtn los criterios del filtro. Otros filtros (como Estado) si
limitan el nimero de objetos devueltos por el repositorio seguro de identidades.

1b Para aplicar un filtro adicional a los elementos mostrados, puede especificar criterios de
filtros adicionales. La aplicacion de usuario permite seleccionar los criterios mediante
distintos métodos, dependiendo de los datos. Puede seleccionar una casilla de verificacion
0 uno o varios elementos en un recuadro de lista (mediante la combinacion de teclas para
seleccion multiple de la plataforma que emplee). Los criterios se consideran con el
parametro Y, por lo que sélo se mostraran los elementos que cumplan todos los criterios.

1c Para aplicar los criterios de filtros que ha especificado, haga clic en Filtro.
1d Para borrar los criterios de filtro especificados, haga clic en Borrar:

2 Para establecer el nimero maximo de elementos que cumplan los criterios que deben mostrarse
en cada pagina, seleccione un ntimero en la lista desplegable Filas.

Uso de la funcion de escritura predictiva

Muchos de los controles AJAX de la aplicacion de usuario admiten la escritura predictiva. Se reduce
asi el namero de teclas que hay que pulsar para localizar los elementos. Para aprovechar esta
funcion, basta con escribir cuatro caracteres o mas en el control y seleccionar uno de los elementos
coincidentes en la lista desplegable generada automaticamente.

Aqui puede ver un ejemplo en el que se muestra como usar la escritura predictiva para buscar todas
las funciones que comiencen con ciertas letras:

Gestionar:| Funcién | [Resql [~| [@] e
Resource Module Administratar

[ Gestionar ][ Salir del modo de gestidn ][ Cancelar ]

Si escribe una cadena que no presente coincidencias, aparecera el siguiente mensaje de error:
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Gestionar:| Funcién v |[Resf

Esta funcion se admite en todos los controles de busqueda de usuarios, de grupos o de funciones de
la aplicacion de usuario en los que se espere un Unico valor.

1.5 Pasos siguientes

Ahora que ya conoce los aspectos fundamentales de la aplicacion de usuario del Gestor de
identidades, puede empezar a utilizar las pestafias que ofrece para realizar su trabajo.

Para obtener informacion sobre Consulte

Realizacion de tareas con el autoservicio Parte Il, “Utilizacion de la pestafia Autoservicio de
de identidades identidades”, en la pagina 33

Realizacion de tareas en la Consola de Parte Ill, “Uso de la pestaiia Consola de trabajo”, en la

trabajo pagina 109

Realizacion de tareas en Funciones y Parte 1V, “Uso de la pestafia Funciones y recursos”, en la

recursos pagina 215

Realizacion de tareas en Conformidad Parte V, “Utilizacion de la pestafia Conformidad”, en la
pagina 285
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Utilizacion de la pestana
Autoservicio de identidades

En estas secciones se describe como utilizar la pestafia Autoservicio de identidades de la aplicacion
de usuario del Gestor de identidades para ver informacion de identidad y trabajar con ella.

*

*

Capitulo 2, “Introduccion a la pestafia Autoservicio de identidades”, en la pagina 35
Capitulo 3, “Utilizacion del organigrama corporativo”, en la pagina 41

Capitulo 4, “Utilizacion del informe de asociaciones”, en la pagina 55

Capitulo 5, “Utilizacion de Mi perfil”, en la pagina 59

Capitulo 6, “Utilizacion de la busqueda en el directorio”, en la pagina 73

Capitulo 7, “Gestion de contrasefias”, en la pagina 93

Capitulo 8, “Creacion de usuarios o grupos”, en la pagina 99
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Introduccion a la pestana
Autoservicio de identidades

En esta seccion se describe como empezar a utilizar la pestafia Autoservicio de identidades de la
aplicacion de usuario del Gestor de identidades. Los temas son los siguientes:

¢ Seccidn 2.1, “Acerca de la pestafia Autoservicio de identidades”, en la pagina 35

¢ Seccion 2.2, “Acceso a la pestana Autoservicio de identidades”, en la pagina 35

¢ Seccion 2.3, “Exploracion de las funciones de la pestana”, en la pagina 36

¢ Seccion 2.4, “Acciones de autoservicio de identidades que puede llevar a cabo”, en la

pagina 37

Para obtener mdas informacion general sobre como acceder a la aplicacion de usuario del Gestor de
identidades y como utilizarla, consulte el Capitulo 1, “Conceptos basicos”, en la pagina 17.

2.1 Acerca de la pestaina Autoservicio de
identidades

La pestafia Autoservicio de identidades proporciona un método cdbmodo para mostrar la informacion
de identidad y trabajar con ella. Permite a la organizacion ofrecer un nivel superior de respuesta,
proporcionando acceso a la informacion siempre que la necesite. Por ejemplo, puede utilizar la
pestafia Autoservicio de identidades para:

¢ Gestionar su propia cuenta de usuario directamente

+ Buscar otros usuarios o grupos de la organizacién a pedido

¢ Visualizar la relacion entre los usuarios y los grupos

+ Ver listas de las aplicaciones a las que esta asociado
El administrador del sistema es el responsable de configurar el contenido de la pestafia Autoservicio
de identidades para usted y el resto de personas de la organizacion. Los datos que podra ver y las

operaciones que podra realizar, normalmente, vienen determinadas por los requisitos de su puesto de
trabajo y su nivel de autorizacion.

2.2 Acceso a la pestana Autoservicio de
identidades

Por defecto, tras entrar a la sesion de la aplicacion de usuario del Gestor de identidades, se abre la
pestafia Autoservicio de identidades y aparece la pagina Organigrama corporativo:

Introduccion a la pestafia Autoservicio de identidades
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Figura 2-1 Pagina Organigrama corporativo en la pestaria Autoservicio de identidades

Bestion de la informacidn £

o iar . i ?
+ Organigrama corporativo UL LS re.-1o
Informe de ssociaciones Q
Buscar

i peril

Bisqueda en el Directorio Gestor-Empleado
Gestién de contrasefias S

(2] + (5= [+~
Cambio de s sugerencis de
cantraefia — Altison Blake
SEvs g
Respuesta a |z pregunta de Craativa Assistant
werificacion de la contrasefia " #
argo e =
) p ) & [CAENEY

Cambiar contrassfia MacKenzie >

Estado de directiva de birectar, Matketing a7

contrasefias 4 (2|4 | (Ser] [ +=]

D.2.|& >
Estado de sincronizacién de Kevin Chester =
CONRENES ~ Maketing Amistant l =
Gestién de directorios % '
o ;1

Crear usuario o zrupo D.|=.|&

Si pasa a otra pestafia de la aplicacion de usuario del Gestor de identidades pero mas tarde desea
volver, basta con hacer clic en la pestafia Autoservicio de identidades para volver a abrirla.

2.3 Exploracion de las funciones de la pestana

En esta seccion se describen las funciones por defecto de la pestafia Autoservicio de identidades. (La
pestafia puede tener un aspecto distinto debido a las personalizaciones realizadas por la
organizacion, consulte al administrador del sistema).

En la parte izquierda de la pestafia Autoservicio de identidades se muestra un ment de las acciones
que puede llevar a cabo. Las acciones se enumeran por categorias: Gestion de la informacion,
Gestion de contraserias y Gestion de directorios (si esta autorizado):

Figura 2-2 Menu de acciones de Autoservicio de identidades

Novelle Identity Man:

Bienvenido, Margo

Gestion de la informacion #
+ Organigrama corporativo
Informe de asociaciones

Mi perfil

Busqueda en el Directorio
Gestion de contrazefas &

Cambio de la sugerencia de
contrasefia

Respuesta a la pregunta de
verificacion de la contrazefia

Cambiar contrazefia

Estado de directiva de
contrasefias

Estado de sincronizacion de
contrasefias

Al hacer clic en una accidn, aparece la pagina correspondiente en la parte derecha. Normalmente, la
pagina contiene una ventana especial denominada portlet, que muestra la informacion de dicha
accion. Por ejemplo, el portlet de la pagina Organigrama corporativo tiene el aspecto siguiente:
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Figura 2-3 Portlet de la pagina Organigrama corporativo

Organigrama corporativo

e Buscar
Gestor-Empleado
| [ | [ [
Allison Blake
+ ||GE [ +— T Creative Assistant
Margo D=3 .S
MacKenzie
Drirector, Marieting
o[ |[mE [+

OM = S

Kevin Chester
~ Marketing Assistant

DB .|

La barra de titulo del portlet, generalmente, muestra un conjunto de botones en los que se puede
hacer clic para llevar a cabo operaciones estandar. Por ejemplo:

T4 _ O
La Tabla 2-1 describe el efecto de estos botones:

Tabla 2-1 Botones de la barra de titulo de portlet y sus efectos

Boton Efecto
? Muestra la ayuda del portlet.
= Imprime el contenido del portlet.

= Minimiza el portlet.

| Maximiza el portlet.

Si ve otros botones y no esta seguro de su funcion, puede pasar el puntero del raton por encima de
ellos para ver una descripcion.

2.4 Acciones de autoservicio de identidades que
puede llevar a cabo

La Tabla 2-2 resume las acciones disponibles por defecto en la pestaiia Autoservicio de identidades:

Introduccion a la pestafia Autoservicio de identidades
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Tabla 2-2 Acciones disponibles en la pestaria Autoservicio de identidades

Categoria Accion Descripcion

Gestién de la informacion Organigrama corporativo Muestra las relaciones entre los usuarios y
los grupos en un organigrama corporativo
interactivo.

Para obtener informacién, consulte el
Capitulo 3, “Utilizacion del organigrama
corporativo”, en la pagina 41.

Informe de asociaciones Disponible para los administradores.
Muestra las aplicaciones a las que esta
asociado un usuario.

Para obtener informacién, consulte el
Capitulo 4, “Utilizacion del informe de
asociaciones”, en la pagina 55.

Mi perfil Muestra la informacion de la cuenta de
usuario y permite trabajar con esta
informacion.

Para obtener informacién, consulte el
Capitulo 5, “Utilizacion de Mi perfil”, en la
pagina 59.

Busqueda en el Directorio Permite buscar usuarios o grupos
introduciendo criterios de busqueda o
utilizando criterios de busqueda guardados
previamente.

Para obtener informacién, consulte el
Capitulo 6, “Utilizacién de la busqueda en
el directorio”, en la pagina 73.
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Categoria

Accion

Descripcion

Gestion de contrasenas

Gestion del directorio

Respuesta a la pregunta de
verificacion de la contrasefia

Definicion de la sugerencia
de la contrasefa

Cambiar contrasefna

Estado de directiva de
contrasefas

Estado de sincronizacion de
contrasefas

Crear usuario o grupo

Permite definir o cambiar las respuestas
validas a preguntas de verificacion
definidas por el administrador y definir o
cambiar preguntas y respuestas de
verificacion definidas por el usuario.

Para obtener informacion, consulte el
Capitulo 7, “Gestion de contrasefias”, en la
pagina 93.

Permite definir o modificar la sugerencia de
contrasefa.

Para obtener informacién, consulte el
Capitulo 7, “Gestion de contrasefias”, en la
pagina 93.

Permite cambiar (restablecer) la
contrasefia de acuerdo con las reglas
establecidas por el administrador del
sistema.

Para obtener informacién, consulte el
Capitulo 7, “Gestion de contrasefas”, en la
pagina 93.

Muestra informacion acerca de la
efectividad de la gestion de contrasenas.

Para obtener informacién, consulte el
Capitulo 7, “Gestion de contrasefas”, en la
pagina 93.

Muestra el estado de la sincronizacion de
contrasefias de las aplicaciones asociadas
que se sincronizan con el repositorio
seguro de identidades.

Para obtener informacién, consulte el
Capitulo 7, “Gestion de contrasefias”, en la
pagina 93.

Disponible para los administradores y los
usuarios autorizados. Permite crear un
nuevo usuario o grupo.

Para obtener informacién, consulte el
Capitulo 8, “Creacion de usuarios o
grupos”, en la pagina 99.

Introduccion a la pestafia Autoservicio de identidades
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Utilizacion del organigrama
corporativo

En esta seccion se describe como utilizar la pagina Organigrama corporativo de la pestafia
Autoservicio de identidades de la aplicacion de usuario del Gestor de identidades. Los temas son los
siguientes:

¢ Seccién 3.1, “Acerca del organigrama corporativo”, en la pagina 41

¢ Seccion 3.2, “Navegacion por el organigrama”, en la pagina 43

¢ Seccion 3.3, “Visualizacion de informacion detallada”, en la pagina 50

¢ Seccion 3.4, “Envio de correo electronico desde un organigrama de relaciones”, en la pagina 51

Nota: En esta seccion se describen las funciones por defecto de la pagina Organigrama corporativo.
Es posible que encuentre diferencias a causa de la funcion de su trabajo, su nivel de autorizacion y
las personalizaciones realizadas para su organizacion. Para obtener mas informacion, pongase en
contacto con el administrador del sistema.

Para obtener mas informacion general sobre como acceder a la pestafia Autoservicio de identidades
y como utilizarla, consulte el Capitulo 2, “Introduccion a la pestafia Autoservicio de identidades”, en
la pagina 35.

3.1 Acerca del organigrama corporativo

La pagina Organigrama corporativo muestra relaciones. Puede mostrar relaciones entre directivos,
empleados y grupos de usuarios de la empresa, asi como otros tipos de relaciones definidas por el
administrador. Estas relaciones se muestran en forma de organigrama corporativo. En el
organigrama, cada persona, grupo o entidad se muestra en un formato similar al de una tarjeta de
visita. La tarjeta de visita que funciona como punto de inicio o de orientacion del organigrama
corporativo es la tarjeta raiz.

El organigrama corporativo es interactivo. Puede:

¢ Seleccionar y mostrar un tipo de relacion

¢ Definir el tipo preferido de relacion por defecto (empleado y supervisor, grupos de usuarios o
cualquier otro tipo proporcionado por el administrador)

¢ Definir la ubicacién por defecto de un organigrama de relaciones a la izquierda o a la derecha
de la tarjeta raiz

¢ Afiadir a la presentacion del organigrama hasta dos niveles sobre la tarjeta raiz

¢ Hacer que otro usuario sea la raiz del organigrama

¢ Cerrar (comprimir) o abrir (expandir) un organigrama bajo una tarjeta

¢ Buscar un usuario para visualizarlo en el organigrama

¢ Visualizar informacion (pagina Perfil) de un usuario seleccionado

¢ Enviar informacion del usuario (en forma de enlace) a otra persona por correo electronico

¢ Enviar correo electronico nuevo a un usuario seleccionado o al equipo de un supervisor

Utilizacién del organigrama corporativo
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En el siguiente ejemplo se muestra la utilizacion del organigrama corporativo. Al acceder por
primera vez a la pagina Organigrama corporativo, se muestran las relaciones entre supervisores y
empleados del usuario. Por ejemplo, Margo MacKenzie (directora de marketing) entra a la sesion y
observa la siguiente pagina Organigrama corporativo por defecto:

Figura 3-1 Vista por defecto al entrar a la sesion

-
I

Organigrama corporative

T Buscar
Gestor-Empleado
e | | [ [+
Allison Blake
+ || [+ " Creative Assistant
Margo Q. =08
MacKenzie
Drirector, Matketing

— B || 4 || e +—
1.3 .5

Kevin Chester
" Mamketing Assistant

ONENE
En su tarjeta de visita, Margo MacKenzie hace clic en el botdn de icono para subir un nivel [ #7 para
expandir el organigrama de modo que aparezca su supervisor:
Figura 3-2 Margo hace clic en el boton para subir un nivel, de modo que aparezca su supervisor

78 _0

Organigrama corporative

- Buscar
Gestor-Empleado
T e
Kevin Chester
+ [ [+ - i :
o [ [ [ harketing Assistant
Timothy Swan @ 1
y S VI (= S
Director, Marketing, Margo Dy
Wice President - MacKenzie §
Director, Marketing A T 3 e
OM =M :
NI Allison Blake
T Creative Assistant
N [ENES

A continuacion, Margo hace clic en el boton de icono para subir un nivel [*7 en la tarjeta de su

supervisor, a fin de que aparezca el supervisor de su supervisor:
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Figura 3-3 Margo hace clic por segunda vez en el boton para subir un nivel, de modo que aparezca el supervisor de
Su supervisor
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Chief Infarmation
Officer
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A continuacion, Margo hace clic en Hacer que esta entidad sea la nueva raiz [8#] en su propia
tarjeta. De este modo, su tarjeta vuelve a ser la raiz del organigrama:

Figura 3-4 Margo hace clic en Hacer que esta entidad sea la nueva raiz en su tarjeta
Organigrama corporativo 7 8
q% Buzcar

Gestor-Empleado

2] 4] [ (=]
Allison Blake
[ et [+~ Creative Assistant
Margo
MacKenzie
Drirector, Mamketing |
2] 4] [ (=]

Kevin Chester
Mareting Assistant

@.=.la.

3.2 Navegacion por el organigrama

En esta seccidn se describe como desplazarse por un organigrama de relaciones a través de los
siguientes métodos:

¢ Seccion 3.2.1, “Navegacion al siguiente nivel superior”, en la pagina 44

¢ Seccion 3.2.2, “Restauracion de la raiz de la relacion”, en la pagina 44

Utilizacién del organigrama corporativo
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*

Seccidn 3.2.3, “Cambio de la relacion por defecto”, en la pagina 45

*

Seccion 3.2.4, “Expansion o compresion del organigrama por defecto”, en la pagina 46

*

Seccidon 3.2.5, “Seleccion de una relacion que se desea expandir o comprimir”, en la pagina 47

*

Seccidn 3.2.6, “Busquedas de usuarios en el organigrama corporativo”, en la pagina 49

3.2.1 Navegacion al siguiente nivel superior

Para desplazarse al siguiente nivel superior en el arbol de relaciones:

1 Haga clic en el icono para subir un nivel [#1 en la tarjeta de nivel superior actual.

Por ejemplo, supongamos que Margo hace clic en el icono para subir un nivel en esta vista:

Organigrama corporativo

e Buscar

* ||k =

Margo
MacKenzie
Crirectar, Madeeting

VI =

Su vista se expande para incluir el nivel por encima de ella:

Organigrama corporativoe
%Buscar

Gestor-Empleado
+ |58 | -

P || ||| -

Timothy Swan
Crirector, hdadeeting,
Wice President

Margo
- MacKenzie
Crirector, Maneting

|® = ., |2

VI ==

El icono para subir un nivel sélo estd disponible si el usuario de la tarjeta tiene asignado un
supervisor. Si esta funcion no esta disponible, consulte al administrador.

Puede subir de nivel dos veces en una tarjeta.

3.2.2 Restauracion de la raiz de la relacion

Para restaurar la raiz de la vista del organigrama de relaciones:

1 Busque la tarjeta del usuario que desea que funcione como la nueva raiz.
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2 Haga clic en Hacer que esta entidad sea la nueva raiz 2% o en el nombre del usuario (el
nombre es un enlace) en la tarjeta. La tarjeta elegida se convertira en la raiz del organigrama

corporativo.

Por ejemplo, supongamos que Margo Mackenzie hace clic en el icono Hacer que esta entidad
sea la nueva raiz en su propia tarjeta en esta vista:

Organigrama corporativoe
%Buscar

Gestor-Empleado

+ |58 | -

P || ||| -

Timothy Swan
Crirector, hdadeeting,
Wice President

Margo
- MacKenzie
Crirector, Maneting

|® = ., |2

VI ==

Su tarjeta se convierte en la nueva raiz y ahora esta en el nivel superior del organigrama:

Organigrama corporativo

%"Buscar
Gestor-Empleado
m || ||GE | b=
Allison Blake
+ | |Gt |+ T Creative fssistant
Margo . VPN [
MacKenzie
Crirectar, Madeeting
o | | [a [+

VPN = Y 55

KEevin Chester
~ Marketing Assistant

.=

3.2.3 Cambio de la relacién por defecto

1 Haga clic en Pasar a un organigrama |5 +| para cambiar la relacion por defecto.

2 Seleccione el tipo de relacion que desee mostrar. El administrador puede utilizar las relaciones
proporcionadas por Novell (consulte la Tabla 3-1) o definir relaciones personalizadas.
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Tabla 3-1 Tipos de relaciones de organigramas corporativos proporcionados por Novell

Tipo de organigrama corporativo Descripcion

Gestor - Empleado Muestra la estructura de dependencia entre los
supervisores y los subordinados.

Grupos de usuarios Muestra los usuarios y los grupos en los que
participan.

Margo Mackenzie cambia su relacion por defecto a Grupos de usuarios:

Organigrama corporativo

e Buzcar

& [l |+ : Grupos de usuarios
Margo

MacKenzie

Lrirector, Matketing —  Marketing

D.|=2.|8

3.2.4 Expansién o compresion del organigrama por defecto

El organigrama de relaciones por defecto es de supervisor y empleado, a menos que el administrador
o el usuario definan otro tipo. Para expandir o comprimir el organigrama por defecto:

1 Busque una tarjeta cuya relacion por defecto desee expandir o comprimir.

2 Haga clic en el botoén conmutador Expandir/comprimir relacion actual [+~=].

El organigrama se expandira o comprimira para mostrar u ocultar las tarjetas secundarias
relacionadas con la elegida. Por ejemplo, las siguientes dos vistas muestran la vista expandida y
la comprimida.
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Organigrama corporativo

%“‘Buscar
Gestor-Empleado
P | & ||EEE | =
Allison Blake
il | |+ T Creative Assistant
Margo ) @Q.[=.]2
MacKenzie
Crirectar, Maneting
o | [ 4 | [ [ =

D, =S

Kevin Chester
" Marketing Assistant

O |9

Organigrama corporative

e Buscar

* ||| =

Margo
MacKenzie
Drirgctor, Madeting

D. =58

3.2.5 Seleccidén de una relacién que se desea expandir o
comprimir

1 Identifique una tarjeta cuyas relaciones desee ver.

2 Haga clic en Seleccione la relacion que desee expandir o comprimir |&# en esa tarjeta. Se
abrira una lista desplegable.

3 Seleccione una relacion y una accion en la lista desplegable:
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Accion Descripcién

Expandir Gestor-Empleado Seleccione esta opcion para abrir un
organigrama de gestores y empleados.
Disponible si el organigrama esta cerrado.

Expandir Grupos de usuarios Seleccione esta opcion para abrir grupos de
usuarios. Disponible si los grupos de usuarios
estan cerrados.

Comprimir Gestor-Empleado Seleccione esta opcion para comprimir el
organigrama de gestores y empleados de una
tarjeta. Disponible si el organigrama esta
abierto.

Comprimir Grupos de usuarios Seleccione esta opcidn para comprimir los
grupos de usuarios de una tarjeta. Disponible si
el organigrama esta abierto.

Si el administrador las ha definido, en la lista apareceran las relaciones adicionales disponibles.

En el ejemplo que sigue, Margo MacKenzie hace clic en Seleccione la relacion que desee expandir
o comprimir y selecciona Expandir Grupos de usuarios:

Organigrama corporative

L e = .l

i{Hacia donde desea expandir Grupos de usuarios?

[ Hacialaizquierda | | Haciala derecha |
o = =
Director, Mameting W - ‘
| M * |55 [+
M areting Assistant

Después hace clic en Hacia la izquierda y ve lo siguiente:
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Organigrama corporativo ? 8

s Buscar
Gestor-Empleado
26 % |55 [+ T
Altison Blake
Grupos de usuarios + ek [+ ~ Creative Assistant
Margo ‘_? D=
MacKenzie =
Director, Marketing P )
d R S R
OM =M S 4
Kevin Chester &
" Marketing Assistant ' e |‘
PH[ENES b

3.2.6 Busquedas de usuarios en el organigrama corporativo

Puede buscar usuarios en el organigrama corporativo. Este tipo de busqueda es una manera rapida de
encontrar a un usuario que no esta en la vista o el organigrama de relaciones actual. El usuario objeto
de la busqueda se convierte en la nueva raiz de la vista.

1 Haga clic en el enlace Buscar de la esquina superior izquierda del organigrama.

Aparecera la pagina Busqueda de objetos:

Bisqueda de objetos T & _ O

=

Buscar lista de objetas: (por ejemplo, &%, Lar®, 1D, )

Mombre de pila » | ‘;%Buscar

2 Especifique los criterios de busqueda de usuario que desee:

2a

2b

Utilice la lista desplegable para decidir si la busqueda se realiza segin el Nombre o el
Apellido.

En el recuadro de texto situado junto a la lista desplegable, escriba el nombre completo
que desee buscar o una parte de él.

La busqueda encontrara todos los nombres que empiecen por el texto que haya escrito. No
distingue entre mayusculas y mintisculas. Opcionalmente, puede utilizar el asterisco (*)
como un comodin en el texto para representar la ausencia o presencia de otros caracteres.

Por ejemplo, todos los ejemplos siguientes encontraran el nombre Chip:
Chip

chip

(¢]

C*

*P

*kh*

3 Haga clic en Buscar.

En la pagina Buscar apareceran los resultados de la busqueda:
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Busqueda de objetos ?T & _ 0O

*

Buscar lista de objetos: (por ejermplo, a*, Lar®, 10, *r)

Mombre de pila » C| “&Buscar

Seleccionar un objeto de la lista:

Hormbre de pila Apellido

Chris Black

Cal Central

Chip Mano
1-3ded

Si obtiene una lista de usuarios que incluye el que usted desea, vaya al Paso 4. De lo contrario,
regrese al Paso 2.

Puede ordenar los resultados de la busqueda en orden ascendente o descendente haciendo clic
en los encabezados de la columna.

4 Seleccione el usuario que desea de la lista.

La pagina de busqueda se cerrara y el usuario serd la nueva raiz de la vista del organigrama.

3.3 Visualizacion de informacion detallada

Es posible visualizar informacion detallada (la pagina Perfil) de un usuario seleccionado del
organigrama:
1 Busque la tarjeta de un usuario cuya informacion desea visualizar.
2 Haga clic en Acciones de identidad @ .lenla tarjeta:
Aparecera una lista desplegable.

3 Haga clic en Mostrar informacion en la lista desplegable. Si el administrador las define,
apareceran opciones adicionales.

Aparecera la pagina Perfil, en la que se muestra informacion detallada acerca del usuario
elegido.

Detalle T & _ 0O

Kevin Chester

& Editar; Usuario

‘EEn\tiar informacion de identidad

£ Wisualizar organigrama corporativo

Nombre de pila: Kewin

fpellido: Chester

Titulo: warketing Assistant
Departamento: marketing

Regidn: Mortheast

Correo electrinico: testidnovell,.com
Supervisor: thargo Mackenzie
Teléfono: (BRG] BRE-1221
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Esta pagina es similar a la pagina Mi perfil del usuario en la pestafia Autoservicio de
identidades. No obstante, dado que estd viendo informacion de otro usuario, es posible que no
esté autorizado para ver algunos de los datos o realizar algunas de las acciones de la pagina.
Solicite ayuda al administrador del sistema.

Para obtener informacidn sobre cémo utilizar las funciones de la pagina Perfil, consulte el
Capitulo 5, “Utilizacion de Mi perfil”, en la pagina 59.

4 Una vez que haya terminado con la pagina Perfil, puede cerrar la ventana correspondiente.

3.4 Envio de correo electronico desde un
organigrama de relaciones

En esta seccion se describe lo siguiente:

¢ Seccion 3.4.1, “Envio por correo de informacion acerca de un usuario de un organigrama”, en

*

*

la pagina 51

Seccion 3.4.2, “Envio de un correo electronico nuevo a un usuario del organigrama”, en la
pagina 52

Seccidn 3.4.3, “Envio de correo electronico al equipo de un supervisor”, en la pagina 53

3.4.1 Envio por correo de informacion acerca de un usuario de
un organigrama

1

2

Busque la tarjeta de un usuario cuya informacion desea enviar por correo electronico a otra
persona.

Haga clic en el icono de correo electronico | = +| de la tarjeta:
Aparecerd un menu emergente.
Seleccione Enviar informacion por correo electronico.

Se creara un mensaje nuevo en el cliente de correo electronico por defecto. Las partes
siguientes del mensaje ya aparecen completadas:

Esta parte del mensaje Contiene

Tema El texto:

Informacién de identidad para
nombre-usuario
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Esta parte del mensaje Contiene

Cuerpo Saludo, mensaje, enlace y nombre del
remitente.

El enlace (URL) lleva a la pagina Perfil, que
muestra informacion detallada acerca del
usuario elegido.

Este enlace solicitara al destinatario que entre a
la sesion de la aplicacion de usuario del Gestor
de identidades antes de mostrar la informacion.
El destinatario debe tener la autorizacion
adecuada para ver o editar los datos.

Para obtener informacion sobre coémo utilizar las
funciones de la pagina Perfil, consulte el
Capitulo 5, “Utilizacion de Mi perfil”, en la
pagina 59.

Por ejemplo:

Archiva Editar Ver Acciones Herramientas Cuentas Yentana  Ayuda

Tl Erviar 3¢ Cancelar @ Direccién ¢ Sy ]

Correo IOpcmnes de erwia ]

De: | o |
A |

A o |

Tema: |\InFnrmaE|mn de identidad de Margo Mackenzie
werdana -[tlo~l N K 8 | @~ | iz

Hola:

Haga clic en el siguente enlace para acceder a un petfil detallads acerca de Margo MacK ensie:
bt 122168, 3.1 100D MProvw/portalp ortlet/DetailP ortlet urd Type=Eender &novl-
regid=DetailP ortletérnovl-inst=I0MProv. DetailPortlet&swarp-mo de=wiew Srwarp-
windewstate=normal &MMODE=MODE VIEW &CH=cn%3D admin%2C %
2Dcontest&ENTITY DEFINITION=user

Saludos,

Timothy Swan.

= el

4 Especifique los destinatarios del mensaje (y el contenido adicional que desee).

5 Envie el mensaje.

3.4.2 Envio de un correo electronico nuevo a un usuario del
organigrama

1 Busque la tarjeta de un usuario al que desea enviar el mensaje de correo electronico.
2 Haga clic en el icono de correo electronico = =/ de la tarjeta.
Aparecerd un menu emergente.

3 Seleccione Nuevo correo electronico.

Guia del usuario del moédulo de provisién basada en funciones de la aplicacion de usuario del Gestor de identidades



Se creard un mensaje nuevo en el cliente de correo electronico por defecto. El mensaje esta
vacio, salvo la lista 4, que especifica el usuario elegido como destinatario.

4 Rellene el contenido del mensaje.

5 Envie el mensaje.

3.4.3 Envio de correo electrénico al equipo de un supervisor

1 Busque la tarjeta de un usuario que dirige un equipo al que desea enviar correo electronico.
2 Haga clic en el icono de correo electronico | = | de la tarjeta:
Aparecera un menu emergente.

3 Seleccione Enviar por correo electrénico al equipo.

Se creard un mensaje nuevo en el cliente de correo electronico por defecto. El mensaje esta

vacio, salvo la lista 4, que especifica todos los subordinados inmediatos del usuario elegido
(supervisor) como un destinatario.

Archiva Editar Ver Acciones Herramientas Cuentas Yentana  Avuda

il Erviar 3¢ Cancelar % Cireccion ¢ (4 E} E’

Corten IODcmnes de erwio ]

Dt hd |tast@nuvell.cum cC |
A |

o
=]

Tema: ”

verdana ~[lo~| N K 8 | 8- | §

I
1
o
mi
o
i
[0
il
Il

—a L E

4 Rellene el contenido del mensaje.

5 Envie el mensaje.
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Utilizacion del informe de
asociaciones

En esta seccion se describe como utilizar la pagina de informe de asociaciones de la pestafia
Autoservicio de identidades de la aplicacion de usuario del Gestor de identidades. Los temas son los

siguientes:

¢ Seccion 4.1, “Acerca del informe de asociaciones”, en la pagina 55

¢ Seccion 4.2, “Visualizacion de asociaciones”, en la pagina 56

Nota: En esta seccion se describen las funciones por defecto de la pagina de informe de
asociaciones. Es posible que encuentre diferencias a causa de la funcion de su trabajo, su nivel de
autorizacion y las personalizaciones realizadas para su organizacion. Para obtener mas informacion,
poéngase en contacto con el administrador del sistema.

Para obtener mas informacion general sobre cdmo acceder a la pestafia Autoservicio de identidades
y como utilizarla, consulte el Capitulo 2, “Introduccion a la pestafia Autoservicio de identidades”, en

la pagina 35.

4.1 Acerca del informe de asociaciones

Como administrador, puede utilizar la pagina de informe de asociaciones para acceder a una lista de
asociaciones provistas a los usuarios y resolver problemas relacionados con ellas. La tabla de
aplicaciones muestra los siguientes elementos:

+ Nombres de aplicaciones o sistemas con los que el usuario tiene una asociacion en la tabla
DirXML-Associations en el repositorio seguro de identidades. (La tabla de asociaciones se
completa cuando el repositorio seguro de identidades sincroniza una cuenta de usuario con un
sistema conectado mediante una directiva o un derecho).

+ Instancia de la asociacion.

+ Estado de la asociacion. Consulte la Tabla 4-1 para conocer las descripciones de los estados.

Tabla 4-1 Tabla de estado de asociaciones

Estado Indica

Procesado Un controlador reconoce al usuario en la aplicacion de destino del
controlador. Puede que los usuarios deban comprobar si necesitan emitir una
peticion de provision para una aplicaciéon o un sistema que no aparezca en
sus listas de asociaciones. O, si una aplicacién aparece en sus listas, pero no
pueden acceder a ella, puede que deban consultar a los administradores de
aplicaciones para determinar el problema.

Inhabilitado Probablemente la aplicacidon no esté disponible para el usuario.

Pendiente La asociacion esta en espera de que se cumpla algun requisito.

Manual Se requiere un proceso manual para implementar la asociacion.
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Estado Indica

Migrar Se requiere una migracion.

CUALQUIERA Diferentes tipos de estados.

No todos los recursos aprovisionados estan representados en el repositorio seguro de identidades.

La Figura 4-1 en la pagina 56 muestra un ejemplo de la pagina de informe de asociaciones.

Figura 4-1 Pdagina Informe de asociaciones

Gestion de la informacion A
. . Informe de asociaciones ? _rC
Organigrama corporativo =
* Informe de asociaciones oy
Buscar

Mi perfil

Busqueda en el Directorio

Gestion de contrasefias & Margo Mackenzie

Cambio de la sugerencia de

contrasefia

Nombre Instancia Estado

Respuesta a la pregunta de

verificacién de la contrasefia Controlador de servicio de aplicacion o -

) . i UserApplication Inhabilitado

Cambiar contrasefia de usuario con flujo de trabajo

Estado de directiva de . .
. . Entitlements Service e
contrasefias Controlador de servicio de derechos Inhabilitado

Estado de sincronizacién de Driver

contrasefias

Controlador del Identity Manager para
Active Directory y Exchange 2000

Gestion de directorios

Active Directory Inhabilitado

%

4.2 Visualizacion de asociaciones

Al hacer clic en Informe de asociaciones, las primeras asociaciones que se muestran son las propias.
Para ver las asociaciones de otro usuario:

1 En la seccion Gestion de la informacion de la pestafia Autoservicio de identidades, haga clic en
Informe de asociaciones.
2 Sobre la tabla de asociaciones, haga clic en Buscar.

3 En la ventana de bisqueda de objetos, seleccione Nombre o Apellido en el menti desplegable y
especifique una cadena de buisqueda. La ventana de busqueda de objetos muestra tanto el
Nombre como el Apellido.

Busqueda de objetos

-
[a
I

a

Buscar lista de objetos: [por ejemplo, a%, Lar™, 1D, *r)

ipelido b4 Miller’i 4, Buscar

Seleccionar un objeto de la lista:
Nombre de pila Apellido
Jack Miller

1-1drA
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4 Scleccione un nombre. La tabla de asociaciones mostrara las asociaciones correspondientes a

ese nombre.

Informe de asociaciones T _ 0O
~ Buscar
Jack Miller
Hambre Instancia Estado
Controlador de servicio de Entitlements
. . Procesado
derechos Service Driver
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Utilizacion de Mi perfil

En esta seccion se describe como utilizar la pagina Mi perfil de la pestafia Autoservicio de
identidades de la aplicacion de usuario del Gestor de identidades. Los temas son los siguientes:

*

Seccion 5.1, “Acerca de Mi perfil”, en la pagina 59

*

Seccion 5.2, “Edicion de la informacion”, en la pagina 60

*

Seccidn 5.3, “Envio de informacidn propia por correo electronico”, en la pagina 65

*

Seccidn 5.4, “Visualizacion del organigrama corporativo”, en la pagina 66

*

Seccidn 5.5, “Enlaces a otros usuarios o grupos”, en la pagina 67

Nota: En esta seccion se describen las funciones por defecto de la pagina Mi perfil. Es posible que
encuentre diferencias a causa de la funcion de su trabajo, su nivel de autorizacion y las
personalizaciones realizadas para su organizacion. Para obtener mas informacion, péngase en
contacto con el administrador del sistema.

Para obtener mas informacion general sobre cdmo acceder a la pestafia Autoservicio de identidades
y como utilizarla, consulte el Capitulo 2, “Introduccion a la pestafia Autoservicio de identidades”, en
la pagina 35.

5.1 Acerca de Mi perfil

Puede utilizar la pagina Mi perfil para visualizar la informacién de la cuenta de usuario y trabajar
con esta informacion, seglin sea necesario. Por ejemplo, esto es lo que Kevin Chester (ayudante de
marketing) observa cuando accede a la pagina Mi perfil:

Figura 5-1 Pagina de informacion Mi perfil

Gestion de la informacion 3

A E Detalle 4
Organigrama corparativo 2
Mi perfil

£ Editar su infermacion
Busqueda en el Directorio Allison Blake
Gestion de contrasefias | & B Erviar informacion de identidad
Cambio de la sugerencia de =
S i  Visualizar organigrama corporative
P‘ES.D‘UESFB B b e deu @ Editar configuracion regional preferida
verificacion de la contrasefia
Cambiar contrasefia
3 . Mombre de pila: Alizon
Estado de directiva de
contrasefias Apellido: Blake
Estado de sincronizacidn de Titulo: Creative Assistant
contrasefias
Departamento: marketing
Region: Northeast
Correo electrénico: test@novel.com
Supervisor: Margo Mackenzie
Teléfono: (555) 555-1222

Si desea cambiar alguno de estos datos, puede editar la informacion (aunque el administrador del
sistema es el encargado de determinar exactamente cual es la informacion que esta autorizado a
editar). Por ejemplo, supongamos que Kevin Chester hace clic en Editar su informacion. Observara
una pagina que le permitira editar su informacion de perfil si el administrador le ha proporcionado
los privilegios necesarios para ello:
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Figura 5-2 Pdgina de edicion de perfil
Detalle 74 _ 0

Editar: Usuario

* - indica que es necesario.

Este objeto no se puede editar o no dispone de suficientes derechos para modificarlo. Haga clic en el boton Regresar para volver al
modo "vista'.

Atributo Valor

MNombre de pila: Allison

Apellido: Blake

Titulo: Creative Assistant
Departamento: marketing

Regidn: Northeast

Correo electronico: test@novell.com
Supervisor: Margo MacKenzie
Grupo:

Teléfona: (555) 555-1222

Fotografia del usuario: m

En la pagina principal (de visualizacion), Mi perfil proporciona enlaces para llevar a cabo otras
acciones utiles en su informacion. Puede:

+ Enviar su informacién (en un enlace) a otra persona por correo electronico
¢ Cambiar al organigrama corporativo en lugar de su informacion

¢ Seleccionar otro usuario o grupo del organigrama corporativo para ver su informacion (si esta
autorizado)

¢ Hacer clic en una direccion de correo electronico para enviar un mensaje a esa cuenta

+ Especificar una configuracion regional (un idioma) para la version de la aplicacion de usuario
que utilice

5.2 Edicion de la informacion

Mi perfil proporciona una pagina de edicion a la que puede acceder cuando desee realizar cambios.

Es posible que algunos valores no se puedan editar. Estos valores aparecen en la pagina de edicion
como de s6lo lectura o como enlaces. Si tiene dudas sobre cual es la informacion que esta autorizado
a editar, pongase en contacto con el administrador del sistema.

Para editar la informacion:

1 Haga clic en el enlace Editar su informacién situado en la parte superior de la pagina Mi perfil.

2 Cuando aparezca la pagina de edicion, realice los cambios que crea convenientes. Utilice los
botones de edicion de la Tabla 5-1.

3 Cuando haya terminado la edicion, haga clic en Guardar cambios y, a continuacion, en
Regresar.
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5.2.1 Coémo ocultar informacion

Si oculta parte de su informacion, la esta ocultando a todos los usuarios que utilizan la aplicacion de
usuario del Gestor de identidades, salvo a usted mismo y al administrador del sistema.

1 Haga clic en el enlace Editar su informacién situado en la parte superior de la pagina Mi perfil.

2 En la pagina de edicion, busque un elemento que desee ocultar.

3 Haga clic en Ocultar junto al elemento.

La opcion Ocultar puede estar desactivada para algunos elementos. El administrador del sistema
puede activar la funcion para elementos especificos.

5.2.2 Utilizacion de los botones de edicion

La Tabla 5-1 muestra los botones de edicién que puede utilizar para editar los detalles del perfil.

Tabla 5-1 Botones de edicion

W
o
-
[}
=]

Para qué es

Busca un valor para utilizarlo en una entrada.

Muestra una lista Historial de valores utilizados en una entrada.

[+ & A

Anade otra entrada.
Muestra todas las entradas del atributo.

Suprime una entrada existente y su valor.

] (%] <

Permite editar (especificar y visualizar) una imagen.

Nota: Permite afiadir y suprimir grupos en distintas operaciones de edicion. Si elimina y afiade
grupos en la misma operacion de edicion, el nombre del grupo que se ha eliminado vuelve a
aparecer al hacer clic en el boton + (afiadir).

Las siguientes secciones ofrecen mas informacion sobre como utilizar algunos de estos botones de
edicion:

+ “Busquedas de usuarios” en la pagina 61

¢ “Busquedas de grupos” en la pagina 63

¢ “Utilizacion de la lista de historial” en la pagina 64

¢ “Edicién de una imagen” en la pagina 65

Busquedas de usuarios

1 Haga clic en el boton Buscar [ a la derecha de una entrada (para la que desea buscar un
usuario).

Aparecera la pagina Busqueda de objetos:
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Busqueda de objetos T4 _ MO

®

Buscar lista de abjetos: [por ejemplo, a%, Lar™, 1D, *r]

Mombre de pila j I "% Buscar

2 Especifique los criterios de busqueda de usuario que desee:

2a Utilice la lista desplegable para decidir si la busqueda se realiza segun el Nombre o el
Apellido.

2b En el recuadro de texto situado junto a la lista desplegable, escriba el nombre completo
que desee buscar o una parte de él.

La busqueda encontrara todos los nombres que empiecen por el texto que haya escrito. No
distingue entre mayusculas y mintsculas. Opcionalmente, puede utilizar el asterisco (*)
como un comodin en el texto para representar la ausencia o presencia de otros caracteres.

Por ejemplo, todos los ejemplos siguientes encontraran el nombre Chip:

Chip

chip

(¢]

c *

*P

*h*

En una busqueda de supervisores se buscaran unicamente los usuarios que sean
supervisores.

3 Haga clic en Buscar.

En la pagina Blsqueda de objetos apareceran los resultados de la busqueda:

Busqueda de objetos T8 _ 0O

*

Buscar lista de objetos: [por ejemplo, &%, Lar®, ID, *r]

Mombre de pila j Iu: “% Buzcar

Seleccionar un objeto de la lista:

Mombre de pila Apellido

Chriz Black

Cal Central

Chip Mano
1-3ded

Si obtiene una lista de usuarios que incluye el que usted desea, vaya al Paso 4. De lo contrario,
regrese al Paso 2.

Puede ordenar los resultados de la busqueda en orden ascendente o descendente haciendo clic
en los encabezados de la columna.
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4 Seleccione el usuario que desea de la lista.

Se cierra la pagina Buscar y el nombre de ese usuario se inserta en la entrada adecuada de la
pagina de edicion.

Busquedas de grupos

1 Haga clic en el boton Buscar [ a la derecha de una entrada (para la que desea buscar un
grupo).
Aparecera la pagina Busqueda de objetos:
Busqueda de objetos T 2 _ 0O

H

Buscar lista de objetos: [por ejemplo, a%, Lar®, 1D, *r)

Descripcion j I % Buscar

Seleccionar un objeta de la lista:
Descripcidn

Accounting

Executive flanagement

Human Resources

Improve Customer Service task force
Information Technology

Marketing

Sales

1-7de?

2 Especifique los criterios de busqueda de grupo que desee:
2a En la lista desplegable, la inica opcion de busqueda posible es segtn la Descripcion.

2b En el recuadro de texto situado junto a la lista desplegable, escriba la descripcion que
desee buscar o una parte de ella.

La blisqueda encontrara todas las descripciones que empiecen por el texto que haya
escrito. No distingue entre maytsculas y mintisculas. Opcionalmente, puede utilizar el
asterisco (*) como un comodin en el texto para representar la ausencia o presencia de otros
caracteres.

Por ejemplo, todos los ejemplos siguientes encontraran la descripcion Marketing:

Marketing
marketing
m
m*
*g
*k*
3 Haga clic en Buscar.

En la pagina Buscar apareceran los resultados de la bisqueda:
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Bisqueda de objetos T8 _ O

Buscar lista de objetos: [por ejemplo, a*, Lar®, 10, *r)

Dezcripoidn j Im % Buscar

Seleccionar un objeto de la lista:
Descripcidn
Marketing

T-1de1

Si obtiene una lista de grupos que incluye el que usted desea, vaya al Paso 4. De lo contrario,
regrese al Paso 2.

Puede ordenar los resultados de la busqueda en orden ascendente o descendente haciendo clic
en los encabezados de la columna.

4 Seleccione el grupo que desea de la lista.

Se cierra la pagina Buscar y el nombre de ese grupo se inserta en la entrada adecuada de la
pagina de edicion.

Utilizacion de la lista de historial

1 Haga clic en el icono Historial [ a la derecha de una entrada (cuyos valores anteriores desea
ver).

Se mostrara la lista Historial. Los valores aparecen en orden alfabético.

Selecciones anteriores

Marketing group

I[ Borrar historal ][ Cancelar

2 Realice uno de los siguientes pasos:

Si desea Realice la operacion siguiente

Seleccion de un elemento de  Seleccione un valor que desee de la lista.

la lista Historial ) ) o )
Se cierra la lista Historial y el valor se inserta en la entrada

adecuada de la pagina de edicion.
Borrado de la lista Historial Haga clic en Borrar historial.

La lista Historial se cierra y elimina los valores de esta entrada. El
hecho de borrar la lista Historial no cambia el valor actual de la
entrada de la pagina de edicion.
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Edicion de una imagen
La edicion de la informacion puede implicar la adicion, sustitucion o visualizacion de una imagen:

1 En la pagina de edicion, haga clic en Visualizar para ver una imagen.

2 Haga clic en el icono del signo mas [*]ractr imazen para anadir una imagen.

Si la imagen ya existe, puede hacer clic en el icono del lapiz [@lrcempiazar o suprimir imagenpara
sustituirla o eliminarla.

3 Haga clic en este botdn para acceder a la pagina Carga de imagen:

Carga de imagen ? [

Cargar una nueva imagen.

Examinar ...

[ Guardar cambins | [ Cemar ventana |

Si este elemento ya contiene una imagen, ésta se muestra aqui.
4 Para afiadir una imagen o para sustituir la imagen actual:

4a Haga clic en Examinar y seleccione un archivo de imagen apropiado (por ejemplo, GIF o
JPG).

4b Haga clic en Guardar cambios para cargar el archivo de imagen seleccionado en el
servidor.

5 Haga clic en Cerrar ventana para regresar a la pagina de edicion.

5.3 Envio de informacién propia por correo
electrénico

La pagina Mi perfil permite enviar informacion por correo electronico en forma de enlaces:

1 Haga clic en el enlace Enviar informacion de identidad situado en la parte superior de la pagina
Mi perfil.

Se creara un mensaje nuevo en el cliente de correo electronico por defecto. Las partes
siguientes del mensaje ya aparecen completadas:

Esta parte del mensaje Contiene

Tema El texto:

Informacién de identidad para ID-usuario

Utilizacion de Mi perfil

65



Esta parte del mensaje Contiene

Cuerpo Un saludo, un mensaje, un enlace y su nombre.

El enlace (URL) lleva a la pagina Perfil que muestra informacion
detallada acerca de usted.

Este enlace solicitara al destinatario que entre a la sesién de la
aplicacion de usuario del Gestor de identidades antes de mostrar la
informacion. El destinatario debe tener la autorizacién adecuada para
ver o editar los datos.

Por ejemplo:

Archiva Editar Ver Acciones Herramientas Cuentas Yentana  Ayuda

Jil Erwiar 3¢ Cancelar @Dlraccln’n & Seee E} Ef

Correo IOpcmnes de erwio ]

De: ~|[ |
A |

A co: |

Tema: ”InFormacimn de identidad de Margo Mackenzie
werdana +[lo~| N K 8 | @-| iZ

Hola:

Haga clic en el siguiente enlace para acceder a un perfil detallado acerca de Margo MacK enzie:
Dt 192,168, 3. 1 1L.R0280 D MProvw/pertal’p ortlet/DetailF ortlet Purl Type=FE.ender &novl-
regid=DetailP ortlet&enovl-ins=I0MMProv. DetailP ortlet&rwsrp-mo de=wiewSowsrp-
windowstate=normal EMODE=MODE VIEW &CHN=cn¥3Dadmins2Ce%
3Dcontext&ENTITY DEFINITION=user

Saludos,

Timothy Swan.

— T

2 Especifique los destinatarios del mensaje (y el contenido adicional que desee).

3 Envie el mensaje.

5.4 Visualizacién del organigrama corporativo

Para cambiar de Mi perfil al Organigrama corporativo, haga clic en el enlace Visualizar
organigrama corporativo en el centro de la pagina Mi perfil.

Aparecera el organigrama corporativo. Por ejemplo:
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Organigrama corporative

s Euzcar
Gestor-Empleado

2| [+ |[Er [+—

Kevin Chester
+ ||| +— T Marketing Assistant
Margo DB .|
MacKenzie
Crire ctar, Maneting

P || || o | -
|£- = S

Allison Blake

Creative Assistant

'.,i::' e N

Para obtener informacion sobre como utilizar las funciones de esta pagina, consulte el Capitulo 3,
“Utilizacion del organigrama corporativo”, en la pagina 41.

5.5 Enlaces a otros usuarios o grupos

La pagina de informacion del perfil puede incluir enlaces a otros usuarios o grupos. Puede ver la
informacion (pagina Perfil) de cualquier otro usuario o grupo que aparezca como un enlace en su
informacion.

Para ver informacién detallada de otro usuario o grupo:

1 Mientras ve o edita informacion en la pagina Mi perfil, busque los enlaces que hacen referencia
a los nombres de usuarios o grupos. Mueva el cursor del raton sobre el texto para revelar el
subrayado distintivo de los enlaces.

2 Haga clic en el enlace para ver la informacion de ese usuario o grupo (en una ventana
independiente).

3 Una vez que haya terminado con esa pagina de informacion, puede cerrarla.
A continuacién se muestra una situacion en la que se muestra como alguien puede enlazar con

informacion de otro usuario y de otro grupo. Timothy Swan (vicepresidente de marketing) entra en
la aplicacion de usuario del Gestor de identidades y accede a la pagina Mi perfil:
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Figura 5-3 La pdgina Mi perfil muestra informacion del perfil y acciones relacionadas

Gestion de la informacidn #

] . Detalle
Organigrama corporativo

+ Mi perfil
£ Editar su informacion

Bdzqueda en el Directorio Timothy Swan
—

Gestidn de contrazefias £ @En\riar informacidn de identidad

Cambio de la sugerencia de

contrazefia = Visualizar organigrama corporativo

Respuesta a la pregunta de

1 12 o " Editar configuracion regional preferida
werficacidn de la contrazefia = = B

Cambiar contrasefia

; ; Nombre de pila: Timothy
Eztado de directiva de
contrasefias Apellido: Swan
Estado dF‘L sincronizacidn de Titulo: Director, Marketing, Wice President
contrazefiaz
Departamento: management
Regidn: Mortheast
Corren electranico: test@novel.com
Supervisar: Jack Miler
Teléfono: [REE) RRE-1204

Hace clic en Editar su informacion.

Figura 5-4 Pdgina de edicion de informacion

Detalle T _ 0O

Editar: Usuario

* - indica que es necesaria,

Atributo Valor

Nombre de pila® Tlmoth_l,J

Apelido™ :'éwan ' [*]

Titulo: |Directar, arketing, Vice President [

Departamento: rmanagement

Regidn: Mortheast

Correo electrinico: :tes_t@nwé.ll.-c.:om

Supendsor: :Jack Miller vii@@

Grupo: (I -
REE

Teléfono: 55 555 1204 &

Fotografia del usuario: O ocuttar @ visualizar

=

Observa que los nombre de usuarios (Terry Mellon) y de grupos (Gestion ejecutiva, Marketing,
Grupo de trabajo de mejora del servicio al cliente) aparecen como enlaces. Hace clic en Marketing y
accede a otra ventana:
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Figura 5-5 Pdgina de informacion de grupo

Detalle T E8 _ O
f Editar: Grupo
{:IEEnviar informacion de identidad

Marketing EE “izualizar organigrama corporativo

Dezcripcidn: marketing group

fiiembros; allison Blake, Kewin Chester, Margo Mackenzie, Timothy Swan

En ella aparece la informacion detallada del grupo Marketing. Si tiene permiso, puede hacer clic en
Editar: Grupo y utilizar la pagina de edicion para afadir o eliminar miembros del grupo, modificar
la descripcion o incluso suprimir el grupo.

Los nombres de los miembros del grupo Marketing también son enlaces. Hace clic en Allison Blake
y observa lo siguiente:

Figura 5-6 Enlaces a los perfiles de los miembros en la pagina de informacion de grupo

Detalle T & _ 0O

Allison Blake

F4 Editar Usuario

agEn\tiar informacian de identidad

o Wisualizar organigrama corporativo

Mombre de pila: Allizon

Apellido: Elake

Cargo: Creative Assistant
Departamenta: Marketing

Regidn: Mortheast

Correo electronico: ablake@whateverco,com
Supervisar: Margo Mackenzie
Telgfono: (ARRIERE-1222

Esta es la informacion detallada del usuario Allison Blake (una de sus empleadas).

Puede hacer clic en Editar: Usuario y, si el administrador del sistema le ha proporcionado la
capacidad para ello, editar los detalles del usuario (excepto los atributos Departamento y Region) o
suprimir el usuario.

La direccion de correo electronico de Allison es un enlace. Al hacer clic en éste, el cliente de correo
electronico crea un nuevo mensaje para ella:
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Figura 5-7 Mensaje de correo electronico a un usuario desde la pagina de perfil del usuario

= Enviar correo a; ablake@whateverco.com ['LH'E‘E|
Atchivo Editar Ver Acciones Herramientas Cuentas Wentana  Ayuda

Tl Erviar 3¢ Cancelar % Direccidn @ S | B E E/
Carreo WOpciones de ervio I

De: - |T\muthv Swan gy |

a ‘ahlake@whateverm.cnm

0
2

Tema: “

Verdana *[l[lo~| N K 8 | @~}

— &L

Ahora puede escribir el contenido del mensaje y enviarlo.

5.6 Seleccién de un idioma preferido

Puede seleccionar la configuracion regional (el idioma) que prefiera utilizar en la aplicacion de

usuario del Gestor de identidades. Puede definir la configuracion regional preferida en cualquier
momento en Mi perfil.

1 Haga clic en Autoservicio de identidades > Gestion de la informacion > Mi perfil > Editar
configuracion regional preferida. Se abrira la pagina Editar configuracion regional preferida.

2 Afada una configuracion regional. Para ello, abra la lista Configuraciones regionales
disponibles, seleccione una configuracion y haga clic en Ariadir.

3 Cambie el orden de preferencia seleccionando una configuracion en la lista de configuraciones
regionales en orden de preferencia y seleccionando Subir, Bajar o Eliminar.

4 Haga clic en Guardar cambios.
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Editar configuracion regional preferida

Jsuario: Margo MacKenzie
Defina las preferencias de configuracidn local del usuario para la
aplicacian actual.

Configuraciones regionalez en orden de
preferencia

[ Mowver hacia ariba ]
( Maover hacia abajn |
[ Elirnirar ]
Configuraciones regionales dizsponibles
Seleccione la configuracion regional que desee » [ Afiadir ]

[ Guardar cambios ][ Cerrar ]

Las paginas de la aplicacion de usuario del Gestor de identidades se muestran en uno o varios de los
idiomas (configuraciones regionales) preferidos segun las siguientes reglas:

1. Laaplicacion de usuario utiliza la configuraciones regionales definidas en la aplicacion de
usuario, segun el orden de la lista de configuraciones regionales preferidas.

2. Si no hay ninguna configuracion preferida definida para la aplicacion de usuario, se utiliza el
idioma preferido para el navegador en el orden que aparezcan.

3. Sino hay ninguna configuracion regional preferida definida para la aplicacion de usuario ni
para el navegador, se utiliza el valor por defecto de la aplicacion de usuario.

5.6.1 Definicion de un idioma preferido en el navegador

En Firefox" puede anadir idiomas mediante Herramientas > General > Idiomas > Idiomas. Mueva
el idioma preferido a la parte superior de la lista. En Internet Explorer, defina el idioma mediante
Ver > Codificacion.

Utilizacion de Mi perfil
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Utilizacidon de la busqueda en el
directorio

En esta seccion se describe como utilizar la pagina Blisqueda en el Directorio de la pestafia
Autoservicio de identidades de la aplicacion de usuario del Gestor de identidades. Los temas son los
siguientes:

¢ Seccion 6.1, “Acerca de la busqueda en el directorio”, en la pagina 73

*

Seccidn 6.2, “Como llevar a cabo buisquedas basicas”, en la pagina 76

*

Seccidn 6.3, “Como llevar a cabo busquedas avanzadas”, en la pagina 76

*

Seccidn 6.4, “Funcionamiento de los resultados de la busqueda”, en la pagina 85

*

Seccidn 6.5, “Utilizacion de busquedas guardadas”, en la pagina 90

Nota: En esta seccion se describen las funciones por defecto de la padgina Busqueda en el Directorio.
Es posible que encuentre diferencias a causa de la funcidn de su trabajo, su nivel de autorizacion y
las personalizaciones realizadas para su organizacion. Para obtener mas informacion, pongase en
contacto con el administrador del sistema.

Para obtener mas informacion general sobre como acceder a la pestafia Autoservicio de identidades
y como utilizarla, consulte el Capitulo 2, “Introduccion a la pestafia Autoservicio de identidades”, en
la pagina 35.

6.1 Acerca de la busqueda en el directorio

Puede utilizar la pagina Busqueda en el Directorio para buscar usuarios, grupos o equipos
introduciendo criterios de busqueda o utilizando criterios de biisqueda guardados previamente.

Por ejemplo, supongamos que Timothy Swan (director de marketing) precisa buscar informacion
sobre una persona de su organizacion. Accede a la pagina Busqueda en el Directorio y por defecto
observa lo siguiente:

Figura 6-1 Pdgina Busqueda en el Directorio

Gestion de la informacion 3
. . Lista de bisqueda:
Organigrama corporativo

Informe de asociaciones Mis bisquedas guardadas. Haga clic en una bisqueda para ejecutarla.

Mi perfil . L .. .

Madificacién Eliminar Nombre de la busqueda

+ Busqueda en el Directorio

Gestion de contrasefias & ..% Busqueda nueva

Cambio de la sugerencia de
contrasefia

Respuesta a la pregunta de
verificacidn de la contrasefia

Cambiar contrasefia

Aun no ha guardado ninguna busqueda que pueda seleccionar, por lo que selecciona Busqueda
nueva.
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Hay un usuario con el que desea ponerse en contacto. Sabe que su nombre empieza por la letra C,
pero no recuerda el nombre completo. Sélo tiene que especificar una busqueda bésica con el
siguiente criterio:

Figura 6-2 Especificacion de un criterio de busqueda en la pagina Lista de biisqueda

Lista de busquedas: T & _ 0O

Busqueda basica.

Buscar: | Usuario #

Categoria de elemento Expresidn Buscar término

| Nombre de pila v| | empieza por A4 ||C

Buscar

S| Mis b d .
@ R :J? Busqueda avanzada
guardadas

Apareceran los resultados de la busqueda y Timothy podra examinar y trabajar con la informacion
que ha solicitado. La informacion de la pestafia Identidad se muestra por defecto:

Figura 6-3 Resultados de busqueda

Lista de biusqueda: ?7 & _C

Resultados de la busqueda. Utilice las pestafas que aparecen mas abajo para acceder a las
distintas vistas del conjunto de resultados.

Usuario: (Mombre de pila empieza por C)
Ordenado por: Apellide
Coincidencias totales: 3

Identidad Ubicacidn Organizacidn

Nombre de pila Apellido Titulo Correo electrénico  Teléfono
Chris Black Sales Director, Black B4 (555) 555-1338
Cal Central VP, North American Sales B4 (555) 555-1209
Chip Nano Chief Information Officer B4 (555) 555 1222
1-3de3
@ Mis blisquedas @ Guardar @ Exportar @ Modificar la @ Blisqueda
guardadas busqueda resultados isqueda nueva

Timothy hace clic en la pestafia Organizacion en los resultados de la busqueda para obtener otra
vista de la informacion. Recuerda que la persona que esta buscando trabaja para Kip Keller, asi que
restringe la busqueda a Cal Central:
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Figura 6-4 Utilizacion de las pestaiias para cambiar las vistas de los resultados de la busqueda

Lista de bisqueda: T4 _C

H

Resultados de la bisqueda. Utilice las pestafias que aparecen mas abajo para acceder a las
distintas vistas del conjunto de resultados.

Usuario: (Mombre de pila empisza por C)
Ordenado por: Departamento
Coincidencias totales: 3

Identidad Ubicacidn

Nombre de Correo
pila ApellidoTitule DepartamentoSupervisorelectrénico
Chip Mano  Chief Information Officer Jack Miler £
Cal Central VP, North American Salessales B4
Chris Black  Sales Director, Black sales B4
1-3de3
@ Mis blisquedas @ Guardar @ Exportar @ Modificar la E Blsqueda
guardadas buisgueda resultados bisqueda nueva

Ademas de las pestaias que ofrecen distintas vistas, la pagina de resultados de la busqueda
proporciona enlaces y botones para llevar a cabo otras acciones en la informacion. Puede:

* Ordenar las filas de informacion haciendo clic en el encabezado de las columnas

¢ Ver informacion (pagina Perfil) de un usuario o grupo haciendo clic en la fila correspondiente

+ Enviar correo electronico nuevo a un usuario haciendo clic en el icono de correo electronico en
la fila del usuario

¢ Guardar la busqueda para volver a utilizarla en el futuro

¢ Exportar los resultados a un archivo de texto

¢ Modificar la busqueda cambiando los criterios

Al generar resultados de una blisqueda, en ocasiones, es posible que no sea suficiente con llevar a
cabo una busqueda basica para describir la informacion que desea. Para especificar criterios
complejos, puede utilizar una busqueda avanzada.

Si hay una btisqueda avanzada que es posible que precise volver a realizar, puede conservarla como
una busqueda guardada. Las busquedas guardadas incluso son utiles para las busquedas basicas que

ejecuta con frecuencia. Por ejemplo, Timothy Swan ha afiadido un par de busquedas guardadas que
utiliza a menudo:

Figura 6-5 Busquedas guardadas en la pagina Lista de busqueda

Lista de bisqueda:

Mis blsquedas guardadas. Haga clic en una bisqueda para ejecutarla.

Modificacion
/ Editar
/ Editar
/ Editar
/ Editar

Eliminar

X Suprimir
X Suprimir
X Suprimir
X Suprimir

|m Busqueda nueva

Nombre de la busqueda
Marketing

Search on B
search a
adwvsearch
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6.2 Como llevar a cabo busquedas basicas

1 Acceda a la pagina Basqueda en el Directorio y haga clic en Busqueda nueva. Por defecto,
aparecera la pagina Busqueda basica:
Lista de busqueda: T & _ M
Blsqueda basica.
Buscar: | Usuario

Categoria de elemento Expresién Buscar términeo

MNombre de pila - empieza por b

Buscar

2| iz bisquedas .
@ . q_@ Blzqueda avanzada
guardadas

2 En la lista desplegable Buscar, especifique el tipo de informacion que desea encontrar
seleccionando Grupo o Usuario.

3 En lalista desplegable Categoria de elemento, seleccione un atributo en el que realizar la
busqueda. Por ejemplo:

Apellido
La lista de atributos disponibles esta determinada por lo que esté buscando (usuarios o grupos).

4 En la lista desplegable Expresion, seleccione una operacion de comparacion que desee llevar a
cabo con el atributo seleccionado. Por ejemplo:

es igual que

Para obtener mas informacion, consulte la Seccion 6.3.1, “Seleccion de una expresion”, en la
pagina 79.

5 En el recuadro Buscar término, especifique un valor que desee comparar con el atributo
seleccionado. Por ejemplo:

Smith

Para obtener mas informacion, consulte la Seccion 6.3.2, “Especificacion de un valor para la
comparacion”, en la pagina 80.

6 Haga clic en Buscar.
Apareceran los resultados de la busqueda.

Para conocer las operaciones que puede realizar a continuacion, consulte la Seccion 6.4,
“Funcionamiento de los resultados de la busqueda”, en la pagina 85.

6.3 Como llevar a cabo busquedas avanzadas

Si necesita especificar varios criterios al realizar una btiisqueda de usuarios o grupos, puede utilizar
una busqueda avanzada. Por ejemplo:

Apellido es igual que Smith y Titulo contiene Rep
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Si especifica varias agrupaciones de criterios (para controlar el orden en el que se evaltian los
criterios), debera utilizar las mismas operaciones ldgicas para conectarlas. Por ejemplo, para
efectuar una blisqueda avanzada con los criterios siguientes (dos agrupaciones de criterios
conectadas mediante un or):

(Apellido es igual que Smith y Titulo contiene Rep) o (Nombre de pila k y
Departamento es igual que Ventas)

especifique lo siguiente que aparece en la Figura 6-6 en la pagina 77:
Figura 6-6 Especificacion de una buisqueda avanzada en la pdgina Lista de busqueda

Lista de bisqueda: 784 _ 0

Blsqueda avanzada. Especifique uno o varios criterios para la bisqueda.

Buscar: | Usuario %

Con estos criterios:

OperadorCategoria de elementoExpresién Buscar término  Afadir/eliminar criterios
Apellido w | | esigual que % [Smith
Titulo v | | contiene v |Rep

Eliminar criterios de agrupamiento

Con estos criterios:

OperadorCategoria de elementoExpresién Buscar término  ARadir/eliminar criterios
Mombre de pila w | | empieza por w |k
Departamento w | | esigual que v Sales|

Eliminar criterics de agrupamiento

}Aﬁadir criterios de agrupamienta

| Mis bi d a -
@ Sl Lates @Busquedabamca

guardadas

El resultado de esta busqueda aparece en la Figura 6-7 en la pagina 77.
Figura 6-7 Resultado de la busqueda avanzada

Lista de buisqueda: 72 & - M0

Resultados de la bisgqueda. Utilice las pestafias que aparecen mas abajo para acceder a las distintas vistas del
conjunto de resultados.

Usuario: (Apelido es igual que Smith y Tituio contiene Rep) -o- (Nombre de pila empieza por k y Departamento es igual que Sales)
Ordenado por: Departamento
Coincidencias totales: 4

Identidad Ubicacidn

Nombre de pila Apellido Titulo Departamento Supervisor Correo electronico
Jane Smith HR, Representative hr B4
Kate Smith Sales Representative salas Saily South
Kevin Chester Marketing Assistant sales Margo MacKenzie [
Kip Keller VP, Morth amercian Sales  sales Kelly Kilpatrick
1-4de4

@ Mis blisquedas guardadas @ Guardar blsqueda @ Exportar resultados @ Modificar la bisqueda lg] Blisqueda nueva
Para llevar a cabo busquedas avanzadas:

1 Acceda a la pagina Busqueda en el Directorio y haga clic en Buisqueda nueva. Por defecto,
aparecera la pagina Busqueda basica.
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2 Haga clic en Busqueda avanzada. Aparecera la pagina Busqueda avanzada:

Lista de biusqueda: 7T 8 - 0O

Bisqueda avanzada, Especifique uno o varios criterios para la blsqueda,

Buscar: | Usuario w

Con estos criteros:

Categoria de elemento Expresién Buscar término  Afadir/eliminar criterios
MNaombre de pila - empieza por ~

.ﬂ.ﬁadir criterios de agrupamiento

2 | Wiz blsquedas . as
@ 5 { Elzqueda bisica

2uardadas

3 En la lista desplegable Buscar, especifique el tipo de informacion que desea encontrar
seleccionando una de las opciones siguientes:

+ Grupo
¢ Usuario
Ahora puede rellenar la seccion Con estos criterios.
4 Especifique un criterio de un grupo de criterios:

4a Utilice la lista desplegable Categoria de elemento para seleccionar un atributo en el que
realizar la busqueda. Por ejemplo:

Apellido
La lista de atributos disponibles estd determinada por lo que esté buscando (usuarios o
grupos).

4b Utilice la lista desplegable Expresion para seleccionar una operacion de comparacion que
desee llevar a cabo con el atributo seleccionado. Por ejemplo:

es igual que

Para obtener mas informacion, consulte la Seccion 6.3.1, “Seleccion de una expresion”, en
la pagina 79.

4c Utilice la entrada Buscar término para especificar un valor que desee comparar con el
atributo seleccionado. Por ejemplo:

Smith

Para obtener mas informacion, consulte la Seccion 6.3.2, “Especificacion de un valor para
la comparacion”, en la pagina 80.

5 Si desea especificar otro criterio de un grupo de criterios:

5a Haga clic en el botdn Afiadir criterios situado a la derecha del grupo de criterios:

5b En la parte izquierda del criterio nuevo, utilice la lista desplegable Operador légico de
criterios para conectar este criterio con el anterior; seleccione and u or. Solo puede utilizar
uno de los dos tipos de operadores 16gicos en cada grupo de criterios.

5¢c Repita este procedimiento, empezando por el Paso 4.

Para suprimir un criterio, haga clic en Eliminar criterios a la derecha del criterio: [%]
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6 Si desea especificar otro grupo de criterios:

6a Haga clic en Asiadir grupo de criterios:

:#ﬁ.ﬁadir grupo de criterios

6b Utilice la lista desplegable Operador logico de grupo de criterios, que se encuentra en la
parte superior del grupo de criterios nuevo, para conectar este grupo con el anterior;
seleccione and u or.

6¢ Repita este procedimiento, empezando por el Paso 4.

Para suprimir un criterio de agrunamiento. haga clic en Eliminar grupo de criterios
directamente en el grupo: \% Eliminar 2rupo de criterios
7 Haga clic en Buscar.

Apareceran los resultados de la busqueda.

Para conocer las operaciones que puede realizar a continuacion, consulte la Seccion 6.4,
“Funcionamiento de los resultados de la busqueda”, en la pagina 85.

6.3.1 Seleccidén de una expresién
Haga clic en Expresion para seleccionar un criterio de comparacion para la busqueda. La lista de

operaciones de comparacion (relacionales) que tendra a su disposicion en un criterio depende del
tipo de atributo especificado en dicho criterio:

Tabla 6-1 Operaciones de comparacion para las busquedas

Puede elegir una de las operaciones de comparacién

Si el atributo es un/una .
siguientes

Cadena (texto) + empieza por

+ contiene

* esigual que

* termina con

+ esta presente
* no empieza por
+ no contiene

* noesigual a

* no termina con

* no esta presente

Cadena (texto) con una lista predeterminada de + esigual que
opciones + esta presente
Usuario o grupo (u otro objeto identificado * noesigual a

mediante un DN)

Booleano (true o false)

no esta presente

Utilizacién de la busqueda en el directorio
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Si el atributo es un/una

Puede elegir una de las operaciones de comparacién
siguientes

Usuario (categoria de elemento: supervisor, grupo
0 subalterno)

+ esigual que
+ esta presente
¢+ noesiguala

* no esta presente

Grupo (categoria de elemento: miembros)

+ esigual que
+ esta presente
¢ noesigual a

* no esta presente

Fecha (en formato fecha-hora o sélo de fecha)

Numero (entero)

+ esigual que

+ mayor que

+ mayor o igual que

* menor que

¢ menor o igual que

+ esta presente

* noesigual a

+ no es mayor que

* no es mayor que o es igual a
* no es inferior a

* no es inferior a o esigual a

* no esta presente

6.3.2 Especificacion de un valor para la comparacién

El tipo de atributo especificado en un criterio también determina como se especifica el valor de una

comparacion en dicho criterio:

Tabla 6-2 Meétodo para introducir el valor de la comparacion

Si el atributo es un/una

Para especificar el valor, se realiza la operacion
siguiente

Cadena (texto)

Cadena (texto) con una lista predeterminada de
selecciones

Usuario o grupo (u otro objeto identificado
mediante un DN)

Fecha (en formato fecha-hora o sélo de fecha)

Numero (entero)

Escriba el texto en el recuadro de texto que
aparece a la derecha.

Seleccione una opcién de la lista desplegable que
aparece a la derecha.

Utilice los botones Buscar, Historial y Reajustar
que aparecen a la derecha.

Utilice los botones Calendario y Reajustar que
aparecen a la derecha.

Escriba el numero en el recuadro de texto que
aparece a la derecha.
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Para especificar el valor, se realiza la operacion

Si el atributo es un/una A
siguiente

Booleano (true o false) Escriba true o false en el recuadro de texto que
aparece a la derecha.

No especifique ningun valor cuando la operacion de comparacion sea una de las siguientes:

* esta presente

¢ no esta presente

Mayusculas y mintsculas en el texto

Las busquedas de texto no distinguen entre mayusculas y minusculas. Obtendra los mismos
resultados tanto si utiliza maytsculas como si utiliza mintisculas en el valor. Por ejemplo, los
siguientes elementos son equivalentes:

McDonald
mcdonald

MCDONALD

Comodines en el texto

Opcionalmente, puede utilizar el asterisco (*) como un comodin en el texto para representar la
ausencia o presencia de otros caracteres. Por ejemplo:

Mc*
*Donald
*Don*

McD*d

Utilizacion de los botones Buscar, Historial y Reajustar

Algunos criterios de busqueda muestran los botones Buscar, Historial y Reajustar. En esta seccion se
describe como utilizar estos botones:

Tabla 6-3 Botones Buscar, Historial y Reajustar en los criterios de busqueda

Botén Efecto

Busca un valor para utilizarlo en una comparacion.

Muestra una lista Historial de los valores utilizados en una comparacion.
E Reajusta el valor para utilizarlo en una comparacion.

Para buscar un usuario:

1 Haga clic en el boton Buscar situado a la derecha de una entrada (de la que desea buscar un
usuario):

Utilizacién de la busqueda en el directorio
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Aparecera la pagina Busqueda de objetos:

Bisqueda de objetos ?T & _ O

*

Buscar lista de objetos: [por ejemplo, a%, Lar®, 1D, *r)

Mambre de pila j I “% Buscar

2 Especifique los criterios de busqueda de usuario que desee:

2a Utilice la lista desplegable para decidir si la busqueda se debe realizar seglin el Nombre o
el Apellido.

2b En el recuadro de texto situado junto a la lista desplegable, escriba el nombre completo
que desee buscar o una parte de él.

La busqueda encontrara todos los nombres que empiecen por el texto que haya escrito. No
distingue entre mayusculas y mintsculas. Opcionalmente, puede utilizar el asterisco (*)
como un comodin en el texto para representar la ausencia o presencia de otros caracteres.

Por ejemplo, todos los ejemplos siguientes encontraran el nombre Chip:
Chip
chip
C
c*
*P
*h‘k
3 Haga clic en Buscar.

En la pagina Buscar apareceran los resultados de la busqueda:

Busqueda de objetos T & _ O

Buscar lista de objetos: [por ejemplo, a%, Lar®, 1D, *r)

Mombre de pila *h”l 4, Buscar

Seleccionar un objeto de la lista:

Nombre de pila Apellida

Anthomy Palani

Chip Mano

Chriz Black

Josh kelley

Timothy Swan
1-6dehf
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Si obtiene una lista de usuarios que incluye el que usted desea, vaya al Paso 4. De lo contrario,
regrese al Paso 2.

Puede ordenar los resultados de la busqueda en orden ascendente o descendente haciendo clic
en los encabezados de la columna.

4 Seleccione el usuario que desea de la lista.
Se cierra la pagina Buscar y el nombre de ese usuario se inserta en la entrada adecuada como el
valor que se utilizara en la comparacion.

Para buscar un grupo como criterio de busqueda para un usuario:

1 Afiada Grupo como criterio de busqueda y haga clic en Buscar [<] a la derecha del campo
Buscar término:

Lista de busqueda: 78 _ M0
Busqueda avanzada. Especifique uno o varios criterios para la basqueda.

Buscar: | Usuario % |

Con estos criterios:

Operador Categoria de elemento Expresicn Buscar término Afadirfeliminar criterios
Nombre de pil. v empieza por v | M | [+]=]
¥ | es jgual que v E [+]=%]
Aﬁa:\l' criterios de agrupamiento

E N Doty E‘ Bisqueda basica

guardadas

La pagina Busqueda de objetos muestra los resultados de la busqueda:

Bisqueda de objetos T E _ O

Buscar lista de objetos: (por ejemplo, &%, Lar®, 1D, *r)

Diescripoidn j I % Buscar

Zeleccionar un objeto de la lista:
Descripcidn

foccounting

Executive Management

Human Resources

Improve Customer Service task force
Information Technology

farketing

Sales

1-Fde?

2 Especifique los criterios de busqueda de grupo que desee:
2a En la lista desplegable, la tinica opcion de bisqueda posible es segun la Descripcion.

2b En el recuadro de texto situado junto a la lista desplegable, escriba la descripcion que
desee buscar o una parte de ella.
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La blisqueda encontrara todas las descripciones que empiecen por el texto que haya
escrito. No distingue entre maytsculas y mintisculas. Opcionalmente, puede utilizar el
asterisco (*) como un comodin en el texto para representar la ausencia o presencia de otros
caracteres.

Por ejemplo, todos los ejemplos siguientes encontraran la descripcion Marketing:

Marketing
marketing
m
m*
*g
*k*
3 Haga clic en Buscar.

En la pagina Busqueda de objetos apareceran los resultados de la busqueda:

Biusqueda de objetos - ? 4 _ |

Buscar lista de objetas: (por ejemplo, a%, Lar®, D, *r)

Descripcion j Im % Buscar

seleccionar un objeto de la lista:
Descripcidn
Marketing

1-1de1

Si obtiene una lista de grupos que incluye el que usted desea, vaya al Paso 4. De lo contrario,
regrese al Paso 2.

Puede ordenar los resultados de la busqueda en orden ascendente o descendente haciendo clic
en los encabezados de la columna.

4 Seleccione el grupo que desea de la lista.

Se cierra la pagina Buscar y la descripcion de ese grupo se inserta en la entrada adecuada como
el valor que se utilizara en la comparacion.

Para utilizar una lista Historial:

1 Haga clic en Historial [ a la derecha de una entrada (cuyos valores anteriores desea ver):

La lista Historial muestra los valores anteriores de este criterio en orden alfabético:
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EDhttp://10.3.16.12: o ]

Selecciones anteriores
tarketing

Sales

Borrar historial Zancelar

| Terminado v

2 Realice uno de los siguientes pasos:

Si desea Realice la operacion siguiente

Seleccion de un elemento de la  Seleccione un valor que desee de la lista.

lista Historial ) ) o )
Se cierra la lista Historial y el valor se inserta en la entrada

adecuada como el valor que se utilizara en la comparacion.
Borrado de la lista Historial Haga clic en Borrar historial.

La lista Historial se cierra y elimina los valores de esta entrada.
El hecho de borrar la lista Historial no cambia el valor actual de
la entrada de la comparacion.

6.4 Funcionamiento de los resultados de la
busqueda
En esta seccion se describe como utilizar los resultados que aparecen tras una busqueda con éxito:

¢ Seccion 6.4.1, “Acerca de los resultados de la biisqueda”, en la pagina 85
¢ Seccion 6.4.2, “Utilizacion de la lista de biisqueda”, en la pagina 87

¢ Seccidn 6.4.3, “Otras acciones que puede llevar a cabo”, en la pagina 88

6.4.1 Acerca de los resultados de la busqueda

El contenido de los resultados de la busqueda depende del tipo de busqueda efectuada:

¢ “En una busqueda de usuarios” en la pagina 86

¢ “En una btsqueda de grupos” en la pagina 86
En cualquier pagina de resultados de busqueda, puede seleccionar lo siguiente:

¢ Mis busquedas guardadas

¢ Guardar busqueda

Utilizacién de la busqueda en el directorio
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* Modificar la bisqueda
¢ Exportar resultados

¢ Iniciar una nueva buisqueda

En una busqueda de usuarios

En los resultados de una blisqueda de usuarios, la lista de usuarios proporciona pestafias para tres
vistas de la informacion:

¢ [Identidad (informacién del contacto)

¢ Ubicacion (informacion geografica)

¢ Organizacion (informacion administrativa)
Figura 6-8 Resultados de busqueda de usuarios

Lista de bisqueda: PO = TR |

Resultados de la bisqueda. Utilice las pestafias que aparecen mas abajo para acceder a las distintas vistas del conjunto de
resultados.

Usuario: (Grupo €5 igual que Marketing group o Grupo es igual que Sales )
Ordenado por: Apelido
Coincidencias totales: 8

Identidad Ubicacion Organizacion

Nombre de pila Apellido Titulo Correo electrénico Teléfono

Bill Bender Technical Account Manager 4 (555) 555 1320
Allison Blake Creative Assistant B4 (555) 555-1222
Bill Burke Sales manager, Central 4 (555) 555 1210
cal Central VP, North American Sales B4 (555) 555-1209
Kevin Chester Marketing Assistant 4 (555) 555-1221
Margo MacKenzie  Director, Marketing B4 (555) 555-9765
Jane Smith HR, Representative 4 (555) 555-5674
Timothy Swar Director, Marketing, Vice President B4 (595) 555-1204

1-8ded

i 2. Mis blisquedas guardadas [F] Guardar blsqueda i= ) Exportar resultados £ Modificar la bisqueda % Biisqueda nueva

En una busqueda de grupos

Los resultados de las biisquedas de grupos sélo proporcionan la vista Organizacion de la
informacién correspondiente:

Figura 6-9 Resultados de busqueda de grupos

Lista de bisqueda: & _0

Resultados de la busqueda. Utilice las pestafias que aparecen mas abajo para acceder a las distintas vistas del conjunto de
resultados.

Grupo: (Descripcidn esta presente)
Ordenado por: Descripeién
Coincidencias totales: 7

Organizacion

Descripcion

Executive Management Group
Improve Customer Service task force
Marketing group

New Group

QA

Sales

testte

1-7ae7

Mis blsquedas guardadas E Guardar blsqueda = | Exportar resultados g Maodificar la busqueda 1\ Blsqueda nueva
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6.4.2 Utilizacion de la lista de busqueda

Con la lista de filas que aparecen en los resultados, puede llevar a cabo las operaciones siguientes:

¢ “Para cambiar a otra vista” en la pagina 87
¢ “Para ordenar las filas de informacion” en la pagina 87
¢ “Para ver la informacién de un usuario o un grupo” en la pagina 87

¢ “Para enviar un correo electrénico a un usuario de la lista de busqueda” en la pagina 88

Para cambiar a otra vista

1 Haga clic en la pestafia de la vista que desea mostrar.

Para ordenar las filas de informacion

1 Haga clic en el encabezado de la columna que desea ordenar.
El orden inicial es ascendente.

2 Puede cambiar entre orden ascendente y descendente haciendo clic de nuevo en el encabezado
de la columna (tantas veces como desee).

Para ver la informacion de un usuario o un grupo
1 Haga clic en la fila del usuario o grupo cuya informacion desee ver (pero no haga clic
directamente en un icono de correo electronico a menos que desee enviar un mensaje).
Aparecerd la pagina Perfil, en la que se muestra informacion detallada acerca del usuario o

grupo elegido:

Detalle ? 8 _ 0

Kevin Chester

& Editar Usuatio

@Enviar informacian de identidad

e Wisualizar organigrama corporativo

MNombre de pila: Kewin

Apellida: Chester

Cargo Marketing dssistant
Departamento: Marketing

Region: Mortheast

Corren electrinico! testiDnovell, com
Superwisor: Margo Mackenzie

Teléfono: (555) 5RE-1221

Esta pagina es similar a la pagina Mi perfil de la pestafia Autoservicio de identidades. La tinica
diferencia es que, cuando esté consultando informacion de otro usuario o grupo (en lugar de
informacién propia), es posible que no esté autorizado a ver algunos datos o a llevar a cabo
algunas acciones en la pagina. Solicite ayuda al administrador del sistema.

Para obtener informacion sobre como utilizar las funciones de la pagina Perfil, consulte el
Capitulo 5, “Utilizacion de Mi perfil”, en la pagina 59.

2 Una vez que haya terminado con la pagina Perfil, puede cerrar la ventana correspondiente.

Utilizacién de la busqueda en el directorio
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Para enviar un correo electréonico a un usuario de la lista de busqueda

1 Busque la fila de un usuario al que desea enviar el mensaje de correo electronico.
2 Haga clic en Enviar correo electrénico ©4 en la fila del usuario:

Se creard un mensaje nuevo en el cliente de correo electronico por defecto. El mensaje esta
vacio, salvo la lista 4, que especifica el usuario elegido como destinatario.

3 Rellene el contenido del mensaje.

4 Envie el mensaje.

6.4.3 Otras acciones que puede llevar a cabo

Mientras visualiza resultados de la busqueda, también puede:

¢ “Guardar una busqueda” en la pagina 88
+ “Exportar los resultados de la busqueda” en la pagina 88

+ “Modificar los criterios de busqueda” en la pagina 90

Guardar una busqueda
Para guardar el conjunto actual de criterios de bisqueda para utilizarlos en el futuro:

1 Haga clic en Guardar biisqueda (en la parte inferior de la pagina).
2 Cuando el sistema lo solicite, especifique un nombre para esa busqueda.

Si esta visualizando los resultados de una busqueda guardada, el nombre de esa busqueda
aparecera por defecto. De esta forma podra actualizar una busqueda guardada con los cambios
de criterios que haya efectuado.

En cambio, si escribe un nombre de busqueda que entre en conflicto con el nombre de una
busqueda guardada, se afiade un nimero de version automaticamente al final del nombre al
guardar la nueva busqueda.

3 Haga clic en Aceptar para guardar la bisqueda.
La pagina Lista de busqueda muestra una lista de Mis busquedas guardadas.

Para obtener mas informacion sobre como utilizar las busquedas guardadas, consulte la
Seccidn 6.5, “Utilizacion de busquedas guardadas”, en la pagina 90.

Exportar los resultados de la busqueda
Para exportar los resultados de la busqueda a un archivo de texto:

1 Haga clic en Exportar resultados (en la parte inferior de la pagina).

Aparecera la pagina Exportar:
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Portlet de exportacion s =)
r los datos en pantalla o exportarios. Seleccione un formato y haga clic en el botdn para continuar. Cierre la ventana
Modo Formato
@ veren pantalla Csv |
O Exportar a disco
Nombre de pila Apellido Regidn Correo electrénico Teléfono
Eill, Bender, Mortheast, test@novel.com, (555) 555 1320
Eill, Burke, Northeast, test@novel.com, (555) 555 1210
Bob, Jenner, Mortheast, test@novell.com, (555) 555 1314
Brad, Jones, Mortheast, test@novell.com, (555) 555 1313

Cemar ventana

Por defecto, se selecciona Ver en pantalla y CSV en la lista desplegable de formato. Asi pues,
la pagina Exportar muestra los resultados de la busqueda en formato CSV (valor separado por
comas).

Si desea ver los resultados de esa busqueda con formato delimitado por tabuladores, seleccione
Delimitado por tabuladores en la lista desplegable y, a continuacion, haga clic en el boton
Continuar.

Cuando esté preparado para exportar los resultados de la busqueda a un archivo de texto,
seleccione Exportar a disco.

Aparecera la pagina Exportar:

Portlet de exportacion

Seleccione si desea ver los datos en pantalla o exportarlos. Seleccione un formate y haga
clic en &l botdn para continuar. Cierre la ventana cuando haya terminado.

Modo Formato

(O ver en pantala Delimitado por tabuladores |+
@ Exportar a disco

Cear ventana

4 Utilice la lista desplegable Formato para seleccionar un formato de exportacion para los

resultados de la busqueda:

Formato de exportacion Nombre por defecto del archivo generado
Csv SearchListResult.fecha.hora.csv
Por ejemplo:

SearchListResult.27-Sep-05.11.21.47.csv
Delimitado por tabuladores SearchListResult.fecha.hora.txt
Por ejemplo:

SearchListResult.27-Sep-05.11.20.51.txt

Utilizacién de la busqueda en el directorio
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Formato de exportacion Nombre por defecto del archivo generado

XML (disponible al exportar a SearchListResult.fecha.hora.xml
disco)
Por ejemplo:

SearchListResult.27-Sep-05.11.22.51.xml

5 Haga clic en Exportar.

6 Cuando el sistema lo solicite, especifique donde desea guardar el archivo de resultados de
busqueda exportados.

7 Cuando haya terminado de realizar la exportacion, haga clic en Cerrar ventana.

Modificar los criterios de busqueda

1 Haga clic en Modificar la busqueda (en la parte inferior de la pagina).
De este modo, volvera a la pagina de busqueda anterior para editar los criterios de busqueda.

2 Efectie modificaciones en los criterios de busqueda siguiendo las instrucciones que se
describen en estas secciones:

¢ Seccion 6.2, “Como llevar a cabo busquedas basicas”, en la pagina 76

¢ Seccion 6.3, “Como llevar a cabo busquedas avanzadas”, en la pagina 76

6.5 Utilizaciéon de busquedas guardadas

Al acceder a la pagina Busqueda en el Directorio, por defecto, aparece la pagina Mis busquedas
guardadas. En esta seccion se describen las acciones que se pueden llevar a cabo con las busquedas

guardadas:
¢ Seccion 6.5.1, “Para mostrar una lista de las busquedas guardadas”, en la pagina 90
¢ Seccidn 6.5.2, “Para ejecutar una biisqueda guardada”, en la pagina 91
¢ Seccidn 6.5.3, “Para editar una busqueda guardada”, en la pagina 91

¢ Seccion 6.5.4, “Para suprimir una busqueda guardada”, en la pagina 91

6.5.1 Para mostrar una lista de las busquedas guardadas

1 Haga clic en el boton Mis busquedas guardadas situado en la parte inferior de la pagina
Busqueda en el Directorio. Aparecera la pagina Mis busquedas guardadas. La Figura 6-10 en la

pagina 90 muestra un ejemplo.
Figura 6-10 La pdgina Mis busquedas guardadas.
Lista de bisqueda: T8 _ 0O

Mis blisquedas guardadas. Haga clic en una bisqueda para ejecutarla.

Modificacién Eliminar Nombre de la busqueda
# Editar x Suprimir Marketing

Z Egitar X suprimir Search on B

Fd Editar X Suprimir search a

Z Editar X suprimir advsearch

| Bisqueda nueva
[
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6.5.2 Para ejecutar una busqueda guardada

1 En la lista Mis busquedas guardadas, busque una busqueda guardada que desee efectuar.

2 Haga clic en el nombre de la bisqueda guardada (o en el principio de la fila correspondiente).

Apareceran los resultados de la busqueda.

Para conocer las operaciones que puede realizar a continuacidn, consulte la Seccion 6.4,
“Funcionamiento de los resultados de la busqueda”, en la pagina 85.

6.5.3 Para editar una busqueda guardada

1 En la lista Mis busquedas guardadas, busque una busqueda guardada que desee modificar.

2 Haga clic en Editar en la fila de dicha basqueda guardada.
De este modo, accedera a la pagina de busqueda para editar los criterios de bisqueda.

3 Efectie modificaciones en los criterios de busqueda siguiendo las instrucciones que se
describen en estas secciones:

¢ Seccidn 6.2, “Coémo llevar a cabo busquedas basicas”, en la pagina 76
+ Seccidn 6.3, “Como llevar a cabo busquedas avanzadas”, en la pagina 76

4 Para guardar los cambios en la busqueda, consulte la Seccion 6.4, “Funcionamiento de los
resultados de la busqueda”, en la pagina 85.

6.5.4 Para suprimir una busqueda guardada

1 En la lista Mis busquedas guardadas, busque una busqueda guardada que desee suprimir.
2 Haga clic en Suprimir en la fila de dicha busqueda guardada.

3 Cuando el sistema lo solicite, haga clic en Aceptar para confirmar la supresion.

Utilizacién de la busqueda en el directorio
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Gestion de contrasenas

En este capitulo se describe cdmo utilizar las paginas Gestion de contrasefias de la pestafia
Autoservicio de identidades de la aplicacion de usuario del Gestor de identidades. Los temas son los

siguientes:

¢ Seccion 7.1, “Acerca de la Gestion de contrasefias”, en la pagina 93

¢ Seccion 7.2, “Respuesta a la pregunta de verificacion de la contrasefia”, en la pagina 94

¢ Seccion 7.3, “Cambio de la sugerencia de contraseia”, en la pagina 95

¢ Seccion 7.4, “Cambiar contraseia”, en la pagina 95

¢ Seccion 7.5, “Estado de directiva de contrasenas”, en la pagina 96

+ Seccion 7.6, “Estado de sincronizacion de contrasenas”, en la pagina 97

Nota: En este capitulo se describen las funciones por defecto de las paginas Gestion de contrasefias.
Es posible que encuentre diferencias a causa de la funcidn de su trabajo, su nivel de autorizacion y
las personalizaciones realizadas para su organizacion. Para obtener mas informacion, pongase en
contacto con el administrador del sistema.

Para obtener mas informacion general sobre como acceder a la pestafia Autoservicio de identidades
y como utilizarla, consulte el Capitulo 2, “Introduccion a la pestafia Autoservicio de identidades”, en

la pagina 35.

7.1 Acerca de la Gestion de contrasenas

Puede utilizar las paginas Gestion de contrasefias para ejecutar cualquiera de las funciones indicadas

en la Tabla 7-1:

Tabla 7-1 Funciones de Gestion de contrasenas

Mediante esta pagina de la Gestion de
contrasefas

podra

Respuesta a la pregunta de
verificacion de la contrasefia

Definir o cambiar los elementos siguientes:
+ Las respuestas validas para preguntas de verificacion
definidas por el administrador

+ Preguntas y respuestas de verificacion definidas por el
usuario

Cambio de la sugerencia de
contrasefia

Definir o cambiar la sugerencia de la contrasenia.

Cambiar contrasefia

Cambiar (restablecer) la contrasefia de acuerdo con las reglas
establecidas por el administrador del sistema.

Estado de directiva de contrasefias

Revisar los requisitos de la directiva de contrasefas.

Gestion de contrasefnas
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Mediante esta pagina de la Gestion de

contraseias podra
Estado de sincronizacion de Muestra el estado de sincronizacién de las contrasefias de las
contrasefias aplicaciones con el repositorio seguro de identidades.

Nota: El intento de acceso a las aplicaciones antes de que
finalice la sincronizacién provoca problemas de acceso a las
aplicaciones.

7.2 Respuesta a la pregunta de verificacién de la
contrasena

Las preguntas de verificacion se utilizan para comprobar la identidad durante la entrada a la sesion si
ha olvidado la contrasefia. Si el administrador del sistema ha configurado una directiva de
contrasefias que habilite esta funcion para usted, podra utilizar la pagina Respuesta a la pregunta de
verificacion de la contrasefia para:

+ Especificar respuestas que se consideraran validas para usted cuando conteste las preguntas
definidas por el administrador
+ Especificar sus propias preguntas y las respuestas validas a éstas (si su directiva de contrasefia
lo permite)
Para utilizar la pagina Respuesta a la pregunta de verificacion de la contraseia:
1 En la pestafia Autoservicio de identidades, haga clic en Respuesta a la pregunta de verificacion
de la contraseiia del ment (en Gestion de contrasenas).

Aparecera la pagina Respuesta a la pregunta de verificacion de la contrasefia. Por ejemplo:

Comuta e tsabai

fieacidn do 10

Progantc Raspuest
0t et it e Lo
contianenia Proguntie Ragpussta:
et o v ficackin dorda o e
Progurte: | out b Pspusta: |
Froques [ Hampurta:
o

2 Escriba una respuesta adecuada en cada recuadro de texto Respuesta (todos son obligatorios) o
utilice la respuesta almacenada previamente. Si el recuadro ;Desea utilizar la respuesta
almacenada? esta marcado, las respuestas de verificacion no se muestran, incluidas las
etiquetas. Ademas, las preguntas de verificacion definidas por el usuario se inhabilitan.

Asegurese de especificar respuestas que pueda recordar mas adelante.

3 Especifique o cambie las preguntas definidas por el usuario necesarias. No podra utilizar la
misma pregunta mas de una vez.
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4 Haga clic en Enviar.

Después de guardar las respuestas de verificacion, la aplicacion de usuario muestra un mensaje
que indica que las respuestas de verificacion se han guardado correctamente y vuelve a mostrar
la pantalla de la respuesta de verificacion con la opcion ;Desea utilizar la respuesta
almacenada? marcada.

7.3 Cambio de la sugerencia de contraseia

Una sugerencia de contrasefia se utiliza durante la entrada a la sesion para ayudarle a recordar la
contrasefia si la ha olvidado. Utilice la pagina Cambio de la sugerencia de contrasefia para definir o
cambiar la sugerencia de la contrasefia.

1 En la pestaia Autoservicio de identidades, haga clic en Cambio de la sugerencia de contraseria
del ment (en Gestion de contrasenas).

Aparecera la pagina Definicion de la sugerencia de la contrasefia:

Mo do i A ] = comitnd

Sagesnncia e contraseta:

Carmibi te |8 e de
Conirasmha

o

2 Escriba el texto nuevo de la sugerencia.
La contrasefa no debe aparecer en el texto de la sugerencia.
3 Haga clic en Enviar.

Aparecera el estado de la peticion.

7.4 Cambiar contrasena

Puede utilizar esta pagina siempre que precise cambiar la contrasefia (siempre y cuando el
administrador del sistema le otorgue la capacidad para ello).

1 En la pestafia Autoservicio de identidades, haga clic en Cambiar contraseiia en el menu (en
Gestion de contrasenias).

Aparecera la pagina Cambiar contrasefia. Si el administrador del sistema ha configurado una
directiva de contrasefia para usted, la pagina Cambiar contrasefia, normalmente, proporciona
informacién sobre como especificar una contrasefia que satisfaga los requisitos de la directiva.
Por ejemplo:
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f_} Novell. Identity Manager N
Berrvora, sacn B e Comuota de Mabaj Bl Ayuls
i [Comblas comtranmfi ]

‘b o AT the o acheres o L COraserr 4

Pt e nOmer oS 0 1 Cormasela.

Si no se aplica ninguna directiva de contrasefias, vera la pagina Cambiar contraseia basica, en
la que sélo se presentan campos para cambiar la contrasefia.

Escriba la contrasefia actual en el recuadro de texto Contraseria antigua.
Escriba la contrasefia nueva en el recuadro de texto Contraseria nueva.
Vuelva a escribir la contrasefia nueva en el recuadro de texto Reescriba la contraseria.

Haga clic en Enviar.

OO a A~ WODN

Puede que el sistema solicite que proporcione una sugerencia de contrasefia si el administrador
ha configurado la directiva de seguridad para ello. Si es asi, consulte la Seccion 7.3, “Cambio
de la sugerencia de contrasefia”, en la pagina 95.

7 Se mostrara el estado de la peticion.

7.5 Estado de directiva de contrasenas

El administrador asigna una directiva de contrasefias a cada usuario. La directiva determina las
medidas de seguridad asociadas a su contrasefia. Puede comprobar los requisitos de la directiva de
contrasefias del modo siguiente:

1 En la pestafia Autoservicio de identidades, haga clic en Estado de directiva de contraserias en
el menu (en Gestion de contraserias). Aparecera la pagina Estado de directiva de contraserias.
Por ejemplo:

Conyasefa Nchysl con renulssos de direcive Vil
Estado de seguridad de la nespuesta de vrificacion. Vislido
Bugarentia vilida Vilido

M-I

Los elementos etiquetados como no validos no se pueden modificar.
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7.6 Estado de sincronizacion de contrasenas

Utilice la pagina Estado de sincronizacion de contrasefias para determinar si la contrasefia se ha
sincronizado entre las aplicaciones. Acceda a otra aplicacion s6lo después de sincronizar las
contrasefias. El intento de acceso a las aplicaciones antes de que finalice la sincronizaciéon provoca
problemas de acceso a las aplicaciones.

1 En la pestafia Autoservicio de identidades, haga clic en Estado de sincronizacion de
contrasefias en el menu (en Gestion de contrasenias). Aparecera la pagina Estado de
sincronizacion de contraserias. Los iconos en color indican las aplicaciones cuyas contrasefias
estan sincronizadas. Los iconos atenuados indican las aplicaciones cuyas contrasefias ain no
estan sincronizadas. Por ejemplo:

ebirectary Active Directory

st the e omitacién i
comTasias

Nota: Solo el administrador puede ver el recuadro Seleccionar usuario.
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Creacion de usuarios o grupos

En esta seccion se describe como utilizar la pagina Crear usuario o grupo de la pestafia Autoservicio
de identidades de la aplicacion de usuario del Gestor de identidades. Los temas son los siguientes:
¢ Seccion 8.1, “Acerca de la creacion de usuarios o grupos”, en la pagina 99
¢ Seccidn 8.2, “Crear un usuario”, en la pagina 99
¢ Seccidn 8.3, “Crear un grupo”, en la pagina 101
+ Seccion 8.4, “Utilizacion de los botones de edicion”, en la pagina 103
Para obtener mas informacion general sobre como acceder a la pestafia Autoservicio de identidades

y como utilizarla, consulte el Capitulo 2, “Introduccion a la pestafia Autoservicio de identidades”, en
la pagina 35.

8.1 Acerca de la creacién de usuarios o grupos

Los administradores del sistema pueden utilizar la pagina Crear usuario o grupo para crear usuarios
y grupos. El administrador del sistema puede proporcionar acceso a esta pagina a otros usuarios
(normalmente, personal seleccionado de puestos de administracion o gestion).

Es posible que detecte algunas diferencias en las funciones documentadas en esta seccion a causa de
la funcion de su trabajo, su nivel de autorizacion y las personalizaciones realizadas para su
organizacion. Para obtener mas informacion, pongase en contacto con el administrador del sistema.

La informacion sobre como habilitar el acceso a la pagina Crear usuario o grupo se encuentra en la
seccion Administracion de paginas de la Guia de administracion de la aplicacion de usuario del
Gestor de identidades (http://www.novell.com/documentation/idmrbpm37/index.html). Para
permitir el acceso, abra iManager, afiada al usuario como Trustee y afiddale el derecho asignado
denominado Crear.

Para comprobar los usuarios y grupos existentes, utilice la pagina Busqueda en el Directorio.
Consulte el Capitulo 6, “Utilizacion de la bisqueda en el directorio”, en la pagina 73.

8.2 Crear un usuario

1 En la pestafia Autoservicio de identidades, haga clic en Crear usuario o grupo en el men (en
Gestion de directorios, si aparece).

Aparecera el panel Seleccione el objeto que desea crear.

2 Utilice la lista desplegable Tipo de objeto para seleccionar Usuario y, a continuacion, haga clic
en Continuar.

Aparecera el panel para definir atributos de usuario:

Creacion de usuarios o0 grupos
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Crear

Usuario - Definir atributos
* - indica gue es necesario.

ID de usuario:*

Contenedaor:® RlfE =

Mombre de pila:* | [#]

Apellido:* '_

Titulo: |[#]

Departamento: [ [#]

Region:

Correo electronico: '

Supervisor: v Qe (%]

Teléfono: | [#]

- =
Atras Continuar

3 Especifique valores para los siguientes atributos obligatorios:

Atributo Datos que se deben especificar
ID del usuario El nombre de usuario de este usuario nuevo.
Contenedor Una unidad administrativa en el repositorio seguro de identidades en

el que desea almacenar el usuario nuevo (como una unidad
administrativa denominada usuarios). Por ejemplo:

ou=users,ou=MyUnit, o=MyOrg

Para obtener informacion sobre cémo utilizar los botones que se
proporcionan para especificar un contenedor, consulte la Seccion 8.4,
“Utilizacion de los botones de edicion”, en la pagina 103.

El sistema no solicitara un contenedor si el administrador del sistema
ha establecido un contenedor de creacidn por defecto para este tipo

de objeto.
Nombre Nombre del usuario.
Apellido Apellido del usuario.

4 Especifique detalles opcionales acerca de este nuevo usuario, como Titulo, Departamento,
Region, Correo electronico, Supervisor o Teléfono.

Para obtener informacion sobre como utilizar los botones que se proporcionan para especificar
valores para algunos atributos, consulte la Seccion 8.2, “Crear un usuario”, en la pagina 99.

5 Haga clic en Continuar.
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Aparecera el panel Crear contraseria:

Crear ? - 0O
Crear contrasefia

Contrasefial

Confirmar contrasefia;

- -

Atras Continuar

Si para este contenedor de destino esta en vigor una directiva de contrasefia, este panel
proporcionara informacion sobre como especificar una contrasefia que satisfaga los requisitos
de la directiva. La contrasefia también se valida siguiendo la directiva.

6 Escriba una contrasefia para el usuario nuevo en los recuadros de texto Contraseiia y
Confirmar contrasena y, a continuacion, haga clic en Continuar.
De este modo, queda definida la contrasefia inicial del nuevo usuario. Cuando el usuario entre a
una sesion por primera vez, la aplicacion de usuario del Gestor de identidades le solicitara que
modifique la contrasena.

Una vez creados el usuario y la contraseiia, aparece el panel Revisar, en el que se resume el
resultado:

Crear ? _
Revizar

Objeto creado: 21,12

Contrasefia creada: werdadero
=

Crear otro

El panel Revisar ofrece enlaces opcionales que le pueden resultar practicos:

+ Haga clic en el nombre del usuario nuevo para ver la pagina Perfil que contiene
informacion detallada de este usuario. En la pagina Perfil puede editar la informacion del
usuario para realizar cambios o suprimir el usuario.

+ Haga clic en Crear otro para regresar al panel inicial de la pagina Crear usuario o grupo.

8.3 Crear un grupo

1 En la pestafia Autoservicio de identidades, haga clic en Crear usuario o grupo del ment (en
Gestion de directorios, si aparece).

Aparecera el panel Seleccione el objeto que desea crear.

2 Utilice la lista desplegable Tipo de objeto para seleccionar Grupo y, a continuacion, haga clic
en Continuar.

Aparecera el panel Definir atributos para este grupo:
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Crear T

Grupo - Definir atributos
* - indica gue es necesario.

ID de grupo:*

Contenedor:® . E
Descripcion:*

-« -

Atras Continuar

3 Especifique valores para los siguientes atributos obligatorios:

Atributo Datos que se deben especificar
ID del grupo El nombre de grupo de este grupo nuevo.
Contenedor Una unidad administrativa en el repositorio seguro de identidades en el

que desea almacenar el grupo nuevo (como una unidad administrativa
denominada grupos). Por ejemplo:

ou=groups, ou=MyUnit, o=MyOrg

Para obtener informacién sobre cémo utilizar los botones que se
proporcionan para especificar un contenedor, consulte la Seccion 8.2,
“Crear un usuario”, en la pagina 99.

Nota: El sistema no solicitara un contenedor si el administrador del
sistema ha establecido un contenedor de creacién por defecto para este
tipo de objeto.

Descripcion Descripcion del nuevo grupo.

4 Haga clic en Continuar.

Una vez creado el grupo, aparece el panel Revisar, en el que se resume el resultado:

Crear ? _ O
Revisar
Objeto creado: Grupo

=

Crear otro

El panel Revisar ofrece enlaces opcionales que le pueden resultar practicos:

+ Haga clic en el nombre del grupo nuevo para visualizar la pagina Perfil que contiene
informacion detallada de este grupo.

En la pagina Perfil puede editar la informacion del grupo para realizar cambios o suprimir
el grupo.

+ Haga clic en Crear otro para regresar al panel inicial de la pagina Crear usuario o grupo.
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8.4 Utilizacion de los botones de edicion

La Tabla 8-1 muestra los botones de edicion que puede utilizar para especificar valores para los
atributos.

Tabla 8-1 Botones de edicion para especificar usuarios y grupos

Botoén Efecto

Busca un valor para utilizarlo en una entrada.
Muestra una lista Historial de valores utilizados en una entrada.

Restaura el valor de una entrada seleccionada.

[+ [ B &

Afade una entrada nueva. Puede afiadir mas de una entrada.

<

Indica que existe mas de una entrada.

%]

Suprime una entrada seleccionada y su valor.

Importante: Existe la posibilidad de utilizar la pagina Editar usuario de la pestafia Autoservicio de
identidades para romper la estructura jerarquica. Por ejemplo, puede afadir un subordinado directo a
un supervisor aunque el subordinado tenga asignado otro supervisor, o hacer que un supervisor sea

subordinado de otra persona de su propia organizacion.

8.4.1 Para buscar un contenedor

1 Haga clic en el boton Buscar situado a la derecha de una entrada de la que desea buscar un
contenedor:

En la pagina Buscar aparecera un arbol de contenedores:
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©) http://192.168.3.11:8080 - Bsqueda de cont... [= |[B][X]

Busqueda de contenedor T 5 _ O

Directorio raiz: o=context

Buscar en la lista de contenedores: [ejemplo: A%, Lar™,
IC, ")

| | :‘% Buzcar

Seleccione un contenedor de la lista:

= idmsample

devices

2roups

4 uzers

Puede expandir o comprimir los nodos de este arbol (haga clic en los botones + o -) para buscar
el contenedor que desea encontrar.

2 Si es necesario, especifique los criterios de biisqueda del contenedor que desee:

En el recuadro de texto, escriba el nombre completo del contenedor que desee buscar o una
parte de él. La busqueda encontrara todos los nombres de contenedor que empiecen por el texto
que haya escrito. No distingue entre mayusculas y minusculas. Opcionalmente, puede utilizar
el asterisco (*) como un comodin en el texto para representar la ausencia o presencia de otros
caracteres.

Por ejemplo, todos los ejemplos siguientes encontraran al contenedor denominado Usuarios:

Users
users
u

u*

*s
*r*

3 Haga clic en Buscar.

En la pagina Buscar apareceran los resultados de la busqueda:
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EDhttp://10.3.16.12:8081 - Bisqueda de conten =|0| x|

Busqueda de contenedor T 85 _ O

Directario raiz: ou=idmsample,o=novell

Buscar en la lista de contenedores: (ejemplo: &%, Lar®, 1D,
*r]

IU % Buscar

Seleccione un contenedor de la lista:

H users

| Terminado

4 Seleccione el contenedor que desee del arbol.

Se cierra la pagina Buscar y el nombre de ese contenedor se inserta en la entrada adecuada.

8.4.2 Para buscar un usuario

1 Haga clic en el boton Buscar situado a la derecha de una entrada (de la que desea buscar un

usuario):
&

Aparecera la pagina Busqueda de objetos:

D http://10.3.16.12:8081 - Bisqueda de objekos o [m] B

Busqueda de objetos T & _ 0O

Buscar lista de objetos: [por ejempla, a7, Lar™, 1D, )

Mombre de pila j I “-‘% Buscar

| Terminado

2 Especifique los criterios de busqueda de usuario que desee:

2a Utilice la lista desplegable para decidir si la busqueda se debe realizar segin el Nombre o

el Apellido.

2b En el recuadro de texto situado junto a la lista desplegable, escriba el nombre completo

que desee buscar o una parte de él.
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La busqueda encontrara todos los nombres que empiecen por el texto que haya escrito. No
distingue entre mayusculas y mintsculas. Opcionalmente, puede utilizar el asterisco (*)
como un comodin en el texto para representar la ausencia o presencia de otros caracteres.
Por ejemplo, todos los ejemplos siguientes encontraran el nombre Chip:
Chip
chip
(¢]
c *
*P
*h*
En una busqueda de supervisores se buscaran unicamente los usuarios que sean
supervisores.

3 Haga clic en Buscar.

En la pagina Buscar apareceran los resultados de la busqueda:

©) http://192.168.3.11:8080 - Busqueda de obje... [= |[B][X]

Busqueda de objetos 8 _ O

*

Buscar lista de objetos: [por ejemplo, a%, Lar®, 1D, *r)

Mombre de pila » Hk | :‘.%Buscar

Seleccionar un objeto de la lista:

Hombre de pila Apellide

Kevin Chester

Kip Keller

Kelly Kilpatrick
1-3de3

Si obtiene una lista de usuarios que incluye el que usted desea, vaya al Paso 4. De lo contrario,
regrese al Paso 2.

Puede ordenar los resultados de la busqueda en orden ascendente o descendente haciendo clic
en los encabezados de la columna.

4 Seleccione el usuario que desea de la lista.

Se cierra la pagina Buscar y el nombre de ese usuario se inserta en la entrada adecuada.

8.4.3 Para utilizar la lista Historial

1 Haga clic en el boton Historial situado a la derecha de una entrada (cuyos valores anteriores
desea ver):

Aparecera la lista Historial con los valores ordenados alfabéticamente:
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=101

Selecciones anteriores

Chip Mano
Margo Mackenzie

Timathey Swian

Borrar hizstarial Cancelar

| Terminado s

2 Realice uno de los siguientes pasos:

Si desea Realice la operacion siguiente

Seleccion de un elemento de la  Seleccione un valor que desee de la lista.

lista Historial ) ) o )
Se cierra la lista Historial y el valor se inserta en la entrada
adecuada.

Borrado de la lista Historial Haga clic en Borrar historial.

La lista Historial se cierra y elimina los valores de esta entrada.
El hecho de borrar la lista Historial no cambia el valor actual de
la entrada.
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Uso de la pestaina Consola de
trabajo

En estas secciones se describe como utilizar la pestafia Consola de trabajo de la aplicacion de
usuario del Gestor de identidades.

¢ Capitulo 9, “Introduccion a la pestafia Consola de trabajo”, en la pagina 111

¢ Capitulo 10, “Gestion del trabajo”, en la pagina 129

¢ Capitulo 11, “Gestion del trabajo para usuarios, grupos, contenedores, funciones y equipos”, en
la pagina 169

¢ Capitulo 12, “Control de los ajustes de configuracion”, en la pagina 175

¢ Capitulo 13, “Realizacion de una peticioén de proceso”, en la pagina 209

Uso de la pestafia Consola de trabajo 109



110 Guia del usuario del médulo de provision basada en funciones de la aplicacion de usuario del Gestor de identidades



Introduccion a la pestana Consola
de trabajo

En esta seccion se ofrece una descripcion general de la pestaiia Consola de trabajo. Los temas son
los siguientes:

¢ Seccidn 9.1, “Acerca de la pestafia Consola de trabajo”, en la pagina 111

+ Seccion 9.2, “Acceso a la pestana Consola de trabajo”, en la pagina 111

¢ Seccion 9.3, “Descripcion de las funciones de la pestafia”, en la pagina 112

*

Seccion 9.4, “Acciones que se pueden realizar en la Consola de trabajo”, en la pagina 114

*

Seccion 9.5, “Descripeion de los iconos de la Consola de trabajo”, en la pagina 115

*

Seccion 9.6, “Permisos de seguridad para la Consola de trabajo”, en la pagina 118

9.1 Acerca de la pestaina Consola de trabajo

La pestafia Consola de trabajo proporciona una interfaz de usuario unica e integrada para todas las
funciones del usuario final dentro de la aplicacion de usuario del Gestor de identidades. La pestaia
Consola de trabajo es una forma cdmoda de gestionar tareas, recursos y funciones. Ademas, permite
comprobar el estado de las peticiones y cambiar los ajustes en la aplicacion de usuario. La pestafia
Consola de trabajo so6lo presenta las funciones mas importantes de la aplicacion, para que pueda
concentrarse en su trabajo.

Cuando una peticion solicita permiso de uno o mas individuos de una organizacion, inicia un flujo
de trabajo. El flujo de trabajo coordina las aprobaciones necesarias para cumplir la peticion. Algunas
peticiones de recursos requieren la aprobacion de una sola persona, mientras que otras requieren la
aprobacion de varias personas. En algunos casos, una peticion se puede cumplir sin ningin tipo de
aprobacion.

Cuando se inicia una peticion, la aplicacion de usuario realiza un seguimiento del iniciador y del
destinatario. El iniciador es la persona que ha realizado la peticion. El destinatario es la persona para
la que se ha realizado la peticion.

El administrador del sistema y el disefiador del flujo de trabajo son los responsables de configurar el
contenido de la pestaia Consola de trabajo para usted y el resto de personas de la organizacion. El
flujo de control de un flujo de trabajo, asi como el aspecto de los formularios, puede variar segiin
como hayan configurado la aplicacion el disefiador y el administrador. Ademas, los datos que podra
ver y las operaciones que podra realizar normalmente vienen determinadas por los requisitos de su
puesto de trabajo y su nivel de autorizacion.

9.2 Acceso a la pestaina Consola de trabajo

Después de entrar en la interfaz de usuario del Gestor de identidades, la pestafia Consola de trabajo
se abre por defecto:
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Figura 9-1 Consola de trabajo

ipa Aignads a Reclamada T,
haiter <l b it

TestProv oan Chester < bR HE

TestProv arin Chaster <0 1ot
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* Ksignaciomes de funcisnes

Si pasa a otra pestafia de la interfaz de usuario del Gestor de identidades pero mas tarde desea volver
atras, simplemente debe hacer clic en la pestafia Consola de trabajo para volver a abrirla.

9.3 Descripcion de las funciones de la pestaina

En esta seccion se describen las funciones por defecto de la pestafia Consola de trabajo. (La pestafia
puede tener un aspecto distinto debido a las personalizaciones realizadas por la organizacion,
consulte al administrador del sistema o al disefiador del flujo de trabajo).

La parte derecha de la pestaiia Consola de trabajo muestra varias secciones que permiten acceder a
las acciones habituales de la consola. A continuacion se describen las secciones:

Tabla 9-1 Secciones de la Consola de trabajo

Seccion Descripcion

Notificaciones de tareas Permite comprobar en la cola del flujo de trabajo si
tiene tareas asignadas o si hay tareas asignadas a
un usuario cuyas tareas tiene permiso para
gestionar.

Asignaciones de recursos Permite ver las asignaciones de recursos de que
dispone, asi como realizar peticiones para obtener
asignaciones de recursos adicionales.

Asignaciones de funciones Permite ver las funciones de que dispone, asi
como realizar peticiones para obtener
asignaciones de funciones adicionales.
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Seccion Descripcion

Estado de peticiones Permite ver el estado de las peticiones que ha
efectuado, asi como el estado actual de cada
peticion. Ademas, ofrece la opcion de retraer una
peticién que todavia esté en curso, en caso de que
cambie de opinién y no desee completar la
peticion.

La pantalla Estado de peticiones incluye las
peticiones de provision, las de funcién y las de
recurso en una lista unica.

La Consola de trabajo también incluye la seccion Perfil de usuario en la esquina superior izquierda
de la pantalla. Esta seccidn de la pagina permite gestionar el trabajo de otros usuarios, grupos,
contenedores y funciones. Ademas, permite gestionar los ajustes propios y los del equipo, asi como
realizar peticiones de proceso (también conocidas como peticiones de provision).

Las acciones disponibles en la seccion Perfil de usuario se describen a continuacion:

Tabla 9-2 Acciones disponibles en la seccion Perfil de usuario

Accion Descripcion

Gestionar Permite al usuario actual seleccionar un usuario,
un grupo, un contenedor, una funcién o un equipo
concretos y usar la interfaz de la Consola de
trabajo para gestionar el trabajo del tipo de entidad
seleccionado. Cuando el usuario selecciona una
entidad, los datos y los permisos de acceso de la
Consola de trabajo pertenecen a la entidad
seleccionada, en lugar de al usuario que ha
entrado a la sesion. Sin embargo, si el usuario se
encuentra en el modo de gestion, los menus
Ajustes y Realizar una peticion de proceso siguen
aplicandose al usuario que ha entrado, no a la
entidad seleccionada en el control Gestionar.

Ajustes Ofrece la posibilidad de actuar como apoderado de
otro usuario. Ademas, le permite ver las
asignaciones de apoderado (proxy) y delegado. Si
es supervisor de equipo o administrador de
aplicacion de provision, puede que también esté
autorizado para definir asignaciones de
apoderados (proxies) y delegados, asi como
valores de disponibilidad de equipos.
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Accion Descripcion

Realizar una peticiéon de proceso Permite iniciar una peticién de proceso (también
conocida como peticion de provision). Por defecto,
esta accién no se incluye en la seccion Perfil de
usuario de la Consola de trabajo.

El menu Realizar una peticién de proceso no
permite realizar peticiones de certificacion, recurso
ni funcién. La interfaz para enviar estas peticiones
depende del tipo de peticidén que desee realizar,
como se describe a continuacion:

+ Para realizar una peticién de certificacion,
debe usar las acciones Peticiones de
certificacion de la pestafia Conformidad.

+ Para realizar una peticion de recurso, debe
usar la seccion Asignaciones de recursos de
la pestafia Consola de trabajo o el Catalogo
de recursos de la pestafia Funciones y
recursos.

* Para realizar una peticidn de funcién, debe
usar la seccion Asignaciones de funciones de
la pestafia Consola de trabajo o el Catalogo
de funciones de la pestafia Funciones y
recursos.

9.4 Acciones que se pueden realizar en la
Consola de trabajo

Es posible realizar las siguientes acciones en las secciones de la Consola de trabajo:

Tabla 9-3 Acciones habituales de la Consola de trabajo

Accion Descripcion

Asignar Asigna una funcién o un recurso.

Solo disponible con las acciones Asignaciones de
funciones y Asignaciones de recursos.

Eliminar Elimina una asignacion de funcion o de recurso.

Solo disponible con las acciones Asignaciones de
funciones y Asignaciones de recursos.

Actualizar Actualiza la pantalla.

Personalizar Permite especificar qué columnas apareceran en la
pantalla y en qué orden.

Filtro Permite filtrar los datos segun los criterios de
seleccion.
Filas Ofrece la posibilidad de controlar cuantas filas

aparecen en cada pagina de la pantalla.
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También es posible ordenar los datos de la lista haciendo clic en los encabezados de la pantalla.

Almacenamiento de las preferencias del usuario: Cuando se usan las acciones Personalizar,
Filtro y Filas para personalizar la pantalla de cualquier seccion de la Consola de trabajo o se cambia
el orden de los datos mostrados, las personalizaciones se guardan en el repositorio seguro de
identidades junto a las demas preferencias del usuario. Para permitir que se puedan guardar las
preferencias del usuario, el administrador debe asegurarse de que se han definido los permisos de los
atributos srvprvUserPrefs y srvprvQueryList a fin de que el usuario sea capaz de escribir en estos
atributos.

9.5 Descripcion de los iconos de la Consola de
trabajo

Cuando se usa la Consola de trabajo, en muchos lugares aparecen iconos que indican informacion
importante. Estos son los iconos que se ven:

Figura 9-2 Iconos usados en la Consola de trabajo

7) Reclamado Q Varios destinatarios permitidos

Q, En ejecucion: Procesando ﬂ Asignado a delegado

o Completado: Aprobado ﬁ Asignado a usuario

Q Completado: Denegado ﬁ Asignadoa grupo

@ Terminado: Retraido w4 Asignado a funcion

fg Terminado: Error lﬁ Asignado a varios aprobadores

/ Editar Disponible para TODAS las peticiones

R Suprimir d?-._ Mo disponible para las peticiones
especificadas

.:@ MO disponible para MINGUNA peticien

En la tabla siguiente se proporcionan descripciones detalladas de los iconos de la Consola de trabajo.

Tabla 9-4 Iconos de la Consola de trabajo

Icono Descripcién
Reclamado Indica si un usuario ha reclamado una tarea de flujo de trabajo
concreta.

Aparece en la seccion Notificaciones de tareas de la Consola de
trabajo.

En ejecucion: Procesando Indica que una peticion concreta todavia esta en curso.

Aparece en la seccién Estado de peticiones de la Consola de
trabajo.

Completado: Aprobado Indica que una peticidén concreta ha terminado su proceso y se
ha aprobado.

Aparece en la seccién Estado de peticiones de la Consola de
trabajo.

Introduccion a la pestafia Consola de trabajo

115



Icono

Descripcion

Completado: Denegado

Terminado: Retraido

Terminado: Error

Editar

Suprimir

Varios destinatarios permitidos

Asignado a delegado

Asignado a usuario

Indica que una peticidn concreta ha terminado su proceso y se
ha denegado.

Aparece en la seccién Estado de peticiones de la Consola de
trabajo.

Indica que un usuario (el usuario que ha enviado la peticion, un
supervisor de equipo, un administrador de dominio o un
supervisor de dominio) ha retraido una peticion concreta.

Aparece en la seccién Estado de peticiones de la Consola de
trabajo.

Indica que se ha cancelado una peticidn concreta a causa de un
error.

Aparece en la seccién Estado de peticiones de la Consola de
trabajo.

Permite editar una asignacion de apoderado (proxy) o delegado.
Para editar la asignacion, seleccidnela y haga clic en el icono
Editar.

Aparece en las paginas Mis asignaciones de apoderado (proxy)
> Mis asignaciones de delegado > Asignaciones de apoderado
(proxy) del equipo > Asignaciones del delegado del equipo >
Editar disponibilidad 'y Disponibilidad del equipo.

Permite suprimir una asignacién de apoderado (proxy) o
delegado. Para suprimir la asignacién, seleccionela y haga clic
en el icono Suprimir.

Aparece en las paginas Mis asignaciones de apoderado (proxy)
> Mis asignaciones de delegado > Asignaciones de apoderado
(proxy) del equipo > Asignaciones del delegado del equipo >
Editar disponibilidad y Disponibilidad del equipo.

Indica que este recurso admite varios destinatarios. Cuando un
recurso admite varios destinatarios, la accion Realizar peticiones
de proceso de equipo permite seleccionar varios usuarios como
destinatarios.

Aparece en la pagina Realizar peticiones de proceso de equipo.

Indica que otro usuario ha delegado una tarea de flujo de trabajo
concreta. Esta tareas aparece en la cola del usuario actual
porque el usuario asignado en primera instancia se ha declarado
no disponible. Puesto que el usuario actual es el delegado del
usuario asignado en primera instancia, éste es el que ve la tarea.

Aparece en la seccién Notificaciones de tareas de la Consola de
trabajo.

Indica que se ha asignado una tarea de flujo de trabajo concreta
a un usuario.

Aparece en la seccién Notificaciones de tareas de la Consola de
trabajo.

116 Guia del usuario del médulo de provision basada en funciones de la aplicacion de usuario del Gestor de identidades



Icono Descripcion

Asignado a grupo Indica que se ha asignado una tarea de flujo de trabajo concreta
a un grupo.

Aparece en la seccién Notificaciones de tareas de la Consola de
trabajo.

Asignado a funcién Indica que se ha asignado una tarea de flujo de trabajo concreta
a una funcion.

Aparece en la seccién Notificaciones de tareas de la Consola de
trabajo.

Asignado a varios aprobadores Indica que se ha asignado una tarea de flujo de trabajo concreta
a mas de un usuario.

Este icono se utiliza en las siguientes situaciones:

+ La tarea se ha asignado a un grupo de receptores, pero
s6lo uno de ellos puede reclamarla y aprobarla. Cuando se
proporciona la aprobacion, la ejecucion de la tarea se
considera finalizada.

+ La tarea se ha asignado a varios receptores y todos ellos
deben reclamar y aprobar la tarea para que la actividad se
considere finalizada.

+ Latarea se ha asignado a varios receptores y un quérum de
usuarios debe reclamar y aprobar la tarea para que la
actividad se considere finalizada. El administrador debe
configurar la definicion del quérum. Para definir el quérum,
el administrador especifica una condicién de aprobacion
que indique el nimero o porcentaje preciso de
aprobaciones necesarias.

Aparece en la seccién Notificaciones de tareas de la Consola de

trabajo.
Disponible para TODAS las Indica que un usuario concreto esta disponible para todos los
peticiones tipos de peticiones de proceso. Este valor afecta a la delegacion.

Aparece en las paginas Editar disponibilidad 'y Disponibilidad del

equipo.
NO disponible para las peticiones Indica que un usuario concreto no esta disponible para algunos
especificadas tipos de peticiones de proceso durante un periodo concreto. Este

valor afecta a la delegacion. Durante el periodo de tiempo en que
un usuario concreto no esta disponible para esas peticiones, el
usuario delegado para actuar en esas peticiones puede trabajar
en ellas.

Aparece en las paginas Editar disponibilidad'y Disponibilidad del
equipo.
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Icono

Descripcion

NO disponible para NINGUNA
peticion

Indica que un usuario concreto no esta disponible para ninguna
de las peticiones de proceso que hay en el sistema en esos
momentos. Este valor afecta a la delegacion. Durante el periodo
de tiempo en que un usuario concreto no esta disponible para
una peticion, el usuario delegado para actuar en esa peticién

puede trabajar en ella.

Aparece en las paginas Editar disponibilidad'y Disponibilidad del

equipo.

9.6 Permisos de seguridad para la Consola de

trabajo

En esta seccion se describen los permisos que necesita cada usuario para realizar diversas acciones
en la Consola de trabajo. Los temas son los siguientes:

¢ Seccion 9.6.1, “Autoservicio del usuario”, en la pagina 118

¢ Seccidn 9.6.2, “Administrador de dominio en modo de gestion”, en la pagina 120

*

*

9.6.1 Autoservicio del usuario

Seccion 9.6.3, “Supervisor de dominio en modo de gestion”, en la pagina 123

Seccion 9.6.4, “Supervisor de equipo en modo de gestion”, en la pagina 125

Los usuarios autenticados pueden realizar acciones de autoservicio para tareas de la Consola de
trabajo sin necesidad de permisos de seguridad, como se indica en la tabla siguiente.

Tabla 9-5 Notificaciones de tareas para el autoservicio del usuario

Para llevar a cabo esta accion...

El usuario autenticado debe ser...

Y el usuario debe tener estos
permisos...

Ver tareas en una lista

Ver y trabajar con detalles de la
tarea

El receptor de la tarea.

De forma alternativa, el receptor
puede delegar la tarea a este
usuario o este usuario puede
reclamar la tarea para un grupo.

Nota: En el modo de
autoservicio, el administrador o el
supervisor de dominio también
pueden ver las tareas de las que
es receptor.

El receptor de la tarea.

De forma alternativa, el receptor
puede delegar la tarea a este
usuario o este usuario puede
reclamar la tarea para un grupo.

Ninguno.

Ninguno.
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Para llevar a cabo esta accion...

El usuario autenticado debe ser...

Y el usuario debe tener estos
permisos...

Ver comentarios del flujo de
trabajo

El receptor de la tarea.

De forma alternativa, el receptor
puede delegar la tarea a este
usuario o este usuario puede
reclamar la tarea para un grupo.

Ninguno.

El usuario autenticado necesita derechos de navegacion en la tarea para asignar o eliminar
asignaciones de funciones o recurso, como se describe en la tabla siguiente.

Tabla 9-6 Asignaciones de funciones y recurso para el autoservicio de usuario

Para llevar a cabo esta accion...

El usuario autenticado debe ser...

Y el usuario debe tener estos
permisos...

Ver funciones o recursos en una
lista

Asignar o eliminar asignaciones
de funciones o recursos

El destinatario.

La lista de asignaciones incluye
las asignaciones de grupos y
contenedores a los que
pertenece el usuario.

El destinatario.

Las operaciones de otorgacion o
revocacion se aplican sélo al
usuario autenticado.

Ninguno.

Trustee (navegacion de entrada).

El usuario autenticado requiere derechos de navegacion de entrada para algunas acciones del estado
de peticion, como se describe en la tabla siguiente.

Tabla 9-7 Estado de peticion para el autoservicio de usuario

Para llevar a cabo esta accion...

El usuario autenticado debe ser...

Y el usuario debe tener estos
permisos...

Ver peticiones de proceso en una
lista

Ver y trabajar con detalles de la
peticion de proceso

El iniciador o el destinatario.

El iniciador o el destinatario (si la
opcidn Vista restringida esta
definida como falsa en el
Disefador).

Si la opcién Vista restringida esta
definida como verdadera, la
pantalla s6lo mostrara las tareas
iniciadas por el usuario, aun
cuando el usuario tenga
derechos de navegacion.

Ninguno.

Trustee (navegacion de entrada).
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Para llevar a cabo esta accion...

El usuario autenticado debe ser...

Y el usuario debe tener estos
permisos...

Retraer peticiones de proceso

Ver comentarios del flujo de
trabajo para las peticiones de
proceso

Ver peticiones de funcion o
recurso en una lista

Ver y trabajar con los detalles de
la peticién de funcién o recurso

Retraer peticiones de funcion o
recurso

Ver comentarios del flujo de
trabajo para las peticiones de
funcion o recurso

El iniciador o el destinatario.

La peticion debe encontrarse en
un estado que permita la
retraccion, lo que significa que no
se haya aprobado, denegado,
cancelado ni aprovisionado.

El iniciador o el destinatario (si la
opcibdn Vista restringida esta
definida como falsa en el
Disefnador).

Si la opcioén Vista restringida esta
definida como verdadera, la
pantalla s6lo mostrara las tareas
iniciadas por el usuario, aun
cuando el usuario tenga
derechos de navegacion.

El iniciador o el destinatario.

El iniciador o el destinatario.

El iniciador o el destinatario.

La peticion debe encontrarse en
un estado que permita la
retraccion, lo que significa que no
se haya aprobado, denegado,
cancelado ni aprovisionado.

El iniciador o el destinatario.

Trustee (navegacion de entrada).

Trustee (navegacion de entrada).

Ninguno.

Trustee (navegacion de entrada).

Trustee (navegacion de entrada).

Trustee de la funcién o el recurso
(navegacion de entrada).

9.6.2 Administrador de dominio en modo de gestion

En el modo de gestion, el administrador de dominio puede realizar acciones para tareas de la
Consola de trabajo sin necesidad de permisos de seguridad, como se indica en la tabla siguiente.
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Tabla 9-8 Notificaciones de tareas para el administrador de dominio en el modo de gestion

Para llevar a cabo esta accion...

El usuario gestionado, el grupo, el
contenedor o la funcién deben
ser...

Y el administrador de dominio
debe tener estos permisos...

Ver tareas en una lista

Ver y trabajar con detalles de la
tarea

Ver comentarios del flujo de
trabajo

El receptor o el destinatario de la
tarea.

Nota: Una funcién no puede ser
destinataria de una tarea. Sélo
puede ser su receptora.

De forma alternativa, el receptor
puede delegar la tarea a este
usuario o este usuario puede
reclamar la tarea para un grupo.

El receptor o el destinatario de la
tarea.

De forma alternativa, el receptor
puede delegar la tarea a este
usuario o este usuario puede
reclamar la tarea para un grupo.

El receptor o el destinatario de la
tarea.

De forma alternativa, el receptor
puede delegar la tarea a este
usuario o este usuario puede
reclamar la tarea para un grupo.

Ninguno.

Ninguno.

Ninguno.

En el modo de gestion, el administrador de dominio puede realizar todas las acciones para la

asignacion de funcion y recurso en la Consola de trabajo sin necesidad de permisos de seguridad,

como se indica en la tabla siguiente.

Tabla 9-9 Asignaciones de funciones y recurso para el administrador de dominio en el modo de gestion

Para llevar a cabo esta accion...

El usuario gestionado, el grupo o
el contenedor deben ser...

Y el administrador de dominio
debe tener estos permisos...

Ver funciones o recursos en una
lista

El destinatario.

La lista de asignaciones incluye
las asignaciones de grupos y
contenedores a los que
pertenece el usuario.

Ninguno.
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Para llevar a cabo esta accion...

El usuario gestionado, el grupo o
el contenedor deben ser...

Y el administrador de dominio
debe tener estos permisos...

Asignar o eliminar asignaciones
de funciones o recursos

El destinatario.

La lista de asignaciones incluye
las asignaciones de grupos y
contenedores a los que
pertenece el usuario.

Ninguno.

El administrador de dominio
puede editar todas las
asignaciones de funciones,
excepto las de funciones del
sistema.

El administrador de dominio
puede ver y editar cualquier
recurso.

En el modo de gestion, el administrador de dominio puede realizar acciones de autoservicio para el
estado de peticion en la Consola de trabajo sin necesidad de permisos de seguridad, como se indica

en la tabla siguiente.

Tabla 9-10 Estado de peticion para los administradores de dominio en el modo de gestion

Para llevar a cabo esta accion...

El usuario gestionado, el grupo o
el contenedor deben ser...

Y el administrador de dominio
debe tener estos permisos...

Ver peticiones de proceso en una
lista

Ver y trabajar con detalles de la
peticion de proceso

Retraer peticiones de proceso

Ver comentarios del flujo de
trabajo para las peticiones de
proceso

Ver peticiones de funcion o
recurso en una lista

Ver y trabajar con los detalles de
la peticién de funcién o recurso

El iniciador o el destinatario.

El iniciador o el destinatario.

El iniciador o el destinatario.

El iniciador o el destinatario.

El iniciador o el destinatario.

El iniciador o el destinatario.

El administrador de dominio no

puede ver las peticiones de las
funciones del sistema.

Ninguno.

Ninguno.

Ninguno.

Ninguno.

Ninguno.

Ninguno.

El administrador de dominio
puede ver todas las peticiones
de funcioén, excepto las de
funciones del sistema.

El administrador de dominio
puede ver y editar cualquier
recurso.
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Para llevar a cabo esta accion...

El usuario gestionado, el grupo o
el contenedor deben ser...

Y el administrador de dominio
debe tener estos permisos...

Retraer peticiones de funcion o
recurso

Ver comentarios del flujo de
trabajo para las peticiones de
funcién o recurso

El iniciador o el destinatario.

La peticion debe encontrarse en
un estado que permita su
retraccion.

El administrador de dominio no
puede retraer las peticiones de
las funciones del sistema.

El iniciador o el destinatario.

El administrador de dominio no
puede ver los comentarios del
flujo de trabajo de las funciones
del sistema.

Ninguno.

El administrador de dominio
puede retraer todas las
peticiones de funcién, excepto
las de funciones del sistema.

El administrador de dominio
puede ver y editar cualquier
recurso.

Ninguno.

El administrador de dominio
puede ver y editar todas las
funciones, excepto las del
sistema.

El administrador de dominio
puede ver y editar cualquier
recurso.

9.6.3 Supervisor de dominio en modo de gestion

En el modo de gestion, el supervisor de dominio puede ver tareas sin necesidad de ningiin permiso
de seguridad, pero debe contar con permiso para ver los detalles de las tareas y los comentarios del
flujo de trabajo, como se describe en la tabla siguiente.

Tabla 9-11 Notificaciones de tareas para los supervisores de dominio en el modo de gestion

Para llevar a cabo esta accion...

El usuario gestionado, el grupo, el
contenedor o la funcién deben
ser...

Y el supervisor de dominio debe
tener estos permisos...

Ver tareas en una lista

Ver detalles de la tarea

El receptor o el destinatario de la
tarea.

Nota: Una funcién no puede ser
destinataria de una tarea. Sélo
puede ser su receptora.

De forma alternativa, el receptor
puede delegar la tarea a este
usuario o este usuario puede
reclamar la tarea para un grupo.

El receptor o el destinatario de la
tarea.

De forma alternativa, el receptor
puede delegar la tarea a este
usuario o este usuario puede
reclamar la tarea para un grupo.

Ninguno.

Gestionar la tarea del receptor.
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El usuario gestionado, el grupo, el Y el supervisor de dominio debe

Para llevar a cabo esta accion... contenedor o la funcién deben )
tener estos permisos...
ser...
Ver comentarios del flujo de El receptor o el destinatario de la Gestionar la tarea del receptor.
trabajo tarea.

De forma alternativa, el receptor
puede delegar la tarea a este
usuario o este usuario puede
reclamar la tarea para un grupo.

En el modo de gestion, el supervisor de dominio puede ver las asignaciones de funciones y recurso
sin necesidad de ninglin permiso de seguridad, pero debe tener permiso para asignar funciones y
recursos o para eliminar asignaciones existentes, como se describe en la tabla siguiente.

Tabla 9-12 Asignaciones de funciones y recurso para el supervisor de dominio en el modo de gestion

L. El usuario gestionado, el grupo o Y el supervisor de dominio debe
Para llevar a cabo esta accion...

el contenedor deben ser... tener estos permisos...
Ver funciones o recursos en una  El destinatario. Ninguno.
lista ) ) ) )
La lista de asignaciones incluye
las asignaciones de grupos y
contenedores a los que
pertenece el usuario.
Asignar o eliminar asignaciones  El destinatario. Uno o mas de los siguientes
de funciones o recursos permisos de Trustee para una

La lista de asignaciones incluye  f,ncion:
las asignaciones de grupos y
contenedores a los que + Asignar funcion a usuario

n | rio. ., .
pertenece el usuario + Revocar funcion de usuario

¢ Asignar funcion a grupo y
contenedor

* Revocar funcién de grupo y
contenedor

Uno o mas de los siguientes
permisos de Trustee para un
recurso:

+ Asignar recurso

* Revocar recurso

En el modo de gestion, el supervisor de dominio puede ver peticiones de proceso, funcion y recurso
sin necesidad de ningin permiso de seguridad, pero debe contar con permiso para ver los detalles de
la peticion y los comentarios del flujo de trabajo, asi como para retraer peticiones, como se describe
en la tabla siguiente.
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Tabla 9-13 Estado de peticion para los supervisores de dominio en el modo de gestion

Para llevar a cabo esta accion...

El usuario gestionado, el grupo o
el contenedor deben ser...

Y el supervisor de dominio debe
tener estos permisos...

Ver peticiones de proceso en una
lista

Ver y trabajar con detalles de la
peticion de proceso

Retraer peticiones de proceso

Ver comentarios del flujo de
trabajo para las peticiones de
proceso

Ver peticiones de funcion o
recurso en una lista

Ver y trabajar con los detalles de
la peticién de funcién o recurso

Retraer peticiones de funcion o
recurso

Ver comentarios del flujo de
trabajo para las peticiones de
funcioén o recurso

El iniciador o el destinatario.

El iniciador o el destinatario.

El iniciador o el destinatario.

El iniciador o el destinatario.

El iniciador o el destinatario.

El iniciador o el destinatario.

El iniciador o el destinatario.

La peticion debe encontrarse en
un estado que permita su
retraccion.

El iniciador o el destinatario.

Ninguno.

Ver PRD en ejecucion.

Retraer PRD.

Ver PRD en ejecucion.

Ninguno.

Ver funcién o Ver recurso.

El permiso Ver funcién controla si
se pueden ver los detalles de la
peticién de funcién en la seccioén
Estado de peticiones de la
Consola de trabajo. El permiso
Ver recurso controla si es posible
ver los detalles de las peticiones
de recurso.

Uno o mas de los siguientes
permisos de Trustee para una
funcion:

+ Asignar funcion a usuario

¢ Asignar funcion a grupo y
contenedor

* Actualizar funcién
+ Revocar funcion de usuario

+ Revocar funcion de grupo y
contenedor

El siguiente permiso de Trustee
para un recurso:

+ Revocar recurso

Ver funcién o Ver recurso.

9.6.4 Supervisor de equipo en modo de gestion

En el modo de gestion, el supervisor de equipo puede ver tareas sin necesidad de ningun permiso de
seguridad, pero debe contar con permiso para ver los detalles de las tareas y los comentarios del
flujo de trabajo, como se describe en la tabla siguiente.
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Tabla 9-14 Notificaciones de tareas para los supervisores de equipo en el modo de gestion

Para llevar a cabo esta accion...

El usuario gestionado debe ser...

Y el supervisor de equipo debe
tener estos permisos...

Ver tareas en una lista

Ver detalles de la tarea

Ver comentarios del flujo de
trabajo

Un miembro del equipo y también
el receptor de la tarea.

De forma alternativa, el receptor
puede delegar la tarea a este
usuario o este usuario puede
reclamar la tarea para un grupo.

Un miembro del equipo y también
el receptor de la tarea.

De forma alternativa, el receptor
puede delegar la tarea a este
usuario o este usuario puede
reclamar la tarea para un grupo.

Un miembro del equipo y también
el receptor de la tarea.

De forma alternativa, el receptor
puede delegar la tarea a este
usuario o este usuario puede
reclamar la tarea para un grupo.

Ninguno.

Gestionar la tarea del receptor.

Gestionar la tarea del receptor.

En el modo de gestion, el supervisor de equipo puede ver las asignaciones de funciones y recurso sin
necesidad de ningtn permiso de seguridad, pero debe tener permiso para asignar funciones y
recursos o para eliminar asignaciones existentes, como se describe en la tabla siguiente.

Tabla 9-15 Asignaciones de funciones y recurso para el supervisor de equipo en el modo de gestion

Para llevar a cabo esta accion...

El usuario gestionado debe ser...

Y el supervisor de equipo debe
tener estos permisos...

Ver funciones o recursos en una
lista

Un miembro del equipo
seleccionado.

El usuario también debe ser el
destinatario.

La lista de asignaciones de
funciones incluye las
asignaciones de grupos y
contenedores a los que
pertenece el usuario.

La lista de asignaciones de
recursos incluye sélo las
asignaciones del usuario
gestionado.

Ninguno.
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Para llevar a cabo esta accion...

El usuario gestionado debe ser...

Y el supervisor de equipo debe
tener estos permisos...

Asignar o eliminar asignaciones
de funciones o recursos

Un miembro del equipo
seleccionado.

El usuario también debe ser el
destinatario.

La lista de asignaciones incluye
las asignaciones de grupos y
contenedores a los que
pertenece el usuario.

Uno o mas de los siguientes
permisos de Trustee para una
funcion:

+ Asignar funcion a usuario

+ Revocar funcién de usuario

+ Asignar funcion a grupo y
contenedor

+ Revocar funcién de grupo y
contenedor

Uno o mas de los siguientes
permisos de Trustee para un
recurso:

+ Asignar recurso

+ Revocar recurso

En el modo de gestion, el supervisor de equipo puede ver peticiones de proceso, funcidon y recurso
sin necesidad de ningiin permiso de seguridad, pero debe contar con permiso para ver los detalles de
la peticion y los comentarios del flujo de trabajo, asi como para retraer peticiones, como se describe

en la tabla siguiente.

Tabla 9-16 Estado de peticion para los supervisores de equipo en el modo de gestion

Para llevar a cabo esta accion...

El usuario gestionado debe ser...

Y el supervisor de equipo debe
tener estos permisos...

Ver peticiones de proceso en una
lista

Ver y trabajar con detalles de la
peticién de proceso

Retraer peticiones de proceso

Ver comentarios del flujo de
trabajo para las peticiones de
proceso

Ver peticiones de funcion o
recurso en una lista

Ver y trabajar con los detalles de
la peticién de funcién o recurso

El iniciador o el destinatario.

El iniciador o el destinatario.

El iniciador o el destinatario.

El iniciador o el destinatario.

El iniciador o el destinatario.

El iniciador o el destinatario.

Ninguno.

Ver PRD en ejecucion.

Retraer PRD.

Ver PRD en ejecucion.

Ninguno.

Ver funcién o Ver recurso.

El permiso Ver funcién controla si
se pueden ver los detalles de la
peticién de funcién en la seccion
Estado de peticiones de la
Consola de trabajo. El permiso
Ver recurso controla si es posible
ver los detalles de las peticiones
de recurso.
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Y el supervisor de equipo debe

Para llevar a cabo esta accion... El usuario gestionado debe ser... tener estos permisos...
Retraer peticiones de funcion o El iniciador o el destinatario. Uno o mas de los siguientes
recurso permisos de Trustee para una
La peticion debe encontrarse en  f,ncion:
un estado que permita su
retraccion. + Asignar funcion a usuario

+ Asignar funcion a usuario y
grupo

* Actualizar funcién

+ Revocar funcion de usuario

* Revocar funcion de grupo y
contenedor

El siguiente permiso de Trustee
para un recurso:

* Revocar recurso

Ver comentarios del flujo de El iniciador o el destinatario. Ver funcién o Ver recurso.
trabajo para las peticiones de
funcion o recurso
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Gestion del trabajo

En esta seccion se describen las acciones admitidas en la pagina Consola de trabajo Los temas son
los siguientes:

¢ Seccion 10.1, “Funcionamiento de las tareas”, en la pagina 129

*

Seccion 10.2, “Funcionamiento de los recursos”, en la pagina 146

*

Seccion 10.3, “Funcionamiento de las funciones”, en la pagina 151

*

Seccion 10.4, “Visualizacion del estado de peticiones”, en la pagina 156

10.1 Funcionamiento de las tareas

La accion Notificaciones de tareas le permite comprobar en la cola del flujo de trabajo si tiene tareas
asignadas, o si hay tareas asignadas a un usuario, un grupo, un contenedor o una funcién cuyas
tareas tiene permiso para gestionar. Cuando hay una tarea en su cola, debe efectuar una de las
acciones siguientes:

¢ Reclamar la tarea para empezar a trabajar en ella

+ Reasignar la tarea a otro usuario, grupo o funcion

Nota: Para reasignar una tarea, debe ser administrador de provision o supervisor de provision (o
supervisor de equipo) y contar con el permiso Gestionar tarea de destinatario. Sino cuenta con este
permiso, el botén Reasignar no estara disponible.

Los usuarios de la empresa que no tengan ningtn privilegio administrativo, s6lo podran ver las
tareas de las que sean receptores. No podran ver las tareas para las que sean destinatarios. La lista de
tareas mostrada a los usuarios de la empresa incluyen las tareas sin reclamar.

De forma alternativa, el receptor puede delegar la tarea al usuario de la empresa, o este usuario
puede reclamar la tarea para un grupo.

Nota: El usuario de la empresa no necesita disponer de derechos de navegacion de directorio para la
definicion de peticion de provision que inicio el flujo de trabajo para poder ver una tarea de la que
sea receptor.

El administrador y el supervisor de provision tienen la capacidad de gestionar tareas para otros
usuarios, como se describe a continuacion:

+ Sino hay nada seleccionado en el control Gestionar, la lista de tareas muestra las tareas del
usuario actual. Estas tareas incluyen las tareas de las que es destinatario o receptor y las tareas
cuyo destinatario o receptor es un grupo, un contenedor o una funcion a los que pertenece el
usuario. El administrador o el supervisor de provision pueden realizar cualquier accion en sus
propias tareas, ya que no se requiere ningun derecho para trabajar con las tareas propias.

+ Si en el control Gestionar hay seleccionado un usuario, la lista muestra las tareas que tienen al
usuario seleccionado como receptor o como destinatario. El administrador o el supervisor de
provision pueden filtrar la lista de tareas para mostrar so6lo aquellas en las que el usuario
gestionado es el receptor. Asimismo, el usuario puede filtrar la lista para mostrar solo las tareas
para las que el usuario gestionado es el destinatario.

Gestion del trabajo 129



+ Si hay seleccionado un grupo, la lista muestra las tareas que tienen al grupo seleccionado como
receptor o como destinatario. El administrador de provision, el supervisor de provision o el
supervisor de equipo pueden filtrar la lista de tareas para mostrar s6lo aquellas en las que el
grupo gestionado es el receptor. Asimismo, el usuario puede filtrar la lista para mostrar sélo las
tareas para las que el grupo gestionado es el destinatario.

+ Si hay una funcién seleccionada, la lista muestra las tareas que tienen a la funcion seleccionada
como receptor. No es posible especificar una funciéon como destinataria de una tarea.

+ Si hay un contenedor seleccionado, la lista muestra las tareas que tienen al contenedor
seleccionado como receptor. No es posible especificar un contenedor como destinatario de una
tarea.

El supervisor de equipo del dominio de provision tiene la capacidad de gestionar tareas para los
miembros del equipo. Antes de seleccionar un miembro del equipo, el supervisor de equipo debe
seleccionar un equipo.

La accidn Notificaciones de tareas permite trabajar en las tareas asociadas con peticiones de recurso,
funcion, proceso y certificacion. En algunos casos, la interfaz de usuario puede variar en funcion de
la tarea que seleccione para trabajar. En el caso de las peticiones de certificacion, la accion
Notificaciones de tareas muestra solo las tareas en las que el usuario actual esta designado como
certificador.

Cuando reclama una tarea asociada con una peticion de recurso, funcion o proceso, puede llevar a
cabo una accién que remitira el elemento de trabajo a la actividad siguiente del flujo de trabajo. A
continuacién se describen las acciones que puede llevar a cabo:

Tabla 10-1 Acciones para remitir

Accion para remitir Descripcion

Aprobar Permite aprobar la tarea. Al aprobar la tarea, el elemento de trabajo se remite
a la actividad siguiente del flujo de trabajo.

Denegar Permite denegar explicitamente la aprobacién a la tarea. Al denegarse la
tarea, el elemento de trabajo se remite a la actividad siguiente del flujo de
trabajo y la peticion se deniega. Normalmente, cuando se deniega una
peticidn, se interrumpe el proceso del flujo de trabajo.

Rechazar Permite rechazar explicitamente la tarea. Al rechazar la tarea, el elemento de
trabajo se remite a la actividad siguiente de la accidn rechazada en el flujo de
trabajo.

La accion Rechazar se aplica a tareas individuales. La interfaz de usuario no
permite realizar esta accion en un conjunto de tareas.

Cuando reclama una tarea asociada con una peticion de certificacion, debe revisar la informacion
que se muestra en el formulario de certificacion. Ademas, debe contestar a la pregunta obligatoria de
certificacion, que indica si certifica que los datos son correctos, y, en algunos casos, debe responder
a una o mas preguntas de encuesta. En los procesos de certificacion de perfiles de usuario, el
formulario incluye sus datos de atributos de usuario, que debera verificar que son correctos. En los
procesos de certificacion de asignacion de funcion, asignacion de usuario y de separacion de tareas,
el formulario incluye un informe que muestra los datos de asignacion de funcion, asignacion de
usuario y de separacion de tareas que debe verificar.
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10.1.1 Visualizacion de la lista de tareas

Para ver las tareas que se le han asignado:

1 Haga clic en Notificaciones de tareas en el grupo de acciones de la Consola de trabajo.

Aparecera la lista de tareas de su cola.

En las peticiones de recursos y de funcion, la columna Destinatario de la lista de tareas
especifica los usuarios o grupos que recibiran el recurso o funcion en caso de que se apruebe.
En el caso de las peticiones de certificacion, la columna Destinatario indica el nombre del
certificador.

La columna Tipo de la lista de tareas incluye un icono que indica si la tarea esta asignada en ese
momento a un usuario, un grupo, un delegado o varios aprobadores. El tipo Asignado a varios
aprobadores se aplica en las siguientes situaciones:

+ La tarea se ha asignado a un grupo de receptores, pero sélo uno de ellos puede reclamarla
y aprobarla. Cuando se proporciona la aprobacion, la ejecucion de la tarea se considera
finalizada.

+ Latarea se ha asignado a varios receptores y todos ellos deben reclamar y aprobar la tarea
para que la actividad se considere finalizada.

+ La tarea se ha asignado a varios receptores y un quoérum de usuarios debe reclamar y
aprobar la tarea para que la actividad se considere finalizada. EI administrador debe
configurar la definicion del quérum. Para definir el quérum, el administrador especifica
una condicion de aprobacién que indique el numero o porcentaje preciso de aprobaciones
necesarias.

El sistema de flujo de trabajo lleva a cabo una evaluacion de cortocircuito para optimizar los
quoérums. Cuando una condicion de aprobacion de quorum alcanza el punto en que el quérum
no es posible, la actividad se deniega y la tarea se elimina de las colas de todos los receptores.

La columna Prioridad muestra un indicador para las tareas de alta prioridad. Puede ordenar la
lista de tareas segun la prioridad haciendo clic en la columna Prioridad.

Las tareas de flujo de trabajo asociadas con peticiones de certificacion muestran el nombre de
tarea Aprobacion de certificacion.
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10.1.2 Visualizacion del resumen de una tarea

Para ver la informacion de resumen de una tarea:

1 Pase el cursor sobre el nombre de la tarea en la lista de tareas.

chuaizae | Pemonas - O |fam S
| M g ot Pl 04 s - Fos Ostetn (0080805 Comentanos

Facha de ba paticidn

Destmatarn: Wrson Eake Petichin s amen w3
ot desde 144640 Tumpn Semte a lass tncs
Bsapie &

10.1.3 Seleccion de una tarea

Para seleccionar una tarea de la lista de cola:

1 Haga clic en el nombre de la tarea de la cola.

~ Notificaciones de tareas

Actualizar | Pergonalizar,

Filtre @)™ | Filas: |25 %

Tarea Peticitin Destinatario Tipo Fecha de la peticidn = Comentatios
Aprobar peticion de funcian (en serig) #Aprobacion de funciones - test 1 polina june Chris Black S0 102008 144537
Aprobar peticion de funcidn (en serig) Aprobacisn de funciones - test 1 polina june Chip Mano S0 1092008 144534 e

Feficidn de recurso

Afiadir recurso a Usuatio - Health Benefits Resource

Kevin Chester

=8 150092008 14:46:23

Pelicion de recursa Afiadir recursn a usuaria - Health Berefits Resource Timothy Swan =8 16002008 14:46:24
Aprobgciin de cerificacidn Perfil de usuario - Por defecto (200800801 5) Allison Blake <8 150092008 14:45:49
F’en:gjde recurso Afiadir recurso a usuaria - Health Beriefits Resource Kip Keller 20 15092009 14:47:40 =
Pelicion de recurse Afiadir recursa a usuaria - Health Beriefits Resource Chrig Black 48 15092009 14:47:42
Pefician de recurso Afiadir recurso a usuario - Health Benefits Resource JayWiest 48 15092009 14:47:42
Aprobacidn de cerificacidn Perfil de usuario - Par defecto (200909/15) Alison Blake =8 15082008 14:48:15

1.04e9

Se muestra el formulario Informacion de la tarea en una ventana de mensaje o incrustado en la
lista de tareas. Este comportamiento se controla mediante un ajuste del recuadro de didlogo
Personalizar. La imagen siguiente muestra el formulario Informacién de la tarea incrustado:

"« Aprobacién de certificacion

Nombre de peticién: Perfil de usuario - Por defecto (2008/08/15)

Destinatario: Alligon Blake Peticidn de: admin admin
En cola desde: 15i09/2009 14:46:49  Tiempo limite alas:  Munca
Asighado a: {1 Allison Blake Reclamado por:
¥ Comentario e historial de flujo
Informacion del farmulario
= indica que e= sbligataric
&
Lista de atributos
Nombre de pila Allisan
Apellide Blake
Titule Payroll

Teléfono: (558) 5551222

Pregunta de certificacién

;Ratifica que ha revisad los detalles de su perfil de usuario y
I3 ha actualizado si es nesesario?*

La imagen siguiente muestra el formulario Informacion de la tarea en una ventana de mensaje:

132 Guia del usuario del médulo de provision basada en funciones de la aplicacion de usuario del Gestor de identidades



Lista de atributes

Cuando una tarea se asigna a varios aprobadores, el formulario de informacion de la tarea
muestra el icono Varios aprobadores junto al campo Asignado a y muestra texto bajo el icono
que indica que se necesitan varias aprobaciones.

Asignado a W arios sprobagares  Revlamada por

**Son nesesarias varias aprobaciones. Esta area estd en su cola porque e ha sido delegada

Para mostrar mas informacion acerca de una tarea asignada a varios aprobadores, haga clic en
el texto situado bajo el icono Varios aprobadores:

Asignade a W8 varios apronadorese  Revlamado por “ Chip Mano

*8on varias Estatarea estd en su cola pnr{%e le ha sido delegada.

Aparecera una ventana emergente que indica la cantidad de aprobaciones necesarias, quiénes
son los receptores actuales y cual es el estado de aprobacion actual.

i Varios aprobadores X
2 de 2 Aprobaciones necesarias
0 Aprobado Asignado a:
0 Denegado Kewin Chester
0 Denegado Chip Mano
Bill Browen

Los requisitos de la tarea dependen del modo en el que el administrador la haya configurado:

+ Si el tipo de aprobacién es de grupo, la tarea se ha asignado a varios usuarios de un grupo,
pero s6lo uno de ellos debe reclamarla y aprobarla.

+ Si el tipo de aprobacioén es de funcion, la tarea se ha asignado a varios usuarios de una
funcion, pero solo uno de ellos debe reclamarla y aprobarla.

+ Si el tipo de aprobacion es de varios aprobadores, la tarea se ha asignado a varios
receptores y todos ellos deben reclamarla y aprobarla.

+ Si el tipo de aprobacion es de quorum, la tarea se ha asignado a varios receptores y un
quorum de ellos es suficiente para aprobarla. El administrador debe configurar la
definicion del quérum. Para definir el quérum, el administrador especifica una condicion
de aprobacion que indique el nimero o porcentaje preciso de aprobaciones necesarias.
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El sistema de flujo de trabajo lleva a cabo una evaluacion de cortocircuito para optimizar los
quérums. Cuando una condicion de aprobacion de quérum alcanza el punto en que el quérum
no es posible, la actividad se deniega y la tarea se elimina de las colas de todos los receptores.

3 Para reclamar una tarea, siga las instrucciones que se describen en la Seccion 10.1.4,
“Reclamacion de una tarea”, en la pagina 135.

4 Para ver el historial de comentarios de la tarea, haga clic en Ver historial de comentarios.

Una ventana emergente le permitira ver los comentarios de los usuarios y del sistema. El orden
en que aparecen los comentarios estd determinado por la marca horaria asociada a cada uno de
ellos. Los comentarios introducidos en primer lugar se muestran primero. En los flujos de
aprobacion en paralelo, el orden de las actividades que se llevan a cabo simultdneamente puede
ser impredecible.

4a Haga clic en Comentario e historial de flujo.

4b Para mostrar los comentarios de los usuarios, haga clic en Comentarios del usuario.

-+ Aprobacidén de certificacién
Nombre de peticién: Perfil de usuario - Por defecta (2009/08/15)
Destinatario: Allison Blake Peticidn de: admin admin
En cola desde: 15/08/2009 14:46:48 Tiempo limite alas: Nunca
Asignatio a: +f Allison Blake Reclamado por:

¥ Comentaria e historial de flujs

Actualizar Comertarios del usuaria [ ] Comentarias del sistema | Filas: [ 25+
Fecha = Actividad Usuarig Comentarios

15/08/2008 14:46:49 Aprnhacm‘n 4 IDMPriow Tarea de usuario asignada a revisor Allison Blake

cetificacidn
1-1det
Infarmaciaon del formulario
* - indica gue es obligatorio
&

Lista de atributos

Mombre de pils; Allizon

Apellido: Blake

Los comentarios de los usuarios incluyen los siguientes tipos de informacion:
¢ La fecha y la hora de adicion del comentario.

¢ El nombre de la actividad a la que se aplica cada comentario. La lista de actividades
mostradas incluye las actividades de usuario y de provision que se han procesado o se
estan procesando en ese momento.

¢ El nombre del usuario que ha realizado el comentario. Si el comentario se ha
generado en el sistema de flujo de trabajo, el nombre de la aplicacion (por ejemplo,
IDMProv) es el nombre de usuario. Los comentarios generados por el sistema de flujo
de trabajo se traducen automaticamente.

+ El texto del comentario, que incluye el nombre del usuario asignado actualmente a
cada actividad.

El disefiador del flujo de trabajo puede desactivar la generacion de comentarios de los
usuarios para un flujo de trabajo. Para obtener mas informacion, consulte la Identity
Manager User Application: Design Guide (Guia de diserio de la aplicacion de usuario del
Gestor de identidades) (http://www.novell.com/documentation/idmrbpm37/index.html).

4c Para mostrar los comentarios del sistema, haga clic en Mostrar comentarios del sistema.
Los comentarios del sistema incluyen los siguientes tipos de informacion:

¢ La fecha y la hora de adicion del comentario.
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¢ Elnombre de la actividad a la que se aplica cada comentario. Al ver los comentarios
del sistema, se muestran todas las actividades del flujo de trabajo. La lista de
actividades incluye las que se han procesado o se estan procesando en ese momento.

¢ El nombre del usuario que ha realizado el comentario. Si el comentario se ha
generado en el sistema de flujo de trabajo, el nombre de la aplicacion (por ejemplo,
IDMProv) es el nombre de usuario. Los comentarios generados por el sistema de flujo
de trabajo se traducen automaticamente.

+ El texto del comentario, que indica la accién que se ha llevado a cabo para la
actividad.

La funcion principal de los comentarios es la de servir como ayuda para tareas de
depuracion. La mayoria de los usuarios de la empresa no necesitaran consultar los
comentarios del sistema de un flujo de trabajo.

4d Para desplazarse por una lista de comentarios larga, haga clic en las flechas de la parte
inferior de la pantalla. Por ejemplo, para pasar a la pagina siguiente, haga clic en la flecha
Siguiente.

it

4e Haga clic en Cerrar para cerrar la ventana.

5 Para regresar a la lista de tareas, haga clic en Atrds.

10.1.4 Reclamacion de una tarea

Para reclamar una tarea en la que trabajar:

1 Haga clic en Reclamar.

En las peticiones de recurso, funcién y proceso, la seccion Informacion del formulario de la
pagina se actualiza para incluir los botones Denegar 'y Aprobar, asi como cualquier otro boton
de accidn incluido en la definicion de flujo, y los campos adecuados se convierten en editables.

En las peticiones de certificacion, la seccion Informacion del formulario de la pagina se
actualiza para incluir el formulario de certificacion. La apariencia del formulario varia en
funcion del tipo de certificacion. En procesos de certificacion de perfil de usuario, el formulario
muestra los datos del perfil de usuario que debe revisar:
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Lista de atributos

Hamiee de pdx

AR
Apeli Fisks
Thuo

Tesbtons:

Pregunta de certificacion

ARt caw i reviioncks ks chet e 515 e i ke st y ek o chankz ks s

| Ermviae cenincacicn |

En los procesos de certificacion de asignacion de funcion, asignacion de usuario y de
separacion de tareas, el formulario incluye un informe que muestra los datos que debe revisar:

Infarmacion del formulario

Informe

Informe de certificacidn de asignacién de funcién Fecha del 13 dejunio de 2003 14:30 ~

informe:

Funcion empresarial {Total: 1}

Hor Conflict! (Funcidn empresarial)

funcidén:

Contenedor: Conflict? Level30 RoleDefs

Categorias de

funciones:

Descripcidn: Conflict!

Asignaciones de esta funcion Aprobadores

main administrator (Aprobado, 130605 14:27)
Funcion de Tl {Total: 2)

Nombre de la Addministrador del mddula de conformickad (Funcidn de T1)

Administrador del mddula de conformidad Level20 RoleDefs
C Funciones del sistema

f:m

ciones:
Descripcidn: Addministracar de confarmidad
Asignaciones de esta funcién Aprebadores

main administrator (Ususrio)

En todos los tipos de certificacion, el formulario muestra los controles que le permiten
contestar a la pregunta de certificacion obligatoria, asi como cualquier otra pregunta de
encuesta que se incluya en el proceso de certificacion:

Fraguntas de encussta

Have you resdiivt 1ok BESNMANE DACY Satanent? - Comertri

Pregunta de certificacian

e e b rereisneks ks chedallies die 31 e e wsurio v ket ha achuktads 5 £

Si la tarea requiere una firma digital, el icono Firma digital requerida aparecera en la esquina
superior derecha de la pagina.

== [ijgital
- .
& Firma
(=N .
Requerido

Ademas, en Internet Explorer aparecera un mensaje que indica que se debe pulsar la barra
espaciadora o la tecla Intro para activar el applet de firma digital.

G;Eulse la BARRA ESPACIADORA o INTRO para activar v utilizar este contral |
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2 Si esta trabajando en una tarea que requiere una firma digital, lleve a cabo los pasos siguientes:
2a Si utiliza una tarjeta inteligente, introduzcala en el lector de tarjetas inteligentes.
2b En Internet Explorer, pulse la barra espaciadora o la tecla Intro para activar el applet.

En este momento, es posible que el navegador muestre un mensaje de advertencia de
seguridad.

2c¢ Haga clic en Ejecutar para continuar.

2d Complete los campos del formulario de aprobacion. Los campos del formulario varian en
funcion del recurso que se ha solicitado.

2e Haga clic en la casilla de verificacion situada junto al mensaje de confirmacion de firma
digital para indicar que esta preparado para firmar.

El mensaje de confirmacion de firma digital variard en funcion del modo en que el
administrador haya configurado el recurso de provision.

A continuacion, el applet muestra una ventana emergente que permite seleccionar un
certificado. La ventana emergente muestra los certificados importados al navegador, asi
como los certificados importados a la tarjeta inteligente (si hay alguna conectada en ese

momento).

Emitida a | Emitida por | Caducidad | Disefiada
O=hovell DlU=idmsample-lumbery OlU=users Chl=ahlake O=SLESSEDIRSY... 09102008  =All=
O=novell OlU=idmsample-tdb, Dl=users, Ch=jmiller O=SIGMUNDTRE... 26102008  =All=

|Seleccionar| | Cerrar

2f Seleccione el certificado que desee utilizar y haga clic en Seleccionar.

Emnitida a | Emitida por | caducidad | Disefiada

C=navell OU=idmsample-lumberg, OlU=users, Ch=ablake O=5SLESYEDIRET.. 09102008 =All=

C=naovell OlU=idmsample-tdh, Ol=users, CH=jmiller O=SIGMUNDTRE... 26.10.2008 =All=
|Selecciunar| | Cerrar |

2g Si selecciona un certificado importado al navegador, escriba la contrasefia del certificado
en el campo Contraseria del formulario de peticion.

2h Si selecciona un certificado importado a la tarjeta inteligente, escriba el nimero de
identificacion (PIN) de la tarjeta inteligente y haga clic en Aceptar.

No es necesario que escriba la contrasefia del certificado si utiliza una tarjeta inteligente,
dado que la contrasefia del certificado ya se habra transmitido a la tarjeta.

CV act. sclinterfaz CSP §|

Firma

Introduzcs su PIN de ususrio.

PIN: || Cam biar ..
Aceptar | Cancelar ‘
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Si el administrador ha habilitado la capacidad de acceder a una vista previa del acuerdo de
usuario, el boton Vista previa estara habilitado.

2i Haga clic en Vista previa para ver el acuerdo de usuario.
Si el tipo de firma digital esta definido como Formulario, se mostrara un documento PDF.
Si el tipo de firma digital esta definido como datos, se mostrara un documento XML.

3 Para denegar una peticion de recurso o de funcion, haga clic en Denegar.

Informacion del formulario

Aprobacion unica

Seleccione el botén adecuado para aprobar o rechazar la peticion.

Peticidn de: Margo Mackenzie Destinatario: Alisen Blake
Fecha de la peticidn: 45,03/2007

Razdn:

Comentario:

[ Ver historial de comentarios ]

4 Para aprobar una peticion de recurso o de funcion, haga clic en Aprobar.

Infarmacion del formulario

Aprobacién uUnica

Seleccione el botén adecuado para aprobar o rechazar la peticion.

Peticidn de: Margo Mackenzie Destinatario: Alison Blake
Fecha de la peticidn: 45,03,2007

Razdn:

Comentario:

| Ver historial de comentarios |

e

La Aplicacion de usuario muestra un mensaje que indica si la accion se ha efectuado
correctamente.

10.1.5 Reasignacioén de una tarea

Para reasignar una tarea:

1 Haga clic en Reasignar en la ventana Informacién de la tarea.

Asignado a: +f Margo1 Mackenzie1 Reclamado por: <) Margo! Mackenziel

[Liberar ] [ ReasignarRJ [Cerrar ]

Informacian del farmulario

Nota: Para reasignar una tarea, debe ser administrador de provision o supervisor de provision
(o supervisor de equipo) y contar con el permiso Gestionar tarea de destinatario. Si no cuenta
con este permiso, el botén Reasignar no estara disponible.
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2 Haga clic en el icono del selector de objetos |4 situado junto al recuadro de entrada
seleccionado.

3 En la lista desplegable Nuevo asignado a, seleccione al usuario al que desee reasignar la tarea.

Asignado a: 4 Margo1 Mackenziel Reclamado por: Margo’ Mackenziel

Reasignar a:'§ Usuario w |

| Comentarios:| [

4 (Opcional) Escriba un comentario en el campo Comentarios que explique por qué se ha vuelto
a asignar.

5 Haga clic en Enviar.

La Aplicacion de usuario muestra un mensaje que indica si la accion se ha efectuado
correctamente.

10.1.6 Liberacion de una tarea

Libere una tarea para que pueda asignarse a otro miembro del equipo o que otro miembro del equipo
la reclame.

1 Haga clic en Liberar en la ventana Informacion de la tarea.

Asignado a: -8 Margol Mackenziel Reclamado por: ) Margol Mackenziel

lLiberar*[ Reaszignar ] [Cerrar ]

Infarmacian del formulario

10.1.7 Filtrado de la lista de tareas

Es posible aplicar un filtro a la lista de tareas para limitar el nimero de filas que se devuelven. Al
filtrar la lista de tareas, quizas sea mas facil encontrar lo que se busca y puede mejorar el
rendimiento.

Para definir un filtro para la lista de tareas:

1 Haga clic en el boton Definir filtro.

Filtro ﬁ | Filas:

Mostrar Filkro

Se muestra el recuadro de dialogo Filtro, con varios campos que se pueden usar para especificar
como se desea filtrar los datos:
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R < |

Tiempo limite: | | semanas =]

Filtra I Barrar I Cancelar |

2 Para limitar la bisqueda a las tareas para las que el perfil de entidad actual (el usuario que ha
entrado o un usuario, un grupo, un contenedor o una funcion seleccionados en el control
Gestionar) es el receptor, seleccione Asignado a en el campo Tareas de.

Nota: El campo Tareas de no esté disponible para los usuarios finales, ya que estos usuario
solo pueden ver las tareas de las que son receptores. El campo Tareas de sélo es visible para los
administradores de dominio, los supervisores de dominio y los supervisores de equipo.

3 Para limitar la busqueda a las tareas para las que el perfil de entidad actual es el destinatario,
seleccione Destinatario en el campo Tareas de.

4 Para incluir todas las tareas para las que el perfil de entidad actual es el receptor o el
destinatario, aseglrese de que no hay nada seleccionado en el campo Tareas de.

5 Para limitar la busqueda a las tareas que caducan en un momento concreto, seleccione la unidad
de tiempo (Semanas > Dias u Horas) e introduzca un valor en el campo Tiempo limite.

6 Haga clic en Filtro para realizar una nueva consulta de tareas, segun los criterios especificados
en el recuadro de didlogo Filtro.

Cuando se define un filtro para la lista de tareas, la definicion del filtro se guarda en el
repositorio seguro de identidades junto a las demas preferencias del usuario.

Nota: Las preferencias guardadas siempre se aplican al usuario que ha entrado en la aplicacion
de usuario, independientemente de si se ha seleccionado un usuario distinto en el control
Gestionar.

Para ver qué puntos de filtro se han definido anteriormente:

1 Observe los recuadros a la izquierda del icono Definir filtro.

Si no hay ningun filtro definido, el icono Definir filtro muestra dos anillos vacios, como se
muestra a continuacion:

Fitra Ghw

Si se han definido uno o varios puntos de filtro, cada punto aparece en un recuadro distinto,
como se muestra a continuacion:

Para eliminar un punto de filtro especificado anteriormente en el didlogo Filtro:

1 Haga clic en el icono Borrar este filtro (que tiene el aspecto de una X) situado junto al punto de
filtro que desea eliminar:

Tiempo limite: 4 Semanas @V | Filas: |25 %
Fecha de la peticién = HML
12/08/2008 14:49:11 e
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Para eliminar todos los filtros definidos anteriormente y actualizar los resultados de la busqueda
para incluir todas las tareas:

1 Haga clic en el boton Definir filtro para abrir el recuadro de dialogo Filtro.

2 Haga clic en el boton Borrar filtros.

El recuadro de dialogo Filtro se cierra y la lista de tareas se actualiza para incluir todas las
tareas.

10.1.8 Personalizacion de las columnas de tareas

La seccion Notificaciones de tareas de la pagina Consola de trabajo permite seleccionar y
deseleccionar columnas, asi como reordenarlas en la pantalla de lista de tareas. Este comportamiento

se controla mediante un ajuste del recuadro de dialogo Personalizar visualizacion de notificaciones
de tareas.

Cuando se modifica la lista de columnas o se reordenan las columnas, las personalizaciones se
guardan en el repositorio seguro de identidades junto a las demas preferencias del usuario.

Para personalizar la presentacion de las columnas en la lista de tareas:

1 Haga clic en el boton Personalizar visualizacion de notificaciones de tareas de la seccion
Notificaciones de tareas de la pagina Consola de trabajo.

~ Notificaciones de tareas
Actualizar F’Ersnn%ar

Tarea
Segunda aprobacion

Tiempa limite: 4 Seranas @~ |Filasi2E v

Personalizar visuslizacion e notFicadanes de tarsas 2121 Fecha de la peticidn = Camentarios
TESTPTOVT aaram admin 12092009 14:49:11

Prirmera aprakacidn iPhone adrmin adrin 12/08/2008 15:36:00
Segunda aprobaciin TestProv admin agmin 16/09/2009 08:08:02
Tercera aprobacion TestProvz admin admin 16/09/2009 08:13:05

1-4ded

La aplicacion de usuario muestra la lista de columnas seleccionadas actualmente para la
pantalla, asi como una lista de columnas adicionales disponibles para su seleccion.

Columnas disponibles Columnas seleccionadas

Asignado a ¢ Tarea™
Peticidn
Destinatario
Fecha de |a peticion
-

Comentarios

Cancelar |

2 Para incluir una columna adicional en la pantalla, seleccionela en la recuadro de lista Columnas
disponibles y arrastrela al recuadro de lista Columnas seleccionadas.

Para seleccionar varias columnas de la lista, mantenga pulsada la tecla Ctrl y seleccione las
columnas. Para seleccionar un intervalo de columnas que aparezcan juntas en la lista, mantenga
pulsada la tecla Mayus y seleccione las columnas.

Es posible reordenar las columnas en la pantalla subiéndolas o bajandolas en el recuadro de
lista Columnas seleccionadas.
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3 Para eliminar una columna de la pantalla, seleccionela en el recuadro de lista Columnas
seleccionadas y arrastrela al recuadro de lista Columnas disponibles.

Las columnas 7area y Prioridad son obligatorias y no se pueden eliminar de la pantalla de lista
de tareas.

4 Para guardar los cambios, haga clic en Guardar:

10.1.9 Control para determinar si la lista de tareas aparece
expandida por defecto

La pagina Consola de trabajo permite especificar si la lista de tareas aparecera expandida por
defecto en la seccion Notificaciones de tareas de la pagina. Este comportamiento se controla
mediante un ajuste del recuadro de didlogo Personalizar visualizacion de notificaciones de tareas.

Cuando modifica este ajuste, las preferencias se guardan en el repositorio seguro de identidades
junto a las demas preferencias del usuario.

Para especificar si desea que la lista de tareas se muestre expandida por defecto:

1 Haga clic en el boton Personalizar visualizacion de notificaciones de tareas de la seccion
Notificaciones de tareas de la pagina Consola de trabajo.

Actualizar Persnn%ar Tiempa limits: 4 Semanss @~ |Fils=izs v
T __[Persanalizar visualizarién de notFicaciones de bareas| 120
Segunda aprobacion TESTPTTYT FATT adrin 1270872008 14:48:11
Primera aprobaciin iPhone admin agmin 12/09/2009 15:36:00
Segunda aprabacidn TestProw admin admin 16/09/2009 08:08:02
Tercera aprobaciin TestProv2 admin admin 16/09/2009 068:13:05

S atario Fecha de la peticidn = Comentarios

1-4ded

La aplicacion de usuario muestra el recuadro de dialogo Personalizar visualizacion de
notificaciones de tareas, que permite personalizar la pantalla de lista de tareas. El conjunto de
controles mostrado puede variar segun los ajustes que el administrador haya designado como
disponibles para que el usuario pueda anular.

Expandir notificaciones de tareas por defecto

Columnas disponibles Columnas seleccionadas
Asignado a & Tarea™

Peticidn

Destinatario

Fecha de la peticidn

Comentarios

Abrir detalles de tarea: rj_s_‘_aj_e_._.v._.f

[] Reclamar automéaticamente una tarea al ver sus detalles

[ Guardar cambios ][ Cancelar ]

2 Para expandir por defecto la lista de tareas en la pantalla, marque la casilla de verificacion
Expandir notificaciones de tareas por defecto. Para ocultar por defecto la lista de tareas en la
pantalla, deseleccione la casilla de verificacion Expandir notificaciones de tareas por defecto.
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La casilla de verificacion Expandir notificaciones de tareas por defecto controla el aspecto
inicial de la seccién Notificaciones de tareas de la Consola de trabajo. Recuerde que puede
expandir o contraer esta lista de tareas independientemente de si ha marcado o no esta casilla.

3 Para guardar los cambios, haga clic en Guardar cambios.

10.1.10 Control de la presentacion de los detalles de la tarea

La pagina Consola de trabajo permite especificar como se mostraran los detalles de una tarea en la
que se haga clic en la seccion Notificaciones de tareas. Puede mostrar los detalles de la tarea en la
lista 0 en un recuadro de dialogo separado. Este comportamiento se controla mediante un ajuste del
recuadro de didlogo Personalizar visualizacion de notificaciones de tareas.

Cuando modifica este ajuste, las preferencias se guardan en el repositorio seguro de identidades
junto a las demas preferencias del usuario.

Para controlar la visualizacion de los detalles de la tarea:

1 Haga clic en el boton Personalizar visualizacion de notificaciones de tareas de la seccion
Notificaciones de tareas de la pagina Consola de trabajo.

~ Notificaciones de tareas
Actualizar | | Persongjizar. Tiempa limite: 4 Semanas @ |Filasizs v

Tarea

I 7 y Jatario Fecha de la peticion = Comentarios
_—Personalizar de natificaciones de tareas |

Segunda aprobacion TESTFTOVT = admin 12/08/2009 14:48:11

Primera aprobacion iPhone admin admin 12/09/2009 15:36:00

Senunda aprohariin TestProv admin admin 16/08/2008 06:09:02

Tercera aprobacian TestProvz admin admin 16/09/2009 06:13:05

1-4deq

La aplicacion de usuario muestra el recuadro de dialogo Personalizar visualizacion de
notificaciones de tareas, que permite personalizar la pantalla de lista de tareas. El conjunto de
controles mostrado puede variar segun los ajustes que el administrador haya designado como
disponibles para que el usuario pueda anular.

Persol

Expandir notificaciones de tareas por defecto

Columnas disponibles Columnas seleccionadas

Asignado a 4= Tarea™
Peticidn
Destinatario
Fecha de la petician
*

Comentarios

Abrir detalles de tarea: Enventana de mensaje | V

[ Reclamar automéaticamente una tarea al ver sus detalles

[ Guardar cambios ][ Cancelar ]

2 Para mostrar los detalles en la lista de tareas, seleccione En linea con lista en la lista
desplegable Abrir detalles de tarea. Para mostrar los detalles en un recuadro de didlogo
separado, seleccione En ventana de mensaje.

3 Para conservar los cambios, haga clic en Guardar cambios.
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10.1.11 Definicion de la accion de reclamacion de tareas
abiertas

La pagina Consola de trabajo permite controlar qué accion sera necesaria para reclamar una tarea. Se
puede especificar que haya que reclamar especificamente una tarea, o que simplemente al abrir la
tarea se reclame para el usuario. Este comportamiento se controla mediante un ajuste del recuadro de
dialogo Personalizar visualizacion de notificaciones de tareas.

Cuando modifica este ajuste, las preferencias se guardan en el repositorio seguro de identidades
junto a las demas preferencias del usuario.

Para especificar qué accidon es necesaria para reclamar una tarea:

1 Haga clic en el boton Personalizar visualizacion de notificaciones de tareas de la seccion
Notificaciones de tareas de la pagina Consola de trabajo.

Actualizar Parsnn%ar Tiempa limite: 4 Semanas @ |Filasizs v

Tarea I 7 y Jatario Fecha de la peticion = Comentarios
_—Personalizar de natificaciones de tareas |

Segunda aprobacion TESTFTOVT = admin 12/08/2009 14:48:11

Primera aprobacion iPhone admin admin 12/09/2009 15:36:00

Senunda aprohariin TestProv admin admin 16/08/2008 06:09:02

Tercera aprobacian TestProvz admin agmin 16/09/2009 08:13:05

1-4deq

La aplicacion de usuario muestra el recuadro de dialogo Personalizar visualizacion de
notificaciones de tareas, que permite personalizar la accion de reclamacion. El conjunto de
controles mostrado puede variar segun los ajustes que el administrador haya designado como
disponibles para que el usuario pueda anular.

Persol

Expandir notificaciones de tareas por defecto

Columnas disponibles Columnas seleccionadas
Asignado 3 4= Tarea™
Peticidn

Destinatario
Fecha de la petician
*

Comentarios
Abrir detalles de tarea: Enventana de mensaje ¥ |

[ Reclamar automéaticamente una tarea al ver sus detalles

[ Guardar cambios ][ Cancelar ]

2 Para especificar que al abrir una tarea, esa tarea se reclame automaticamente para el usuario,
marque la casilla de verificacion Reclamar automdticamente una tarea al ver sus detalles. Para
especificar que las tareas se deban reclamar explicitamente, deseleccione esta casilla.

3 Para guardar los cambios, haga clic en Guardar cambios.
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10.1.12 Clasificacion de la lista de tareas
Para ordenar la lista de tareas:

1 Haga clic en el encabezado de la columna por la que desee ordenar.
El indicador triangular de orden muestra la columna por la que se ha ordenado. Si el orden es

ascendente, el indicador es normal, con un triangulo con el vértice hacia arriba.

« Notificaciones de tareas
Actualizar Personalizar.

Tiempa limite: 4 Semanas @~ |Filas:[25 %
Tarea Peticidn Destinatario Fecha de la peticién = Comentarios
Segunda aprobacidn TestProvi adrmin adrmin 12/09i2009 14:49:11
Frimera aprobacion iPhone admin admin 12/092009 145:36.00
Segunda aprobacidn TestProv admin admin 16092009 08:09:02
Tercera aprobacidn TestProve adrmin adrmin 16/09/2008 08:13:058

1-4ded

Si el orden es descendente, el indicador tiene el vértice hacia abajo.

La columna de orden inicial la determina el administrador de configuracion de RBPM. Si

ordena la lista por cualquier columna que no sea la columna Peticion, la columna Peticion se
usard como columna de orden secundario.

Si anula la columna de orden inicial, la columna por la que desee ordenar se afiadird a la lista de
columnas obligatorias en el recuadro de didlogo Personalizar visualizacion de notificaciones de
tareas. Las columnas obligatorias estan indicadas con un asterisco (*).

Cuando modifica el orden de la lista de tareas, las preferencias se guardan en el repositorio seguro
de identidades junto a las demas preferencias del usuario.

10.1.13 Actualizacion de la lista de tareas

Para actualizar la lista de tareas:

1 Haga clic en el boton Actualizar.

+ Notificaciones de tareas

Actuahz% Personalizar... Tiempo limite: 4 Semaras @ |Filas |25 v
Tarea e el T nntiﬁ[am';“e; deltaraasl Destinatario Fecha de la peticidn = Comentarios
Segunda oo TE=T OV admin admin 13/09/2008 14:43:11
Prirnera aprobacidn iPhane admin admin 12/09/2009 15:36:00
Segunda aprobacion TestProv admin admin 16/09/2009 08:09:02
Tercera aprobacion TestProv2 admin admin 16/09/2003 08:13:05

1-4deq

La lista de tareas se actualiza para reflejar el estado actual de la cola de tareas del usuario
actual.

10.1.14 Control del numero de elementos mostrados en una
pagina
Para especificar el nimero de elementos que se mostraran en cada pagina:

1 Seleccione un nimero en la lista desplegable Filas.
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Cuando modifica el ajuste Filas, las preferencias se guardan en el repositorio seguro de identidades
junto a las demas preferencias del usuario.

10.1.15 Visualizacion de los comentarios de una tarea

1 Para mostrar los comentarios de una tarea, haga clic en el icono Comentarios de la lista de
tareas.

Nota: Para ver los comentarios de una tarea, se debe haber incluido la columna Comentarios en la
lista de columnas seleccionadas. Para obtener informacién adicional sobre como afiadir columnas a
la lista de tareas, consulte la Seccion 10.1.8, “Personalizacion de las columnas de tareas”, en la
pagina 141.

10.2 Funcionamiento de los recursos

La accion Asignaciones de recursos permite ver las asignaciones de recursos de que dispone, asi
como realizar peticiones para obtener asignaciones de recursos adicionales.

El administrador y el supervisor de recursos tienen la capacidad de ver las asignaciones de recursos
para otros usuarios, como se describe a continuacion:

+ Sino hay nada seleccionado en el control Gestionar, la lista de asignaciones de recursos
muestra las asignaciones del usuario actual. Estas asignaciones incluyen las asignaciones de las
que es destinatario o receptor y aquellas cuyo destinatario o receptor es un grupo, un
contenedor o una funcién a los que pertenece el usuario. El usuario puede realizar cualquier
accion con sus propias asignaciones de recursos, ya que no se necesita ningiin derecho para
trabajar con los recursos propios.

¢ Si hay un usuario seleccionado en el control Gestionar, la lista muestra las asignaciones de
recursos de las que el usuario seleccionado es el destinatario.

+ Si hay un grupo seleccionado, la lista muestra las asignaciones de recursos asignadas
indirectamente al grupo seleccionado mediante las asignaciones de funciones.

+ Si hay una funcion seleccionada, la seccion Asignaciones de recursos muestra un mensaje que
indica que los recursos otorgados mediante las asignaciones de funciones no se muestran. Para
ver las asignaciones de recursos para una funcion, debe buscar en la pestafia Funciones.

¢ Si hay un contenedor seleccionado, la lista muestra las asignaciones de recursos asignadas
indirectamente al contenedor seleccionado mediante las asignaciones de funciones.

El supervisor de equipo del dominio de recursos tiene la capacidad de gestionar recursos para los
miembros del equipo. Antes de seleccionar un miembro del equipo, el supervisor de equipo debe
seleccionar un equipo.

Si un supervisor de equipo se encuentra en modo de gestion, la lista Asignaciones de recursos s6lo
incluye las asignaciones asociadas con el dominio especificado para la configuracion de equipo
seleccionada.

Modo de apoderado: La accion Asignaciones de recursos no esta disponible en modo de
apoderado.
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10.2.1 Visualizacion de las asignaciones de recursos

Para ver sus propias asignaciones de recursos o las de un usuario, un grupo o un contenedor
seleccionados en el control Gestionar:

1 Haga clic en Asignaciones de recursos en el grupo de acciones de la Consola de trabajo.

Se muestra la lista de recursos. Si no se encuentra en el modo de gestion, solo se muestran las
asignaciones de recursos de las que es destinatario. Si se encuentra en el modo de gestion, se
muestran las asignaciones de recursos de las que el usuario, el grupo o el contenedor
seleccionados son destinatarios. Para los grupos y contenedores, los recursos mostrados son los
que se han asignado indirectamente al grupo o contenedor seleccionado mediante las
asignaciones de funciones. La lista de asignaciones de recursos de un grupo o contenedor no
contiene los recursos asignados directamente a un usuario del grupo o el contenedor
seleccionado.

Nota: Los recursos s6lo se pueden asignar directamente a un usuario. Sin embargo, una
funcién que contenga un recurso se puede asignar a un grupo o a un contenedor, en cuyo caso,
el recurso se asignara de forma indirecta a todos los usuarios del grupo o contenedor. La lista
Asignaciones de recursos de la consola muestra las asignaciones directas a los usuarios, asi
como las indirectas a los grupos y contenedores.

Filtrado de la lista de asignacion de recurso

1 Haga clic en el boton Mostrar filtro en la esquina superior derecha de la pantalla Asignaciones
de recursos.

v |Filas: |5 W

Definir Filkra

2 Indique una cadena de filtro para la descripcion de peticion inicial, el nombre del recurso, la
descripcidn o los parametros asociados con la asignacion de recurso.

Filtro

Descripcion de la peticion inicial: |

Recurso:

|
Descripcion: |
|

Parametros:

[ Filtra ][ Borrar ][ Cancelar]

3 Haga clic en Filtro para aplicar los criterios de seleccion.

4 Para eliminar el filtro actual, haga clic en Borrar.
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Definicion del nimero maximo de filas en una pagina

1 Haga clic en la lista desplegable Filas y seleccione el nimero de filas que desea mostrar en
cada pagina:

| Filas:

Avance por la lista de asignaciones de recursos

1 Para avanzar a otra pagina de la lista de asignaciones de recursos, haga clic en los botones
Siguiente, Anterior, Primero o Ultimo de la parte inferior de la lista:

5o

Clasificacion de la lista de asignaciones de recursos
Para ordenar la lista de asignaciones de recursos

1 Haga clic en el encabezado de la columna por la que desee ordenar.

El indicador triangular de orden muestra la columna por la que se ha ordenado. Si el orden es
ascendente, el indicador es normal, con un triangulo con el vértice hacia arriba.

[+ Avignacinnns e rocurnns

L
(2]
‘

Pacarsn &

Si el orden es descendente, el indicador tiene el vértice hacia abajo.

La columna de orden inicial la determina el administrador de configuracion de RBPM.

Si anula la columna de orden inicial, la columna por la que desee ordenar se afiadira a la lista de
columnas obligatorias. Las columnas obligatorias estan indicadas con un asterisco (*).

Cuando modifica el orden de la lista de asignaciones de recursos, las preferencias se guardan en el
repositorio seguro de identidades junto a las demas preferencias del usuario.

10.2.2 Peticidn de una asignacion de recurso

Para realizar una peticion de asignacion de recurso:

1 Haga clic en el boton Asignar de la parte superior de la seccion Asignaciones de recursos de la
pagina.

En la Consola de trabajo aparece el recuadro de dialogo Asignar recurso, que permite
especificar el recurso que desea pedir:
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a b ODN

7 Si hay campos personalizados adicionales en el formulario, complételos.

@ Asighar recurso

Descripcion de la peticion inicial:* ||

Recurso:*

[ Azighar ][ Cancelar ]

| @ Bl

Escriba un texto que describa la asignacion en el campo Descripcion de la peticion inicial.

Haga clic en el selector de objetos para buscar un recurso para asignar.

En el selector de objetos, introduzca una cadena de biisqueda y haga clic en Buscar.

Seleccione el recurso que desee.

El recuadro de didlogo Afadir recurso muestra ahora el recurso seleccionado, asi como

cualquier otro campo definido en el formulario de peticion de recurso:

% Asignar recurso

Descripcion de la peticion inicial:*

Usuario:*

Recurso | |

Seleccionar pertenencia de VYan |

Label 1: |

[ Agignar ” Cancelar ]

Si el recurso requiere un valor de parametro de derecho, debera usar el selector de objetos para
seleccionar el valor que desee usar para esta asignacion de recurso, como se muestra a
continuacion:

Valores del derecho

Walores del derecho

Seleccione (o5 parametros de derechos en |a tabla

Nombre =

Filtro GOy | Filas: [10 1w

Descripcion

plelelelolelolelolololclelolole)

\WMETACARPALSTREEnovellidmsample-jbossSigroups\HR
\WETACARPALSTREE\novellidmsample-jbossSigroupsiT
\WETACARPALSTREEnovellidmsample-jbossSigroups\Medical Operations
\WETACARFALSTREEnovellidmsample-jbossSigroups\Mursing
\WETACARPALSTREEnovellidmsample-jbossSigroups\Operations
\WETACARPALSTREEnovellidmsample-jbossSigroups\Pharmacy
\WETACARPALSTREEnovellidmsample-jbossSigroups\Physician
\WETACARPALSTREEnovellidmsample-mysqligroups\HR
WETACARPALSTREEWnovellidmsample-mysgligroupsiT
\METACARPALSTREEWnovellidmsample-mysqlaroupsi\Medical Operations
\METACARPALSTREEWnovellidmsample-mysgligroups\Mursing
METACARPALSTREEWNovellidmsample-mysqgl\aroupsi\Operations
WETACARPALSTREEWnovellidmsample-mysgligroups\Pharmacy
\WWETACARPALSTREE\novellidmsample-mysglgroups\Physician
\METACARPALSTREEWnovellidmsample-paulcigroups\HR

WFTACARPAI STREFnavallidmsamnla-nanlciarnunsiT

Afiadiv Cancelar

~|

1=

Seleccione el parametro que desee utilizar y haga clic en Asiadir.

8 Haga clic en Enviar para efectuar la peticion de recurso.
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10.2.3 Actualizacion de la lista de asignaciones de recursos

Para actualizar la lista de asignaciones de recursos

1 Haga clic en Actualizar.

10.2.4 Eliminacion de una asignacion de recurso

Para eliminar una asignacion de recurso:

1 Seleccione una asignacion de recurso definida anteriormente y haga clic en Eliminar:

s -

Farkmaras

10.2.5 Personalizacion de la pantalla de la lista de
asignaciones de recursos

La seccion Asignaciones de recursos de la Consola de trabajo permite seleccionar y deseleccionar
columnas, asi como reordenarlas en la pantalla de lista de tareas. La seleccion de las columnas y su
orden se controla mediante ajustes del recuadro de didlogo Personalizar visualizacion de
asignaciones de recursos. Cuando se modifica la lista de columnas o se reordenan las columnas, las
personalizaciones se guardan en el repositorio seguro de identidades junto a las demas preferencias
del usuario.

Para personalizar la visualizacion de columnas:

1 Haga clic en Personalizar en la seccion Asignaciones de recursos de la consola:

Deaing Dscpoadn e 1s peticidn wesl Farkmeras
Bm 1 v sunigrmne

Avan st

La aplicacion de usuario muestra la lista de columnas seleccionadas actualmente para la
pantalla, asi como una lista de columnas adicionales disponibles para su seleccion.

Personalizar visualizacidn de asighaciones de recursos

Columnas disponibles Columnas seleccionadas

Estado [ Recurso ™
Fecha de la peticidn
Descripcion
Descripcidn de la
peticidn inicial
Parametros

{ Guardar cambios! Cancelar
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2 Para incluir una columna adicional en la pantalla, seleccionela en la recuadro de lista Columnas
disponibles y arréstrela al recuadro de lista Columnas seleccionadas.

Para seleccionar varias columnas de la lista, mantenga pulsada la tecla Ctrl y seleccione las
columnas. Para seleccionar un intervalo de columnas que aparezcan juntas en la lista, mantenga
pulsada la tecla Mayus y seleccione las columnas.

Es posible reordenar las columnas en la pantalla subiéndolas o bajandolas en el recuadro de
lista Columnas seleccionadas.

3 Para eliminar una columna de la pantalla, seleccionela en el recuadro de lista Columnas
seleccionadas y arrastrela al recuadro de lista Columnas disponibles.

La columna Nombre de recurso es obligatoria y no se puede eliminar de la pantalla de lista de
tareas.

4 Para guardar los cambios, haga clic en Guardar cambios.

10.3 Funcionamiento de las funciones

La accion Asignaciones de funciones permite ver las asignaciones de funciones de que dispone, asi
como realizar peticiones para obtener asignaciones de funciones adicionales.

El administrador y el supervisor de funciones tienen la capacidad de ver las asignaciones de
funciones para otros usuarios, como se describe a continuacion:

+ Sino hay nada seleccionado en el control Gestionar, la lista de asignaciones de funciones
muestra las asignaciones del usuario actual. Estas asignaciones incluyen las asignaciones de las
que es destinatario o receptor y aquellas cuyo destinatario o receptor es un grupo, un
contenedor o una funcién a los que pertenece el usuario. El usuario puede realizar cualquier
accion con sus propias asignaciones de funciones, ya que no se necesita ningin derecho para
trabajar con las funciones propias.

+ Si hay un usuario seleccionado en el control Gestionar, la lista muestra las asignaciones de
funciones directas e indirectas de las que el usuario seleccionado es el destinatario. Antes de
seleccionar un usuario, el supervisor de equipo debe seleccionar un equipo.

+ Si hay un grupo seleccionado, la lista muestra las funciones asignadas directamente al grupo
seleccionado. La lista de asignaciones de funciones no contiene las funciones asignadas a un
usuario miembro del grupo o el contenedor seleccionado. Tampoco incluye las funciones
relacionadas con estas funciones asignadas directamente al grupo.

¢ Si hay una funcidn seleccionada, la seccion Asignaciones de funciones muestra un mensaje que
indica que las asignaciones de funciones no se muestran. Para ver las asignaciones de funciones
para una funcion concreta, debe buscar en la pestaia Funciones.

+ Si hay un contenedor seleccionado, la lista muestra las funciones asignadas directamente al
contenedor seleccionado. La lista de asignaciones de funciones no contiene las funciones
asignadas a un usuario miembro del contenedor seleccionado. Tampoco incluye las funciones
relacionadas con estas funciones asignadas directamente al contenedor.

El supervisor de equipo del dominio de funciones tiene la capacidad de gestionar asignaciones de
funciones para los miembros del equipo. Antes de seleccionar un miembro del equipo, el supervisor
de equipo debe seleccionar un equipo.

Las relaciones de funciones no se muestran en la seccion Asignaciones de funciones. Para ver las
relaciones de funciones de una funcion concreta, debe buscar en la pestafia Relaciones de funciones,
disponible en la accion Catalogo de funciones de la pestafia Funciones.
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Funciones del sistema: So6lo el administrador de seguridad puede asignar funciones del sistema en
la Consola de trabajo.

Modo de apoderado: La accion Asignaciones de funciones no esta disponible en modo de
apoderado.

10.3.1 Visualizacién de las asignaciones de funciones

Para ver sus propias asignaciones de funciones o las de un usuario, un grupo o un contenedor
seleccionados en el control Gestionar:
1 Haga clic en Asignaciones de funciones en el grupo de acciones de la Consola de trabajo.

Se muestra la lista de funciones. Si no se encuentra en el modo de gestion, s6lo se muestran las
asignaciones de funciones de las que es destinatario.

3 55 53 53 00 B3

T

Si se encuentra en el modo de gestion, se muestran las asignaciones de funciones de las que el
usuario, el grupo o el contenedor seleccionados son destinatarios.

Una funcion se puede asignar a un grupo o a un contenedor, en cuyo caso, la funcion se
asignara de forma indirecta a todos los usuarios del grupo o contenedor. La lista Asignaciones
de funciones de la consola muestra las asignaciones directas a los usuarios, asi como las
indirectas a los grupos y contenedores. Ademads, si a un usuario se le asigna directamente una
funcién padre, la lista incluye esta asignacion, asi como las asignaciones de cualquier funcién
hija relacionada con esta funcién padre. Por ejemplo, si una funcion de nivel 30 (padre) tiene
una relacion de funcién afiadida a una funcién de nivel 20 (hija) y a un usuario se le asigna
directamente la funcion padre, la pantalla Asignaciones de funciones muestra ambas
asignaciones (la de padre y la de hija). Si busca la funcion hija en el Catdlogo de funciones,
vera la relacion entre las funciones en la pestaia Relaciones de funciones, pero no en la pestaiia
Asignaciones de funciones.

Filtrado de la lista de asignaciones de funciones

1 Haga clic en el boton Definir filtro en la esquina superior derecha de la pantalla Asignaciones
de funciones.

Filtro v | Filas:[ 10 %

Drefinir Filbro

2 Especifique una cadena de filtro para la descripcion de peticion inicial o para el nombre de la
funcion, o bien, limite la biisqueda seleccionando un tipo de asignacion (Usuario > Grupo >
Contenedor o Funcion) y un conjunto de identidades del tipo de asignacion seleccionada. De
forma alternativa, puede limitar la bisqueda seleccionando un tipo de origen para la asignacion
de funcion (Usuario asignado a funcion > Grupo asignado a funcion > Contenedor asignado a
funcion o Relacion de funciones).
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Filtro

Descripcion de la peticion inicial: | |
Funcion: | |
Tipo de asignacidn:
Usuarios:
Origen: [usuario asignado a funcion
L Grupo asignado a funcion
[ contenedor asignhado a funcion
CIRelacion de funciones
Filtra ] [ Borrar ] [ Cancelar ]

Nota: Si se selecciona Grupo como tipo de asignacion para el filtro, el titulo del filtro mostrara
la cadena CN y en los resultados se mostrara otro campo relacionado.

3 Haga clic en Filtro para aplicar los criterios de seleccion.
4 Para eliminar el filtro actual, haga clic en Borrar.
Definicion del nUmero maximo de filas en una pagina

1 Haga clic en la lista desplegable Filas y seleccione el nimero de filas que desea mostrar en
cada pagina:

Avance por la lista de asignaciones de funciones

1 Para avanzar a otra pagina de la lista de asignaciones de funciones, haga clic en los botones
Siguiente > Anterior > Primero o Ultimo de la parte inferior de la lista:

Clasificacion de la lista de asignaciones de funciones
Para ordenar la lista de asignaciones de funciones

1 Haga clic en el encabezado de la columna por la que desee ordenar.

El indicador triangular de orden muestra la columna por la que se ha ordenado. Si el orden es
ascendente, el indicador es normal, con un triangulo con el vértice hacia arriba.

Si el orden es descendente, el indicador tiene el vértice hacia abajo.

La columna de orden inicial la determina el administrador de configuracion de RBPM.

Si anula la columna de orden inicial, la columna por la que desee ordenar se afiadira a la lista de
columnas obligatorias. Las columnas obligatorias estan indicadas con un asterisco (*).
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Cuando modifica el orden de la lista de asignaciones de funciones, las preferencias se guardan en el
repositorio seguro de identidades junto a las demas preferencias del usuario.

10.3.2 Peticion de una funcion

Para realizar una peticion de asignacion de funcion:

1 Haga clic en el boton Afiadir de la parte superior de la seccion Asignaciones de funciones de la
pagina.

En la Consola de trabajo aparece el recuadro de didlogo Asignar funcion, que permite
especificar la funcion que desea pedir:

Funcidn:* | MICHEIE]

Fecha envigor: £

(ddimmibnasy hhimmiss a)

Si no se introduce ninguna fecha, la fecha de entrada en vigor es inmediata.
Fecha de caducidad: ® sin caducidad
@] Especificar caducidad

Asignar Cancelar

2 Complete los campos del recuadro de dialogo Asignar funcion.

2a Proporcione un texto en el que se describa la razon para la peticion en el campo
Descripcion de la peticion inicial.

2b En el selector de objetos, indique una cadena de busqueda y haga clic en Buscar.
Seleccione la funcion que desea asignar.

Haga clic en el selector de objetos para buscar una funcioén para asignar.
2c¢ Especifique la fecha de inicio para la asignacion de funcion en el campo Fecha en vigor.

2d Especifique la fecha de caducidad para la asignacion de funcion en el campo Fecha de
caducidad.

3 Haga clic en Asignar para enviar la peticion.

10.3.3 Actualizacion de la lista de asignaciones de funciones

Para actualizar la lista de asignaciones de funciones:

1 Haga clic en Actualizar.

e R
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10.3.4 Eliminacién de una asignacién de funciéon

Para eliminar una asignacion de funcion:

1 Seleccione una asignacion de funcién definida anteriormente y haga clic en Eliminar:

10.3.5 Personalizacién de la pantalla de la lista de
asignaciones de funciones

La seccion Asignaciones de funciones de la consola de trabajo permite seleccionar y deseleccionar
columnas, asi como reordenarlas en la pantalla de lista de tareas. La seleccion de las columnas y su
orden se controla mediante ajustes del recuadro de didlogo Personalizar visualizacion de
asignaciones de funciones. Cuando se modifica la lista de columnas o se reordenan las columnas, las
personalizaciones se guardan en el repositorio seguro de identidades junto a las demads preferencias
del usuario.

Para personalizar la visualizacion de columnas:

1 Haga clic en Personalizar en la seccion Asignaciones de funciones de la consola:

P O | Fasa [

<< <F

La aplicacién de usuario muestra la lista de columnas seleccionadas actualmente para la
pantalla, asi como una lista de columnas adicionales disponibles para su seleccion.

Personalizar visualizacion de asignaciones de funciones

- .
Funcion*

Asignado a

Qrigen

Fecha envwigar
Fecha de caducidad
Descripcion de la
peticidn inicial
Estado

: Guardar cambios: Cancelar

2 Para incluir una columna adicional en la pantalla, seleccionela en la recuadro de lista Columnas
disponibles y arréstrela al recuadro de lista Columnas seleccionadas.

Para seleccionar varias columnas de la lista, mantenga pulsada la tecla Ctrl y seleccione las
columnas. Para seleccionar un intervalo de columnas que aparezcan juntas en la lista, mantenga
pulsada la tecla Mayus y seleccione las columnas.
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Es posible reordenar las columnas en la pantalla subiéndolas o bajandolas en el recuadro de
lista Columnas seleccionadas.

3 Para eliminar una columna de la pantalla, seleccionela en el recuadro de lista Columnas
seleccionadas y arrastrela al recuadro de lista Columnas disponibles.

La columna Funcion es obligatoria y no se puede eliminar de la pantalla de lista de tareas.

4 Para guardar los cambios, haga clic en Guardar cambios.

10.4 Visualizacién del estado de peticiones

La accion Estado de peticiones permite ver el estado de las peticiones que ha efectuado. asi como el
estado actual de cada peticion. Ademas, ofrece la opcion de retraer una peticion que todavia esté en
curso, en caso de que cambie de opinidon y no desee completar la peticion.

La accion Estado de peticiones incluye las peticiones de proceso (provision), las de funcion y las de
recurso en una lista inica. En la lista se presenta una columna 7ipo que permite ver el tipo de cada
peticion. Las peticiones aparecen en una sola lista, que se puede ordenar o filtrar por tipo de
peticion. Es posible retraer peticiones que se encuentren aun en un estado que lo permita en la lista
Estado de peticiones.

El administrador y el supervisor de dominio tienen la capacidad de ver las peticiones para otros
usuarios, como se describe a continuacion:

+ Sino hay nada seleccionado en el control Gestionar, la lista de peticiones muestra las
peticiones del usuario actual. Estas peticiones incluyen las peticiones de las que es destinatario
o receptor y las peticiones cuyo destinatario o receptor es un grupo, un contenedor o una
funcion a los que pertenece el usuario.

¢ Si hay un usuario seleccionado en el control Gestionar, 1a lista muestra las peticiones en las que
el usuario seleccionado es el destinatario.

+ Si hay un grupo seleccionado, la lista muestra las peticiones que tienen al grupo como
destinatario.

+ Si hay una funcion seleccionada, la lista muestra las peticiones que tienen a la funcion
seleccionada como destinatario.

+ Si hay un contenedor seleccionado, la lista muestra las peticiones que tienen al contenedor
seleccionado como receptor.

Si un administrador o un supervisor de dominio se encuentra en modo de gestion, la lista Estado de
peticiones s6lo incluye las peticiones asociadas con el dominio especificado para la asignacion del
administrador o el supervisor.

Los supervisores de equipo tienen la capacidad de ver las peticiones para los miembros del equipo.
Antes de seleccionar un miembro del equipo, el supervisor de equipo debe seleccionar un equipo.

Si un supervisor de equipo se encuentra en modo de gestion, la lista Estado de peticiones s6lo
incluye las peticiones asociadas con el dominio especificado para la configuracion de equipo
seleccionada.

Modo de apoderado: La accion Estado de peticiones no esta disponible en modo de apoderado.
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10.4.1 Visualizacién de la lista de peticiones

Para ver las peticiones que ha realizado:

1 Haga clic en Estado de peticiones en el grupo de acciones de la Consola de trabajo.

Se muestra la lista de peticiones. Si no se encuentra en el modo de gestion, se muestran las
peticiones de las que es destinatario o solicitante. Si se encuentra en el modo de gestion, se
muestran las peticiones de las que el usuario, el grupo o el contenedor seleccionados son
destinatarios o solicitantes.

Actualizar | Personalizar... Filte D | Filas |10~

Elemento pedida Fecha de la peticidn = Estado Comentarios
TestProv 08/08/2009 08:08:59 D En ejacucidn: Procesando
TestProwl 08/08/2009 08:09:34 &3 Completado: Densgado
TestProv2 08/08/2009 08:11:33 @ En ejecusitn: Procesando
TestProvl 08/08/2009 08:12:31 @ En ejecucitn: Procesando
entilernent test 12408/2009 13:28:51 v Completado

entiflement test 1208/2009 13:32:29 v Completado

TestTRolel 1208/2009 14:52:43 &3 Denegado

Aprobacion de funciones - TestTRolel 1208/2009 14:52:45 &3 Completado: Densgado
Aprobacion de funciones - iPhone 120812009 15:18:01 @ Completado: Aprabadn
iPhone 1208/2009 15:36:00 (BEn ejecucitn: Procesando

1-10 de 420 » . -l
siguisnte  (itimo

En la lista se incluyen las peticiones activas, las que se han aprobado y las que se han denegado.
El administrador puede controlar el tiempo que se conservan los resultados de los flujos de
trabajo. El sistema conserva por defecto los resultados del flujo de trabajo durante 120 dias.

Para ver el tipo de peticion, debe incluir la columna 7ipo en la lista de columnas de la pantalla.
Si la columna Tipo esta incluida, la aplicacion de usuario muestra un icono que indica si la
peticion es de proceso (provision), de funcion o de recurso.

Las columnas de la lista Estado de peticiones se describen a continuacion:

¢ Lacolumna Elemento pedido proporciona el nombre de la funcidn, el recurso o el proceso
especificados para la peticion.

¢ La columna Solicitante identifica al usuario que ha realizado la peticion.

+ La columna Destinatario identifica al usuario, el grupo o el contenedor que recibira el
elemento pedido, si se aprueba la peticion. En el caso de las relaciones de funciones, la
columna Destinatario muestra el nombre de la funcion relacionada con la indicada en la
columna Elemento pedido.

¢ La columna Estado muestra el estado detallado de la peticion, asi como un icono que
resume el estado. El resumen de estado muestra el estado general de la peticion y se puede
seleccionar en el menu Filtro para limitar los resultados al buscar peticiones con un estado
concreto:

Icono de resumen de estado Estado detallado Descripcion

Nueva peticion Indica que es una nueva peticion
que se esta procesando
actualmente.

@ En siecucion:Procesanco

Una peticidn con este estado se
puede retraer.
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Icono de resumen de estado Estado detallado Descripcion

@ En sjecucidnProcesanda Inicio dg Iaprobamon de Indica q'ue el contlrglador del servicio
separacion de tareas: de funciones esta intentando
pendiente reiniciar un proceso de aprobacion

de separacion de tareas para la
peticion, después del estado Inicio
de aprobacién de separacion de
tareas: suspendido.

Una peticién con este estado se
puede retraer.

@ En sjecucidnProcesanda Inicio dg 'aproba0|on de Indica que el controlador qQI servicio
separacion de tareas: de funciones no puede iniciar un
suspendido proceso de aprobacion de

separacion de tareas y el proceso
se ha suspendido temporalmente.

Cuando el controlador del servicio
de funciones intenta iniciar un flujo
de trabajo y no lo logra (por ejemplo,
cuando la aplicacién de usuario esta
inactiva o no esta disponible), la
peticién efectua la transiciéon a un
estado de reintento pendiente con
una espera de hasta un minuto
antes de pasar al estado de
reintento (Inicio de aprobacion de
separacion de tareas: pendiente)
que activa el controlador para que
intente iniciar de nuevo el flujo de
trabajo. Estos estados evitan que
las peticiones que no dependen de
flujos de trabajo resulten afectadas
por peticiones bloqueadas por un
flujo de trabajo que no se puede
iniciar.

Si una peticion muestra este estado
durante un periodo de tiempo
prolongado, compruebe que la
aplicacion de usuario se esté
ejecutando. Si se esta ejecutando,
compruebe los parametros de
conexién proporcionados al
controlador del servicio de funciones
para asegurarse de que sean
correctos.

Una peticidn con este estado se
puede retraer.
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Icono de resumen de estado

Estado detallado

Descripcion

@ En siecucion:Procesanco

@ En gjecucion:Procesanco

o Aprobacion pendiente

Inicio de aprobacion:
pendiente

Inicio de aprobacion:
suspendido

Excepcion SOD:
aprobacioén pendiente

Indica que el controlador del servicio
de funciones esta intentando
reiniciar un proceso de aprobacion
para la peticion, después del estado
Inicio de aprobacion: suspendido.

Una peticidn con este estado se
puede retraer.

Indica que la peticién ha iniciado un
proceso de aprobacion, pero se ha
suspendido temporalmente.

Cuando el controlador del servicio
de funciones intenta iniciar un flujo
de trabajo y no lo logra (por ejemplo,
cuando la aplicacién de usuario esta
inactiva o no esta disponible), la
peticion efectda la transiciéon a un
estado de reintento pendiente con
una espera de hasta un minuto
antes de pasar al estado de
reintento (Inicio de aprobacion:
pendiente) que activa el controlador
para que intente iniciar de nuevo el
flujo de trabajo. Estos estados
evitan que las peticiones que no
dependen de flujos de trabajo
resulten afectadas por peticiones
bloqueadas por un flujo de trabajo
que no se puede iniciar.

Si una peticion muestra este estado
durante un periodo de tiempo
prolongado, compruebe que la
aplicacion de usuario se esté
ejecutando. Si se esta ejecutando,
compruebe los parametros de
conexion proporcionados al
controlador del servicio de funciones
para asegurarse de que sean
correctos.

Una peticion con este estado se
puede retraer.

Indica que un proceso de
aprobacién de separacion de tareas
se ha iniciado y permanece en
espera de una o varias
aprobaciones.

Una peticidn con este estado se
puede retraer.
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Icono de resumen de estado Estado detallado

Descripcion

:.;:_if- Aprobacion pendiants Aprobacion pendiente

Excepcion SOD: aprobada

@ ~probado

Aprobado
@ ~probado

Provision
@ ~probado

é Activacin pendiente Activacién pendiente

Excepcion SOD:

€ Denegaco denegada

Denegado
€ Denegaco

Indica que se ha iniciado un proceso
de aprobacion para la peticién y se
encuentra en espera de una o varias
aprobaciones.

Una peticidn con este estado se
puede retraer.

Indica que se ha aprobado una
excepcion de separacion de tareas
para esta peticion.

Una peticidn con este estado se
puede retraer.

Indica que la peticién se ha
aprobado.

Una peticidn con este estado se
puede retraer.

Indica que la peticién se ha
aprobado (si era necesario) y que se
ha alcanzado el momento de
activacion de la asignacion. El
controlador del servicio de funciones
se encuentra en proceso de otorgar
la asignacion.

No esta permitido retraer una
peticion con este estado.

Indica que la peticién se ha
aprobado, pero aun no se ha
alcanzado el momento de activacion
de la asignacion. La activacion
pendiente no cuenta con una
categoria de transferencia
ascendente o un icono de estado de
resumen. Esto significa que no
puede filtrar la lista de peticiones por
estado de la activacion pendiente.

Una peticion con este estado se
puede retraer.

Indica que se ha denegado una
excepcion de separacion de tareas
para esta peticién.

No esta permitido retraer una
peticion con este estado.

Indica que la peticion se ha
denegado.

No esta permitido retraer una
peticion con este estado.
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Icono de resumen de estado Estado detallado

Descripcion

V/Cu:umpletadu:u:Apru:uvisiu:unadDPrOVISlonado

v Cﬂmplﬁadu:Aprnvisinnadnl"mp'eza

) Cancelando
@ Terminzdo

) Cancelado
@ Terminzdo

) Error de provision
@ Terminzdo

Indica que la peticién se ha
aprobado (si era necesario) y que se
ha otorgado la asignacion.

No esta permitido retraer una
peticion con este estado.

Indica que la peticidn se ha
procesado y el controlador del
servicio de funciones estan en
proceso de eliminar los objetos
internos creados para la peticion.

No esta permitido retraer una
peticion con este estado.

Indica que el controlador del servicio
de funciones esta cancelando la
peticion debido a una accion del
usuario.

No esta permitido retraer una
peticién con este estado.

Indica que la peticion se ha
cancelado debido a una accion del
usuario.

No esta permitido retraer una
peticion con este estado.

Indica que se ha producido un error
durante el transcurso de provision
(otorgar) o desaprovisionamiento
(revocar) de la asignacion.

El mensaje de error concreto se
escribe en el registro de
seguimiento o auditoria si alguno de
ellos esta activo. Si se produce un
error de provision, compruebe el
registro de seguimiento o auditoria
para ver si el mensaje de error
indica un problema grave que debe
resolverse.

No esta permitido retraer una
peticion con este estado.

Nota: Si el reloj del sistema del servidor en el que se encuentra el controlador del servicio
de funciones no esta sincronizado con el reloj del sistema del servidor en el que se ejecuta
la aplicacion de usuario, el estado de la peticion puede mostrarse de forma diferente en las
listas Estado de peticiones y Asignaciones de funciones. Por ejemplo, si ha solicitado una
asignacion de funcion que no requiere aprobacion, puede ver el estado como
Aprovisionado en la seccion Estado de peticiones, y como Activacion pendiente en la
seccion Asignaciones de funciones. Si espera aproximadamente un minuto, vera como el
estado de la seccion Asignaciones de funciones cambia a Aprovisionado. Para asegurarse
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de que el estado se muestra correctamente en todos los componentes de la aplicacion de
usuario, compruebe los relojes del sistema para asegurarse de que estén sincronizados de
forma adecuada.

¢ La columna Fecha de la peticion muestra la fecha en la que se ha realizado la peticion.

4

10.4.2 Visualizacion del resumen de una peticién

Para ver la informacion de resumen de una peticion:
1 Coloque el cursor sobre el nombre de la peticion en la columna Elemento pedido.

v Estado de peticiones

Actualizar | Personalizar. Fira Qv | Fitas[ 10w

Elemento pedido Fecha de la peticidn = Estado Comentarios
Supervisorde provisién | P A Cmmintade
Murse Estado: + Completado: Provisionado
Nurse | Destinatario: Chip Nana Accion de peticidn: Afiadirfuncién a usuario
Murse

Peticidn de: admin adrin Fecha de la peticidn: 15/09/2008 15:23:27
Resource Module Administrs
Administrador de provizién Fecha envigor: 15/0%/2009 19:23:27  Fecha de caducidad:
Adrinistrador de canformida  Descripeion de la peticion inicial:  test Mimero de confirmacion: Gc84fc82ec2f484207 461111 0aa8fh
Supervisor de provision IV 00T [T 254 v GUTpTEET
Rale ule Administratar 15/09/2008 15:23:27 /Completado
Administrador de seguridad 15/09/2008 15:1 %55 v/ Completado

1.10 de 120 =

Siguients  iimo

10.4.3 Filtrado de la lista de peticiones

Es posible aplicar un filtro a la lista de peticiones para limitar el nimero de filas que se devuelven.
Al filtrar la lista de peticiones, quizas sea mas facil encontrar lo que se busca y puede mejorar el
rendimiento.

Para definir un filtro para la lista de peticiones:

1 Haga clic en el boton Definir filtro.

Filtro " | Filas:
pefini fitro |°

Se muestra el recuadro de dialogo Filtro, con varios campos que se pueden usar para especificar
como se desea filtrar los datos:

Elemento pedido: | I

Tipo: | v
Estado: |
Niimero de confirmacion: |

[ Filtro ][ Buomar ][ Cancelar ]

2 Para limitar la busqueda a las peticiones que tienen un nombre que coincide con una cadena
concreta, escriba los primeros caracteres de la cadena en el campo Elemento pedido.
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3 Para limitar la bisqueda a las peticiones de un tipo concreto, seleccione el tipo en la lista
desplegable Tipo.

4 Para limitar la busqueda a las peticiones de un estado concreto, seleccione el estado en la lista
desplegable Estado.

Los estados disponibles varian seglin el tipo que haya seleccionado en la lista Tipo.

5 Para limitar la busqueda a las peticiones con un niumero de confirmacidn concreto, escriba el ID
en el campo Numero de confirmacion.

El nimero de confirmacion es un identificador interno que establece una relacion en un
conjunto de asignaciones de funciones que se pidieron al mismo tiempo. A continuacion se
describen algunas situaciones en las que un conjunto de asignaciones de funciones
compartirian un niimero de confirmacion:

+ Una Gnica peticion asigna varias funciones a un unico usuario.

+ Una tnica peticion asigna una unica funcion a varios usuarios. Esto puede ocurrir si un
peticionario asigna una funcion a un grupo o contenedor.

Cuando un conjunto de asignaciones de funciones comparten un nimero de confirmacion, un
usuario puede retraer cada asignacion individualmente. Ademas, cada asignacion de funcion se
puede aprobar o denegar por separado.

6 Haga clic en Filtro para realizar una nueva consulta de peticiones, segin los criterios
especificados en el recuadro de didlogo Filtro.

Cuando se define un filtro para la lista de peticiones, la definicion del filtro se guarda en el
repositorio seguro de identidades junto a las demas preferencias del usuario.

Nota: Las preferencias guardadas siempre se aplican al usuario que ha entrado en la aplicacion
de usuario, independientemente de si se ha seleccionado un usuario distinto en el control
Gestionar.

Para ver qué puntos de filtro se han definido anteriormente:

1 Observe los recuadros a la izquierda del icono Definir filtro.

Si no hay ningtn filtro definido, el icono Definir filtro muestra dos anillos vacios, como se
muestra a continuacion:

Filtre  Ghr

Si se han definido uno o varios puntos de filtro, cada punto aparece en un recuadro distinto,
como se muestra a continuacion:

¢ Latado de peticiones

et pedido. iPhone Too Estads En oje @y P[5 =

Fucha de la poticidn ¥

S En elecuciin: Procesando VRUIFT00U 180911 Alligon Blake Alligon Blake Fl

1.1de1
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Para eliminar un punto de filtro especificado anteriormente en el didlogo Filtro:

1 Haga clic en el icono Borrar este filtro (que tiene el aspecto de una X) situado junto al punto de
filtro que desea eliminar:

Estado de peticiones

Ermertn pecde iPhane Ty Petieldn de procesn Eetndo En ejoeiidn: procesando @ |Fe [E 5]

Alllsan Faks Alligon Blake (4]

Para eliminar todos los filtros definidos anteriormente y actualizar los resultados de la busqueda
para incluir todas las peticiones.

1 Haga clic en el boton Definir filtro para abrir el recuadro de dialogo Filtro.
2 Haga clic en el boton Reajustar.

El recuadro de dialogo Filtro se cierra y la lista de peticiones se actualiza para incluir todas las
peticiones.

10.4.4 Personalizacion de las columnas de Estado de
peticiones

La seccion Estado de peticiones de la pagina Consola de trabajo permite seleccionar y deseleccionar
columnas, asi como reordenarlas en la pantalla de lista de peticiones. Los cambios que haga en la
pantalla para personalizarla se guardaran para usarlos en el futuro.

Para personalizar la presentacion de las columnas en la lista de estado de peticiones:

1 Haga clic en el boton Personalizar de la seccion Estado de peticiones de la pagina Consola de

trabajo.

Actualizar | Personalizar... Fitte @7 | Fila=| 10 v
Elemento pedido % Eecha de la peticion £ Estado Comentarios
TestProv |Personalizar visualizacién de estado de peticién {0a 0s-0850 (@ En gjecucion: Procesando
TestProvi 08/09/2009 08:09:34 &) Completado: Denegado
TestProv? 08/09/2003 08:11:33 B En jecucian: Procesando
TestProvi 08/08/2009 08:12:31 @ En ejecucion: Procesando
entittement test 12/09/2009 13:28:51 + Completads
entitiement test 12/08/2008 13:32:29 W Completado
TestTRolel 12/09/2009 14:52:43 &4 Denegado
Aprobacitn de funciones - TestTRole1 12/08/2009 14:62:45 k¥ Completado; Denegado
Aprobarion de funciones - iPhone 12/09/2009 15:18:01 @ Completado: Aprobado
IPhone 12/09/2009 16:36:00 BEn ejecucian: Procesando

=]

1-10 de 120 i
siguiente  Oltimo

La aplicacion de usuario muestra la lista de columnas seleccionadas actualmente para la
pantalla, asi como una lista de columnas adicionales disponibles para su seleccion.
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Columnas disponibles Columnas seleccionadas

Destinatario & Tipo
Elemento pedida *
Fecha de la peticidn

Estado
Carmentarios

Abrir detalles de estado de peticion: | En linea con lista »

[ Guardar cambios ][ Cancelar ]

2 Para incluir una columna adicional en la pantalla, seleccionela en la recuadro de lista Columnas
disponibles y arrastrela al recuadro de lista Columnas seleccionadas.

Para seleccionar varias columnas de la lista, mantenga pulsada la tecla Ctrl y seleccione las
columnas. Para seleccionar un intervalo de columnas que aparezcan juntas en la lista, mantenga
pulsada la tecla Mayus y seleccione las columnas.

Es posible reordenar las columnas en la pantalla subiéndolas o bajandolas en el recuadro de
lista Columnas seleccionadas.

3 Para eliminar una columna de la pantalla, seleccionela en el recuadro de lista Columnas
seleccionadas y arrastrela al recuadro de lista Columnas disponibles.

Las columnas Elemento pedido y Fecha de la peticion son obligatorias y no se pueden eliminar
de la pantalla de lista de peticiones.

4 Para guardar los cambios, haga clic en Aceptar.

10.4.5 Control del numero de elementos mostrados en una
pagina
Para especificar el nimero de elementos que se mostraran en cada pagina:
1 Seleccione un niimero en la lista desplegable Filas.
Cuando modifica el ajuste Filas, las preferencias se guardan en el repositorio seguro de identidades

junto a las demas preferencias del usuario.

10.4.6 Control de la presentacion de los detalles del estado de
la peticion

La pagina Consola de trabajo permite especificar como se mostraran los detalles de una peticion en
la que se haga clic en la seccion Estado de peticiones. Puede mostrar los detalles de la tarea en la

lista o en un recuadro de didlogo separado. Este comportamiento se controla mediante un ajuste del
recuadro de didlogo Personalizar visualizacion de estado de peticion.

Cuando modifica este ajuste, las preferencias se guardan en el repositorio seguro de identidades
junto a las demas preferencias del usuario.
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Para controlar la visualizacion de los detalles de la tarea:

1 Haga clic en el boton Personalizar de la seccion Estado de peticiones de la pagina Consola de
trabajo.

Actualizar | Personalizar Fite Qv | Fitss| 10w
Elementa pedido @f)
TestProv

Eacha fe la peticién = Estado Comentarios
Persanalizar visualizacitin de estada de petidin [0 o o e

(@ En ejecuridn: Procesando

TestProvl 08/09/2009 08:09:34 & Completado: Denegado
TestProvz 08/09/2008 08:11:33 (BEn ejecucion: Procesando
TestProvl 08/09/2009 08:12:31 @BEn ejecucidn: Procesando
entittement test 12/08/2008 13:28:461 + Completada
entitlernent test 12/09/2009 13:32.29  Completadn
TestTRole! 12/09/2009 14:52:43 &9 Denegada
Aprobacion de funciones - TestTRole1 12/09/2009 14:52:45 &) Completado: Denegado
Aprobacian de funciones - iPhane 12/09/2009 15:18:01 A Completada: Aprobado
iPhone 12/09/2008 15:36:00 (B En ejecution: Procesando
110 de 120 =,

Siguiente  Ditimo

La aplicacion de usuario muestra el recuadro de didlogo Personalizar visualizacion de estado
de peticion, que permite personalizar la pantalla de lista de peticiones. El conjunto de controles
mostrado puede variar segun los ajustes que el administrador haya designado como disponibles
para que el usuario pueda anular.

ersonalizar visualizacion de estado de peticion

Columnas disponibles Columnas seleccionadas

Destinatario & Tinn
Elernento pedido *
Fecha de la peticidn

Estado
Camentarios

Abrir detalles de estado de peticion: | Enlinea con lista »

[ Guardar cambios ][ Cancelar ]

2 Para mostrar los detalles en la lista de tareas, seleccione En linea con lista en la lista
desplegable Abrir detalles de estado de peticion. Para mostrar los detalles en un recuadro de
dialogo separado, seleccione En ventana de mensaje.

3 Para guardar los cambios, haga clic en Guardar cambios.

10.4.7 Clasificacion de la lista de peticiones

Para ordenar la lista de peticiones:

1 Haga clic en el encabezado de la columna por la que desee ordenar.
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El indicador triangular de orden muestra la columna por la que se ha ordenado. Si el orden es
ascendente, el indicador es normal, con un tridngulo con el vértice hacia arriba. Si el orden es
descendente, el indicador tiene el vértice hacia abajo.

Es posible ordenar la lista seglin varias columnas, haciendo clic en el encabezado de cada una
de ellas. El orden por defecto es descendente por Fecha de la peticion, lo que provoca que las
peticiones mas recientes se muestren primero. Si ordena la lista por cualquier columna que no
sea la columna Fecha de la peticion, la columna Fecha de la peticion se usara como columna de
orden secundario.

Cuando modifica el orden de la lista de peticiones, las preferencias se guardan en el repositorio

seguro de identidades junto a las demas preferencias del usuario.

10.4.8 Actualizacién de la lista de peticiones

Para actualizar la lista de peticiones:

1 Haga clic en el boton Actualizar:

La lista de peticiones se actualiza para reflejar el estado actual de la lista de peticiones del
usuario actual. El boton Actualizar no elimina ningtn filtro que se haya aplicado a la lista de
peticiones. Cuando se actualiza la lista de peticiones, los filtros que se hayan definido se usaran
para actualizar la lista, y seguiran en vigor hasta que los restablezca.

10.4.9 Visualizacion de los comentarios de una peticién

1 Para mostrar los comentarios de una peticion, haga clic en el icono Comentarios de la lista de
peticiones.

Nota: Para ver los comentarios de una peticion, se debe haber incluido la columna Comentarios en
la lista de columnas seleccionadas. Para obtener informacion adicional sobre como afiadir columnas
a la lista de tareas, consulte la Seccion 10.4.4, “Personalizacion de las columnas de Estado de
peticiones”, en la pagina 164.

10.4.10 Visualizacién de los detalles de una peticion

Para ver informacion de una peticion:

1 Haga clic en el nombre de la peticion en la columna Elemento pedido.
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La aplicacion de usuario muestra los detalles de la peticion.

Comamtire

[  Cormwtats Premimrass
U st Mersimn Mo Lt s
e o wiesene  Fechadbpeiie  SSAGO0NT4ETE
o 140UI90 114018 Pecte e embesbnt

10.4.11 Retraccion de una peticion

La seccion Estado de peticiones de la pagina Consola de trabajo ofrece la opcion de retraer una
peticion que todavia esté en curso, en caso de que cambie de opinion y no desee completarla.

Un usuario final puede retraer cualquier peticion de la que sea el iniciador, siempre que la peticion
se encuentre aun en un estado que lo permita. El administrador de dominio puede retraer cualquier
peticion del dominio en el que tenga autoridad. El supervisor de dominio debe tener el permiso de
seguridad adecuado para poder retraer peticiones. En concreto, debe tener permiso para revocar
asignaciones, lo que también proporciona de forma implicita la capacidad de retraer peticiones.

Para retraer una peticion:
1 Haga clic en Retraer en la ventana Informacion de la peticion.

= Eslado de pelicionns
Achanlizat | Porsonadizar e e |ritan[w =

Elgmento

do Fucha de la peticidn ¥ Estado Comentanos
Afadir 1o - Ingresouce 1EDI2Z000 11:57:00 & En ojicucidn. Puocesando

@ Afadir recurso @ uavario - lingresource
Estado: 8 En elecucin: Protesando
Destinatario:  Abby Spencer
Poticion de:  admén admin  Fecha de la poticidn: 18032008 11.57.00

¥ Conmdmio bistnin e Buji

Rﬁ% | _Cenn |

lingrésource 160W2008 11:57:00 &iAprobacion pendiente

Su ie 15002009 153538 ¥ Completada
15002009 15:31:26 v Complutada
1502009 157113 ¥ Complutado
15092000 15,2643 ¥ Camplotads
15082000 15 24 28 ¥ Comoletada
VATAT008 14 7803 ¥ Completada
VMO0 157345 ' Completada
15082008 152349 ¥ Completads

190 40 122 b

El botén Retraer solo esta habilitado sin el proceso asociado con la peticion sigue en ejecucion.

168 Guia del usuario del médulo de provision basada en funciones de la aplicacion de usuario del Gestor de identidades



Gestion del trabajo para usuarios,
grupos, contenedores, funciones
y equipos

En esta seccidn se explica como usar el control Gestionar para administrar el trabajo en nombre de
otros usuarios, o de grupos, contenedores, funciones y equipos. Los temas son los siguientes:

¢ Seccion 11.1, “Seleccion de un usuario, un grupo, un contenedor, una funcién o un equipo”, en
la pagina 169

¢ Seccion 11.2, “Cambio a una entidad gestionada distinta”, en la pagina 172

¢ Seccion 11.3, “Minimizacion del espacio de pantalla usado por la seccion Perfil de usuario”, en
la pagina 172

¢ Seccion 11.4, “Salida del modo de gestion”, en la pagina 173

11.1 Seleccidén de un usuario, un grupo, un
contenedor, una funciéon o un equipo

Cuando un administrador o un supervisor de dominio entran en la aplicacion de usuario, la Consola
de trabajo muestra el control Gestionar, que es un control de busqueda global. El control Gestionar
permite al usuario actual seleccionar un usuario, un grupo, un contenedor, una funciéon o un
miembro de equipo concretos y usar la interfaz de la Consola de trabajo para gestionar el trabajo del
tipo de entidad seleccionado. Cuando el usuario selecciona una entidad, los datos y los permisos de
acceso de la Consola de trabajo pertenecen a la entidad seleccionada, en lugar de al usuario que ha
entrado a la sesion. Sin embargo, si el usuario se encuentra en el modo de gestion, los menus Ajustes
y Realizar una peticion de proceso siguen aplicandose al usuario que ha entrado, no a la entidad
seleccionada en el control Gestionar.

Para seleccionar un usuario, un grupo, un contenedor, una funciéon o un miembro de equipo:

1 Haga clic en Gestionar en la esquina superior izquierda de la Consola de trabajo.

) Consala da trabajo - Mozilla Firefox

6 - g o | N bz, :_MENS_TASESE Bt B ¥

[ mogt visked i Getting Started 0 Latest Headines
| Consola de trabaje $

g Movell. Identity Manager N

Pl e, Agplacatn Autosenac... Corsola de_ Funciones .. Conformida... Adeinistia... Salw  Ayuda
L+ Hotificaciones de tareas
Pu
[ ! + Asignaciones de recursos
Application Admanists atos * Asignaciones de funciones

i + Estado die peliciones
1 Gastionar ususrio, grups, funain, contenadn o 6900

En la Consola de trabajo se muestra la ventana emergente Gestionar:
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Gestionar

Gestionar: |"’

[ Gestionar H Salir del modo de gestidn H Cancelar ]

2 En el control Gestionar, seleccione el tipo de entidad:

I~ @

Gestionar:

"Grup

. ' Funcian 5
Gestionar | He gestidn Cancelar
[[Gestionan | PH0 - e gestion | | J

3 Utilice el selector de objetos para seleccionar un usuario, un grupo, un contenedor, una funcion
0 un equipo particular:

Gestionar: [~

|Haga clic aqui para abrir el selector de objetos. . |
T

Cuando se selecciona un usuario, un grupo, un contenedor, una funcion o un equipo, la Consola
de trabajo pasa al modo de gestion y actualiza la seccion Perfil de usuario de la parte izquierda
de la pantalla. La seccion Perfil de usuario se actualiza de la siguiente forma:

+ Si se selecciona un usuario, muestra la foto, el nombre, el cargo, la direccion de correo
electronico y el nimero de teléfono del usuario seleccionado.

N

Binrmerido, admin Aatuserc., Consoln de... [T Conformida_. Administra.. Galir  Ayude

+ Usuurbo de gestisn m! T % Motificaciones de tareas

T« Asignaciones de recursos
t & Asignacinnes de funciones

Ao Bk
Payell + s Estado de poticianes

st com
(555) 8551222

Q Novell: Identity Manager

Si se selecciona un usuario, en las secciones Perfil de usuario, Notificaciones de tareas,
Asignaciones de recursos, Asignaciones de funciones y Estado de peticiones de la pagina
se muestra este icono:

Este icono indica que los datos y los permisos de acceso a estas secciones de la Consola de
trabajo pertenecen al usuario seleccionado, y no al usuario que ha entrado a la sesion.
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+ Si se selecciona un grupo, un contenedor o una funcion, se muestra el nombre completo, el
nombre de visualizacion y la descripcion (si hay alguna disponible) del elemento en
cuestion.

g Novell. Identity Manager N

Bstrverido, admn , Salit  Avude

Pharmacy

v v Asignaciones de recursos

* Asignaciones de funciones
« % Fstado de peticiones

Si se selecciona un contenedor, en las secciones Perfil de usuario, Notificaciones de
tareas, Asignaciones de recursos, Asignaciones de funciones y Estado de peticiones de la
pagina se muestra este icono:

[+

Si se selecciona un grupo, en las secciones Perfil de usuario, Notificaciones de tareas,
Asignaciones de recursos, Asignaciones de funciones y Estado de peticiones de la pagina
se muestra este icono:

Si se selecciona una funcion, en las secciones Perfil de usuario, Notificaciones de tareas,
Asignaciones de recursos, Asignaciones de funciones y Estado de peticiones de la pagina
se muestra este icono:

Estos iconos indican que los datos y los permisos de acceso a estas secciones de la
Consola de trabajo pertenecen a la entidad seleccionada, y no al usuario que ha entrado a
la sesion.

+ Si se selecciona un equipo, se muestra la lista desplegable de equipos para elegir uno.
Ademas, se muestra una lista desplegable en la que se puede elegir un miembro del
equipo.

Si se selecciona un miembro de equipo, en las secciones Perfil de usuario, Notificaciones
de tareas, Asignaciones de recursos, Asignaciones de funciones y Estado de peticiones de
la pagina se muestra este icono:
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11.2 Cambio a una entidad gestionada distinta

Para cambiar a una entidad gestionada distinta:

1 Haga clic en el boton Gestionar usuario, grupo, funcion, contenedor o equipo de la seccion
Perfil de usuario.

ﬁ Novell. Identity Manager

Everenias, pdmn MROSEOAC.., Consola de... FUnCiones — Corodinida. AT A Salir  Ayuda

T e
Alltson Dake
T

tesy@naved com
[448) 8881722

11.3 Minimizacién del espacio de pantalla usado
por la seccién Perfil de usuario

Para minimizar el espacio de pantalla usado por la seccion Perfil de usuario:

1 Haga clic en el boton Diserio ancho de la seccion Perfil de usuario.

I

ﬂ Novell. Identity Manager

Evervenias, pdmn MROSEOAC.., Consola de... FUnCiones — Corodinida. AT A Salr  Avuda

[ )] AClanas g0 rACUTEos

* » Aslgnaciones de funciones

Alligan Haks
Fowon

tesi@novelicom
(555) 54858-1222

En la seccién Perfil de usuario se ocultan los detalles de la entidad seleccionada actualmente
para ofrecer mas espacio de trabajo para las secciones Notificaciones de tareas, Asignaciones
de recursos, Asignaciones de funciones y Estado de peticiones de la pagina.

"'T Novell. Identity Manager

[—— Autosenvc., Qe LTRY  Funciones..  Conformida..  Administra.. Salit Ayuda

s T T
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Para devolver la seccion Perfil de usuario a su tamafio normal a fin de que los detalles de la
entidad sean visibles, haga clic en el botdn Disposicion por defecto.

Novell. Identity Manager

ATIGHACIBNGE g0 TECUrsns
T ¢ Asignaciones de funciones
* Extado de priicionns

11.4 Salida del modo de gestion

Para salir del modo de gestion y restablecer la Consola de trabajo a fin de que muestre los datos y los
permisos de acceso del usuario que ha entrado a la sesion:

1 Utilice uno de los métodos siguientes:

¢ Haga clic en la X de la seccion Perfil de usuario:

ﬁ Novell. Identity Manager

= & Agignacionas de Tunclonss

Amson Blaka

o

test@novell com
(555) 555-1222

¢ En el recuadro de didlogo Gestionar, haga clic en boton Salir del modo de gestion.

Modo de apoderado: El control Gestionar no esta disponible en el modo de apoderado, aun cuando
un usuario realice funciones de apoderado de un usuario que sea administrador o supervisor de
dominio. Cuando un usuario se encuentra en modo de apoderado, los permisos de acceso de
navegacion a los elementos del ment de la Consola de trabajo muestran los permisos del usuario
gestionado, no los del usuario que ha entrado a la sesion.
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Control de los ajustes de
configuracion

En esta seccion se ofrece informacion sobre como usar el menu 4justes de la Consola de trabajo.
Los temas son los siguientes:

¢ Seccién 12.1, “Acerca del menu Ajustes”, en la pagina 175

¢ Seccidn 12.2, “Actuacion como apoderado”, en la pagina 180

¢ Seccion 12.3, “Especificacion de la disponibilidad”, en la pagina 181

¢ Seccion 12.4, “Visualizacion y edicion de las asignaciones de apoderado (proxy)”, en la
pagina 186

¢ Seccion 12.5, “Visualizacion y edicion de las asignaciones de delegado”, en la pagina 189

¢ Seccidn 12.6, “Visualizacion y edicion de las asignaciones de apoderado del equipo”, en la
pagina 192

¢ Seccion 12.7, “Visualizacion y edicion de las asignaciones de delegado del equipo”, en la
pagina 196

¢ Seccién 12.8, “Especificacion de la disponibilidad del equipo”, en la pagina 202

¢ Seccién 12.9, “Realizacion de una peticion de proceso de equipo”, en la pagina 206

12.1 Acerca del menu Ajustes

La accion Ajustes ofrece la posibilidad de actuar como apoderado de otro usuario. Ademas, le
permite ver las asignaciones de apoderado y delegado. Si es administrador de provision, supervisor
de provision o supervisor de equipo para el dominio de provision, también tendrd permiso para
definir asignaciones de apoderados y delegados, asi como ajustes de disponibilidad del equipo.

12.1.1 Acerca de los apoderados (proxies) y delegados

Un delegado es un usuario autorizado a realizar trabajo de otro usuario. Una asignacion de delegado
se aplica a un tipo concreto de peticion.

Un apoderado es un usuario autorizado a realizar cualquier trabajo (y también a definir valores de
provision) de uno o varios usuarios, grupos o contenedores. A diferencia de las asignaciones de
delegado, las asignaciones de apoderado no dependen de las peticiones de proceso y, por lo tanto, se
aplican a todas las acciones de trabajo y a todos los valores de configuracion.

Las asignaciones de apoderado (proxy) y delegado tienen periodos de tiempo: Tanto las
asignaciones de apoderado (proxy) como de delegado estan asociadas a periodos de tiempo. El
periodo de tiempo de una asignacion de apoderado (proxy) o delegado puede ser tan largo o tan

corto como sea necesario. Ademas, es posible que el periodo de tiempo no tenga fecha de caducidad.

Las acciones de apoderado (proxy) y de delegado se registran: Si el registro esta habilitado, las
acciones que llevan a cabo apoderados (proxies) o delegados se registran junto con las acciones
llevadas a cabo por otros usuarios. Cuando un apoderado (proxy) o un delegado lleva a cabo una

Control de los ajustes de configuracién

175



accion, el mensaje de registro indica claramente que la accion la ha llevado a cabo un apoderado
(proxy) o un delegado de otro usuario. Ademas, cada vez que se define una asignacion de apoderado
(proxy) o de delegado, se registra también el evento.

Asignaciones de delegado cuando la funcion la tiene un aprobador: La Aplicacion de usuario no
realiza procesos de delegacion cuando el aprobador de un flujo de trabajo tiene la funcion. Cualquier
usuario con una funcién realiza aprobaciones asignadas a la funcién, de manera que no es necesaria
la delegacion.

Asignaciones de apoderado (proxy) cuando la funcién la tiene un aprobador: Cuando realiza
asignaciones de apoderado, la aplicacion de usuario no realiza ninguna comprobacion de las
funciones que ya tiene el usuario. Es posible que el usuario ya tenga asignadas las mismas funciones
que la persona de la cual actia como apoderado. También es posible que existan conflictos con las
funciones de la persona para la que actiia como apoderado.

12.1.2 Ejemplos de utilizacién

En esta seccidn se describen algunas situaciones empresariales en las que se pueden utilizar
apoderados (proxies) y delegados:

+ “Ejemplos de utilizacion de un apoderado (proxy)” en la pagina 176

+ “Ejemplos de utilizacion de un delegado” en la pagina 176

Ejemplos de utilizacién de un apoderado (proxy)

Supongamos que usted es un supervisor responsable de aprobar (o denegar) una gran cantidad de
tareas de flujo de trabajo a diario. Ademas, también es el encargado de editar los valores de
provision de una gran cantidad de usuarios de la organizacion. En esta situacion, se recomienda
asignar un apoderado (proxy) de manera que parte de su trabajo pueda efectuarlo un miembro de
confianza de su equipo.

Ejemplos de utilizacién de un delegado

Supongamos que usted es un supervisor responsable de aprobar o denegar peticiones de diez tipos
distintos de recursos aprovisionados. Los diez tipos de peticion requieren constante atencion pero
prefiere que otra persona de la organizacion se haga cargo de seis tipos. En tal caso, puede definir un
delegado para esos seis tipos de peticiones de proceso. Si es necesario, puede restringir esta relacion
de delegado a un periodo de so6lo horas, dias o0 semanas. Como alternativa, puede no especificar
ninguna caducidad para la relacion de delegado, de forma que esta relacion se estableceria como una
colaboracién mas permanente.

12.1.3 Acceso del usuario al menu Ajustes

El menu Ajustes de 1a Consola de trabajo muestra las siguientes opciones para todos los usuarios que
entren en la aplicacion de usuario.

176 Guia del usuario del médulo de provision basada en funciones de la aplicacion de usuario del Gestor de identidades



Tabla 12-1 Opciones del menu Ajustes disponibles para todos los usuarios autenticados

Opcion del menu Ajustes

Descripcion

Entrar en el modo de apoderado

Editar disponibilidad

Mis asignaciones de apoderado (proxy)

Mis asignaciones de delegado

Permite que un usuario actie como un apoderado
(proxy) de otro usuario.

Para obtener informacion, consulte la
Seccion 12.2, “Actuacion como apoderado”, en la
pagina 180.

Permite ver o editar las peticiones en las que tiene
permiso para actuar y las peticiones en las que
podran actuar sus delegados asignados. Para
editar la disponibilidad, debe disponer del permiso
Configurar disponibilidad.

Para obtener informacion, consulte la
Seccion 12.3, “Especificacion de la disponibilidad”,
en la pagina 181.

Permite ver o editar las asignaciones de apoderado
(proxy). Para editar asignaciones de apoderado,
debe disponer del permiso Configurar apoderado.

Para obtener informacion, consulte la
Seccion 12.4, “Visualizacion y edicion de las
asignaciones de apoderado (proxy)”, en la
pagina 186.

Permite ver o editar las asignaciones de delegado.
Para editar asignaciones de delegado, debe
disponer del permiso Configurar delegado.

Para obtener informacion, consulte la
Seccidn 12.5, “Visualizacion y edicion de las
asignaciones de delegado”, en la pagina 189.

Cuando un administrador de provision, un supervisor de provision o un supervisor de equipo entran
en la aplicaciéon de usuario, el menu Ajustes muestra las siguientes opciones adicionales:

Tabla 12-2 Opciones del menii Ajustes disponibles para administradores y supervisores de equipo

Opcion del menud Ajustes

Descripcion

Ajustes del equipo > Disponibilidad del equipo

Permite especificar las peticiones en las que los
miembros del equipo tienen permiso para actual y
las peticiones en las que pueden actuar los
delegados de los miembros del equipo.

El permiso Configurar disponibilidad debe estar
habilitado en la configuracién del equipo. Si este
permiso esta desactivado, la accion no se permite.

Para obtener informacion, consulte la
Seccion 12.8, “Especificacion de la disponibilidad
del equipo”, en la pagina 202.
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Opcion del menua Ajustes

Descripcion

Ajustes del equipo > Asignaciones de apoderado
(proxy) del equipo

Ajustes del equipo > Asignaciones del delegado del
equipo

Ajustes del equipo > Realizar peticiones de
proceso de equipo

Permite especificar asignaciones de apoderado
para los miembros de su equipo.

El permiso Configurar apoderado debe estar
habilitado en la configuracion del equipo. Si esta
capacidad esta desactivada, la accion no se
permite.

Para obtener informacion, consulte la
Seccion 12.6, “Visualizacion y edicion de las
asignaciones de apoderado del equipo”, en la
pagina 192.

Permite especificar asignaciones de delegado para
los miembros de su equipo.

El permiso Configurar delegado debe estar
habilitado en la configuracion del equipo. Si los
derechos del equipo permiten a los supervisores
hacer que un miembro del equipo actie como
delegado para las peticiones de provision de otro
miembro, esta accion esta permitida para dichas
peticiones. Si este permiso esta desactivado en la
configuracién del equipo, la accién no esta
permitida.

Para obtener informacion, consulte la
Seccidn 12.7, “Visualizacion y edicion de las
asignaciones de delegado del equipo”, en la
pagina 196.

Permite realizar una peticién de proceso para un
miembro del equipo.

El permiso Iniciar PRD debe estar habilitado en la
configuracion del equipo. Si este permiso esta
desactivado en la configuracion del equipo, la
accion no esta permitida.

Si el proceso requiere una firma digital, la accion
Realizar peticiones de proceso de equipo
proporciona la posibilidad de asociar una firma
digital a la peticion.

Para obtener informacion, consulte la
Seccidn 12.9, “Realizacion de una peticion de
proceso de equipo”, en la pagina 206.

El comportamiento de las opciones del menu Ajustes del equipo varia segun si el usuario actual es
un administrador o un supervisor de equipo y de los permisos que tengan otorgados, como se

describe a continuacion:
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Tabla 12-3 Acceso del usuario a las opciones del menii Ajustes del equipo

Usuario

Permisos

Administrador de provision (o administrador del
dominio de seguridad)

Supervisor de provision

Supervisor de equipo

Puede seleccionar un usuario sin tener que
seleccionar un equipo.

Dispone de todos los permisos asociados con el
dominio de provision y, por lo tanto, puede ver las
opciones de menu Asignaciones de apoderado
(proxy) del equipo, Asignaciones del delegado del
equipo y Disponibilidad del equipo.

Puede acceder al botén Nuevo en las paginas
Asignaciones de apoderado (proxy) del equipo,
Asignaciones del delegado del equipo y
Disponibilidad del equipo.

Puede seleccionar un usuario sin tener que
seleccionar un equipo.

Debe haber recibido permisos de seguridad para
poder ver las opciones de menu de Asignaciones
de apoderado (proxy) del equipo, Asignaciones del
delegado del equipo y Disponibilidad del equipo.

Puede acceder al boton Nuevo de las paginas
Asignaciones de apoderado (proxy) del equipo,
Asignaciones del delegado del equipo y
Disponibilidad del equipo si se le han otorgado los
derechos de seguridad adecuados.

En la interfaz de usuario de Asignaciones de
apoderado (proxy) del equipo, el supervisor de
provision solo puede seleccionar las peticiones de
provisién en las que cuenta con derechos para
asignarlas. Si un supervisor de provision envia una
peticién de asignacion de delegado, sélo las
asignaciones que tenga permiso para realizar se
completaran correctamente.

Se debe seleccionar un equipo antes de elegir un
usuario.

Debe haber recibido permisos de seguridad para
poder ver las opciones de menu de Asignaciones
de apoderado (proxy) del equipo, Asignaciones del
delegado del equipo y Disponibilidad del equipo.

Puede acceder al botén Nuevo de las paginas
Asignaciones de apoderado (proxy) del equipo,
Asignaciones del delegado del equipo y
Disponibilidad del equipo si se le han otorgado los
derechos de seguridad adecuados.
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12.2 Actuaciéon como apoderado

La accion Entrar en el modo de apoderado (proxy) le permite actuar como apoderado de otro
usuario.

1 Haga clic en Entrar en el modo de apoderado (proxy) del grupo de acciones Ajustes en la
seccion Perfil de usuario de la Consola de trabajo.

"? Novell. identity Manager N
Punrvverads, Appton RSO

fumcaones . Coofomida  Adsinisira_ Ban  pwusa

‘a G ecacinen i |

* Asignaciones do funcione s

1 S0 3D0dead0 (rom)
o 4 Sudagado

Austes sol pauio

Si esta autorizado a actuar como apoderado al menos de un usuario, la Aplicacion de usuario
muestra una lista de usuarios.

Entrar en el modo de apoderado (proxy) E

Seleccione un usuario gue desea gue actie como alterno (proxy). Si puede utilizar un altamo en un grupo o contenedar, primero seleccione el grupo o contenador
v, & continuacian, elija el usuario especifico del grupo o contenedar,

E: usuario: [ Application Administratar of Sample Data =

Continuar

Si no esta autorizado a actuar como apoderado de ninglin usuario, la Aplicacion de usuario
muestra el mensaje siguiente:

Entrar en el modo de apoderado {proxy)

Mo estd asignado para actuar como apoderado {proxy) para ningin otro usuario.

2 Seleccione el usuario para el que desea actuar como apoderado y haga clic en Continuar.

Si ha sido designado como apoderado (proxy) de un grupo o contenedor, seleccione el grupo o
el contenedor antes de seleccionar el usuario. La Aplicacion de usuario proporciona una lista
que le permite seleccionar el grupo o contenedor.

La Aplicacion de usuario actualiza la visualizacion y le devuelve a la accion Mis tareas, la
accion por defecto cuando entr6 a la sesion. La lista de tareas muestra tareas asignadas al
usuario del que usted estd actuando como apoderado (proxy). Encima del grupo Mi trabajo (y
también en la barra de titulo) aparece un mensaje que indica que esta actuando de apoderado
(proxy) de otro usuario.
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Llegados a este punto, puede llevar a cabo todas las acciones que el usuario del que esta
actuando de apoderado (proxy) puede llevar a cabo. La lista de acciones disponibles varia en
funcion de su autorizacion y la del usuario para el que estd actuando como apoderado (proxy).

12.3 Especificacion de la disponibilidad

La accion Editar disponibilidad permite especificar las peticiones de proceso con una asignacion de
delegado en las que no podré trabajar durante un periodo de tiempo concreto. Durante el periodo de
tiempo en que no esté disponible para una peticion concreta, el usuario delegado para actuar en esa
peticion puede trabajar en ella.

Si prefiere no especificar su disponibilidad para cada definicidén de peticioén de proceso de forma
individual, puede utilizar la accion Editar disponibilidad para establecer los ajustes de configuracion
globales de la delegacion.

Sugerencia: Antes de utilizar la accion Editar disponibilidad, debe tener al menos una asignacion
de delegado en la que trabajar. Debe pedir a un administrador de provision (o a un supervisor de
provision o de equipo) que cree en su lugar las asignaciones de delegado.

¢ Seccion 12.3.1, “Definicion del estado de la disponibilidad”, en la pagina 181
¢ Seccion 12.3.2, “Creacion o edicion de un valor de disponibilidad”, en la pagina 183

¢ Seccion 12.3.3, “Supresion de un valor de disponibilidad”, en la pagina 186

12.3.1 Definicidén del estado de la disponibilidad

1 Haga clic en Editar disponibilidad en el grupo de acciones Ajustes.
La Aplicacién de usuario mostrara la pagina Editar disponibilidad. Si no dispone de ningun
valor de disponibilidad, la lista aparecera vacia:
Editar dispenibilidad
Mo hay ningdn delegado asignado, por lo que el estado no se puede cambiar,

Usuario: Kewin Chaster

Estado: Dispanible para TODAS las peticiones
Usuario No disponible desde Ho disponible hasta Recurso
Kewin Chester o - Todos
0-0del
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Si no se le han asignado ningun delegado, la Aplicacién de usuario muestra un mensaje que
indica que no puede cambiar el estado de la pagina Editar disponibilidad.

Si dispone de uno o varios valores de disponibilidad, la lista mostrara estos valores:

Editar disponibilidad

Edite, suprima o cree un valor nuevo "Disponible de farma selectiva, o bien cambie el estado en todas las
peticiones.

Usuario: Margo Mackenzie
Estado: M disponible para MINGUNA petician
Cambiar estado; [Seleccione una opeicn) v
Usuario No disponible desde Ho disponible hasta Recurso
a4 Margo Mackenzie 14/03 ¢ 2007 03:37: 57 5in caducidad Todos
1-1de

2 Para ver informacion acerca de un proceso concreto asociado a una asignacion de
disponibilidad, haga clic en el nombre del proceso.

La pagina mostrard una ventana emergente con informacion acerca de la asignacion de
delegado:

Mis asignaciones de delegado ot

Usuaro: #argo Mackenzie
Delegado azignado: Kewin Chester
Caducidad; %in caducidad

Esta informacion es especialmente util en situaciones en las que el mismo nombre de proceso
aparece mas de una vez en la lista de ajustes de configuracion de disponibilidad.

3 Especifique el estado seleccionando una de las siguientes opciones de la lista desplegable
Cambiar estado:

Estado Descripcion

Disponible para TODAS las Este es el estado por defecto. Indica que esta disponible

peticiones globalmente. Cuando este estado esta habilitado, las peticiones
que tiene asignadas no se delegaran aunque haya asignado
delegados.

El estado Disponible para TODAS las peticiones anula
cualquier otro valor. Si cambia el estado por uno de los otros
valores y, a continuacién, lo vuelve a cambiar a Disponible para
TODAS las peticiones, se eliminaran todos los valores de
Disponible de forma selectiva definidos anteriormente.
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Estado Descripcion

NO disponible para NINGUNA Especifica que no esta disponible globalmente para ninguna de
peticion las definiciones de peticidon que hay en el sistema en esos
momentos.

Si selecciona el estado No disponible para NINGUNA peticién
significa que no esta disponible para ninguna de las
asignaciones de delegado y el estado cambia a No disponible
para las peticiones especificadas. Las asignaciones estaran
activas inmediatamente hasta que la asignacién de delegado
caduque. Este valor no afecta a la disponibilidad de nuevas
asignaciones creadas a partir de este punto.

NO disponible para las peticiones Especifica que no esta disponible para algunas definiciones de

especificadas peticion de proceso. Durante el periodo de tiempo en que no
esté disponible para una peticion concreta, el usuario delegado
para actuar en esa peticion puede trabajar en ella.

La opcion NO disponible para las peticiones especificadas le
lleva a la pagina Editar disponibilidad. Realiza la misma accion
que si se hiciese clic en el botén Nuevo.

12.3.2 Creaciodn o edicién de un valor de disponibilidad

1 Para crear un valor de disponibilidad nuevo, haga clic en Nuevo (o seleccione NO disponible
para las peticiones especificadas en la lista desplegable Cambiar estado).

2 Para editar un valor existente, haga clic en el boton Editar que aparece junto al valor que desea
modificar:

7

La aplicacion de usuario muestra un conjunto de controles que permite especificar el periodo
de tiempo durante el que no esta disponible y seleccionar las peticiones a las que afectara este
valor.

La lista de peticiones de proceso que aparece solo incluye las peticiones que tienen una
asignacion de delegado.
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Editar disponibilidad

Disponibilidad selectiva

* - indica que es abligatorio,

Usuario: #argo Mackenzie

Mo disponible desde:*  |[14/0372007 03:37:57 | @

Marco temporal de no disponibilidad

Especifique a continuacion un marco temporal en el que no estara disponible. Si elige especificar una duracion,
defina el periodo de tiempo en el campo Duracidn v seleccione las semanas, los dias o las horas en el mend
desplegable correspondiente, Sielige especificar una fecha de finalizacidn, defina la fecha que desee en el campo
Fecha de finalizacidn,

No dizponible hasta™ &) Sin caducidad
(O Especificar duracion isemanas, dias, horas)

() Especificar fecha de finalizacian

Todos los tipos de peticianes

Selecciaon de tipo de peticidn

Seleccione los tipos de peticiones que no aceptara durante el tiempo que no esté disponible. Para la seleccion

cimianta <dln actarin dicnnnihlac lac natirinnos ~an nna acianacian da dalamadn

3 Especifique el periodo de tiempo durante el que no estara disponible:

3a Para especificar cuando se inicia el periodo de tiempo, escriba la fecha y la hora de inicio
en el recuadro No disponible desde o haga clic en el boton de calendario y seleccione la
fecha y la hora.

 hitp:4192.... [= [B][X]

= Marzao 2007 =3
L MM 1w 5D

37 1 2 3 4
E & 78 9101%
12 13 14 15 16 17 18
1920 21 22 73 24 25
2627282930 3 1
33456 78

g = 12:00 > a3

l fceptar ] [ Cancelar l

3b Para especificar cuando finaliza el periodo de tiempo, haga clic en uno de los botones
siguientes:

184 Guia del usuario del médulo de provision basada en funciones de la aplicacion de usuario del Gestor de identidades



Boton Descripcion

Duracion Permite especificar el periodo de tiempo en semanas, dias u
horas.
Fecha final Permite especificar la fecha y la hora de finalizacion. Puede

escribir la fecha y la hora o hacer clic en el botén de calendario y
seleccionar la fecha y la hora en éste.

Sin caducidad Indica que este valor de no disponibilidad no caducara.

La fecha de finalizacion que especifique debe estar dentro del periodo de tiempo
permitido por la asignacion de delegado. Por ejemplo, si la asignacion de delegado caduca
el 31 de octubre de 2009, no podra especificar como fecha de caducidad el 15 de
noviembre de 2009 para el valor de disponibilidad. Si especifica el 15 de noviembre de
2009 como fecha de caducidad, al enviarla se ajustara automaticamente, de modo que la
fecha de caducidad sea el 31 de octubre de 2009.

4 Especifique si desea enviar notificaciones por correo electronico a otros usuarios completando
estos campos:

Campo Descripcion

Notificar los cambios a otros usuarios Indica si desea enviar un mensaje de correo
electrénico para notificar a uno o varios usuarios
la asignacion de disponibilidad.

Receptor Permite especificar los usuarios que deben
recibir las notificaciones de correo electrénico:

Selectivo: Permite enviar notificaciones por
correo electrénico a cualquier usuario
seleccionado.

5 Seleccione una o mas peticiones de proceso de la lista Tipos de peticiones y haga clic en
Anadir.
En esta pagina, se seleccionan los tipos de peticiones que no aceptara durante el periodo de

tiempo en que no esté disponible. Esta operacion es como si se delegasen las peticiones a otros
usuarios.

Seleccidn de tipo de peticién

Seleccione los tipos de peticiones que no aceptars durante el tiempo que no esté disponible, Para la seleccidn
siguiente, sdlo estaran disponibles las peticiones con una asignacion de delegado.

Tipos de peticiones:

Enable Active Directory Account

Rechazada para el perodo especificada®

Control de los ajustes de configuracién 185



Todas las peticiones de proceso que afiada se incluira en la lista Rechazado para el periodo
especificado.

Seleccién de tipo de peticidn

Seleccione los tipos de peticiones que no aceptard durante el tiempo que no esté disponible. Para la seleccidn
siguiente, sdlo estaran disponibles las peticiones con una asignacion de delegado.

Tipos de peticiones:

Rechazado para el perodo especificado:™

Enable Active Directory Account

6 Para indicar que este valor de disponibilidad es aplicable a todos los tipos de peticiones, haga
clic en Todos los tipos de peticiones en lugar de seleccionar los tipos de peticiones
individualmente.

Wl Todos los tipos de peticiones

La casilla de verificacion Todos los tipos de peticiones solo esta disponible si el tipo de peticion
de la asignacién de delegados estd definido como Todos.

7 Para eliminar una peticion de la lista, haga clic en Eliminar.

8 Haga clic en Enviar para que los cambios surtan efecto.

12.3.3 Supresion de un valor de disponibilidad

Para suprimir un valor de disponibilidad existente:

1 Haga clic en la opcion Eliminar situada junto al valor:

®

12.4 Visualizacion y edicion de las asignaciones
de apoderado (proxy)

La accion Mis asignaciones de apoderado (proxy) permite ver y definir las asignaciones de
apoderado (proxy). Si es administrador de provision, supervisor de provision o supervisor de equipo,
también puede utilizar esta accion para editar asignaciones de apoderado.
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So6lo los administradores de provision, los supervisores de provision y los supervisores de equipo
pueden asignar apoderados, tal y como se describe a continuacion:

¢ El administrador y el supervisor de provision tienen la capacidad de definir asignaciones de
apoderado para cualquier usuario de la organizacion.

¢ Los supervisores de los equipos pueden tener la capacidad de definir valores de apoderado
(proxy) para los usuarios de su equipo, dependiendo de como esté definido el equipo. Los
apoderados (proxies) también deben estar dentro del equipo. Para definir un apoderado (proxy),
un supervisor de equipo debe utilizar la accion Asignaciones de apoderado (proxy) del equipo.

Si el supervisor de equipo necesita seleccionar un apoderado que no se encuentra en el equipo,
debera pedir al administrador o al supervisor de provision que defina la relacion de apoderado.

12.4.1 Visualizacion de los valores de apoderado

1 Haga clic en Mis asignaciones de apoderado (proxy) en el grupo de acciones Ajustes.

La Aplicacién de usuario mostrara los valores de configuracion actuales. Las asignaciones de
apoderado que aparecen son las que ha especificado como apoderado de otra persona, asi como
las que especifica otra persona como apoderado suyo.

Si no es administrador de provision, supervisor de provision ni supervisor de equipo, accedera
a una vista de s6lo lectura de las asignaciones de apoderado:

Mis asignaciones de apoderado (proxy)
Las asignaciones las especifica el gestor o el administrador, Sélo ellos pueden afiadir, editar o eliminar asignaciones,

Usuario Apoderado {proxy) asignado Caducidad

Allison Blake Kewin Chester sin caducidad

1-1de

Actualizar

Si tiene privilegios de administracion, obtendré una interfaz de usuario en la que podra crear y
editar las asignaciones de apoderado.

2 Para actualizar la lista, haga clic en Actualizar.

12.4.2 Creacién o edicidon de asignaciones de apoderado
(proxy)

1 Para crear una asignacion de apoderado (proxy) nueva, haga clic en Nuevo.

2 Para editar una asignacion de apoderado (proxy) existente, haga clic en el boton Editar que
aparece junto a la asignacion:

&z

Si es el administrador de aplicacion de provision, la aplicacién de usuario muestra la interfaz
siguiente desde la que podra definir las asignaciones de apoderado:
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Mis asignaciones de apoderado (proxy) X
Complete y envie la asignacidn.

* - indica oue es obligatorio.

Autorizacion de apoderado (Proxy)

Seleccione Uno 0 waros Usuanos, grupos o contenedares a las gue quiera asianar un apoderado (prowd. Se dehe seleccionar al menos una de 1as apeiones
dispanibles para otorgar una asighacion de apoderado (prosy).

Apoderado (proxy) para:*

Usuario:

Grupo: ’

Contenedor:

L o ]
®
=
4

Apoderado (proxy) asignado:* ~ @[y =
Marco temporal

3 Si es administrador de provision, seleccione uno o varios usuarios, grupos y contenedores para
los que desee definir un apoderado.

Para seleccionar un usuario, un grupo o un contenedor, utilice el selector de objetos o la
herramienta Mostrar historial.

4 Si es supervisor de equipo, seleccione uno o varios usuarios para los que desee definir un
apoderado (proxy).

5 Especifique el usuario que desee definir como apoderado (proxy) en el campo Apoderado
(proxy) asignado.

6 Para especificar cuando finaliza el periodo de tiempo, haga clic en uno de los botones

siguientes:

Botén Descripcion

Sin caducidad Indica que esta asignacion de apoderado (proxy) no caducara.
Especificar caducidad Permite especificar la fecha y la hora de finalizacién. Puede escribir la

fecha y la hora o hacer clic en el boton de calendario y seleccionar la
fecha y la hora en éste.

7 Haga clic en Enviar para que los cambios surtan efecto.

12.4.3 Supresion de asignaciones de apoderado (proxy)

Para suprimir una asignacion de apoderado (proxy):

1 Haga clic en Eliminar junto a la asignacion:

Nota: Cuando cambie los permisos para una asignacion de apoderado, la aplicacion de usuario
no saldra del modo de apoderado. De esta forma podra cambiar un valor en caso de que lo haya
cambiado erroneamente. Por lo tanto, si suprime una asignacion de apoderado mientras se
encuentra en el modo de apoderado, podra editar la asignacion de apoderado y seguir
trabajando en las tareas del usuario apoderado aun cuando elimine la asignacion.
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12.5 Visualizacion y edicidn de las asignaciones
de delegado

La accion Mis asignaciones de delegado permite ver y definir las asignaciones de delegado. Si es
administrador de provision, supervisor de provision o supervisor de equipo, también puede utilizar
esta accion para editar asignaciones de delegado.

So6lo los administradores de provision, los supervisores de provision y los supervisores de equipo
pueden asignar delegados, tal y como se describe a continuacion:

¢ El administrador y el supervisor de provision tienen la capacidad de definir asignaciones de
delegado para cualquier usuario de la organizacion.

+ Los supervisores de los equipos pueden tener la capacidad de definir valores de delegado para
los usuarios de su equipo, dependiendo de como esté definido el equipo. Los delegados
también deben estar dentro del equipo. Para definir un delegado, un supervisor de equipo debe
utilizar la accion Asignaciones del delegado del equipo.

Si un supervisor de equipo necesita definir una relacion de delegado para usuarios que no se
encuentran dentro del alcance de su autoridad, debera pedir al administrador de provision que defina
la relacion de delegado.

Sugerencia: Antes de utilizar la accion Editar disponibilidad, al menos precisa una asignacion de
delegado en la que trabajar.

12.5.1 Visualizacién de los valores de delegado

1 Haga clic en Mis asignaciones de delegado en el grupo de acciones Ajustes.
La aplicacién de usuario mostrara los valores de configuracion actuales.

Si no es administrador de provision, supervisor de provision ni supervisor de equipo, accedera
a una vista de s6lo lectura de las asignaciones de delegado:

Mis asignaciones de delegado

Las asignaciones las especifica el gestor o el administrador. Sélo ellos pueden afiadir, editar o eliminar asignaciones.

Delegado
Usuario  asignado Caducidad Recurso

Alison Kevin Chester Sin Todos
Blake caducidad

1-3de3

Si tiene privilegios de administracion, obtendré una interfaz de usuario en la que podra crear y
editar las asignaciones de delegado.

Mis asignaciones de delegado

Edite una asignacidn existente o cree una nueva.

Usuario Delegado asignado Caducidad Recurso
0de

2 Para actualizar la lista, haga clic en Actualizar.
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12.5.2 Creacidn o edicién de asignaciones de delegado

1 Para editar una asignacion de delegado existente, haga clic en el boton Editar que aparece junto
a la asignacion:

Z

Para crear una asignacion de delegado nueva, haga clic en Nuevo.

Si es el administrador de aplicacion de provision, la Aplicacion de usuario muestra la interfaz
siguiente desde la que podra definir las asignaciones de delegados:

Mis asignaciones de delegado

Complete y envia la asignacidn.

* - indica que s obligatorio.

Autorizacidn de delegado
Seleccione uno o varios usuarios, grupos o contenedores a los que quiera asignar un delegade. Se debe seleccionar al menos una de
las opciones disponibles para otorgar una asignacidn de delegado.

Delegado para:*

Margo MacKenzie
Usuario:

QlfEF

Grupo: ‘ @ lE‘

ClEE

Contenedor:

Asignacion de delegado
Seleccione uno de los siguientes tipos de asignacidn de delegado. Si elige asignar un delegade, especifiguelo en el campo Delegado
asignado. Si elige asignar por relacidn, introduzca la relacidn (p. ej. supervisor) en el campo Relacidn de delegade. La
especificacidn de una relacién de delegado es una funcidn avanzada que se debe utilizar sdlo si se esta familiarizado con el esquema
del repositoric seguro de identidades.

Tipo de asignacion::* &) Asignar delegado

2 Seleccione uno o varios usuarios, grupos y contenedores para los que desee definir un
delegado.

Para seleccionar un usuario, un grupo o un contenedor, utilice la herramienta Selector de
objetos o Mostrar historial.

3 Haga clic en Asignar delegado. Especifique el usuario que desee asignar como delegado en el
campo Delegado asignado. Si lo desea, haga clic en Asignar por relacion y seleccione una
relacion en el campo Relacion de delegado.

4 Para especificar cuando finaliza el periodo de tiempo, haga clic en uno de los botones

siguientes:

Boton Descripcién

Sin caducidad Indica que esta asignacion de delegado no caducara.

Especificar caducidad Permite especificar la fecha y la hora de finalizacién. Puede escribir la

fecha y la hora o hacer clic en el botdn de calendario y seleccionar la
fecha y la hora en éste.

5 Seleccione la categoria de peticiones de proceso en el campo 7ipo de peticion. Seleccione
Todos para incluir peticiones de todas las categorias disponibles.
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6 Seleccione una o mas peticiones que desee delegar del recuadro de lista Peticiones disponibles
en la categoria seleccionada y haga clic en Afiadir.

Seleccion de tipo de peticidn

Seleccione los tipos de peticiones para esta asignacidn de delegado. Elija una categoria de recurso para visualizar las peticiones
disponibles.

Criterios de biisqueda de recursos: | Derechos ~

Peticiones disponibles en la categonia seleccionada:

Enable Active Directory Account

Peticiones seleccionadas:*

Todas las peticiones de proceso que afiada se incluird en la lista Peticiones seleccionadas.

Seleccidn de tipo de peticidn

Seleccione los tipos de peticiones que no aceptara durante el tiempo que no esté disponible. Para la seleccidn
siguiente, sdlo estaran disponibles las peticiones con una asignacidn de delegado.

Tipos de peticiones:

Rechazado para el perodo especificador™

Provisioning Request with digi signature

Si afiade varias peticiones, cada peticion debera ser tratada como un objeto individual que se
puede editar por separado.

7 Para eliminar una peticion de la lista, haga clic en Eliminar.

8 Haga clic en Enviar para que los cambios surtan efecto.
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La Aplicacion de usuario muestra un mensaje de confirmacion que indica si la asignacion de
delegado se ha remitido correctamente:

Mis asignaciones de delegado

Envio correcto

Tenga en cuenta que los valores de disponibilidad previos de los usuarios a los que se hace referencia en la asignacidn de delegado
procesado no se actualizaran automaticamente. Compruebe y actualice los valores de disponibilidad existentes de los usuarios
correspondientes con el fin de activar estos cambios.

Accidn: Enviar
Usuario: Margo Mackenzie

Delegado asignado: Jack Miller

[ ‘Volver a Mis asignaciones de delegado ]

12.5.3 Supresién de una asignacién de delegado

Para suprimir una asignacion de delegado:

1 Haga clic en Eliminar junto a la asignacion:

12.6 Visualizacion y edicidon de las asignaciones
de apoderado del equipo

La accion Asignaciones de apoderado (proxy) del equipo permite gestionar la asignacion de
apoderado (proxy) de cualquiera de los miembros de su equipo. Las reglas para definir apoderados

(proxies) son las siguientes:

+ Si es usted el supervisor de equipo, puede tener permiso para definir apoderados entre los
miembros del equipo. Para definir apoderados, el supervisor de equipo debe contar con el
permiso Configurar apoderado en la definicion del equipo.

¢ El administrador de provision tiene la capacidad de crear asignaciones de apoderado para
cualquier usuario, grupo o contenedor de la organizacion.

+ El supervisor de provision tiene la capacidad de crear asignaciones de apoderado para cualquier
usuario, grupo o contenedor de la organizacion. Para definir apoderados, el supervisor de
provision debe contar con el permiso Configurar apoderado.

Para asignar un apoderado para un miembro del equipo:

1 Haga clic en 4signaciones de apoderado (proxy) del equipo en el grupo de acciones Valores de
configuracion > Ajustes del equipo.

Asignaciones de apoderado (proxy) del equipo

Seleccione un usuario para ver o editar sus alternos (proxy) asignados.

* - indica gue &5 obligatorio.

Miembro del equipo:*

Continuar
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2 Haga clic en Seleccionar un equipo para seleccionar un equipo para el que haya sido designado

COMO SUPErvisor.
Si es administrador de provision o supervisor de provision, no vera el recuadro Seleccionar un
equipo.

La lista de equipos incluye equipos para los que los supervisores pueden definir apoderados, asi
como equipos para los que esta capacidad esta desactivada. Aunque una definicion de equipo
concreta no permita a los supervisores definir apoderados, el supervisor podra ver la
configuracion de apoderados definida para los miembros del equipo por el administrador o por
un supervisor de otro equipo al que pertenezcan los usuarios. No obstante, no podra editar esta
configuracion, ver la informacion detallada ni crear nuevas asignaciones de apoderados.

Haga clic en Continuar.

En el recuadro de seleccion Miembro del equipo, escriba al menos cuatro caracteres del nombre
del usuario a fin de seleccionarlo.

De forma alternativa, puede usar el icono del selector de objetos |4 situado junto al recuadro
de seleccion Miembro del equipo para seleccionar un miembro. En ese caso, haga clic en el
icono para abrir la ventana de blisqueda de objetos. Especifique los criterios de busqueda del
miembro del equipo, haga clic en Buscar y seleccione el miembro del equipo.

Asignaciones de apoderado (proxy) del equipo

Seleccione un usuario para ver o editar sus alternos (proxy) asignados.

* - indica que &5 cbligatorio.

Miembro del equipo:*

Continuar

Haga clic en Continuar.

Apareceran las asignaciones de apoderado (proxy) del miembro del equipo seleccionado, si hay
alguna. Para ordenar las asignaciones de apoderado (proxy) haga clic en el campo Apoderado
(proxy) asignado.

Haga clic en Nuevo.

El botoén Nuevo soélo esté habilitado para aquellos equipos cuyos supervisores tengan permiso
para definir apoderados (proxies) para los miembros de su equipo.

Complete los campos tal y como se describe a continuacion:

Campo Descripcion

Usuario Seleccione el miembro del equipo al que desea asignar un apoderado
(proxy). Puede seleccionar varios usuarios.

Apoderado (proxy) Seleccione el miembro del equipo que desea que actie como
asignado apoderado (proxy).

Notificar los cambios a Indica si desea enviar un mensaje de correo electrénico para notificar
otros usuarios a uno o varios usuarios la asignacion de apoderado (proxy).
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Campo Descripcion

Receptor Permite especificar los usuarios que deben recibir las notificaciones
de correo electronico:

Todos: Permite especificar que tanto el usuario asignado como
apoderado (proxy) como los miembros del equipo para los que se
haya asignado reciban notificaciones por correo electrénico.

Asignar desde: Permite especificar que sélo el miembro del equipo
para el que el apoderado (proxy) se haya asignado reciba una
notificacion por correo electrénico.

Asignar a: Permite especificar que solo el miembro del equipo que
vaya a actuar como apoderado (proxy) reciba una notificacion por
correo electronico.

Selectivo: Permite enviar notificaciones por correo electronico a
cualquier usuario seleccionado, incluso aunque no pertenezcan al

equipo.

Caducidad Sin caducidad: Seleccione Sin caducidad si desea que la asignacién
de apoderado (proxy) permanezca activa hasta que se elimine o
modifique.

Especificar caducidad: Seleccione Especificar caducidad para
definir una Fecha de finalizacion. Haga clic en el Calendario y
seleccione una hora y una fecha en la que caducara la asignacion de
apoderado (proxy).

8 Haga clic en Enviar para guardar las selecciones.
Si la asignacion se realiza correctamente, obtendra un mensaje como el siguiente:

El envio se ha realizado correctamente.
Los cambios surtirdn efecto cuando el asignado vuelva a entrar.

9 Haga clic en Volver a las asignaciones de apoderado (proxy) del equipo para crear una nueva
asignacion de apoderado (proxy) o editar una existente.

Para cambiar asignaciones de apoderado (proxy):

1 Haga clic en 4signaciones de apoderado (proxy) del equipo en el grupo de acciones Valores de
configuracion > Ajustes del equipo.

2 Haga clic en Seleccionar un equipo para seleccionar un equipo para el que haya sido designado
COMO SUpervisor.

Si es administrador de provision o supervisor de provision, no vera el recuadro Seleccionar un
equipo.

La lista de equipos incluye equipos para los que los supervisores pueden definir apoderados, asi
como equipos para los que esta capacidad esta desactivada. Aunque una definicion de equipo
concreta no permita a los supervisores definir apoderados, el supervisor podra ver la
configuracion de apoderados definida para los miembros del equipo por el administrador o por
un supervisor de otro equipo al que pertenezcan los usuarios. No obstante, no podra editar esta
configuracion, ver la informacion detallada ni crear nuevas asignaciones de apoderados.

3 Haga clic en Continuar.

4 En el recuadro de seleccion Miembro del equipo, escriba al menos cuatro caracteres del nombre
del usuario a fin de seleccionarlo.
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De forma alternativa, puede usar el icono del selector de objetos [4] situado junto al recuadro
de seleccion Miembro del equipo para seleccionar un miembro. En ese caso, haga clic en el
icono para abrir la ventana de blisqueda de objetos. Especifique los criterios de busqueda del
miembro del equipo, haga clic en Buscar y seleccione el miembro del equipo.

5 Haga clic en Continuar.

Apareceran las asignaciones de apoderado (proxy) del miembro del equipo seleccionado, si hay
alguna.

6 Para cambiar una asignacion de apoderado (proxy), haga clic en el boton Editar que aparece
junto a la asignacion que desea modificar.

7

Si la definicion del equipo no permite que los supervisores del equipo definan apoderados
(proxies), el boton Editar estara desactivado.

7 Complete los campos tal y como se describe a continuacion:

Campo Descripcion

Usuario Seleccione el miembro del equipo al que desea asignar un apoderado
(proxy). Puede seleccionar varios usuarios.

Apoderado (proxy) Seleccione el miembro del equipo que desea que actie como
asignado apoderado (proxy).

Notificar los cambios a Indica si desea enviar un mensaje de correo electrénico para notificar
otros usuarios a uno o varios usuarios la asignacion de apoderado (proxy).
Receptor Permite especificar los usuarios que deben recibir las notificaciones

de correo electrénico:

Todos: Permite especificar que tanto el usuario asignado como
apoderado (proxy) como los miembros del equipo para los que se
haya asignado reciban notificaciones por correo electrénico.

Asignar desde: Permite especificar que sélo el miembro del equipo
para el que el apoderado (proxy) se haya asignado reciba una
notificacion por correo electrénico.

Asignar a: Permite especificar que solo el miembro del equipo que
vaya a actuar como apoderado (proxy) reciba una notificacion por
correo electronico.

Selectivo: Permite enviar notificaciones por correo electronico a
cualquier usuario seleccionado, incluso aunque no pertenezcan al

equipo.

Caducidad Sin caducidad: Seleccione Sin caducidad si desea que la asignacién
de apoderado (proxy) permanezca activa hasta que se elimine o
modifique.

Especificar caducidad: Seleccione Especificar caducidad para
definir una Fecha de finalizacion. Haga clic en el Calendario y
seleccione una hora y una fecha en la que caducara la asignacion de
apoderado (proxy).

8 Haga clic en Enviar para guardar las selecciones.
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Si el cambio se realiza correctamente, obtendra un mensaje como el siguiente:

El envio se ha realizado correctamente.
Los cambios surtirdn efecto cuando el asignado vuelva a entrar.

Para suprimir asignaciones de apoderado (proxy):

1 Haga clic en 4signaciones de apoderado (proxy) del equipo en el grupo de acciones Valores de
configuracion > Ajustes del equipo.

2 Para eliminar una configuracion de apoderado, haga clic en Suprimir.

®

El sistema le solicitard que confirme la supresion. Una vez realizada la supresion, obtendrd un
mensaje de confirmacion parecido al siguiente:

El envio se ha realizado correctamente. Los cambios surtirdn efecto cuando
el asignado vuelva a entrar.

Nota: Como alternativa, también puede suprimir una asignacion de apoderado (proxy) durante la
edicion del proceso de asignacion de apoderados (proxies).

12.7 Visualizacion y edicion de las asignaciones
de delegado del equipo

La accion Asignaciones del delegado del equipo permite gestionar las asignaciones de delegado de
los miembros del equipo. Las reglas para definir delegados son las siguientes:

¢ Puede definir delegados para los miembros de un equipo en el que esté designado como
supervisor, siempre y cuando la definicion del equipo le proporcione permiso. Para poder
configurar asignaciones de delegado del equipo, el supervisor de equipo debe contar con el
permiso Configurar delegado.

¢ El administrador de provision tiene la capacidad de definir asignaciones de delegado para
cualquier usuario, grupo o contenedor de la organizacion.

+ El supervisor de provision tiene la capacidad de crear asignaciones de delegado para cualquier
usuario, grupo o contenedor de la organizacién. Para definir delegados, el supervisor de
provision debe contar con el permiso Configurar delegado.

Para definir una asignacién de delegado:

1 Haga clic en Asignaciones del delegado del equipo en el grupo de acciones Ajustes > Ajustes
del equipo.

2 Haga clic en Seleccionar un equipo para seleccionar un equipo para el que haya sido designado
COMO SUpervisor.
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Asignaciones del delegado del equipo

Seleccione un usuario para ver o editar sus delegados asignados.

* - indica gue es obligatorio.

Miembro del equipo:*

Continuar

Si es administrador de provision o supervisor de provision, no vera el recuadro Seleccionar un
equipo.

La lista de equipos incluye equipos en los que los supervisores tienen permiso para definir
delegados (segtn lo establecido en los derechos de peticion del equipo), asi como los equipos
en los que esta capacidad estd inhabilitada. Aunque los derechos de peticién del equipo no
permitan a los supervisores definir delegados, el supervisor podra ver la configuracion de
delegados definida para los miembros del equipo por el administrador o por un supervisor de
otro equipo al que pertenezcan los usuarios. No obstante, no podra editar ni suprimir esta
configuracion, ver la informacion detallada ni crear nuevas asignaciones de delegados.

Si es administrador de aplicacion de provision, no vera el recuadro Seleccionar un equipo.
Haga clic en Continuar.

En el recuadro de seleccion Miembro del equipo, escriba al menos cuatro caracteres del nombre
del usuario a fin de seleccionarlo.

De forma alternativa, puede usar el icono del selector de objetos |4 situado junto al recuadro
de seleccion Miembro del equipo para seleccionar un miembro. En ese caso, haga clic en el
icono para abrir la ventana de blisqueda de objetos. Especifique los criterios de busqueda del
miembro del equipo, haga clic en Buscar y seleccione el miembro del equipo.

Asignaciones del delegado del equipo

Seleccione un usuario para ver o editar sus delegados asignados.

* - indica gue &5 obligatorio.

Miembro del equipo:*

Continuar

Seleccione un miembro del equipo de la lista y haga clic en Continuar.
Apareceran todas las asignaciones del miembro del equipo.
Haga clic en Nuevo.

El boton Nuevo solo esta habilitado para aquellos equipos cuyos supervisores tengan permiso
para definir delegados para los miembros de su equipo.

Complete los campos tal y como se describe a continuacion:

Campo Descripcion

Usuario Seleccione uno o varios usuarios cuyo trabajo desee delegar.
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Campo Descripcion

Tipo de asignacion Asigne el usuario que puede llevar a cabo el trabajo delegado
seleccionando una de las opciones siguientes:

+ Asignar delegado: Seleccione un usuario de la lista.

+ Asignar por relacion: Seleccione la relacién de
delegado en la lista desplegable.

Notificar los cambios a otros Indica si desea enviar un mensaje de correo electronico para
usuarios notificar a uno o varios usuarios la asignacion de delegado.
Receptor Permite especificar los usuarios que deben recibir las

notificaciones de correo electrénico:

Todos: Permite especificar que tanto el usuario asignado
como delegado como los miembros del equipo para los que se
haya asignado reciban notificaciones por correo electrénico.

Asignar desde: Especifica que sélo el miembro del equipo
para el que el delegado se haya asignado reciba una
notificacion por correo electrénico.

Asignar a: Permite especificar que soélo el miembro del equipo
que vaya a actuar como delegado reciba una notificacion por
correo electronico.

Selectivo: Permite enviar notificaciones por correo electronico
a cualquier usuario seleccionado, incluso aunque no
pertenezcan al equipo.

Caducidad Sin caducidad: Seleccione Sin caducidad si desea que la
asignacioén de delegado permanezca activa hasta que se
elimine o modifique. En realidad, esta accion hace que la
delegacioén sea permanente.

Especificar caducidad: Seleccione Especificar caducidad
para definir una Fecha de finalizacién. Haga clic en el
Calendario y seleccione una hora y una fecha en la que
caducara la asignacion de delegado.

Tipo de peticion Seleccione una categoria de la lista.

Esta operacién completa con datos la lista de Peticiones
disponibles en la categoria seleccionada.

Peticiones disponibles en la Seleccione una o varias peticiones de proceso de esta lista y
categoria seleccionada haga clic en Anadir.
Peticiones seleccionadas Esta lista muestra los tipos de peticiones de proceso que se

han delegado. Para eliminar un tipo de peticion, selecciénelo
de la lista y haga clic en Eliminar.

8 Haga clic en Enviar para guardar las asignaciones.
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Si la operacion de guardado se realiza correctamente, obtendrd un mensaje como el siguiente:

El envio se ha realizado correctamente.

Tenga en cuenta que los valores de disponibilidad previos de los usuarios
a los que se hace referencia en la asignacién de delegado procesado no se
actualizardn automdticamente. Compruebe y actualice los valores de
disponibilidad existentes de los usuarios correspondientes con el fin de
activar estos cambios.

Para modificar asignaciones de delegado:

1

2

7

Haga clic en Asignaciones de delegado del equipo en el grupo de acciones Configuracion del
equipo.

Haga clic en Seleccionar un equipo para seleccionar un equipo para el que haya sido designado
COMO SUpervisor.

La lista de equipos incluye equipos en los que los supervisores tienen permiso para definir
delegados (segln lo establecido en los derechos de peticion del equipo), asi como los equipos
en los que esta capacidad esta inhabilitada. Aunque los derechos de peticion del equipo no
permitan a los supervisores definir delegados, el supervisor podra ver la configuracion de
delegados definida para los miembros del equipo por el administrador o por un supervisor de
otro equipo al que pertenezcan los usuarios. No obstante, no podra editar ni suprimir esta
configuracion, ver la informacion detallada ni crear nuevas asignaciones de delegados.

Si es administrador de aplicacion de provision, no vera el recuadro Seleccionar un equipo.
Haga clic en Continuar.

En el recuadro de seleccion Miembro del equipo, escriba al menos cuatro caracteres del nombre
del usuario a fin de seleccionarlo.

De forma alternativa, puede usar el icono del selector de objetos [ situado junto al recuadro
de seleccion Miembro del equipo para seleccionar un miembro. En ese caso, haga clic en el
icono para abrir la ventana de bisqueda de objetos. Especifique los criterios de busqueda del
miembro del equipo, haga clic en Buscar y seleccione el miembro del equipo.

Apareceran las asignaciones de delegado del miembro del equipo seleccionado, si hay alguna.
Seleccione un miembro del equipo de la lista y haga clic en Continuar.

Apareceran todas las asignaciones del miembro del equipo.

Para editar una asignacion de delegado, haga clic en el botoén Editar que aparece en la misma

fila que la asignacion que desea modificar.

P4

Si los derechos de peticion del equipo no permiten que los supervisores del equipo definan
delegados, el boton Editar estara desactivado.

Complete los campos tal y como se describe a continuacion:
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Campo Descripcion

Usuario Seleccione uno o varios usuarios cuyo trabajo desee delegar.

Tipo de asignacion Asigne el usuario que puede llevar a cabo el trabajo delegado
seleccionando una de las opciones siguientes:
+ Asignar delegado: Seleccione un usuario de la lista.

+ Asignar por relacion: Seleccione la relacién de
delegado en la lista desplegable.

Notificar los cambios a otros Indica si desea enviar un mensaje de correo electrénico para
usuarios notificar a uno o varios usuarios la asignacion de delegado.
Receptor Permite especificar los usuarios que deben recibir las

notificaciones de correo electrénico:

Todos: Permite especificar que tanto el usuario asignado
como delegado como los miembros del equipo para los que se
haya asignado reciban notificaciones por correo electrénico.

Asignar desde: Especifica que so6lo el miembro del equipo
para el que el delegado se haya asignado reciba una
notificacion por correo electrénico.

Asignar a: Permite especificar que soélo el miembro del equipo
que vaya a actuar como delegado reciba una notificaciéon por
correo electrénico.

Selectivo: Permite enviar notificaciones por correo electrénico
a cualquier usuario seleccionado, incluso aunque no
pertenezcan al equipo.

Caducidad Sin caducidad: Seleccione Sin caducidad si desea que la
asignacioén de delegado permanezca activa hasta que se
elimine o modifique. En realidad, esta accion hace que la
delegacioén sea permanente.

Especificar caducidad: Seleccione Especificar caducidad
para definir una Fecha de finalizacién. Haga clic en el
Calendario y seleccione una hora y una fecha en la que
caducara la asignacién de delegado.
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Campo Descripcion

Tipo de peticién Seleccione una categoria de la lista.

Esta operacion completa con datos la lista de Peticiones
disponibles en la categoria seleccionada.

Para especificar que esta asignacion de delegado se aplique a
todas las categorias, defina el tipo de peticion de la asignacion
de delegado como Todos.

Seleccidn de tipo de peticidn

Seleccione los tipos de peticiones para esta asignacidn de delegado. Elija una categoria de
recurso para visualizar las peticiones disponibles.

Criteros de blizqueda de recursos: | Todaos w

Nota: La opcion Todos solo esta disponible si el administrador
de provision ha habilitado la opcion Permitir todas las
peticiones para la aplicacion.

Peticiones disponibles en la Seleccione una o varias peticiones de proceso de esta lista y
categoria seleccionada haga clic en Aradir.

La lista de peticiones de provision soélo incluye aquellas
peticiones que se encuentran dentro del dominio del equipo. Si
los derechos de peticion del equipo no permiten que los
supervisores del equipo definan delegados, las peticiones de
provisién asociadas al equipo no se incluiran en la lista.

Peticiones seleccionadas Esta lista muestra los tipos de peticiones de proceso que se
han delegado. Para eliminar un tipo de peticion, seleccionelo
de la lista y haga clic en Eliminar.

8 Haga clic en Enviar para guardar las selecciones.
Para suprimir una asignacion de delegado:

1 Haga clic en Asignaciones del delegado del equipo en el grupo de acciones Ajustes > Ajustes
del equipo para ver las asignaciones delegadas a este miembro del equipo, y también las
asignaciones de este miembro delegadas a otro elemento.

2 Para eliminar una asignacion de delegado, haga clic en el botén Suprimir que aparece en la
misma fila que la asignacion que desea suprimir.

x

El sistema le solicitard que confirme la supresion. Una vez realizada la supresion, obtendra un
mensaje de confirmacion.
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12.8 Especificacion de la disponibilidad del
equipo

La accion Disponibilidad del equipo permite especificar las peticiones de proceso en las que ningun
miembro del equipo podra trabajar. Durante el periodo de tiempo en que ni usted ni ningiin miembro
del equipo esté disponible, las peticiones de proceso de este tipo se remiten a la cola del delegado.

Puede especificar la disponibilidad para cada peticion de proceso individual o globalmente. Sélo es
posible especificar la disponibilidad para usuarios que tienen delegados asignados.

1 Haga clic en Disponibilidad del equipo en el grupo de acciones Ajustes > Ajustes del equipo.

2 Haga clic en Seleccionar un equipo para seleccionar un equipo para el que haya sido designado
COMO Supervisor.

Disponibilidad del equipo

Seleccione el usuario cuya disponibilidad desea editar.

* - indica que es obligatorio.

Miembro del equipo:®

Continuar

Si es administrador de provision o supervisor de provision, no vera el recuadro Seleccionar un
equipo.

La lista de equipos incluye equipos en los que los supervisores tienen permiso para definir la
disponibilidad (segun lo establecido en la definicion del equipo), asi como los equipos en los
que esta capacidad estd inhabilitada. Aunque una definicion de equipo concreta no permita a
los supervisores definir la disponibilidad, el supervisor podra ver la configuracion de
disponibilidad definida para los miembros del equipo por el administrador o por un supervisor
de otro equipo al que pertenezcan los usuarios. No obstante, no podra editar ni suprimir esta
configuracion, ver la informacion detallada ni crear nuevas asignaciones de disponibilidad.

3 Haga clic en Continuar.

4 En el recuadro de seleccion Miembro del equipo, escriba al menos cuatro caracteres del nombre
del usuario a fin de seleccionarlo.

De forma alternativa, puede usar el icono del selector de objetos |4 situado junto al recuadro
de seleccion Miembro del equipo para seleccionar un miembro. En ese caso, haga clic en el
icono para abrir la ventana de btisqueda de objetos. Especifique los criterios de busqueda del
miembro del equipo, haga clic en Buscar y seleccione el miembro del equipo.

Disponibilidad del equipo

Seleccione el usuario cuya disponibilidad desea editar.

* -indica que s obligatorio.

Miembro del equipo:®

Continuar
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Aparecera la configuracion de disponibilidad del miembro del equipo seleccionado, si hay
alguna.

Para ver informacion acerca de un recurso concreto asociado a una asignacion de
disponibilidad, haga clic en el nombre del recurso:

Recurso

Enable Active Directoy Apcount

La pagina mostrara una ventana emergente con informacion acerca de la asignacion de
delegado:

Mis asignaciones de delegado ”

Uzuaro: harzo Mackenzie

Delegado asignado:  Kewin Chester
Caducidad: 5in caducidad

Esta informacion es especialmente util en situaciones en las que el mismo nombre de recurso
aparece mas de una vez en la lista de valores de configuracion de disponibilidad.

Haga clic en Nuevo.

El boton Nuevo solo esta habilitado para aquellos equipos cuyos supervisores tengan permiso
para definir la configuracion de disponibilidad para los miembros de su equipo.

Especifique el estado seleccionando una de las siguientes opciones de la lista desplegable
Cambiar estado:

Estado Descripcion
Disponible para TODAS las Este es el estado por defecto. Indica que el miembro del
peticiones equipo esta disponible globalmente. Cuando esta habilitado

este estado, las peticiones asignadas al miembro del equipo
no se delegaran aunque haya delegados asignados.

Nota: Si cambia el estado y, a continuacion, lo vuelve a
cambiar a Disponible para TODAS las peticiones, se
eliminaran todos los valores de disponibilidad selectiva
definidos anteriormente.
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Estado Descripcion

NO disponible para NINGUNA Especifica que un miembro del equipo no esta disponible para

peticiéon ninguna de las peticiones de proceso que hay en el sistema en
esos momentos. (Este estado también se conoce como
"globalmente no disponible".)

Si selecciona este estado significa que el miembro del equipo
no esta disponible para ninguna de las asignaciones de
delegado y el estado cambia a No disponible para las
peticiones especificadas.

Las asignaciones estaran activas inmediatamente y hasta que
la asignacién de delegado caduque.

Nota: Este valor no afecta a la disponibilidad de nuevas
asignaciones creadas a partir de este punto.

NO disponible para las peticiones Al seleccionar esta opcién, el sistema le solicita que

especificadas especifique la disponibilidad del miembro del equipo. (Realiza
la misma accidén que si se hiciese clic en el boton Nuevo). El
sistema le solicitara que especifique:

* Los tipos de peticiones para los que el miembro del
equipo no esta disponible.

+ El periodo de tiempo durante el que el miembro del
equipo no esta disponible.

Durante el periodo de tiempo en que el miembro del equipo no
esta disponible para una peticién concreta, el usuario
delegado para actuar en esa peticién puede trabajar en ella.

8 Especifique el periodo de tiempo durante el que el miembro del equipo no esta disponible:

8a Para especificar cuando se inicia el periodo de tiempo, escriba la fecha y la hora de inicio
en el recuadro No disponible desde o haga clic en el calendario y seleccione la fechay la
hora.

€ Calendario - Windows Int... (=03
b

& | about:blank
<< Marzo 2007 EE
LMWMm IV 5D
262728 1) 2 3 4
5 6 7 8 9101
12 13 14 15 16 17 18
19 20 21 12 23 24 15
26 27 28 19 30 31 1

<< < 08:54 = >

& Internet F 100% -
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8b Para especificar cuando finaliza el periodo de tiempo, haga clic en uno de los botones

siguientes:

Botén Descripcion

Sin caducidad Indica que este valor de no disponibilidad no caducara.

Especificar duracién Permite especificar el periodo de tiempo en semanas, dias u
horas.

Especificar fecha de Permite especificar la fecha y la hora de finalizacién. Puede

finalizacion escribir la fecha y la hora o hacer clic en el calendario y

seleccionar la fecha y la hora en éste.

Especifique si desea enviar notificaciones por correo electronico a otros usuarios completando
estos campos:

Campo Descripcién

Notificar los cambios a otros usuarios Indica si desea enviar un mensaje de correo
electronico para notificar a uno o varios usuarios
la asignacion de disponibilidad.

Receptor Permite especificar los usuarios que deben
recibir las notificaciones de correo electrénico:

Selectivo: Permite enviar notificaciones por
correo electrénico a cualquier usuario
seleccionado, incluso aunque no pertenezcan al
equipo.

Seleccione una o mas peticiones del recuadro de lista Tipos de peticiones y haga clic en Afiadir.

En esta pagina, se seleccionan los tipos de peticiones que el miembro del equipo no aceptara
durante el periodo de tiempo en que no esté disponible. Esta operacion es similar a delegar las
peticiones a otros usuarios.

Cada una de las peticiones que afiada se incluird en el recuadro de lista Rechazado para el
periodo especificado.

Si afiade varias peticiones para ese periodo de tiempo, cada peticion debera ser tratada como un
objeto individual que se puede editar por separado.

Para indicar que este valor de disponibilidad es aplicable a todos los tipos de peticiones, haga
clic en Todos los tipos de peticiones en lugar de seleccionar los tipos de peticiones
individualmente.

Todos los tipos de peticiones

La casilla de verificacion Todos los tipos de peticiones solo esta disponible si el tipo de peticion
de la asignacion de delegados estd definido como 7odos.

Para eliminar una peticion de la lista, haga clic en Eliminar.

Haga clic en Enviar para guardar los cambios.
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12.9 Realizacion de una peticion de proceso de
equipo

La accion Realizar peticiones de proceso de equipo permite realizar peticiones de proceso para los
miembros de un equipo.

1 Haga clic en Realizar peticiones de proceso de equipo en el grupo de acciones Ajustes >
Ajustes del equipo.

Se muestra la pagina Realizar peticiones de proceso de equipo.

i e Hiocac do e

Paso 1 de 4 Seleccionar |a categoria del recurso gue esta solicitando

Categorfa de peticién de proceso: | Todas ~

Continuar

2 Haga clic en Seleccionar un equipo para seleccionar un equipo para el que haya sido designado
como supervisor. Haga clic en Continuar.

La aplicacién mostrara una pagina que le permitird seleccionar una categoria.

3 Seleccione la categoria de la peticion en la lista desplegable Tipo de peticion. Seleccione Todos
para incluir peticiones de todas las categorias disponibles.

4 Haga clic en Continuar.

La pagina Realizar peticiones de proceso de equipo muestra una lista de los procesos que se
pueden pedir. La lista sélo incluye los procesos para los que los supervisores de equipo tienen
permitido iniciar peticiones.

5 Haga clic en un nombre de recurso para seleccionarlo.

6 Haga clic en un nombre de Destinatario para seleccionarlo. El miembro del equipo
seleccionado sera el destinatario de la peticion.

Segun el modo en el que se haya definido el equipo, es posible que observe un icono del
selector de objetos | junto al recuadro de seleccion Destinatario, en lugar de una lista de
miembros del equipo. En ese caso, haga clic en el icono para abrir la ventana de busqueda de
objetos. Especifique los criterios de busqueda del miembro del equipo, haga clic en Buscar'y
seleccione el miembro del equipo.

Si la estrategia de flujo del flujo de trabajo esta definida para admitir varios destinatarios, la
aplicacion le permitira seleccionar un grupo, un contenedor o un equipo como el destinatario.
Segun el modo en el que se haya configurado el flujo de trabajo, la Aplicacién de usuario puede
generar un flujo de trabajo independiente para cada destinatario (de modo que la peticion se
pueda aprobar o denegar independientemente para cada destinatario), o bien iniciar un Unico
flujo que incluya varios pasos de provision, uno para cada destinatario. Si se da este ultimo
caso, la aprobacion o denegacion de la peticion se aplicara a todos los destinatarios.

7 Haga clic en Continuar.

8 La pagina Realizar peticiones de proceso de equipo muestra el formulario de peticion. Rellene
los campos del formulario de peticion. En el ejemplo siguiente, el inico campo obligatorio es
Motivo de la peticion.

Los campos del formulario varian en funcion del proceso que se ha pedido.

Si el proceso que ha solicitado requiere una firma digital, el icono Firma digital requerida
aparecera en la esquina superior derecha de la pagina.
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Ademas, en Internet Explorer aparecera un mensaje que indica que se debe pulsar la barra
espaciadora o la tecla Intro para activar el applet de firma digital:

mulse la BARRA ESPACIADORA o INTRO para activar v utilizar este contral |

9 Si esta trabajando en una tarea que requiere una firma digital, lleve a cabo los pasos siguientes:
9a Si utiliza una tarjeta inteligente, introduzcala en el lector de tarjetas inteligentes.
9b En Internet Explorer, pulse la barra espaciadora o la tecla Intro para activar el applet.

En este momento, es posible que el navegador muestre un mensaje de advertencia de
seguridad.

9c¢ Haga clic en Ejecutar para continuar.

9d Complete los campos del formulario de peticion inicial. Los campos del formulario varian
en funcion del recurso que se ha solicitado.

9e Haga clic en la casilla de verificacion situada junto al mensaje de confirmacion de firma
digital para indicar que est4 preparado para firmar.

El mensaje de confirmacion de firma digital variard en funcion del modo en que el
administrador haya configurado el recurso de provision.

A continuacion, el applet muestra una ventana emergente que permite seleccionar un
certificado. La ventana emergente muestra los certificados importados al navegador, asi
como los certificados importados a la tarjeta inteligente (si hay alguna conectada en ese

momento).

Emitido a | Emitido por | caducidad | Disefiadn
O=novell DU=idmsample-lumbery OlU=users CH=ahlake O=SLESSEDIREY... 09.10.2008  <All=
O=novell OU=idmsample-tdb Ol=users ChH=jmiller O=SIGMUNDTRE... 26102008  <All=

|Seleccionar| | Cerrar

9f Seleccione el certificado que desee utilizar y haga clic en Seleccionar.

Emitida a | Emitida por | Caducidad | Disefiada

O=novell OU=idmsample-lumbery Ol=users Chl=ahlake DO=SLESSEDIREY... 09102008  <All=

O=novell DLU=idmsample-tdb, Dl=users, Ch=jmiller O=SIGMUNDTRE... 26102008  =All=
|Seleccionar| | Cerrar |

9g Si selecciona un certificado importado al navegador, debera escribir la contrasefia del
certificado en el campo Contraseria del formulario de peticion.

9h Si selecciona un certificado importado a la tarjeta inteligente, escriba el nimero de
identificacion (PIN) de la tarjeta inteligente y haga clic en Aceptar.

No es necesario que escriba la contrasefia del certificado si utiliza una tarjeta inteligente,
dado que la contrasefia del certificado ya se habra transmitido a la tarjeta.
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CV act. sclinterfaz CSP El

Firma

Introduzcs su PIN de ususrio.

PIN: || Cam biar ...
Aceptar | Cancelar ‘

Si el administrador ha habilitado la capacidad de acceder a una vista previa del acuerdo de
usuario, el boton Vista previa estara habilitado.

Wista prewia

9i Haga clic en Vista previa para ver el acuerdo de usuario.

Si el tipo de firma digital esta definido como Formulario, se mostrara un documento PDF.
Si el tipo de firma digital esta definido como datos, se mostrara un documento XML.

10 Haga clic en Enviar.
Se inicia un flujo de trabajo para el usuario.

La pagina Realizar peticiones de proceso de equipo muestra un mensaje de estado que indica si
la peticion se ha remitido correctamente.

Cuando la peticioén requiere permiso de una o varias personas de una organizacion, la peticion
inicia uno o varios flujos de trabajo para obtener dichos permisos.
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Realizacién de una peticién de
proceso

En esta seccion de ofrece informacidn sobre como realizar peticiones de proceso. Los temas son los
siguientes:

¢ Seccion 13.1, “Acerca de las peticiones de proceso”, en la pagina 209

¢ Seccion 13.2, “Realizacion de una peticion de proceso”, en la pagina 210

¢ Seccion 13.3, “Creacion de un enlace interno a una peticion”, en la pagina 213

13.1 Acerca de las peticiones de proceso

El ment Realizar una peticion de proceso permite iniciar una peticion de proceso (también conocida
como peticion de provision). El menu Realizar una peticion de proceso no permite realizar
peticiones de certificacion, recurso ni funcion. La interfaz para enviar estas peticiones depende del
tipo de peticion que desee realizar, como se describe a continuacion:

¢ Pararealizar una peticion de certificacion, debe usar las acciones Peticiones de certificacion de
la pestana Conformidad.

¢ Para realizar una peticion de recurso, debe usar la seccidon Asignaciones de recursos de la
pestaiia Consola de trabajo o el Catdlogo de recursos de la pestafia Funciones y recursos.

¢ Para realizar una peticion de funcidn, debe usar la seccion Asignaciones de funciones de la
pestaiia Consola de trabajo o el Catdlogo de funciones de la pestaiia Funciones y recursos.

La lista de peticiones de proceso mostrada en el mena Realizar una peticion de proceso depende de
qué usuario haya entrado a la aplicacion de usuario:

¢ Si es administrador de provision (administrador de dominio del dominio de provision), podra
seleccionar cualquier peticion de proceso.

¢ Si es supervisor de provision (supervisor de dominio del dominio de provision), s6lo podra ver
las peticiones en las que tenga otorgados los permisos oportunos.

¢ Si es supervisor de equipo, s6lo podra ver las peticiones en las que tenga otorgados los
permisos oportunos.

Antes de seleccionar una peticion de proceso, debe seleccionar una categoria. La lista de categorias
incluye todas las categorias.

Nota: Por defecto, la lista incluye las categorias Certificaciones y Funciones. Estas categorias no
permiten iniciar peticiones de asignacion de certificacion o de funcidn estandar predefinidas. Se
incluyen para permitir al administrador definir peticiones de proceso personalizadas que realicen
labores de certificacion o basadas en funciones especiales.

Al iniciar la peticion, la Aplicacion de usuario muestra el formulario de peticidn inicial. En este
formulario es posible especificar toda la informacion necesaria para la peticion.
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Cuando se envia una peticion de proceso, la peticion inicia un flujo de trabajo. El flujo de trabajo
coordina las aprobaciones necesarias para cumplir la peticion. Algunas peticiones de proceso
requieren la aprobacion de una sola persona, mientras que otras requieren la aprobacion de varias
personas. En algunos casos, una peticion se puede cumplir sin ningtn tipo de aprobacion.

13.2 Realizacion de una peticion de proceso

Para realizar una peticion de proceso:

1 Haga clic en Realizar una peticion de proceso en la seccion Perfil de usuario de la Consola de
trabajo.

Se muestra la pagina Realizar una peticion de proceso.

Seleccione [os criterios de bdsqueda para localizar los procesos que desee pedir,

Categoria de peticion de proceso: | Todas v

2 Seleccione la categoria de la peticion en la lista desplegable Categoria de peticion de proceso.
Seleccione Todos para incluir peticiones de todas las categorias disponibles.

3 Haga clic en Continuar.

La pagina Realizar una peticion de proceso muestra una lista de peticiones de proceso
disponibles para el usuario actual.

La aplicacion de usuario aplica restricciones de seguridad para garantizar que solo vea los tipos
de peticion para los que dispone de derechos de acceso.

4 Seleccione el proceso deseado haciendo clic en el nombre del proceso.
La pagina Realizar una peticion de proceso muestra el formulario de peticion inicial.

Si el proceso que ha solicitado requiere una firma digital, el icono Firma digital requerida
aparecera en la esquina superior derecha de la pagina. Ademas, en Internet Explorer aparecera
un mensaje que indica que se debe pulsar la barra espaciadora o la tecla Intro para activar el
applet de firma digital.

5 Si esta trabajando en una tarea que requiere una firma digital, lleve a cabo los pasos siguientes:
5a Si utiliza una tarjeta inteligente, introdizcala en el lector de tarjetas inteligentes.
5b En Internet Explorer, pulse la barra espaciadora o la tecla Intro para activar el applet.

En este momento, es posible que el navegador muestre un mensaje de advertencia de
seguridad.

5¢ Haga clic en Ejecutar para continuar.

5d Complete los campos del formulario de peticion inicial. Los campos del formulario varian
en funcion del recurso que se ha solicitado.

5e Haga clic en la casilla de verificacion situada junto al mensaje de confirmacion de firma
digital para indicar que est4 preparado para firmar.

El mensaje de confirmacion de firma digital variard en funcion del modo en que el
administrador haya configurado el recurso de provision.
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A continuacion, el applet muestra una ventana emergente que permite seleccionar un
certificado. La ventana emergente muestra los certificados importados al navegador, asi
como los certificados importados a la tarjeta inteligente (si hay alguna conectada en ese

momento).

Emitida a | Emitida por

| Caducidad | Digefiado

O=novell OlU=idmsample-tdb, Dl=users, Ch=jmiller

O=hovell DlU=idmsample-lumbery OlU=users Chl=ahlake DO=5LESSEDIRSEY ..
O=5SIGMUNDTRE...

09102008  =All=
26102008 =All=

|Seleccionar| | Cerrar

5f Seleccione el certificado que desee utilizar y haga clic en Seleccionar.

Emnitida a | Emitida por

| Caducidad | Disefiada

C=naovell OlU=idmsample-tdh, Ol=users, CH=jmiller

C=navell OU=idmsample-lumberg, OlU=users, Ch=ablake O=SLESYEDIRET..
O=SIGMUNDTRE...

09102008  =All=
26102008 =All=

|Selecciunar|| Cerrar |

5g Si selecciona un certificado importado al navegador, debera escribir la contraseiia del
certificado en el campo Contrasernia del formulario de peticion.

5h Si selecciona un certificado importado a la tarjeta inteligente, escriba el nimero de
identificacion (PIN) de la tarjeta inteligente y haga clic en Aceptar.

No es necesario que escriba la contrasefia del certificado si utiliza una tarjeta inteligente,
dado que la contrasefia del certificado ya se habra transmitido a la tarjeta.

CV act. sclinterfaz CSP §|

Firma

Introduzcs su PIN de ususrio.

PIN: || Cam biar ..
Aceptar | Cancelar ‘

Si el administrador ha habilitado la capacidad de acceder a una vista previa del acuerdo de

usuario, el boton Vista previa estara habilitado.
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Peticion de recurso

Paso 3 de 3t Confirmar v completar la petician de recurso, Digital
* - indica que es obligatorio. =, Firma
~ Requerido
Recurso: digsigtest
Destinatario: Jack willer

Crteros de biisqueda de recursos: Derechos
Descripcidn: asf

Informacion del farmulario

digsigtest
Pulse ‘Enviar’ para solicitar el derecho
Destinatario: Jack. Miller

Motivo de la peticion:

Enviar | Cancelar

5i Haga clic en Vista previa para ver el acuerdo de usuario.

Si el tipo de firma digital esta definido como Formulario, se mostrara un documento PDF.

2 http:/localhost: BOBO/IDMProv/FormPreview? previewform@dssRender Type-Pdf ... E”E|E|

Guardar A= - Carreq iy | = : Lanzar mas rapido
una copia gty I electranico e ]:T—' 1D SEIFEEETEED con Reader 7.0
. 3 5
@ - QOOes -einn@aimnd
- .
]

@
g a
=4
-]
h-]
2 Resource: digsigtest
& Recipient: Jack Miller
= Resource Search Criteria: Enditiements

digsigtest

Press "Submit’ to request the entitlernant.

Recipient: Jack Miller

Reason for request: * asdfds

| promise.....

Signed by Jack M¥er on: ot 31, 2006 1:01 FM

W
Al 8.26x 11.69in
171 =
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Si el tipo de firma digital est4d definido como datos, se mostrara un documento XML.

& http:fiocalhost: B0B0 - Mozilla Firefox

Este fichers 2L no parece tenet ninguna informacién de estilo asociada Se muestra debajo el
arbol del documente.

— <form>
<value/>
<value/>
— <field name="Destinataric"=>
<label=Destinataric:</label>
=value>cn=ablake cu=users, ou=idmsatnple-tdb o=novel<fvalue>
<ffield>
— =field name="k{otrvo">
<label=llotrve de la peticdn </label=
=value=I need this resource... </value>
<ffield>
<fform=>

Terminado

6 Sila peticion que esta realizando no requiere una firma digital, basta con completar los campos
del formulario de peticion inicial. Los campos del formulario varian en funcién del recurso que

se ha solicitado.
7 Haga clic en Enviar.

La péagina Realizar una peticién de proceso muestra un mensaje de estado que indica si la
peticion se ha remitido correctamente.

13.3 Creacion de un enlace interno a una
peticion

La aplicacion de usuario ofrece la posibilidad de crear un enlace interno a una peticiéon de proceso
especifica (también conocida como peticion de provision) para el usuario actual. Esta funcion ofrece
al supervisor la posibilidad de enviar la URL especifica de una peticion de proceso a un empleado,
de forma que dicho empleado pueda pedir el proceso rapidamente sin tener que navegar por toda la

interfaz de la aplicacion de usuario. Cuando se crea un enlace interno a una peticion de proceso, el
formulario de peticion se muestra en el cuerpo de la pagina, junto al encabezado de la aplicacion de

usuario:
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Realizar wna peticion de proceso *

Application|  puscursa; TestProv
Destinataie: Agplicaton Ageninistrator of Sampia Data
Categoria de peticin de proceso:  Cuertas
Desripckin: TostFion
Inforrmacitn del farmulario
TestProvi
Pulsis FnARF e Solca o dorachio
Apphcation Administrator of Sample Dats
Mothen di ta poticidn: [

Ervar | Cancelar |

Cuando se realiza la peticidn, aparece en la lista de peticiones que el solicitante ve en la seccion
Estado de peticiones de la Consola de trabajo. Ademas, el aprobador ve la tarea en la seccion
Notificaciones de tareas de la Consola de trabajo.

La URL utilizada para el enlace interno a una peticion de proceso tiene esta forma:

http://<server:port>/IDMProv/makeRequestDetail.do?requestId=<PRD
ID>&requestType=<requesttype>

La seccion <PRD ID> debe indicar un nombre completo de una definicion de peticion de provision
o un ID exclusivo de una funcion o un recurso. La cadena <request type> debe ser PROV.

A continuacion se muestra un ejemplo de una URL a una definicion de peticion de provision:
http://testserver:8080/IDMProv/

makeRequestDetail .do?requestId=cn=EmailChange, cn=RequestDefs, cn=AppConfig, cn=
PicassoDriver,cn=TestDrivers, o=novellé&requestType=PROV
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Uso de la pestana Funciones y
recursos

En estas secciones se describe como utilizar la pestafia Funciones y recursos de la aplicacion de
usuario del Gestor de identidades.

*

*

Capitulo 14, “Introduccién a Funciones y recursos”, en la pagina 217

Capitulo 15, “Gestion de funciones en la aplicacion de usuario”, en la pagina 231

Capitulo 16, “Gestion de recursos en la aplicacion de usuario”, en la pagina 247

Capitulo 17, “Gestion de la separacion de tareas en la aplicacion de usuario”, en la pagina 267
Capitulo 18, “Creacién y visualizacion de informes”, en la pagina 271

Capitulo 19, “Configuracion de los ajustes de funciones y recursos”, en la pagina 281
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Introduccién a Funciones y
recursos

En este capitulo se ofrece una descripcion general de la pestafia Funciones y recursos. Los temas son
los siguientes:

¢ Seccion 14.1, “Acerca de la pestafia Funciones y recursos”, en la pagina 217

¢ Seccion 14.2, “Acceso a la pestafia Funciones y recursos”, en la pagina 225

¢ Seccion 14.3, “Descripcion de las funciones de la pestana”, en la pagina 225

¢ Seccion 14.4, “Acciones de funciones y recursos que puede llevar a cabo”, en la pagina 226

¢ Seccion 14.5, “Descripcion de los iconos usados en la pestafia Funciones y recursos”, en la
pagina 228

14.1 Acerca de la pestaina Funciones y recursos

La finalidad de la pestafia Funciones y recursos es proporcionar un método comodo para llevar a
cabo acciones de provision basada en funciones. Estas acciones permiten gestionar definiciones y
asignaciones de funciones y de recurso dentro de la organizacion. Las asignaciones de funciones se
pueden asignar a recursos de una empresa, como cuentas de usuarios, equipos informaticos y bases
de datos. Por otro lado, los recursos se pueden asignar directamente a los usuarios. Por ejemplo,
puede utilizar la pestaia Funciones y recursos para:

¢ Realizar peticiones de funcion y recurso para si mismo o para otros usuarios de la organizacion
¢ Crear funciones y relaciones de funciones en la jerarquia de funciones

¢ Crear restricciones de separacion de tareas (SoD) para gestionar los conflictos potenciales entre
asignaciones de funciones

¢ Observar informes que proporcionan detalles acerca del estado actual del catalogo de funciones
y las funciones asignadas actualmente a usuarios, grupos y contenedores

Cuando una peticion de asignacion de funcion o recurso solicita permiso de uno o varios miembros
de una organizacion, la peticion inicia un flujo de trabajo. El flujo de trabajo coordina las
aprobaciones necesarias para cumplir la peticion. Algunas peticiones de asignacion requieren la
aprobacién de una sola persona, mientras que otras requieren la aprobacion de varias personas. En
algunos casos, una peticion se puede cumplir sin ningtn tipo de aprobacion.

Cuando una peticion de asignacion de funciones genera un posible conflicto de separacion de tareas,
el usuario que la inicia tiene la posibilidad de anular la restriccion de separacion de tareas y
proporcionar una justificacion para la excepcion. En algunos casos, un conflicto de separacion de
tareas puede provocar el inicio de un flujo de trabajo. El flujo de trabajo coordina las aprobaciones
necesarias para permitir que la excepcion de separacion de tareas tenga efecto.

El administrador del sistema y el disefiador del flujo de trabajo son los responsables de configurar el
contenido de la pestaia Funciones y recursos para usted y para el resto de personas de la
organizacion. El flujo de control de un flujo de trabajo, asi como el aspecto de los formularios,
puede variar en funcion de como se haya definido la definicion de aprobacion del flujo de trabajo en
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el Disenador del Gestor de identidades. Ademas, los datos que podra ver y las operaciones que podra
realizar normalmente vienen determinadas por los requisitos de su puesto de trabajo y su nivel de
autorizacion.

14.1.1 Acerca de las funciones

En esta seccion se proporciona una descripcion general de los términos y conceptos empleados en la
pestafia Funciones y recursos:

+ “Funciones y asignaciones de funciones” en la pagina 218
¢ “Catalogo y jerarquia de funciones” en la pagina 218

¢ “Separacion de tareas” en la pagina 220

+ “Informes y auditoria de funciones” en la pagina 221

+ “Seguridad de funciones” en la pagina 221

¢ “Controlador de servicio de funciones y recursos” en la pagina 223

Funciones y asignaciones de funciones

Una funcion define un conjunto de permisos en referencia a uno o varios sistemas o aplicaciones de
destino. La pestafia Funciones y recursos permite a los usuarios pedir asignaciones de funciones,
que son asociaciones entre una funcion y un usuario, grupo o contenedor. La pestafia Funciones y
recursos también permite definir relaciones de funciones, que establecen asociaciones entre las
funciones de la jerarquia.

Puede asignar funciones directamente a un usuario. En ese caso, las asignaciones directas
proporcionan al usuario acceso explicito a los permisos asociados a la funcion. También puede
definir asignaciones indirectas, que permiten a los usuarios adquirir funciones mediante la
pertenencia a un grupo, un contenedor o una funcion relacionada en la jerarquia de funciones.

Al solicitar una asignacion de funciones, tiene la posibilidad de definir una fecha de entrada en

vigor de la asignacion de funcion, a fin de especificar la fecha y la hora en la que debe entrar en
vigor la asignacion. Si deja este campo en blanco, significa que la asignacion debe realizarse de
inmediato.

También puede definir una fecha de caducidad de la asignacion de funcion, que especifica la fecha
y la hora en la que debe eliminarse automaticamente la funcion.

Cuando un usuario solicita una asignacion de funcidn, el subsistema de funciones y recursos
gestiona el ciclo de vida de la peticion de funcion. Para ver las acciones que se han llevado a cabo en
la peticion los usuarios o el propio subsistema, puede comprobar el estado de la peticion en la
pestafia Estado de peticiones del Catdlogo de funciones.

Catalogo y jerarquia de funciones

Para que los usuarios puedan empezar a asignar funciones, éstas deben estar definidas en el
Catalogo de funciones. El Catdlogo de funciones es el repositorio de almacenamiento de todas las
definiciones de funciones y los datos que necesita el subsistema de funciones y recursos. Para
configurar el Catdlogo de funciones, un administrador del moédulo de funciones (o supervisor de
funciones) define las funciones y su jerarquia.
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La jerarquia de funciones establece relaciones entre las funciones del catdlogo. Al definir las
relaciones de funciones, puede simplificar la tarea de proporcionar permisos mediante las
asignaciones de funciones. Por ejemplo, en lugar de asignar 50 funciones de médico cada vez que un
médico se una a la organizacion, puede definir la funcién Médico y especificar una relacion de
funciones entre esta funcion y todas las funciones de médico. Al asignar a los usuarios la funcion
Meédico, les proporcionara los permisos definidos para cada una de las funciones de médico
relacionadas.

La jerarquia de funciones admite tres niveles. Las funciones definidas en el nivel mas alto
(denominadas funciones empresariales) definen las operaciones que tienen un significado
empresarial dentro de la organizacion. Las funciones de nivel medio (denominadas funciones de TI)
hacen referencia a labores tecnoldgicas. Las funciones definidas en el nivel mas bajo de la jerarquia
(denominadas funciones de permisos) definen los privilegios de nivel més bajo. A continuacion se
muestra un ejemplo de jerarquia de funciones con tres niveles en una organizacion médica. El nivel
mas alto de la jerarquia se encuentra a la izquierda y el mas bajo a la derecha:

Figura 14-1 Ejemplo de jerarquia de funciones
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Una funcién de nivel mas alto incluye automaticamente los privilegios de las funciones de nivel
inferior que contiene. Por ejemplo, una funcion empresarial incluye automaticamente los privilegios
de las funciones de TI que contiene. Del mismo modo, una funciéon de TI incluye automéaticamente
los privilegios de las funciones de permisos que contiene.

Las relaciones entre funciones del mismo nivel no estan permitidas. Ademas, las funciones de nivel
inferior no pueden contener funciones de nivel superior.

Al definir una funcién, si lo desea, puede designar uno o varios propietarios de la funcién. Un
propietario de funcion es un usuario designado como propietario de la definicion de la funcién. Al
generar informes sobre el catalogo de funciones, puede filtrar los informes segun el propietario de la
funcion. El propietario de la funcion no tiene automaticamente la autorizacion para administrar
cambios en una definicion de funcion. En algunos casos, el propietario debe solicitar a un
administrador de funciones que lleve a cabo las acciones de administracion sobre la funcion.

Al definir una funcién, puede asociarla a una o varias categorias de funciones. Una categoria de
funciones permite categorizar las funciones para organizar el sistema. Si una funcién estd asociada a
una categoria, puede utilizar la categoria como filtro para examinar el catalogo de funciones.

Si una peticion de asignacion de funcion requiere aprobacion, la definicion de la funcion indica la
informacion acerca del proceso de flujo de trabajo empleado para coordinar las aprobaciones, asi
como la lista de aprobadores. Los aprobadores son las personas que pueden aprobar o rechazar una
peticion de asignacion de funcion.

Separacion de tareas

Una caracteristica importante del subsistema de funciones y recursos es la posibilidad de definir
restricciones de separacion de tareas. Una restriccion de separacion de tareas es una regla que
define dos funciones que se consideran en conflicto. Los oficiales de seguridad son los encargados
de crear las restricciones de separacion de tareas de la organizacion. Al definir las restricciones de
separacion de tareas, los oficiales pueden impedir que a los usuarios se les asignen funciones en
conflicto, o mantener un seguimiento de auditoria para revisar las situaciones en las que se han
permitido infracciones. En una restriccion de separacion de tareas, las funciones en conflicto deben
estar en el mismo nivel de la jerarquia de funciones.

Algunas restricciones de separacion de tareas se pueden anular sin aprobacion, mientras que otras
requieren aprobacion. Los conflictos que se permiten sin aprobacion se denominan infracciones de
separacion de tareas. Los conflictos aprobados se denominan excepciones de separacion de tareas.
El subsistema de funciones y recursos no requiere aprobaciones para infracciones de separacion de
tareas originadas por asignaciones indirectas, como la pertenencia a grupos o contenedores, o las
relaciones de funciones.

Si un conflicto de separacion de tareas requiere aprobacion, la definicion de la restriccion indica la
informacion acerca del proceso de flujo de trabajo empleado para coordinar las aprobaciones, asi
como la lista de aprobadores. Los aprobadores son los usuarios que pueden aprobar o rechazar una
excepcion de separacion de tareas. Como parte de la configuracion del subsistema de funciones y
recursos se define una lista por defecto. No obstante, esta lista se puede anular en la definicion de
una restriccion de separacion de tareas.
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Informes y auditoria de funciones

El subsistema de funciones y recursos proporciona una versatil utilidad de informes que permite a
los auditores analizar el Catalogo de funciones, asi como el estado actual de las asignaciones de
funciones y de las restricciones, infracciones y excepciones de separacion de tareas. La utilidad de
informes permite a los auditores de funciones y a los administradores del modulo de funciones
generar los siguientes tipos de informes en formato PDF:

+ Informe de lista de funciones

¢ Informe de detalles de funciones

¢ Informe de asignacién de funciones

¢ Informe de restricciones de separaciones de tareas

+ Informe de infracciones y excepciones de separaciones de tareas

¢ Informe de funciones de usuario

+ Informe de derechos de usuario
Ademéds de proporcionar informacion en la utilidad de informes, el subsistema de funciones y

recursos se puede configurar para que registre los eventos en los clientes de auditoria de Novell y
OpenXDAS.

Seguridad de funciones

El subsistema de funciones y recursos emplea un conjunto de funciones del sistema para proteger el
acceso a las funciones en la pestafia Funciones y recursos. Cada accion del menu de la pestaia
Funciones y recursos esta asignada a una o varias de las funciones del sistema. Si un usuario no
pertenece a una de las funciones asociadas a una accion, el elemento de menu correspondiente no se
muestra en la pestafia Funciones y recursos.

Las funciones del sistema son funciones administrativas, definidas automaticamente por el sistema
durante la instalacion, a fin de delegar la administracion. Entre estas funciones estan incluidas las
siguientes:

+ Administrador de funciones

¢ Supervisor de funciones

A continuacidn se describen las funciones del sistema de forma mas detallada:
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Tabla 14-1 Funciones del sistema

Funcién Descripcién

Administrador de funciones Funcién del sistema que permite a los miembros crear, eliminar o
modificar todas las funciones, asi como otorgar o revocar cualquier
asignacion de funcion a cualquier usuario, grupo o contenedor. Esta
funcién también permite a los miembros ejecutar cualquier informe para
cualquier usuario. Las personas con esta funcién pueden llevar a cabo
las siguientes funciones en la aplicaciéon de usuario con un alcance
ilimitado:

¢ Crear, eliminar y modificar funciones

+ Modificar relaciones de funciones

+ Solicitar asignaciones de usuarios, grupos o contenedores a
funciones

¢ Crear, eliminar y modificar restricciones de separacion de tareas
+ Examinar el catalogo de funciones

+ Configurar el subsistema de funciones y recursos.

+ Ver el estado de todas las peticiones

+ Retraer peticiones de asignacion de funciones

* Ejecutar cualquier informe

Supervisor de funciones Funcién del sistema que permite a los miembros modificar funciones y
relaciones de funciones, asi como otorgar o revocar asignaciones de
funciones para usuarios. Las personas con esta funcién pueden llevar a
cabo las siguientes acciones en la aplicacién de usuario, con un
alcance limitado a los derechos de examen de directorio de los objetos
de funciones:

+ Crear nuevas funciones y modificar las existentes para las que el
usuario tenga derechos de examen

+ Modificar relaciones de funciones para las que el usuario tenga
derechos de examen

+ Solicitar asignaciones de usuarios, grupos o contenedores a
funciones para las que el usuario tenga derechos de examen

+ Examinar el catalogo de funciones (con alcance limitado por los
derechos de examen)

+ Examinar peticiones de asignacion de funciones para usuarios,
grupos y contenedores (con alcance limitado por los derechos de
examen de directorio de los objetos de funcion, usuario, grupo y
contenedor)

+ Retraer peticiones de asignacion de funciones para usuarios,
grupos y contenedores (con alcance limitado por los derechos de
examen de directorio de los objetos de funcion, usuario, grupo y
contenedor)
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Usuario autenticado

Ademas de admitir las funciones del sistema, el subsistema de funciones y recursos también permite
el acceso a usuarios autenticados. Un usuario autenticado es un usuario que ha entrado a la sesion en
la aplicacion de usuario y no dispone de ningun privilegio especial por la pertenencia a una funcién
del sistema. Normalmente un usuario autenticado puede llevar a cabo cualquiera de las siguientes
acciones:

¢ Ver todas las funciones asignadas al usuario
¢ Solicitar asignaciones (solo para si mismo) a funciones para las que tenga derechos de examen
¢ Ver el estado de peticion de las peticiones para las que sea peticionario o destinatario

+ Retraer peticiones de asignacion para las que sea tanto peticionario como destinatario

Controlador de servicio de funciones y recursos

El subsistema de funciones y recursos emplea el controlador del servicio de funciones y recursos
para gestionar el procesamiento en segundo plano de las funciones. Por ejemplo, gestiona todas las
asignaciones de funciones, inicia flujos de trabajo para las peticiones de asignacioén de funciones y
los conflictos de separacion de tareas que requieren aprobacion y mantiene asignaciones de
funciones indirectas seglin la pertenencia a grupos y controladores, asi como la pertenencia a
funciones relacionadas. El controlador también otorga y revoca derechos a usuarios segun su
pertenencia a funciones y lleva a cabo procedimientos de limpieza para las peticiones finalizadas.

Para obtener informacién detallada acerca del controlador del servicio de funciones y recursos,
consulte la Identity Manager User Application: Administration Guide (http://www.novell.com/
documentation/idmrbpm37/index.html) (Guia de administracion de la aplicacion de usuario del
Gestor de identidades).

14.1.2 Acerca de los recursos

En esta seccidn se proporciona una descripcion general de los términos y conceptos de gestion de
recursos empleados en la aplicacion de usuario.

Acerca de la provision basada en recursos

El objetivo de los recursos dentro de la aplicacion de usuario es el de ofrecer un método comodo
para realizar acciones de provision basada en recursos. Estas acciones permiten gestionar
definiciones y asignaciones de recursos en la organizacion. Las asignaciones de recursos se pueden
asignar a usuarios o a funciones de una empresa. Por ejemplo, los recursos se pueden utilizar para:

+ Realizar peticiones de recursos para si mismo o para otros usuarios de la organizacion

¢ Crear recursos y asignarlos a derechos
Cuando una peticion de asignacion de recurso solicita permiso de uno o varios miembros de una
organizacion, la peticion inicia un flujo de trabajo. El flujo de trabajo coordina las aprobaciones
necesarias para cumplir la peticion. Algunas peticiones de asignacion de recurso requieren la

aprobacién de una sola persona, mientras que otras requieren la aprobacion de varias personas. En
algunos casos, una peticion se puede cumplir sin ningln tipo de aprobacion.
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Las siguientes funciones empresariales controlan el comportamiento de los recursos en la aplicacion
de usuario:

+ Los recursos solo se pueden asignar a un usuario. Esto no excluye que un recurso se pueda
otorgar a los usuarios de un contenedor o un grupo mediante una asignacion de funcion
implicita. Sin embargo, la asignacion de recurso sélo se asociard con un usuario.

* Los recursos se pueden asignar de cualquiera de estas formas:

¢ Directamente por un usuario mediante los mecanismos de la interfaz de usuario

*

Mediante una peticion de provision

*

Mediante una asignacion de peticion de funcion
Mediante una interfaz REST o SOAP

+ El mismo recurso se puede otorgar a un usuario varias veces (si esta posibilidad se ha
habilitado en la definicion del recurso).

*

¢ Una definicion de recurso puede tener mas de un derecho asociado.

¢ Una definicion de recurso puede tener una o mas referencias del mismo derecho asociadas. De
esta forma se admiten los derechos cuyos parametros representan cuentas que se pueden
aprovisionar o permisos del sistema conectado.

+ Es posible especificar derechos y parametros para asistir en la toma de decisiones durante el
disefio (estaticos) o durante la peticion (dinamicos).

El administrador del sistema y el disefiador del flujo de trabajo son los responsables de configurar la
aplicacion de usuario para usted y para el resto de personas de la organizacion. El flujo de control de
un flujo de trabajo basado en recursos, asi como el aspecto de los formularios, puede variar en
funcion de como se haya definido la definicion de aprobacion del flujo de trabajo en el Disefiador
del Gestor de identidades. Ademas, los datos que podra ver y las operaciones que podra realizar
normalmente vienen determinadas por los requisitos de su puesto de trabajo y su nivel de
autorizacion.

Recursos

Un recurso es cualquier entidad digital, como una cuenta de usuario, un equipo o una base de datos
que un usuario empresarial necesita para poder acceder. La aplicacion de usuario permite a los
usuarios finales pedir comodamente los recursos que necesitan. Ademas, incluye herramientas que
pueden usar los administradores para definir recursos.

Cada recurso se asigna a un derecho. Una definicion de recurso puede tener mas de un derecho
asociado. Una definicion de recurso puede asociarse al mismo derecho més de una vez, con distintos
parametros de derechos para cada recurso.

Peticiones de recurso

Los recursos s6lo se pueden asignar a usuarios, no a grupos ni a contenedores. Sin embargo, si se
asigna una funcién a un grupo o a un contenedor, los usuarios de dicho grupo o contenedor pueden
recibir automaticamente acceso a los recursos asociados con la funcion.

Las peticiones de recurso pueden requerir aprobacion. El proceso de aprobacion de un recurso se
puede gestionar mediante una definicion de peticion de provision o mediante un sistema externo,
estableciendo el codigo de estado en la peticion de recurso.
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Si la peticion de otorgacion de recurso la inicia una asignacion de funcion, es posible que el recurso
no se otorgue, aun cuando la funcién se haya aprovisionado. La razén mas probable es que no se
hayan proporcionado las aprobaciones necesarias.

Una peticion de recurso puede otorgar un recurso a un usuario o revocar un recurso de un usuario.

Controlador de servicio de funciones y recursos

La aplicacion de usuario utiliza el controlador de servicio de funciones y recursos para gestionar
todos los procesos de servidor de los recursos. Por ejemplo, gestiona todas las peticiones de recurso,
inicia los flujos de trabajo para las peticiones de recurso e inicia el proceso de provision para las
peticiones de recurso.

14.2 Acceso a la pestana Funciones y recursos

Para acceder a la pestaia Funciones y recursos:

1 Haga clic en Funciones y recursos en la aplicacion de usuario.

La pestafia Funciones y recursos muestra por defecto la pagina Catdalogo de funciones.

Beerrera, dgphcaten Atoservc_ Comsetade ECC R Cenfoimta  Adwstra

|73 Cathingn du fuscinne;

Catdoge de funciones

Si pasa a otra pestafia de la interfaz de usuario pero mas tarde desea volver atras, simplemente
debe hacer clic en la pestafia Funciones y recursos para volver a abrirla.

14.3 Descripcidn de las funciones de la pestana

En esta seccion se describen las funciones por defecto de la pestafia Funciones y recursos. (La
pestafia puede tener un aspecto distinto debido a las personalizaciones realizadas por la
organizacion, consulte al administrador del sistema o al disefiador del flujo de trabajo).

En la parte izquierda de la pestafia Funciones y recursos se muestra un menu de las acciones que
puede llevar a cabo. Las acciones se muestran por categoria (Funciones y recursos > Informes'y
Configuracion):
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2

FUHCIONES v RECURSDS

Catalogo de funciones
Catalogo de recursos
Catalogo de SoD

Hr

INFORMES

Informes de funciones

Infarmes de separaciones de
tareas

Infarmes de usuarios

COHFIGURACION %

Canfigurar ajustes de funciones y
recursos

Puede que algunos ments de la pestafia Funciones y recursos no estén disponibles si no dispone de
acceso de navegacion.

Al hacer clic en una accion, aparece la pagina correspondiente en la parte derecha. Normalmente, la
pagina contiene una ventana que muestra la informacion de dicha accion. Por ejemplo, puede
mostrar una lista o un formulario en el que se puedan introducir datos o se pueda realizar una
seleccion, tal como se muestra a continuacion:

Figura 14-2 Padgina que se muestra para una accion

Q Novell. Identity Manager N

Bererverads, Aggcoban Aausenic.., Console de... m Confonmida. Administra... Galir  Ayude

Catisaga da funciones
- P W | Achualar | Personaiizas Fitn Q3% | Filae |5
Cathlogn o recissns

Categorias  Darachos

Catdtags de Sat

Pt defactn

i ] e wee e W

14.4 Acciones de funciones y recursos que
puede llevar a cabo

A continuacion se ofrece un resumen de las acciones disponibles por defecto en la pestafia
Funciones y recursos:
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Tabla 14-2 Acciones de Funciones y recursos

Categoria

Accién

Descripcién

Funciones y
recursos

Informes de
funciones

Configuracién

Catalogo de funciones

Catalogo de recursos

Catalogo de SoD

Informes de funciones

Informes de
separaciones de tareas

Informes de usuarios

Configurar ajustes de
funciones y recursos

Permite crear, modificar y suprimir funciones. También
permite definir las relaciones de funciones, asociar recursos
con funciones y asignar funciones a usuario, grupos y
contenedores.

Para obtener informacién, consulte el Capitulo 15, “Gestién
de funciones en la aplicacion de usuario”, en la pagina 231.

Permite crear, modificar y suprimir recursos. También
permite asignar recursos a usuarios.

Para obtener informacién, consulte el Capitulo 16, “Gestién
de recursos en la aplicacion de usuario”, en la pagina 247.

Permite definir restricciones de separacion de tareas (SoD).
Una restriccion de separacién de tareas representa una
regla que hace que dos funciones sean mutuamente
exclusivas. Si un usuario tiene asignada una funcion, no
puede tener asignada la otra, a menos que se permita una
excepcion a la restriccion. Puede definir si las excepciones a
la restriccion deben permitirse siempre o sélo a través de un
flujo de aprobacién.

Para obtener informacion, consulte “Gestion de la
separacion de tareas en la aplicacion de usuario” en la
pagina 267.

Permite crear y ver informes que describen el estado actual
de las funciones y las asignaciones de funciones.

Para obtener informacion, consulte la Seccién 18.2,
“Informes de funciones”, en la pagina 271.

Permite crear y ver informes que describen el estado actual
de las restricciones de separacion de tareas, las infracciones
y las excepciones aprobadas.

Para obtener informacion, consulte la Seccién 18.3,
“Informes de separaciones de tareas”, en la pagina 275.

Permite crear y ver informes que describen el estado actual
de la pertenencia a funciones y los derechos de los usuarios.

Para obtener informacion, consulte la Seccién 18.4,
“Informes de usuarios”, en la pagina 277.

Permite especificar los ajustes administrativos del
subsistema de funciones y recursos.

Para obtener informacion, consulte “Configuracion de los
ajustes de funciones y recursos” en la pagina 281.
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14.5 Descripcidén de los iconos usados en la
pestana Funciones y recursos

Cuando se usa la pestafia Funciones y recursos, en muchos lugares aparecen iconos que indican
informacion importante. Estos son los iconos que se ven:

Figura 14-3 Iconos usados en la pestaiia Funciones y recursos

€ En ejecucion Procesando FH Funcion
"\ Aprobacion pendiente w+| Estado de asignaciones de funciones
0 Aprobado B, Relaciones de funcion
: . B Relacion de nivel supsrior
V/ Completado:Aprovisionado I
FH Relacion de nivel inferior
a Denegado
3 Usuario
'@ Terminado
&, Grup
47 Editar -
‘ }, Contenedor
¥ Eliminar B Asignacion directa
Activacion pendiente
{5 Activacion | ndien

En la tabla siguiente se proporcionan descripciones detalladas de los iconos de la pestafia Funciones
y recursos:

Tabla 14-3 Iconos usados en la pestaiia Funciones y recursos

Icono Descripcion

En ejecucion: Procesando Indica que una peticion de funcion todavia esta en curso.
Se muestra en la pagina Estado de peticiones.

Aprobacién pendiente Indica que una peticidn de funcion esta pendiente de aprobacion,
ya sea de una excepcion de separacion de tareas o de la propia
asignacion de funcion.

Se muestra en la pagina Estado de peticiones.

Aprobado Indica que una peticion de funcién se ha aprobado. Si se ha
detectado una excepcion de separacion de tareas, este estado
también se puede emplear para indicar que la excepcion esta
aprobada.

Se muestra en la pagina Estado de peticiones.

Completado: Aprovisionado Indica que una peticién de funcion se ha aprobado y que la
funcién esta asignada al destinatario (usuario, grupo o
contenedor).

Se muestra en la pagina Estado de peticiones.
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Icono

Descripcion

Denegado

Terminado

Funcién

Relacién de nivel superior

Relacién de nivel inferior

Usuario

Grupo

Contenedor

Asignacion directa

Activacién pendiente

Indica que una peticidn de funcién se ha denegado. Si se ha
detectado una excepcion de separacion de tareas, este estado
también se puede emplear para indicar que la excepcion esta
denegada.

Se muestra en la pagina Estado de peticiones.

Indica que una peticién de funcién ha finalizado antes de
completarse, ya sea porque el usuario ha cancelado la peticion o
porque se ha producido un error durante el procesamiento.

Se muestra en la pagina Estado de peticiones.
Indica que un objeto es una funcion.
Se muestra en la pagina Estado de peticiones.

Indica que una funcién tiene una relacién de nivel superior con la
funcion seleccionada, lo que significa que contiene a esta ultima.

Se muestra en la pagina Relacién de funciones.

Indica que una funcion tiene una relacién de nivel inferior con la
funcion seleccionada, lo que significa que esta incluida en esta
ultima.

Se muestra en la pagina Relacién de funciones.
Indica que un objeto es un usuario.

Se muestra en la pagina Asignaciones de funciones.
Indica que un objeto es un grupo.

Se muestra en la pagina Asignaciones de funciones.
Indica que un objeto es un contenedor.

Se muestra en la pagina Asignaciones de funciones.

Indica que una funcién se ha asignado directamente al usuario,
grupo o contenedor seleccionado.

Se muestra en la pagina Asignaciones de funciones.

Indica que una peticion de funcion ha superado las etapas de
procesamiento y aprobacion, pero tiene una fecha de activacion
futura.

Se muestra en la pagina Estado de peticiones.
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Gestion de funciones en la
aplicacion de usuario

Esta seccion describe las capacidades de gestion de funciones de la aplicacion de usuario. Los temas
son los siguientes:

¢ Seccion 15.1, “Navegacion por el catdlogo de funciones”, en la pagina 231

15.1 Navegacion por el catalogo de funciones

La accion Catdlogo de funciones de la pestaia Funciones y recursos de la interfaz de usuario del
Gestor de identidades permite ver las funciones que se han definido anteriormente en el catalogo.
También permite crear funciones nuevas y modificar, suprimir y asignar funciones existentes.

¢ Seccion 15.1.1, “Visualizacion de las funciones”, en la pagina 231

¢ Seccion 15.1.2, “Creacion de nuevas funciones”, en la pagina 233

¢ Seccion 15.1.3, “Edicion de una funcion existente”, en la pagina 241

¢ Seccién 15.1.4, “Supresion de funciones”, en la pagina 242

¢ Seccion 15.1.5, “Asignacion de funciones”, en la pagina 242

¢ Seccidn 15.1.6, “Actualizacion de la lista de funciones”, en la pagina 244

¢ Seccion 15.1.7, “Personalizacion de la pantalla de la lista de funciones”, en la pagina 244

15.1.1 Visualizacion de las funciones

1 Haga clic en Catdlogo de funciones en la lista de acciones Funciones y recursos.

La aplicacion de usuario muestra la lista de funciones definidas actualmente en el catalogo.

Qe ]

Beerrera, dgphcaten Actomerc_ Consoladn PSR Contummda_  Adsranistra.. Bun  Arta

Catdoge de funciones

Aannnanfa

Filtrado de la lista de funciones

1 Haga clic en el boton Definir filtro en la esquina superior derecha de la pantalla Catdlogo de
funciones.

v |Filas: |5 W

tarios

Definir Filkra
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2 Especifique una cadena de filtro para el nombre de la funcion o para su descripcion, o bien
seleccione uno o varios niveles o categorias de funciones en el recuadro de dialogo Filtro.

Filtro

Nombre delafuncion:| |

Nivel de la funcidn:

Funcian empreszarial
Funcidn de Tl
Funcidn de permiso

Categorias: [mone]

Funciones del sisterna
For defecto

[ Filtro ][ Borar ][ Cancelar]

3 Haga clic en Filtro para aplicar los criterios de seleccion.

4 Para eliminar el filtro actual, haga clic en Restablecer.

Definicion del nimero maximo de funciones en una pagina

1 Haga clic en la lista desplegable Filas y seleccione el niimero de filas que desea mostrar en
cada pagina:

Avance por la lista de funciones

1 Para avanzar a otra pagina de la lista de funciones, haga clic en los botones Siguiente, Anterior,
Primero o Ultimo de la parte inferior de la lista:

7 catélogo de funciones

MNuewo.. | Editar.. | Sup | Asignar... | Actualizar | Personalizar. Filtra. Q)' | Filas: |E
[0 Mombre de lafuncion = Mivel de la funcidn Categorias
O EH administer Drugs Funcidn de permiza
O B administrador de aplicacidn de REPM  Funcidn de TI Funciones del sistema
O B Administrador de conformidad Funcidn de Tl Funciones del sistema
E Adrministrador de funciones Funcidn de Tl Funciones del sistema
F Adrinistrador de informes Funcidn de Tl Funciones del sistema
1-5de 35 || (]

Clasificacion de la lista de funciones

Para ordenar la lista de funciones:

1 Haga clic en el encabezado de la columna por la que desee ordenar.
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73 catalogo de funciones

Muewo... | Editar. | Suprimir | Asignar... | Actualizar | Personalizar. Filtra. Q)' | Fllss'
[0 Mombre '!ﬁmla funcion = Mivel de la funcidn Categorias
O B admintster Drugs Funcidn de permiza
F] Adrinistrador de aplicacion de RBFM  Funcidn de TI Funciones del sistema
O B Administrador de conformidad Funcidn de Tl Funciones del sistema
O  EH Administrador de funciones Funcidn de Tl Funciones del sistema
O  EH Administrador de informes Funcidn de Tl Funciones del sistema
| 1-5de 35 || ]

El indicador triangular de orden muestra la columna por la que se ha ordenado. Si el orden es
ascendente, el indicador es normal, con un tridngulo con el vértice hacia arriba.

Si el orden es descendente, el indicador tiene el vértice hacia abajo.

La columna de orden inicial la determina el administrador.

Si anula la columna de orden inicial, la columna por la que desee ordenar se afiadira a la lista de
columnas obligatorias. Las columnas obligatorias estan indicadas con un asterisco (*).

Cuando modifica el orden de la lista de tareas, las preferencias se guardan en el repositorio seguro
de identidades junto a las demas preferencias del usuario.

15.1.2 Creacion de nuevas funciones

1 Haga clic en el boton Nuevo en la parte superior de la pantalla Catdlogo de funciones:

3 Catalogo de funciones

Mue | Editar.. | Suprimir | Asignar... | Actualizar | Personalizar. Filtra. Q)'| Fllss'
Rieva Alraen lafuncion = Mivel de la funcidn Categorias

O

O  BF Administer Drugs Funcidn de permiza

F] Adrninistrador de aplicacion de RBPM  Funcidn de TI Funciones del sistema

O B Administrador de conformidad Funcidn de Tl Funciones del sistema

El B8 Administrador de funciones Funcidn de T| Funciones del sisterna

Fl B8 Administrador de informes Funcidn de T| Funciones del sisterna
| 1-5de 35 (=] (]

La aplicacion de usuario muestra el recuadro de didlogo Nueva funcion:

N=E Nueva funcidn

* - indica gue es obligatorio.

Nombre de visualizacidn:* ‘ E’ Categorias:  Funciones del sisterna

Descripcion:* Par defectn

=

Usuario Vl@

Hivel de la funcion: [ Funcién ernpresarial ] Propietarios:

Subcontenedor de funciones: | | @

Guardar Cancelar

2 Proporcione detalles para la definicion de la funcion, como se describe a continuacion:
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Tabla 15-1 Detalles de funcion

Campo Descripcién
Nombre de Texto utilizado para mostrar el nombre de la funcién en la aplicacién de
visualizacion usuario. No se pueden incluir los caracteres siguientes en el Nombre de

visualizacién al crear una funcion:
<>, \N"+ #=/16&7*

Puede traducir este nombre a cualquiera de los idiomas admitidos en la
Aplicacién de usuario. Para obtener mas informacion, consulte la Tabla 1-
1, “Botones comunes”, en la pagina 27.

Descripcién Texto utilizado para mostrar la descripcion de la funcidn en la aplicacion de
usuario. Al igual que el nombre de visualizacion, puede traducirlo a
cualquiera de los idiomas admitidos en la aplicacion de usuario. Para
obtener mas informacion, consulte la Tabla 1-1, “Botones comunes”, en la
pagina 27.

Nivel de la funcién (Solo lectura al modificar una funcién). Seleccione un nivel de funcién en la
lista desplegable.

Los niveles de funcién se definen mediante el Disefiador para el editor de
configuracion de funciones del Gestor de identidades.

Subcontenedor de (Solo lectura al modificar una funcién). Ubicacion de los objetos de funcién

funciones en el controlador. Los contenedores de funciones se encuentran bajo
niveles de funciones. La Aplicacion de usuario solo muestra los
contenedores de funciones que se encuentran bajo el nivel seleccionado.
Puede crear una funcion directamente en un nivel de funcién o en un
contenedor dentro de él. No es obligatorio especificar el contenedor de la

funcién.

Categorias Permite categorizar las funciones para organizarlas. Las categorias se
utilizan para filtrar listas de funciones. Las categorias son de seleccion
multiple.

Propietarios Los usuarios designados como propietarios de la definicién de funciones.

Al generar informes sobre el catalogo de funciones, puede filtrar los
informes segun el propietario de la funcién. El propietario de la funcién no
tiene automaticamente la autorizacién para administrar cambios en una
definicion de funcion.

3 Haga clic en Guardar para guardar la definicion de la funcion.
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La aplicacion de usuario muestra varias pestafias adicionales en la parte inferior de la ventana
que permiten completar la definicion de la funcion.

Nombre de visualizacion:* Funcidn de prueha | & Categorias: Funciones del sistema
incidn: Par defecin
Deseripcion; Esto es una prueha
Usuario [v|[@]
HMivel de la funcion: Funeidn empresarial Propietarios:
I |
Relaciones de funciones [ Af i0 i i Estado de peticiones
Afiadir.. | Eliminar.. | Actualizar Fitrs Qv | Fitas:[ 10 5|
[ Mombre delafuncion  Niveldelafuncién =  Categorias  Relacidn
Ho hay resultados.

Definicion de las relaciones de funciones

La pestaiia Relaciones de funciones permite definir el modo en el que las funciones se relacionan
con los niveles inferiores y superiores de la jerarquia. Esta jerarquia permite agrupar permisos o
recursos incluidos en funciones de nivel inferior en un nivel superior para facilitar la asignacion de
permisos. Las relaciones permitidas son las siguientes:

+ Las funciones de nivel superior (funciones empresariales) pueden contener funciones de nivel
inferior. No pueden estar incluidas en otras funciones. Si selecciona una funcion de nivel
superior, la pagina Relaciones de funciones sélo permite afiadir relaciones de nivel inferior
(hijas).

+ Las funciones de nivel medio (funciones de TI) pueden contener funciones de nivel inferior y
estar incluidas en funciones de nivel superior. La pagina Relaciones de funciones permite
afiadir funciones de nivel inferior (hijas) o de nivel superior (padres).

+ Las funciones de nivel inferior (funciones de permisos) pueden estar incluidas en funciones de
nivel superior, pero no pueden contener otras funciones de nivel inferior. La pagina Relaciones
de funciones solo permite afiadir una funcién de nivel superior.

Para definir una relacion de funciones:

1 Haga clic en la pestafia Relaciones de funciones.

23 Test Role
Hombre de visualizacion:* Funcidn de prueha | & Categorfas: | Funciones del sistema
Descripcién:* Esto es una prueba Ferdefedta
2|
Nivel de la funcidn: Funcidn emprasatial Propietarios:
R P

ﬁefafi‘ones=;!erﬁil'nci'nnes | Recursos Aprobacion Asignaciones Estado de peticiones

| Actualizar Fite Qv | Filas: [ 10w |

Afiadir... | Eliminar

[1 Mombredelafuncion  Niveldelafuncion =  Categorias  Relacidn

Ho hay resultados.

Guardar Cancelar

2 Haga clic en Afiadir.

Se muestra el recuadro de didlogo A7iadir relacion de funciones.
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Aiiadir relacion de funciones

Nombre devi
Descripcion:} Proporcions una descripcian para la relacion de funciones.

Funcion: Test Role
Mivel de |a funcién: Funcidn empresarial

Definir relacidn de funciones

Nivel de lafu T SeNEEEE
Descripcidn de la peticidn inicial *\
Relacién de funciones: Hijo [X]
e Funciones seleccionadas:™
Relacio| =
@l —
Afiadir.. | las: [ 10 s

O ol (o] (o]

Ha hay

Guardar Cancelar

3 Proporcione un texto en el que se describa la relacion en el campo Descripcion de la peticion
inicial.

4 Especifique el tipo de relacion que desea definir seleccionando el tipo en la lista desplegable
Relacion de funciones.

Si la nueva funcién es de TI, la lista desplegable Relacion de funciones permite definir una
relacion Hijo o Padre. Si la nueva funcién es empresarial, la lista desplegable Relacion de
funciones muestra texto de solo lectura que indica que se trata de una relacion Hijo, ya que sélo
las funciones de nivel inferior se pueden relacionar con una funcioén empresarial. Si la nueva
funcioén es de permiso, la lista desplegable Relacion de funciones muestra texto de solo lectura
que indica que se trata de una relacion Padre, ya que s6lo las funciones de nivel superior se
pueden relacionar con una funcion de permiso.

La lista de funciones disponibles para su seleccion se filtra segun el tipo que seleccione.

5 Utilice el selector de objetos de la derecha del campo Funciones seleccionadas para seleccionar
las funciones que desea asociar con la funcion nueva.

6 Haga clic en Afiadir.
Asociacion de recursos con la funcién

Para asociar un recurso con una funcion:

1 Haga clic en la pestafia Recursos.

2 Haga clic en Ariadir.

Nombre de visualizacion:* Funcidn de prusha | BB Categorias: FURE R aae Bl R s

e For defecto
Descripcidn: Esto es una prueha

Usuario v |[@

Nivel de la funcion: Funcidn empresarial Propietarios:

Relaciones de funciones Aprobacidn Asignaciones Estado de peticiones

Afadit. | Elirminar

| Actualizar | Personalizar

MNombre del recurso = Derecho  Valores de asociacién  Descripeidn de la asociacidn

Ho hay resultados.

Guardar Cancelar

La aplicacion de usuario muestra el recuadro de didlogo Ariadir asociacion de recurso.
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Aifiadir asociacion de recurso
Seleccione un recurso y afiada una descripcidn para la asociacidn del recurso

Recurso:* | "HE‘

Descripcidn de la asociacidn:* | | E

Afiadit Cancelar

3 Use el selector de objetos para seleccionar el recurso que desea e indique un texto que explique
la razén de la asociacion.

El asistente muestra una pagina con informacion sobre el recurso seleccionado, como el
nombre de las categorias del recurso, su propietario, el derecho y los valores de derecho.

Adfiadir asociacion de recurso
Seleccione un recurso v afiada una descripeion para la asociacidn del recurso
Recurso:* prueba de derecho |+
Descripcidn de la asociacidn:* | ‘
3 -
Informacion del recurso
Categorias: Par defecto
Descripcidn del recursa: test association
Derecho: Ninguna

Para los derechos que reciben valores de parametro estaticos, lo que proporciona atributos
adicionales o informacion detallada sobre el titulo, el asistente muestra los valores estaticos
junto a la etiqueta Valor de derecho. Para los derechos que reciben parametros dindmicos, el
asistente muestra el formulario de peticion de recurso, que incluye campos para los parametros
dindmicos, asi como campos de asistencia para la toma de decisiones definidos por el
formulario.
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Paso 2 de 2: Definir los parameiros del recurso.
La descripcion de la asociacian ayuda a describir el enlace de este recurso con la funcion.

Mombre del recurso Pase de aparcamiento

— — T
Descripcion de la asociacion™ |msociacidn de prugha

@ infarmacién del recurso

Categoria: -

Descripcidn del recursa: Pase de aparcamiento
Propietarios -

Cerecho: Permiso de aparcamiento

walor de derechio: [Elvalor se define en el formulario de peticidn de abajo . ]

= e
[Binformacion de la peticién de recurso

Flaza de aparcamiento* | ~
O]

Aparcamienta VIP* gL LGRS
Otalso

N de dias vélido |25

Mota: El aparcamienta ¥IP es sdlo para visitantes

4 En el campo Descripcion de la asociacion, indique un texto que describa por qué el recurso se
ha asociado con la funcion.

5 Haga clic en Ajiadir para asociar el recurso con la funcion.

La lista Asociaciones de recursos muestra el recurso que ha afiadido a la definicion de la
funcioén:

Nombre de visualizacion:* | Funcidn de prueba | BB Categorias: FURE R aae Bl R s
TG For defecto
Descripcidn: Esto es una prueha
Usuario | v| @)
Nivel de la funcion: Funcidn empresarial Propietarios:
X

Relaciones de funciones Aprobacidn Asignaciones Estado de peticiones

Afiadir.. | Eli | Actualizar | Personalizar
[J  Wombredelrecurso  Derecho  Valores de f Descripcidn de la iacidn =
[0 @ entitlement test test association

1-1det

Qué ocurre con las asignaciones de funciones existentes: Cuando se afiade una asociacion
de recurso nueva a una funciéon que ya tiene identidades asignadas, el sistema inicia una
peticion nueva para otorgar el recurso a cada identidad.

Para suprimir una asociacion de recurso de una funcion:

1 Seleccione la asociacion en la lista Asociaciones de recursos.
2 Haga clic en Eliminar.

Qué ocurre con las asignaciones de funciones existentes: Cuando se elimina una asociacion
de recurso de una funcion que ya tiene identidades asignadas, el sistema inicia una peticion
nueva para revocar el recurso de cada identidad.
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Definicion del proceso de aprobacion para una funcién

Para definir el proceso de aprobacion para una funcion:

1 Haga clic en la pestafia Aprobacion.

2 Proporcione detalles para el proceso de aprobacion, como se describe a continuacion:

Tabla 15-2 Detalles de aprobacion

Campo

Descripcién

Requerido

Aprobacion personalizada

Aprobacién estandar

Tipo de aprobacion

Marque esta casilla de verificacion si la funcion requiere aprobacion
al realizar la peticion y desea que el proceso de aprobacion ejecute
la definicién de aprobacién de asignacion estandar.

Deseleccionela si la funcién no requiere aprobacion.

Seleccione este boton circular si desea usar una definicion de
aprobacion personalizada (definicion de peticion de provision).
Utilice el selector de objetos para seleccionar la definicion de
aprobacion.

Seleccione este botén circular si esta funcién utiliza la definicion de

aprobacion estandar especificada en la configuracion del subsistema
de funciones y recursos. El nombre de la definicion de aprobacién es
de solo lectura en el campo Definicién de aprobaciéon de asignacion
de funciones siguiente.

Debe seleccionar el tipo de aprobacion (En serie o Quérum) y los
aprobadores validos.

Seleccione En serie si desea que la funcion deba ser aprobada por
todos los usuarios de la lista Aprobadores. Los aprobadores se
procesan secuencialmente, en el orden en el que se muestran en la
lista.

Seleccione Quoérum si desea que la funcion deba ser aprobada por
un porcentaje de los usuarios de la lista Aprobadores. La aprobacién
se completara cuando se alcance el porcentaje de usuarios
especificado.

Por ejemplo, si desea que apruebe la condiciéon uno de cada cuatro
usuarios de la lista, debera especificar Quérum y un porcentaje de
25. Si lo prefiere, puede especificar el 100% si desea que los cuatro
aprobadores deban aprobarla en paralelo. El valor debe ser un
entero entre 1y 100.

Sugerencia: Los campos En serie y Quérum proporcionan texto de
ayuda que explica su funcionamiento.
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Campo Descripcion

Aprobadores Seleccione Usuario si la tarea de aprobacion de la funcion debe
asignarse a uno o varios usuarios. Seleccione Grupo si la tarea de
aprobacion de la funcidn debe asignarse a un grupo. Seleccione
Contenedor si la tarea de aprobacion de la funcion debe asignarse a
un contenedor Seleccione Funcion si la tarea de aprobacion de la
funcion debe asignarse a una funcion.

Para encontrar un usuario, un grupo, un contenedor o una funcién
concretos, utilice el selector de objetos. Para modificar el orden de
los aprobadores de la lista o eliminar un aprobador, consulte la
Seccion 1.4.4, “Acciones comunes de los usuarios”, en la pagina 26.

Creacion de asignaciones de funciones

Para obtener mas detalles sobre como realizar asignaciones de funciones, consulte la Seccion 15.1.5,
“Asignacion de funciones”, en la pagina 242.

Comprobacion del estado de las peticiones

La accion Estado de peticiones permite ver el estado de las peticiones de asignacion de funcion,
incluidas las peticiones que ha realizado directamente, asi como las peticiones de asignacion de
funcidn para grupos o contenedores a los que pertenece. Permite ver el estado actual de cada
peticién. Ademas, ofrece la opcion de retraer una peticiéon no completada o finalizada si ha
cambiado de opinion y no necesita que la peticion se complete.

La accion Estado de peticiones muestra todas las peticiones de asignacion de funcion, incluidas las
que estan en ejecucion, pendientes de aprobacion, aprobadas, completadas, denegadas o terminadas.

Para ver el estado de las peticiones de asignacion de funcion:

1 Haga clic en la pestafia Estado de peticiones.

Hombre de visualizacian:* [ ToBT2stR0Ie2 | B Categorias: Funciones del sistema
Por defectn

Descripcion:* IT Role

Ususrio ¥

Nivel de la funcidn: Funcidn de TI Propietarios:

Relaci de funci R Aprobacidn Asignaciones

elras Actualizar | Personalizar... Fitts @)~ | Filss: |5 =
"] Destinatario = Solicitante Estado Fecha de |a peticion Descripeidn de la peticidn inicial
] & april Smith & admin admin ¥ Completada 15-58p-2008 test assignment
O tharmacy R admin adrin ¥ Completado 15-sep-2008 test
1-2dez

2 Para ver la informacion de estado detallada de una peticion, haga clic en el estado:
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DBTestRole2

Hombre de visualizacion:* TDETestRole2 | B Categorias: Funciones del sistema
Descripcion:* 1T Role Pordefecto
Usuario (v @]
Nivel de la funcidn: Funcidn de Tl Propietarios:
L M

Retraer. | Actualizar | Personalizar Fittn Qo | Fitas: |5 v
¥ Destinatario = Solicitante Estado Fecha de la peticidn Desctipeidn de la peticidn inicial
O 8 aprismith 8 admin admin v congietado 15-sep-2008 test assignment
|| & Franmiacy 8 adrmin adrin v cﬂ?\etaun 15-58p-2009 test
1-2de2

Se muestra la ventana Detalles de la asignacion

Detalles de la asignacion

Fecha en vigor:

15-5ep-200913:40:19

Estado: " Completado: Pravisionada
Destinatario: Aptil Smith Accion de peticidn: Usuario agignado a funcidn
Peticidn de: admin admin Fecha de la peticién: 15-5ep-2008 13:40:19

Fecha de caducidad:

Descripcion de la inicial: test assignment Nimero de confirmacion: 135efad 2339849419187 6dacd 145472

» Comentarios del flujo de trabajo

Para obtener informacion sobre qué significan los valores de estado, consulte la Seccion 10.4,
“Visualizacion del estado de peticiones”, en la pagina 156.

3 Para retraer una peticion, seleccionela y haga clic en Retraer.
Necesita tener permiso para poder retraer una peticion.

Si la peticion se ha completado o ha terminado, verd un mensaje de error si intenta retraerla.

15.1.3 Edicion de una funcion existente

1 Seleccione una funcion definida anteriormente y haga clic en Editar.

i Catalogo de funciones

Fittto @ | Filas:[5 1w

uevo.. | Editane.| Suprimir | Asignar.. | Actuslizar | Personalizar...
MNaombre p_‘_l—‘Editar Fnicn Mivel de la funcion = Categorias

O

B sdministrative Role  Funcidn empresarial
[0 B alan Rale Test Funcidn empresarial
[0 EH silling Funcidn empresarial
[0 EH entitlernent test Funcidn empresarial
|| Murge Funcian empresarial

| 1-5de 35 || ]

2 Realice los cambios que desee en los ajustes de la funcion y haga clic en Guardar:

Derechos asociados con las funciones existentes: Puede que las funciones definidas en versiones
anteriores del modulo de provision basado en funciones tengan derechos asociados. Si una funcién
tiene un derecho asociado, la interfaz de usuario muestra la pestafia Derechos, que permite ver la
asignacion del derecho vy, si se desea, eliminarla. Las asignaciones de derechos para las funciones
han quedado obsoletas en esta version. Seguiran funcionando, pero Novell recomienda ahora que los
derechos se asocien con recursos, en lugar de con funciones.
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m Relaciones do funclones  Recursos  Asignacionss  Estado de la peticlén

30 anagdr domcnes Quecan noseinta R 5UWIGAT, S8 TECGMIENda ANGN 105 derechas 3 un recursn

] Derecho & Cantrolader Walor mikipke Valor 9¢ pardm

L[] DorechoBuzénde Gxchange  Actve Dirsctory 51 paratzns,C Upastas CHsSystam DCcammst DCoqaiab DOscom

agrups Aot Directory &1
Actten Directary 81
Active Dineclary 51
Active Diractary &1

(e

15.1.4 Supresion de funciones

1 Seleccione una funcion definida anteriormente y haga clic en Suprimir.

Qué ocurre con las asignaciones de funciones existentes: Si suprime una funciéon que tenga
un recurso asociado, asi como una o mas identidades asociadas, ¢l sistema elimina la
asignacion del recurso de cada identidad que tenga el recurso asociado.

Advertencia: los supervisores de funciones que tengan el permiso Suprimir funcion para las
funciones del sistema (o para el contenedor que contenga estas funciones) pueden suprimir
funciones del sistema. Las funciones del sistema no se deben suprimir. Si se elimina alguna, la
aplicacion de usuario sufrira errores.

15.1.5 Asignacion de funciones

Las funciones se pueden asignar de dos formas:

¢ Desde el Catdlogo de funciones

¢ Desde el recuadro de didlogo Editar funcion

Ambos métodos se describen a continuacion.

Asignacion de una funcién desde el catalogo

1 Seleccione una funcion definida anteriormente en el Catdlogo de funciones y haga clic en
Asignar.

logo de funciones

Muevo | Editar.. | Suprimir | Asiggar.. | Actualizar | Personalizar Filtro Q)' \ Filas: EL:i
Fl Nombre de la funcidn Nivelde lafuncion T  Categorias

[0 B8 Administrative Role Funcidn empresarial

[0 B8 AlanRole Test Funcidén empresarial

& Billing Funcidn empresarial

El FH entittienent test Funcidn empresarial For defecto

O B8 nurse Funcidn empresarial

O B Ralewith Approval Funcidn empresarial

[0 B8 TestRole Funcidn emprasarial

F FEH van Quarum Approval Test Funcidn emprasarial

[0 B vanRole Approval Test Funcidn empresarial

O B administrador de aplicacidn de REFM  Funcidn de T Funciones del sisterna

1- 10 de 35 (][]

En la aplicacién de usuario se muestra el recuadro de didlogo Asignar funcion.
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Tipo de asignacion: | Usuario »
Seleccionar usuarios:*

Fecha en vigor: [ | FE

Fecha de caducidad: ® gin caducidad

Azignar Cancelar

(ddimmby hhimmiss a)
5i no se introduce ninguna fecha, la fecha de entrada en vigor es inmediata.

OEspeciﬂcarcaducidad

2 Complete los campos del recuadro de dialogo Asignar funcion.

2a

2b

2c

2d

2e

Proporcione un texto en el que se describa la razon para la peticion en el campo
Descripcion de la peticion inicial.

En el campo Tipo de asignacion, seleccione Usuario > Grupo o Contenedor para indicar
el tipo de identidades a las que se asignara la funcion.

En el selector de objetos, indique una cadena de busqueda y haga clic en Buscar.
Seleccione los usuarios, grupos o contenedores que desea asignar.

Asignacion de una funcién a varias identidades: Es posible seleccionar uno o varios
usuarios (o grupos o contenedores) para la asignacion de funcion. Si selecciona varias
identidades, todas las identidades seleccionadas reciben los mismos valores de asignacion
de funcion.

Especifique la fecha de inicio para la asignacion de funcion en el campo Fecha en vigor.

Puede escribir una fecha con el formato mm/dd/aaaa hh:mm:ss a (donde “a” significa
a.m. o p.m.). También es posible hacer clic en el icono de calendario y seleccionar la fecha
en la ventana emergente Calendario:

jun 2009 b

26 26 27 28 29 30 31
1 2 3 4 &5 6 7
g 9 10 11 12 13 14
19 16 17 183 19 20 21
22023 24 25 28 27 4B
29 30 1 2 3 4 &

Especifique la fecha de caducidad para la asignacioén de funcion en el campo Fecha de
caducidad.

Para especificar una fecha de caducidad, haga clic en Especificar caducidad. Puede
escribir una fecha con el formato mm/dd/aaaa hh:mm:ss a (donde a significa a.m. o
p.m.). También es posible hacer clic en el icono de calendario y seleccionar la fecha en la
ventana emergente Calendario.

La fecha de caducidad tiene por defecto el valor Sin caducidad, 1o que indica que esta
asignacion de funcion seguira en vigor de forma indefinida.

3 Haga clic en Enviar.
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Asignacioén de una funcién desde el recuadro de didlogo Editar funcion
1 En el Catdlogo de funciones, seleccione una funcion y haga clic en Editar para abrir el
recuadro de didlogo Editar funcion.
2 Haga clic en la pestafia Asignaciones.

La pestafia Asignaciones muestra una lista de asignaciones que se han otorgado a la funcién
seleccionada.

3 Para crear una asignacion nueva, haga clic en Asignar.

En la aplicacion de usuario se muestra el recuadro de didlogo Asignar funcion.

Tipo de asighacion: [{feuano V |

Seleccionar usuarios:*

Fecha en vigor:
(ddmmbsy hiemm:ss a)
5i no se introduce ninguna fecha, la fecha de entrada en vigor es inmediata.
Fecha de caducidad: ® gin caducidad
) Especificar caducidad

Agignar Cancelar

Para obtener mas informacién sobre como trabajar con el formulario de peticion de asignacion
de funcion, consulte “Asignacion de una funcion desde el catalogo™ en la pagina 242.

15.1.6 Actualizacion de la lista de funciones

1 Haga clic en Actualizar.

15.1.7 Personalizacién de la pantalla de la lista de funciones

El Catdlogo de funciones permite seleccionar y deseleccionar columnas, asi como reordenarlas en la
pantalla de lista de tareas. Este comportamiento se controla mediante un ajuste del recuadro de
didlogo Personalizar visualizacion de catalogo de funciones. Cuando se modifica la lista de
columnas o se reordenan las columnas, las personalizaciones se guardan en el repositorio seguro de
identidades junto a las demas preferencias del usuario.

Para personalizar la visualizacion de columnas:

1 Haga clic en Personalizar en el Catdlogo de funciones:

La aplicacién de usuario muestra la lista de columnas seleccionadas actualmente para la
pantalla, asi como una lista de columnas adicionales disponibles para su seleccion.
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Personalizar visualizacion de catalogo de funciunes

Columnas disponibles Columnas seleccionadas
Descripcidn (= Mombre de la

o
Fropietarios funcin

Mivel de la funcidn
Categorias

Guardar Cancelar

2 Para incluir una columna adicional en la pantalla, seleccionela en la recuadro de lista Columnas
disponibles y arrastrela al recuadro de lista Columnas seleccionadas.

Para seleccionar varias columnas de la lista, mantenga pulsada la tecla Ctrl y seleccione las
columnas. Para seleccionar un intervalo de columnas que aparezcan juntas en la lista, mantenga
pulsada la tecla Mayus y seleccione las columnas.

Es posible reordenar las columnas en la pantalla subiéndolas o bajandolas en el recuadro de
lista Columnas seleccionadas.

3 Para eliminar una columna de la pantalla, seleccionela en el recuadro de lista Columnas
seleccionadas y arrastrela al recuadro de lista Columnas disponibles.

La columna Nombre de la funcion es obligatoria y no se puede eliminar de la pantalla de lista
de funciones.

4 Para guardar los cambios, haga clic en Guardar.
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Gestion de recursos en la
aplicacion de usuario

Esta seccion describe las capacidades de gestion de los recursos de la aplicacion de usuario. Los
temas son los siguientes:

¢ Seccion 16.1, “Navegacion por el catdlogo de funciones”, en la pagina 247

16.1 Navegacion por el catalogo de funciones

La accidén Catdlogo de recursos de la pestafia Funciones y recursos de la interfaz de usuario del
Gestor de identidades permite ver los recursos que se han definido anteriormente en el catalogo.
También permite crear recursos nuevos y modificar, suprimir y asignar recursos existentes.

¢ Seccion 16.1.1, “Visualizacion de los recursos”, en la pagina 247

¢ Seccion 16.1.2, “Creacion de recursos nuevos”, en la pagina 249

¢ Seccion 16.1.3, “Edicion de un recurso existente”, en la pagina 262

¢ Seccion 16.1.4, “Supresion de recursos”, en la pagina 262

¢ Seccion 16.1.5, “Asignacion de recursos”, en la pagina 263

¢ Seccidn 16.1.6, “Actualizacion de la lista de recursos”, en la pagina 265

¢ Seccion 16.1.7, “Personalizacion de la pantalla de la lista de recursos”, en la pagina 265

16.1.1 Visualizacion de los recursos

1 Haga clic en Catdlogo de recursos en la lista de acciones Funciones y recursos.

La aplicacion de usuario muestra la lista de recursos definidos actualmente en el catalogo.

:Q':qull. Identity Manager

Por defect

Filtrado de la lista de recursos

1 Haga clic en el boton Definir filtro en la esquina superior derecha de la pantalla Catdlogo de
Fecursos.
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> |Filas: |5 v

Definir Filkro

2 En el recuadro de didlogo Filtro, especifique una cadena de filtro para el nombre del recurso o

su descripcion, o seleccione una o varias categorias de las que quiera ver los recursos. Haga clic
en Filtro:

I |

Hombre del recurso:
Descripcion:
Categorias: [nonel
For defecto
Fecursos del sisterma
[ Filtra ][ Boarrar ][ Cancelar ]

3 Para eliminar el filtro actual, haga clic en Borrar.

Definicion del nUmero maximo de recursos en una pagina

1 Haga clic en la lista desplegable Filas y seleccione el nimero de filas que desea mostrar en
cada pagina:

| Filas:

Avance por la lista de recursos

1 Para avanzar a otra pagina de la lista de recursos, haga clic en los botones Siguiente, Anterior,
Primero o Ultimo de la parte inferior de la lista.

Clasificacion de la lista de recursos
Para ordenar la lista de recursos:

1 Haga clic en el encabezado de la columna por la que desee ordenar.

El indicador triangular de orden muestra la columna por la que se ha ordenado. Si el orden es
ascendente, el indicador es normal, con un triangulo con el vértice hacia arriba.

Si el orden es descendente, el indicador tiene el vértice hacia abajo.

La columna de orden inicial la determina el administrador.

Si anula la columna de orden inicial, la columna por la que desee ordenar se afiadira a la lista de
columnas obligatorias. Las columnas obligatorias estan indicadas con un asterisco (*).

Cuando modifica el orden de la lista de tareas, las preferencias se guardan en el repositorio seguro
de identidades junto a las demas preferencias del usuario.
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16.1.2 Creacion de recursos nuevos

1 Haga clic en el boton Nuevo en la parte superior de la pantalla Catdlogo de recursos:

| catalogo de recursos
| Sur

nir | Asi | Actualizar | Personalizar... Filta @) | Fuas.\zs w|

Irecurso = Categotias  Derechog

Muewo recurso o
F o\iaje aéren Yiaje aeren
[0 @ viaje aéren Pase de acceso
O @ Recursn Pase de acceso FPase de acceso
Fl @ BYvan Grupo de repositario seguro
O @ Prueba de derecho Par defecta Seguro médico
Fl @ Recurso Pertenencia a grupo Permiso de aparcamiento
[0 @ Recurso Segura médico Pase de acceso
O @ Recursn Permiso de aparcarienta
F @ Prueba de recurso dindmico de Van Pase de acceso
[0 @ Pruebade recursn de Van Pase de acceso

1-12 de 12

La aplicacion de usuario muestra el recuadro de dialogo Nuevo recurso:

% Nuevo recurso E:

* - indica que es obli io.

Hombre de visualizacion:* i‘ | BE Categorias: | pordefectn

Recursos del sisterna

Descripcion:*

Propietarios: | Usyario v |[@]

Guardar Cancelar

2 Proporcione detalles para la definicion del recurso, como se describe a continuacion:

Campo Descripcion

Nombre de visualizacién Texto utilizado para mostrar el nombre del
recurso en la aplicacion de usuario. No se
pueden incluir los caracteres siguientes en el
Nombre de visualizacién al crear un recurso:

<>, \N"+ #=/1¢&F%*

Puede traducir este nombre a cualquiera de los
idiomas admitidos en la Aplicacién de usuario.
Para obtener mas informacion, consulte la
Tabla 1-1, “Botones comunes”, en la pagina 27.

Descripcion Texto utilizado para mostrar la descripcion de la
funcién en la aplicacion de usuario. Al igual que
el nombre de visualizacién, puede traducirlo a
cualquiera de los idiomas admitidos en la
aplicacion de usuario. Para obtener mas
informacion, consulte la Tabla 1-1, “Botones
comunes”, en la pagina 27.

Categorias Permite categorizar los recursos para
organizarlos. Las categorias se utilizan para
filtrar listas de recursos. Las categorias son de
seleccién multiple.
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Campo Descripcion

Propietarios Los usuarios designados como propietarios de
la definicién de recursos. El propietario del
recurso no tiene automaticamente la
autorizacion para administrar cambios en una
definicion de recurso.

3 Haga clic en Guardar para guardar la definicion de la funcion.

La aplicacion de usuario muestra varias pestafias adicionales en la parte inferior de la ventana
que permiten completar la definicion del recurso.

Nombre de visualizacion:* |Recursu de prueba | =) Categorias: |por defecto
P o Recursos del sisterna
Descripcidn: Estn s una prueha
B
Propietarios: | Uz yario v—‘@
[
“:D-P.ret:'ﬁnr Formulario de peticid Aprobacid Asignaci Estado de peticiones
Nombre del derecho: | Iz
Definicion del derecho para una asignacion de recurso
1 Haga clic en la pestaia Derecho.
2 Haga clic en Examinar derechos para seleccionar el derecho:
) Test Resource x]
Nombre de visualizacidn: |Funm6n de prueha | Cateyorias: |po; defecto
A Recursos del sisterna
Descripcidn: Esto es una prueba
Propietarios: | Jyaria v
Derecho Formulario de peticio Aprobacio Asignaci Estado de peticiones
Nombre del derecho: ‘ ‘ i)
Examinar derechos

La aplicacion de usuario muestra una lista de arbol de los derechos disponibles:
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Examinar derechos
Seleccione el derecho que =& debe asignar con el recurso.

e @ GroupEntitlementLoopback
| “iaje aéreo
[ Pase de acceso
= Seguro médico
[ Grupos del repositorio sequro de identidades

% Permisa de aparcamiento

Aceptar I Cancelar I

La lista muestra todos los controladores y derechos hallados en el conjunto de controladores de
la aplicacion de usuario.

Nota: Si no ha configurado correctamente DirXML-Resource, cuando acceda a la pagina
Examinar derechos para seleccionar un derecho, vera un mensaje que indica que no ha
configurado los derechos para la asignacion de recurso.

Seleccione el derecho que desee utilizar y haga clic en Aceptar.

La pestafia Derecho muestra informacion sobre cualquier valor que el derecho pueda necesitar:

Gestion de recursos en la aplicaciéon de usuario 251



% Recurso de prueba

MNombre de
visualizacion® | REcUrso de prusha

Deseripeidn:*

| E Categorias:

Esto e3 una prusha

=}

Propietarios: | ysuario + |[&/

|

Formulario de peticién Aprobacién  Asignaciones Estado de la peticién

MNombre del derecho. 1F’ase de accesa ‘ &
Descripcion del derecho:  Permiso de acceso al edificio

‘Informacién de valor de derecho "

El derecho Pase de acceso proporciona una lista de valores definidos para la seleccidn. Es posible asignar més de unwalor a un usuario,

@Asignarva\nres de derechos ahora

O Permitir al usuario asignarvalares de derechos a la hora de peticidn del recurso:
Valor estatico

Walores seleccionados™

CYES)

Guardar Cancelar

4 Especifique los detalles del enlace del derecho. Los detalles varian segtn el tipo de derecho que
vaya a asociar con el recurso:

Tipo de derecho Descripcion

Derecho sin valores El derecho no acepta ningun valor de parametro.
Por ejemplo, un recurso podria estar enlazado a
un derecho denominado Seguro médico, que
simplemente indica que el destinatario dispone
de un seguro médico. Este tipo de derecho tiene
un comportamiento fijo y, por lo tanto, no
requiere mas informacion por parte del
solicitante.

Cuando se enlaza con un derecho sin valores,
no se necesita realizar mas configuracion.

Derecho con valor de formato libre El derecho requiere que se especifique un valor
de parametro en forma de cadena de formato
libre durante la peticion. Por ejemplo, un recurso
podria estar enlazado a un derecho denominado
Ropa, que permita al solicitante indicar un valor
que represente su color favorito.

Es posible asignar un valor durante el disefio
cuando se defina el recurso, o permitir que el
usuario asigne un valor en el momento de la
peticion.

Para obtener mas informacion, consulte “Enlace
a un derecho con valor de formato libre” en la
pagina 253.
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Tipo de derecho Descripcion

Derecho con valor Unico El derecho requiere un valor de parametro
Unico. Por ejemplo, un recurso podria estar
enlazado a un derecho denominado Permiso de
aparcamiento, que permita al solicitante
seleccionar una ubicacion para aparcar. Los
valores permitidos se proporcionan en la lista de
derechos, que puede incluir una lista estatica de
valores definidos por un administrador, o una
lista dinamica de valores generada a partir de
una consulta LDAP.

Es posible asignar un valor durante el disefio
cuando se defina el recurso, o permitir que el
usuario asigne un valor en el momento de la
peticion.

Para obtener mas informacién, consulte “Enlace
a un derecho con valor Unico” en la pagina 254.

Derecho con varios valores El derecho acepta uno o varios valores de
parametro. Por ejemplo, un recurso podria estar
enlazado a un derecho denominado Pase de
acceso, que permita al solicitante seleccionar
uno o varios edificios. Los valores permitidos se
proporcionan en la lista de derechos, que puede
incluir una lista estatica de valores definidos por
un administrador, o una lista dinamica de valores
generada a partir de una consulta LDAP.

Es posible asignar un valor durante el disefio
cuando se defina el recurso, o permitir que el
usuario asigne un valor en el momento de la
peticion.

Para obtener mas informacion, consulte “Enlace
a un derecho con varios valores” en la
pagina 255.

Enlace a un derecho con valor de formato libre

1

Para asignar un valor estatico durante el disefio, seleccione Asignar valores de derechos ahora.

Escriba un valor de formato libre para el recurso:

m Formulario de peticion Aprobacién Asignaciones Estado de la peticién

Nombre del derecho: i\l\aie aeren

Descripeion del derecho:  Viaje aéren

El derecho Viaje aéreo permite al usuario introducir cualguier valor,

@Asswgn entitterment valueis) now.

O Allow userto assign entitlerment value(s) at resource request time
Valor estatico

WValores selectionados’™ | Elviaje es fundamental para su trabajo.|
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2 Para asignar un valor dindmico en el momento de la peticion, seleccione Permitir al usuario
asignar valores de derechos a la hora de peticion del recurso.

2a Especifique la etiqueta que el usuario vera cuando pida el recurso:

Formulario de peticion Aprobacion Asignaciones Estado de la peticion

Nombre del derecho: Yiaje aéreo \ @ @
Descripcian del derecho:  Viaje aéren

'Informacién de valor de derecho

El derecho Viaje aéreo permite al usuario introducir cualquiervalor,
OAswgnarvalures de derechos ahora
@ Permitir al usuario asignarwvalores de derechos a la hora de peticidn del recursa:

Valor dindmico

Etiqueta para campo de valor™ Justificacion: | E

2b Para traducir la etiqueta, haga clic en el boton Afiadir valor de visualizacion de idioma y
especifique el texto en otro idioma para la etiqueta.

Formulario de peticion Aprobaci Asignaci Estado de la peticién
Nombre del derecho: {\na]e adren ‘ |§| g

Descripeion del dereche:  Yiaje aérao

'Informacién de valor de derecho

El derecho Viaje aéreo permite al usuario introducir cualguier valor,
OAsignarvalnres de derachos ahora:
@ Permitir al usuario asignar valores de derechos a la hora de peticion del recurso;

Valor dinamico

Etiqueta para campo de valor® Justificacién: |

|Aﬁadir walor de visuslizacion de idioma

Enlace a un derecho con valor Unico

1 Para asignar un valor estatico durante el disefio, seleccione Asignar valores de derechos ahora.
Seleccione un valor inico en la lista de derechos por defecto:

2 Para asignar un valor dinamico en el momento de la peticion, seleccione Permitir al usuario
asignar valores de derechos a la hora de peticion del recurso.

2a Especifique la etiqueta que el usuario vera cuando pida el recurso.

2b Para traducir la etiqueta, haga clic en el boton Ariadir valor de visualizacion de idioma y
especifique el texto en otro idioma para la etiqueta.

2c¢ En la lista desplegable Mostrar valores para la lista de derechos, seleccione la lista que
desea usar para mostrar los valores permitidos.

Para los valores de consulta o definidos por el administrador, los valores permitidos se proporcionan
en una lista definida en el derecho. Los valores se cargan primero en las tablas de base de datos de
asignacion de codigo para proporcionar etiquetas que los usuarios puedan usar con comodidad y
cadenas traducidas. Cuando se hayan cargado, estas tablas se pueden usar como origen para crear
listas de derechos adicionales.
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La aplicacion de usuario crea por defecto una lista de derechos que incluye todas las filas de la lista.
Es posible crear mas listas de derechos en caso de que so6lo se quieran mostrar las filas
seleccionadas.

Enlace a un derecho con varios valores

1 Para asignar un valor estatico durante el disefo, seleccione Asignar valores de derechos ahora.

Utilice el selector de objetos para elegir los valores del derecho:

Formulario de peticion Aprobacién  Asignaciones Estado de la peticion

Nombre del derecho: \Pase e accesn | \i! @
Descripcion del derecho:  Permizo Pase de acceso

Informacién de valor de derecho

El derecho Pase de acceso proporciona unalista de valores definidos para laseleccidn, Es posible asignar mas de unwalor a un usuario

@Asignarvalnres de derechos ahora
 Permitir al usuario asignarvalores de derechos a la hora de peticion del recurso
Valor estatico

Valares seleccionados™

i [X]
Haia clic para abriv &l selector]
de objetos

2 Seleccione uno o mas valores en la lista de derechos por defecto:

Walores del derecho
Seleccione los pardmetros de derechos en la tabla

Filra @ | Filas:

Nombre & Descripcion

O
O Cambridge Office
O Waltham Office

12de2

Yalores
seleccionados:

Afiaiv Cancelar

3 Para asignar un valor dindmico en el momento de la peticion, seleccione Permitir al usuario
asignar valores de derechos a la hora de peticion del recurso.

3a Especifique la etiqueta que el usuario vera cuando pida el recurso:

3b Para traducir la etiqueta, haga clic en el boton Ariadir valor de visualizacion de idioma y
especifique el texto en otro idioma para la etiqueta.

3¢ En lalista desplegable Mostrar valores para la lista de derechos, seleccione la lista que
desea usar para mostrar los valores permitidos.

3d Especifique si el usuario podra seleccionar varios valores marcando la casilla de
verificacion Permite al usuario pedir varios derechos seleccionando mas de un valor.
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W Formulario de peticion Aprobaciéon  Asignaciones Estado de la peticion

Nombre del derecho: |Pase de acceso | @ E

Descripcion del derecho:  Permisa de acceso al edificio

El deracho Pase de acceso proporciona una lista de valores definidos para 1a seleccion. Es posible asignar mas deun valor a un usuario.

C’Asignarva\ures de derechos ahora
(&) Permitir al usuario asignarvalores de derechos a la hora de petician del recurso

Valor dindmico

Etiqueta para campo de valor* | Edificios: ‘ E

Mostrar valores para I3 lista de

derechos™ |Per

50 ¢e accesa al edificio ¥

[¥] Permite al usuario pedirvatios derechos seleccionandn mas de unvalar,

Dado que la definicion del derecho permite varias asignaciones, es posible especificar si
se desea que el recurso también permita varias asignaciones.

Definicion del formulario de peticion
El formulario de peticion de un recurso muestra dos tipos de campos distintos:

+ Los campos de pardmetro de derecho, que asignan los parametros de derecho para los que el
usuario puede proporcionar valores durante la peticion.

+ Los campos de asistencia para la toma de decisiones, que permite al solicitante proporcionar
informacion adicional para ayudar al aprobador a tomar una decision sobre si debe aprobar o
denegar la peticion.

La pestafia Formulario de peticion muestra ambos tipos de campos y proporciona una interfaz de
usuario para crear y editar los campos de asistencia para la toma de decisiones.

Ademas de los campos mostrados en la pestafia Formulario de peticion, el formulario de peticion
incluye siempre los siguientes campos obligatorios:

* Usuario

* Razon

Todos los campos del formulario de peticion se muestran en el formulario de aprobacion como
valores de s6lo lectura.

Para definir el formulario de peticion:

1 Haga clic en la pestafia Formulario de peticion.
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Derecho Aprobacidn Asignaciones Estado de peticiones

Para recopilar los datos necesarios para asignar un recurso, se utiliza un formulario de recurso, Cree y defina l0s campos para el recurso.,

Fermiso de edificio Las propiedades para este campo de datos de derecho se configuran en |a pestafia Derecho

[ Wista previa de formulario de peticidn

La pestafia Formulario de peticion muestra una lista de campos que corresponden a parametros
de derecho para los que se han especificado valores durante la peticion. Las propiedades de los
campos de parametro de derecho se configuran en la pestafia Accion. No es posible cambiar el
comportamiento de los campos que se asignan a los parametros de derecho.

2 Para afiadir un campo de datos de asistencia para la toma de decisiones:

2a Haga clic en el signo mas (+) para afiadir un campo nuevo:

Campos

2b La pestafia Formulario de peticion anade un campo nuevo (con la etiqueta por defecto
Etiqueta del campo 1) ala lista de campos y muestra el panel Propiedades, donde podra
definir las caracteristicas del campo:

Derecho Formulario de peticion Aprobacion Asignaciones Estado de peticiones

Para recopilar los datos necesarios para asignar un recurso, se utiliza un formulario de recurso. Cree vy defina los campos para el recurso

Fermisa de edificio
Asignar valar O #hora

@ En el momento de la peticidn da recurso

Etiqueta de

visualizacian® | Fied Latel 1 |

i
Valar da los @ Elvalor debe ser de tipo: Entero

datos™ O Elvalor debe provenir de |
lista

| <Mo se encuentra ninguna listas

[ vista previa de formulario de peticion |

2c¢ Para asignar directamente el valor de asistencia para la toma de decisiones, haga clic en
Ahora.
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Propiedades

Asignar walor: & Ahara

) En el momento de la peticion de recurso

Efigueta de

visualizacidn:* | LALHE T L | %

Tipo de datog:™* Entero v

Yalor de los |
datos™

Clocultar

Proporcione una etiqueta de visualizacion para el campo, asi como el tipo de datos y el
valor. Se admiten los siguientes tipos de datos:

Tipo de datos Descripcion

Booleano Un tipo de datos l6gico que tiene uno o dos
valores posibles: verdadero o falso.

Numero entero Una secuencia de numeros naturales.

Lista Un conjunto de valores predeterminados en
los que se selecciona un valor.

Cadena Una secuencia de valores que representan
texto.

Para ocultar el valor en el formulario de peticion, haga clic en Ocultar. Los campos
ocultos en el formulario de peticidon siguen siendo visibles en el formulario de aprobacion.

2d Para permitir que los usuarios puedan asignar el valor durante la peticion, haga clic en En
el momento de la peticion de recurso.
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Propiedades

Asignarvalar,

Etigueta de
visualizacidn:™®

Yalor de los
datos™

O shora

£IEn el momento de la peticidn de recurso

| Field Label 1 | &8
& Elvalor debe ser de tipo: E_Entero o8
"ga.E' valor deb provenire 12 | <o se encuentra ningunalista> |

Proporcione una etiqueta de visualizacion para el campo y especifique si el valor debe ser
de un tipo de datos concreto o si debe provenir de una lista.

Definicion de los ajustes del flujo de aprobacion

Para definir el proceso de aprobacion:

1 Haga clic en la pestafia Aprobacion.

Derecho Formulario de peticion BUUIGEWGIE  Asignaciones  Estado de peticiones

# Aprobacion de revocacion

DPermmrque el proceso de aprobacidn de funciones sustituya al proceso de aprobacion de recursos

# Aprobacion de otorgacién O Requerido

Reguerido Igual fue la configuracian de otorgacidn

2 Especifique si el proceso de aprobacion para una funcion podra anular el proceso de aprobacion
para el recurso marcando o deseleccionando la casilla de verificacion Permitir que el proceso
de aprobacion de funciones sustituya al proceso de aprobacion de recursos.

Si la casilla de verificacion Permitir que el proceso de aprobacion de funciones sustituya al
proceso de aprobacion de recursos esta marcada, el proceso de aprobacion de la funcion
anulara siempre al del recurso, en caso de que el recurso esté asociado con una funcion. Cuando
se haya aprobado la funcion asociada, el recurso se aprovisionara automaticamente, sin
necesidad de aprobacion.

3 Defina el proceso de aprobacion para una operacion de otorgacion de la siguiente forma:

3a Abra la seccion Aprobacion de otorgacion de la pestafia Aprobacion.

3b Especifique los detalles de la aprobacion, como se describe a continuacion:

Campo

Descripcion

Requerido

Seleccione este recuadro si el recurso
requiere que se apruebe cuando se pida.

Deseleccidnelo si el recurso no requiere
aprobacion.
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Campo Descripcion

Aprobacion personalizada Si selecciona Aprobacién personalizada,
debera seleccionar una definicion de
aprobacioén de asignacion de recurso
personalizada. Es el nombre de la definicién
de peticion de provisién ejecutada al realizar
la peticidn del recurso.

Aprobacibén estandar Si selecciona Aprobacion estandar, el recurso
usa la definiciéon de aprobacién de asignacion
de recurso estandar especificada en los
ajustes de configuracion del subsistema de
recursos.

Tipo de aprobacion Seleccione En serie si desea que la funcion
deba ser aprobada por todos los usuarios de
la lista Aprobadores. Los aprobadores se
procesan secuencialmente, en el orden en el
que se muestran en la lista.

Seleccione Quérum si desea que la funcion
deba ser aprobada por un porcentaje de los
usuarios de la lista Aprobadores. La
aprobacién se completara cuando se alcance
el porcentaje de usuarios especificado.

Por ejemplo, si desea que apruebe la
condicion uno de cada cuatro usuarios de la
lista, debera especificar Quérum y un
porcentaje de 25. Si lo prefiere, puede
especificar el 100% si desea que los cuatro
aprobadores deban aprobarla en paralelo. El
valor debe ser un entero entre 1y 100.

Sugerencia: El botdn Informaciéon muestra
texto que explica los tipos de aprobacion.

Aprobadores Seleccione Usuario si la tarea de aprobacion
de la funcion debe asignarse a uno o varios
usuarios. Seleccione Grupo si la tarea de
aprobacion de la funcion debe asignarse a un
grupo. Seleccione Funcién si la tarea de
aprobacion de la funcién debe asignarse a
una funcién.

Para encontrar un usuario, grupo o funcioén
concretos, utilice los botones Selector de
objetos o Historial. Para modificar el orden de
los aprobadores de la lista o eliminar un
aprobador, consulte la Seccion 1.4.4,
“Acciones comunes de los usuarios”, en la
pagina 26.

4 Defina los detalles de la aprobacion para una operacion de revocacion de la siguiente forma:
4a Abra la seccion Aprobacion de revocacion de la pestafia Aprobacion.

4b Especifique los detalles de la aprobacion, como se describe a continuacion:
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Campo Descripcién

Requerido Seleccione este recuadro si el recurso
requiere que se apruebe cuando se pida.

Deseleccionelo si el recurso no requiere
aprobacion.

Igual que la configuracién de otorgacion Marque esta casilla de verificacion para
copiar los ajustes que ha usado para la
operacion de otorgacion a los ajustes para la
operacién de revocacion.

Para todos los demas detalles de la aprobacion, consulte las descripciones de campos para
la operacion de otorgacion presentadas en el Paso 3b en la pagina 259.

Asignacion de un recurso

Para obtener informacion, consulte “Asignacion de un recurso desde el recuadro de didlogo Editar
recurso” en la pagina 264.

Comprobacion del estado de las peticiones

La accion Estado de peticiones permite ver el estado de las peticiones de asignacion de recurso,
incluidas las peticiones que se hayan realizado directamente y los recursos asignados mediante
funciones. Permite ver el estado actual de cada peticion. Ademas, ofrece la opcion de retraer una
peticién no completada o finalizada si ha cambiado de opinion y no necesita que la peticion se
complete.

La accion Estado de peticiones muestra todas las peticiones de asignacion de recurso, incluidas las
que estan en ejecucion, pendientes de aprobacion, aprobadas, completadas, denegadas o terminadas.

1 Haga clic en la pestafia Estado de peticiones.

Derecho Formulario de peticid Aprobacid Asignaci

Actualizar | Personalizar. Filtro (va| Filas: |5 %
O Destinatario = Fecha de la peticion  Estado E:t?ccirn'igcw:ﬁéwzwadf B Accidn de peticidn Camentatios
O 8 abbyspencer  15/09/08 13:20:50 v complatada g)rl;ss:ed by the Role @ Recursa de olorgacion
O & aen Delegate 150908 13:20:58 v Completada dCrriszied by the Role @ Recursa de otorgacion
O & wanuser 15108109 13:20:58 ¥ completado ﬁ{ﬁ:}e‘j bythe Role @ Recurso de otorgacion
[0 & alisonBlake 160808 13:21:38 ¥ Completada ;}rrisealt’ed bythe Rele X Recurso de revocacion
O 8 Allisan Blake 1509709 13:20:58 v Completado g:;sg:ed bythe Role @ Recurso de otorgacidn

1-6des

Para cada campo del formulario de peticion, la pestafia Estado de peticiones muestra una
columna distinta en la lista. Por ejemplo, la columna Aparcamiento se afiade a la lista de
peticiones para mostrar los valores de derecho especificados para la asignacion de recurso:

Derecho Formulario de peticid Aprobacid Asig
Actualizar | Personalizar. Filtre Q)v| Filas: |25 (&
. L . Descripeidn de la . .
F Destinatario = Fecha de la peticidn Estado peticion inicial Accion de peticion Comentarios
1 B alisonBlake  15/08/08 13:26:42 v Completada testassignment @ Recurso de otargacitn
1-1det
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2 Para ver la informacion de estado detallada de una peticion, haga clic en el estado:

Derecho Formulario de peticid Aprok Asignaci

Retraer.. | Actualizar | Personalizar Filtro G | Fnas.
[] Destinatario = Fecha de la peticidn ~ Estado E;?cﬁgﬁ[;‘rﬁgigle & Accidn de peticidn Comentarios
O 8 Abby Spencer  15/09/0913:20:58 v CDH@ETEHD g::::eu by the Role @ Recursa de otorgacién

0 8 aanDelegate  15/09/0813:20:58 v Completada g)rl:::ed arthe Fole @ Recurso de otorgacidn

O & alanuser 15/08/0813:20:59 ¥ Completadn dCrriss:ed avthe Role @ Recurso de olorgacion

O 8 AlisonBlake  15/08/08123:21:36 v Completado dCrr;::ed ythe Role X Recurso de ravacacidn

O Balsonlske 150809132058 V7 completade gt VRIS @ periren de otorgacidn

1-54e5

Se muestra la ventana Detalles de la asignacion

Detalles de la asignacian

Estatlo: v Completado
Destinatario: Abby Spencer Accion de peticion: Recurso de otorgaciin
Peticidn de: admin admin Fecha de la peticidn: 16/09/09 13:20:58

Para obtener informacion sobre qué significan los valores de estado, consulte la Seccion 10.4,
“Visualizacion del estado de peticiones”, en la pagina 156.

3 Para retraer una peticion, seleccionela y haga clic en Retraer.

Si la peticion se ha completado o ha terminado, verd un mensaje de error si intenta retraerla.

16.1.3 Edicion de un recurso existente

1 Seleccione un recurso definido anteriormente y haga clic en Editar.

o cata logo de recursos

Muevo. | Editgr.. | Suprimir | Asignar.. | Actualizar | Personalizar. Filtra Q)' | Filas: \E\
O Numhrgm‘é Categorias Derechos
F @ Recursn Wiaje agran \iaje aéreo
[0 @ viaje aéreo Pase de acceso
O @ Recurso Pase de acceso Pase de acceso
[0 @& Bwan Grupo de repositario
Fl @ Prueba de derecho Pordefecto Seguro médico
Fl @ Recurso Pertenencia a grpo Permiso de aparcamiento
[0 @ Recurso Segura médica Pase de acceso
[0 @ RecursoPermiso de aparcamienta
[0 @ TestResz
@ TestResource
[0 @ Pruebade recursa dindmica de Yan Pase da accesn
Fl @ Prueha de recurso de Van Pase de acceso
1-12 de 12

2 Realice los cambios que desee en los ajustes del recurso y haga clic en Guardar.

16.1.4 Supresion de recursos

1 Seleccione un recurso definido anteriormente y haga clic en Suprimir.

Qué ocurre con las asignaciones de recursos existentes: Cuando se suprime un recurso que
ya tiene una o varias identidades asignadas, el sistema elimina el recurso de todas las
identidades. Si el recurso se ha asociado con una funcion, el sistema también elimina todas las
asociaciones de funcion relacionadas con el recurso suprimido.
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16.1.5 Asignacion de recursos

Los recursos se pueden asignar de dos formas:

¢ Desde el Catdlogo de recursos

¢ Desde el recuadro de didlogo Editar recurso

Ambos métodos se describen a continuacion.

Asignacion de un recurso desde el catalogo

1 Seleccione un recurso definido anteriormente en el Catdlogo de recursos y haga clic en

Asignar.

[ catalogo de recursos

Muevo.. | Editar.. | Suprimir | Asiggar.. | Actualizar | Personalizar..

Hombre del recurso £ Categorias Derechos

Filtrs G~ | F\Ias:

@ Air Travel Resource

@ Avan

@ Building Pass Resaurce

@ Bvan

@ entitlemnent test Par defecto
@ Group Membership Resource
& Health Benefits Resource

& Parking Permission Resource
@ TestRes2

@ TestResource

& van Dynamic Resource Test
@ ‘an Resaurce Test

9 s

1-12 de 12 |

La aplicacion de usuario muestra el formulario de peticion de recurso:

< Asignar recurso

Descripcion de la peticidn inicial:*

Usuario:*

[ Agignar ][ Cancelar ]

Los campos Descripcion de la peticion inicial y Usuario son obligatorios y estan presentes en
todos los formularios de peticion de recurso. Puede utilizar el selector de objetos para

seleccionar usuarios para la asignacion de recurso.

Asignacion de un recurso a varios usuarios: Es posible seleccionar uno o varios usuarios
para la asignacién de recurso. Si selecciona varios usuarios, todos ellos recibiran los mismos

valores de parametro de asignacién de recurso.

% Asignar recurso

Descripcion de la peticion inicial:*

Usuario:*

(@) [l ]

[ Agighar ][ Cancelar
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El formulario de peticion puede incluir campos adicionales para aceptar valores dirigidos a los
valores de parametros dinamicos o a los valores para asistir a la toma de decisiones, como se
indica a continuacion:

‘% Asignar recurso

Usuario:*

[ ey ]

Permiso de edificio: *: | | |

Nombre de la empresa: | |

®verdaders
Ofalzo

:iMecesita apar camiento?

[ Azignar ][ Cancelar ]

En el ejemplo mostrado antes, el campo Permiso de edificio se usa para aceptar un valor de
parametro de derecho, mientras que los campos Nombre de la empresa 'y ; Necesita
aparcamiento? son campos para asistir con la toma de decisiones. Estos campos no forman
parte de la definicion de derecho. En su lugar, se han afiadido a la definicion del recurso.

2 Complete los campos del formulario de peticion.

3 Haga clic en Enviar.

Asignacion de un recurso desde el recuadro de dialogo Editar recurso
1 En el Catdlogo de recursos, seleccione un recurso y haga clic en Editar para abrir el recuadro
de didlogo Editar recurso.
2 Haga clic en la pestafia Asignaciones.

La pestaiia Asignaciones muestra una lista de asignaciones que se han otorgado al recurso
seleccionado.

3 Para crear una asignacion nueva, haga clic en Asignar.

La aplicacion de usuario muestra el formulario de peticion de recurso:

& Asignar recurso

Usuario:*

[ Agignar ][ Cancelar ]

Para obtener mas informacion sobre como trabajar con el formulario de peticion, consulte
“Asignacion de un recurso desde el catalogo™ en la pagina 263.
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16.1.6 Actualizacion de la lista de recursos

1 Haga clic en Actualizar.

.' -C'aljéln'gn de recursos

Muevo... | Editar.. | Suprimir | Asignar... | Aciualizag,| Personalizar.., Filtro @ | Filas: |25 v
[0  HNombre delrecurso = Cath 0l
O @ Recursn Viaje aéren lwé%éﬁ
[0 @ viaje aéren Pase de acceso
O @ Recursn Pase de acceso FPase de acceso
Fl @ BYvan Grupo de repositario seguro
O @ Prueba de derecho Par defecta Seguro médico
Fl @ Recurso Pertenencia a grupo Permiso de aparcamiento
| @ Recurso Sequro médico Pase de acceso
¥ @ Recursn Permiso de aparcamiento
F @ Prueba de recursn dindmico de Van Pase de acceso
[0 @ Pruebade recursn de Van Pase de acceso
1-12de 1z

16.1.7 Personalizacion de la pantalla de la lista de recursos

El Catalogo de recursos permite seleccionar y deseleccionar columnas, asi como reordenarlas en la
pantalla de lista de tareas. La seleccion de las columnas y su orden se controla mediante ajustes del
recuadro de didlogo Personalizar visualizacion de catdlogo de recursos. Cuando se modifica la lista
de columnas o se reordenan las columnas, las personalizaciones se guardan en el repositorio seguro
de identidades junto a las demas preferencias del usuario.

Para personalizar la visualizacion de columnas:

1 Haga clic en Personalizar en el Catdlogo de recursos:

[ catdlogo de recursos

MNuewo... | Editar.. | Suprimir | Asignar.. | Actualizar | Fersnngﬁar Filtra Q)V | Filas: \ 25 v
O Nombre delrecurso = Categorias Derel i - — —

- | Persanalizar visualizacidn de catdlogo de recursos I—
Fl @ RecursoViaje aéren \iaje aeren
O @ visje aéreo Pase de acceso
O @ Recurso Pase de acceso Pase de acceso
E @ Bvan Grupo de repositorio seguro
|| @ Prueba de derecho Pordefecto Sequro médico
|| @ Recurso Pertenencia a grupo Permiso de aparcamiento
O @ Recurso Seguro médico Pase de acceso
O @ Recurso Permiso de aparcamiento
OO0 @ Pruebade recurso dindmica de Yan Paze de acceso
Fl @ Prueha de recurso de Van Pase de acceso

1-12 de 12

La aplicacion de usuario muestra la lista de columnas seleccionadas actualmente para la
pantalla, asi como una lista de columnas adicionales disponibles para su seleccion.

Personalizar visualizacion de catalogo de recursosEd

Columnas disponibles Columnas seleccionadas
Descripcian Mombre del recursa

-
Propietarios

Categoras

Derechos

Guardar Cancelar

2 Para incluir una columna adicional en la pantalla, seleccionela en la recuadro de lista Columnas
disponibles y arrastrela al recuadro de lista Columnas seleccionadas.
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Para seleccionar varias columnas de la lista, mantenga pulsada la tecla Ctrl y seleccione las
columnas. Para seleccionar un intervalo de columnas que aparezcan juntas en la lista, mantenga
pulsada la tecla Mayus y seleccione las columnas.

Es posible reordenar las columnas en la pantalla subiéndolas o bajandolas en el recuadro de
lista Columnas seleccionadas.

3 Para eliminar una columna de la pantalla, seleccionela en el recuadro de lista Columnas
seleccionadas y arrastrela al recuadro de lista Columnas disponibles.

La columna Nombre de recurso es obligatoria y no se puede eliminar de la pantalla de lista de
tareas.

4 Para guardar los cambios, haga clic en Guardar:
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Gestion de la separacion de tareas
en la aplicacion de usuario

Esta seccion describe las capacidades de gestion de separacion de tareas (SoD) de la aplicacion de
usuario. Los temas son los siguientes:

¢ Seccion 17.1, “Navegacion por el Catalogo de SoD”, en la pagina 267

17.1 Navegacion por el Catalogo de SoD

La accion Catdlogo de SoD de la pestafia Funciones y recursos de la interfaz de usuario del Gestor
de identidades permite:

¢ Definir una restriccion de separacion de tareas (o regla).

¢ Definir como se deben procesar las peticiones de excepciones a la restriccion.
Una restriccion de separacion de tareas representa una regla que hace que dos funciones del mismo
nivel sean mutuamente exclusivas. Si un usuario tiene asignada una funcion, no puede tener
asignada la otra, a menos que se permita una excepcion a la restriccion. Puede definir si las
excepciones a la restriccion deben permitirse siempre o solo a través de un flujo de aprobacion.

¢ Seccion 17.1.1, “Visualizacion de las restricciones de separacion de tareas”, en la pagina 267

¢ Seccion 17.1.2, “Creacion de nuevas restricciones de separacion de tareas”, en la pagina 269

*

Seccion 17.1.3, “Edicion de una restriccion de separacion de tareas existente”, en la pagina 270

*

Seccion 17.1.4, “Supresion de restricciones de separacion de tareas”, en la pagina 270

*

Seccion 17.1.5, “Actualizacion de la lista de restricciones de separacion de tareas”, en la
pagina 270

17.1.1 Visualizacion de las restricciones de separacion de
tareas

1 Haga clic en Catdlogo de SoD en la lista de acciones Funciones y recursos.

La aplicacion de usuario muestra la lista de restricciones de separacion de tareas definidas
actualmente en el catalogo.

Muewn

Actualizar | Personalizar, Filtro Cz')' \ Filas: |50 ¥

] Mombre de la SoD Funciones en conflicto Mivel de la funcion = Descripcidn

reportadmin
L-cumpliamceAdmin

OO 8% vangoD Test Funcién de TI “an SoD Test

Fgdad

Filtro de la lista de separacion de tareas

1 Haga clic en el boton Mostrar filtro en la esquina superior derecha de la pantalla Restricciones
de separaciones de tareas.
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> |Filas: |5 v

Definir Filkro

2 Especifique una cadena de filtro para el nombre de la restriccion o la descripeion en el recuadro
de dialogo Filtro.

Filtro X

Nombre de la SoD:

Descripcion:

[ Filtra ][ Barrar ][ Eancelar]

3 Haga clic en Filtro para aplicar los criterios de seleccion.
4 Para eliminar el filtro actual, haga clic en Restablecer.
Definicion del nimero maximo de filas en una pagina

1 Haga clic en la lista desplegable Filas y seleccione el nimero de filas que desea mostrar en cada
pagina:

| Filas:

Avance por el filtro de la lista de separacion de tareas

1 Para avanzar a otra pagina de la lista de restricciones, haga clic en los botones Siguiente,
Anterior, Primero o Ultimo de la parte inferior de la lista.

Clasificacion de la lista de separacion de tareas
Para ordenar la lista de restricciones:

1 Haga clic en el encabezado de la columna por la que desee ordenar.

El indicador triangular de orden muestra la columna por la que se ha ordenado. Si el orden es
ascendente, el indicador es normal, con un tridngulo con el vértice hacia arriba.

Si el orden es descendente, el indicador tiene el vértice hacia abajo.

La columna de orden inicial la determina el administrador.

Si anula la columna de orden inicial, la columna por la que desee ordenar se afiadira a la lista de
columnas obligatorias. Las columnas obligatorias estan indicadas con un asterisco (*).

Cuando modifica el orden de la lista de restricciones, las preferencias se guardan en el repositorio
seguro de identidades junto a las demas preferencias del usuario.
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17.1.2 Creacidn de nuevas restricciones de separacion de
tareas

1 Haga clic en el botdon Nuevo en la parte superior de la pantalla Restricciones de separaciones de
tareas.

| Suprimir | Actualizar | Personalizar. Filtra G | Fila=: (50 v

Mugya.. |
e S pn confliclo Nivel delafuncion 2  Descripcidn
Mueva restriccion de separacion de tareas

TEPOTEROTTIN e
O *f.ﬂ Wan 80D Test ‘[complianceAdmin FuncigndeT| Wan 5o Test

1-1de 1

La aplicacion de usuario muestra el recuadro de didlogo Nueva restriccion de separacion de
tareas:

* - indica que es obligatorio.

Mombre de la restriccion de SoD:* | | E
Descripcion de la restriccion de SoD:* | |

Funcidn en conflicto:”

Funcidn en conflicto:*

» Aprobacion [ Requerido

Guardar Cancelar

2 Indique un nombre para la restriccion en el campo Nombre de la restriccion de SoD y escriba
una descripcion en el campo Descripcion de la restriccion de SoD.

3 Seleccione las funciones en conflicto en los dos campos de funciones en conflicto. El orden de
seleccion de las funciones no es importante.

4 Defina los detalles de la aprobacion, como se describe en “Definicion de los ajustes del flujo de
aprobacién” en la pagina 269.
Definicion de los ajustes del flujo de aprobacion

1 Abra la seccion Aprobacion de la pagina.

2 Especifique los detalles de la aprobacion, como se describe a continuacion:

Campo Descripcion

Requerido Seleccione este recuadro si la restriccion de
SoD requiere que se aprueben las excepciones.

Deseleccione este recuadro si la restriccion de
SoD no requiere que se aprueben las
excepciones.
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Campo Descripcion

Usar aprobadores por defecto Seleccione Si si desea usar la lista por defecto
de aprobadores definida en la aprobacién de
SoD. Si selecciona Sj, la pagina muestra la lista
de aprobadores especificada en la definiciéon de
la aprobacion. No es posible editar esta lista.

Seleccione No si desea especificar una lista
distinta como parte de la definicién de la
restriccion de SoD. Si selecciona No, debera
usar el control Aprobadores para especificar los
usuarios que seran responsables de aprobar las
excepciones de SoD.

Aprobadores por defecto Muestra una lista de sélo lectura de los
aprobadores especificados en la pagina
Configurar ajustes de funciones y recursos.

Aprobadores Permite especificar una lista de aprobadores
como parte de la definicién de la restriccion.

Seleccione Usuario si la tarea de aprobacion
debe asignarse a uno o varios usuarios.
Seleccione Grupo si la tarea de aprobacion debe
asignarse a un grupo. Seleccione Contenedor si
la tarea de aprobacion debe asignarse a uno o
varios contenedores. Seleccione Funcién si la
tarea de aprobacion debe asignarse a una
funcion.

Para encontrar un usuario, un grupo o una
funcion concretos, utilice el botdn de selector de
objetos. Para modificar el orden de los
aprobadores de la lista o eliminar un aprobador,
consulte la Seccion 1.4.4, “Acciones comunes
de los usuarios”, en la pagina 26.

17.1.3 Edicién de una restriccion de separacién de tareas
existente

1 Seleccione una funcion definida anteriormente y haga clic en Editar.

2 Realice los cambios que desee en los ajustes de la funcion y haga clic en Guardar.

17.1.4 Supresiodn de restricciones de separacion de tareas

1 Seleccione una funcion definida anteriormente y haga clic en Suprimir.

17.1.5 Actualizacién de la lista de restricciones de separacion
de tareas

1 Haga clic en Actualizar.
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Creacion y visualizacion de
informes

En esta seccion se describen los informes que se pueden crear y ver mediante la pestafia Funciones y
recursos. Cada informe es una presentacion de solo lectura en formato PDF, con los datos sobre el
estado del catalogo de funciones en el momento de generacion del informe. Un tnico informe no
refleja los cambios en los datos producidos con el transcurso del tiempo. Para realizar un
seguimiento de la informacion de las funciones con fines de conformidad, utilice los registros de
auditoria.

Entre los temas de esta seccion se incluyen:

* Seccion 18.1, “Acerca de las acciones de Informes de funciones”, en la pagina 271
¢ Seccion 18.2, “Informes de funciones”, en la pagina 271
¢ Seccion 18.3, “Informes de separaciones de tareas”, en la pagina 275

¢ Seccion 18.4, “Informes de usuarios”, en la pagina 277

18.1 Acerca de las acciones de Informes de
funciones

La pestafia Funciones y recursos permite crear y ver informes que describen el estado actual de las
funciones. Estos informes permiten monitorizar, afiadir, modificar y suprimir funciones o
separaciones de tareas.

Para crear y ver los informes de funciones debe ser un administrador de funciones o un auditor de
funciones. El administrador de la aplicacion de usuario dispone por defecto de derechos de
administrador de funciones.

18.2 Informes de funciones

Hay dos informes de funciones disponibles:

+ Informe de lista de funciones

¢ Informe de asignacion de funciones

18.2.1 Informe de lista de funciones

El informe de lista de funciones muestra:

+ Todas las funciones, agrupadas por niveles
¢ El nombre empresarial de cada funcion
+ FEl contenedor y la descripcion de cada funcion

¢ Opcionalmente, porcentajes de quérum, funciones incluidas, funciones a las que pertenece,
grupos y contenedores a los que la funcion esté asignada indirectamente y derechos asociados a
cada funcién
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Para crear y ver el informe de lista de funciones:

1 Abra la aplicacion de usuario y seleccione Informes > Informes de funciones.

2 Seleccione Informe de lista de funciones en el ment desplegable Seleccionar informe y haga

clic en Seleccionar. La pagina Informes de funciones solicitara que seleccione los parametros
que desee incluir en el informe.

Informes de funciones

Seleccione un informe de funciones, especifique 10s detalles y ejecute el informe. EI iNforme se generara en formato PDF y Se abrird en una ventana nueva
*-indica gue es obligatorio,

Seleccionar infarme: | Infome dz lsta de funciones v

Detalles de informe

Nombre del informe: Informe de lista de funciones
Descripcidn Muestra 05 atributos administrativas de las funciones del repositario segura da funciones

Seleccione una de [as opciones siguientas parafiltrar (03 resultados gue apareceran en el informe generadn
[15e muestran todos los detalles administrativos de cada funcign
® 3} .
Mostrar funcianes propiedad de &/Tudas\as ) Seleccionar un propietario
funciones defunciones:

Mostrar niveles de funcidn para @ Todos Ios niveles O Seleccionar niveles: Funcion empresarial

Funcién de T

Funcién de permiso
Mostrar categorias de funcidn para;

@ Todas las O Belaccionar categorias Por defecta
categorias Funciones del sistema

Ejecutarinforme

3 Seleccione Se muestran todos los detalles administrativos de cada funcion para ver la siguiente
informacion si es aplicable y esta disponible:

+ Porcentaje de quérum
+ Funciones que incluye

+ Funciones en las que esta incluida

*

Grupos a los que la funcion esta asignada indirectamente

*

Contenedores a los que la funcidn estd asignada indirectamente

+ Derechos asociados a la funcion

4 Seleccione si desea ver todas las funciones o sélo las que son propiedad de un usuario concreto.
Al elegir Seleccionar propietarios de funciones, se activa el recuadro de seleccion de

propietario. Utilice este icono para realizar la seleccion:
Abra el recuadro de didlogo de seleccién de objeto.

Para seleccionar un usuario, seleccione Nombre de pila o Apellido y escriba uno o varios
caracteres del nombre para recuperar una lista de seleccién. Realice la seleccién en la lista.

Para seleccionar un grupo de usuarios, selecciénelo en la lista de descripciones de grupos o

escriba caracteres en el recuadro Descripcion para seleccionar una lista mas reducida.
Realice la seleccion en la lista.

Para seleccionar un contenedor de usuarios, haga clic en un contenedor en el arbol de
directorios.
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5 Seleccione si desea ver las funciones de todos los niveles de seguridad o seleccione uno o
varios niveles cuyas funciones desee ver. Para seleccionar un nivel, haga clic en él en el
recuadro desplegable de seleccion. Para seleccionar mas de un nivel, mantenga pulsada la tecla
Mayts o Ctrl mientras hace clic.

6 Seleccione si desea ver las funciones de todas las categorias o seleccione una o varias
categorias cuyas funciones desee ver. Para seleccionar una categoria, haga clic en ella en el
recuadro desplegable de seleccion. Para seleccionar mas de una categoria, mantenga pulsada la
tecla Mayus o Ctrl mientras hace clic.

7 Haga clic en Ejecutar informe para crear y ver un informe en formato PDF similar al ejemplo
de la Figura 18-1.

Figura 18-1 Ejemplo de informe de lista de funciones

Novell Fecha delinforme: 23 de septiembre de 2009 23:
Informe de lista de funciones

Funcién empresarial (Total: 2)

Nombre de la er test (Funcid p ial)
Contenedor: entitlement test Level30.RoleDefs
Descripcion: entitlement test

Nombre de la Nurse (Funcién empresarial)
Contenedor: Nurse Level30.RoleDefs

Descripcion: Nurse

Funcién de Tl (Total: 1)

Nombre de la Doctor (Funcion de TI)

Contenedor: Doctor Level20 RoleDefs

Descripcion: Daoctor

Funcién de permiso (Total: 4]

Nombre de la Administer Drugs (Funcion de permiso)
Contenedor: Administer Drugs.Level10.RoleDefs
Descripcion: Administer Drugs

Nombre de la Benefits System Access (Funcién de permiso)

8 Para guardar el informe, seleccione Archivo > Guardar una copia en la ventana de Adobe
Reader. Especifique el directorio en el que desee guardar el archivo e indique un nombre de
archivo para el informe.

18.2.2 Informe de asignacion de funciones

El informe de asignacion de funciones muestra:

¢ Las funciones agrupadas por niveles
+ El nombre empresarial, el contenedor, la categoria y la descripcion de cada funcion

+ Los usuarios asignados a la funcién y los nombres de las personas que han aprobado las
asignaciones

Para crear y ver el informe de asignacion de funciones:

1 Abra la aplicacion de usuario y seleccione Informes > Informes de funciones.

2 Seleccione Informe de asignacion de funciones en el menu desplegable Seleccionar informe 'y
haga clic en Seleccionar. La pagina Informes de funciones solicitard que seleccione los
parametros que desee incluir en el informe.
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Informes de funciones

Seleccione un informe de funciones, especifique |os detalles v ejecute el informe. El informe se generara en formato PDF y se abrird en una ventana nueva,

*-indica que es obligatorio

Seleccionar informe: | Infome de ssignacion de urciones

Detalles de informe

HNombre del informe: Informe de asignacion de funciones
Destripcidn: Muestra todas 135 asignaciones de una funcidn o grupo de funciones especificos

Seleccione una de las opciones siguientes para filtrar 03 resultados que apareceran en el informe generado

Mostrar asighaciones para: (& Todas las funciones O seleccionar funcisn:
Mostrar funciones ® Todos los propietarios ge O un

de funciones de funciones:

Mostrar niveles de funcidn © Todos los niveles O seleccionar niveles
para

Mostrar categorias defuncion @ Todas las categarias O Beleccionar catagorias

para

[ 8élo se muestran las funciones que tienen asignaciones

Orden y agrupacion
@ Mombre de |a funcitn Muestra |as funciones por nombre
() Categoria de la funcién  Muestra las funciones por categoria

Ejecutar informe

3 Seleccione si desea ver todas las asignaciones de funciones o las asignaciones de las funciones
seleccionadas. Si elige Seleccionar funciones, el recuadro de seleccion se activa y muestra los
iconos de seleccion descritos en el Paso 4 en la pagina 272.

4 Seleccione si desea ver las funciones de todos los propietarios o las de un propietario
seleccionado. Si elige Seleccionar un propietario de funciones, el recuadro de seleccion se
activa y muestra los iconos de seleccion descritos en el Paso 4 en la pagina 272.

5 Seleccione si desea ver las funciones de todos los niveles o las de uno o varios niveles. Para
seleccionar un nivel, haga clic en él en el recuadro desplegable de seleccion. Para seleccionar
mas de un nivel, mantenga pulsada la tecla Mayus o Ctrl mientras hace clic en cada uno de
ellos.

6 Seleccione si desea ver las funciones de todas las categorias o las de una o varias categorias.
Para seleccionar una categoria, haga clic en ella en el recuadro desplegable de seleccion. Para
seleccionar mas de una categoria, mantenga pulsada la tecla Mayus o Ctrl mientras hace clic en
cada una de ellas.

7 Haga clic en Solo se muestran las funciones que tienen asignaciones para filtrar el informe de
modo que s6lo incluya las funciones asignadas.

8 Si elige ver las asignaciones de todas las funciones en lugar de las de una sola funcion,
seleccione la agrupacion de funciones por nombre o categoria en Orden y agrupacion.

9 Haga clic en Ejecutar informe para crear y ver un informe en formato PDF similar al ejemplo
de la Figura 18-2.
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Figura 18-2 Ejemplo de informe de asignacion de funciones

Movell Fecha del informe: 23 de septiembre de 2009 23:

|lnfwme de asignacién de funciones |

|Funcion de Tl (Total: 1) |

Nombre de la Doctor (Funcidn de TI)
Contenedor Docton Level20 RokeDets
Categorias de funciones: Por defecio

Descpoidn: Docior

Asignacienes de esia funcién Aprobaderes
Keuin Chester (Lisuang)

Kip KeSier (Lisuario)

Jay Wes! (Usuaia)

Funcion empresarial (Total: 1)

Nombre de la Nurse (Funcion empresarial)
Contenedor Nurse Levesd0 RoleDefs

10 Para guardar el informe, seleccione Archivo > Guardar una copia en la ventana de Adobe
Reader. Especifique el directorio en el que desee guardar el archivo e indique un nombre de
archivo para el informe.

18.3 Informes de separaciones de tareas

Existen dos informes que describen el estado actual de las separaciones de tareas:

¢ Informe de restricciones de separaciones de tareas

+ Informe de infracciones y excepciones de separaciones de tareas

18.3.1 Informe de restricciones de separaciones de tareas

El informe de restricciones de separaciones de tareas muestra:

¢ Las restricciones de separaciones de tareas definidas actualmente, ordenadas segiin su nombre

*

La descripcion de las separaciones de tareas

*

La lista de funciones en conflicto

*

La lista de personas con permiso para aprobar una excepcion a una infraccion de separacion de
tareas

Para crear y ver el informe de restriccion de separacion de tareas:

1 Abra la aplicacion de usuario y seleccione Informes > Informes de separaciones de tareas.

2 Seleccione Informe de restricciones de separaciones de tareas en el ment desplegable
Seleccionar informe y haga clic en Seleccionar. La pagina Informes de funciones solicitard que
seleccione los parametros que desee incluir en el informe.
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Informes de separaciones de tareas

Seleccione un informe de separaciones de tareas, especifigue (08 detalles y ejecuts el informe. El informe S8 generard en formato PDF y S8 abtird en una ventana
nueva

*-indica gue 85 obligatorio.

Seleccionar informe; | Informe dz restricciones de separaciones de tareas v
Detalles de informe
Nombre del informe: Informe de restricciones de separaciones de tareas
Descripcidn Muestra las restricciones de separaciones de tareas definidas entre las funciones

Seleccione una de |as opeiones siguientes para filtrar (03 resultados que apareceran en el informe generado

Mormbre de separaciin de @ Todas as restricciones O Seleccionar restriceidn de
tareas de separaciones de tareas separaciones de tareas:
Funcién @ Tadas las funciones © Beleccionar funcidn,

Ejecutar infarme

3 Seleccione si desea una lista de todas las restricciones de separaciones de tareas o seleccione
una restriccion concreta. Si elige Seleccionar restriccion de separaciones de tareas, se activara
el recuadro de seleccion. Consulte la descripcion de los iconos del recuadro de seleccion en el
Paso 4 en la pagina 272.

4 Seleccione si desea una lista de todas las funciones o seleccione una funcion concreta. Al elegir
Seleccionar funcion, se activara el recuadro de seleccion. Consulte la descripcion de los iconos
del recuadro de seleccion en el Paso 4 en la pagina 272.

5 Haga clic en Ejecutar informe para crear y ver un en formato PDF similar al ejemplo de la
Figura 18-3.

Figura 18-3 Ejemplo de informe de restricciones de separaciones de tareas

Novell Fecha delinforme: 17 de enero de 2008 B:43

|Infcrme de restricciones de separaciones de tareas

Nombre de restriccién de  Médico-ATS
Descripcitn de restriccign  Médico-ATS
Funciones en conicto null
Aprobadores admin prncipal

Mombre de restriccion de  ATS-Farmacéutico
Diescripeion de restriccion ATS-Farmacéutico
Funciones en condlicte ATS, Farmacéutico

Aprobadores linwoy primus, Usuario prusba2 Usuario prugbal

6 Para guardar el informe, seleccione Archivo > Guardar una copia en la ventana de Adobe

Reader. Especifique el directorio en el que desee guardar el archivo e indique un nombre de
archivo para el informe.

18.3.2 Informe de infracciones y excepciones de separaciones
de tareas

El informe de infracciones y excepciones de separaciones de tareas muestra:

+ El nombre de cada restriccion de separacion de tareas, su descripcion y las funciones en
conflicto.

+ Los usuarios que infringen la restriccion, incluidas las excepciones aprobadas y las infracciones
no aprobadas. Los usuarios pueden cometer infracciones por pertenecer a un grupo o
contenedor que les otorgue una funcién en conflicto.
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+ Las excepciones aprobadas. Se trata de infracciones aprobadas como excepciones a la
separacion de tareas.

+ Los nombres de los usuarios que han aprobado o denegado las excepciones, asi como la fecha y
la hora de la aprobacion o la denegacion.

Para crear y ver el informe de infracciones y excepciones de separaciones de tareas:

1 Abra la aplicacion de usuario y seleccione Informes > Informes de separaciones de tareas.

2 Seleccione Informe de infracciones y excepciones de separaciones de tareas en el ment
desplegable Seleccionar informe y haga clic en Seleccionar. La pagina Informes de funciones
solicitara que seleccione los parametros que desee incluir en el informe.

Informes de separaciones de tareas

Seleccione un informe de separaciones de tareas, especifigue los detalles v ejecute el informe. El informe se generaré en formato POF v se abrird en unaventana
nueva.

*-indica gue es obligatorio

Seleccionar informe: | Infome de infracciones p excepcionss de separaciones de tarsas ¥

Detalles de informe

Nombre delinforme: Informe de infracciones v excepciones de separaciones de tareas
Descripcion Muestra todas las ¥ de de tareas pendientes.

Seleccione una de las opriones siguientes para fillrar los resultados que apareceran en el informe generado.

IMombre de separacian de @ Todas las restriccion o
tareas

leccionar on de
de separaciones de lareas  separaciones de tareas

Ejecutar infarme

3 Seleccione Todas las restricciones de separaciones de tareas para ver todas las infracciones y
excepciones pendientes correspondientes a todas las restricciones de separacion de tareas. O
bien elija Seleccionar restriccion de separaciones de tareas para centrar el informe en las
infracciones de una tinica restriccion de separacion de tareas.

4 Haga clic en Ejecutar informe para crear y ver un informe en formato PDF similar al ejemplo

siguiente.
Naovell Fecha delinforme: 24 de septiembre de 2009 17:
Inf de infi i ¥ pciones de sef i de tareas
Nombre de la Van $oD Test
Desenpesin de L Van Sol} Test
Funciones en conflicto: repartAdmin, complianceAdmin
Muestra todos los usuarios
harry herbet, Timothy Swan, admin admin
Excepoiones aprobadas Aprobadores

harry herbat admin admin (Aprobado, 220500 21:55)

5 Para guardar el informe, seleccione Archivo > Guardar una copia en la ventana de Adobe

Reader. Especifique el directorio en el que desee guardar el archivo e indique un nombre de
archivo para el informe.

18.4 Informes de usuarios

Hay dos informes de usuarios disponibles:

+ Informe de funciones de usuario

+ Informe de derechos de usuario
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18.4.1 Informe de funciones de usuario

El informe de funciones de usuario muestra:

+ Los usuarios, grupos de usuarios o contenedores de usuarios seleccionados
+ Las funciones a las que pertenece cada usuario

¢ La fecha de entrada en vigor de la pertenencia a la funcion

¢ La fecha de caducidad de la pertenencia a la funcion

¢ Opcionalmente, el origen de la pertenencia a la funcion
Para crear y ver un informe de funciones de usuario:

1 Abra la aplicacion de usuario y seleccione Informes > Informes de usuarios.

2 Seleccione Informe de funciones de usuario en el menu desplegable Seleccionar informe y
haga clic en Seleccionar.

Informes de usuarios
Seleccione un informe de funciones, especifique los detalles y ejecute el informe. El informe se generard en formato PDF v se abrird en una ventana nueva

“-indica que es obligatorio

Seleccionar informe: | Informe de funciones de ususrio v

Usuario

Nombre del informe: Informe e funciones de usuario

Deseripeidn Muestra las funciones de las gue es miembro el usuario.

Selectione una de las opeiones para filtrar los fue an en el informe generadn
Seleccionar usuario: \HEFE

Seleccionar grupo: @@

Seleccionar contenedor EIFEFE

Detalles de infarme

[]56l0 se muestran las funciones asignadas directamente

[ iIncluir infarmacian de aprobacion para funciones asignadas directamente.
[C]86la se muestran usuarios con funciones asignadas.

Ordeny agrupacion

@ Nombre, apelidos O apelidos, nombre Ordenar |0s usuarios seleccionados

@ Mivel de lafuncion © Mombre de la funcién Ordenar las funciones del usuario,

Ejecutar informe

3 En el panel Usuario, seleccione un usuario, grupo o contenedor cuyas funciones desee ver.
Consulte la descripcion de las funciones del recuadro de seleccion en el Paso 4 en la
pagina 272.

4 En el panel Detalles de informe, seleccione uno o varios tipos de informacion que desee incluir
en el informe:

Informacion Significado

Sélo se muestran las funciones asignadas  El informe de funciones de usuario muestra las

directamente. funciones asignadas directamente al usuario
seleccionado, si hay alguna. El informe no muestra
las funciones heredadas por la pertenencia a un
grupo o contenedor.

Incluir informacién de aprobacién para El informe de funciones de usuario muestra quién ha
funciones asignadas directamente. aprobado cada funcién asignada directamente a
cada usuario.
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Informacién

Significado

Sélo se muestran usuarios con funciones
asignadas.

El informe de funciones de usuario muestra los
usuarios seleccionados que tengan funciones
asignadas. El informe no muestra los usuarios que
no tengan funciones asignadas directa o

indirectamente.

5 En el panel Orden y agrupacion, seleccione la clasificacion de los usuarios segin su nombre de

pila o apellido.

6 En el panel Orden y agrupacion, seleccione la clasificacion de las funciones de cada usuario

segun su nombre o nivel.

7 Haga clic en Ejecutar informe para crear y ver un informe en formato similar al ejemplo

Fecha del informe:

23 de septiembre de 2009 15:

siguiente.
Novell
‘ Informe de funciones de usuario
Usuario: Abby Spencer
Funcion Origen
Worldwide Sales Asignacian directa
Usuario: admin1 admin1
Funcién Origen
Administrador de conformidad Asignacion directa
Supenvisor de provision Asignacion directa
Administrador de provision Asignacion directa
Administrador de aplicacién de RBPM Asignacion directa
Administrador de recursos Asignacion directa
Supenvisor de recursos Asignacion directa
Resource Module Administrator Asignacion directa
Administrador de funciones Asignacion directa
Supenvisor de funciones Asignacion directa
Role Module Administrator Asignacion directa
Administrador de seguridad Asignacién directa

Fecha en vigor

Fecha de

15/09/09 13:14

Fecha en vigor

Fecha de caducidad

15/09/09 15:13
15/09/09 15:13
15/09/09 15:13
15/09/09 15:13
15/09/09 15:16
15/09/09 15:16
15/09/09 15:17
15/09/09 15:17
15/09/09 15:19
15/09/09 15:19
15/09/09 15:19

8 Para guardar el informe, seleccione Archivo > Guardar una copia en la ventana de Adobe
Reader. Especifique el directorio en el que desee guardar el archivo e indique un nombre de

archivo para el informe.

18.4.2 Informe de derechos de usuario

El informe de derechos de usuario muestra:

*

¢ Los usuarios propietarios de los derechos

*

*

La fecha de caducidad de los derechos

Todos los derechos seglin sus nombres completos

La fecha de entrada en vigor de los derechos

¢ La funcioén del usuario que otorga el derecho

Para crear y ver un informe de derechos de usuario:

1 Abra la aplicacion de usuario y seleccione Informes > Informes de usuarios.

2 Seleccione Informe de derechos de usuario en el menu desplegable Seleccionar informe y haga

clic en Seleccionar.
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Informes de usuarios

Seleccione un informe de funciones, especiique |os detalles y ejecute el infarme. Elinforme se generara en formato FDF y e abrird en una ventana nueva

*-indica que es obligatorio

Seleccionarinforme: | Infome de derechos de ususrio v | [_Selescionar

Seleccidn de usuarios
Nombre del
informe:
Descripeisn:  Muestra una lista de derechos

Informe de derechos de usuario

Seleccione Una de [as opcionas siguisntss para filtrar oS resultados que apareceran en el informe generado

o |BEE
s [ BER
comenodsy | [oi]iz]e:i

Orden y agrupacion

@ Mostrar detalles de derechos de cada usuario

O Mostrar detalles de usuarios de cada derecho

Ejecutar informe

3 En el panel Seleccion de usuarios, seleccione el tipo de usuario (usuario, grupo o contenedor).
Encontraré las descripciones de los iconos de seleccion en el Paso 4 en la pagina 272.

4 En el panel Orden y agrupacion, seleccione una de las siguientes opciones:

* Mostrar detalles de derechos de cada usuario
* Mostrar detalles de usuarios de cada derecho

5 Seleccione Ejecutar informe para ver un informe en formato PDF similar a uno de los ejemplos
de la Figura 18-4 y la Figura 18-5.

Figura 18-4 Ejemplo de informe de derechos de usuario: detalles de derechos de cada usuario

Novell Fecha del infarme: vie 16 nov 15:35:58 EST
Informe de derechos de usuario
Usuaria: Bill Bender

Derecho Origen (parsnancia a funcidn) Fecha an vigor Fecha de caducidad
en=MedSecureAccess.cn=HajenDriver en=TestDrivers.o=navell Médico 161172007 28122007

Usuario: Kate Smith

D he Origen (pertenancia a funcion) Facha an vigor Fecha de caducidad
en=MedSecureAccess en=HajenDriver.en=TestDrivers o=novell Meédico 161172007 301122007

Usuario. Chip Nano

Derecho Origen (pertenancia & funcian) Facha on viger

Facha de caducidad
en=MedSecureAccess cn=HajenDriver on=TestDrivers o=novell Madico

181172007 2511172007

Figura 18-5 Ejemplo de informe de derechos de usuario: detalles de usuarios de cada derecho

Novell Focha del informo: vie 16 nov 15:36:25 EST
Informe de derechos de usuario

Deracho: cn= o=novell

Usuaric: Origen [pertenencia a funcién) Fecha en vigor  Fecha de caducidad

Bill Bender Médico 161112007 2011212007

Kate Smith Médico 181172007 3011272007

Chip Nano Medico 161172007 25112007

6 Para guardar el informe, seleccione Archivo > Guardar una copia en la ventana de Adobe

Reader. Especifique el directorio en el que desee guardar el archivo e indique un nombre de
archivo para el informe.
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Configuracién de los ajustes de
funciones y recursos

En esta seccion se describe la interfaz de usuario para configurar los ajustes de las funciones y los
recursos. En ella se tratan los siguientes temas:

¢ Seccidn 19.1, “Acerca de la accion Configurar ajustes de funciones y recursos”, en la
pagina 281

+ Seccion 19.2, “Configuracion de los ajustes de las funciones”, en la pagina 282

¢ Seccion 19.3, “Configuracion de los ajustes de los recursos”, en la pagina 282

¢ Seccion 19.4, “Configuracion de los ajustes de consulta de derecho”, en la pagina 283

¢ Seccion 19.5, “Configuracion de los ajustes de separacion de tareas”, en la pagina 283

+ Seccion 19.6, “Configuracion de los ajustes de los informes”, en la pagina 284

19.1 Acerca de la accién Configurar ajustes de
funciones y recursos

La accion Configurar ajustes de funciones y recursos permite definir la configuracion basica del
sistema de funciones y recursos. La pagina se compone de las secciones siguientes:

+ Ajustes de funciones

¢ Ajustes de recursos

+ Ajustes de consultas de derechos

¢ Ajustes de la separacion de tareas (SoD)

¢ Ajustes de informes

Para modificar la accion Configurar ajustes de funciones y recursos en el modo de edicion, debe
tener /as dos asignaciones siguientes:

¢ Administrador de funciones (o supervisor de funcién con el permiso Configurar ajustes de
funciones).
¢ Administrador de recursos (o supervisor de recursos con el permiso Configurar ajustes de

recursos).

Para ver los ajustes de la pagina Configurar ajustes de funciones y recursos en el modo de solo
lectura, solo necesita uno de los permisos indicados anteriormente.

Si se encuentra en el modo de edicion, solo se podran editar algunos ajustes de la pagina Configurar
ajustes de funciones y recursos. Algunos ajustes muestran valores de solo lectura, que se definen
durante la instalacion y no se pueden modificar.
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19.2 Configuracion de los ajustes de las
funciones

Para configurar los ajustes de las funciones:

1 Haga clic en Configurar ajustes de funciones y recursos en el grupo de acciones
Configuracion.

2 Avance hasta la seccion djustes de funciones de la pagina.

Estos ajustes controlan el comportamiento de los componentes de gestion de funciones de la aplicacian de usuario. Puede definir un periodo de
gracia de eliminacion para el tiempo que puede pasar entre la eliminacion de una asignacion de funcion y el inicio de los procesos de eliminacion

de derecho relacionados, También es posible definir las cadenas de visualizacion para |os niveles empresariales. Los ajustes restantes son de
sdlo lectura.

Contenedor de funciones: cn=RoleDefs,cn=RoleConfig,cn=AppConfig,cn=UserApplication cn=TestSetUS o=context

Ci de peticil de i - cn=Requests cn=RaoleConfig,cn=App Config,cn=UserApplication cn=TestSetUS o=context

Definicion de aprobacion de funcion por defecto: Aprobacidn de funciones
Periodo de gracia de asignacion de funcién:* 0 |segundas (0= de inmediato) &
Nombres de visualizacidn de nivel de funcién:*
Hivel 30:* | Funcién empresarial 5]
Nivel 20:* | Funcian de TI | BB
5

Nivel 10:* | Funcion de permiso

Los siguientes ajustes son de s6lo lectura y se establecen durante la instalacion:
+ Contenedor de funciones
+ Contenedor de peticiones de funcion
¢ Definicion de aprobacion de funcion por defecto
3 Especifique (en segundos) un Periodo de gracia de asignacion de funcion.

Este valor especifica la cantidad de tiempo en segundos que debe transcurrir para que una
asignacion de funcion se elimine del Catdlogo de funciones (el valor por defecto es 0). Un
periodo de gracia de cero significa que cuando alguien se elimina de una asignacion de funcion,
la eliminacion se produce de inmediato y la subsiguiente revocacion de derechos también se
inicia de inmediato. Puede utilizar el periodo de gracia para retrasar la eliminacion de una
cuenta que se volvera a afiadir en breve (por ejemplo, al mover un usuario de un contenedor a
otro). Un derecho puede inhabilitar una cuenta (es la accion por defecto) en lugar de eliminarla.

4 Defina el nombre de visualizacion para los niveles de funcion. Cada nivel tiene un nombre de
visualizacion distinto que se puede traducir a varios idiomas. Para proporcionar cadenas en
otros idiomas, haga clic en A7iadir valor de visualizacion de idioma.

5 Haga clic en Guardar para que los ajustes sean permanentes.

19.3 Configuracion de los ajustes de los
recursos

Para ver los ajustes del recurso:

1 Haga clic en Configurar ajustes de funciones y recursos en el grupo de acciones
Configuracion.

2 Avance hasta la seccion Ajustes de recursos de la pagina.
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~ % Ajustes de recursos

Estos ajustes controlan el comportamiento de [0S componentes de gestidn de recursos de |3 aplicacion de usuario, Todos los ajustes de
recursos son de solo lectura.

Contenedor de recursos: cn=ResourceCefs cn=Role Config,cn=AppConfig, cn=UserApplication cn=TestSetlS o=context

Contenedor de peticiones de recursos: cn=ResourceRequests cn=RoleConfig cn=AppConfig cn=UserApplication, cn=TestSetls, o=conteit
Definicion de aprobacion de recurso por defecto: Aprobacidn del recurso

Estos ajustes controlan el comportamiento de los componentes de gestion de recursos de la
aplicacion de usuario. Todos los ajustes de recursos son de sélo lectura.

19.4 Configuracidén de los ajustes de consulta de
derecho

Para configurar los ajustes de consulta de derecho:

1 Haga clic en Configurar ajustes de funciones y recursos en el grupo de acciones
Configuracion.

2 Avance hasta la seccion 4justes de consultas de derechos de la pagina.

- E Ajustes de consultas de derechos

El Madulo de provisidn basado en funciones realiza consultas de farma periddica a un sistema de derechos exerno para actualizar los detalles de
los derechos gque se rmuestran en el catdlogo de recursos. Es posible limitar el tiernpo gque el sistema espera 105 resultados de la consulta
mediante el ajuste Tiempo limite de consulta por defecto, asi corno definit el intervalo de actualizacidn por defecto para las consultas de derechos
El ajuste Estado de actualizacidn indica si los valores de los derechos se han actualizado y permite realizar una actualizacion manual si se

precisa

Tiempo limite de consulta por defecta:* minutns
Intervalo de actualizacion por defecto:* 1440 minutos
Estado de actualizacidn: Mo estd en ejecucidn

Estos ajustes controlan el comportamiento de las consultas de derecho realizadas por la
aplicacion de usuario. Es posible definir un periodo de tiempo limite y un intervalo de
actualizacion para las consultas de derecho. Ademas, es posible ver si los valores del derecho
se han actualizado y comenzar una actualizaciéon manual si fuera necesario.

19.5 Configuracion de los ajustes de separacién
de tareas

Para configurar los ajustes de separacion de tareas (SoD):

1 Haga clic en Configurar ajustes de funciones y recursos en el grupo de acciones
Configuracion.

2 Avance hasta la seccion Ajustes de la separacion de tareas (SoD) de la pagina.

- éﬁ- Ajustes de la separacion de tareas {SoD})

Estos ajustes controlan el comportamiento de los componentas de separacion de tareas (SoD) de la aplicacion de usuario Fuede definir el tipo
de aprobacian por defecto para [0s flujos de aprobacion de SoD y seleccionar también los aprobadores por defecto para os flujos de SoD. Los
ajustes restantes son de sdlo lectura.

Contenedor de SoD: cn=50D0efs chn=RoleConfig ch=AppConfig,cn=UserApplication ch=TestSetlUS o=context
Definicion de aprobacion de SoD: | probacién de corfiitos de separsciones @) ] &
Tipo de aprobacidn de SoD por defecto:* ® En serie O audrum:
Grupo v|[@]
Allison Blake (Usuario)
Aprobadores de SoD por defecto:* o=eantest (Lontenedor)

This iz 1=t group (Grups)

[l
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El ajuste Contenedor de SoD es de solo lectura y se establece durante la instalacion.
¢ Contenedor de SoD
¢ Definicion de aprobacion de separacion de tareas por defecto

3 En el campo Definicion de aprobacion de SoD, elija la definicion de peticion de provision que
utilizara para gestionar las aprobaciones de separacion de tareas.

4 Seleccione un valor en Tipo de aprobacion de separacion de tareas por defecto (En serie o

Quorum)

Campo Descripcion

En serie Seleccione En serie si desea que la funcion deba ser aprobada por todos los
usuarios de la lista Aprobadores. Los aprobadores se procesan
secuencialmente, en el orden en el que se muestran en la lista.

Quoérum Seleccione Quérum si desea que la funcion deba ser aprobada por un

porcentaje de los usuarios de la lista Aprobadores. La aprobacion se
completara cuando se alcance el porcentaje de usuarios especificado.

Por ejemplo, si desea que apruebe la condicién uno de cada cuatro usuarios de
la lista, debera especificar Quérum y un porcentaje de 25. Si lo prefiere, puede
especificar el 100% si desea que los cuatro aprobadores deban aprobarla en
paralelo. El valor debe ser un entero entre 1 y 100.

5 Modifique el campo Aprobadores de separacion de tareas por defecto.

Campo Descripcion

Aprobadores de Seleccione Usuario si la tarea de aprobacion de la funcion debe
Separacion de tareas por  asignarse a uno o varios usuarios. Seleccione Grupo si la tarea de
defecto aprobacion de la funcién debe asignarse a un grupo. Solo sera

necesaria la aprobacién de un miembro del grupo. Seleccione Funcién
si la tarea de aprobacion de la funciéon debe asignarse a una funcion.
Como en los grupos, solo sera necesaria la aprobacion de un miembro
de la funcion.

Para buscar un usuario, grupo o funcién concretos, utilice los botones
Selector de objetos o Historial. Para modificar el orden de los
aprobadores de la lista o eliminar un aprobador, consulte la

Seccion 1.4.4, “Acciones comunes de los usuarios”, en la pagina 26.

6 Haga clic en Guardar para que los ajustes sean permanentes.

19.6 Configuracion de los ajustes de los
informes

El valor de Contenedor de informes es de sélo lectura y se establece durante la instalacion.

El sjuste de contenedor de informes es un valor de 5010 lectura definido en el momento de la instalacidn

Contenedor de informes: ch=ReporDefs cn=RaleConfig,cn=AppConfig,cn=UserApplication,cn=TestSetUS, o=context
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Utilizacion de la pestana
Conformidad

En estas secciones se describe como utilizar la pestafia Conformidad de la Aplicacion de usuario del
Gestor de identidades:

¢ Capitulo 20, “Presentacion de la pestafia Conformidad”, en la pagina 287

¢ Capitulo 21, “Realizacion de peticiones de certificacion”, en la pagina 301
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Presentacion de la pestana
Conformidad

En esta seccidn se ofrece una descripcion general de la pestaiia Conformidad. Los temas son los
siguientes:

¢ Seccién 20.1, “Acerca de la pestaiia Conformidad”, en la pagina 287

¢ Seccion 20.2, “Acceso a la pestafia”, en la pagina 290

¢ Seccion 20.3, “Exploracion de las funciones de la pestafia”, en la pagina 291

¢ Seccion 20.4, “Acciones de Conformidad que puede llevar a cabo”, en la pagina 292

¢ Seccion 20.5, “Descripcion de la leyenda de Peticiones de certificacion”, en la pagina 292

¢ Seccién 20.6, “Acciones habituales de Conformidad”, en la pagina 294

Para obtener mas informacion general sobre como acceder a la interfaz de usuario del Gestor de
identidades y cémo utilizarla, consulte el Capitulo 1, “Conceptos basicos”, en la pagina 17.

20.1 Acerca de la pestana Conformidad

La pestafia Conformidad proporciona un modo préctico de realizar acciones sobre la conformidad.

La pestafia Conformidad le permite iniciar procesos de certificacion y comprobar el estado de estos
procesos. Puede utilizar la pestafia Conformidad para:

+ Iniciar un proceso de certificacion para permitir a los usuarios confirmar que sus perfiles de
usuario contienen informacion correcta.

¢ Iniciar un proceso de certificacion para verificar las infracciones y las excepciones aprobadas
para un conjunto de restricciones de separacion de tareas.

+ Iniciar un proceso de certificacion para verificar las asignaciones de un conjunto de funciones.
¢ Iniciar un proceso de certificacion para verificar las asignaciones de un conjunto de usuarios.

+ Ver el estado de sus peticiones de certificacion para analizar los resultados de cada proceso.

Modo de conformidad y de apoderado (proxy)

El modo de apoderado solo funciona en la pestafia Consola de trabajo, no en la pestafia
Conformidad. Si entra en el modo de apoderado en la pestafia Consola de trabajo y luego cambia a
la pestaiia Conformidad, el modo se desactivara para ambas pestafias.

20.1.1 Acerca de la Conformidad y la certificacién

La Conformidad es un proceso para garantizar que una organizacion cumple con la normativa
empresarial aplicable. Uno de los elementos claves de la conformidad es la certificacion. La
certificacion proporciona a una organizacion un método para verificar que el personal conoce de
pleno las politicas de la organizacion y que, ademads, llevan a cabo los pasos para cumplir con estas
politicas. Al solicitar que los empleados o administradores certifiquen de manera regular la precision
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de los datos, los gestores se aseguran de que la informacidn personal, como los perfiles de usuario,
la asignacion de funciones y las excepciones de separacion de tareas aprobadas estén al dia y que
cumplan con las politicas.

Peticiones y procesos de certificacion

Para permitir que las personas de una organizacion verifiquen la precision de los datos corporativos,
un usuario realiza una peticion de certificacion. Esta peticion inicia, a su vez, uno o mas procesos de
flujo de trabajo. Los procesos de flujo de trabajo permiten que los usuarios certificadores tengan la
oportunidad de certificar la correccion de los datos. Se inicia un proceso de flujo de trabajo diferente
para cada usuario certificador. A un certificador se le asigna una tarea de flujo de trabajo en la lista
Notificaciones de tareas en la pestafia Consola de trabajo. Para completar el proceso de flujo de
trabajo, el usuario certificador abre la tarea, revisa los datos y certifica que la informacion es
correcta o incorrecta.

El Médulo de provision basado en funciones admite cuatro tipos de certificacion:

¢ Perfil de usuario

+ Infracciones de separacion de tareas (SoD)

+ Asignacién de funciones

+ Asignacién de usuario
En el caso de un proceso de certificacion de perfil de usuario, cada usuario debe ser el usuario
certificador de su propio perfil; ninguna otra persona puede ser el usuario certificador. En el caso de
certificacion asignacion de usuario, de asignacion de funciones y de infraccion de separacion de
tareas, el usuario certificador puede ser cualquier usuario, grupo o funcién. El iniciador de una
peticion de certificacion especifica si el usuario certificador de un grupo o una funcion debe ser un

unico miembro o todos. En el caso de un proceso de certificacion de usuario, todos los miembros
deben certificar un grupo o funcién seleccionados.

Para simplificar el proceso de realizar peticiones de certificacion, el Mddulo de provision basado en
funciones instala un conjunto de definiciones de peticiones por defecto, una para cada tipo de
certificacion.

¢ Perfil de usuario: por defecto

¢ Infraccion de separacion de tareas: por defecto

+ Asignacion de funcion: por defecto

¢ Asignacién de usuario: por defecto
Puede utilizar estas definiciones de peticiones como base para realizar sus propias peticiones.

Cuando haya proporcionada la informacion para una peticion nueva, puede guardar esta informacion
para utilizarla en un futuro.

Formularios de certificacion

Cada flujo de trabajo tiene un formulario de certificacion asociado. El usuario certificador debe
revisar el formulario y rellenarlo para afirmar la precision de la informacion. El formulario lo suele
definir el administrador de conformidad.

288 Guia del usuario del moédulo de provisidon basada en funciones de la aplicacion de usuario del Gestor de identidades



Cada formulario de certificacion contiene una pregunta de certificacion obligatoria, asi como un
conjunto de preguntas de encuesta. La pregunta de certificacion debe tener un si o un no por
respuesta para certificar o denegar el conjunto de la informacién. Las preguntas de encuesta se
pueden configurar para recopilar informacion adicional o para hacer preguntas de calificacion.

El formulario de certificacion de perfil de usuario también debe incluir un conjunto de atributos de
usuario con valores que debe revisar el usuario certificador. El formulario de certificacion para un
proceso de asignacion de usuario, asignacion de funcion o infraccidon de separacion de tareas incluye
un informe de certificacion.

Informes de certificacion

El informe de certificacion para un proceso de asignacion de usuario, asignacion de funcion o
infraccion de separacion de tareas proporciona informacion detallada que el usuario certificador
debe revisar. El informe se genera cuando se inicia el proceso de certificacion para garantizar que
todos los usuarios estan revisando la misma informacion. El informe se puede general en muchos
idiomas, en funcién de la configuracion de idioma de los informes que se haya especificado en el
proceso de certificacion.

Estado del informe de certificacion

Una vez iniciada la peticion de certificacion, se puede supervisar facilmente su ciclo. La Aplicacion
de usuario proporciona un método sencillo para consultar el estado de la peticion en conjunto, asi
como el estado detallado de cada proceso de flujo de trabajo individual asociado con la peticion. El
estado basico de una peticion permite al usuario ver si la peticion se esta procesando, si se ha
completado, si se esta iniciando o si se ha producido un error. El estado detallado proporciona
informacion sobre el nimero de procesos de flujo de trabajo y el estado de cada flujo de trabajo.
Ademas, muestra los resultados de certificacion, que indican el nimero de respuestas afirmativas a
la pregunta de certificacion y el nimero de respuestas negativas. Los resultados de la certificacion
también muestran qué usuarios certificadores no han realizado ninguna accion en sus tareas de flujo
de trabajo asignadas.

Seguridad de conformidad

La pestafia Conformidad reconoce una tinica funcién de administrador denominada administrador
de conformidad. Se designa un administrador de conformidad al realizar la instalacion. Después de
la instalacion, es posible asignar usuarios adicionales a la funcion de administrador de conformidad.
Para realizar asignaciones adicionales, se debe usar la pagina Provision y seguridad de RBPM >
Asignaciones de administrador en la aplicacion de usuario.

La funcién de administrador de conformidad se describe en detalle a continuacion:

Presentacion de la pestafia Conformidad 289



Tabla 20-1 Funcion del sistema para funciones de conformidad

Funcién Descripcién

Administrador de conformidad Un administrador que tiene todas las capacidades en el dominio de
conformidad. El administrador de conformidad puede realizar todas las
acciones posibles en todos los objetos del dominio de conformidad.

Estas acciones incluyen la posibilidad de:
+ Realizar peticiones de procesos de certificacion de perfiles de
usuario.

+ Realizar peticiones de procesos de certificacion de infracciéon de
separacion de tareas.

+ Realizar peticiones de procesos de certificacion de asignacion de
funciones.

+ Realizar peticiones de procesos de certificacion de asignacion de
usuario.

+ Ver el estado de todas las peticiones de certificacion que se han
enviado.

Nota: Se puede definir a cualquier usuario como usuario certificador
para un proceso de certificacion. Un certificador no tiene por qué tener
la funcién de administrador de conformidad.

La pestafia Conformidad no permite el acceso a los usuarios autenticados que no forman parte de la
funciones de administrador de conformidad indicada anteriormente.

20.2 Acceso a la pestaina

Para acceder a la pestaiia Conformidad

1 Haga clic en Conformidad en la aplicacion de usuario.

Por defecto, la pestaiia Conformidad muestra la pagina Realizar peticion de procesos de
certificacion de perfiles de usuario.

Si pasa a otra pestafia de la interfaz de usuario del Gestor de identidades pero mas tarde desea
volver atras, simplemente debe hacer clic en la pestaiia Conformidad para volver a abrirla.
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20.3 Exploracion de las funciones de la pestaia

En esta seccion se describen las funciones por defecto de la pestafia Conformidad. (La pestafia puede
tener un aspecto distinto debido a las personalizaciones realizadas por la organizacion, consulte al
administrador del sistema).

En la parte izquierda de la pestafia Conformidad se muestra un menu de las acciones que puede
llevar a cabo. Las acciones estan enumeradas en la categoria Peticiones de certificacion:

Figura 20-1 Menu de la pestaiia Conformidad

Peticiones de cedificacion =

¥ Pedir proceso de cedificacion
de petfil de usuario

Pedir proceso de cedificacion
de infracciones 50D

Fedir proceso de cedificacion
de asignacion de usuario

Pedit proceso de ceificacion
de asignacidn de usuario

verestado de peticidn de
cerificacion

Las acciones de Peticiones de certificacion solo se muestran si se es administrador de conformidad.

Al hacer clic en una accidn, aparece la pagina correspondiente en la parte derecha. Normalmente, la
pagina contiene una ventana que muestra la informacion de dicha accion. Por ejemplo, puede
mostrar una lista o un formulario en el que se puedan introducir datos o se pueda realizar una
seleccidn, tal como se muestra a continuacion:

Figura 20-2 Padgina que se muestra para una accion
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La mayoria de paginas que se utilizan en la pestafia Conformidad incluyen un botén en la esquina
superior derecha que permite ver la leyenda de Conformidad:

Para obtener informacion sobre la leyenda de Conformidad, consulte la Seccion 20.5, “Descripcion
de la leyenda de Peticiones de certificacion”, en la pagina 292.
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20.4 Acciones de Conformidad que puede llevar

a cabo

A continuacion se ofrece un resumen de las acciones disponibles por defecto en la pestafia

Conformidad.

Tabla 20-2 Acciones de Conformidad

Categoria

Accién

Descripcion

Peticiones de
certificacion

Realizar peticién de
procesos de
certificacion de perfiles
de usuario

Realizar peticién de
procesos de
certificacion de
infraccion de
separacion de tareas

Realizar peticién de
procesos de
certificacion de
asignacion de
funciones

Realizar peticién de
procesos de
certificacion de
asignacioén de usuarios

Ver estado de peticion
de certificacion

Envia una peticién de un proceso de certificacion para
verificar la informacién del perfil de usuario.

Para obtener informacion, consulte la Seccion 21.2, “Peticion
de procesos de certificacion de perfil de usuario”, en la
pagina 301.

Envia una peticién de un proceso de certificacion para
verificar las infracciones y las excepciones aprobadas para
un conjunto de restricciones de separacion de tareas.

Para obtener informacién, consulte la Seccion 21.3, “Peticion
de procesos de certificacion de infraccion de separacion de
tareas”, en la pagina 303.

Envia una peticién de un proceso de certificacion para
verificar la asignacion de las funciones seleccionadas.

Para obtener informacion, consulte la Seccion 21.4, “Peticion
de procesos de certificacion de asignacion de funciones”, en
la pagina 305.

Envia una peticiéon de un proceso de certificacion para
verificar la asignacion de los usuarios seleccionados.

Para obtener informacion, consulte la Seccion 21.5, “Peticion
de procesos de certificacion de asignacion de usuarios”, en
la pagina 307.

Le permite ver el estado de las peticiones de certificacion.
Ademas, tiene la opcién de ver el estado detallado de cada
flujo de trabajo iniciado por una peticion y, opcionalmente,
retirar un flujo de trabajo.

Para obtener informacion, consulte la Seccion 21.6,
“Comprobacién del estado de las peticiones de certificacion”,
en la pagina 310.

20.5 Descripcion de la leyenda de Peticiones de
certificacion

La mayoria de paginas que se utilizan en la pestafia Conformidad incluyen un boton en la esquina
superior derecha que permite ver la leyenda de Conformidad. Para ver la leyenda, haga clic en el
botén Leyenda, que se muestra en la Figura 20-3 en la pagina 293:
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Figura 20-3 Boton Leyenda

La leyenda ofrece una breve descripcion de los iconos utilizados en la pestaiia Conformidad. La
siguiente ilustracién muestra la leyenda.

Figura 20-4 Leyenda Conformidad

Levenda X
4 Inicializando @ =i

@ En gjecucidn 0 o

v Completado & Terminado

A Error

En la tabla siguiente se proporcionan descripciones detalladas de los iconos de la leyenda.

Tabla 20-3 Iconos de la leyenda

Icono Descripcién

Inicializando Indica que se ha iniciado una peticién de certificacion.

Se muestra en la pagina Ver estado de peticion de certificacion.
Tenga en cuenta que no podra ver los detalles de una peticién
que se esta iniciando en la pagina Ver estado de peticion de
certificacion.

En ejecucion Indica que una peticidn de certificacion todavia esta en curso.

Se muestra en la pagina Ver estado de peticion de certificacion.
Completado Indica que se ha completado una peticion de certificacion.

Se muestra en la pagina Ver estado de peticion de certificacion.
Error Indica que se ha producido un error durante el proceso.

Se muestra en la pagina Ver estado de peticion de certificacion.

Si Indica que un usuario certificador ha verificado que la
informacién del proceso de certificacion es correcta.

Se muestra en la pagina Ver estado de peticion de certificacion.

No Indica que un usuario certificador ha invalidado la informacién del
proceso de certificacion.

Se muestra en la pagina Ver estado de peticion de certificacion.

Terminado Indica que un flujo de trabajo de una peticion de certificacion se
ha cancelado antes de finalizar, porque el usuario ha retirado el
flujo de trabajo o porque se ha producido un error durante el
proceso.

Se muestra en la pagina Ver estado de peticion de certificacion.
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20.6 Acciones habituales de Conformidad

La pestafia Conformidad proporciona una interfaz de usuario coherente, donde todos los usuarios
encuentran las mismas herramientas para acceder y mostrar los datos. Esta seccion describe varios
de los elementos comunes de la interfaz de usuario y proporciona instrucciones para:

¢ Seccidn 20.6.1, “Especificacion de la etiqueta y la descripcion de una peticion”, en la
pagina 294

¢ Seccidn 20.6.2, “Definicion de los usuarios certificadores”, en la pagina 294

+ Seccion 20.6.3, “Especificacion de la fecha limite”, en la pagina 295

¢ Seccion 20.6.4, “Definicion del formulario de certificacion”, en la pagina 296

¢ Seccion 20.6.5, “Envio de una peticion de certificacion”, en la pagina 297

¢ Seccion 20.6.6, “Guardar detalles de peticion”, en la pagina 298

¢ Seccion 20.6.7, “Utilizacion de una peticion guardada”, en la pagina 299

20.6.1 Especificacion de la etiqueta y la descripcién de una
peticion
Debe definir una etiqueta visible y una descripcion para todos los tipos de peticiones. La pestafia
Conformidad proporciona una interfaz coherente para hacerlo.
Para definir la etiqueta visible y la descripcion de la peticion:

1 En el ment de navegacion de la izquierda, en la pestafia Conformidad, seleccione la accion que

quiere realizar en Peticiones de certificacion.
2 Escriba una etiqueta en el campo Etiqueta de visualizacion.

La etiqueta visible aparece en la lista Mis tareas, la lista de peticiones guardadas y otras listas,
asi como en el nombre del proceso de certificacion.

Para facilitar texto localizado para la etiqueta, haga clic en el boton Asadir idioma. A
continuacion, escriba el texto localizado a la derecha del idioma de objetivo, y haga clic en
Aceptar.

3 Escriba un descripcion en el campo Descripcion de la peticion

Cuando revise el estado de la peticion en la pagina Ver estado de peticion de certificacion,
aparecerd la descripcion de la peticion en los detalles de la peticion.

Para facilitar texto localizado para la descripcion, haga clic en el boton A7iadir idioma. A
continuacion, escriba el texto localizado a la derecha del idioma de objetivo, y haga clic en
Aceptar.

20.6.2 Definicion de los usuarios certificadores

Las acciones Realizar peticion de procesos de certificacion de infraccion de separacion de tareas,
Realizar peticion de procesos de certificacion de asignacion de funciones y Realizar peticion de
procesos de certificacion de asignacion de usuarios proporcionan una interfaz coherente para
definir los usuarios certificadores.

294 Guia del usuario del moédulo de provisidon basada en funciones de la aplicacion de usuario del Gestor de identidades



Para definir los usuarios certificadores de un proceso de certificacion de separacion de tareas, de
asignacion de funciones o de asignacion de usuarios:

1 En el ment de navegacion de la izquierda, en la pestafia Conformidad, seleccione la accion que
quiere realizar en Peticiones de certificacion.

2 En el campo Usuarios certificadores, especifique qué usuarios, grupos y funciones seran los
usuarios certificadores del proceso de certificacion:

2a

2b

2c

2d

2e

Para afiadir uno o mas usuarios a la lista, seleccione Usuario en la lista desplegable.

Certibcadores:® s v [

Grps
Furcin

[

) Todos los miembeos de 105 grupos yfunclones que seleccione deben certificarse segdn los da%s
2 gdlo debe cerificarse segin los datos un dnico mismbro de cada grupo ¥ funckin que haya seleccionado

Utiliza el selector de objetos para seleccionar los usuarios. En el selector de objetos,
puede incluir diversos usuarios si hace clic en la casilla de cada elemento y hace clic en
Seleccionar.

Para obtener informacion sobre selector de objetos, consulte la Seccion 1.4.4, “Acciones
comunes de los usuarios”, en la pagina 26.

Para afiadir uno o mas grupos a la lista, seleccione Grupo en la lista desplegable.

Utiliza el selector de objetos para seleccionar los grupos. En el selector de objetos, puede
incluir diversos usuarios si hace clic en la casilla de cada elemento y hace clic en
Seleccionar.

Para afiadir una o mas funciones a la lista, seleccione Funciones en la lista desplegable.

Utiliza el selector de objetos para seleccionar las funciones. En el selector de objetos,
puede incluir diversos funciones si hace clic en la casilla de cada elemento y hace clic en
Seleccionar.

Para suprimir un elemento, seleccionelo y haga clic en el boton Suprimir. Puede
seleccionar diversos elementos antes de hacer clic en el boton Suprimir.

Para los usuarios certificadores de grupos y funciones, especifique si todos los miembros
deben certificar la informacion o si debe hacerlo un tnico miembro de cada grupo o
funcion. Para ello seleccione uno de los botones siguientes:

¢ Todos los miembros de los grupos y funciones seleccionados deben certificar la
informacion.

¢ Un unico miembro de cada grupo y funcion seleccionados deben certificar la
informacion.

En el caso de los procesos de certificacion de perfil de usuario, todos los miembros del
grupo o funcion seleccionados deben certificar la informacion.

20.6.3 Especificacion de la fecha limite

Cada proceso de certificacion tiene una fecha limite asociada. La fecha limite indica el tiempo que
desea que dure el proceso.

Es obligatoria para iniciar un proceso de certificacion, pero no para una peticion guardada.
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Para especificar la fecha limite de un proceso de certificacion:
1 En el mentu de navegacion de la izquierda, en la pestafia Conformidad, seleccione la accion que
quiere realizar en Peticiones de certificacion.

2 En el campo Fecha limite indique hasta cuando quiere que dure el proceso. Si desea especificar
la duracion del proceso en semanas, dias u horas. Escriba el nimero en el campo Duracion, y
seleccione Semanas, Dias uw Horas como unidad de medida. Si prefiere definir una fecha de
caducidad, seleccione Especificar fecha de caducidad y utilice el control de calendario para
seleccionar la fecha. Si el proceso debe ejecutarse de forma indefinida, seleccione Sin
caducidad.

El valor especificado en el campo Fecha limite no se guarda con los detalles de una peticion
guardada.

20.6.4 Definicion del formulario de certificacion

Debe definir un formulario de certificacion para todos los tipos de certificacion. La pestafia
Conformidad proporciona una interfaz coherente para hacerlo.

Para especificar el formulario para un proceso de certificacion:

1 En el menu de navegacion de la izquierda, en la pestafia Conformidad, seleccione la accion que
quiere realizar en Peticiones de certificacion.
2 Defina los detalles del formulario de certificacion como se indica a continuacion:

2a Haga clic en el boton Editar.

ertificacidn

“H

Mastiore 38 pls, Agsida, Thils, Tadtons.

Datalios do formulario g6 cemificaciin

i

ackine Rt cun ha revisada los detalies de s perfl de usuano y los b achaslizado s v necesam? B
[#] Mombre e pn [#] Apemso
= T [ Cepartaments
[ Reggin [] Cormma slectrénico

] Supervsor [ Gnpo

Teston O persoras s cangs

1@

| Hedifrncin prrderitn

PrequAtas de entugsts

HEEHEHE

Esta pregunta es obligatoria para cualquier proceso de certificacion. Permite al usuario
certificador validar o invalidar la informacion. La pregunta debe tener una respuesta
sencilla de si 0 no. Debe definir una pregunta de certificacion al iniciar un proceso de
certificacion y cada usuario certificador debe responder a la pregunta para completar la
respuesta.

Para facilitar texto localizado para la pregunta de certificacion, haga clic en el boton
Afiadir idioma. A continuaciodn, escriba el texto localizado a la derecha del idioma de
objetivo, y haga clic en Aceptar.
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2c¢ En un proceso de certificacion de perfil de usuario, debe indicar qué atributos de usuario
desea verificar. En el campo Atributos de usuario, seleccione todos los atributos que desee
incluir.

La lista de atributos incluye todos los atributos marcados como visibles en la nivel de
abstraccion del directorio, excepto los atributos binarios o calculados.

2d En el campo Preguntas de encuesta, puede incluir opcionalmente una o mas preguntas
para que las responda el usuario certificador durante la ejecucion del proceso de
certificacion. No es obligatorio incluir preguntas de encuesta en los procesos de
certificacion. Sin embargo, si se incluyen, el usuario certificador las puede contestar de
forma opcional.

Siga estos pasos para definir y organizar una lista de preguntas de encuesta:

2d1 Haga clic en el boton Ariadir elemento para afiadir una pregunta de encuesta.

HEEEE

A continuacidn, escriba el texto localizado para la pregunta a la derecha del idioma
de objetivo, y haga clic en Aceptar.

2d2 Para mover una pregunta hacia arriba en la lista, seleccionela y haga clic en Subir.
2d3 Para mover una pregunta hacia abajo en la lista, seleccionela y haga clic en Bajar.
2d4 Para suprimir una pregunta, seleccionela y haga clic en el boton Suprimir.

2d5 Para editar el texto localizado de una pregunta existente, seleccionela y haga clic en
el boton Ariadir idioma. A continuacion, escriba el texto localizado a la derecha del
idioma de objetivo, y haga clic en Aceptar.

2e Cuando haya terminado de realizar cambios al formulario, haga clic en el boton Ver.

Puede cambiar entre las vistas de solo lectura y de edicion mediante los botones Ver y Editar.

20.6.5 Envio de una peticion de certificacion

Después de definir los detalles de una peticion de certificacion, debera enviar la peticion para iniciar
el proceso. Cuando envie la peticion, la Aplicacion de usuario mostrara un numero de confirmacion
de la peticion.

Para activar una peticidén son necesarios los campos siguientes:

Tabla 20-4 Campos necesarios para activar una peticion

Tipo de certificacion Campos obligatorios

Perfil de usuario Etiqueta visible, Descripcion de la peticion,
Usuarios, Fecha limite, Pregunta de certificacion

Infraccion de separacién de tareas (SoD) Etiqueta visible, Descripcion de la peticion,
Restricciones de separacion de tareas, Usuarios
certificadores, Fecha limite, Informe local,
Pregunta de certificacion
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Tipo de certificacion Campos obligatorios

Asignacion de funciones Etiqueta visible, Descripcion de la peticion,
Verificar las asignaciones de, Usuarios
certificadores, Fecha limite, Informe local,
Pregunta de certificacion

Asignacion de usuario Etiqueta visible, Descripcion de la peticion,
Verificar las funciones asignadas a, Usuarios
certificadores, Fecha limite, Informe local,
Pregunta de certificacion

Para enviar una peticion de certificacion:
1 En el ment de navegacion de la izquierda, en la pestafia Conformidad, seleccione la accion que
quiere realizar en Peticiones de certificacion.
2 Haga clic en Enviar para iniciar el proceso de certificacion.

Se mostrara el niimero de confirmacion de la peticion en la parte superior de la pagina. Apunte
el nimero para poder supervisar de forma sencilla el progreso de la peticion en la pagina Ver
estado de peticion de certificacion. Si no se apunta el numero, también puede supervisar la
peticion mediante la Etiqueta visible.

20.6.6 Guardar detalles de peticién

Al definir los detalles de una peticion de certificacion, tiene la opcion de guardarlos para utilizarlos
en un futuro. Por ejemplo, quiza le interese guardar los valores de parametros y del formulario para
utilizarlos en otras peticiones.

Si hace clic en Utilizar una peticion guardada, aparecera el nombre que haya especificado para la
peticién en la lista de peticiones guardadas, junto a la etiqueta visible.

Los campos siguientes son necesarios para una peticion guardada:

Tabla 20-5 Campos necesarios para una peticion guardada

Tipo de certificacion Campos obligatorios

Perfil de usuario Etiqueta visible, Descripcion de la peticion,
Pregunta de certificacion

Infraccidn de separacion de tareas (SoD) Etiqueta visible, Descripcion de la peticion,
Restricciones de separacion de tareas, Informe
local, Pregunta de certificacion

Asignacion de funciones Etiqueta visible, Descripcion de la peticion,
Funciones, Informe local, Pregunta de certificacion

Asignacion de usuario Etiqueta visible, Descripcion de la peticion, Informe
local, Pregunta de certificacion

Para guardar los detalles de una peticion:

1 En el ment de navegacion de la izquierda, en la pestafia Conformidad, seleccione la accion que
quiere realizar en Peticiones de certificacion.
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2 Haga clic en Guardar detalles de peticion.

Escriba el nombre que desee utilizar para identificar la peticion de proceso guardada y haga clic
en Aceptar.

La pagina en http:/!

(9 Introduzca el nombre de la peticidn de proceso que desee guardar:®

I Acepkar ] [ Cancelar ]

No se permiten los caracteres siguientes en el nombre de una peticion guardada: <>, ;\" + #
=/|&*

Los espacios a principio y final de palabra se eliminan automaticamente.

Si ya existe la peticion de proceso, la Aplicacion de usuario le preguntara si desea sobrescribir
la definicion existente.

20.6.7 Utilizacion de una peticiéon guardada

Cuando realiza una peticion de certificacion, tiene la posibilidad de utilizar la informacién de una
peticioén guardada previamente como base para la peticion nueva. Las peticiones guardadas estan

disponibles para seleccionarlas en funcion del tipo de proceso de certificacion que desee solicitar.
Por ejemplo, si va a efectuar una peticion de certificacion de perfil de usuario (como se muestra a
continuacion) Unicamente vera las peticiones guardadas aplicables a procesos de certificacion de

perfil de usuario.

Para utilizar una peticion guardada:

1 En el ment de navegacion de la izquierda, en la pestafia Conformidad, seleccione la accion que
quiere realizar en Peticiones de certificacion.
2 Haga clic en Utilizar una peticion guardada.

La Aplicacion de usuario muestra una ventana emergente que le permite seleccionar la peticion
guardada.
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Seleccione para
eliminar Etiqueta de visualizacion  Hombre de peticion
|:| Perfil de usuario - Por defecto Default
|:| Perfil de usuario - Por defecto mytest
1-2del
£ >

2a Para seleccionar una peticion, haga clic en la etiqueta visible o en el nombre de la peticion.
El nombre de la peticion es el nombre comiin (NC) de la definicion de la peticion
guardada.

2b Para eliminar una peticién guardada, haga clic en la casilla de la izquierda de la etiqueta
visible y, a continuacidn, haga clic en Eliminar. Puede eliminar diversas peticiones con un
solo clic.
No es posible eliminar ninguna de las definiciones de peticion predeterminadas que estan
instaladas en el producto. Por tanto, las definiciones de peticion predeterminadas no
mostraran una casilla de seleccion.

Cuando haga clic en el botén Eliminar, la Aplicacion de usuario mostrara una ventana de
confirmacién antes de eliminar la peticion guardada.
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Realizaciéon de peticiones de
certificacion

En esta seccidn se proporcionan instrucciones para la realizacion de peticiones de certificacion. Los
temas son los siguientes:

*

*

*

Seccion 21.1, “Acerca de las acciones de las peticiones de certificacion”, en la pagina 301
Seccion 21.2, “Peticion de procesos de certificacion de perfil de usuario”, en la pagina 301

Seccion 21.3, “Peticidon de procesos de certificacion de infraccion de separacion de tareas”, en
la pagina 303

Seccion 21.4, “Peticion de procesos de certificacion de asignacion de funciones”, en la
pagina 305

Seccion 21.5, “Peticidon de procesos de certificacion de asignacion de usuarios”, en la
pagina 307

Seccion 21.6, “Comprobacion del estado de las peticiones de certificacion”, en la pagina 310

21.1 Acerca de las acciones de las peticiones de
certificacion

La pestafia Conformidad de la Aplicacion de usuario del Gestor de identidades incluye un grupo de
acciones denominado Peticiones de certificacion. Las acciones de peticiones de certificacion

permiten realizar peticiones de procesos de certificacion y comprobar el estado de las peticiones
realizadas.

21.2 Peticion de procesos de certificacion de
perfil de usuario

La accion Realizar peticion de proceso de certificacion de perfil de usuario le permite iniciar un
proceso de certificacion para verificar uno o mas perfiles de usuario. También le permite guardar la
informacién asociada con la peticion de certificacion (como los parametros y los valores del
formulario) como formulario precompletado para peticiones posteriores.

Para iniciar un proceso de certificacion de perfil de usuario:

1

Haga clic en Realizar peticion de proceso de certificacion de perfil de usuario en la lista de
acciones Peticiones de certificacion.

La Aplicacién de usuario mostrara una pagina en la cual puede especificar los detalles del
proceso de certificacion.
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2 Si desea utilizar la informacién de una peticion guardada previamente como base para esta
peticion, haga clic en Utilizar una peticion guardada. Para obtener mas informacion, consulte
la Seccion 20.6.7, “Utilizacion de una peticion guardada”, en la pagina 299.

3 Especifique la etiqueta visible y la descripcion de la peticion. Para obtener mas informacion,
consulte la Seccion 20.6.1, “Especificacion de la etiqueta y la descripcion de una peticion”, en
la pagina 294.

4 En el recuadro Usuarios, seleccione los usuarios de los cuales quiere verificar el perfil:

4a Para incluir uno o mas usuarios de forma explicita, seleccione Usuario en la lista
desplegable.

B - e =]

Ling
Furcidr
Coripnedn

Utiliza el selector de objetos para seleccionar los usuarios. En el selector de objetos,
puede incluir diversos usuarios si hace clic en la casilla de cada elemento y hace clic en
Seleccionar.

Para obtener informacion sobre selector de objetos, consulte la Seccion 1.4.4, “Acciones
comunes de los usuarios”, en la pagina 26.

4b Para incluir los usuarios de uno o mas grupos, seleccione Grupo en la lista desplegable.

Utiliza el selector de objetos para seleccionar los grupos. En el selector de objetos, puede
incluir diversos grupos si hace clic en la casilla de cada elemento y hace clic en
Seleccionar.

4c Para incluir los usuarios de una o mas funciones, seleccione Funcion en la lista
desplegable.

Utiliza el selector de objetos para seleccionar las funciones. En el selector de objetos,
puede incluir diversos funciones si hace clic en la casilla de cada elemento y hace clic en
Seleccionar.

4d Para incluir los usuarios de un contenedor, haga clic en Contenedor en la lista desplegable.

Utilice el selector de objetos para detallar el contenedor deseado y, a continuacion, haga
clic en ¢l para seleccionarlo.

Si desea que el informe de asignacion de usuario incluya todos los usuarios de los
subcontenedores seleccionados, debe marcar la casilla Incluir todos los usuarios de los
subcontenedores al final de la lista de elementos seleccionados. La casilla de verificacion
Incluir todos los usuarios de subcontenedores s6lo se muestra si en la lista desplegable se
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ha seleccionado Contenedor. Sin embargo, es posible cambiar el ajuste Incluir todos los
usuarios de subcontenedores sin tener que eliminar ni afiadir ninguno de los contenedores
seleccionados anteriormente.

Debe seleccionar como minimo un usuario, grupo, funcién o contenedor para iniciar un
proceso de certificacion. Sin embargo, no es necesario seleccionar ninguno de estos para
guardar una peticion.

5 Tenga en cuenta que el texto del campo Usuarios certificadores es de solo lectura. En un
proceso de certificacion de perfil de usuario, los usuarios certificadores son los usuarios
seleccionados en el campo Usuarios, asi como todos los miembros de cualquier grupo, funcion
y contenedor que haya afiadido al campo Usuarios. El motivo es que cada usuario es el
certificado de su propio perfil y ningtn otro usuario puede realizar esta funcion.

6 Especifique la fecha limite del proceso de certificacion. Para obtener mas informacion,
consulte la Seccion 20.6.3, “Especificacion de la fecha limite”, en la pagina 295.

7 Defina los detalles del formulario de certificacion. Para obtener mas informacion, consulte la
Seccion 20.6.4, “Definicion del formulario de certificacion”, en la pagina 296.

8 Envie la peticion. Para obtener mas informacion, consulte la Seccion 20.6.5, “Envio de una
peticion de certificacion”, en la pagina 297.

9 Opcionalmente, puede hacer clic en Guardar detalles de peticion para guardar la informacion
asociada a la peticion de proceso de certificacion (como los parametros y los valores del
formulario) para utilizarlos en un futuro. Para obtener mas informacién, consulte la
Seccion 20.6.6, “Guardar detalles de peticion”, en la pagina 298.

21.3 Peticion de procesos de certificacion de
infraccion de separacién de tareas

La accion Realizar peticion de proceso de certificacion de infraccion de separacion de tareas le
permite iniciar un proceso de certificacion para verificar las infracciones y las excepciones de una o
mas restricciones de separacion de tareas. También le permite guardar la informacién asociada con
la peticion de certificacion (como los parametros y los valores del formulario) como formulario
precompletado para peticiones posteriores.

Cuando inicia un proceso de certificacion de separacion de tareas, la Aplicacion de usuario genera
un conjunto de informes localizados para que los revisen los usuarios certificadores.

Los usuarios certificadores no necesitan tener derechos de acceso a las restricciones seleccionadas
para revisar los informes. Si un usuario certificador seleccionado para un proceso de certificacion de
separacion de tareas no tiene derechos para ver una restriccion de separacion de tareas, la Aplicacion
de usuario le permitird ver el informe que muestra las infracciones y las excepciones de la
restriccion de todos modos.

Para iniciar un proceso de certificacion de infraccion de separacion de tareas:

1 Haga clic en Realizar peticion de proceso de certificacion de infraccion de separacion de
tareas en la lista de acciones Peticiones de certificacion.

La Aplicacion de usuario mostrara una pagina en la cual puede especificar los detalles del
proceso de certificacion.
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2 Si desea utilizar la informacién de una peticion guardada previamente como base para esta
peticion, haga clic en Utilizar una peticion guardada. Para obtener mas informacion, consulte
la Seccion 20.6.7, “Utilizacion de una peticion guardada”, en la pagina 299.

3 Especifique la etiqueta visible y la descripcion de la peticion. Para obtener mas informacion,
consulte la Seccion 20.6.1, “Especificacion de la etiqueta y la descripcion de una peticion”, en
la pagina 294.

4 Seleccione las restricciones de separacion de tareas cuyas excepciones y infracciones se deben
verificar, como se indica a continuacion:

4a Para incluir todas las restricciones existentes, seleccione el boton Todas las restricciones
de separacion de tareas.

Seleceione las restricciones de separacion de tareas cuyas infracciones y excepciones se verfficaran durante el proceso de certificacion

Restrictinnes de separacionss da tareas @ Todas las restricciones de separaciones de lareas
O seleccionar restricciones de separaciones de tareas

4b Para seleccionar las restricciones de forma individual, haga clic en el boton Seleccionar
restricciones de separacion de tareas.

Utiliza el selector de objetos para seleccionar las restricciones. En el selector de objetos,
puede incluir diversos restricciones si hace clic en la casilla de cada elemento y hace clic
en Seleccionar.

Para obtener informacion detallada acerca del uso de las herramientas Selector de objetos
y Mostrar historial, consulte la Seccion 1.4.4, “Acciones comunes de los usuarios”, en la
pagina 26.
Debe seleccionar como minimo una restriccion de separacion de tareas para iniciar un
proceso de certificacion. Sin embargo, no es necesario seleccionar ninguna para guardar la
peticion.
5 En el campo Usuarios certificadores, especifique qué usuarios, grupos y funciones seran los
usuarios certificadores del proceso de certificacion. Para obtener informacion, consulte la
Seccion 20.6.2, “Definicion de los usuarios certificadores”, en la pagina 294.

Debe seleccionar como minimo un usuario, grupo o funciéon como usuario certificador para
iniciar un proceso de certificacion. Sin embargo, no es necesario seleccionar ninguno para
guardar la peticion.

6 Especifique la fecha limite del proceso de certificacion. Para obtener mas informacion,
consulte la Seccion 20.6.3, “Especificacion de la fecha limite”, en la pagina 295.
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7 En el campo Idiomas del informe, haga clic en el boton Ariadir idioma para especificar los
idiomas de configuracion regional desea utilizar en los informes generados para el proceso de
certificacion. Seleccione la configuracion regional por defecto en la lista desplegable
Configuracion regional por defecto. A continuacion, escoja los idiomas que desea incluir y
haga clic en Aceptar.

Cuando inicia un proceso de certificacion de separacion de tareas, la Aplicacion de usuario
genera un conjunto de informes localizados para que los revisen los usuarios certificadores.
Estos informes proporcionan la misma informacion en uno o mas idiomas. Se generan en el
momento de enviar una peticion para garantizar que los usuarios certificadores van a revisar el
mismo conjunto de datos. Puede especificar los idiomas del conjunto de informes que se deben
generar y almacenar para el proceso de certificacion. Cuando un usuario certificador selecciona
una tarea de certificacion para revisar, el sistema muestra el informe localizado que coincide
con la configuracion regional seleccionada por el usuario certificador, o bien la configuracion
regional del navegador si el usuario no ha seleccionado ninguna. Si no existe ningiin informe
correspondiente a esa configuracion regional, la Aplicacion de usuario muestra el informe que
utiliza la configuracion regional por defecto.

8 Defina los detalles del formulario de certificacion. Para obtener mas informacion, consulte la
Seccion 20.6.4, “Definicion del formulario de certificacion”, en la pagina 296.

9 Envie la peticion. Para obtener mas informacion, consulte la Seccion 20.6.5, “Envio de una
peticion de certificacion”, en la pagina 297.

10 Opcionalmente, puede hacer clic en Guardar detalles de peticion para guardar la informacion
asociada a la peticion de proceso de certificacion (como los parametros y los valores del
formulario) para utilizarlos en un futuro. Para obtener mas informacion, consulte la
Seccion 20.6.6, “Guardar detalles de peticion”, en la pagina 298.

21.4 Peticion de procesos de certificacion de
asignacion de funciones

La accion Realizar peticion de un proceso de certificacion de asignacion de funciones le permite
iniciar un proceso de certificacion para verificar la precision de las asignaciones de funciones
seleccionadas. También le permite guardar la informacién asociada con la peticion de certificacion
(como los parametros y los valores del formulario) como formulario precompletado para peticiones
posteriores.

Cuando inicia un proceso de certificacion de asignacion de funciones, la Aplicacion de usuario
genera un conjunto de informes localizados para que los revisen los usuarios certificadores.

Los usuarios certificadores no necesitan tener derechos de acceso a las funciones seleccionadas para
revisar los informes. Si un usuario certificador seleccionado para un proceso de certificacion de
asignacion de funciones no tiene derechos para ver una funcion concreta, la Aplicacion de usuario le
permitira ver el informe que muestra las asignaciones de funciones de todos modos.

El informe generado para un proceso de funcion certificacion de asignacion de funciones muestra
los usuarios asignados a las funciones seleccionadas. Unicamente se incluyen en el informe las
funciones que tienen asignaciones.

Para iniciar un proceso de certificacion de asignacion de funciones:

1 Haga clic en Realizar peticion de proceso certificacion de asignacion de funciones en la lista de
acciones Peticiones de certificacion.
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La Aplicacién de usuario mostrara una pagina en la cual puede especificar los detalles del
proceso de certificacion.
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2 Si desea utilizar la informacion de una peticion guardada previamente como base para esta
peticion, haga clic en Utilizar una peticion guardada. Para obtener mas informacion, consulte
la Seccion 20.6.7, “Utilizacion de una peticion guardada”, en la pagina 299.

3 Especifique la etiqueta visible y la descripcion de la peticion. Para obtener mas informacion,
consulte la Seccion 20.6.1, “Especificacion de la etiqueta y la descripcion de una peticion”, en
la pagina 294.

4 En el recuadro Verificar las asignaciones de, seleccione las funciones de las cuales quiere
verificar las asignaciones, como se indica a continuacion:

4a Para incluir todas las funciones existentes, seleccione el boton Todas las funciones.

Seleccione las funciones cuyas asignaciones deben verificarse durante el proceso de cerificacidn

Verificar asighaciones para™ ® Todas las funciones
© Seleccionar funciones

4b Para escoger las funciones de forma individual, seleccione el boton Seleccionar funciones.

Utilice la herramienta Selector de objetos o Mostrar historial para seleccionar cada
funcion. En el selector de objetos, puede incluir diversos funciones si hace clic en la
casilla de cada elemento y hace clic en Seleccionar.

Para obtener informacion detallada acerca del uso de las herramientas Selector de objetos
y Mostrar historial, consulte Seccion 1.4.4, “Acciones comunes de los usuarios”, en la
pagina 26.

Debe seleccionar como minimo una funcién para iniciar un proceso de certificacion. Sin
embargo, no es necesario seleccionar ninguna para guardar la peticion.

5 En el campo Usuarios certificadores, especifique qué usuarios, grupos y funciones seran los
usuarios certificadores del proceso de certificacion. Para obtener informacion, consulte la
Seccion 20.6.2, “Definicion de los usuarios certificadores”, en la pagina 294.

Debe seleccionar como minimo un usuario, grupo o funciéon como usuario certificador para
iniciar un proceso de certificacion. Sin embargo, no es necesario seleccionar ninguno para
guardar la peticion.

6 Especifique la fecha limite del proceso de certificacion. Para obtener mas informacion,
consulte la Seccion 20.6.3, “Especificacion de la fecha limite”, en la pagina 295.
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7 En el campo Idiomas del informe, haga clic en el boton Ariadir idioma para especificar los
idiomas que desea utilizar en los informes generados para el proceso de certificacion.
Seleccione la configuracion regional por defecto en la lista desplegable Configuracion regional
por defecto. A continuacion, escoja los idiomas que desea incluir y haga clic en Aceptar.

Cuando inicia un proceso de certificacion de asignacion de funciones, la Aplicacion de usuario
genera un conjunto de informes localizados para que los revisen los usuarios certificadores.
Estos informes proporcionan la misma informacion en uno o mas idiomas. Se generan en el
momento de enviar una peticion para garantizar que los usuarios certificadores van a revisar el
mismo conjunto de datos. Puede especificar los idiomas del conjunto de informes que se deben
generar y almacenar para el proceso de certificacion. Cuando un usuario certificador selecciona
una tarea de certificacion para revisar, el sistema muestra el informe localizado que coincide
con la configuracion regional seleccionada por el usuario certificador, o bien la configuracion
regional del navegador si el usuario no ha seleccionado ninguna. Si no existe ningtn informe
correspondiente a esa configuracion regional, la Aplicacion de usuario muestra el informe que
utiliza la configuracién regional por defecto.

8 Defina los detalles del formulario de certificacion. Para obtener mas informacion, consulte la
Seccion 20.6.4, “Definicion del formulario de certificacion”, en la pagina 296.

9 Envie la peticion. Para obtener mas informacion, consulte la Seccion 20.6.5, “Envio de una
peticion de certificacion”, en la pagina 297.

10 Opcionalmente, puede hacer clic en Guardar detalles de peticion para guardar la informacion
asociada a la peticion de proceso de certificacion (como los parametros y los valores del
formulario) para utilizarlos en un futuro. Para obtener mas informacion, consulte la
Seccion 20.6.6, “Guardar detalles de peticion”, en la pagina 298.

21.5 Peticion de procesos de certificacion de
asignacion de usuarios

La accion Realizar peticion de un proceso de certificacion de asignacion de usuarios le permite
iniciar un proceso de certificacion para verificar la precision de las asignaciones de usuarios
seleccionadas. También le permite guardar la informacién asociada con la peticion de certificacion
(como los parametros y los valores del formulario) como formulario precompletado para peticiones
posteriores.

Cuando inicia un proceso de certificacion de asignacion de usuarios, la Aplicacion de usuario genera
un conjunto de informes localizados para que los revisen los usuarios certificadores.

Los usuarios certificadores no necesitan tener derechos de acceso a las funciones asociadas a los
usuarios seleccionados para revisar los informes. Si un usuario certificador seleccionado para un
proceso de certificacion de asignacion de usuarios no tiene derechos para ver una funcion concreta,
la Aplicacion de usuario le permitira ver el informe que muestra las asignaciones de usuarios de
todos modos.

El informe muestra las asignaciones de funciones de las usuarios seleccionados. Si selecciona un
contenedor, un grupo o una funcion, el informe muestra las asignaciones de funciones de los
usuarios del contenedor, grupo o funcién seleccionados.

Para iniciar un proceso de certificacion de asignacion de funciones:

1 Haga clic en Realizar peticion de proceso certificacion de asignacion de usuarios en la lista de
acciones Peticiones de certificacion.
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La Aplicacién de usuario mostrara una pagina en la cual puede especificar los detalles del
proceso de certificacion.
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2 Si desea utilizar la informacion de una peticion guardada previamente como base para esta
peticion, haga clic en Utilizar una peticion guardada. Para obtener mas informacion, consulte
la Seccion 20.6.7, “Utilizacion de una peticion guardada”, en la pagina 299.

3 Especifique la etiqueta visible y la descripcion de la peticion. Para obtener mas informacion,
consulte la Seccidon 20.6.1, “Especificacion de la etiqueta y la descripcion de una peticion”, en
la pagina 294.

4 En el recuadro Verificar las funciones asignadas a, seleccione los usuarios de los cuales quiere
verificar las asignaciones:

4a Para incluir uno o mas usuarios de forma explicita, seleccione Usuario en la lista
desplegable.

Vierificar fanciones asignakas a~

Utiliza el selector de objetos para seleccionar los usuarios. En el selector de objetos,
puede incluir diversos usuarios si hace clic en la casilla de cada elemento y hace clic en
Seleccionar.

Para obtener informacion sobre selector de objetos, consulte la Seccion 1.4.4, “Acciones
comunes de los usuarios”, en la pagina 26.

4b Para incluir los usuarios de uno o mas grupos, seleccione Grupo en la lista desplegable.

Utiliza el selector de objetos para seleccionar los grupos. En el selector de objetos, puede
incluir diversos usuarios si hace clic en la casilla de cada elemento y hace clic en
Seleccionar.

4c¢ Para incluir los usuarios de una o mas funciones, seleccione Funcion en la lista
desplegable.

Utiliza el selector de objetos para seleccionar las funciones. En el selector de objetos,
puede incluir diversos funciones si hace clic en la casilla de cada elemento y hace clic en
Seleccionar.

4d Para incluir los usuarios de un contenedor, haga clic en Contenedor en la lista desplegable.
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Utilice el selector de objetos para detallar el contenedor deseado y, a continuacion, haga
clic en ¢l para seleccionarlo.

Si desea que el informe de asignacion de usuario incluya todos los usuarios de
subcontenedores seleccionados, debe marcar la casilla Incluir todos los usuarios de
subcontenedores al final de la lista de elementos seleccionados. La casilla de verificacion
Incluir todos los usuarios de subcontenedores s6lo se muestra si en la lista desplegable se
ha seleccionado Contenedor. Sin embargo, es posible cambiar el ajuste Incluir todos los
usuarios de subcontenedores sin tener que eliminar ni afadir ninguno de los contenedores
seleccionados anteriormente.

Debe seleccionar como minimo un usuario, grupo, funcién o contenedor para iniciar un
proceso de certificacion. Sin embargo, no es necesario seleccionar ninguno de estos para
guardar una peticion.

En el campo Usuarios certificadores, especifique qué usuarios, grupos y funciones seran los
usuarios certificadores del proceso de certificacion. Para obtener informacion, consulte la
Seccion 20.6.2, “Definicion de los usuarios certificadores”, en la pagina 294.

Debe seleccionar como minimo un usuario, grupo o funcién como usuario certificador para
iniciar un proceso de certificacion. Sin embargo, no es necesario seleccionar ninguno para
guardar la peticion.

Especifique la fecha limite del proceso de certificacion. Para obtener mas informacion,
consulte la Seccion 20.6.3, “Especificacion de la fecha limite”, en la pagina 295.

En el campo Idiomas del informe, haga clic en el boton Ariadir idioma para especificar los
idiomas que desea utilizar en los informes generados para el proceso de certificacion.
Seleccione la configuracion regional por defecto en la lista desplegable Configuracion regional
por defecto. A continuacion, escoja los idiomas que desea incluir y haga clic en Aceptar.

Cuando inicia un proceso de certificacion de asignacion de usuarios, la Aplicacion de usuario
genera un conjunto de informes localizados para que los revisen los usuarios certificadores.
Estos informes proporcionan la misma informacion en uno o mas idiomas. Se generan en el
momento de enviar una peticion para garantizar que los usuarios certificadores van a revisar el
mismo conjunto de datos. Puede especificar los idiomas del conjunto de informes que se deben
generar y almacenar para el proceso de certificacion. Cuando un usuario certificador selecciona
una tarea de certificacion para revisar, el sistema muestra el informe localizado que coincide
con la configuracion regional seleccionada por el usuario certificador, o bien la configuracion
regional del navegador si el usuario no ha seleccionado ninguna. Si no existe ningtn informe
correspondiente a esa configuracion regional, la Aplicacion de usuario muestra el informe que
utiliza la configuracion regional por defecto.

Defina los detalles del formulario de certificacion. Para obtener mas informacion, consulte la
Seccion 20.6.4, “Definicion del formulario de certificacion”, en la pagina 296.

Envie la peticion. Para obtener mas informacion, consulte la Seccion 20.6.5, “Envio de una
peticion de certificacion”, en la pagina 297.

Opcionalmente, puede hacer clic en Guardar detalles de peticion para guardar la informacion
asociada a la peticion de proceso de certificacion (como los parametros y los valores del
formulario) para utilizarlos en un futuro. Para obtener mas informacion, consulte la

Seccion 20.6.6, “Guardar detalles de peticion”, en la pagina 298.
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21.6 Comprobacién del estado de las peticiones
de certificacion

La accion Ver estado de peticion de certificacion le permite ver el estado de las peticiones de
certificacion. Ademas, tiene la opcion de ver el estado detallado de cada proceso de flujo de trabajo
iniciado por una peticion y, opcionalmente, retirar uno o mas procesos que se estén ejecutando.

La accion Ver estado de peticion de certificacion muestra todas las peticiones de certificacion,
incluidas las que se estan iniciando y procesando, las que se han completado y aquellas en las que se
haya producido un error.

La aplicacion de usuario no aplica ninguna restriccion a lo que puede ver el administrador de
conformidad en la pagina Ver estado de peticion de certificacion. Esta funcidon permite acceder a la
informacion de estado sobre todas las peticiones de certificacion.

Para ver las peticiones de certificacion:

1 Haga clic en Ver estado de peticion de certificacion en la lista de acciones de Peticiones de
certificacion.

La Aplicacién de usuario muestra el estado actual de todas las peticiones de certificacion.
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Las columnas de la lista de peticiones de certificacion se describen a continuacion:

¢ La columna Etiqueta visible facilita el nombre del proceso de certificacion especificado
para la peticion. Puede ver la informacion detallada sobre el estado de la peticion si hace
clic en el nombre visible del proceso.

¢ La columna Solicitado por identifica al usuario que ha realizado la peticion.

¢ Lacolumna Tipo de certificacion indica el tipo de proceso de certificacion del que se trata.
El tipo determina la clase de informacion que se debe certificar, como se indica a

continuacion:

Tipo de certificacion Descripcion

Perfil de usuario Indica que el proceso tiene el objetivo de
garantizar la precision de los datos del perfil
de usuario. Para iniciar este tipo de proceso,
un administrador de conformidad debe utilizar
la accién Pedir proceso de cetrtificacion de
perfil de usuario.

Infraccién de separacion de tareas (SoD) Indica que este proceso tiene el objetivo de

garantizar la precision de las infracciones y
excepciones de separacion de tareas. Para
iniciar este tipo de proceso, un administrador
de conformidad debe utilizar la accion Pedir
proceso de certificacién de infracciones SoD.
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Tipo de certificacion

Descripcion

Asignacion de funciones

Asignacion de usuario

Indica que el proceso tiene el objetivo de
garantizar que los usuarios tienen el acceso
correcto a los recursos, la informacion y los
sistemas. Para ello verifica que cada funcién
seleccionada tenga las asignaciones
correctas de usuarios. Para iniciar este tipo
de proceso, un administrador de conformidad
debe utilizar la accién Pedir proceso de
certificacién de asignacioén de funcion.

Indica que el proceso tiene el objetivo de
garantizar que los usuarios tienen el acceso
correcto a los recursos, la informacion y los
sistemas. Para ello verifica que cada usuario
seleccionado tenga las asignaciones de
funciones correctas. Para iniciar este tipo de
proceso, un administrador de conformidad
debe utilizar la accion Pedir proceso de
certificacion de asignacioén de usuario.

¢ La columna Estado muestra el estado de la peticion, asi como un icono que facilita una
indicacion visual del estado. Puede seleccionar el estado en la lista desplegable Estado y
hacer clic en Filtro para reducir los resultados cuando busque peticiones con un estado

concreto:

Estado Descripcion

Iniciandose Indica que es una peticién nueva que se acaba de iniciar.

En proceso Indica que la peticién todavia esta en curso.

Completada Indica que todos los certificadores han respondido (o que el
administrador de conformidad ha retirado los procesos
individuales) y que la peticion ha terminado de procesarse.

Error Indica que se ha producido un error durante el proceso.

El mensaje de error concreto se escribe en el registro de
seguimiento o auditoria si alguno de ellos esta activo. Si se
produce un error, compruebe el registro de seguimiento o
auditoria para ver si el mensaje de error indica un problema
grave que debe resolverse.

¢ La columna Fecha de la peticion muestra la fecha en la que se ha realizado la peticion.

¢ La columna Fecha limite muestra la fecha en la que todos los procesos asociados con la
peticion deben haber terminado. Si la columna esta en blanco, la peticion no tiene fecha

limite.

2 Puede filtrar la lista de peticiones del modo siguiente:

2a Para ver solo las peticiones que empiecen por una cadena de caracteres concreta, consulte
“Filtrado de datos” en la pagina 29 para obtener informacién acerca de lo que debe
escribir en el recuadro Etiqueta visible.

2b Para ver Ginicamente las peticiones de un tipo concreto, seleccione el tipo en el ment
desplegable Tipo de certificacion.
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2c Para ver las peticiones de funciones con un estado concreto, seleccione el estado en la lista

desplegable Estado.

Estado Descripcion

Todos Incluye todas las peticiones.

Iniciandose Incluye las peticiones que acaban de
iniciarse.

En ejecucion Incluye las peticiones que se han iniciado y se
estan procesando actualmente.

Completado Incluye las peticiones que todos los
certificadores han respondido (o un
administrador de conformidad ha retirado los
procesos individuales) y que han terminado
de procesarse.

Error Indica las peticiones en las que se han

producido errores.

2d Para aplicar los criterios de filtros que ha especificado, haga clic en Filtro.
2e Para borrar los criterios de filtro especificados, haga clic en Reajustar.

3 Para buscar por el nimero de confirmacion generado al enviar la peticion, escriba el nimero en
el campo Numero de confirmacion y haga clic en Buscar.

4 Para establecer el nimero maximo de peticiones que se deben mostrar en cada pagina,
seleccione un numero en la lista desplegable N° mdx. de filas por pdgina.

5 Para ordenar la lista de peticiones, haga clic en el encabezado de la columna que contenga los
datos que desea ordenar.

6 Para ver la informacion detallada de una peticion concreta, haga clic en su estado en la columna
Etiqueta visible y desplacese hasta ver el recuadro de grupo Detalles de peticion.

Nota: Si el estado es Iniciandose, no se podra hacer clic en la Etiqueta visible, ya que no es
posible ver la informacidn de una peticion que se estd iniciando.
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La columna Certificador del recuadro de grupo Informacion de la peticion muestra un icono
junto a cada certificador que indica si se trata de un usuario, un grupo o una funcién. Ademas
de mostrar la informacioén que ya se incluye en el resumen, el recuadro Detalles de la peticion
muestra la informacion sobre el estado de todos los procesos relacionados con la peticion.

+ La seccion Numero de procesos relacionados facilita el nlimero total de procesos, asi
como el numero de procesos en ejecucion, terminados y cancelados.

+ La seccion Resultados de la certificacion facilita los datos sobre las respuestas de los
usuarios certificadores:

Datos Descripcion

Respuestas “Si”. Facilita el numero total de usuarios
certificadores que han respondido
afirmativamente a la pregunta de certificacion.

Nota: El texto por defecto de una respuesta
afirmativa es Si. Sin embargo, se puede
modificar. Si se modifica el texto, la etiqueta
del campo cambia también.

Respuestas “NO”. Facilita el numero total de usuarios
certificadores que han respondido con un no
a la pregunta de certificacion.

Nota: El texto por defecto de una respuesta
negativa es No. Sin embargo, se puede
modificar. Si se modifica el texto, la etiqueta
del campo cambia también.

Sin ninguna accion Facilita el numero total de usuarios
certificadores que todavia no han respondido
al proceso de certificacién. El total de
Ninguna accién realizada incluye también
todos los certificadores que no han
respondido nunca y los procesos finalizados
porque se ha agotado el tiempo de espera, o
que han sido retirados por un administrador
de conformidad.

6a Para ver los detalles de un formulario de certificacion en concreto, haga clic en Ver los
detalles de la peticion de certificacion.
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Los detalles del formulario de un proceso de certificacion muestran el tipo de informacion
que los usuarios certificadores deben revisar: Los detalles del formulario varian en
funcion de si el tipo de certificacion es de Perfil de usuario, de Infracciones de separacion
de tareas o de Asignacion de funciones.

Para ocultar los detalles del formulario, haga clic en Detalles del formulario de
certificacion en la parte superior del recuadro de detalles.

Detalles derur%lariu de cerfifieacion
Informe:

Para obtener mas informacion sobre los detalles del formulario que deben revisar los
usuarios certificadores cuando reclaman una tarea de flujo de trabajo, consulte la
Seccion 10.1.4, “Reclamacion de una tarea”, en la pagina 135.

6b Puede filtrar la lista de procesos del modo siguiente:

6b1 Para ver unicamente los procesos de un resultado concreto, seleccione el resultado en
el menu desplegable Resultado de la certificacion.

Resultado Descripcion

Todos Incluye todos los procesos.

Si Incluye unicamente los procesos en los
cuales el usuario certificador ha respondido
afirmativamente.

No Incluye Unicamente los procesos en los
cuales el usuario certificador ha respondido
negativamente.

Desconocido Incluye Unicamente los procesos en los

que no se ha realizado ninguna accion. El
filtro Desconocido incluye todos los
procesos en los que los certificadores no
han respondido nunca y los procesos
finalizados porque se ha agotado el tiempo
de espera, o que han sido retirados por un
administrador de conformidad.

6b2 Para ver los procesos con un estado concreto, seleccione el estado en la lista
desplegable Estado del proceso.
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6d

6e

Estado Descripcion

Todos Incluye todos los procesos.

En proceso Incluye los procesos que se han iniciado y
se estan procesando actualmente.

Cancelado Incluye los procesos que se han retirado o
cancelado.
Completado Incluye los procesos en los que los

usuarios certificadores han respondido o
los procesos que se han completado
porque se ha agotado el tiempo.

6b3 Para aplicar los criterios de filtros que ha especificado, haga clic en Filtro.
6b4 Para borrar los criterios de filtro especificados, haga clic en Reajustar:

Para establecer el nlimero méaximo de procesos que se deben mostrar en cada pagina,
seleccione un numero en la lista desplegable N°madx. de filas por pdgina.

Para comprobar el estado de un usuario certificador concreto, consulte la columna Estado
de proceso del usuario certificador.

El campo Estado de proceso muestra el estado del proceso, asi como el icono de estado. El
icono proporciona un método sencillo para ver el estado de un vistazo. La tabla siguiente
muestra los codigos de estado.

Estado Descripcion

En proceso El proceso se ha iniciado y se esta ejecutando
actualmente.

Cancelado El proceso se ha retirado en la pagina Ver
estado de peticidn de certificacion o lo ha
cancelado un gestor.

Completado Todos los usuarios certificadores han
terminado de responder y ha finalizado la
ejecucion de todos los procesos de flujo de
trabajo asignados a un usuario certificador.

El estado Completado incluye todos los
procesos en los que el usuario certificador ya
ha respondido, ademas de todos los procesos
que se han completado porque se ha agotado
el tiempo.

Para retirar uno o mas procesos, seleccione los usuarios certificadores y haga clic en
Retirar los procesos seleccionados. Si desea retirar todos los procesos, haga clic en Todos.
Para borrar la seleccion, haga clic en Ninguno.

La casilla Retirar los procesos seleccionados esta inhabilitada si el proceso ya ha
terminado o se ha cancelado. El boton Retirar los procesos seleccionados no aparece
cuando el estado principal de la peticion es Completado o Error.

Realizacion de peticiones de certificacion
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