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Novell Open Workgroup Suite Small Business Edition
Servicio de ayuda técnica

Conceptos basicos

| Inicio rapido de usuario de Helpdesk

Helpdesk proporciona recursos en linea para que los usuarios puedan notificar a los administradores sus
preocupaciones. Este servicio garantiza la recepcion de las incidencias por parte de los equipos de asistencia.

Novell Open Workgroup Suite HelpDesk
. Nombre de

- usuario: ﬁsm"h 4
Contrasena: E

Inicio de sesién:
Especifique el Nombre de

Inicio de sesion

usuarioy la Contrasefia y haga
clic enInicio de sesidn

Novell
Fin de sesion: B (S Ha inciado seskin como Alisa Gammon = G e
Haga clic en este botén para OpenWorkgroupSuite ggion Help & Desk
finalizar la sesion de — —
Helpdesk Afiadir nuevo incidente
Afadic
I ALl ntroducir informacidn acerca del nuevo incidente: Descripcion del problema
Panel Incidencias: Usuario: Alisa Gammon I Especifique su problema
Haga clic en Afiadir para enviar detalladamerte.
i [ i Descripcidn del - i i -
un mensaje de incidencia. Haga i - Archive adjunto:
clic en Buscar para comprobar Utilice esta funcion para
el estado de un mensaje adjuntar capturas de
enviado. — pantalla de los mensajes
de error o configuraciones
Cola: : : * Cola: [Setecaonar =] para ayudar a los técnicos
Especifique el equipo técnico a resolver sus preguntas vy
que desee que atienda su @ Prioridad: Seleccionar. =] problemas.
pregunta o problema. Aachivo adjunto: e ® <
(Mota: el archivo debe L. R .
ser de tipo " 2ip) . . . Abrir incidencia: Haga
Prioridad: clic en Abrir incidencia
4Cual es la prioridad de su para enviar un mensaje
pregunta o problema? de incidencia.
vodia oancary | |Novell .
Wedia (estandar)

Baja (poca importancia)

[S] Ha iniciado sesién como Aksa Gammon
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Afadie
Buscar

Mis incidentes
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Detalles de laincidencia:
Haga clic en Detalles

para wer la informacion
sobre las incidencias
enviadas.
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