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Acerca de esta guia

Esta guia Inicio rapido de administracion de ZENworks 10 Asset Management le ayudara a dominar
rapidamente los procedimientos basicos para administrar el sistema ZENworks® El sistema
ZENworks ya deberia estar instalado. Si no lo estd, consulte la Guia de instalacion de ZENworks 10
Asset Management.

La informacion incluida en la guia estd organizada del modo siguiente:

¢ Lista rapida de administracion (en la pagina 9): proporciona una lista de comprobacion de las
tareas que debe llevar a cabo para configurar y monitorizar el sistema ZENworks, distribuir el
agente de ZENworks Adaptive a los dispositivos que desee gestionar y realizar las tareas de
gestion.

¢ Vista rapida de las herramientas de gestion (en la pagina 13): presenta el Centro de control de
ZENworks y la utilidad de linea de comandos zman, las dos herramientas de gestion principales
de ZENworks.

¢ Configuracion de zonas (en la pagina 19): proporciona instrucciones acerca de como configurar
el sistema ZENworks con el fin de obtener el maximo rendimiento para llevar a cabo todas las
tareas de gestion necesarias.

¢ Distribucion del agente de ZENworks Adaptive (en la pagina 35): proporciona instrucciones
para instalar el agente de ZENworks Adaptive en los dispositivos. El agente de Adaptive es
necesario para cualquier dispositivo que desee gestionar con ZENworks.

¢ Gestion de activos (en la pagina 45): proporciona instrucciones para realizar el inventario del
software y el hardware de los dispositivos, asi como para monitorizar el uso del software y la
conformidad de las licencias.

¢ Retiro de dispositivos (en la pagina 57): proporciona instrucciones para retirar dispositivos de
la zona de gestion.

+ Mensajes e informes del sistema (en la pagina 59): presenta los métodos que permiten obtener
informacion acerca de la actividad del sistema ZENworks.

Usuarios a los que va dirigida

Esta guia esta disefiada para cualquier persona que configure el sistema ZENworks, lo monitorice o
lleve a cabo cualquier tarea relacionada con la gestion de dispositivos o usuarios.

Comentarios

Nos gustaria recibir sus comentarios y sugerencias acerca de este manual y del resto de la
documentacion incluida con este producto. Utilice la funcion de comentarios del usuario que se
incluye en la parte inferior de cada pagina de la documentacion en linea, o bien acceda al sitio Web
de comentarios sobre la documentacion de Novell (http://www.novell.com/documentation/
feedback.html) e introduzca alli sus comentarios.

Acerca de esta guia
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Documentacion adicional

ZENworks Asset Management cuenta con documentacion adicional (en formatos PDF y HTML)
que puede utilizar para conocer e implementar el producto. Para obtener documentacion adicional,
consulte la documentacion de ZENworks 10 Asset Management (http://www.novell.com/
documentation/zam10).

Convenciones de la documentacion

En la documentacion de Novell, los simbolos mayor que (>) se utilizan para separar acciones dentro
de un paso y elementos en una ruta de referencia cruzada.

Un simbolo de marca comercial (®, ™ etc.) indica una marca comercial de Novell. Un asterisco (*)
sirve para identificar una marca comercial de otro fabricante.

Cuando un nombre de via de acceso se pueda escribir con una barra invertida para algunas
plataformas y una barra normal para otras plataformas, el nombre de la via de acceso aparecera con
una barra invertida. Los usuarios de plataformas que requieran una barra inclinada, como Linux*,
deben usar estas barras, propias de dicho software.

Inicio rapido de administracién de ZENworks 10 Asset Management
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Lista rapida de administracion

Ha instalado el servidor de ZENworks® (o quizé un par de servidores) y esté deseando empezar a
utilizar todas las funciones de Novell® ZENworks 10 Asset Management SP2 con las que podra
ahorrar tiempo. Las siguientes secciones estan disefiadas para presentar rapidamente las tareas y los
conceptos de configuracion, distribucion, gestion y monitorizacion de estado que le ayudaran a
gestionar los dispositivos de su entorno.

¢ Seccion 1.1, “Configuracion de zonas”, en la pagina 9
¢ Seccion 1.2, “Distribucion del agente de ZENworks Adaptive”, en la pagina 10
¢ Seccion 1.3, “Gestion de activos”, en la pagina 11

¢ Seccion 1.4, “Mensajes e informes del sistema”, en la pagina 11

1.1 Configuracion de zonas

Antes de empezar a compilar inventarios de software y hardware para los dispositivos, realizar
seguimientos del uso del software en los dispositivos o monitorizar la conformidad de las licencias,
debe realizar una serie de tareas de configuracion para asegurarse de que la zona de gestion esté
configurada de forma que permita obtener el maximo rendimiento de las funciones de gestion que
ofrece ZENworks.

Tabla 1-1 Tareas de configuracion de zonas

Tarea Detalles

[71  Creacion de carpetas y grupos  Organice los dispositivos en carpetas y grupos para facilitar la
para organizar los dispositivos  aplicacion de valores de configuracion de ZENworks y la
realizacion de tareas en dispositivos similares. En lugar de
establecer asignaciones o realizar tareas en dispositivos
individuales, puede gestionar las carpetas y los grupos de forma
que todos los dispositivos incluidos en ellos hereden la
asignacion o la tarea.

Para obtener instrucciones al respecto, consulte la Seccion 3.1,
“Organizacion de dispositivos: carpetas y grupos”, en la
pagina 19.

ff.  Creacion de claves o reglas de  El agente de ZENworks Adaptive debe estar instalado en todos
registro los dispositivos que desee gestionar. Al distribuir el agente de
ZENworks Adaptive a un dispositivo, el dispositivo se registra en
la zona de gestion.

Puede utilizar claves o reglas de registro para asignar
automaticamente los dispositivos a las carpetas y los grupos
adecuados, con lo que se asegurara de que reciban de
inmediato las asignaciones pertinentes de valores de
configuracion.

Para obtener instrucciones al respecto, consulte la Seccion 3.2,
“Registro de dispositivos”, en la pagina 23.
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Tarea Detalles

&L  Adicion de origenes de usuarios Puede conectar con uno o varios directorios LDAP para
proporcionar origenes de usuarios autorizados en ZENworks. La
adicion de origenes de usuarios permite asociar las cuentas de
administrador de ZENworks con cuentas de usuario LDAP,
asociar los dispositivos con los usuarios que los utilizan
principalmente y ejecutar informes de inventario y de gestion de
activos que incluyan usuarios.

Para obtener instrucciones al respecto, consulte la Seccion 3.3,
“Conexion a origenes de usuarios”, en la pagina 28.

%)

¢z Creacion de cuentas de Durante la instalacion, se crea una cuenta de administrador de

administrador adicionales ZENworks por defecto (denominada Administrador). La cuenta
de administrador por defecto proporciona derechos en toda la
zona de gestion.

Puede crear cuentas de administrador adicionales que
proporcionen acceso restringido a la zona. Por ejemplo, puede
crear una cuenta que proporcione Unicamente la posibilidad de
ejecutar informes de conformidad de las licencias.

Para obtener instrucciones al respecto, consulte la Seccion 3.4,
“Creacion de cuentas de administrador de ZENworks”, en la
pagina 29.

{8 Modificacion de los valores de  Los valores de configuracion de la zona estan preajustados para
configuracién de la zona proporcionar la configuracion mas comun. Si es necesario,
puede modificar los valores.

Para obtener instrucciones al respecto, consulte la Seccion 3.5,
“Modificacién de los valores de configuracion”, en la pagina 31.

1.2 Distribucién del agente de ZENworks
Adaptive

El agente de ZENworks Adaptive se comunica con el servidor de ZENworks para realizar tareas de
gestion en los dispositivos. Debe distribuir el agente de Adaptive a todos los dispositivos que desee

gestionar. Cuando se distribuye el agente, se instalan los archivos correspondientes y se registra el
dispositivo en la zona de gestion.

Tabla 1-2 Tareas de distribucion

Tarea Detalles

Descubrimiento de dispositivos  Si decide utilizar el Centro de control de ZENworks para distribuir
el agente a los dispositivos, primero debera afiadir los
dispositivos a la zona de gestion. Para ello, puede efectuar una
operacion de descubrimiento de red.

Para obtener instrucciones al respecto, consulte la Seccion 4.1,
“Descubrimiento de dispositivos de red”, en la pagina 35.

10 Inicio rapido de administracion de ZENworks 10 Asset Management



Tarea

Detalles

™

Importacién de dispositivos

Instalacion del agente de
ZENworks Adaptive

También puede importar los dispositivos a la zona de gestion
desde un archivo de valores separados por comas (CSV). Cada
entrada de dispositivo debe incluir su direccién IP o nombre
DNS.

Para obtener instrucciones al respecto, consulte la Seccion 4.2,
“Importacion de dispositivos”, en la pagina 36.

Puede utilizar distintos métodos para instalar el agente de
ZENworks Adaptive en un dispositivo:

+ Utilizar el Centro de control de ZENworks para distribuir el
agente desde un servidor de ZENworks al dispositivo.

+ En el dispositivo, utilizar un navegador Web para descargar
el agente de un servidor de ZENworks e instalarlo.

* Incluir el agente en una imagen y aplicar la imagen al
dispositivo.

Para obtener instrucciones al respecto, consulte la Seccion 4.3,
“Instalacion del agente de ZENworks Adaptive”, en la pagina 37.

1.3 Gestion de activos

Tabla 1-3 Gestion de activos

Tarea

Detalles

kO

-

M

Exploracion de dispositivos para
recopilar inventarios de hardware
y software

Monitorizacion del uso del
software

Monitorizacion de la conformidad
de las licencias de software

Explore los dispositivos para recopilar inventarios de hardware y
software. La informacion de inventario le ayudara a tomar
decisiones acerca de la distribucion de software y las
actualizaciones de hardware.

Para obtener instrucciones al respecto, consulte la Seccion 5.1,
“Recopilacion del inventario de software y hardware”, en la
pagina 45.

Genere informes para analizar la cantidad de productos de
software que se utilizan y la frecuencia de uso.

Para obtener instrucciones al respecto, consulte la Seccion 5.2,
“Monitorizacion del uso del software”, en la pagina 48.

Compruebe si los productos de software instalados cuentan con
las licencias adecuadas, o bien detecte los casos de
infraasignacion o sobreasignacion de licencias.

Para obtener instrucciones al respecto, consulte la Seccion 5.3,
“Monitorizacién de la conformidad de licencia”, en la pagina 49.

1.4 Mensajes e informes del sistema

A medida que lleva a cabo tareas de gestion en la zona, la informacion se registra, de modo que
pueda ver el estado de la zona y las actividades que tienen lugar en ella.

Lista rapida de administracion
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Tabla 1-4 Tareas de mensajes e informes del sistema

Tarea Detalles

% Vea los mensajes del sistema. El sistema ZENworks genera mensajes de informacion,
advertencia y error que permiten monitorizar las actividades
como la distribucion del software y la aplicacion de directivas.

Para obtener instrucciones al respecto, consulte la Seccion 7.1,
“Visualizacion de mensajes del sistema”, en la pagina 59.

% Cree una lista de inspeccion. Si cuenta con dispositivos cuya actividad desea monitorizar
atentamente, puede afadirlos a una lista de inspeccion.

Para obtener instrucciones al respecto, consulte la Seccion 7.2,
“Creacion de una lista de inspeccion”, en la pagina 61.

El Genere informes. Genere informes sobre dispositivos y otros elementos.

Para obtener instrucciones al respecto, consulte la Seccion 7.3,
“Generacion de informes”, en la pagina 62.
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Vista rapida de las herramientas
de gestion

Novell® ZENworks® 10 Asset Management proporciona una consola Web (el Centro de control de
ZENworks) y una utilidad de linea de comandos (zman) que puede utilizar para gestionar el sistema
ZENworks. En las siguientes secciones se explica como acceder a las herramientas de gestion y
utilizarlas:

¢ Seccién 2.1, “Centro de control de ZENworks”, en la pagina 13

¢ Seccién 2.2, “Utilidad de linea de comandos zman”, en la pagina 15

¢ Seccion 2.3, “Utilidad de linea de comandos zac”, en la pagina 16

2.1 Centro de control de ZENworks

El Centro de control de ZENworks se instala en todos los servidores de ZENworks de la zona de
gestion. Todas las tareas de gestion se pueden llevar a cabo en cualquiera de los servidores de
ZENworks.

¢ Seccion 2.1.1, “Acceso al Centro de control de ZENworks”, en la pagina 13

¢ Seccidn 2.1.2, “Navegacion por el Centro de control de ZENworks”, en la pagina 14

2.1.1 Acceso al Centro de control de ZENworks

1 En un navegador Web que cumpla lo especificado en la seccion “Requisitos del navegador de
administracion” de la Guia de instalacion de ZENworks 10 Asset Management, escriba la
siguiente URL:

https://ZENworks Server Address:port

Sustituya ZENworks_Server Address con la direccion IP o el nombre DNS del servidor de
ZENworks. S6lo tendra que especificar el valor del puerto si no utiliza uno de los puertos por
defecto (80 o 443). El Centro de control de ZENworks requiere una conexion HTTPS; las
peticiones HTTP se redirigen al protocolo HTTPS.

Se muestra el recuadro de didlogo de entrada a la sesion.

Entrada en Novellz: ZENworks=

Zona de gestion: IDOC_EDEI?DEMEI
Mombre de usuario;
Contrasefia:

Idioma: | Espafiol [V]

Vista rapida de las herramientas de gestion
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2 En el campo Usuario, escriba Administrador.
3 En el campo Contrasefia, escriba la contrasefia de administrador creada durante la instalacion.

Para evitar que usuarios sin autorizacion puedan entrar al Centro de control de ZENworks, la
cuenta de administrador se inhabilita cuando se producen tres intentos de entrada incorrectos, y
se aplica un tiempo de espera de 60 segundos antes de que se pueda intentar otra entrada. Para
cambiar estos valores por defecto, consulte “Cambio de los valores por defecto para inhabilitar
la entrada” en la Referencia sobre la administracion del sistema ZENworks 10 Management.

4 Haga clic en Inicio de sesion para acceder al Centro de control de ZENworks.

Para obtener mas informacion acerca de coOmo entrar a la sesidon como un administrador
diferente, consulte “Acceso al Centro de control de ZENworks” en la Referencia sobre la
administracion del sistema ZENworks 10 Management.

Nota: si utiliza Novell iManager como herramienta de gestion para otros productos de Novell,
puede configurar el Centro de control de ZENworks para que esté disponible desde iManager. Para
obtener instrucciones, consulte “Acceso al Centro de control de ZENworks a través de Novell
iManager” en la Referencia sobre la administracion del sistema ZENworks 10 Management.

2.1.2 Navegacion por el Centro de control de ZENworks

La siguiente pagina de servidores representa una vista estandar del Centro de control de ZENworks.

Pestarias de Panel de trabajo Informacion de ayuda
navegacion
wovedl, toewnnd .|| =,

e Sitoma sporstive  UNmo contact Ratiade P
wlabey] Carpata
Gnapo de servideres dindmico Tips
Grepo de servideres dindmice Todos s tipen -
Grepa de werviderss dinkmies Tips de vervidor
Cuslpners -

Servidor w003 30502 188 20144
St spesatr

metiar 2= semntor
Luslpaers -
[EARE—
Cunigues -
Lstads de contosmadad
[— -
Kstadie del dnspos e
Cusgus -

il subcarpatas
ﬁ— ew tnsm
Objetos de uso L Lista de tareas

frecuente

Pestafias de navegacion: las pestafias del panel izquierdo permiten navegar por las areas
funcionales de ZENworks. Por ejemplo, la pagina de servidores que se muestra arriba permite
gestionar tareas asociadas con los servidores.

Lista de tareas: la lista de tareas del panel izquierdo proporciona acceso rapido a las tareas mas
comunes de la pagina actual. La lista de tareas cambia para cada pagina.

Objetos de uso frecuente: la lista Uso frecuente del panel izquierdo muestra los 10 objetos a los
que ha accedido mas a menudo, de los mas utilizados a los menos utilizados. Al hacer clic en un
objeto, accedera directamente a la pagina de detalles correspondiente.
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Panel de trabajo: los paneles de trabajo permiten monitorizar y gestionar el sistema ZENworks.
Los paneles cambian en funcion de la pagina actual. En el ejemplo anterior, se muestran dos paneles
de trabajo: Dispositivos 'y Buscar. El panel Dispositivos muestra los servidores, las carpetas, los
grupos de servidores y los grupos de servidores dinamicos que se han creado. Este panel permite
gestionar los servidores. El panel Buscar permite filtrar el panel Dispositivos en funcion de distintos
criterios, como el nombre del servidor, el sistema operativo o el estado.

Informacion de ayuda: el boton Ayuda enlaza a los temas de ayuda que proporcionan informacion
acerca de la pagina actual. Los enlaces del boton Ayuda cambian dependiendo de la pagina actual.

2.2 Utilidad de linea de comandos zman

La utilidad zman proporciona una interfaz de gestion de linea de comandos que permite realizar las
tareas que estan disponibles en el Centro de control de ZENworks.

El propésito principal de la utilidad zman es permitirle ejecutar operaciones mediante un guion. No
obstante, también puede llevar a cabo operaciones manualmente desde la linea de comandos.

¢ Seccién 2.2.1, “Ubicacion”, en la pagina 15
¢ Seccion 2.2.2, “Sintaxis”, en la pagina 15

¢ Seccion 2.2.3, “Ayuda para los comandos”, en la pagina 15

2.2.1 Ubicacion

La utilidad se instala en todos los servidores de ZENworks de la siguiente ubicacion:
$ZENWORKS HOME%\bin

donde $ZENWORKS HOME% representa la via de instalacién de ZENworks. En Windows, la via por
defecto es c:\novell\zenworks\bin. En Linux*, la via por defecto es opt/novell/zenworks/
bin.

2.2.2 Sintaxis

La utilidad zman emplea la siguiente sintaxis bésica:
zman categoria-accion [opciones]

Por ejemplo, para iniciar una exploracion de inventario para un dispositivo, se debe utilizar el
siguiente comando:

zman inventory-scan-now dispositivo/servidores/servidorl

donde inventory-scan-now corresponde al par categoria-accion y dispositivo/servidores/
servidorl es una opcion que especifica la via de la carpeta del dispositivo que se debe explorar.

2.2.3 Ayuda para los comandos

La mejor manera de entender los comandos es utilizar la ayuda en linea o consultar “zman(1)” en la
Referencia sobre las utilidades de linea de comandos de ZENworks 10 Asset Management.

Vista rapida de las herramientas de gestion
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Para utilizar la ayuda en linea:

1 En el servidor de ZENworks, introduzca zman --help en una linea de comandos.

Este comando muestra el uso basico (sintaxis) y una lista de las categorias de comandos
disponibles. También puede utilizar el siguiente comando para obtener ayuda:

Comando Descripcion

zman --help | more Muestra una lista completa de comandos por categorias.
zman categoria --help | Muestra una lista completa de los comandos de una
more categoria.

zman comando --help | more Muestrala ayuda de un comando.

2.3 Utilidad de linea de comandos zac

La utilidad zac proporciona una interfaz de gestion de linea de comandos que permite realizar tareas
disponibles en el agente de ZENworks Adaptive.

¢ Seccion 2.3.1, “Ubicacion”, en la pagina 16
¢ Seccion 2.3.2, “Sintaxis”, en la pagina 16

¢ Seccion 2.3.3, “Ayuda para los comandos”, en la pagina 16

2.3.1 Ubicacion

La utilidad se instala en todos los dispositivos gestionados Windows en la siguiente ubicacion:
$ZENWORKS HOME%\bin

donde $ZENWORKS HOME$ representa la via de instalacion de ZENworks. La via por defecto es
c:\novell\zenworks\bin.

2.3.2 Sintaxis

La utilidad zac emplea la siguiente sintaxis basica:
zac comando opciones

Por ejemplo, para iniciar una exploracion de inventario en un dispositivo, se debe utilizar el
comando siguiente:

zac 1nv scannow

donde inv es el comando y scannow la opcion del comando.

2.3.3 Ayuda para los comandos

La mejor manera de entender los comandos es utilizar la ayuda en linea o consultar “zac(1)” en la
Referencia sobre las utilidades de linea de comandos de ZENworks 10 Asset Management.
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Para utilizar la ayuda en linea:

1 En el dispositivo gestionado, introduzca uno de los comandos siguientes en un indicador de

comandos.

Comando Descripcion

zac --help Muestra una lista completa de comandos.
zac comando --help Muestra ayuda detallada sobre un comando.
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Configuracién de zonas

Novell® ZENworks® 10 Asset Management esta disefiado para permitirle gestionar eficazmente los
activos de software y hardware de un gran nimero de dispositivos con el menor esfuerzo posible. El
primer paso para facilitar la carga de trabajo de gestion es asegurarse de que se ha configurado la

zona de gestion, de modo que pueda aprovechar al maximo las posibilidades que ofrece ZENworks.

En las siguientes secciones se presentan los conceptos basicos que necesitara para configurar una
zona de gestion que se adapte de la mejor forma posible a las tareas de gestion constantes que lleve a
cabo. En cada seccidn se explica un concepto de gestion y se proporcionan los pasos generales para
llevar a cabo las tareas asociadas al concepto en cuestion.

¢ Seccidn 3.1, “Organizacion de dispositivos: carpetas y grupos”, en la pagina 19

¢ Seccion 3.2, “Registro de dispositivos”, en la pagina 23

*

Seccidn 3.3, “Conexion a origenes de usuarios”, en la pagina 28

*

Seccion 3.4, “Creacion de cuentas de administrador de ZENworks”, en la pagina 29

*

Seccion 3.5, “Modificacion de los valores de configuracion”, en la pagina 31

3.1 Organizacion de dispositivos: carpetas y
grupos

Con el Centro de control de ZENworks es posible gestionar dispositivos realizando tareas
directamente en objetos de dispositivo individuales. No obstante, esta forma de trabajo no resulta
muy eficaz a no ser que solo disponga de unos pocos dispositivos para gestionar. Para optimizar la
gestion de un nimero elevado de dispositivos, ZENworks permite organizarlos en carpetas y grupos,
de forma que podra realizar tareas en estas carpetas o grupos para gestionar todos los dispositivos
que contengan.

Puede crear carpetas y grupos en cualquier momento. No obstante, lo mas recomendable es crear las
carpetas y grupos antes de registrar los dispositivos en la zona. Esto permite utilizar claves y reglas
de registro para afiadir automaticamente los dispositivos a las carpetas y grupos adecuados durante
el registro (consulte “Registro de dispositivos” en la pagina 23).

¢ Seccion 3.1.1, “Carpetas”, en la pagina 19

¢ Seccion 3.1.2, “Grupos”, en la pagina 21

3.1.1 Carpetas

Las carpetas son una herramienta de gran valor que le ayuda a organizar los dispositivos para
simplificar su gestion. Puede aplicar valores de configuracion y realizar tareas en cualquier carpeta.
Al hacerlo, los dispositivos de la carpeta heredaran esos valores y tareas.

Para obtener mejores resultados, los dispositivos con requisitos de configuracion similares se deben
colocar en la misma carpeta.

Por ejemplo, supongamos que dispone de estaciones de trabajo en tres ubicaciones distintas. Desea
aplicar valores de configuracion distintos a las estaciones de los tres sitios, asi que puede crear tres
carpetas (/Estaciones de trabajo/Sitiol, /Estaciones de trabajo/Sitio2y /
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Estaciones de trabajo/Sitio3)y colocar las estaciones de trabajo adecuadas en cada carpeta.
Ha decidido aplicar la mayoria de los valores de configuracion a todas las estaciones de trabajo, asi
que configura esos valores en la zona de gestion. No obstante, desea realizar una recopilacion
semanal del inventario de software y hardware del Sitiol y del Sitio2 y una mensual del Sitio3.
Configura una recopilacion de inventario semanal en la zona de gestion y, a continuacion, sustituye
ese valor en la carpeta del Sitio3 para que se aplique una programacion mensual. El Sitiol y el Sitio2
recopilaran los datos de inventario cada semana, mientras que el Sitio 3 lo hara cada mes.

Creacion de una carpeta

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Dispositivos.

2 Haga clic en la carpeta Estaciones de trabajo.

Dispositivas > Estaciones de trabajo

Dispositivos

O Zhod Tipo Sistema operativo littimo contacto  Retirados
Grupo de estaciones de trabajo. ..
O Grupo de estaciones de trabajo dindmico... | Grupo de estaciones de trabajo dindmico
] ‘33: Windows Wista Workstations Grupo de estaciones de trabajo dindmico
O & windows X Workstations Grupo de estaciones de trabajo dindmico
O ¥ & symeclient Estacidn de trabajo winzp-pro-sp3-x86  ago 7
SAEEITETIE ] (-5 g

)b [1-adea mostrar 25 v clementos

3 Haga clic en Nuevo > Carpeta para acceder al recuadro de dialogo Carpeta nueva.

Carpeta nueva BHE
Mombre: *
Carpeta: *
/Dizpositivos/Estaciones de trabajo
Descripcidn:

*Las campos marcados con un asterisco son obligatorios.,

| Aceptar || Cancelar |

4 En el campo Nombre, escriba un nombre para la nueva carpeta.

Cuando indique un nombre para un objeto en el Centro de control de ZENworks (carpetas,
grupos, etc.), asegurese de que el nombre se ajuste a las siguientes convenciones:

+ El nombre debe ser exclusivo en la carpeta.
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¢ Segun la base de datos que se esté usando como base de datos de ZENworks, puede que
no sea suficiente utilizar mayusculas y mintsculas para crear nombres exclusivos. La base
de datos integrada en ZENworks Asset Management no distingue mayusculas de
minusculas, por lo que Carpeta 1 y CARPETA 1 serian un mismo nombre y no se podrian
utilizar en la misma carpeta. Si utiliza una base de datos que si distinga mayusculas de
minusculas, Carpeta 1 y CARPETA 1 si serian nombres exclusivos distintos.

+ Si usa espacios, debera encerrar el nombre entre comillas cuando lo escriba en la linea de
comandos. Por ejemplo, debe entrecomillar Carpeta 1 (“Carpeta 1”’) cuando lo escriba en
la utilidad zman.

+ Los siguientes caracteres no son validos y no se pueden utilizar: /\ * ?:""'<>|" %~

5 Haga clic en Aceptar para crear la carpeta.

También puede utilizar los comandos workstation-folder-create y server-folder-create
de la utilidad zman para crear carpetas de dispositivos. Para obtener mas informacion, consulte
“Comandos de estaciones de trabajo” y “Comandos de servidores” en la Referencia sobre las
utilidades de linea de comandos de ZENworks 10 Asset Management.

3.1.2 Grupos

Al igual que ocurre con las carpetas, puede también realizar tareas en grupos de dispositivos. Al
hacerlo, los grupos de dispositivos heredaran esas tareas. A diferencia de las carpetas, no es posible
aplicar valores de configuracion a los grupos.

Los grupos ofrecen un nivel adicional de flexibilidad para las tareas. En algunos casos, puede que no
desee realizar la misma tarea en todos los dispositivos de una carpeta. O puede que desee realizar
tareas en uno o varios dispositivos que se encuentren en carpetas distintas. Para ello, puede afiadir
los dispositivos a un grupo (con independencia de las carpetas en las que se encuentren) y, a
continuacion, realizar las tareas en ese grupo.

ZENworks proporciona grupos y grupos dinamicos. Desde la perspectiva de la realizacion de
tareas, los grupos y los grupos dinamicos funcionan exactamente igual. La inica diferencia entre los
dos tipos de grupos es la forma en la que los dispositivos se afiaden a ellos. En un grupo, los
dispositivos se deben afiadir manualmente. En los grupos dinamicos, se definen criterios que el
dispositivo debe cumplir para ser miembro del grupo y, a continuacion, los grupos que cumplen los
criterios se afiaden automaticamente.

ZENworks incluye varios grupos de servidores dinamicos predefinidos (servidores de Windows
2000 y Windows 2003), asi como grupos de estaciones de trabajo dinamicos (estaciones de trabajo
de Windows XP, Windows 2000 y Windows Vista). Todos los dispositivos que tengan estos sistemas
operativos se afiaden automaticamente al grupo dinamico adecuado.

Crear un grupo

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Dispositivos.
2 Si desea crear un grupo para servidores, haga clic en la carpeta Servidores.
O bien

Si desea crear un grupo para estaciones de trabajo, haga clic en la carpeta Estaciones de
trabajo.

Configuracion de zonas
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Dispositivas > Estaciones de trabajo

Dispositivos

Tipo Sistema operativo Ultimo contacto  Retirados

. | Grupo de estaciones de trabajo dindmico

O
[}
] ?3: Windows Vista Workstations Grupo de estaciones de trabajo dindmico
O i, windows )P Wiorkstations Grupo de estaciones de trabajo dindmico
O

fa & syméclient Estacidn de trabajo winxp-pro-sp3-x86  ago 7

EEEEY mostrar 25 v elementos

3 Haga clic en Nuevo > Grupo de servidores (0 en Nuevo > Grupo de estaciones de trabajo, en el
caso de las estaciones de trabajo) para iniciar el asistente Crear nuevo grupo.

Dispositivos * Estaciones de trabajo » Crear nueveo grupo

Crear nueve grupo
4X Paso 1: Informacion basica

Mombre de grupo:

Carpeta:
/Dispositivos/Estaciones de trabajo

Descripcidn:

Los campos marcados con un asterisco son obligatorios,

<< Alids | Siguiente »» | | Cancelar |

4 En la pagina Informacion basica, indique un nombre para el nuevo grupo en el campo Nombre
de grupo y, a continuacion, haga clic en Siguiente.

El nombre del grupo debe cumplir las convenciones de denominacion.

5 En la pagina de resumen, haga clic en Finalizar para crear el grupo sin afiadir miembros.
O bien
Haga clic en Siguiente si desea afiadir miembros al grupo y contintie con el Paso 6.

6 En la pagina Anadir miembros de grupo, haga clic en Afiadir para afiadir dispositivos al grupo
y, cuando termine de afiadir los dispositivos, en Siguiente.

7 En la pagina de resumen, haga clic en Finalizar para crear el grupo.

También puede utilizar los comandos workstation-group-create y server-group-create de
la utilidad zman para crear grupos de dispositivos. Para obtener mas informacion, consulte
“Comandos de estaciones de trabajo” y “Comandos de servidores” en la Referencia sobre las
utilidades de linea de comandos de ZENworks 10 Asset Management.

Creacion de grupos dinamicos

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestaia Dispositivos.
2 Si desea crear un grupo para servidores, haga clic en la carpeta Servidores.
O bien
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Si desea crear un grupo para estaciones de trabajo, haga clic en la carpeta Estaciones de
trabajo.

Dispositivos > Estaciones de trabajo

Dispositivos

] Tipo Sistema operativo tittimo contacto  Retirados
GrUpo de estaciones de trabajo

O fl | Grupo de estaciones de trabajo dindmico
O ‘33: windows Vista Workstations Grupo de estaciones de trabajo dindmico
O ‘33: windows 3P Wiorkstations Grupo de estaciones de trabajo dindmico
O % @ symaclient Estacidn de trabajo winxp-pro-sp3-x86  ago 7

ERTY mostrar 25 v slementas

3 Haga clic en Nuevo > Grupo de servidores dinamico (o en Nuevo > Grupo de estaciones de
trabajo dindmico en el caso de las estaciones de trabajo) para lanzar el asistente Crear nuevo

grupo.

[ispozitivos » Estaciones de trabajo » Crear un grupo dinamico nuevo

Crear un grupe dinamicoe nuevo
#N" Paso 1: Informacion basica

Mombre de grupo: *

Carpeta: *
/Dispositivos/Estaciones de frabajo

Descripcidn:

Los carmpos marcados con un asterisco son abligatorios.,

<< Alras |°' ienk ))| | Cancelar |

4 En la pagina Informacion basica, indique un nombre para el nuevo grupo en el campo Nombre
de grupo y, a continuacioén, haga clic en Siguiente.

El nombre del grupo debe cumplir las convenciones de denominacion.

5 En la pagina Definir un filtro para los miembros del grupo, defina los criterios que debe
cumplir un dispositivo para convertirse en miembro del grupo y haga clic en Siguiente.

Haga clic en el botdon Ayuda para obtener informacion detallada acerca de la creacion de
criterios.

6 En la pagina Resumen, haga clic en Finalizar para crear el grupo.

3.2 Registro de dispositivos

Cuando se distribuye el agente de ZENworks Adaptive a un dispositivo, este dispositivo se registra
en la zona de gestion y se convierte en un dispositivo gestionado. Como parte del registro, es posible
establecer el nombre de ZENworks del dispositivo y la carpeta y los grupos a los que se afiadira.
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El nombre de host del dispositivo se utiliza por defecto como su nombre de ZENworks, se afiade a la
carpeta /Servidores 0 /Estaciones de trabajo y no se incluye como miembro de ningun
grupo. Puede mover manualmente los dispositivos a otras carpetas y afiadirlos a grupos, pero ésta
puede ser una tarea inabarcable si dispone de un gran nimero de dispositivos o si registra nuevos
dispositivos de forma constante. El mejor modo de gestionar un gran nimero de dispositivos es
hacer que se afladan automaticamente a las carpetas y grupos correctos durante el registro.

Para afadir los dispositivos a las carpetas y grupos durante el registro, puede utilizar claves de
registro, reglas de registro o ambos elementos. Tanto las claves como las reglas de registro permiten
asignar el dispositivo a una carpeta y a un grupo. No obstante, existen algunas diferencias entre las
claves y las reglas, que deben tenerse en cuenta antes de decidir si desea utilizar uno o ambos
métodos de registro.

¢ Seccion 3.2.1, “Claves de registro”, en la pagina 24
¢ Seccion 3.2.2, “Reglas de registro”, en la pagina 25
¢ Seccion 3.2.3, “Plantilla de denominacion de dispositivo”, en la pagina 26

¢ Seccion 3.2.4, “Dénde encontrar mas informacion”, en la pagina 27

3.2.1 Claves de registro

Una clave de registro es una cadena alfanumérica que se define manualmente o se genera de forma
aleatoria. Durante la distribucion del agente de ZENworks Adaptive a un dispositivo, se debe
proporcionar la clave de registro. Cuando el dispositivo se conecta con un servidor de ZENworks
por primera vez, se afiade a la carpeta y a los grupos definidos en la clave.

Es posible crear mas de una clave de registro para garantizar que los dispositivos se colocan en las
carpetas y grupos deseados. Por ejemplo, quizas quiera asegurarse de que todos los dispositivos del
departamento de Ventas se afiadan a la carpeta /Estaciones de trabajo/Ventas, pero que se
dividan en tres grupos distintos (EquipoVentas1, EquipoVentas2, EquipoVentas3) segin pertenezcan
a un equipo u otro. Puede crear tres claves de registro distintas y configurarlas para que afiadan las
estaciones de trabajo de ventas a la carpeta /Estaciones de trabajo/Ventasy al grupo del
equipo adecuado. Siempre que cada estacion de trabajo use la clave de registro correcta, se afiadira a
la carpeta o grupo pertinente.

Para crear una clave de registro:

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Configuracion y después en la
pestaiia Registro.

ORI M s, e e
e o

@ inkc
Configuracién Regiitie Infarmsacidn dal sistema bventario de wctivos Gasthbn de ativs Actualizaciones del sistema

‘s Dizposstiva:

& Usuarias

T Distribuciin Clywes de registie

o infarmes e
&t Carpata:/ Claves

& Configuracion

] Gestian de activaz Cifige de regite 8 A

TP s 5l Mo hay elementos digponibies.

Reglas de rogistre es—

Mo by elementas dispanibies.
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2 En el panel Claves de registro, haga clic en Nuevo > Clave de registro para lanzar el asistente
Crear nueva clave de registro.

Crear nweva clave de registio
o+ Paso 1: Infoimacidn bisica

seige de clave: *
| Geneiar

Carpata: ™
lewes &

Daseripeibn:

vecus qoe pusde usarse esta clave;

Crimitar a

Sigiants 33 Cancola

3 Siga las indicaciones para crear la clave.

Para obtener mas informacién acerca de los datos que debe proporcionar en cada paso del
asistente, haga clic en el boton Ayuda.

También puede utilizar el comando registration-create-key de la utilidad zman para crear una
clave de registro. Para obtener mas informacion, consulte “Comandos de registro” en la Referencia
sobre las utilidades de linea de comandos de ZENworks 10 Asset Management.

3.2.2 Reglas de registro

Sino desea introducir una clave de registro durante la distribucién, o bien desea que los dispositivos
se afadan automaticamente a las distintas carpetas y grupos en funcién de criterios predefinidos (por
ejemplo, el tipo de sistema operativo, la CPU o la direccion IP), puede emplear las reglas de registro.

ZENworks incluye una regla de registro por defecto para servidores y otra para estaciones de
trabajo. Si un dispositivo se registra sin una clave y no ha creado reglas de registro, se aplicaran las
reglas de registro por defecto para determinar las asignaciones de carpetas. Estas dos reglas por
defecto hacen que todos los servidores se afiadan a la carpeta /Servidores y las estaciones de
trabajo a la carpeta /Estaciones de trabajo.

Las dos reglas por defecto estan disefiadas para garantizar que no se produzcan errores al registrar
ningln servidor ni estacion de trabajo. Por lo tanto, no es posible suprimir ni modificar estas dos
reglas por defecto. No obstante, puede definir reglas adicionales para filtrar dispositivos durante el
registro y afiadirlos a carpetas y grupos distintos. Si, como se recomienda en la Seccion 3.1,
“Organizacion de dispositivos: carpetas y grupos”, en la pagina 19, ha creado carpetas para los
dispositivos que comparten los mismos valores de configuracion y grupos para los dispositivos en
los que se deben realizar las mismas tareas, los nuevos dispositivos que registre recibiran
automaticamente los valores de configuracion y las tareas adecuados.

Para crear una regla de registro:

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Configuracion y después en la
pestafia Registro.
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2 En el panel Reglas de registro, haga clic en Nuevo para lanzar el asistente Crear nueva regla de
registro.

Crear regla nueva
X Paso 1: Informacién basica

Proporcione el nombre y la descripcion para la nueva regla,

Nombre; *

Descripcion:

<c s

3 Siga las indicaciones para crear la regla.
Para obtener mas informacion acerca de los datos que debe proporcionar en cada paso del
asistente, haga clic en el botoén Ayuda.

También puede utilizar el comando ruleset-create de la utilidad zman para crear una regla de
registro. Para obtener mas informacion, consulte “Comandos de conjuntos de reglas” en la
Referencia sobre las utilidades de linea de comandos de ZENworks 10 Asset Management.

3.2.3 Plantilla de denominacion de dispositivo

La plantilla de denominacion de dispositivo determina como se denominaran los dispositivos
cuando se registren. Por defecto, se utiliza el nombre de host del dispositivo. Puede cambiarlo para
utilizar cualquier combinacion de las siguientes variables de la maquina: $ {HostName}, ${GUID},
${0S}, ${CPU}, ${DNS}, $ {IPAddress}.

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Configuracion.

2 En el panel Ajustes de zona de gestion, haga clic en Gestion de dispositivos.
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Configuracitn Registro Informaciin del sistema Inventario de activos Gestidn de activos Actualizaciones del sistema

Valores de zona de gestion &
Contenido ¥
Gestidin de dispositivos E
Categoria Desripein
Habilite y configure el registro local de las advertenclas y emores detectades per bos dispesitives gestionados.
Configure el intervalo de actualizaciin del dispositive.
Configuracion del agente de ZEMworks,
Configurar los valores de registro,
Configure ol compartamiento del explorador de ZENworks i los dispositives gestionados.
Configurar variables del sistema,
icies de prearranque Configure los servicios de prearranque.
incipal Configurar los valores sobre cémo se determina el usuaria principal.
Configurar los valores sobre como se determina |a estacion de trabajo primaria.
Configurar la programacion de actualizacin de grups dinamico.
Configurar valores de Wake-On LAN
» Management ¥ configure Ly gestidn remota,
Descubrimiento y distribucidn L
Evento y mensajeria ¥
Gestidn de infraestrctura ¥
Inventario ¥
Servicios de informes ¥
Gestion de activos ¥
¥

Gestidn de parches

3 Haga clic en Registro para ver la pagina de registro.

Configuracidn » Registro

Registro

Configurar los valares de registro.

B

Plantilla de denominacidn de dispositivo
Mombre otorgado a los nuevos equipos:

#{HostMame}

B

Reglas de registro

[¥IHabilita el usa de las reglas de registro.
VI Habilita el usa de las reglas de registra por defecto,

g

[IHabilitar el renombrado autamatico de dispositivos.

rrrremm— -

4 En el panel Plantilla de denominacion de dispositivo, haga clic en y seleccione la variable
que desee en la lista.

Puede utilizar cualquier combinacion de una o varias variables. Por ejemplo:
${HostName}${GUID}

5 Haga clic en Aceptar para guardar los cambios.

3.2.4 Donde encontrar mas informacion

Para obtener mas informacion sobre el registro de dispositivos, consulte la Referencia sobre
descubrimiento, distribucion y retiro de ZENworks 10 .
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3.3 Conexidén a origenes de usuarios

Puede conectar con uno o varios directorios LDAP para proporcionar origenes de usuarios
autorizados en ZENworks. La adicion de origenes de usuarios permite asociar las cuentas de
administrador de ZENworks con cuentas de usuario LDAP, asociar los dispositivos con los usuarios
que los utilizan principalmente y ejecutar informes de inventario y de gestion de activos que
incluyan usuarios.

. Para obtener informacion mas detallada acerca de los derechos de lectura especificos necesarios
para conectarse a un origen de usuarios, consulte la Referencia sobre la administracion del sistema
ZENworks 10 Management.

Puede conectarse a Novell eDirectory™ y Microsoft* Active Directory* como origenes de usuarios.
Los requisitos minimos son Novell eDirectory 8.7.3 y Microsoft Active Directory en Windows 2000
SP4. La version minima necesaria de LDAP es la 3.

Cuando se conecta a un directorio LDAP, define los contenedores del directorio que se desea
exponer. Por ejemplo, supongamos que dispone de un arbol de dominios de Microsoft Active
Directory denominado MiEmpresa. Todos los usuarios residen en dos contenedores del arbol
MiEmpresa: MiEmpresa/Usuarios y MiEmpresa/Temp/Usuarios. Puede hacer referencia al arbol
MiEmpresa como el origen y a MiEmpresa/Usuarios y MiEmpresa/Temp/Usuarios como
contenedores de usuarios individuales. De este modo, el acceso al directorio esta limitado a los
contenedores que incluyen usuarios.

Ademas de los usuarios que residan en los contenedores afiadidos, el Centro de control de
ZENworks también muestra cualquier grupo de usuarios ubicado en los contenedores. De esta forma
se habilita la gestion tanto de los usuarios individuales como de los grupos de usuarios.

Para conectar a un origen de usuarios:
1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Configuracion.

Configuracidn  Registro  Informacidn del sistema Inventario de activos  Gestidn de activos  Actualizaciones del sistema

Valores dé zona dé gestisn
Jorarquis é servidares
Adeinistradoros
Funcianis

Origenes de usuarios

Estade Hombre

Ne hay elementos elspenibles
Licencias

Repositorio seguro de credenciales

2 En el panel Origenes de usuarios, haga clic en Nuevo para lanzar el asistente Crear origen de
usuarios nuevo.
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Uzuarioz » Crear origen de usuarios nuevo

Crear origen de usuarios nuevo
&N Paso 1: Informacidn de conexién

La configuracidn de un origen de usuarios permite asignar objetos de lotes v directivas
a identidades de un directorio LDAP. Introduzca la informacion de conexidn del
directorio LDAP.

Direccion:®

Flusar s5L

. ]
Puerto: 636 =

Contexto LDAP rafz:
[opcional)

[p. &, dc=empresa,dc=com]

Siguiente »» Cancelar

3 Siga las indicaciones para crear el origen de usuarios.

Para obtener mas informacion acerca de los datos que debe proporcionar en cada paso del
asistente, haga clic en el botén Ayuda.

También puede utilizar el comando user-source-create de la utilidad zman para crear una
conexion con un origen de usuarios. Para obtener mas informacion, consulte “Comandos del
usuario” en la Referencia sobre las utilidades de linea de comandos de ZENworks 10 Asset
Management.

3.4 Creacion de cuentas de administrador de
ZENworks

Durante la instalacion, se crea una cuenta de administrador de ZENworks por defecto (denominada
Administrador). Esta cuenta, denominada cuenta de superadministrador, ofrece todos los derechos
administrativos a la zona de gestion.

Normalmente, se deben crear cuentas de administrador para cada persona que vaya a realizar tareas
administrativas. Puede definir estas cuentas como cuentas de superadministrador, o bien como
cuentas de administrador con derechos restringidos. Por ejemplo, podria asignar a un usuario una
cuenta de administrador que solo le permita descubrir y registrar dispositivos en la zona de gestion.
Existe también la posibilidad de limitar la cuenta a la realizacion de tareas de gestion de activos,
como la gestion de contratos, licencias y documentos.

En algunos casos, podria tener varias cuentas de administrador que requieran los mismos derechos
administrativos. En lugar de asignar derechos a cada cuenta de forma independiente, puede crear
una funcion del administrador, asignar derechos administrativos a la funcién y, a continuacion,
afiadir cuentas a la funcion. Por ejemplo, podria tener la funcidon Servicio de asistencia técnica que
concede los derechos administrativos que requieren varios de los administradores.

Para crear cuentas de administrador adicionales:

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Configuracion.
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Configuracidn Registro Informacidn del sistema Inventario de actives Gestidn de activos Actualizaciones del sisterna

WValores de zona de gestidn £
Jerarquia de servidores ¥
Administradores #

Hombre s lombre ¢ ompleto Hombre de LSUBMC &n & origen de usuanios

wo hay elementas dispenibles.

Funciones ¥
Origenes de usuarios ¥
Licencias ¥
Repositorio segura de credenciales ¥

2 En el panel Administradores, haga clic en Nuevo para acceder al recuadro de dialogo Afadir
nuevo administrador.

Afadir nuevo administrador

Hay dos formas de crear un administrador:
@ Cree un nueve administradar proporcionande un nombre y una contrasefia.

Nombre de administrader:

Nombre completo

Contrasefa:

Yuelva a escribir la contrasefia:

(O & partir de los usuarios de un origen de usuarias
usara la misma credencial definida en el origen autorizado.

Hombre En carpeta

Ne ha seleccionade ningln elemento, haga clic en Ahadir para seleccionarlos.

[proporcionar a este administradar los mismos derechos que poseas.
Los campos marcados con un asterisco son obligatorios.

| Aceptar | | Cancelar |

3 Rellene los campos.

El recuadro de didlogo Anadir nuevo administrador permite crear una nueva cuenta de
administrador proporcionando un nombre y una contrasefia o bien crear un administrador
nuevo a partir de un usuario que ya exista en el origen de usuarios. Asimismo, puede asignar al
administrador nuevo los mismos derechos que tenga el administrador que haya entrado al
sistema.

Cree un administrador nuevo indicando el nombre y la contrasefia: seleccione esta opcion
si desea crear una cuenta de administrador nueva indicando de forma manual el nombre y la
contrasefia.

A partir de los usuarios de un origen de usuarios: seleccione esta opcion si desea crear una
cuenta de administrador nueva basada en la informacion de un usuario del origen de usuarios.
Para ello, haga clic en 4fiadir, busque el usuario que desea y seleccionelo.
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Proporcionar a este administrador los mismos derechos que poseo: seleccione esta opcion
para asignar al administrador nuevo los mismos derechos que tiene usted, el administrador que
ha entrado al sistema.

4 Cuando haya terminado de cumplimentar los campos, haga clic en Aceptar para afiadir el nuevo
administrador al panel Administradores.

5 Sinecesita cambiar los derechos o las funciones del administrador nuevo, haga clic en la cuenta
del administrador para mostrar los detalles:

Configurazisn > Adminl

General &

Hombre complete del administrador:

] Superadministradar

Hota: si 52 marca la casilla de verificaciin d este administrador serd un con tedos los derechas, De esta forma. se anulardn tedos los
derechos que pusdan estar permitidos, denegades o sin definir,

Dereches asignados #

Tipa Contexto Permitir Denegar

No hay elerentas dis 3.

Hota: a todos los administradores se les otorgan derechos de visualizacion que no se pueden eliminar,
Funciones asignadas #

Funcién Tipe Contexto

6 Utilice el panel Derechos asignados para modificar los derechos asignados.

Para obtener informacion acerca de las opciones de la pagina, haga clic en el boton Ayuda o
consulte “Gestion de derechos de administrador” en la Referencia sobre la administracion del
sistema ZENworks 10 Management.

7 Cuando haya terminado de modificar los derechos, haga clic en Aplicar para guardar los
cambios.

Para obtener mas informacion acerca de la creacion de cuentas o funciones de administrador de
ZENworks, consulte “Administradores” en la Referencia sobre la administracion del sistema
ZENworks 10 Management.

También puede utilizar el comando admin-create de la utilidad zman para crear una cuenta de
administrador. Para obtener mas informacion, consulte “Comandos del administrador” en la
Referencia sobre las utilidades de linea de comandos de ZENworks 10 Asset Management.

3.5 Modificacion de los valores de configuracién

Los valores de configuracion de la zona de gestion permiten controlar una amplia gama de funciones
de la zona. Hay valores de Gestion de dispositivos que permiten controlar la frecuencia con la que
los dispositivos acceden a un servidor de ZENworks para obtener informacion actualizada, la
frecuencia con la que se actualizan los grupos dindmicos y qué nivel de mensajes (informativos,
advertencia o errores) registra el agente de ZENworks Adaptive. También hay valores de Evento y
mensajeria, de Descubrimiento y distribucion, y muchos mas.

Los valores de configuracion de la zona de gestion aplicables a los dispositivos se heredan en todos
los dispositivos de la zona. Como se explico en Seccion 3.1, “Organizacion de dispositivos: carpetas
y grupos”, en la pagina 19, es posible sustituir los valores de la zona por los que se configuren en las
carpetas de dispositivos o en los dispositivos individuales. Esto permite establecer valores de la zona
que se aplicaran a la mayoria de los dispositivos y, a continuacion, sustituir estos valores si es
necesario en las carpetas y los dispositivos.
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Los valores de la zona esta preconfigurados por defecto para proporcionar una funcionalidad
normal. Sin embargo, puede cambiarlos para adaptarlos mejor al comportamiento que necesite en su
entorno.

¢ Seccion 3.5.1, “Modificacion de los valores de configuracion en la zona”, en la pagina 32

¢ Seccion 3.5.2, “Modificacion de los valores de configuracion de una carpeta”, en la pagina 32

¢ Seccion 3.5.3, “Modificacion de los valores de configuracion en un dispositivo”, en la
pagina 33

3.5.1 Modificacion de los valores de configuracién en la zona

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Configuracion.

2 En el panel Ajustes de zona de gestion, haga clic en la categoria de valores que desee
modificar: Gestion de dispositivos, Descubrimiento y distribucion, Evento y mensajeria, etc.

Configuracitn Registro Informaciin del sistema Inventario de activos Gestidn de activos Actualizaciones del sistema

Valores de zona de gestion &
Contenido %
Gestidin de dispositivos #

Categoria Descripeion

Habilite y configure el registro local de las advertencias y errores detectades por los dispesitives gestionados.

positives  Configure el intervalo de actualizacidn del dispositive.

Configuracion del agente de ZEHworks.

Configurar los valores de registro.

cantigure ol compo del explorador de ZEnworks en los dispositives gestionados.

Configurar ol sistoma.

Configure los servicios de prearranque.
Configurar los valores sobre cdmo se determina el usuario principal.

Configurar los valares sob

58 determina |a estacion de trabajo primaria.

figurar la program actuslizackn de grupo dindmico.

Habilite y configure L gestion remata.

Descubrimiento y distribucién

Evento y mensajeria
Gestidn de infraestrctura
Inventario

Servicios de informes
Gestion de activos ¥
Gestidn de parches ¥

3 Haga clic en el valor oportuno para mostrar su pagina de detalles.
4 Modifique el valor como desee.

Para obtener informacion acerca de cada valor, consulte “Valores de configuracion de la zona
de gestion” en la Referencia sobre la administracion del sistema ZENworks 10 Management o
haga clic en el boton Ayuda del Centro de control de ZENworks.

5 Cuando haya terminado de modificar el valor, haga clic en Aceptar (o en Aplicar) para guardar
los cambios.

Si el valor de configuracion se aplica a los dispositivos, este valor lo heredaran todos los
dispositivos de la zona, a no ser que se sustituya en el nivel de carpeta o de dispositivo.

3.5.2 Modificacion de los valores de configuraciéon de una
carpeta

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestaia Dispositivos.

2 En el panel Dispositivos (en la pestafia Gestionados), busque la carpeta cuyos valores desea
modificar.
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3 Cuando la encuentre, haga clic en la opcion Detalles situada junto al nombre de la carpeta para
mostrar sus detalles.

Haga clic en la pestafia Ajustes.

5 En el panel Valores, haga clic en la categoria (Gestion de dispositivos, Gestion de
infraestructura, etc.) de los valores que desee modificar.

Dispositivos » Estaciones de trabajo v

[ Estaciones de trabajo

Resumen Relaciones Valores.
Valores
Contenido ¥
Gestion de dispositivos FS

Categoria Descripcién Heredado de

Ragistra de dispositivo lacal Habilite y configure faL regi?tru lm:al‘de las advertencias y errores (Sistama)

HESEl0 Ce dEposive Bes detectados por los dispositivos gestionados.

Programacion de actualizacidn de dispositives Configure el intervalo de actualizacidn del dispositivao. (Sistema)

Agente de ZENworks Configuracion del agente de ZEMworks. (sistema)

Registro Configurar los valores de registro. (Sistema)

Contiuracion del xplorador de Tevworks o e S mportamient del explorador e TEverke 1oz iy

Variables de sistema Configurar variables del sistema.

Servicios de prearranque Coenfigure los servicios de prearrangue.

Usuario principal Configurar los valores sobre cémo se determina el usuario principal. ---

Remote Management Habilite y configure la gestidn remota. (Sistema)

Renombrar dindgmicamente los dispositivos  Habilita el renombrade dinamico de los dispositivos. (Sistema)
Gestion de infraestructura ¥
Inventario ¥
Gestion de activos ¥

6 Haga clic en el valor oportuno para mostrar su pagina de detalles.
7 Modifique el valor como desee.

Para obtener informacion acerca de cada valor, consulte “Valores de configuracion de la zona
de gestion” en la Referencia sobre la administracion del sistema ZENworks 10 Management o
haga clic en el boton Ayuda del Centro de control de ZENworks.

8 Cuando haya terminado de modificar el valor, haga clic en Aceptar (o en Aplicar) para guardar
los cambios.

Todos los dispositivos de la carpeta heredaran el valor, incluidos los dispositivos de las
subcarpetas, a no ser que el valor se sustituya en una subcarpeta o en un dispositivo individual.

3.5.3 Modificacién de los valores de configuracién en un
dispositivo

En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Dispositivos.

2 En el panel Dispositivos (en la pestaia Gestionados), busque el dispositivo cuyos valores desea
modificar.

3 Cuando lo encuentre, haga clic en el nombre del dispositivo para mostrar sus detalles.
Haga clic en la pestafia Ajustes.

5 En el panel Valores, haga clic en la categoria ( etc.) de los valores que desee modificar.
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Dispositivas > Estaciones de trabajo > nol12ddwpfr v

5 not12ddxpfr

Resumen Inventario Relaciones Valores Contenido Parches

Valores
Contenido ¥
Gestion de dispositivos &

Categoria Descripcién Heredado de

Registr de dispositive local Habilite y configure fal registro lucallde las advertencias y errores (sistema)

Resleiy de Clepuslilve wedt detectados por los dispesitivos gestionados.

Programacidn de actualizacidn de dispositivas Configure el intervala de actualizacidn del dispositivo. (Sistema)

Agente de ZENworks Configuracidn del agente de ZENwarks. (Sistema)

Configuracidn del explorador de ZENworks gi’;:fi:s;l gzglffgézl;fnm Tl S G e (Sistema)

Variables de sistema Configurar variables del sistema.

Servicios de prearrangue Configure los servicios de prearrangue.

Usuario principal Configurar los valores sobre como se determina el usuario principal. ---

Remote Management Habilite y configure la gestidn remota. (Sistema)
Gestidn de infraestructura ¥
Inventario ¥
Gestidn de activos ¥

Haga clic en el valor oportuno para mostrar su pagina de detalles.
7 Modifique el valor como desee.

Para obtener informacion acerca de cada valor, consulte “Valores de configuracion de la zona
de gestion” en la Referencia sobre la administracion del sistema ZENworks 10 Management o
haga clic en el boton Ayuda del Centro de control de ZENworks.

8 Cuando haya terminado de modificar el valor, haga clic en Aceptar (o en Aplicar) para guardar
los cambios.
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Distribucion del agente de
ZENworks Adaptive

Novell® ZENworks® 10 Asset Management proporciona distintos métodos que puede utilizar para
distribuir el agente de ZENworks Adaptive a los dispositivos que desee gestionar. En esta seccion se
describen dos de los métodos mas comunes: la instalacion Web y la tarea de distribucion desde el
Centro de control de ZENworks. Para obtener informacion sobre los otros métodos, consulte la
Referencia sobre descubrimiento, distribucion y retiro de ZENworks 10 .

Si tiene previsto emplear una tarea de distribucion para instalar el agente de Adaptive en los
dispositivos, primero debera utilizar el descubrimiento de red o la importacion de archivos para
afiadir los dispositivos de destino a la zona de gestion. Las primeras dos secciones indicadas a
continuacion explican como utilizar el descubrimiento de red y la importacion de archivos. La
siguiente seccion proporciona instrucciones de instalacion relativas al agente de ZENworks
Adaptive.

¢ Seccion 4.1, “Descubrimiento de dispositivos de red”, en la pagina 35
¢ Seccion 4.2, “Importacion de dispositivos”, en la pagina 36

¢ Seccion 4.3, “Instalacion del agente de ZENworks Adaptive”, en la pagina 37

Nota: si el dispositivo no cumple los requisitos para la instalacion del agente de ZENworks
Adaptive (consulte “Requisitos de los dispositivos gestionados” en la Guia de instalacion de
ZENworks 10 Asset Management), s6lo podra instalar el médulo Sélo inventario para realizar
inventarios del dispositivo. Para obtener mas informacion, consulte la Referencia sobre
descubrimiento, distribucion y retiro de ZENworks 10 .

4.1 Descubrimiento de dispositivos de red

Si desea que un servidor de ZENworks distribuya automaticamente el agente de ZENworks
Adaptive a los dispositivos, primero debera afiadirlos a la zona de gestion. Para hacerlo, tiene dos
opciones: 1) puede utilizar la tecnologia de descubrimiento de ZENworks para buscar dispositivos
en la red y mostrarlos en el Centro de control de ZENworks, o 2) puede importarlos a partir de un
archivo de valores separados por comas (CSV).

En esta seccion se explica como utilizar la tecnologia de descubrimiento. Si desea mas informacion
sobre la importacion de dispositivos a partir de un archivo CSV, consulte la Seccion 4.2,
“Importacion de dispositivos”, en la pagina 36.
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Se pueden llevar a cabo dos tipos de descubrimientos:

¢ Descubrimiento de IP: permite especificar un rango de direcciones IP. Por defecto, se utilizan
seis tecnologias de descubrimiento: WMI, WinAPI, Direccion MAC, ZENworks, SNMP, SSH
y NMAP. Cada tecnologia de descubrimiento devuelve distintos niveles de informacion (la
version del SO, el nombre DNS, etc) sobre el dispositivo descubierto.

¢ Descubrimiento de LDAP: permite especificar un contexto de directorio LDAP para buscar
todos los objetos de dispositivo (estaciones de trabajo, servidores, etc.). Los objetos de
dispositivos que se encuentran reciben peticiones de atributos conocidos (dnsHostName,
OperatingSystem, wmNameDNS, wmNameOS, etc.) para intentar determinar la version del
sistema operativo y el nombre de DNS del dispositivo.

Para llevar a cabo ambos tipos de descubrimientos, se debe crear una tarea de descubrimiento. La
tarea de descubrimiento permite identificar el origen (rango de direcciones IP o directorio LDAP)
que desea buscar, especificar las credenciales necesarias para recuperar informacion de los
dispositivos descubiertos, programar la fecha y la hora a la que se desea iniciar el descubrimiento y
seleccionar el servidor de ZENworks que desea que realice el descubrimiento. Para obtener mas
informacién sobre como crear las tareas de descubrimiento, consulte la Referencia sobre
descubrimiento, distribucion y retiro de ZENworks 10 .

4.2 Importacién de dispositivos

Si desea que un servidor de ZENworks distribuya automaticamente el agente de ZENworks
Adaptive a los dispositivos, primero debera identificarlos en la zona de gestion. Para hacerlo, tiene
dos opciones: 1) puede importarlos a partir de un archivo de valores separados por comas (CSV), o
2) puede utilizar la tecnologia de descubrimiento de ZENworks para buscar dispositivos en la red y
mostrarlos en el Centro de control de ZENworks.

En esta seccion se explica como importar dispositivos a partir de un archivo CSV. Si desea obtener
mas informacion sobre el uso de la tecnologia de descubrimiento, consulte Seccion 4.1,
“Descubrimiento de dispositivos de red”, en la pagina 35.

Cuando se importa informacion de un archivo CSV, los campos de ese archivo se asignan a los
campos de la base de datos de ZENworks. Como minimo, el archivo CSV debe incluir el nombre
DNS o la direccion IP de cada dispositivo que se desee importar.

Para importar dispositivos desde un archivo CSV:
1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Distribucion.

Novell. ZENworks.

— e
e 22 Tareas de descubrumients ®
i Dispositives -
UL Usuarias
£l Directivas il e bz

3 Lot o by etermentas disponibles
“» Gesticn de parches
Tareas te dustiibucsn &

e T i
‘Li Informes MHombre & Propramacion Felado
& Configuracion - ——

I Sriin b atives Mo By elermentas dispontbies
Actirkdades do ditribosion. 5 pigpositivos distribuibles Avanzads |
MHombre &
Mo hay elerr disponibies.
ha ecuente u
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2 Enlalista Actividades de distribucion del panel de navegacion izquierdo, haga clic en Importar
dispositivos distribuibles para lanzar el asistente Importar dispositivos a partir de archivo CSV.

Distribucién » Importar dispositivos a partir de archivo CSY

Importar dispositivos a partir de archivo CSV
&N Paso 1: Seleccionar archivo para importar

Seleccione un archivo de valores separados por comas que contenga informacidn sobre los dispositivos que desea importar

Archivo CSW

Exarninar...

3 Complete los campos del asistente con la informacion de la tabla siguiente.

Pagina del asistente

Detalles

Pagina Seleccionar archivo
para importar

Configurar importacion

Busque el archivo CSV que contenga los dispositivos que desea
importar y selecciéonelo. Como minimo, el archivo CSV debe incluir
el nombre DNS o la direccion IP de cada dispositivo que se desee
importar.

Asigne las columnas del archivo CSV a los campos del dispositivo
en la base de datos de ZENworks. Como minimo, se debe asignar
el nombre DNS o la direccion IP del archivo CSV a los campos
Nombre DNS o Direccién IP de la base de datos de ZENworks.

Para crear las asignaciones de informacion:

1.

Haga clic en Afiadir para mostrar el recuadro de dialogo
Especificar columnas de importacion.

Cumplimente los siguientes campos:

Campo: seleccione el campo del dispositivo que desee
asignar a una columna del archivo CSV.

Columna: especifique el numero de la columna que se deba
asignar al campo seleccionado.

. Haga clic en Aceptar para crear la asignacion de la

informacion y afadirla a la lista.

Para verificar que el campo se ha asignado a la columna
correcta, haga clic en Mostrar ejemplo.

Repita los pasos anteriores para crear y verificar asignaciones
de informacion adicionales.

Cuando complete el asistente, los dispositivos se afiadirdn a la lista del panel Dispositivos

distribuibles.

4.3 Instalaciéon del agente de ZENworks Adaptive

En las siguientes secciones se proporcionan instrucciones para utilizar la instalacion Web o una tarea
de distribucion del Centro de control de ZENworks para instalar el agente de ZENworks Adaptive

en un dispositivo.

¢ Seccion 4.3.1, “Instalacion manual”, en la pagina 38

¢ Seccion 4.3.2, “Tarea de distribucion del Centro de control de ZENworks”, en la pagina 39

Distribucion del agente de ZENworks Adaptive

37



4.3.1 Instalacion manual

1 Asegurese de que el dispositivo cumple los requisitos necesarios (consulte “Requisitos de los
dispositivos gestionados” en la Guia de instalacion de ZENworks 10 Asset Management).

2 En el dispositivo de destino, abra la siguiente direccion en un navegador Web:
https://servidor/zenworks-setup

donde servidor es el nombre DNS o la direccion IP de un servidor de ZENworks.

[ R A
FREGHEL
@ Agente de Adsptive 3 z i
il sarvdocstaies.. L& damos la bienvenida a la pagina de descargas de ZENworks

N

Herramientas de

“ ventane nibles, haga clic an ol mend qua deses de L tnguberda,

Herramientas
& administrativas

El navegador Web muestra una lista de los paquetes de distribucion para el agente de Adaptive.
Existen dos tipos de paquetes para cada arquitectura (32 y 64 bits):

Red: el paquete de red s6lo descarga e instala el preagente en el dispositivo de destino; a
continuacion el preagente descarga e instala el agente de ZENworks Adaptive desde el servidor
de ZENworks.

Independiente: el paquete independiente descarga el preagente y el agente de Adaptive en el
dispositivo de destino; a continuacidn el preagente instala el agente de Adaptive desde el
dispositivo local. El paquete independiente resulta util cuando se necesita instalar el agente de
ZENworks Adaptive en un dispositivo que esta desconectado de la red en ese momento. Puede
guardar el paquete en un medio extraible (CD, dispositivo de memoria USB, etc.) y hacer que
el dispositivo independiente ejecute el paquete desde el medio. El agente de Adaptive se instala
en el dispositivo, pero no se produce ningun registro ni gestion hasta que el dispositivo no se
conecta a la red.

3 Haga clic en el nombre del paquete de distribucion que desea utilizar; guarde el paquete en la
unidad local del dispositivo o ejecutelo desde el servidor de ZENworks.

4 Si ha descargado el paquete, lancelo en el dispositivo.

Para obtener informacidn acerca de las opciones que puede utilizar con el paquete al lanzarlo
desde la linea de comandos, consulte “Distribucion manual del agente” en la Referencia sobre
descubrimiento, distribucion y retiro de ZENworks 10 .

5 Cuando finalice la instalacion, se mostrara un mensaje que le preguntara si desea rearrancar.
Seleccione una de las siguientes opciones:

+ No haga nada para que el rearranque automatico se produzca cuando transcurran 5
minutos.

+ Haga clic en Cancelar. Debera reiniciar posteriormente.
+ Haga clic en Aceptar para rearrancar inmediatamente.

Cuando el dispositivo rearranque, se registrara en la zona de gestion y se colocara un icono de
ZENworks en el area de notificacion (bandeja del sistema).

En el Centro de control de ZENworks, el dispositivo se mostrara en la estructura de carpetas
\Servidores o en la estructura de carpetas \Estaciones de trabajo de la pagina
Dispositivos.
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4.3.2 Tarea de distribucion del Centro de control de ZENworks

Para instalar el agente de Adaptive mediante una tarea de distribucion, el dispositivo de destino debe
mostrarse en el Centro de control de ZENworks. Esto significa que debe haber completado la
Seccion 4.1, “Descubrimiento de dispositivos de red”, en la pagina 35 o la Seccion 4.2,
“Importacion de dispositivos”, en la pagina 36.

Para crear una tarea de distribucion:

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Distribucion.

En el panel Dispositivos distribuibles se muestran todos los dispositivos (importados o
descubiertos) a los que se puede distribuir el agente de Adaptive.

Dispositivos distribuibles Avanzado #
Ver = L

[] Hombre = Direccion IP Sistema operativo Fecha de descubrimiento Estado de distribucion

[ 192.168.9.240 192.168.9.240 S0 desconocido 5 de agosto de 2008 Error

[ ]192.168.9.241 192.168.9.241 50 desconocido 5 de agosto de 2008 Error

[ rawhide.rawhide sqa 192.168.9.1 50 desconocido 5 de agosto de 2008 Error

[ SYMECLIENT 192.168.9.242 50 desconocido 5 de agosto de 2008 Error

] r[1-adea mostrar 25+ elementos

2 En el panel Tareas de distribucion, haga clic en Nuevo para lanzar el Asistente de distribucion
de dispositivos.

Distribucian »  Asi e de distribucion de dispositivos

Asistente de distribucidn de dispositivos
&N Paso 1: Introducir nombre de tarea de distribucién

Mambre: *

Descripcian:

*Los campos marcados con un asterisco son obligatorios,

<< Alras [Siguiente >> | [ Cancelar |

3 Complete los campos del asistente con la informacion de la tabla siguiente.

Pagina del asistente Detalles

Pagina Introducir nombre de Especifique un nombre para la tarea. El nombre no puede incluir
tarea de distribucion ninguno de los caracteres siguientes: /\*?:"'<>|" % ~
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Pagina del asistente

Detalles

Pagina Seleccionar
dispositivos

Pagina Introducir
credenciales > campo
Guardar credenciales en
almacén de datos.

Pagina Introducir
credenciales > campo
Credenciales

1. Haga clic en Afadir para mostrar el recuadro de dialogo
Navegador de dispositivos descubiertos.

La vista por defecto muestra todos los dispositivos
descubiertos en la zona de gestion.

Haga clic en el icono ® para seleccionar un dispositivo.

Cuando termine de seleccionar dispositivos, haga clic en
Aceptar para volver a la pagina Seleccionar dispositivos.

Los dispositivos seleccionados se mostraran en la lista.

La pagina Introducir credenciales permite proporcionar los nombres
de usuario y las contrasefias necesarios para distribuir el agente de
Adaptive a los dispositivos incluidos en la tarea.

Las credenciales se almacenan sélo en la memoria, a no ser que se
guarden. Las credenciales guardadas se cifran en la base de datos
para aumentar la seguridad.

Las credenciales que no se guardan se eliminan de la memoria
cuando se reinicia el servidor de ZENworks. Si se dispone a crear
una tarea de distribucion programada, puede serle util guardar las
credenciales para asegurarse de que sigan disponibles cuando se
realice la distribucion.

Para afiadir una credencial:

1. Haga clic en Afadir para mostrar el recuadro de dialogo
Introducir informacién de credencial. En el campo Usuario,
especifique el nombre de usuario adecuado.

Para distribuir el agente de Adaptive, el servidor de ZENworks
debe ofrecer la posibilidad de asignar una unidad al recurso
compartido de administracion del dispositivo (ADMINS). Para
ello se requieren las credenciales siguientes:

+ Si el dispositivo es miembro de un dominio: puede
utilizar una credencial de dominio o de administrador de
grupo local. Si se utilizan las credenciales locales, se
debe especificar el nombre de usuario como
nombre estacién de trabajo\nombre usuario
para distinguirlas de las credenciales del dominio.

+ Si el dispositivo no es miembro de un dominio: se
deben utilizar las credenciales de un grupo de
administradores local.

2. Escriba la contrasefia del usuario en los campos Contrasefia'y
Vuelva a infroducir la contrasefia.

3. Haga clic en Aceptar para guardar las credenciales.

Dependiendo del entorno, puede ser que las credenciales no
proporcionen acceso a todos los dispositivos a los que se desee
distribuir el agente de Adaptive. En ese caso, debera afiadir tantas
credenciales como sean necesarias para cubrir los dispositivos
incluidos en la tarea. El servidor de ZENworks utilizara las primeras
credenciales que funcionen.
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Pagina del asistente

Detalles

Pagina Seleccionar
programa

Pagina Seleccionar servidor
primario > campo Servidor
primario

Pagina Seleccionar servidor
proxy de Windows > campo
Utilizar servidor proxy de
Windows para el servidor
primario de Windows

El recuadro de didlogo Seleccionar programacion permite elegir si
la tarea se debe ejecutar inmediatamente (opcidn Ahora) o si se
debe programar para que se ejecute en una fecha y hora futuras. Si
selecciona Programadas, seleccione una de las siguientes
programaciones:

Sin programacion: indica que no se ha definido ninguna
programacion. La tarea no se ejecutara hasta que se defina una
programacion o hasta que se lance manualmente. Esto resulta de
utilidad si se desea crear la tarea y volver a ella mas adelante para
establecer la programacién o ejecutarla manualmente.

Fecha concreta: especifica una o mas fechas en las que se
ejecutara la tarea.

Periédico: identifica dias concretos de la semana, del mes o un
intervalo fijo en los que se ejecutara la tarea.

Para obtener mas informacién acerca de las programaciones, haga
clic en el botén Ayuda.

Seleccione el servidor de ZENworks que debe llevar a cabo la tarea
de distribucion.

Seleccione esta opcion si desea utilizar un servidor proxy de
Windows en lugar del servidor primario de Windows para realizar la
tarea de distribucion.

Se puede utilizar un servidor proxy de Windows para:

* Los servidores primarios Linux que no pueden realizar tareas
de descubrimiento y distribucién especificas de Windows.

* Los servidores primarios Linux que no pueden realizar tareas
de descubrimiento y distribucion especificas de Windows.

Los servidores Windows si los dispositivos que se deben descubrir
o distribuir se encuentran en una subred distinta a la del servidor
primario.

Nota: esta opcion s6lo se muestra si hay seleccionado un servidor
primario Windows en la pagina Seleccionar servidor primario.

Para la distribucion, debe afiadir el servicio Compartir archivos e
impresoras como excepcion en los valores de configuracion del
cortafuegos de Windows. Por defecto, el ambito de la excepcion
so6lo se aplica a una subred local. Si el dispositivo de destino se
encuentra en una subred distinta a la del servidor primario desde el
que se ejecuta la tarea de distribucién, también hay que afiadir la
direccion IP del servidor primario como excepcion. Sin embargo, si
utiliza un servidor proxy de Windows en la misma subred que la de
un dispositivo de destino, no tendra que cambiar el ambito de la
excepcion del cortafuegos de Windows.
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Pagina del asistente Detalles

Pagina Seleccionar servidor  Seleccione esta opcidn para anular los valores del servidor proxy de
proxy de Windows > campo  Windows configurados en la zona de gestion.

Anular valores de servidor ) . i »
proxy de Windows de zona ~ Si desea definir los valores de configuracion en una tarea, debe

seleccionar Anular valores de servidor proxy de Windows de zona
antes de modificar los valores.

El panel Valores del servidor proxy de Windows permite especificar
un dispositivo Windows gestionado de la zona para llevar a cabo
tareas de descubrimiento y distribucion en lugar de un servidor de
ZENworks. El objetivo principal es hacer posible que los servidores
de ZENworks que se ejecutan bajo Linux puedan liberarse de la
carga de las tareas de descubrimiento que emplean tecnologias
especificas de Windows como WMI y WinAPI y las tareas de
distribuciéon que implican dispositivos Windows gestionados.

Para proteger la informaciéon como, por ejemplo, las credenciales
de descubrimiento, que se transmite entre el servidor de ZENworks
y el servidor proxy de Windows, la conexion se protege mediante la
tecnologia SSL.

Servidor proxy de Windows: seleccione el dispositivo Windows
gestionado (servidor o estacion de trabajo) que debe llevar a cabo
las tareas de descubrimiento y distribucién en lugar de los
servidores de ZENworks basados en Linux.

Tiempo limite del servidor proxy de Windows: especifique el
numero de segundos que debe esperar el servidor ZENworks para
recibir una respuesta del servidor proxy de Windows. Las
respuestas recibidas después del tiempo limite especificado se
desechan.

Pagina Opciones generales > En funcién de la arquitectura del procesador del dispositivo
campo Paquete de gestionado, seleccione el paquete de distribucion que se debe usar
distribucion para instalar el agente de ZENworks Adaptive en el dispositivo.

Si no conoce con seguridad la arquitectura del procesador del
dispositivo, elija el paquete cuya arquitectura de destino sea Todos,
puesto que este valor incluye las plataformas de 32 y 64 bits. Si el
paquete seleccionado se ha suprimido del servidor primario, se
utilizara el paquete de distribucion por defecto.

Pagina Opciones generales > Especifique el directorio del dispositivo gestionado donde desee

campo Especifique la carpeta instalar el agente de ZENworks Adaptive. Por defecto, el agente se

de instalacion del agente instala en el directorio especificado mediante la variable de entorno
del sistema %ZENWORKS_HOME% o en el directorio
$ProgramFiles$\novell\zenworks en caso de que la variable
no esté definida en el dispositivo gestionado.

Asegurese de que la via de instalacién no contenga espacios.

Nota: si el directorio que ha especificado no se puede crear, el
agente se instalara en la ubicacion por defecto.
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Pagina del asistente

Detalles

Pagina Opciones generales > Tras instalar el agente de ZENworks Adaptive, es necesario

Opcién de rearranque

Pagina Afadir clave de
registro

rearrancar el dispositivo para que el agente comience a funcionar.
Realice las acciones siguientes:

1. Seleccione la opcién de rearranque que desee.

+ De inmediato: para rearrancar inmediatamente después
de la instalacion del agente de Adaptive, seleccione De
inmediato para forzar el procedimiento en el dispositivo.

¢ Manual: para que el usuario pueda rearrancar de forma
manual el dispositivo cuando le interese, seleccione
Manual.

¢ Programadas: para rearrancar el dispositivo a una hora
especificada, seleccione Programado. Cumplimente los
campos de la opcién Programado.

+ Fecha de inicio: haga clic en para mostrar un
calendario que se puede usar para seleccionar una
fecha para el evento.

+ Inicio: especifique la hora a la que se debe iniciar
el evento.

+ Utilizar la hora coordinada universal (UTC): la
Hora de inicio se convierte en Hora coordinada
universal (UTC). Seleccione esta opcioén para
indicar que la Hora de inicio que se ha introducido
ya esta en hora universal coordinada y no se debe
convertir. Por ejemplo, imagine que se encuentra en
la zona horaria de Argentina. Si introduce 10:00
a.m. y selecciona esta opcién, la Hora de inicio se
programa a las 10:00 UTC. Si no la selecciona, la
Hora de inicio se programara a las 13:00 UTC,
porque la hora de Argentina es UTC -3 horas.

2. (Opcional) Seleccione la opcién No preguntar antes de
rearrancar si no desea que se muestre el mensaje sobre el
rearranque.

(Opcional) Seleccione la clave de registro adecuada para usarla
durante la fase de registro del proceso de distribucion. Las claves
de registro proporcionan informacion sobre las carpetas y los
grupos a los que se asigna un dispositivo durante el registro. La
seleccién de una clave de registro es opcional. Si no se selecciona,
se utilizan reglas de registro para determinar las asignaciones de
carpeta y de grupo. Para distribuir a servidores o estaciones de
trabajo, seleccione una clave de registro de servidor o una clave de
registro de estacion de trabajo respectivamente.

Para obtener mas informacioén acerca de las claves y las reglas de
registro, consulte la Seccion 3.2, “Registro de dispositivos”, en la
pagina 23.

Distribucion del agente de ZENworks Adaptive

43



Pagina del asistente Detalles

Pagina Distribucién previa/ (Opcional) Especifique los comandos que desee ejecutar antes y

posterior después de instalar el agente de Adaptive en un dispositivo. Por
ejemplo, se pueden ejecutar comandos del sistema operativo,
iniciar guiones o lanzar ejecutables.

Los comandos se transmiten al preagente como parte del paquete
de tareas de distribucion. El preagente ejecuta los comandos en el
espacio del sistema, por lo que sélo se deben especificar comandos
que no requieran la intervencién del usuario.

Para obtener mas informacion acerca de los comandos previos y
posteriores a la distribucién, haga clic en el botén Ayuda.

También puede utilizar el comando deployment-task-create de la utilidad zman para crear una
tarea de distribucion. Para obtener mas informacion, consulte “Comandos de distribucion” en la
Referencia sobre las utilidades de linea de comandos de ZENworks 10 Asset Management.
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Gestion de activos

Cuando haya configurado la zona de gestion y distribuido el agente de ZENworks® Adaptive (o el
moddulo de sélo inventario) a los dispositivos, estara listo para empezar a gestionar los activos de
software y de hardware en ellos.

Las siguientes secciones proporcionan descripciones e instrucciones acerca de la recopilacion del
inventario de software y hardware de los dispositivos, la monitorizacion del uso del software en
ellos y la monitorizacion de la conformidad de las licencias de software.

¢ Seccidn 5.1, “Recopilacion del inventario de software y hardware”, en la pagina 45
¢ Seccion 5.2, “Monitorizacion del uso del software”, en la pagina 48

+ Seccion 5.3, “Monitorizacion de la conformidad de licencia”, en la pagina 49

5.1 Recopilacién del inventario de software y
hardware

Cuando se realiza el inventario de un dispositivo, ZENworks Asset Management recopila
informacidn sobre el software y el hardware de ese dispositivo. A través del Centro de control de
ZENworks, puede ver el inventario de un dispositivo concreto o generar informes para varios
dispositivos basados en criterios especificos.

Puede utilizar el inventario de software para diversos fines, incluidos el seguimiento del uso de
aplicaciones especificas o la comprobacion de que dispone de licencias suficientes para todas las
copias de la aplicacion que se utilizan. Por ejemplo, supongamos que su empresa dispone de 50
licencias para un programa de procesamiento de textos. Tras realizar un inventario de software,
descubre que el programa esta instalado en 60 dispositivos, lo que significa que existe una falta de
conformidad con el acuerdo de licencia. Sin embargo, tras revisar los informes de uso del programa
correspondientes a los seis ultimos meses, comprueba que solo se esta utilizando en realidad en 45
dispositivos. Para asegurar la conformidad con el acuerdo de licencia, debe desinstalar el programa
de los 15 dispositivos en los que no se utiliza.

Asimismo, el inventario de hardware se puede utilizar también para fines diversos, que incluyen la
comprobacion de que el hardware cumple los requisitos necesarios para ejecutar software
especifico. Por ejemplo, supongamos que el departamento de contabilidad tiene la intencion de
distribuir una nueva version del programa que utiliza. Los requisitos del nuevo programa son
mayores en lo que al procesador, la memoria y el espacio de disco se refiere. A partir del inventario
de hardware recopilado de los dispositivos, puede crear dos informes: uno que muestre todos los
dispositivos que cumplen los requisitos y otro que recoja los dispositivos que no los cumplen. Segun
estos informes, distribuye el software a los dispositivos que lo admiten y crea un plan de
actualizacion para los que no lo hacen.

Por defecto, los dispositivos se exploran a la 1 de la madrugada del primer dia del mes. Es posible
modificar la programacion, asi como muchos otros valores de configuracion de Inventario, en la
pestafia Configuracion del Centro de control de ZENworks.

Las siguientes secciones proporcionan instrucciones para iniciar una exploracion de dispositivos y
para usar el inventario recopilado:

¢ Seccidn 5.1.1, “Inicio de una exploracion de dispositivos”, en la pagina 46

Gestion de activos

45



¢ Seccidn 5.1.2, “Visualizacion de inventarios de dispositivos”, en la pagina 46
¢ Seccidn 5.1.3, “Generacion de un informe de inventario”, en la pagina 47

¢ Seccidn 5.1.4, “Doénde encontrar informacion adicional”, en la pagina 48

5.1.1 Inicio de una exploracién de dispositivos

Puede iniciar la exploracion de un dispositivo en cualquier momento.

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestaia Dispositivos.

2 Busque en las carpetas Servidores y Estaciones de trabajo el dispositivo que desea
explorar.

3 Haga clic en el dispositivo para ver sus detalles.
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4 En la lista de tareas del panel de navegacion izquierdo, haga clic en Exploracion de inventario
del servidor o en Exploracion de inventario de la estacion de trabajo para iniciar la
exploracion.

El recuadro de didlogo Estado de las tareas rapidas muestra el estado de la tarea. Cuando se
complete la tarea, puede hacer clic en la pestafia Inventario para ver los resultados de la
exploracion.

También puede utilizar el comando inventory-scan-now de la utilidad zman para explorar un
dispositivo. Para obtener mas informacion, consulte “Comandos de inventario” en la Referencia
sobre las utilidades de linea de comandos de ZENworks 10 Asset Management.

5.1.2 Visualizacién de inventarios de dispositivos

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestaia Dispositivos.

2 Busque en las carpetas Servidores y Estaciones de trabajo el dispositivo que desea
explorar.

3 Haga clic en el dispositivo para ver sus detalles.
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4 Haga clic en la pestafia Inventario.

Dispositivos » Servidores > nov-fr-ddsvr

B nov-fr-ddsvr

Resumen Inventario Relaciones Valores Contenido Estadisticas Parches
Resumen

Ulttima fecha de exploracion: may 12

Host: MO -FR-DDSWR

Depto.:

Ubicacién:

Inventario de hardware o software detallado
Hardware:
Etiqueta de activo:

N° de serfe:

Sistema: Dell OptiPlex G270

Sisterna operativo: tAicrosoft Windows Server 2003 5.2 2 3790
Direccion aC: 000056129209

Memoria total: 3GB

Espacio libre en el disco dura: 69,74 GB

Espacio total en el disco duro: 80,02 GB

5.1.3 Generacion de un informe de inventario

ZENworks Asset Management incluye varios informes estandar. Ademas, se pueden crear informes
personalizados para ofrecer distintas visiones de la informacion de inventario.

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestana Informes.

Novell. ZENworks.
s | Ayuda~_|

Inicie

N

G Disposttivos Servider de infermes de Z04works &
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2 En el panel Informes estandar de inventario, haga clic en Aplicaciones de sofiware.

Grupoes de iefurmes de inertarde > Aplicaciones de sofltware

Informes
Mombre Deseripeon
) petalles de programas contra el sofbware espia y antivinus Archivos de definicion de programas contra el software espia y antivirus con enlaces a los dispositivas donde estin
Wl Aplicaciones de softwars por categoria Lista de los productos de seftware instalades ordenados per categoria y subcategoria
@ aplicacianss do software par fabricante Lista de los productos do software instalados ordenados por fabricante

] Aplicaciones do soltware por

i tema operativo y producto Lists de los productos de software instalades ordenados por nombre de producte

il Mimeros de serle duplicades Muestra una lista de los productos de software instalados con varios casos del mismo ndmero de serle
] Aplicacionas da ancho de barda alto Lists de aplicaciones maltimedia y de comparticldin de archivos populares, como KaZaa y Grutalla

B patalles d Mot Fix Mot fines y parchis dir siguridad con enlacirs L lista de dispositives en bas que istin instalades

8l preductos Micrasaft Lista de los produetus de Microsoft instalados agrupados por b clasificacion especifica de Microsaft
Wl sistemas opes i3 Lista de dispositivos ordenados por sistema operative instalade

B Paguotes de servicio dol S0 Lista de dispositivas ordonados por $istema operativa instalado y paquete de servicios
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3 Haga clic en el informe Sistema operativo para generar el informe.

Puede utilizar las opciones de la parte inferior del informe para guardar el informe generado
como una hoja de calculo de Microsoft Excel*, un archivo de valores separados por comas
(CSV), un archivo PDF o un archivo de grafico PDF.

5.1.4 Dénde encontrar informacion adicional

Para obtener mas informacion sobre el inventario, consulte la Referencia de inventario de activos de
ZENworks 10 .

5.2 Monitorizacion del uso del software

Tras realizar el inventario de los dispositivos, puede ejecutar informes que muestren el nimero de
aplicaciones de los dispositivos que se utilizan. ZENworks Asset Management incluye informes
estandar que permiten mostrar el uso de las aplicaciones por producto, usuario y dispositivo.
También se pueden personalizar los informes para proporcionar informacién mas detallada o
concreta. Por ejemplo, Asset Management incluye un informe personalizado predefinido que
muestra las aplicaciones que no se han usado en los tltimos 90 dias.

Para ejecutar un informe que muestre cudnto se utiliza una aplicacion especifica:

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestana Asset Management y después en
la pestana Utilizacion de software.

Novell, ZENworks.

FRIONED

@ Inicio
i Dispesitives
e Utilizacion de softwars  Gastidn oo licenclas | Gastidn de contratos | Documentos

¥l Directivas
1 Lote: Infermes estandar de use de soltware

3 Gesticn de parches

T Distribusién

il Iefarmes

&

Erupa

3 g de aplicacienss

2 En el panel Informes estandar de uso de software, haga clic en Uso de aplicaciones para
mostrar la lista de informes de uso de aplicaciones.

Indarmes de wio de solbware 3 Uso de aplicacionss

Criterios de agrupacion

DBescripeidn

Recuents de uso de aplicaciones locales y de servidor organizado por products

Recuents de uso de aplicaciones locales y de servidor organizado por usuario
Recusnto de uso de aplicaciones locales y de servidor organizado por dispesitive C Demogratia
Uso de aplicacianes lecales organizado por products

Uso de aplicacianes lecales organizado por usuario

Uso de aplicaciones locales organizado por dispesitive

to Usa de aplicaciones de servidor organtzada por products

50 de aplicaciones de servidor argantzada por servidor

Usa de aplicacianes de servidor organizads por usuaric

itiva Uso de aplicacianes de servidar srganizads por di

Historial de recopilacian de datos de uso

3 En el panel Informes, haga clic en Uso de aplicaciones locales por producto.
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Uso de aplicaciones locales por producto Fecha de ejecucion: 11/05/0%
Productos de 8 fabricantes de software instalado en 2 dispositivo

Fabricante Instalaciones

Apache Software Foundation
Full Circle Software
Microsoft

Mozilla.org

Movell

sun

Sun Microsystems

[T R L TR AT

Sybase

Excel CSV PDF Grafico

El informe muestra todos los productos, agrupados por fabricante de software, que estan
instalados en los dispositivos.

4 Busque el fabricante cuyo producto desee ver y después haga clic en el nimero de la columna
Instalaciones para mostrar los productos instalados.

El informe resultante muestra el nimero de instalaciones de cada producto en cada momento,
cuantas de esas instalaciones se han utilizado, cuando se utilizaron por ultima vez y otros datos
de uso.

5 Sidesea cambiar el periodo de tiempo del informe, o la lista de productos que se muestran en ¢l
(todos los productos, productos utilizados o productos no utilizados), haga clic en Cambiar
periodo de tiempo/filtros en la parte inferior del informe.

Existen otros muchos informes estandar e informes personalizados predefinidos que se pueden
utilizar. Para obtener informacion adicional acerca de los informes de uso de aplicaciones, consulte
la Referencia de inventario de activos de ZENworks 10 .

5.3 Monitorizacion de la conformidad de licencia

ZENworks Asset Management permite garantizar la conformidad con los acuerdos de licencia de
software comparando la informacion relativa al software adquirido con los productos de software
instalados que se descubren durante las exploraciones de inventario.

Antes de comenzar a implantar la monitorizacion de la conformidad, debe conocer los componentes
implicados en ella y el modo en que colaboran, como se explica en la ilustracion y el texto
siguientes:
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Figura 5-1 Componentes de conformidad de licencias

Registro de compra 1 Registro de compra 2
Producto A Producto A
10 licencias 8 licencias

Productos de catalogo

Producto A
ey 18 licENCIAS s

Productos con licencia
Producto A

18 licencias

15 instalaciones
Productos descubiertos

Producto A
15 instalaciones

+ Los dispositivos de la zona de gestion se exploran para crear una lista de los productos de
software instalados en ellos. Estos productos se denominan productos descubiertos. En la
ilustracion anterior, durante la exploracion de inventario se descubre que el producto A esta
instalado en 15 dispositivos.

¢ Se crean productos de catdlogo para representar los productos de software que se han adquirido
en la organizacion. Por lo general, cada producto de catalogo corresponde a un nimero de
referencia de un fabricante especifico. En la ilustracion anterior, el producto A es el tnico
producto de catalogo. Sin embargo, pueden existir productos de catalogo para el producto A, la
actualizacion del producto A y el producto B, por ejemplo. Los productos de catalogo se
afiaden importando un registro de compra o creandolos manualmente.

¢ Se crean (o importan) registros de compra para representar las 6rdenes de compra o las facturas
de los productos de software. Cada elemento de linea del registro de compra recoge un
producto de catalogo junto a la cantidad adquirida. Si un producto de catalogo aparece en
varios registros de compra, el total de licencias correspondiente incluye la cantidad adquirida
de todos los registros de compra en los que aparece. En la ilustracion anterior, un registro de
compra incluye 10 licencias del producto A y otro registro de compra incluye 8 licencias. El
total de licencias del producto A es 18.

¢ Se crean productos con licencia y se asocian a ellos los productos descubiertos y los productos
de catalogo correspondientes. Con ello, se cuenta con un inico producto con licencia que
incluye el numero de licencias e instalaciones del producto, lo que permite ver rapidamente si
el uso del producto mantiene la conformidad con el acuerdo de licencia. En la ilustracion
anterior, existen 18 licencias del producto A y estd instalado en 15 dispositivos, por lo que se
mantiene la conformidad con el acuerdo de licencia.

En las secciones siguientes se proporcionan instrucciones acerca de la implantacion de la

monitorizacion de la conformidad de las licencias. En las instrucciones se presupone que ya ha
explorado los dispositivos para descubrir los productos de software instalados. De lo contrario,
consulte la Seccidon 5.1, “Recopilacion del inventario de software y hardware”, en la pagina 45.

¢ Seccion 5.3.1, “Registro de compras de software”, en la pagina 51
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¢ Seccidn 5.3.2, “Creacion de productos con licencia”, en la pagina 53

¢ Seccidn 5.3.3, “Visualizacion de los datos de conformidad”, en la pagina 55

5.3.1 Registro de compras de software

Para registrar las compras de software, debe primero asegurarse de que los productos adquiridos
existen como productos de catdlogo y después crear el registro de compra. La forma mas facil de
hacerlo consiste en utilizar un archivo de importacion que incluya las 6rdenes de compra. Cuando se
utiliza un archivo de importacion, se crea el registro de compra y se afiaden a ¢l todos los productos
que no estén incluidos todavia en el catalogo de productos. Para poder importar registros de compra,
el distribuidor de software debe proporcionar un archivo de importacién en uno de los formatos que
admite ZENworks Asset Management. Si no tiene la posibilidad de utilizar un archivo de
importacion, puede crear manualmente los productos de catalogo y los registros de compra que
necesite.

+ “Importacion de registros de compra” en la pagina 51

¢ “Creacion manual de productos de catalogo y registros de compra” en la pagina 52

Importacion de registros de compra

ZENworks Asset Management admite formatos de archivo de importacion de varios distribuidores
de software:

¢ Informe de conformidad de software de CompuCom

*

Informe de conectores de distribuidores de ZENworks Asset Management de Insight

*

Informe de activos de KMD

*

Informe de conformidad de licencia SHI

*

Informe de historial de productos Softchoice

Si no dispone de un archivo de importacion de un distribuidor de software y desea crear uno propio,
puede utilizar el formato de archivo de importacion estandar de ZENworks Asset Management. Para
obtener informacion, consulte “Formatos de archivo de importacion de ZENworks Asset
Management” en la Referencia sobre ZENworks 10 Asset Management.

Para importar registros de compra desde uno de los formatos de archivo admitidos:

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestana Asset Management y después en
la pestaia Gestion de licencias.

2 En el panel Gestion de licencias, haga clic en Registros de compra.

Gestidn de licencias » Registros de compra

Registros de compra Estado de la importacion

Nuevo ~ Accién + <
Orden de compra n.® = Fecha de pedido Distribuidor

No hay elementos disponibles.
3 Haga clic en Accion > Iniciar importacion.

4 En el recuadro de didlogo Importar, haga clic en Examinar para localizar y seleccionar el
archivo de importacion.
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5 Haga clic en Aceptar para iniciar la importacion.

Durante la importacion, se muestra el progreso sobre la lista Registros de compra. También
puede hacer clic en la pestafia Estado de la importacion para ver el progreso de la operacion.
Cuando la importacion finaliza, los registros de compra nuevos se afiaden a la lista.

Como parte del proceso de importacion, ZENworks Asset Management crea productos de
catalogo para todos los productos del registro de compra que no estén incluidos todavia en el
catalogo de productos.

6 Continue con la Seccion 5.3.2, “Creacion de productos con licencia”, en la pagina 53.

Creacion manual de productos de catalogo y registros de compra
1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestaia Asset Management y después en
la pestaia Gestion de licencias.

2 Cree productos de catalogo para todos los productos que desee incluir en registros de compra.
Para ello:

2a En el panel Gestion de licencias, haga clic en Productos de catdlogo.

2b Haga clic en Nuevo > Producto de catdlogo para lanzar el asistente Crear producto de
catalogo nuevo.

2c¢ Cumplimente los siguientes campos:

Fabricante: seleccione el nombre del fabricante de software de la lista o escribalo si no
aparece en ella (por ejemplo, Novell, Symantec o Microsoft).

Producto: escriba el nombre del producto. Debe ser exclusivo en el catalogo de
productos.

Tipo de producto - Notas: estos campos son opcionales. Se pueden utilizar para
identificar el producto con mas detalle.

Excluir: no marque esta casilla de verificacion.

2d Haga clic en Siguiente para acceder a la pagina de resumen y, a continuacion, haga clic en
Finalizar para afiadir el producto al catdlogo.

2e Repita el procedimiento comprendido entre el Paso 2b y el Paso 2d para crear otros
productos de catdlogo.

2f Cuando termine, haga clic en Gestion de licencias (en la via de seguimiento del rastro de
la parte superior de la pagina) para volver a la pagina Gestion de licencias.

3 Cree los registros de compra. Para ello:
3a En el panel Gestion de licencias, haga clic en Registros de compra.

3b Haga clic en Nuevo > Registro de compra para lanzar el asistente Crear registro de compra
nuevo.

3¢ Cumplimente los siguientes campos:

Numero de orden de compra: especifique el nimero de la orden de compra o de la
factura asociadas a la adquisicion del producto de software.

Fecha de pedido: seleccione la fecha en la que se adquiri6 el software.

Destinatario - Distribuidor: estos campos son opcionales. Se pueden utilizar para
identificar el registro de compra con mas detalle.

3d Haga clic en Siguiente para que aparezca la pagina de resumen.
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3e Marque la casilla Definir propiedades adicionales y haga clic en Finalizar para crear el
registro de compra y acceder a la pagina Detalles de compra correspondiente.

3f Haga clic en Afiadir para acceder al recuadro de didlogo Afiadir detalle de compra y
rellene los campos siguientes:

Producto: haga clic en [&/ para buscar y seleccionar el producto de catdlogo que
represente un producto de software que desee incluir en el registro de compra.

Cantidad: especifique la cantidad adquirida del producto. Por ejemplo, si ha seleccionado
el producto de catadlogo Paquete de 10 de producto A y la orden de compra incluye 5
paquetes de 10 de producto A, escriba 5.

PVP recomendado por unidad - Precio extendido: estos campos son imprescindibles.
Especifique el precio por unidad recomendado por el fabricante, el precio que haya
pagado por unidad y el precio extendido.

N° factura - Comentarios: estos campos son opcionales. Se pueden utilizar para
identificar la compra con més detalle.

39 Haga clic en Aceptar.

3h Repita el procedimiento comprendido entre el Paso 3f'y el Paso 3g para anadir otros
productos al registro de compra.

4 Continue con la siguiente seccion, Creacion de productos con licencia.

5.3.2 Creacion de productos con licencia

Una vez que haya registrado las compras de software creando registros de compra y productos de
catalogo (si es necesario), debe crear productos con licencia y asociar a ellos los productos
descubiertos y de catalogo apropiados. De este modo, el producto con licencia reflejara el nimero
total de licencias e instalaciones del producto.

Para crear productos con licencia y asociarlos a los productos descubiertos y de catalogo:

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestana Asset Management y después en
la pestafa Gestion de licencias.

2 En el panel Gestion de licencias, haga clic en Productos con licencia.

Gestidn de licencias » Productos con licencia

Inicic de actualizacidn de cenformidad: 11 de mayo de 2005 11:20:11 Finalizar: 11 de mayo d

Iniciado por: (sctualizacidn dnica autamatica 1 prod
Productos con licencia

Nuevo ~ Accidn v

Mombre & Estado Productos descubiertos  Productos de catidloge  Cantidad de licencias Cantidad asignada

No hay elementos disponibles.

3 En el panel Productos con licencia, haga clic en Accion > Autorreconciliar: crear productos
con licencia para lanzar el asistente de autorreconciliacion. Complete los campos del asistente
con la informacion de la tabla siguiente.
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Pagina del asistente

Detalles

Pagina Filtro de productos descubiertos

Pagina Seleccionar productos con licencia para
crear

Pagina Carpeta de destino

Pagina Derechos de licencia

Seleccione los productos descubiertos que
desee reconciliar. Cuando se reconcilia un
producto descubierto, se crea un producto con
licencia para ese producto.

Seleccione Cualquiera para reconciliar todos los
productos descubiertos, o bien seleccione
Productos especificados abajo y proporcione un
nombre de fabricante o de producto para
reconciliar un producto especifico.

Esta pagina recoge los productos con licencia
que se crearan para los productos descubiertos.
Puede seleccionar o deseleccionar los
productos con licencia que se deben crear. Sélo
se creara un producto con licencia cuando la
casilla de verificacién correspondiente esté
marcada.

Ademas, si el asistente puede asociar algun
producto de catalogo con un producto
descubierto, el producto de catalogo también se
muestra. Si selecciona un producto de catalogo,
las licencias correspondientes se asocian al
producto con licencia.

Si el asistente no puede asociar ningun producto
de catélogo con un producto descubierto, puede
asignar manualmente productos de catalogo
cuando finalice el asistente.

Seleccione la carpeta donde desee colocar los
nuevos productos con licencia.

Por defecto, el campo muestra la carpeta actual
(la carpeta desde la que se ha lanzado el
asistente Autorreconciliar). Para especificar otra
carpeta, haga clic en [&] para buscarla y
seleccionarla. La carpeta debe existir; es decir,
no se puede utilizar el recuadro de seleccion
para crear una nueva.

ARada una descripcion del derecho de licencia.
La descripcién identifica normalmente la compra
de software (por ejemplo, Compra inicial: paquete
de 100 0 Version 5 a 6: 100 actualizaciones).

Seleccione uno de los siguientes modelos de
licencia:

* Por instalacién: el software recibe la
licencia por instalacion.

+ OEM: el software recibe la licencia como
parte del paquete OEM.

* Equipo: el software recibe la licencia por
equipo.
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4

Pagina del asistente Detalles

Pagina Autorreconciliar: resumen de creacién Revise los datos y haga clic en Finalizar para
crear el producto con licencia y reconciliarlo con
el producto descubierto y los productos de
catalogo asociados.

Contintie en la préxima seccidn, Visualizacion de los datos de conformidad, para obtener
informacidn sobre la monitorizacién de la conformidad.

5.3.3 Visualizacion de los datos de conformidad

Existen dos vistas que se pueden utilizar para monitorizar el estado de conformidad de los productos
con licencia. Puede acceder a la pagina Productos con licencia para ver un resumen del estado de
conformidad de todos los productos, o bien generar el informe Conformidad del software para
obtener informacion mas detallada.

*

*

“Visualizacion del informe Estado de conformidad” en la pagina 55

“Generacion del informe Conformidad del software” en la pagina 55

Visualizacion del informe Estado de conformidad

1

2

En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Asset Management y después en
la pestana Gestion de licencias.

En el panel Gestion de licencias, haga clic en Productos con licencia para acceder a la pagina
correspondiente.

Gestidn de licencias > Productos con licencia

Inicio de actualizacién de conformidad: 11 2 mayo g2 2008 11:20:11 Finalizar: 11 g2

iniciado por: (actuslizacién énica automitica

Productos con licencia

Nuevo » Accién ~
[J Nombre = Estado Productos descubiertos  Productos de catdloge  Cantidad de licencias Cantidad asignada
O Microsoft Outlook Express & 4 4 5 0
O Microsoft Windows Server 2003 5.2 @ ™ £ 1 0
] Microsoft Windows XP Professional 5.1 X 4 4 1 0

4] r]1-3de3 mostrar 25 v elementos

La lista Productos con licencia muestra todos los productos con licencia y el estado de
conformidad de cada uno de ellos.

+ & El producto de software cuenta con las licencias apropiadas. EI nimero de licencias
adquiridas coincide con el niimero de instalaciones.

+ % El producto se encuentra en un estado de sobreasignacion de licencias. El nimero de
licencias adquiridas supera el nimero de instalaciones.

+ % El producto se encuentra en un estado de infraasignacion de licencias. El nlimero de
licencias adquiridas esta por debajo del nlimero de instalaciones.

Generacion del informe Conformidad del software

1

2

En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Asset Management y después en
la pestana Gestion de licencias.

En el panel Gestion de licencias, haga clic en Informes de gestion de licencias.
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»

Informes estandar de gestidn de licencias
Grupo
(3 Conformidad del software
3 Productos sin reconciliar
3 Compras

3 Paguetes
3 Otros informes

»

Informes personalizados de gestién de licencias

Nuevo Editar = Accidn =
Hiimero de informes

4

O Hombre
[0 3 conformidad del software

A r]1-11 mostrar 10+ elementes

3 En el panel Informes estandar de gestion de licencias, haga clic en Conformidad del software.

4 En el panel Informes, haga clic en Informe de conformidad.

]
Wilsgo i rezeacitar

Indot e e comion mikdad e vdtmare
Periade de Femgn el infome: 3 meses imerieres

Comtidad e Cantidad Italosiones Cibule
iy asignacion de no wtilizadis mas

de Moo s tine -
'

Vervion Extase Oigen de Cantidad Camtided  Licen
e ntalads conusmidar

loenchan
L 1 ' 0 1 o

Se mostrara un informe con los datos de conformidad de cada licencia. Estos datos se pueden
filtrar segun el estado de conformidad, el fabricante y el valor, o bien seglin criterios
demograficos. Continte hasta Cantidad de licencias para ver los detalles de conformidad de un
producto con licencia particular. Para obtener informacion sobre otros informes, consulte la
Referencia de inventario de activos de ZENworks 10 .
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Retiro de dispositivos

Cuando se retira un dispositivo, se elimina de la zona de gestion de ZENworks. Retirar un
dispositivo no es lo mismo que suprimirlo. Cuando se retira un dispositivo, su GUID se conserva;
sin embargo, si se suprime, su GUID se elimina también. Como resultado, se conserva toda la
informacion de inventario y se puede utilizar, pero se eliminan todas las asignaciones (carpeta,
valores de configuracion, etc.). Si anula el retiro del dispositivo mds adelante, se restauran sus
asignaciones. Es posible retirar tanto dispositivos gestionados como dispositivos en inventario.

¢ Seccidn 6.1, “Retiro de dispositivos gestionados”, en la pagina 57

¢ Seccidn 6.2, “Retiro de dispositivos de sélo inventario”, en la pagina 57

6.1 Retiro de dispositivos gestionados

Para retirar o anular el retiro de un dispositivo gestionado:

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestaia Dispositivos.

2 Haga clic en el enlace subrayado que aparece junto a las carpetas Servidores o Estaciones de
trabajo para mostrar la lista de servidores o de estaciones de trabajo del sistema ZENworks.

Dispositivos

[] Estado Hombre = Tipo Sistema operativo littimo contacto  Retirados
L] T windows 2000 Servers Grupo de servidores dinamico

| T windows Server 2003 Grupo de servidores dinamico

O T windows Server 2008 Grupo de servidores dindmico

E#:x R rawhide Servidor winZ003r2-ee-sp2-%86 1718

4| bk |1-4de4 mostrar 25 v elementos

3 Marque la casilla de verificacion que aparece delante del servidor o la estacion de trabajo
(puede seleccionar varios dispositivos).

Antes de que se pueda retirar un servidor primario de ZENworks, hay que bajarlo de nivel. Para
obtener mas informacion, consulte “Cambio de las relaciones padre-hijo de los servidores
primarios” en la Referencia sobre la administracion del sistema ZENworks 10 Management.

4 Haga clic en Accion > Retirar dispositivo.
O bien
Haga clic en Accion > Anular retiro de dispositivo.

Elicono [ se muestra en la columna Estado de las listas Servidores o Estaciones de trabajo en
el caso de los dispositivos retirados. Puede pasar el puntero del raton sobre la hora para
comprobar la fecha y la hora completas.

6.2 Retiro de dispositivos de sélo inventario

Para retirar un dispositivo de sélo inventario o anular el retiro:

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en Dispositivos > En inventario.

2 Haga clic en el enlace subrayado que aparece junto a las carpetas Servidores o Estaciones de
trabajo para mostrar la lista de servidores o de estaciones de trabajo del sistema ZENworks.
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Dispositivos

Muevo ~ i X <>
[] Estado Hombre = Tipa Sistema operativo littino contacte  Retirados
O T windows 2000 Servers Grupo de servidores dinamico
¥ T Windows Server 2003 Grupo de servidores dinamico
Ll T windows Server 2008 Grupo de servidores dinamico
%i B rawhide Servidor win2003r2-ee-sp2-x86 17:18
d

b[1-dde4 mostrar 25 v elementos

3 Marque la casilla de verificacion que aparece delante del servidor o la estacion de trabajo que
desee retirar o cuyo retiro desee anular (puede seleccionar varios dispositivos).

4 Haga clic en Accion > Retirar dispositivo.
O bien
Haga clic en Accion > Anular retirvo de dispositivo.

Elicono [ se muestra en la columna Estado de las listas Servidores o Estaciones de trabajo en
el caso de los dispositivos retirados. Puede pasar el puntero del raton sobre la hora para
comprobar la fecha y la hora completas.
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Mensajes e informes del sistema

Novell® ZENworks® 10 Asset Management permite monitorizar la actividad de la zona de gestion
mediante mensajes e informes del sistema.

¢ Seccion 7.1, “Visualizacion de mensajes del sistema”, en la pagina 59

¢ Seccién 7.2, “Creacion de una lista de inspeccion”, en la pagina 61

¢ Seccién 7.3, “Generacion de informes”, en la pagina 62

7.1 Visualizacién de mensajes del sistema

El sistema ZENworks genera mensajes normales (informativos), de advertencia y de error para
ayudarle a monitorizar actividades como la distribucion de software o la aplicacion de directivas.

Todos los servidores de ZENworks y los agentes de ZENworks Adaptive crean un registro de las
actividades asociadas a ellos. Estos mensajes se muestran en el Centro de control de ZENworks en
distintas secciones:

+ Registro de mensajes del sistema: el registro de mensajes del sistema, ubicado en la pagina
Informacion de sistema (pestafia Configuracion), muestra mensajes de todos los servidores de
ZENworks y agentes de Adaptive de la zona.

+ Registro de mensajes del dispositivo: el registro de mensajes del dispositivo, situado en la
pagina Resumen de un servidor o una estacion de trabajo, muestra los mensajes generados por
el servidor de ZENworks o el agente de Adaptive. Por ejemplo, el registro de mensajes de
Estacion de trabajo 1 incluye todos los mensajes generados por el agente de Adaptive en la
Estacion de trabajo 1.

7.1.1 Visualizaciéon de un resumen de mensajes

Puede ver un resumen que muestre el nimero de mensajes generados en relacion con los de la zona.

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Inicio.

= N
=]
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El panel Resumen de mensajes muestra el estado de todos los de la zona de gestion. Por
ejemplo, si dos servidores tienen mensajes criticos sin confirmar (mensajes que usted u otro
administrador ain no han confirmado que han visto), la columna * muestra el ntimero 2.
Puede llevar a cabo las siguientes acciones desde el resumen:

+ Haga clic en un tipo de objeto para ver su carpeta raiz. Por ejemplo, haga clic en
Servidores para ver la carpeta raiz de los servidores (/Servidores).

Con cualquier tipo de objeto, haga clic en el nimero de una de las columnas de estado
correspondientes (® % # ) para mostrar una lista con todos los objetos que tienen
asignado ese estado en ese momento. Por ejemplo, para ver la lista de los servidores que
tienen un estado normal, haga clic en el nimero de la columna * .

Con cualquier tipo de objeto, haga clic en el numero de la columna 7otal para ver todos los
objetos con mensajes criticos, de advertencia o normales. Por ejemplo, haga clic en el

recuento Total de los Servidores para ver una lista de todos los servidores con cualquier
tipo de mensaje.

7.1.2 Confirmacion de mensajes

Los mensajes permanecen en los registros de mensajes hasta que se confirman. Puede confirmar los
mensajes individuales o confirmar todos los del registro de mensajes al mismo tiempo.

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Dispositivos.

2 Desplécese por la carpeta servidores hasta localizar el servidor de ZENworks.

3 Haga clic en el servidor para ver sus detalles.
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4 En la pestaia Resumen, localice el panel Registro de mensajes.

En el panel Registro de mensajes se muestran todos los mensajes (informativos, de advertencia

y de error) generados por el servidor de ZENworks. En la tabla siguiente se muestran las
distintas formas de configurar y suprimir mensajes.
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Tarea

Pasos

Informacion adicional

Confirmar un
mensaje

Confirmar todos
los mensajes

Ver todos los
mensajes
confirmados o no
confirmados

Suprimir un
mensaje

1.

1.

Haga clic en el mensaje para ver el
recuadro de dialogo Informacion
detallada de mensaje.

Haga clic en Confirmar.

En la lista Tareas del panel de
navegacion izquierdo, haga clic en
Confirmar todos los mensajes.

. Haga clic en el botdén Avanzado

para ver la pagina de edicion del
registro de mensajes.

. Haga clic en el mensaje para ver el

recuadro de dialogo Informacion
detallada de mensaje.

Haga clic en Suprimir.

Si decide que no desea confirmar el
mensaje, haga clic en Terminado
para salir del recuadro de dialogo.
De este modo, el mensaje
permanecerd en la lista Registro de
mensajes.

Ademas de ver todos los mensajes
confirmados o no confirmados,
también podra ver solo los mensajes
con un estado o una fecha en
concreto, ver mas informacion
acerca de los mensajes y confirmar
los mensajes.

Haga clic en el boton Ayuda de la
pagina de edicion del registro de
mensajes para acceder a
informacién especifica acerca de la
realizacion de tareas en esta pagina.

Cuando se suprime un mensaje, se
elimina completamente del sistema
ZENworks.

También puede utilizar el comando messages-acknowledge de la utilidad zman para
confirmar los mensajes asociados a dispositivos. Para obtener mas informacion, consulte
“Comandos de mensajes” en la Referencia sobre las utilidades de linea de comandos de
ZENworks 10 Asset Management.

7.1.3 Donde encontrar informacion adicional

Para obtener mas informacion acerca de los mensajes del sistema, consulte “Registro de mensajes”
en la Referencia sobre la administracion del sistema ZENworks 10 Management.

7.2 Creacion de una lista de inspeccién

Si dispone de servidores o estaciones de trabajo cuyo estado desee monitorizar atentamente, puede
afiadirlos a la lista de inspeccion. La lista de inspeccion proporciona la siguiente informacion:

+ Agente: en el caso de servidores y estaciones de trabajo, muestra si el agente de ZENworks
Adaptive del dispositivo esta conectado en ese momento # ) o desconectado ().

¢ *:indica si el objeto tiene mensajes criticos o no.

+ Tipo: muestra un icono que representa el tipo de objeto. Por ejemplo, un dispositivo puede
presentar el icono |l para indicar que se trata de un servidor. Si se pasa el cursor del ratén sobre
el icono, se muestra una descripcion.
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+ Nombre: muestra el nombre del objeto. Puede hacer clic en el objeto para acceder al registro
de mensajes correspondiente.

Para afiadir un dispositivo a la lista de inspeccion:

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Inicio.
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2 En el panel Lista de inspeccion, haga clic en AfiadirDispositivo.

En el recuadro de didlogo de seleccion, elija el objeto que desee y haga clic en Aceptar para
anadirlo a la lista de inspeccion.

Por ejemplo, si va a afiadir servidores, busque y seleccione un servidor.

Los objetos permaneceran en la lista de inspeccion hasta que se eliminen de ella.

7.3 Generacion de informes

ZENworks Asset Management utiliza el servidor de informes de ZENworks para generar informes
para la zona de gestion. Se pueden utilizar los informes predefinidos o crear informes
personalizados.

Para acceder a los informes:

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestana Informes.
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2 En el panel Servidor de informes de ZENworks, haga clic en InfoView del servidor de informes
de ZENworks para acceder a la pagina InfoView del servidor de informes de ZENworks. La
pagina InfoView del servidor de informes de ZENworks se muestra con la vista inicial Lista de
documentos.

En la siguiente tabla se explican las distintas tareas que se pueden llevar a cabo en el Visor de
informacion del servidor de informes de ZENworks.

Tarea Pasos

Generacién de un informe 1. Examine la carpeta Informes predefinidos hasta

predefinido encontrar la definicion de informe sobre la que desee generar
un informe.

2. Haga clic en Acciones > Programacion o bien haga clic con el
botén derecho en el informe y seleccione Programacion.

Generacién de un informe 1. En la barra de herramientas de InfoView, haga clic en Nuevo
personalizado > Web Intelligence Document. Se muestra el panel Universo.

2. En la pestafia Datos, desplacese hasta el objeto de universo
para el que desee crear un informe y arrastre el objeto al
panel derecho.

Haga clic en Ejecutar consulta.

4. Guarde el informe en la carpeta Informes
personalizados.
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Tarea

Pasos

Visualizacion de las instancias
anteriores de un informe

Visualizacion de la instancia
mas reciente de un informe

Visualizacion de las
propiedades de un informe

Examine lacarpeta Informes predefinidosoInformes
personalizados hasta encontrar el informe cuyas
instancias anteriores desee ver.

Haga clic en Acciones > Historial o bien haga clic con el
botén derecho en el informe y seleccione Historial.

Examine la carpeta Informes predefinidos o Informes
personalizados hasta encontrar el informe cuyas
instancias mas recientes desee ver.

Haga clic en Acciones > Ver ultima instancia o bien haga clic
con el botdn derecho en el informe y seleccione Ver ditima
instancia.

Examine la carpeta Informes predefinidos o Informes
personalizados hasta encontrar el informe cuyas
propiedades desee ver.

Haga clic en Acciones > Propiedades o bien haga clic con el
botén derecho en el informe y seleccione Propiedades.

También puede utilizar el comando report-generate-now, asi como otros comandos de informes
de la utilidad zman para gestionar los informes. Para obtener mas informacion, consulte “Comandos
de informe” en la Referencia sobre las utilidades de linea de comandos de ZENworks 10 Asset

Management.

Para obtener mas informacion acerca de la creacion de informes, consulte la Referencia sobre
informes de sistema de ZENworks 10 Asset Management.
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