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Acerca de esta guia

Esta Referencia sobre Novell ZENworks 10 Asset Management incluye informacion que le ayudara a
gestionar las licencias de software de su organizacion. La informacion incluida en la guia esta
organizada del modo siguiente:

¢ Parte I, “Conformidad de licencia”, en la pagina 13

*

Parte II, “Asignacion de licencias”, en la pagina 119

*

Parte II1, “Uso del software”, en la pagina 143

*

Parte 1V, “Contratos”, en la pagina 157

*

Parte V, “Documentos”, en la pagina 179

*

Parte VI, “Informes”, en la pagina 187

Usuarios a los que va dirigida

Esta gufa esté dirigida a los administradores de Novell® ZENworks®.

Comentarios

Nos gustaria recibir sus comentarios y sugerencias acerca de este manual y del resto de la
documentacion incluida con este producto. Utilice la funcion de comentarios del usuario que se
incluye en la parte inferior de cada pagina de la documentacion en linea, o bien acceda al sitio Web
de comentarios sobre la documentacion de Novell (http://www.novell.com/documentation/
feedback.html) e introduzca alli sus comentarios.

Documentacion adicional

ZENworks 10 Asset Management cuenta con documentacion adicional (en formatos PDF y HTML)
que puede utilizar para conocer e implementar el producto. Consulte la documentacion de
ZENworks 10 Configuration Management (http://www.novell.com/documentation/zcm10/
index.html).

Convenciones de la documentacion

En la documentacion de Novell, los simbolos mayor que (>) se utilizan para separar acciones dentro
de un paso y elementos en una via de referencia cruzada.

3 . . . . . *
El simbolo de marca comercial (*, ™, etc.) indica una marca comercial de Novell. Un asterisco ()
sirve para identificar una marca comercial de otro fabricante.

Acerca de esta guia
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http://www.novell.com/documentation/feedback.html
http://www.novell.com/documentation/feedback.html
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Conformidad de licencia

Novell® ZENworks® Asset Management permite supervisar los productos de software de su
organizacidn para averiguar si su distribucion de software cumple o no con las licencias de software
otorgadas.

*

*

Capitulo 1, “Conceptos de la conformidad de licencia”, en la pagina 15
Capitulo 2, “Configuracion de la conformidad de licencia”, en la pagina 27
Capitulo 3, “Configuracion de los ajustes de conformidad”, en la pagina 31
Capitulo 4, “Supervision del estado de conformidad”, en la pagina 33
Capitulo 5, “Generacion de informes de conformidad”, en la pagina 41
Capitulo 6, “Trabajo con productos con licencia”, en la pagina 43

Capitulo 7, “Trabajo con derechos”, en la pagina 57

Capitulo 8, “Trabajo con productos descubiertos”, en la pagina 75
Capitulo 9, “Trabajo con registros de compra”, en la pagina 89

Capitulo 10, “Trabajo con productos de catdlogo”, en la pagina 105

Capitulo 11, “Trabajo con colecciones de software”, en la pagina 115

Conformidad de licencia
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Conceptos de la conformidad de
licencia

Garantizar que la organizacion posee las licencias necesarias para cubrir los productos que los
usuarios han instalado es uno de los componentes criticos de la conformidad de licencia. Al mismo
tiempo, desea reducir los gastos adquiriendo sélo el nimero de licencias que realmente necesita.

Novell® ZENworks® Asset Management le ayuda a conseguir este equilibrio al supervisar y crear
informes sobre el estado de conformidad de la licencia (en el nivel de conformidad, por encima del
nivel de conformidad o por debajo del nivel conformidad) de los productos de software.

En las secciones siguientes se presentan los conceptos que debe comprender para usar de forma
eficaz ZENworks Asset Management para gestionar la conformidad con las licencias de software de
su organizacion:

*

*

Seccion 1.1, “Componentes de conformidad de licencias”, en la pagina 15
Seccion 1.2, “Derechos”, en la pagina 18

Seccion 1.3, “Datos de instalacion”, en la pagina 23

Seccidon 1.4, “Datos de licencia”, en la pagina 23

Seccidn 1.5, “Paquetes y colecciones de software”, en la pagina 24

Seccidon 1.6, “Actualizaciones de version”, en la pagina 24

1.1 Componentes de conformidad de licencias

Para saber si la distribucion de productos de software de su organizacion cumple con los registros de
licencias de productos, debe aunar tres datos importantes sobre el producto:

*

Derecho: los derechos respecto al producto de software, incluido como, déonde y durante
cuanto tiempo se puede usar el producto. ;Puede el usuario utilizar el producto sé6lo en el
equipo OEM en el que venia instalado? ;Puede el usuario instalar el producto en varios equipos
con una licencia? ;Requiere cada instalacion del producto una licencia? ;Se puede usar el
producto por siempre, o tiene una fecha de caducidad? Esta informacion se incluye en el
acuerdo de licencia del producto o en el contrato de compra del software.

Licencias: el numero de licencias del producto de software que la organizacioén ha adquirido.
Normalmente, esta informacion proviene de los registros de compra proporcionados por el
proveedor del software.

Instalaciones: el nimero real de instalaciones del producto de software en la organizacion.
ZENworks Asset Inventory puede proporcionar esta informacion explorando los dispositivos
de la organizacion (siempre que los dispositivos estén registrados en la zona de gestion de
ZENworks). O bien, es posible proporcionar esta informacion de forma manual.

En la siguiente ilustracion se muestran los componentes que utiliza la gestion de activos para reunir
la informacion del producto:

Conceptos de la conformidad de licencia
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Figura 1-1 Componentes de la conformidad

Producto con licencia
Producto A

Estado de conformidad: Infraasignacion

Licencias disponibles: 30 <=
Licencias consumidas: 25

Derecho
Producto A por usuario

Tipo de licencia: Completa
Modelo de licencia: Por usuario
Cobertura: Cualquier usuario

4

e | jCENCIAS diSpONIblES: 25
Licencias consumidas: 20

) e | |CENCI]

b
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de catalogo Productos
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descubiertos
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Registro
de compra
Product A (OEM)
—s ¢ 5 |icencias

Producto con licencia: un producto con licencia es el producto de software cuyo estado de
conformidad de licencia desea supervisar. La informacion (derechos, instalaciones y licencias
adquiridas) necesaria para determinar el estado de conformidad se proporciona mediante los
componentes del producto con licencia (derechos, productos descubiertos, productos de catalogo y

registros de compra).

Los productos con licencia pueden ser independientes de la version (por ejemplo, Producto A) que
cubra varias versiones, o puede ser especifico de una version (por ejemplo, Producto B version 11).
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Derecho de licencia: con toda probabilidad, no todos los productos de software que adquiera
tendran el mismo acuerdo de licencia. Algunos acuerdos pueden especificar distintos tipos de
licencia (completa, actualizacion, etc.), algunos pueden indicar distintos modelos de licencia (por
usuario, por instalaciéon, OEM, etc.), mientras que otros pueden tener distintos periodos de validez
(perpetuos, periodos fijos).

Cada acuerdo de licencia distinto para productos de software se debe representar mediante un
derecho de licencia tinico. Un derecho de licencia define los detalles del acuerdo, como el tipo, el
modelo y el periodo de validez de la licencia. Ademas, incluye el nimero de instalaciones del
producto, el nimero de licencias adquiridas y los usuarios y dispositivos en los que el derecho cubre
las instalaciones del producto. Segun los detalles del derecho y las licencias disponibles, las
licencias consumidas (por las instalaciones) y la informacion de cobertura, la gestion de activos
determina el estado de conformidad del producto.

En el ejemplo, el Producto A tiene dos derechos que representan dos acuerdos de licencia con
distintos modelos de licencia:

¢ Un acuerdo de licencia OEM. Las instalaciones del producto en los equipos OEM cubiertos
(E1, E2, E3, E4 y E5) se contrastan con el derecho OEM para supervisar la conformidad con el
acuerdo de licencia OEM.

¢ Un acuerdo de licencia por usuario. Todas las demas instalaciones se contrastan con el derecho
Por usuario para supervisar la conformidad con ese acuerdo de licencia.

Puede encontrar mas informacion sobre los derechos en la Seccion 1.2, “Derechos”, en la pagina 18.

Productos de catalogo: un producto de catdlogo identifica un producto de software para el que ha
adquirido licencias. Cuando se afiade un derecho, las licencias de un producto de catalogo se ponen
a disposicion de las instalaciones del derecho para su consumo.

Por lo general, cada producto de catdlogo corresponde a un numero de referencia de un producto
especifico. Por ejemplo, cuando se adquiere una copia individual, un paquete de 10 y un paquete de
100 del mismo producto de software, cada elemento tiene nimeros de referencia distintos. Por lo
tanto, cada uno de ellos es un producto de catalogo diferente. Del mismo modo, si adquiere dos
paquetes de 10 del mismo producto de software, un paquete de licencia completa y otro paquete de
licencia de actualizacion, cada uno de estos elementos es un producto de catalogo diferente.

Por lo tanto, un unico producto de software podria tener varios productos de catalogo. Esto permite
asignar los productos de catalogo adecuados a los derechos apropiados. En el ejemplo, los productos
de catalogo que representan las versiones no OEM del Producto A estan asociados al derecho
Producto A Por usuario, lo que da como resultado 25 licencias disponibles. El producto de catalogo
Producto A OEM esté asociado al derecho Producto A OEM, lo que da como resultado 5 licencias
disponibles.

Puede encontrar mas informacion sobre los productos de catalogo en la Seccion 1.4, “Datos de
licencia”, en la pagina 23.

Registros de compra: un registro de compra proporciona detalles sobre el numero de licencias
adquiridas para un producto de software. Las licencias pasan al producto de catalogo que representa
el producto de software adquirido.

Conceptos de la conformidad de licencia
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Cuando se adquiere un producto de software en distintos momentos, se acaba disponiendo de varios
registros de compra para el mismo producto. En este caso, las licencias de los productos de software
(incluidas en cada registro de compra) pasan al mismo producto de catdlogo. En el ejemplo, el
Producto A (paquete de 10) se comprd en dos momentos distintos; sin embargo, las licencias de
ambos registros de compra han pasado al producto de catdlogo Producto A (paquete de 10).

Si cuenta con archivos de registro de compra electronicos, pueden importarlos. Cuando se importa
un archivo de registro de compra, la gestion de activos crea productos de catalogo para los productos
de software incluidos en el archivo. Si no tiene archivos de registro de compra, debe introducir los
registros de compra manualmente y crear también de forma manual los productos de catalogo.

Sino cuenta con registros de compra que incluyan informacion detallada sobre la adquisicion, puede
crear registros de resumen de compra que representen las licencias adquiridas. Como prueba de
compra, puede adjuntar la documentacion de ayuda a los registros de resumen de compra.

Puede encontrar mas informacion sobre los registros de compra en la Seccion 1.4, “Datos de
licencia”, en la pagina 23.

Productos descubiertos: un producto descubierto representa un producto de software instalado en
la zona de gestion. Cuando se asocia a un derecho, las instalaciones del producto descubierto se
pueden utilizar para consumir las licencias del derecho.

Si las instalaciones de un producto descubierto pueden cubrirse con derechos distintos (para el
mismo producto con licencia), es posible asignar el producto descubierto a cada derecho. Segtn los
modelos de licencia y la cobertura del derecho, el motor de conformidad de la gestion de activos
determina qué derecho cubre cada instalacion.

En el ejemplo, el Producto A (el producto descubierto) estd asociado a ambos derechos. Cinco de las
instalaciones (en E1, E2, E3, E4 y E5) consumen licencias del derecho Producto A OEM. Las otras
20 instalaciones consumen licencias del derecho Producto A Por usuario.

Puede encontrar mas informacion sobre los productos descubiertos en la Seccion 1.3, “Datos de
instalacion”, en la pagina 23.

1.2 Derechos

Como se explicaba en la Seccion 1.1, “Componentes de conformidad de licencias”, en la pagina 15,
los derechos de licencia son uno de los tres datos que necesita comprender y gestionar para mantener
de forma eficaz la conformidad de licencia de un producto de software. En las secciones siguientes
se explican conceptos que se aplican a los derechos:

¢ Seccion 1.2.1, “Tipos de derechos”, en la pagina 19

¢ Seccion 1.2.2, “Modelos de licencia”, en la pagina 19

¢ Seccion 1.2.3, “Origenes de usuario para modelos de licencia basados en usuarios”, en la
pagina 21

¢ Seccion 1.2.4, “Periodos de licencia”, en la pagina 22

¢ Seccion 1.2.5, “Calculos de conformidad para varios derechos”, en la pagina 22
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1.2.1 Tipos de derechos

Cuando se crea un derecho, se especifica el tipo de derecho. Existen tres tipos distintos:

+ Licencia completa: representa un acuerdo de licencia que otorga a los usuarios el derecho a
instalar el producto sin necesidad de que posea una version anterior.

¢ Licencia/Mantenimiento: representa un acuerdo de licencia que otorga a los usuarios
derechos de licencia completos para la version adquirida y las siguientes versiones de
mantenimiento.

¢ Actualizacion de version: representa un acuerdo de licencia que otorga a los usuarios el
derecho a actualizar una version anterior del producto a la version nueva. El derecho de
actualizacion de version hace referencia a un derecho base para ajustar automaticamente las
licencias disponibles entre el propio derecho de actualizacion y el derecho base. Puede
encontrar mas informacion sobre los derechos de actualizacion de version en la Seccion 1.6,
“Actualizaciones de version”, en la pagina 24.

1.2.2 Modelos de licencia

Cuando se crea un derecho, se especifica el modelo de licencia para el derecho. El modelo de
licencia del derecho determina: 1) cdmo se calcula el consumo de licencias y 2) qué instalaciones
del producto pueden quedar cubiertas por el derecho.

Existen distintos modelos de licencias para los derechos que usan los datos de instalacion del
inventario y para los derechos que usan datos de instalacion introducidos manualmente.

¢ “Modelos de licencias para derechos de inventario” en la pagina 19

¢ “Modelos de licencias para derechos manuales” en la pagina 20

Modelos de licencias para derechos de inventario

Los datos de inventario de un producto descubierto incluyen informacién sobre los dispositivos en
los que esté instalado el producto y los usuarios principales asociados a esos dispositivos. Esta
asociacion de "instalacion a dispositivo a usuario" admite los siguientes modelos de licencia
basados en dispositivo y basados en usuario:

Tabla 1-1 Modelos de licencias para derechos de inventario

Modelo de

- . Consumo de licencias  Cobertura Ejemplo
licencia

Por instalacion Cada instalacion de Todos los dispositivos. 20 usuarios tienen el producto

los productos instalado en un dispositivo cada
descubiertos del uno. Otros 5 usuarios tienen el
derecho consume una producto instalado en dos
licencia. dispositivos. En total hay 30

instalaciones, y cada una de ellas
consume una licencia.

Conceptos de la conformidad de licencia
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Modelo de
licencia

Consumo de licencias

Cobertura

Ejemplo

OEM

Maquina

Por usuario

Usuario por
nombre

Un dispositivo cubierto
consume una licencia,
tanto si los productos
descubiertos del
derecho estan
instalados en el
dispositivo como si no.

Un dispositivo cubierto
consume una licencia
solo si uno o varios de
los productos
descubiertos del
derecho estan
instalados en el
dispositivo.

Cada usuario consume
una unica licencia para
cualquier instalacion
de los productos
descubiertos del
derecho, sea cual sea
el nUmero de
instalaciones.

Cada usuario cubierto
consume una unica
licencia para cualquier
instalacion de los
productos
descubiertos del
derecho, sea cual sea
el numero de
instalaciones.

Sdlo los dispositivos que

especifique como
cubiertos.

Sdlo los dispositivos que

especifique como
cubiertos.

todos los usuarios. Es
posible excluir a
usuarios especificos.

Sdlo los usuarios que
especifique como
cubiertos.

Ha especificado 15 dispositivos
como dispositivos cubiertos. El
producto sélo esta instalado en 12
dispositivos, porque tres usuarios
lo han desinstalado. Aunque en
total hay 12 instalaciones, cada
uno de los 15 dispositivos
cubiertos consume una licencia.

Ha especificado 15 dispositivos
como dispositivos cubiertos. El
producto sélo esta instalado en 12
dispositivos. Aunque ha
especificado 15 dispositivos
cubiertos, hay en total 12
instalaciones, por lo que hay 12
dispositivos cubiertos que
consumen una licencia cada uno.

El derecho incluye dos productos
descubiertos (PD1y PD2). Ambos
productos se instalan en el
dispositivo Usuario1. El Usuario1
consume una licencia.

O bien, PD1 esta instalado en uno
de los dispositivos del Usuario1 y
PD1 y PD2 estan instalados en
otro de sus dispositivos, el
Usuario1 sigue consumiendo sélo
una de las licencias del derecho.

Igual que en el modelo Por
usuario.

Modelos de licencias para derechos manuales

Cuando se introducen datos de instalacion de forma manual (en lugar de usar los datos de
inventario), ningiin dato de dispositivo ni de usuario se asocia a las instalaciones. Por esta razon, los
derechos con origen de datos manual admiten s6lo los modelos de licencia basados en instalacion.
Se proporciona la cantidad de instalaciones totales, y dicha cantidad consume las licencias

disponibles del derecho.

Existen varios modelos de licencia predefinidos para los derechos manuales. Estos modelos de
licencia se corresponden con los acuerdos de licencia utilizados con més frecuencia. Si su modelo de
licencia no esta representado, puede definirlo.
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Tabla 1-2 Modelos de licencias para derechos manuales

Modelo de licencia Consumo de licencias  Cobertura Ejemplo

No restringido Cada instalacion La cantidad Ejemplo 1: 20 usuarios tienen el producto

Escritorio consume una licencia. de instalado. El acuerdo de licencia especifica
cualificado instalaciones un modelo de licencia de tipo Usuario.

CPU especificada. Selecciona Usuario como modelo de

licencia del derecho e introduce un total de

Usuar!o 20 instalaciones para cubrir las
Usuario con instalaciones del producto. Las 20
nombre instalaciones consumen todas las licencias
Servidor asociadas al derecho.
CAL . . .
Sitio Ejemplo 2: 15 servidores tienen un

producto de servidor instalado. El acuerdo
Empresa de licencia especifica un modelo de
licencia de tipo Servidor. Selecciona
Servidor como modelo de licencia del
derecho e introduce un total de 15
instalaciones para cubrir las instalaciones
del producto. Las 15 instalaciones
consumen todas las licencias asociadas al
derecho.

1.2.3 Origenes de usuario para modelos de licencia basados
en usuarios

Las instalaciones de productos descubiertos se asocian a dispositivos. Por ejemplo, si se encuentra
un producto descubierto en dos dispositivos, ambos dispositivos se registran en la informacion del
producto descubierto. Esta asociacion de instalacion a dispositivo permite el uso de modelos de
licencia basados en dispositivos (Por instalaciéon, OEM o Equipo).

Para habilitar los modelos de licencia basados en usuarios (Por usuario y Por usuario con nombre),
la gestion de activos utiliza una asociacion de "instalacion a dispositivo a usuario". Esto significa
que cada dispositivo debe tener un usuario asociado. Hay dos tipos de origenes de usuarios distintos
que pueden proporcionar esta asociacion. Debe elegir uno u otro:

+ Datos de usuario de inventario: los datos de inventario de cada dispositivo incluyen un
campo de usuario. El inventario de activos no completa automaticamente el campo. Existen
tres formas de completar la informacion del usuario: 1) recopilar la informacion de los usuarios
mediante un formulario de recopilacion de datos de inventario automatizado, 2) introduciendo
manualmente la informacién del usuario editando los datos de inventario del dispositivo en el
Centro de control de ZENworks o 3) migrando los datos de inventario de ZENworks 7.5 Asset
Management.

¢ Origen de usuarios autorizado: se trata de los directorios LDAP con los que se conecta la
zona de gestion de ZENworks para obtener la informacion de los usuarios. El sistema
ZENworks esta configurado por defecto para asignar automaticamente usuarios de este origen
como usuarios principales en los dispositivos. Si un dispositivo tiene varios usuarios, el usuario
principal se determina mediante un método de calculo seleccionable (segtn el uso, segun la
entrada o por asignacion directa).
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Ambas funciones funcionan igual de bien. El método de origen de usuarios autorizado ofrece una
mayor automatizacion, ya que no es necesario introducir manualmente la informacion del usuario,
migrar informacidn ni esperar a que los usuarios completen el formulario de recopilacion
automatizado.

Si utiliza la gestion de activos con ZENworks 7 Desktop Management, debe usar el método de datos
de usuario de inventario. La funcion de gestion de usuarios de ZENworks Adaptive Agent, necesaria
con el método de origen de usuarios autorizado, no puede coexistir en el mismo dispositivo con el
agente de ZENworks 7 Desktop Management. Si se instala la funcion de gestion de usuarios, se
desinstala automaticamente el agente de Desktop Management.

1.2.4 Periodos de licencia

Los acuerdos de licencia (o contratos) pueden estipular un periodo durante el que se puede usar el
producto. Cuando se crea un derecho, se especifica si el periodo de licencia es perpetuo o tiene una
duracién fija. En el caso de que tenga duracion fija, se debe especificar una fecha de inicio y una de
fin.

1.2.5 Calculos de conformidad para varios derechos

Es habitual que un producto con licencia tenga varios derechos que compartan el mismo producto
descubierto. Cuando esto sucede, el motor de conformidad del software debe determinar como se
asignan las instalaciones del producto descubierto entre los derechos.

Este motor procesa los derechos en primer lugar con los modelos de licencia mas restrictivos. Los
derechos mas restrictivos tienen menos instalaciones que cumplen las restricciones. Al procesarlos
primero, es posible procesar mas instalaciones con los derechos, aumentando la posibilidad de que
se consuman las licencias del derecho.

Los derechos se procesan en el orden siguiente (del mas restrictivo al menos):

1. OEM: s6lo cubre una instalacion si se encuentra en el dispositivo especificado.

2. Equipo: so6lo cubre una instalacion si se encuentra en el dispositivo especificado.

3. Usuario con nombre: solo cubre una instalacion si esta asociada a un usuario especificado.
4.

Por usuario (con mas de 1 instalacion): s6lo cubre una instalacion si esta asociada a un
usuario que tenga el producto instalado al menos dos veces.

5. Por instalacion: cubre una instalacion en cualquier dispositivo.

6. Por usuario (con 1 instalacion): cubre una instalacion asociada a cualquier usuario.

7. Manual: cubre el nimero de instalaciones especificado manualmente.
Si después de procesar todos los derechos de un producto con licencia hay instalaciones de
productos descubiertos que ningin derecho ha consumido, el motor de conformidad de software
informa de que el producto con licencia se encuentra por debajo del nivel de conformidad (es decir,

que hay mas instalaciones que licencias). Cada instalacion sin consumir también de indica como
instalacion sin resolver en la pagina de estado de conformidad del producto con licencia.
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1.3 Datos de instalacion

Como se explicaba en la Seccion 1.1, “Componentes de conformidad de licencias”, en la pagina 15,
el nimero de instalaciones de un producto es uno de los tres datos principales necesarios para
determinar la conformidad de licencia del producto. Los datos de instalacion provienen de dos
fuentes distintas:

+ Datos de inventario: el inventario de activos explora los dispositivos de la zona de gestion de
ZENworks y guarda la informacion sobre el producto de software instalado en la base de datos
de ZENworks. La gestion de activos asigna la informacion de instalacion a los productos
descubiertos. Cuando un producto descubierto se asocia a un derecho, las instalaciones del
producto descubierto se pueden utilizar para consumir una de las licencias del derecho.

Es recomendable utilizar el inventario para proporcionar los datos de instalacion, ya que es el
método mas automatizado. Siun producto se instala o se desinstala en un dispositivo, el cambio
se refleja automaticamente en los datos (y en el producto descubierto correspondiente) después
del siguiente escaner de inventario. Ademas, al usar los datos de inventario es posible utilizar
tanto el modelo de licencia basado en dispositivo como el basado en usuarios (consulte
“Modelos de licencias para derechos de inventario” en la pagina 19).

+ Datos manuales: los derechos se pueden editar manualmente (en el Centro de control de
ZENworks) para proporcionar el nimero de instalaciones del producto. Esto requiere que se
sepa cuantos dispositivos tienen el producto instalado y cambiar el nimero cuando se afiadan o
se eliminen instalaciones. Asimismo, solo es posible usar modelos de licencia basados en
instalaciones; los modelos basados en dispositivos y en usuarios no estan disponibles (consulte
“Modelos de licencias para derechos manuales” en la pagina 20).

Un derecho s6lo puede usar un origen para sus datos de instalacion. Sin embargo, un producto con
licencia puede incluir varios derechos: unos derechos recabaran los datos de instalacion del
inventario y otros manualmente.

1.4 Datos de licencia

Como se explicaba en la Seccion 1.1, “Componentes de conformidad de licencias”, en la pagina 15,
el nimero de licencias adquiridas es uno de los tres datos principales necesarios para determinar la
conformidad de licencia del producto. Los datos de licencia provienen de dos fuentes distintas:

¢ Productos de catilogo y registros de compra: un producto de catilogo identifica a un
producto de software para el que ha adquirido licencias. Cuando se afiade un derecho, las
licencias de un producto de catdlogo se ponen a disposicion de las instalaciones del derecho
para su consumo.

Las licencias del producto de catdlogo provienen de los registros de compra del producto de
software. Si hay varios registros de compra que incluyan adquisiciones de licencia del
producto, todas las licencias pasan al producto de catalogo.

Es recomendable usar productos de catalogo y registros de compra como origen de datos para
las licencias adquiridas. Cada vez que afiade un registro de compra para el producto de
software, la cantidad de licencias disponibles del producto de catalogo aumenta segtn el
numero de licencias.
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+ Registros de resumen de compra: un registro de resumen de compra permite introducir
directamente una cantidad de licencias en un derecho. El registro de resumen incluye la
descripcion del producto, su coste y la cantidad de licencias. La desventaja de usar el registro
de resumen es que no permite realizar un seguimiento de las licencias del producto mediante un
producto de catdlogo y un registro de compra.

Los derechos pueden usar ambos origenes o s6lo uno para determinar las licencias disponibles.

1.5 Paquetes y colecciones de software

Ademéds de productos independientes, la gestion de activos permite mantener la conformidad de
licencia con paquetes de productos, como Microsoft Office u OpenOffice.org . Los paquetes se
incluyen como productos descubiertos en ZENworks Knowledgebase. Un producto descubierto de
paquete incluye informacidn sobre los elementos del paquete.

Cuando un escaner de inventario descubre un paquete instalado en un dispositivo (por ejemplo,
mediante los ajustes de registro), la instalacion se contabiliza en el total del paquete, y no en el total
de instalaciones de los elementos que lo forman. Por ejemplo, si Microsoft Word, Microsoft Excel”
y Microsoft PowerPoint” estén instalados como un paquete Microsoft Office en un dispositivo, la
instalacion se aplica al producto descubierto Microsoft Office y no a los productos descubiertos
Word, Excel y PowerPoint. Sin embargo, si estas aplicaciones se descubren como productos
independientes (como una instalacion de Microsoft Office), la instalacion se aplica a cada producto
descubierto individual.

Las colecciones de software son paquetes definidos por el administrador. Se pueden utilizar como
paquetes que no estén incluidos en ZENworks Knowledgebase. En una coleccion de software, se
definen los productos que la componen y se especifica qué miembros se deben instalar en un
dispositivo para que se clasifique como instalacion de coleccion de software. Si todos los productos
componentes necesarios estan instalados en un dispositivo, la instalacion cuenta como coleccion de
software. Si faltan algunos productos necesarios, las instalaciones de los componentes cuentan como
productos descubiertos individuales.

1.6 Actualizaciones de version

Un acuerdo de licencia de actualizacion de version de software tipico estipula que se sustituyan las
instalaciones del producto base con el producto actualizado. En otras palabras, el derecho de licencia
(uso, cantidad, etc.) se transfiere de un producto base a un producto actualizado.

Por ejemplo, si adquiere 10 licencias del producto base y después compra 6 licencias del producto
de actualizacion, tendra derecho a realizar 4 instalaciones del producto base y 6 instalaciones del
producto actualizado. El nimero total de instalaciones (10) permitido sigue siendo el mismo.

Para contar las actualizaciones de version, la gestion de activos proporciona un tipo de derecho
llamado actualizacion de version. Con un derecho de este tipo, se debe especificar un derecho base
para la actualizacion. Al derecho base se le aplican las siguientes caracteristicas:

¢ Debe pertenecer al mismo producto con licencia que el derecho de actualizacion. En otras
palabras, no es posible crear un derecho de actualizacion de version en el
Producto_con_licencial y usar un derecho base del Producto_con_licencia2.
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¢ Puede tratarse de cualquiera de los tres tipos de derecho: Licencia completa, Licencia/
Mantenimiento o Actualizacion de version. De esta forma se admiten las actualizaciones de las
actualizaciones.

¢ Admite varios derechos de actualizacion de version. Por ejemplo, el DerechoA puede ser el
derecho base para el Derecho de actualizacion de versionl y el
Derecho_de actualizacion de version2.

Si un producto con licencia contiene un derecho de actualizacion de version, el motor de
conformidad de software calcula la cantidad de licencias disponibles para el derecho de
actualizacion de version y resta esa cantidad al derecho base.
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Configuracién de la conformidad
de licencia

En las secciones siguientes se proporcionan instrucciones para configurar la conformidad de licencia
para los productos de software:

¢ Seccién 2.1, “Preparacion de la zona de gestion”, en la pagina 27

¢ Seccidn 2.2, “Configuracion de la conformidad para los productos de software”, en la
pagina 28

¢ Seccidn 2.3, “Supervision de la conformidad”, en la pagina 30

Si atin no lo ha hecho, revise los conceptos descritos en el Capitulo 1, “Conceptos de la conformidad
de licencia”, en la pagina 15 antes de empezar. En concreto, asegurese de comprender los
componentes presentados en la Seccion 1.1, “Componentes de conformidad de licencias”, en la
pagina 15.

2.1 Preparacion de la zona de gestiéon

Antes de poder empezar a configurar la conformidad de los productos de software, necesita prepara
su zona de gestion de ZENworks®. Esto incluye configurar diversos ajustes de la zona de gestion,
descubrir los productos de software instalados en los dispositivos de la zona de gestion y completar
la zona de gestion con la informacion de adquisiciones de software.

En la tabla siguiente se explican las tareas que hay que realizar y donde encontrar instrucciones
especificas para completarlas.

Tabla 2-1 Tareas de preparacion de la zona de gestion

Tarea Detalles

{8  Configurar los ajustes de la  Hay dos ajustes de la zona de gestion de ZENworks relacionados
zona de gestion de con la conformidad de licencia. Uno de ellos determina cuando se
ZENworks ejecuta el motor de conformidad cada dia y el otro determina el

origen de usuarios (origen de usuarios autorizado o datos de
usuarios de inventario) para los modelos de licencia basados en
usuarios.

Para obtener instrucciones al respecto, consulte el Capitulo 3,
“Configuracion de los ajustes de conformidad”, en la pagina 31.
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Tarea Detalles

ﬁ Descubrir los productos de  La gestion de activos debe conocer qué productos de software hay
software instalados instalados en la organizacion y cuantas instalaciones hay de cada
producto.

El inventario de activos proporciona esta informacién explorando los
dispositivos de la zona de gestion de ZENworks para descubrir
productos de software instalados. La gestion de activos filtra a
continuacion los productos instalados mediante su base de
conocimientos para consolidar y combinar los productos instalados
en la lista de productos descubiertos usados con la conformidad de
licencia.

Si no ha realizado un escaner de inventario de software de los
dispositivos de la zona, o si los datos de inventario de software no se
han actualizado recientemente, debe explorar los dispositivos para
crear una lista de productos descubiertos. No es posible crear de
forma manual productos descubiertos.

Para obtener mas informacion, consulte la Referencia de inventario
de activos de ZENworks 10 Configuration Management.

& Registrar la informacion de  La gestidn de activos debe conocer qué productos de software ha
adquisiciones de software  adquirido y cuantas licencias se han comprado para cada producto.

Esta informacion se introduce en el sistema de gestion de activos
como registros de compra y productos de catalogo.

Para obtener instrucciones al respecto, consulte el Seccién 9.4,
“Creacion de registros de compra”, en la pagina 91.

2.2 Configuracion de la conformidad para los
productos de software

En la tabla siguiente se explican las tareas que debe completar para configurar los productos de
software para conseguir la conformidad de licencia.

En estas tareas se presupone que ya ha completado las tareas de la Seccion 2.1, “Preparacion de la
zona de gestion”, en la pagina 27 para completar la zona de gestion de ZENworks con productos
descubiertos y de catalogo.

Tabla 2-2 Tareas de configuracion de conformidad

Tarea Detalles

Crear productos con licencia Un producto con licencia representa al producto de software cuya
conformidad de licencia desea supervisar. Toda la informacion
necesaria para determinar el estado de conformidad de un producto
con licencia (instalaciones, licencias adquiridas y acuerdos de uso
de licencia) se proporciona mediante los componentes asociados al
producto con licencia.

Para obtener instrucciones al respecto, consulte la Seccion 6.5,
“Creacion de un producto con licencia”, en la pagina 47.
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Tarea

Detalles

Crear derechos

&u Afadir productos de
catalogo

O bien

Afadir registros de resumen
de compra

£ Afadir productos
descubiertos

Un derecho de licencia suele representar a un acuerdo de licencia
para un producto con licencia. Incluye detalles del acuerdo, como el
tipo de licencia (completa, actualizacion, mantenimiento, etc.) y el
modelo de licencia (por usuario, por instalacién, OEM, equipo, etc.).
Segun el modelo de licencia, también especifica qué usuarios o
equipos estan cubiertos por el derecho.

Algunos productos con licencia pueden tener sélo un derecho. Por
ejemplo, puede haber un producto cuyas instalaciones queden
todas cubiertas por un acuerdo de licencia completa por instalacién.

Otros productos, sin embargo, pueden tener varios derechos. Por
ejemplo, un producto puede tener instalaciones con licencia OEM e
instalaciones con licencia por usuario. Para cubrir correctamente
ambos acuerdos de licencia, necesita dos derechos con distintos
modelos de licencia y cobertura de usuario o equipo. Otro ejemplo
podrian ser los productos que incluyen un acuerdo de licencia
completo y un acuerdo de actualizacion de version.

Si utiliza el asistente Autorreconciliar para crear productos con
licencia, se crea un derecho para cada producto con licencia. Si
cualquiera de estos productos necesita derechos adicionales, puede
afadirlos en ese momento. Si ha creado productos con licencia de
forma manual, ain no cuentan con derechos; hay que crearlos.

Para obtener instrucciones al respecto, consulte Seccién 7.2,
“Creacion de un derecho”, en la pagina 58.

Para completar un producto de licencia con el nimero de licencias
que ha adquirido para el producto, se afiaden productos de catalogo
a los derechos del producto con licencia.

Si ha usado el asistente Autorreconciliar para crear productos con
licencia, puede que ya se hayan afadido productos de catalogo a
algunos de los productos con licencia. Si cualquiera de estos
productos con licencia necesita productos de catalogo adicionales,
puede anadirlos en ese momento. Para obtener instrucciones al
respecto, consulte la Seccion 7.3, “Adicion de productos de
catalogo”, en la pagina 63.

Si no tiene ninguin producto de catalogo que afiadir a un producto
con licencia, puede usar registros de resumen de compra para
afadir licencias a los productos con licencia. Para obtener
instrucciones al respecto, consulte la Seccion 7.4, “Adicion de
registros de resumen de compra”, en la pagina 65.

Si un producto con licencia que haya creado incluye un derecho de
inventario (un derecho que tome el recuento de instalaciones de los
datos de inventario), debera afiadir productos descubiertos al
derecho. Los productos descubiertos asocian las instalaciones del
producto de software oportunas al producto con licencia. Los
derechos de inventario son: Por usuario, Por usuario con nombre,
OEM, Equipo y Por instalacion.

Para obtener instrucciones al respecto, consulte la Seccién 7.5,
“Adicién de productos descubiertos”, en la pagina 66.
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Tarea Detalles

%&‘ Especificar usuarios o Si ha creado un derecho que use un modelo OEM, Equipo, Por
dispositivos cubiertos por el usuario con nombre o Por usuario, debe especificar qué dispositivos
derecho 0 usuarios quedan cubiertos por el derecho.

Para obtener instrucciones al respecto, consulte la Seccién 7.6,
“Especificacion de cobertura de usuarios y dispositivos”, en la
pagina 68.

2.3 Supervision de la conformidad

En la tabla siguiente se explica como es posible supervisar el estado de conformidad de un producto.

Tabla 2-3 Tareas de supervision de la conformidad

Tarea Detalles

& Ver el estado de El Centro de control de ZENworks proporciona vistas genéricas y
conformidad en el Centro de detalladas del estado de conformidad de un producto. Las vistas
control de ZENworks genéricas permiten ver si un producto esta en el nivel de

conformidad, por debajo de él o por encima. Las vistas detalladas
permiten comprobar por qué el estado de conformidad es el que es.

Para obtener instrucciones al respecto, consulte el Capitulo 4,
“Supervision del estado de conformidad”, en la pagina 33.

Generar informes de Puede generar informes que muestren el estado de conformidad de

conformidad todos los productos o s6lo de los que tengan un estado concreto.
También es posible generar informes para facilitar la gestién de los
productos descubiertos, los productos de catélogo y los registros de
compra.

Para obtener instrucciones al respecto, consulte el Capitulo 5,
“Generacion de informes de conformidad”, en la pagina 41.
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Configuracidén de los ajustes de
conformidad

Hay dos ajustes de la zona de gestion de ZENworks® relacionados con la conformidad de licencia.
Uno de ellos determina cuando se ejecuta el motor de conformidad cada dia y el otro determina el
origen de usuarios (origen de usuarios autorizado o datos de usuarios de inventario) para los
modelos de licencia basados en usuarios.

Para configurar los ajustes:

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Configuracion.

2 En el panel Valores de la zona de gestion, haga clic en Gestion de activos para mostrar los
ajustes.

3 Configure el ajuste Cumplimiento:
3a Haga clic en Cumplimiento.
3b Secleccione la hora a la que quiere que el motor de conformidad se ejecute cada dia.

El motor de conformidad actualiza los datos y el estado de conformidad de cada producto
con licencia. La hora de ejecucion por defecto es a las 23:00 horas.

3¢ Haga clic en Aceptar.
4 Configure el ajuste Origen de usuarios:

Para admitir modelos de licencia basados en usuarios (Por usuario o Por usuario con nombre),
la gestion de activos requiere una asociacion de tipo "instalacion a dispositivo a usuario", para
que cualquier instalacion del producto de un dispositivo se pueda asignar al usuario del
dispositivo. La asociacion de instalacion a dispositivos se crea mediante escaneres de
inventario. Se pueden utilizar dos origenes de usuarios distintos para proporcionar este tipo de
asociacion.

4a Haga clic en Origen de usuarios y seleccione uno de los origenes de usuario siguientes:

+ Datos de usuario de inventario: cada dato de inventario del dispositivo incluye un
campo Usuario introducido que asocia un usuario al dispositivo (pestafia Dispositivo
> dispositivo > pagina Inventario > enlace Inventario de hardware o software
detallado > campo Usuario introducido).

El inventario de activos no completa automaticamente el campo Usuario
introducido. Si utiliza este origen, asegurese de que cada dispositivo tiene un Usuario
introducido. Existen tres formas de completar la informacion del usuario: 1) recopilar
la informacion de los usuarios mediante un formulario de recopilacion de datos de
inventario automatizado, 2) introduciendo manualmente la informacién del usuario
editando los datos de inventario del dispositivo en el Centro de control de ZENworks
0 3) migrando los datos de inventario de ZENworks 7.5 Asset Management.

¢ Origen de usuarios autorizados: se trata de los directorios LDAP con los que se
conecta la zona de gestion de ZENworks para obtener la informacion de los usuarios.
El sistema ZENworks estd configurado por defecto para asignar automaticamente
usuarios de este origen como usuarios principales en los dispositivos. Si un
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dispositivo tiene varios usuarios, el usuario principal se determina mediante un
método de célculo seleccionable (segln el uso, segiin la entrada o por asignacion
directa).

Soélo puede utilizar un origen a la vez. Si cambia el origen, todas las asignaciones
existentes de las licencias a los usuarios se eliminan.

Importante: si utiliza ZENworks 7 Desktop Management con ZENworks 10 Asset
Management en los mismos dispositivos, use la opcion Datos de usuario de inventario en
lugar de Origen de usuarios autorizados. Esta ultima opcion requiere que la funcién de
gestion de usuarios de ZENworks 10 Adaptive Agent esté instalada; pero esta funciéon no
puede coexistir con el agente de ZENworks 7 Desktop Management, por lo que este
agente se desinstala.

4b Haga clic en Aceptar.
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Supervision del estado de
conformidad

En el Centro de control de ZENworks® hay varios lugares en los que se puede comprobar el estado
de conformidad de los productos con licencia.

¢ Seccién 4.1, “Péagina principal”, en la pagina 33
¢ Seccidn 4.2, “Lista Productos con licencia”, en la pagina 33

¢ Seccion 4.3, “Pagina Estado de conformidad del producto con licencia”, en la pagina 34

4.1 Pagina principal

El panel Gestion de activos de la pagina principal muestra el nimero total de productos con licencia
correctamente aplicada (@), de productos con menos licencias de las precisas (/) y de productos
con mas licencias de las necesarias (). Puede hacer clic en un estado para ver los productos con ese
estado de licencia.

Novells ZENworks:

ZCM.LOC N
& hw . Resumen de mensajes ¥ Eventos futuros #
[ Dispositivos
i e 13/04/10 41 47r 431 )
Directivas Actualizar
7 Lotes Alertas de noticias de ZENworks | (oo Hombic ioea
¥ Gestion de parches Haga clic en Actualizar para ver los
4 Distribucién Gestion de activos # | |eventos futuros.

E Info
diisn ® & @ Total : : =
{& Configuracién Lista de inspeccidn £
Ll Gestién de actives B Productos de catilogo 23 5 38 68 Anadir =~
e
s s e B, Productos descubiertos 895 26 29 980 Agente X! _ Tipo Elemento
oo feruents ¥ Productos con licencia 10 14 12 3¢ No hay elementos disponibles.
[ contratos 6 1 2 9
[E] pocumentos 1. = F g

4.2 Lista Productos con licencia

La lista Productos con licencia (pestafia Gestion de activos > pestaiia Gestion de licencias >
Productos con licencia) muestra si un producto tiene el nivel de licencia adecuado (@), tiene un
nivel inferior al preciso (%) o uno superior ().
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Productos con licencia

‘&1 Nuevo - ; Accidn ~
|:| Hombre = Estado Productos d iertos  Productos de catal Cantidad de licencias Cantidad asignada
| icrosoft JNET Framework 2 (<] & 4 2 "]
¥ #aozilla. arg Firefox 2 (=] ™ s} 1
] Sun Java? Runtime Environment23e43 (%) ™ ™ 0 1
1 | b |1-3de3 mostrat 25 v elementos

Puede hacer clic en un producto con licencia para mostrar detalles sobre el estado de conformidad
(consulte la Seccion 4.3, “Pagina Estado de conformidad del producto con licencia”, en la

pagina 34). También puede usar el filtro Buscar para mostrar s6lo los productos con licencia con un
estado especifico.

4.3 Pagina Estado de conformidad del producto
con licencia

El estado de conformidad de un producto con licencia se determina a partir del estado de
conformidad de cada uno de sus derechos. Por ejemplo, puede darse el caso de que tres derechos
tengan la licencia correcta y uno no tenga licencia. El estado del producto sera que tiene un nivel de
licencia inferior al necesario.

La pagina Estado de conformidad del producto con licencia muestra detalles sobre el estado de
conformidad de licencia de cada derecho. Si el producto con licencia no tiene conformidad, puede
usar los detalles para comprobar qué hace falta para que cumpla la conformidad.

Para acceder a la pagina Estado de conformidad de un producto con licencia:

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Gestion de activos.

2 En la pestafia Gestion de licencias, haga clic en Productos con licencia.

Productos con licencia

|:| Hombre & Estado Pr iertos  Pr de 21 Cantidad de licencias Cantidad asignada
i wicrosoft JMET Framework 2 Lo 1 4 2 o
O taozilla, org Firefox 2 @ 4 0 1
3] Sun Javaz Runtime Environment 23e43 ®) ¥ 4 a il

1 ‘ 3 | 1-3de3d mostrar 25 - elementos

3 Haga clic en el producto con licencia.

4 Haga clic en la pestafia Estado de conformidad.
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Gestidn de licencias > Productos con licencis » Movell GroupWise

Movell GroupWise

General Derechos de licencia Estado de conformidad Asignaciones de licencia

partir de; 22 de abril de Z010 12714
periodo de uso: Todo el histarial de la base de datos

Consumo de licencias {origen de datos de consumo: inventario) #
Producto Tipo de Humeros Cantidad Instalaciones Consumo Consumo Cantidad de
descubierto & Distribucion licencia de serie instalada ignoradas adicional neto uso activo

No hay elementos disponibles.

Estado de conformidad (origen de datos de consumo: inventario) E
Derecho Versiones Instalaciones
de licencia Modelo de licencia cubiertas = cubiertas Cantidad de licencias Licencias i Por il debajo de
Custam Equipo a EL 0 0
test Equipo o Q 0 0
Per-Named User Upgrade Por usuario con nombre a Q 0 0
Per-User Por usuario 0 8] s} [¢]

Total: 0 30 0

Estado de conformidad (origen de datos de consumo: manual) E3
Derecho de licencia = Cantidad de licencias Licencias consumidas Por encima/por debajo de
Unrestricted [} 2 -2
Total: a z

La pagina Estado de conformidad consta de los siguientes paneles:

+ Consumo de licencias (origen de datos de consumo: inventario): muestra los datos de
instalacion de los productos descubiertos asociados al producto con licencia.

El campo Consumo neto indica el nimero total de instalaciones de un producto
descubierto. Se determina segtn la formula siguiente: Consumo neto = (Cantidad
instalada + Consumo adicional) - Instalaciones ignoradas. La Cantidad instalada es el
numero de instalaciones descubiertas en los escaneres de inventario. El Consumo
adicional y las Instalaciones ignoradas son los ajustes manuales que se pueden realizar
editando los detalles del producto descubierto.

+ Estado de conformidad (origen de datos de consumo: inventario): muestra el estado
de conformidad de todos los derechos que usan los datos de instalacion del inventario.

+ Instalaciones no resueltas: muestra todos los productos descubiertos con instalaciones
no cubiertas por ningun derecho. Este panel so6lo se muestra cuando hay instalaciones no
resueltas.

+ Estado de conformidad (origen de datos de consumo: manual): muestra el estado de
conformidad de todos los derechos que usan los datos de instalacion introducidos
manualmente.

4.3.1 Consumo de licencias (origen de datos de consumo:
inventario)

Este panel muestra los datos de instalacion de los productos descubiertos asociados al producto con
licencia.

¥

Consumo de licencias (origen de dates de censume: inventario)

Producto Tipo de Humeros Cantidad Instalaciones Consumo Consumo  Cantidad de
descubierto = Distribucion licencia de serie instalada ignoradas adicional neto uso activo
@ Movell Groupliise 6.5 [Mac] 4 i) i) 4 0

B, Movell GroupWise for Wind? 6.5 [Windows) 19 0 0 19 5

Total: 23 0 0 3 &
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Los siguientes campos son importantes para la conformidad de licencia:

¢ Consumo neto: indica el nimero total de instalaciones de un producto descubierto. Todas
estas instalaciones deben estar cubiertas por los derechos a fin de que el producto con licencia
cumpla la conformidad. El consumo neto se determina segun la formula siguiente:

Consumo neto = (Cantidad instalada + Consumo adicional) - Instalaciones ignoradas.

Haga clic en el nimero de consumo para ver la pagina Instalaciones/consumo del producto
descubierto. Esta pagina ofrece detalles de los datos de instalacién y consumo y permite ignorar
instalaciones y especificar datos de consumo adicional.

+ Cantidad instalada: muestra el nimero de instalaciones descubiertas en los escaneres de
inventario.

¢ Consumo adicional: muestra el nimero de instalaciones extra que se incluyen en los calculos
de conformidad. Se trata de un ajuste manual que se puede realizar si hay instalaciones que los
escaneres de inventario no han encontrado y que desea incluir en el consumo neto. Para obtener
instrucciones al respecto, consulte la Seccion 8.8, “Ajuste del recuento de instalaciones de un
producto descubierto”, en la pagina 83.

+ Instalaciones ignoradas: muestra el nuimero de instalaciones que se excluyen de los calculos
de conformidad. Se trata de un ajuste manual que se puede realizar si hay instalaciones que no
desea incluir en el consumo neto. Para obtener instrucciones al respecto, consulte la
Seccidon 8.8, “Ajuste del recuento de instalaciones de un producto descubierto”, en la
pagina 83.

4.3.2 Estado de conformidad (origen de datos de consumo:
inventario)

Este panel muestra el estado de conformidad de todos los derechos que usan los datos de instalacion
del inventario.

Estado de conformidad (origen de datos de consume: inventario)

»

Derecho Versiones Instalaciones

de licencia = Modelo de licencia cubiertas cubiertas Cantidad de Ui Lis Por il debajo de
Per-Mamed User Por usuario con nombre 6.5 [Windows),6.5 [Mac] & 3 3 3

Per-Marmed User Upgrade Paor usuario con nombre 6.5 (Windows), 6.5 [Mac] & 7 4 3

Per-User Por usuario 6.5 [wWindows) 6.5 [hac] 2 25 7 18

Total: 19 35 14

Los siguientes campos son importantes para la conformidad de licencia:
+ Instalaciones cubiertas: muestra el nimero de instalaciones cubiertas por el derecho.

En los derechos de equipo, OEM y por instalacion, cada instalacién consume una licencia. Por
lo tanto, para estos derechos, el numero de instalaciones cubiertas equivale al nimero de
licencias consumidas.

Para los derechos por usuario y por usuario con nombre, cada usuario consume una licencia,
sea cual sea el nimero de instalaciones asociadas al usuario. Un usuario puede disponer de
instalaciones en cinco dispositivos y solo consumiria una licencia. Por lo tanto, para estos
derechos, el nimero de instalaciones cubiertas puede ser superior al nimero de licencias
consumidas.
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El total de instalaciones cubiertas (para todos los derechos) debe ser igual a la cantidad total de
Consumo neto del panel Consumo de licencias (Origen de datos de consumo: inventario). De
no ser asi, significa que algunas instalaciones de productos descubiertas no estan cubiertas por
un derecho. Estas instalaciones se muestran en el panel Instalaciones no resueltas.

¢ Cantidad de licencias: muestra el numero de licencias incluidas en el derecho, ya sea a través
de productos de catdlogo asignados al derecho o de registros de resumen de compra creados
para el derecho.

+ Licencias consumidas: muestra el nimero de licencias consumidas por las instalaciones
cubiertas.

¢ Sobre/bajo: muestra el estado de conformidad de la licencia. 0 indica que el nimero de
licencias consumidas (Licencias consumidas) es igual al de licencias disponibles (Cantidad de
licencias). Un niimero negativo indica que las licencias consumidas superan el numero de
licencias disponibles (se encuentra por debajo del nivel de conformidad). Un nlimero positivo
indica que las licencias disponibles superan el nimero de licencias consumidas (se encuentra
por encima del nivel de conformidad).

Si hay varios derechos, el estado de conformidad general del producto con licencia se
determina asi:

+ Sialglin derecho esté por debajo del nivel de conformidad, el producto con licencia recibe
el estado que indica que se encuentra por debajo de este nivel (x)).

+ Sino hay derechos por debajo del nivel de conformidad, pero un derecho esta por encima
de este nivel, el producto con licencia recibe el estado que indica que esta por encima del
nivel de conformidad (<3).

+ Si todos los derechos cumplen la conformidad, el producto con licencia recibe el estado
que indica que se encuentra en el nivel de conformidad (@).

4.3.3 Instalaciones no resueltas

Este panel muestra todos los productos descubiertos con instalaciones que no pueden consumir una
licencia del derecho.

Instalaciones no resueltas (origen de datos de consumo: inventario) 2

Producto descubierto = Licencias consumidas

2 Movell Groupiise 6.5 (Mac
& Mowell Groupiwise for Win32 6.5 (Windows) 11

Total: 12

Para cada instalacion no resuelta se proporciona la siguiente informacion:

¢ Producto descubierto: el producto descubierto con instalaciones no resueltas. Puede hacer
clic en el producto descubierto para ver su informacion detallada.

+ Licencias consumidas: el nimero de instalaciones que no pueden consumir una licencia de
uno de los derechos. Puede hacer clic en el nlimero para ver una lista de los dispositivos
asociados a las instalaciones no resueltas.

Las instalaciones no resueltas pueden producirse por varios motivos. En las siguientes secciones
encontrara ejemplos y soluciones de instalaciones no resueltas.

Ejemplo 1

El Producto A incluye los dos derechos siguientes:
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Derechos Cantidadde Productos

asignados Modelo de licencia licencias descubiertos Cobertura

Version 6 Usuario por 3 Producto A Version 6 Usuario 1, Usuario 2, Usuario 3
nombre

Version7 OEM 5 Producto A Version 7 Equipo 1, Equipo 2, Equipo 3,

Equipo 4, Equipo 5

Una exploracion de inventario descubre instalaciones de la Version 6 en los equipos del Usuario 1,
el Usuario 2 y el Usuario 4. La instalacion del equipo del Usuario 4 no esta cubierta por el derecho
de la Version 6 (ya que el Usuario 4 no es uno de los usuarios incluidos) y tampoco por el derecho
de la Version 7 (porque la version no corresponde). Por lo tanto, el Producto A tiene una instalacion
no resuelta de la Version 6, ya que la instalacion no puede consumir licencias de ninguno de los
derechos.

Hay varias soluciones para esta situacion, incluidas las siguientes:

+ Modifique el derecho de la Version 6 para que cubra al Usuario 4.

¢ Cree un derecho Por instalacion que también cubra el Producto A Version 6. Los derechos
basados en usuarios (Por usuario y Por usuario con nombre) y los basados en equipos (OEM y
Equipo) se evaltian primero y, a continuacion, se comprueban los derechos Por instalacion. En
esta situacion, la instalacion estaria cubierta por el derecho Por instalacion.

Ejemplo 2

El Producto A incluye los siguientes derechos:

Derechos Cantidadde Productos

. Modelo de licencia - . . Cobertura
asignados licencias descubiertos
Version 6 Por usuario 15 Producto A Version 6  Cualquier usuario
Todas Por instalacion 40 Producto A Version 6  Cualquier instalacién

Producto A Version 7

Una exploracion de inventario descubre 26 instalaciones de la Version 6. Las 26 instalaciones
pertenecen a 22 usuarios; 21 usuarios estdn asociados a una instalacion cada uno y 1 usuario esta
asociado a 5 instalaciones.

Las 15 licencias Por usuario se consumen en 19 de las instalaciones (1 usuario con 5 instalaciones y
14 usuarios con 1 instalacion). Las instalaciones de los usuarios 16 a 22 no pueden consumir una
licencia porque no hay mas licencias disponibles, de modo que las 7 instalaciones asociadas a estos
usuarios entran dentro del derecho Todos. Puesto que las licencias del derecho Todos también
cubren el Producto A Version 6, las instalaciones consumen 7 de las 40 licencias para ese derecho.

Si no existiera el derecho Todos, las 7 instalaciones permanecerian como no resueltas y la Version 6
apareceria en el panel Instalaciones no resueltas.
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Hay varias soluciones para esta situacion, incluidas las siguientes:

+ Afiada 7 licencias adicionales al derecho de la Version 6 para cubrir las instalaciones.

¢ Cree un derecho Por instalacion que también cubra el Producto A Version 6. Los derechos
basados en usuarios (Por usuario y Por usuario con nombre) y los basados en equipos (OEM y
Equipo) se evaliian primero y, a continuacion, se comprueban los derechos Por instalacion. En
esta situacion, la instalacion estaria cubierta por el derecho Por instalacion.

Ejemplo 3

El Producto A incluye el siguiente derecho:

Derechos . . Cantidadde Productos
L Modelo de licencia . . . Cobertura
asignados licencias descubiertos

Versién 6 Maquina 10 Producto A Version 6  Equipo1, Equipo2, Equipo3

Una exploracion de inventario descubre 5 instalaciones del Producto A Version 6 en los Equipos 1 a
5. Las instalaciones del Equipo4 y el Equipo5 se consideran no resueltas porque los equipos no estan
cubiertos por el derecho de la Version 6.

Hay varias soluciones para esta situacion, incluidas las siguientes:

¢ Modifique el derecho de la Version 6 para que cubra el Equipo4 y el Equipo5.

¢ Cree un derecho Por instalacion que también cubra el Producto A Version 6. Los derechos
basados en equipos (OEM y Equipo) y los basados en usuarios (Por usuario y Por usuario con
nombre) se evaluan en primer lugar. A continuacion, se comprueban los derechos Por
instalacion. En esta situacion, las dos instalaciones estarian cubiertas por el derecho Por
instalacion.

4.3.4 Estado de conformidad (origen de datos de consumo:
manual)

Este panel muestra el estado de conformidad de todos los derechos que usan los datos de instalacion
introducidos manualmente.

Estado de conformidad (origen de datos de consumo: manual)

»

Derecho de licencia = Cantidad de icencias Licencias consumidas Por encima’por debajo de

Unrestricted 2 4 2

Total: 2 4

Los siguientes campos son importantes para la conformidad de licencia:

+ Cantidad de licencias: muestra el numero de licencias incluidas en el derecho, ya sea a través
de productos de catalogo asignados al derecho o de registros de resumen de compra creados
para el derecho.

¢ Licencias consumidas: muestra el nimero de licencias del derecho que se han consumido.
Este nimero procede del nimero Cantidad consumida asignado al derecho (derecho > pestafia
General > Cantidad consumida).

¢ Sobre/bajo: muestra el estado de conformidad de la licencia. 0 indica que el nimero de
licencias consumidas (Licencias consumidas) es igual al de licencias disponibles (Cantidad de
licencias). Un nimero negativo indica que las licencias consumidas superan el nimero de
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licencias disponibles (se encuentra por debajo del nivel de conformidad). Un nlimero positivo
indica que las licencias disponibles superan el nimero de licencias consumidas (se encuentra
por encima del nivel de conformidad).

Si hay varios derechos, el estado de conformidad general del producto con licencia se
determina asi:

+ Si alglin derecho est4 por debajo del nivel de conformidad, el producto con licencia recibe
el estado que indica que se encuentra por debajo de este nivel (x)).

+ Sino hay derechos por debajo del nivel de conformidad, pero un derecho esta por encima
de este nivel, el producto con licencia recibe el estado que indica que esta por encima del
nivel de conformidad (<3).

¢ Si todos los derechos cumplen la conformidad, el producto con licencia recibe el estado
que indica que se encuentra en el nivel de conformidad (@).
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Generacion de informes de
conformidad

ZENworks® Asset Management incluye diversos informes que se pueden generar para ver datos de
conformidad y relativos a ella. Ademas de poder ver informes predefinidos, puede crear otros
personalizados y exportar informes a diversos formatos de archivo.

La informacion del informe de conformidad se combina con la informacion de uso del software y de
gestion de contratos en la Parte VI, “Informes”, en la pagina 187. En la lista siguiente se
proporcionan enlaces directos a las secciones sobre los informes de conformidad:

¢ Descripciones de todos los informes estandar y personalizados: Capitulo 28, “Descripcion de
los informes estandar y personalizados”, en la pagina 189.

+ Como ejecutar informes estandar: Capitulo 31, “Trabajo con informes estandar”, en la
pagina 199.

¢ Como crear y generar informes personalizados: Capitulo 32, “Trabajo con informes
personalizados”, en la pagina 203.

¢ Como ejecutar informes de ZENworks Reporting Server: Capitulo 33, “Trabajo con los
informes de ZENworks Reporting Server”, en la pagina 215.
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Trabajo con productos con
licencia

Un producto con licencia representa al producto de software cuya conformidad de licencia desea
supervisar. Toda la informacion necesaria para determinar el estado de conformidad de un producto
con licencia (instalaciones, licencias adquiridas y acuerdos de uso de licencia) se proporciona
mediante los componentes asociados al producto con licencia (consulte la Seccion 1.1,
“Componentes de conformidad de licencias”, en la pagina 15).

Las secciones siguientes explican las tareas asociadas a la gestion de los productos con licencia:

¢ Seccidn 6.1, “Visualizacion de la lista Productos con licencia”, en la pagina 43

¢ Seccidn 6.2, “Filtrado de la lista Productos con licencia”, en la pagina 44

¢ Seccidon 6.3, “Creacion de una carpeta de productos con licencia”, en la pagina 45

¢ Seccidn 6.4, “Actualizacion del estado de conformidad”, en la pagina 46

¢ Seccidn 6.5, “Creacion de un producto con licencia”, en la pagina 47

¢ Seccidn 6.6, “Cambio de la informacion general de un producto con licencia”, en la pagina 51
¢ Seccidn 6.7, “Adicidon de campos personalizados a los productos con licencia”, en la pagina 52
¢ Seccion 6.8, “Combinacion de productos con licencia”, en la pagina 54

¢ Seccidn 6.9, “Supresion de un producto con licencia”, en la pagina 54

¢ Seccion 6.10, “Desplazamiento de un producto con licencia”, en la pagina 55

6.1 Visualizacion de la lista Productos con
licencia
Puede ver una lista de todos los productos con licencia. La lista proporciona informacién general

sobre cada producto con licencia, como su estado de conformidad y si los productos descubiertos y
los productos de catalogo estan asociados a él o no.

1 En el Centro de control de ZENworks®, haga clic en la pestafia Gestion de activos.

2 En la pestaiia Gestion de licencias, haga clic en Productos con licencia.

Productos con licencia

171131 Aceion =
|:| Hombre = Estado Productos descubiertos  Productos de catalogo  Cantidad de licencias Cantidad asignada
Ll tdicrosoft \MET Framewark 2 & [ 4 2 o}
O #aozilla, org Firefox 2 @ ™ 0 i
O Sun Javaz2 Runtime Environment 23e43 74l £ =1 0 1

1 i b i 1-3de3 mostrar 35 ¥ elementos

La lista incluye la siguiente informacion para cada producto con licencia:

Nombre: muestra el nombre del producto con licencia. Puede hacer clic en el nombre para ver
los detalles del producto con licencia.
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Estado: indica el estado de conformidad de licencia del dispositivo, que puede ser:
¢ @ Con licencia correcta: el nimero de licencias coincide con el numero de instalaciones.
+ < Sobreasignacion de licencias: el nimero de licencias supera el nimero de instalaciones.
+ % Infraasignacion de licencias: el nimero de instalaciones supera el nimero de licencias.

¢ () Desconocido: el estado de conformidad no se ha evaluado atn. Si no quiere esperar a la
préxima actualizacion del estado de conformidad programada, haga clic en Accion >
Actualizar estado de conformidad.

Haga clic en el estado para ver informacion detallada sobre el estado de conformidad.

Productos descubiertos: indica que al menos un producto descubierto estd asociado al
producto con licencia.

Productos de catidlogo: indica que al menos un producto de catalogo estd asociado al producto
con licencia.

Cantidad de licencias: muestra el nimero de licencias asociadas al producto con licencia a
través de los derechos. Haga clic en la cantidad para gestionar (ver, afiadir o eliminar) los
derechos del producto.

Cantidad asignada: muestra el nimero de licencias asignadas, bien a dispositivos especificos
bien a un departamento, un sitio o un centro de costes. Haga clic en el nimero para mostrar los
detalles de la asignacion.

6.2 Filtrado de la lista Productos con licencia

Es posible filtrar la lista Productos con licencia para mostrar solo los productos con licencia que
cumplan ciertos criterios.

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Gestion de activos.

2 En la pagina Gestion de licencias, haga clic en Productos con licencia.

Pr: tos con licencia

D Hombre = Estado Pr iertos  Pr de a Cantidad de licencias Cantidad asignada
Ll #hicrosoft .MET Framewark 2 o £ ™ z ]
O #aozilla, org Firefox 2 @ £ 0 1
O sun Javaz Runtime Environment 23e43 (%) £ 4 0 i

q 1 b i 1-3de3 mostrar 25 = elementas

3 En el panel Buscar (situado junto al panel Productos con licencia), especifique los criterios que
desea usar para el filtro. Para que un producto se muestre debe cumplir todos los criterios.

Nombre: especifique el texto que el nombre del producto con licencia (o el nombre de la
carpeta) debe incluir: Es un campo de coincidencia parcial que no distingue las mayusculas de
las mintisculas. Si el texto que introduzca forma parte del nombre de un producto con licencia,
el producto cumple el criterio.

Tipo: seleccione si desea mostrar carpetas, productos con licencia 0 ambos elementos.

Fabricante: seleccione un fabricante concreto o seleccione Cualquiera para mostrar todos los
fabricantes.

Estado de reconciliacion: seleccione uno de los siguientes.

¢ Cualquiera: ignora el estado de reconciliacion. Muestra todos los productos con licencia.
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¢ Sin productos de catdalogo: muestra los productos con licencia que no tienen ningiin
producto de catalogo.

* Sin productos descubiertos: muestra los productos con licencia que no tienen ningun
producto descubierto.

* Sin ningun producto: muestra los productos con licencia que no tienen ningtin producto
descubierto ni de catalogo.

* Con productos de catdalogo y descubiertos: muestra los productos con licencia que tienen
tanto productos de catalogo como productos descubiertos.

Estado de asignacion: seleccione si desea mostrar productos con licencia que tengan
asignaciones, que no las tengan o de ambos tipos.

Estado de conformidad: seleccione uno de los siguientes.
¢ Cualquiera: ignora el estado de conformidad. Muestra todos los productos con licencia.

¢ Sobreasignacion.: muestra los productos con licencia que tienen mas licencias de las
necesarias; es decir, hay mas licencias que instalaciones.

¢ Infraasignacion: muestra los productos con licencia que tienen menos licencias de las
necesarias; es decir, hay mas instalaciones que licencias.

¢ Con licencia correcta: muestra los productos con licencia que tienen el mismo nimero de
licencias e instalaciones.

¢ Sin evaluar: muestra los productos con licencia cuyo estado de conformidad aun no se ha
calculado.

¢ Evaluado: muestra los productos con licencia cuyo estado de conformidad se ha calculado
(con sobreasignacion, infraasignacion o licencia correcta).

Incluir subcarpetas: seleccione esta opcion para buscar en la carpeta actual y en sus
subcarpetas.

4 Haga clic en Buscar para aplicar los criterios de bisqueda y filtrar la lista.

6.3 Creacion de una carpeta de productos con
licencia

Es posible crear carpetas en la lista Productos con licencia para organizar mejor los productos con
licencia. Todas las carpetas se muestran en la parte superior de la lista.

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en Gestion de activos > Gestion de licencias >
Productos con licencia.

2 En el panel Productos con licencia, haga clic en Nuevo > Carpeta para que se muestre el
recuadro de didlogo Carpeta nueva.

3 Cumplimente los siguientes campos:

Nombre: especifique un nombre para la carpeta. El nombre debe ser exclusivo respecto a otras
carpetas y productos con licencia del mismo nivel.

Carpeta: busque la carpeta en la que desea colocar la carpeta nueva y seleccionela.
Descripcion: especifique informacion opcional para identificar la carpeta.

4 Haga clic en Aceptar para crear la carpeta.
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6.4 Actualizacion del estado de conformidad

El estado de conformidad de los productos con licencia puede cambiar si se descubren nuevas
instalaciones o se adquieren licencias nuevas. En las secciones siguientes se explica cuando se
producen las actualizaciones automaticas, como activar una actualizacion manual y como averiguar
cuando se produjo la tltima actualizacion programada.

¢ Seccion 6.4.1, “Actualizacion automatica del estado”, en la pagina 46

¢ Seccion 6.4.2, “Activacion manual de una actualizacion”, en la pagina 46

+ Seccidn 6.4.3, “Presentacion de los detalles de la actualizacion”, en la pagina 47

6.4.1 Actualizacion automatica del estado

El estado de conformidad de todos los productos con licencia se actualiza automaticamente en los
siguientes momentos:

¢ Cuando se importan registros de compra. De esta forma se garantiza que el estado de
conformidad del producto refleja de inmediato todas las licencias adquiridas nuevas.

¢ (Cada dia a la hora especificada en la programacién de actualizacion del motor de conformidad
(consulte el Capitulo 3, “Configuracion de los ajustes de conformidad”, en la pagina 31). Esto
garantiza que el estado de conformidad de un producto refleja los cambios de productos
descubiertos en el recuento de instalaciones.

Ademas, el estado de conformidad de un producto individual se actualiza automaticamente cuando
se producen las siguientes acciones en el producto:
¢ Creacidn o eliminacion de derechos.

¢ Al afiadir, modificar o suprimir cualquier entrada de derecho que afecte a la cantidad de
licencias o a la cantidad de instalaciones. Esto incluye los registros de compra, los registros de
resumen de compra, los productos de catalogo, los productos descubiertos y las colecciones de
software.

¢ Marcado de una instalacion de producto descubierto (asociado a un derecho) como omitida.

6.4.2 Activacion manual de una actualizacion

Es posible activar manualmente una actualizacion del estado de conformidad para todos los
productos con licencia. No es posible hacerlo para un producto con licencia individual.

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en Gestion de activos > Gestion de licencias
para mostrar la pagina Gestion de licencias.
2 Haga clic en Productos con licencia para mostrar la pagina Productos con licencia.

También es posible iniciar una actualizacion de conformidad desde la pagina Productos
descubiertos.

3 En el panel Productos con licencia, haga clic en Acciones > Actualizar estado de conformidad.
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6.4.3 Presentacion de los detalles de la actualizacion

Puede ver informacion acerca de la Gltima actualizacion encima de la barra de menus, tanto de la
pagina Productos con licencia como de la pagina Productos descubiertos. Esta informacion incluye
los siguientes datos:

¢ Hora en que comenz0 y termino la Gltima actualizacidon de conformidad

¢ Como se inicid la actualizacion

¢ Si se produjo una actualizacion de todos los productos o de uno sélo
La pestafia Estado de conformidad de la pagina Productos con licencia muestra ademas la hora a la
que la licencia se ha actualizado por Ultima vez. Ademas, si hace clic en Informes de gestion de
licencias > Conformidad del software > Informe de conformidad, se muestra una columna con el

nombre Cdalculo mas reciente que indica si una licencia se ha actualizado con posterioridad a la
ultima actualizacion completa de todas las licencias.

6.5 Creacion de un producto con licencia

Se pueden usar dos métodos para crear un producto con licencia:
¢ FEl producto con licencia se puede crear manualmente. A continuacion hay que crear los
derechos del producto y afiadir productos de catdlogo y productos descubiertos.

+ Se puede usar el asistente Autorreconciliar para crear un producto con licencia a partir de un
producto descubierto. Durante el proceso, se crea un derecho y se reconcilian todos los
productos de catalogo (identificados por el asistente como posibles candidatos para el producto
con licencia) con el producto con licencia. El asistente puede crear varios productos con
licencia a la vez.

Consulte las siguientes secciones para obtener instrucciones:

¢ Seccidn 6.5.1, “Creacion manual de un producto con licencia”, en la pagina 47

¢ Seccidn 6.5.2, “Creacion de un producto con licencia a partir de un producto descubierto”, en la
pagina 48

6.5.1 Creacion manual de un producto con licencia

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Gestion de activos.

2 En la pagina Gestion de licencias, haga clic en Productos con licencia.

Productos con licencia

|:| Hombre = Estado Prod d 05 Productos de cat Cantidad de licencias Cantidad asignada
Ll whicrosaft JMET Frarmewark 2 L =1 = z a
L taozilla.org Firefox 2 @ = 0 1

O Sun Javaz2 Runtime Environment 23e43 X

Y
®
L=l

1
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3 Haga clic en Nuevo > Producto con licencia para lanzar el asistente Crear producto con
licencia nuevo.

4 En la pagina Informacion general, rellene los campos siguientes:
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Fabricante (opcional): fabricante del producto.

Producto con licencia (obligatorio): nombre del producto.
Version (opcional): la version del producto.

Notas (opcional): especifique las notas que desee anadir.

5 Haga clic en Siguiente, revise la informacion de la pagina Resumen de producto con licencia
nuevo y, a continuacion, haga clic en Finalizar para aiadir el producto a la lista Productos con
licencia.

6 Configure el producto con licencia completando estas tareas adicionales:

+ Cree uno o mas derechos. Consulte la Seccion 7.2, “Creacion de un derecho”, en la
pagina 58.

+ Anada productos de catalogo a los derechos. Consulte la Seccion 7.3, “Adicion de
productos de catdlogo”, en la pagina 63.

+ Anada productos descubiertos a los derechos. Consulte la Seccion 7.5, “Adicion de
productos descubiertos”, en la pagina 66.

+ Especifique los usuarios o dispositivos cubiertos por los derechos. Consulte la
Seccion 7.6, “Especificacion de cobertura de usuarios y dispositivos”, en la pagina 68.

6.5.2 Creacion de un producto con licencia a partir de un
producto descubierto

El asistente Autorreconciliar crea productos con licencia a partir de productos descubiertos. El
asistente hace lo siguiente:

+ Permite seleccionar el producto descubierto a partir del cual desea crear un producto con
licencia. Es posible seleccionar varios productos descubiertos a la vez para crear varios
productos con licencia.

¢ Crea un producto con licencia con el mismo nombre que el producto descubierto.

¢ Crea un derecho para el producto descubierto. El usuario debe especificar la descripcion del
derecho y el modelo de licencia. Si se dispone a crear varios productos con licencia, el mismo
derecho (descripcion y modelo de licencia) se crea para cada producto.

¢ Afiade el producto descubierto al derecho.
¢ Identifica todos los productos de catdlogo que puedan coincidir con el producto con licencia.
Permite elegir si se deben afiadir productos de catalogo al derecho del producto con licencia.

Cuando se ejecuta el asistente Autorreconciliar, se deben seleccionar los productos descubiertos que
requieran el mismo modelo de licencia de derecho. Como se mencion6 anteriormente, el asistente
aplica el mismo derecho a todos los productos con licencia creados durante el proceso. Si crea un
producto con licencia a partir de un producto descubierto que no coincida con el modelo de licencia
del derecho, debera editar el derecho manualmente y cambiar su modelo.

Para crear productos con licencia a partir de productos descubiertos:

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Gestion de activos.

2 En la pagina Gestion de licencias, haga clic en Productos con licencia.
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Productos con licencia

D Hombre = Estado Pr iertos  Pr de a Cantidad de licencias Cantidad asignada
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3 En el panel Productos con licencia, haga clic en Accion > Autorreconciliar: crear productos
con licencia para lanzar el asistente Autorreconciliar. Complete los campos del asistente con la
informacion de la tabla siguiente:

Pagina del asistente

Detalles

Filtro de productos
descubiertos

Seleccionar productos con
licencia para crear

Carpeta de destino

Es posible filtrar la lista de productos descubiertos a fin de reducirla y
facilitar la seleccion.

Cualquiera: seleccione esta opcion para ignorar el filtro. Se muestran
todos los productos descubiertos.

Productos especificados abajo: seleccione esta opcion para filtrar la
lista de productos descubiertos. Cumplimente los siguientes campos:

* Fabricante: haga clic en Seleccionary elija uno de los fabricantes
mostrados. O bien, haga clic en Buscar e indique una cadena de
texto incluida en los fabricantes.

* Producto: indique una cadena de texto que esté incluida en los
productos que desea mostrar.

Puede utilizar un asterisco (*) como comodin de busqueda. Por
ejemplo, si desea mostrar todos los productos descubiertos de
fabricantes que comiencen por la letra M, escriba M* en el campo
Fabricante y * en el campo Producto.

Esta pagina muestra todos los productos descubiertos que cumplen
los criterios de filtro definidos en la pagina anterior.

La primera columna muestra el nombre del producto con licencia que
se va a crear. La segunda columna muestra el producto descubierto
que se asociara con el producto con licencia. La tercera columna
muestra todos los productos de catalogo que el asistente piensa que
se pueden asociar con el producto con licencia.

Todos los productos con licencia estan seleccionados por defecto y se
crearan. Puede deseleccionar los productos con licencia que no desee
crear.

También puede deseleccionar los productos de catalogo que no desee
asociar con un producto con licencia.

Permite especificar la ubicacion en la que desea colocar los nuevos
productos con licencia dentro de la jerarquia de la carpeta Productos
con licencia.

Por defecto, el campo muestra la carpeta actual (la carpeta desde la
que se ha lanzado el asistente Autorreconciliar). Para especificar otra
carpeta, haga clic en [&] para buscarla y seleccionarla. La carpeta debe
existir con anterioridad, lo que significa que no se puede utilizar el
recuadro de dialogo de seleccidn para crear una carpeta nueva.
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Pagina del asistente

Detalles

Derechos de licencia

Autorreconciliar: resumen

de creacion

Cada producto con licencia debe tener al menos un derecho. Esta
pagina permite especificar una descripciéon y un modelo de licencia
para el derecho que se afiadira a los productos con licencia que esta
creando.

Descripcion: afnada una descripcion del derecho de licencia. La
descripcion del derecho sirve como nombre del derecho y lo identifica
en la lista de derechos del producto con licencia. La descripcion puede
reflejar el nombre del producto y su version, el modelo y el tipo de
licencia o cualquier otra informacioén relevante.

Modelo de licencia: seleccione uno de los siguientes modelos de
licencia:

*

Por instalacién: cada instalacion de los productos descubiertos
del derecho consume una licencia.

OEM: por cada dispositivo cubierto, se consume una licencia
tanto si los productos descubiertos del derecho estan instalados
en el dispositivo como si no es asi. Especifique los dispositivos
cubiertos por el derecho.

Equipo: por cada dispositivo cubierto, se consume una licencia
s6lo si uno de los productos descubiertos del derecho esta
instalado en el dispositivo. Especifique los dispositivos cubiertos
por el derecho.

Por usuario: cada usuario consume una unica licencia para
cualquier instalacion de los productos descubiertos del derecho,
sea cual sea el numero de instalaciones.

Por usuario con nombre: idéntico al modelo Por usuario, pero
puede especificar los usuarios concretos cubiertos por el
derecho.

Revise los datos.

4 Si todavia no lo ha hecho, haga clic en Finalizar para crear el producto con licencia y afiadirlo
al panel Productos con licencia.

5 Si fuera necesario, configure el producto con licencia completando estas tareas adicionales:

+ Especifique los usuarios o dispositivos cubiertos por el derecho. Consulte la Seccion 7.6,
“Especificacion de cobertura de usuarios y dispositivos”, en la pagina 68.

+ Aifiada productos de catalogo adicionales. Consulte la Seccion 7.3, “Adicion de productos
de catalogo”, en la pagina 63.

+ Aifiada productos descubiertos adicionales. Consulte la Seccion 7.5, “Adicion de
productos descubiertos”, en la pagina 66.

+ Cree derechos adicionales. Consulte la Seccion 7.2, “Creacion de un derecho”, en la

pagina 58.
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6.6 Cambio de la informacioén general de un
producto con licencia

Los productos con licencia incluyen informacion general, como el fabricante, el nombre del
producto y la version. Puede modificar esta informacion como estime oportuno. Si ha creado
campos personalizados (consulte la Seccion 6.7, “Adicion de campos personalizados a los productos
con licencia”, en la pagina 52), también puede modificarlos.

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en Gestion de activos > Gestion de licencias >
Productos con licencia para mostrar la pagina Productos con licencia.

Productos con licencia

‘£ Nuevo~
|:| Hombre & Estado Pr iertos  Pr de aloge Cantidad de licencias Cantidad asignada
Ll whicrosoft JMET Framewark 2 & ¥ 4 2 0
O tozilla. org Firefox 2 @ 4 0 1
| sun Java2 Runtime Environment 23e43 (%) [ b 0 1

1 ‘ 3 | 1-3de3d mostrar 25 elementos

2 En el panel Productos con licencia, haga clic en el producto con licencia cuya informacion
general desee editar.

Nowvell GroupWise 7.0

General Derechos de licencia Estado de conformidad Asignaciones de licencia
General #
Fabricante: |Nove|l |

Producto con licencia: |Gr0upWise |

Versidn: |?_U |

Motas:

Centro de costes: 14587 4

3 Modifique los campos seglin sea necesario:
Fabricante: seleccione el fabricante del producto en la lista o introduzca uno nuevo.

Producto con licencia: seleccione un nombre para el producto con licencia de la lista o
introduzca uno nuevo.

Version: si el producto con licencia tiene una version especifica, indiquela. Si no, deje el
campo en blanco.

Notas: afiada cualquier informacién que desee conservar con el producto.

Centro de costes: se trata de un campo personalizado afiadido como ejemplo. No se incluye en
la informacion general predefinida. Puede afiadir todos los campos personalizados que desee.
Para obtener mas informacion, consulte el Seccion 6.7, “Adicion de campos personalizados a
los productos con licencia”, en la pagina 52.
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6.7 Adicion de campos personalizados a los
productos con licencia

Un producto con licencia incluye campos predefinidos para registrar el fabricante del producto, el
nombre y la version. Estos campos se muestran en la pagina General del producto con licencia.

Es posible crear campos personalizados para registrar informacion adicional en los productos con
licencia. Cuando se crea un campo personalizado, se afiade a la pagina General de cada producto con
licencia. También se incluye en el asistente Crear producto con licencia nuevo, de forma que pueda
completarlo durante la creacion de los productos con licencia.

Para crear campos personalizados:

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en Configuracion y después haga clic en la
pestaila Gestion de activos.

Configuracién Registro Informacién del sistema Inventario de activos Actualizaciones del sistema Gestidn de activos

»

Aplicaciones Web

[ Fabricante Aplicacion & Versién Uitima modificacicn

[ peoplesaft Benefits System 14704510

[0 Google Gmail 14104710

O Google Google Calendar 14404110

[ Google Google Maps 14/04/10

O novell Innerweb COBE 14504110

A p]1-50e7 mostrar 5 elementos
Campos definidos por el administrador ES
Tipo Campos

Caontrato 1

Producto con licencia 0

2 En el panel Campos definidos por el administrador, haga clic en Producto con licencia para
mostrar la pagina Campos de productos con licencia.

Campos de productos con licencia ES
Hombre = Tipode datos  Tamaiio Editar tipo ¥alor por defecto Hombre interno

Mo hay elementos disponibles,

3 Haga clic en Nuevo para lanzar el asistente Nuevo campo definido por el administrador.
Complete los campos del asistente con la informacion de la tabla siguiente:
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Pagina del asistente Detalles

Informacion general Cumplimente los siguientes campos:

Tipo: se rellena por defecto en funcién del tipo de campo que se
seleccione.

Nombre: especifique la etiqueta del campo. Este campo es
obligatorio.

Valor por defecto: especifique el valor por defecto del campo. El valor
por defecto debe ser valido para el tipo de datos del campo. Por
ejemplo, no puede ser A si el tipo de datos es Numero entero.

Tipo de datos: seleccione el tipo de datos permitido en el campo:
Caracter, Entero, Decimal o Fecha.

Tamaio: especifique el nUmero maximo de caracteres alfanuméricos
permitidos en el campo. Se aplica s6lo a campos de caracteres.

Editar tipo: determina como se deben introducir los valores en el
campo. Existen tres opciones que puede seleccionar:
+ Editar: permite introducir un valor o editar el valor por defecto.
* Listar: permite seleccionar un valor de una lista.
+ Cuadro combinado: permite seleccionar un valor de una lista o
introducir uno nuevo.

Editar mascara: seleccione un formato en el campo Editar mascara
para restringir el modo en que se debe introducir un valor. Las
opciones son teléfono, hora y moneda. Se aplica sélo a campos de

caracteres.
Valores de la lista de Esta pagina se muestra si selecciona Lista o Cuadro combinado como
opciones valor de Editar tipo.

Para crear una lista de opciones:
1. Especifique un valor en el campo Valores de la lista de opciones.

2. Haga clic en Afiadir. Repita el paso con los demas valores.
Editar: seleccione un valor y haga clic en Editar para modificarlo.
Eliminar: seleccione un valor y haga clic en Eliminar para eliminarlo.

Importar: haga clic en Importar para abrir el recuadro de dialogo
Importar valores de la lista de opciones, en el que podra especificar el
archivo que desee importar.

Resumen del campo Revise los datos. Utilice el boton Atras para volver a una pagina
anterior a fin de editar los campos.

4 Haga clic en Finalizar para crear el nuevo campo definido por el administrador.

El campo se afiade a la pagina General de cada producto con licencia.
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6.8 Combinacién de productos con licencia

Es posible combinar dos o mas productos con licencia en uno solo. Al hacerlo, se selecciona uno de
los productos con licencia como producto de destino, al que se traspasan los derechos de los
distintos productos. Todos los productos combinados, aparte del producto de destino, se suprimen
después de la combinacion.

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en Gestion de activos > Gestion de licencias >
Productos con licencia para mostrar la pagina Productos con licencia.

Productos con licencia

B Nuevo~ 51 Accidn ~
|:| Hombre & Estado Pr iertos  Pr de aloge Cantidad de licencias Cantidad asignada
Ll whicrosoft JMET Framewark 2 & ¥ 4 2 0
O taozilla, org Firefox 2 @ 4 0 1
| sun Java2 Runtime Environment 23e43 (%) [ b 0 1
1 ‘ 3 | 1-3de3d mostrar 25 elementos

2 En el panel Productos con licencia, seleccione los productos con licencia que desea combinar.
3 Haga clic en Accion > Fusionar productos con licencia.

4 En la lista Producto de destino, seleccione el producto con licencia en el que se combinaran
todos los productos con licencia y haga clic en Aceptar.

Los productos se combinan. El producto de destino se muestra en la lista Productos con
licencia y todos los demas productos combinados se suprimen.

6.9 Supresion de un producto con licencia

Es posible eliminar un producto con licencia de la lista Productos con licencia suprimiéndolo. Sélo
se suprime el producto con licencia. Los productos de catalogo y los productos descubiertos
asociados al producto con licencia no se suprimen.

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en Gestion de activos > Gestion de licencias >
Productos con licencia para mostrar la pagina Productos con licencia.

Productos con licencia

|:| Hombre = Estado Productos d: iertos  Productos de catalogy Cantidad de licencias Cantidad asignada
Ll whicrosaft JMET Frarmewark 2 [ =1 =1 2 ]
L taozilla.org Firefox 2 @ = 0 1

O Sun Jawa2 Runtime Environment 23e43 (%)

LY
=

0 1

1 ‘ 2 | 1-3ded mostrar 25  elementos

2 En el panel Productos con licencia, seleccione el producto con licencia que desea suprimir.

3 Haga clic en Suprimir y luego en Aceptar para confirmar la supresion.
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6.10 Desplazamiento de un producto con
licencia

Es posible desplazar un producto con licencia de una carpeta a otra de la lista Productos con
licencia.

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en Gestion de activos > Gestion de licencias >
Productos con licencia para mostrar la pagina Productos con licencia.

Productos con licencia

‘£ Nuevo~ S Accidn ~
|:| Hombre = Estado Pr iertos  Pr de aloge Cantidad de icencias Cantidad asignada
Ll thicrosaft JMET Frarmewark 2 & 1 = 2 0
[w] #iozilla, org Firefox 2 =] ™ 0 1

[
[

O Sun Jawa2 Runtime Environment 23e43 (%) 0 i

1 ‘ 2 | 1-3ded mostrar 25  elementos

2 En el panel Productos con licencia, seleccione el producto con licencia que desea mover.
3 Haga clic en Mover para mostrar el recuadro de didlogo Mover productos con licencia.

4 Busque y seleccione la carpeta de destino y, a continuacion, haga clic en Aceptar.
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Trabajo con derechos

Un derecho de licencia suele representar a un acuerdo de licencia para un producto con licencia.
Incluye detalles del acuerdo, como el tipo de licencia (completa, actualizacion, mantenimiento, etc.)
y el modelo de licencia (Por usuario, Por instalacion, OEM, Equipo, etc.). Segun el modelo de
licencia, también especifica qué usuarios o equipos estan cubiertos por el derecho.

Algunos productos con licencia pueden tener sélo un derecho. Por ejemplo, puede haber un
producto cuyas instalaciones queden todas cubiertas por un acuerdo de licencia completa por
instalacion.

Otros productos, sin embargo, pueden tener varios derechos. Por ejemplo, un producto puede tener
instalaciones con licencia OEM e instalaciones con licencia Por usuario. Para cubrir correctamente
ambos acuerdos de licencia, necesita dos derechos con distintos modelos de licencia y cobertura de
usuario o equipo. Otro ejemplo podrian ser los productos que incluyen un acuerdo de licencia
completo y un acuerdo de actualizacion de version.

Las secciones siguientes explican las tareas asociadas a la gestion de derechos:

¢ Seccion 7.1, “Visualizacion de derechos de un producto con licencia”, en la pagina 57
¢ Seccion 7.2, “Creacion de un derecho”, en la pagina 58

¢ Seccion 7.3, “Adicion de productos de catalogo”, en la pagina 63

¢ Seccion 7.4, “Adicion de registros de resumen de compra”, en la pagina 65

¢ Seccion 7.5, “Adicion de productos descubiertos”, en la pagina 66

¢ Seccidn 7.6, “Especificacion de cobertura de usuarios y dispositivos”, en la pagina 68

¢ Seccion 7.7, “Adicion de contratos y documentos”, en la pagina 72

7.1 Visualizacién de derechos de un producto
con licencia

Puede ver la lista de derechos para un producto con licencia. La lista proporciona informacion
general sobre cada derecho, como su tipo de licencia, el modelo, la cantidad de licencias y los
productos descubiertos cubiertos.
En el Centro de control de ZENworks®, haga clic en la pestafia Gestion de activos.
2 En la pagina Gestion de licencias, haga clic en Productos con licencia.

3 En el panel Productos con licencia, haga clic en el producto con licencia cuyos derechos desee
ver.

4 Haga clic en la pestafia Derechos de licencia

La pagina Derechos de licencia esta integrada por dos paneles: Derechos (origen de datos de
consumo: inventario) y Derechos (origen de datos de consumo: manual).
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General Derechos de licencia Estado de conformidad Asignaciones de licencia

»

Derechos (origen de datos de consume: inventario)

D Descripcion Tipo Periodo de licencia Estado de licencia de Modelo de licencia  Cantidad de licencias Cantidad disponible Versiones Actualizar
a periodo cubiertas desde

Os Licencia completa Perpetua Activo Por instalacign 2 2

Total:

»

Derechos (origen de datos de consume: manual)

D Descripcion = Tipo Periodo de licencia Estado de licencia de periodo Modelo de licencia Cantidad de licencias Cantidad disponible Actualizar desde

No hay elementos disponibles.

El panel Derechos (origen de datos de consumo: inventario) se usa para gestionar los derechos
que toman sus datos de instalacioén del producto de los datos de inventario recopilados durante
las exploraciones de dispositivos de la zona de gestion.

El panel Derechos (origen de datos de consumo: manual) se usa para gestionar los derechos que
requieren que los datos de instalacion del producto se introduzcan manualmente en el derecho.

Estos paneles muestran la siguiente informacion:

Descripcion: el nombre del derecho. Haga clic en el nombre para mostrar los detalles del
derecho.

Tipo: el tipo de derecho: Todo, > Licencia/Mantenimiento o Actualizacion de version.
Periodo de licencia: indica si el periodo de licencia es permanente o s6lo dura un periodo de
tiempo.

Estado de licencia de periodo: indica si la licencia esta activa o ha caducado.

Modelo de licencia: el tipo de modelo de licencia.

Cantidad de licencias: el numero total de licencias incluidas en el derecho, ya sea a través de
productos de catalogo asignados al derecho o de registros de resumen de compra creados para
el derecho. Haga clic en la cantidad para gestionar (ver, afiadir o eliminar) los productos de

catalogo y los registros de resumen de compra que contribuyen a la cantidad total de licencias.

Cantidad disponible: numero de licencias disponibles. Se calcula restando las licencias
consumidas al nimero total de licencias.

Versiones cubiertas: esta columna sélo se incluye en el panel Inventario. Muestra los
productos descubiertos, ordenados por version, cubiertos por el derecho. Haga clic en una
version para gestionar (ver, agregar o eliminar) las versiones cubiertas del producto del
derecho.

Actualizar desde: si el tipo de derecho es Actualizacion de version, esta columna muestra el
derecho desde el que se actualiza.

7.2 Creacion de un derecho

Se pueden crear dos categorias de derechos: derechos de inventario y derechos manuales. Los
derechos de inventario toman los datos de instalacion para los productos descubiertos de la base de
datos de inventario. Los derechos manuales requieren que los datos de instalacion se introduzcan
manualmente.

¢ Seccion 7.2.1, “Creacion de un derecho de inventario”, en la pagina 59

¢ Seccién 7.2.2, “Creacion de un derecho manual”, en la pagina 61
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7.2.1 Creacion de un derecho de inventario

En los pasos siguientes se explica como crear derechos que usen los datos de inventario como origen
de los datos de instalacion de los productos descubiertos. Si necesita crear derechos en los que haya
que introducir los datos de instalacion manualmente, consulte la Seccion 7.2.2, “Creacion de un
derecho manual”, en la pagina 61.

En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Gestion de activos.

2 En la pagina Gestion de licencias, haga clic en Productos con licencia.

Productos con licencia

Nuevo - Accion =

|:| Hombre = Estado Productos descubiertos  Productos de catalogo  Cantidad de licencias Cantidad asignada
Ll taicrosoft JMET Framework 2 (e £ 4 2 0

O #aozilla, org Firefoy 2 @ ¥ 0 1

| Sun Java2 Runtime Environment 23e43 (%) ¥ 1 0 1

1 ‘ 3 | 1-3de3 mostrar 35 ¥ elementos

3 Haga clic en el producto para el que desea crear un derecho.

4 Haga clic en la pestafia Derechos de licencia.

General Derechos de licencia Estado de conformidad Asignaciones de licencia

»

Derechos (origen de datos de consume: inventario)

D Descripcion Tipo Periodo de licencia Estado de licencia de Modelo de licencia  Cantidad de licencias Cantidad disponible Yersiones Actualizar
- periodo cubiertas desde
Os Licencia completa Perpetua Activa Par instalacidn 2 2
2 P P
Total: 2 2

¥

Derechos (origen de datos de consumo: manual)

[] Descripcion = Tipo Periodo de licencia Estado de licencia de periodo Modelo de licencia Cantidad de licencias Cantidad disponible Actualizar desde

No hay elementos disponibles.

5 En el panel Derechos (origen de datos de consumo: inventario), haga clic en Nuevo para lanzar
el asistente Crear nuevo derecho. Complete el asistente con la informacion de la tabla siguiente:
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Pagina del asistente

Detalles

Modelo de licencia

Tipo de derecho

Actualizacion de derecho

El modelo de licencia determina cémo se calcula el consumo de
licencias para las instalaciones posibles. Seleccione uno de los
siguientes modelos de licencia:

*

Por instalacién: cada instalacion de los productos descubiertos
del derecho consume una licencia.

OEM: por cada dispositivo cubierto, se consume una licencia
tanto si los productos descubiertos del derecho estan instalados
en el dispositivo como si no es asi. Especifique los dispositivos
cubiertos por el derecho.

Equipo: por cada dispositivo cubierto, se consume una licencia
sélo si uno de los productos descubiertos del derecho esta
instalado en el dispositivo. Especifique los dispositivos cubiertos
por el derecho.

Por usuario: cada usuario consume una unica licencia para
cualquier instalacion de los productos descubiertos del derecho,
sea cual sea el numero de instalaciones.

Por usuario con nombre: idéntico al modelo Por usuario, pero
puede especificar los usuarios concretos cubiertos por el
derecho.

Seleccione el tipo de licencia representada por el derecho:

*

Licencia completa: permite al usuario realizar instalaciones de
productos nuevos (a diferencia de las instalaciones de
actualizacion).

Actualizacion de version: permite al usuario actualizar una
versioén anterior del producto a la nueva version. Esta opcién no
se muestra al crear el primer derecho para un producto con
licencia.

Licencia/Mantenimiento: permite al usuario realizar
instalaciones de productos nuevos y versiones de mantenimiento
posteriores.

Esta pagina so6lo se muestra si ha seleccionado Actualizacion de
versién como tipo de derecho.

Seleccione el derecho que se va a actualizar con este derecho.
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Pagina del asistente Detalles

Informacion general Cumplimente los siguientes campos:

Descripcion: especifique una descripcion del derecho. Por ejemplo,
Producto A Licencia OEM o Producto A versién 6 Licencia Por usuario.

Plataforma: seleccione la plataforma del producto en la

lista.

Periodo de licencia: el periodo de vigencia de la licencia. Seleccione
Perpetua si la licencia no incluye una fecha de caducidad. Seleccione
Término si la licencia es valida sélo durante un periodo fijo y, a

continuacion, haga clic en los iconos de calendario para
las fechas de inicio y fin.

seleccionar

Derechos de uso de equipo virtual: especifique los derechos de uso
de software que se apliquen al usar el producto en una maquina

virtual.
Notas: indique las notas oportunas.

Nuevo resumen de Revise los datos.
derecho

6 Si todavia no lo ha hecho, haga clic en Finalizar para crear ¢l derecho y afiadirlo al panel

Derechos.
7 Configure el derecho de la siguiente forma:

+ Aifiada informacion sobre las licencias adquiridas. Consulte la Seccion 7.3,

“Adicion de

productos de catalogo”, en la pagina 63 y la Seccion 7.4, “Adicion de registros de resumen

de compra”, en la pagina 65.

+ Afada informacion sobre las instalaciones. Consulte la Seccion 7.5, “Adicion de

productos descubiertos”, en la pagina 66.

+ Especifique los usuarios o dispositivos cubiertos por el derecho. Consulte la Seccion 7.6,

“Especificacion de cobertura de usuarios y dispositivos”, en la pagina 68.

7.2.2 Creacion de un derecho manual

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Gestion de activos.

2 En la pagina Gestion de licencias, haga clic en Productos con licencia.

Productos con licencia

|:| Hombre = Estado Productos d: iertos  Productos de catalogy Cantidad de licencias
O whicrosaft JMET Frarmewark 2 & =1 =1 2
L taozilla.org Firefox 2 (<] = 0

LY
=

| Sun Javaz2 Runtime Environment 23e43 x 0

4]k |1-3ded

3 Haga clic en el producto para el que desea crear un derecho.

4 Haga clic en la pestafia Derechos de licencia.

Cantidad asignada
a
1
1

mostrar 25 = elementos
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General Derechos de licencia Estado de conformidad Asignaciones de licencia

»

Derechos (origen de datos de consume: inventario)

D Descripcion Tipo Periodo de licencia Estado de licencia de Modelo de licencia  Cantidad de licencias Cantidad disponible Versiones Actualizar
a periodo cubiertas desde

Os Licencia completa Perpetua Activo Por instalacign 2 2

Total:

»

Derechos (origen de datos de consume: manual)

D Descripcion = Tipo Periodo de licencia Estado de licencia de periodo Modelo de licencia Cantidad de licencias Cantidad disponible Actualizar desde

No hay elementos disponibles.

5 En el panel Derechos (origen de datos de consumo: manual), haga clic en Nuevo para lanzar el
asistente Crear nuevo derecho. Complete el asistente con la informacion de la tabla siguiente:

Pagina del asistente Detalles

Modelo de licencia Elija uno de los modelos de licencia predefinidos. Estos modelos de
licencia se corresponden con los acuerdos de licencia utilizados con
mas frecuencia. Si no aparece el modelo de licencia que busca,
seleccione Oftros y especifiquelo.

Tipo de derecho Seleccione el tipo de licencia representada por el derecho:

+ Licencia completa: permite al usuario realizar instalaciones de
productos nuevos (a diferencia de las instalaciones de
actualizacion).

+ Actualizacion de version: permite al usuario actualizar una
version anterior del producto a la nueva versién. Esta opcion no
se muestra al crear el primer derecho para un producto con
licencia.

+ Licencia/Mantenimiento: permite al usuario realizar
instalaciones de productos nuevos y versiones de mantenimiento
posteriores.

Actualizacién de derecho  Esta pagina solo se muestra si ha seleccionado Actualizacion de
version como tipo de derecho.

Seleccione el derecho que se va a actualizar con este derecho.
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Pagina del asistente Detalles

Informacion general Cumplimente los siguientes campos:

Descripcion: especifique una descripcion del derecho. Por ejemplo,
Producto A Licencia OEM o Producto A versién 6 Licencia Por usuario.

Plataforma: seleccione la plataforma del producto en la lista.

Periodo de licencia: el periodo de vigencia de la licencia. Seleccione
Perpetua si la licencia no incluye una fecha de caducidad. Seleccione
Término si la licencia es valida sélo durante un periodo fijo y, a
continuacion, haga clic en los iconos de calendario para seleccionar
las fechas de inicio y fin.

Cantidad consumida: especifique el numero de instalaciones que
desea contar para el derecho.

Derechos de uso de equipo virtual: especifique los derechos de uso
de software que se apliquen al usar el producto en una maquina
virtual.

Notas: indique las notas oportunas.

Nuevo resumen de Revise los datos.
derecho

6 Si todavia no lo ha hecho, haga clic en Finalizar para crear ¢l derecho y afiadirlo al panel
Derechos.

7 Configure el derecho de la siguiente forma:

+ Aifiada informacion sobre las licencias adquiridas. Consulte la Seccion 7.3, “Adicion de
productos de catalogo”, en la pagina 63 y la Seccion 7.4, “Adicion de registros de resumen
de compra”, en la pagina 65.

+ Afada informacion sobre las instalaciones. Consulte la Seccion 7.5, “Adicion de
productos descubiertos”, en la pagina 66.

+ Especifique los usuarios o dispositivos cubiertos por el derecho. Consulte la Seccion 7.6,
“Especificacion de cobertura de usuarios y dispositivos”, en la pagina 68.

7.3 Adicion de productos de catalogo

Para completar un producto de licencia con el nimero de licencias que ha adquirido para el
producto, se afiaden productos de catalogo a los derechos del producto con licencia. Si no tiene
productos de catalogo, puede crear en su lugar registros de resumen de compra (consulte la
Seccion 7.4, “Adicion de registros de resumen de compra”, en la pagina 65).

Existen dos formas de afiadir un producto de catalogo a un derecho:

¢ Seccion 7.3.1, “Edicion de un derecho para afiadir productos de catalogo”, en la pagina 63

¢ Seccion 7.3.2, “Uso de la lista Productos de catalogo para anadir productos de catidlogo”, en la
pagina 64

7.3.1 Edicién de un derecho para anadir productos de catalogo

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Gestion de activos.
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2 En la pagina Gestion de licencias, haga clic en Productos con licencia.

Productos con licencia

|:| Hombre = Estado Productos d: iertos  Pr tos de catalog Cantidad de licencias Cantidad asignada
Ll whicrosaft JMET Frarmewark 2 [ =1 =1 2 ]
L taozilla.org Firefox 2 (=] = 0 i
O sun Javaz2 Runtime Environment 2343 (%) £ = 0 1

4 b [1-5de3

3 Haga clic en el producto con licencia con el derecho.

4 Haga clic en la pestafla Derechos de licencia.

General Derechos de licencia Estado de conformidad Asignaciones de licencia
Derechos (origen de datos de consumo: inventario)

[] Descripcion Tipo Periodo de licencia Estado de licencia de Modelo de licencia
a periodo

Os Licencia completa Perpetua Activi Por instalacidn

Total:

Derechos (origen de datos de consumo: manual)

mostrar 25 = elementos

¥

Cantidad de licencias Cantidad disponible Versiones Actualizar
cubiertas desde

2 2
z

»

[] Descripcion = Tipo Periodo de licencia Estado de licencia de periodo Modelo de licencia Cantidad de licencias Cantidad disponible Actualizar desde

No hay elementos disponibles.

Haga clic en la pestafia Prueba de propiedad.

En el panel Productos de catalogo, haga clic en Arnadir.

0 N O O

Productos del catalogo.

En el panel Derechos, haga clic en el derecho para el que desea afiadir productos de catalogo.

Seleccione los productos de catdlogo que desee y haga clic en Aceptar para afiadirlos al panel

El panel Productos de catdlogo muestra la cantidad de compra de cada producto de catalogo,
que es el nimero de unidades del producto de catalogo que ha adquirido (segun los registros de
compra). También se muestra la cantidad de licencias, que es el nimero total de licencias

incluidas en las unidades adquiridas.

7.3.2 Uso de la lista Productos de catalogo para anadir

productos de catalogo

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Gestion de activos.

2 En la pagina Gestion de licencias, haga clic en Productos de catdlogo.
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Productos de catilogo

O Licencias o . Cantidad i i i .
Hombre = porpaquete  Piezadefabr.n®  SKUde distribuidor  Excluido decompra  Producto conlicencia  Derecho de licencia

O a] 4D TECHWOLOGIES INC CD DUPE MS QFFICE 2000 STANDARD 32 BIT WIN (CD){NR) 2000 (FF_Media Duplication) (1) 1 C49567 49567 1

O @ ACME Jumble 2 (Full License) (1) 1 2 Jumble

O @ ACME Turbo (Version Upgrade) (1 1

] aj ADOBE SYSTEMS INC ADOBE ACROBAT CAPTURE V3.0 PERSONAL ED WNT (CD) 3 (Shrinkwrap Product) (1) 1 22101156 AS9587 1

O &D ADOBE SYSTEMS INC ADOBE ACROBAT V5.0 MP (CD) 5 (Shrinkwrap Product) {1) 1 22001438 ABBZ10 2

] a] ADOBE SYSTEMS INC ADOBE ACROBAT V5.0 MP UPG (CD) 5 [Shrinkwrap Product) (1) 1 22001440 ABBZ50 3

L. aj ADOBE SYSTEMS INC ADOBE DESIGN COLLECTION V4.0 MP (CD) 4 (Shrinkwrap Product) (1) 1 27590080 ABS41Z 1

| &j ADOBE SYSTEMS INC ADOBE GOLIVE 6.0 MP (CD) 6 (Shrinkwrap Product) (1} 1 23200324 AB4261 2

O a] ADOBE SYSTEMS INC ADOBE PAGEMAKER V7.0 MP (CD}(EU) 7 (Shrinkwrap Product) (1) 1 27530341 ABFESE 1

[0 @y ADDBE SYSTEMS INC ADOBE PAGEMAKER V7.0.2 MP UPG (CD)(EU) 7 (Shrinkwrap Product) (1) 1 27530402 A104342 1

3 Seleccione los productos de catalogo que desee anadir a un derecho.

4 Haga clic en Accion > Aiiadir a producto con licencia para lanzar el asistente Anadir productos
de catalogo a producto con licencia. Complete el asistente con la informacion de la tabla

siguiente:

Pagina del asistente Detalles

Producto con licencia Haga clic en [&] para examinar y seleccionar el producto con licencia
que contiene los derechos a los que desea afadir los productos de
catalogo.

Derecho de licencia Seleccione el derecho al que desea afiadir los productos de catalogo.

Resumen Revise los datos.

5 Si atn no lo ha hecho, haga clic en Finalizar para anadir los productos de catalogo al derecho.

En la lista Productos de catalogo, cada producto de catalogo que afiada muestra el producto con
licencia y el derecho al que esta ahora asociado.

7.4 Adicién de registros de resumen de compra

Un registro de resumen de compra permite afiadir licencias a un derecho sin que se necesite un
producto de catalogo ni un registro de compra.

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Gestion de activos.

2 En la pagina Gestion de licencias, haga clic en Productos con licencia.

Productos con licencia

85 Nuevor S Accign =
|:| Hombre = Estado Productos d: iertos  Productos de catalogy Cantidad de licencias Cantidad asignada
O whicrosaft JMET Frarmewark 2 & =1 =1 2 0
L taozilla.org Firefox 2 (=] = 0 i
O Sun Jawa2 Runtime Environment 23e43 (%) £ = 0 4
1 ‘ 2 | 1-3ded mostrar 25  elementos

3 Haga clic en el producto con licencia con el derecho.

4 Haga clic en la pestafla Derechos de licencia.
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General Derechos de licencia Estado de conformidad Asignaciones de licencia

»

Derechos (origen de datos de consume: inventario)

[] pescripcién  Tipo Periodo de licencia Estado de licencia de Modelo de licencia  Cantidad de licencias Cantidad disponible Versiones Actualizar
a periodo cubiertas desde
Os Licencia completa Perpetua Activo Por instalacign 2 2
Tatal:
Derechos (origen de datos de consume: manual) 2
[] pescripcion = Tipo Periodo de licencia  Estado de licencia de periodo  Modelo de licencia  Cantidad de licencias  Cantidad disponible  Actualizar desde

No hay elementos disponibles.

5 En el panel Derechos, haga clic en el derecho para el que desea afiadir registros de resumen de
compra.

6 Haga clic en la pestafia Prueba de propiedad.

7 En el panel Registros de resumen de compra, haga clic en Nuevo.

8 En la pagina Informacion general, rellene los campos siguientes:
Descripcion: especifique una descripcion o un nombre para identificar el registro.
Cantidad de licencias: especifique el nimero de licencias adquiridas.
Coste total: especifique el coste total de las licencia. Esta informacion es opcional.
Notas: especifique las notas opcionales para identificar el registro.

9 Haga clic en Siguiente para que aparezca la pagina de resumen.

10 Haga clic en Finalizar para crear el registro de resumen de compra.

7.5 Adicién de productos descubiertos

Para asociar instalaciones de producto a un producto con licencia, se afiaden los productos
descubiertos a los derechos del producto con licencia.

Los productos descubiertos s6lo se pueden afiadir a los derechos de inventario. Los derechos
manuales no utilizan productos descubiertos.

Existen dos formas de afiadir un producto descubierto a un derecho:

¢ Seccion 7.5.1, “Edicion de un derecho para afiadir productos descubiertos”, en la pagina 66

¢ Seccion 7.5.2, “Uso de la lista Productos descubiertos para afiadir productos descubiertos”, en
la pagina 67

7.5.1 Edicién de un derecho para anadir productos
descubiertos

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Gestion de activos.

2 En la pagina Gestion de licencias, haga clic en Productos con licencia.
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Productos con licencia

Nuevo - Accion -

D Hombre = Estado Pr iertos  Pr de Cantidad de licencias Cantidad asignada
Ll #iicrosoft .MET Framework 2 & ¥ £ 2 o}
O whozilla. org Firafox 2 (2] =1 o 1
| Sun Jawa? Runtime Environment 23e43 (%) ™ ™ 0 1

4 ‘ 2 | 1-3de3 mostrar 25 = elementos

3 Haga clic en el producto con licencia con el derecho.

4 Haga clic en la pestafia Derechos de licencia.

General Derechos de licencia Estado de conformidad Asignaciones de licencia

»

Derechos (origen de datos de consume: inventario)

[] pescripcién  Tipo Periodo de licencia Estado de licencia de Modelo de licencia  Cantidad de licencias Cantidad disponible Versiones Actualizar
a periodo cubiertas desde
Os Licencia completa Perpetua Activo Por instalacign 2 2

Total: z

»

Derechos (origen de datos de consume: manual)

D Descripcion = Tipo Periodo de licencia Estado de licencia de periodo Modelo de licencia Cantidad de licencias Cantidad disponible Actualizar desde

No hay elementos disponibles.

5 En el panel Derechos, haga clic en el derecho para el que desea afiadir productos descubiertos.

6 Haga clic en la pestafia Cobertura.

7 En el panel Versiones de productos descubiertos cubiertas, haga clic en Ariadir > Producto
descubierto instalado si s6lo desea elegir entre los productos descubiertos instalados en su zona

de gestion.
O bien

Haga clic en Afiadir > Cualquier producto descubierto para ver todos los productos
descubiertos incluidos en ZENworks Knowledgebase.

8 Seleccione los productos descubiertos que desee y haga clic en Aceptar para afiadirlos al panel
Versiones de productos descubiertos cubiertas.

7.5.2 Uso de la lista Productos descubiertos para anadir
productos descubiertos

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Gestion de activos.

2 En la pagina Gestion de licencias, haga clic en Productos descubiertos.
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Productos descubiertos

Accidn ~

Hombre = Excluido Producto con licencia Cantidad instalada
& wicrosoft windows Server 2003 5.2 [Windows) Jawaz Runtime Environment 1
@ wiicrosoft windows XP Professional 5.1 (Windows] 3
@ Movell Movell CASA 1.7 [Windows] 4
@ Movell ZEMworks Imaging Agent 10.2 [Windows] 4

@ Movell ZEMworks Reporting Server 10.2 [wWindows) 1

& Movell ZEnworks Reporting Service Component 10,2 [Windows| 1

& Movell ZEnworks Wake-on-LAN Handler 10.2 {Windows) 4

& sun Java2 Runtime Environment 1.5 (Windows) 1

Ooooooooo g

& Sybase SQL Anywhere Developer Edition 10,0 [Windows] 1

4] r[1-90e9

3 Seleccione los productos descubiertos que desee afiadir a un derecho.

Cantidad de
uso activo

0

0

0

Categoria de estandares

mastrar 25 v elementos

4 Haga clic en Accion > Afiadir a producto con licencia para lanzar el asistente Afadir productos
descubiertos a producto con licencia. Complete el asistente con la informacién de la tabla

siguiente:

Pagina del asistente Detalles

Producto con licencia Haga clic en [&] para examinar y seleccionar el producto con licencia
que contiene los derechos a los que desea anadir los productos
descubiertos.

Derecho de licencia Seleccione el derecho al que desea afadir los productos descubiertos.

Resumen Revise los datos.

5 Si alin no lo ha hecho, haga clic en Finalizar para afiadir los productos descubiertos al derecho.

En la lista Productos descubiertos, el producto descubierto muestra el producto con licencia al

que esta asociado ahora.

7.6 Especificacion de cobertura de usuarios y

dispositivos

Si tiene un derecho que usa un modelo OEM, Equipo, Por usuario con nombre o Por usuario, debe
especificar qué dispositivos o usuarios quedan cubiertos por el derecho. En las secciones siguientes

se proporcionan instrucciones:

¢ Seccién 7.6.1, “Adicion de dispositivos cubiertos a derechos OEM o de Equipo”, en la

pagina 69

¢ Seccidn 7.6.2, “Adicion de usuarios cubiertos por derechos de tipo Por usuario con nombre”,

en la pagina 70

¢ Seccién 7.6.3, “Exclusion de usuarios de derechos Por usuario”, en la pagina 71
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7.6.1 Adicién de dispositivos cubiertos a derechos OEM o de
Equipo
Cuando se crea un derecho con un modelo de licencia OEM o Equipo, se deben especificar los

dispositivos que se desea que el derecho cubra. Solo los dispositivos cubiertos se pueden seleccionar
para consumir las licencias del derecho.

1 Si se encuentra en la pagina Derechos de licencia del producto con licencia, dirijase al Paso 2.
Sino es asi, abra la pagina:
1a En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Gestion de activos.
1b En la pagina Gestion de licencias, haga clic en Productos con licencia.
1c Haga clic en el producto cuya cobertura de derechos desee modificar.

1d Haga clic en la pestafia Derechos de licencia.

General Derechos de licencia Estado de conformidad Asignaciones de licencia

»

Derechos (origen de dates de consumo: inventario)

[] Descripcién  Tipa Periodo de licencia Estado de licencia de Modelo de licencia  Cantidad de licencias Cantidad disponible Yersiones Actualizar
- periodo cubiertas desde

Os Licencia completa Perpetua Activo Por instalacidan 2 2

Total: z z

»

Derechos (origen de datos de consumo: manual)

[] Descripcién = Tipo Periodo de licencia Estado de licencia de periodo Modelo de licencia Cantidad de licencias Cantidad disponible Actualizar desde

No hay elementos disponibles.

2 En el panel Derechos, haga clic en los derechos OEM o Equipo.
3 Haga clic en la pestafia Cobertura.

4 En el panel Equipos cubiertos, haga clic en Ariadir > Dispositivos con el producto instalado si
desea ver los dispositivos que tienen el producto instalado.

O bien
Haga clic en Ariadir > Cualquier dispositivo si desea ver todos los dispositivos.

Se muestra el recuadro de didlogo Buscar dispositivo. Dado que el sistema puede incluir
muchos dispositivos, el recuadro de didlogo Buscar dispositivo permite limitar la lista s6lo a
los dispositivos que cumplen ciertos criterios.

5 Use los criterios de busqueda para especificar qué dispositivos desea mostrar. Si no desea
limitar los resultados de la busqueda, dirijase al Paso 6.

Tipo de dispositivo: seleccione los tipos de dispositivo (gestionados, en inventario, migrados)
que desea incluir en los resultados de la busqueda.

Filtro de dispositivos: los filtros permiten definir criterios especificos que un dispositivo debe
cumplir para que aparezca en los resultados de la busqueda. Utilice las opciones Aniadir filtro,
> Aniadir conjunto de filtros e Insertar filtro para crear los criterios de biisqueda.

Numero maximo de dispositivos que se deben mostrar: especifique el nlimero méximo de
dispositivos que se deben incluir en los resultados de la busqueda.

6 En lalista Columnas que se deben mostrar en los resultados de las busquedas, pulse las teclas
Ctrl o Mayus y haga clic para seleccionar las columnas que desea mostrar en los resultados de
la busqueda.
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7 Haga clic en Buscar para mostrar los resultados de la busqueda.

8 Seleccione los dispositivos que desee afiadir a la lista Equipos cubiertos y haga clic en Aceptar:

7.6.2 Adicién de usuarios cubiertos por derechos de tipo Por
usuario con nombre

Cuando se crea un derecho con un modelo de licencia Por usuario con nombre, se deben especificar
los usuarios que se desea que el derecho cubra. So6lo los usuarios cubiertos se pueden seleccionar
para consumir las licencias del derecho.

1 Si se encuentra en la pagina Derechos de licencia del producto con licencia, dirijase al Paso 2.
Si no es asi, abra la pagina:
1a En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Gestion de activos.
1b En la pagina Gestion de licencias, haga clic en Productos con licencia.
1c Haga clic en el producto cuya cobertura de derechos desee modificar.

1d Haga clic en la pestafia Derechos de licencia.

General Derechos de licencia Estado de conformidad Asignaciones de licencia

»

Derechos (origen de datos de consumo: inventario)

[] pescripcion  Tipo Periodo de licencia Estado de licencia de Modelo de licencia  Cantidad de licencias Cantidad disponible  Versiones Actualizar
2 periodo cubiertas desde

Os Licencia completa Perpetua Activo Por instalacian 2 2
Total: z z

»

Derechos (origen de dates de consumo: manual)

[] Descripcién = Tipo Periodo de licencia Estado de licencia de periodo Modelo de licencia Cantidad de licencias Cantidad disponible Actualizar desde

No hay elementos disponibles.

2 En el panel Derechos, haga clic en el derecho Por usuario con nombre.
3 Haga clic en la pestafia Cobertura.

4 En el panel Usuarios cubiertos, haga clic en Ariadir > Usuarios con el producto instalado si
desea ver a los usuarios que tienen el producto instalado.

O bien
Haga clic en Aiadir > Cualquier usuario si quiere ver a todos los usuarios.

5 Si va a seleccionar usuarios de un origen de usuarios autorizado, busque y seleccione los
usuarios que desea afiadir a la lista Usuarios cubiertos y haga clic en Aceptar.

O bien
Si selecciona usuarios del origen de datos de inventario, haga lo siguiente:

5a Use los criterios de biisqueda para especificar qué usuarios desea mostrar. Si no desea
limitar los resultados de la busqueda, dirijase al Paso 5b.

Filtro de usuarios: los filtros permiten definir criterios especificos que un usuario debe
cumplir para que aparezca en los resultados de la busqueda. Utilice las opciones Ariadir
filtro, > Afniadir conjunto de filtros e Insertar filtro para crear los criterios de busqueda.

Numero maximo de dispositivos que se deben mostrar: especifique el nimero maximo
de usuarios que se deben incluir en los resultados de la busqueda.
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5b En la lista Columnas que se deben mostrar en los resultados de las busquedas, pulse las
teclas Ctrl o Mayus y haga clic para seleccionar las columnas que desea mostrar en los
resultados de la busqueda.

5¢ Haga clic en Buscar para mostrar los resultados de la busqueda.

5d Seleccione los usuarios que desee afiadir a la lista Usuarios cubiertos y haga clic en
Aceptar.

7.6.3 Exclusion de usuarios de derechos Por usuario

Cunando se crea un derecho con el modelo de licencia Por usuario, el derecho cubre a todos los
usuarios. Si fuera necesario, puede excluir usuarios. Un usuario excluido no consume una licencia,
aunque haya una instalacion de producto descubierto asociada al usuario.

1 Si se encuentra en la pagina Derechos de licencia del producto con licencia, dirijase al Paso 2.
Si no es asi, abra la pagina:
1a En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Gestion de activos.
1b En la pagina Gestion de licencias, haga clic en Productos con licencia.
1c Haga clic en el producto cuya cobertura de derechos desee modificar.

1d Haga clic en la pestafia Derechos de licencia.

General Derechos de licencia Estado de conformidad Asignaciones de licencia

»

Derechos (origen de datos de consumo: inventario)

[] Descripcién  Tipa Periodo de licencia Estado de licencia de Modelo de licencia  Cantidad de licencias Cantidad disponible Yersiones Actualizar
- periodo cubiertas desde

Os Licencia completa Perpetua Activo Por instalacian 2 2
Total: z z

»

Derechos (origen de datos de consumo: manual)

[] Descripcién = Tipo Periodo de licencia Estado de licencia de periodo Modelo de licencia Cantidad de licencias Cantidad disponible Actualizar desde

No hay elementos disponibles.

2 En el panel Derechos, haga clic en el derecho Por usuario.
3 Haga clic en la pestafia Cobertura.

4 En el panel Usuarios cubiertos, haga clic en Ariadir > Usuarios con el producto instalado si
desea ver a los usuarios que tienen el producto instalado.

O bien
Haga clic en Ariadir > Cualquier usuario si quiere ver a todos los usuarios.

5 Si va a seleccionar usuarios del origen de usuarios autorizado, busque y seleccione los usuarios
que desea afiadir a la lista Usuarios cubiertos y haga clic en Aceptar.

O bien
Si selecciona usuarios del origen de datos de inventario, haga lo siguiente:

5a Use los criterios de bliisqueda para especificar qué usuarios desea mostrar. Si no desea
limitar los resultados de la busqueda, dirijase al Paso 5b.

Filtro de usuarios: los filtros permiten definir criterios especificos que un usuario debe
cumplir para que aparezca en los resultados de la busqueda. Utilice las opciones Ariadir
filtro, > Aniadir conjunto de filtros e Insertar filtro para crear los criterios de busqueda.
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Numero maximo de dispositivos que se deben mostrar: especifique el nimero maximo
de usuarios que se deben incluir en los resultados de la busqueda.

5b En la lista Columnas que se deben mostrar en los resultados de las busquedas, pulse las
teclas Ctrl o Mayts y haga clic para seleccionar las columnas que desea mostrar en los
resultados de la busqueda.

5¢ Haga clic en Buscar para mostrar los resultados de la busqueda.

5d Seleccione los usuarios que desee afiadir a la lista Usuarios cubiertos y haga clic en
Aceptar.

7.7 Adicion de contratos y documentos

Puede afiadir contratos y documentos a un derecho para proporcionar pruebas de que posee las
licencias asociadas al derecho.

En las instrucciones siguientes se presupone que ya ha afiadido contratos y cargado documentos al
sistema de gestion de activos. Si no es asi, consulte la Parte IV, “Contratos”, en la pagina 157 y la
Parte V, “Documentos”, en la pagina 179.

En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Gestion de activos.

2 En la pagina Gestion de licencias, haga clic en Productos con licencia.

Productos con licencia

‘£ Nuevo ~ : Accidn »

|:| Hombre = Estado Productos d iertos  Productos de cat Cantidad de licencias Cantidad asignada
Ll #hicrosaft JMET Frarmewark 2 [ 1 = 2 o

O #iozilla. org Firefox 2 i@ I 0 i1

O Sun Jawa2 Runtime Environment 23e43 (%) £ =1 0 il

1 ‘ 3 | 1-3de3 mostrar 35 ¥ elementos

3 Haga clic en el producto con licencia con el derecho.

4 Haga clic en la pestafia Derechos de licencia.

General Derechos de licencia Estado de conformidad Asignaciones de licencia

¥

Derechos (origen de datos de consumo: inventario)

[] Descripcion Tipo Periodo de licencia Estado de licencia de Modelo de licencia  Cantidad de licencias Cantidad disponible Versiones Actualizar
a periodo cubiertas desde
Os Licencia completa Perpetua Activi Por instalacidn 2 2
Total: 2 2

»

Derechos (origen de datos de consumo: manual)

[] Descripcion = Tipo Periodo de licencia Estado de licencia de periodo Modelo de licencia Cantidad de licencias Cantidad disponible Actualizar desde

No hay elementos disponibles.

5 En el panel Derechos, haga clic en el derecho para el que desea afadir contratos o documentos.
6 Haga clic en la pestafia Prueba de propiedad.
7 En el panel Contratos, haga clic en Ariadir.

O bien
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En el panel Documentos, haga clic en A7iadir.

8 Busque y seleccione los contratos o documentos que desee afiadir y haga clic en Aceptar para
anadirlos a las listas Contratos o Documentos.
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Trabajo con productos
descubiertos

Los productos descubiertos se usan para asociar instalaciones a productos con licencia. Cada
producto descubierto incluye informacion sobre su nimero total de instalaciones en dispositivos de
la zona de gestion. Cuando se asocia un producto descubierto a un derecho de producto con licencia,
sus instalaciones se pueden seleccionar para consumir licencias del derecho.

Las secciones siguientes explican las tareas asociadas a la gestion de derechos:

*

Seccion 8.1, “Como se convierten los productos de software instalados en productos
descubiertos”, en la pagina 75

Seccidn 8.2, “Visualizacion de la lista Productos descubiertos”, en la pagina 76
Seccidn 8.3, “Filtrado de la lista Productos descubiertos”, en la pagina 77

Seccion 8.4, “Exclusion de productos descubiertos de los calculos de conformidad”, en la
pagina 78

Seccidn 8.5, “Adicion de productos descubiertos a productos con licencia”, en la pagina 79
Seccion 8.6, “Adicion de productos descubiertos a colecciones de software”, en la pagina 81
Seccidn 8.7, “Visualizacion de las instalaciones de un producto descubierto”, en la pagina 82
Seccion 8.8, “Ajuste del recuento de instalaciones de un producto descubierto”, en la pagina 83
Seccidn 8.9, “Asignacion de una categoria de estandares”, en la pagina 84

Seccidn 8.10, “Visualizacion de productos de inventario incluidos en un producto descubierto”,
en la pagina 85

Seccidn 8.11, “Actualizacion del estado de conformidad”, en la pagina 86

8.1 Como se convierten los productos de
software instalados en productos descubiertos

La gestion de activos incluye una base de conocimientos de productos con mas de 27.000 productos
descubiertos predefinidos. El proceso siguiente se usa para asignar productos de software instalados
a los productos descubiertos de la base de conocimientos.

1.

2.

El inventario de activos explora los dispositivos para recopilar informacion sobre los productos
de software instalados. Estos productos se denominan productos de inventario.

La gestion de activos filtra los productos de inventario de acuerdo a la base de conocimientos
para asignar los productos de inventario a los productos descubiertos. Durante este proceso, se
produce lo siguiente:

+ Todas las versiones relacionadas, las versiones de servicio y las versiones de idiomas se
asignan a la misma version menor del producto descubierto. Por ejemplo, el Producto A
5.5, el Producto A 5.5 (JP) y el Producto A 5.5.1 se retinen en un solo producto
descubierto Producto A 5.5.
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+ Los productos que no requieren licencia, como los navegadores o los visores, se excluyen.
+ Los paquetes de software y sus productos componentes se identifican.

3. La gestion de activos define la cantidad de instalaciones de los productos descubiertos en el
numero de instalaciones totales de productos de inventario asignados.

A medida que trabaje con los productos descubiertos, se encontrara el término productos
descubiertos instalados. Los productos descubiertos son los mas de 27.000 productos incluidos en la
base de conocimientos. Los productos descubiertos instalados son so6lo los productos descubiertos
que estan realmente instalados en su organizacion (segun lo descubierto por los escaneres de
inventario). Por defecto, la lista Productos descubiertos del Centro de control de ZENworks® esta
filtrada para mostrar los productos descubiertos instalados.

8.2 Visualizacion de la lista Productos
descubiertos

Puede ver una lista de todos los productos descubiertos. La lista proporciona informacion general
sobre cada producto descubierto, como su nimero de instalaciones y el producto con licencia al que
estd asociado.

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Gestion de activos.

2 En la pagina Gestion de licencias, haga clic en Productos descubiertos.

Productos descubiertos

Accion ~

Cantidad de

D Hombre = Excluido Producto con licencia Cantidad instalada - Categoria de estandares
uso activo
O & microsoft windows Server 2003 5.2 [Windows) JawaZ Runtime Environment 1 o}
O ﬂ Microsoft windows 3P Professional 5.1 [Windows] 3 [}
O @, Hovell Movell Ca5A 1.7 [windows| 4 0
(] & Movell ZEMworks Imaging &gent 10.2 [Windows] 4 0
O @ Movell ZEMworks Reporting Server 10.2 [Windows) 1 0
O @ Movell ZEMwaorks Reporting Service Component 10,2 [Windows] 1 0
O @ Movell ZEMworks Wake-on-LAN Handler 10.2 [Windows) 4 0
O @ sun Java2 Runtime Environment 1.5 (Windows] 1 1
O @ Sybaze SQL Anywhere Developer Edition 10.0 [Windows) 1 o]

1 | » ‘ 1-9de? mostrar 25 = elementos

La lista incluye la siguiente informacion para cada producto descubierto:

Nombre: el nombre del producto descubierto. El nombre consta de cuatro partes: Fabricante
Producto Version (Plataforma). Por ejemplo, en Acme Producto A 8.5 (Windows), Acme es el
fabricante, Producto A es el producto, 8.5 es la version y Windows es la plataforma. Haga clic
en el nombre para mostrar los detalles del producto descubierto.

Excluido: indica si el producto se excluye de los calculos de conformidad. Los productos
excluidos no se pueden afiadir a un producto con licencia.

Producto con licencia: el producto con licencia al que esta asociado el producto descubierto.
Haga clic en el producto con licencia para mostrar sus derechos. El producto descubierto esta
incluido en uno de los derechos mostrados.

Cantidad instalada: el nimero de instalaciones del producto en la zona de gestion. Haga clic
en la cantidad para mostrar la lista de dispositivos que tienen el producto instalado.
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Cantidad de uso activo: el nlimero de productos instalados que se usan de forma activa. La

cantidad de uso activo no se muestra cuando esta seleccionada la opcion No mostrar el uso en
las paginas de gestion de licencias (Configuracion > Valores de zona de gestion > Gestion de
activos > Mostrar uso).

Categoria de estandares: categoria del producto.

8.3 Filtrado de la lista Productos descubiertos

Por defecto, la lista Productos descubiertos s6lo muestra los productos descubiertos que: 1) estan
instalados en el dispositivo en la zona de gestion y 2) no se excluyen del calculo de conformidad. Es
posible modificar los criterios de busqueda para cambiar los productos descubiertos que se
muestran.

Por ejemplo, puede mostrar s6lo los productos descubiertos de un fabricante o los asociados a
productos con licencia.

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Gestion de activos.

2 En la pagina Gestion de licencias, haga clic en Productos descubiertos.

Productos descubiertos

Accion ~

D Hombre = Excluido Producto con licencia Cantidad instalada Cantida}i a3 Categoria de estandares
uso activo
O & microsoft windows Server 2003 5.2 [Windows) JawaZ Runtime Environment 1 o}
O ﬂ Microsoft windows 3P Professional 5.1 [Windows] 3 [}
O @, Hovell Movell Ca5A 1.7 [windows| 4 0
(] & Movell ZEMworks Imaging &gent 10.2 [Windows] 4 0
O @ Movell ZEMworks Reporting Server 10.2 [Windows) 1 0
O @ Movell ZEMwaorks Reporting Service Component 10,2 [Windows] 1 0
O @ Movell ZEMworks Wake-on-LAN Handler 10.2 [Windows) 4 0
O @ sun Java2 Runtime Environment 1.5 (Windows] 1 1
O @ Sybaze SQL Anywhere Developer Edition 10.0 [Windows) 1 o]

1 | » ‘ 1-9de? mostrar 25 = elementos

3 En el panel Buscar (situado junto al panel Productos descubiertos), especifique los criterios que
desea usar para el filtro. Para que un producto se muestre debe cumplir todos los criterios
definidos.

Nombre: especifique el texto que el nombre del producto descubierto (o el nombre de la
carpeta) debe incluir: Es un campo de coincidencia parcial que no distingue las mayusculas de
las mintisculas. Si el texto que introduzca forma parte del nombre de un producto descubierto,
el producto cumple el criterio.

Fabricante: seleccione un fabricante concreto o seleccione Cualquiera para mostrar todos los
fabricantes.

Fabricante actual: seleccione un fabricante concreto o seleccione Cualquiera para mostrar
todos los fabricantes.

Plataforma: seleccione la plataforma oportuna (Windows o Mac).
Estado de exclusion: seleccione uno de los siguientes.

¢ Cualquiera: ignora el estado de exclusion. Muestra todos los productos descubiertos.
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¢ Excluido: muestra solo los productos descubiertos excluidos de los calculos de
conformidad. Un producto excluido no puede estar asociado a un producto con licencia.

¢ Sin excluir: muestra los productos descubiertos que no se han excluido de los calculos de
conformidad.

Estado de instalacién: seleccione uno de los siguientes.
¢ Cualquiera: ignora el estado de instalacion. Muestra todos los productos descubiertos.
¢ [Instalado: muestra so6lo los productos descubiertos instalados en la zona de gestion.

¢ No instalado.: muestra los productos descubiertos incluidos en la base de conocimientos
pero que no estan instalados en la zona de gestion.

Estado de uso: seleccione uno de los siguientes.
¢ Cualquiera: ignora el estado de uso. Muestra todos los productos descubiertos.

+ Con uso.: muestra los productos descubiertos para los que se ha registrado la actividad de
uso.

+ Sin uso: muestra los productos descubiertos para los que no se ha registrado actividad de
uso.

Estado de reconciliacion: seleccione uno de los siguientes.
¢ Cualquiera: ignora el estado de reconciliacion. Muestra todos los productos descubiertos.
¢ Reconciliado: muestra los productos descubiertos asociados a productos con licencia.
¢ Sin reconciliar: muestra los productos descubiertos no asociados a productos con licencia.

Categoria de estandares: seleccione una categoria de estandares o bien seleccione Cualquiera
para mostrar todas las categorias.

4 Haga clic en Buscar para aplicar los criterios de busqueda y filtrar la lista.

8.4 Exclusion de productos descubiertos de los
calculos de conformidad

Si existen productos descubiertos que no desea asociar a productos con licencia, puede excluirlos.

Los productos descubiertos excluidos no se pueden asociar a productos con licencia y no aparecen
en la lista Productos descubiertos, a no ser que cambie el filtro de busqueda por defecto. Ademas,

cuando se ejecuta el asistente Autorreconciliar para crear productos con licencia a partir de los
productos descubiertos, los productos descubiertos excluidos no estan disponibles.

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Gestion de activos.

2 En la pagina Gestion de licencias, haga clic en Productos descubiertos.

78 Referencia sobre ZENworks 10 Asset Management



Productos descubiertos

Accidn ~

Cantidad de

D Hombre = Excluido Producto con licencia Cantidad instalada N Categoria de estandares
uso activo

O & wicrosoft windows Server 2003 5.2 [Windows) JawaZ Runtime Environment 1 0

O & wiicrosoft windows XP Professional 5.1 (Windows] 3 0

O @, wovell Mavell casa 1.7 [windows) 4 0

O @ Movell ZEMworks Imaging Agent 10.2 [Windows] 4 0

O @ Movell ZEMworks Reporting Server 10.2 [wWindows) 1 0

O @ Movell ZEnworks Reporting Service Component 10,2 [Windows| 1 o]

O @ Movell ZEnworks Wake-on-LAN Handler 10.2 {Windows) 4 o]

O @ sunJava2 Runtime Environment 1.5 (Windows] 1 1

O @, svbase 501 Anywhere Developer Edition 10.0 [vindows] 1 0

4 | 3 ‘ 1-9de? mostrar 26 v elementos

3 Seleccione el producto que desea excluir.

4 Haga clic en Accion > Excluir.

8.5 Adicion de productos descubiertos a
productos con licencia

Para asociar instalaciones de producto a un producto con licencia, se afiaden los productos
descubiertos a los derechos del producto con licencia.

Los productos descubiertos s6lo se pueden afiadir a los derechos de inventario. Los derechos
manuales no utilizan productos descubiertos.

Existen dos formas de afiadir un producto descubierto a un derecho:

¢ Seccidon 8.5.1, “Edicion de un derecho para afiadir productos descubiertos”, en la pagina 79

¢ Seccion 8.5.2, “Uso de la lista Productos descubiertos para afiadir productos descubiertos”, en
la pagina 80

8.5.1 Edicion de un derecho para anadir productos
descubiertos

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Gestion de activos.

2 En la pagina Gestion de licencias, haga clic en Productos con licencia.

Productos con licencia

Accidn »
|:| Hombre & Estado Pr iertos  Pr de aloge Cantidad de licencias Cantidad asignada
Ll whicrosoft JMET Framewark 2 & ¥ 4 2 0
O taozilla, org Firefox 2 @ 4 0 1
| sun Java2 Runtime Environment 23e43 (%) [ b 0 1
1 ‘ 3 | 1-3de3d mostrar 25 elementos

3 Haga clic en el producto con licencia con el derecho.

4 Haga clic en la pestafia Derechos de licencia.
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General Derechos de licencia Estado de conformidad Asignaciones de licencia

»

Derechos (origen de datos de consume: inventario)

[] pescripcién  Tipo Periodo de licencia Estado de licencia de Modelo de licencia  Cantidad de licencias Cantidad disponible Versiones Actualizar
a periodo cubiertas desde
Os Licencia completa Perpetua Activo Por instalacign 2 2

Total:

»

Derechos (origen de datos de consume: manual)

D Descripcion = Tipo Periodo de licencia Estado de licencia de periodo Modelo de licencia Cantidad de licencias Cantidad disponible Actualizar desde

No hay elementos disponibles.

5 En el panel Derechos, haga clic en el derecho para el que desea afiadir productos descubiertos.
6 Haga clic en la pestafia Cobertura.

7 En el panel Versiones de productos descubiertos cubiertas, haga clic en Ariadir > Producto
descubierto instalado si s6lo desea elegir entre los productos descubiertos instalados en su zona
de gestion.

O bien

Haga clic en Afiadir > Cualquier producto descubierto para ver todos los productos
descubiertos incluidos en ZENworks Knowledgebase.

8 Seleccione los productos descubiertos que desee y haga clic en Aceptar para afiadirlos al panel
Versiones de productos descubiertos cubiertas.

8.5.2 Uso de la lista Productos descubiertos para anadir
productos descubiertos

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Gestion de activos.

2 En la pagina Gestion de licencias, haga clic en Productos descubiertos.

Productos descubiertos

Accidn ~

D Hombre = Excluido Producto con licencia Cantidad instalada Cantida_d e Categoria de estandares
uso activo

O ﬂ wicrosoft windows Server 2003 5.2 [Windows) JawaZ Runtime Environment 1 0

O @\ wiicrosoft windows XP Professional 5.1 (Windows] 3 0

O @, wovell Mavell casa 1.7 [windows) 4 0

O ﬁ Movell ZEMworks Imaging Agent 10.2 [Windows] 4 0

O ﬁ Movell ZEMworks Reporting Server 10.2 [wWindows) 1 0

O ﬁ Movell ZEnworks Reporting Service Component 10,2 [Windows| 1 o]

O ﬁ Movell ZEnworks Wake-on-LAN Handler 10.2 {Windows) 4 o]

O @ sunJava2 Runtime Environment 1.5 (Windows] 1 1

O @, svbase 501 Anywhere Developer Edition 10.0 [vindows] 1 0

4 | 3 ‘ 1-9de? mostrar 26 v elementos

3 Seleccione los productos descubiertos que desee afiadir a un derecho.

4 Haga clic en Accion > Afiadir a producto con licencia para lanzar el asistente Anadir productos
descubiertos a producto con licencia. Complete el asistente con la informacién de la tabla
siguiente:
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Pagina del asistente Detalles

Producto con licencia Haga clic en [&] para examinar y seleccionar el producto con licencia
que contiene los derechos a los que desea anadir los productos
descubiertos.

Derecho de licencia Seleccione el derecho al que desea afadir los productos descubiertos.

Resumen Revise los datos.

5 Siaun no lo ha hecho, haga clic en Finalizar para afiadir los productos descubiertos al derecho.

En la lista Productos descubiertos, el producto descubierto muestra el producto con licencia al
que esta asociado ahora.

8.6 Adicién de productos descubiertos a
colecciones de software

Puede afiadir productos descubiertos a colecciones de software. Después de que los productos
descubiertos se afiadan a la coleccion de software, dejan de aparecer como productos independientes
en la lista Productos descubiertos. En su lugar, en la lista se muestra la coleccion de software.

En los pasos siguientes se presupone que va a afiadir productos descubiertos a una coleccion de
software existente. Si necesita crear una coleccion de software, consulte el Capitulo 11, “Trabajo
con colecciones de software”, en la pagina 115.

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Gestion de activos.

2 En la pagina Gestion de licencias, haga clic en Productos descubiertos.

Productos descubiertos

Accidn »

Cantidad de

L vombre a Excluido Producto con licencia Cantidad instalada N Categoria de estandares
uso activo
O @ riicrosoft Windows Server 2003 5.2 [Windows) Javaz Runtime Environment 1 o]
O & riicrosoft Wwindows XP Professional 5.1 (Windows) 3 o]
O @ Hovell Hovell a5 1.7 [windows] 4 0
O @, Wovell ZErworks Imaging Azent 10,2 [Windows)] 4 0
O ﬂ Movell ZEworks Reporting Server 10.2 [Windows] 1 [}
0O @ Movell ZEmworks Reporting Service Component 10,2 [wWindows] 1 [}
O & Movell ZEwarks Wake-on-LAN Handler 10,2 [WHindows] 4 0
O @ Sun Java? Runtime Environment 1.5 (Windows] 1 1
O @ Sybase SQL Anywhere Developer Edition 10.0 [Windows] 1 0

1 | » ‘ 1-9des mastrar 25 v elementos

3 Seleccione los productos descubiertos que desee afiadir a una coleccion de software.

4 Haga clic en Accion > Afiadir a coleccion de software.
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8.7 Visualizacion de las instalaciones de un

producto descubierto

Cada producto descubierto incluye una lista de los dispositivos en los que esta instalado. Para ver

esta lista:

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Gestion de activos.

2 En la pagina Gestion de licencias, haga clic en Productos descubiertos.

Productos descubiertos

Accidn »

L vombre a Excluido Producto con licencia Cantidad instalada ~ Con002d de
uso activo
O ﬁ riicrosoft Windows Server 2003 5.2 [Windows) Javaz Runtime Environment 1 o]
O ﬁ riicrosoft Wwindows XP Professional 5.1 (Windows) 3 o]
O @ Hovell Hovell a5 1.7 [windows] 4 0
O @, Wovell ZErworks Imaging Azent 10,2 [Windows)] 4 0
O ﬂ Movell ZEworks Reporting Server 10.2 [Windows] 1 [}
0O ﬂ Movell ZEmworks Reporting Service Component 10,2 [wWindows] 1 [}
O ﬂ Movell ZEwarks Wake-on-LAN Handler 10,2 [WHindows] 4 0
O ﬂ Sun Java? Runtime Environment 1.5 (Windows] 1 1
O ﬂ Sybase SQL Anywhere Developer Edition 10.0 [Windows] 1 0

b 1-20es

3 Haga clic en el producto descubierto cuya instalacion desea ver.

Categoria de estandares

mastrar 25 v elementos

4 Haga clic en la pestafia Instalaciones/consumo para mostrar la lista de instalaciones.

& Microsoft Windows Server 2003 5.2 (Windows)

Detalles Instalaciones/consumo

Periodo de uso: Todo el historial de |a base de datos

Instalaciones

N © e

[ Equipo = Mombre de entrada Direccién P Sitio  Departamento  Centro de costes  Ignorado
O zewpocwmsz  Administrateur 172.22.14.192

4‘»‘1-1ae1

Cantidad de uso de instalacion activa: 4
Consumo
Instalaciones ignoradas: 0
Instalaciones reconocidas: 1

icional: =
Consumo adicional: DEI
Consumo neto: 1

Aplicar Restaurar
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H° de serie

Horas de actividad

69591-640-0997802-45303 0

mastrar § v elementos

»

¥

Hombre de la miquina:

Departamento:

Cualguiera

o
@
2
s
a
&
o
3
gl
g
a
3 3

Cualguiera

Sitio:

I

Cualguiera

Estado de instalacion:

I

Cualguiera

Estado de uso:

I

Cualguiera
incluir subcarpetas

Restaurar

» I



8.8 Ajuste del recuento de instalaciones de un
producto descubierto

Un producto descubierto proporciona un recuento del nimero total de instalaciones del producto. Si
fuera necesario, es posible ajustar manualmente este recuento ignorando o afiadiendo instalaciones
al recuento.

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Gestion de activos.

2 En la pagina Gestion de licencias, haga clic en Productos descubiertos.

Productos descubiertos

Accidn »

Cantidad de

O Hombre = Excluido Producto con licencia Cantidad instalada N Categoria de estandares
uso activo

O ﬁ riicrosoft Windows Server 2003 5.2 [Windows) Javaz Runtime Environment 1 o]

O ﬁ riicrosoft Wwindows XP Professional 5.1 (Windows) 3 o]

O @ Hovell Hovell a5 1.7 [windows] 4 0

O @, Wovell ZErworks Imaging Azent 10,2 [Windows)] 4 0

O ﬂ Movell ZEworks Reporting Server 10.2 [Windows] 1 [}

0O ﬂ Movell ZEmworks Reporting Service Component 10,2 [wWindows] 1 [}

O ﬂ Movell ZEwarks Wake-on-LAN Handler 10,2 [WHindows] 4 0

O ﬂ Sun Java? Runtime Environment 1.5 (Windows] 1 1

O ﬂ Sybase SQL Anywhere Developer Edition 10.0 [Windows] 1 0

1 | 3 ‘ 1-%de9 mostrar 25 v elementos

3 Haga clic en el producto descubierto cuya instalacion desea ajustar.

4 Haga clic en la pestafia Instalaciones/consumo.
& Microsoft Windows Server 2003 5.2 (Windows)
Detalles Instalaciones/consumo

Periodo de uso: Todo el historial de |a base de datos

Instalaciones

R © e

»

¥

[ Equipo = Hombre de entrada Direccion IP Sitio Departamento Centro de costes Ignorado H° de serie Horas de actividad Hombre de la miquina:
O zewpocwwsz  Administrateur 1722214192 £9851-640-0397502-45303 O
A r]1-10e1 mostrar 5 v elementos| | Departamento:

Cualguiera

o
@
2
s
a
&
o
3
gl
g
a
< <

Cualguiera
Sitio:
Estado de instalacion:
Estado de uso:
Chincluir subcarpetas
Cantidad de uso de instalacién activa: 0
Consumo A
Instalaciones ignoradas: 0
Instalaciones recenocidas: 1
Consumo adicional: =]
Consumo neto: 1
Aplicar Restaurar

El panel Consumo muestra la siguiente informacion:
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Instalaciones ignoradas: el nimero de instalaciones excluidas del recuento total (también
denominado consumo neto). Las instalaciones que se desea ignorar se deben marcar
manualmente. Consulte el Paso 5 para obtener las instrucciones correspondientes.

Instalaciones reconocidas: el numero de instalaciones incluidas en el recuento total de
instalaciones.

Consumo adicional: el nimero de instalaciones adicionales que desea afiadir a las
instalaciones reconocidas. Consulte el Paso 6 para obtener las instrucciones correspondientes.

Consumo neto: el nimero total de instalaciones incluidas en el recuento de instalaciones del
producto descubiertos. Es igual a (Instalaciones reconocidas + Consumo adicional) -
Instalaciones ignoradas.

5 Paraignorar una instalacion, seleccionela en el panel Instalaciones haciendo clic en la casilla de
verificacion situada junto a la instalacion y, a continuacion, haga clic en Accion > Ignorar
instalacion.

6 Para anadir instalaciones al recuento, use el campo Consumo adicional del panel Consumo para
seleccionar el nimero de instalaciones adicionales.

7 Haga clic en Aplicar para guardar los cambios.

8.9 Asignacion de una categoria de estandares

Si la organizacion tiene directivas y estandares a los que se deban adaptar los productos de software
instalados, o si simplemente desea otra forma de categorizacion para ayudar a organizar los
productos descubiertos, puede asignar categorias de estandares a los productos descubiertos.

Por ejemplo, puede crear las categorias Estandar, No estandar y Violacion de estandar para realizar
un seguimiento de la conformidad con los estandares en todos los productos descubiertos. O bien,

puede crear categorias mas especificas, como Escritorio estandar, Escritorio no estandar, Violacion
de escritorio estandar, Servidor estandar, Servidor no estandar y Violacion de servidor no estandar.

La lista Productos descubiertos incluye una columna para mostrar la categoria de estandares de cada
producto descubierto. Ademas, se puede generar un informe de estandares de software que incluya
la categoria de estandares para cada producto (consulte el Capitulo 31, “Trabajo con informes
estandar”, en la pagina 199).

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Gestion de activos.

2 En la pagina Gestion de licencias, haga clic en Productos descubiertos.

Productos descubiertos

Accidon ~

Cantidad de

D Hombre 4+ Excluido Producto con licencia Cantidad instalada N Categoria de estandares
uso activo
O @ wiicrosoft Windows Server 2003 5.2 [Windows) Java? Runtime Environment 1 0
O @ wiicrosoft Windows XP Professional 5.1 (Windows] 3 0
O @ Hovell Hovell cAsA 1.7 (windows] 4 0
O & Novell ZEMworks Irmaging sgent 10,2 (WWindows) 4 o]
O @, Hovell ZErworks Reporting Server 10.2 [ivindows) 1 0
O & Movell ZEMworks Reporting Service Component 10,2 [Windows] 1 o}
O ﬂ Mowvell ZEworks Wake-on-LAM Handler 10.2 [Windows] 4 [}
0O ﬂ Sun Javaz2 Runtime Environment 1.5 [Windows] 1 1
O B Svhase SQL Anywhere Developer Edition 10.0 (Windows] 1 0

1 | ¢ ‘ 1-9de? mastrar 2B v elementos

3 Haga clic en el producto descubierto al que desea asignar una categoria de estandares.
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B, Microsoft Windows Server 2003 5.2 {(Windows)

Detalles Instalaciones/consumeo
General E
Fabricante: ticrosoft
Producto: windows Server 2003
Version: 5.2
Plataforma: Wwindaws
Distribucidn

Tipo de licencia:
Fabricante actual: ticrosoft
Himeros de serie: £93891-640-0997802-45303

Categoria de estandares:

Producto con licencia:  Sun Java2 Runtime Environment 23e43
Derechos de licencia: 4

Cantidad instalada: 1

Hotas:

CExcluido

»

Productos de inventario

Fabricante = Producto Version Plataforna Categoria Subcategoria

Microsoft windows Server 2003 82 Windaonies Sistema operativo windows NT

4 En el campo Categoria de estindares, seleccione una categoria existente o introduzca una
nueva.

Soélo puede seleccionar una categoria de estandares existente si ya ha creado una para otro
producto descubierto. En caso contrario, no habra ninguna lista disponible y debera definir la
categoria de estdndares introduciéndola en el campo.

5 Haga clic en Apply (Aplicar).

8.10 Visualizacion de productos de inventario
incluidos en un producto descubierto

Cada producto descubierto proporciona una lista de productos de inventario que se han consolidado
en el producto descubierto (consulte la Seccion 8.1, “Como se convierten los productos de software
instalados en productos descubiertos”, en la pagina 75). Para ver esta lista:

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Gestion de activos.

2 En la pagina Gestion de licencias, haga clic en Productos descubiertos.

Productos descubiertos

Accidn ~

Cantidad de

L vombre a Excluido Producto con licencia Cantidad instalada N Categoria de estandares
uso activo

O & riicrosoft Wwindows Server 2003 5.2 [Windows) Java2 Runtime Environment 1 o]

O @, wicrosoft wwindows %P Professional 5.1 [Wwindows] 3 0

O @, Hovell Hovell CA54 1.7 [windows| 4 0

0O @ Movell ZEMworks Imaging Agent 10.2 [Windows] 4 [}

O & Movell ZEworks Reporting Server 10,2 [ANndows] 1 0

O @ Movell ZEMworks Reporting Service Component 10,2 [Windows| 1 0

O @ Movell ZEMwaorks Wake-on-LAN Handler 10.2 [Windows) 4 0

O @ sun Java2 Runtime Environment 1.5 (Windows] 1 1

O & Sybaze SQL Anywhere Developer Edition 10.0 [Windows) 1 o]

1 | » ‘ 1-9de? mostrar 25 = elementos

Trabajo con productos descubiertos

85



3 Haga clic en el producto descubierto cuyos productos de inventario desea ver.

El panel Productos de inventario de la pestafia Detalles muestra todos los productos de

inventario.

B Microsoft Windows Server 2003 5.2 {(Windows)

Detalles

General

Fabricante:

Producto:

Versidn:

Plataforma:
Distribucidn
Tipo de licencia:
Fabricante actual:
Himeros de serie:
Categoria de estandares:
Producte con licencia:
Derechos de licencia:

Cantidad instalada:

Instalaciones/consumo

taicrosoft
windows Server 2003
5.2

Windows

ticrosoft
69891-640-0997802-45303

Sun Java2 Runtime Environment 23e43
4
1

Hotas:

CExcluido

Productos de inventario
Producto

»

Fabricante = Version Plataforina Categoria Subcategoria

Microsoft vifindows Server 2003 5.2 Windies Sistema operativo Windows NT

8.11 Actualizacion del estado de conformidad

Cuando se actualizan los datos de conformidad, se vuelven a calcular los totales de instalacion del

producto descubierto y el estado de conformidad de todos los productos con licencia. En las

secciones siguientes se explica cuando se producen las actualizaciones automaticas, como activar

una actualizacién manual y como averiguar cuando se produjo la ultima actualizacion programada.
¢ Seccion 8.11.1, “Actualizacion automatica del estado”, en la pagina 86

¢ Seccion 8.11.2, “Activacion manual de una actualizacion”, en la pagina 87

¢ Seccidon 8.11.3, “Presentacion de los detalles de la actualizacion”, en la pagina 87

8.11.1 Actualizacion automatica del estado

El estado de conformidad de todos los productos con licencia se actualiza automaticamente en los
siguientes momentos:

+ Cuando se importan registros de compra. De esta forma se garantiza que el estado de
conformidad del producto refleja de inmediato todas las licencias adquiridas nuevas.

¢ (Cada dia a la hora especificada en la programacion de actualizacion del motor de conformidad
(consulte el Capitulo 3, “Configuracion de los ajustes de conformidad”, en la pagina 31). Esto
garantiza que el estado de conformidad de un producto refleja los cambios de productos
descubiertos en el recuento de instalaciones.

Ademas, el estado de conformidad de un producto individual se actualiza automaticamente cuando
se producen las siguientes acciones:

* Creacion o eliminacion de derechos.
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¢ Al afiadir, modificar o suprimir cualquier entrada de derecho que afecte a la cantidad de
licencias o a la cantidad de instalaciones. Esto incluye los registros de compra, los registros de
resumen de compra, los productos de catalogo, los productos descubiertos y las colecciones de
software.

¢ Al ajustar el recuento de instalaciones (consumo neto) de un producto descubierto.

8.11.2 Activacion manual de una actualizacion

Es posible activar manualmente una actualizacion del estado de conformidad para todos los
productos con licencia. No es posible hacerlo para un producto con licencia individual.

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en Gestion de activos > Gestion de licencias
para mostrar la pagina Gestion de licencias.
2 Haga clic en Productos descubiertos para mostrar la pagina Productos descubiertos.

También es posible iniciar una actualizacion de conformidad desde la pagina Productos con
licencia.

3 En el panel Productos descubiertos, haga clic en Acciones > Actualizar estado de conformidad.

8.11.3 Presentacion de los detalles de la actualizacion

Puede ver informacion acerca de la actualizacion mas reciente encima de la barra de menus, tanto de
la pagina Productos con licencia como de la pagina Productos descubiertos. Esta informacion
incluye los siguientes datos:

+ Hora en que comenz6 y termind la ultima actualizacion de conformidad

¢ Como se inicid la actualizacion

+ Si se produjo una actualizacion de todos los productos o de uno sélo
La pestafia Estado de conformidad de la pagina Productos con licencia muestra ademas la hora a la
que la licencia se ha actualizado por tltima vez. Ademas, si hace clic en Informes de gestion de
licencias > Conformidad del software > Informe de conformidad, se muestra una columna con el

nombre Cdlculo mas reciente que indica si una licencia se ha actualizado con posterioridad a la
ultima actualizacion completa de todas las licencias.

Trabajo con productos descubiertos
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Trabajo con registros de compra

Los registros de compra proporcionan detalles sobre el numero de licencias adquiridas para los
productos de software.

Por ejemplo, el Registro de compra 1 incluye dos destalles de compra: 10 unidades del Producto A
(paquete de una licencia) o 3 unidades del Producto B (paquete de 10 licencias). El Registro de
compra 2 incluye un detalle de compra de 4 unidades adicionales del Producto B (paquete de 10
licencias).

Los productos de catalogo consumen la cantidad de licencias adquiridas indicadas en los detalles de
compra asociados. Por ejemplo, el producto de catdlogo Producto B (paquete de 10 licencias)
consume un total de 70 licencias. El Registro de compra 1 proporciona 30 licencias por 3 unidades
del Producto B (paquete de 10 licencias). El Registro de compra 2 proporciona 40 licencias por 4
unidades del Producto B (paquete de 10 licencias).

Las secciones siguientes explican las tareas asociadas a la gestion de los registros de compra:

¢ Seccion 9.1, “Visualizacion de la lista Registros de compra”, en la pagina 89

¢ Seccion 9.2, “Filtrado de la lista Registros de compra”, en la pagina 90

¢ Seccidn 9.3, “Creacion de una carpeta de registros de compra”, en la pagina 91

¢ Seccidn 9.4, “Creacion de registros de compra”, en la pagina 91

¢ Seccidn 9.5, “Visualizacion de los detalles de un registro de compra”, en la pagina 95

¢ Seccion 9.6, “Cambio de la informacion general de un registro de compra”, en la pagina 96
¢ Seccion 9.7, “Supresion de un registro de compra”, en la pagina 97

¢ Seccion 9.8, “Desplazamiento de un registro de compra”, en la pagina 98

¢ Seccidn 9.9, “Trabajo con archivos de importacion”, en la pagina 98

9.1 Visualizacién de la lista Registros de compra

Puede ver una lista de todos los registros de compra. La lista proporciona informacion general sobre
cada registro de compra, como el nimero de orden de compra y la fecha.

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Gestion de activos.

2 En la pagina Gestion de licencias, haga clic en Registros de compra.

[] Ordende compran.® = Fecha de pedido Distribuidor
i |'r‘=r—_| 10077 8/9/07 Software Spectrum

O & 101 a/4/07

] {i 10100 8/9/07 Software Spectrum

O & 1001 8/9/07 Software Spectrum

La lista incluye la siguiente informacion para cada registro de compra:

Orden de compra n.°: El nimero de orden de compra asociado al registro.

Trabajo con registros de compra
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Fecha de pedido: la fecha de caducidad de la orden de compra.

Distribuidor: El proveedor al que se compro.

9.2 Filtrado de la lista Registros de compra

Es posible filtrar la lista Registros de compra para mostrar solo los registros que cumplan ciertos
criterios.

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Gestion de activos.

2 En la pagina Gestion de licencias, haga clic en Registros de compra.

|:| Orden de compran.® = Fecha de pedido Distribuidor
i |'r‘=r—_| 10077 8/9/07 Software Spectrum

O & 101 8/4/07

] {i 10100 8/9/07 Software Spectrum

O & 10101 8/9/07 Software Spectrum

3 En el panel Buscar (situado junto a la lista Registros de compra), especifique los criterios que
desea usar para el filtro. Para que un producto se muestre debe cumplir todos los criterios.

Numero de orden de compra: especifique el texto que el nimero de orden de compra (o el
nombre de la carpeta) debe incluir: Es un campo de coincidencia parcial que no distingue las
mayusculas de las mintsculas. Si el texto que introduzca forma parte de un niimero de orden de
compra, el registro cumple el criterio.

Tipo: seleccione si desea mostrar carpetas, registros de compra o ambos elementos.

Distribuidor: seleccione un proveedor concreto o seleccione Cualquiera para mostrar todos
los proveedores.

Fecha de pedido: seleccione uno de los siguientes.
¢ Cualquiera: ignora la fecha de la orden de compra. Muestra todos los registros de compra.

+ EIl: muestra los registros de compra cuya fecha de orden fuera la fecha especificada. Haga
clic en [& para seleccionar la fecha.

¢ Antes de: muestra los registros de compra cuya fecha de orden es anterior a la fecha
especificada. Haga clic en [E para seleccionar la fecha.

¢ Después de: muestra los registros de compra cuya fecha de orden es posterior a la fecha
especificada. Haga clic en [E para seleccionar la fecha.

Incluir subcarpetas: seleccione esta opcion para buscar en la carpeta actual y en sus
subcarpetas.

4 Haga clic en Buscar para aplicar los criterios de busqueda y filtrar la lista.
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9.3 Creacion de una carpeta de registros de
compra

Es posible crear carpetas en la lista Registros de compra para organizar mejor los registros. Todas
las carpetas se muestran en la parte superior de la lista.

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en Gestion de activos > Gestion de licencias >
Registros de compra para mostrar la pagina Registros de compra.

|:| Orden de compran.® = Fecha de pedido Distribuidor
i |'r‘=r—_| 10077 8/9/07 Software Spectrum

O & 101 8/4/07

] {i 10100 8/9/07 Software Spectrum

O & 10101 8/9/07 Software Spectrum

2 Haga clic en Nuevo > Carpeta para acceder al recuadro de didlogo Carpeta nueva.
3 Cumplimente los siguientes campos:

Nombre: especifique un nombre para la carpeta. El nombre debe ser exclusivo respecto a otras
carpetas y registros de compra del mismo nivel.

Carpeta: busque la carpeta en la que desea colocar la carpeta nueva y seleccionela.
Descripcion: especifique informacion opcional para identificar la carpeta.

4 Haga clic en Aceptar para crear la carpeta.

9.4 Creacion de registros de compra

La forma maés facil de crear registros de compra es importarlos a partir de los archivos suministrados
por los proveedores. La funcion de gestion de activos puede importar registros de compra de
CompuCom*, Insight, KMD/SAP", SHI" y Softchoice . Ademas, existe un formato de importacion
genérico (consulte “Trabajo con archivos de importacion” en la pagina 98).

Si no puede importar los datos de un archivo de importacion admitido, debera crear manualmente
los registros.

¢ Seccion 9.4.1, “Importacion de registros de compra”, en la pagina 91

¢ Seccion 9.4.2, “Creacion manual de registros de compra”, en la pagina 93

9.4.1 Importacion de registros de compra

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Gestion de activos.

2 En la pagina Gestion de licencias, haga clic en Registros de compra.
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Nuevo ~ Accidn - =

L.
[] Ordende compran.® = Fecha de pedido Distribuidor
O & 10077 a/9/07 Software Spectrum
O & 101 8/4/07
O & 10100 8/9/07 Software Spectrum
O & 10101 8/9/07 Software Spectrum
3 Haga clic en Accion > Iniciar importacion para acceder al recuadro de didlogo Importar
registros de compra.
Importar registros de compra
Seleccione un archivo que contenga los registroz de compra que desee importar
Mornbre de archivo: | |[ BT I
Formatos de archive de importacion admitidos
Formato estandar:
N Archivo de importacion estandar de ZENworks Asset Management
Conectores de distribuidor:
( ) CompuCom Informe de conformidad de software CompuCorm
L
]ﬂSlght Informe de Insight de conector de proveedor de ZEMwaorks Asset Management
. KMD Infarme de activos de KMD: importar automaticamente desde S&P con datos
relevantes para la gestion de activos
*
@l) Informe de conformidad de licencia SHI
&= Informe de historial de producto de Softchoice
softchaice
| Aceptar | [ cancelar

4 En el campo Nombre de archivo, haga clic en Examinar para buscar y seleccionar el archivo de
importacion.

5 Haga clic en Aceptar para iniciar la importacion.

El progreso de la importacion se muestra encima de la lista Registros de compra. También
puede hacer clic en la pestafia Estado de la importacion para ver el progreso y un registro de
importaciones previas.

Cuando la importacion finaliza, los registros de compra nuevos se afiaden a la lista.

6 Haga clic en un registro de compra para mostrar su informacion.
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Gestidn de licencias » Registros de compra » 1345787

@ 1345787
General Detalles de compra
General
Nimero de 1345787 Fecha de 9/2/2009
orden de compra: pedido:
Destinatario: Tam Raymaond Distribuidor: Cheap Software.com
Empresa: MNovell, Inc.
Direccién 30 Lafayette St
de envio {1):
Direccion
de envio {2):
Direccién
de envio {3):
Ciudad: Lebanaon
Estado/provincia: MH
Cadigo postal: 03766
Pais: USA
Notas:
[ aplicar | [ Restaurar

La pagina General muestra informacion sobre el distribuidor, el comprador y la fecha de

compra.

7 Haga clic en la pestafia Detalles de compra.

Gestidn de licencias » Registros de compra >

i 13457087

General Detalles de compra

Detalles de compra

1345787

E

PVP recomendado Precio Precio Fechade  Centro
Producto = Factura n.” Cantidad por unidad por unidad extendido H.° de serie caducidad de costes Departamento Sitio
O B adobe Systems Frametaker 7 (Full License) (1] 45768 15 999,00 799,00 11,985,00 F83750 Lebanon
O @ mysaL aB MysQL 4.0.13 (Full License) (1] 23 2 0,00 0,00 0,00 arketing Lebanon
Total: 17 999,00 799,00 11.985,00

En la pagina Detalles de compra, cada adquisicion de producto de software (incluida en el
registro de compra) esta asociada a un producto de catalogo. Si fuera necesario, la gestion de
activos crea un producto de catalogo para cualquier producto de software nuevo incluido en el
registro de compra.

Puede ver todos los productos de catalogo haciendo clic en la pestafia Gestion de licencias >
Productos de catdlogo.

9.4.2 Creaciéon manual de registros de compra

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Gestion de activos.

2 En la pagina Gestion de licencias, haga clic en Registros de compra.

Trabajo con registros de compra

93



Orden de compran.® = Fecha de pedido Distribuidor

|

i |'r‘=(—_| 10077 8/9/07 Software Spectrum
O & 101 a/4/07

] {i 10100 8/9/07 Software Spectrum
O & 1001 8/9/07 Software Spectrum

3 En el panel Registros de compra, haga clic en Nuevo > Registro de compra para lanzar el
asistente Crear registro de compra nuevo.

4 En la pagina Informacion general, complete al menos uno de los campos siguientes: Los demas
campos son opcionales.

Numero de orden de compra: nimero de orden de compra. El objeto de registro de compra
usa el ntimero de orden de compra para su nombre. Si no proporciona un numero de orden de
compra, se asigna el nombre por defecto del objeto de registro de compra, Desconocido
(DD MM AA),donde DD MM AA es la fecha actual.

Fecha de pedido: la fecha en la que se solicit6 el producto. Para seleccionar una fecha, haga
clic en |, seleccione una fecha y haga clic en Aceptar. Si proporciona un nimero de orden de
compra pero no una fecha, este campo toma la fecha actual por defecto.

5 Haga clic en Siguiente para acceder a la pagina Nuevo resumen de registro de compra.

6 Seleccione Definir propiedades adicionales y haga clic en Finalizar para crear un registro de
compra y mostrarlo en la pagina Detalles de compra.

La pagina Detalles de compra se utiliza para introducir detalles de cada adquisicion de
producto de software incluida en el registro de compra.

Cada detalle de compra debe estar asociado a un producto de catdlogo. Por ejemplo, si el
producto de compra incluye una adquisicion del Producto B (paquete de 10 licencias), debe
existir un producto de catdlogo Producto B (paquete de 10 licencias antes de poder crear el
detalle de compra. La pagina Detalles de compra permite crear productos de catalogo si es
necesario.

7 Si el producto de catilogo ya existe, haga clic en Nuevo > Detalle de compra para mostrar el
recuadro de didlogo Afadir detalle de compra. En caso contrario, vaya al Paso 8.

7a Complete los campos siguientes (los demas son opcionales):

Producto: haga clic en [@] para buscar y seleccionar el producto de catdlogo que desea
asociar al detalle de compra. El producto de catalogo hereda las licencias adquiridas.

Cantidad de compra: especifique el nimero de unidades del producto que se han
comprado. Esta cantidad no siempre coincide con el nimero de licencias del producto. Por
ejemplo, puede comprar 5 unidades del Producto A (paquete de una licencia) o 10
unidades del Producto B (paquete de 10 licencias).

PVP recomendado por unidad: el precio recomendado por el fabricante (PVP
recomendado) por unidad.

Precio por unidad: el precio pagado por unidad.

Precio extendido: el calculo estandar de este campo es el precio por unidad multiplicado
por la cantidad de compra (por ejemplo, 200,00 EUR x 5). Si deja el campo vacio, el
calculo se llevara a cabo automaticamente al crear el detalle de compra. Si el calculo
estandar no es correcto, especifique el precio total correcto.
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7b
7c

Haga clic en Aceptar para afiadir los detalles de compra a la lista.

Repita estos pasos para crear detalles de compra adicionales.

8 Si el producto de catalogo no existe, haga clic en Nuevo > Producto de catdlogo para lanzar el
asistente Crear producto de catalogo nuevo.

8a

8b

8c

8d

En la pagina Informacion general, rellene los campos siguientes: Los demas campos son
opcionales, pero debe introducir tanta informacion como sea posible para identificar el
producto de catalogo.

Producto: especifique el nombre del producto tal y como se indica en el registro de
compra. Debe ser tan especifico como sea posible. Por ejemplo, si el producto es Producto
B (paquete de 10 licencias), escriba ese nombre, y no solo Producto B.

Licencias por paquete: especifique el nimero de licencias incluidas en el paquete.

Haga clic en Siguiente para abrir la pagina Nuevo detalle de compra y complete los
campos siguientes para crear el detalle (los demas campos son opcionales):

Cantidad de compra: especifique el nimero de unidades del producto que se han
comprado. Esta cantidad no debe coincidir necesariamente con el nimero de licencias del
producto. Por ejemplo, puede comprar 5 unidades del Producto A (paquete de una
licencia) o 10 unidades del Producto B (paquete de 10 licencias).

PVP recomendado por unidad: el precio recomendado por el fabricante (PVP
recomendado) por unidad.

Precio por unidad: el precio pagado por unidad.

Precio extendido: el calculo estandar de este campo es el precio por unidad multiplicado
por la cantidad de compra (por ejemplo, 200,00 EUR x 5). Si deja el campo vacio, el
calculo se llevara a cabo automaticamente al crear el detalle de compra. Si el calculo
estandar no es correcto, introduzca el precio extendido correcto.

Haga clic en Siguiente, revise la informacion y haga clic en Finalizar para crear el detalle
de compra y el producto de catalogo.

Repita estos pasos para crear productos de catalogo y detalles de compra adicionales.

9.5 Visualizacién de los detalles de un registro
de compra

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Gestion de activos.

2 En la pagina Gestion de licencias, haga clic en Registros de compra.

R B e

Orden de compra n.

Fecha de pedido Distribuidor
|ﬂ 10077 8rosa7 Software Spectrum
& 101 874107
{i 10100 8/9/07 Software Spectrum
.{T] 10101 8/9/07 Software Spectrum

3 Haga clic en un registro de compra para mostrar su informacion.
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Gestidn de licencias » Registros de compra » 1345787

@ 1345787
General Detalles de compra
General
MNimero de 1345787 Fecha de 9/2/2004
orden de compra: pedido:
Destinatario: Tom Raymond Distribuidor: Cheap Software.com
Empresa: MNovell, Inc.
Direccién 30 Lafayette St
de envio {1):
Direccién
de envio {2):
Direccion
de envio {3):
Ciudad: Lebanon
Estado/provincia: MH
Cddigo postal: 03766
Pais: LSA
Notas:
[ aplicar | [ Restaurar
La pagina General muestra informacion sobre el distribuidor, el comprador y la fecha de
compra.
Haga clic en la pestafia Detalles de compra.
Gestion de licencias > Registros de compra > 1345787
i 1345787
General Detalles de compra
Detalles de compra E
PVP recomendado Precio Precio Fechade  Centro
Producto = Factura n.” Cantidad por unidad por unidad extendido H.° de serie caducidad de costes Departamento Sitio
O B adobe Systems Frametaker 7 (Full License) (1] 45768 15 999,00 799,00 11,985,00 F83750 Lebanon
O @ mysaL aB MysQL 4.0.13 (Full License) (1] 23 2 0,00 0,00 0,00 arketing Lebanon
Tatal: 17 999,00 799,00 11.985,00

En la pagina Detalles de compra, cada adquisicion de producto de software (incluida en el
registro de compra) estd asociada a un producto de catalogo. Dicho producto de catdlogo
consume las licencias indicadas en la compra.

Puede ver todos los productos de catalogo haciendo clic en la pestafia Gestion de licencias >
Productos de catdlogo.

9.6 Cambio de la informacion general de un
registro de compra

Los registros de compra incluyen informacién general, como el niimero de orden de compra, el
nombre y la direccion del destinatario, la fecha de compra y el proveedor. Puede modificar esta
informacion como estime oportuno.

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en Gestion de activos > Gestion de licencias >

Registros de compra para mostrar la padgina Registros de compra.
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2 En el panel Registros de compra, haga clic en el registro de compra cuya informacion general
desee editar.

Gestidn de licencias » Registros de compra > 1345787

¢ 1345787

General Detalles de compra

General
Mumero de 1348787 Fecha de 9/2/2008
orden de compra: pedido:
Destinatario: Tarm Raymand Distribuidor: Cheap Software.com
Empresa: Howvell, Inc.
Direccién 30 Lafayette St
de envio {1):
Direccion
de envio (2):
Direccion
de envio {3):
Ciudad: Lebanon
Estado/provincia: NH
Cddigo postal: 03766
Pais: USA
Motas:

Aplicar Restaurar

3 Modifique los campos seglin sea necesario:
Numero de orden de compra: especifique el nimero asignado a la orden de compra.

Destinatario - Pais: use estos campos para proporcionar informacioén sobre el destinatario de
la orden de compra. En cada campo, seleccione un valor de la lista o introduzca un valor nuevo.

Notas: anada cualquier informacion que desee conservar con la orden de compra.
Fecha de pedido: haga clic en [E para seleccionar la fecha de compra.
Distribuidor: seleccione el proveedor en la lista o introduzca uno nuevo.

4 Haga clic en Aplicar para guardar los cambios.

9.7 Supresion de un registro de compra

Es posible eliminar un registro de compra de la lista Registros de compra suprimiéndolo. Se
suprimiran tanto el registro de compra como sus detalles.

Si se suprime un registro de compra, se reduce la cantidad de licencias de los productos de catdlogo
que consumen licencias adquiridas de los detalles del registro de compra.

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en Gestion de activos > Gestion de licencias >
Registros de compra para mostrar la pagina Registros de compra.
2 En el panel Registros de compra, seleccione el registro de compra que desea suprimir.

3 Haga clic en Suprimir y luego en Aceptar para confirmar la supresion.
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9.8 Desplazamiento de un registro de compra

Es posible desplazar un registro de compra de una carpeta a otra de la lista Registros de compra.
1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en Gestion de activos > Gestion de licencias >
Registros de compra para mostrar la pagina Registros de compra.
2 En el panel Registros de compra, seleccione el registro de compra que desea mover.
3 Haga clic en Mover para mostrar el recuadro de dialogo Mover registros de compra.

4 Busque y seleccione la carpeta de destino y, a continuacion, haga clic en Aceptar.

9.9 Trabajo con archivos de importaciéon

ZENworks Asset Management puede importar registros de compra a partir de un archivo de
importacion estandar de gestion de activos o de los archivos de importacion de cualquiera de los
siguientes proveedores:

« () compucom Informe de conformidad de software de CompuCom*

*

softchoice Informe de historial de productos Softchoice

*

- Informe de conectores de distribuidores de ZENworks Asset Management

*

&hi Informe de conformidad de licencia SHI

KM: Informe de activos de KMD: importar automaticamente desde SAP con datos
relevantes para la gestion de activos

*

La siguiente informacion se proporciona por si necesita modificar un archivo de importacién de un
proveedor o por si desea crear un archivo de importacion estandar de gestion de activos:
¢ Seccidn 9.9.1, “Formato”, en la pagina 98

¢ Seccion 9.9.2, “Campos”, en la pagina 98

9.9.1 Formato

Los archivos de importacion son archivos de texto ASCII delimitados por tabuladores. La primera
fila contiene los encabezados de columnas. Las filas adicionales son datos que identifican un
elemento (o detalle) de la linea de productos especifico en un registro de compra. El ejemplo
siguiente muestra las primeras filas de un archivo. So6lo incluye los primeros seis encabezados de

columnas.

PO# OrderDate Reseller Recipient CompanyName ShippingAddressl
1234 12/16/2009 CheapSoft Jen Adams Novell 1800 S. Novell P1.
87654 12/18/2009 Soft-R-Us Nigel Ray Novell 404 Wyman Street

El orden de las columnas no es importante. Por ejemplo, puede invertir el orden de las columnas
PO# y OrderDate o eliminar las columnas con informacién que no precise.

9.9.2 Campos

La tabla siguiente muestra los campos usados en cada archivo de importacion de los proveedores.
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La primera columna de la tabla cubre los archivos de importacion estandar y de Insight,
CompuCom, SHI y KMD, ya que usan los mismos nombres de campos. La tinica excepcion es que
KMD usa PO NUMBER en lugar de PO#. La segunda columna cubre los archivos de importacion

de Softchoice.

Los campos 1 a 13 identifican el registro de compra. Los campos 14 a 30 identifican el elemento (o
el detalle) de la linea de productos incluido en el registro de compra. Para que dos productos se
incluyan en el mismo registro de compra, la informacién de los campos 1 a 13 debe coincidir.

Cuando se trabaja con un archivo de importacion, se aplican las reglas siguientes:

¢ Utilice s6lo los campos pensados para ese archivo de importacion. Por ejemplo, si va a editar
un archivo de importacion de Softchoice, incluya s6lo los campos mostrados en la columna
Campos de Softchoice. Si hay campos no validos, la importacion fallara.

+ Los campos siguientes son obligatorios: (PO# | PO_NUMBER | PURCHASEORDER),
(OrderDate | ORDERDATE), (ProductName | ITEMDESC) y (PurchaseQty | QTYORD). Si se

eliminan, la importacion fallara.

¢ El campo LicensesPerPackage también es obligatorio; pero, si falta, el importador asigna el

valor por defecto de 1.

+ Los campos no obligatorios se pueden eliminar si se desea. Al hacerlo, elimine tanto el
encabezado de columna como el texto del campo en las filas siguientes.

Tabla 9-1 Campos del archivo de importacion

Campos de KMD, Insight,

CompuCom, SHI y estandares Campos de Softchoice

Descripcion

1 PO# (estandar, Insight,
CompuCom, SHI)

PURCHASEORDER

PO_NUMBER (KMD)

Numero de orden de compra.

O este campo o el campo OrderDate deben
incluirse en el registro. Si ningun campo
contiene datos, el registro no se importa.

El objeto de registro de compra de ZENworks
(creado durante la importacion) usa el numero
de orden de compra como nombre. Si no
proporciona un numero de orden de compra, se
asigna el nombre por defecto del objeto de
registro de compra, Desconocido
(DD MM AA), donde DD MM AAes lafecha
actual.

La longitud maxima del campo es de 32
caracteres.
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Campos de KMD, Insight,

CompuCom, SHI y estandares Campos de Softchoice

Descripcién

2 OrderDate ORDERDATE

Fecha en la que se solicitd el producto.

O este campo o el campo PO# deben incluirse
en el registro. Si ningun campo contiene datos,
el registro no se importa.

Si proporciona un numero de orden de compra
pero no una fecha, el campo OrderDate toma la
fecha de importacion por defecto.

En los archivos de importacién estandar y de
Insight, CompuCom o SHI, el campo OrderDate
requiere el formato de fecha corto determinado
por la configuracién regional del servidor del
Centro de control de ZENworks. Por ejemplo, si
la configuracion regional del servidor es Inglés
(EE. UU.), el formato de fecha correcto serd m/d/
aaaa (12/16/2009 o 5/3/2010).

En los archivos de importacion de KMD, el
campo OrderDate requiere el formato d/M/aa
(por ejemplo, 28/1/09).

En los archivos de importacion de Softchoice, el
campo ORDERDATE requiere el formato dd-
MMM-aaaa (por ejemplo, 18-JUL-2010).

3 Reseller

Distribuidor a quien se han comprado los
productos de este pedido.

La longitud maxima del campo es de 64
caracteres.

4 Recipient SHIPCONTACTNAME

Individuo a quien se han enviado los productos
de este pedido.

La longitud maxima del campo es de 32
caracteres.

5 CompanyName COMPANYNAME

Nombre de la empresa o entidad que ha
ejecutado el pedido.

La longitud maxima del campo es de 32
caracteres.

6  ShippingAddress1 SHIPADDR

Primera linea de la direccidon de envio.

La longitud maxima del campo es de 64
caracteres.

7  ShippingAddress2 SHIPCITYSTZIP

Segunda linea de la direccién de envio.

La longitud maxima del campo es de 64
caracteres.

8  ShippingAddress3

Tercera linea de la direccién de envio.

La longitud maxima del campo es de 64
caracteres.
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Campos de KMD, Insight,

CompuCom, SHI y estandares Campos de Softchoice

Descripcién

9 City

Ciudad a la que se ha enviado el pedido.

La longitud maxima del campo es de 32
caracteres.

10 State

Estado al que se ha enviado el pedido.

La longitud maxima del campo es de 32
caracteres.

11 Zip

Cddigo postal del destino del envio.

La longitud maxima del campo es de 16
caracteres.

12  Country

Pais al que se ha enviado el pedido.

La longitud maxima del campo es de 32
caracteres.

13 Notes

Campo de texto para notas generales acerca del
registro de compra.

La longitud maxima del campo es de 255
caracteres.

14 Manufacturer PUBLISHER

El fabricante del producto adquirido.

Los campos Manufacturer, ProductName,
Version, ProductType y LicensesPerPackage se
utilizan para determinar la existencia de un
producto exclusivo.

La longitud maxima del campo es de 64
caracteres.

15 ProductName ITEMDESC

Nombre o descripcion del producto adquirido.
Este campo es obligatorio.

Los campos Manufacturer, ProductName,
Version, ProductType y LicensesPerPackage se
utilizan para determinar la existencia de un
producto exclusivo.

La longitud maxima del campo es de 255
caracteres.

16 Version

La versién del producto adquirido.

Los campos Manufacturer, ProductName,
Version, ProductType y LicensesPerPackage se
utilizan para determinar la existencia de un
producto exclusivo.

La longitud maxima del campo es de 32
caracteres.
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Campos de KMD, Insight,

CompuCom, SHI y estandares Campos de Softchoice

Descripcién

17 ProductType

El tipo de producto adquirido. Este campo
permite definir el tipo de producto del que se
trata, como producto de licencia completa,
actualizacion o medios.

Los campos Manufacturer, ProductName,
Version, ProductType y LicensesPerPackage se
utilizan para determinar la existencia de un
producto exclusivo.

La longitud maxima del campo es de 32
caracteres.

18 LicensesPerPackage

El nimero de licencias incluido en cada unidad
del producto adquirido.

Por ejemplo, si el producto es un paquete de 5,
el valor de este campo sera 5. El ajuste por
defecto es 1. No se admiten valores de rango
(por ejemplo, 1-25), que causan que el elemento
de linea de productos se omita durante la
importacion.

Los campos Manufacturer, ProductName,
Version, ProductType y LicensesPerPackage se
utilizan para determinar la existencia de un
producto exclusivo.

19 ResellerSKU SKU

Numero SKU asignado por el distribuidor. Este
valor puede ser importante en las
comunicaciones que se establezcan con un
distribuidor concreto.

La longitud maxima del campo es de 32
caracteres.

20 MfrPart# MFGSKU

Numero de referencia asignado por el
fabricante. Si esta disponible, este valor se
puede utilizar normalmente para distinguir un
producto de otro.

La longitud maxima del campo es de 32
caracteres.

21 PurchaseQty QTYORD

Numero de unidades del producto adquiridas en
la orden de compra.

Debe ser un valor individual. No se admiten
valores de rango (por ejemplo, 1-25), que
causan que el registro se omita durante la
importacion.

El valor debe estar comprendido entre -1000000
y 1000000.
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Campos de KMD, Insight,

CompuCom, SHI y estandares Campos de Softchoice Descripcion

22 Serial# Numero de serie de software asociado con el
producto incluido en el pedido

La longitud maxima del campo es de 40

caracteres.
23 Site’ Los campos Sitio, Departamento y Centro de
y costes se utilizan para realizar un seguimiento
24 Department demogréfico. Se puede asociar un elemento de

linea a un valor de cualquiera de estas columnas
o todas ellas para que las cantidades de
licencias se puedan resumir empleando un
criterio demografico concreto. Para que estos
valores sean significativos, es necesario asociar
los criterios demograficos correspondientes a
los dispositivos en el inventario de ZENworks
Asset Management.

25 CostCenter’

La longitud maxima del campo es de 32
caracteres.

26 Comment COMMENTS Campo de texto para comentarios generales
acerca del producto adquirido.

La longitud maxima del campo es de 128
caracteres.

27 Invoice# INVOICE El nimero de factura del producto adquirido.

Se pueden asociar varias facturas al mismo
numero de orden de compra.
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Campos de KMD, Insight,

CompuCom, SHI y estandares Campos de Softchoice Descripcion

28 UnitMSRP El campo UnitMSRP es el precio recomendado
del fabricante por una unidad del producto.
29 UnitPrice
: El campo UnitPrice es el precio real pagado por
30 ExtendedPrice una unidad del producto.

El campo Extended Price es el coste de todas
las unidades del producto adquiridas. Si no hay
ningun valor en el campo ExtendedPrice, se
calcula uno a partir de los valores de los campos
PurchaseQty y UnitPrice. Si ya hay un valor, se
importa y no se comprueba para ver si coincide
con un valor calculado.

Si aparecen separadores de miles y simbolos de
moneda en estos campos, se eliminan cuando
se importan los datos.

El programa de importacion emplea la
configuracion regional del servidor para
determinar los caracteres que se deben utilizar
para separar los miles y para determinar la
moneda. Si los valores estan expresados en
varias monedas distintas, los valores de costes
importados pueden no ser correctos.

No se admiten valores de rango (por ejemplo,
25,00-39,99), que causan que el registro se
omita durante la importacion.

1 Los valores de Centro de costes, Departamento y Sitio son significativos para los productos con
licencia con asignaciones demograficas habilitadas. La cantidad asignada se actualizara (junto con la
cantidad de licencias) para los productos con licencia que tengan el tipo de asignacion demografica
correspondiente (sitio, departamento o centro de costes) y que tengan habilitada la opcion Actualizar
las asignaciones de licencia con datos demogrdficos de importaciones de registros de compras
futuras.
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Trabajo con productos de
catalogo

Los productos de catalogo se usan para asociar licencias adquiridas a productos con licencia. Las
secciones siguientes explican las tareas asociadas a la gestion de los productos de catalogo:

¢ Seccién 10.1, “Visualizacion de la lista Productos de catdlogo”, en la pagina 105

¢ Seccién 10.2, “Filtrado de la lista Productos de catdlogo”, en la pagina 106

¢ Seccion 10.3, “Exclusion de productos de catalogo de los calculos de conformidad”, en la
pagina 107

¢ Seccion 10.4, “Creacion de productos de catalogo importando registros de compra”, en la
pagina 108

¢ Seccion 10.5, “Creacion manual de productos de catalogo”, en la pagina 108

¢ Seccion 10.6, “Adicion de licencias adquiridas a un producto de catalogo”, en la pagina 109

¢ Seccion 10.7, “Adicion de productos de catdlogo a un producto con licencia”, en la pagina 110
¢ Seccion 10.8, “Creacion de una carpeta de productos de catalogo”, en la pagina 111

¢ Seccién 10.9, “Visualizacion de las adquisiciones de un producto de catdlogo”, en la
pagina 112

¢ Seccién 10.10, “Cambio de la informacion general de un producto de catalogo”, en la
pagina 113

¢ Seccion 10.11, “Supresion de un producto de catalogo”, en la pagina 114

¢ Seccion 10.12, “Desplazamiento de un producto de catalogo”, en la pagina 114

10.1 Visualizacion de la lista Productos de
catalogo

Puede ver una lista de todos los productos de catalogo. La lista proporciona informacion general
sobre cada producto de catalogo, como el nimero de licencias incluidas en cada unidad del
producto, el nimero de referencia del fabricante y el producto con licencia al que esta asociado.

1 En el Centro de control de ZENworks®, haga clic en la pestafia Gestion de activos.

2 En la pagina Gestion de licencias, haga clic en Productos de catdlogo.

Productos de catdlogo

o Licencias Cantidad
Hombre =+ porpaquete  Piezadefabr.n.°  SKUde distribuidor  Excliido decompra  Producto conlicencia  Derecho de licencia
O &] 4D TECHNOLOGIES INC CD DUPE MS OFFICE 2000 STANDARD 32 BIT WIN (CD){NR) 2000 (FF_Media Duplication) (1) 1 C49567 C49567 1
[0 @ ACME Jumble 2 (Full License) (1) 1 2 Jumble
] @ ACME Turbo (Version Upgrade) (1) 1
O &D ADOBE SYSTEMS INC ADOBE ACROBAT CAPTURE V3.0 PERSOMAL ED WNT (CD) 3 (Shrinkwrap Product) (1) 1 22101156 A59587 1
[] @ ADDBE SYSTEMS INC ADOBE ACROBAT ¥5.0 MP (CD) 5 (Shrinkwrap Product) (1) 1 22001438 AG8210 2
[] fy ADOBE SYSTEMS INC ADOBE ACROBAT V5.0 MP UPG (€D} 5 (Shrinkwrap Product) (1) 1 22001440  A68250 3
3] &] ADOBE SYSTEMS INC ADOBE DESIGN COLLECTION V4.0 MP (CD] 4 (Shrinkwrap Product) (1 1 27590080 459417 1
A SYSTEMS INC A VE V6.0 Mi ) 6 (Shrinkwrap Product) (1) 1 AB4261
Ll DOBE SYSTEMS INC ADOBE GOLIVE V6.0 MP (CD) 6 (Shrinky Product] (1) 23200324 B426 z
A SYSTEMS INC A AGEMAKER V7. CD}(EU) 7 (Shrinkwrap Product) (1) 1 1 A 1
O DOBE SYSTEMS INC ADOBE PAGEMAKER V7.0 MP (CD}(EU) 7 (Shrink Product) 1) 2753034 69856
[l a] ADOBE SYSTEMS INC ADOBE PAGEMAKER V7.0.2 MP UPG (CD)(EU} 7 (Shrinkwrap Product) (1) 1 27530402 4104347 1
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La lista incluye la siguiente informacion para cada producto de catalogo:

Nombre: el nombre del producto de catalogo. El nombre consta de cinco partes: Fabricante
Producto Version (Tipo de producto) (Licencias por paquete). Por ejemplo, en Acme Producto
A 8.5 (Licencia completa) (10), Acme es el fabricante, Producto A es el producto, 8.5 es la
version, Licencia completa es el tipo de producto y /0 es el nimero de licencias por unidad de
producto. Haga clic en el nombre para mostrar los detalles del producto de catalogo.

Licencias por paquete: el nimero de licencias incluido en una unidad del producto de
catalogo. Por ejemplo, si el producto de catilogo es Producto B (paquete de 10 licencias), el
numero de licencias es de 10.

Pieza Parte. #: el nimero de referencia que el fabricante ha asignado al paquete de producto
de software representado por el producto de catalogo.

SKU de distribuidor: la unidad individual de existencias (SKU) que el proveedor ha asignado
al paquete de producto de software representado por el producto de catalogo.

Excluido: indica si el producto de catdlogo se excluye o no de los calculos de conformidad.
Los productos excluidos no se pueden afiadir a un producto con licencia.

Cantidad de compra: el nimero de paquetes del producto de software que ha adquirido. Este
numero, multiplicado por el nimero de licencias por paquete, proporciona el numero total de
licencias asociadas al producto de catdlogo. Haga clic en el nimero para mostrar la lista de
adquisiciones del producto de catalogo.

Producto con licencia: el producto con licencia al que est4 asignado el producto de catalogo.
Haga clic en el producto con licencia para mostrar la pagina Derechos de licencia.

Derecho de licencia: el derecho de licencia especifico al que estd asignado el producto de
catalogo. Haga clic en el derecho para mostrar su pagina Prueba de propiedad correspondiente.
Puede usar esta pagina para gestionar (ver, aiadir o eliminar) la asociacidon del producto de
catalogo al derecho.

10.2 Filtrado de la lista Productos de catalogo

La lista Productos de catalogo muestra por defecto todos los productos de catdlogo que no se han
excluido de los calculos de conformidad. Es posible modificar los criterios de busqueda para
cambiar los productos de catdlogo que se muestran.

Por ejemplo, puede mostrar s6lo los productos de catalogo de un fabricante especifico o los
asociados a productos con licencia.

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Gestion de activos.

2 En la pagina Gestion de licencias, haga clic en Productos de catdlogo.

Productos de catdlogo

o Licencias o  Canfidad - -
Hombre = porpaquete  Piezadefabr.n.°  SKUde distribuidor  Exclido decompra  Producto conlicencia  Derecho de licencia

O &D 4D TECHNOLOGIES INC CD DUPE MS OFFICE 2000 STANDARD 32 BIT WIN (CD){NR) 2000 (FF_Media Duplication) (1) 1 C49567 C49567 1

[0 @ ACME Jumble 2 (Full License) (1) 1 2 Jumble

] @ ACME Turbo (Version Upsrade) (1) q

O a] ADOBE SYSTEMS INC ADOBE ACROBAT CAPTURE V3.0 PERSOMAL ED WNT (CD) 3 (Shrinkwrap Product) (1) 1 22101156 A59587 1

[] @y ADDBE SYSTEMS INC ADOBE ACROBAT V5.0 MP (CD) 5 (Shrinkwrap Product] (1) 1 22001438 A68210 2

] &D ADOBE SYSTEMS INC ADOBE ACROBAT V5.0 MP UPG (CD) 5 (Shrinkwrap Product) (1) 1 22001440 ABB250 3

Ll &] ADOBE SYSTEMS INC ADOBE DESIGN COLLECTION V4.0 MP (CD} 4 (Shrinkwrap Product) (1) 1 27590080 AB941Z 1

[] i ADOBE SYSTEMS INC ADOBE GOLIVE V6.0 MP (CD) 6 (Shrinkwrap Product) (1) 1 23200324 AB4Z61 2

O &] ADOBE SYSTEMS INC ADOBE PAGEMAKER V7.0 MP (CD}(EU) 7 (Shrinkwrap Product) (1) 1 27530341 ABFBSE 1

] aj ADOBE SYSTEMS INC ADOBE PAGEMAKER V7.0.2 MP UPG (CD)(EU} 7 (Shrinkwrap Product] (1) 1 27530402 A104342 1
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3 En el panel Buscar (situado junto al panel Productos de catalogo), especifique los criterios que
desea usar para el filtro. Para que un producto se muestre debe cumplir todos los criterios
definidos.

Nombre: especifique el texto que el nombre del producto de catalogo (o el nombre de la
carpeta) debe incluir. Es un campo de coincidencia parcial que no distingue las mayusculas de
las mintisculas. Si el texto que introduzca forma parte del nombre, el producto cumple el
criterio.

Fabricante: seleccione un fabricante concreto o seleccione Cualquiera para mostrar todos los
fabricantes.

Tipo de producto: seleccione un tipo de producto concreto o seleccione Cualquiera para
mostrar todos los tipos.

Plataforma: scleccione la plataforma oportuna (Windows o Mac).

Pieza de fabr. n.’: especifique el texto que el nimero de referencia debe incluir. Es un campo
de coincidencia parcial que no distingue las mayusculas de las minusculas. Si el texto que
introduzca forma parte del nimero de referencia, el producto cumple el criterio.

Estado de exclusion: seleccione uno de los siguientes.
¢ Cualquiera: ignora el estado de exclusion. Muestra todos los productos de catalogo.

¢ Excluido: muestra sélo los productos de catalogo excluidos de los calculos de
conformidad. Un producto excluido no puede estar asociado a un producto con licencia.

¢ Sin excluir: muestra los productos de catalogo que no se han excluido de los calculos de
conformidad.

Estado de reconciliacion: seleccione uno de los siguientes.
¢ Cualquiera: ignora el estado de reconciliacion. Muestra todos los productos de catalogo.
¢ Reconciliado: muestra los productos de catalogo asignados a productos con licencia.
* Sin reconciliar: muestra los productos de catdlogo no asignados a productos con licencia.

Incluir subcarpetas: seleccione esta opcion para buscar en la carpeta actual y en sus
subcarpetas.

4 Haga clic en Buscar para aplicar los criterios de busqueda y filtrar la lista.

10.3 Exclusion de productos de catalogo de los
calculos de conformidad

Si tiene productos de catalogo que no desea asociar a productos con licencia, puede excluirlos. Los
productos de catalogo excluidos no se pueden asignar a productos con licencia y no aparecen en la
lista Productos de catalogo, a no ser que cambie el filtro de busqueda por defecto. Ademas, cuando

se ejecuta el asistente Autorreconciliar para crear productos con licencia a partir de los productos
descubiertos, los productos de catalogo excluidos no estan disponibles.

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Gestion de activos.

2 En la pagina Gestion de licencias, haga clic en Productos de catdlogo.
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Productos de catilogo

O Licencias o . Cantidad i i i .
Hombre = porpaquete  Piezadefabr.n®  SKUde distribuidor  Excluido decompra  Producto conlicencia  Derecho de licencia

O aj 4D TECHWOLOGIES INC CD DUPE MS QFFICE 2000 STANDARD 32 BIT WIN (CD){NR) 2000 (FF_Media Duplication) (1) 1 C49567 49567 1

[0 @b ACME Jumble 2 (Full License) (1) 1 2 Jumble

O @ ACME Turbo (Version Upgrade) (1 1

] aj ADOBE SYSTEMS INC ADOBE ACROBAT CAPTURE V3.0 PERSONAL ED WNT (CD) 3 (Shrinkwrap Product) (1) 1 22101156 AS9587 1

[0 | By ADOBE SYSTEMS INC ADOBE ACROBAT V5.0 MP (€D) 5 (Shrinkwrap Product) (1) 1 22001438 AGB210 2

] a] ADOBE SYSTEMS INC ADOBE ACROBAT V5.0 MP UPG (CD) 5 [Shrinkwrap Product) (1) 1 22001440 ABBZ50 3

L. aj ADOBE SYSTEMS INC ADOBE DESIGN COLLECTION V4.0 MP (CD) 4 (Shrinkwrap Product) (1) 1 27590080 ABS41Z 1

[0 @ ADOBE SYSTEMS INC ADOBE GOLIVE V6.0 MP (CD) 6 (Shrinkwrap Product) (1) 1 23200324  AB4261 2

[ B ADOBE SYSTEMS INC ADOBE PAGEMAKER V7.0 MP (CDY(EU) 7 (Shrinkwrap Product) (1) 1 27530341 A59ESE 1

[0 @y ADDBE SYSTEMS INC ADOBE PAGEMAKER V7.0.2 MP UPG (CD)(EU) 7 (Shrinkwrap Product) (1) 1 27530402 A104342 1

3 Seleccione el producto que desea excluir.

4 Haga clic en Accion > Excluir.

10.4 Creacion de productos de catalogo
importando registros de compra

La gestion de activos permite importar registros de compra. Si un registro de compra contiene un
producto de software que atin no esta identificado como producto de catalogo de gestion de activos,
el proceso de importacion lo crea. Si un registro de compra contiene un producto de software que ya
esta identificado como producto de catalogo, el proceso de importacion afiade las licencias
adquiridas del producto al producto de catdlogo.

Para obtener instrucciones sobre cdmo importar registros de compra, consulte la Seccion 9.4.1,
“Importacion de registros de compra”, en la pagina 91.

10.5 Creacion manual de productos de catalogo

Es posible crear productos de catalogo de forma manual. El producto de catadlogo define el producto
de software, pero no incluye licencias. Para incluir licencias del producto de software en el producto
de catalogo, debe asociar el producto de catalogo a los registros de compra que contienen las
licencias adquiridas.

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Gestion de activos.

2 En la pagina Gestion de licencias, haga clic en Productos de catdlogo.

Productos de catdlogo

o Licencias Cantidad
Hombre = porpaquete  Piezadefabr.n.°  SKUdedistribuidor  Excluido decompra  Producto conlicencia  Derecho de licencia

O &D 4D TECHNOLOGIES INC CD DUPE MS OFFICE 2000 STANDARD 32 BIT WIN (CD){NR) 2000 (FF_Media Duplication) (1) 1 C49567 C49567 1

[0 @ ACME Jumble 2 (Full License) (1) 1 2 Jumble

[0 @b ACME Turbo (Version Upgrade) (1) 1

O &D ADOBE SYSTEMS INC ADOBE ACROBAT CAPTURE V3.0 PERSOMAL ED WNT (CD) 3 (Shrinkwrap Product) (1) 1 22101156 A59587 1

[ B ADOBE SYSTEMS INC ADOBE ACROBAT V5.0 MP (CD) 5 (Shrinkwrap Product) (1) 1 22001438 A58210 2

] ag ADOBE SYSTEMS INC ADOBE ACROBAT V5.0 MP UPG (CD) 5 (Shrinkwrap Product) (1) 1 22001440 ABB250 3

] &] ADOBE SYSTEMS INC ADOBE DESIGN COLLECTION V4.0 MP (CD] 4 (Shrinkwrap Product) (1 1 27590080 AB9412 1

[0 @ ADOBE SYSTEMS INC ADOBE GOLIVE V6.0 MP (CD) 6 (Shrinkwrap Product) (1) 1 23200324  AB4261 2

[0 By ADOBE SYSTEMS INC ADOBE PAGEMAKER V7.0 MP (CD}{EU) 7 (Shrinkwrap Product) (1) 1 27530341 AB9B56 1

[0 @ ADOBE SYSTEMS INC ADOBE PAGEMAKER V7.0.2 MP UPG (CD)(EU) 7 {Shrinkwrap Product) (1) 1 27530402 A104342 1

3 Haga clic en Nuevo > Producto de catdlogo para lanzar el asistente Crear producto de catalogo
nuevo. Complete los campos del asistente con la informacién de la tabla siguiente.:
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Pagina del asistente Detalles

Informacion general Cumplimente los siguientes campos:
Fabricante: especifique el fabricante del producto.

Producto: especifique el nombre del producto tal y como se indica en
el registro de compra. Debe ser tan especifico como sea posible. Por
ejemplo, si el producto es Producto B (paquete de 10 licencias),
escriba ese nombre, y no sélo Producto B.

Tipo de producto: seleccione un tipo de producto.
Version: especifique la version del producto.

Pieza de fabricante nimero: especifique el nimero de referencia
asignado al paquete de producto.

SKU de distribuidor: especifique el SKU de distribuidor.

Licencias por paquete: especifique el numero de licencias incluidas
en el paquete.

Notas: anada notas si lo cree conveniente.

Excluido: seleccione Excluido para eliminar el producto de los
calculos de conformidad. Los productos excluidos no se pueden
asociar a productos con licencia.

Resumen de producto de Revise los datos.
catalogo nuevo

4 Si atn no lo ha hecho, haga clic en Finalizar para crear el producto de catalogo.

5 Para afiadir licencias al producto de catalogo, consulte la Seccion 10.6, “Adicion de licencias
adquiridas a un producto de catidlogo”, en la pagina 109.

10.6 Adicion de licencias adquiridas a un
producto de catalogo

Existen dos formas de afiadir licencias adquiridas a un producto de catalogo:

¢ Puede importar un archivo de registro de compra que incluya las licencias adquiridas. El
registro de compra se crea y, si el nombre del producto de software del registro de compra
coincide con el nombre del producto de catalogo, las licencias adquiridas se asocian al producto
de catalogo. Para obtener instrucciones al respecto, consulte la Seccion 9.4.1, “Importacion de
registros de compra”, en la pagina 91

¢ Puede crear manualmente un registro de compra nuevo y afiadir un detalle de compra asociado
al producto de catdlogo. La cantidad de licencias incluidas en el detalle de compra se afiade al
producto de catalogo. Para obtener instrucciones al respecto, consulte la Seccidén 9.4.2,
“Creacion manual de registros de compra”, en la pagina 93.
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10.7 Adicion de productos de catalogo a un
producto con licencia

Para completar un producto de licencia con el nimero de licencias que ha adquirido, se afiaden
productos de catalogo a los derechos del producto con licencia. Existen dos formas de afiadir un
producto de catalogo a un derecho de producto con licencia:

¢ Seccion 10.7.1, “Edicion de un derecho para afiadir productos de catdlogo”, en la pagina 110

¢ Seccion 10.7.2, “Uso de la lista Productos de catalogo para afiadir productos de catdlogo”, en la
pagina 111

10.7.1 Edicidon de un derecho para anadir productos de
catalogo

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Gestion de activos.

2 En la pagina Gestion de licencias, haga clic en Productos con licencia.

Productos con licencia

‘& Nuevo - Accion »

|:| Hombre = Estado Productos descubiertos  Productos de catalogo  Cantidad de licencias Cantidad asignada
Ll taicrosoft JMET Framework 2 (e £ 4 2 0

O #hozilla.org Firefox 2 @ 1 ol 1

O Sun Jawa2 Runtime Environment 23e43 (%) £ =1 0 il

1 ‘ 3 | 1-3de3 mostrar 35 ¥ elementos

3 Haga clic en el producto con licencia con el derecho.

4 Haga clic en la pestafia Derechos de licencia.

General Dereches de licencia Estado de conformidad Asignaciones de licencia

»

Derechos (origen de datos de consume: inventario)

D Descripcion Tipo Periodo de licencia Estado de licencia de Modelo de licencia  Cantidad de licencias Cantidad disponible Yersiones Actualizar
a periodo cubiertas desde

No hay elementos disponibles.

»

Derechos (origen de datos de consume: manual)

D Descripcion = Tipo Periodo de licencia Estado de licencia de periodo HModelo de licencia Cantidad de icencias Cantidad disponible Actualizar desde
[ AcME Licencia completa Perpetua Activo Mo restringido o 3}
Total: a a

En el panel Derechos, haga clic en el derecho para el que desea afiadir productos de catalogo.
Haga clic en la pestafia Prueba de propiedad.

En el panel Productos de catalogo, haga clic en Asiadir.

0 N O O

Seleccione los productos de catdlogo que desee y haga clic en Aceptar para afiadirlos al panel
Productos del catalogo.

El panel Productos de catalogo muestra la cantidad de compra de cada producto de catalogo,
que es el nimero de unidades del producto de catdlogo que ha adquirido (segun los registros de
compra). También se muestra la cantidad de licencias, que es el nimero total de licencias
incluidas en las unidades adquiridas.
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10.7.2 Uso de la lista Productos de catalogo para anadir
productos de catalogo

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Gestion de activos.

2 En la pagina Gestion de licencias, haga clic en Productos de catdlogo.

Productos de catdlogo

Licencias Cantidad
Hombre =+ porpaquete  Piezadefabr.n.°  SKUde distribuidor  Excliido decompra  Producto conlicencia  Derecho de licencia

O &D 4D TECHNOLOGIES INC CD DUPE MS OFFICE 2000 STANDARD 32 BIT WIN (CD){NR) 2000 (FF_Media Duplication) (1) 1 C49567 C49567 1

[0 @ ACME Jumble 2 (Full License) (1) 1 2 Jumble
] @ ACME Turbo (Version Upgrade) (1) 1

O &j ADOBE SYSTEMS INC ADOBE ACROBAT CAPTURE V3.0 PERSOMAL ED WNT (CD) 3 (Shrinkwrap Product) (1) 1 22101156 A59587 1

[] @b ADDBE SYSTEMS INC ADOBE ACROBAT ¥5.0 MP (CD) 5 (Shrinkwrap Product) (1) 1 22001438 AG8210 2

] &U ADOBE SYSTEMS INC ADOBE ACROBAT ¥5.0 MP UPG (CD) 5 (Shrinkwrap Product) (1) 1 22001440 ABB250 3

3] &] ADOBE SYSTEMS INC ADOBE DESIGN COLLECTION V4.0 MP (CD] 4 (Shrinkwrap Product) (1 1 27590080 459417 1

[] @ ADDBE SYSTEMS INC ADOBE GOLIVE V6.0 MP (CD) 6 (Shrinkwrap Product) (1) 1 23200324 AB4Z61 2

[ §y ADDBE SYSTEMS INC ADOBE PAGEMAKER Y7.0 MP (CD)(EU) 7 (Shrinkwrap Product) (1) 1 27530341 A69856 1

] @ ADDBE SYSTEMS INC ADOBE PAGEMAKER V7.0.2 MP UPG (CD)(EU) 7 (Shrinkwrap Product) (1) 1 27530402 A104342 1

3 Seleccione los productos de catalogo que desee afiadir a un derecho.

4 Haga clic en Accion > Afiadir a producto con licencia para lanzar el asistente Afadir productos
de catalogo a producto con licencia. Complete el asistente con la informacion de la tabla

siguiente:

Pagina del asistente Detalles

Producto con licencia Haga clic en [&] para examinar y seleccionar el producto con licencia
que contiene los derechos a los que desea afiadir los productos de
catalogo.

Derecho de licencia Seleccione el derecho al que desea afiadir los productos de catalogo.

Resumen Revise los datos.

5 Si aun no lo ha hecho, haga clic en Finalizar para anadir los productos de catalogo al derecho.

En la lista Productos de catalogo, cada producto de catalogo que afiada muestra el producto con
licencia y el derecho al que estéd ahora asociado.

10.8 Creacion de una carpeta de productos de
catalogo

Es posible crear carpetas en la lista Productos de catalogo para organizar mejor los productos de
catalogo. Todas las carpetas se muestran en la parte superior de la lista.

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en Gestion de activos > Gestion de licencias >
Productos de catdlogo para mostrar la pagina Productos de catalogo.
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Productos de catilogo

O Licencias o . Cantidad i i i .
Hombre = porpaquete  Piezadefabr.n®  SKUde distribuidor  Excluido decompra  Producto conlicencia  Derecho de licencia

O a] 4D TECHWOLOGIES INC CD DUPE MS QFFICE 2000 STANDARD 32 BIT WIN (CD){NR) 2000 (FF_Media Duplication) (1) 1 C49567 49567 1

O @ ACME Jumble 2 (Full License) (1) 1 2 Jumble

O @ ACME Turbo (Version Upgrade) (1 1

] aj ADOBE SYSTEMS INC ADOBE ACROBAT CAPTURE V3.0 PERSONAL ED WNT (CD) 3 (Shrinkwrap Product) (1) 1 22101156 AS9587 1

O &D ADOBE SYSTEMS INC ADOBE ACROBAT V5.0 MP (CD) 5 (Shrinkwrap Product) {1) 1 22001438 ABBZ10 2

] a] ADOBE SYSTEMS INC ADOBE ACROBAT V5.0 MP UPG (CD) 5 [Shrinkwrap Product) (1) 1 22001440 ABBZ50 3

L. aj ADOBE SYSTEMS INC ADOBE DESIGN COLLECTION V4.0 MP (CD) 4 (Shrinkwrap Product) (1) 1 27590080 ABS41Z 1

| &j ADOBE SYSTEMS INC ADOBE GOLIVE 6.0 MP (CD) 6 (Shrinkwrap Product) (1} 1 23200324 AB4261 2

O a] ADOBE SYSTEMS INC ADOBE PAGEMAKER V7.0 MP (CD}(EU) 7 (Shrinkwrap Product) (1) 1 27530341 ABFESE 1

[0 @y ADDBE SYSTEMS INC ADOBE PAGEMAKER V7.0.2 MP UPG (CD)(EU) 7 (Shrinkwrap Product) (1) 1 27530402 A104342 1

2 Haga clic en Nuevo > Carpeta para acceder al recuadro de dialogo Carpeta nueva.
3 Cumplimente los siguientes campos:

Nombre: especifique un nombre para la carpeta. El nombre debe ser exclusivo respecto a otras
carpetas y productos de catalogo del mismo nivel.

Carpeta: busque la carpeta en la que desea colocar la carpeta nueva y seleccionela.
Descripcion: especifique informacion opcional para identificar la carpeta.

4 Haga clic en Aceptar para crear la carpeta.

10.9 Visualizacién de las adquisiciones de un
producto de catalogo

Es posible ver una lista de los registros de compra de los que el producto de catidlogo toma su
cantidad de licencias adquiridas.

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Gestion de activos.

2 En la pagina Gestion de licencias, haga clic en Productos de catdlogo.

Productos de catilogo

O Licencias o _ Cantidad o o
Hombre = porpaquete  Piezadefabr.n.°  SKUde distribuidor  Excluido decompra  Producto conlicencia  Derecho de licencia

.l &U 4D TECHNOLOGIES INC €D DUPE MS OFFICE 2000 STANDARD 32 BIT WIN {CD){NR) 2000 (FF_Media Duplication) (1) 1 49567 49567 1

[0 @ ACME Jumble 2 (Full License) (1) 1 2 Jumble

O @b ACME Turbo (Version Upgrade) (1) 1

Ll a] ADOBE SYSTEMS INC ADOBE ACROBAT CAPTURE ¥3.0 PERSOMAL ED WNT {CD) 3 (Shrinkwrap Product) (1) 1 22101156 ABI5BT 1

[ @y ADOBE SYSTEMS INC ADOBE ACROBAT V5.0 MP (CD) 5 (Shrinkwrap Product) (1) 1 22001438 ABB210 2

[0 @h ADOBE SYSTEMS INC ADOBE ACROBAT V5.0 MP UPG (CD) 5 [Shrinkwrap Product) (1) 1 22001440  AB8250 3

L aj ADOBE SYSTEMS INC ADOBE DESIGN COLLECTION V4.0 MP (CD) 4 (Shrinkwrap Product) (1) 1 27590080 ABF412 1

[0 fy ADOBE SYSTEMS INC ADOBE GOLIVE V6.0 MP (CD) 6 (Shrinkwrap Product) (1) 1 23200324 ABA261 a2

E &U ADOBE SYSTEMS INC ADOBE PAGEMAKER V7.0 MP (CD}(EU) 7 (Shrinkwrap Product) (1) 1 27530341 AB9B56 1

[ @ ADOBE SYSTEMS INC ADOBE PAGEMAKER V7.0.2 MP UPG (CD)(EW) 7 (Shrinkwrap Product) (1) 1 27530402 A104342 1

3 Haga clic en un producto de catalogo para mostrar la pagina Detalles correspondiente.

4 Haga clic en la pestaiia Compras/licencias.
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Gestidn de licencias » Productos de catiloge » Movell GroupWise para Win32 7 (Shrinkwrap Product) (5)

al:l Novell GroupWise para Win32 7 (Shrinkwrap Product) (5)

Detalles Compras/licencias
Orden de compran.® 2 Fecha de pedido Facturan.® Distribuidor Cantidad adquirida Cantidad de licencias
.E 101 11A11/04 6675432 Cheap Software.com 4 20
.El 11141 1419703 742742 Insight 3 15
Total: 7 35

Cada registro de compra representa una adquisicion. La cantidad adquirida es el numero de
unidades del producto de catalogo que se ha adquirido. La cantidad de licencias es el nimero
total de licencias incluidas en la adquisicion.

10.10 Cambio de la informacion general de un
producto de catalogo

Los productos de catalogo incluyen informacion general, como el fabricante, el nombre del
producto, la version y las licencias por paquete de producto. Puede modificar esta informacion como
estime oportuno.

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en Gestion de activos > Gestion de licencias >
Productos de catdlogo para mostrar la pagina Productos de catalogo.

2 En el panel Productos de catalogo, haga clic en el producto de catalogo cuya informacion
general desee editar.

B Movell GroupWise 7.0 (Licencia completa)

Detalles Compras/licencias
General #
Fabricante: MHaneell
Producto: Groupiise
Tipo de producto: Licencia completa
Versidn: 7.0

Nimero de referencia de fabricante:

SKU de distribuidor:

Producto con licencia: Movell Groupiise 7.0
Derecho de licencia: Novell Groupiise 7.0
Licencias por paquete: 1
Notas:

D Excluido

3 Modifique los campos segun sea necesario:

Fabricante: seleccione el fabricante del producto en la lista o introduzca uno nuevo.
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Producto: seleccione un nombre para el producto de la lista o introduzca uno nuevo.
Tipo de producto: seleccione el tipo de producto en la lista o introduzca uno nuevo.
Version: especifique la version del producto.

Pieza de fabricante niimero: especifique el nimero de referencia que el fabricante ha
asignado al paquete de producto de software representado por el producto de catalogo.

SKU de distribuidor: especifique la unidad individual de existencias (SKU) que el proveedor
ha asignado al paquete de producto de software representado por el producto de catalogo.

Producto con licencia: muestra el producto con licencia al que esta asociado el producto de
catalogo.

Derecho de licencia: muestra el derecho (del producto con licencia) al que esta asociado el
producto de catalogo.

Licencias por paquete: especifique el numero de licencia incluido en el paquete de producto
de software (unidad) representado por el producto de catdlogo. Si se cambian las licencias por
paquete, el nimero total de licencias asignadas al producto de catalogo se ve afectado. Por
ejemplo, si hay tres registros de compra que incluyen adquisiciones del producto y cambia las
licencias por paquete de 10 a 20, el ntimero total de licencias para el producto de catalogo
aumenta de 30 a 60.

Notas: afiada cualquier informacion que desee conservar con el producto.

Excluido: seleccione esta opcion para excluir el producto de catalogo de los calculos de
conformidad. Los productos excluidos no se pueden afiadir a un producto con licencia.

4 Haga clic en Aplicar para guardar los cambios.

10.11 Supresidén de un producto de catalogo

Es posible eliminar un producto de catalogo de la lista Productos de catalogo suprimiéndolo. Si el
producto de catdlogo se asigna a un producto con licencia, se elimina (junto a la cantidad de
licencias) del producto con licencia.

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en Gestion de activos > Gestion de licencias >
Productos de catalogo para mostrar la pagina Productos de catalogo.
2 En el panel Productos de catalogo, seleccione el producto de catdlogo que desea suprimir.

3 Haga clic en Suprimir y luego en Aceptar para confirmar la supresion.

10.12 Desplazamiento de un producto de
catalogo

Es posible desplazar un producto de catalogo de una carpeta a otra de la lista Productos de catalogo.
1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en Gestion de activos > Gestion de licencias >
Productos de catdlogo para mostrar la pagina Productos de catalogo.
2 En el panel Productos de catalogo, seleccione el producto de catalogo que desea mover.
3 Haga clic en Mover para mostrar el recuadro de didlogo Mover productos de catalogo.

4 Busque y seleccione la carpeta de destino y, a continuacion, haga clic en Aceptar.
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Trabajo con colecciones de
software

En algunos casos, puede que ZENworks® Knowledgebase no incluya un producto descubierto para
un paquete de software que posea. Puede deberse a varias razones, desde que el paquete no esté
definido aun en la base de conocimientos actual, a que la instalacion del paquete no se haya
registrado como paquete de software.

Una coleccion de software es un paquete definido por el administrador. Hay que crearla y afadir
productos descubiertos como miembros de la coleccion. Cuando en un dispositivo se descubren
todos los componentes de la coleccion, se contabiliza como instalacion de coleccion de software, en
lugar de contar cada producto de forma individual. Es posible asignar la coleccion de software a un
producto con licencia del mismo modo que los productos descubiertos individuales o los paquetes
de productos descubiertos.

Las secciones siguientes explican las tareas asociadas a la gestion de los registros de compra:
+ Seccion 11.1, “Como se cuentan las instalaciones de las colecciones de software”, en la
pagina 115
¢ Seccion 11.2, “Creacion de una coleccion de software”, en la pagina 116
¢ Seccion 11.3, “Adicion de productos a una coleccion de software”, en la pagina 116
¢ Seccién 11.4, “Supresion de una coleccién de software”, en la pagina 117
¢ Seccién 11.5, “Creacion de una carpeta de colecciones de software”, en la pagina 118

¢ Seccién 11.6, “Movimiento de una coleccion de software”, en la pagina 118

11.1 Como se cuentan las instalaciones de las
colecciones de software

Los productos que componen la coleccion de software pueden ser obligatorios o no. Para que la
instalacion se considere una coleccion de software, los componentes obligatorios deben encontrarse
en el dispositivo. Los productos no obligatorios, si estan instalados en el equipo, se consideran parte
de la coleccion, pero no es necesario que estén instalados.

Considere el ejemplo siguiente. Coleccion_de software incluye tres productos:

+ ProdA (obligatorio)
¢ ProdB (obligatorio)
¢ ProdC (no obligatorio)

Los productos estan instalados de la siguiente forma:

¢ Dispositivol: ProdA, ProdC

¢ Dispositivo2: ProdA, ProdB

¢ Dispositivo3: ProdA, ProdB, ProdC
¢ Dispositivo4: ProdA
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La lista Productos descubiertos mostrara lo siguiente:

¢ Coleccion de software: 2 instalaciones (Dispositivo2, Dispositivo3)
¢ ProdA: 2 instalaciones (Dispositivol, Dispositivo4)
¢ ProdB: 0 instalaciones

¢ ProdC: 1 instalacion (Dispositivol)

11.2 Creacion de una coleccion de software

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Gestion de activos.

2 En la pagina Gestion de licencias, haga clic en Colecciones de software.

Colecciones de software &) Buscar bl

ex Nuewa= (00 | | Nombre:
[] Mombre
O @) ACMWE Graphics 12 (Windows Tipo:
1-1de1 mostrar 25 elementos Todos los ipos -
Plataferma:
Cualguiera v

Clinciuir subcarpetas

Buscar Restaurar

3 Haga clic en Nuevo > Coleccion de software para lanzar el asistente Crear coleccion de
software nueva. Complete los campos del asistente con la informacion de la tabla siguiente:

Pagina del asistente Detalles

Informacion general Cumplimente los siguientes campos:
Fabricante: especifique el nombre del fabricante.
Producto: especifique el nombre del producto.
Version: especifique la version del producto.
Plataforma: especifique Windows o Mac.
Notas: afiada notas si lo cree conveniente.

Resumen de coleccion de Revise los datos de resumen. Haga clic en Volver para realizar
software nueva cambios.

4 Si atin no lo ha hecho, haga clic en Finalizar para crear la coleccion de software.

5 Contintie con la siguiente seccion, Adicion de productos a una coleccion de software.

11.3 Adicion de productos a una coleccion de
software

1 En la lista Colecciones de software, haga clic en la coleccion de software a la que desea anadir
productos.

2 Haga clic en la pestafia Productos de miembros.
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3 Afiada los productos descubiertos como componentes de la coleccion:

3a En el panel Productos descubiertos, haga clic en Afiadir > Producto descubierto instalado
si solo desea ver los productos descubiertos instalados en los dispositivos de la zona de
gestion.
O bien

Haga clic en Aiadir > Cualquier producto descubierto para ver todos los productos
descubiertos incluidos en la base de conocimientos.

3b Busque y seleccione los productos que desea anadir y haga clic en Aceptar para anadirlos
a la lista Productos descubiertos.

4 Marque los componentes como obligatorios o no.

Los productos que componen la coleccion de software pueden ser obligatorios o no. Cada
componente esta definido como Requerido por defecto cuando se afiade a la lista. Para que la
instalacion se considere una coleccion de software, los componentes obligatorios deben
encontrarse en el dispositivo. No es necesario que los productos no obligatorios estén
presentes; pero si lo estan, su instalacion se contabiliza dentro de la coleccion de software, en
lugar de contarse como instalaciones de productos descubiertos individuales.

4a Para cambiar un producto obligatorio a no obligatorio, seleccionelo haciendo clic en la

casilla de verificacion situada a su lado y, a continuacion, haga clic en Accion > Borrar
obligatorio.

4b Para cambiar un producto no obligatorio a obligatorio, seleccionelo haciendo clic en la

casilla de verificacion situada a su lado y, a continuacion, haga clic en Accion > Establecer
obligatorio.

11.4 Supresion de una coleccion de software

Es posible eliminar una coleccion de software de la lista Colecciones de software suprimiéndola. Si
la coleccion de software se asigna a un producto con licencia, se elimina (junto a la cantidad de
instalaciones) del producto con licencia.

Si se suprime una coleccion de software, no se suprimen los productos descubiertos que la
componen.

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Asset Management.

2 Haga clic en Colecciones de sofiware.

Colecciones de software &) Buscar bl

I Nuevo ~ Mombre:

[] Mombre [

| ACME Graphics 1 2 (Windows,

@ Tipo:

ST mostrar 25 > elementos| | [ g0 o o =
Plataferma:
| Cualouiera ¥

Clinciuir subcarpetas

[ Buscar | [ Restaurar_|

3 En el panel Colecciones de software, seleccione las colecciones que desee suprimir.

4 Haga clic en Suprimir.
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11.5 Creacion de una carpeta de colecciones de
software

Es posible crear carpetas en la lista Colecciones de software para organizar mejor las colecciones.
Todas las carpetas se muestran en la parte superior de la lista.

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en Gestion de activos > Gestion de licencias >
Colecciones de software para mostrar la pagina Colecciones de software.

Colecciones de software &) Buscar »

£3 Nuevo - Nombre:
01 Momre e
O @ acwe Graphics 12 (wind
a raphics indowrs Tipo:
4 p[1-1de1 mostrar 26 v elementss| | [Togociosdpos V)
|
Plataforma:
.Cualquiera v|

Clincluir subcarpetas

2 Haga clic en Nuevo > Carpeta para acceder al recuadro de didlogo Carpeta nueva.
3 Cumplimente los siguientes campos:

Nombre: especifique un nombre para la carpeta. El nombre debe ser exclusivo respecto a otras
carpetas y colecciones de software del mismo nivel.

Carpeta: busque la carpeta en la que desea colocar la carpeta nueva y seleccionela.
Descripcion: especifique informacion opcional para identificar la carpeta.

4 Haga clic en Aceptar para crear la carpeta.

11.6 Movimiento de una coleccion de software

Es posible desplazar una coleccion de software de una carpeta a otra de la lista Colecciones de
software.

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Asset Management.

2 Haga clic en Colecciones de sofiware.

Colecciones de software @) Buscar bl
Nombre:
[] Mombre i J

O @) ACMWE Graphics 12 (Windows Tipo:

1 | » ‘ 1-1de1 mostrar 25 elementos ETUdDS los tipos
| LPb e loe b e ]

Plataferma:

Cualguiera »|

Clinciuir subcarpetas

3 En el panel Colecciones de software, seleccione las colecciones que desee mover.
4 Haga clic en Mover.
5 Seleccione una carpeta de destino en el recuadro de didlogo Mover colecciones de software.

6 Haga clic en Aceptar.
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Asignacion de licencias

Novell® ZENworks® Asset Management permite asignar licencias dentro de su organizacion para
realizar un seguimiento de la propiedad y de la distribucion de licencias.

¢ Capitulo 12, “Conceptos de la asignacion de licencias”, en la pagina 121

¢ Capitulo 13, “Preparacion de datos demograficos”, en la pagina 123

*

Capitulo 14, “Asignacion de licencias”, en la pagina 129

+ Capitulo 15, “Trabajo con asignaciones de licencia”, en la pagina 137

*

Capitulo 16, “Generacion de informes de asignaciéon”, en la pagina 141
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Conceptos de la asignacion de
licencias

Asignar licencias a dispositivos, departamentos, sitios y centros de costes permite realizar un
seguimiento y un mantenimiento de la propiedad de las licencias en la organizacion.

En las secciones siguientes se presentan los conceptos que debe comprender para usar de forma
eficaz ZENworks Asset Management para asignar licencias:

¢ Seccion 12.1, “Asignacion o conformidad”, en la pagina 121

¢ Seccion 12.2, “Asignaciones de dispositivo y asignaciones demograficas”, en la pagina 121

12.1 Asignacion o conformidad

La asignacion de licencia es una herramienta de contabilidad que asigna licencias a dispositivos,
departamentos, sitios o centros de costes para realizar un seguimiento de la distribucion de licencias
y la propiedad. La conformidad de licencia es una herramienta de evaluacion que compara la
cantidad de licencias de un producto con la cantidad de instalaciones para determinar el estado de
conformidad.

A excepcion de que ambas se basan en los productos con licencia, ambas herramientas son
totalmente independientes entre si. La asignacion de licencias no afecta al nimero de licencias
adquiridas ni de instalaciones de un producto y, por lo tanto, no afecta al estado de conformidad de
la licencia del producto.

Por ejemplo, supongamos que el DepartamentoQ ha adquirido 30 licencias del ProductoA. Sin
embargo, el Departamento Q tiene 35 instalaciones del producto, lo que significa que el estado de
conformidad de licencia del Producto A se encuentra por debajo del nivel de conformidad (hay
menos licencias que el nimero de instalaciones). Decide asignar 35 licencias al DepartamentoQ, y
puede hacerlo aunque s6lo tenga 30 licencias adquiridas. El estado sigue por debajo del nivel de
conformidad porque para calcular la conformidad se usan las licencias adquiridas, no las asignadas.

En algunos casos, las asignaciones de licencias pueden ayudar a resolver problemas de conformidad.

Por ejemplo, advierte que el Producto A esté cuatro licencias por debajo del nivel de conformidad.
Comprueba la informacién de asignacion de licencias del ProductoA y descubre que hay 14
licencias asignadas al DepartamentoQ y que 14 dispositivos asociados al DepartamentoQ tienen el
ProductoA instalado. Al mismo tiempo, observa que hay 12 licencias asignadas al DepartamentoZ,
pero 16 dispositivos asociados al DepartamentoZ tienen el ProductoA instalado. Sabe que necesita
trabajar con el DepartamentoZ para resolver el problema de conformidad.

12.2 Asignaciones de dispositivo y asignaciones
demograficas

Se pueden asignar licencias a dispositivos y a elementos demograficos (sitios, departamentos o
centros de costes).

Conceptos de la asignacién de licencias
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Una asignacion de dispositivo es la asignacion de la licencia a un dispositivo especifico. El
dispositivo puede tener el producto instalado o sin instalar. Suponga que adquiere 10 licencias para
el ProductoA. Puede asignar las licencias a los dispositivos de destino antes incluso de que el
ProductoA esté instalado en los dispositivos.

Una asignacion demogrdfica es la asignacion de una o varias licencias a un sitio, departamento o
centro de costes. Cualquier dispositivo que esté asignado el aspecto demografico y tenga el producto
instalado, muestra una instalacion asociada a la asignacion. Por ejemplo, puede comprar 15 licencias
del ProductoA y asignarlas al DepartamentoQ. Hay 20 dispositivos asignados al DepartamentoQ.
De estos 20 dispositivos, 12 tienen el ProductoA instalado. El resultado es que la asignacion del
DepartamentoQ muestra 15 licencias asignadas con 12 instalaciones.

Para que las asignaciones demograficas se implementen de forma efectiva, es necesario que los
dispositivos de la zona de gestion incluyan los datos demograficos correctos. Estos datos se
almacenan como parte de los datos de inventario del dispositivo. Hay varias formas de garantizar
que los dispositivos incluyan la informacion correcta. Se explican en el Capitulo 13, “Preparacion de
datos demograficos”, en la pagina 123.

Un solo producto con licencia puede incluir ambos tipos de asignaciones. Por ejemplo, el
DepartamentoQ adquiere 15 licencias del ProductoA. Al mismo tiempo, la organizacion de TI
adquiere 10 licencias del ProductoA para usarlas de forma indiscriminada en la organizacion.
Asigna 15 licencias al DepartamentoQ y licencias individuales (del grupo de las 10 licencias de TI)
a los dispositivos de otros usuarios que han pedido instalar el ProductoA.

Para obtener informacion sobre la creacion de asignaciones, consulte el Capitulo 14, “Asignacion de
licencias”, en la pagina 129.
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Preparacion de datos
demograficos

Antes de poder asignar licencias basadas en datos demograficos (departamentos, sitios o centros de
costes), debe asegurarse de que los dispositivos y los registros de compra contienen los datos
demograficos adecuados. En las secciones siguientes se proporciona informacion:

¢ Seccién 13.1, “Adicion de datos demograficos a dispositivos”, en la pagina 123
¢ Seccidn 13.2, “Adicion de datos demograficos a registros de compra”, en la pagina 124

¢ Seccion 13.3, “Adicion de datos demograficos a archivos de importacion de registros de
compra”, en la pagina 126

¢ Seccion 13.4, “Conciliacion de los datos demograficos de los dispositivos y los registros de
compra”, en la pagina 126

Si se dispone a asignar licencias directamente a dispositivos, puede ignorar los datos demograficos y
continuar en el Capitulo 14, “Asignacion de licencias”, en la pagina 129.

13.1 Adicion de datos demograficos a
dispositivos

Los datos de inventario de cada dispositivo incluyen tres campos demograficos: Sitio, >
Departamento y Centro de costes. Cuando se aiiaden datos demograficos a los dispositivos se
produce lo siguiente:

¢ Se crea la lista de elementos demograficos (por ejemplo, Sitiol, Centro_de costesA o
Departamento12) a los que se pueden asignar licencias. Cuando se asignan licencias, es posible
asignarlas s6lo a sitios, departamentos y centros de costes que ya existan en los datos de
dispositivo de inventario o en los datos de registro de compra.

+ Se habilita el seguimiento de las instalaciones de un dispositivo para comprobar las
asignaciones de licencias. Por ejemplo, asigna 10 licencias del ProductoA al Sitiol. Si el
Dispositivol esta asociado al Sitiol, la instalacion del Dispositivol del ProductoA se
comprueba en las asignaciones del Sitiol. Si no es asi, no se comprueba.

+ Se puede usar el asistente Iniciar asignaciones para crear las asignaciones iniciales de un
producto con licencia seglin los datos demograficos del dispositivo. Por ejemplo, supongamos
que se dispone a iniciar asignaciones de licencia para el Producto A segun el valor demografico
Sitio. El Dispositivol, el Dispositivo2 y el Dispositivo3 tienen el ProductoA instalado. El
Dispositivol y el Dispositivo2 estan asignados al Sitiol y el Dispositivo3 al Sitio2. El asistente
asigna dos licencias al Sitiol (para el Dispositivol y el Dispositivo2) y una licencia al Sitio2
(para el Dispositivo3).

Si todas las asignaciones de licencia van a usar los mismos elementos demograficos (Sitio,
Departamento o Centro de costes), puede anadir sélo esos datos demograficos a cada dispositivo.
Por ejemplo, si todas las asignaciones demograficas van a ser asignaciones de Departamento, s6lo
necesita afiadir un departamento a cada dispositivo. Si va a contar con asignaciones demograficas de
distintos tipos, debe afadir un sitio, un departamento y un centro de costes a cada dispositivo.
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Existen tres formas de afiadir datos demograficos a un dispositivo:

+ Usar el Centro de control de ZENworks® para introducir manualmente los datos de cada
dispositivo. Para ello, dirijase a la pagina Inventario del dispositivo, haga clic en el enlace
Inventario de hardware o software detallado, haga clic en Editar (en la parte inferior de la
pagina) y proporcione la informacion oportuna en los campos Sitio, > Departamento y Centro
de costes.

¢ Distribuir un formulario de recopilacion de datos electronico a los usuarios y que sean ellos los
que suministren los datos demograficos. Para obtener instrucciones, consulte la seccion
“Exploracion de datos demograficos” en la Referencia de inventario de activos de ZENworks
10 Configuration Management.

¢ Importar datos demograficos de los objetos de dispositivos del directorio LDAP. Para obtener
instrucciones, consulte la seccion “Importacion de datos demograficos” en la Referencia de
inventario de activos de ZENworks 10 Configuration Management.

13.2 Adicion de datos demograficos a registros
de compra

La adicién de datos demograficos a los registros de compra es opcional. S6lo debe hacerlo si desea
hacer algo de lo siguiente:

¢ Usar el registro de compra para crear la lista de elementos demograficos (por ejemplo, Sitiol,
Centro_de costesA o Departamento12) a los que se pueden asignar licencias. Cuando se
asignan licencias, solo es posible asignarlas a sitios, departamentos y centros de costes que ya
existan en los datos de dispositivo o de registro de compra.

¢ Usar el asistente Iniciar asignaciones para crear asignaciones demograficas iniciales del
producto con licencia seglin los datos demograficos de los registros de compra. Por ejemplo,
supongamos que se dispone a iniciar asignaciones de licencia para el ProductoA segun el valor
demografico Departamento. El Registro _de compral incluye 10 licencias del ProductoA
asignadas al DepartamentoQ. El Registro_de compra2 incluye 20 licencias del ProductoA
asignadas al DepartamentoZ. El asistente asigna 10 licencias al DepartamentoQ y 20 al
DepartamentoZ.

Si todas las asignaciones de licencia van a usar los mismos elementos demograficos (Sitio,
Departamento o Centro de costes), puede asignar solo esos datos demograficos a cada registro de
compra. Por ejemplo, si todas las asignaciones demograficas van a ser asignaciones de
Departamento, s6lo necesita asignar un departamento a cada registro de compra. Si va a contar con
asignaciones demograficas de distintos tipos, debe asignar un sitio, un departamento y un centro de
costes a cada registro de compra.

Para afiadir datos demograficos a un registro de compra existente:

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Gestion de activos.

2 En la pagina Gestion de licencias, haga clic en Registros de compra.
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Muewvo ~ Accidn ~ =
[] Ordende compran.® = Fecha de pedido Distribuidor
i (15—1 10077 8/9/07 Software Spectrum
O & 10 8/4/07
O | & 10100 8/9/07 Software Spectrum
¥ é{l 10101 8/9/07 Software Spectrum

3 Haga clic en el registro de compra al que desea afiadir datos demograficos.

Gestidn de licencias » Registros de compra > 1345787

1345787

General Detalles de compra
General
Miimero de ‘1345?57 ‘ Fecha de 9/2/2009
orden de compra: pedido:
Destinatario: ‘Tgm Fiaymand ‘ Distribuidor: |Cheap Software.corm I!l
Empresa: ‘Novell, Inc. ‘
Direccidn 30 Lafayette St |
de envio {1):
Direccion ‘ [
de envio (2):
Direccion ‘ lﬁl
de envio {3):
Ciudad: Lebanon [
Estado/provincia: ‘NH M
Cddigo postal: ‘03756 M
Pais: ‘USA M
MNotas:
| Aplicar || Restawrar

4 Haga clic en la pestafia Detalles de compra.

Gestidn de licencias > Registros de compra > 1345787

1345707

General Detalles de compra

Detalles de compra E

PVP recomendado Precio Precio Fechade  Centro
Producto = Facturan.” Cantidad por unidad por unidad extendido H.° de serie caducidad de costes Departamento Sitio
O B adobe Systems Frametaker 7 (Full License) (1] 45768 15 999,00 799,00 11,985,00 F83750 Lebanon
O Bo mysaL #B mysqL 4.0.13 [Full License) [1] 23 2 0,00 0,00 0,00 arketing Lebanon
Total: 17 999,00 799,00 11.985,00

Los datos demograficos se afiaden al detalle de compra asociado al producto.

5 Marque la casilla de verificacion situada junto al detalle del registro de compra que desee y
haga clic en Editar.

6 Edite los campos Centro de costes, > Departamento y Sitio para suministrar los datos
adecuados.

En cada campo puede seleccionar un valor existente en la lista o introducir uno nuevo.

7 Haga clic en Aceptar para guardar los cambios.
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13.3 Adicion de datos demograficos a archivos
de importacién de registros de compra

La adicién de datos demograficos a los archivos de importacion de registros de compra es opcional.
Soélo hay que hacerlo si quiere actualizar automaticamente los recuentos de asignacion demografica
existente para un producto con licencia al importar un nuevo registro de compra que contenga el
producto o si desea iniciar asignaciones mediante registros de compra.

Por ejemplo, supongamos que el ProductoA tiene una asignacion para el DepartamentoQ de 20
licencias. Importa otro registro de compra que incluye 15 licencias del ProductoA para el
DepartamentoQ. Las 15 licencias adicionales se reflejan automaticamente en la asignacion del
DepartamentoQ.

Cada elemento (o detalle) de linea de productos de un archivo de importacion incluye los campos
Sitio, > Departamento 'y Centro de costes. Estos campos son los que deben contener la informacion
adecuada. Para obtener informacion sobre la edicidon de un archivo de importacion, consulte la
Seccion 9.9, “Trabajo con archivos de importacion”, en la pagina 98.

13.4 Conciliacion de los datos demograficos de
los dispositivos y los registros de compra

A medida que se afiaden datos demograficos a dispositivos y registros de compra, se pueden usar
valores distintos para representar el mismo sitio, departamento o centro de costes. Por ejemplo, el
mismo sitio puede estar representado por el Sitiol en los datos de dispositivo del inventario y por
SitioUno en los datos del registro de compra.

Los datos incoherentes pueden causar problemas cuando la gestion de activos intenta hacer coincidir
instalaciones del producto y asignaciones demograficas. Por ejemplo, si crea una asignacion
SitioUno a partir de los datos demograficos del registro de compra, las instalaciones del producto de
un dispositivo asignado al Sitiol no coincidiran con la asignacion.

Para sincronizar los datos demograficos, puede sustituir los valores demograficos de los registros de
compra por los valores de los datos de dispositivo del inventario. Por ejemplo, puede sustituir todas
las apariciones de SitioUno en los registros de compra por Sitiol.

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Gestion de activos.

2 En la pagina Gestion de licencias, haga clic en Registros de compra.

Orden de compra n.

- Fecha de pedido Distribuidor
i |ﬁ:| 10077 8/9/07 Software Spectrum

O & 101 8/4/07

] !E 10100 8/9/07 Software Spectrum

O & 10101 8/9/07 Software Spectrum

3 En lalista Registros de compra, haga clic en Accion y, a continuacion, en Sustituir demografia
de sitio, > Sustituir demografia de departamento o Sustituir demografia de centro de costes.

4 En el recuadro de didlogo del valor demografico, cumplimente los siguientes campos:
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Valor de elemento demogrifico de los registros de compra: seleccione el valor que desea
sustituir en los registros de compra. La lista incluye los valores vacios. Si selecciona uno, todos
los campos vacios del elemento demografico (Sitio, Departamento o Centro de costes) se
sustituiran.

Valor elemento demogrdfico del inventario: seleccione el valor por el que va a sustituir el
original.

5 Haga clic en Aceptar.
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Asignacion de licencias

Existen dos métodos para asignar las licencias de un producto a dispositivos o elementos
demograficos (sitios, departamentos o centros de costes). Puede usar el asistente Iniciar
asignaciones para crear asignaciones de forma automatica segtn los datos del dispositivo y el
registro de compra disponibles en el sistema de gestion de activos. O bien, puede crear las
asignaciones manualmente. En las siguientes secciones se explica como llevar a cabo ambos
métodos:

¢ Seccién 14.1, “Inicio de asignaciones”, en la pagina 129

¢ Seccion 14.2, “Adicion manual de asignaciones demograficas”, en la pagina 132

¢ Seccion 14.3, “Adicion manual de asignaciones de dispositivo”, en la pagina 134

14.1 Inicio de asignaciones

Puede usar el asistente Iniciar asignaciones para crear asignaciones de dispositivo o de elementos
demograficos para un producto con licencia. Después de crear las asignaciones iniciales, puede
modificarlas o afadir otras adicionales.

Si pretende crear asignaciones demograficas, debe asegurarse de que los dispositivos y los registros
de compra incluyen los datos demograficos correctos. Para obtener mas informacion, consulte el
Capitulo 13, “Preparacion de datos demograficos”, en la pagina 123.

Para iniciar asignaciones para un producto con licencia.

1 En el Centro de control de ZENworks®, haga clic en la pestafia Gestion de activos.

2 En la pagina Gestion de licencias, haga clic en Productos con licencia.

Productos con licencia

Nilewo= !

|:| Hombre = Estado Productos d: iertos  Productos de catalogy Cantidad de licencias Cantidad asignada
O whicrosoft JMET Framewark 2 & ¥ 1 2 0
O thozilla.org Firafox 2 (2] ¥ 0 1
| Sun Javaz Runtime Environment 23e43 (%) =1 1 0 i

1 \ b i 1-3ded mostrar 25 = elementos

3 En la lista Productos con licencia, marque la casilla de verificacion situada junto al producto
con licencia cuyas asignaciones desea iniciar.

Puede seleccionar varios productos. Si lo hace, todos los productos seleccionados se inician
con el mismo tipo de asignacion (dispositivo o demografica) a partir del mismo origen de datos
(datos de dispositivo del inventario o registros de compra).

4 Haga clic en Accion > Iniciar asignaciones y, a continuacion, haga clic en Aceptar para
confirmar que las asignaciones existentes para los productos seleccionados se eliminen.

5 Complete los campos del asistente Iniciar asignaciones con la informacion de la tabla siguiente.
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Pagina del asistente Detalles

Tipo de asignacion Seleccione Dispositivo si desea asignar una licencia a cada dispositivo
que tenga el producto instalado.

Seleccione Demografia y, a continuacion, Sitio, > Departamento o
Centro de costes si desea asignar licencias a sitios, departamentos o
centros de costes.

Origen de datos de Si esta creando asignaciones de dispositivo, la opcion Inicializar desde

asignacioén el inventario sera la Unica habilitada. El asistente busca en los datos
de inventario para localizar los dispositivos que tienen el producto
instalado y asigna una licencia a cada dispositivo.

Si est4 creando asignaciones demograficas, seleccione el origen de
datos que desea usar para crear las asignaciones de licencia:

+ Inicializar desde registros de compra: asigna licencias segun
los datos demograficos hallados en los registros de compra.

Por ejemplo, supongamos que se dispone a iniciar asignaciones
de licencia para el ProductoA segun el valor demografico
Departamento. El Registro_de_compra1 incluye 10 licencias del
ProductoA asignadas al DepartamentoQ. El
Registro_de_compra2 incluye 20 licencias del ProductoA
asignadas al DepartamentoZ. Para el ProductoA, el asistente
asigna 10 licencias al DepartamentoQ y 20 al DepartamentoZ.

+ Inicializar desde el inventario: asigna licencias segun los datos
demograficos asociados a los datos de dispositivo del inventario.

Por ejemplo, supongamos que se dispone a iniciar asignaciones
de licencia para el Producto A segun el valor demografico Sitio.
El Dispositivo1, el Dispositivo2 y el Dispositivo3 tienen el
ProductoA instalado. El Dispositivo1 y el Dispositivo2 estan
asignados al Sitio1 y el Dispositivo3 al Sitio2. El asistente asigna
dos licencias al Sitio1 (para el Dispositivo1 y el Dispositivo2) y
una licencia al Sitio2 (para el Dispositivo3).

+ Actualizar asignaciones de licencia en funcion de los datos
demograficos de importaciones de registros de compras
futuras: al importar registros de compra en el futuro, la cantidad
de licencias asignadas se actualiza si el registro de compra
contiene los datos demograficos adecuados.

Por ejemplo, supongamos que importa otro registro de compra
que incluya licencias para el ProductoA asignadas al
DepartamentoQ Las licencias adicionales se reflejan
automaticamente en la asignacion demografica del
DepartamentoQ.

Si es necesario, cree también nuevas asignaciones. Por ejemplo,
si un registro de compra incluye licencias del ProductoA
asignadas a un DepartamentoZ (un departamento nuevo que no
aparece en las asignaciones del ProductoA), se crea una
asignacioén nueva para el DepartamentoZ.

Inicializar resumen de Revise los datos.
asignaciones

6 Si aun no lo ha hecho, haga clic en Finalizar para crear las asignaciones de licencia.
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7 Para ver las asignaciones de licencias, localice el producto con licencia en la lista Productos
con licencia y haga clic en el niimero de la columna Cantidad asignada.

Las asignaciones demograficas creadas por el asistente se muestran en el panel Asignaciones
demogréficas.

Asignaciones demograficas

»

|:| Sitio 2 Total de dispositivos Cantidad asi: d. Cantidad instalad Variacion
[ eangalore 44 2 0
[ Lebanon &4 1 0
O prove ki 2 0
O waltham 3 . 0
Taotal: 183 7 7
1 | 2 | 1-dded mostrar & v elementos

Para cada asignacion demografica se proporciona la informacion siguiente:

*

Total de dispositivos: el nimero de dispositivos asignados al valor demografico. Haga
clic en el nimero para mostrar una lista de dispositivos.

Cantidad asignada: el nimero de licencias asignadas al valor demografico. Puede
cambiar este nlimero para asignar mas o menos licencias.

Cantidad instalada: el nimero de instalaciones de producto en dispositivos asignadas al
valor demografico.

Variacion: la diferencia entre el nimero de licencias asignadas y el nimero de
instalaciones del producto asignadas al valor demografico.

Cantidad asignada - Cantidad instalada = Variacién

Un valor de variacioén negativo indica que hay mas instalaciones del producto que
licencias asignadas, mientras que un valor positivo indica que hay mas licencias asignadas
que instalaciones.

Las asignaciones de dispositivo creadas por el asistente se muestran en el panel Asignaciones
de dispositivos.

Asignaciones de dispositivos

»

] Equipo ¥ Hombre de entrada Direccion IP Sitio Departamento Centro de costes :_:::x asi::::i:;r
[l ARHEATHOZ07  aheath 164,99,114,108 Bangalore Engineering 1001 1

[ pamewvilloiodz  Damaville 192.168.2.134  Provo North American Sales 1004 1

[ DDJOHNS002096  ddjohnson 164,99.114,33  Bangalore Engineering 1001 1

[ kToMESD3018 SLDUSCHEID 192.168.2.184  Waltham Marketing Services Group 1007 1 C

[ MILIBUDAO20TY  SYSTEM 164,99.114.19  Lebanon  Quality Assurance 1003 1

4| » | 1-5de5mostrar 5~ elementos

Instalaciones sin asignaciones:

Para cada asignacion de dispositivo se proporciona la siguiente informacion:

*

Equipo, Nombre de entrada y Direccion IP: informacion estdndar acerca del
dispositivo; se incluye el nombre de entrada del usuario conectado en el momento en que
se hizo inventario del dispositivo.
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+ Sitio, Departamento, Centro de costes: datos demograficos acerca del dispositivo. Si
uno o varios campos estan vacios, los datos de inventario del dispositivo no incluiran esta
informacion.

¢ Cantidad instalada: el nimero de instalaciones del producto con licencia en el
dispositivo. Normalmente suele ser 1.

¢ Duplicar asignacion: muestra una marca de verificacion si la instalacion del dispositivo
también estd incluida en una asignacion demografica.

+ Instalaciones sin asignaciones: muestra el nimero de instalaciones que no estan
asignadas a una licencia, ya sea mediante asignacion demografica o de dispositivo. Haga
clic en el nimero para mostrar la lista de instalaciones.

8 Si es necesario, afiada mas asignaciones o modifique las existentes. Consulte las siguientes
secciones para obtener instrucciones:

*

Seccion 14.2, “Adicion manual de asignaciones demograficas”, en la pagina 132

*

Seccion 15.1, “Ajuste de la cantidad de licencias para una asignacion demografica”, en la
pagina 137

*

Seccion 14.3, “Adicion manual de asignaciones de dispositivo”, en la pagina 134

*

Seccion 15.2, “Eliminacion de asignaciones”, en la pagina 138

Si descubre que al afiadir datos demograficos adicionales a los dispositivos o registros de
compra se obtienen asignaciones iniciales mas apropiadas para el producto, puede afiadir los
datos y ejecutar de nuevo el asistente Iniciar asignaciones. Las asignaciones existentes se
eliminan antes de afiadir las nuevas.

14.2 Adicion manual de asighaciones
demograficas

Es posible asignar licencias de un producto a sitios, departamentos o centros de costes. El valor
demografico (por ejemplo, Sitiol, DepartamentoQ o Centro_de costes123) ya debe existir como
valor en los datos de dispositivo del inventario o en los datos de registros de compra.

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Gestion de activos.

2 En la pagina Gestion de licencias, haga clic en Productos con licencia.

Productos con licencia

Niesn = 1}

|:| Hombre = Productos d: iertos  Productos de catalogy Cantidad de licencias Cantidad asignada
O whicrosoft JMET Framewark 2 & ¥ 1 2 0
O thozilla.org Firafox 2 (2] ¥ 0 1
| Sun Javaz Runtime Environment 23e43 (%) =1 1 0 i

1 \ b i 1-3ded mostrar 25 = elementos

3 En lalista Productos con licencia, haga clic en el producto con licencia al que desee asignar
licencias.

4 Asegurese de que las asignaciones demograficas estan habilitadas para el producto:
4a Haga clic en la pestafia General.
4b En el panel Valores de asignaciones de licencia, complete los campos siguientes:

Habilitar asignaciones demograficas: marque esta opcion.
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Tipo de asignacion demografica: todas las asignaciones demograficas de un producto
con licencia deben ser del mismo tipo. Seleccione el tipo (Sitio, > Departamento o Centro
de costes) que desee usar para el producto.

Actualizar las asignaciones de licencia con datos demograficos de importaciones de
registros de compras futuras: seleccione esta opcion si al importar en el futuro registros
de compra para el producto desea que la cantidad de licencias asignadas se actualice
automaticamente segun los datos demograficos del registro de compra.

Por ejemplo, supongamos que el producto usa asignaciones de departamento. Importa un
registro de compra que incluye licencias asignadas al DepartamentoQ. Las licencias se
afladen como asignacion demografica DepartamentoQ.

Si es necesario, cree también nuevas asignaciones. Por ejemplo, si un registro de compra
incluye licencias del ProductoA asignadas a un DepartamentoZ (un departamento nuevo
que no aparece en las asignaciones del ProductoA), se crea una asignacion nueva para el
DepartamentoZ.

4c Haga clic en Aplicar para guardar los cambios.

5 Haga clic en la pestafia Asignaciones de licencia.

General Derechos de licencia Estado de conformidad Asignaciones de licencia
Asignaciones demogrificas #
[~ sitio = Total de dispositivos Cantidad asignada Cantidad instalada Variacidn

Ne hay elementos disponibles.

s

Asignaciones de dispositivos #
: . Cantidad Dupli

r Equipc & Mombre de entrada Direccion IP Sitic Departamento Centro de costes . antida . E 1.clar
instalada asignacicn

[T DpExpse3 172.22.1.34 0

1 | 2 | 1-1de1 mostrar 5 v elementos

Instalaciones sin asignaciones: ]

Aplicar Restaurar

6 En el panel Asignaciones demograficas, haga clic en Afiadir y complete los campos siguientes:

Demografia: seleccione el elemento demografico que desee (sitio, departamento o centro de
costes) en la lista.

Cantidad asignada: especifique el nimero de licencias que desea asignar al elemento
demografico.

7 Haga clic en Aceptar para afiadir la asignacion a la lista.
Para cada asignacion se proporciona la informacion siguiente:

+ Total de dispositivos: el nimero de dispositivos asignados al valor demografico. Haga
clic en el nimero para mostrar una lista de dispositivos.

+ Cantidad asignada: el nimero de licencias asignadas al valor demografico. Puede
cambiar este nimero para asignar mas o menos licencias.

+ Cantidad instalada: el numero de instalaciones de producto en dispositivos asignadas al
valor demografico.

Asignacion de licencias 133



¢ Variacion: la diferencia entre el nimero de licencias asignadas y el niimero de
instalaciones del producto asignadas al valor demografico.

Cantidad asignada - Cantidad instalada = Variacién

Un valor de variacion negativo indica que hay mas instalaciones del producto que
licencias asignadas, mientras que un valor positivo indica que hay mas licencias asignadas
que instalaciones.

14.3 Adiciéon manual de asignaciones de
dispositivo
Es posible asignar licencias a dispositivos especificos. Los dispositivos pueden tener el producto

instalado o sin instalar. Suponga que adquiere 10 licencias para el ProductoA. Puede asignar las
licencias a los dispositivos de destino antes incluso de que el ProductoA est¢ instalado en los

dispositivos.
1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Gestion de activos.

2 En la pagina Gestion de licencias, haga clic en Productos con licencia.

Productos con licencia

Nuevo - Accion -

D Hombre = Estado Pr iertos  Pr de Cantidad de licencias Cantidad asignada
Ll #hicrosoft .MET Framewark 2 Lo £ ™ z ]
O whozilla. org Firafox 2 (2] =1 o 1
| Sun Jawa? Runtime Environment 23e43 (%) ™ ™ 0 1

4 ‘ 2 | 1-3de3 mostrar 25 = elementos

3 En la lista Productos con licencia, haga clic en el producto con licencia al que desee asignar
licencias.

4 Haga clic en la pestafia Asignaciones de licencia.

General Derechos de licencia Estado de conformidad Asignaciones de licencia

Asignaciones demogrificas

[~ sitic & Total de dispositivos Cantidad asignada Cantidad instalada Variacion

Ne hay elementos disponibles.

Asignaciones de dispositivos #

: . Cantidad Dupli
r Equipc & Mombre de entrada Direccion IP Sitic Departamento Centro de costes . antida . E 1.clar

instalada asignacion
" pExpsea 172.22.1.34 0

1 | 2 | 1-1de1 mostrar 5 v elementos

Instalaciones sin asignaciones: ]

Aplicar Restaurar

5 (Opcional) Para ver qué dispositivos tienen el producto instalado pero sin licencia asignada,
haga clic en el nimero Instalaciones sin asignaciones en el panel Asignaciones de dispositivos.
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1

12

Haga clic en Afiadir > Dispositivos con el producto instalado si el dispositivo al que desea
asignar una licencia tiene el producto instalado.

O bien

Haga clic en Aiadir > Cualquier dispositivo si el dispositivo al que desea asignarle una licencia
no tiene el producto instalado.

Se muestra el recuadro de didlogo Buscar dispositivo.

En el campo Tipo de dispositivo, seleccione si desea buscar Dispositivos gestionados, >
Dispositivos en inventario, > Dispositivos gestionados o en inventario, > Dispositivos
migrados de ZAM o Todos.

Si no esta seguro del tipo de dispositivo, seleccione Todos.
Para limitar la busqueda, utilice los filtros para crear los criterios de biisqueda.

Si no crea filtros, se mostraran todos los dispositivos (o todos los dispositivos con el producto
instalado) hasta alcanzar el nimero maximo de elementos mostrados.

Especifique el nimero maximo de dispositivos que desee que muestre la busqueda.

Seleccione las columnas que desee mostrar en el recuadro de didlogo de blisqueda. Haga clic
mientras pulsa la tecla Control para seleccionar varios campos.

Haga clic en Buscar para mostrar un recuadro de didlogo Seleccionar dispositivo que muestre
los resultados de la busqueda.

Seleccione los dispositivos a los que desee asignar licencias y haga clic en Aceptar.
Para cada asignacion se proporciona la informacion siguiente:

¢ Equipo, Nombre de entrada y Direccion IP: informacion estandar acerca del
dispositivo; se incluye el nombre de entrada del usuario conectado en el momento en que
se hizo inventario del dispositivo.

+ Sitio, Departamento, Centro de costes: datos demograficos acerca del dispositivo. Si
uno o varios campos estan vacios, los datos de inventario del dispositivo no incluiran esta
informacion.

¢ Cantidad instalada: el numero de instalaciones del producto con licencia en el
dispositivo. Normalmente suele ser 1.

¢ Duplicar asignacion: muestra una marca de verificacion si la instalacion del dispositivo
también esté incluida en una asignacion demografica.

+ Instalaciones sin asignaciones: muestra el nimero de instalaciones que no estan
asignadas a una licencia, ya sea mediante asignacion demografica o de dispositivo. Haga
clic en el nimero para mostrar la lista de instalaciones.
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Trabajo con asignaciones de
licencia

En las siguientes secciones se describe como se gestionan las asignaciones de licencia existentes.
Para obtener informacion sobre la adicion de asignaciones de licencia, consulte el Capitulo 14,
“Asignacion de licencias”, en la pagina 129.

¢ Seccion 15.1, “Ajuste de la cantidad de licencias para una asignacion demografica”, en la
pagina 137

¢ Seccion 15.2, “Eliminacion de asignaciones”, en la pagina 138

15.1 Ajuste de la cantidad de licencias para una
asignacién demografica

Es posible aumentar o disminuir manualmente el nimero de licencias asignadas a un sitio, un
departamento o un centro de costes.

1 En el Centro de control de ZENworks®, haga clic en la pestaiia Gestion de activos.

2 En la pagina Gestion de licencias, haga clic en Productos con licencia.

Productos con licencia

ST Aeeion v
|:| Hombre & Estado Pr iertos  Pr de a Cantidad de licencias Cantidad asignada
Ll biicrosoft JMET Framework 2 & 1 £ 2 o}
O #hozilla, org Firefax 2 @ 4 0 1
| Sun JawaZ Runtime Environment 23e43 (%) = £ 0 1

q \ b i 1-3de3d mostrar 25 = elementos

3 En la lista Productos con licencia, haga clic en el producto con licencia cuya asignacion de
licencia desee ajustar.

4 Haga clic en la pestafia Asignaciones de licencia.
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General Derechos de licencia Estado de conformidad Asignaciones de licencia

Asignaciones demogrificas #
[~ sitic & Total de dispositivos Cantidad asignada Cantidad instalada Variacion
Ne hay elementos disponibles.

Asignaciones de dispositivos #

: . Cantidad Dupli
r Equipc & Mombre de entrada Direccion IP Sitic Departamento Centro de costes . antida . E 1.clar
instalada asignacion

[T DpExpse3 172.22.1.34 0

1 | 2 | 1-1de1 mastrar 5 v elementos
Instalaciones sin asignaciones: ]

Aplicar Restaurar

5 Localice la asignacion en el panel Asignaciones demograficas y cambie el nlimero en la
columna Cantidad asignada.

6 Haga clic en Aplicar para guardar los cambios.

15.2 Eliminacién de asignaciones

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Gestion de activos.

2 En la pagina Gestion de licencias, haga clic en Productos con licencia.

Productos con licencia
Nuevo = Accidn »

|:| Hombre = Estado Productos d tos  Productos de catal Cantidad de licencias Cantidad asignada
L bhicrosoft JNET Framewark 2 & ¥ = 2 0
O #iozilla. org Firefox 2 i@ I 0 i1

=1 =1 0 1

O Sun JavaZ2 Runtime Environment 23e43 =.):C'

1 ‘ » | 1-3de3 mostrar 35 ¥ elementos

3 En lalista Productos con licencia, haga clic en el producto con licencia del que desee eliminar
licencias asignadas.

4 Haga clic en la pestafia Asignaciones de licencia.
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| General | Derechos de licencia | Estado de conformidad | Asignaciones de licencia |
|

Asignaciones demogrificas #
Anadir

[~ sitic & Total de dispositivos Cantidad asignada Cantidad instalada Variacion

Ne hay elementos disponibles.

Asignaciones de dispositivos #
| . . . - Cantidad Duplicar
E - Hombre de entrada Di IP Sitio Departal t Centro de it -
quipc & mbore entr reccien pal mento niro costes instal asignacion
[T DpExpse3 172.22.1.34 0
4|>|1-1de1 mastrar 5 v elementos
Instalaciones sin asignaciones: ]
[ aplicar ][ R |

5 Marque la casilla de verificacion situada junto a la asignacion que desee eliminar y haga clic en
Eliminar.
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Generacion de informes de
asignacion

ZENworks® Asset Management incluye diversos informes que se pueden generar para ver datos de
asignacion y relativos a las asignaciones. Ademas de poder ver informes predefinidos, puede crear
otros personalizados y exportar informes a diversos formatos de archivo.

ZENworks Reporting Server se usa para generar los informes de asignacion. Para obtener
informacion sobre ZENworks Reporting Server y los informes de asignacion disponibles, consulte
el Capitulo 33, “Trabajo con los informes de ZENworks Reporting Server”, en la pagina 215.
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Uso del software

Novell® ZENworks® Asset Management permite realizar un seguimiento del uso del software en
dispositivos individuales de la organizacién. Conocer la demanda de aplicaciones concretas le puede
ayudar a gestionar mejor el numero de licencias que necesita.

¢ Capitulo 17, “Conceptos del uso del software”, en la pagina 145

¢ Capitulo 18, “Configuracién de los ajustes de uso”, en la pagina 147

¢ Capitulo 19, “Configuracion de aplicaciones Web”, en la pagina 149

*

Capitulo 20, “Supervision del uso”, en la pagina 151

¢ Capitulo 21, “Generacion de informes de uso”, en la pagina 155
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Conceptos del uso del software

El seguimiento del uso de una aplicacion en una organizacion puede ser ttil, pero dificil. Conocer
las demandas de una aplicacion puede ayudar a predecir mejor cuantas licencias se necesitan en
realidad. ; Tiene sentido pedir 10 licencias nuevas para el ProductoA si no se usan activamente
cuatro instalaciones del producto? ;O tiene mas sentido reasignar licencias y pedir menos?

ZENworks® Asset Management permite tomar mejores decisiones al realizar un seguimiento del
uso del software en la zona de gestion. Es posible ver datos de uso basicos directamente en el Centro
de control de ZENworks o generar informes detallados para su analisis.

En las secciones siguientes se presentan los conceptos que debe comprender para usar de forma
eficaz ZENworks Asset Management para gestionar el uso del software:

¢ Seccion 17.1, “Software que se sigue”, en la pagina 145

¢ Seccion 17.2, “Cuando se recopilan los datos de uso”, en la pagina 145

¢ Seccion 17.3, “Datos de uso basicos o datos de uso detallados”, en la pagina 146

17.1 Software que se sigue

La gestion de activos realiza un seguimiento del uso del siguiente software:

¢ Productos descubiertos instalados: productos de software, definidos en ZENworks
Knowledgebase, instalados en los dispositivos de la zona de gestion.

¢ Productos de software locales: los productos de software locales que defina porque no estan
registrados como productos descubiertos en ZENworks Knowledgebase. En esencia, son
productos descubiertos definidos por el administrador. Cuando se definen, se muestran en la
lista Productos descubiertos.

¢ Archivos de software: los archivos de software instalados que no se incluyen en ZENworks
Knowledgebase y para los que no se han creado productos de software locales.

+ Aplicaciones Web: aplicaciones o paginas Web alojadas en sitios Web internos o externos.
Las aplicaciones Web no se descubren de forma automatica y hay que crearlas.

La gestion de activos realiza un seguimiento de los archivos ejecutables (. exe) para recopilar datos
de uso. Por lo tanto, no hace un seguimiento de las aplicaciones de clientes ligeros lanzados desde
servidores Citrix " y servidores Windows Terminal. Si lo hace del propio uso del cliente ligero, pero
no de las aplicaciones que se ejecutan en él.

17.2 Cuando se recopilan los datos de uso

Los datos de uso se recopilan de los dispositivos durante los escaneres de inventario de software. Es
posible programar escaneres de inventario de software periddicos para controlar la frecuencia con la
que se recopilan estos datos. Para obtener instrucciones, consulte la seccién “Exploracion de
dispositivos gestionados” en la Referencia de inventario de activos de ZENworks 10 Configuration
Management.

Conceptos del uso del software
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17.3 Datos de uso basicos o datos de uso
detallados

Puede ver datos de uso basicos de un producto, como el numero de instalaciones activas y las horas
de uso, en varias paginas del Centro de control de ZENworks (consulte el Capitulo 20, “Supervision
del uso”, en la pagina 151).

Sin embargo, para obtener informacion detallada, debe generar informes. Los informes de uso
permiten analizar los datos de uso desde distintas perspectivas, por ejemplo:

¢ Uso por tipo de producto (aplicacion local, aplicacion de servidor de red y aplicacion Web).
¢ Uso por producto, usuario o dispositivo.

¢ Uso durante un periodo de tiempo concreto.

Para obtener informacion sobre la generacion de informes, consulte el Capitulo 21, “Generacion de
informes de uso”, en la pagina 155.
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Configuracién de los ajustes de
uso

Hay dos ajustes de la zona de gestion de ZENworks® relacionados con el uso del software. Uno
permite la recopilacion de los datos de uso del software y el otro determina si estos datos se
muestran en la interfaz del Centro de control de ZENworks o sélo en los informes de uso del
software.

Para configurar los ajustes:

En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Configuracion.

2 En el panel Valores de la zona de gestion, haga clic en Gestion de activos para mostrar los
ajustes.

3 Haga clic en Supervision de uso, asegurese de que la opcion Habilitar supervision de uso esta
seleccionada y haga clic en Aceptar.

Si la opcion no esta habilitada, no se recopilaran estadisticas de uso de los dispositivos.
4 Haga clic en Mostrar uso.

Puede decidir si desea mostrar los datos de uso en las paginas Gestion de licencias del Centro
de control de ZENworks. Mostrar los datos de uso puede provocar que las paginas se carguen
mas despacio mientras se recuperan estos datos. Para obtener informacion sobre donde se
muestran los datos de uso, consulte el Capitulo 20, “Supervision del uso”, en la pagina 151.

5 Si desea que los datos de uso se muestren en las paginas Gestion de licencias del Centro de
control de ZENworks, deseleccione la opcion No mostrar el uso en los informes de gestion de
licencias.

O bien

Si quiere que los datos de uso s6lo estén disponibles al generar informes de uso del software,
marque la opcidon No mostrar el uso en los informes de gestion de licencias.

6 Haga clic en Aceptar para guardar los cambios.
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Configuracién de aplicaciones
Web

ZENworks® Asset Management permite supervisar el uso de las aplicaciones o paginas basadas en
Web. Debe definir las aplicaciones Web antes de poder generar informes de uso.
1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Configuracion.

2 Haga clic en la pestafia Gestion de activos para mostrar el panel Aplicaciones Web.

Aplicaciones Web E3
[] Fabricante Aplicacion & Version littima modificacicn

[ ACME Graphies 1 3
[ r]1-1de1

30407708
mostrar 5 v elementos

3 En el panel Aplicaciones Web, haga clic en Nuevo para lanzar el asistente Crear nueva
aplicacion Web. Complete el asistente utilizando la informacion de la siguiente tabla para

cumplimentar los campos.
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Pagina del asistente

Detalles

Denominacién de
aplicacion

Reconocimiento de
aplicacion

Resumen

Cumplimente los siguientes campos:
Fabricante: fabricante de la aplicacion Web.
Aplicacion: nombre de la aplicacion.
Version: la version de la aplicacion.

Las aplicaciones Web se reconocen por el texto que aparece en la
barra de titulo de la ventana del navegador, excluido el nombre del
navegador, al ver la aplicacion. Puede asociar uno o varios titulos a la
aplicacion Web.

Se considera que una aplicacién Web esta en uso hasta que se cierren
todas las ventanas definidas.

1. En el campo Titulos de ventanas, especifique el texto de la barra
de titulo que define la aplicacion.

Puede usar los caracteres comodin * y ? en los titulos de la
ventana. El comodin * representa cualquier nimero de
caracteres. El caracter comodin ? representa un solo caracter.

Por ejemplo, puede crear una Unica aplicacion Web para todas
las paginas de Google con el titulo de ventana *Google*, o puede
crear aplicaciones distintas para Google Videos y para Google
Maps con *Google Videos* y *Google Maps*.

Haga clic en Afadir.
3. Repita el paso con los demas valores. Utilice los botones Editary
Eliminar para modificar o suprimir los valores.

Revise los datos. Utilice el botdn Atras para editar los valores
especificados.

4 Haga clic en Finalizar para afadir la aplicacion a la lista Aplicaciones Web.
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Supervision del uso

En el Centro de control de ZENworks® hay varios lugares en los que se pueden ver los datos de uso
basicos de los productos. En las secciones siguientes se trata sobre estas ubicaciones:

¢ Seccidn 20.1, “Lista Productos descubiertos”, en la pagina 151
¢ Seccion 20.2, “Pagina Estado de conformidad del producto con licencia”, en la pagina 151

¢ Seccién 20.3, “Pagina Instalaciones/consumo del producto descubierto”, en la pagina 152

20.1 Lista Productos descubiertos

La columna Cantidad de uso activo de la lista Productos descubiertos muestra el nimero de
instalaciones de un producto que se han usado en el periodo de uso actual.

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Gestion de activos.

2 En la pagina Gestion de licencias, haga clic en Productos descubiertos.

Productos descubiertos

Accidn ~

D Hombre = Excluido Producto con licencia Cantidad instalada Cantida_d e Categoria de estandares
uso activo
O & wicrosoft windows Server 2003 5.2 [Windows) JawaZ Runtime Environment 1 0
O @ wiicrosoft windows XP Professional 5.1 (Windows] 3 0
O @, wovell Mavell casa 1.7 [windows) 4 0
O @ Movell ZEMworks Imaging Agent 10.2 [Windows] 4 0
O @ Movell ZEMworks Reporting Server 10.2 [wWindows) 1 0
O @ Movell ZEnworks Reporting Service Component 10,2 [Windows| 1 o]
O & Movell ZEnworks Wake-on-LAN Handler 10.2 {Windows) 4 o]
O @ sunJava2 Runtime Environment 1.5 (Windows] 1 1
O @, svbase 501 Anywhere Developer Edition 10.0 [vindows] 1 0

1-9de? mastrar 25 v elementos

Puede hacer lo siguiente para manipular los datos de la lista:

¢ El campo Periodo de uso, mostrado sobre la lista, determina el periodo de tiempo
disponible para los datos de uso. Para cambiar el periodo de tiempo, haga clic en Accion >
Actualizar periodo de uso, seleccione un periodo de uso nuevo y haga clic en Aceptar.

¢ Filtrar la lista para mostrar s6lo los productos que se han usado. En el panel Buscar, defina
el campo Estado de uso a Con uso y haga clic en Buscar.

Si desea ver las horas de uso de cada instalacion, puede detallar la informacion hasta el
producto descubierto. Consulte “Pagina Instalaciones/consumo del producto descubierto” en la
pagina 152.

20.2 Pagina Estado de conformidad del producto
con licencia

La pagina Estado de conformidad del producto con licencia muestra los mismos datos de uso que la
lista Productos descubiertos. La diferencia es que la pagina Estado de conformidad muestra sélo los
productos descubiertos asignados al producto con licencia.
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Para acceder a la pagina Estado de conformidad de un producto con licencia:

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Gestion de activos.

2 En la pagina Gestion de licencias, haga clic en Productos con licencia.

Productos con licencia

B Nuevo~ S Accidn ~
|:| Hombre & Estado Pr tos Pr de 21 Cantidad de licencias Cantidad asignada
Ll whicrosoft JMET Framewark 2 & ¥ 4 2 0
O #hozilla, org Firefox 2 @ ¥ 0 1
| sun Java2 Runtime Environment 23e43 (%) [ b 0 1

4| b |1-3de3

mostrar 25 - elementos

3 Haga clic en el icono de estado del producto con licencia (@), <3 0 ) para mostrar la pagina

Estado de conformidad del producto.

Gestidn de licencias > Productos con licencia > Movell GroupWise

HNovell GroupWise

General Derechos de licencia Estado de conformidad Asignaciones de licencia

partir de; 22 de abril de Z010 12714
Periodo de use: Todo el historial de la base de datos

Consumo de licencias {origen de datos de consumo: inventario)

Producto Tipo de Humeros Cantidad Instalaciones
descubierto & Distribucion licencia de serie instalada ignoradas
No hay elementos disponibles.
Estado de conformidad (origen de datos de consumo: inventario)
Derecho ¥ersiones Instalaciones
de licencia Modelo de licencia cubiertas = cubiertas Cantidad de licencias
Custom Equipo ) 30
fest Equipo o Q
Per-Hamed User Upgrade Por usuario con nombre ) Q
Per-User Por usuario 0 8]
Total: 0 30

Estado de confermidad (origen de datos de consumeo: manual)

Derecho de licencia = Cantidad de licencias
Unrestricted [}
Total: a

Licencias consumidas
2
z

Consumo Consumo Cantidad de
adicional neto uso activo
A
Licencias i Por il debajo de

0

o o o o

Por encimapor debajo de

-2

La columna Cantidad de uso activo del panel Consumo de licencias (origen de datos de
consumo: inventario) muestra el nimero de instalaciones de un producto que se han usado

durante el periodo de uso actual.

El campo Periodo de uso, mostrado sobre el panel Consumo de licencias, determina el periodo
de tiempo disponible para los datos de uso. Para cambiar el periodo de tiempo, haga clic en
Accion > Actualizar periodo de uso, seleccione un periodo de uso nuevo y haga clic en Aceptar.

20.3 Pagina Instalaciones/consumo del producto

descubierto

La pagina Instalaciones/consumo de un producto descubierto muestra el nimero de horas de uso de

cada instalacion.

Para acceder a la pagina Instalaciones/consumo de un producto descubierto:

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Gestion de activos.

2 En la pagina Gestion de licencias, haga clic en Productos descubiertos.
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Productos descubiertos

Accidn ~

Cantidad de

Hombre =

ﬂ wicrosoft windows Server 2003 5.2 [Windows)

Excluido Producto con licencia

ﬂ wiicrosoft windows XP Professional 5.1 (Windows]

ﬂ Movell Movell CASA 1.7 [Windows]

Q Movell ZEMworks Imaging Agent 10.2 [Windows]

ﬁ Movell ZEMworks Reporting Server 10.2 [wWindows)

ﬁ Movell ZEnworks Reporting Service Component 10,2 [Windows|

ﬁ Movell ZEnworks Wake-on-LAN Handler 10.2 {Windows)

ﬁ sun Java2 Runtime Environment 1.5 (Windows)

Ooooooooo g

ﬁ Sybase SQL Anywhere Developer Edition 10,0 [Windows]

4] r[1-90e9

Cantidad instalada

Javaz Runtime Environment 1

3

4

uso activo

0

0

0

Categoria de estandares

mastrar 25 v elementos

3 Haga clic en el nimero mostrado en Cantidad instalada del producto descubierto para mostrar
la pagina Instalaciones/consumo del producto.

& Hovell GroupWise for Win32 7.0 (Windows)

Detalles Instalaciones/consumo

periodo de uso: Todo o historial de la base de datos.

Instalaciones

Accién -
[7] Equipo = Nombre de entrada
[7] BMCDOWELLNZ6092 BicDowell
[C] | CTETHINKPAD ceaton
[T] | DASKREMZ5796 daskren
7] DDJOHNSO0Z0%6  ddjohnson
[C] | DRM-TEST dmellina
[C] DROWELL25800 drowell
[ | JLTwhixp jtinkham
O JTiNkHaMN27245  jtinkham
O krerackossor krbrack
B peownsosy tmbsan

4‘}‘1'1Dd226

Cantidad de uso de instalacion activa:

Consumo
Instalaciones ignoradas:
Instalaciones reconocidas:
Consumo adicional:

Consumo neto:

Aplicar Restaurar

Direccion IP Sitio Departamento Centro de costes

164.99.114.113 Provo North American Sales
164,99,114.96  Bangalore Engineering

164,99,114.42  Bangalore Engineering

164,99,114,33  Bangalore Engineering

164,99,114,28 Bangalore Engineering

164,99,114.29  Bangalore Engineering

164,99,114.39 Professional Services Group
164,99,114.49 Lebanon  Quality Assurance
164.99,114,106 Bangalore Enginesring

164.99.114.62  Horsholm Fingerprinting

23

28

28

1004

1001

1001

1001

1001

1001

1003

1001

1002

Ignorade

N° de serie

Horas de actividad

11

mostrar 10 v elementes

#
@) Buscar »
Nombre de la maquina:
Departamento:
Cualquiera -
Centro de costes:
Cualquiera -
Sitio:
Cualquiera -
Estado de instalacién:
Cualquiera -
Estado de uso:
Cualquiera -
Busoar

En el panel Instalaciones, la columna Horas de actividad indica el nimero de horas que el
producto se ha usado en el dispositivo durante el periodo de uso actual.

El campo Periodo de uso, mostrado sobre la lista, determina el periodo de tiempo disponible
para los datos de uso. Para cambiar el periodo de tiempo, haga clic en Accion > Actualizar

periodo de uso, seleccione un periodo de uso nuevo y haga clic en Aceptar.

También puede filtrar la lista para mostrar solo los productos que se han usado. En el panel
Buscar, defina el campo Estado de uso a Con uso y haga clic en Buscar.
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Generacion de informes de uso

ZENworks® Asset Management incluye diversos informes que se pueden generar para ver datos de
uso. Ademas de poder ver informes predefinidos, puede crear otros personalizados y exportar
informes a diversos formatos de archivo.

La informacion del informe de conformidad se combina con la informacion del informe de gestion
de licencias y de gestion de contratos en la Parte VI, “Informes”, en la pagina 187. En la lista
siguiente se proporcionan enlaces directos a las secciones sobre los informes de uso:

¢ Descripciones de todos los informes estdndar y personalizados: Capitulo 28, “Descripcion de
los informes estandar y personalizados”, en la pagina 189.

¢ Como ejecutar informes estandar: Capitulo 31, “Trabajo con informes estandar”, en la
pagina 199.

¢ Como crear y generar informes personalizados: Capitulo 32, “Trabajo con informes
personalizados”, en la pagina 203.
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Contratos

Novell® ZENworks® Asset Management permite gestionar los contratos de los activos de su
organizacion.

¢ Capitulo 22, “Creacion de contratos nuevos”, en la pagina 159

¢ Capitulo 23, “Trabajo con los contratos existentes”, en la pagina 163

+ Capitulo 24, “Trabajo con notificaciones de fecha”, en la pagina 169

¢ Capitulo 25, “Generacion de informes de contratos”, en la pagina 177
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Creacion de contratos nuevos

ZENworks® Asset Management permite crear registros de contratos (cominmente denominados
solo como contratos) para los archivos de la organizacioén. A continuacion puede supervisar el
estado de los contratos y generar informes que muestren varios detalles del contrato.

Para crear una carpeta:

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Gestion de activos.

2 Haga clic en la pestafia Gestion de contratos.

Utilizacién de software Gestidn de licencias Gestidn de contratos Documentos
Gestidn de contratos
Hombre Tipo
(3 Contratos (Detalles) Carpeta
(3 Motificaciones de fecha (Detalles) Carpeta

[ Informes de gestidn de contratos (Detalles) Carpeta

3 Haga clic en Contratos.

4 En el panel Contratos, haga clic en Nuevo > Contrato para lanzar el asistente Crear contrato
nuevo. Complete los campos del asistente con la informacién de la tabla siguiente:
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Pagina del asistente Detalles

Informacion de contrato Cumplimente los siguientes campos:

general
ID de contrato: especifique un identificador exclusivo para el contrato.

Requerido.

Nombre: especifique un nombre descriptivo para el contrato.
Requerido.

Descripcién: proporcione cualquier texto adicional para identificar el
contrato.

Coste total: especifique el precio total del contrato desde la fecha de
inicio a la fecha final actual. Este campo es la base de la informacion
financiera del contrato, ya que incluye el coste anual y el coste por
asociacion (activo, usuario, departamento, etc.).

Contrato padre: si este contrato tiene una relacion de hijo con otro,
haga clic en el botdon Examinar para buscar y seleccionar el contrato
padre y, a continuacion, haga clic en Aceptar.

Términos y condiciones: especifique los términos y condiciones.

Tipo de contrato: seleccione uno de los catorce tipos de contrato
predefinidos o especifique un contrato personalizado propio.

Estado: seleccione Pendiente, Activo o Caducado. También puede
especificar un estado personalizado propio.

Fecha de inicio original: haga clic en [E para seleccionar una fecha
de inicio para el contrato. Esta fecha y la fecha de fin son obligatorias
para obtener informacion financiera anual.

Fecha de fin actual haga clic en [E] para seleccionar la fecha de fin
actual para el contrato. Si el contrato no termina nunca, seleccione la
opcion Perenne. Esta fecha y la fecha de inicio son obligatorias para
obtener informacion financiera anual.

Opcion de renovacion: seleccione Si si el contrato incluye una
opcién de renovacion. De lo contrario, seleccione No.

Provision de renovacion: especifique una provision de renovacion.

Fecha de aviso: si el contrato incluye un aviso, haga clic en [ para
seleccionar la fecha de aviso.

Descripcion de aviso: especifique una descripcion para la
notificacion.

Informacion de proveedor Especifique la informacion del proveedor en los campos. En cada
campo, seleccione un valor existente o introduzca uno nuevo.

Alquiler Esta pagina sélo se muestra para los contratos de alquiler. Especifique
la informacién de alquiler del contrato.

Resumen de contrato Revise la informacion que ha introducido. Utilice el botén Atras para
nuevo retroceder.

5 En la pagina Resumen de contrato nuevo, seleccione Definir propiedades adicionales y haga
clic en Finalizar.
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El contrato se crea y se muestra.

General Proveedor Financiero SLA Alquiler Documentos Renovaciones Relaciones
General &
1D de contrato: |1[]2 | Tipo de contrato: |Mantenim\enm de software
Nombre: | Estado: |Acl o

[ notificacién de fecha
Fecha de fin actual:

[l perenne

Descripcidn: ‘ ‘ Fecha de inicio original: [3p/07/08

Coste total: [100.00

Contrato padre: | Tiempo restante:
Opcidn de renovacion: | Si v|
Términos y condiciones: Provisién de renovacién: | ‘

Fecha de aviso: 31/07/08

[ notificacién de fecha

Descripcidn de aviso:

Afiada la informacion del contrato que desee haciendo clic en una pestaiia y completando los
campos. A continuacion se describe cada pestaia.

General: permite afadir informacion basica para el contrato. Ademas de modificar la

informacién proporcionada cuando se cred el contrato, puede configurar notificaciones de
correo electronico para las fechas de inicio, de fin y de aviso. Para obtener instrucciones al
respecto, consulte el Capitulo 24, “Trabajo con notificaciones de fecha”, en la pagina 169.

Proveedor: permite afadir informacion sobre el proveedor para el contrato. Puede modificar
los campos si es necesario.

Financiero: se trata de una pagina no editable que muestra los datos financieros del contrato.
Los datos se calculan a partir de la informacién proporcionada en las demas péginas.

+ Coste total: para estos datos se necesita que el coste total se defina en la pagina General.

+ Coste total por elemento: se muestra cuando el elemento se incluye en la pagina
Relaciones. Por ejemplo, si ha asociado el contrato a derechos de licencia en la pagina
Relaciones, el campo Por producto con licencia muestra el coste total por producto con
licencia.

+ Coste anual: estos datos requieren que se definan una Fecha de inicio original y una
Fecha de fin actual en la pagina General.

+ Coste anual por elemento: se muestra si el elemento se incluye en la pagina Relaciones.
Por ejemplo, si ha asociado el contrato a derechos de licencia en la pagina Relaciones, el
campo Por producto con licencia muestra el coste anual por producto con licencia.

SLA: afiade acuerdos de nivel de servicio para el contrato. Por cada acuerdo que afiada, puede
incluir la métrica de nivel de servicio, el nivel real de servicio, la fecha de inicio y la fecha de
fin. También puede configurar notificaciones de correo electronico para las fechas de inicio y
de fin. Para obtener instrucciones al respecto, consulte el Capitulo 24, “Trabajo con
notificaciones de fecha”, en la pagina 169.

Alquiler: permite afiadir informacion sobre el alquiler para el contrato. Para cada campo de
fecha, puede configurar notificaciones de correo electronico. Para obtener instrucciones al
respecto, consulte el Capitulo 24, “Trabajo con notificaciones de fecha”, en la pagina 169.
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Documentos: permite adjuntar documentos al contrato. Puede tratarse de una copia electronica
del contrato o de otra documentacion. El documento ya debe haberse afiadido al sistema de
gestion de activos. Para obtener mas informacion acerca de como afadir documentos, consulte
la Seccidn 23.5, “Adicién de documentos a contratos”, en la pagina 166.

Renovaciones: puede renovar el contrato afiadiendo la fecha de renovacion y la nueva fecha de
fin. Los registros de renovacion se afladen a la lista Historial de renovacion.

Relaciones: permite asociar el contrato con dispositivos, usuarios, productos con licencia y
elementos demograficos (sitios, departamentos y centros de costes).
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Trabajo con los contratos
existentes

Las secciones siguientes explican las tareas asociadas a la gestion de los contratos existentes. Para
obtener informacion sobre la creacion de contratos nuevo, consulte el Capitulo 22, “Creacion de
contratos nuevos”, en la pagina 159.

*

*

*

*

*

Seccion 23.1, “Visualizacion de la lista Contratos”, en la pagina 163
Seccidn 23.2, “Filtrado de la lista Contratos”, en la pagina 164
Seccidn 23.3, “Creacion de una carpeta de contratos”, en la pagina 165
Seccion 23.4, “Copia de un contrato existente”, en la pagina 165

Seccidn 23.5, “Adicion de documentos a contratos”, en la pagina 166

23.1 Visualizacion de la lista Contratos

Puede ver una lista de todos los contratos. La lista proporciona informacion general sobre cada
contrato, como su estado, la fecha de inicio y la fecha de fin.

1
2

En el Centro de control de ZENworks®, haga clic en la pestafia Gestion de activos.

Haga clic en la pestafia Gestion de contratos y, a continuacion, en Contratos.

Contratos

D ID de contrato = Hombre Tipo Estado Fecha de inicio Fecha de fin ID de contrato padre
L 00001 ACME tantenimiento de software

O 09987 tAaintenance wantenimiento de software

O 29090 nov sLA

1 | 3 | 1-3desd mostrar 25 v elementos

La lista incluye la siguiente informacién para cada contrato:

ID de contrato: el nimero de identificacion otorgado al contrato. Puede hacer clic en el ID de
contrato para mostrar los detalles del contrato.

Nombre: el nombre descriptivo otorgado al contrato.
Tipo: el tipo de contrato (por ejemplo, Alquiler, > SLA o Asistencia técnica).

Estado: el estado del contrato. El estado cambia automaticamente segun la fecha actual y las
fechas de inicio y de fin del contrato.

¢ Pendiente: la fecha actual es anterior a la fecha de inicio.
¢ Activo: la fecha actual queda entre las fechas de inicio y de fin.
¢ Caducada: la fecha actual es posterior a la fecha de fin.
Fecha de inicio: la primera fecha de entrada en vigor del contrato.
Fecha de finalizacién: la ultima fecha de vigencia del contrato.

ID de contrato padre: si el contrato tiene una relacion de hijo respecto a otro, es el ID del
contrato padre.

Trabajo con los contratos existentes
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23.2 Filtrado de la lista Contratos

Es posible filtrar la lista Contratos para mostrar s6lo los contratos que cumplan ciertos criterios.

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Gestion de activos.

2 Haga clic en la pestafia Gestion de contratos y, a continuacion, en Contratos.

Contratos

Nuevo ~
D ID de contrato = Hombre Tipo Estado Fecha de inicio Fecha de fin ID de contrato padre
7 00001 ACME tantenimiento de software
i 09987 taintenance tAantenimiento de software
O 39090 nov sLa

1 | 3 | 1-3desd mostrar 25 v elementos

3 En el panel Buscar (situado junto al panel Contratos), especifique los criterios que desea usar
para el filtro. Para que un contrato se muestre debe cumplir todos los criterios.

ID de contrato: especifique el texto que el ID de contrato (o el nombre de la carpeta) debe
incluir: Es un campo de coincidencia parcial que no distingue las mayusculas de las
minusculas. Si el texto que introduzca forma parte del ID de contrato, el contrato cumple el
criterio.

Tipo: seleccione si desea mostrar carpetas, contratos o ambos elementos.

Tipo de contrato: seleccione un tipo de contrato concreto o seleccione Cualquiera para
mostrar todos los tipos.

Estado del contrato: seleccione uno de los siguientes.
¢ Cualquiera: ignora el estado del contrato. Muestra todos los contratos.

+ Activo: muestra los contratos que se encuentran actualmente entre la fecha de inicio y la
de fin.

¢ Caducado: muestra los contratos que han superado la fecha de fin.

¢ Pendiente: muestra los contratos cuya fecha de inicio atin no se ha alcanzado.
Estado de caducidad: seleccione uno de los siguientes.

¢ Cualquiera: ignora el estado de caducidad. Muestra todos los contratos.

¢ Caducado: muestra los contratos que han superado la fecha de fin.

¢ Caduca dentro de 60 dias: muestra los contratos cuya fecha de fin se encuentra en los 60
dias siguientes a la fecha actual.

¢ No caduca dentro de 60 dias: muestra los contratos cuya fecha de fin es mas de 60 dias
posterior a la fecha actual.

Nombre de programa: seleccione un nombre de programa especifico o seleccione Cualquiera
para mostrarlos todos.

Fecha de fin actual seleccione uno de los siguientes.
¢ Cualquiera: ignora la fecha de fin. Muestra todos los contratos.

+ EIl: muestra los contratos cuya fecha de fin es la fecha indicada. Haga clic en [E] para
seleccionar la fecha.
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* Antes de: muestra los contratos cuya fecha de fin es anterior a la fecha indicada. Haga clic
en [ para seleccionar la fecha.

¢ Después de: muestra los contratos cuya fecha de fin es posterior a la fecha indicada. Haga
clic en [ para seleccionar la fecha.

Campo de contrato: seleccione uno de los campos indicados y especifique un valor, o
seleccione Cualquiera para ignorar los criterios de filtro.

Incluir subcarpetas: seleccione esta opcion para buscar en la carpeta actual y en sus
subcarpetas.

4 Haga clic en Buscar para aplicar los criterios de busqueda y filtrar la lista.

23.3 Creacidén de una carpeta de contratos

Es posible crear carpetas en la lista Contratos para organizar mejor los contratos. Todas las carpetas
se muestran en la parte superior de la lista.

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en Gestion de activos > Gestion de contratos >
Contratos para mostrar la pagina Contratos.

Contratos

Nuevo ~

[ Ip de contrato = Hombre Tipo Estado Fecha de inicio Fecha de fin ID de contrato padre
Q0001 ACME tantenimiento de software

O 09987 taintenance tantenimienta de software

O 3090 nov SLA

4 | 2 | 1-3ded mostrar 25 = elementos

2 Haga clic en Nuevo > Carpeta para acceder al recuadro de didlogo Carpeta nueva.
3 Cumplimente los siguientes campos:

Nombre: especifique un nombre para la carpeta. El nombre debe ser exclusivo respecto a otras
carpetas y contratos del mismo nivel.

Carpeta: busque la carpeta en la que desea colocar la carpeta nueva y seleccionela.
Descripcion: especifique informacion opcional para identificar la carpeta.

4 Haga clic en Aceptar para crear la carpeta.

23.4 Copia de un contrato existente

Puede copiar un contrato existente para crear uno nuevo. En este caso, la copia conserva la
informacién general, del proveedor y de alquiler y los documentos. Toda la informacion de fechas se
elimina.

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en Gestidn de activos > Gestion de contratos >
Contratos para mostrar la padgina Contratos.

Trabajo con los contratos existentes

165



Contratos

D Il de contrato = Hombre Tipo Estado Fecha de inicio Fecha de fin ID de contrato padre
i 00001 ACME tantenimiento de software

O 09987 taintenance tantenimiento de software

O 99090 nov SLA

4 | 2 | 1-3de3 mostrar 25 v elementos

2 En el panel Contratos, seleccione la casilla de verificacion situada junto al contrato que desee
copiar y haga clic en Copiar para acceder al recuadro de didlogo Copiar contrato.

Copiar contrato

Introduzea valores para el contrato nueva,

I} de contrato: |00001(1)

Mombre: ACME(T)

Contrato padre: (2 Mo hay elemento padre,
O Contrato de origen [00001]

Aceptar | | Cancelar

3 Cumplimente los siguientes campos:

ID de contrato: especifique un identificador nuevo para el contrato. El identificador no puede
coincidir con ninglin otro identificador de la carpeta.

Nombre: especifique un nombre nuevo para el contrato.

Contrato padre: si desea designar el contrato de origen como padre del nuevo contrato,
seleccione Contrato de origen. Si desea designar el padre del contrato de origen como padre del
nuevo contrato, seleccione El elemento padre coincide con el del origen. De lo contrario,
seleccione No hay elemento padre.

Si necesita designar alglin otro contrato como padre, puede crear el contrato y editarlo después.
En ese punto, puede seleccionar cualquier contrato existente.

4 Haga clic en Aceptar para crear el contrato nuevo y afnadirlo a la lista Contratos.

23.5 Adicion de documentos a contratos

Muchos contratos fisicos tienen documentos fisicos asociados. Para conservar los documentos
fisicos con el contrato en el sistema de gestion de activos, puede afiadir versiones electronicas de los
documentos del contrato.
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En las instrucciones siguientes se presupone que ya ha cargado documentos electronicos al sistema
de gestion de activos. Si no es asi, consulte la Parte V, “Documentos”, en la pagina 179.

Para afiadir documentos a un contrato:

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en Gestion de activos > Gestion de contratos >
Contratos para mostrar la pagina Contratos.

Contratos

[ Ip de contrato = Hombre Tipo Estado Fecha de inicio Fecha de fin ID de contrato padre
Q0001 ACME tantenimiento de software

O 09957 taintenance tantenimiento de software

O 93090 nov SLA

1 | ' | 1-3ded mostrar 25 = elementos

2 Haga clic en el contrato.

3 Haga clic en la pestafia Documentos.

Documentos A
ID de documento & HNombre de archivo Fecha de adjunto Tipo de archivo Tamafio de archivo (KB) Descripcion Adjuntado por

No hay elementos disponibles.
4 En el panel Documentos, haga clic en Afiadir.

5 Busque y seleccione los documentos que desee afiadir y haga clic en Aceptar para afiadirlos a la
lista Documentos.
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Trabajo con notificaciones de
fecha

Los contratos incluyen muchas fechas que puede ser importante seguir. Por ejemplo, quizas necesite
saber cuando esta a punto de caducar un contrato o cuando esta previsto que el hardware alquilado
se reciba. Para automatizar este proceso de seguimiento, puede habilitar notificaciones por correo
electronico para las fechas importantes.

En las secciones siguientes se proporciona informacion que le ayudara a crear y gestionar
notificaciones de fecha:

¢ Seccidn 24.1, “Especificacion de un servidor de correo electronico”, en la pagina 169

¢ Seccion 24.2, “Configuracion de los ajustes por defecto”, en la pagina 169

¢ Seccion 24.3, “Adicion de notificaciones de fecha a un contrato”, en la pagina 171

¢ Seccion 24.4, “Visualizacion de la lista Notificaciones de fecha”, en la pagina 172

¢ Seccién 24.5, “Filtrado de la lista Notificaciones de fecha”, en la pagina 173

+ Seccidn 24.6, “Creacion de carpetas de notificaciones de fecha”, en la pagina 174

¢ Seccidn 24.7, “Desplazamiento de una notificacion de fecha”, en la pagina 174

¢ Seccion 24.8, “Supresion de una notificacion de fecha”, en la pagina 174

241 Especificacidn de un servidor de correo
electrénico

Para que las notificaciones de fecha se puedan enviar, el sistema ZENworks® debe tener un servidor
SMTP especificado como servidor de correo electronico. El servidor de correo electronico se
configura en la pagina Configuracion > Valores de zona de gestion > Evento y mensajeria > Valores
de configuracion SMTP.

24.2 Configuracion de los ajustes por defecto

Antes de poder crear una notificacion para una fecha de contrato, debe configurar los ajustes de
notificacion de fecha por defecto. Cuando se crea una notificacion de fecha, se completa con los
ajustes por defecto. A continuacién puede personalizar los ajustes segun sea necesario.

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en Gestion de activos > Gestion de contratos >
Notificaciones de fecha.

Notificaciones de fecha

D Hombre Campo Estado Enviado Errores Uttimo Siguiente

[0 ¥8 102 - [Detalles) En progreso 0 6/08/08 7/08/08

1 ( bk [1-1de1 mostrar 25 = elementos

2 Haga clic en Accion > Valores de notificacion de fecha por defecto.
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Valores de notificacion de fecha por defecto

Mimero de dias antes de la fecha para enviar notificacidn:

[7] Repetir notificacicn: | Mensualmente v|

Veces que se debe repetir.

Suprimir registro de notificacidn de fecha al finalizar

De: |administratnr@novell.cnm

Destinatarios: Contactos A

Destinatarios
adicionales:

I Aceptar | I Cancelar |

3 Defina los valores por defecto para los campos siguientes:

Numero de dias antes de la fecha para enviar notificacion: especifique el plazo de entrega
de las notificaciones.

Repetir notificacion: seleccione esta opcion para repetir la notificacion y, seguidamente,
seleccione la frecuencia (Mensualmente, > Semanalmente o Diariamente) y el nimero de
veces. Por ejemplo, si especifica un plazo de entrega de 90 dias, puede repetir la notificacion
mensualmente definiendo el campo Repetir notificacion en Mensualmente y el campo Veces
que se debe repetir en 3.

Suprimir registro de notificacion de fecha al finalizar: seleccione esta opcion para suprimir
la notificacién cuando se hayan enviado todas las notificaciones.

De: especifique la direccion de correo electronico que desea mostrar en el campo De de la
notificacion de correo electronico.

Destinatarios: debe afiadir al menos un destinatario por defecto. Para ello, puede usar este
campo o el campo Destinatarios adicionales.

Si la lista Contactos contiene direcciones, seleccione una y muévala a la lista Para. La lista
Contactos s6lo incluye direcciones de correo electronico si se han importado de los datos de
inventario (consulte “Configuracion de direcciones de correo electronico” en la Referencia de
inventario de activos de ZENworks 10 Configuration Management).

Destinatarios adicionales: debe afiadir al menos un destinatario por defecto. Para ello, puede
usar este campo o el campo Destinatarios. Para usar este campo, especifique al menos una
direccion (por ejemplo, pmotos@novell.com). Separe las direcciones con comas.

4 Haga clic en Aceptar.
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24.3 Adicion de notificaciones de fecha a un
contrato

Los contratos incluyen los siguientes campos de fecha en los que se pueden configurar
notificaciones:

+ Pagina General: Fecha de inicio original, Fecha de fin actual y Fecha de aviso
¢ Pagina SLA: Fecha de inicio y Fecha de finalizacion

+ Pagina Alquiler Fecha de pedido, Fecha de expedicion, Fecha de entrega, Fecha de firma,
Fecha de inspeccion y Fecha de aceptacion

Para afiadir una notificacion de fecha a un campo de fecha:

1 Localice el campo de fecha para el que quiere anadir una notificacion.

2 Haga clic en el cuadro de verificacion situado junto a Notificacion de fecha para mostrar el
recuadro de dialogo Notificacion de fecha nueva.

Motificacion de fecha nueva X

Maombre de la Caontract 124 - Fecha de fin actual
notificacion:

Contrato de origen: Contract 124

Cammpo de fecha: Fecha de fin actual

Mdmero de dias antes de la fecha para enviar notificacion: |30
Repetir notificacion: | Mensualmente hd

Weces que se debe repetir: |3

[ suprimir registro de notificacion de fecha al finalizar

Temma del mensaje: Contract 124 - Fecha de fin actual: 110012
Contenido del Esta ez una notificacidn de ZENworks Asset Managerment relacionada A
mensaje: con la siguiente informacion de contrato:

ID de contrato: Contract 124
Nombre: Novell Lease Agreement

Descripoion: w
De: ZEMhworks Adrministrator
Destinatarios: Contactos A

dvandenbos@novell.com

Destinatarios
adicionales:

Aceptar Cancelar

3 Modifique cualquiera de los ajustes por defecto:

Nombre de la notificacion: las notificaciones de fecha se afiaden a la lista Notificacion de
fecha. Se trata del nombre que identifica la notificacion en dicha lista. Por defecto, el nombre
incluye el ID del contrato y campos de fecha. Si lo desea, especifique un nombre distinto.

Contrato de origen: el ID del contrato de origen.
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Campo de fecha: el campo de fecha al que se aplica la notificacion.

Nuimero de dias antes de la fecha para enviar notificacion: especifique el plazo de entrega
de las notificaciones.

Repetir notificacion: seleccione esta opcion para repetir la notificacion y, seguidamente,
seleccione la frecuencia (Mensualmente, > Semanalmente o Diariamente) y el numero de
veces. Por ejemplo, si especifica un plazo de entrega de 90 dias, puede repetir la notificacion
mensualmente definiendo el campo Repetir notificacion en Mensualmente y el campo Veces
que se debe repetir en 3.

Suprimir registro de notificacion de fecha al finalizar: seleccione esta opcion para suprimir
la notificacion cuando se hayan enviado todas las notificaciones.

Tema del mensaje: el asunto por defecto del mensaje incluye el contrato de origen y un campo
de fecha. Si lo desea, especifique un asunto distinto.

Contenido del mensaje: el contenido del mensaje por defecto identifica el contrato y el
evento. Es posible modificar el contenido del mensaje como se necesite.

De: especifique la direccion de correo electronico que desea mostrar en el campo De de la
notificacion de correo electronico.

Destinatarios: debe afiadir al menos un destinatario por defecto. Para ello, puede usar este
campo o el campo Destinatarios adicionales.

Si la lista Contactos contiene direcciones, seleccione una y muévala a la lista Para. La lista
Contactos s6lo incluye direcciones de correo electronico si se han importado de los datos de
inventario (consulte “Configuracion de direcciones de correo electronico” en la Referencia de
inventario de activos de ZENworks 10 Configuration Management).

Destinatarios adicionales: debe afiadir al menos un destinatario por defecto. Para ello, puede
usar este campo o el campo Destinatarios. Para usar este campo, especifique al menos una
direccion (por ejemplo, pmotos@novell.com). Separe las direcciones con comas.

4 Haga clic en Aceptar para crear la notificacion de fecha.

La casilla de verificacion Notificacion de fecha esta marcada. Ademas, se afiade un registro de
notificacion de fecha a la lista Notificaciones de fecha (Configuracion > Gestion de contratos >
Notificaciones de fecha). Para obtener informacion sobre la lista, consulte la Seccion 24.4,
“Visualizacion de la lista Notificaciones de fecha”, en la pagina 172.

5 Haga clic en Aplicar para guardar los cambios al contrato.

24.4 Visualizacion de la lista Notificaciones de
fecha

Puede ver una lista de todas las notificaciones de fecha. La lista ofrece informacion general sobre
cada notificacion, como su estado, el nimero de veces que se ha enviado y la proxima hora
programada de envio.

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en Gestion de activos > Gestion de contratos.

2 Haga clic en Notificaciones de fecha.

Notificaciones de fecha

|:| Hombre Campo Estado Enviado Errores Uttimo Siguiente

O ¥8 102 - [Detalles) En progresn 0 6/08/08 7/08/08

4 (b [1-1de1 mostrar 25 v elementos
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La lista incluye la siguiente informacion para cada notificacion:

Nombre: el ID del contrato al que se aplica la notificacion de fecha. Puede hacer clic en el ID
de contrato para mostrar los detalles del contrato.

Campo: el campo de fecha al que se aplica la notificacion.
Estado: el estado de la notificacion de fecha.
¢ Pendiente: el primer mensaje de notificacion atin no se ha enviado.

¢ En progreso: se han enviado uno o mas mensajes de notificacion y hay mas programados
para enviarse.

*

Completado: todos los mensajes de notificacion programados se han enviado.

*

Inhabilitado: la notificacion de fecha ya no esta activa.
Enviado: el nimero de mensajes de notificacion que se han enviado.

Errores: el nimero de mensajes de notificacion enviados que han fallado. Debe asegurarse de
que ha especificado un servidor de correo electronico (Configuracion > Valores de zona de
gestion > Evento y mensajeria > Valores de configuracion SMTP) y que el destinatario es
valido.

Ultimo: la fecha del ultimo intento de mensaje de notificacion.

Siguiente: la fecha del siguiente intento de mensaje de notificacion.

24.5 Filtrado de la lista Notificaciones de fecha

Es posible filtrar la lista Notificaciones de fecha para mostrar solo las notificaciones que cumplan
ciertos criterios.

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en Gestion de activos > Gestion de contratos >
Notificaciones de fecha.

Notificaciones de fecha

[] Hombre Campo Estado Enviado Errores Uttimo Siguiente

[ ¥8 102 - [Detalles) En progreso 0 6/08/03 7/08/08

4| » | 1-1de maostrar 25 v elementos

2 En el panel Buscar (situado junto a la lista Notificaciones de fecha), especifique los criterios
que desea usar para el filtro. Para que una notificacion se muestre debe cumplir todos los
criterios.

Nombre: especifique el texto que el nombre de la notificacion (o el nombre de la carpeta) debe
incluir: Es un campo de coincidencia parcial que no distingue las maytsculas de las
minusculas. Si el texto que introduzca forma parte del nombre, la notificacion cumple el
criterio.

Tipo: seleccione si desea mostrar carpetas, notificaciones de fecha o ambos elementos.
Estado: seleccione el estado que desea mostrar o seleccione Cualquiera para mostrarlos todos.

Incluir subcarpetas: seleccione esta opcion para buscar en la carpeta actual y en sus
subcarpetas.

3 Haga clic en Buscar para aplicar los criterios de busqueda y filtrar la lista.
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24.6 Creacidn de carpetas de notificaciones de
fecha

Es posible crear carpetas en la lista Notificaciones de fecha para organizar mejor las notificaciones.
Todas las carpetas se muestran en la parte superior de la lista.

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en Gestion de activos > Gestion de contratos >
Notificaciones de fecha.

Notificaciones de fecha

. Accién >
[] Hombre Campo Estado Enviado Errores Uttimo Siguiente
O ¥8 102 - [Detalles) En progreso 0 6/08/08 7/08/08

] | 3 | 1-1de mostrar 25 v elementos

2 En la lista Notificaciones de fecha, haga clic en Nuevo > Carpeta para que se muestre el
recuadro de didlogo Carpeta nueva.

3 Cumplimente los siguientes campos:

Nombre: especifique un nombre para la carpeta. El nombre debe ser exclusivo respecto a otras
carpetas y notificaciones del mismo nivel.

Carpeta: busque la carpeta en la que desea colocar la carpeta nueva y seleccionela.
Descripcion: especifique informacion opcional para identificar la carpeta.

4 Haga clic en Aceptar para crear la carpeta.

24.7 Desplazamiento de una notificacién de
fecha

Es posible desplazar una notificacion de fecha de una carpeta a otra de la lista Notificaciones de
fecha.

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en Gestion de activos > Gestion de contratos >
Notificaciones de fecha.

Notificaciones de fecha

ey Muevow 'l 00000 Aecin v
[] Hombre Campo Estado Enviado Errores Uttimo Siguiente
[ ¥8 102 - [Detalles) En progreso 0 6/08/03 7/08/08

] | b | 1-1de maostrar 25 v elementos

2 Seleccione la notificacion que desee mover.
3 Haga clic en Mover para mostrar el recuadro de didlogo Mover notificaciones de fecha.

4 Busque y seleccione la carpeta de destino y, a continuacion, haga clic en Aceptar.

24.8 Supresién de una notificaciéon de fecha

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en Gestion de activos > Gestion de contratos >
Notificaciones de fecha.
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Notificaciones de fecha

D Hombre Campo Estado Enviado Errores Uttimo Siguiente
0O | & 102 - [Detalles En progreso 0 6/08/08 7/08/08
1 | .b | 1-1de mostrar 25« elementos.

2 Marque la casilla de verificacion situada junto a la notificacién que desee suprimir.

3 Haga clic en Suprimir y luego en Aceptar para confirmar la supresion.
También puede suprimir una notificacion de fecha deseleccionando la casilla de verificacion
Notificacion de fecha asociada al campo de fecha oportuno. Por ejemplo, puede suprimir la

notificacién Fecha de fin actual deseleccionando la casilla de verificacién Notificacion de fecha del
campo Fecha de fin actual en la pagina General del contrato.
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Generacion de informes de
contratos

ZENworks® Asset Management incluye diversos informes que se pueden generar para ver datos del
contrato. Ademas de poder ver informes predefinidos, puede crear otros personalizados y exportar
informes a diversos formatos de archivo.

La informacion del informe del contrato se combina con la informacién de uso del software y de
gestion de licencias en la Parte VI, “Informes”, en la pagina 187. En la lista siguiente se
proporcionan enlaces directos a las secciones sobre los informes de conformidad:

¢ Descripciones de todos los informes estandar y personalizados: Capitulo 28, “Descripcion de
los informes estandar y personalizados”, en la pagina 189.

+ Como ejecutar informes estandar: Capitulo 31, “Trabajo con informes estandar”, en la
pagina 199.

¢ Como crear y generar informes personalizados: Capitulo 32, “Trabajo con informes
personalizados”, en la pagina 203.
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Documentos

Novell® ZENworks® Asset Management permite cargar archivos de documentos y asociarlos con
productos con licencia, contratos y registros de resumen de compra.

+ Capitulo 26, “Carga de documentos”, en la pagina 181

¢ Capitulo 27, “Trabajo con documentos”, en la pagina 183

Documentos 179
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Carga de documentos

Antes de poder afadir un documento a un producto con licencia, un contrato o un registro de
resumen de compra, debe cargarlo al sistema de gestion de activos. Los documentos cargados se
almacenan en la base de datos de ZENworks®.

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en Gestion de activos > Documentos.

Tamafio de archivo (KN} Dedda lecha Descnpcion Adpunta Via local ofigan

4 1112003 Dube TLP B Co@datDomments Laforge 21104/ 10 Entadmin
128 110605 M Select B covldat Laforge 1i04110 Entadmin
208 1004 Howell LA B CBdata'Dotuments Latorge 21704710 Entadmin
23 1101105 GE Macter Leacs Agresment B5 CruddataDacumants Lafargs 2v/oano Entadmin
i L 0s OF Lease Scheduls & = ments Laforge 21504710 Enthdmin
w3 111106 Dall Server 13 Laforgs 21040 Entadmin

mostrar 16w sesentos

2 En el panel Documentos, haga clic en Nuevo > Cargar documento para lanzar el asistente
Cargar documento nuevo. Complete los campos del asistente con la informacion de la tabla

siguiente:

Pagina del asistente

Detalles

Especificar el archivo de
documento que se debe
afnadir

Informacion de archivo de
documento

Nuevo resumen de
documento

Especifique el archivo en el campo Nombre de archivo o haga clic en
Examinar para buscarlo.

Cumplimente los siguientes campos:

ID de documento: especifique un ID de archivo.

Via local: muestra la via del archivo.

Ubicacién de origen: especifique la ubicacién del archivo de origen.

Desde fecha: haga clic en el icono de calendario para seleccionar una
fecha.

Descripcion: afiada una descripcion si es necesario.

Revise los datos introducidos. Use el botdn Atras para realizar
correcciones.

3 Haga clic en Finalizar para cargar el documento.
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Trabajo con documentos

Las secciones siguientes explican las tareas asociadas a la gestion de los documentos existentes.
Para obtener informacién sobre cémo afiadir documentos al sistema de gestion de activos, consulte
el Capitulo 26, “Carga de documentos”, en la pagina 181.

*

*

*

*

Seccion 27.1, “Visualizacion de la lista Documentos”, en la pagina 183
Seccidn 27.2, “Filtrado de la lista Documentos”, en la pagina 184
Seccion 27.3, “Creacion de una carpeta de documentos”, en la pagina 184

Seccion 27.4, “Anexion de documentos a productos con licencia, contratos y registros de
resumen de compra”, en la pagina 185

27.1 Visualizacion de la lista Documentos

Puede ver una lista de todos los documentos. La lista ofrece informacion general sobre cada
documento, como su nombre, el tipo de archivo, la fecha de carga y si estd asociado o no a un
producto con licencia, un contrato o un registro de resumen de compra.

1
2

En el Centro de control de ZENworks®, haga clic en la pestafia Gestion de activos.

Haga clic en la pestafia Documentos.

o e nitos.

[ 10 de documento » Mombre de srchivo Tipo de archive  Tamadio de archivo (KB} Desde fechs  Descripciin Adjunto Via local Ubicacidn de origen  Fechadecargs  Cargado por

o F 1112103 Daba TLP B couddataiDacuments Lafergs 21704710 Entadmin
128 1405105 M5 Select & B oo ents Laforge 21041 10 Entadmin
0% 10004 Novsll LA ™ 04010 Entdmin
23 1101108 GE Master Lease Agreement B Bocuments Laforge 21104/ 10 Entadmin
13 101406 GE Lease Schedula A B Covbdata\Documents Laforge 20704710 Entadmin
273 111006 Dol Server B coddanas Lafarge 21004710 Entadmin

mastrar 26 = sementos

La lista incluye la siguiente informacién para cada documento:

ID de documento: el niimero de identificacion otorgado al documento. Puede hacer clic en el
ID de documento para mostrar los detalles del documento.

Nombre de archivo: el nombre de archivo del documento.
Tipo de archivo: la extension de archivo del documento.
Tamaiio de archivo (KB): el tamafio de archivo del documento en kilobytes.

Desde fecha: la tltima fecha de edicion del documento proporcionada durante la carga del
documento.

Descripcion: cualquier texto descriptivo proporcionado durante la carga del documento.

Adjunto: incluye una marca de verificacion si el documento esta asociado a un producto con
licencia, un contrato o un registro de resumen de compra.

Via local: la via local del documento.

Ubicacion de origen: la ubicacion de origen del documento proporcionada durante la carga del
documento.

Fecha de carga: la fecha en la que se carg6 el documento.

Trabajo con documentos
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27.2 Filtrado de la lista Documentos

Es posible filtrar la lista Documentos para mostrar sélo los documentos que cumplan ciertos
criterios.

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en Gestion de activos > Documentos.

o e nitos.

] 1 de documento s Mombre de srchivo Tipo de archive  Tamadio de archivo (KB} Desde fechs  Descripciin Adjunto Via local Ubicacidn de origen  Fechadecargs  Cargado por

o ] 1112103 Daba TLP B couddataiDacuments Lafergs 21704710 Entadmin
128 1405105 M5 Select & B oo ents Laforge 21041 10 Entadmin
205 F0004 Novell MLA M C-@data\Documents Laforge 04010 Entadmin
23 1101108 GE Master Lease Agreoment B C:\BdataDocuments Laforge 21104/ 10 Entadmin
13 101406 GE Lease Schedula A B Covbdata\Documents Laforge 20704710 Entadmin
3 1411406 Dol Server B coddata Lafargs 2104110 Entadmin

mastrar 26 = sementos

2 En el panel Buscar (situado junto al panel Documentos), especifique los criterios que desea
usar para el filtro. Para que un contrato se muestre debe cumplir todos los criterios.

ID de documento: especifique el texto que el ID de documento (o el nombre de la carpeta)
debe incluir: Es un campo de coincidencia parcial que no distingue las mayusculas de las
minusculas. Si el texto que introduzca forma parte del ID de documento, el documento cumple
el criterio.

Nombre de archivo: especifique el texto que el nombre del archivo debe incluir. Es un campo
de coincidencia parcial que no distingue las mayusculas de las minusculas. Si el texto que
introduzca forma parte del nombre de archivo, el documento cumple el criterio.

Tipo: seleccione si desea mostrar carpetas, documentos o ambos elementos.

Tipo de archivo: seleccione un tipo de archivo concreto o seleccione Cualquiera para mostrar
todos los tipos.

Estado del adjunto: seleccione uno de los siguientes.
¢ Cualquiera: ignora el estado del adjunto. Muestra todos los documentos.

¢ Adjunto: muestra los documentos que estan asociados a productos con licencia, contratos
o registros de resumen de compra.

¢ Sin adjuntar: muestra los documentos que no estan asociados a productos con licencia,
contratos ni registros de compra.

Incluir subcarpetas: seleccione esta opcion para buscar en la carpeta actual y en sus
subcarpetas.

3 Haga clic en Buscar para aplicar los criterios de busqueda y filtrar la lista.

27.3 Creacioén de una carpeta de documentos

Es posible crear carpetas en la lista Documentos para organizar mejor los documentos. Todas las
carpetas se muestran en la parte superior de la lista.

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en Gestion de activos > Documentos.
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[ o e documento s Mombre do schive Tipo de archiv  Tamadio de srchivo (KE}  Dedde fechs  Doscripcidn Adpunta Via ocal origan
Dobe TLE et 4 1112403 Dobe TLP B CMEdatsDomments Liforge 21/04/10 Entadmin
M Talact 6.0 Agreemant pof 128 1405405 MS Selact Agr Mo Laforge 004010 Entadmin
nalaap en pdt 09 004 Nowell MLA B covBdata\Dotuments Latorge 21704710 Enthdmin
GE magtar laate tut 3 1101105 GE Magter Laate Agreement B CouBdataiDoumants Laforgs 2104110 Entadmin
GE phaster Lease Exhibita txt bt 1101106 GF Lease Schedule & B covidata\Documents Laforge 21704710 Entadmin
Dall Sarvics Agreamant  pdf FiE) V1106 Dall Server g [ R Laforge 21704710 Entadmin

mostrar 16w sesentos

2 En el panel Documentos, haga clic en Nuevo > Carpeta para que se muestre el recuadro de
didlogo Carpeta nueva.

3 Cumplimente los siguientes campos:

Nombre: especifique un nombre para la carpeta. El nombre debe ser exclusivo respecto a otras
carpetas y documentos del mismo nivel.

Carpeta: busque la carpeta en la que desea colocar la carpeta nueva y seleccionela.
Descripcion: especifique informacion opcional para identificar la carpeta.

4 Haga clic en Aceptar para crear la carpeta.

27.4 Anexidon de documentos a productos con
licencia, contratos y registros de resumen de
compra

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en Gestién de activos > Documentos.

IDoc ime ntas
e
] 10 de documento » Mombre de srchivo Tipode archivo  Tamadio de archivo (KB} Desde fecha  Descripcidn Adgunto Via local Ublceckin de origen Fechadecargs  Cargado por
O @ mwoa Daba TLR tut ] 111203 Doba TLR B coddatabouments Laforge 2104710 Entadmin

O miw M5 Salwct 6.0 Agreement pdi 128 1105005 M5 Select B ol Laforge 217004110 Entadmin

O @ aea pdf 09 F0004 Novell LA M C-@data\Documents Laforge /04010 Entadmin

0O m 00.1 et 23 1101108 GE Master Lease Agreement B C:\@data\Documents Latorge 21/04/10 Entadmin
Om 00,2 GE Master Lease Cxhibiws tet e 101106 GE Lease Schedule A B Covbdata\Documents Laforge 20004710 Entadmin

O @ a0 Dol Sorvice agresment  pdf 3 111506 Dol Server B o Lafarge 21004110 Entadmin

4]r 1-60e8 mactiar 26 v slnentos

2 Haga clic en el ID del documento.
3 Haga clic en la pestafia Relaciones.

4 En el panel Contratos, Derechos de licencia o Registros de resumen de compras, haga clic en
Anadir.

5 Siga las instrucciones restantes para afiadir el documento.
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Informes

Novell® ZENworks® Asset Management ofrece varios informes estandar para ayudarle a analizar
los datos relacionados con los activos. Si un informe estandar no incluye la informacion que
necesita, puede crear informes personalizados.

*

*

*

*

*

Capitulo 28, “Descripcion de los informes estandar y personalizados”, en la pagina 189
Capitulo 29, “Configuracion de los derechos de los informes”, en la pagina 195
Capitulo 30, “Configuracion de ajustes de los informes”, en la pagina 197

Capitulo 31, “Trabajo con informes estandar”, en la pagina 199

Capitulo 32, “Trabajo con informes personalizados”, en la pagina 203

Capitulo 33, “Trabajo con los informes de ZENworks Reporting Server”, en la pagina 215
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Descripcion de los informes
estandar y personalizados

El Centro de control de ZENworks® incluye diversos informes estandar (predefinidos) y
personalizados para ayudarle a analizar los datos de la gestion de activos en la zona de gestion. En
las secciones siguientes de describen los informes disponibles.

¢ Seccién 28.1, “Informes de gestion de licencias”, en la pagina 189

¢ Seccidn 28.2, “Informes de uso de software”, en la pagina 190

¢ Seccidn 28.3, “Informes de gestion de contratos”, en la pagina 193
Si ha instalado ZENworks Reporting Server, podra acceder a informes de Asset Management

adicionales. Consulte el Capitulo 33, “Trabajo con los informes de ZENworks Reporting Server”, en
la pagina 215.

28.1 Informes de gestion de licencias

Los informes de gestion de licencias permiten analizar los datos de conformidad de licencia y de
asignacion de licencia.

¢ Seccién 28.1.1, “Informes estandar”, en la pagina 189

¢ Seccidn 28.1.2, “Informes personalizados de ejemplo”, en la pagina 190

28.1.1 Informes estandar

Carpeta Informe Descripcion
Conformidad del Informe de Muestra el estado de conformidad de todos los
software conformidad productos con licencia. Incluye detalles generales como

el numero de productos de catalogo y descubiertos sin
reconciliar. Para cada producto con licencia incluye
detalles como la cantidad de licencias, la cantidad
instalada, la cantidad en uso activo y las instalaciones

sin usar.
Conformidad del Resumen de estado Resume el niumero total de productos con licencia,
software registros de compra, productos de catalogo y productos

descubiertos.

Productos sin Productos de Muestra los productos de catalogo no asociados a

reconciliar catalogo productos con licencia.

Productos sin Productos Muestra los productos descubiertos no asociados a
reconciliar descubiertos productos con licencia.

Compras Resumen de compra Muestra las compras por producto con informacion

basica como el numero de adquisiciones y el precio de
compra medio.

Descripcion de los informes estandar y personalizados
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Carpeta Informe Descripcion

Compras Detalles de compra  Muestra las adquisiciones por orden o factura con
detalles como el proveedor, el producto, la version, el
numero de adquisiciones y varios precios de compra
(PVP recomendado por unidad, precio por unidad y el
importe total).

Paquetes Paquetes / Muestra los paquetes descubiertos y los productos que

Componentes los componen. Incluye la cantidad instalada asociada al

paquete o a productos incluidos individuales.

Paquetes Componentes Muestra los componentes de paquetes que se han

Otros informes

Otros informes

independientes

Comparacién de
inventario

Estandares de
software

instalado aparte del paquete. Incluye la cantidad
instalada y los productos con licencia al que estan
asociados los componentes individuales.

Muestra todos los productos de inventario (los productos
descubiertos en los escaneres de inventario) con los
productos descubiertos a los que estan asignados.
Incluye detalles como la cantidad instalada, el nimero
de instalaciones independientes y de instalaciones de
componentes del paquete e indica si el producto de
inventario esta excluido de la conformidad de licencia.

Muestra todos los productos descubiertos y sus
categorias de estandares asignadas.

28.1.2 Informes personalizados de ejemplo

Carpeta

Informe

Descripcion

Conformidad del
software

Conformidad del
software

Conformidad del
software

Conformidad del
software

Productos de

catalogo excluidos

Productos
descubiertos
excluidos

Registros de licencia

sin conformidad

Productos
descubiertos sin
reconciliar

Muestra los productos de catalogo que se han excluido
de la conformidad de licencia.

Muestra los productos de catalogo que se han excluido
de la conformidad de licencia.

Muestra los productos con licencia cuya conformidad no
se conoce o esta por debajo del nivel adecuado (faltan
licencias).

Muestra los productos descubiertos que no estan
asociados a productos con licencia y que no se han
excluido de la conformidad de licencia.

28.2 Informes de uso de software

Los informes de uso de software ayudan a analizar el uso de las aplicaciones locales, las
aplicaciones de servidor y las aplicaciones Web en los dispositivos de la zona de gestion de

ZENworks.

¢ Seccion 28.2.1, “Informes estandar”, en la pagina 191

¢ Seccion 28.2.2, “Informes personalizados de ejemplo”, en la pagina 192
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28.2.1

Informes estandar

Carpeta

Informe

Descripcion

Uso de aplicacién

Uso de aplicacién

Uso de aplicacion

Uso de aplicacion

Uso de aplicacién

Uso de aplicacién

Uso de aplicacion

Uso de aplicacién

Uso de aplicacién

Uso de aplicacion

Uso de aplicacién

Uso de aplicaciones
Web

Uso de aplicaciones
Web

Uso de aplicaciones
Web

Uso total de
aplicaciones por
producto

Uso total de
aplicaciones por
usuario

Uso total de
aplicaciones por
dispositivo

Uso total de
aplicaciones por
dispositivo

Uso de aplicaciones
locales por usuario

Uso de aplicaciones
locales por
dispositivo

Uso de aplicaciones
de servidor por
producto

Uso de aplicaciones
de servidor por
servidor

Uso de aplicaciones
de servidor por
usuario

Uso de aplicaciones
de servidor por
dispositivo

Historial de la
recopilacion de uso

Uso de aplicaciones
Web por aplicacién

Uso de aplicaciones
Web por usuario

Uso de aplicaciones
Web por dispositivo

Muestra el uso total de aplicaciones locales y de servidor
agrupado por productos.

Muestra el uso total de aplicaciones locales y de servidor
agrupado por usuarios.

Muestra el uso total de aplicaciones locales y de servidor
agrupado por dispositivos.

Muestra el uso total de aplicaciones locales y de servidor
agrupado por dispositivos.

Muestra el uso de las aplicaciones locales agrupado por
usuarios.
Muestra el uso de aplicaciones locales agrupado por

dispositivos.

Muestra el uso de las aplicaciones de servidor agrupado
por productos.

Muestra el uso de las aplicaciones de servidor agrupado
por servidores.

Muestra el uso de las aplicaciones de servidor agrupado
por usuarios.

Muestra el uso de las aplicaciones de servidor agrupado
por dispositivo.

Muestra un historial de la recopilacion de datos.

Muestra el uso de aplicaciones Web agrupado por
aplicaciones.

Muestra el uso de aplicaciones Web agrupado por
usuarios.

Muestra el uso de aplicaciones Web agrupado por
dispositivos.
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Carpeta

Informe

Descripcion

Utilizaciéon de archivos

de software

Utilizacion de archivos

de software

Utilizacion de archivos

de software

Uso del software de
red

Uso del software de
red

Uso del software de
red

Uso del software de
red

Uso total

Uso total

Uso de archivos de
software por
categoria

Uso de archivos de
software por
fabricante

Uso de archivos de
software por
dispositivo

Uso del software de
red por producto

Uso del software de
red por servidor

Uso del software de
red por usuario

Uso del software de
red por dispositivo

Todo el uso por
usuario

Uso total por
dispositivo

Los archivos de software representan productos que
ZENworks Knowledgebase no reconoce y, que por tanto,
no se asignan a los productos descubiertos.

Muestra un recuento de archivos de software agrupados
por categoria (Todos, Otros, Auxiliar) con enlaces a las
listas de archivos.

Muestra un recuento de archivos de software agrupados
por fabricante con enlaces a las listas de archivos.

Muestra un recuento de archivos de software agrupados
por dispositivo con enlaces a las listas de archivos.

Muestra el uso del software de red agrupado por
productos.

Muestra el uso del software de red agrupado por
servidores.

Muestra el uso del software de red agrupado por
usuarios.

Informes de uso centrados en el software lanzado desde
una unidad de red.

Muestra el uso total agrupado por usuarios.

Muestra el uso total agrupado por dispositivos.

28.2.2 Informes personalizados de ejemplo

Carpeta

Informe

Descripcion

Uso de aplicaciones
de software

Uso de aplicaciones
de software

Uso de aplicaciones
de software

Aplicaciones de
software no
utilizadas en 90 dias

Uso de software en
magquinas virtuales

Estaciones de
trabajo con software
sospechoso usadas
en 7 dias

Muestra las aplicaciones que no se han utilizado en los
ultimos 90 dias.

Muestra el uso del software en maquinas virtuales.

Muestra las estaciones de trabajo con software
sospechoso (malware) utilizadas en los ultimos 7 dias.
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28.3 Informes de gestion de contratos

Los informes de gestion de contratos ayudan a analizar los datos del contrato desde perspectivas
como la informacion financiera clave, los acuerdos de nivel de servicio y las fechas de renovacion.

¢ Seccién 28.3.1, “Informes estdndar”, en la pagina 193

¢ Seccidn 28.3.2, “Informes personalizados de ejemplo”, en la pagina 194

28.3.1

Informes estandar

Carpeta

Informe

Descripcion

Informes de gestion de
contratos

Informes de gestion de
contratos

Informes de gestion de
contratos

Informes de gestion de
contratos

Informes de gestion de
contratos

Informes de gestion de
contratos

Informes de gestion de
contratos

Informes de gestion de
contratos

Informes de gestion de
contratos

Informes de gestion de
contratos

Contratos generales

Detalles de fecha

Detalles de
proveedor

Detalles econémicos

Detalles de SLA

Detalles del alquiler

Detalles de
documento

Detalles de
renovacion

Detalles de la

asociacion

Detalles de padre/
hijo

Muestra una lista de contratos con informacion general
como el estado (activo o caducado), el periodo del
contrato, el coste total y el proveedor.

Muestra una lista de contratos con informacion de fecha,
como las fechas de inicio y fin del contrato, el tiempo
restante y si el contrato cuenta con una opcion de
renovacion.

Muestra una lista de contratos con informacion del
proveedor, como el nombre, el nUmero de cuenta y
datos de contacto.

Muestra una lista de contratos con informacion
financiera, como el coste general total y el coste total por
elemento demografico (departamento, sitio o centro de
costes). Muestra también los costes anuales.

Muestra una lista de contratos con informacion de los
acuerdos de nivel de servicio, como el periodo del
acuerdo y la métrica.

Muestra una lista de contratos con informacién clave del
alquiler, como la fecha del pedido, las provisiones de
prevencion y las provisiones de final de alquiler.

Muestra una lista de contratos con sus documentos
asociados.

Muestra el historial de renovacion de todos los
contratos.

Muestra una lista de contratos con sus dispositivos
asociados, los usuarios, centros de costes,
departamentos, sitios y derechos de licencia.

Muestra una lista jerarquica de contratos con las
relaciones de padre e hijo.

Descripcion de los informes estandar y personalizados
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28.3.2 Informes personalizados de ejemplo

Carpeta

Informe

Descripcion

Departamento de
gestion de contratos

Departamento de
gestion de contratos

Departamento de
gestién de contratos

Departamento de
gestién de contratos

Departamento de
gestién de contratos

Departamento de
gestion de contratos

Departamento de
gestion de contratos

Departamento de
gestiéon de contratos

Departamento de
gestiéon de contratos

Departamento de
gestiéon de contratos

Contratos activos sin
activos asociados

Contratos de
mantenimiento de
software activos

Contratos con
provision perenne

Contratos sin
documentos
adjuntos

Contratos que
finalizan en 90 dias
(sin opcion de
renovacion)

Contratos que
finalizan en 90 dias
(con opcién de
renovacion)

Contratos renovados
en los ultimos 90
dias

Contratos
caducados

Programacion de
alquiler que finaliza
en los préximos 60
dias

Contratos
pendientes

Muestra los contratos vigentes que no tienen activos
asociados, es decir, dispositivos de red ni estaciones de
trabajo.

Muestra los contratos activos cuyo tipo sea de
mantenimiento de software.

Muestra todos los contratos activos con una provision
Perenne (el contrato no tiene fecha de fin).

Muestra todos los contratos sin documentos adjuntos.

Muestra todos los contratos no renovables con fechas
de finalizacién dentro de un plazo de 90 dias después de
la fecha de ejecucion.

Muestra todos los contratos renovables con fechas de
finalizacidn dentro de un plazo de 90 dias después de la
fecha de ejecucion.

Muestra los contratos renovados en los ultimos 90 dias.

Muestra todos los contratos caducados.

Muestra los contratos con una programacion de alquiler
y una fecha de finalizacién actual dentro de un plazo de
60 dias después de la fecha de ejecucion del informe.

Muestra todos los contratos pendientes.
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Configuracién de los derechos de
los informes

ZENworks® Asset Management permite gestionar los derechos del administrador en cada carpeta de
informes. Los derechos asociados a cada carpeta se aplican a todos los informes incluidos dentro.
Por ejemplo, si tiene todos los derechos para una carpeta, puede editar los informes de esa carpeta;
pero con los derechos de visualizacion o ejecucion, sélo puede ver los informes de la carpeta y
ejecutarlos.

Para configurar los derechos de los informes de la gestion de activos:

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en Configuracion.
2 En el panel Administradores, haga clic en un administrador.

3 En el panel Tares de administrador (situado en el panel de navegacion izquierdo), haga clic en
Derechos de informe de gestion de activos.

¥

Derechos de informe de gestién de activos

Tipo de carpeta = nombre de carpeta Origen Derechos
Informes estandar Uso total Uso Todos los derechos
Informes estindar Uso de aplicaciones Uso Derechos de visualizacian o ejecucidn

Informes estandar Gestidn de contratos Gestidn de contratos Todos los derechos

Informes estandar Uso del software de red Uso Derechos de visualizacion o ejecucidn

Informes estandar Otros informes Gestign de licencias Derechos de visualizacian o ejecucion

Informes estindar Compras Gestidn de licencias Todos los derechos

Conformidad del software Gestidn de licencias Derechas de visualizacién o ejecucidn

Informes estandar Uso de archivos de software Uso Derechos de visualizacion o ejecucidn

Informes estandar Paquetes Gestign de licencias Todos los derechos

Informes estindar Productos sin reconciliar Gestidn de licencias Derechas de visualizacién o ejecucién

Informes estindar

O
O
O
O
O
O
O
[ informes estandar
O
O
O
O
O
O
O

Informes personalizados
Informes personalizados

Informes personalizados

Uso de aplicaciones Wweb Uso

Software Application Usage
Software Cornpliance

Contract Management

Uso
Gestidn de licencias

Gestidn de contratos

Derechos de visualizacién o ejecucidn
Derechos de visualizacion o ejecucidn
Derechos de visualizacidn o ejecucidn

Derechas de visualizacién o ejecucidn

1-14de 14 mostrar 20 = elementos

4 Seleccione las carpetas cuyos derechos desee modificar.
5 Haga clic en Editar y después en una de las opciones siguientes:

¢ Eliminar todos los derechos: elimina todos los derechos de la carpeta, con lo que el
administrador no podra verla.

* Asignar derechos de visualizacion o ejecucion: permite al administrador ver y ejecutar un
informe en la carpeta indicada, pero no editar, mover ni suprimir un informe de la carpeta.

¢ Asignar todos los derechos: el administrador tiene todos los derechos para crear, editar,
mover y suprimir informes. Para los informes estandar, este valor es similar al de
visualizacion y ejecucion, dado que no es posible modificar un informe estandar.

Los cambios se muestran en la columna Derechos.

Configuracion de los derechos de los informes
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Configuracion de ajustes de los
informes

Hay dos ajustes de la zona de gestion de ZENworks® relacionados con los informes de gestion de
activos. Uno determina como se inician los informes y el otro si el uso del software se mostrara en
todos los informes.

Para configurar los ajustes:

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en Configuracion.

2 En el panel Valores de zona de gestion, haga clic en Asset Management y después en Informes.

Caonfizuracidn > Informes

Informes

Configurar valores de informes de gestidn de activos.

&

Informe
[ esperar para ejecutar informes hasta que se inicie la bisqueda

[ mastrar el usn en los informes de gestion de licencias

Aceptar Cancelar

3 Configure las siguientes opciones:

Esperar para ejecutar informes hasta que se inicie la blisqueda: por defecto, los informes
se ejecutan cuando se hace clic en ellos. Seleccione esta opcion para mostrar los criterios de
busqueda antes de ejecutar el informe. El informe s6lo se ejecuta después de hacer clic en el
boton Buscar.

No mostrar el uso en los informes de gestion de licencias: muchos de los informes de
gestion de licencias (conformidad de licencia y asignacion de licencia) incluyen datos de uso
del software. Al recopilar los datos de uso del software, suele aumentar el tiempo necesario
para generar el informe. Si quiere reducir el tiempo de generacion del informe y no necesita los
datos de uso, seleccione esta opcion.

4 Haga clic en Aceptar para guardar los cambios.
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Trabajo con informes estandar

El Centro de control de ZENworks® incluye varios informes predefinidos de gestion de activos. En
el Capitulo 28, “Descripcion de los informes estandar y personalizados”, en la pagina 189 se
describen los informes estdndar. En las secciones siguientes se explica como usar los informes.

¢ Seccion 31.1, “Ejecucion de informes”, en la pagina 199

*

Seccion 31.2, “Exportacion de informes”, en la pagina 200

*

Seccion 31.3, “Visualizacion de un informe como grafico”, en la pagina 200

*

Seccion 31.4, “Modificacion del periodo del informe”, en la pagina 200

*

Seccion 31.5, “Modificacion del criterio de filtro”, en la pagina 201

31.1 Ejecucion de informes

Muchos de los informes estandar de la gestion de activos incluyen datos de uso asociados a los
productos de software. Si no estd interesado en esos datos, puede excluirlos para generar el informe
con mas rapidez. Para obtener mas informacion, consulte la Seccion 30, “Configuracion de ajustes
de los informes”, en la pagina 197.

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Gestion de activos.

2 Para obtener informes de conformidad de licencia y de asignacion de licencias, haga clic en la
pestafia Gestion de licencias y, a continuacion, en Informes de gestion de licencias.

O bien
Para obtener informes de uso del software, haga clic en la pestafia Utilizacion de software.
O bien

Para obtener informes de gestion de contratos, haga clic en la pestafia Gestion de contratos vy, a
continuacion, en Informes de gestion de contratos.

3 En el panel Informes estandar, localice el informe que desea ejecutar.

En algunos casos, puede que deba abrir una carpeta para ver el informe que desea. Dentro de
una carpeta, los informes se muestran por nombre y descripcion. Para ver la lista de informes y
descripciones, consulte el Capitulo 28, “Descripcion de los informes estandar y
personalizados”, en la pagina 189.

4 Siva a generar un informe de uso del software, puede limitar el ambito de los datos
seleccionando uno de los siguientes criterios de agrupacion:

¢ Zona: muestra datos de toda la zona de gestion.

¢ Carpeta: muestra datos de dispositivos de una carpeta especifica. Seleccione Carpeta 'y
haga clic en [@] para buscar y selecciona la carpeta.

+ Grupo: muestra datos de dispositivos de un grupo especifico. Seleccione Grupo y haga
clic en [&] para buscar y selecciona el grupo.

+ Demografia: muestra datos de un elemento demografico especifico. Seleccione
Demografia 'y, a continuacion, Departamento, > Sitio o Centro de costes.

5 Haga clic en el informe para ejecutarlo.
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Muchos de los informes incluyen elementos enlazados. Es posible hacer clic en un elemento
enlazado para mostrar informacién mas detallada.

31.2 Exportaciéon de informes

Es posible exportar datos de informe a tres formatos: Excel, CSV y PDF.
1 Ejecute el informe. Para obtener instrucciones al respecto, consulte la Seccion 31.1, “Ejecucion
de informes”, en la pagina 199.

2 Exporte el informe haciendo clic en una de las tres opciones (Excel, > CSV o PDF) de la parte
inferior del informe.

Si el informe incluye mas elemento de los mostrados en la pantalla actual (por ejemplo, / @ 100
de 226 productos), se afiaden tres opciones adicionales: Excel (todo), > CSV (todo) y PDF
(todo). Las opciones Excel, > CSV'y PDF s6lo exportan los elementos de la pantalla actual. Las
opciones Excel (todo), > CSV (todo) y PDF (todo) exportan todos los elementos.

31.3 Visualizacion de un informe como grafico

Muchos informes se pueden ver como graficos. Si esta funcion esta disponible, la opcion Grdfico se
mostrara en la parte inferior del informe.

Los informes se generan como tres graficos distintos: de barras, circulares y de lineas. Es posible
guardar los graficos como archivos PDF.

Los graficos funcionan mejor con conjuntos de datos pequefios. Si incluye muchos valores, el
gréafico podria ser dificil de interpretar. Use el filtro y los criterios de agrupacioén para limitar la
cantidad de datos mostrados.

1 Ejecute el informe. Para obtener instrucciones al respecto, consulte la Seccion 31.1, “Ejecucion
de informes”, en la pagina 199.
2 Haga clic en Grdfico en la parte inferior del informe.

Si el informe incluye mas elemento de los mostrados en la pantalla actual (por ejemplo, 7 @ 100
de 226 producto), se afiade la opcion Grdfico (todo). La opcion Grdfico sblo crea el grafico de
los elementos de la pantalla actual. La opcion Grdfico (todo) crea un grafico de todos los
elementos.

31.4 Modificacién del periodo del informe

Puede modificar el periodo temporal de algunos informes, lo que proporciona una mayor
flexibilidad. Si esta funcion esta disponible, la opcion Cambiar periodo de tiempo (o Cambiar
periodo de tiempo/filtro) se mostrara en la parte inferior del informe.

Puede seleccionar un periodo de tiempo entre los siguientes:

+ Mes anterior
+ 3 meses anteriores
+ 6 meses anteriores

+ 12 meses anteriores

*

Todo el historial de la base de datos
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Para modificar el periodo temporal:
1 Ejecute el informe. Para obtener instrucciones al respecto, consulte la Seccion 31.1, “Ejecucion
de informes”, en la pagina 199.
2 Haga clic en Cambiar periodo de tiempo.
3 Seleccione un intervalo en el campo Nuevo periodo de tiempo.
4 Haga clic en Aplicar.

El informe se vuelve a ejecutar y el nuevo periodo de tiempo se muestra en la esquina superior
izquierda.

31.5 Modificacion del criterio de filtro

Muchos informes permiten modificar los criterios de filtro del informe. En algunos informes, los
criterios de filtro se muestran en un panel de navegacion a la izquierda del informe. En otros, a los
criterios se accede mediante la opcion Cambiar filtro (o cambiar periodo de tiempo/filtros) de la
parte inferior del informe.

1 Ejecute el informe. Para obtener instrucciones al respecto, consulte la Seccion 31.1, “Ejecucion
de informes”, en la pagina 199.

2 Si los criterios de filtro se muestran en el panel de navegacion izquierdo, modifiquelos y haga
clic en Buscar.

O bien

Haga clic en Cambiar filtro en la parte inferior del informe, seleccione uno de los filtros y haga
clic en Aplicar.
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Trabajo con informes
personalizados

El Centro de control de ZENworks permite crear y ejecutar informes personalizados de gestion de
activos para analizar los datos que no se incluyen en los informes estandar. El Capitulo 28,
“Descripcion de los informes estandar y personalizados”, en la pagina 189 incluye informes
personalizados de ejemplo para mostrar los distintos tipos de informes que puede crear.

En las secciones siguientes se explica como usar los informes personalizados:

*

*

Seccidn 32.1, “Creacion de un informe personalizado”, en la pagina 203

Seccion 32.2, “Ejecucion de un informe personalizado”, en la pagina 204

Seccion 32.3, “Programacion de un informe personalizado”, en la pagina 205

Seccion 32.4, “Visualizacion de un informe personalizado programado”, en la pagina 208
Seccion 32.5, “Edicion de un informe personalizado”, en la pagina 208

Seccidn 32.6, “Creacion de una carpeta de informes personalizados”, en la pagina 211
Seccion 32.7, “Supresion de una carpeta de informes personalizados”, en la pagina 211
Seccidn 32.8, “Cambio de ubicacion de un informe personalizado”, en la pagina 211
Seccion 32.9, “Supresion de un informe personalizado”, en la pagina 212

Seccion 32.10, “Importacion de nuevas definiciones de informe”, en la pagina 213

32.1 Creacioén de un informe personalizado

1
2

En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Gestion de activos.

Para obtener informes de conformidad de licencia y de asignacion de licencias, haga clic en la
pestafia Gestion de licencias y, a continuacion, en Informes de gestion de licencias.

O bien
Para obtener informes de uso del software, haga clic en la pestafa Utilizacion de software.
O bien

Para obtener informes de gestion de contratos, haga clic en la pestafia Gestion de contratos y, a
continuacion, en Informes de gestion de contratos.

En el panel Informes personalizados, abra la carpeta en la que desee crear el informe.

4 Haga clic en Nuevo para mostrar la pagina Definicion de informe personalizado, paso 1 de 2.

Cumplimente los siguientes campos:

Nombre: especifique un nombre para el informe. El nombre debe ser exclusivo en la carpeta
en la que se crea.

Tipo: para los informes de gestion de licencias y contratos, este campo esta predefinido. Para
los informes de uso del software, seleccione el tipo de informe que desea crear. El tipo
determina las opciones de objetivo que se mostraran.
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Objetivo: seleccione el objetivo del informe. El objetivo determina qué campos estaran
disponibles para incluir en el informe. Por ejemplo, si va a crear un informe de gestion de
licencias y selecciona Registros de compra como objetivo, s6lo estaran disponibles los campos
relacionados con los registros de compra.

6 Haga clic en Continuar para mostrar la pagina Definicion de informe personalizado, paso 2 de
2.

7 Cumplimente los siguientes campos:
Nombre: muestra el nombre que ha introducido en el Paso 5. Puede cambiarlo, si es necesario.

Carpeta: muestra la carpeta que ha seleccionado en el Paso 3. Puede cambiarlo, si es
necesario.

Descripcion: proporcione una descripcion para el informe. Este campo es opcional.
Tipo: muestra el tipo de informe que ha seleccionado en el Paso 5.

Columnas: en la lista de la izquierda, seleccione los campos que desee incluir en el informe.
Use los iconos de flecha para mover los campos seleccionados a la lista de la derecha. Pulse la
tecla Ctrl y haga clic para seleccionar varios campos a la vez. Utilice los iconos de flecha arriba
y abajo para ordenar los campos.

Criterios: permite incluir o excluir entradas segtin el valor de un campo de la base de datos.
Por ejemplo, si esta creando un informe sobre los registros de compra y no incluye ningtin
criterio, en el informe generado se muestran todos los registros de compra. Sin embargo, si
selecciona Distribuidor de compra = CheapSoft como criterio, s6lo se mostraran los registros
de compra cuyo distribuidor sea CheapSoft.

seleccione los criterios de filtro en los campos Campo > Operador'y Valor. Use el icono + para
afadir filtros y el icono - para suprimirlos. Haga clic en O o en Y para alternar entre los dos
operadores.

Criterios de resumen: permite incluir o excluir entradas segun un valor calculado.

seleccione los criterios de resumen en los campos Campo > Operador'y Valor. Use el icono +
para afiadir filtros y el icono - para eliminarlos. Haga clic en O o en Y para alternar entre los dos
operadores.

8 Haga clic en Guardar.

El informe se afiade al panel Informes personalizados, pero no se muestra hasta que se actualice
la pagina.

32.2 Ejecucién de un informe personalizado

Si un informe personalizado incluye datos de uso asociados a los productos de software y no esta
interesado en esos datos, puede excluirlos y conseguir ademas que los informes se generen mas
rapidamente. Para obtener mas informacion, consulte el Capitulo 30, “Configuracion de ajustes de
los informes”, en la pagina 197.

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Gestion de activos.

2 Para obtener informes de conformidad de licencia y de asignacion de licencias, haga clic en la
pestafia Gestion de licencias y, a continuacion, en Informes de gestion de licencias.

O bien
Para obtener informes de uso del software, haga clic en la pestafia Utilizacion de software.
O bien
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Para obtener informes de gestion de contratos, haga clic en la pestafia Gestion de contratos 'y, a
continuacion, en Informes de gestion de contratos.

3 En el panel Informes personalizados, abra la carpeta que contiene el informe que desea

ejecutar.

4 Haga clic en el informe.

Resumen de definicion de informe personalizado: Productos de catalogo excluidos

Descripcion

Tipo

Columnas

Criterios

Creador

Creacion

Ultima fecha de ejecucion

Muestra productos de catilogo que se han excluido
de loz calculo: de conformidad.

Catalogo de productos

Fabrcante del catilogo

Producto de catalogo

Wersidn del catalogo

Tipo de catalogo

Mimero de referencia de fabricante de catalogo
Cantidad de licencias de catalogo

Excluido del catalogo = 51

3040708
30708

Ejecutar Programacion/notificacion Editar Copiar Exportar

Se mostrara la definicion del informe. Para obtener informacion sobre la edicion de la
definicion de informes, consulte la Seccion 32.5, “Edicion de un informe personalizado”, en la

pagina 208.

5 Haga clic en Ejecutar en la parte inferior del informe.

En la pagina Informe, haga clic en los distintos enlaces del informe para obtener mas
informacion. Puede exportar el informe a los formatos de Excel, CSV o PDF haciendo clic en

el enlace correspondiente.

32.3 Programacidén de un informe personalizado

Puede programar un informe para ejecutarlo automaticamente y enviar notificaciones a usuarios

concretos cuando el informe esté listo.
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Debe contar con un servidor SMTP de correo electronico definido con anterioridad para poder
enviar notificaciones por correo electronico. Para ello, utilice la opcioén Valores de configuracion
SMTP (pestana Configuracion > panel Valores de zona de gestion > Evento y mensajeria > Valores
de configuracion SMTP).

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Gestion de activos.

2 Para obtener informes de conformidad de licencia y de asignacion de licencias, haga clic en la
pestafia Gestion de licencias y, a continuacion, en Informes de gestion de licencias.

O bien
Para obtener informes de uso del software, haga clic en la pestafia Utilizacion de software.
O bien

Para obtener informes de gestion de contratos, haga clic en la pestaia Gestion de contratos'y, a
continuacion, en Informes de gestion de contratos.

3 En el panel Informes personalizados, abra la carpeta que contiene el informe que desea
ejecutar.

4 Haga clic en el informe que desee programar.

Resumen de definicion de informe personalizado: Productos de catalogo excluidos

Descripcion Muestra productos de catilogo que se han excluido
de loz calculo: de conformidad.

Tipo Catalogo de productos

Columnas Fabrcante del catilogo
Producto de catalogo
Wersidn del catalogo
Tipo de catalogo
Mimero de referencia de fabricante de catalogo
Cantidad de licencias de catalogo

Criterios Excluido del catalogo = 51
Creador
Creacion 30507508

Ultima fecha de ejecucion 3170708

Ejecutar Programacion/notificacion Editar Copiar Exportar

5 Haga clic en Programacion/notificacion.
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Programar infor mefnotificacion:  Productos descubiertos sin reconciliar

Fecha de inicio
Frecuencia Anualmente V
Salida (® Resultados de informes almacenados

OEn\n’ar una notificacion (correo electrdnica)

O Ambos
[¥]Enviar notificacidn o almacenar resultados sélo cuando se encuentren registros coincidentes

Maximo de registros

Ervviar | Cancelar I

6 Cumplimente los siguientes campos:
Fecha de inicio: haga clic en || para especificar el primer dia que quiere generar el informe.

Frecuencia: seleccione la frecuencia con la que desea generar el informe: anualmente,
mensualmente, semanalmente, diariamente, una vez o nunca.

Salida: seleccione lo que quiere que suceda cuando el informe se genere. Puede simplemente

almacenar el informe, enviar una notificacion por correo electronico indicando que el informe
esta listo o ambas cosas. También puede indicar que se almacenen los resultados o que se envie
una notificacion s6lo cuando el informe incluya datos.

Si selecciona Enviar una notificacion (correo electronico) o Ambos, debe configurar la
notificacion de correo electronico.

¢ Formato de entrega. envia el informe como archivo de Microsoft Excel o archivo PDF

adjunto al correo electronico, o incluye un enlace al informe almacenado en el servidor de
ZENworks.

¢ Remitente: especifique el nombre que se debe incluir en el campo De del correo
electrénico.

¢ Destinatarios: la lista Contactos incluye a los usuarios cuyas direcciones de correo
electronico se muestran en la base de datos de inventario. Si la lista no incluye las
direcciones de correo electronico que necesita, puede importarlas o usar el campo
Destinatarios adicionales. Para obtener informacion sobre la importacion de direcciones
de correo electronico, consulte la seccion “Configuracion de direcciones de correo
electronico” en la Referencia de inventario de activos de ZENworks 10 Configuration
Management.

Para anadir un destinatario de la lista Contactos, seleccione el destinatario y haga clic en
] para afiadirlo a la lista Para.

¢ Destinatarios adicionales: debe afiadir al menos un destinatario por defecto. Para ello,
puede usar este campo o el campo Destinatarios. Para usar este campo, especifique al
menos una direccion (por ejemplo, pmotos@novell.com). Separe las direcciones con
comas.

Maximo de registros: especifique el nimero maximo de registros que se deben incluir en el
informe.

7 Haga clic en Enviar.

El informe se ejecutara a las horas programadas.
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32.4 Visualizacion de un informe personalizado
programado

Los informes programados se almacenan en la base de datos de ZENworks. Estos informes se
pueden mostrar por el titulo o por la fecha. Para obtener informacion sobre la programacion de
informes, consulte la Seccion 32.3, “Programacion de un informe personalizado”, en la pagina 205.

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Gestion de activos.

2 Para obtener informes de conformidad de licencia y de asignacion de licencias, haga clic en la
pestafia Gestion de licencias y, a continuacion, en Informes de gestion de licencias.

O bien
Para obtener informes de uso del software, haga clic en la pestafia Utilizacion de software.
O bien

Para obtener informes de gestion de contratos, haga clic en la pestafia Gestion de contratos y, a
continuacion, en Informes de gestion de contratos.

3 En el panel Informes personalizados, haga clic en uno de los siguientes elementos:
* Accion > Ver resultados del informe programado por fechas
* Accion > Ver resultados del informe programado por titulo

La pagina Informes programados por agrupacion se abre y muestra los informes agrupados por
fecha o titulo, asi como un recuento de informes.

Informes programados por agrupacion

Agrupacion ¥ Humero de informes
[ 26/05/09 1
4 | ¥ | 1-1de i mastrar 10 = elementas

4 Haga clic en una agrupacion para abrir la pagina Informes programados y seleccione un
informe para verlo.

32.5 Edicidon de un informe personalizado

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Gestion de activos.

2 Para obtener informes de conformidad de licencia y de asignacion de licencias, haga clic en la
pestaia Gestion de licencias y, a continuacion, en Informes de gestion de licencias.

O bien
Para obtener informes de uso del software, haga clic en la pestafia Utilizacion de software.
O bien

Para obtener informes de gestion de contratos, haga clic en la pestafia Gestion de contratos 'y, a
continuacion, en Informes de gestion de contratos.

3 En el panel Informes personalizados, abra la carpeta que contiene el informe que desea editar.

4 Haga clic en el informe.

208 Referencia sobre ZENworks 10 Asset Management



Resumen de definicion de informe personalizado: Productos de catalogo excluidos

Descripcion Mestra productos de catalogo que se han excluido
de loz calculo: de conformidad,

Tipo Catalogo de productos

Columnas Fabrcante del catalogo
Producto de catalogo
Wersian del catalogo
Tipo de catalogo
Mimero de referencia de fabricante de catalogo

Cantidad de licenciaz de catalogo

Criterios Excluido del catalogo = 51
Creador
Creacion 0407508

Ultima fecha de ejecucion 3170708

Ejecutar Programacion/notificacion Editar Copiar Exportar

5 Haga clic en Editar en la parte inferior del informe.
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%3 Novell ZEMworks Inventory - Mozilla Firefox

EIBX]

Definicion de informe persenalizado, paso 2 de 2: seleccion de columnas, orden de columnas y criterios
Nombre Iﬂ‘ Descripcion
Carpeta Conformidad del software
Tipo Registros de compra
Orden de
Columnas Dispanible Dispanible
columnas
Actualizacion de catilogo el Mdamero de orden de compra
hsociado a catdlogo Mimero de factura de compra
Cantidad de licencias de catilogo Distribuidar de compra
Centro de costes de compra Fecha de |z orden de compra
Ciudad de emio de compra lI“E Fabricante del cataloga El
Coincidencia de catilogo II‘E Producto de catilogo E
Comentarios de compra Wersidn del catdlogo
Codigo postal de envio de compra Tipo de catalogo
Departamento de compra Cantidad de compra
Descrpoidn de catalogo v PWP recomendada par unidad de compra
Criterios Campo Cperador Valor
Atreig Guardar | Cancelar
17z.2214092 ) & @

6 Edite los campos siguientes:

Nombre: el nombre del informe. Cualquier nombre que especifique debe ser exclusivo en la
carpeta en la que resida el informe.

Carpeta: la carpeta en la que desee guardar el informe.
Descripcion: una descripcion del informe. Este campo es opcional.
Tipo: el tipo de informe.

Columnas: en la lista de la izquierda, seleccione los campos que desee incluir en el informe.
Use los iconos de flecha para mover los campos seleccionados a la lista de la derecha. Pulse la
tecla Ctrl y haga clic para seleccionar varios campos a la vez. Utilice los iconos de flecha arriba
y abajo para ordenar los campos.

Criterios: permite incluir o excluir entradas segtin el valor de un campo de la base de datos.
Por ejemplo, si esta creando un informe sobre los registros de compra y no incluye ningtin
criterio, en el informe generado se muestran todos los registros de compra. Sin embargo, si
selecciona Distribuidor de compra = CheapSoft como criterio, s6lo se mostraran los registros
de compra cuyo distribuidor sea CheapSoft.

seleccione los criterios de filtro en los campos Campo > Operador'y Valor. Use el icono + para
afadir filtros y el icono - para suprimirlos. Haga clic en O o en Y para alternar entre los dos
operadores.

Criterios de resumen: permite incluir o excluir entradas segun un valor calculado.

seleccione los criterios de resumen en los campos Campo > Operador'y Valor. Use el icono +
para afiadir filtros y el icono - para eliminarlos. Haga clic en O o en Y para alternar entre los dos
operadores.

7 Haga clic en Guardar.
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32.6 Creacidén de una carpeta de informes
personalizados

Puede crear carpetas para organizar los informes personalizados.

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Gestion de activos.

2 Para obtener informes de conformidad de licencia y de asignacion de licencias, haga clic en la
pestaiia Gestion de licencias y, a continuacion, en Informes de gestion de licencias.

O bien
Para obtener informes de uso del software, haga clic en la pestafia Utilizacion de software.
O bien

Para obtener informes de gestion de contratos, haga clic en la pestafia Gestion de contratos y, a
continuacioén, en Informes de gestion de contratos.

3 En el panel Informes personalizados, haga clic en Nuevo para que se muestre el recuadro de
dialogo Carpeta nueva.

4 En el campo Nombre, indique un nombre para la carpeta y haga clic en Aceptar.

El nombre debe ser exclusivo en la lista Informes personalizados.

32.7 Supresion de una carpeta de informes
personalizados

Para suprimir una carpeta y todos los informes que incluye:

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Gestion de activos.

2 Para obtener informes de conformidad de licencia y de asignacion de licencias, haga clic en la
pestaila Gestion de licencias y, a continuacion, en Informes de gestion de licencias.

O bien
Para obtener informes de uso del software, haga clic en la pestafia Utilizacion de software.
O bien

Para obtener informes de gestion de contratos, haga clic en la pestaia Gestion de contratos 'y, a
continuacion, en Informes de gestion de contratos.

3 En el panel Informes personalizados, seleccione la carpeta que desee suprimir.

4 Haga clic en Suprimir y luego en Aceptar para confirmar la supresion.

32.8 Cambio de ubicacion de un informe
personalizado

Puede mover un informe personalizado de una carpeta a otra. La carpeta de destino debe ser del
mismo tipo (Gestion de licencias, Uso del software o Gestion de contratos) que la carpeta de origen.
1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Gestion de activos.

2 Para obtener informes de conformidad de licencia y de asignacion de licencias, haga clic en la
pestafia Gestion de licencias y, a continuacion, en Informes de gestion de licencias.

O bien
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Para obtener informes de uso del software, haga clic en la pestafia Utilizacion de software.
O bien

Para obtener informes de gestion de contratos, haga clic en la pestaia Gestion de contratos 'y, a
continuacion, en Informes de gestion de contratos.

3 En el panel Informes personalizados, seleccione el informe que desea mover y haga clic en
Editar > Mover.

4 En la lista Nueva ubicacion del informe, seleccione la carpeta de destino y haga clic en Aceptar.

32.9 Supresién de un informe personalizado

Para suprimir un informe personalizado:

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Gestion de activos.

2 En el panel Gestion de licencias, haga clic en Informes de gestion de licencias.

Informes estandar de gestién de licencias E3
Grupo

(3 Conformidad del software

(3 Productos sin reconciliar

(3 Compras

3 Paguetes

3 otros informes

Informes p de gestion de li i #

Nueve Editar ~ Accidn ~

F Hombre = Mimero de informes

[J 3 Uso de aplicaciones de software 4

4 | » | 1-1de" mostrar 10 v elementas

3 En el panel Informes personalizados de gestion de licencias, haga clic en la carpeta que
contiene el informe que desee suprimir.

4 Seleccione el informe que desee suprimir.

5 Haga clic en Suprimir.
Para suprimir una carpeta (y todos los informes que incluya):

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Gestion de activos.

2 En el panel Gestion de licencias, haga clic en Informes de gestion de licencias.

Informes estdndar de gestign de licencias #
Grupo

3 conformidad del software

3 Productos sin reconciliar

(3 compras

(0 Paguetes

3 otros informes

Informes p lizados de gestién de li i E3
F Hombre = Himero de informes
[0 3 Uso de aplicaciones de software 4

| 1-1den mostrar 10+ slementos

3 En el panel Informes personalizados de gestion de licencias, seleccione la carpeta que desee
suprimir.

4 Haga clic en Suprimir.
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32.10 Importacion de nuevas definiciones de
informe

Si ha definido informes en ZENworks Asset Management 7.5, podra importarlos al Centro de
control de ZENworks. También podra reimportar informes exportados por el Centro de control de
ZENworks.

Para importar definiciones de informes:

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Gestion de activos.

2 Para obtener informes de conformidad de licencia y de asignacion de licencias, haga clic en la
pestafia Gestion de licencias y, a continuacion, en Informes de gestion de licencias.

O bien
Para obtener informes de uso del software, haga clic en la pestafia Utilizacion de software.
O bien

Para obtener informes de gestion de contratos, haga clic en la pestafia Gestion de contratos vy, a
continuacion, en Informes de gestion de contratos.

3 En el panel Informes personalizados, haga clic en Accion > Importar nueva definicion de
informe.

Importar definicion de informe personalizado

Solicitar archivo -

de informacion:

Impartar Cancelar

4 Especifique el archivo en el campo Solicitar archivo de informacion o haga clic en Examinar
para buscar y seleccionar el archivo.

5 Haga clic en Importar.
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Trabajo con los informes de
ZENworks Reporting Server

Ademas de los informes de uso del software, de gestion de licencias y de gestion de contratos que se
crean y generan desde la pestafia Gestion de activos del Centro de control de ZENworks®, tiene la
posibilidad de utilizar ZENworks Reporting Server para generar informes adicionales.

ZENworks Reporting Server es una herramienta de informes potente, flexible y personalizable que
se instala y se configura de forma independiente del sistema ZENworks (consulte la Guia de
instalacion de ZENworks 10 Configuration Management Reporting Server).

Puede usar Reporting Server para ver informes predefinidos adicionales de gestion de activos y
crear informes personalizados. Las siguientes secciones describen los informes predefinidos y como
verlos.

¢ Seccion 33.1, “Informes predefinidos”, en la pagina 215

¢ Seccién 33.2, “Visualizacion de un informe predefinido”, en la pagina 217

Para obtener informacion acerca de la creacion de informes personalizados, consulte la Referencia
sobre informes del sistema de ZENworks 10 Configuration Management.

33.1 Informes predefinidos

Los informes predefinidos de Asset Management se organizan en cuatro categorias:

¢ Seccion 33.1.1, “Informes de asignacion de licencia”, en la pagina 215

*

Seccion 33.1.2, “Informes de compras”, en la pagina 216

*

Seccion 33.1.3, “Informes de conformidad del software”, en la pagina 216

*

Seccién 33.1.4, “Informes de paquetes”, en la pagina 217

33.1.1 Informes de asignacion de licencia

Titulo del informe Descripcion

Estado de asignacion por centro  Agrupa los productos con licencia por centro de costes e indica si

de costes un producto con licencia se encuentra en un estado de
sobreasignacion (mas licencias que instalaciones) o de
infraasignacion (mas instalaciones que licencias) de licencias.

Estado de asignacion por Agrupa los productos con licencia por departamento e indica si un

departamento producto con licencia se encuentra en un estado de
sobreasignacion (mas licencias que instalaciones) o de
infraasignacion (mas instalaciones que licencias) de licencias.

Estado de asignacion por sitio Agrupa los productos con licencia por sitio e indica si un producto
con licencia se encuentra en un estado de sobreasignacién (mas
licencias que instalaciones) o de infraasignacion (mas instalaciones
que licencias) de licencias.

Trabajo con los informes de ZENworks Reporting Server

215



Titulo del informe Descripcion

Asignaciones frente a Muestra la diferencia entre las licencias asignadas y el nimero total

instalaciones de instalaciones de cada producto con licencia. El resultado
corresponde al niUmero de sobreasignaciones o infraasignaciones
de licencias.

Asignaciones actuales Muestra el nUmero total de licencias de cada producto y cuantas de

ellas estan asignadas y sin asignar.

Sobreasignaciones demograficas Muestra todos los productos con licencia cuyo niumero de licencias
asignadas demograficamente supera el numero de instalaciones
asociadas al valor demografico.

Infraasignaciones demograficas Muestra todos los productos con licencia cuyo numero de licencias
asignadas demograficamente es menor al nimero de instalaciones
asociadas al valor demografico.

Sobreasignaciones de dispositivos Muestra todos los productos con licencia cuyo niumero de licencias
asignadas a dispositivos esta por debajo del numero de
instalaciones asociadas con dispositivos.

Asignaciones duplicadas Muestra todos los productos con asignaciones por dispositivo que
duplican las asignaciones demograficas.

Instalaciones sin asignaciones Muestra todos los productos con licencia que cuentan con licencias
instaladas que no estan cubiertas por asignaciones demograficas ni
de dispositivos.

33.1.2 Informes de compras

Titulo del informe Descripcion

Informe detallado de registro de Muestra todos los registros de compra con informacién detallada,
compra como el niumero de la orden de compra, el distribuidor, el fabricante
y el precio.

Informe resumido de registro de Recopila los registros de compra por producto de catalogo. Se
compra muestra el tipo de producto, la cantidad de compra, el precio medio
por unidad y el precio total de cada producto de catalogo.

33.1.3 Informes de conformidad del software

Titulo del informe Descripcion
Conformidad del software por Agrupa los productos con licencia por centro de costes e indica si
centro de costes un producto con licencia se encuentra en un estado de

sobreasignacion (mas licencias que instalaciones) o de
infraasignacion (mas instalaciones que licencias) de licencias.

Conformidad del software por Agrupa los productos con licencia por departamento e indica si un

departamento producto con licencia se encuentra en un estado de
sobreasignacion (mas licencias que instalaciones) o de
infraasignacion (mas instalaciones que licencias) de licencias.
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Titulo del informe Descripcion

Conformidad del software por sitio Agrupa los productos con licencia por sitio e indica si un producto
con licencia se encuentra en un estado de sobreasignacién (mas
licencias que instalaciones) o de infraasignacion (mas instalaciones
que licencias) de licencias.

33.1.4 Informes de paquetes

Titulo del informe Descripcion
Informe de componentes Muestra los componentes individuales de un paquete que se han
independientes descubiertos descubierto a través de una exploracion de inventario de los

dispositivos. Recoge el numero de instalaciones y la cantidad de
instalaciones en uso de cada producto.

33.2 Visualizacion de un informe predefinido

ZENworks Reporting Server debe estar instalado y configurado para poder utilizar los informes
predefinidos. Para obtener mas informacion, consulte la Guia de instalacion de ZENworks
Reporting Server de ZENworks 10 Configuration Management.

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestana Informes.

2 En el panel ZENworks Reporting Server, haga clic en InfoView de ZENworks Reporting
Server.

InfoView es la interfaz principal para trabajar con los informes de ZENworks Reporting Server.
3 Haga clic en Lista de documentos.

4 Acceda a la carpeta Todos > Carpetas publicas > Informes de Novell ZENworks > Informes
predefinidos > Gestion de activos > Gestion de licencias.

Los informes de la gestion de activos se organizan en cuatro subcarpetas: Asignacion de
licencias, > Compras, > Conformidad del software y Paquetes. Para obtener una descripcion
breve de cada informe, consulte la Seccion 33.1, “Informes predefinidos”, en la pagina 215.

5 Abra la carpeta que contenga el informe que desee ver.

6 Haga doble clic en el informe para verlo.
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