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Informacioén legal
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reproducida, fotocopiada, almacenada en un sistema de recuperacion o transmitida sin la expresa autorizacion por
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Novell, Inc. posee derechos de propiedad intelectual relacionados con la tecnologia incorporada en el producto
descrito en este documento. En concreto, y sin limitacion, estos derechos de propiedad intelectual pueden incluir una
o mas de las patentes de EE. UU. que aparecen en la pagina Web de Novell sobre patentes legales (http://
www.novell.com/company/legal/patents/), y una o mas patentes adicionales o solicitudes de patentes pendientes en
EE. UU. y en otros paises.
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Acerca de esta guia

Esta Referencia sobre ZENworks 10 Asset Management incluye informacion que le ayudara a
mantener la conformidad del software. La informacion incluida en la guia esta organizada del modo
siguiente:

*

*

Capitulo 1, “Descripcion general”, en la pagina 11

Capitulo 2, “Creacion de registros de compra”, en la pagina 13

Capitulo 3, “Trabajo con productos de catalogo”, en la pagina 29

Capitulo 4, “Trabajo con productos descubiertos”, en la pagina 33

Capitulo 5, “Creacion de productos con licencia”, en la pagina 41

Capitulo 6, “Utilizacion de informes de gestion de licencias”, en la pagina 57
Capitulo 7, “Utilizacion de los informes del servidor de informes”, en la pagina 75
Capitulo 8, “Establecimiento de prueba de propiedad”, en la pagina 79

Capitulo 9, “Utilizacion de colecciones de software”, en la pagina 105

Capitulo 10, “Monitorizacion del uso del software”, en la pagina 107

Apéndice A, “Actualizaciones de la documentacidon”, en la pagina 127

Usuarios a los que va dirigida

Esta guia esté dirigida a los administradores de Novell® ZENworks®.

Comentarios

Nos gustaria recibir sus comentarios y sugerencias acerca de este manual y del resto de la
documentacion incluida con este producto. Utilice la funcion de comentarios del usuario que se
incluye en la parte inferior de cada pagina de la documentacion en linea, o bien acceda al sitio Web
de comentarios sobre la documentacion de Novell (http://www.novell.com/documentation/
feedback.html) e introduzca alli sus comentarios.

Documentacion adicional

ZENworks 10 Asset Management cuenta con documentacion adicional (en formatos PDF y HTML)
que puede utilizar para conocer e implementar el producto. Consulte la documentacion de
ZENworks 10 Configuration Management (http://www.novell.com/documentation/zcm10/
index.html).

Convenciones de la documentacion

En la documentacion de Novell, los simbolos mayor que (>) se utilizan para separar acciones dentro
de un paso y elementos en una ruta de referencia cruzada.

’ . . . . . *
Un simbolo de marca comercial (®, ™ etc.) indica una marca comercial de Novell. Un asterisco ()
sirve para identificar una marca comercial de otro fabricante.

Acerca de esta guia


http://www.novell.com/documentation/feedback.html
http://www.novell.com/documentation/feedback.html
http://www.novell.com/documentation/zcm10/index.html
http://www.novell.com/documentation/zcm10/index.html

Cuando un nombre de via de acceso se pueda escribir con una barra invertida para algunas
plataformas y una barra normal para otras plataformas, el nombre de la via de acceso aparecera con
una barra invertida. Los usuarios de plataformas que requieran una barra inclinada, como Linux’,
deben usar estas barras, propias de dicho software.
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Descripcion general

Novell® ZENworks® 10 Asset Management permite monitorizar la conformidad de las licencias de
software, realizar un seguimiento del uso del software, y gestionar contratos y licencias.

Las secciones siguientes contienen mas informacion:

*

Seccién 1.1, “Monitorizacion de la conformidad de licencia”, en la pagina 11

*

Seccion 1.2, “Seguimiento del uso del software”, en la pagina 12

*

Seccion 1.3, “Gestion de contratos”, en la pagina 12

*

Seccion 1.4, “Gestion de licencias de productos”, en la pagina 12

1.1 Monitorizacion de la conformidad de licencia

ZENworks Asset Management compara automaticamente el nimero de licencias adquiridas con el
namero de licencias consumidas para proporcionarle una imagen clara de la conformidad de las
licencias en la zona de gestion. Funciona del modo siguiente:

1 Introduzca el nimero de licencias de productos de software mediante registros de compra,
registros de catalogos o registros de resumen de compras.

Puede importar estos datos o introducirlos manualmente. Para obtener mas informacion,
consulte el Capitulo 2, “Creacion de registros de compra”, en la pagina 13 y el Capitulo 3,
“Trabajo con productos de catalogo”, en la pagina 29.

2 FEjecute una exploracion de inventario para descubrir el nimero de productos instalados en la
zona de gestion.

Esta informacion se compara con el nlimero de licencias compradas para determinar la
conformidad de las licencias.

Para obtener mas informacion, consulte la Referencia de inventario de activos de ZENworks 10
Configuration Management.

3 Cree productos con licencia y derechos para los productos de software descubiertos en la zona
de gestion.
Para obtener mas informacion, consulte el Capitulo 5, “Creacion de productos con licencia”, en
la pagina 41.

4 Afnada pruebas de los datos de propiedad.

Para obtener mas informacion, consulte el Capitulo 8, “Establecimiento de prueba de
propiedad”, en la pagina 79.

Cuando haya completado los pasos anteriores, el motor de conformidad calcularé la conformidad de
licencia de un producto comparando el nimero de licencias adquiridas con el nimero de
instalaciones del software. A continuacion podra ejecutar una serie de informes para ver los datos.

Descripcién general
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1.2 Seguimiento del uso del software

ZENworks Asset Management permite realizar un seguimiento de las aplicaciones de software
(incluidos el tiempo de ejecucion, el tiempo de actividad, el usuario que ha entrado a la sesion, el
equipo y la aplicacion utilizada) en el inventario existente. En el seguimiento y los informes se
incluye el software que se ejecuta en Terminal Server y Citrix", asi como las aplicaciones Web que
se ejecutan a través del navegador. Para que estos datos resulten mas utiles, puede ejecutar una
completa gama de informes de uso de software predefinidos, ademas de crear, almacenar y ejecutar
informes personalizados. Esta informacion resulta util para ayudarle a realizar decisiones de compra
basadas en su conformidad con las licencias. Para obtener mas informacion, consulte el Capitulo 10,
“Monitorizacion del uso del software”, en la pagina 107.

1.3 Gestion de contratos

ZENworks Asset Management permite definir los detalles de los contratos de TI y realizar un
seguimiento de ellos, incluidas las fechas claves y el proveedor, informacion financiera, de SLA, de
alquiler y de renovacion; adjuntar documentos relacionados; asociar contratos con activos, licencias
y datos demograficos, asi como crear notificaciones por correo electronico automaticas para fechas
concretas. También puede ejecutar una completa gama de informes de gestion de contratos
predefinidos, ademas de crear, almacenar y ejecutar informes personalizados. Para obtener mas
informacion, consulte el Capitulo 8, “Establecimiento de prueba de propiedad”, en la pagina 79.

1.4 Gestion de licencias de productos

ZENworks Asset Management permite crear registros de compra de software, definir derechos de
licencias, adjuntar documentacion acreditativa, reconciliar productos y derechos de software
descubierto y realizar un seguimiento continuo del estado de conformidad. ZENworks Asset
Management también permite ejecutar una completa gama de informes de gestion de licencia
predefinidos, ademas de crear, almacenar y ejecutar informes personalizados. Para obtener mas
informacion, consulte el Capitulo 5, “Creacion de productos con licencia”, en la pagina 41.
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Creacion de registros de compra

Los registros de compra y los registros de resumen de compras proporcionan el nimero de licencias
de productos que se utilizan en los calculos de conformidad. EI nimero de licencias compradas se
compara con el nimero de licencias consumidas para determinar la conformidad.

¢ Seccion 2.1, “Importacion de registros de compra”, en la pagina 13
¢ Seccidn 2.2, “Creacion manual de registros de compra”, en la pagina 24

¢ Seccién 2.3, “Creacion de registros de resumen de compra”, en la pagina 26

2.1 Importacién de registros de compra

La forma mas sencilla de crear registros de compra es importarlos. ZENworks® Asset Management
admite varios formatos de registros de compra. Para obtener informacion acerca de los formatos
admitidos, consulte la Seccion 2.1.1, “Formatos de archivo de importacion de ZENworks Asset
Management”, en la pagina 14.

Si no puede importar los datos de un archivo de registros de compra admitido, debera crear
manualmente los registros. Para obtener mas informacion, consulte la Seccion 2.2, “Creacion
manual de registros de compra”, en la pagina 24.

Para importar registros de compra:

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Gestion de activos.

2 En el panel Gestion de licencias, haga clic en Registros de compra.

Gestidn de licencias > Registros de compra

Registros de compra
Nuevo - Accién v %

[] orden de compran.”® = Fecha de pedido Distribuidor
&2 10077 8/9/07 Software Spectrum

& 101 874707

& 10100 87907 Software Spectrum

& 10101 8/9/07 Software Spectrum

r%i 10102 8/9/07 Software Spectrum

riﬂ 10127 8/9/07 Software Spectrum

réi 10135 8/9/07 Software Spectrum

& 10159 8/9/07 Software Spectrum

& 19 8/9/07 Software Spectrum

OO0 oOoOooooOooaoano

riﬂ 10216 8/9/07 Software Spectrum

3 Haga clic en Accion > Iniciar importacion para acceder al recuadro de didlogo Importar
registros de compra.

Creacion de registros de compra
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Importar registros de compra X
Seleccione un srchiva que contengs los regittros de compra que decee importar
Nombre de archiv [ Browse
Formatos de archive do importacion admitidos

Formato estindar:

N archivo de impartacitn estindar die ZENworks A55et Managiment
Conectores de distribuidor:
C ) CompuCom Informe de conformidad de softwars CompuCom
]ﬂ 1]ght Infarme de Ingight de cansctar de proveadar de ZENworks Ascet Managemant
. KMD Informe die activos die KMD: importar automaticamente desde SAP con datos
retevantes para la gestiin de activos
.
ﬂy Informe de conformidad de touncia SHI

r 4 niforme de historial de cto de Softchoioe
softchaica Informe de historial de producto de Softchoioe

Aucpar Ganeha

4 En el campo Nombre de archivo, haga clic en Examinar para buscar y seleccionar el archivo de
importacion.

5 Haga clic en Aceptar para iniciar la importacion.
El progreso de la importacion se muestra encima de la lista Registros de compra. También

puede hacer clic en la pestafia Estado de la importacion para ver el progreso y un registro de
importaciones previas.

Cuando la importacion finaliza, los registros de compra nuevos se afiaden a la lista.

Después de importar los registros de compra, ZENworks Asset Management crea productos de
catalogo con informacion de licencia que se usaran para realizar los calculos de conformidad. El
siguiente paso es crear productos con licencia y reconciliarlos con los productos de catdlogo recién
creados. Para obtener informacién acerca de como crear productos con licencia a partir de registros
importados, consulte el Capitulo 5, “Creacion de productos con licencia”, en la pagina 41.

2.1.1 Formatos de archivo de importacion de ZENworks Asset
Management

El formato estdndar es el archivo de importacion estindar de ZENworks Asset Management (para
obtener mds informacidn, consulte “Formato de archivo de importacion estandar de ZENworks
Asset Management” en la pagina 15). ZENworks Asset Management también admite los siguientes
conectores de distribuidores:

. ( ) tomputom Tnforme de conformidad de software de CompuCom*

+ softchoice Informe de historial de productos Softchoice (para obtener mas informacion,
consulte “Formato de archivo de importacion de Softchoice” en la pagina 18)

*

- Informe de conectores de distribuidores de ZENworks Asset Management
&hiv Informe de conformidad de licencia SHI

. KMD Informe de activos de KMD: importacion automatica desde SAP” con datos
relevantes para la gestion de activos

*

*
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Formato de archivo de importacion estandar de ZENworks Asset Management

El archivo de importacion estindar de ZENworks Asset Management es un archivo de texto ASCII
separado por tabuladores con una fila por cada elemento de linea. La primera linea del archivo debe
incluir encabezados de columna que deben coincidir con los nombres de campo definidos en la
Tabla 2-1 en la pagina 15.

Cada fila del archivo de importacion contiene un elemento de linea de un registro de compra. Cada
fila del archivo de importacion tiene dos partes:

¢ Campos de encabezado del registro de compra: estos campos contienen informacion
especifica de una factura, una orden de compra u otra transaccion de compra. Se muestran en
las columnas 1-13 de la Tabla 2-1 en la pagina 15. En cada elemento de linea de un registro de
compra, se debe repetir toda la informacion del registro de compra.

¢ Campos de producto del registro de compra: estos campos contienen informacién acerca de
un elemento de linea concreto del registro de compra. Se muestran en las columnas 14-31 de la
Tabla 2-1 en la pagina 15. Un registro de compra puede incluir varias facturas. Un registro de
factura o de compra puede incluir varios elementos de linea, cada uno de los cuales representa
un producto individual, siempre que la informacion de los campos de encabezado del registro
de compra (columnas 1 a 13) sean iguales en cada elemento de linea.

Tabla 2-1 Campos del archivo de importacion estandar de Asset Management

Columna Nombre del campo Definicion del campo Comentarios
1 PO# Numero de orden de Esta referencia permite enlazar con
compra documentacion adicional y establecer
pruebas de propiedad.
Este campo o el campo OrderDate se deben
incluir en el registro; uno o varios de estos
campos se emplean para definir un registro
de compra exclusivo en la base de datos de
ZENworks Asset Management.
2 OrderDate Fecha en la que se Este campo o el campo PO# se deben incluir
solicité el producto en el registro; uno o varios de estos campos
se emplean para definir un registro de
compra exclusivo en la base de datos de
ZENworks Asset Management.
3 Reseller Distribuidor a quien se
han comprado los
productos de este
pedido
4 Recipient Individuo a quien se
han enviado los
productos de este
pedido
5 CompanyName Nombre de la empresa
o entidad que ha
ejecutado el pedido
6 ShippingAddress1 Primera linea de la

direccion de envio

Creacion de registros de compra
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Columna

Nombre del campo

Definiciéon del campo

Comentarios

7 ShippingAddress2 Segunda linea de la
direccion de envio
8 ShippingAddress3 Tercera linea de la
direccion de envio
9 City Ciudad a la que se ha
enviado el pedido
10 State Estado al que se ha
enviado el pedido
11 Zip Cadigo postal del
destino del envio
12 Country Pais al que se ha
enviado el pedido
13 Notes Campo de texto para
notas generales
acerca del registro de
compra
14 Manufacturer Fabricante del Los campos Manufacturer, ProductName,
producto incluido en el Version, ProductType y
pedido LicensesPerPackage se utilizan para
determinar la existencia de un producto
exclusivo.
15 ProductName Nombre o descripcion  Es un campo necesario.
del producto incluido
en el pedido Los campos Manufacturer, ProductName,
Version, ProductType y
LicensesPerPackage se utilizan para
determinar la existencia de un producto
exclusivo.
16 Version Version del producto Los campos Manufacturer, ProductName,
incluido en el pedido Version, ProductType y
LicensesPerPackage se utilizan para
determinar la existencia de un producto
exclusivo.
17 ProductType Tipo de producto El campo ProductType permite definir el tipo

incluido en el pedido

de producto del que se trata, como producto

de licencia completa, actualizacion o
medios.

Los campos Manufacturer, ProductName,
Version, ProductType y
LicensesPerPackage se utilizan para
determinar la existencia de un producto
exclusivo.

16 Referencia sobre ZENworks 10 Asset Management



Columna

Nombre del campo

Definiciéon del campo

Comentarios

18 LicensesPerPackage Numero de licencias Por ejemplo, si el producto es un paquete de
que representa esta 5, el valor de este campo sera 5. El ajuste
forma del producto por defecto es 1.

Los campos Manufacturer, ProductName,
Version, ProductType y
LicensesPerPackage se utilizan para
determinar la existencia de un producto
exclusivo.

19 ResellerSKU Numero SKU asignado Este valor puede ser importante en las
por el distribuidor comunicaciones que se establezcan con un

distribuidor concreto.

20 MfrPart# Numero de referencia  Si esta disponible, este valor se puede
asignado por el utilizar normalmente para distinguir un
fabricante producto de otro.

21 PurchaseQty Numero de unidades
compradas en el
pedido

22 Serial# Numero de serie de
software asociado con
el producto incluido en
el pedido

23 Site’ Sitio al que estan Los campos Sitio, Departamento y Centro de
asignadas las licencias costes se utilizan en ZENworks Asset
de software Management para realizar un seguimiento

y demografico. Se puede asociar un elemento

24 Department Departamento al queé g linea a un valor de cualquiera de estas
estan asignadas las  columnas o todas ellas para que las
licencias cantidades de licencias se puedan resumir

o5 CostCenter Centro de costes al empleando un criterio demogré.ficc.).cor!creto.

. . Para que estos valores sean significativos,
que estan asignadas ; . L
las licencias es necesario asociar los grlterlos
demograficos correspondientes a las
estaciones de trabajo en el inventario de
ZENworks Asset Management.

26 Comment Campo de texto para
comentarios generales
acerca del producto
adquirido

27 Invoice# Numero de factura del Este valor permite enlazar con

producto incluido en el
pedido

documentacion adicional y establecer
pruebas de propiedad.

Se pueden asociar varias facturas al mismo
numero de orden de compra.
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Columna Nombre del campo Definiciéon del campo Comentarios

28 UnitMSRP Campo numérico que  Si aparecen separadores de miles y
representa el precio de simbolos de moneda en estos campos, se
venta al publico eliminan cuando se importan los datos.

recomendado por el
fabricante del producto El programa de importacion emplea la

configuracion regional del servidor para

29 UnitPrice Campo numérico que  determinar los caracteres que se deben
representa el precio utilizar para separar los miles y para
por unidad del determinar la moneda. Si los valores estan
producto expresados en monedas distintas, los
valores de costes importados pueden no ser
30 ExtendedPrice Campo numérico que  orrectos.

representa el precio

extendido del producto Si no hay ningun valor en el campo
ExtendedPrice, se calcula uno a partir de los
valores de los campos PurchaseQty y
UnitPrice. Si ya hay un valor, se importa y no
se comprueba para ver si coincide con un
valor calculado.

1 Los valores de Centro de costes, Departamento y Sitio son significativos para los productos con
licencia con asignaciones demograficas habilitadas. La cantidad asignada se actualizara (junto con la
cantidad de licencias) para los productos con licencia que tengan el tipo de asignacion demografica
correspondiente (sitio, departamento o centro de costes) y que tengan habilitada la opcion Actualizar
las asignaciones de licencia con datos demogrdficos de importaciones de registros de compras
futuras.

Formato de archivo de importacion de Softchoice

El archivo de importacioén de Softchoice es un archivo de texto ASCII separado por tabuladores con
una fila por cada elemento de linea. La primera linea del archivo debe incluir encabezados de
columna que deben coincidir con los nombres de campo definidos en la Tabla 2-2 en la pagina 19.
Este formato se genera desde el informe de historial de productos de Softchoice Corporation.

Cada fila del archivo de importacion contiene un elemento de linea de un registro de compra. Cada
fila del archivo de importacion tiene dos partes:

¢ Campos de encabezado del registro de compra: estos campos contienen informacion
especifica de una factura, una orden de compra u otra transaccion de compra. Se muestran en
las columnas 1-13 de la Tabla 2-2 en la pagina 19. En cada elemento de linea de un registro de
compra, se debe repetir toda la informacion del registro de compra.

¢ Campos de producto del registro de compra: estos campos contienen informacion acerca de
un elemento de linea concreto del registro de compra. Se muestran en las columnas 14-31 de
Tabla 2-2 en la pagina 19. Un registro de compra puede incluir varias facturas y una factura o
un registro de compra pueden incluir varios elementos, cada uno de los cuales representa un
solo producto siempre que la informacion de las columnas 1 a 13 sea la misma para cada
elemento de linea.

Nota: puede omitir las columnas que no sean necesarias.
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Tabla 2-2 Campos de archivo de importacion de Softchoice

Columna

Nombre del campo

Nombre del campo de

Definicion del

Comentarios

Softchoice campo

1 PO# PURCHASEORDER Numero de orden Esta referencia permite

de compra enlazar con documentacion
adicional y establecer
pruebas de propiedad.
El campo PO# o el campo
OrderDate se deben incluir
en el registro; uno o varios
de estos campos se
emplean para definir un
registro de compra exclusivo
en la base de datos de
ZENworks Asset
Management.

2 OrderDate ORDERDATE Fechaenlaque Elcampo PO# o el campo
se solicito el OrderDate se deben incluir
producto en el registro; uno o varios

de estos campos se
emplean para definir un
registro de compra exclusivo
en la base de datos de
ZENworks Asset
Management.

3 Reseller Distribuidor a
quien se han
comprado los
productos de este
pedido

4 Recipient SHIPCONTACTNAM Individuo a quien

E se han enviado
los productos de
este pedido

5 CompanyName COMPANYNAME Nombre de la
empresa o
entidad que ha
ejecutado el
pedido

6 ShippingAddress1 SHIPADDR Primera linea de
la direccion de
envio

7 ShippingAddress2 SHIPCITYSTZIP Segunda linea de
la direccion de
envio

8 ShippingAddress3 Terceralineadela

direccion de envio
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Nombre del campo de Definicion del

Columna Nombre del campo Softchoice campo Comentarios
9 City Ciudad a la que
se ha enviado el
pedido
10 State Estado al que se
ha enviado el
pedido
11 Zip Cadigo postal del
destino del envio
12 Country Pais al que se ha
enviado el pedido
13 Notes Campo de texto
para notas
generales acerca
del registro de
compra
14 Manufacturer PUBLISHER Fabricante del Los campos Manufacturer,
producto incluido  ProductName, Version,
en el pedido ProductType y
LicensesPerPackage se
utilizan para determinar la
existencia de un producto
exclusivo.
15 ProductName ITEMDESC Nombre o Es un campo necesario.
descripcion del
producto incluido Los campos Manufacturer,
en el pedido ProductName, Version,
ProductType y
LicensesPerPackage se
utilizan para determinar la
existencia de un producto
exclusivo.
16 Version Version del Los campos Manufacturer,
producto incluido  ProductName, Version,
en el pedido ProductType y

LicensesPerPackage se
utilizan para determinar la
existencia de un producto
exclusivo.
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Columna Nombre del campo Nombre del campo de Definicion del

Comentarios

Softchoice campo

17 ProductType Tipo de producto  El campo ProductType
incluido en el permite definir el tipo de
pedido producto del que se trata,

como producto de licencia
completa, actualizacion o
medios.

Los campos Manufacturer,
ProductName, Version,
ProductType y
LicensesPerPackage se
utilizan para determinar la
existencia de un producto
exclusivo.

18 LicensesPerPack Numero de Por ejemplo, si el producto

age licencias que es un paquete de 5, el valor

representa esta de este campo sera 5. El

forma del ajuste por defecto es 1.

producto
Los campos Manufacturer, >
ProductName, Version,
ProductType y
LicensesPerPackage se
utilizan para determinar la
existencia de un producto
exclusivo.

19 ResellerSKU SKU Numero SKU Este valor puede ser
asignado por el importante en las
distribuidor comunicaciones que se

establezcan con un
distribuidor concreto.

20 MfrPart# MFGSKU Ndmero de Si esta disponible, este valor
referencia se puede utilizar
asignado por el normalmente para distinguir
fabricante un producto de otro.

21 PurchaseQty QTYORD Numero de
unidades
compradas en el
pedido

22 Serial# Numero de serie
de software

asociado con el
producto incluido
en el pedido
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Nombre del campo de Definicion del

Columna Nombre del campo s L Comentarios
oftchoice campo
23 Site’ Sitio al que estdn  Los campos Sitio,
asignadas las Departamento y Centro de
licencias de costes se utilizan en
software ZENworks Asset
y Management para realizar
24 Department Departa’mento al  yn seguimiento demografico.
que estan Se puede asociar un
asignadas las elemento de linea a un valor
licencias de cualquiera de estas
25 CostCenter' Centro de costes columnas o T[odas ellas para
al que estan gue Ia§ cantidades de .
asignadas las licencias se pued.an.resumlr
licencias empleaqd_o un criterio
demografico concreto. Para
que estos valores sean
significativos, es necesario
asociar los criterios
demograficos
correspondientes a las
estaciones de trabajo en el
inventario de ZENworks
Asset Management.
26 Comment COMMENTS Campo de texto
para comentarios
generales acerca
del producto
adquirido
27 Invoice# INVOICE Numero de Este valor permite enlazar
factura del con documentacion adicional
producto incluido vy establecer pruebas de
en el pedido propiedad.

Se pueden asociar varias
facturas al mismo numero de
orden de compra.
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Columna Nombre del campo

Nombre del campo de
Softchoice

Definicion del
campo

Comentarios

28

UnitMSRP

Campo numérico
que representa el
precio de venta al
publico
recomendado por
el fabricante del
producto.

Si aparecen separadores de
miles y simbolos de moneda
en estos campos, se
eliminan cuando se importan
los datos.

El programa de importacién
emplea la configuracion

29

UnitPrice SELLPRICE

Campo numérico
que representa el
precio por unidad
del producto

regional del servidor para
determinar los caracteres
que se deben utilizar para
separar los miles y para

30

ExtendedPrice

INVTOTAL

Campo numérico
que representa el
precio extendido
del producto

determinar la moneda. Si los
valores estan expresados en
monedas distintas, los
valores de costes
importados pueden no ser
correctos.

Si no hay ningun valor en el
campo ExtendedPrice, se
calcula uno a partir de los
valores de los campos
PurchaseQty y UnitPrice. Si
ya hay un valor, se importa 'y
no se comprueba para ver si
coincide con un valor
calculado.

1 Los valores de Centro de costes, Departamento y Sitio son significativos para los productos con

licencia con asignaciones demograficas habilitadas. La cantidad asignada se actualizara (junto con la
cantidad de licencias) para los productos con licencia que tengan el tipo de asignacion demografica
correspondiente (sitio, departamento o centro de costes) y que tengan habilitada la opcion Actualizar

las asignaciones de licencia con datos demogrdficos de importaciones de registros de compras
futuras.

Los siguientes campos del archivo de importacion de Softchoice se ignoran durante el proceso de
importacion:

*

*

ORDERNO

INVDATE
PURCHASEREF
ORDERSTATUS
LINENO

QTYSHP
COMPANYNAMESHIP
COMPANYNAMEBILL
BILLCONTACTNAME
BUYERNAME
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*

BILLCITYSTZIP
ATTN

+ REQ

ITEM

*

*

2.2 Creacion manual de registros de compra

Antes de calcular la conformidad, debera crear registros de compra para todo el software adquirido
en la zona de gestion.

Los siguientes pasos muestran el procedimiento que se debe seguir para crear registros de compras
de forma manual. También puede importar registros de compras. Para obtener mas informacion,
consulte la Seccidn 2.1, “Importacion de registros de compra”, en la pagina 13.

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Gestion de activos.

2 En el panel Gestion de licencias, haga clic en Registros de compra.

Gestién de licenciss > Resistros de compra

Registros de compra

Nuevo ~ Accién ~ =]
[] orden de compran.” = Fecha de pedido Distribuidor

\m 10077 89507 Software Spectrum

& 101 84707

& 10100 8/9/07 Software Spectrum
\ﬂ 10101 8/9/07 Software Spectrum
\%ﬂ 10102 89507 Software Spectrum
di 10127 8/9/07 Software Spectrum
& 10135 8/9/07 Software Spectrum
\ﬂ 10159 8/9/07 Software Spectrum

\ﬂ 10191 8/9/07 Software Spectrum

i o o o o |

\ﬁ 10216 8/9/07 Software Spectrum

3 En el panel Registros de compra, haga clic en Nuevo > Registro de compra para lanzar el
asistente Crear registro de compra nuevo.

4 En la pagina Informacion general, rellene los campos siguientes:
Numero de orden de compra: numero de orden de compra. Esta entrada es obligatoria.
Destinatario: el destinatario mostrado en la orden de compra.
Empresa: la empresa que vende el producto.

Direccion de envio: la direccion de la empresa, incluida la ciudad, el estado o la provincia, el
codigo postal y el pais.

Fecha de pedido: la fecha en la que se solicito el producto. Para seleccionar una fecha, haga
clic en el icono del calendario, seleccione una fecha en el calendario que se muestra y haga clic
en Cerrar.

Distribuidor: nombre del distribuidor.
Notas: afiada notas si lo desea.
5 Haga clic en Siguiente para acceder a la pagina de resumen del nuevo registro de compra.
6 Seleccione Definir propiedades adicionales para definir el registro de compra con mas detalle.

7 Haga clic en Finalizar para crear el registro de compra y mostrar los detalles correspondientes.
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8 En el panel Detalles de compra, haga clic en Ariadir.

Afiadir detalle de compra X

Praducto;™
Cantidad:™

N factura:
Ne de serie:

Fecha de caducidad: X

Centro de costes:

Departamento:

Sitin:

Comentarios:
PWP recormendado por unidad ;™ 0y 00
Precio por unidad ™ 000
Precio extendidao ™ 000
Los campos marcados con un asterisco son obligatorios,

Aceptar Cancelar

NOTA.: =i se designan las compras por centro de costes, departamento o sitio, no se reflejard en las cuentas de asignacidn de licencia,
Utilice la pestafia Productos con licencia - Asignaciones de licencia para designar los detalles de asignacian,

9 Complete los campos del recuadro de dialogo Afiadir detalles de compra.

Producto: haga clic en el icono de exploracion para buscar un producto. Estos productos se
crean importando un registro de compra o creando un producto de catalogo. Para obtener
informacién acerca de la importacion de un registro de compra, consulte la Seccion 2.1,
“Importacion de registros de compra”, en la pagina 13. Para obtener informacion acerca de la
creacion de un producto de catalogo, consulte el Capitulo 3, “Trabajo con productos de
catalogo”, en la pagina 29.

Cantidad: especifique la cantidad.
Factura n.’: especifique el nimero de factura.
Numero de serie: numero de serie del producto.

Fecha de caducidad: fecha de caducidad de la compra. haga clic en el icono de calendario
para seleccionar una fecha. Haga clic en Cerrar para terminar.

Centro de costes: el centro de costes responsable de la compra.
Departamento: departamento asociado a la compra.

Sitio: ubicacion del departamento.

Comentarios: especifique cualquier comentario.

PVP recomendado por unidad (8$): precio de venta al piblico (PVP) recomendado por el
fabricante del producto. Este valor es obligatorio.

Precio por unidad ($): precio unitario del producto. Este valor es obligatorio.

Precio extendido ($): precio extendido del producto. Este valor es obligatorio.

Nota: los campos Sitio, Departamento y Centro de costes se utilizan para realizar un
seguimiento demografico de modo que se pueda efectuar un resumen de las cantidades de
licencia dentro de un dato demografico concreto. Sin embargo, las cantidades introducidas no
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se transfieren a las asignaciones de licencia demograficas. Para especificar la cantidad de

asignaciones de licencia para un producto con licencia, debe utilizar la pagina Asignaciones de
licencia.

10 Haga clic en Aceptar.

2.3 Creacion de registros de resumen de compra

Los registros de resumen de compra permiten introducir manualmente el nimero de licencias que se
deben utilizar para realizar los célculos.

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Gestion de activos.

2 En el panel Gestion de licencias, haga clic en Productos con licencia.

Productos con licencia

D Hombre = Estado Productos descubiertos  Productos de catalogo  Cantidad de licencias Cantidad asignada
O Microsaft .NET Framework 2 (<) [ [ 2 [
ol Mozilla.org Firefox 2 @ [ 0 1
O Sun JavaZ? Runtirme Environment 23843 (36 1 4 ol 1

4 | b ‘1'3d53 mostrar 25 v elementos.

3 En el panel Productos con licencia, haga clic en el producto para el que desee crear un registro

de resumen de compra.

4 Haga clic en la pestafia Derechos de licencia.

General Derechos de licencia Estade de conformidad Avignaciones de licencis

Derechos {orfgen de datas 46 consumo: inventario)

[] Bescripeion  Tipa
-
Mo hay elementas disponibies.

Derechos (origen de datos de consumo: manual)

[] Deseripeion & Tipo. Modeln de icencla C
O acke Licenla completa Perpatua Active B rastringido L o
Totak:

5 Haga clic en el derecho que desee asociar al registro de resumen de compra.

6 Haga clic en la pestafia Prueba de propiedad.

General Prueba de propiedad Cobertura
Productos de catblogs &

[ producto & Cantidad de compra Cantidad oo Beoncus

Registros de resumen de compra rY
[ bescripcién & Fecha introducida s Coste total
[ ACME Purchase 1/08/08 administrator 2
Totai: 2 0,00
Contratos &
0 de contrato & Hambre Tipa Extado Fecha de imicio. Fecha de fin

Ha hay elementos dispanibles.

Documientos.

»

1D de documents & Nombre de archive Fechadeadiunts  Tipodearchive  Tamafio de
o hay elementos disponibles.
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7 En el panel Registros de resumen de compra, haga clic en Nuevo para abrir el asistente Crear
registro de resumen de compra nuevo.

8 En la pagina Informacion general, rellene los campos siguientes:
Descripcion: especifique una descripcion del registro de resumen de compra.

Cantidad de licencias: especifique el nimero de licencias que se deben utilizar en los calculos
de conformidad.

Coste total: especifique el coste total asociado al derecho.
Notas: especifique las notas pertinentes, si hay alguna.
9 Haga clic en Siguiente para acceder a la pagina de resumen del nuevo registro de compra.
10 Seleccione Definir propiedades adicionales para definir el registro de compra con mas detalle.
11 Haga clic en Finalizar para crear el registro de resumen de compra y mostrar sus detalles.

12 En el panel General, realice las modificaciones que desee.

Geaneral #
D ripeidn ACHEDD

Fecha de mtroduccidn 26108/0%

Inteoduscida por adeniaistratar

Cantidad de lcenciss: 2 B

Coste total

Hotay

Cambiar historial
Fecha del cambio anterior Cantidad de serie

Mo hay elementos dispanibles.

D it 05 A
10 de documents = Mosbie da archivo Tocha de sdjsedo  Tipo de srchive Tamalla da archevo (KU}
Mo hay elementos dispontbies,

13 Asocie los documentos necesarios al registro de resumen de compra:
13a En el panel Documentos, haga clic en Afiadir.
13b Seleccione un archivo en el recuadro de dialogo Seleccionar documentos para derecho.
13c Haga clic en Aceptar.

14 Haga clic en Aplicar.
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Trabajo con productos de
catalogo

Los productos de catdlogo se crean automaticamente cuando se importa un registro de compra. Si no
importa registros de compra, debera crear productos de catalogo manualmente. Las siguientes
secciones proporcionan informacion acerca de como crear productos de catalogo:

¢ Seccion 3.1, “Creacion de productos de catalogo a partir de registros de compra”, en la
pagina 29

¢ Seccién 3.2, “Creacion manual de productos de catdlogo”, en la pagina 29

¢ Seccion 3.3, “Inclusion y exclusion de productos de catdlogo”, en la pagina 30

¢ Seccion 3.4, “Adicion de productos de catalogo a un producto con licencia”, en la pagina 31

3.1 Creacion de productos de catalogo a partir
de registros de compra

ZENworks Asset Management permite importar registros de compra y crear automaticamente
productos de catalogo a partir de ellos. Para obtener mas informacion acerca de la importacion de
registros de compra y la creacion de productos de catalogo, consulte la Seccion 2.1, “Importacion de
registros de compra”, en la pagina 13.

3.2 Creacion manual de productos de catalogo

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Asset Management.

2 En el panel Gestion de licencias, haga clic en Productos de catdlogo.

[t Carfia
por paquete  Fuzadefw.n® B0 de deiribwedor  [icksdo decosgrs  Froducts conbcencls  Derecha de Bencls

9999999999‘ 5.

3 Haga clic en Nuevo > Producto de catdlogo para abrir el asistente Crear producto de catalogo
nuevo. Complete los campos del asistente con la informacién de la tabla siguiente.
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Pagina del asistente Detalles

Pagina Informacion Cumplimente los siguientes campos:
general
Fabricante: especifique el fabricante del producto.
Producto: especifique el nombre del producto.
Tipo de producto: seleccione un tipo de producto.
Version: especifique la version del producto.
Pieza Parte #: especifique el nimero de referencia del producto.

SKU de distribuidor: especifique el SKU de distribuidor.

Licencias por paquete: especifique el nUmero de licencias incluidas
en el paquete.

Notas: anada notas si lo cree conveniente.

Excluido: seleccione Excluido para eliminar el producto de los
calculos de conformidad.

Pagina Resumen de Revise los datos.
producto de catalogo
nuevo

4 Haga clic en Finalizar para crear el producto de catalogo.

3.3 Inclusion y exclusion de productos de
catalogo
Puede haber situaciones en las que desee afiadir un producto de catalogo a un producto con licencia

pero no desee que el producto de catalogo se incluya en los calculos de conformidad de licencia. En
esos casos, puede excluir el producto de catalogo de los calculos.

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Asset Management.

2 En el panel Gestion de licencias, haga clic en Productos de catdlogo.

Produtoy de

[t Carfia
por paquete  Fuzadefw.n® B0 de deiribwedor  [icksdo decosgrs  Froducts conbcencls  Derecha de Bencls

CavisT C4¥34T

9999999999‘

3 Seleccione el producto de catalogo que desee incluir o excluir.
4 Haga clic en uno de los siguientes elementos:
¢ Accion > Excluir

* Accion > Incluir
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3.4 Adicion de productos de catalogo a un
producto con licencia

Cuando se afiade un producto de catdlogo a un producto con licencia, las licencias asociadas con el
producto de catalogo se aplican al producto con licencia.

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Asset Management.

2 En el panel Gestion de licencias, haga clic en Productos de catdlogo.

Pl

[t Carfia
por paquete  Fuzadefw.n® B0 de deiribwedor  [icksdo decosgrs  Froducts conbcencls  Derecha de Bencls

CavisT C4¥34T

3 Seleccione el producto de catalogo que desee afiadir a un producto con licencia.
Puede seleccionar uno o varios productos de catalogo.

4 Haga clic en Accion > Anadir a producto con licencia para abrir el asistente Afiadir productos
de catalogo a producto con licencia. Complete los campos del asistente con la informacion de la
tabla siguiente.

Pagina del asistente Detalles
Pagina Producto con Seleccione un producto con licencia para los productos de catalogo
licencia mostrados.

Productos de catalogo: muestra los productos de catalogo que haya
seleccionado.

Productos con licencia: haga clic en el icono de busqueda para
buscar el producto con licencia que desee asociar con los productos

de catalogo.
Pagina Derecho de Seleccione el derecho de licencia para los productos de catalogo.
licencia
Pagina Resumen Revise los datos.

5 Haga clic en Finalizar para completar el asistente.
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Trabajo con productos
descubiertos

Los productos descubiertos son los productos que se identifican en las exploraciones de inventario
de los dispositivos de la zona de gestion. Para obtener mas informacion acerca de las exploraciones
de inventario, consulte la Referencia de inventario de activos de ZENworks 10 Configuration
Management.

¢ Seccion 4.1, “Visualizacion de informacion del producto descubierto”, en la pagina 33

¢ Seccion 4.2, “Inclusion y exclusion de productos descubiertos”, en la pagina 36

*

Seccidn 4.3, “Asociacion de productos descubiertos a productos con licencia”, en la pagina 36

*

Seccion 4.4, “Adicion de productos descubiertos a colecciones de software”, en la pagina 37

*

Seccidon 4.5, “Definicion de categorias de estandares”, en la pagina 37

*

Seccidn 4.6, “Actualizacion del estado de conformidad”, en la pagina 38

4.1 Visualizacion de informacién del producto
descubierto

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Asset Management.

2 En el panel Gestion de licencias, haga clic en Productos descubiertos.

Productos descubbertos

O §y Movell ZEMworks Reporting Servica Componant 10.
O B Hovell ZEw
1 B sun twvaz Buntims nvicener

O @ sbaw sn amwhire

v 1-9ded mostrar 35T elementos

andier 19,2 [w

6 = &6 & o 4 o

-+ A e R o et om o

tevilopir Edition 10.0 [Windows

Se mostrara el panel Productos descubiertos, que recoge la siguiente informacion:
Nombre: el nombre del producto descubierto.

Excluido: indica que el producto descubierto se excluye de los calculos de conformidad.
Producto con licencia: el producto con licencia asociado al producto descubierto.
Cantidad instalada: el nimero de instalaciones en la zona de gestion.

Cantidad de uso activo: el nimero de productos instalados que se usan de forma activa. La
cantidad de uso activo no se muestra cuando esta seleccionada la opcion No mostrar el uso en
las paginas de gestion de licencias (Configuracion > Valores de zona de gestion > Asset
Management > Mostrar uso).

Categoria de estandares: categoria del producto.

3 Haga clic en el producto descubierto cuya informacion desee consultar.

Trabajo con productos descubiertos
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% Micronoft Windows Sexver 2003 52 [Windows)
Detalies Instalac iones/consuns

General

Fabricante: wicrosoft

Producte: ‘Windows Server 2003
Versin 52

Plataforma: Windows

Iristribucion

Tipo de licencia

Fabricante actual wierasaft

Hiimeros de serbe 69BP1-640-0997502-45207
Categoria de estindares

Producto con Heencia:  Sun Java2 Runtire Cvelronenent 23643
Derechos de licencla: 4

Cantidad instalada:

Hotas

[

Froductos de inventario
Fabricanie s Praducts Wersida Plataforma Cabegoria Subcategoria

Micragaft Windows Sarver 2003 53 windows SiEterns operativg Windows NT

Aparecerd la pagina Detalles, que consta de dos paneles: General y Productos de inventario.
Panel General: contiene informacion general acerca del producto, incluida la siguiente:

+ Fabricante: fabricante del producto.

¢ Producto: el nombre del producto.

¢ Version: version del producto.

¢ Plataforma: plataforma del producto: Windows o Mac.

¢ Distribucion: tipo de distribucion de licencia.

+ Tipo de licencia: tipo de licencia.

+ Fabricante actual: fabricante actual del producto.

+ Numeros de serie: numeros de serie del producto.

¢ Categoria de estandares: la categoria del producto. Seleccione una categoria y haga clic
en Aplicar.

¢ Cantidad instalada: el nimero de instalaciones en la zona de gestion.
+ Notas: afiada notas si es necesario y haga clic en Aplicar.

+ Excluido: seleccione Excluido si desea que el producto se excluya de los célculos de
conformidad.

Panel Productos de inventario: muestra informacion acerca de los productos de inventario
que conforman el producto descubierto. Normalmente, un producto descubierto esta asociado a
mas de un producto de inventario.

+ Fabricante: fabricante del producto.

¢ Producto: el nombre del producto.

¢ Version: version del producto.

¢ Plataforma: plataforma del producto (Windows* 0 Mac*).
¢ Categoria: categoria del producto.

+ Subcategoria: subcategoria del producto.

4 Haga clic en la pestafia /nstalaciones/consumo.
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Commtuma meto

Aparecera la pagina Instalaciones/consumo, que consta de dos paneles: Instalaciones y
Consumo.

Panel Instalaciones: lista de dispositivos de la zona de gestion que tienen instalado el
producto, ademas de la siguiente informacion:

*

Nombre del equipo: nombre del equipo. Haga clic en el nombre del equipo para ver
informacion acerca del dispositivo.

Nombre de entrada: nombre de entrada a la sesion del dispositivo.
Direccion IP: direccion IP del dispositivo.

Sitio: la ubicacion del dispositivo.

Departamento: departamento asociado al dispositivo.

Centro de costes: ¢l centro de costes asociado al dispositivo.

Ignorado: muestra si se debe omitir la instalacion. Seleccione un dispositivo y haga clic
en Accion > Ignorar instalacion para omitir la instalacion. Haga clic en Accion >
Reconocer instalacion para reconocer la instalacion.

Numero de serie: el nimero de serie del producto.

Horas de actividad: indique cuanto tiempo ha estado activo el producto. Si el tiempo de
actividad es menor de 30 minutos, la columna mostrara 0 (cero).

Cantidad de uso activo: niumero total de estaciones de trabajo en las que el producto
instalado ha estado en uso activo durante el periodo especificado.

Panel Consumo: informacion acerca del consumo, incluida la siguiente:

*

*

*

*

Instalaciones ignoradas: el numero total de instalaciones del producto descubierto
ignoradas.

Instalaciones reconocidas: niumero de instalaciones reconocidas.
Consumo adicional: especifique cualquier consumo adicional y haga clic en Aplicar.

Consumo neto: consumo total.

Trabajo con productos descubiertos
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4.2 Inclusion y exclusiéon de productos
descubiertos

Puede haber situaciones en las que desee anadir un producto descubierto a un producto con licencia
pero no desee que el producto descubierto se incluya en los calculos de conformidad de las licencias.
En esos casos, puede excluir el producto descubierto de los calculos.

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Asset Management.

2 En el panel Gestion de licencias, haga clic en Productos descubiertos.

Productos descubbertos

Wombre & [EER mitindanm
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3 Seleccione el producto que desee incluir o excluir.
4 Haga clic en uno de los siguientes elementos:
* Accion > Incluir

* Accion > Excluir

4.3 Asociacion de productos descubiertos a
productos con licencia

Cuando se asocia un producto descubierto con un producto con licencia, el producto descubierto
consume una de las licencias. Esta asociacion, junto con la asociacion de los productos de catalogo a
productos con licencia, es lo que determina la conformidad de los productos con licencia.

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Asset Management.

2 En el panel Gestion de licencias, haga clic en Productos descubiertos.

Productos descubbertos

ava2 Runtime Environment
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3 Seleccione el producto descubierto que desee asociar a un producto con licencia.

36 Referencia sobre ZENworks 10 Asset Management



4 Haga clic en Accion > Afiadir a producto con licencia para abrir el asistente Afiadir productos
descubiertos a producto con licencia. Complete el asistente empleando la informacién de la
siguiente tabla para introducir informacion en los campos.

Pagina del asistente Detalles

Pagina Producto con licencia Seleccione un producto con licencia que desee
asociar al producto descubierto.

Pagina Derecho de licencia Seleccione un derecho de licencia para el
producto con licencia.

Pagina Resumen Revise los datos.

5 Haga clic en Finalizar para completar el asistente.

4.4 Adicion de productos descubiertos a
colecciones de software

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Asset Management.

2 En el panel Gestion de licencias, haga clic en Productos descubiertos.

mostrar 35T elementos

3 Seleccione los productos descubiertos que desee afiadir a una coleccion de software.
4 Haga clic en Accion > Aiadir a coleccion de software.

Para obtener informacion acerca de la creacion de una coleccion de software, consulte la
Seccion 9.1, “Creacion de una coleccion de software”, en la pagina 105.

4.5 Definicidn de categorias de estandares

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Asset Management.

2 En el panel Gestion de licencias, haga clic en Productos descubiertos.

Trabajo con productos descubiertos
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3 Haga clic en el producto descubierto para el que desee configurar la categoria de estandares.

B Wicrosolt Windows Server 2003 5.2 (Windows)

Detalles  Instalaciones/consums

General A
Fabricante: wicrosoft

Producte: ‘Windows Server 2003

Verskn: 52

Platafarma: windaws

Iristribucion

Tipo de cencia

Fabricante actual wierasaft

Hiimeres de serie: COBH-GH0-0PITHZASH0T

Categoria de estindares:

Products con Beencia:  Sun Java2 Funtime Divlronenent 23643
Derechos de hoencia: 4

Cantidad instalada:

Hotas:

[

Froductos de inventario
Fabricanie s Praducts Wersida Plataforma Cabegoria Subcategoria

Micragoft windews Servar 2003 52 Windaws Sigtama operativg windaws NT

4 En el campo Categoria de estandares, especifique una categoria.

5 Haga clic en Aplicar.

4.6 Actualizacion del estado de conformidad

Cuando se actualizan los datos de conformidad, se vuelven a calcular todos los totales de instalacion
del producto descubierto y el estado de conformidad de todas las licencias.

¢ Seccidn 4.6.1, “Activacion de una actualizacion”, en la pagina 38

¢ Seccidn 4.6.2, “Presentacion de los detalles de la actualizacion”, en la pagina 39

4.6.1 Activacion de una actualizacion

Los datos de conformidad se actualizan en diversas circunstancias. Para activar manualmente una
actualizacion, haga clic en Accion > Actualizar estado de conformidad en la pagina Productos con
licencia o en la pagina Producto descubierto. Una actualizacion se activa automaticamente al
importar registros de compras; no obstante, realizar una reconciliacion automatica de los productos
con licencia no activara una actualizacion automatica.

Una actualizacion de una unica licencia se activa automaticamente en las siguientes circunstancias:

¢ Creacion o supresion de derechos

¢ Adicion de un resumen de compra a un derecho
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¢ Adicion de un producto de catdlogo a una licencia

¢ Modificacion de un producto de catalogo asociado a una licencia

¢ Adicion de un producto descubierto a una licencia

¢ Modificacion de un producto descubierto asociado a una licencia

¢ Marcado de una instalacion de producto descubierto (asociado a una licencia) como omitida
¢ Supresion de un registro de compra asociado a una licencia

+ Supresion de una coleccion de software asociada a una licencia

4.6.2 Presentacion de los detalles de la actualizacion

Puede ver informacion acerca de la altima actualizacion encima de la barra de menus, tanto de la
pagina Productos con licencia como de la pagina Productos descubiertos. Esta informacion incluye
los siguientes datos:

¢ Hora en la que comenzé y termind la tltima actualizacion de conformidad

¢ Como se inici6 la actualizacion

¢ Si se produjo una actualizaciéon de todos los productos o de uno sélo
La pestafia Estado de conformidad de la pagina Productos con licencia muestra ademads la hora a la
que se ha actualizado la licencia por ultima vez. Ademas, si hace clic en Informes de gestion de
licencias > Conformidad del software > Informe de conformidad, se muestra una columna con el

nombre Cdlculo mas reciente que indica si una licencia se ha actualizado con posterioridad a la
ultima actualizacion completa de todas las licencias.

Trabajo con productos descubiertos
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Creacién de productos con
licencia

Los productos con licencia se utilizan para determinar la conformidad

¢ Seccidn 5.1, “Visualizacion de informacion de los productos con licencia”, en la pagina 41

¢ Seccidn 5.2, “Reconciliacion de productos con licencia con registros de compra”, en la
pagina 47

¢ Seccion 5.3, “Creacion manual de productos con licencia”, en la pagina 48
¢ Seccion 5.4, “Definicion de derechos de licencia”, en la pagina 50

¢ Seccidn 5.5, “Actualizacion del estado de conformidad”, en la pagina 54

5.1 Visualizacién de informacién de los
productos con licencia

Puede ver los detalles relativos a un producto con licencia para conocer informacion general sobre el
producto, como la conformidad de la licencia y los derechos. También puede realizar distintas
tareas, como afiadir derechos y asignar licencias en funcion de datos demograficos o por dispositivo.

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Asset Management.

2 En la pestaiia Gestion de licencias, haga clic en Productos con licencia.

Productos con licencia

[ wombre = Estado Productos descubiertos  Productos de catalogo  Cantidad de licencias  Cantidad asignada

O icrosoft .NET Framework 2 & =4 =4 2 0
O & worilla.org Firefox 2 @ 1 o 7
] Sun Java2 Runtime Environment 23e43 £ =1 # 0 4

4| b[1-3¢e3 mostrar 35 ¥ slsmentos

Aparecera una lista de productos con licencia, con la siguiente informacion:

Nombre: nombre del producto con licencia.

Estado: indica el estado de conformidad de licencia del dispositivo, que puede ser:
¢ @ Con licencia correcta: el nimero de licencias coincide con el nimero de instalaciones.
+ < Sobreasignacion de licencias: el nimero de licencias supera el namero de instalaciones.
+ ¥ Infraasignacion de licencias: el numero de instalaciones supera el numero de licencias.

Productos descubiertos: indica que el producto con licencia est4 asociado a un producto
descubierto.

Productos de catialogo: indica que el producto con licencia est4 asociado a un producto de
catalogo.

Cantidad de licencias: muestra el nimero de licencias del producto.

Cantidad asignada: muestra la cantidad asignada total. Haga clic en el nimero para mostrar la
pagina Asignaciones de licencia, que muestra las asignaciones de licencias por datos
demograficos y por dispositivo.

Creacion de productos con licencia
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3 Haga clic en un producto con licencia.

B Micrasaft NET Franework 2
General | Derechos de licencia  [stado de conformidad  Asignaciones de ficencia

General

&
Fabricante: [rp—r] B

Puadicta con licencia:

Hatas:

Walores de AIRRACKNes dd BCERCH =

[Chsbilitar asignacianns demogrificas

Tipo de asignackn dernogratica:
sitia
Departaments
Centra de costes

Actaslizar las aslgnacionas de licencla con datas demograficns de impartaciones de registras de compras futuras

cantidad asignade: 1

Nota: utilice Insctar asignaciones ded mend G acclones e |a lista de productos con Licancia para crear asignaclones de licencia basadas n los datos del inventario o de los
ragistros de compra actusles. Para gestionar fones d Sficas y do wvaya a L3 pastafla Asignaclones de licancia,

Aplic an Restaunm

Las siguientes secciones describen cada una de las paginas (General, Derechos de licencia, Estado
de conformidad y Asignaciones de licencia):

¢ Seccion 5.1.1, “General”, en la pagina 42
¢ Seccion 5.1.2, “Derechos de licencia”, en la pagina 43
¢ Seccion 5.1.3, “Estado de conformidad”, en la pagina 46

¢ Seccion 5.1.4, “Asignaciones de licencia”, en la pagina 46

5.1.1 General

La pagina General muestra informacion general acerca del producto con licencia y permite
configurar si la licencia admite asignaciones demograficas o no.

B ticrosaft MET Framework

General  Derechos de hcenchs  Estade de conformidad  Asignackones de lcencla

Garnral a
Fabricante: Microsah

Pradictocon eance
Hotas:

Valores de asignaciones de licencia &

ClHabilitar asignaciones demograficas

Tign de asignacién demografica:
Sitio
Dupartamenty
Contra de costes

actualizar las asignacionts de liconcla con datos demografics o impartacionns d rogistras do compras futurss

Cantidad asignada: 1

Mota: utilice Inickar asignaciones del mend de acciones de La st de productos con liceneia para creds asignaciones de licencla bagadas en los datos del Fventario o de los
reglstros de comgra actuales. Para gestionar asignach  de dispasitives, vava # la pestafla Asignaciones de licencia,

e By
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La pestafia incluye los paneles siguientes:

*

*

“Panel General” en la pagina 43

“Panel Valores de asignaciones de licencia” en la pagina 43

Panel General

Este panel proporciona la siguiente informacion:

*

Fabricante: fabricante del producto. Para cambiar el fabricante, especifique un nuevo valor y
haga clic en Aplicar.

Producto con licencia: nombre del producto. Para modificar el nombre, especifique un nuevo
valor y haga clic en Aplicar.

Version: nimero de version del producto. Para modificar la version, especifique un nuevo
valor y haga clic en Aplicar.

Notas: notas, de haberlas. Afiada las notas pertinentes y haga clic en Aplicar.

Campo definido por el administrador: aqui se mostrara cualquier campo definido por el
administrador para una licencia. Para editar el campo, especifique un nuevo valor y haga clic en
Aplicar. Para obtener mas informacion, consulte el Capitulo 11, “Uso de campos definidos por
el administrador”, en la pagina 123.

Panel Valores de asignaciones de licencia

Este panel proporciona la siguiente informacion:

*

Habilitar asignaciones demograficas: seleccione esta opcion para habilitar la asignacion de
las licencias por sitio, departamento o centro de costes.

Tipo de asignacion demografica: seleccione el tipo de asignacion demografica (Sitio,
Departamento o Centro de costes) que desee utilizar para asignar la licencia.

Actualizar las asignaciones de licencia: seleccione esta opcion para que la asignacion de
licencia se actualice cada vez que se afada un nuevo registro de compra. Por ejemplo, si la
licencia utiliza una asignacion de sitio y se afiade un registro de compra con 20 licencias nuevas
para el sitio A, esa asignacion se afiade a la lista de asignaciones en la pagina Asignaciones de
licencia.

Cantidad asignada: nimero total de licencias asignadas. Este nimero recoge las asignaciones
incluidas en la pagina Asignaciones de licencia.

5.1.2 Derechos de licencia

La pagina Derechos de licencia esta integrada por dos paneles: Derechos (origen de datos de
consumo: inventario) y Derechos (origen de datos de consumo: manual).

General

Derechos de ticencia Estade de conformidad Asignaciones de Hicencis

Derechos (origen de datos de consuno: invenario) &

[] Deseripcion  Tipo Periode de Boencis Estada de oench de. < Versenes Aetwlizar
.

Tokai:

periodo cublertss desde

Licencia complets Perpetua Activy Por instalacin 2 2

Derechos {oripan de datos ¢ contimo: manisl) #

[] Beseripcion o Tipo Perioda do Boencia  Fslada de Booncia de periods Hodiolo de licencia . Actianlizar deun

o hay efementos disponibles.

Creacion de productos con licencia

43



Estos paneles muestran la siguiente informacion:

¢ Descripcion: la descripcion del derecho.

+ Tipo: el tipo de licencia.

¢ Periodo de licencia: indica si el periodo de licencia tiene el valor Perpetua o Término.
+ Estado de licencia de periodo: indica si el periodo de licencia ha caducado.

¢+ Modelo de licencia: el tipo de modelo de licencia. Los modelos de licencia se agrupan segiin
el modo en que se determine el consumo de la licencia, mediante una exploracion de inventario
o especificando manualmente la cantidad de licencias.

+ Cantidad de licencias: el numero de licencias

+ Cantidad disponible: nimero de licencias disponibles. Se calcula restando las licencias
consumidas al niimero total de licencias.

¢ Versiones cubiertas: versiones cubiertas por este derecho de licencia.
¢ Actualizar desde: si el tipo de derecho es Actualizacion de version, esta columna muestra la
version desde la que se actualiza.
1 Haga clic en un derecho para mostrar informacion acerca del derecho:
¢ “General” en la pagina 44
+ “Prueba de propiedad” en la pagina 45

¢ “Cobertura” en la pagina 45

General

La pagina General muestra informacion general acerca del derecho.

General  Prosba de propiedsd  Cobertura
Geeral
Descripeiin: ~
Tipo de derecho: Licencta cornpieta
Pistatorms: * indws =
Periedo de lcencia; = perpetua O Téeming

Fecha de (26,0508

indcio:

Fechade  [250508

fin
Modelo de licencia: For instalacion v
Camtidad de Hoenc ks

Cantidad dnponible:

Dureches de o de o maquing virtual

Hotas:

At Restauras

¢ Descripcion: muestra la descripcion del derecho o su nombre.

+ Tipo de derecho: muestra el tipo de derecho que se selecciond al crear el derecho.

¢ Plataforma: muestra la plataforma del producto.

¢ Periodo de licencia: muestra el periodo de licencia seleccionado al crear el derecho.

¢ Modelo de licencia: muestra el modelo de licencia. Las opciones disponibles varian segun el
modelo sea de inventario o manual.
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¢ Cantidad de licencias: muestra el nimero de licencias.
+ Cantidad consumida (sélo consumo manual): muestra la cantidad de licencias consumidas.

+ Derechos de uso de equipo virtual: especifica las condiciones asociadas a los derechos
relacionados con la instalacion y las licencias en maquinas virtuales.

+ Notas: muestra las notas existentes.

¢ Cambiar historial (s6lo consumo manual): muestra el historial de cambios del derecho, que
incluye informacion acerca del momento en el que se ha producido el cambio, el usuario que lo
ha realizado y las modificaciones aplicadas a la cantidad consumida y la descripcion.

Prueba de propiedad

La pagina Prueba de propiedad muestra la informacion de propiedad asociada con el derecho.

Genvral Prueba de propiedad Cobertura

Productos de cataloga

»

[ #roducto & Cantided de compra Cantided de Hicenclas
[ AcwmE sumbbe 2 (Full Licease) (1) 2 2z

Tots:

Registros de resumen de compra

»

] Deseripeiin o Fecha introducida Intradutias por Cantidad de icenciass Coate totsl

[ ACME Purchase 1/08/08 admintstrator 2

Takatz 2 0,00

Contratos

»

0 de contrato & Mombre Tipo Estade Fecha de inscio Fecha de fin
o hay elementos dispanibles.

Documentos

»

10 de documento g Mombre deé arc hivo Fecha de adjunto Tipa de archivo Tamafio e archive (KB} Descripcidn Adjuntado por
o hay elerentos disponibles.

La pagina incluye los paneles siguientes:
¢ Productos de catalogo: muestra los productos de catdlogo asociados con la licencia y el
derecho. Haga clic en Afiadir para asociar otros productos de catdlogo.

¢ Registros de resumen de compra: muestra los registros de resumen asociados con la licencia
y el derecho. Haga clic en Nuevo para crear un registro nuevo.

+ Contratos: muestra los contratos asociados con la licencia y el derecho. Haga clic en Afiadir
para asociar otros contratos.

+ Documentos: muestra los documentos asociados con la licencia y el derecho. Haga clic en
Afiadir para asociar otros documentos.

Cobertura
La pagina Cobertura muestra las versiones del producto descubierto y los equipos incluidos en el

derecho. El panel Equipos cubiertos se muestra solo si el modelo de licencia del derecho es OEM o
Equipo.
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Genoral  Prueba de propiedad  Cobertura

Versiones de productos descubiertos cubiertas

[ Fatricante Frogucty Wersiin Plataforms Detribuciin Tipa du licencia Mimerus du surie
[ Microsoft ‘Windows Server 2003 5.2 Windews OF1-640-009T BO2-45203

b 1-1det sastrar § = ssnento
Equipes cubiertos =
[ Equipo & W de serie Suprimide del inventario Retirade
O oexpsrs HEIMOI B -]

IEERL T mostrar § v elementos

5.1.3 Estado de conformidad

La pagina Estado de conformidad permite ver el nimero de licencias asociadas con el producto y el
numero de licencias consumidas por los dispositivos. Como resultado, la vista indica si el uso
mantiene o no la conformidad con el acuerdo de licencia.

General  Derechos de licencia  Estado de conformidad  Asignaciones de licencia

A partic e 55 e s du 2561 160180
Petioge e v Tote ol btes il 04 1 Laie 5 Qe

Consumo de licencias (origen de dates de consume: inventaria) E
Froducto Tpode  Nmeros Contidsd  etaleclones Comsumo  Consumo Cantided de
descublerio & Didribucion  Ucench  de serle Indalsds  lnoredas  sdiclonsl  neto uso sctive
BL tlerosoft Windews Server 2003 5.2 [Windews) S9RH1-AA00PITROZ-4530F 1 L] o 1 o
Tota: 1 o o 1 0

Estado de conformidad {origen de datos de consime: inventario) 2
Tipe » FFor encisaipor debaje de

Especifico de versidn 5.2 (Windaws) o 1 o

Toka o 1

Estade de conformidad origen de datos de CORSUMS: MAanUAL)
Dereche de icencia s Carkidand e Beeneias Uierneias commides Pur encimaljos defsajo e

e hay elementos disponibles.

La pagina Estado de conformidad incluye tres paneles:

¢ Consumo de licencias (origen de datos de consumo: inventario): muestra el consumo de
licencias determinado por una exploracién de inventario.

+ Estado de conformidad (origen de datos de consumo: inventario): muestra el estado de
conformidad de la licencia seglin la informacion recopilada por una exploracion de inventario.

+ Estado de conformidad (origen de datos de consumo: manual): muestra el estado de
conformidad de la licencia calculado segun las cantidades de licencias introducidas
manualmente.

Nota: el estado de conformidad se actualiza diariamente. Para actualizar el estado de conformidad
manualmente, abra la pagina Productos con licencia y haga clic en Accion > Actualizar estado de
conformidad.

5.1.4 Asignaciones de licencia

La pagina Asignaciones de licencia muestra como estan asignadas las licencias de los productos.

46 Referencia sobre ZENworks 10 Asset Management



General Derechos de licencia Estado de conformidad Asignaciones de licencia

»

Asignaciones demogréficas

I~ sitio 2 Total de dispositivos Cantidad asignada Cantidad instalada Variacidn

No hay elementas disponibles.

»

Asignaciones de dispositivos

Cantidad Duplicar

I Equipo +  Nombre de entrada Direccicn IP sitio Departamento Centro de costes - ] .
= instalada asignacion

T DpExese3 172.22.1.34 0

4 ‘ » ‘ 1-1det mostrar 5 elementos

Instalaciones sin asignaciones: 0

Aplicar Restaurar

Esta pagina consta de los siguientes paneles:

+ Asignaciones demograficas: muestra el nimero de licencias asignadas por tipo de datos
demograficos (sitio, departamento o centro de costes) junto con el niimero de dispositivos y la
cantidad instalada por valor demografico. Este panel s6lo se muestra cuando las asignaciones
demograficas estan habilitadas (pestafia General > panel Valores de asignaciones de licencia).

+ Asignaciones de dispositivo: muestra una lista de los dispositivos a los que se ha asignado la
licencia, junto con datos relativos al dispositivo, el nombre del equipo, el nombre de entrada a
la sesion, etc. Muestra ademas el nlimero de instalaciones del producto que no tienen ninguna
asignacion. Haga clic en el ntimero para acceder al panel Dispositivos: Instalaciones sin
asignaciones. La columna Duplicar asignacion muestra si un dispositivo esta asignado a un
tipo de valor demografico.

5.2 Reconciliacion de productos con licencia
con registros de compra

Antes de ejecutar los informes de conformidad, debera crear productos con licencia para monitorizar
y generar informes sobre la conformidad de la licencia. Una vez creados, los productos con licencia
se pueden reconciliar con los productos descubiertos en la zona de gestion y se pueden emplear para
calcular la conformidad.

Para crear productos con licencia y reconciliarlos con los productos descubiertos:
1 Ejecute una exploracion de inventario de la zona de gestion con los valores de configuracion

por defecto.

Para obtener informacion sobre como ejecutar una exploracion de inventario, consulte la
Referencia de inventario de activos (http://www.novell.com/documentation/zcm10/).

2 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Gestion de activos.

3 En el panel Gestion de licencias, haga clic en Productos con licencia.

Productos con licencia

D MHombre = Estado Productos descubiertos  Productos de catalogo  Cantidad de licencias Cantidad asignada
O Microsoft JMET Framework 2 (€] ® ® 2 a
O tozilla.org Firefox 2 ] ® 0 1
] Sun Jawa2 Runtime Environment 23e43 (%) ® A 0 1

4|r[1-30e3 mostrar 35 v elementos
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4 En el panel Productos con licencia, haga clic en Accion > Autorreconciliar: crear productos
con licencia para lanzar el asistente Autorreconciliar. Complete los campos del asistente con la
informacion de la tabla siguiente.

Pagina del asistente Detalles

Pagina Filtro de productos Seleccione los productos descubiertos que desee reconciliar.

descubiertos Seleccione Cualquiera para reconciliar todos los productos
descubiertos o Productos especificados abajo y proporcione un
nombre de fabricante y producto para reconciliar un producto

especifico.
Pagina Seleccionar Seleccione los productos con licencia que desee crear y los productos
productos con licencia descubiertos que desee incluir. Si se muestran productos de catalogo,
para crear seleccione los que desee incluir.

Pagina Carpeta de destino Permite especificar la ubicacion en la que desea colocar los nuevos
productos con licencia dentro de la jerarquia de la carpeta Productos
con licencia.

Por defecto, el campo muestra la carpeta actual (la carpeta desde la
que se ha lanzado el asistente Autorreconciliar). Para especificar otra
carpeta, haga clic en para buscarla y seleccionarla. La carpeta
debe existir con anterioridad, lo que significa que no se puede utilizar
el recuadro de didlogo de seleccion para crear una carpeta nueva.

Pagina Derechos de Afada una descripcion del derecho de licencia.

licencia ) L . .
Seleccione uno de los siguientes modelos de licencia:
Por instalacién: el software recibe la licencia por instalacion.

Otros fabricantes: el software recibe la licencia como parte del
paquete OEM.

Maquina: el software recibe la licencia por equipo.

Pagina Autorreconciliar: Revise los datos.
resumen de creacion

5 Haga clic en Finalizar para crear el producto con licencia y reconciliarlo con los productos
descubiertos y de catalogo asociados.

Desde este momento podra comprobar la conformidad de licencia. Para obtener mas informacion,
consulte el Capitulo 6, “Utilizacion de informes de gestion de licencias”, en la pagina 57.

5.3 Creacion manual de productos con licencia

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Asset Management.

2 En el panel Gestion de licencias, haga clic en Productos con licencia.

Productos con licencia
% T o T
ewo - [\ f 00 Accidn - !

[ Mowbre = Estado Productos descubiertos  Productos de catalogo  Cantidad de licencias  Cantidad asignada

O Microsoft MET Framework 2 <] 4 e 2 o
O taozilla.org Firefox 2 @ = o 1
.l Sun Java2 Runtime Environment 23e43 X & e o 1

1-3de3 mostrar 25 * elementos
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3 Haga clic en Nuevo > Producto con licencia para abrir el asistente Crear producto con licencia
nuevo. Complete el asistente empleando la informacion de la siguiente tabla para cumplimentar

los campos.

Pagina del asistente Detalles

Pagina Informacién Rellene los campos:

general . ) ) .
Fabricante: el fabricante del producto con licencia.
Producto con licencia: nombre del producto.
Version: version del producto.
Notas: especifique las notas que desee anadir.
Campo definido por el administrador: especifique un valor para el
campo definido por el administrador, si hay alguno.

Pagina Resumen de Revise los datos.

producto con licencia

nuevo

4 (Opcional) Seleccione Definir propiedades adicionales para definir la licencia con mas detalle.
5 Haga clic en Finalizar.

Si ha seleccionado Definir propiedades adicionales, contintie en la Seccion 5.3.1, “Creacion de
derechos de licencia”, en la pagina 49.

5.3.1 Creacion de derechos de licencia

1 Si contintia desde el Paso 5 en la pagina 49 y ha seleccionado Definir propiedades adicionales,
vaya al Paso 6 de este procedimiento.

2 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Gestion de activos.

3 En el panel Gestion de licencias, haga clic en Productos con licencia.

Productes con licencia

D Hombre = Estado Productos descubiertos  Productos de catalogo  Cantidad de licencias Cantidad asignada
il Microsoft NET Framework 2 & 4 C4 2 0
ol tozilla.ore Firefox 2 @ =4 o 1
O Sun JawaZ Runtime Environment 23e43 (%) = = 0 1

4|r[1-30e3 mostrar 25+ elementos

4 Haga clic en el producto para el que desee crear un derecho.

5 Haga clic en la pestafia Derechos de licencia.

General Derechos de ticencia Estado de conformidad Asignaciones de Hicencia

Derechos (origen de datos de consumo: inventario) &

8
]

[[] Brscripeion  Tiga Periode de booncia Estada de beoncia de Versan
s periods
No hay elementas disponitles.

Derechos {origen de datas B cansumo: mantsal) P

[] Deseripcion & Tipo deperiodn  Modelo de leencla  Cantidad de Beencias  Cantidad dipondbde  Actalizar dewdn

O acwme Licantia complata Perpitua Active M2 restringido [ o
Toka: (] 0

Creacion de productos con licencia

49



6 Haga clic en Nuevo en el panel de derechos adecuado (de inventario o manual) para lanzar el
asistente Crear derecho nuevo. Complete el asistente utilizando la informacion de la siguiente
tabla para cumplimentar los campos.

Pagina del asistente Detalles
Pagina Modelo de licencia Seleccione un modelo de licencia.
Pagina Tipo de derecho Seleccione un tipo de derecho:

* Licencia completa

+ Actualizacion de version (Si selecciona
Actualizacion de version, debera identificar
el derecho desde el que se actualiza.)

+ Licencia/Mantenimiento
Pagina Informacién general Cumplimente los siguientes campos:
Descripcidén: descripcion del derecho.

Plataforma: seleccione una plataforma de la
lista.

Periodo de licencia: seleccione un periodo de
licencia: Perpetua o Término. Si selecciona
Término, utilice los iconos de calendario para
seleccionar las fechas de inicio y finalizacion.

Cantidad consumida: especifique el nimero
de licencias consumidas. (Disponible sélo para
los derechos cuyo origen de datos de consumo
sea manual.)

Derechos de uso de equipo virtual:
especifique los derechos de uso de cualquier
equipo virtual.

Notas: especifique las notas que desee afadir.

Pagina Nuevo resumen de derecho Revise los datos.

7 (Opcional) Seleccione Definir propiedades adicionales para definir el derecho con mas detalle.
8 Haga clic en Finalizar.

Si ha seleccionado Definir propiedades adicionales, continie en la Seccion 5.4, “Definicion de
derechos de licencia”, en la pagina 50.

5.4 Definicion de derechos de licencia

1 Si contintia desde el Paso 8 en la pagina 50 y ha seleccionado Definir propiedades adicionales,
vaya al Paso 7 de este procedimiento.

2 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Gestion de activos.

3 En el panel Gestion de licencias, haga clic en Productos con licencia.
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Productos con licencia

D Hombre = Estado Productos descubiertos  Productos de catalogo  Cantidad de licencias Cantidad asignada

O Microsaft NET Framework 2 & ® ® 2 o

O & taozilla.ors Firefox 2 @ [ o 1

O Sun JavaZ Runtime Environment 23843 (%) £ £ a 1

EIIEEEE mostror 25 = dementos

4 Haga clic en el producto cuyo derecho desee modificar.

General Derechos de licencia Estado de conformidad
General A
Fabricante: =3 =]
Preducts con licencia: |Jumbie =
Versén: 2
Metas:
Apheat Heslamar

5 Haga clic en la pestafia Derechos de licencia.

General  Derechos de licencia  Estado de conformidad  Asignaciones de ficencia

Dherechios {origen de datos de consuma: inventario) a

[ Bescripion  Tiga Verskanes Achualicar
-
Mo hay elementas disponibies.

[erichos (origen de datos de consumo: manial) Y

[] Deseripeion & Tipo. Achaalizar deudn.
O acke Licenla completa Perpatua Active B rastringido L o
Totak: o o

6 Haga clic en el derecho que desee definir.

General  Prusba de prepiedad  Cobertura

Gineral &
Descripeion: * s

Tipo de derecha: Licencla complata

Plataterma: ~ Windaws =

Periada dé Heoncia: Eparpetua O Térming

Fecha do  [2E0509
imicio:

Fecha de  [2EM503

fim:
Modele de licencia: Par instalacion |
Cantidad do lconcias:
Cantidad druponible:
Derechos de uso de la maquina virtual:

Los campos marcados con un asterisco son obligatorios.

gz Resbounm

7 Haga clic en la pestafia Prueba de propiedad.
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General Prueba de propiedad Cobertura

Productos de catilogo
[ Preducts & Cantidad de compra Cantidad oo Beoncias
[0 acMe Jumble 2 (Full License) (1 ki z
Tota: T H
Registros de resumen de compra
[ bescripcién & Fecha introducida Coste total
[ ACME Purchase 1/08/08 administrator 2
Totat: 2 0,00

1D de contrato &

Ha hay elementos dispanibles.

Fechadeimicio  Fecha de fin

Doumwentos.
|0 de documentc & Mombre de archivo Fechageadjunts  Tipodearchive T
et bty elements dispanibles.

8 Afiada productos de catalogo:

8a En el panel Productos de catalogo, haga clic en Ariadir.

Seleccionar productos para derecho de licencia

Elegir productos seleccionados para el derecho de licencia

Buscar en: Seleccionado:
| fGestian de licencias/Froductos de catalogo V| Eliminar Hombre

Carpeta

Filtro de nombre: Elementos de tipo:
H | [Todos los tipos v

Hombre Tipo

Eﬂ mozilla Firefox 2 [Full License] (1] Producto ¢

i | ¥
‘ [ 2 | 1-1de1 mostrar 25 * elementos

N

Seleccionar todo O elementos seleccionados Eliminar todao

| Aceprar || Cancelar |

8b En el recuadro de dialogo Seleccionar productos para producto con licencia, seleccione un
producto de catalogo.

8¢ Haga clic en Aceptar.

9 Anada registros de resumen de compra:

9a Haga clic en Nuevo para abrir el asistente Crear registro de resumen de compra nuevo.

Complete el asistente utilizando la informacion de la siguiente tabla para cumplimentar
los campos.
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Pagina del asistente

Detalles

Pagina Informacion
general

Pagina Nuevo registro de

resumen de compra

Cumplimente los siguientes campos:

Descripcion: descripcion del registro de resumen.

Cantidad de licencias: el nimero de licencias.

Coste total: coste de las licencias de producto.

Notas: especifique las notas que desee anadir.

Revise los datos. Seleccione Definir propiedades adicionales

para editar el registro de resumen, ver un historial de cambios o
afadir documentos al registro de resumen de compra después

de hacer clic en Finalizar.

9b Para anadir documentos al registro de resumen, haga clic en Afiadir, seleccione el
documento y haga clic en Aceptar.

10 Vuelva a la pagina Prueba de propiedad, siguiendo del Paso 2 al Paso 7 en la pagina 51.

11 Aifiada contratos:

11a En el panel Contratos, haga clic en Afiadir.

Seleccionar documentos para derecho b

Elegir documentos seleccionadaos para el derecho.

Buscar en:

[Contrato

Filtro de nombre:

v |Etiminar  Hombre

Elementos de tipo:

Carpeta

4rl1-2dez

i Todos los tipos V
Nombre Tipe
102 Contrato
103 Contrato

mostrar 25 = elementos

Seleccionar todo O elementos seleccionados

Eliminar toda

Acepta

| | Cancelar |

11b En el recuadro de didlogo Seleccionar documentos para derecho, especifique un contrato y

haga clic en Aceptar.

12 Anada documentos:

12a En el panel Documentos, haga clic en Afiadir.
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Seleccionar documentos para derecho

Elegir documentos seleccionados para el derecho.

Buscar en: Seleccionado:

/Documentos M Eliminar Hombre Carpeta
Filtro de nombre: Elementos de tipo: y
4 Todos los tipos L\:]

MNombre Tipo
& [3 carpetade documentos  Carpeta
[El 10 de equipn Documento
4 ‘ 3 | 1-2dez mostrar 25 v elementos
Seleccionar todo o elerentos seleccionados Eliminar todo

| Aceptar || Cancelar |

12b En el recuadro de dialogo Seleccionar documentos para derecho, especifique un
documento y haga clic en Aceptar:

13 Haga clic en la pestafia Cobertura.

General  Proeba de propiedad  Cobertura
Vershnes do prodictas descubiertos cublertas
] Fabwicantn Proshuctn Wruiin Putaforms [ — Tips 0 Bemncia [ ep—

BSEA1-640-0FITEOZ 45303
mastrar & = slsmentos

O microsoft Windows Server 2003 5.2 Windaws
4|k |1-1081

&

Fquipos cubiertos
O tauipe = W de sarke Suprisido dol rentario Fatirade
[ pExpshs HENM) ] 5

mastrar § = semertos

A [1-1001

14 Afiada versiones de productos descubiertos cubiertas por este derecho:
14a Haga clic en uno de los siguientes elementos:
¢ Adadir > Producto descubierto instalado.
¢ Anadir > Cualquier producto descubierto.
14b Seleccione los productos cubiertos por el derecho de licencia.

14c¢ Haga clic en Aceptar.

5.5 Actualizacion del estado de conformidad

Cuando se actualizan los datos de conformidad, se vuelven a calcular todos los totales de instalacion
del producto descubierto y el estado de conformidad de todas las licencias.

¢ Seccidn 5.5.1, “Activacion de una actualizacion”, en la pagina 55

¢ Seccion 5.5.2, “Presentacion de los detalles de la actualizacion”, en la pagina 55
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5.5.1 Activacion de una actualizacion

Los datos de conformidad se actualizan en diversas circunstancias. Para activar manualmente una
actualizacion, haga clic en Accion > Actualizar estado de conformidad en la pagina Productos con
licencia o en la pagina Productos descubiertos. Una actualizacion se activa automaticamente al
importar registros de compras; no obstante, realizar una reconciliacion automatica de los productos
con licencia no activara una actualizacién automatica.

Una actualizacion de una unica licencia se activa automaticamente en las siguientes circunstancias:

¢ Creacion o supresion de derechos

¢ Adicion de un resumen de compra a un derecho

¢ Adicion de un producto de catdlogo a una licencia

¢ Modificacion de un producto de catalogo asociado a una licencia

¢ Adicion de un producto descubierto a una licencia

¢ Modificacion de un producto descubierto asociado a una licencia

¢ Marcado de una instalacion de producto descubierto (asociado a una licencia) como omitida
¢ Supresion de un registro de compra asociado a una licencia

¢ Supresion de una coleccion de software asociada a una licencia

5.5.2 Presentacion de los detalles de la actualizacion

Puede ver informacion acerca de la Gltima actualizacion encima de la barra de menus, tanto de la
pagina Productos con licencia como de la pagina Productos descubiertos. Esta informacion incluye
los siguientes datos:

¢ Hora en la que comenzd y termind la tltima actualizacion de conformidad

¢ Como se inicid la actualizacion

+ Si se produjo una actualizacion de todos los productos o de uno sélo
La pestafia Estado de conformidad de la pagina Productos con licencia muestra ademas la hora a la
que la licencia se ha actualizado por Ultima vez. Ademas, si hace clic en Informes de gestion de
licencias > Conformidad del software > Informe de conformidad, se muestra una columna con el

nombre Cdalculo mas reciente que indica si una licencia se ha actualizado con posterioridad a la
ultima actualizacion completa de todas las licencias.

Creacion de productos con licencia
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Utilizacion de informes de gestion
de licencias

El Centro de control de ZENworks® incluye una amplia variedad de informes que le ayudaran a
gestionar los activos de la zona de gestion. La pagina Informes de gestion de licencias permite
monitorizar la conformidad y los datos relacionados con ésta a través de una gran variedad de
informes estandar y personalizados.

¢ Seccién 6.1, “Utilizacion de informes estandar de gestion de licencias”, en la pagina 57

¢ Seccidn 6.2, “Utilizacion de informes de gestion de licencias personalizados”, en la pagina 62

¢ Seccion 6.3, “Definicion de los derechos de informes de ZENworks Asset Management”, en la
pagina 72

¢ Seccion 6.4, “Exclusion de datos de uso de software de los informes”, en la pagina 73
Si ha instalado el servidor de informes de ZENworks, podra acceder a informes de Asset

Management adicionales. Para obtener mas informacion, consulte el Capitulo 7, “Utilizacion de los
informes del servidor de informes”, en la pagina 75.

6.1 Utilizacién de informes estandar de gestion
de licencias

Los informes estandar (predefinidos) exploran los datos de uso del software y organizan los datos
segun la configuracion del informe.
¢ Seccion 6.1.1, “Informes estandar disponibles”, en la pagina 57

+ Seccion 6.1.2, “Ejecucion de un informe estandar”, en la pagina 58

6.1.1 Informes estandar disponibles

El Centro de control de ZENworks incluye varios informes predefinidos que se pueden usar para
analizar la conformidad del software en la zona de gestion. Los informes se agrupan segin su
funcion. Los informes disponibles son los siguientes:

+ Conformidad del software: informes centrados en la conformidad del software.

¢ Informe de conformidad: muestra el estado de conformidad de la zona de gestion
agrupado por licencias.

+ Resumen de estado: muestra un resumen del estado de conformidad de la zona de
gestion.

¢ Productos sin reconciliar: informes centrados en los productos sin reconciliar.

¢ Productos de catalogo: muestra los productos de catdlogo sin reconciliar de la zona de
gestion.

¢ Productos descubiertos: muestra los productos sin reconciliar descubiertos en la zona de
gestion.

Utilizacion de informes de gestion de licencias
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¢ Compras: informes centrados en las compras de software.
¢ Resumen de compra: muestra una lista de resumen de los registros de compra.
¢ Detalles de compra: muestra registros de compra ¢ informacion detallada.
* Paquetes: informes centrados en paquetes y componentes.
+ Paquetes / Componentes: muestra los paquetes descubiertos y sus componentes.

+ Componentes independientes: muestra una lista de los componentes independientes
(paquetes) descubiertos.

¢ Otros informes: informes centrados en la comparacion de inventarios y estandares de
software.

+ Comparacion de inventario: muestra una comparacion de los productos de inventario
con los productos descubiertos.

+ Estandares de software: muestra los productos descubiertos con sus categorias de
estandares.

6.1.2 Ejecucion de un informe estandar

Para ejecutar un informe estandar, basta con hacer clic en ¢l. ZENworks Asset Management permite
exportar datos a otro formato, ver los datos como gréaficos, modificar el periodo temporal del
informe y cambiar los criterios de filtro. En las secciones siguientes se proporciona mas
informacion:

¢ “Ejecucion de un informe” en la pagina 58

+ “Exportacion de un informe a un formato distinto” en la pagina 59

+ “Visualizacion del informe como grafico” en la pagina 60

+ “Modificacion del periodo temporal” en la pagina 60

+ “Modificacion del criterio de filtro” en la pagina 61

Ejecucion de un informe

Muchos de los informes estandar de la gestion de licencias incluyen datos de uso asociados con los
productos de software. Si no esté interesado en esos datos, puede excluirlos y conseguir ademas que
los informes se generen mas rapidamente. Para obtener mas informacion, consulte la Seccion 6.4,
“Exclusion de datos de uso de software de los informes”, en la pagina 73.

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Gestion de activos.

2 En el panel Gestion de licencias, haga clic en Informes de gestion de licencias.

Informes estandar de gestidn de licencias

Hombre & Mimero de informes
50 dg L. 4
b [1-1001 mastrar 10 = ehementos

3 Haga clic en la carpeta que contiene el informe que desee ejecutar.
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Informes
Hombre Descripcion

Informe de conformidad Estado de conformidad por licencia

Resumen de estado Resumen de estado de conformidad de licencia

Los informes aparecen ordenados segtin el nombre y la descripcion. Para ver la lista de
informes y descripciones, consulte la Seccion 6.1.1, “Informes estandar disponibles”, en la
pagina 57.

4 Haga clic en el informe para ejecutarlo.

5 (Opcional) Filtre los datos seleccionando criterios de filtro en el panel izquierdo y haciendo clic
en Buscar.

6 Haga clic en los enlaces para obtener informacion mas detallada.
Exportacion de un informe a un formato distinto

ZENworks Asset Management permite exportar datos a tres formatos: Excel*, CSV y PDF.

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Gestion de activos.

2 En el panel Gestion de licencias, haga clic en Informes de gestion de licencias.

Informes estandar de gestidn de licencias

Hombrs & Shiimero de informes
2 Uso de aplicaciones de software 4
b [1-1001 mastrar 10 = ehemertos

3 Haga clic en la carpeta que contiene el informe que desee ejecutar.

Informes

Hombre Descripcion
B2 Informe de conformidad Estado de conformidad por licencia
Bl Resumen de estada Resumen de estado de conformidad de licencia

4 Haga clic en el informe para ejecutarlo.

5 Exporte el informe haciendo clic en uno de los tres formatos que aparecen en la parte inferior.

sun Microsystems 2.2 = Inventario
OpenOffice. org

Vieare  Wihware Tools - ¥  Inventario

‘fahoo! Yahoo! - = |nventario
Companion

Toolbar

Excel CSV PDF Grifico Cambiar periodo de tiempo
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Visualizaciéon del informe como grafico

Muchos informes se pueden ver como graficos. Hay tres formatos de grafico disponibles: grafico de
barras, diagrama y grafico de lineas. (Si esta funcion esta disponible, la opcion Grdfico se mostrara
en la parte inferior del informe.)

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Asset Management.

2 En el panel Gestion de licencias, haga clic en Informes de gestion de licencias.

Informes estandar de gestidn de licencias

miidad del inftware

tns sin raconciliar

Hombre & Mimero de informes
50 dg Lac! 4
b [1-1001 mastrar 10 = ehementos

3 Haga clic en la carpeta que contiene el informe que desee ejecutar.
4 Haga clic en el informe para ejecutarlo.

5 Haga clic en Grdfico en la parte inferior del informe.

sun Microsystems 2.2 = |nventario
OpenOffice. arg

Vidware  Miweare Tooks - ¥ Inventario

Yahoo! Yahoo! - = Inventario

Companion
Toolbar

Excel CSV PDF Grifico Cambiar periodo de tiempo

Aparecera una nueva ventana con los graficos disponibles.

Modificacion del periodo temporal

Puede modificar el periodo temporal de algunos informes, lo que proporciona una mayor
flexibilidad. (Si esta funcion esta disponible, la opcion Cambiar periodo de tiempo se mostrara en la
parte inferior del informe.) Puede seleccionar un periodo de tiempo entre los siguientes:

+ Mes anterior

¢ 3 meses anteriores

¢ 6 meses anteriores

+ 12 meses anteriores

Todo el historial de la base de datos

*

Para modificar el periodo temporal:

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Asset Management.

2 En el panel Gestion de licencias, haga clic en Informes de gestion de licencias.
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Informes estandar de gestidn de licencias
Grugn

03 Conformidad del software

#

Infarmes persenalizados de gestidn de leanclas
Huevo Editar = Acciin =
Mumero de inforses

3 Haga clic en la carpeta que contiene el informe que desee ejecutar.

4 Haga clic en el informe para ejecutarlo.

5 Haga clic en Cambiar periodo de tiempo.

& https://192.168.9.1 - Periodo de tiempo del informe - Mozilla Firefox [ | (]

Cambiar periodo de tiempo del informe
Periodo de tiempo actual: 3 meses anteriores

Nuevo periodo de tiempo: hes anterior

Aplicar Cancelar

192.168.8.1 &

Done

6 Seleccione un intervalo en el campo Nuevo periodo de tiempo.

7 Haga clic en Aplicar.
El informe se vuelve a ejecutar y el nuevo periodo de tiempo se muestra en la esquina superior

izquierda.

Modificacién del criterio de filtro
Muchos informes permiten modificar los criterios de filtro del informe. (Si esta funcion esta
disponible, la opcion Cambiar filtro se mostrara en la parte inferior del informe.)

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Asset Management.

2 En el panel Gestion de licencias, haga clic en Informes de gestion de licencias.

Informes estandar de gestidn de licencias
Grugn

03 Conformidad del software

#

Infarmes persenalizados de gestidn de leanclas
Huevo Editar = Acciin =
Mumero de inforses

Haga clic en la carpeta que contiene el informe que desee ejecutar.

Haga clic en el informe para ejecutarlo.
Haga clic en Cambiar filtro en la parte inferior del informe.

o g b~ W

Seleccione uno de los siguientes filtros:

¢ Solo aplicaciones utilizadas
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+ Solo aplicaciones no utilizadas
¢ Todas las aplicaciones

7 Haga clic en Aplicar.

6.2 Utilizacién de informes de gestion de
licencias personalizados

El Centro de control de ZENworks permite crear y ejecutar informes personalizados que puede
emplear para analizar la conformidad del software en la zona de gestion. En las siguientes secciones
encontrard mas informacion:

¢ Seccidn 6.2.1, “Informes personalizados de ejemplo”, en la pagina 62

¢ Seccion 6.2.2, “Ejecucion de un informe personalizado”, en la pagina 63

¢ Seccion 6.2.3, “Creacion de un informe personalizado”, en la pagina 64

¢ Seccidn 6.2.4, “Programacion de informes personalizados y envio de notificaciones”, en la
pagina 65

¢ Seccidn 6.2.5, “Configuracion de direcciones de correo electronico para el envio de
notificaciones”, en la pagina 67

¢ Seccidn 6.2.6, “Edicion de un informe personalizado”, en la pagina 68
¢ Seccion 6.2.7, “Cambio de ubicacion de un informe personalizado”, en la pagina 69
¢ Seccion 6.2.8, “Supresion de un informe o carpeta personalizados”, en la pagina 70

¢ Seccidn 6.2.9, “Presentacion de informes programados segun la fecha y el titulo”, en la
pagina 71

¢ Seccién 6.2.10, “Importacion de nuevas definiciones de informe”, en la pagina 71

6.2.1 Informes personalizados de ejemplo

ZENworks Asset Management proporciona cuatro informes personalizados de ejemplo que
muestran los distintos tipos de informes que se pueden crear.

¢ Productos de catalogo excluidos: muestra los productos de catalogo que se han excluido de
los célculos de conformidad.

¢ Productos descubiertos excluidos: muestra los productos descubiertos que se han excluido de
los célculos de conformidad.

+ Registros de licencia sin conformidad: muestra los registros de licencia que no cumplen los
requisitos de conformidad.

¢ Productos descubiertos sin reconciliar: muestra los productos descubiertos no reconciliados
con un producto con licencia.

Para obtener informacion acerca de la ejecucion de uno de los informes personalizados de ejemplo,
consulte la Seccion 6.2.2, “Ejecucion de un informe personalizado”, en la pagina 63.

Para obtener informacion acerca de la creacion de informes personalizados propios, consulte la
Seccion 6.2.3, “Creacion de un informe personalizado”, en la pagina 64.
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6.2.2 Ejecucion de un informe personalizado

Si un informe personalizado incluye datos de uso asociados a los productos de software y no esta
interesado en esos datos, puede excluirlos y conseguir ademas que los informes se generen mas
rapidamente. Para obtener mas informacion, consulte la Seccion 6.4, “Exclusion de datos de uso de
software de los informes”, en la pagina 73.

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Gestion de activos.

2 En el panel Gestion de licencias, haga clic en Informes de gestion de licencias.

Informes estandar de gestidn de licencias

umero de informes

4
mastrar 10 = ehementos

3 En el panel Informes personalizados de gestion de licencias, haga clic en la carpeta que
contiene el informe que desee ejecutar.

El nimero de informes de cada carpeta se indica en la columna Numero de informes.

4 Haga clic en un informe.

Resumen de definicion de informe personalizade: Productos de catalogo excluidos

Descripcion Muestra productos de catalogo que se han excluido
de los calculos de conformidad,

Tipo Catilogo de productos

Columnas Fabrcante del catdlogo

Producto de catélogo

Versidn del catdlogo

Tipo de catalogo

Mamero de referencia de fabrcante de catdlogo
Cantidad de licencias de catalogo

Criterios Excluido del catélogo = 57
Creador

Creacion 30/07/08

Ultima fecha de ejecucion  31/07/08

Ejecutar Programacionfnotificacion Editar Copiar Exportar

Se mostrara la definicion del informe. Para obtener informacion sobre la edicion de la
definicion de informes, consulte la Seccion 6.2.6, “Edicion de un informe personalizado”, en la
pagina 68.

5 Haga clic en Ejecutar en la esquina inferior izquierda.

En la pagina Informe, haga clic en los distintos enlaces del informe para obtener mas
informacion. Puede exportar el informe a los formatos de Excel, CSV o PDF haciendo clic en
el enlace correspondiente.
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6.2.3 Creacion de un informe personalizado

En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Asset Management.

2 En el panel Gestion de licencias, haga clic en Informes de gestion de licencias.

Informes estandar de gestidn de licencias
Grupn
(23 Productos sin reconciliar
2 Cornpras
3 Paquates
3 Otros nformies
Infarmes persenalizados de gestidn de leanclas #
Hombre & Mumero de inforses
4

mastrar 10 = ehementos

& aplicscionas de software

- 0D
* D

3 En el panel Informes personalizados de gestion de licencias, haga clic en la carpeta en la que
desee guardar el informe o cree una carpeta nueva haciendo clic en Nuevo, especificando un

nombre de carpeta y haciendo clic en Aceptar.

Informves personalizados

O Tipo. Objetivn Fecha de creackin Ulima ejecisckin
0wl Gestion de licenclas Productes de cataloge  12-may-2009
Oa Sestion du loencias Productos descubbertos  12-may- 2008
O @ megistros de Heencla tin confarmidad Gastiin di licencixs Estado do conformidad  12-may-200%
[ i Produgtes descublertos sin resansdllar Gestlin de Heenclas Productes descublertos  12-may-200%
ik |1-40e4 megtrae 10 v elementos

4 En el panel Informes personalizados, haga clic en Nuevo.

Definicidn de informe personalizado, paso 1 de 2: seleccidn de objetivo

Nombre [
Tipo Gestion de licencias
* Registros de compra
" Productos de catilogo
i~ Registros de licencia
Objetivo " Productos descubiertos

" Estado de conformidad
" Estandares de software

" Licencias: contratos asociados

Continuar.__. Cancelar

5 Indique un nombre de carpeta en el campo Nombre.
6 Seleccione el objetivo del informe. Las opciones son:

¢ Registros de compra

+ Productos de catdlogo

+ Registros de licencias

¢ Productos descubiertos

+ Estado de conformidad

¢ Estandares de software

+ Licencias: Contratos asociados

7 Haga clic en Continuar.
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Definicisin de infarm

Nombre

Larpela

Colummnas

Criterios

Adris Guardar

e presonalizad, pave 3 de I selreciin die eolume, or

Custom I'-!epc'q

Uso de aplicaciones de software v

Registras de compra

Dizpumilte

A alizacion de catilogy
Zancinda a calibogs

Cantidad de Bcencias de catiloge
Centre de costes de compra
Chudaed de s dor compra
Calncidencia de catiloga
Comentarios de compra

Codigo postal de emiv de compra
Departaments de compea
Descripcidn de catilogo

Campo

Cancelar

derrn eher ol

Descripcidn

Operador

8 Cumplimente los siguientes campos:

i y exiterion

Dispuribile

Mumere de orden de compra

Himes de lacbuma de campra

Distribuider de compra
Fecha de ls arden de compra
Fabricants del catilago
Praductn de catilogn
Versién del catilogs

Tipa de catialoge

Cantidad de campra

Orden de
culumnay

E1]L3]

PVP recomendado por unidad de compra w

Valor

Nombre: se muestra el nombre que haya introducido en el Paso 5. Puede cambiarlo, si es

necesario.

Carpeta: se muestra la carpeta que haya seleccionado en el Paso 3. Puede cambiarlo, si es

necesario.

Descripcion: proporcione una descripcion para el informe.
Tipo: muestra el tipo de informe que ha seleccionado.

Columnas: en la lista de la izquierda, seleccione los datos que desee incluir en el informe. Use
los iconos de flecha para mover los datos seleccionados a la lista de la derecha. Pulse la tecla

Ctrl y haga clic para seleccionar varias opciones a la vez. Use los iconos de flecha arriba y
abajo para organizar la forma en la que se deben mostrar los datos.

Criterios: seleccione los criterios de filtro en los campos Campo > Operador y Valor. Use el
icono + para afiadir filtros y el icono - para suprimirlos. Haga clic en O o en Y para alternar
entre los dos operadores.

Criterios de resumen: seleccione los criterios de resumen en los campos Campo > Operador
y Valor. Use el icono + para anadir filtros y el icono - para eliminarlos. Haga clicen Ooen Y
para alternar entre los dos operadores.

9 Haga clic en Guardar.

Cuando vuelva a abrir la pagina Informes personalizados, el informe aparecera en el panel
Informes personalizados.

6.2.4 Programacion de informes personalizados y envio de
notificaciones

Puede programar un informe para que se ejecute automaticamente y se envien notificaciones a
usuarios especificados cuando el informe esté listo.

Debe contar con un servidor SMTP de correo electronico definido con anterioridad para poder
enviar notificaciones por correo electronico. Para ello, utilice la opcion Valores de configuracion
SMTP (pestaiia Configuracidon > panel Valores de zona de gestion > Evento y mensajeria > Valores
de configuracion SMTP).

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Gestion de activos.

2 En el panel Gestion de licencias, haga clic en Informes de gestion de licencias.
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Informes estandar de gestidn de licencias

midad ded softwars

oductns sin reconciliar

(] Hombre & Humero de informes

4
mastrar 10 = ehementos

3 En el panel Informes personalizados de gestion de licencias, haga clic en la carpeta que
contiene el informe que desee programar.

4 Haga clic en el informe que desee programar.

Resumen de definicion de informe personalizade: Productos de catalogo excluidos

Descripcion Muestra productos de catalogo que se han excluido
de los calculos de conformidad,

Tipo Catilogo de productos

Columnas Fabricante del catdlogo
Producto de catélogo
Versidn del catdlogo
Tipo de catalogo
Mamero de referencia de fabrcante de catdlogo
Cantidad de licencias de catalogo

Criterios Excluido del catélogo = 57
Creador
Creacion 30407708

Ultima fecha de ejecucion  31/07/08

Ejecutar Programacionfnotificacion Editar Copiar Exportar

5 Haga clic en Programacion/notificacion.

Programar informe/notificacién:  Productos descubiertos sin reconciliar
Fecha de inicio
Frecuencia Anualmente [V]
Salida @ Resultados de informes almacenados
(O Emiar una notificacian (carren electranica)
© hmbos

FEnviar natificasion o almacenar resultades sélo cuands se encuentren registros coincidentes

Maximo de registros

Enviar Cancelar

6 Cumplimente los siguientes campos:
Fecha de inicio: haga clic en el icono del calendario para especificar una fecha.

Frecuencia: seleccione la frecuencia con la que se debe enviar la notificacion: Anualmente,
Mensualmente, Semanalmente, Diariamente, Una vez o Nunca.

Salida: especifique si desea almacenar el informe, enviar una notificacion por correo
electronico indicando que el informe esta listo o ambas cosas. También puede indicar que se
almacenen los resultados o que se envie una notificacion sélo cuando se encuentren registros
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coincidentes. Para obtener informacion sobre la configuracion de direcciones de correo
electronico, consulte la Seccion 6.2.5, “Configuracion de direcciones de correo electronico
para el envio de notificaciones”, en la pagina 67.

Maximo de registros: especifique el nlimero méximo de registros que se deben almacenar.
7 Haga clic en Enviar.

El informe se ejecutara a las horas programadas.

6.2.5 Configuracion de direcciones de correo electrénico para
el envio de notificaciones

Cuando se ejecute un informe personalizado, podra enviar notificaciones a usuarios seleccionados.
Para ello, es necesario importar las direcciones de correo electronico de los usuarios a los que desee
notificar en el Centro de control de ZENworks. Para obtener informacion sobre el envio de
notificaciones, consulte la Seccion 6.2.4, “Programacion de informes personalizados y envio de
notificaciones”, en la pagina 65.

El panel Direcciones de correo electronico de la pagina Inventario de activos permite importar
direcciones de correo electronico que se pueden utilizar para enviar notificaciones cuando un
informe personalizado esté listo, tal y como se haya configurado en la definicion del informe. Las
direcciones de correo electronico importadas anteriormente apareceran en el panel, junto al nombre
y los apellidos del usuario.

Para importar direcciones de correo electronico:

En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Configuracion.
2 Haga clic en la pestafia Inventario de activos.

3 En el panel Direcciones de correo electronico, haga clic en Accion > Gestionar direcciones de
correo electronico.

Gestionar direcciones de correo electronico
Importar desde Datos de inventario [

Importar I Cancelar Suprimir.

4 En el campo Importar desde, seleccione Datos de inventario o Archivo separado por comas.

Si selecciona Datos de inventario, se importaran las direcciones de correo electronico que se
encuentren en la exploracion de inventario.

Si selecciona Archivo separado por comas, especifique la ubicacion del archivo en el campo
Archivo de direcciones de correo electronico.

5 Haga clic en Importar.

6 Haga clic en Cerrar.
Para suprimir toda la informacion de correo electrénico:

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en Configuracion.
2 Haga clic en la pestafia Inventario de activos.

3 En el panel Direcciones de correo electronico, haga clic en Accion > Gestionar direcciones de
correo electronico.
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Gestionar direcciones de correo electronico
Importar desde Datos de inventario [V]

Importar I Cancelar Suprimir.

4 Haga clic en Suprimir.
5 Haga clic en Aceptar.

Se suprimira toda la informacion de correo electronico.

6.2.6 Edicion de un informe personalizado

En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Asset Management.

2 En el panel Gestion de licencias, haga clic en Informes de gestion de licencias.

Informes estandar de gestidn de licencias

(m] Hombsre & Humero de informes
0 50 de aplicas 4
1-1ge1 mostrar 10 = glementos

3 En el panel Informes personalizados de gestion de licencias, haga clic en la carpeta que
contiene el informe que desee editar.

4 Haga clic en el informe.
Resumen de definicion de informe personalizado: Productos de catalogo excluidos

Descripcion Muestra productos de catilogo que se han excluido
de los calculos de conformidad.

Tipo Catilogo de productos

Columnas Fabricante del catdlogo
Producto de catdlogo
Versidn del catdlogo
Tipo de catalogo
Mimero de referencia de fabrcante de catdlogo
Cantidad de licencias de catalogo

Criterios Excluido del catalogo = 57
Creador
Creacion 30/07/08

Ultima fecha de ejecucion  31/07/08

Ejecutar Programacion/notificacion Editar Copiar Exportar

5 Haga clic en Editar en la esquina inferior izquierda.
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&3 Mawell ZENwarks Inventary - Mozilla Firefox

Definicion de informe personalizade. pase 2 de 1 seloccion de columnas, soden de columnas y eriterios

Hambae ] Dheseripeion
Cupeta Conformidad del software w
Tipo Registros de compra
- - Orden de
Cohmnas Disponikle Dispardble N
columnas
Actusizacion de catdloge - Mimera de orden de compra ~
Aoeindn o catbloge Mamera de factura de compra
Cantidad de Beancias de catilogo Distribuidar de compra
Contro de eostes de compes - Fecha de Ia orden de compra -
Ciudad de envio de compra P [[M] | Fabcicante det catsioge =
Caincidencis de eatblogn [4][H] |Producto de catilogs =
Comertarius de compra Versign del catdlogo
Cadign postal de emvia de compra Tipe de catdloge
Depirtamenta de comgra Cantided de compra
Descripcidn de catdlogo - VP recomendado por uridad de compry v
Criterios Campo Opersdor Valor +

Arss Guerdar | Cancalar

Rz G o @

6 Edite los campos siguientes:
Nombre: el nombre del informe.
Carpeta: la carpeta en la que desee guardar el informe.
Descripcion: la descripcion del informe.

Columnas: en la lista de la izquierda, seleccione los datos que desee incluir en el informe. Use
los iconos de flecha para mover los datos seleccionados a la lista de la derecha. Pulse la tecla
Ctrl y haga clic para seleccionar varias opciones a la vez. Use los iconos de flecha arriba y
abajo para organizar la forma en la que se deben mostrar los datos.

Criterios: seleccione los criterios de filtro en los campos Campo > Operador 'y Valor. Use el
icono + para afiadir filtros y el icono - para suprimirlos. Haga clic en O o en Y para alternar
entre los dos operadores.

Criterios de resumen: seleccione los criterios de resumen en los campos Campo > Operador
y Valor. Use el icono + para afadir filtros y el icono - para suprimirlos. Haga clicen Ooen Y
para alternar entre los dos operadores.

7 Haga clic en Guardar.

6.2.7 Cambio de ubicacién de un informe personalizado

En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Asset Management.

2 En el panel Gestion de licencias, haga clic en Informes de gestion de licencias.

Informes estandar de gestidn de licencias

Grupn
= dad el st
(=] sin raconciliar
=R
3 Paquates
3 tros nformes
Infermes parsenalizados de gestidn de licenclas #
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3 En el panel Informes personalizados de gestion de licencias, haga clic en la carpeta que
contiene el informe que desee mover.

4 Scleccione el informe o los informes que vaya a mover.

5 Haga clic en Editar > Mover.

Mover informes a la carpeta nueva

Mueva ubicacion del informe

Conformidad del software b

[ Aceptar | [ cancelar |

6 Seleccione una nueva carpeta.

7 Haga clic en Aceptar.
6.2.8 Supresion de un informe o carpeta personalizados

Para suprimir un informe personalizado:
1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Asset Management.

2 En el panel Gestion de licencias, haga clic en Informes de gestion de licencias.

Informes estandar de gestin de licencias
Grpa
[ Fraductns sin racanciliar
3 Compras
3 Faquates
2 otros Enbormes
E

Infarmes persenalizados de gestidn de leanclas
Huevo Editar = Accidn =
Mumero de inforses

En el panel Informes personalizados de gestion de licencias, haga clic en la carpeta que
contiene el informe que desee suprimir.

4 Seleccione el informe que desee suprimir.

5 Haga clic en Suprimir.
Para suprimir una carpeta (y todos los informes que incluya):

En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Gestion de activos.

2 En el panel Gestion de licencias, haga clic en Informes de gestion de licencias.

Informes estindar de gestion de licencias
Grpo
[ Contormidad del software
[ Froductos sin raconciliar
3 compras
[ Paquates
3 Otros nformies
#

Infarmes persenalizados de gestidn de leanclas
Huevo Editar = Accidn =
Mumero de inforses
f 4
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3 En el panel Informes personalizados de gestion de licencias, seleccione la carpeta que desee
suprimir.

4 Haga clic en Suprimir.

6.2.9 Presentacion de informes programados segun la fechay
el titulo

Los informes que se ejecutan segiin una programacion se almacenan en una base de datos. Estos
informes se pueden mostrar por el titulo o por la fecha. Para obtener informacion sobre la
programacion de informes, consulte la Seccion 6.2.4, “Programacion de informes personalizados y
envio de notificaciones”, en la pagina 65.

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Asset Management.

2 En el panel Gestion de licencias, haga clic en Informes de gestion de licencias.

3 En el panel Informes personalizados de gestion de licencias, haga clic en uno de los siguientes
elementos:

* Accion > Ver resultados del informe programado por fechas

* Accion > Ver resultados del informe programado por titulo

Informes programados por agrupacidn

Agrupacion ¥ Himero de informes

[ 26/05:09 1

1 | 2 ‘ 1-1det mostrar 10 * elementos

La pagina Informes programados por agrupacion se abrira y mostrara los informes
personalizados programados que se hayan guardado agrupados por fecha o titulo, asi como un
recuento de informes. Haga clic en la fecha o en el titulo para abrir la pagina Informes
programados, en la que podra seleccionar un informe y verlo. Para suprimir un grupo de
informes, seleccionelo y haga clic en Suprimir.

6.2.10 Importacion de nuevas definiciones de informe

Si ha definido informes en ZENworks Asset Management 7.5, podra importarlos al Centro de
control de ZENworks. También podra reimportar informes exportados por el Centro de control de
ZENworks. Para la importacion se necesita un formato XML predefinido.

Para importar definiciones de informes:

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Asset Management.

2 En el panel Gestion de licencias, haga clic en Informes de gestion de licencias.

Utilizacion de informes de gestion de licencias
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Informes estandar de gestidn de licencias

umero de informes

4
mastrar 10 = ehementos

3 En el panel Informes personalizados de gestion de licencias, haga clic en Accion > Importar
nueva definicion de informe.

Importar definicién de informe personalizado

Solicitar archivo -

de informacidn:

Importar Cancelar

4 Especifique el archivo en el campo Solicitar archivo de informacion o haga clic en Examinar
para buscar y seleccionar el archivo.

5 Haga clic en Importar.

6.3 Definicion de los derechos de informes de
ZENworks Asset Management

Los derechos de informes de ZENworks Asset Management permiten gestionar los derechos de
administrador para cada carpeta y sus informes. Cada carpeta de informe tiene derechos asociados
que afectan a todos los informes de la carpeta correspondiente. Por ejemplo, si tiene todos los
derechos, podra editar informes; pero con derechos de visualizacion y ejecucion, so6lo podra ver los
informes y ejecutarlos. Los derechos de informes de ZENworks Asset Management permiten limitar
los usuarios que tienen acceso a determinados informes y los que pueden editarlos. El tipo de
carpeta de informe (personalizada o estandar) y el nombre del informe se muestran junto a los
derechos asociados a la carpeta. Las opciones son:

+ Eliminar todos los derechos: se eliminan todos los derechos para la carpeta, con lo que el
administrador especificado no podra verla.

¢ Asignar derechos de visualizacion o ejecucion: permite al administrador especificado ver y
ejecutar un informe en la carpeta indicada, pero no editar, mover ni suprimir un informe de la
carpeta.

¢ Asignar todos los derechos: otorga al administrador especificado todos los derechos para
crear, editar, mover y suprimir informes. Para los informes estandar, este valor es similar al de
visualizacion y ejecucion, dado que no es posible modificar un informe estandar.

Para cambiar los derechos de informes de inventario:

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en Configuracion.
2 En el panel Administradores, haga clic en un administrador.

3 En el panel Tareas de administrador, haga clic en Derechos de informe de Asset Management.
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Drerechos de informe de pestion de actives fad

[] Tipode carpeta nombre de carpots Origen Derechos

[ informes estandar Usa total Uso Todes los derechos

LI anfermes estindar Uso de aplicaciones uso Dereches de visualizacion o ejecucidn
O informes sstindar Gestidn de contratas Gostidn de contratos Tadas ks dorechos

[ informes esténdar Usa del software de red Uso Derechos de visustizaciin o ejecuciin
[ informes estandar Otros informes Gestidn de licencias Derechos de visualizacion o ejecucitn
L1 nformes estindar Compras Gustien de liceny Todes los devechos

OO inferms pstindar confarmidad del softwars Gostidn do licancias Derachas do visualizacion o ejecucidn
[ informes esténdar Usa de archivos de software Uso Dereches de visustizaciin o efecucidn
[ informes estandar Paquetes Gestion de licenclas Todes los derechos

LI anfarmes estindar Productos sin reconciliar Gestidn de licencias Dereches de visualizacion o ejecucidn
[ infarmes estindar Usa de aplicacionss weh uso Derachas do visustizaciin o ofpcucida
[ informes personalizados Software Application Usage Uso Dereches de visustizaciin o efecucidn
[ informes personalizades Software Compliance Gestion de licenclas Derechos de tzacion o ejecucion

L infarmes personalizades Contract Management, Gestidn de contratos Dereches de visuslizacion o ejecucidn

IR meritom T = et

4 Seleccione las carpetas cuyos derechos desee modificar.

5 Haga clic en uno de los siguientes elementos:
¢ Editar > Eliminar todos los derechos
* Editar > Asignar derechos de visualizacion o ejecucion
¢ Editar > Asignar todos los derechos

Los cambios se muestran en la columna Derechos.

6.4 Exclusidon de datos de uso de software de los
informes

Muchos de los informes de gestion de licencias incluyen datos de uso asociados a los productos de
software. Si no estd interesado en esos datos, puede excluirlos y conseguir ademas que los informes
se generen mas rapidamente.

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en Configuracion.

2 En el panel Valores de zona de gestion, haga clic en Asset Management y después en Informes.

Informe

[Desparar para ajecutsr informas hasta qua 58 inicls 1 bisgueda

[CInn mostrar el usa on los informes de gestin de loencles

e A Bastwsne Cansalar

3 Seleccione la opcion No mostrar el uso en los informes de gestion de licencias.

4 Haga clic en Aceptar para guardar la configuracion.
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Utilizacion de los informes del
servidor de informes

Ademas de los informes de uso del software, de gestion de licencias y de gestion de contratos que se
pueden crear y generar desde la pestafia Asset Management del Centro de control de ZENworks,
tiene la posibilidad de utilizar el servidor de informes de ZENworks para generar informes
adicionales.

El servidor de informes de ZENworks es una herramienta de informes potente, flexible y
personalizable que se instala y se configura de forma independiente del sistema ZENworks (consulte
la Guia de instalacion del servidor de informes de ZENworks 10 Configuration Management).

El servidor de informes permite ver informes de Asset Management predefinidos, asi como crear
informes personalizados. Las siguientes secciones describen los informes predefinidos y como
verlos.

¢ Seccion 7.1, “Informes predefinidos”, en la pagina 75

¢ Seccion 7.2, “Visualizacion de un informe predefinido”, en la pagina 77

Para obtener informacion acerca de la creacion de informes personalizados, consulte la Referencia
sobre informes de sistema de ZENworks 10 Configuration Management.

7.1 Informes predefinidos

Los informes predefinidos de Asset Management se organizan en cuatro categorias:

¢ Seccion 7.1.1, “Informes de asignacion de licencia”, en la pagina 75

*

Seccion 7.1.2, “Informes de compras”, en la pagina 76

*

Seccion 7.1.3, “Informes de conformidad del software”, en la pagina 76

*

Seccion 7.1.4, “Informes de paquetes”, en la pagina 77

7.1.1 Informes de asignacién de licencia

Titulo del informe Descripcion

Estado de asignacion por centro  Agrupa los productos con licencia por centro de costes e indica si un

de costes producto con licencia se encuentra en un estado de
sobreasignacion (mas licencias que instalaciones) o de
infraasignacion (mas instalaciones que licencias) de licencias.

Estado de asignacion por Agrupa los productos con licencia por departamento e indica si un

departamento producto con licencia se encuentra en un estado de
sobreasignacién (mas licencias que instalaciones) o de
infraasignacion (mas instalaciones que licencias) de licencias.
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Titulo del informe

Descripcion

Estado de asignacion por sitio

Asignaciones frente a
instalaciones

Asignaciones actuales

Sobreasignaciones demograficas

Infraasignaciones demograficas

Sobreasignaciones de
dispositivos

Asignaciones duplicadas

Instalaciones sin asignaciones

Agrupa los productos con licencia por sitio e indica si un producto
con licencia se encuentra en un estado de sobreasignacién (mas
licencias que instalaciones) o de infraasignacion (mas instalaciones
que licencias) de licencias.

Muestra la diferencia entre las licencias asignadas y el nimero total
de instalaciones de cada producto con licencia. El resultado
corresponde al numero de sobreasignaciones o infraasignaciones
de licencias.

Muestra el numero total de licencias de cada producto y cuantas de
ellas estan asignadas y sin asignar.

Muestra todos los productos con licencia cuyo numero de licencias
asignadas demograficamente supera el nimero de instalaciones
asociadas con el valor demografico.

Muestra todos los productos con licencia cuyo numero de licencias
asignadas demograficamente esta por debajo del numero de
instalaciones asociadas con el valor demografico.

Muestra todos los productos con licencia cuyo numero de licencias
asignadas a dispositivos esta por debajo del numero de
instalaciones asociadas con dispositivos.

Muestra todos los productos con asignaciones por dispositivo que
duplican las asignaciones demograficas.

Muestra todos los productos con licencia que cuentan con licencias
instaladas que no estan cubiertas por asignaciones demograficas ni
de dispositivos.

7.1.2 Informes de compras

Titulo del informe

Descripcion

Informe detallado de registro de
compra

Informe resumido de registro de
compra

Muestra todos los registros de compra con informacién detallada,
como el numero de la orden de compra, el distribuidor, el fabricante
y el precio.

Recopila los registros de compra por producto de catalogo. Se
muestra el tipo de producto, la cantidad de compra, el precio medio
por unidad y el precio total de cada producto de catalogo.

7.1.3 Informes de conformidad del software

Titulo del informe

Descripcion

Conformidad del software por
centro de costes

Agrupa los productos con licencia por centro de costes e indica si un
producto con licencia se encuentra en un estado de
sobreasignacion (mas licencias que instalaciones) o de
infraasignacion (mas instalaciones que licencias) de licencias.
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Titulo del informe Descripcion

Conformidad del software por Agrupa los productos con licencia por departamento e indica si un

departamento producto con licencia se encuentra en un estado de
sobreasignacion (mas licencias que instalaciones) o de
infraasignacion (mas instalaciones que licencias) de licencias.

Conformidad del software por sitio Agrupa los productos con licencia por sitio e indica si un producto
con licencia se encuentra en un estado de sobreasignacion (mas
licencias que instalaciones) o de infraasignacion (mas instalaciones
que licencias) de licencias.

7.1.4 Informes de paquetes

Titulo del informe Descripcion
Informe de componentes Muestra los componentes individuales de un paquete que se han
independientes descubiertos descubierto a través de una exploracion de inventario de los

dispositivos. Recoge el nimero de instalaciones y la cantidad de
instalaciones en uso de cada producto.

7.2 Visualizacién de un informe predefinido

El servidor de informes de ZENworks debe estar instalado y configurado para poder utilizar los
informes predefinidos. Para obtener mas informacion, consulte la Guia de instalacion del servidor
de informes de ZENworks 10 Configuration Management.

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestaiia Informes.

2 En el panel Servidor de informes de ZENworks, haga clic en Visor de informacion del servidor
de informes de ZENworks.

InfoView es la interfaz principal para trabajar con los informes del servidor de informes de
ZENworks.

3 Haga clic en Lista de documentos.

4 Acceda a la carpeta Todos > Carpetas publicas > Informes de Novell ZENworks > Informes
predefinidos > Asset Management > Gestion de licencias.

Los informes de Asset Management se organizan en cuatro subcarpetas: Asignacion de
licencias, Compras, Conformidad del software y Paquetes. Para obtener una descripcion breve
de cada informe, consulte la Seccion 7.1, “Informes predefinidos”, en la pagina 75.

5 Abra la carpeta que contenga el informe que desee ver.

6 Haga doble clic en el informe para verlo.
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Establecimiento de prueba de
propiedad

En las siguientes secciones se proporciona informacion sobre como proporcionar pruebas de
propiedad mediante contratos y documentos y como utilizar informes de contratos:

¢ Seccion 8.1, “Adicion de contratos”, en la pagina 79

¢ Seccidn 8.2, “Definicion del contrato”, en la pagina 82

¢ Seccion 8.3, “Utilizacion de la notificacion de fecha”, en la pagina 89

*

Seccidon 8.4, “Utilizacion de informes estandar de gestion de contratos”, en la pagina 91

*

Seccidn 8.5, “Utilizacion de informes de gestion de contratos personalizados”, en la pagina 93

*

Seccion 8.6, “Definicion de derechos de informe”, en la pagina 101

*

Seccion 8.7, “Adicion y asociacion de documentos”, en la pagina 102

8.1 Adicion de contratos

Los contratos, asi como los documentos, se utilizan para establecer pruebas de propiedad. Puede
afiadir contratos creando un contrato nuevo o copiando uno que ya exista.

¢ Seccion 8.1.1, “Creacion de un contrato nuevo”, en la pagina 79

¢ Seccion 8.1.2, “Copia de un contrato existente”, en la pagina 81

8.1.1 Creacion de un contrato nuevo

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Asset Management.

2 Haga clic en la pestafia Gestion de contratos.

Utilizacion de software Gestion de licencias Gestion de contratos Documentos

Gostidn de contratos

Carpeta

Carpeta

Carpeta

3 Haga clic en Contratos.

4 En el panel Contratos, haga clic en Nuevo > Contrato para abrir el asistente Crear contrato
nuevo. Complete los campos del asistente con la informacién de la tabla siguiente:

Establecimiento de prueba de propiedad
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Pagina del asistente Detalles

Pagina Informacién de contrato general Cumplimente los siguientes campos:

ID de contrato: identificador del contrato.
Requerido.

Nombre: el nombre del contrato. Requerido.
Descripcién: descripcién del contrato.
Coste total: coste total de la transaccion.

Contrato padre: si existe un contrato padre,
haga clic en el botén Examinar para buscarlo y
seleccionarlo y después haga clic en Aceptar.

Términos y condiciones: especifique los
términos y condiciones.

Tipo de contrato: seleccione uno de los catorce
tipos de contrato o especifique un contrato
personalizado propio.

Estado: seleccione Pendiente, Activo o
Caducado. También puede especificar un
estado personalizado propio.

Fecha de inicio original: haga clic en el icono
de calendario para seleccionar una fecha. Haga
clic en el icono X para borrarla.

Fecha de fin actual: haga clic en el icono de
calendario para seleccionar una fecha. Haga clic
en el icono X para borrarla.

Perenne: seleccione Perenne si el contrato lo
especifica.

Opcion de renovacion: seleccione Sio No.

Provisién de renovacion: especifique una
provisiéon de renovacion.

Fecha de aviso: haga clic en el icono de
calendario para seleccionar una fecha. Haga clic
en el icono X para borrarla.

Descripcidn de aviso: especifique una
descripcion para la notificacion.

Pagina Informacién de proveedor Especifique la informacion del proveedor en los
campos. Si el tipo de contrato es Alquiler, debera
rellenar otros campos adicionales.

Pagina Resumen de contrato nuevo Revise la informacion que ha introducido. Utilice
el boton Atras para retroceder.

5 (Opcional) Seleccione Definir propiedades adicionales para seguir definiendo el contrato.
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6 Haga clic en Finalizar.

El contrato se ha creado. Si ha seleccionado Definir propiedades adicionales, en el Paso 5,
continue en la Seccion 8.2, “Definicion del contrato”, en la pagina 82.

8.1.2 Copia de un contrato existente

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Asset Management.

2 Haga clic en la pestafia Gestion de contratos.

Utilizacion de software Gestion de licencias

Gostidn de contratos

Nombre

2 Contratos (Detales

3 Haga clic en Contratos.

Gestion de contratos Documentos

Tipo
Carpeta
Carpeta

Carpeta

4 En el panel Contratos, seleccione la casilla de verificacion situada junto al contrato que desee
copiar y haga clic en Copiar para acceder al recuadro de didlogo Copiar contrato.

Copiar contrato

Introduzea valares para el contrato nuevo,

I de contrato: |00001(1)

Nombre: ACME(T)

Contrato padre: & No hay elemento padre,
O contrato de origen [00001)

Aceptar

Cancelar

5 Cumplimente los siguientes campos:

ID de contrato: especifique un identificador nuevo para el contrato. El identificador no puede

coincidir con ningln otro identificador de la carpeta.

Nombre: especifique un nombre nuevo para el contrato.

Contrato padre: si desea designar el contrato de origen como padre del nuevo contrato,
seleccione Contrato de origen. Si desea designar el padre del contrato de origen como padre del
nuevo contrato, seleccione El elemento padre coincide con el del origen. De lo contrario,
seleccione No hay elemento padre.

Si necesita designar algln otro contrato como padre, puede crear el contrato y editarlo después
(consulte “Definicion del contrato” en la pagina 82). En ese punto, puede seleccionar cualquier

contrato existente.

6 Haga clic en Aceptar para crear el contrato nuevo y afiadirlo a la lista Contratos.

7 Sinecesita editar el contrato para cambiar la informacion, haga clic en €l y continue con la
siguiente seccion, “Definicion del contrato” en la pagina 82.
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8.2 Definicion del contrato

Existen ocho areas en las que puede definir propiedades adicionales de un contrato. Se muestran en
forma de pestafias en la pagina Contratos.

¢ Seccion 8.2.1, “Pestafia General”, en la pagina 82

¢ Seccién 8.2.2, “Pestaiia Proveedor”, en la pagina 82

¢ Seccion 8.2.3, “Pestafia Financiero”, en la pagina 83

¢ Seccion 8.2.4, “Pestafia SLA”, en la pagina 83

¢ Seccidn 8.2.5, “Pestafia Alquiler”, en la pagina 84

¢ Seccidn 8.2.6, “Pestafia Documentos”, en la pagina 85
¢ Seccion 8.2.7, “Pestafia Renovaciones”, en la pagina 86

¢ Seccion 8.2.8, “Pestafia Relaciones”, en la pagina 88

8.2.1 Pestana General

La pestafia General incluye la informacion general del contrato creada mediante el asistente Crear
contrato nuevo. Puede editar directamente estos campos.

Figura 8-1 Pestaiia General del contrato

General Provesdor Financiero SLA Mquiter

General =

10 de contrato: 02 Tipo de contrato: Mantenmiento de software =
Nombire: Fstado: Acthn &3]
Descripckin: Fecha de inicio orlginal: [ion7me B (%
[ uotificackin de fecha

Coste total: 100,00 Fecha de fin actual: | = ]2

[ perence
Contrato padre: @AEx Tiempo restante:

Opcion de renovacion: | i -

Términos y condiciones: Provision de renovacidn:

Fecha de aviso: orme  EE
[hotificackin de fecha
Descripcian de aviso:

8.2.2 Pestana Proveedor

La pestafia Proveedor contiene informacion acerca del proveedor creada mediante el asistente Crear
contrato nuevo. Puede editar directamente estos campos.
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Figura 8-2 Pestaiia Proveedor del contrato

Proveedor

Hombre = Contacto

de proveedor: Interna:

0 de = Himero do
provesdor: tedéfona:

H.* de E Direccian de
cuenta: correo electronico:
Hombre de B

programa:

Contacto del E Contacto
proveedor del provesdor
primario: secundario:
Himero de = Hikmero de
teléfano: tedédona:
Direcchin de E Direccidn de

corres electronico; correg electrinico:

8.2.3 Pestana Financiero

La pestaiia Financiero muestra los costes asociados al contrato. Esta informacion se calcula a partir

de los datos del contrato.

Figura 8-3 Pestania Financiero del contrato

General Proveedor Financiero SLA Alguiler Documentos Renovaciones
Financiero
Coste total: 100,00 Coste anual: 0,00

Par activo: Par activa:

Por usuario: Par usuario:

Por departamento: Por departamento:
Por centro de costes:
Par sitia:

Por producto con licencha:

Par centre de costes:
Por sitio:
Par producto con licencia:

8.2.4 Pestana SLA

Relaciones

La pestaiia SLA permite crear y suprimir acuerdos de nivel de servicio.

Para crear un acuerdo de nivel de servicio:

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Asset Management.

2 Haga clic en la pestafia Gestion de contratos.

Utilizacion de software Gestion de licencias Gestion de contratos

Gostidn de contratos

Tipd
Carpeta
Carpeta

Carpeta

3 Haga clic en Contratos.

Documentos.

4 Haga clic en un contrato existente para abrir la pagina Contrato.
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General Proveedor Financiero SLA Aquiter

General &
| bedéo- - |
10 dher contrato: 02 Tipo di contrate: Mantenimento de sofware [E
Nombire: Fstado: Actho &3]
Descripckin: Fecha de iniclo original: [joo7i08 [
[ notificackin de fecha

Coste total: 100,00 Fecha de fin actual: [ BE=

Elperenne it l
Contrato padre: I 2 Tiempo restante:

Opcion de renovacion: | 50 -
Términos y condiciones: Pravision de renovacion:

Fecha de aviso: oo EE
[ Hotificackin de fecha
Descripcian de aviso:

5 Haga clic en la pestafia SLA.

General Proveedor Financiero SLA Alguiler
Acuerdos de nivel de servicio x
[] méusca g Eeal Iniciar iMotEficaciint nn iMobific skt
0O 123 456 10107108 30/07/08

A e 11001 mastrar 5= siementos

6 Haga clic en Nuevo.

Muevo acuerdo de nivel de servicio

Acuerdos de nivel de serwicio

Métrica de nivel de servicio: ‘ | Fecha de inicio: |31/07/08
[notificacian de fecha
Nivel real de servicio: [ | Fecha defin:  [31/07/08

[ natificacién de fecha

7 En el recuadro de didlogo, especifique la métrica de nivel de servicio y el nivel de servicio real
y seleccione las fechas de inicio y finalizacion.

8 (Opcional) Si desea que se le notifique por correo electronico la proximidad de la fecha de
inicio o de finalizacion, seleccione Notificacion de fecha.

9 Haga clic en Aplicar.

8.2.5 Pestaina Alquiler

La pestaia Alquiler muestra la informacion del alquiler y permite editarla. Especifique los valores
pertinentes en los distintos campos. Haga clic en el icono de calendario para seleccionar la fecha.
Seleccione Notificaciones de fecha para enviar notificaciones por correo electronico. Haga clic en
Aplicar para guardar los cambios.
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Figura 8-4 Pestaiia Alquiler del contrato

Alquilor
Procedimientos de entrega:

Compromisas de devoliscidn:

Dereches de Iteracion y

Diefectas y salucionss:

Provisiones de prevencion:

Coste de provencitn:

Provisiones de modificacidn de equipo:

Opeidn de compraz

Provisiones de final de alquiler;

Ley vigente:

8.2.6 Pestana Documentos

La pestaila Documentos muestra la documentacion existente asociada al contrato y permite afadir

documentacion adicional.

Para afiadir documentos:

En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Asset Management.

Fechadepedide: [ E[=

Ll Motificacion de fecha
Fecha de expedicin: [~ B8

[Hotificaciin de facha
Fecha deentrega: [ X

[ rotificacion de fecha
Fecha de firma:  ®Ex

Clmetificacion de fecha
Fecha de inspeccion: [ (%

[lwatiticacion de fecha
Fuecha de aceptaciin: | [ = [

Clmetificacion de fecha

2 Haga clic en la pestafia Gestion de contratos.

3 Haga clic en Contratos.

Contratos

[] b de contrato = Hombre Tipo

Qo001 ACME Mantenimiento de software
O 09987 waintenance Mantenimiento de software
O 29030 nov sLa

sk

Estado Fecha de inicio Fecha de fin

4 Haga clic en el contrato al que desee afiadir un documento.

5 Haga clic en la pestafia Documentos.

Documentos

¥ de documento @  Hombre de wchive Fechade sdjunto  Tipo de archive

Ko hay elementos disponibles.

Temaflo de archive (K8} Descripckin

6 En el panel Documentos, haga clic en Afiadir.
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Seleccionar documentos para contrato

Elegir documentos seleccionados para el contrato,

Buscar en: Seleccionado:
|,-"DDCumEntDS V| Eliminar NHombre Carpeta
Filtro de nombre: Elementos de tipo:
|‘1 ‘E |T0dos los tipos V|
Hombre Tipo
& [ Carpetade documentos  Carpeta
[E 1D de equipa Documenta
1 | 2 | 1-2dez mostrar 26 v elementos
Seleccionar todo O elementos seleccionados Eliminar todo

| Aceptar | [ Cancelar |

7 En el recuadro de dialogo, seleccione un documento y haga clic en Aceptar.
Para eliminar los documentos:

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Asset Management.
2 Haga clic en la pestafia Gestion de contratos.

3 Haga clic en Contratos.

Contrates

[ Ip de contrato & Hombre Tipo Estade  Fechadeinicio  Fechadefin  ID de contrato padre
Qo001 ACME Mantenimiento de software

O 03987 saintenance Mantenimiento de software

O 29030 nov sLa

] r[1-3a mostrar 25 = slsmentos

4 Haga clic en el contrato con los documentos que desee eliminar.

5 Haga clic en la pestafia Documentos.

Documentos A
¥ de documente &  Nombre de wchive Fechadesdjunte  Tipodearchive  Temaflo dearchive (K8} Descripckin Adjuntadc por

No hay elementas dispanibles.

6 En el panel Documentos, seleccione los documentos que desee eliminar.

7 En la barra de mentis Documentos, haga clic en Eliminar.

8.2.7 Pestana Renovaciones

La pestafla Renovaciones muestra el historial de renovaciones del contrato y permite afiadir y
suprimir registros de renovaciones.

Para renovar un contrato:

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Asset Management.
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2 Haga clic en la pestafia Gestion de contratos.

3 Haga clic en Contratos.

Contratos

[] 1> de contrato = Hombre Tipo Estado Fechadeinicio  Fechadefin  ID de contrato padre
Qo001 ACME Mantenimiento de software

O 09987 waintenance Mantenimiento de software

O 29030 nov sLa

sk mostrar 25+ elementos

4 Haga clic en el contrato que desee renovar.

5 Haga clic en la pestafia Renovaciones.

General Proveedor Financiero SLA Alguiler

Historial de renovaciin

»

Fecha introducida & Introdus ) por Fecha Nnal antes de de vigor Mot
o hay etementos disponibles.

6 Haga clic en Accion > Renovar contrato.

Renovar contrato
Introducir informacidn de renovacidn

Fecha de fin actual: 30/05/08

Nueva fecha de fin: |301071'08
Fecha de entrada en vigor: |301071'08

Notas: ‘

[ apticar | [ cancetar |

7 Especifique una nueva Fecha de fin 'y una Fecha de entrada en vigor haciendo clic en los

iconos de calendario y seleccionando una fecha.
8 (Opcional) Afiada notas si lo desea.

9 Haga clic en Aplicar.

Para suprimir un registro de renovacion de contrato:

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Asset Management.

2 Haga clic en la pestafia Gestion de contratos.

3 Haga clic en Contratos.

Contratos

[] 1> de contrato = Hombre Tipo Estado Fechadeinicio  Fechadefin  ID de contrato padre
00001 ACME Mantenimiento de software

O 09987 waintenance Mantenimiento de software

0O 35030 now SLA

sk mostrar 25+ elementos

4 Haga clic en el contrato con el registro de renovacion que desee suprimir.
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5 Haga clic en la pestafia Renovaciones.

General Proveedor Financiero SLA Alguiler Documentos Renovaciones Redaciones

Historial de renovacion &

Fecha introducida s Inlreducido por Fecha final ntes de Fechafnsd despufs 0o Fecha de entrada en viger  Hotas

Mo hay elementos disponibles.

6 Haga clic en el registro de renovacion que desee suprimir.

7

Haga clic en Suprimir.

8.2.8 Pestana Relaciones

La pestaia Relaciones permite asociar el contrato a:

*

Dispositivos servidores o estaciones de trabajo: para afiadir un dispositivo, haga clic en
Anadir y basquelo. A continuacion, haga clic en Aceptar. Para suprimir el dispositivo,
seleccionelo y haga clic en Eliminar.

Dispositivos de red: afiada un dispositivo de red haciendo clic en A7iadir, seleccionando el
dispositivo y haciendo clic en Aceptar. Para suprimir el dispositivo, seleccionelo y haga clic en
Eliminar.

Derechos de licencia: para cortar la relacion, seleccione un derecho de licencia y haga clic en
Eliminar.

Usuarios: afiada un usuario haciendo clic en 47iadir, seleccionando un nombre de usuario y
haciendo clic en Aceptar. Para suprimir el usuario, seleccionelo y haga clic en Eliminar.

Sitios: afiada un sitio haciendo clic en Ariadir, seleccionando un nombre de sitio y haciendo clic
en Aceptar. Para suprimir el sitio, seleccionelo y haga clic en Eliminar.

Centros de costes: afiada un centro de costes haciendo clic en 47riadir, seleccionando el centro
de costes y haciendo clic en Aceptar. Para suprimir el centro de costes, seleccionelo y haga clic
en Eliminar.

Departamentos: anada un departamento haciendo clic en A7iadir, seleccionando un nombre de
departamento y haciendo clic en Aceptar. Para suprimir el departamento, seleccidonelo y haga
clic en Eliminar.
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Figura 8-5 Pestaiia Relaciones de documentos

General Proveedor Financiera SLA Alguiler Ik
Dispesitives de estacién de trabajo o servidor Avanzade  #:
B
Equipo & Entrads Direccidn AAC Direccidn IP Sitic Departamenta Centra de costes Retirados.
Mo hay elementos gisponibles.
Dispositivos de red Avanzada &

Tt D Oirmeesdn e Hembwe oo e
o hay elementas disponibles.

Derechos de licencia

»

Descripekin & Tigo 2 B
N hay elementos disponibles.

Usuarios

»

Apemas g Hostre Segunca nomtre Teltons Direccidn de correa slectdnica
No hay elementos dispanibles.

Sitbos

»

Descripesdn &
N hay elementas disponibles.

Contros de costes

»

Descripsién &
N hay elementas dispanibles.

Departamentos

»

Descripesan &
No hay elementos disponibles.

8.3 Utilizacion de la notificacion de fecha

La pagina Notificaciones de fecha muestra las notificaciones de fechas configuradas al crear el
contrato. Haga clic en cualquier notificacion existente para ver o editar la configuracion de correo
electronico.

¢ Seccidn 8.3.1, “Configuracion de los valores de notificacion de fecha”, en la pagina 89

¢ Seccion 8.3.2, “Creacion de una carpeta para los registros de notificacion de fecha”, en la
pagina 90

¢ Seccion 8.3.3, “Desplazamiento de un registro de notificacion de fecha”, en la pagina 91

¢ Seccion 8.3.4, “Supresion del registro de notificacion de fecha”, en la pagina 91

8.3.1 Configuracién de los valores de notificacién de fecha

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Asset Management.
2 Haga clic en la pestafia Gestion de contratos.

3 Haga clic en Notificaciones de fecha.

| Motificaciones de fecha

[] Hombre Campo Estado Enviado Errores Uttimo Siguiente
O | %7 102 - [Detalles En progreso 0 6/08/08 7/08/08

1 | 3 ‘1- 1ds 1 mostrar 25 ¥ elsmentos |

4 Haga clic en Accion > Valores de notificacion de fecha por defecto.
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Valores de notificacion de fecha por defecto

Nimero de dias antes de la fecha para enviar notificacion:

[l Repetir notificacidn: |M8H5ua\meme v|

Veces que se debe repetir.

[¥] suprimir registro de notificacion de fecha al finalizar

De: |adminiatrator@novell.cum

Destinatarios: Contactos A

Destinatarios
adicionales:

Aceptar | | Cancelar |

5 Cumplimente los campos del recuadro de didlogo Valores de notificacion de fecha por defecto.

6 Haga clic en Aceptar.

8.3.2 Creacion de una carpeta para los registros de
notificacion de fecha

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Asset Management.
2 Haga clic en la pestafia Gestion de contratos.

3 Haga clic en Notificaciones de fecha.

Hotificaciones de fecha

[] Hombre Campo Estado Enviado Errores Uttimo Siguiente
O #5102 - [petalles En progreso i 6/08/08 7/08/08
R mostrar 25+ elementos |

4 Haga clic en Nuevo.

Carpeta nueva
Nombre: *
Carpeta: *
|fGestiu’n de contratos/Motificaciones de fecha | IE‘
Descripcidn:

* Los campos marcados con un asterisco son obligatorios.

| Aceptar || cancelar |
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5 Especifique un nombre para la carpeta.

6 Haga clic en Aceptar.

8.3.3 Desplazamiento de un registro de notificacion de fecha

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Asset Management.
2 Haga clic en la pestafia Gestion de contratos.

3 Haga clic en Notificaciones de fecha.

Motificaciones de fecha

] Hombre Campo Estado Enviado Errores Uttimo Siguiente

O #7102 - [Detalles En progreso 0 6/08/08 7/08/08

A p 11001 mostrar 25 v elementos

Seleccione la notificacion que desee mover.
Haga clic en Mover.

Seleccione la nueva ubicacion para el registro de notificacion.

N o g b

Haga clic en Aceptar.

8.3.4 Supresion del registro de notificacion de fecha

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Asset Management.
2 Haga clic en la pestafia Gestion de contratos.

3 Haga clic en Notificaciones de fecha.

Motificaciones de fecha

] Hombre Campo Estado Enviado Errores Uttimo Siguiente

O #7102 - [Detalles En progreso 0 6/08/08 7/08/08

A p 11001 mostrar 25 v elementos

4 Seleccione la notificacion que desee suprimir.

5 Haga clic en Suprimir.

8.4 Utilizacién de informes estandar de gestion
de contratos

El Centro de control de ZENworks® incluye una amplia variedad de informes que le ayudaran a
gestionar los activos de la zona de gestion. La pagina Informes de gestion de contratos permite ver
informacion relacionada con los contratos a través de distintos informes estandar y personalizados.

Los informes estdndar (predefinidos) proporcionan informacion de contratos organizada segun la
configuracion del informe.

¢ Seccion 8.4.1, “Informes estandar disponibles”, en la pagina 92

¢ Seccion 8.4.2, “Ejecucion y visualizacion de informes”, en la pagina 92
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Si ha instalado el servidor de informes de ZENworks, podra acceder a informes de Asset
Management adicionales. Para obtener mas informacion, consulte el Capitulo 7, “Utilizacion de los
informes del servidor de informes”, en la pagina 75.

8.4.1 Informes estandar disponibles

El Centro de control de ZENworks incluye varios informes predefinidos que se pueden emplear para
ver los datos de contrato. Los informes estandar disponibles son los siguientes:
¢ Contrato general: muestra una lista de contratos con la informacidn general correspondiente.
¢ Detalles de fecha: muestra una lista de contratos y las fechas clave.
¢ Detalles de proveedor: muestra una lista de contratos y la informacion de los proveedores.

¢ Detalles econémicos: muestra una lista de contratos y la informacién financiera mas
importante.

¢ Detalles de SLA: muestra una lista de acuerdos de nivel de servicio para todos los contratos.

¢ Detalles del alquiler: muestra una lista de contratos y la informacioén de alquiler mas
importante.

+ Detalles de documento: muestra una lista de documentos de todos los contratos.

+ Detalles de renovacion: muestra la lista de eventos de historial de renovacion de todos los
contratos.

+ Detalles de la asociacion: muestra una lista de contratos con los recuentos de asociaciones.

¢ Detalles de padre/hijo: muestra una lista jerarquica de contratos con las relaciones de padre e
hijo.

8.4.2 Ejecucion y visualizacion de informes

Para ejecutar un informe estandar, basta con hacer clic en él. Haga clic en los enlaces del informe
para obtener informacion mas detallada. ZENworks Asset Management permite exportar datos a
otro formato, ver los datos como graficos, modificar el periodo temporal del informe y cambiar los
criterios de filtro. En las secciones siguientes se proporciona mas informacion:

¢ “Ejecucion de un informe estandar” en la pagina 92

¢ “Exportacion de un informe a un formato distinto” en la pagina 93

+ “Visualizacion del informe como grafico” en la pagina 93

Ejecucion de un informe estandar

En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Asset Management.
Haga clic en la pestafia Gestion de contratos.

En el panel Gestion de contratos, haga clic en Informes de gestion de contratos.

H ODN =

En el panel Informes estandar de gestion de contratos, haga clic en el informe que desea
ejecutar.

Los informes aparecen ordenados seglin el nombre y la descripcion. Para ver la lista de
informes y descripciones, consulte la Seccion 6.1.1, “Informes estandar disponibles”, en la
pagina 57.

5 Haga clic en los enlaces para obtener informacién mas detallada.
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Exportacion de un informe a un formato distinto

ZENworks Asset Management permite exportar datos de informe a tres formatos: Excel, CSV y
PDF.

A OWON -

5
6

En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Asset Management.
Haga clic en la pestafia Gestion de contratos.
En el panel Gestion de contratos, haga clic en Informes de gestion de contratos.

En el panel Informes estandar de gestion de contratos, haga clic en el informe que desea
ejecutar.

Los informes aparecen ordenados seglin el nombre y la descripcion. Para ver la lista de
informes y descripciones, consulte la Seccion 6.1.1, “Informes estandar disponibles”, en la
pagina 57.

Haga clic en los enlaces del informe para obtener informacion mas detallada.

Exporte el informe haciendo clic en uno de los tres formatos que aparecen en la parte inferior.

Visualizaciéon del informe como grafico

Muchos informes se pueden ver como graficos. Hay tres formatos de grafico disponibles: grafico de
barras, diagrama y grafico de lineas. (Si esta funcidn esta disponible, la opcion Grdfico se mostrara
en la parte inferior del informe.)

A OWON -

En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Asset Management.
Haga clic en la pestafia Gestion de contratos.
En el panel Gestion de contratos, haga clic en Informes de gestion de contratos.

En el panel Informes estandar de gestion de contratos, haga clic en el informe que desea
ejecutar.

Los informes aparecen ordenados segun el nombre y la descripcion. Para ver la lista de
informes y descripciones, consulte la Seccion 6.1.1, “Informes estandar disponibles”, en la
pagina 57.

Haga clic en Grafico en la parte inferior del informe.

Aparecera una nueva ventana con los graficos disponibles.

8.5 Utilizacién de informes de gestion de
contratos personalizados

El Centro de control de ZENworks permite crear y ejecutar informes personalizados que se pueden
utilizar para analizar la informacion de los contratos.

*

*

*

Seccidn 8.5.1, “Informes personalizados de ejemplo”, en la pagina 94
Seccidon 8.5.2, “Ejecucion de un informe personalizado”, en la pagina 94
Seccion 8.5.3, “Creacion de un informe personalizado”, en la pagina 95

Seccidon 8.5.4, “Programacion de informes personalizados y envio de notificaciones”, en la
pagina 96

Seccidn 8.5.5, “Configuracion de direcciones de correo electronico para el envio de
notificaciones”, en la pagina 97
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Seccidén 8.5.6, “Edicion de un informe personalizado”, en la pagina 98
Seccidn 8.5.7, “Cambio de ubicacion de un informe personalizado”, en la pagina 99
Seccion 8.5.8, “Supresion de un informe o carpeta personalizados”, en la pagina 100

Seccion 8.5.9, “Presentacion de informes programados segtin la fecha y el titulo”, en la
pagina 100

Seccion 8.5.10, “Importacion de nuevas definiciones de informe”, en la pagina 101

8.5.1 Informes personalizados de ejemplo

ZENworks Asset Management proporciona cuatro informes personalizados de ejemplo que
muestran los distintos tipos de informes de gestion de contratos que se pueden crear.

*

*

Contratos activos sin activos asociados: muestra los contratos vigentes que no tienen activos
asociados, es decir, dispositivos de red ni estaciones de trabajo.

Contratos de mantenimiento de software activos: muestra los contratos activos cuyo tipo
sea de mantenimiento de software.

Contratos con provision perenne: muestra todos los contratos activos con provision perenne.
Contratos sin documentos adjuntos: muestra todos los contratos sin documentos adjuntos.

Contratos que finalizan en 90 dias (sin opcioén de renovacién): muestra todos los contratos
no renovables con fechas de finalizacion dentro de un plazo de 90 dias después de la fecha de
ejecucion.

Contratos que finalizan en 90 dias (con opcion de renovaciéon): muestra todos los contratos
renovables con fechas de finalizacion dentro de un plazo de 90 dias después de la fecha de
ejecucion.

Contratos renovados en los ultimos 90 dias: muestra los contratos renovados en los tltimos
90 dias.

Contratos caducados: muestra todos los contratos caducados.

Programacion de alquiler que finaliza en los préoximos 60 dias: muestra los contratos con
una programacion de alquiler y una fecha de finalizacion actual dentro de un plazo de 60 dias
después de la fecha de ejecucion del informe.

Contratos pendientes: muestra todos los contratos pendientes.

Para obtener informacién acerca de la ejecucion de uno de los informes personalizados de ejemplo,
consulte la Seccion 8.5.2, “Ejecucion de un informe personalizado”, en la pagina 94.

Para obtener informacion acerca de la creacion de informes personalizados propios, consulte la
Seccion 8.5.3, “Creacion de un informe personalizado”, en la pagina 95.

8.5.2 Ejecucion de un informe personalizado

A WODN =

En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Asset Management.
Haga clic en la pestafia Gestion de contratos.
En el panel Gestion de contratos, haga clic en Informes de gestion de contratos.

En el panel Informes personalizados de gestion de contratos, haga clic en la carpeta que
contiene el informe que desee ejecutar.

El nimero de informes de cada carpeta se indica en la columna Numero de informes.
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5 Haga clic en un informe.

Se mostrara la definicion del informe. Para obtener informacion sobre la edicion de la
definicion de informes, consulte la Seccion 8.5.6, “Edicion de un informe personalizado”, en la
pagina 98.

6 Haga clic en Ejecutar en la esquina inferior izquierda.

En la pagina Informe, haga clic en los distintos enlaces del informe para obtener mas
informacién. Puede exportar los informes a formatos de Excel, CSV o PDF haciendo clic en el
enlace correspondiente.

8.5.3 Creacion de un informe personalizado

H ODN =

Haga clic en la pestafia Gestion de contratos.

En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestaia Asset Management.

En el panel Gestion de contratos, haga clic en Informes de gestion de contratos.

En el panel Informes personalizados de gestion de contratos, haga clic en la carpeta en la que

desee guardar el informe o cree una carpeta nueva haciendo clic en Nuevo, especificando un
nombre de carpeta y haciendo clic en Aceptar:

5 En el panel Informes personalizados, haga clic en Nuevo.

Definicion de informe personalizado, paso 1 de 2: seleccidn de objetivo

Nombre ||

Tipo

Contrato

&+ General
" Proveedor
" Financiero

" Acuerdo de nivel de servicio

Objetivo

" Alguiler
" Documentos
" Historial de renovacidn

" Asociaciones

Continuar... | Cancelar |

6 Indique un nombre de carpeta en el campo Nombre.

7 Seleccione el objetivo del informe. Las opciones son:

*

*

*

*

*

General

Proveedor

Financiero

Acuerdo de nivel de servicio
Alquiler

Documentos

Historial de renovacion

Asociaciones

8 Haga clic en Continuar.
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Definicidn de informe personalizado, paso 2 de 2: seleccidn de columnas, orden de columnas y criterios

Hombre | Descripeion

Campeta Gestidn de contrates -

Tipo Contraer General

Crden de
columnas

isgromilsbe

At
Activos de

itha ascind
peositve de red
Centros de costes ssocisdos Tipo de contrato
Cumpromisus de develucion ey ey | Estado del contrato
Contactn del praverdor primaris || |Fecha de inlcia arigina

- 10 e contratn -

asociados Hombre de contrate

&

Contacto del proveedor secundaria | |Fecha de fin actual =
Contacts interne Perenne
Correa electrarica de contacta interno Caste total
Correa electrinics principsl 1D de contrato padre
Correa sleclranice secundaria v Mumibre del contrato padre -
Criterics Camps Operador Valor +]
Criterios de resumen Campa de Fesumen Operador Valer [+

Atris Guardar Cancelar

9 Cumplimente los siguientes campos:

Nombre: se muestra el nombre que haya introducido en el Paso 6. Puede cambiarlo, si es
necesario.

Carpeta: se muestra la carpeta que haya seleccionado en el Paso 4. Puede cambiarlo, si es
necesario.

Descripcion: proporcione una descripcion para el informe.
Tipo: muestra el tipo de informe que ha seleccionado.

Columnas: en la lista de la izquierda, seleccione los datos que desee incluir en el informe. Use
los iconos de flecha para mover los datos seleccionados a la lista de la derecha. Pulse la tecla
Ctrl y haga clic para seleccionar varias opciones a la vez. Use los iconos de flecha arriba y
abajo para organizar la forma en la que se deben mostrar los datos.

Criterios: seleccione los criterios de filtro en los campos Campo > Operador y Valor. Use el
icono + para afiadir filtros y el icono - para suprimirlos. Haga clic en O o en Y para alternar
entre los dos operadores.

Criterios de resumen: seleccione los criterios de resumen en los campos Campo > Operador
y Valor. Use el icono + para afiadir filtros y el icono - para suprimirlos. Haga clicen Ooen Y
para alternar entre los dos operadores.

10 Haga clic en Guardar.

Cuando vuelva a abrir la pagina Informes personalizados, el informe aparecera en el panel
Informes personalizados.

8.5.4 Programacion de informes personalizados y envio de
notificaciones

Puede programar un informe para que se ejecute automaticamente y se envien notificaciones a
usuarios especificados cuando el informe esté listo.

Debe contar con un servidor SMTP de correo electronico definido con anterioridad para poder
enviar notificaciones por correo electronico. Para ello, utilice la opcioén Valores de configuracion
SMTP (pestaiia Configuracion > panel Valores de zona de gestion > Evento y mensajeria > Valores
de configuracion SMTP).

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Asset Management.
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2 Haga clic en la pestafia Gestion de contratos.
3 En el panel Gestion de contratos, haga clic en Informes de gestion de contratos.

4 En el panel Informes personalizados de gestion de contratos, haga clic en la carpeta que
contiene el informe que desee programar.

5 Haga clic en el informe que desee programar.

6 Haga clic en Programacion/notificacion.

Programar informe/notificacidn: Contratos con provisién perenne

Fecha de inicio
Frecuencia Anualmente N
Salida (® Resultados de informes almacenados

(O Enviar una notificacidn (correo electrdnico)
O Ambos

[¥] Enviar notificacidn o almacenar resultades sélo cuando se encuentren registros

coincidentes

Maximo de registros

Enviar Cancelar

7 Cumplimente los siguientes campos:
Fecha de inicio: haga clic en el icono del calendario para especificar una fecha.

Frecuencia: seleccione la frecuencia con la que se debe enviar la notificacion: Anualmente,
Mensualmente, Semanalmente, Diariamente, Una vez o Nunca.

Salida: especifique si desea almacenar el informe, enviar una notificacion por correo
electronico indicando que el informe esta listo o ambas cosas. También puede indicar que se
almacenen los resultados o que se envie una notificacion sélo cuando se encuentren registros
coincidentes. Para obtener informacion sobre la configuracion de direcciones de correo
electronico, consulte la Seccion 6.2.5, “Configuracion de direcciones de correo electronico
para el envio de notificaciones”, en la pagina 67.

Maximo de registros: especifique el nimero maximo de registros que se deben almacenar.
8 Haga clic en Enviar.

El informe se ejecutara a las horas programadas.

8.5.5 Configuracion de direcciones de correo electronico para
el envio de notificaciones

Cuando se ejecute un informe personalizado, podra enviar notificaciones a usuarios seleccionados.
Para ello, es necesario importar las direcciones de correo electronico de los usuarios a los que desee
notificar en el Centro de control de ZENworks. Para obtener informacion sobre el envio de
notificaciones, consulte la Seccion 6.2.4, “Programacion de informes personalizados y envio de
notificaciones”, en la pagina 65.

El panel Direcciones de correo electronico de la pagina Inventario de activos permite importar
direcciones de correo electronico que se pueden utilizar para enviar notificaciones cuando un
informe personalizado esté listo, tal y como se haya configurado en la definicion del informe. Las
direcciones de correo electrénico importadas anteriormente apareceran en el panel, junto al nombre
y los apellidos del usuario.
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Para importar direcciones de correo electrénico:

En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Configuracion.
2 Haga clic en la pestafia Inventario de activos.

3 En el panel Direcciones de correo electronico, haga clic en Accion > Gestionar direcciones de
correo electronico.

Gestionar direcciones de correo electrdnico

Importar desde Datos de inventario b

Importar | Cancelar | Suprimir. .. |

4 En el campo Importar desde, seleccione Datos de inventario o Archivo separado por comas.

Si selecciona Datos de inventario, se importaran las direcciones de correo electronico que se
encuentren en la exploracion de inventario.

Si selecciona Archivo separado por comas, especifique la ubicacion del archivo en el campo
Archivo de direcciones de correo electronico.

5 Haga clic en Importar.

6 Haga clic en Cerrar.
Para suprimir toda la informacion de correo electrénico:
En el Centro de control de ZENworks, haga clic en Configuracion.

2 Haga clic en la pestaiia Inventario de activos.

3 En el panel Direcciones de correo electronico, haga clic en Accion > Gestionar direcciones de
correo electronico.

Gestionar direcciones de correo electrdnico
Importar desde Datos de inventario w

Importar | Cancelar | Suprimir...

4 Haga clic en Suprimir.
5 Haga clic en Aceptar.

Se suprimira toda la informacion de correo electrénico.

8.5.6 Edicion de un informe personalizado

En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Asset Management.
Haga clic en la pestafia Gestion de contratos.

Haga clic en Informes de gestion de contratos.

H ODN =

En el panel Informes personalizados de gestion de contratos, haga clic en la carpeta que
contiene el informe que desee editar.

5 Haga clic en el informe.

6 Haga clic en Editar en la esquina inferior izquierda.
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&3 Mawell ZENwarks Inventary - Mozilla Firefox

Defimbcion de informe personalizade, pase 2 de 1: seleccisn de cohamnas, srden de colimnas ¥ criterios
Hombeo 0] Descripeian
Cupeta Conformidad del software v
Tipo Registros de compra
Orden de
Columnas Dispanible Dispardble :
eohimnat
Actusinicitn de catbloge - imers de orden de conors -
Asocisdn a cotbagn Bamnra de factura de compra
Cantidad de Beancia de catdlogo Distrbuidor de compra
Centro de costes de compra . Facha de Iy orden de compra =
Ciudad de enwio de compra P [[M] | Fabcicante det catsioge =
Coincidenchs de catblog Q[ |Products de catilogs ~
Comentarios de compra Varsitin del catéloge
Cédigs postal de emis de compra Tipe de catiloge
Departanenta de congra Cantidad de comara
Descripeidn de catdloge - VP recomendada por uridad de compra v
Criterios Campo Opersdor Valoe [
ks Guerdar | Cancalar
Rz G o @

7 Edite los campos siguientes:

8

Nombre: el nombre del informe.
Carpeta: la carpeta en la que desee guardar el informe.
Descripcion: la descripcion del informe.

Columnas: en la lista de la izquierda, seleccione los datos que desee incluir en el informe. Use
los iconos de flecha para mover los datos seleccionados a la lista de la derecha. Pulse la tecla
Ctrl y haga clic para seleccionar varias opciones a la vez. Use los iconos de flecha arriba y
abajo para organizar la forma en la que se deben mostrar los datos.

Criterios: seleccione los criterios de filtro en los campos Campo > Operador 'y Valor. Use el
icono + para afiadir filtros y el icono - para suprimirlos. Haga clic en O o en Y para alternar
entre los dos operadores.

Criterios de resumen: seleccione los criterios de resumen en los campos Campo > Operador
y Valor. Use el icono + para afadir filtros y el icono - para suprimirlos. Haga clicen Ooen Y
para alternar entre los dos operadores.

Haga clic en Guardar.

8.5.7 Cambio de ubicacién de un informe personalizado

A OWON -

(3,

En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Asset Management.
Haga clic en la pestafia Gestion de contratos.
En el panel Gestion de contratos, haga clic en Informes de gestion de contratos.

En el panel Informes personalizados de gestion de contratos, haga clic en la carpeta que
contiene el informe que desee mover.

Seleccione el informe o los informes que vaya a mover.

Haga clic en Editar > Mover.
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7 Seleccione una nueva carpeta.

8 Haga clic en Aceptar.

8.5.8 Supresion de un informe o carpeta personalizados

Para suprimir un informe personalizado:

En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Asset Management.
Haga clic en la pestafia Gestion de contratos.

En el panel Gestion de contratos, haga clic en Informes de gestion de contratos.

B WODN =

En el panel Informes personalizados de gestion de contratos, haga clic en la carpeta que
contiene el informe que desee suprimir.

5 Seleccione el informe que desee suprimir.

6 Haga clic en Suprimir.
Para suprimir una carpeta (y todos los informes incluidos en ella):

En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Asset Management.
Haga clic en la pestafia Gestion de contratos.

En el panel Gestion de contratos, haga clic en Informes de gestion de contratos.

A WODN =

En el panel Informes personalizados de gestion de contratos, seleccione la carpeta que desee
suprimir.

5 Haga clic en Suprimir.

8.5.9 Presentacién de informes programados segun la fecha y
el titulo

Los informes que se ejecutan segiin una programacion se almacenan en una base de datos. Estos
informes se pueden mostrar por el titulo o por la fecha. Para obtener informacion sobre la
programacion de informes, consulte la Seccion 6.2.9, “Presentacion de informes programados segin
la fecha y el titulo”, en la pagina 71.

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Asset Management.

2 Haga clic en la pestafia Gestion de contratos.

3 En el panel Gestion de contratos, haga clic en Informes de gestion de contratos.

4 En el panel Informes personalizados de gestion de contratos, haga clic en uno de los siguientes
elementos:

* Accion > Ver resultados del informe programado por fechas
¢ Accion > Ver resultados del informe programado por titulo

La pagina Informes programados por agrupacion se abrira y mostrara los informes
personalizados programados que se hayan guardado agrupados por fecha o titulo, asi como un
recuento de informes. Haga clic en la fecha o en el titulo para abrir la pagina Informes
programados, en la que podra seleccionar un informe y verlo. Para suprimir un grupo de
informes, seleccionelo y haga clic en Suprimir.
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8.5.10 Importacion de nuevas definiciones de informe

Si ha definido informes en ZENworks Asset Management 7.5, podra importarlos al Centro de
control de ZENworks. También podra reimportar informes exportados por el Centro de control de
ZENworks. Para la importacion se necesita un formato XML predefinido.

Para importar definiciones de informes:

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Asset Management.

2 Haga clic en la pestafia Gestion de contratos.

3 En el panel Gestion de contratos, haga clic en Informes de gestion de contratos.

4 En el panel Informes personalizados de gestion de contratos, haga clic en Accion > Importar

nueva definicion de informe.

Importar definicion de informe personalizado

Solicitar archive -
Examinar...

de informacion:

Importar | Cancelar |

5 Especifique el archivo en el campo Solicitar archivo de informacion o haga clic en Examinar
para buscarlo.

6 Haga clic en Importar.

8.6 Definicion de derechos de informe

Los derechos de informes de ZENworks Asset Management permiten gestionar los derechos de
administrador para cada carpeta y sus informes. Cada carpeta de informe tiene derechos asociados
que afectan a todos los informes de la carpeta correspondiente. Por ejemplo, si tiene todos los
derechos, podra editar informes; pero con derechos de visualizacidn y ejecucion, solo podra ver los
informes y ejecutarlos. Los derechos de informes de ZENworks Asset Management permiten limitar
los usuarios que tienen acceso a determinados informes y los que pueden editarlos. El tipo de
carpeta de informe (personalizada o estandar) y el nombre del informe se muestran junto a los
derechos asociados a la carpeta. Las opciones son:

+ Eliminar todos los derechos: se eliminan todos los derechos para la carpeta, con lo que el
administrador especificado no podra verla.

¢ Asignar derechos de visualizacion o ejecucion: permite al administrador especificado ver y
ejecutar un informe en la carpeta indicada, pero no editar, mover ni suprimir un informe de la
carpeta.

+ Asignar todos los derechos: otorga al administrador especificado todos los derechos para
crear, editar, mover y suprimir informes. Para los informes estandar, este valor es similar al de
visualizacion y ejecucion, dado que no es posible modificar un informe estandar.

Para cambiar los derechos de informes de inventario:

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en Configuracion.
2 En el panel Administradores, haga clic en un administrador.

3 En el panel Tareas de administrador, haga clic en Derechos de informe de Asset Management.
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Drerechos de informe de pestion de actives fad

[ Tipode carpeta = nombre de carpets arigen Derechos

[ informes estandar Usa total Uso Todes los derechos

L nformes estindar s de aplicaciones uso Dereches de visuslizaciin o efecucitn
O informes sstindar Gestidn de contratas Gostidn de contratos Tadas ks dorechos

[ informes estindar Usa del software de red Uso Derechos de visustizaciin o ejecuciin
[ informes estandar Otros informes Gestidn de licencias Derechos de visuaslizacion o ejecucidn
L1 nformes estindar Compras Gugtin Todes los devechos

[ infarmes estindar Confarmidad gl softwars Gstin do 1i Derachas do visustizaciin o ofpcucida
[ informes esténdar Uso de archivos de software uso Derechos de visualizaclin o ejecuciin
[ infarmes estandar Paquetes Gastian de licancias Todes los derechos

LI anfarmes estindar Productos sin reconciliar Gestidn de licencias Dereches de visustizacion o ejecucidn
[ nformes estindar Usa de aglicaciones Wb uso Derachos do tzacidn o ojpcucion
[ informes personalizados Suftware Application Usage Uso Dereches de visustizaciin o efecucidn
[ informes personalizades Software Compliance Gestion de licencias Derechos de tzacion o ejecucion
L1 anfarmes personalizades Contract Management Gustidn de contratos Derechas de visuslizaciin o efecucitn
afr]1-10001a e

4 Seleccione las carpetas cuyos derechos desee modificar.

5 Haga clic en uno de los siguientes elementos:
¢ Editar > Eliminar todos los derechos
* Editar > Asignar derechos de visualizacion o ejecucion
¢ Editar > Asignar todos los derechos

Los cambios se muestran en la columna Derechos.

8.7 Adicion y asociacion de documentos

ZENworks Asset Management permite afiadir documentacion a derechos, contratos y registros de
resumen de compras para ayudarle a establecer la prueba de propiedad. Es un proceso de dos pasos:
¢ Seccion 8.7.1, “Adicion de documentos”, en la pagina 102

+ Seccién 8.7.2, “Asociacion de documentos”, en la pagina 103

8.7.1 Adicion de documentos

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Asset Management.
2 Haga clic en la pestafia Documentos.

3 En el panel Documentos, haga clic en Nuevo > Cargar documento para abrir el asistente Cargar
documento nuevo. Complete los campos del asistente con la informacion de la tabla siguiente:

Pagina del asistente Detalles

Pagina Especificar el archivo de documento que Especifique el archivo en el campo Nombre de
se debe afadir archivo o haga clic en Examinar para buscarlo.
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Pagina del asistente Detalles

Pagina Informacién de archivo de documento Cumplimente los siguientes campos:
ID de documento: especifique un ID de archivo.
Via local: este campo muestra la via al archivo.

Ubicacion de origen: especifique la ubicacion
del archivo de origen.

Desde fecha: haga clic en el icono de
calendario para seleccionar una fecha.

Descripcion: afiada una descripcion si es
necesario.

Nuevo resumen de documento Revise los datos introducidos. Use el boton
Atras para realizar correcciones. Haga clic en
Finalizar para cargar el documento.

Para mover un documento:

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Asset Management.
2 Haga clic en la pestafia Documentos.

3 Seleccione un documento que desee mover.

4 Seleccione una carpeta de destino en el recuadro de didlogo Mover documentos.

5 Haga clic en Aceptar.
Para suprimir un documento o una carpeta:

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Asset Management.
2 Haga clic en la pestafia Documentos.
3 Seleccione el documento o la carpeta que desee suprimir.

4 Haga clic en Suprimir.

8.7.2 Asociacion de documentos

Para asociar documentos a derechos, consulte la Seccion 5.3.1, “Creacion de derechos de licencia”,
en la pagina 49.

Para asociar documentos a contratos, consulte la Seccion 8.2.6, “Pestafia Documentos”™, en la
pagina 85.

Para asociar documentos a registros de resumen de compra, consulte la Seccion 2.3, “Creacion de
registros de resumen de compra”, en la pagina 26.
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Utilizacion de colecciones de
software

Las colecciones de software permiten consolidar productos en una unica coleccion, con lo que
resulta mas sencillo realizar un seguimiento de la conformidad.

La gestion de la coleccion de software implica tres tareas:

¢ Seccion 9.1, “Creacion de una coleccion de software”, en la pagina 105
+ Seccion 9.2, “Supresion de una coleccion de software”, en la pagina 106

¢ Seccidn 9.3, “Movimiento de una coleccion de software”, en la pagina 106

9.1 Creacion de una coleccion de software

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Asset Management.

2 En el panel Gestion de licencias, haga clic en Colecciones de software.

& Buscar
4 Hombre:

Tips

mostrar 25T SRS | [Todos los fipos 3

Flatatorma

Cuslquisa v
Dlinclusr subcarpotas

Hussnm Hesramar

3 Haga clic en Nuevo > Coleccion de sofiware para abrir el asistente Crear coleccion de software
nueva. Complete los campos del asistente con la informacion de la tabla siguiente.

Pagina del asistente Detalles

Pagina Informacién general Cumplimente los siguientes campos:

Fabricante: especifique el nombre del
fabricante.

Producto: especifique el nombre del producto.
Version: especifique la version del producto.
Plataforma: especifique Windows o Mac.
Notas: afiada notas si lo cree conveniente.

Pagina Resumen de coleccién de software Revise los datos de resumen. Haga clic en
nueva Volver para realizar cambios.

4 (Opcional) Seleccione Definir propiedades adicionales para afadir productos a la coleccion de
software después de hacer clic en Finalizar.

5 Haga clic en Finalizar para crear la coleccion de software. Si ha seleccionado Definir
propiedades adicionales, en el Paso 4, continte en el Paso 6.
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6 Afada los productos a la coleccion de software.

6a Haga clic en Afiadir > Producto descubierto instalado o en Afiadir > Cualquier producto
descubierto, dependiendo de lo que desee hacer.

6b Seleccione los productos que desee anadir y, a continuacion, haga clic en Aceptar.

9.2 Supresion de una coleccion de software

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Asset Management.

2 Haga clic en Colecciones de sofiware.

Colecciones de software ) Buncar
B Noova - Hombre:
] momtsn
C1 @ acwe Graphice 1 7 [Windows] Tipe:
v 110e mestrar 26 oemenes . | [Todcn o ipos [

Flatatorma:
Cualquioia -

Clinclulr subcarpatas

Hussnm Hesramar

3 En el panel Colecciones de software, seleccione las colecciones que desee suprimir.

4 Haga clic en Suprimir.

9.3 Movimiento de una coleccidon de software

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Asset Management.

2 Haga clic en Colecciones de sofiware.

Colecciones de seftware ) Buncar

B Noova - Hombre:

Tipa:

v 1-10e1 mostrar I5 T kMR | [Todeein tinos »

Plataforma:
Cuslguitmn -
Clinclulr subcarpatas

Hussnm Hesramar

Colecciones de seftware ) Buncar
Hombre:
] momtsn
C1 @ acwe Graphice 1 7 [Windows]
v 1100 mostrar 25 elementes

Tipa:
Todos ks tipos ~

Flatatorma:
Cualquioia -

Clincluir subcarpotas

Hussnm Hesramar

3 En el panel Colecciones de software, seleccione las colecciones que desee mover.
4 Haga clic en Mover.
5 Seleccione una carpeta de destino en el recuadro de didlogo Mover colecciones de software.

6 Haga clic en Aceptar.
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Monitorizacion del uso del
software

El Centro de control de ZENworks® incluye una gran variedad de informes que le ayudaran a tomar
decisiones sobre la gestion de activos. Por ejemplo, al ver la frecuencia con la que se utiliza un
producto, podra tomar decisiones acerca de si debe comprar licencias adicionales o reducir la
cantidad de licencias. La pagina Uso del software permite supervisar el uso del software mediante
una amplia variedad de informes estandar y personalizados. Esta seccion incluye los siguientes
temas:

¢ Seccion 10.1, “Utilizacion de informes estandar de uso de software”, en la pagina 107

¢ Seccién 10.2, “Utilizacion de informes personalizados de uso de software”, en la pagina 111

¢ Seccién 10.3, “Definicion de derechos de informe”, en la pagina 118

+ Seccion 10.4, “Monitorizacion de uso de aplicaciones Web”, en la pagina 119
Si ha instalado el servidor de informes de ZENworks, podra acceder a informes de Asset

Management adicionales. Para obtener mas informacion, consulte el Capitulo 7, “Utilizacion de los
informes del servidor de informes”, en la pagina 75.

10.1 Utilizacion de informes estandar de uso de
software

Los informes estandar (predefinidos) exploran los datos de uso del software y organizan los datos
segun la configuracion del informe.
¢ Seccion 10.1.1, “Informes estandar disponibles”, en la pagina 107

¢ Seccion 10.1.2, “Ejecucion de un informe estandar”, en la pagina 109

10.1.1 Informes estandar disponibles

El Centro de control de ZENworks incluye varios informes predefinidos que se pueden usar para
analizar el uso del software en la zona de gestion. Los informes se agrupan segun su funcion. Los
informes disponibles son los siguientes:

¢ Uso de aplicacion: informes centrados en el uso de las aplicaciones.

+ Uso total de aplicaciones por producto: muestra el uso total de aplicaciones locales y de
servidor agrupado por productos.

+ Uso total de aplicaciones por usuario: muestra el uso total de aplicaciones locales y de
servidor agrupado por usuarios.

+ Uso total de aplicaciones por dispositivo: muestra el uso total de aplicaciones locales y
de servidor agrupado por dispositivos.

+ Uso de aplicaciones locales por producto: muestra el uso de las aplicaciones locales
agrupado por productos.

+ Uso de aplicaciones locales por usuario: muestra el uso de las aplicaciones locales
agrupado por usuarios.
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¢ Uso de aplicaciones locales por dispositivo: muestra el uso de las aplicaciones locales
agrupado por dispositivos.

+ Uso de aplicaciones de servidor por producto: muestra el uso de las aplicaciones de
servidor agrupado por productos.

+ Uso de aplicaciones de servidor por servidor: muestra el uso de las aplicaciones de
servidor agrupado por servidores.

¢ Uso de aplicaciones de servidor por usuario: muestra el uso de las aplicaciones de
servidor agrupado por usuarios.

+ Uso de aplicaciones de servidor por dispositivo: muestra el uso de las aplicaciones de
servidor agrupado por dispositivo.

+ Historial de la recopilacion de uso: muestra un historial de la recopilacion de datos.
+ Uso de aplicaciones Web: informes centrados en el uso de aplicaciones Web.

¢ Uso de aplicaciones Web por aplicacién: muestra el uso de aplicaciones Web agrupado
por aplicaciones.

+ Uso de aplicaciones Web por usuario: muestra el uso de aplicaciones Web agrupado
por usuarios.

¢ Uso de aplicaciones Web por dispositivo: muestra el uso de aplicaciones Web agrupado
por dispositivos.

¢ Utilizaciéon de archivos de software: informes centrados en el uso de los archivos de
software. Estos informes resultan utiles para determinar el uso de las aplicaciones de software
de productos no reconocidos por la base de conocimientos de ZENworks. Para obtener mas
informacién acerca de la base de conocimientos de ZENworks y los productos de software
locales (productos no reconocidos por la base de conocimientos), consulte la Referencia de
inventario de activos de ZENworks 10 Configuration Management.

¢ Uso de archivos de software por categoria: muestra un recuento de archivos de
software agrupados por categoria (Todos, Otros, Auxiliar) con enlaces a las listas de
archivos.

¢ Uso de archivos de software por fabricante: muestra un recuento de archivos de
software agrupados por fabricante con enlaces a las listas de archivos.

+ Uso de archivos de software por dispositivo: muestra un recuento de archivos de
software agrupados por dispositivo con enlaces a las listas de archivos.

+ Uso del software de red: informes de uso centrados en el software lanzado desde una unidad
de red.

¢ Uso del software de red por producto: muestra el uso del software de red agrupado por
productos.

+ Uso del software de red por servidor: muestra el uso del software de red agrupado por
servidores.

¢ Uso del software de red por usuario: muestra el uso del software de red agrupado por
usuarios.

¢ Uso del software de red por dispositivo: muestra el uso del software de red agrupado
por dispositivos.

+ Uso total: informes centrados en el uso total de las aplicaciones, que incluyen las aplicaciones
locales y de servidor, las aplicaciones Web y el uso de la red.

+ Todo el uso por usuario: muestra el uso total agrupado por usuarios.
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+ Uso total por dispositivo: muestra el uso total agrupado por dispositivos.

10.1.2 Ejecucién de un informe estandar

Para ejecutar un informe estandar, basta con hacer clic en él. ZENworks Asset Management permite
exportar datos a otro formato, ver los datos como gréaficos, modificar el periodo temporal del
informe y cambiar los criterios de filtro. En las secciones siguientes se proporciona mas
informacion:

*

*

*

*

*

“Ejecucion de un informe” en la pagina 109

“Exportacion de un informe a un formato distinto” en la pagina 110
“Visualizacion del informe como grafico” en la pagina 110
“Modificacion del periodo temporal de un informe” en la pagina 110

“Modificacion de los criterios de filtro de un informe” en la pagina 111

Ejecucion de un informe

1
2
3

4

5
6

En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Asset Management.
Haga clic en la pestafia Utilizacion de software.

En el panel Informes estandar de uso de software, haga clic en la carpeta que contiene el
informe que desea ejecutar.

Los informes aparecen ordenados seglin el nombre y la descripcion. Para ver la lista de
informes y descripciones, consulte la Seccion 10.1.1, “Informes estandar disponibles”, en la
pagina 107.

(Opcional) Indique como desea filtrar la busqueda.

Criterios de agrupacidn
@Zona
O carpeta

O Grupo
(© Demografia

Puede limitar el ambito de los datos del informe siguiendo uno de estos pasos:
¢ Zona: seleccione Zona para recopilar datos de toda la zona de gestion.

¢ Carpeta: seleccione Carpeta y especifique un nombre de carpeta para recopilar datos de
la carpeta.

¢ Grupo: seleccione Grupo y especifique un nombre de grupo para recopilar datos del
grupo.

+ Demografia: seleccione Demografia y, a continuacion, seleccione los criterios que desee
usar para filtrar los datos.

Haga clic en el informe para ejecutarlo.

Haga clic en los enlaces para obtener informacion mas detallada.
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Exportacion de un informe a un formato distinto

ZENworks Asset Management permite exportar datos de informe a tres formatos: Excel, CSV y
PDF.

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Asset Management.

2 Haga clic en la pestafia Utilizacion de software.

3 En el panel Informes estandar de uso de software, haga clic en la carpeta que contiene el
informe que desea ejecutar.

4 Haga clic en el informe para ejecutarlo.

5 Exporte el informe haciendo clic en uno de los tres formatos que aparecen en la parte inferior.

Visualizacién del informe como grafico

Muchos informes se pueden ver como graficos. Hay tres formatos de grafico disponibles: grafico de
barras, diagrama y grafico de lineas. (Si esta funcion esta disponible, la opcion Grdfico se mostrara
en la parte inferior del informe.)

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Asset Management.

2 Haga clic en la pestafia Utilizacion de software.

3 En el panel Informes estandar de uso de software, haga clic en la carpeta que contiene el
informe que desea ejecutar.

4 Haga clic en el informe para ejecutarlo.
5 Haga clic en Grdfico en la parte inferior del informe.

Aparecera una nueva ventana con los graficos disponibles.

Modificacion del periodo temporal de un informe

Puede modificar el periodo temporal de algunos informes, lo que proporciona una mayor
flexibilidad. (Si esta funcion esta disponible, la opcion Cambiar periodo de tiempo se mostrara en la
parte inferior del informe.) Puede seleccionar un periodo de tiempo entre los siguientes:

¢ Mes anterior

¢ 3 meses anteriores

¢ 6 meses anteriores

+ 12 meses anteriores

+ Todo el historial de la base de datos
Para modificar el periodo temporal:

En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Asset Management.
2 Haga clic en la pestafia Utilizacion de software.

3 En el panel Informes estandar de uso de software, haga clic en la carpeta que contiene el
informe que desea ejecutar.

4 Haga clic en el informe para ejecutarlo.

5 Haga clic en Cambiar periodo de tiempo.
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Filtros de informes

Periodo de tiempo | 3 meses anteriores b

Aplicar Cancelar

6 Seleccione un intervalo en el campo Periodo de tiempo.
7 Haga clic en Aplicar.

El informe se vuelve a ejecutar y el nuevo periodo de tiempo se muestra en la esquina superior
izquierda.

Modificacion de los criterios de filtro de un informe

Muchos informes permiten modificar los criterios de filtro del informe. (Si esta funcion esta
disponible, la opcion Cambiar periodo de tiempo/filtros se mostrara en la parte inferior del informe.)

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Asset Management.
2 Haga clic en la pestafia Utilizacion de software.

3 En el panel Informes estandar de uso de software, haga clic en la carpeta que contiene el
informe que desea ejecutar.

4 Haga clic en el informe para ejecutarlo.

5 Haga clic en Cambiar periodo de tiempo/filtros en la parte inferior del informe.

Filtros de informes

Periodo de tiempo | 3 meses anteriores b

Detalles

Aplicar Cancelar

6 Seleccione un intervalo en el campo Periodo de tiempo.
7 Seleccione uno de los siguientes filtros:

+ Solo aplicaciones utilizadas

+ Solo aplicaciones no utilizadas

¢ Todas las aplicaciones

8 Haga clic en Aplicar.

10.2 Utilizacion de informes personalizados de
uso de software

El Centro de control de ZENworks permite crear y ejecutar informes personalizados que puede
emplear para analizar el uso del software en la zona de gestion. En las siguientes secciones
encontrard mas informacion:

¢ Seccion 10.2.1, “Informes personalizados disponibles”, en la pagina 112
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¢ Seccién 10.2.2, “Ejecucion de un informe personalizado”, en la pagina 112
¢ Seccién 10.2.3, “Creacion de un informe personalizado”, en la pagina 112

¢ Seccion 10.2.4, “Programacion de informes personalizados y envio de notificaciones”, en la
pagina 114

¢ Seccion 10.2.5, “Configuracion de direcciones de correo electronico para el envio de
notificaciones”, en la pagina 115

¢ Seccion 10.2.6, “Edicion de un informe personalizado”, en la pagina 116
¢ Seccion 10.2.7, “Cambio de ubicacion de un informe personalizado”, en la pagina 117
¢ Seccion 10.2.8, “Supresion de un informe o carpeta personalizados”, en la pagina 117

¢ Seccion 10.2.9, “Presentacion de informes programados seguin la fecha y el titulo”, en la
pagina 117

¢ Seccién 10.2.10, “Importacion de nuevas definiciones de informe”, en la pagina 118

10.2.1 Informes personalizados disponibles

ZENworks Asset Management proporciona cuatro informes personalizados de ejemplo que
muestran los distintos tipos de informes de uso de software que se pueden crear.

¢ Aplicaciones de software no utilizadas en 90 dias: muestra las aplicaciones que no se han
utilizado en los tltimos 90 dias.

¢ Uso de software en maquinas virtuales: muestra el uso del software en equipos virtuales de
la zona de gestion.

+ Dispositivos con software sospechoso utilizados en 7 dias: muestra las estaciones de trabajo
con software sospechoso utilizado en los ultimos 7 dias.

10.2.2 Ejecucién de un informe personalizado

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Asset Management.
2 Haga clic en la pestafia Utilizacion de software.

3 En el panel Informes personalizados de uso de software, haga clic en la carpeta que contiene el
informe que desee ejecutar.

El numero de informes de cada carpeta se indica en la columna Numero de informes.
4 Haga clic en un informe.

Se mostrara la definicion del informe. Para obtener informacion sobre la edicion de la
definicion de informes, consulte la Seccion 10.2.6, “Edicion de un informe personalizado”, en
la pagina 116.

5 Haga clic en Ejecutar en la esquina inferior izquierda.

En la pagina Informe, haga clic en los distintos enlaces del informe para obtener mas
informacion. Puede exportar los informes a formatos de Excel, CSV o PDF haciendo clic en el
enlace correspondiente.

10.2.3 Creacion de un informe personalizado

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Asset Management.
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2 Haga clic en la pestafia Utilizacion de software.

3 En el panel Informes personalizados de uso de software, haga clic en la carpeta en la que desee
guardar el informe o cree una carpeta nueva haciendo clic en Nuevo, especificando un nombre
de carpeta y haciendo clic en Aceptar.

4 En el panel Informes personalizados, haga clic en Nuevo.

Definicion de informe personalizado, paso 1de 1: seleccion del tipo y el objetivo

Nombre

Tipo

Objetivo

(&) Utilizacidn total del software

(7 Utilizacian del saftware local

(7 Utilizacidn del saftware serido

(7 Utilizacidn del saftware Web

(O Uso de archivos de software

(O Uso del software de red

@Uso (detalles de dispositivo servidor)

() Uso [detalles de dispositivo remoto)

Cantinuar... | Cancelar |

5 Indique un nombre de carpeta en el campo Nombre.

6 Seleccione el tipo de informe. Los tipos de informes son:

+ Utilizacion total del software

+ Utilizacion del software local

+ Utilizacion del software servido

+ Utilizacion del software Web

+ Utilizacion de archivos de software

+ Uso del software de red

7 Seleccione el objetivo del informe.

8 Haga clic en Continuar.

Detimbcion de inlorme personalizads, pavo I de 1@ seleceton de colimnas, orden de columnas y oriterion

Hombre

Carpeta

Columnas

Criterios

Lo de aplicaciones de software i

Licencis

Disponible

Descripcién de catiloge

Detribucion descubiens

Elementa descublerta sxcluida por ol usuarn
Exclhiido del catilogo

Fabricante sctual descubierto

Fabricante del cathlogs

Fabricante descubierto

Nombre de licencia (completo)

Notas de la Beencia

Hotar de preducts descublertas

Campo
Licencia asignadas al producto descubierto
Liencia aignada al catiloge

Mombre de Bcencis (complato)

Adrdy Guardar Cancelar

Descripcion

Disporible

Fabricante de Is Hoencla
HNombre de licencia
Verridn de |a Besnciy

y | Licencis arignads al catilogo

==

==

Operador

9 Cumplimente los siguientes campos:

Licencia smignads al producto descubderto

Colncidencia de catiioga
Valor
No B
No -
v 0 ]

Orden de

columnas

HD]

[C
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Nombre: se muestra el nombre que haya introducido en el Paso 5. Puede cambiarlo, si es
necesario.

Carpeta: se muestra la carpeta que haya seleccionado en el Paso 3. Puede cambiarlo, si es
necesario.

Descripcion: proporcione una descripcion para el informe.
Tipo: muestra el tipo de informe que ha seleccionado.

Columnas: en la lista de la izquierda, seleccione los datos que desee incluir en el informe. Use
los iconos de flecha para mover los datos seleccionados a la lista de la derecha. Pulse la tecla
Ctrl y haga clic para seleccionar varias opciones a la vez. Use los iconos de flecha arriba y
abajo para organizar la forma en la que se deben mostrar los datos.

Criterios: seleccione los criterios de filtro en los campos Campo > Operador y Valor. Use el
icono + para afiadir filtros y el icono - para suprimirlos. Haga clic en O o en Y para alternar
entre los dos operadores.

Criterios de resumen: seleccione los criterios de resumen en los campos Campo > Operador
y Valor. Use el icono + para afadir filtros y el icono - para suprimirlos. Haga clicen Ooen Y
para alternar entre los dos operadores.

10 Haga clic en Guardar.

Cuando vuelva a abrir la pagina Informes personalizados, el informe aparecera en el panel
Informes personalizados.

10.2.4 Programacioén de informes personalizados y envio de
notificaciones

Puede programar un informe para que se ejecute automaticamente y se envien notificaciones a
usuarios especificados cuando el informe esté listo.

Debe contar con un servidor SMTP de correo electronico definido con anterioridad para poder
enviar notificaciones por correo electronico. Para ello, utilice la opcién Valores de configuracion
SMTP (pestaina Configuracion > panel Valores de zona de gestion > Evento y mensajeria > Valores
de configuracion SMTP).

En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Asset Management.
2 Haga clic en la pestafia Utilizacion de software.

3 En el panel Informes personalizados de uso de software, haga clic en la carpeta que contiene el
informe que desee programar.

4 Haga clic en el informe que desee programar.

5 Haga clic en Programacion/notificacion.

Programar informe/notificacion:  Productos de catalogo excluidos

Fecha de inicio

Frecuencia Anualmente |

Salida (® Resultados de informes almacenados
(O Enviar una notificacian (correo electranica)
O Ambos

[W]Emiar natificacion o almacenar resultados sdlo cuando se encuentren registros
coincidentes

Maximo de registros

Enviar Cancelar |
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6 Cumplimente los siguientes campos:
Fecha de inicio: haga clic en el icono del calendario para especificar una fecha.

Frecuencia: seleccione la frecuencia con la que se debe enviar la notificacion: Anualmente,
Mensualmente, Semanalmente, Diariamente, Una vez o Nunca.

Salida: especifique si desea almacenar el informe, enviar una notificacion por correo
electronico indicando que el informe esta listo 0 ambas cosas. También puede indicar que se
almacenen los resultados o que se envie una notificacion s6lo cuando se encuentren registros
coincidentes. Para obtener informacion sobre la configuracion de direcciones de correo
electronico, consulte la Seccion 10.2.5, “Configuracion de direcciones de correo electronico
para el envio de notificaciones”, en la pagina 115.

Maximo de registros: especifique el nimero méximo de registros que se deben almacenar.
7 Haga clic en Enviar.

El informe se ejecutara a las horas programadas.

10.2.5 Configuracién de direcciones de correo electrénico para
el envio de notificaciones

Cuando se ejecute un informe personalizado, podra enviar notificaciones a usuarios seleccionados.
Para ello, es necesario importar las direcciones de correo electronico de los usuarios a los que desee
notificar en el Centro de control de ZENworks. Para obtener informacion sobre el envio de
notificaciones, consulte la Seccion 10.2.4, “Programacion de informes personalizados y envio de
notificaciones”, en la pagina 114.

El panel Direcciones de correo electronico de la pagina Inventario de activos permite importar
direcciones de correo electronico que se pueden utilizar para enviar notificaciones cuando un
informe personalizado esté listo, tal y como se haya configurado en la definicion del informe. Las
direcciones de correo electrénico importadas anteriormente apareceran en el panel, junto al nombre
y los apellidos del usuario.

Para importar direcciones de correo electronico:

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Configuracion.
2 Haga clic en la pestafa Inventario de activos.

3 En el panel Direcciones de correo electronico, haga clic en Accion > Gestionar direcciones de
correo electronico.

Gestionar direcciones de correo electrdnico
Importar desde Datos de inventario 4

Importar | Cancelar | Suprimir._ |

4 En el campo Importar desde, seleccione Datos de inventario o Archivo separado por comas.

Si selecciona Datos de inventario, se importaran las direcciones de correo electronico que se
encuentren en la exploracion de inventario.

Si selecciona Archivo separado por comas, especifique la ubicacion del archivo en el campo
Archivo de direcciones de correo electronico.
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5 Haga clic en Importar.

6 Haga clic en Cerrar.
Para suprimir toda la informacion de correo electrénico:

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en Configuracion.
2 Haga clic en la pestafia Inventario de activos.

3 En el panel Direcciones de correo electronico, haga clic en Accion > Gestionar direcciones de
correo electronico.

4 Haga clic en Suprimir.
5 Haga clic en Aceptar.

Se suprimira toda la informacion de correo electrénico.

10.2.6 Edicién de un informe personalizado

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Asset Management.
2 Haga clic en la pestafia Utilizacion de software.

3 En el panel Informes personalizados de uso de software, haga clic en la carpeta que contiene el
informe que desee editar.

4 Haga clic en el informe.

5 Haga clic en Editar en la esquina inferior izquierda.

Detimbcion de inlorme personalizads, pavo I de 1@ seleceton de colimnas, orden de columnas y oriterion

Hombre Descripeion
Carpeta Lso de aplicaciones de software
Tipa Licenciss

Orden de

Cakimaas Dhspoeiible Disposible
columnas

Criterios

Descripeidn de catblogo
[istrbucitn descublerta

descublerto excluido por el usuaric
ol catilogo

sctusl descublerte

Fabricante del catilogo

Fabricante descubierto

Nombre de licencis (completo)

Nota: de by Boencia

Notas de products descublertas

Campo

Licencis asignada al producto descibierto
Licencia asignada al catilogo
Actualizaciin de catdloge

Hombre de Bicencis (completo)

Alrts Guardar Cancelar |

6 Edite los campos siguientes:

Nombre: el nombre del informe.

[+
EH=

Operador

o=

Fabricante de ls Hoencla
Mombre de licencis
Version de s Bcencia

| Licencia asignads al eatiloga

Licencia signads sl producto descublerto

| Coincidencia de catiloga

Carpeta: la carpeta en la que desee guardar el informe.

Descripcion: la descripcion del informe.

(]

FEEHEE
[0

[«

Columnas: en la lista de la izquierda, seleccione los datos que desee incluir en el informe. Use
los iconos de flecha para mover los datos seleccionados a la lista de la derecha. Pulse la tecla
Ctrl y haga clic para seleccionar varias opciones a la vez. Use los iconos de flecha arriba y
abajo para organizar la forma en la que se deben mostrar los datos.
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Criterios: seleccione los criterios de filtro en los campos Campo > Operador 'y Valor. Use el
icono + para afiadir filtros y el icono - para suprimirlos. Haga clic en O o en Y para alternar
entre los dos operadores.

Criterios de resumen: seleccione los criterios de resumen en los campos Campo > Operador
y Valor. Use el icono + para afiadir filtros y el icono - para suprimirlos. Haga clicen Ooen Y
para alternar entre los dos operadores.

7 Haga clic en Guardar.

10.2.7 Cambio de ubicacion de un informe personalizado

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Asset Management.

N

Haga clic en la pestafia Utilizacion de software.

w

En el panel Informes personalizados de uso de software, haga clic en la carpeta que contiene el
informe que desee mover.

Seleccione el informe o los informes que vaya a mover.
Haga clic en Editar > Mover.

Seleccione una nueva carpeta.

N 6o g b

Haga clic en Aceptar.

10.2.8 Supresién de un informe o carpeta personalizados

Para suprimir un informe personalizado:

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Asset Management.
2 Haga clic en la pestafia Utilizacion de software.

3 En el panel Informes personalizados de uso de software, haga clic en la carpeta que contiene el
informe que desee suprimir.

4 Seleccione el informe que desee suprimir.

5 Haga clic en Suprimir.
Para suprimir una carpeta (y los informes incluidos en ella):

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Asset Management.
2 Haga clic en la pestafia Utilizacion de software.

3 En el panel Informes personalizados de uso de software, seleccione la carpeta que desee
suprimir.

4 Haga clic en Suprimir.

10.2.9 Presentacion de informes programados segun la fecha
y el titulo

Los informes que se ejecutan segun una programacion se almacenan en una base de datos. Estos
informes se pueden mostrar por el titulo o por la fecha. Para obtener informacion sobre la

programacion de informes, consulte la Seccion 10.2.4, “Programacion de informes personalizados y
envio de notificaciones”, en la pagina 114.
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Para ver un informe programado por fecha o titulo:

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Asset Management.
2 Haga clic en la pestafia Utilizacion de software.

3 En el panel Informes personalizados de uso de software, haga clic en uno de los siguientes
elementos:

* Accion > Ver resultados del informe programado por fechas
¢ Accion > Ver resultados del informe programado por titulo

La pagina Informes programados por agrupacion se abrira y mostrara los informes
personalizados programados que se hayan guardado agrupados por fecha o titulo, asi como un
recuento de informes. Haga clic en la fecha o en el titulo para abrir la pagina Informes
programados, en la que podré seleccionar un informe y verlo. Para suprimir un grupo de
informes, seleccionelo y haga clic en Suprimir.

10.2.10 Importacién de nuevas definiciones de informe

Si ha definido informes en ZENworks Asset Management 7.5, podra importarlos al Centro de
control de ZENworks. También podra reimportar informes exportados por el Centro de control de
ZENworks. Para la importacion se necesita un formato XML predefinido.

Para importar definiciones de informes:

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Asset Management.

2 En el panel Informes personalizados de uso de software, haga clic en Accion > Importar nueva
definicion de informe.

Importar definicion de informe personalizado

Solicitar archivo -
Exarninar...

de informacion:

Importar | Cancelar |

3 Especifique el archivo en el campo Solicitar archivo de informacion o haga clic en Examinar
para buscarlo.

4 Haga clic en Importar.

10.3 Definicion de derechos de informe

Los derechos de informes de ZENworks Asset Management permiten gestionar los derechos de
administrador para cada carpeta y sus informes. Cada carpeta de informe tiene derechos asociados
que afectan a todos los informes de la carpeta correspondiente. Por ejemplo, si tiene todos los
derechos, podra editar informes; pero con derechos de visualizacidn y ejecucion, solo podra ver los
informes y ejecutarlos. Los derechos de informes de ZENworks Asset Management permiten limitar
los usuarios que tienen acceso a determinados informes y los que pueden editarlos. El tipo de
carpeta de informe (personalizada o estandar) y el nombre del informe se muestran junto a los
derechos asociados a la carpeta. Las opciones son:

¢ Eliminar todos los derechos: se eliminan todos los derechos para la carpeta, con lo que el
administrador especificado no podra verla.
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+ Asignar derechos de visualizacion o ejecucion: permite al administrador especificado ver y
ejecutar un informe en la carpeta indicada, pero no editar, mover ni suprimir un informe en esa
carpeta.

+ Asignar todos los derechos: otorga al administrador especificado todos los derechos para
crear, editar, mover y suprimir informes. Para los informes estandar, este valor es similar al de
visualizacion y ejecucion, dado que no es posible modificar un informe estandar.

Para cambiar los derechos de informes de inventario:

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en Configuracion.
2 En el panel Administradores, haga clic en un administrador.

3 En el panel Tareas de administrador, haga clic en Derechos de informe de Asset Management.

Drerechos de informe de pestion de actives o
I
[ Tipode carpeta = nombre de carpets arigen Derechos

[ informes estandar Usa total Uso Todes los derechos

L nformes estindar s de aplicaciones uso Dereches de visuslizaciin o efecucitn
[ nformes estindar Gestidn de contratas Gstish do contratns Tadas los derechos

[ informes esténdar Uso del software de red Uso Derechos de visualizaclin o ejecuciin
[ informes estandar Otros informes Gestidn de licencias Derechos de visualizacion o ejecucitn
L1 nformes estindar Compras Gustitn de | Todes los duvechos

OO inferms pstindar Conformidad del softwars Gostidn de licancias Deraches do visustizacidn o ejecucisn
[ informes esténdar Usa de archivos de software Uso Cerechos de visuatizaciin o ejecucitn
[ informes estandar Paquetes Gestion de licenclas Todes los derechos

L1 nformes estindar Productos sin reconciliar Gustién de licencias Dereches de visuslizaciin o efecucitn
[ infarmes estindar Usa de aplicacionss weh usn Derachas do visustizaciin o ofpcucida
[ informes personalizades Software Apptication Usage Uso Derechos de visustizaciin o ejecucién
[ informes personalizades Software Compliance Gestion de licenclas Derechos de visustizacion o ejecuciin
] informes personalizades Contract Managerment Gustion de contratos Derechos de aciin o efecucién
afr 1100014 the 0 st

4 Seleccione las carpetas cuyos derechos desee modificar.

5 Haga clic en uno de los siguientes elementos:
¢ Editar > Eliminar todos los derechos
¢ Editar > Asignar derechos de visualizacion o ejecucion
¢ Editar > Asignar todos los derechos

Los cambios se muestran en la columna Derechos.

10.4 Monitorizacion de uso de aplicaciones Web

ZENworks Asset Management también permite monitorizar el uso de las aplicaciones Web. En
primer lugar se deben definir las aplicaciones Web, a continuacion podra utilizar los informes de la
carpeta de aplicaciones Web de la pagina Uso de software para realizar un seguimiento del uso. El
panel Aplicaciones Web muestra la siguiente informacion:

*

Fabricante: fabricante de la aplicacion Web.

*

Aplicaciéon: nombre de la aplicacion Web.

¢ Version: version de la aplicacion Web.

*

Ultima modificacion: fecha en que se modificé por tltima vez la definicion de la aplicacion
Web.
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Figura 10-1 Panel Aplicaciones Web

O acki Graphics 1 a FIOTIOR

Encontrara mas informacion en las siguientes secciones:

¢ Seccion 10.4.1, “Definicion de una aplicacion Web”, en la pagina 120

¢ Seccion 10.4.2, “Edicion de la definicion de una aplicacion Web”, en la pagina 120

10.4.1 Definiciéon de una aplicacion Web

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Configuracion.
2 Haga clic en la pestafia Gestion de activos.

3 En el panel Aplicaciones Web, haga clic en Nuevo para abrir el asistente Crear nueva
aplicacion Web. Complete el asistente utilizando la informacion de la siguiente tabla para
cumplimentar los campos.

Pagina del asistente Detalles

Pagina Denominacién de  Cumplimente los siguientes campos:
aplicacion
Fabricante: fabricante de la aplicacion Web.

Aplicacién: nombre de la aplicacion.
Version: la version de la aplicacion.

Pagina Reconocimiento Esta pagina permite introducir el texto de la barra de titulo de la
de aplicacion ventana de la aplicacion.
1. Especifique un nombre en el campo Titulos de ventanas.
2. Haga clic en AAadir.
3. Repita el paso con los demés valores. Utilice los botones Editary
Eliminar para modificar o suprimir los valores.

Pagina Resumen Revise los datos. Utilice el boton Atrés para editar los valores
especificados.

4 Haga clic en Finalizar.

10.4.2 Edicion de la definicion de una aplicacién Web

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Configuracion.
2 Haga clic en la pestafia Gestion de activos.

3 En el panel Aplicaciones Web, haga clic en el nombre de la aplicacion que desee editar.
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Detalles

r—Denominacian de aplicacion
Fabricante: ACME
Aplicacion: | Graphics 1

Versidn: 3

—Reconocimiento de aplicacidn

Titulos de ventanas:

Anican] [ esianas

4 En el panel Detalles, edite los campos empleando la informacién de la tabla del Paso 3 en la
pagina 120.
5 Haga clic en Aplicar o en Aceptar.
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Uso de campos definidos por el
administrador

Los campos definidos por el administrador permiten afiadir campos personalizados a contratos y
productos con licencia. Las secciones siguientes contienen mas informacion sobre:

¢ Seccion 11.1, “Acerca de los campos definidos por el administrador”, en la pagina 123

¢ Seccion 11.2, “Creacion de un campo definido por el administrador”, en la pagina 123

¢ Seccion 11.3, “Edicidon de un campo definido por el administrador”, en la pagina 125

11.1 Acerca de los campos definidos por el
administrador

Los campos definidos por el administrador permiten afiadir campos personalizados para ampliar las
definiciones de los contratos y productos con licencia. Por ejemplo, puede anadir “Centro de costes”
a la informacién general de un contrato.

El panel Campos definidos por el administrador muestra el tipo de campo (Contrato o Producto con
licencia) y el nimero de campos personalizados de cada categoria.

11.2 Creacion de un campo definido por el
administrador

Los pasos son similares para ambos tipos de campos definidos por el administrador (Contrato y
Producto con licencia).

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en Configuracion y después haga clic en la
pestafia Gestion de activos.

2 En el panel Campos definidos por el administrador, haga clic en el tipo de campo que desee
crear: Contrato o Producto con licencia.

3 Haga clic en Nuevo para abrir el asistente Nuevo campo definido por el administrador.
Complete los campos del asistente con la informacion de la tabla siguiente:

Uso de campos definidos por el administrador
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Pagina del asistente

Detalles

Pagina Informacion general

Pagina Valores de la lista
de opciones

Pagina Resumen del
campo

Cumplimente los siguientes campos:

Tipo: se rellena por defecto en funcién del tipo de campo que se
seleccione.

Nombre: especifique el nombre del campo definido por el
administrador. Este campo es obligatorio.

Valor por defecto: especifique el valor por defecto del campo.

Tipo de datos: seleccione el tipo de datos permitido en el campo:
Caracter, Entero, Decimal o Fecha.

Tamaiio: especifique el nUmero maximo de caracteres alfanuméricos
permitidos en el campo. Se aplica s6lo a campos de caracteres.

Editar tipo: ofrece mayor flexibilidad a la hora de introducir y de
seleccionar valores de los campos. Existen tres opciones que puede
seleccionar:

+ Editar: permite introducir un valor o editar el valor por defecto.

+ Listar: permite seleccionar un valor de una lista de opciones
posibles.

¢ Cuadro combinado: permite introducir un valor o seleccionarlo
de una lista.

Editar mascara: seleccione un formato en el campo Editar mascara
para restringir el modo en que se debe introducir un valor. Las
opciones son teléfono, hora y moneda. Se aplica s6lo a campos de
caracteres.

Esta pagina se muestra si selecciona Lista o Cuadro combinado
como valor de Editar tipo.
Para crear una lista de opciones:

1. Especifique un valor en el campo Valores de la lista de
opciones.

2. Haga clic en Afiadir. Repita el paso con los demas valores.
Editar: seleccione un valor y haga clic en Editar para modificarlo.
Eliminar: seleccione un valor y haga clic en Eliminar para eliminarlo.

Importar: haga clic en Importar para abrir el recuadro de dialogo
Importar valores de la lista de opciones, en el que podra especificar el
archivo que desee importar.

Revise los datos. Utilice el boton Atras para volver a una pagina
anterior a fin de editar los campos.

4 Haga clic en Finalizar para crear el nuevo campo definido por el administrador.
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11.3 Edicién de un campo definido por el
administrador

1

2

En el Centro de control de ZENworks, haga clic en Configuracion y después haga clic en la
pestafia Gestion de activos.

En el panel Campos definidos por el administrador, haga clic en el tipo de campo que desee
editar: Contrato o Producto con licencia.

El panel Campos mostrara la siguiente informacion:

Nombre: nombre del campo.

Tipo de datos: tipo de datos, que puede ser caracter, entero, decimal o fecha.
Tamaiio: nimero de caracteres alfanuméricos. Se aplica s6lo a campos de caracteres.

Editar tipo: especifica el modo en el que el usuario introduce las respuestas. Los valores son
Editar > Lista'y Cuadro combinado.

Valor por defecto: valor especificado al crear el campo.
Nombre interno: identificacion interna del campo.

Haga clic en el campo que desee editar.

4 Edite los campos en el panel Detalles del campo.

Los campos se describen en la tabla del Paso 3 en la pagina 123.

5 Haga clic en Aplicar o en Aceptar.
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Actualizaciones de la
documentacion

Esta seccion incluye informacion acerca de los cambios del contenido de la documentacion que se
han realizado en esta Referencia sobre Asset Management para Novell® ZENworks® 10
Configuration Management SP2.

La documentacion de este producto esta disponible en Web en dos formatos: HTML y PDF. La
documentacion HTML y PDF esta actualizada con los cambios que aparecen en esta seccion.

Si necesita saber si la copia de la documentacion en PDF que estd usando es la mas reciente,
consulte la fecha de publicacidén que aparece en la pagina del titulo.

La documentacion se ha actualizado en las siguientes fechas:

¢ Seccion A.1, “27 de mayo de 2009: SP2 (10.2)”, en la pagina 127

A.1 27 de mayo de 2009: SP2 (10.2)

Se han realizado actualizaciones en las siguientes secciones:

Ubicacion Actualizacion

Capitulo 5, “Creacion de Se ha actualizado la informacion y las capturas de pantalla para reflejar

productos con licencia”, enla que los datos de uso de software se muestran ahora en las paginas de

pagina 41 gestion de licencias del Centro de control de ZENworks. Anteriormente,
esta informacién estaba disponible sélo tras generar un informe de uso
del software.

Seccion 5.1.4,“Asignaciones Se ha afiadido informacién acerca de la asignacion de licencias por

de licencia”, en la pagina 46  dispositivo y por datos demograficos (sitio, departamento o centro de
costes). Por ejemplo, se puede asignar una licencia especificamente a la
estacion de trabajo A o a la estacion de trabajo B, o bien asignar licencias
a las estaciones de trabajo del sitio 1.

Seccion 6.4, “Exclusion de  Se ha afiadido informacion acerca de como desactivar la visualizaciéon de
datos de uso de software de los datos de uso de software en los informes de gestion de licencias.

los informes”, en la

pagina 73

Actualizaciones de la documentacion 127
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