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Acerca de esta guia

Esta guia proporciona informacion sobre el agente de Novell® ZENworks® Adaptive, un
componente de Novell ZENworks 10 Configuration Management SP2. Para obtener informacion
adicional sobre ZENworks y otros productos de Novell, visite www.novell.com (http://
www.novell.com/products/zenworks).

La informacion incluida en la guia estd organizada del modo siguiente:

¢ Capitulo 1, “Descripcion general”, en la pagina 9

¢ Capitulo 2, “Estado”, en la pagina 11

¢ Capitulo 3, “Directivas”, en la pagina 13

¢ Capitulo 4, “Lotes”, en la pagina 15

¢ Capitulo 5, “Inventario”, en la pagina 23

¢ Capitulo 6, “Gestion remota”, en la pagina 25

¢ Capitulo 7, “Registro”, en la pagina 29

¢ Capitulo 8, “Funciones de satélite”, en la pagina 31

¢ Capitulo 9, “Servidor proxy de Windows”, en la pagina 37

¢ Capitulo 10, “Terminologia de ZENworks”, en la pagina 41

Usuarios a los que va dirigida

Esta guia esta dirigida a usuarios finales de ZENworks 10 Configuration Management (aquellos que
tienen el agente de ZENworks Adaptive en sus dispositivos).

Comentarios

Nos gustaria recibir sus comentarios y sugerencias acerca de este manual y del resto de la
documentacion incluida con este producto. Utilice la funcion de comentarios del usuario que se
incluye en la parte inferior de cada pagina de la documentacion en linea, o bien acceda al sitio Web
de comentarios sobre la documentaciéon de Novell (http://www.novell.com/documentation/
feedback.html) e introduzca alli sus comentarios.

Documentacion adicional

ZENworks 10 Configuration Management cuenta con documentacion adicional (en formatos PDF y
HTML) que puede utilizar para conocer e implementar el producto. Para obtener documentacion
adicional, consulte la documentacion de ZENworks 10 Configuration Management (http://
www.novell.com/documentation/zcm10/).

Convenciones de la documentacion

En la documentacion de Novell, los simbolos mayor que (>) se utilizan para separar acciones dentro
de un paso y elementos en una ruta de referencia cruzada.

Un simbolo de marca comercial (®¥, ™, etc.) indica una marca comercial de Novell. Un asterisco (*)
sirve para identificar una marca comercial de otro fabricante.

Acerca de esta guia
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Cuando un nombre de via de acceso se pueda escribir con una barra invertida para algunas
plataformas y una barra normal para otras plataformas, el nombre de la via de acceso aparecera con
una barra invertida. Los usuarios de plataformas que requieran la barra normal, como Linux o
UNIX, deberan emplear la barra normal propia de su software.
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Descripcion general

El agente de ZENworks® Adaptive forma parte del software Novell® ZENworks 10 Configuration
Management, que permite al administrador gestionar dispositivos en la red. El agente de ZENworks
Adaptive, habitualmente denominado agente de Adaptive, proporciona servicios que ayudan al
administrador a efectuar las siguientes tareas sin necesidad de acceder al dispositivo:

*

Gestionar directivas para determinar el comportamiento del dispositivo
¢ Distribuir software, parches y otros archivos al dispositivo

¢ Realizar un inventario del hardware y el software del dispositivo

*

Acceder al dispositivo desde una ubicacion remota para solucionar problemas del hardware y el
software

El administrador también puede optar por utilizar el dispositivo como:

¢ Un satélite, que lleva a cabo determinadas funciones de servidor primario de ZENworks para
reducir el trafico WAN del sistema ZENworks. Estas funciones incluyen las de recopilacion,
creacion de contenido y generacion de imagenes.

+ Un servidor proxy de Windows, que lleva a cabo tareas de distribucion y descubrimiento
basadas en Windows que no puede realizar un servidor primario de ZENworks con Linux.

Todos estos servicios se proporcionan mediante médulos complementarios del agente de Adaptive.
Los modulos incluidos por defecto con el agente de Adaptive son los de directivas, lotes, inventario,
gestion remota, servidor proxy de Windows y satélite.

Segun los servicios que haya implementado el administrador, puede que alguno de estos modulos no
esté activo en el dispositivo. Por ejemplo, si el administrador no pretende acceder de forma remota a
la estacion de trabajo, puede que el mdédulo de gestion remota no esté instalado en el dispositivo. En
ese caso, la pestafia Remote Management no aparecera en la pagina del agente de ZENworks
Adaptive del dispositivo.

Esta guia ofrece informacion acerca de todos los médulos por defecto. Para ver los médulos que
estan activos en el dispositivo, consulte el Capitulo 2, “Estado”, en la pagina 11.

Descripcién general
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Estado

El agente de ZENworks® Adaptive proporciona informacion de estado, como la tltima vez que
establecio contacto con un servidor de ZENworks o si los mdodulos del agente estan en ejecucion.

2.1 Visualizaciéon del estado del agente

1 Haga doble clic en el icono [ del area de notificacion.

2 En el panel de navegacion izquierdo, haga clic en Estado.

Campo de estado

Descripcion

Direccién del dispositivo
Dispositivo

Estado del dispositivo

Ultimo contacto con el
servidor

Proéximo contacto con el

servidor

Usuario principal

Versién del agente de
ZENworks Adaptive

Zona de gestion

DNS del servidor

Direccion del servidor

Claves de registro

Estado del agente

La direccion IP del dispositivo.
El nombre del equipo del dispositivo.

El estado del dispositivo: gestionado, no gestionado, retirado o
desconocido. El estado Desconocido sélo aparece cuando se produce
un error.

La ultima vez que el agente de Adaptive establecié contacto con el
servidor de ZENworks que aparece en el campo DNS del servidor.

La proxima vez que el agente de Adaptive tiene programado ponerse
en contacto con el servidor de ZENworks (o que éste se ponga en
contacto con el agente).

El usuario mas habitual del dispositivo. Esto se determina por el nimero
de entradas a la sesion, el tiempo conectado o designando
directamente al usuario. El administrador sera el encargado de
determinar el método que se usara para calcular el usuario principal.

La versién del agente de ZENworks Adaptive.

El nombre de la zona de gestion de ZENworks® en la que esta ubicado
el dispositivo.

El nombre DNS del servidor de ZENworks con el que se comunica el
agente de Adaptive del dispositivo para enviar y recibir informacion y
contenido de ZENworks.

La direccion IP del servidor de ZENworks que se muestra en el campo
DNS del servidor.

Las cadenas alfanuméricas proporcionadas durante el registro del
dispositivo en la zona de gestidn. Las claves de registro, que define el
administrador, ayudan a determinar la asignacion de lotes y directivas.

Estado y versiones de los médulos del agente.

Estado
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2.2 Registro mediante claves

El dispositivo debe estar registrado en la zona de gestion para que se pueda gestionar mediante
ZENworks® Configuration Management. Para facilitar este proceso, el administrador puede crear
claves de registro. Una clave de registro es una cadena alfanumérica que se puede proporcionar al
agente de ZENworks Adaptive durante el registro del dispositivo para que se asignen

automaticamente los lotes y las directivas que estén asociados a dicha clave.

El administrador puede suministrarle una clave y solicitarle que registre (o que vuelva a registrar) su

dispositivo. Para ello:

1 Haga doble clic en el icono [ del area de notificacion.

2 En el panel de navegacion izquierdo, haga clic en Estado.

3 En el campo Claves de registro, indique la clave de registro y haga clic en Registrar.

El agente de Adaptive registrara el dispositivo mediante la clave suministrada.

Las claves de registro son acumulativas, lo que implica que cuando se realiza un registro con
mas de una clave, el dispositivo recibe las directivas, las asignaciones de grupos y los lotes
asociados a cada una de ellas. Cada clave que se ha empleado en el registro se anade a la lista
para futuras referencias.

Si afiade una clave de registro a un dispositivo que ya esta registrado en la zona de gestion con
otra clave y ambas claves especifican una carpeta para el dispositivo, la nueva clave no movera
el dispositivo a la carpeta especificada por ella.

Para mover un dispositivo a otra carpeta, en el Centro de control de ZENworks haga clic en la
pestaiia Dispositivos, luego en Servidores o Estaciones de trabajo, haga clic en la casilla de
verificacion junto al dispositivo que desee mover, haga clic en Editar, haga clic en Mover, haga
clic en la carpeta deseada y, por ultimo, haga clic en Aceptar. Al mover un dispositivo mediante
el Centro de control de ZENworks, se conservan las asignaciones existentes del dispositivo.
También puede anular el registro del dispositivo y posteriormente volver a registrarlo, pero en
ese caso se eliminan las asignaciones existentes.
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Directivas

El agente de ZENworks® Adaptive aplica directivas definidas por el administrador. Las directivas
son reglas que controlan distintos valores de configuracion del hardware y del software. Por
ejemplo, el administrador puede crear directivas para controlar las funciones del agente de Adaptive
que puede utilizar, los marcadores que estaran disponible en el navegador, las impresoras a las que
se podra acceder y los valores del sistema y de configuracion para el dispositivo.

El usuario no puede cambiar las directivas aplicadas por el administrador. Sin embargo, resulta 1til
entender la diferencia entre directivas asignadas al usuario y directivas asignadas al dispositivo y
saber distinguir qué directivas se han aplicado.

3.1 Directivas asignadas al usuario o al
dispositivo
Las directivas se pueden asignar al usuario o al dispositivo. Las directivas que se le asignan reciben

el nombre de "directivas asignadas al usuario". Por su parte, las directivas que se asignan al
dispositivo reciben el nombre de "directivas asignadas al dispositivo".

El agente de ZENworks Adaptive aplica las directivas asignadas al usuario s6lo cuando se entra a la
sesion en el directorio de usuarios (Microsoft* Active Directory* o Novell® eDirectory™). Si no
inicia sesion, puede entrar mediante la pantalla de entrada de ZENworks Configuration
Management. Para ello, haga clic con el boton derecho en el icono [ del 4rea de notificacion y, a
continuacién, haga clic en Entrada.

El agente de Adaptive aplica siempre las directivas asignadas al dispositivo, independientemente de
si se ha entrado a la sesion. Por lo tanto, las directivas asignadas al dispositivo se aplican a todos los
usuarios del dispositivo.

3.2 Visualizacion de directivas

Para ver las directivas que tiene asignadas o que se han asignado al dispositivo:

1 Haga doble clic en el icono [ del 4rea de notificacion.

2 En el panel de navegacion izquierdo, haga clic en Directivas.

Directivas
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Lotes

Las aplicaciones de software y otros archivos se distribuyen al dispositivo en forma de lotes. Un lote
incluye todo el contenido (archivos, etc.) y las instrucciones (modificaciones del registro,
informacion de accesos directos, etc.) necesarias para instalar el software en el dispositivo.

4.1 Lotes y aplicaciones

Los lotes son distintos de las aplicaciones habituales, como el Bloc de notas de Windows*, que ya se
encuentran en el dispositivo. Cuando haga doble clic en un lote para lanzarlo, el agente de
ZENworks® Adaptive puede primero completar una serie de tareas de distribucion antes de lanzar la
aplicacion, incluidas la instalacién de archivos de aplicacion, la ejecucion de guiones o la
modificacion del registro del dispositivo, de archivos INI especificos o de variables de entorno.
Todas estas tareas las configura el administrador para asegurarse de que la aplicacion se ejecute
correctamente en el dispositivo.

En algunos casos, aparecera un icono del lote atenuado o inhabilitado. Esto indica que el dispositivo
no cumple los requisitos que el administrador ha definido para la aplicacion, o que no esta
programado que el lote esté disponible para el usuario en ese momento. El agente de Adaptive no
distribuira la aplicacion al dispositivo hasta que se cumplan los requisitos o hasta que se haya
programado.

4.2 Lotes asignados al usuario o al dispositivo

Los lotes que aparecen en el dispositivo pueden haberle sido asignados al usuario o al propio
dispositivo. Los lotes que se le asignan a usted reciben el nombre de "lotes asignados al usuario".
Por su parte, los lotes asignados al dispositivo reciben el nombre de "lotes asignados al dispositivo".

El agente de ZENworks Adaptive muestra los lotes asignados al usuario sélo cuando se entra a la
sesion en el directorio de usuarios (Microsoft* Active Directory* o Novell® eDirectory™). Si no
inicia sesion, puede entrar mediante la pantalla de entrada de ZENworks Configuration
Management. Para ello, haga clic con el boton derecho en el icono [4 del 4rea de notificacion y, a
continuacion, haga clic en Entrada.

El agente de Adaptive muestra siempre los lotes asignados al dispositivo, independientemente de si
se ha entrado a la sesion. Cualquiera que utilice el dispositivo puede lanzar los lotes asignados al
dispositivo.

4.3 Acceso a los lotes

El agente de ZENworks® Adaptive ofrece tres formas de acceder a los lotes asignados al usuario: la
ventana de ZENworks, el Explorador de ZENworks y el icono de ZENworks.

4.3.1 Ventana de ZENworks

La ventana de ZENworks es una ventana independiente que se puede lanzar desde el ment1 Inicio
(menu Inicio > Programas > Novell ZENworks > Ventana de la aplicacion de ZENworks).

Lotes
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El panel izquierdo de la ventana de ZENworks muestra lo siguiente:

¢ Carpeta [Todas]: contiene todos los lotes que se han distribuido al usuario,
independientemente de la carpeta en la que estén ubicados.

¢ Carpeta ZENworks: contiene todos los lotes que no se han asignado a una carpeta distinta. La
carpeta de ZENworks es la carpeta por defecto de los lotes. No obstante, el administrador
puede crear carpetas adicionales para organizar los lotes, o incluso cambiar el nombre de esta
carpeta.

Cuando se selecciona una carpeta en el panel izquierdo, en el panel derecho se muestran los lotes
que contiene. Puede:
+ Instalar un lote o lanzar una aplicacion para un lote que ya esté instalado.

+ Ver las propiedades de un lote. Las propiedades incluyen una descripcion del lote, informacion
acerca de las personas que pueden proporcionar ayuda relacionada con el lote, las horas en las
que se puede utilizar y los requisitos del sistema establecidos para el lote.

¢ Reparar una aplicacion instalada.

¢ Desinstalar una aplicacion. Esta funcidn es sélo para administradores y puede que no esté
habilitada.

4.3.2 Explorador de ZENworks

El Explorador de ZENworks es una extension del Explorador de Windows* que permite mostrar los
lotes en este Explorador de Windows, en el escritorio, en el menu Inicio, en la barra de inicio rapido
y en el area de notificacion. El siguiente grafico muestra lotes en el Explorador de Windows.
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El siguiente grafico muestra lotes en el escritorio.
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En el Explorador de ZENworks es posible efectuar las mismas tareas que en la ventana de
ZENworks.

4.3.3 Icono de ZENworks

El icono de ZENworks [ esta situado en el 4rea de notificacion de Windows. Se puede hacer doble
clic en el icono para mostrar las propiedades del agente de ZENworks Adaptive. El enlace Lotes,
situado en el panel de navegacion izquierdo, permite ver los lotes que se han asignado al usuario o al
dispositivo.

T Agerts de TEascra Actugtrn

HNovells TEHworkss

La lista de lotes incluye la siguiente informacion:

+ Nombre: muestra el nombre del lote. Haga clic en el nombre para mostrar las propiedades del
lote, como informacion sobre la version, la ubicacion de la carpeta y el icono, los contactos de
ayuda y las programaciones temporales. Las programaciones temporales, que estdn basadas en
la configuracion de las programaciones correspondientes al lote en el Centro de control de
ZENworks, son las siguientes:

Programaciones temporales Detalles

Sin programacion/Por No se ha configurado ninguna programacion para el lote.
defecto
En un evento especifico Ejecuta la acciéon programada cuando se activa el evento

especificado como la entrada a la sesién del usuario, la salida de la
sesion del usuario o el arranque del dispositivo.

Relativa Ejecuta la accién programada relacionada con un numero
especificado de dias, horas y minutos a partir del cual se actualiza el
dispositivo.

Diario Ejecuta la acciéon programada a diario a la hora especificada.

Semanalmente Ejecuta la acciéon programada el dia de la semana seleccionado.

Lotes
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Programaciones temporales Detalles

Mensualmente Ejecuta la accion programada el dia del mes seleccionado.

Anualmente Ejecuta la accion programada el dia del afo seleccionado.

Fecha y hora especificas Ejecuta la accion programada una vez en la fecha y la hora
especificadas.

Intervalo de tiempo Ejecuta de forma repetida la accion programada cada x meses,

especifico semanas, dias, horas o minutos a partir de la hora de inicio.

Al actualizar Ejecuta la accion programada al actualizar el dispositivo.

Siempre La accion programada siempre esta activa.

Fecha concreta Ejecuta la accion programada en la fecha especificada.

Rango de dias Ejecuta la accion programada durante el intervalo de tiempo
especificado.

Estado: muestra el estado de instalacion del lote.

Vigente: muestra si el lote se puede utilizar en el dispositivo. Si esta casilla esta marcada, el
lote cumple todos los requisitos del sistema y los limites de la programacion para poder usarse.
Es posible hacer clic en el icono del lote B para lanzar el lote.

Si la casilla no estad marcada, no se puede utilizar. Para averiguar la razén, haga clic en el
nombre del lote para mostrar los requisitos del sistema y las propiedades de la programacion.

4.4 Descripcion de los iconos de lote

Losi

conos de lote cambian para reflejar el estado actual del lote. En la siguiente tabla se muestran

los iconos de lote utilizando el icono de fondo azul claro por defecto. El administrador puede elegir
otro icono de fondo, pero los iconos de estado como [ y [, seguiran siendo iguales.

Icono

Estado

2

Disponible. El lote se puede lanzar.

No disponible. El lote no se puede lanzar. Indica que el dispositivo no cumple los requisitos
del sistema establecidos para él, o que no esta programado para que se muestre en ese
momento.

Descargando archivos. El lote se esta descargando de la ubicacién de red en la que esta
almacenado.

Instalando. El lote se esta instalando en el dispositivo.
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Icono Estado

@ En ejecucion. El lote esta en ejecucion actualmente.
Z

@ Desinstalando. El lote se esta desinstalando del dispositivo.
£

% No instalado. El lote no se ha podido instalar. Haga clic con el botdn derecho en el icono y, a
yd continuacion, haga clic en Verificar para reparar el lote.

4.5 Lanzamiento de un lote

El agente de ZENworks® Adaptive no distribuye por defecto (no descarga e instala) los lotes al
dispositivo hasta la primera vez que se lanzan. El proceso de distribucion puede incluir la instalacion
de los archivos del lote, la ejecucion de guiones y el cambio del registro del dispositivo, de los
archivos INI especificos o de las variables de entorno. O bien, puede consistir inicamente en la
creacion de un acceso directo al archivo ejecutable de la aplicacion en el dispositivo local o en un
servidor de red.

Para lanzar un lote:

1 Acceda al lote en una de estas ubicaciones:

Ventana de ZENworks: en el menu [nicio, haga clic en Programas > Novell ZENworks >
Ventana de la aplicacion de ZENworks.

Explorador de ZENworks: abra el Explorador de Windows* y localice la entrada del agente
de ZENworks Adaptive . Segin como haya configurado el lote el administrador de
ZENworks, el icono también podré aparecer en el escritorio, en el menu Inicio, en la barra de
inicio rapido o en el 4rea de notificacion.

2 Haga doble clic en el icono del lote.

Si el lote incluye una accion Instalar MSI o Instalar MSI de red, puede que tenga que introducir la
contrasefia al lanzar el lote en el dispositivo. Para lanzar el lote, debera entrar a la sesion en el
dispositivo empleando una cuenta de usuario configurada con una contrasefia.

4.6 Aplazamiento de la descarga de lotes

Si tras lanzar un lote, empieza a descargarse y hay que detener la descarga, es posible posponerla. Al
reanudar la descarga, continuara desde el punto en el que se detuvo anteriormente.

Para posponer la descarga de un lote:

1 Acceda al lote en una de estas ubicaciones:

Ventana de ZENworks: en el menu /nicio, haga clic en Programas > Novell ZENworks >
Ventana de la aplicacion de ZENworks.
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Explorador de ZENworks: abra el Explorador de Windows y localice la entrada del agente de
ZENworks Adaptive . Segtin como haya configurado el lote el administrador de ZENworks,
el icono también podra aparecer en el escritorio, en el ment Inicio, en la barra de inicio rapido
o en el area de notificacion.

2 Haga clic con el boton derecho en el icono del lote y, a continuacion, haga clic en Posponer.

4.7 Verificacion de los lotes

Si una aplicacion instalada no funciona correctamente, o si considera que no esta actualizada, es
posible verificar si la informacion de lote de la aplicacion sigue siendo correcta. Sino lo es, el
agente de ZENworks Adaptive volvera a instalar el lote en la estacion de trabajo.

Para verificar un lote:

1 Acceda al lote en una de estas ubicaciones:

Ventana de ZENworks: en el menu [nicio, haga clic en Programas > Novell ZENworks >
Ventana de la aplicacion de ZENworks.

Explorador de ZENworks: abra el Explorador de Windows* y localice la entrada del agente
de ZENworks Adaptive . Segin como haya configurado el lote el administrador de
ZENworks, el icono también podra aparecer en el escritorio, en el ment Inicio, en la barra de
inicio rapido o en el area de notificacion.

2 Haga clic con el boton derecho en el icono del lote y, a continuacion, haga clic en Verificar.

4.8 Visualizacidn de las propiedades de los lotes

Es posible consultar las propiedades de un lote para comprobar su niimero de version, el estado
actual de instalacion y los contactos de ayuda. Ademas, si el lote no esta disponible, podra
comprobar si es asi porque no se cumplen los requisitos del sistema o por restricciones de la
programacion.

Para ver las propiedades de un lote:

1 Acceda al lote en una de estas ubicaciones:

Ventana de ZENworks: en el menu Inicio, haga clic en Programas > Novell ZENworks >
Ventana de la aplicacion de ZENworks.

Explorador de ZENworks: abra el Explorador de Windows* y localice la entrada del agente
de ZENworks Adaptive . Segin como haya configurado el lote el administrador de
ZENworks, el icono también podra aparecer en el escritorio, en el ment Inicio, en la barra de
inicio rapido o en el area de notificacion.

2 Haga clic con el botdn derecho en el icono del lote y, a continuacion, haga clic en Propiedades.

4.9 Desinstalacion de lotes

La desinstalacion es una funcion controlada por el administrador. La desinstalacion no esté
habilitada por defecto, lo que significa que so6lo es posible desinstalar lotes si el administrador ha
habilitado la funcion. La desinstalacion se efectua por lotes. Dependiendo de las opciones
habilitadas por el administrador, sera posible desinstalar algunos lotes y otros no.
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Cuando se desinstala un lote, el agente de ZENworks® Adaptive elimina todos los archivos del
dispositivo y se anulan todos los valores de configuracion realizados al dispositivo durante la
instalacion del lote. Sélo se eliminaran los archivos instalados por el agente de Adaptive para el lote
concreto. Por ejemplo, el agente de Adaptive no eliminara ningun archivo compartido (archivos
utilizados por otras aplicaciones) ni ningun archivo creado por el usuario, como documentos de
procesamiento de texto ni hojas de calculo.

Tras desinstalar un lote, su icono permanece en el dispositivo. De esta forma, podra volver a instalar
el lote siempre que lo necesite.

Para desinstalar un lote:

1 Acceda al lote en una de estas ubicaciones:

Ventana de ZENworks: en el menu /nicio, haga clic en Programas > Novell ZENworks >
Ventana de la aplicacion de ZENworks.

Explorador de ZENworks: abra el Explorador de Windows* y localice la entrada del agente
de ZENworks Adaptive [l. Segiin coémo haya configurado el lote el administrador de
ZENworks, el icono también podra aparecer en el escritorio, en el ment Inicio, en la barra de
inicio rapido o en el 4rea de notificacion.

2 Haga clic con el boton derecho en el icono del lote y, a continuacion, haga clic en Desinstalar.

Lotes
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Inventario

El agente de ZENworks® Adaptive explora el dispositivo en busca de informacion de software y de
hardware. Tanto los usuarios como los administradores pueden consultar esta informacion.

5.1 ¢Para qué sirve la informacién de
inventario?

La informacion de inventario de software y de hardware tomada del dispositivo se puede utilizar de
varias formas. Por ejemplo, el administrador puede utilizar la informacion de hardware para
comprobar si el dispositivo cumple los requisitos del sistema para un lote que se necesite. O bien, la
informacion de software se puede emplear para validar el cumplimiento de los estandares de
software de la empresa.

La informacion de inventario se puede utilizar para localizar rapidamente los detalles del
dispositivo, como su numero de etiqueta de activo, la direccion IP, la memoria total y el espacio libre
en el disco. Se pueden consultar detalles del hardware, como el fabricante y el modelo de los discos
duros, las unidades de disco o la tarjeta de video. También se pueden ver detalles del software, como
los hot fix y los parches de Windows* instalados o los nimeros de versién y la ubicacion de los
productos de software instalados.

5.2 Exploracién del dispositivo

A no ser que el administrador haya inhabilitado la programacion de exploraciones de inventario, el
agente de ZENworks® Adaptive explorara el dispositivo periddicamente. El administrador es el
encargado de determinar la programacion, aunque la programacion por defecto es el primer dia de
cada mes.

El usuario también puede iniciar una exploracion de inventario en el dispositivo, a no ser que el
administrador haya inhabilitado esta funcion.

Para iniciar una exploracion:

1 Haga doble clic en el icono [4 del area de notificacion.

2 En el panel de navegacion izquierdo, haga clic en Inventario.

3 Haga clic en Explorar ahora.
No aparecera ninguna indicacioén de que la exploracion se esta llevando a cabo. Sin embargo,
cuando se actualice la pagina de inventario, si en el campo Ultima exploracion se muestran la fecha

y la hora actuales, la exploracion se habra efectuado. Es posible hacer clic en Ver detalles de
inventario para ver los resultados de la exploracion.

5.3 Visualizacion de la informacion de inventario

La informacion de inventario se puede utilizar para localizar rapidamente los detalles del
dispositivo, como su numero de etiqueta de activo, la direccion IP, la memoria total y el espacio libre
en el disco. Se pueden consultar detalles del hardware, como el fabricante y el modelo de los discos
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duros, las unidades de disco o la tarjeta de video. También se pueden ver detalles del software, como
los hot fix y los parches de Windows™* instalados o los nimeros de versién y la ubicacion de los
productos de software instalados.

Para ver informacion de inventario:

1 Haga doble clic en el icono [ del 4rea de notificacion.
2 En el panel de navegacion izquierdo, haga clic en Inventario.

3 Haga clic en Ver detalles de inventario.

5.4 Cumplimentacion del formulario de datos de
recopilacién

Ademéds de poder programar exploraciones periddicos del dispositivo, el administrador puede crear
un formulario de datos de recopilacion para conseguir informacion adicional del usuario. El
administrador determinara la informacion solicitada en este formulario.

El formulario de datos de recopilacion se muestra en un recuadro de dialogo en el escritorio y
permanece alli hasta que se envia. Asimismo, el administrador puede configurar el agente de
ZENworks®™ Adaptive para que muestre el formulario como una opcién cuando se haga clic con el
botén derecho en el icono [ del area de notificacion. En este caso, la opcion permanece aunque se
envie el formulario, lo que permite volver a enviarlo cuando cambie cualquiera de los datos.
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Gestion remota

El agente de ZENworks® Adaptive admite la gestion del dispositivo desde una ubicacion remota.
Esto permite al administrador o al personal del servicio de asistencia técnica acceder de forma
remota o controlar el dispositivo para resolver posibles problemas.

Nota: si el dispositivo esta conectado mediante una conexion con el escritorio remoto, la pestaiia
Remote Management no aparecera en la pagina del agente de ZENworks Adaptive del dispositivo,
ya que no se admite la gestion remota de sesiones de terminal.

6.1 Operaciones de gestién remota

El agente de ZENworks® Adaptive admite las siguientes operaciones de gestion remota:
+ Control remoto: permite que un operador remoto (como el administrador o el servicio de
asistencia técnica) pueda controlar el dispositivo.

¢ Vista remota: permite que un operador remoto pueda ver el dispositivo. Se trata de un modo
solo de consulta, por lo que el operador no podra efectuar accion alguna en el dispositivo.

+ Diagnéstico remoto: permite que un operador remoto pueda ejecutar herramientas de
administracion concretas (como el Editor del Registro, el Administrador de equipos y
servicios) con objeto de efectuar un diagndstico.

¢ Transferencia de archivos: permite que un operador remoto pueda transferir archivos al
dispositivo o desde é€l.

¢ Ejecucion remota: permite que un operador remoto pueda ejecutar archivos ejecutables en el
dispositivo.

Las operaciones permitidas en el dispositivo dependeran de lo que haya habilitado el administrador.
Para obtener mas informacion sobre qué operaciones estan disponibles, consulte Visualizacion de la
directiva de gestion remota.

6.2 Peticidon de una sesion de gestion remota

A veces, puede que tenga que pedir una sesion de gestion remota con un operador, o que un operador
remoto le pida que inicie una sesion.

Para pedir una sesion:

1 Haga doble clic en el icono [4 del 4rea de notificacion.

2 En el panel de navegacion izquierdo, localice el encabezado Gestion remota y haga clic en
General.

3 Haga clic en Pedir sesion remota para acceder al recuadro de dialogo Pedir sesion.

El administrador determinara si es posible pedir una sesion de control remoto, lo que significa
que esta opcion puede estar inhabilitada, sobre todo si la empresa o el departamento no cuenta
con personal de servicio de asistencia técnica para atender como operadores remotos. Si la
opcion Pedir sesion remota no aparece como un texto enlazado, la opcion no esta disponible.

Gestion remota
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4 En la lista Operadores remotos a la escucha, seleccione el operador remoto con el que desee
abrir una sesion remota.

O bien

Si el operador remoto no aparece en la lista, introduzca la informacion de conexion del
operador en los campos Pedir conexion.

5 En el campo Operacion, seleccione el tipo de operacion que desee abrir (Control remoto, Vista
remota, Diagnostico remoto, Transferencia de archivos o Ejecucion remota. Para obtener
informacion sobre las distintas operaciones, consulte Operaciones de gestion remota.

6 Haga clic en Pedir para lanzar la sesion.

6.3 Visualizacidn de los operadores remotos
conectados actualmente

1 Haga doble clic en el icono [4 del 4rea de notificacion.

2 En el panel de navegacion izquierdo, localice el encabezado Gestion remota y haga clic en
General.

3 Haga clic en Lista de operadores remotos conectados para acceder al recuadro de didlogo Pedir
operadores.

El administrador controla la posibilidad de ver a los operadores remotos. Si la opcidn Lista de
operadores remotos conectados no aparece como un texto enlazado, la opcion no esta
disponible.

6.4 Visualizacién de la directiva de gestiéon
remota

Las operaciones de gestion remota que estan habilitadas en el dispositivo, asi como los valores que
se aplican a esas operaciones, las controla el administrador mediante el uso de una directiva de
gestion remota.

Es posible consultar los valores de la directiva, aunque no es posible modificarlos. Para ver los
valores:

1 Haga doble clic en el icono 4 del 4rea de notificacion.

2 En el panel de navegacion izquierdo, localice el encabezado Gestion remota y haga clic en
Directiva.

3 En la lista Categoria, seleccione la categoria de directiva que desea ver: General, Control
remoto, Vista remota, Ejecucion remota, Transferencia de archivos, Diagnostico remoto o
Seguridad.

6.5 Uso de los valores de seguridad

Los valores de seguridad de la gestion remota permiten controlar la contrasefia necesaria para
efectuar operaciones remotas en el dispositivo, volver a habilitar las operaciones si se han
suspendido porque se haya detectado un intruso, mostrar informacion sobre las operaciones de
gestion remota llevadas a cabo en el dispositivo y mostrar informacion sobre los certificados
autofirmados utilizados para las operaciones remotas.
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El administrador es el encargado de controlar los valores de seguridad, por lo puede que estos
valores no estén disponibles para los usuarios.

1 Haga doble clic en el icono [4 del 4rea de notificacion.

2 En el panel de navegacion izquierdo, localice el encabezado Gestion remota y haga clic en
Seguridad.

3 Haga clic en el valor de seguridad que desee utilizar:

Definir contraseia: solo es posible establecer la contrasefia si la opcion Permitir que el
usuario defina la contraseria del dispositivo gestionado esta habilitada para el dispositivo
gestionado. Existen dos tipos de contrasefias:

+ Contrasefia de ZENworks®: esta contrasefia se utiliza en la autenticacion basada en
contrasefia de ZENworks. Puede tener una longitud maxima de 255 caracteres.

+ Contraseiia de VNC: esta contrasefia se utiliza en la autenticacion basada en contrasefia
de VNC. Puede tener una longitud méxima de 8 caracteres.

Se recomienda la autenticacion de contrasefia de ZENworks, ya que es mas segura que la
de VNC. Utilice la autenticacion basada en contrasefia de VNC para obtener
interoperabilidad con los visores VNC de codigo abierto.

Borrar contrasefia: borra la contrasena seleccionada.

Habilitar la aceptacion de conexiones si hay un bloqueo vigente debido a la deteccion de
intrusos: si un intento de entrar de un operador remoto falla un niimero determinado de veces
(el nimero por defecto es 5), las conexiones remotas se inhabilitan. Las conexiones se volveran
a permitir automaticamente tras un periodo especifico de tiempo (10 minutos por defecto); sin
embargo, puede hacer clic en esta opcidn para habilitar manualmente las conexiones.

Mostrar informacion de auditoria: muestra la siguiente informacién sobre las operaciones
remotas que se han efectuado en el dispositivo.

Campo Descripcion

Usuario de ZENworks Nombre del usuario de ZENworks que habia entrado a la sesién
cuando tuvo lugar la operacién remota.

Operador remoto Nombre del operador remoto que ha efectuado la operacion.

Equipo de la consola Nombre del dispositivo para el que se ha efectuado la operacion.

IP de la consola Direccion IP del dispositivo para el que se ha efectuado la
operacion.

Funcionamiento El tipo de operacién efectuada: Control remoto, Ejecuciéon
remota, Vista remota, Diagndstico remoto, Transferencia remota
o Seguridad.

Inicio La hora a la que empezé la operacion remota.

Hora de finalizacion La hora a la que terminé la operacién remota.

Estado El estado de la operacion remota: Correcto, En ejecucién o Fallo.

Mostrar huella: muestra la huella digital del certificado autofirmado del dispositivo. Un
operador remoto puede pedir la huella digital para validar las credenciales del dispositivo antes
de llevar a cabo una operacion remota en el equipo.
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Registro

Cuando se realizan tareas en el dispositivo, el agente de ZENworks® Adaptive genera mensajes para
hacer un seguimiento de su actividad. A cada mensaje se le asigna un nivel de gravedad:
informacion, advertencia, error o depuracion.

7.1 Cambio del nivel de gravedad de registro

Por defecto, el administrador controla qué nivel de gravedad deben tener los mensaje para que se
guarden en el archivo de registro local. El campo La gravedad gestionada del dispositivo es:
muestra el nivel de gravedad vigente que se ha registrado. Este nivel se puede definir para toda la
zona de ZENworks o para un dispositivo individual. Si el administrador necesita resolver un
problema del agente de ZENworks® Adaptive en el dispositivo, puede que le pida que cambie el
valor de gravedad para que se registre informacion adicional. No es probable que tenga que cambiar
este nivel en ningln otro caso.

Para cambiar el nivel de gravedad:

1 Haga doble clic en el icono [ de la bandeja del sistema.
2 En el panel de navegacion izquierdo, haga clic en Registro.
3 En el campo Registrar mensajes si la gravedad es, seleccione una de las opciones siguientes:

+ Gestionados: nivel: establece el nivel de gravedad de registro en el nivel definido por el
administrador en la zona de ZENworks, donde nivel representa el nivel oportuno
(Informacién, Advertencia, Error o Depuracion).

+ Error: registra solo los mensajes de error. Estos mensajes se generan siempre que el
agente de Adaptive no es capaz de llevar a cabo una tarea pedida.

+ Advertencia y superior: registra los mensajes de advertencia y de error. Los mensajes de
advertencia se generan siempre que el agente de Adaptive encuentra un problema que
podria desembocar en un error de una tarea.

+ Informacion y superior: registra los mensajes de informacion, de advertencia y de error.
Los mensajes informativos se generan siempre que el agente de Adaptive realiza una tarea
normal.

¢ Depurar: registra todos los mensajes disponibles para permitir el seguimiento de
depuracion de un problema. Este nivel aumenta de forma significativa el tamafio del
archivo de registro, y s6lo se debe utilizar si lo indica el administrador.

4 Haga clic en Establecer para aplicar el nuevo nivel de gravedad.

7.2 Visualizacién del archivo de registro local

El archivo de registro local, zmd-messages. log, se encuentra en el directorio archivos de
programa\novell\zenworks\logs\localstore de laraiz de la unidad del sistema (por ejemplo,
c:\archivos de programa\novell\zenworks\logs\localstore\zmd-messages.log). El
archivo se puede ver con un editor de texto.
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Las entradas del archivo contienen varios campos. Todos los campos empiezan con un corchete de
apertura [ y terminan con uno de cierre ]. Por ejemplo, [ERROR]. En la tabla siguiente se describen

los campos.

Nuamero . L

del campo Ejemplo Descripcion

1 ERROR El nivel de gravedad. Los valores posibles son ERROR,
ADVERTENCIA, INFORMACION y DEPURAR.

2 3/14/2007 4:21:35 PM La fecha y la hora a la que se generé el mensaje.

3 JSmith El usuario.

4 Gestor de directivas El médulo del agente de Adaptive que ha generado el
mensaje.

5 directiva de configuracion El ID asignado al mensaje.

del lanzador
6 Médulo de directiva: El mensaje.

registro de eventos.

8 estacion_trabajo1

Informacioén adicional. Suele estar vacio.

Cualquier objeto relacionado con el mensaje.
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Funciones de satélite

Un dispositivo con Windows o Linux con funciones de satélite puede llevar a cabo determinadas
funciones que normalmente corresponden al servidor primario de ZENworks®. Cualquier
dispositivo con Windows gestionado (servidor o estacion de trabajo) puede realizar funciones de
satélite. Un dispositivo con Linux no gestionado (servidor o estacion de trabajo) puede realizar
funciones de satélite. Cuando el administrador configura el dispositivo, especifica las funciones que
éste debe realizar. Las funciones de satélite ayudan a minimizar el trafico WAN en el sistema de
ZENworks.

Entre las funciones de satélite se incluyen las siguientes:

+ Recopilacion: para mejorar el acceso de transferencia ascendente de la informacién para un
grupo de dispositivos y para minimizar el trafico en el servidor primario de ZENworks que
albergue la base de datos de ZENworks, el administrador de ZENworks puede habilitar la
funcidn de recopilacion en un dispositivo y designar el dispositivo como punto de recopilacion.

¢ Contenido: ZENworks Configuration Management admite la distribucion de lotes y directivas
desde los servidores de ZENworks o desde otros dispositivos designados como puntos de
distribucion. El administrador se encarga de determinar si el dispositivo sera un punto de
distribucion.

+ Imagenes: la funcion de generacion de imagenes instala los servicios de generacion de
imagenes y se afade esta funcion al dispositivo. Con esta funcion, el dispositivo se puede
utilizar como un servidor de generacion de imagenes para realizar todas las operaciones de
generacion de imagenes, como por ejemplo tomar una imagen y aplicarla en subredes (o a
través de ellas) mediante la generacion de imagenes de difusion tnica o multidifusion. El
administrador controla si el dispositivo debe tener o no la funcidon de generacion de imagenes.

Las secciones siguientes contienen mas informacion sobre:

*

Seccion 8.1, “Informacion general sobre la funcion de satélite”, en la pagina 31

*

Seccion 8.2, “Recopilacion”, en la pagina 32

*

Seccion 8.3, “Contenido”, en la pagina 33

¢ Seccion 8.4, “Imagenes”, en la pagina 35

8.1 Informacién general sobre la funcion de
satélite

Puede ver las propiedades generales de un dispositivo, incluidos el estado actual, el puerto, la
programacion de replicacion de contenido y el estado de la funcion.

Si el administrador de ZENworks ha especificado que este dispositivo realice una funcioén de
satélite, los datos de esta pagina le permiten ver la informacion general del dispositivo; sin embargo,
no es posible editar los campos de esta pagina.

Para ver la informacion general de la funcion de satélite:

1 Haga doble clic en el icono [4 del 4rea de notificacion.
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2 En el panel de navegacion izquierdo, en Satélite, haga clic en General.

Campo Descripcién

Estado actual Muestra si el dispositivo esta actualmente configurado para realizar una
funcion de satélite.

Puerto Muestra el puerto que esta usando el dispositivo.

Programacién de Muestra la frecuencia con la que se actualiza el contenido del

replicaciéon de contenido  dispositivo con respecto al servidor primario padre. Por defecto, los
dispositivos con funcién de contenido comprueban la existencia de
contenido nuevo o eliminado cada 5 minutos. El administrador de
ZENworks puede cambiar esta programacioén. Por ejemplo, el
administrador puede aumentar el tiempo entre los ciclos si el sistema de
ZENworks no afiade contenido al sistema con frecuencia o si la
conexion entre el dispositivo con funcién de contenido y su servidor
primario padre es lenta.

Estado de la funcién de  Muestra las funciones que el dispositivo esta realizando (recopilacion,
satélite contenido y generacion de imagenes) y su estado actual (activo o
inactivo).

8.2 Recopilacion

Es posible ver las propiedades de la funcion de recopilacion de un dispositivo, incluidos el estado
actual, las URL padres y la programacion de recopilacion; sin embargo, no es posible editar los
campos de esta pagina.

ZENworks® Configuration Management permite al administrador de ZENworks habilitar la funcion
de recopilacion en un dispositivo. De este modo mejora el acceso de transferencia ascendente de la
informacion para un grupo de dispositivos y se minimiza el trafico en el servidor primario de
ZENworks que aloja la base de datos de ZENworks. La informacion que se transfiere incluye los
datos sobre el inventario del dispositivo, los mensajes (errores, advertencias, mensajes informativos,
etc.) y los estados de las directrices y los lotes. El administrador se encarga de determinar si el
dispositivo sera un punto de recopilacion.

Para ver la informacion sobre la funcion de recopilacion:

1 Haga doble clic en el icono 4 del 4rea de notificacion.

2 En el panel de navegacion izquierdo, en Satélite, haga clic en Recopilacion.

Campo Descripcion

Estado actual Muestra si el dispositivo esta actualmente configurado para funcionar
como punto de recopilacion.

Puerto Muestra la URL para los servidores padres de ZENworks de este
dispositivo.

URL padres Muestra la URL para los servidores padres de ZENworks de este
dispositivo.
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Campo Descripcion

Muestra la frecuencia con la que los datos recopilados se transfieren de
forma ascendente desde los dispositivos que los utilizan como
dispositivo de recopilacion. El administrador de ZENworks puede
cambiar esta programacion de recopilacion.

Programacion de
recopilacion

8.3 Contenido

ZENworks® Configuration Management (Gestion de configuraciones de ZENworks) admite la
distribucion de lotes y directivas desde los servidores de ZENworks o desde otros dispositivos
designados como puntos de distribucion. El administrador se encarga de determinar si el dispositivo
sera un punto de distribucion.

8.3.1 Consulta de la informacién del punto de distribucién

Si el dispositivo sirve como punto de distribucion, podra ver informacion estadistica sobre el
numero de veces que se ha accedido a ¢l y el contenido (lotes y directivas) almacenado.

1 Haga doble clic en el icono [4 del 4rea de notificacion.

2 En el panel de navegacion izquierdo, en Safélite, haga clic en Punto de distribucion.

Campo

Descripcion

Estado actual

Puerto

Estado de la
sincronizacion

Tamafrio del repositorio

Accesos de dispositivos
distintos

Nuamero de archivos
servidos

Tamafio de los datos
servidos

Namero de errores

El estado del mddulo de punto de distribucion. Si se muestra el estado
Detenida, el dispositivo no esta actuando en ese momento como punto
de distribucion.

El puerto que esta usando el dispositivo para llevar a cabo la funcion de
punto de distribucion.

Numero y porcentaje de archivos sincronizados.

El espacio de disco que se esta usando como repositorio.

El nimero de dispositivos distintos que han accedido al contenido del
repositorio del dispositivo. Este numero representa los accesos
exclusivos totales desde la ultima vez que se uso la opcion Borrar
historial para restablecer el numero a 0.

El nimero de archivos de lote y de directiva suministrados a otros
dispositivos. Este numero representa el numero total de archivos
transferidos desde la ultima vez que se usé la opcién Borrar historial
para restablecer el nimero a 0.

La cantidad total de datos suministrados a otros dispositivos. Esta
cantidad representa el volumen total de archivos transferidos desde la
ultima vez que se uso6 la opcioén Borrar historial para restablecer el
namero a 0.

El niumero total de errores que se han encontrado durante la
transferencia de archivos. Haga clic en la opcion Exportar historial para
exportar las transacciones a un archivo CSV (valores separados por
comas) que se puede usar para examinar los errores.

Funciones de satélite
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Campo Descripcion

Acciones Haga clic en Exportar historial para exportar la informacion de la lista
Historial de acceso reciente a un archivo CSV. Haga clic en Borrar
historial para borrar la informacion de la lista y restablecer los campos
Accesos de dispositivos distintos, Nimero de archivos servidos,
Tamafio de los datos servidos y Numero de errores a 0.

Historial de acceso Muestra una lista de los ultimos 10 dispositivos que han accedido al

reciente repositorio. La lista muestra sélo los 10 accesos mas recientes. Sin
embargo, se guardan todas las entradas hasta que el historial se borra.
Para analizar todas las entradas, haga clic en Exportar historial para
crear un archivo CSV.

Detalles del repositorio Muestra una lista de los lotes y directivas almacenados en el
de contenido repositorio.

8.3.2 Exportacidén del historial de acceso reciente

El historial de acceso reciente muestra informacion sobre los Gltimos 10 accesos al repositorio.
Incluye informacion sobre el dispositivo que ha efectuado el acceso, el nlimero total de descargas
realizadas, la cantidad de datos transferidos y si se han producido errores.

La lista muestra s6lo los 10 accesos mas recientes. Sin embargo, se guardan todas las entradas hasta
que el historial se borra. Para analizar todas las entradas, puede exportar el historial a un archivo
CSV (valores separados por comas).

1 Haga doble clic en el icono [ del area de notificacion.

2 En el panel de navegacion izquierdo, en Satélite, haga clic en Contenido.

3 Haga clic en Exportar historial, indique la ubicacién y el nombre del archivo CSV y haga clic
en Guardar.

4 Para ver el archivo de historial, abralo en un editor de texto.

El archivo de historial contiene dos secciones: Historial de acceso al punto de distribucion e
Historial de errores del punto de distribucion.

Historial de acceso al punto de distribucion: contiene una entrada para cada transaccion de
la lista Historial de acceso reciente. Las entradas tienen el siguiente formato:

Direccidén IP, Nombre DNS, Numero de archivos transferidos, Bytes
transferidos, Numero de errores, Ultimo acceso (UTC)

Por ejemplo:
123.45.167.52,wksl.novell.com,3,544,0,3/20/2007 7:16:59 PM

Historial de errores del punto de distribucién: contiene una entrada para cada transaccion
en la que se haya producido un error. Las entradas tienen el siguiente formato:

Direccidén IP, Nombre DNS, URI pedida, Cédigo de estado, Hora de acceso
(UTC)

Por ejemplo:

123.45.167.53,wks2.novell.com, /app.msi, 404,3/22/2007 9:11:33 AM
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8.3.3 Borrado del historial de acceso reciente

Es posible borrar el historial de acceso reciente para eliminar todas las entrada de la lista y
restablecer los campos Accesos de dispositivos distintos, Numero de archivos servidos, Tamario de
los datos servidos 'y Numero de errores a 0.

1 Haga doble clic en el icono [4 del 4rea de notificacion.

2 En el panel de navegacion izquierdo, en Satélite, haga clic en Contenido.

3 Haga clic en Borrar historial y, a continuacion, en Si para confirmar el borrado del historial.

8.4 Imagenes

Es posible ver las propiedades de la funcion de generacion de imagenes de un dispositivo, incluidos
el estado actual, el estado del servicio PXE, las estadisticas de los archivos de imagen y la
generacion de imagenes; sin embargo, no es posible editar los campos de esta pagina.

ZENworks® Configuration Management permite al administrador de ZENworks habilitar la funcion
de generacion de imagenes en un dispositivo. Con esta funcion, el dispositivo se puede utilizar como
un servidor de generacion de imagenes para realizar todas las operaciones de generacion de
imagenes, como por ejemplo tomar una imagen y aplicarla en subredes (o a través de ellas) mediante
la generacion de imagenes de difusion tinica o multidifusion. El administrador controla si el
dispositivo debe tener o no la funcion de generacion de imagenes.

Para ver la informacion de la funcion de generacion de imagenes:

1 Haga doble clic en el icono [4 del 4rea de notificacion.

2 En el panel de navegacion izquierdo, en Satélite, haga clic en Generacion de imdgenes.

Campo Descripcion

Estado actual Muestra si el dispositivo esta actualmente configurado para realizar las
operaciones de generacion de imagenes. El estado actual es Activo
cuando el dispositivo se sube de nivel a satélite con la funcién de
generacion de imagenes.

Estado de servicio PXE  Muestra si el servicio DHCP del servidor proxy esta habilitado en el
dispositivo.

Ver archivos de imagen  Muestra los archivos de imagen almacenados en el directorio
% ZENWORKS HOMES$\work\content-repo\images.
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Campo Descripcion

Estadisticas de Muestra la siguiente informacion:

generacion de imagenes + Peticiones PXE: el nimero de peticiones de generacion de

imagenes de cualquier tipo que ha recibido el servidor generador
de imagenes desde que se inicié. Se incluyen las peticiones que
fallan, que se deniegan o que hacen referencia a otros servidores
generadores de imagenes. La informacién sobre cada una de
estas peticiones, como el origen, el tipo, la fecha o la hora y los
resultados, se registra en el servidor generador de imagenes.

+ Imagenes enviadas: el numero de imagenes que el servidor
generador de imagenes ha enviado a los clientes desde que se
inicio el servidor por ultima vez. Se incluyen Unicamente las
imagenes recuperadas desde este servidor generador de
imagenes.

+ Imagenes recibidas: el nimero de imagenes nuevas recibidas y
almacenadas en el servidor generador de imagenes desde que se
inicio el servidor por ultima vez. Se incluyen las imagenes que se
reciben a través de referencias de cliente.
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Servidor proxy de Windows

El agente de ZENworks® Adaptive ofrece informacion acerca de como lleva a cabo el dispositivo
las actividades de descubrimiento y distribucion cuando actiia como servidor proxy de Windows
para el servidor primario de ZENworks.

Las secciones siguientes contienen mas informacion sobre:

¢ Seccion 9.1, “Visualizacion de los resultados del descubrimiento”, en la pagina 37

¢ Seccion 9.2, “Visualizacion de los resultados de la distribucion”, en la pagina 38

9.1 Visualizacion de los resultados del
descubrimiento

Puede ver los resultados de las actividades de descubrimiento llevadas a cabo en el dispositivo
cuando actia como servidor proxy de Windows para el servidor primario de ZENworks. El
dispositivo puede actuar como servidor proxy de Windows para:

¢ Servidores primarios con Linux que no pueden llevar a cabo tareas de descubrimiento mediante
tecnologias especificas de Windows, como WMI, WinAPI o SNMP

¢ Servidores primarios con Windows si los dispositivos que se deben descubrir se encuentran en
una subred distinta de la del servidor primario

Para ver los resultados del descubrimiento:

1 Haga doble clic en el icono [4 del 4rea de notificacion.
2 En el panel de navegacion izquierdo, haga clic en Descubrimiento.

El panel Resultados de descubrimiento mostrara la siguiente informacion:

Servidor proxy de Windows
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Campo Descripcién

Tarea de descubrimiento Muestra el nombre de la tarea de
descubrimiento creada por el administrador de
ZENworks.

Destino de descubrimiento Muestra el nombre de host o la direccién IP del

dispositivo de destino.

Tecnologias de descubrimiento Muestra el nombre y el estado de cada una de
las tecnologias de descubrimiento (WMI,
WinAPI, SNMP) empleadas en el proceso.

Para obtener mas informacién acerca de las
tecnologias de descubrimiento, consulte
“Tecnologias de descubrimiento de IP” en la
Referencia sobre descubrimiento, distribucién y
retiro de ZENworks 10 Configuration
Management.

Ultima marca horaria Muestra la fecha y la hora en que se llevé a cabo
la tarea de descubrimiento.

3 (Opcional) Para eliminar todos los resultados del descubrimiento del panel Resultados de
descubrimiento, haga clic en Borrar resultados de descubrimiento y actualice la pagina.

9.2 Visualizacion de los resultados de la
distribucion
Puede ver los resultados de las actividades de distribucion llevadas a cabo en el dispositivo cuando

actia como servidor proxy de Windows para el servidor primario de ZENworks. El dispositivo
puede actuar como servidor proxy de Windows para:

¢ Servidores primarios con Linux que no pueden llevar a cabo la distribucion del agente de
ZENworks Adaptive a dispositivos de destino con Windows

¢ Servidores primarios con Windows si los dispositivos de destino de la distribucion se
encuentran en una subred distinta de la del servidor primario

Para ver los resultados de la distribucion:

1 Haga doble clic en el icono [4 del 4rea de notificacion.
2 En el panel de navegacion izquierdo, haga clic en Distribucion.

El panel Resultados de la distribucion mostrara la siguiente informacion:
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Campo Descripcién

Tarea de distribucion Muestra el nombre de la tarea de distribucién
creada por el administrador de ZENworks.

Destino de distribuciéon Muestra el nombre o la direccion IP del
dispositivo de destino.

Estado de distribucion Muestra el estado de la tarea de distribucion.

Ultima marca horaria Muestra la fecha y la hora en que se llevé a cabo
la tarea de distribucion.

(Opcional) Para eliminar todos los resultados del descubrimiento del panel Resultados de la
distribucion, haga clic en Borrar resultados de distribucion y actualice la pagina.
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Terminologia de ZENworks

Los siguientes términos se utilizan en toda la ayuda del agente de ZENworks® Adaptive.
Lote: el contenido y las instrucciones necesarias para instalar software en el dispositivo.

Funcién de recopilacion: funcion que un dispositivo gestionado puede realizar para aumentar el
acceso de transferencia ascendente a la informacidon para un grupo de dispositivos y para minimizar
el trafico en el servidor primario de ZENworks que aloja la base de datos de ZENworks.

Funcion de contenido: funcion que un dispositivo gestionado puede realizar para colaborar con la
distribucion de lotes y directivas desde los servidores de ZENworks o desde otros dispositivos que
se hayan designado como puntos de distribucion.

Dispositivo: un servidor o una estacion de trabajo.

Lote asignado al dispositivo o directiva asignada al dispositivo: los lotes y las directivas que se
asignan a un dispositivo para que estén disponibles para todos los usuarios de ese dispositivo.

Punto de distribucion: un dispositivo designado para que suministre lotes y directivas a otros
dispositivos.

Funcion de generacion de imagenes: funcion que instala los servicios de generacion de imagenes
y que afiade la funcion de generacion de imagenes a un dispositivo gestionado. Con esta funcion, el
dispositivo se puede utilizar como un servidor de generacion de imagenes para realizar todas las
operaciones de generacion de imagenes, como por ejemplo tomar una imagen y aplicarla en
subredes (o a través de ellas) mediante la generacion de imagenes de difusion tinica o multidifusion.

Inventario: los datos del hardware y el software del dispositivo.
Zona de gestién: un grupo de dispositivos que pertenecen al mismo dominio administrativo.
Directiva: son reglas que controlan distintos valores de configuracion del hardware y del software.

Usuario principal: el usuario mas habitual del equipo. Esto se determina por el nimero de entradas
a la sesion, el tiempo conectado o designando directamente al usuario. El administrador sera el
encargado de determinar el método que se usara para calcular el usuario principal.

Clave de registro: una cadena alfanumérica creada por el administrador y que utiliza el agente de
ZENworks Adaptive para registrar el dispositivo en la zona de gestion.

Gestion remota: la capacidad de acceder al dispositivo o controlarlo de forma remota para resolver
problemas. Hay disponibles las siguientes operaciones de gestion remota: control remoto, vista
remota, diagndstico remoto, transferencia de archivos y ejecucion remota.

Satélite: un dispositivo con funciones de satélite puede realizar algunas de las funciones habituales
de un servidor primario de ZENworks. Cualquier dispositivo gestionado con Windows (servidor o
estacion de trabajo) o un dispositivo no gestionado con Linux (servidor o estacion de trabajo) puede
llevar a cabo las funciones de satélite. Cuando el administrador configura el dispositivo, especifica
las funciones que éste debe realizar. Los satélites ayudan a reducir el trafico WAN en el sistema de
ZENworks. Entre las funciones de satélite se incluyen las siguientes: recopilacion, contenido y
generacion de imagenes.

Operador remoto: la persona que accede al dispositivo o lo controla de forma remota.

Terminologia de ZENworks
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Lote asignado al usuario o directiva asignada al usuario: los lotes y directivas que se asignan a
un usuario concreto. Solo estan disponibles cuando el usuario asignado ha entrado a la sesion.

Explorador de ZENworks: una extension del Explorador de Windows* que permite mostrar los
lotes en este Explorador de Windows, en el escritorio, en el menu Inicio, en la barra de inicio rapido
y en el area de notificacion.

Icono de ZENworks: el icono [4 situado en el 4rea de notificacion de Windows. Se puede hacer
doble clic en el icono para mostrar las propiedades del agente de ZENworks Adaptive.

Ventana de ZENworks: una ventana independiente que se puede lanzar desde el menu Inicio
(ment Inicio > Programas > Novell ZENworks > Ventana de la aplicacion de ZENworks). En la
ventana de ZENworks se muestran todos los lotes asignados.

Servidor de ZENworks: un servidor con el que contacta el agente de ZENworks Adaptive para
enviar informacion o recuperarla desde la zona de gestion.
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Actualizaciones de la
documentacion

En esta seccion encontrard informacién sobre cambios en el contenido de la documentacion
realizados en esta Guia del agente de ZENworks Adaptive para Novell® ZENworks® 10
Configuration Management SP2.

La documentacion de este producto esta disponible en Web en dos formatos: HTML y PDF. La
documentacion HTML y PDF esta actualizada con los cambios que aparecen en esta seccion.

Si necesita saber si la copia de la documentacion en PDF que estd usando es la mas reciente,
consulte la fecha de publicacidén que aparece en la pagina del titulo.

La documentacion se ha actualizado en las siguientes fechas:

¢ Seccion A.1, “27 de mayo de 2009: SP2 (10.2)”, en la pagina 43

A.1 27 de mayo de 2009: SP2 (10.2)

Se han realizado actualizaciones en las siguientes secciones:

Ubicacion Actualizacion

Capitulo 1, “Descripcion general”, Capitulo actualizado para proporcionar informacion acerca del

en la pagina 9 modulo de servidor proxy de Windows.
Capitulo 9, “Servidor proxy de Capitulo afiadido para proporcionar informacién acerca de como ver
Windows”, en la pagina 37 las actividades de descubrimiento y distribucion llevadas a cabo por

el dispositivo cuando actua como servidor proxy de Windows para el
servidor primario de ZENworks.

Actualizaciones de la documentacion 43



44 Guia del agente de ZENworks Adaptive de ZENworks 10 Configuration Management



	Guía del agente de ZENworks Adaptive de ZENworks 10 Configuration Management
	Acerca de esta guía
	1 Descripción general
	2 Estado
	2.1 Visualización del estado del agente
	2.2 Registro mediante claves

	3 Directivas
	3.1 Directivas asignadas al usuario o al dispositivo
	3.2 Visualización de directivas

	4 Lotes
	4.1 Lotes y aplicaciones
	4.2 Lotes asignados al usuario o al dispositivo
	4.3 Acceso a los lotes
	4.3.1 Ventana de ZENworks
	4.3.2 Explorador de ZENworks
	4.3.3 Icono de ZENworks

	4.4 Descripción de los iconos de lote
	4.5 Lanzamiento de un lote
	4.6 Aplazamiento de la descarga de lotes
	4.7 Verificación de los lotes
	4.8 Visualización de las propiedades de los lotes
	4.9 Desinstalación de lotes

	5 Inventario
	5.1 ¿Para qué sirve la información de inventario?
	5.2 Exploración del dispositivo
	5.3 Visualización de la información de inventario
	5.4 Cumplimentación del formulario de datos de recopilación

	6 Gestión remota
	6.1 Operaciones de gestión remota
	6.2 Petición de una sesión de gestión remota
	6.3 Visualización de los operadores remotos conectados actualmente
	6.4 Visualización de la directiva de gestión remota
	6.5 Uso de los valores de seguridad

	7 Registro
	7.1 Cambio del nivel de gravedad de registro
	7.2 Visualización del archivo de registro local

	8 Funciones de satélite
	8.1 Información general sobre la función de satélite
	8.2 Recopilación
	8.3 Contenido
	8.3.1 Consulta de la información del punto de distribución
	8.3.2 Exportación del historial de acceso reciente
	8.3.3 Borrado del historial de acceso reciente

	8.4 Imágenes

	9 Servidor proxy de Windows
	9.1 Visualización de los resultados del descubrimiento
	9.2 Visualización de los resultados de la distribución

	10 Terminología de ZENworks
	A Actualizaciones de la documentación
	A.1 27 de mayo de 2009: SP2 (10.2)


