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Acerca de esta guia

Esta Referencia sobre descubrimiento, distribucion y retiro de ZENworks 10 Configuration
Management le ayudara a aniadir dispositivos a la zona de gestion de ZENworks y a instalar
posteriormente el agente de ZENworks Adaptive o el médulo de sélo inventario en los dispositivos.
También hallard informacion sobre como instalar el agente de ZENworks Adaptive en un
dispositivo Linux para convertir el dispositivo en un satélite de ZENworks.

La informacion incluida en la guia estd organizada del modo siguiente:

¢ Parte [, “Descubrimiento de dispositivos”, en la pagina 11
¢ Parte II, “Distribucion del agente de ZENworks Adaptive”, en la pagina 47
¢ Parte II1, “Eliminacion y retiro de dispositivos”, en la pagina 123

¢ Parte IV, “Apéndices”, en la pagina 131

Usuarios a los que va dirigida

Esta guia esta dirigida a cualquier usuario que se disponga a configurar y gestionar un sistema
ZENworks.

Comentarios

Nos gustaria recibir sus comentarios y sugerencias acerca de este manual y del resto de la
documentacion incluida con este producto. Utilice la funcion de comentarios del usuario que se
incluye en la parte inferior de cada pagina de la documentacion en linea, o bien acceda al sitio Web
de comentarios sobre la documentacion de Novell (http://www.novell.com/documentation/
feedback.html) e introduzca alli sus comentarios.

Documentacion adicional

ZENworks 10 Configuration Management cuenta con documentacion adicional (en formatos PDF y
HTML) que puede utilizar para conocer e implementar el producto. Para obtener documentacion
adicional, consulte la documentacion de ZENworks 10 Configuration Management SP2 (http://
www.novell.com/documentation/zcm10/index.html).

Convenciones de la documentacion

En la documentacion de Novell, los simbolos mayor que (>) se utilizan para separar acciones dentro
de un paso y elementos en una ruta de referencia cruzada.

, . L. . . *
Un simbolo de marca comercial (®, ™ etc.) indica una marca comercial de Novell. Un asterisco ()
sirve para identificar una marca comercial de otro fabricante.

Cuando un nombre de via de acceso se pueda escribir con una barra invertida para algunas
plataformas y una barra normal para otras plataformas, el nombre de la via de acceso aparecera con
una barra invertida. Los usuarios de plataformas que requieran una barra inclinada, como Linux*,
deben usar estas barras, propias de dicho software.

Acerca de esta guia
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Descubrimiento de dispositivos

En las secciones siguientes se proporciona informacion e instrucciones que le ayudaran a anadir
dispositivos a la base de datos de ZENworks®. Después de afiadir un dispositivo a la base de datos,
un servidor de ZENworks puede distribuir automaticamente el agente de ZENworks Adaptive al
dispositivo.

¢ Capitulo 1, “Conceptos basicos”, en la pagina 13

+ Capitulo 2, “Descubrimiento de dispositivos mediante direcciones IP”, en la pagina 23

¢ Capitulo 3, “Dispositivos de descubrimiento en directorios LDAP”, en la pagina 37

¢ Capitulo 4, “Importacion de dispositivos desde archivos CSV”, en la pagina 43

*

Capitulo 5, “Visualizacion o actualizacion de los detalles de los dispositivos”, en la pagina 45
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Conceptos basicos

El descubrimiento de dispositivos es el proceso de afiadir informacidn sobre las estaciones de
trabajo y los servidores a la base de datos de Novell® ZENworks® para que se puede utilizar a fin de
distribuir el agente de ZENworks Adaptive de forma automatica desde un servidor de ZENworks a
los dispositivos. En las secciones siguientes se proporciona informacion que le ayudara a
comprender la terminologia y los conceptos del descubrimiento:

¢ Seccion 1.1, “Métodos de descubrimiento”, en la pagina 13
¢ Seccion 1.2, “Tareas de descubrimiento de IP y LDAP”, en la pagina 13

¢ Seccion 1.3, “Tecnologias de descubrimiento de IP”, en la pagina 13

*

Seccion 1.4, “Tecnologia de descubrimiento de LDAP”, en la pagina 19

*

Seccion 1.5, “Dispositivos descubiertos”, en la pagina 20

*

Seccion 1.6, “Dispositivos distribuibles”, en la pagina 21

1.1 Métodos de descubrimiento

Se pueden utilizar tres métodos de descubrimiento distintos:

¢ Descubrimiento de IP: utilice el motor de descubrimiento de ZENworks para recopilar
informacién sobre los dispositivos de la red. El motor utiliza varios protocolos y estandares
(WMI, WinAPI, direcciones MAC, NMAP, ZENworks, SNMP y SSH) para descubrir y
recopilar informacion de los dispositivos que se identifican mediante los rangos de direcciones
IP.

¢ Descubrimiento de directorio LDAP: utilice el modo de descubrimiento de ZENworks para
. . I . . * . . *
buscar objetos de dispositivos en Novell® eDirectory™ o en Microsoft” Active Directory . El
usuario indicara los contextos de blisqueda y los filtros que se deben utilizar.

+ Importacion de CSV: importe informacion de los dispositivos a partir de un archivo de
valores separados por comas (CSV). Como minimo, el archivo debe contener la direccion IP o
el nombre DNS de cada dispositivo.

1.2 Tareas de descubrimiento de IP y LDAP

Los descubrimientos de IP y LDAP se efectian mediante tareas de descubrimiento. Estas tareas se
crean en el Centro de control de ZENworks. Para los descubrimientos de LDAP es preciso que
Novell eDirectory™ o Microsoft* Active Directory* busquen los dispositivos.

1.3 Tecnologias de descubrimiento de IP

El motor de descubrimiento de ZENworks puede utilizar distintas tecnologias para los
descubrimientos basados en IP. Si se utiliza més de una tecnologia, el motor de descubrimiento
inicia una peticion de descubrimiento para cada tecnologia. Esto se lleva a cabo para cada direccion
IP de destino. Por ejemplo, si utiliza la direccion MAC, SNMP y WMI, el motor de descubrimiento
creard tres peticiones para cada direccion IP de destino. Las peticiones se ponen en cola y el motor
de descubrimiento procesa cinco de ellas a la vez hasta que no queda ninguna. Por defecto se

Conceptos basicos
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procesan cinco peticiones. Es posible cambiar este valor por defecto si es necesario, (consulte la
Seccion 2.1, “Configuracion de valores de descubrimiento”, en la pagina 23) o anular los valores de
la tarea de descubrimiento.

Si mas de una peticion de tecnologia devuelve informacion sobre un dispositivo descubierto, la
informacion se fusiona. En caso de que haya conflictos de informacion, el proceso de
descubrimiento selecciona la “mejor” informacion. Si una tecnologia de descubrimiento con
prioridad alta tiene éxito y devuelve informacion, las demas tecnologias de prioridad mas baja no se
ejecutan, para mejorar asi el rendimiento. Por ejemplo, si se obtienen resultados con WinAPI o
WML, las tecnologias de direccion MAC y NMAP se cancelan.

Por defecto, las tecnologias de direccion MAC, SSH, WinAPI y ZENworks estan habilitadas y las
tecnologias SNMP, WMI y NMAP inhabilitadas. Si fuera necesario, se puede cambiar el valor por
defecto; consulte la Seccion 2.1, “Configuracion de valores de descubrimiento”, en la pagina 23.

Si se usan menos tecnologias de descubrimiento, se reducira el tiempo requerido para completar la
tarea de descubrimiento, pero también podria reducirse la cantidad de informacion recibida.

Las tareas de descubrimiento de IP requieren la siguiente informacion:

¢ Elrango de direcciones IP de los dispositivos que desea descubrir.

¢ Las credenciales necesarias para que las tecnologias de descubrimiento SSH, WMI, WinAPl y
SNMP puedan recuperar informacion de los dispositivos. Las tecnologias NMAP, direccion
MAC y ZENworks no necesitan credenciales.

No todas las tecnologias utilizan las mismas credenciales, y puede que no todos los dispositivos
tengan las mismas credenciales, por lo que quizas deba especificar varias credenciales para
cubrir todos los dispositivos de destino y para utilizar todas las tecnologias de descubrimiento.
Por ejemplo, WMI y WinAPI requieren credenciales de Windows, mientras que SNMP
requiere credenciales SNMP.

¢ La programacion para ejecutar la tarea. Es posible programarla para que se ejecute de
inmediato o en una fecha y hora concretas. Opcionalmente, también se puede optar por no
establecer una programacion, en cuyo caso, la tarea no se ejecutara hasta que se inicie
manualmente o se programe una hora.

¢ Elservidor de ZENworks que desea que ejecute la tarea.
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En la tabla siguiente se proporciona informacion detallada sobre las tecnologias de descubrimiento

de IP:

Tabla 1-1 Tecnologias de descubrimiento de IP

Tecnologia de

descubrimiento Funcién Requisitos Requisitos previos
de IP
WMI WMl es la Dado que WMI es + El servicio Instrumental de
(Instrumental  infraestructura de datos una tecnologia administracion de Microsoft
de de gestion y especifica de Windows debe estar instalado y
administracion operaciones de los Windows, las en ejecucion en el dispositivo
de Windows)  sistemas operativos peticiones Windows de destino.
basado.s'en Windows. gengradas porun En la tarea de descubrimiento hay
La funcién de servidor de

descubrimiento emite
una peticién remota al
servicio WMI de los
dispositivos
identificados por la
tarea de descubrimiento
basada en IP para
obtener informacion.
Recupera el tipo y la
version del sistema
operativo, la direccién
MAC, los adaptadores
de red y los detalles de
la CPU del dispositivo.

Para obtener mas
informacién sobre WMI,
visite el sitio Web de
MSDN (http://
msdn.microsoft.com/en-
us/library/
aa384642(VS.85).aspx)

ZENworks que se
ejecute en un
sistema Linux
deben encaminarse
a un servidor proxy
de Windows para
que sea posible
procesarlas. Para
obtener mas
informacion,
consulte la

Seccion 2.2,
“Designacion de un
servidor proxy de
descubrimiento y
distribucion”, en la
pagina 26.

que especificar credenciales de
una cuenta de administrador en el
dispositivo de destino como
credenciales de Windows. Esto es
preciso para conectar con el
servicio WMI.

Para realizar la autenticacion
mediante las credenciales de
Windows, establezca el valor de
seguridad local Acceso de red:
modelo de seguridad y recursos
compartidos para cuentas locales
en Clasico: usuarios locales
autenticados como ellos mismos.
Para obtener mas informacioén
sobre cémo configurar los valores
de configuracién de la seguridad
local, consulte “Habilitacion del
uso compartido de archivos
clasico” en la pagina 81.

Dado que la conexién WMI
remota establece una conexion
RPC con el dispositivo Windows
de destino, el cortafuegos de
Windows debe permitir las
comunicaciones en los puertos
TCP 139 y 445 del dispositivo de
destino para la tecnologia de
descubrimiento WMI. Para
obtener mas informacion sobre
cémo abrir estos puertos,
consulte “Habilitacion del uso
compartido de archivos e
impresoras mediante el
cortafuegos de Windows” en la
pagina 81.
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Tecnologia de

descubrimiento Funcién Requisitos Requisitos previos
de IP
WinAPI Emite una peticion al Dado que WinAPI El servicio Registro remoto de

registro de los
dispositivos
identificados por la

tarea de descubrimiento

basada en IP para
recuperar el tipoy la
version del sistema

operativo y detalles de

la CPU.

es una tecnologia
especifica de
Windows, las
peticiones
generadas por un
servidor de
ZENworks que se
ejecute en un
sistema Linux
deben encaminarse
a un servidor proxy
de Windows para
que sea posible
procesarlas. Para
obtener mas
informacion,
consulte la
Seccion 2.2,
“Designacion de un
servidor proxy de
descubrimiento y
distribucion”, en la
pagina 26.

Microsoft debe estar instalado y
en ejecucion en el dispositivo
Windows de destino.

En la tarea de descubrimiento hay
que especificar las credenciales
de una cuenta de administrador
con privilegios de lectura en el
Registro de Windows del
dispositivo de destino. Esto es
preciso para conectar con el
servicio Registro remoto.

La opcién Compartir impresoras y
archivos para redes Microsoft
debe estar habilitada. Para
obtener mas informacion,
consulte “Habilitacion del uso
compartido de archivos e
impresoras para redes de
Windows” en la pagina 80.

Para realizar la autenticacion
mediante las credenciales de
Windows, establezca el valor de
seguridad local Acceso de red:
modelo de seguridad y recursos
compartidos para cuentas locales
en Clasico: usuarios locales
autenticados como ellos mismos.
Para obtener mas informacion
sobre como configurar los valores
de configuracién de la seguridad
local, consulte “Habilitacion del
uso compartido de archivos
clasico” en la pagina 81.

Dado que la conexion de Registro
remoto establece una conexién
RPC con el dispositivo Windows
de destino, el cortafuegos de
Windows debe permitir las
comunicaciones en los puertos
TCP 139 y 445 del dispositivo de
destino. Para obtener mas
informacién sobre como abrir
estos puertos, consulte
“Habilitacion del uso compartido
de archivos e impresoras
mediante el cortafuegos de
Windows” en la pagina 81. Si el
dispositivo de destino se
encuentra en una subred distinta
de la del servidor proxy de
Windows o que el servidor
primario que ejecuta la tarea, el
ambito de la excepcion del
cortafuegos deberia incluirlos.
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Tecnologia de
descubrimiento Funcién
de IP

Requisitos previos

Direccion MAC Recupera la direccién
MAC del dispositivo
descubierto. Utiliza los
comandos pingy arp
(Address Resolution
Protocol, protocolo de
resolucion de
direcciones) para
asignar las direcciones
IP de los dispositivos
identificados por la
tarea de descubrimiento
basada en IP a sus
direcciones MAC
asociadas.

El descubrimiento de
direcciones MAC sélo
da como resultado las
direcciones MAC del
dispositivo, pero
ninguna informacion
sobre el sistema
operativo.

NMAP Utiliza NMAP (Network
Mapper, asignador de
red) para recuperar el
tipo y la version del
sistema operativo de los
dispositivos
identificados por la
tarea de descubrimiento
basada en IP.

+ Para que el comando arp se

ejecute correctamente, los
dispositivos de destino deben
residir en la misma red que el
servidor de ZENworks que lleve a
cabo la peticion de
descubrimiento.

Para que el comando ping se
ejecute correctamente, las
peticiones de eco ICMP entrantes
(ping) deben estar habilitadas en
el dispositivo, y tanto las
peticiones de eco ICMP como las
respuestas de eco deben
permitirse en la red.

NMAP debe estar instalado en el
servidor de ZENworks que
procese la peticion de
descubrimiento.

NMAP se puede obtener de forma
gratuita desde InSecure.org (http:/
/www.insecure.org). Para obtener
mas informacioén sobre como
configurar NMAP para ZENworks,
consulte el Apéndice C,
“Configuracion de NMAP para
ZENworks”, en la pagina 139.
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Tecnologia de

descubrimiento Funcién Requisitos Requisitos previos
de IP
ZENworks Emite una peticion al + El preagente sélo se instala en

agente de ZENworks
Adaptive o al preagente
de ZENworks de los
dispositivos
identificados por la
tarea de descubrimiento
basada en IP. Si el
dispositivo cuenta con
el agente de ZENworks
Adaptive, el agente
responde con el tipoy la
version del sistema
operativo, la direccién
MAC, los adaptadores
dered, la CPU, la GUID
del dispositivo
gestionado, la GUID de
la zona de gestion, el
nombre de la zona de
gestion, la version del
agente de Adaptive, el
espacio disponible en
disco y detalles de la
memoria. Si el
dispositivo cuenta con
el preagente de
ZENworks instalado, el
preagente responde
con datos relativos al
tipo de sistema
operativo, la CPU, el
espacio disponible en el
disco, la memoria y el
GUID (identificador
universal unico) que se
deben usar para
registrar el dispositivo
en la zona de gestion.

dispositivos OEM o en
dispositivos cuyo registro se haya
eliminado de la zona.
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Tecnologia de

descubrimiento Funcién Requisitos Requisitos previos
de IP
SNMP Emite una peticion al Dado que el + Para consultar un dispositivo
servicio SNMP de los proceso de mediante SNMP, dicho dispositivo
dispositivos descubrimiento debe tener el protocolo SNMP
identificados por la emplea una habilitado.
tarea de descubrimiento tecnologia SNMP La cadena de comunidad SNMP
basa!da enIP. SE,’ bgsada en se debe especificar como
admiten las versiones 2 er'ld.ows, las credencial SNMP en |a tarea de
y 1de §NMP, pero sgl peticiones descubrimiento.
probara antes la version generadas por un
2. Recupera el tipoyla  servidor de SNMP utiliza el puerto UDP 161.
version del sistema ZENworks que se El cortafuegos debe estar
operativo, la direccién  ejecute en un configurado para permitir el
MAC, los adaptadores  sistema Linux acceso a traves de este puerto.
de red y los detalles de deben encaminarse
la CPU. a un servidor proxy
de Windows para
que sea posible
procesarlas. Para
obtener mas
informacion,
consulte la
Seccion 2.2,
“Designacion de un
servidor proxy de
descubrimiento y
distribucion”, en la
pagina 26.
SSH Utiliza el protocolo SSH Para consultar un dispositivo

para comunicarse con
el servidor SSH de los
dispositivos
identificados por la
tarea de descubrimiento
basada en IP. Segun el
sistema operativo
(Linux o NetWare®), el
dispositivo recupera el
tipo de sistema
operativo, la version del
sistema operativo o del
nucleo, informacion de
la CPU, de los
adaptadores de red y
detalles de la memoria.

mediante SSH, el dispositivo debe
tener SSH habilitado y es preciso
especificar el nombre de usuario y
la contrasefia como generales o
como credenciales de Linux en la
tarea de descubrimiento.

1.4 Tecnologia de descubrimiento de LDAP

Para los descubrimientos de LDAP, el motor de descubrimiento de ZENworks emite una peticion
LDAP al servidor LDAP. La peticion LDAP contiene el nombre del servidor LDAP, el puerto
LDAP, las credenciales, el contexto o grupo de busqueda y si se debe buscar o no en los

subcontenedores o subgrupos.
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Los objetos de dispositivos que se encuentran reciben peticiones de atributos conocidos
(dnsHostName, OperatingSystem, wmNameDNS, wmNameOS, etc.) para intentar determinar la
version del sistema operativo y el nombre de DNS del dispositivo. Si la peticion especifica una
buisqueda recurrente, se realiza una btisqueda en el contexto para encontrar objetos de contenedor
conocidos. Por cada objeto de contenedor encontrado, se crea una nueva peticion LDAP para el
objeto de contenedor y se afiade al final del contexto de busqueda de la peticion en curso.

Las tareas de descubrimiento de LDAP requieren la siguiente informacion:

¢ Lainformacién de conexion (direccion y puerto) del servidor LDAP.
¢ Las credenciales necesarias para leer informacion del directorio LDAP.
+ Los contextos de directorios para buscar dispositivos.

¢ Laprogramacion para ejecutar la tarea. Es posible programarla para que se ejecute de
inmediato o en una fecha y hora concretas. Opcionalmente, también se puede optar por no
establecer una programacion, en cuyo caso, la tarea no se ejecutara hasta que se inicie
manualmente o se programe una hora.

¢ Elservidor de ZENworks que desea que ejecute la tarea.

1.5 Dispositivos descubiertos

A medida que se descubren los dispositivos, se ailaden a la base de datos de ZENworks y se
muestran en la carpeta de tipo de dispositivo adecuada del panel Descubiertos de la pagina
Dispositivos descubiertos.

Figura 1-1 Panel Descubiertos (pestaiia Dispositivos > pagina Descubiertos)

Descubiertos En inventario Gestionados

Descubiertos

Tipo Descubiertos
(3 Todos los tipos 4

1 servidores

[[=]

[C3 Estaciones de trabajo

1=

1 Impresaras

[[=]

(23 Equipo de red

1=

(3 Clientes de procesamientn parcial

[[=]

(3 Otros dispositivos

1=

(1 Dispositivas desconacidas

(£

(23 Tipos distribuibles

1=

(L1 Dispositivas creadns mediante ZEMworks Migration

[[=]

[ Dispositivos creados mediante la migracidn de ZEMworks Asset Management

1=

Los dispositivos descubiertos se categorizan segun su tipo.

+ Todos los tipos: todos los dispositivos descubiertos, sea cual sea su tipo.
+ Servidores: todos los dispositivos descubiertos identificados como servidores.

+ Estaciones de trabajo: todos los dispositivos descubiertos identificados como estaciones de
trabajo.
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+ Impresoras: todos los dispositivos descubiertos identificados como impresoras. ZENworks no
gestiona impresoras, por lo que no podra distribuir el agente de ZENworks Adaptive a este tipo
de dispositivos.

+ Equipo de red: todos los dispositivos descubiertos identificados como equipos de red. Esto
incluye dispositivos como los routers y similares. ZENworks® no gestiona equipos de red, por
lo que no podra distribuir el agente de ZENworks Adaptive a este tipo de dispositivos.

¢ Clientes de procesamiento parcial: todos los dispositivos descubiertos identificados como
clientes de procesamiento parcial.

+ Otros dispositivos: todos los dispositivos descubiertos que se han identificado pero no encajan
en ninguna de las demads categorias. Esta categoria incluye los dispositivos que ya tienen
instalado ZENworks Adaptive Agent.

+ Dispositivos desconocidos: todos los dispositivos descubiertos cuyo sistema operativo no se
puede identificar. Puede que los dispositivos se muestren como desconocidos porque la
configuracion del cortafuegos del dispositivo bloquee el uso de las tecnologias de
descubrimiento, o puede que se proporcionen credenciales no validas a la tecnologia de
descubrimiento. El agente de ZENworks Adaptive se puede distribuir a estos dispositivos si se
comprueba manualmente que lo admiten. Para obtener mas informacion sobre los dispositivos
admitidos, consulte “Requisitos de los dispositivos gestionados” en la Guia de instalacion de
ZENworks 10 Configuration Management.

¢ Tipos distribuibles: todos los dispositivos descubiertos identificados como tipos que permiten
la distribucion de ZENworks Adaptive Agent.

+ Dispositivos creados mediante la migracion de ZENworks: todos los dispositivos que se
han migrado de ZENworks 7 mediante la utilidad de migracion de ZENworks.

+ Dispositivos creados mediante la gestion de activos de ZENworks: todos los dispositivos
que se han migrado desde ZENworks Asset Management mediante la utilidad de migracion de
ZENworks Asset Management.

1.6 Dispositivos distribuibles

Los dispositivos que cumplen los requisitos para el agente de ZENworks Adaptive se muestran en el
Centro de control de ZENworks, en el panel Dispositivos distribuibles de la pagina Distribucion.

Figura 1-2 Panel Dispositivos distribuibles (pestaria Distribucion)

Dispositivos distribuibles Avanzado  #

Ver - %
[] Hombre = Direccidn IP Sistema operativo Fecha de descubrimiento Estado de distribucion
[ 192.168.9.240 192.168.9.240 50 desconocido & de agosto de 2008 Error
[ 192.168.9.241 192.168.9.241 S0 desconocido & de agosto de 2008 Error
[ rawhide.rawhide.sga 192.168.9.1 50 desconocido & de agosto de 2008 Error

[ SYMECLIENT 192.168.9.242 50 desconocido 5 de agosto de 2008 Errar

1-dded mostrar 25 v elementos

Mediante este panel es posible distribuir el agente de Adaptive a los dispositivos, eliminarlos de la
base de datos de ZENworks u omitirlos filtrandolos de la lista.
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Descubrimiento de dispositivos
mediante direcciones IP

Es posible realizar un descubrimiento basado en IP de la red para afadir dispositivos a la base de
datos de ZENworks®. Con los descubrimientos de IP, el servidor de ZENworks utiliza un conjunto
de tecnologias (WMI, WinAPI, direccion MAC, NMAP, ZENworks, SNMP y SSH) para descubrir
toda la informacion posible sobre los dispositivos de destino. Los dispositivos de destino se
determinan por el rango de direcciones IP que se indique.

¢ Seccion 2.1, “Configuracion de valores de descubrimiento”, en la pagina 23

¢ Secciodn 2.2, “Designacion de un servidor proxy de descubrimiento y distribucion”, en la
pagina 26

¢ Seccion 2.3, “Creacidn de una tarea de descubrimiento de IP”, en la pagina 27

2.1 Configuracion de valores de descubrimiento

Los descubrimientos de IP utilizan los siguientes valores de configuracion, que se pueden modificar
si es preciso:

¢ El niimero de descubrimientos que se pueden procesar simultaneamente (el valor por defecto
es 5).

+ Los rangos de direcciones o subredes IP que se deben excluir del descubrimiento.

¢ Las tecnologias de descubrimiento que se usan (las opciones por defecto son LDAP, direccion
MAC, WinAPI, ZENworks y SSH).

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Configuracion.

Configuracion Registro Informacion del sistema Inventario de activos Gestion de activos Actualizaciones del sistema

Valores de zona de gestién
Contenido
Gestion de dispositivos

» K L\ »

Descubrimiento y distribucién
Categoria Descripcion Esta configurado

Configure el intervalo v las subredes de dispositivos

: SP
anunciados en la red.

Walores de descubrimiento anunciados

Configurar valores relacionados con el descubrimiento de

PR B
dispositivos nuevos,

Descubrimienta

Configurar un dizpositiva de \windows gestionado que se
servidor prosy de Windows utilizard como servidor proxy de windows para el Mo

descubrimiento y la distribucian.

Evento y mensajeria

Gestién de infraestructura

Inventarie

Servicios de informes

Gestion de activos

KKK KKK

Gestion de parches

2 En el panel Valores de zona de gestion, haga clic en Descubrimiento y distribucion y,
seguidamente, en la opcion Descubrimiento.
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Ingortas
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Vabores de descubrimbents de red

Em BB

aentaren; (200 [ ms

000 = e
00 B8 me

3 En el panel Valores de proceso de descubrimiento, modifique los valores siguientes segun sea
necesario:

Maximo de descubrimientos simultaneos: una tarea de descubrimiento consiste en una o
varias peticiones de descubrimiento. Para las tareas de descubrimiento basadas en IP, se crea
una peticion para cada tecnologia de descubrimiento y para cada direccion IP del rango
especificado. Por lo tanto, si utiliza seis tecnologias para descubrir diez direcciones IP, se
crearan 60 peticiones. Para las tareas de descubrimiento basadas en LDAP, se crea una peticion
para cada contexto o grupo en el que se vaya a realizar la busqueda.

Este campo se utiliza para especificar el nimero maximo de peticiones de descubrimiento que
el servidor de ZENworks puede procesar de forma simultdnea. Un numero mas pequefio reduce
la carga de trafico en la red, pero requiere mas tiempo para completar la tarea de
descubrimiento. Debe utilizar un nimero mas pequefio si programa tareas de descubrimiento en
momentos de carga maxima de la red. Un nimero mas grande tiene el efecto contrario: una
carga de trafico mas elevada a cambio de emplear menos tiempo en completar la tarea.

Tecnologias de descubrimiento: el proceso de descubrimiento puede utilizar una gran
variedad de tecnologias diferentes. Cuando se utiliza mas de una tecnologia, el proceso de
descubrimiento inicia una peticion de descubrimiento para cada tecnologia, con todas las
peticiones de tecnologias ejecutandose al mismo tiempo. Esto se lleva a cabo para cada
direccion IP de destino. Por ejemplo, si utiliza la direccion MAC, SNMP y WMI, el proceso de
descubrimiento crear tres peticiones para cada direccion IP de destino. Las peticiones se
ponen en cola y se ejecutan segun el valor Mdximo de descubrimientos simultdneos.

Si mas de una peticion de tecnologia devuelve informacion sobre un dispositivo descubierto, la
informacion se fusiona. En caso de que haya conflictos de informacion, el proceso de
descubrimiento selecciona la “mejor” informacion.

Si se usan menos tecnologias de descubrimiento, se reducira el tiempo requerido para
completar la tarea de descubrimiento, pero también podria reducirse la cantidad de informacion
recibida.

Para obtener mas informacion sobre cada tecnologia, consulte la Seccion 1.3, “Tecnologias de
descubrimiento de IP”, en la pagina 13.
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4 En el panel Direcciones IP que se deben excluir, especifique los rangos de direcciones o de
subredes IP que se deben excluir del descubrimiento.

Nota: todas las tareas de descubrimiento heredan los rangos de direcciones IP especificadas en
el nivel de zona de gestion. Si el rango de direcciones IP se especifica en el nivel de una tarea,
se excluiran del descubrimiento los rangos combinados de la zona de gestion y de la tarea de
descubrimiento.

Es posible afiadir manualmente las direcciones IP que se deben excluir o importarlas desde un
archivo CSV.

+ Para afiadir manualmente las direcciones IP que se deben excluir:

1. En el campo Rango, introduzca el intervalo de direcciones IP en uno de los formatos
siguientes:

XXX.XXX.XXX.XXX: notacion decimal estandar con puntos para una tnica direccion.
Por ejemplo, 123.45.167.100.

XXX.XXX.XXX.XXX - XXX.XXX.XXX.XXX: notacion decimal estandar con puntos para un
rango de direcciones. Por ejemplo, 123.45.167.100 - 123.45.167.125.

XXX.XXX.XXX.XXx/n: notaciéon CIDR (encaminamiento de interdominios sin clases).
Con CIDR, la parte de puntos decimales de la direccion IP se interpreta como un
numero binario de 32 bits que se ha dividido en cuatro bytes de 8 bits. El nimero que
va después de la barra (/n) corresponde a la longitud del prefijo, es decir, el nimero
de bits iniciales compartidos, contados desde el lado izquierdo de la direccion. El
nimero /n puede estar entre 0 y 32, y los nimeros mas utilizados son 8, 16, 24 y 32.
Por ejemplo, 123.45.167.100/24 coincide con todas las direcciones IP que
empiezan con 123.45.167. Cuando se afiade el intervalo de direcciones IP a la lista
Rangos de IP seleccionados (consulte el paso siguiente), ésta se expande
automaticamente para mostrar el rango de direcciones en notacion decimal con
puntos.

2. Haga clic en A7iadir para afiadir el rango de direcciones IP a la lista Rangos de IP
seleccionados.

¢ Para utilizar una lista CSV para importar direcciones IP que se deben excluir:
1. En la lista Rangos de IP seleccionados, haga clic en Importar.
Se mostrara el recuadro de dialogo Importar archivo CSV.

2. Haga clic en Examinar para buscar y seleccionar un archivo que contenga una lista
de valores separados por comas o en columnas de direcciones IP.

3. Haga clic en Aceptar.

5 En el panel Valores de descubrimiento de red, modifique los valores siguientes segin sea
necesario:

Ajustes IP: estos valores se aplican cuando se utilizan las tecnologias de descubrimiento WMI
y SNMP.

¢ Tiempo limite de ping inicial: indique cuanto debe esperar la tecnologia de
descubrimiento una respuesta a una peticion ICMP (ping).

¢+ Maximo de reintentos de ping: indique el nimero de veces que se debe repetir un ping
antes de darse por vencido.
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+ Aumentar tiempo limite de ping al reintentar en: afade el tiempo especificado a cada
reintento. Por ejemplo, si el tiempo limite inicial del ping es de 200 milisegundos, el
nimero maximo de reintentos de ping es de 3 y el incremento es de 200 milisegundos, el
tiempo limite del primer reintento sera de 400, el del segundo de 600 y el tiempo limite del
tercer reintento serd de 800 milisegundos.

+ Realizar busquedas de nombre: utiliza una busqueda inversa para asociar la direccion
IP de destino a un nombre DNS. Anule esta opcion si no desea descubrir el nombre DNS.

Ajustes SNMP: estos valores solo se aplican cuando se usa la tecnologia de descubrimiento
SNMP.

¢ Tiempo limite de SNMP inicial: indique cuanto debe esperar la tecnologia de
descubrimiento una respuesta a una peticion SNMP antes de presuponer que el paquete se
ha perdido.

¢+ Maximo de reintentos de SNMP: indique el nlimero de veces que se debe repetir una
peticion SNMP antes de darse por vencido.

+ Aumentar tiempo limite de SNMP al reintentar en: anade el tiempo especificado a
cada reintento. Por ejemplo, si el tiempo limite inicial de SNMP es de 500 milisegundos,
el nimero méaximo de reintentos de SNMP es de 3 y el incremento es de 1000
milisegundos, el tiempo limite del primer reintento sera de 1500, el del segundo de 2500 y
el tiempo limite del tercer reintento serd de 3500 milisegundos.

6 Haga clic en Aceptar para guardar los cambios.

2.2 Designacion de un servidor proxy de
descubrimiento y distribucién

Los servidores de ZENworks con el sistema operativo Linux no pueden realizar tareas de
descubrimiento que utilicen tecnologias de descubrimiento especificas de Windows, como WMI o
WinAPI. Los servidores Linux tampoco pueden distribuir agentes de ZENworks Adaptive a
dispositivos Windows, ya que la distribucion utiliza tecnologias especificas de Windows. Para poder
habilitar la ejecucion de las tareas de descubrimiento y distribucion en estos servidores, se puede
designar un dispositivo Windows gestionado en la zona para que funcione como servidor proxy de
descubrimiento y distribucion. El dispositivo gestionado puede ser un servidor o una estacion de
trabajo Windows.

Cuando un servidor Linux de ZENworks recibe una tarea de descubrimiento que incluye tecnologias
especificas de Windows, procesa las tecnologias que no son de este tipo y envia las que si lo son al
servidor proxy. El servidor proxy realiza los descubrimientos y devuelve los resultados al servidor
Linux. La tarea de distribucion se transfiere por completo al servidor proxy de Windows.

Si sdlo cuenta con servidores Linux en su entorno, primero debera instalar manualmente el agente de
ZENworks Adaptive en un dispositivo Windows descargandolo de https://

direccién IP del servidor de ZENworks/zenworks-setupy, a continuacion, designando el
dispositivo como servidor proxy para las tareas de descubrimiento y distribucion.

Para designar un servidor proxy:

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Configuracion.
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Configuracién Registro Informacién del sistema Inventario de activos Gestion de activos Actualizaciones del sistema

Valores de zona de gestidn &
Contenido ¥
Gestion de dispositivos ¥
Descubrimiento y distribucién R
Categoria Descripcitn Esta configurado
valores de descubrimients anunciadas Cnnfigure elintervalo v las subredes de dispositivos 55
anunciados en la red,
Descubrimisnta Clnnfig!Jr.ar valores relacionados con el descubrimiento de 5
- dispositivas nuevos,
Configurar un dispositivo de Windows gestionado que se
Servidor proxy de Windows utilizara como servidor proxy de Windows para el No
descubrimiento vy la distribucian,
Evento y mensajeria ¥
Gestion de infraestructura ¥
Inventario ¥
Servicios de informes ¥
Gestién de activos ¥
Gestion de parches ¥

2 En el panel Ajustes de zona de gestion, haga clic en Descubrimiento y distribucion vy,
seguidamente, en la opcion servidor proxy de Windows.

Configuracidn > Servidor proxy de Windows

Servidor proxy de Windows x
Configurar un dispositivo de Windows gestionado que se utilizard como servidor proxy de Windows para el descubrimiento v la
distribucidn.

Valores del servidor proxy de Windows A

Para distribuir agentes de gestidn a dispositivas de microsoft windows o para utilizar tecnologias de descubrimiento especificas
de wwiindows, puede que se necesite un dispositivo gestionado en el que se ejecute Microsoft Windows, Especifique el dispositivo
que se debe utilizar, Este dispositivo se debe encontrar en la misma red que los equipos que son objeto del descubrimiento o la
diztribucidn. Ademas, especifique el tiermpo que deben esperar los procesos de descubrimiento o distribucidn (en segundos) para
obtener respuesta del prowy de windows,

Servidor proxy de Windows

Tiempo limite del servidar proxy de windows

120 segundos

3 Cumplimente los siguientes campos:

Servidor proxy de Windows: haga clic en [&] para buscar y seleccionar el dispositivo
Windows gestionado (servidor o estacion de trabajo) que desee que realice las tareas de
descubrimiento en lugar de los servidores de ZENworks basados en Linux.

Tiempo limite del servidor proxy de Windows: especifique el nimero de segundos que debe
esperar el servidor ZENworks para recibir una respuesta del servidor proxy de Windows. Las
respuestas recibidas después del tiempo limite especificado se desechan.

4 Haga clic en Aceptar para guardar los cambios.

2.3 Creacion de una tarea de descubrimiento
de IP

El Asistente de nueva tarea de descubrimiento se utiliza para crear y programar las tareas utilizadas
por los servidores de ZENworks a fin de descubrir dispositivos en la red y afadirlos a la base de
datos de ZENworks.

Cuando se ejecuta una tarea de descubrimiento, el servidor de ZENworks crea una peticion de
descubrimiento por cada direccion IP y tecnologia de descubrimiento (WMI, WinAPI, direccion
MAC, NMAP, ZENworks, SNMP y SSH) usada. Por ejemplo, si especifica una direccion IP y
utiliza las siete tecnologias de descubrimiento, el servidor de ZENworks iniciara siete peticiones de
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descubrimiento. Por lo tanto, cuantas mas direcciones IP indique y mas procesos de descubrimiento
utilice, la tarea de descubrimiento mas tardara en completarse. Para obtener resultados mas rapidos,
se deben crear tareas destinadas a intervalos mas pequefios de direcciones IP y, si es posible, habra
que asignar distintos servidores de ZENworks para que procesen las tareas.

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Distribucion.

s s
& Inicio
Tareas d¢ descubrimients
® Diport s _
oL Unuaries
= T Womtwe 3 Programacin [ Db T oty ey m i g i
2 Losas He hay elementos disponibies,

= ! i
Felren e Tareas ds distnibucion

Am__

al Informes e
Homtwe

@& Confipuracién

Gl Gusthin de wctivds Mo hay elementos disponibles.

Autividades de disuibucion £ Dispositivos distiibuibles Avangado &
it auaunts s acmmncce - | I )
Editar paguate de distribucidn
Programae tarea de descubrimisnts Hombre o Direccion ¥
Descuiri itives stunciados o ——

i
Impertar dispusitives distribuibles
s fracusnts »

2 En el panel Tareas de descubrimiento, haga clic en Nuevo para lanzar el Asistente de nueva
tarea de descubrimiento.

Cistribucidn » Asistente de nueva tarea de descubrimiento

Asistente de nueva tarea de descubrimiento
“N Paso 1: Seleccionar tipe de descubrimiento

Seleccione el tipo de tarea de descubrimiento que desea crear. Introduzea un
nombre y una descripcidn opcional para esta tarea,

® Tarea de descubrimientn de IP
OTarea de descubrimiento de LDAP

Mormbre: *

Descripcidn:

* Los campos marcados con un asterisco son obligatorios,

3 Complete los campos del asistente con la informacion de la tabla siguiente.
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Pagina del asistente

Detalles

Pagina Seleccionar tipo de
descubrimiento

Pagina Valores de
descubrimiento > campo
Anular valores de
descubrimiento de zona

Pagina Valores de
descubrimiento >
Tecnologias de
descubrimiento

Seleccione Tarea de descubrimiento de IP.

Especifique un nombre para la tarea. El nombre no puede incluir
ninguno de los siguientes caracteres: /\*?:"'<>|" % ~

Seleccione si desea anular los valores de descubrimiento
configurados en la zona de gestion.

Si desea definir los valores de configuracion en una carpeta de
dispositivos o en un dispositivo, debe seleccionar Anular valores de
descubrimiento de zona antes de poder modificar los valores.

El proceso de descubrimiento puede utilizar una gran variedad de
tecnologias diferentes. Cuando se utiliza mas de una tecnologia, el
proceso de descubrimiento inicia una peticion de descubrimiento
para cada tecnologia, con todas las peticiones de tecnologias
ejecutandose al mismo tiempo. Esto se lleva a cabo para cada
direccion IP de destino. Por ejemplo, si utiliza la direcciéon MAC,
SNMP y WMI, el proceso de descubrimiento creara tres peticiones
para cada direccioén IP de destino. Las peticiones se ponen en cola
y se ejecutan segun el valor Maximo de descubrimientos
simultaneos.

Si mas de una peticion de tecnologia devuelve informacién sobre
un dispositivo descubierto, la informacion se fusiona. En caso de
que haya conflictos de informacion, el proceso de descubrimiento
selecciona la “mejor” informacion.

Si se usan menos tecnologias de descubrimiento, se reducira el
tiempo requerido para completar la tarea de descubrimiento, pero
también podria reducirse la cantidad de informacion recibida.

Para obtener mas informacioén sobre cada tecnologia, consulte la
Seccion 1.3, “Tecnologias de descubrimiento de IP”, en la
pagina 13.
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Pagina Introducir valores de  Para especificar un intervalo de direcciones IP para la tarea de
descubrimiento de IP > descubrimiento:

campo Rango 1. En el campo Rango, introduzca un rango de direcciones IP

con uno de los formatos siguientes:

XXX.XXX.XXX.XXX: hotacion decimal estandar con puntos para
una unica direccioén. Por ejemplo, 123.45.167.100.

XXX XXX.XXX. XXX = XXX.XXX.XXX.XXX: notacion decimal
estandar con puntos para un rango de direcciones. Por
ejemplo, 123.45.167.100 - 123.45.167.125.

xxX.Xxx.xxx.xxx/n: notacién CIDR (encaminamiento de
interdominios sin clases). Con CIDR, la parte de puntos
decimales de la direccién IP se interpreta como un niumero
binario de 32 bits que se ha dividido en cuatro bytes de 8 bits.
El nUmero que va después de la barra (/n) corresponde a la
longitud del prefijo, es decir, el nUmero de bits iniciales
compartidos, contados desde el lado izquierdo de la direccion.
El nimero /n puede estar entre 0 y 32, y los numeros mas
utilizados son 8, 16, 24 y 32. Por ejemplo, 123.45.167.100/24
coincide con todas las direcciones IP que comiencen por
123.45.167. Al anadir el rango de direcciones IP a la lista
Rangos de IP seleccionados (consulte el paso siguiente), se
amplia automaticamente para mostrar el rango de direcciones
en notacién decimal con puntos.

Se recomienda especificar un rango de direcciones IP que no
incluya mas de 50.000 dispositivos. Las tareas que incluyen
un rango de direcciones IP demasiado amplio no se inician.
Para obtener mas informacién, consulte la solucién del
problema “La tarea de descubrimiento permanece con el
estado Pendiente si incluye un rango de direcciones IP
demasiado amplio” en la pagina 144.

2. Para afadir un rango de direcciones IP a la lista Rangos de IP
seleccionados, haga clic en Afadir.

3. (Opcional) Para excluir los rangos de direcciones o subredes
IP del descubrimiento, haga clic en Excluir. Se mostrara el
recuadro de dialogo Direcciones IP que se deben excluir.

Para obtener mas informacién acerca de cémo excluir
subredes o rangos de direcciones IP, consulte “Pagina
Introducir valores de descubrimiento de IP > recuadro de
dialogo Direcciones IP que se deben excluir’ en la pagina 31.

4. Para afadir rangos adicionales, repita los pasos 1y 2.
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Pagina Introducir valores de
descubrimiento de IP >
recuadro de dialogo
Direcciones IP que se deben
excluir

Sirve para especificar los rangos de direcciones o de subredes IP
que se deben excluir del descubrimiento de IP. Estos rangos se
afiaden a los especificados en la zona de gestion y los rangos
combinados se excluyen cuando se ejecuta la tarea de
descubrimiento.

Para especificar rangos de subredes o direcciones IP que se deben
excluir del descubrimiento, realice una de estas acciones:

+ Afadir manualmente la direccion IP que se debe excluir:

1. En el campo Rango, introduzca el intervalo de
direcciones IP en uno de los formatos siguientes:

XXX.XXX.XXX.XXX: notacion decimal estandar con puntos
para una Unica direccion. Por ejemplo, 123.45.167.100.

XXX XXX, XXX. XXX = XXX.XXX.XXX.XXX: nhotacion decimal
estandar con puntos para un rango de direcciones. Por
ejemplo, 123.45.167.100 - 123.45.167.125.

xXxX.XXX.Xxx.xxx/n: notaciéon CIDR (encaminamiento de
interdominios sin clases). Con CIDR, la parte de puntos
decimales de la direccion IP se interpreta como un
numero binario de 32 bits que se ha dividido en cuatro
bytes de 8 bits. El niumero que va después de la barra (/
n) corresponde a la longitud del prefijo, es decir, el
numero de bits iniciales compartidos, contados desde el
lado izquierdo de la direccion. El nimero /n puede estar
entre 0 y 32, y los numeros mas utilizados son 8, 16, 24 y
32. Por ejemplo, 123.45.167.100/24 coincide con todas
las direcciones IP que comiencen por 123.45.167. Al
afadir el rango de direcciones IP a la lista Rangos de IP
seleccionados (consulte el paso siguiente), se amplia
automaticamente para mostrar el rango de direcciones
en notacion decimal con puntos.

2. Para afadir un rango de direcciones IP a la lista Rangos
de IP seleccionados, haga clic en Afadir.

+ Utilice un archivo CSV para importar una direccién IP que se
deba excluir:

1. En lalista Rangos de IP seleccionados, haga clic en
Importar. Se mostrara el recuadro de dialogo Importar
archivo CSV.

2. Haga clic en Examinar para buscar y seleccionar un
archivo que contenga una lista de direcciones IP
separadas por comas o en columnas.

3. Haga clic en Aceptar.
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Pagina Introducir valores de  Para que las tecnologias de descubrimiento SSH, WMI, WinAPI y

descubrimiento de IP > SNMP puedan recuperar informacion de los dispositivos, se deben
campo Guardar credenciales proporcionar credenciales que puedan usar estas tecnologias. Las
en almacén de datos tecnologias NMAP, direccion MAC y ZENworks no necesitan

credenciales.

Las credenciales se almacenan sélo en la memoria, a no ser que se
guarden. Las credenciales guardadas se cifran en la base de datos
para aumentar la seguridad.

Las credenciales que no se guardan se eliminan de la memoria
cuando se reinicia el servidor de ZENworks. Si se dispone a crear
una tarea de distribucién programada, puede serle util guardar las
credenciales para asegurarse de que sigan disponibles cuando se
realice la distribucion.
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Pagina Introducir valores de
descubrimiento de IP >
campo Credenciales

No todas las tecnologias utilizan las mismas credenciales, y puede
que no todos los dispositivos tengan las mismas credenciales, por
lo que quizas deba especificar varias credenciales para cubrir todos
los dispositivos de destino y para utilizar todas las tecnologias de
descubrimiento.

Para afiadir una credencial:

1.

En el panel Credenciales, haga clic en Afiadir para acceder al
recuadro de dialogo Introducir informacién de credencial.

En el campo Tipo, seleccione el tipo de credenciales que va a
definir:

General: permite especificar credenciales que se utilizaran
con todas las tecnologias de descubrimiento, excepto SNMP.

Linux: permite especificar credenciales para que la tecnologia
SSH pueda comunicarse con el servidor SSH en un
dispositivo Linux.

Windows: permite especificar credenciales para que las
tecnologias WMI y WinAPI puedan acceder al servicio WMl y
al registro de Windows en dispositivos Windows.

SNMP: permite especificar cadenas de comunidad para que la
tecnologia SNMP pueda acceder al servicio SNMP en un
dispositivo. El proceso de descubrimiento utiliza por defecto la
cadena publica como cadena de comunidad.

Si ha seleccionado General, Linux o Windows, introduzca el
nombre de usuario y la contrasena.

Puede introducir el nombre de usuario de los dispositivos
Windows con los siguientes formatos:

nombreusuario

nombre_dominio\nombreusuario
nombreusuario@nombre_dominio
nombreusuario@nombre_completo_del_dominio

Nota: Windows Server 2008 no admite el formato
nombreusuario@nombre_dominio.

Si ha seleccionado SNMP, introduzca una cadena de
comunidad.

Haga clic en Aceptar para afadir las credenciales al panel
Credenciales.

Repita los pasos del 1 al 5 para afiadir credenciales
adicionales.

Si afiade varias credenciales del mismo tipo (por ejemplo, varias
credenciales de Windows), las tecnologias que necesiten esas
credenciales las usaran en el orden mostrado en el panel
Credenciales, de arriba abajo. Por lo tanto, debe asegurarse de
colocar las credenciales mas habituales en primer lugar para
acelerar el proceso de descubrimiento.

Descubrimiento de dispositivos mediante direcciones IP
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Pagina Definir el programa Seleccione si la tarea se debe ejecutar inmediatamente (opcion

de descubrimiento Ahora) o si se debe programar para que se ejecute en una fecha y
hora futuras. Si selecciona En una programacion, seleccione una
de las siguientes programaciones:

Sin programacion: indica que no se ha definido ninguna
programacion. La tarea no se ejecutara hasta que se defina una
programacioén o hasta que se lance manualmente. Esto resulta de
utilidad si se desea crear la tarea y volver a ella mas adelante para
establecer la programacién o ejecutarla manualmente.

Fecha concreta: especifica una o mas fechas en las que se
ejecutara la tarea.

Periédico: identifica dias concretos de la semana, del mes o un
intervalo fijo en los que se ejecutara la tarea.

Consulte el Apéndice B, “Programaciones”, en la pagina 135 o haga
clic en el botén Ayuda para obtener mas informacion sobre la
programacion.

Pagina Seleccionar servidor  Seleccione el servidor de ZENworks que desee que efectue la tarea

primario > campo Servidor de descubrimiento.

primario
Si utiliza cualquiera de las tecnologias de descubrimiento
especificas de Windows (WMI, WinAPI), debe seleccionar Servidor
de ZENworks en Windows (no Linux) o debe haber designado ya un
servidor Windows de ZENworks como servidor proxy de
descubrimiento para los servidores Linux. Para obtener mas
informacion sobre los servidores proxy de descubrimiento, consulte
la Seccién 2.2, “Designacion de un servidor proxy de
descubrimiento y distribucion”, en la pagina 26.
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Detalles

Pagina Seleccionar servidor
proxy de Windows > campo
Utilizar > servidor proxy de
Windows para el servidor
primario de Windows

Pagina Seleccionar servidor
proxy de Windows > campo
Anular valores de servidor
proxy de Windows de zona

Seleccione esta opcion si desea utilizar un servidor proxy de
Windows en lugar de un servidor primario de Windows para realizar
las tareas de descubrimiento.

Se puede utilizar un servidor proxy de Windows para:

* Los servidores primarios Linux que no pueden realizar tareas
de descubrimiento y distribucion especificas de Windows.

* Los servidores Windows si los dispositivos que se deben
descubrir o distribuir se encuentran en una subred distinta a la
del servidor primario.

Nota: esta opcidn s6lo se muestra si hay seleccionado un servidor
primario Windows en la pagina Seleccionar servidor primario.

El descubrimiento mediante WMI, WinAPIl y SNMP requiere que se
pueda acceder a ciertos puertos en los dispositivos de destino, de
forma que el servidor primario pueda enviar peticiones de registro
remoto, WMI o SNMP a dichos dispositivos. Los puertos se abren
afiadiéndolos como excepciones en los valores de configuracion del
cortafuegos de Windows. Por defecto, el ambito de la excepcion
solo se aplica a la subred local. Si el dispositivo de destino se
encuentra en una subred distinta que la del servidor primario en el
que se ejecuta la tarea de descubrimiento, deberd afiadir la
direccion IP del servidor primario como excepcion. Sin embargo, si
utiliza un servidor proxy de Windows en la misma subred que la de
un dispositivo de destino, no tendra que cambiar el ambito de la
excepcion del cortafuegos de Windows.

Seleccione esta opcion para anular los valores del servidor proxy de
Windows configurados en la zona de gestién. Si desea configurar
los valores en una tarea, debe seleccionar primero Anular valores
de servidor proxy de Windows de zona para poder modificarlos. El
panel Valores del servidor proxy de Windows permite especificar un
dispositivo Windows* gestionado de la zona para que realice las
tareas de descubrimiento y distribucion en lugar de un servidor de
ZENworks. El objetivo principal es hacer posible que los servidores
de ZENworks que se ejecutan bajo Linux* puedan liberarse de la
carga de las tareas de descubrimiento que emplean tecnologias
especificas de Windows como WMI y WinAPI y las tareas de
distribucién que implican dispositivos de Windows gestionados.
Para proteger la informaciéon como, por ejemplo, las credenciales
de descubrimiento, que se transmite entre el servidor de ZENworks
y el servidor proxy de Windows, la conexion se protege mediante la
tecnologia SSL.

Servidor proxy de Windows: seleccione el dispositivo Windows
gestionado (servidor o estacion de trabajo) que debe llevar a cabo
las tareas de descubrimiento y distribuciéon en lugar de los
servidores de ZENworks basados en Linux.

Tiempo limite del servidor proxy de Windows: especifique el
numero de segundos que debe esperar el servidor ZENworks para
recibir una respuesta del servidor proxy de Windows. Las
respuestas recibidas después del tiempo limite especificado se
desechan.
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Cuando finalice el asistente, la tarea de descubrimiento se afiadird a la lista en el panel Tareas
de descubrimiento. Puede utilizar el panel para monitorizar el estado de la tarea. A medida que
se descubren los dispositivos, se muestran en el panel Dispositivos distribuibles. Si ha
especificado direcciones IP que se deban excluir de una tarea de descubrimiento, la tarea no se
ejecutara para esas direcciones IP, que ademas no se incluiran en la pestafia Resultados.
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Dispositivos de descubrimiento
en directorios LDAP

Es posible buscar dispositivos en un directorio LDAP para afadirlos a la base de datos de
ZENworks®. El directorio puede ser uno que ya esté definido como origen de usuarios en la zona de
gestion, o puede ser uno nuevo.

Desde el contexto raiz se puede buscar en todo el directorio. O bien, es posible limitar la busqueda
indicando uno o mas contextos de busqueda. Los objetos de dispositivos que se encuentran reciben
peticiones de atributos conocidos (dnsHostName, OperatingSystem, wmNameDNS, wmNameOS,
etc.) para intentar determinar la version del sistema operativo y el nombre de DNS del dispositivo.

Antes de realizar un descubrimiento de LDAP, aseglirese de que se cumplen los siguientes requisitos
previos:

¢ Las busquedas LDAP requieren que el servidor de ZENworks proporcione credenciales para
otorgar acceso de lectura a los contextos en los que se esta buscando. Para acceder a Novell®
eDirectory™, la cuenta también requiere derechos de lectura a los atributos WM:NOMBRE
DNS de los objetos de estacion de trabajo y de servidor.

¢ Las busquedas LDAP de Active Directory requieren que el servidor de ZENworks utilice un
servidor DNS para resolver el nombre DNS del dispositivo (como se registra en el atributo de
nombre DNS del objeto en Active Directory) en su direccion IP. En caso contrario, el
dispositivo no se afiadira como dispositivo descubierto.

El Asistente de nueva tarea de descubrimiento se utiliza para crear y programar una tarea de
descubrimiento de LDAP:

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Distribucion.

Novell, ZENworks,
vorones e
= Inicie -
J Dipasieives .
Usuarios

Tareas de descubrimients

Fl Directivaz
J Lotes

Womtwe 3 Programacin [ Db T oty ey m i g i

M by elementas disponibles,

2 Gestien de parches
il Informes

@ Configuracion

Ll Gestion de activos

Taraas @ distribncion

[y r——

2 En el panel Tarea de descubrimiento, haga clic en Nuevo para lanzar el Asistente de nueva tarea
de descubrimiento.

3 Complete los campos del asistente con la informacion de la tabla siguiente.
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Pagina del asistente Detalles

Pagina Seleccionar Seleccione Tarea de descubrimiento de LDAP.

tipo de descubrimiento
Especifique un nombre para la tarea. EI nombre no puede incluir ninguno

de los siguientes caracteres: /\*? :"'<>| % ~

Pagina Introducir La pagina Introducir valores de LDAP permite identificar el directorio y los
valores de LDAP > contextos LDAP donde se debe realizar la tarea de descubrimiento.

campo Buscar origen
LDAP preconfigurado. Un origen LDAP preconfigurado es aquel que ya se ha definido como

origen de usuarios en la zona de gestion. Si desea seleccionar un nuevo
origen, consulte “Pagina Introducir valores de LDAP > campo Especifique
un origen LDAP.” en la pagina 39.

Para utilizar un origen preconfigurado:

1. Seleccione Buscar origen LDAP preconfigurado y después
seleccione el origen que desee.

2. Sino desea buscar en todo el directorio LDAP, puede identificar
contextos y grupos de busqueda especificos. Para ello:

a. En el panel Grupos o contextos de busqueda LDAP, haga clic en
Anadir para mostrar el recuadro de dialogo Introducir
informacién de contexto o grupo.

b. Cumplimente los siguientes campos:

Nombre completo (DN) de contexto o grupo: haga clic en
Examinar para localizar y seleccionar el grupo o el contexto que
desee buscar.

Busqueda recursiva: seleccione esta opcién para buscar en
todos los subcontextos y subgrupos.

c. Haga clic en Aceptar para guardar el contexto o grupo de
busqueda.

3. Si es preciso, modifique el filtro de busqueda LDAP.

Por defecto, con el filtro se busca la propiedad objectClass del equipo
o del servidor. Al modificar el filtro, puede utilizar la sintaxis de filtros
estandar del directorio LDAP.
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Pagina Introducir
valores de LDAP >
campo Especifique un
origen LDAP.

Puede crear una nueva conexion con un directorio LDAP para descubrir
dispositivos en él. Si desea utilizar una conexién existente, consulte
Pagina Introducir valores de LDAP > campo Buscar origen LDAP
preconfigurado. en los parrafos anteriores.

Para crear una nueva conexion con un directorio LDAP:

1.

Seleccione Especifique un origen LDAP y rellene los campos
siguientes:

Servidor LDAP: especifique la direccion IP o el nombre de host DNS
del servidor en el que se encuentre el directorio LDAP.

Puerto LDAP/Utilizar SSL: se utiliza por defecto el puerto SSL
estandar (636) o el puerto no SSL (389), en funcién de si la opcion
Utilizar SSL esta habilitada o inhabilitada. Si el servidor LDAP
escucha en un puerto diferente, seleccione ese numero de puerto.

Contexto raiz: establece el punto de entrada del directorio. Nada de
lo que quede por encima de ese punto de entrada esta disponible
para la busqueda. La especificacion de un contexto raiz es opcional.
Si no especifica un contexto raiz, el contenedor raiz del directorio se
convertira en el punto de entrada.

Guardar credenciales en almacén de datos: a menos que guarde
las credenciales (definidas en la lista Credenciales), sélo se
almacenan en la memoria. Las credenciales guardadas se cifran en
la base de datos para aumentar la seguridad. Cuando el servidor de
ZENworks se reinicia, las credenciales se borran de la memoria. Si
desea conservar las credenciales de forma permanente, debera
guardarlas.

Credenciales: haga clic en AAadir para especificar un nombre de
usuario y una contrasefia que proporcionen acceso de solo lectura al
directorio. El usuario puede tener un nivel de acceso superior, pero
sélo se necesita acceso de sélo lectura y es el nivel recomendado.
Para acceder a Novell eDirectory, la cuenta de usuario también
requiere derechos de lectura a los atributos WM:NOMBRE DNS de
los objetos de estacion de trabajo y de servidor.

Para el acceso a Novell eDirectory™, utilice la notacion LDAP
estandar. Por ejemplo,
cn=admin solo_ lectura,ou=usuarios,o=miempresa

Para Microsoft Active Directory, utilice la notacién de dominios
estandar. Por ejemplo, AdminSoloLectura@miempresa.com

Si no desea buscar en todo el directorio LDAP, puede identificar
contextos y grupos de busqueda especificos. Para ello:

a. En el panel Grupos o contextos de busqueda LDAP, haga clic en
Afadir para mostrar el recuadro de didlogo Introducir
informacién de contexto o grupo.

b. Cumplimente los siguientes campos:

Nombre completo (DN) de contexto o grupo: haga clic en
Examinar para localizar y seleccionar el grupo o el contexto que
desee buscar.

Busqueda recursiva: seleccione esta opcién para buscar en
todos los subcontextos y subgrupos.

c. Haga clic en Aceptar para guardar el contexto o grupo de
busqueda.

3. Sies preciso, modifique el filtro de busqueda LDAP. El filtro busca por

defecto la propiedad objectClass del equipo o el servidor.
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Pagina Valores de El descubrimiento de LDAP recupera el nombre de host, el tipo y la version

descubrimiento del sistema operativo y la direccién IP de un dispositivo descubierto del
origen de LDAP. Segun las tecnologias de descubrimiento seleccionadas,
podra obtener la siguiente informacion adicional sobre el dispositivo:

+ Estado de gestion de ZENworks
+ Suite de sistema operativo

¢ Direccion MAC

+ Adaptadores de red

¢ CPU

¢ Memoria y espacio en disco

Para obtener informacién adicional sobre un dispositivo:

1. Seleccione la opcion Utilice las tecnologias de descubrimiento de IP
para obtener mas informacion.

2. Seleccione Anular valores de descubrimiento de zona y elija las
tecnologias de descubrimiento.

3. En el panel Credenciales, afiada la informacion de credenciales
oportuna.

Para obtener mas informacién sobre como afadir informacion de
credenciales, haga clic en el botén Ayuda.

Pagina Definir el Seleccione si la tarea se debe ejecutar inmediatamente (opcidén Ahora) o si

programa de se debe programar para que se ejecute en una fecha y hora futuras. Si

descubrimiento selecciona Programadas, seleccione una de las siguientes
programaciones:

Sin programacion: indica que no se ha definido ninguna programacion.
La tarea no se ejecutara hasta que se defina una programacion o hasta
que se lance manualmente. Esto resulta de utilidad si se desea crear la
tarea y volver a ella mas adelante para establecer la programacién o
ejecutarla manualmente.

Fecha concreta: especifica una o mas fechas en las que se ejecutara la
tarea.

Periédico: identifica dias concretos de la semana, del mes o un intervalo
fijo en los que se ejecutara la tarea.

Para obtener mas informacion acerca de las programaciones, haga clic en
el botdn Ayuda.

Pagina Seleccionar Seleccione el servidor de ZENworks que debe llevar a cabo la tarea de
servidor primario distribucién.
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Pagina Seleccionar
servidor proxy de
Windows > campo
Utilizar servidor proxy
de Windows para el
servidor primario de
Windows

Pagina Seleccionar
servidor proxy de
Windows > campo
Anular valores de
servidor proxy de
Windows de zona

Seleccione esta opcion si desea utilizar un servidor proxy de Windows en
lugar de un servidor primario de Windows para realizar las tareas de
descubrimiento.

Se puede utilizar un servidor proxy de Windows para:

+ Los servidores primarios Linux que no pueden realizar tareas de
descubrimiento y distribucién especificas de Windows.

+ Los servidores Windows si los dispositivos que se deben descubrir o
distribuir se encuentran en una subred distinta a la del servidor
primario.

Nota: esta opcion sélo se muestra si hay seleccionado un servidor
primario Windows en la pagina Seleccionar servidor primario.

El descubrimiento mediante WMI, WinAPI y SNMP requiere que se pueda
acceder a ciertos puertos en los dispositivos de destino, de forma que el
servidor primario pueda enviar peticiones de registro remoto, WMI o SNMP
a dichos dispositivos. Los puertos se abren afiadiéndolos como
excepciones en los valores de configuracion del cortafuegos de Windows.
Por defecto, el ambito de la excepcidn soélo se aplica a la subred local. Si el
dispositivo de destino se encuentra en una subred distinta que la del
servidor primario en el que se ejecuta la tarea de descubrimiento, debera
afadir la direccion IP del servidor primario como excepcion. Sin embargo,
si utiliza un servidor proxy de Windows en la misma subred que la de un
dispositivo de destino, no tendra que cambiar el ambito de la excepcion del
cortafuegos de Windows.

Seleccione esta opcion para anular los valores de proxy de Windows
configurados en la zona de gestion. Si desea definir los valores de
configuracion en una tarea, debe seleccionar Anular valores de servidor
proxy de Windows de zona antes de modificar los valores. El panel Valores
del servidor proxy de Windows permite especificar un dispositivo
Windows* gestionado de la zona para llevar a cabo tareas de
descubrimiento y distribucién en lugar de un servidor de ZENworks. El
objetivo principal es hacer posible que los servidores de ZENworks que se
ejecutan bajo Linux* puedan liberarse de la carga de las tareas de
descubrimiento que emplean tecnologias especificas de Windows como
WMI y WinAPI y las tareas de distribucién que implican dispositivos de
Windows gestionados. Para proteger la informacién como, por ejemplo, las
credenciales de descubrimiento, que se transmite entre el servidor de
ZENworks y el servidor proxy de Windows, la conexion se protege
mediante la tecnologia SSL.

Servidor proxy de Windows: seleccione el dispositivo Windows
gestionado (servidor o estacion de trabajo) que debe llevar a cabo las
tareas de descubrimiento y distribucion en lugar de los servidores de
ZENworks basados en Linux.

Tiempo limite del servidor proxy de Windows: especifique el numero
de segundos que debe esperar el servidor ZENworks para recibir una
respuesta del servidor proxy de Windows. Las respuestas recibidas
después del tiempo limite especificado se desechan.

Dispositivos de descubrimiento en directorios LDAP
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Cuando finalice el asistente, la tarea de descubrimiento se afiadird a la lista en el panel Tareas
de descubrimiento. Puede utilizar el panel para monitorizar el estado de la tarea. A medida que
se descubren los dispositivos, se muestran en el panel Dispositivos distribuibles.
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Importacion de dispositivos desde
archivos CSV

Es posible afadir dispositivos a la base de datos de ZENworks importando su informacién a partir
de un archivo CSV (valores separados por comas). Cuando se importa informaciéon de un archivo
CSV, los campos de ese archivo se asignan a los campos de la base de datos de ZENworks®. Como
minimo, el archivo CSV debe incluir el nombre DNS o la direccion IP de cada dispositivo que se
desee importar. El archivo CSV puede incluir informacion de cualquier tipo. Al importar los
dispositivos desde un archivo CSV se proporciona una opcion para seleccionar la columna, que
contiene la direccion IP y el nombre DNS.

Para importar dispositivos desde un archivo CSV:

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Distribucion.

2 Enlalista Actividades de distribucion del panel de navegacion izquierdo, haga clic en Importar
dispositivos distribuibles para lanzar el asistente Importar dispositivos a partir de archivo CSV.

Distribucidn > Importar dispositivos a partir de archive CSY

Importar dispositivos a partir de archive CSV
&N Paso 1: Seleccionar archivo para importar

Seleccione un archivo de walores separados por comas que contenga informacidn sobre los dispositivos que desea importar

archivo CSY

Examinar.

3 Complete los campos del asistente con la informacion de la tabla siguiente.
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Pagina del asistente Detalles

Pagina Seleccionar archivo  Busque el archivo CSV que contenga los dispositivos que desea

para importar importar y selecciéonelo. Como minimo, el archivo CSV debe incluir
el nombre DNS o la direccion IP de cada dispositivo que se desee
importar.

Configurar importacion Asigne las columnas del archivo CSV a los campos del dispositivo

en la base de datos de ZENworks. Como minimo, se debe asignar
el nombre DNS o la direccién IP del archivo CSV a los campos
Nombre DNS o Direccién IP de la base de datos de ZENworks.
Para crear las asignaciones de informacion:

1. Haga clic en Afadir para mostrar el recuadro de dialogo
Especificar columnas de importacion.

2. Cumplimente los siguientes campos:

Campo: seleccione el campo del dispositivo que desee
asignar a una columna del archivo CSV.

Columna: especifique el nimero de la columna que se deba
asignar al campo seleccionado.

3. Haga clic en Aceptar para crear la asignacion de la
informacion y afiadirla a la lista.

4. Para verificar que el campo se ha asignado a la columna
correcta, haga clic en Mostrar ejemplo.

5. Repita los pasos anteriores para crear y verificar asignaciones
de informacién adicionales.

Cuando complete el asistente, los dispositivos se afiadiran a la lista del panel Dispositivos
distribuibles.
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Visualizacidon o actualizacion de
los detalles de los dispositivos

Una vez que se descubre un dispositivo, los detalles correspondientes se muestran en el Centro de
control de ZENworks®, a partir de la informacion disponible en relacion con el dispositivo
descubierto. Por ejemplo, si no hay informacion de SNMP disponible para un dispositivo
descubierto, no se muestra el panel Informacion de SNMP.

Si la informacién de un dispositivo descubierto es incorrecta o no es suficiente, los administradores
que dispongan de derechos para editar los dispositivos descubiertos podran cambiar manualmente
los datos de los campos que muestren el boton Editar junto a ellos. Sin embargo, excepto en el caso
del campo Informacién de activo, la informacidn que se actualiza manualmente se sobrescribe con la
informacion de descubrimiento cuando se vuelve a ejecutar un nuevo descubrimiento para la misma
direccion IP.

Se puede ver la siguiente informacion acerca de los dispositivos descubiertos:

¢ Informacion de descubrimiento: muestra la informacion de identificacion, el tipo de
dispositivo, el estado del proceso de descubrimiento, el estado del proceso de distribucion, el
modo de descubrimiento y el tipo de red del dispositivo.

¢ Informacion de la red: muestra la direccion IP, la direccion MAC y el nombre DNS del
dispositivo.

¢ Informacion de gestion: muestra la version del agente de Adaptive y el nombre de la zona de
gestion. En el caso de un dispositivo gestionado que pertenezca a la misma zona desde la que se
ejecuta el descubrimiento, también se puede ver la pagina de resumen y la informacion de
inventario de hardware y software asociadas a ese dispositivo.

Esta informacion se muestra inicamente en el caso de dispositivos gestionados.

+ Informacion de recursos: muestra la descripcion, el fabricante, el modelo, el nimero de serie
y el nimero de etiqueta de activo del dispositivo.

En el caso de los routers, nodos centrales (hubs) y conmutadores, se muestra también el nimero
de los puertos y los datos de revision del firmware.

En el caso de las impresoras, se muestra el nimero de paginas y los datos de revision del
firmware. Para obtener informacion sobre las alertas y los niveles de suministros de las
impresoras, debe instalar el servidor de informes de ZENworks 10 Configuration Management
y utilizar los informes de descubrimiento predefinidos o bien crear informes personalizados.
Para obtener mas informacion, consulte el Apéndice A, “Informes predefinidos”, en la

pagina 133.

¢ Informacion de SO: muestra informacion sobre el tipo y la version del sistema operativo, la
memoria, el espacio del disco y el hardware.

¢ Informacion de SNMP: muestra la identificacion de objeto SNMP, el nombre de sistema
SNMP y el tiempo de actividad del servicio SNMP.

Para ver o actualizar los detalles del dispositivo:

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en Dispositivos > Descubiertos.

Visualizacion o actualizacion de los detalles de los dispositivos
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Figura 5-1 Panel Descubiertos (pestaiia Dispositivos > pdagina Descubiertos)

Descubiertos En inventario Gestionados
Descubiertos
Tipo Descubiertos

3 Todos las tipos

3 servidores

[=3

(] Estaciones de trabajo

[[=3

(3 Impresoras

[£=3

3 Equipo de red

[[=3

(3 tlientes de procesamiento parcial

[£=3

3 Otros dispositivas

[[=3

(3 Dispositives desconocidos

4=

3 Tipos distribuibles

(£

(1 Dispositivos creados mediante ZEMworks Migration

[£=3

(3 Dispositivas creados mediante la migracidn de ZEMwarks Asset Management

[[=3

2 En el panel Descubiertos, haga clic en un tipo de dispositivo y después en el dispositivo
descubierto cuyos detalles desee ver o actualizar.

La pagina Detalles muestra informacion acerca de los dispositivos gestionados.

3 (Condicional) Si la informacion de descubrimiento de un dispositivo es incorrecta o no es
suficiente, haga clic en Editar y cambie los datos de los campos manualmente.

Los cambios que introduzca de esta forma se sobrescribirdn cuando se vuelva a ejecutar una
tarea de descubrimiento para ese dispositivo.
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Distribucion del agente de
ZENworks Adaptive

En las secciones siguientes se proporciona informacion e instrucciones para distribuir el agente de
ZENworks® Adaptive a los dispositivos, de forma que pueda gestionarlos.

*

*

*

Capitulo 6, “Conceptos basicos”, en la pagina 49

Capitulo 7, “Gestion de los paquetes de distribucion”, en la pagina 53
Capitulo 8, “Registro de dispositivos”, en la pagina 61

Capitulo 9, “Distribucion del agente de ZENworks Adaptive”, en la pagina 77

Capitulo 10, “Distribucion del agente de ZENworks Adaptive a satélites Linux”, en la
pagina 113

Capitulo 11, “Distribucion del moédulo de sélo inventario”, en la pagina 117
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Conceptos basicos

La distribucion es el proceso de instalacion del agente de ZENworks® Adaptive en los dispositivos y
el registro de los mismos en la zona de gestion. En las secciones siguientes se proporciona
informacion que le ayudard a comprender la terminologia y los conceptos de la distribucion:

¢ Seccion 6.1, “Métodos de distribucion”, en la pagina 49
¢ Seccion 6.2, “Paquetes de distribucion”, en la pagina 49

¢ Seccion 6.3, “Agente de Adaptive o modulo de solo inventario”, en la pagina 50

6.1 Métodos de distribucion

Se pueden utilizar varios métodos de distribucion distintos:

¢ Tarea de distribucion: el servidor de ZENworks puede enviar el agente de ZENworks
Adaptive a los dispositivos e iniciar la instalacion del agente. Para esto es necesario crear una
tarea, denominada tarea de distribucion para el servidor de ZENworks. La tarea identifica los
dispositivos de destino, las credenciales necesarias para realizar una instalacion en los
dispositivos, la clave de registro que se debe usar (opcional) y otras tareas que se deseen llevar
a cabo en los dispositivos antes o después de la instalacion. Se puede disponer un servidor de
ZENworks para que lleve a cabo la tarea de inmediato o se puede programar la tarea para una
fecha y hora concretas.

¢ Distribucion manual: es posible descargar manualmente el paquete de distribucion del agente
de ZENworks Adaptive desde un servidor de ZENworks a un dispositivo e iniciar la
instalacion.

¢ Distribucién automatica: es posible realizar una distribucion automatica con cualquier
método que permita lanzar el paquete de distribucion del agente de Adaptive. Por ejemplo,
puede utilizar un guion de entrada o, si dispone de una version anterior de ZENworks, puede
distribuir el paquete de distribucion del agente de Adaptive como un objeto de Aplicacion
mediante el Lanzador de aplicaciones Novell®.

En el Capitulo 9, “Distribucion del agente de ZENworks Adaptive”, en la pagina 77 se proporcionan
instrucciones para la instalacion.

6.2 Paquetes de distribucién

Los paquetes de distribucion contienen los archivos y la informacion necesaria para instalar el
agente de ZENworks Adaptive en los dispositivos y registrar los dispositivos en la zona de gestion.
En cada servidor de ZENworks se incluyen seis paquetes de sistema por defecto. Estos paquetes
sirven para la instalacion local o en red del agente de Adaptive (en su totalidad o en parte) en varias
arquitecturas (32 y 64 bits) de sistemas operativos.

Si fuera necesario, es posible modificar un paquete de distribucién para cambiar la direccion del
servidor de ZENworks o la clave de registro incluida en el paquete. Por ejemplo, supongamos que
desea utilizar el mismo paquete para distribuir el agente a los dispositivos de la red privada y a
dispositivos situados al otro lado de un cortafuegos o un router que utiliza NAT (traduccion de
direcciones de red). Es posible modificar un paquete para mostrar la direccion privada de red del
servidor de ZENworks (la direccion IP, el nombre DNS o ambos) y su direccion NAT.

Conceptos basicos
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Para obtener mas informacion sobre los paquetes de distribucion y sobre como usarlos, consulte el
Capitulo 7, “Gestion de los paquetes de distribucion”, en la pagina 53.

6.3 Agente de Adaptive o moédulo de sélo
inventario

El agente de ZENworks Adaptive admite dispositivos con Windows 2000, XP, 2003 y Vista. Podra
gestionar por completo los dispositivos en los que se distribuya el agente de Adaptive. Esto incluye
la distribucion de software, la aplicacion de directivas, la gestion remota del dispositivo, etc. El
Centro de control de ZENworks muestra los dispositivos gestionados en la pestafia Gestionados de
la pagina Dispositivos.

Figura 6-1 Pagina Dispositivos gestionados > carpeta Servidores

Dispositivos > Servidores

Dispositivos @) Buscar »
Nuevo = Busqueda avanzada

[ Estado Hombre 2 Tipo Sistema operativo littimo contacto Retirados | Nombre:

O % windaws 2000 Servers  Grupa de servidores dinamico

[F T4 windows Server 2003 Grupo de servidores dindmico Tipo:

O T4 Windows Server 2008 Grupo de servidores dindmico Todos lostipos hd

O

%% [ zndoza Servidor <les-10-i586 18:26 Tipo de servidor
|1-4ceq mostrar 25+ elementos| | | Cualouisra hd

Sistema operativo:

Cualguiera b
Estado del mensaje:
Cualquiera hd
Estado de conformidad:
Cualguiera hd

Estado del dispositive:

Cualquiera hd
[Jincluir subcarpetas

Encontrard instrucciones para distribuir el agente de Adaptive en el Capitulo 9, “Distribucion del
agente de ZENworks Adaptive”, en la pagina 77.

Si un dispositivo Windows no cumple los requisitos para la distribucion del agente de Adaptive
(consulte “Requisitos minimos” en la Guia de instalacion de ZENworks 10 Configuration
Management) o si desea realizar un inventario de un dispositivo Linux, NetWare® o Macintosh*,
puede distribuir el modulo de solo inventario.

Después de distribuir el modulo, el dispositivo se afiade a la base de datos de ZENworks. El Centro
de control de ZENworks muestra los dispositivos a los que sélo se les ha realizado un inventario en
la pestafa En inventario de la pagina Dispositivos.
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Figura 6-2 Pdgina Dispositivos en inventario > carpeta Estaciones de trabajo.

Chspositivos en inventario » E: ' de trabajo

Estaciones de trabajo (@) Buscar »
Nombre:

D Hombre Sistema operativo Tipo Retirados

[ & ZENDOCWEKSZ winxp-pro-sp2-x8e Estacion de trabajo Tipo:

[1 o ZENDOCiAKS3 winxp-pro-sp2-x8é Estacian de trabajo Tados los tipos v
4 | 2 | 1-Zdei mastrar 10 ¥ elementos

Sistema operativo:

Cuslquiera M

Estado del dispositivo:
Cualguiera [:]

[Dincluir subcarpatas

‘ Buscar || Restaurar |

En el Capitulo 11, “Distribucion del modulo de sélo inventario”, en la pagina 117 se proporcionan

instrucciones para la distribuciéon del médulo de s6lo inventario.

Conceptos basicos
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Gestion de los paquetes de
distribucion

Los paquetes de distribucion contienen los archivos y la informacion necesaria para instalar el
agente de ZENworks® Adaptive en los dispositivos y registrar los dispositivos en la zona de gestion.

En cada servidor de ZENworks se incluyen 9 paquetes de sistema por defecto. Estos paquetes se
generan durante la instalacion y la actualizacion del sistema del servidor de ZENworks. Ademas de
los archivos del agente de Adaptive, cada paquete de sistema por defecto incluye la direccion del
servidor de ZENworks y (opcionalmente) una clave para usarla durante el registro. No es posible
cambiar los archivos que incluyen los paquetes de sistema por defecto, pero si personalizar la
direccion del servidor de ZENworks y la clave de registro (que estd en blanco hasta que se
especifique una).

Por ejemplo, supongamos que se dispone a distribuir el agente de Adaptive a los dispositivos de la
red privada y a dispositivos situados al otro lado de un cortafuegos o un router que utiliza NAT
(traduccion de direcciones de red). Es posible modificar un paquete para mostrar la direccion
privada de red del servidor de ZENworks (la direccion IP, el nombre DNS o ambos) y su direccion
NAT.

En las secciones siguientes se proporciona informacion e instrucciones que le ayudaran a gestionar
los paquetes de distribucion:

¢ Seccion 7.1, “Tipos de paquetes y arquitecturas”, en la pagina 53

¢ Seccion 7.2, “Paquetes de sistema por defecto o paquetes personalizados”, en la pagina 54

¢ Seccion 7.3, “Personalizacion de paquetes”, en la pagina 55

* Seccion 7.4, “Regeneracion de paquetes”, en la pagina 58

7.1 Tipos de paquetes y arquitecturas

Para que sea posible distribuir el agente de ZENworks Adaptive desde archivos tanto en medios
locales como en red, existen dos tipos de paquetes de distribucion:

+ Red: los paquetes de red contienen solo el preagente. Después de instalar el preagente en el
dispositivo, descarga e instala los archivos del agente de ZENworks Adaptive desde un
servidor de ZENworks.

El paquete de red es PreAgentPkg Agent.exe.
Los paquetes de red requieren que el entorno Microsoft .NET esté instalado en el dispositivo

antes de que se le pueda distribuir el agente.

+ Independiente: un paquete independiente contiene el preagente, todos los archivos del modulo
del agente de ZENworks Adaptive y los archivos instalables de Microsoft .NET Framework
2.0. Este paquete no requiere acceso al servidor de ZENworks para instalar el agente de
Adaptive y, por lo tanto, es posible distribuirlo mediante medios extraibles (CD, unidades USB,

Gestion de los paquetes de distribucién
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etc.) a los dispositivos, o bien utilizarlo para dispositivos en los que no se haya instalado aun
.NET. Después de instalar el agente de Adaptive, se registra en la zona de gestion la proxima
vez que se accede al servidor de ZENworks.

El paquete independiente se denomina PreAgentPkg AgentComplete.exe.

Para proporcionar compatibilidad con las distintas arquitecturas de sistemas operativos Windows,
existen tres versiones de cada uno de los dos paquetes:

¢ Version x86: puede utilizar la version x86 para distribuciones manuales a dispositivos
Windows de 32 bits. La Uinica ocasion en la que se utiliza este paquete es cuando se realiza una
distribucion manual. El servidor de ZENworks no lo utiliza al completar una tarea de
distribucion.

Los paquetes x86 (PreAgentPkg Agent.exe y PreAgentPkg AgentComplete.exe) estan
situados en el siguiente directorio del servidor de ZENworks:

$ZENWORKS HOME$%\novell\zenworks\install\downloads\setup\x86 en Windowsy /
opt/novell/zenworks/install/downloads/setup/x86 en Linux.

¢ Version x86_64: puede utilizar la versién x86_64 para distribuciones manuales a dispositivos
Windows de 64 bits. La tinica ocasion en la que se utiliza este paquete es cuando se realiza una
distribucion manual. El servidor de ZENworks no lo utiliza al completar una tarea de
distribucion.

Los paquetes x86 64 (PreAgentPkg Agent.exe Y PreAgentPkg AgentComplete.exe)
estan situados en el siguiente directorio del servidor de ZENworks:

$ZENWORKS HOME3%\novell\zenworks\install\downloads\setup\x86 64 en Windowsy
/opt/novell/zenworks/install/downloads/setup/x86 64 en Linux.

¢ Version para todas las arquitecturas: estos paquetes los utiliza el servidor de ZENworks al
completar una tarea de distribucion. Contienen archivos para dispositivos Windows tanto de 32
como de 64 bits.

Los paquetes para todas las arquitecturas (PreAgentPkg Agent.exey
PreAgentPkg AgentComplete.exe) estan situados en el siguiente directorio del servidor de
ZENworks:

$ZENWORKS HOME3%\novell\zenworks\install\downloads\setup\ all en Windowsy /
opt/novell/zenworks/install/downloads/setup/ all en Linux.

7.2 Paquetes de sistema por defecto o paquetes
personalizados

Los paquetes de sistema por defecto se pueden personalizar para cambiar el paquete o para crear
nuevos paquetes personalizados. Cuando se hace esto, se puede modificar la direccion del servidor
de ZENworks y la clave de registro. No es posible modificar, afadir ni eliminar los archivos del
agente de ZENworks.

Como se menciona en la Seccion 7.1, “Tipos de paquetes y arquitecturas”, en la pagina 53, el
servidor de ZENworks s6lo utiliza los paquetes para todas las arquitecturas a la hora de completar
las tareas de distribucion. Por lo tanto, cualquier paquete personalizado que se cree o cualquier
modificacion que se realice a los paquetes de sistema de tipo x86 o0 x86_64 se utilizaran inicamente
durante las distribuciones manuales del agente de Adaptive.
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7.3 Personalizacién de paquetes

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Distribucion.

2 Haga clic en Editar paquete de distribucion (situado en la lista Actividades de distribucién del
panel de navegacion izquierdo) para lanzar el asistente de edicidon del paquete de distribucion.

Distribucian » Editar paquete de distribucion

Editar paquete de distribucion

“X Paso 1: Seleccionar el paquete de distribucién para editar
Primera seleccione el sisterma operativo de desting, la arquitectura y el tipo de instalacidn del
paquete que desee instalar. & continuacidn, seleccione el nombre del paquete.
Sisterna operativo de desting

Arquitectura de destino Taodas las arquitecturas admitidas

Tipo de instalacidn de paguete | Instalacian en red b

Paquete Sisterna ¥
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3 Complete los campos del asistente con la informacion de la tabla siguiente.

Pagina del asistente Detalles

Pagina Seleccionar el En la lista Arquitectura de destino, seleccione la arquitectura del
paquete de distribucion para paquete que desee editar.

editar

+ Arquitectura x86 (32 bits): se utilizan en distribuciones
manuales del agente en dispositivos de 32 bits.

+ Arquitectura x86_64 (64 bits): se utilizan en distribuciones
manuales del agente en dispositivos de 64 bits.

+ Todas las arquitecturas admitidas: los utiliza el servidor de
ZENworks para completar las tareas de distribucién en
dispositivos tanto de 32 como de 64 bits.

En la lista Tipo de instalacion de paquete, seleccione el tipo de
instalacion del paquete que desee editar.

+ Instalacién de red: sélo contiene el preagente. El preagente
descarga los archivos del agente de Adaptive desde un
servidor de ZENworks.

+ Instalacion independiente: contiene el preagente y todos los
archivos del agente de Adaptive.

En la lista Nombre de paquete, seleccione el nombre del paquete
que desee editar.

Los nombres que aparecen en la lista se determinan segun la
arquitectura y el tipo de instalacién que se haya seleccionado
previamente. En la lista se muestran los nombres de todos los
paquetes con la arquitectura y el tipo de instalacion seleccionado.

Por defecto, el paquete de sistema se muestra siempre. El paquete
de sistema es el paquete de distribucion predefinido
(PreAgentPkg_Agent.exe o PreAgentPkg_AgentComplete.exe) que
cumple con los criterios especificados de arquitectura y tipo de
instalacion.

Sdlo se muestran otros nombres de paquetes si se ha modificado
previamente el paquete de sistema y se ha guardado esta version
como un paquete nuevo. Puede especificar el nombre que desee
para el paquete personalizado. El directorio, que se usa para
almacenar el paquete, recibe el nombre especificado y el nombre
del paquete no cambia (PreAgentPkg_Agent.exe o
PreAgentPkg_AgentComplete.exe).
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Pagina del asistente

Detalles

Pagina Proporcionar
informacion del servidor
primario

Pagina Afadir clave de
registro

Pagina Seleccion de idioma
adicional

Permite especificar las direcciones que se pueden utilizar para
acceder al servidor de ZENworks. Los dispositivos necesitan
acceder al servidor de ZENworks si la distribucion es una
instalacion de red (el preagente debe descargar los archivos del
agente de ZENworks Adaptive del servidor de ZENworks) y cuando
se registra como dispositivo gestionado. Todas las direcciones que
se indiquen deben pertenecer al mismo servidor de ZENworks.

Por ejemplo, supongamos que se dispone a distribuir el agente de
Adaptive a los dispositivos de la red privada y a dispositivos
situados al otro lado de un cortafuegos o un router que utiliza NAT
(traduccion de direcciones de red). Debera mostrar la direcciéon
privada de red del servidor de ZENworks (la direccion IP, el nombre
DNS o ambos) y su direccién NAT.

Seleccione la clave de registro adecuada para usarla durante la
fase de registro del proceso de distribucion. Las claves de registro
proporcionan informacién sobre las carpetas y los grupos a los que
se asigna un dispositivo durante el registro.

La seleccién de una clave de registro es opcional. Si no se
selecciona, se utilizan reglas de registro para determinar las
asignaciones de carpeta y de grupo. Para distribuir a servidores o
estaciones de trabajo, seleccione una clave de registro de servidor
o una clave de registro de estacion de trabajo respectivamente.

Para obtener mas informacion acerca de las claves y las reglas de
registro, consulte el Capitulo 8, “Registro de dispositivos”, en la
pagina 61.

Seleccione los paquetes de idiomas adicionales que desee incluir
con el paquete de distribucion.

Los registros de progreso y de mensajes relativos al proceso de
distribucién se muestran en inglés por defecto. Si desea recibir los
mensajes en el idioma de la configuracién regional del equipo,
debera anadir los paquetes de idioma adicionales al paquete de
distribucion.

Gestion de los paquetes de distribucién
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Pagina del asistente

Detalles

Pagina Seleccionar destino
para el nuevo paquete de
distribucion

Seleccione si desea sustituir el paquete existente o guardar el
paquete modificado como un paquete personalizado. Las dos
opciones son:

Sobrescribir el paquete de distribucion original: sustituye el
paquete original por este paquete modificado.

Seleccionar un nombre para el nuevo paquete de distribucion:
guarda el paquete modificado como un paquete personalizado
nuevo. No se realizan cambios en el paquete original.

Puede especificar el nombre que desee para el nuevo paquete
personalizado. El nombre que especifique se utilizara para
identificar los paquetes actualizados en la pagina zenworks-setup.
En realidad, el nombre del paquete no cambia

(PreAgentPkg Agent.exe O

PreAgentPkg AgentComplete.exe), sino que el directorio
utilizado para almacenar el paquete recibe el nombre que
especifique.

Todos los paquetes nuevos se guardan en el directorio
$ZENworks HOME3%\novell\zenworks\install\downloads
\custom del servidor de ZENworks en Windows y en /opt/
novell/zenworks/install/downloads/custom en Linux.
Por ejemplo, si modifica la version x86 del paquete
PreAgentPkg Agent.exey lo guarda con el nombre
PaqueteExterno, el archivo se almacenara en la siguiente
direccion:

$ZENworks HOME$\Novell\ZENworks\install\downloads
\custom\ExternalPack\x86\PreAgentPkg Agent.exeen
Windows y /opt/novell/zenworks/install/downloads/
custom/ExternalPack/x86/PreAgentPkg Agent.exeen
Linux.

Nota: si desea suprimir paquetes de distribucion personalizados,
debe suprimir manualmente el directorio que contiene los paquetes.

parches.

7.4 Regeneracion de paquetes

Debe regenerar los paquetes de distribucion por defecto y personalizados en las siguientes
situaciones:

¢ Si el puerto del servidor primario ha cambiado o no es correcto en el paquete.

¢ Para incluir todos los archivos MST o RPM nuevos o actualizados que se proporcionen como

Los archivos MST o RPM nuevos o actualizados se encuentran en el directorio
$ZENWORKS HOME%\novell\zenworks\install\downloads\msi en Windows y en el
directorio /opt/novell/zenworks/install/downloads/msi en Linux.

* Si el certificado de servidor ha cambiado.
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En las secciones siguientes se proporcionan instrucciones para regenerar los paquetes por defecto y
personalizados:
¢ Seccion 7.4.1, “Regeneracion de paquetes por defecto”, en la pagina 59

+ Seccion 7.4.2, “Regeneracion de paquetes personalizados”, en la pagina 59

7.4.1 Regeneracién de paquetes por defecto

Los paquetes por defecto son los paquetes de sistema que se incluyen en cada servidor de ZENworks
para distribuir el agente al dispositivo. Para obtener mas informacion acerca de los paquetes por
defecto, consulte la Seccion 6.2, “Paquetes de distribucion”, en la pagina 49.
1 Realice una de las siguientes acciones:
+ En Windows: en el indicador de comando, escriba:
novell-zenworks-configure -c CreateExtractorPacks -7

+ En Linux: en el indicador de consola, cambie al directorio/opt/novell/zenworks/bin
y escriba:

./novell-zenworks-configure -c CreateExtractorPacks -7

2 Se le pedira que seleccione los paquetes que desea regenerar. Por defecto, sélo esta
seleccionado el paquete Red del agente. Realice una de las siguientes acciones:

¢ Para regenerar solo el paquete por defecto, pulse Intro.

+ Para regenerar paquetes adicionales, escriba el nimero correspondiente a un paquete y
pulse Intro dos veces.

Por ejemplo, si escribe 2 y pulsa Intro dos veces, se regeneran los paquetes Red del
agente (el paquete por defecto) y Agente completo.

¢ Para regenerar todos los paquetes Red del agente, Agente completoy Servidor
satélite, escriba 2,3 y pulse Intro dos veces.

7.4.2 Regeneracion de paquetes personalizados

Los paquetes personalizados se crean modificando cualquiera de los paquetes de sistema por
defecto. Para obtener mas informacion acerca de los paquetes personalizados, consulte la
Seccion 7.2, “Paquetes de sistema por defecto o paquetes personalizados”, en la pagina 54.
1 Realice una de las siguientes acciones:
+ En Windows: en el indicador de comando, escriba:
novell-zenworks-configure -c RebuildCustomPacks -2

+ En Linux: en el indicador de consola, cambie al directorio/opt/novell/zenworks/bin
y escriba:

./novell-zenworks-configure -c RebuildCustomPacks -7

2 Cuando se le pregunte si desea regenerar los paquetes personalizados, pulse Intro.

Gestion de los paquetes de distribucién
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Registro de dispositivos

Al instalar el agente de ZENworks® Adaptive en un dispositivo, el dispositivo se registra en la zona
de gestion y se convierte en un dispositivo gestionado. En las secciones siguientes se proporciona
informacion que le ayudard a comprender y gestionar el proceso de registro:

¢ Seccion 8.1, “Qué ocurre durante el registro”, en la pagina 61

¢ Seccion 8.2, “Creacion de claves y reglas de registro”, en la pagina 62

¢ Seccidn 8.3, “Modificacion de la plantilla de denominacion de dispositivos usada durante el
registro”, en la pagina 70

¢ Seccidn 8.4, “Habilitacion del renombrado dinamico de dispositivos durante el registro”, en la
pagina 71

¢ Seccién 8.5, “Inhabilitacion del uso de reglas de registro”, en la pagina 73
+ Seccion 8.6, “Registro manual de dispositivos”, en la pagina 75

¢ Seccion 8.7, “Anulacion del registro de un dispositivo”, en la pagina 76

8.1 Qué ocurre durante el registro

El agente de ZENworks Adaptive incluye un servicio que efectia todas las tareas de registro. Las
tareas realizadas por el servicio de registro dependen de si el dispositivo se esta registrando por
primera vez, se esta efectuando una actualizacion programada o se esta volviendo a registrar con una
clave de registro nueva. En la siguiente tabla se muestran las tareas efectuadas en cada escenario.

Tabla 8-1 Tareas de registro

1

Tarea Registro inicial Renovar Registro nuevo
Crear objeto de dispositivo en la base de datos Si No No
de ZENworks

Asignar un nombre al objeto de dispositivo Si Si 2 Si?
segun la plantilla de denominacion de

dispositivos

Afadir el dispositivo a una carpeta Si No No
Afadir el dispositivo a grupos 8 Si No Si
Afadir la informacion de sitio, departamentoy  Si No Si
ubicacion 3

Actualizar los atributos del dispositivo (GUID, Si Si Si

direccion IP, nombre DNS, ultima hora de
contacto, etc.)

"Enun registro de nuevo se asume que el objeto de dispositivo no se ha eliminado de la base de
datos de ZENworks y que el dispositivo simplemente se esta registrando de nuevo con una clave de
registro nueva.
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% Se produce solo si la opcion Renombrar dinamicamente los dispositivos esta habilitada. Consulte
la Seccion 8.4, “Habilitacion del renombrado dindmico de dispositivos durante el registro”, en la
pagina 71 para obtener mdas informacion.

3 Se produce sélo si la clave o la regla que se esta utilizando para el registro incluye esta
informacion. Consulte la Seccion 8.2, “Creacion de claves y reglas de registro”, en la pagina 62 para
obtener mas informacion.

8.2 Creacion de claves y reglas de registro

La primera vez que un dispositivo se registra se ailade a una carpeta. Por defecto, se afiade a las
carpetas /Servidores 0 /Estaciones de trabajo, segun el tipo de dispositivo.

Puede utilizar las claves y las reglas de registro para sustituir la asignacion de carpeta por defecto y
especificar otra carpeta, o para asignar el dispositivo a grupos. Aunque es posible mover
manualmente un dispositivo a otra carpeta y afiadirla a los grupos después de registrar el dispositivo,
esta tarea puede resultar pesada si se cuenta con un gran nimero de dispositivos o si se afladen
dispositivos nuevos constantemente. La mejor forma de gestionar un gran nimero de dispositivos es
usar claves y reglas de registro para afiadirlos automaticamente a las carpetas y los grupos correctos
durante el registro.

¢ Clave de registro: una clave de registro es una cadena alfanumérica que se define
manualmente o se genera de forma aleatoria. Durante la distribucion del agente de ZENworks
Adaptive a un dispositivo, se debe proporcionar la clave de registro. Cuando el dispositivo se
conecta con un servidor de ZENworks por primera vez, se aiade a la carpeta y a los grupos
definidos en la clave.

+ Regla de registro: una regla de registro es un conjunto de criterios predefinidos (por ejemplo,
el tipo de sistema operativo, la CPU o la direccion IP) definidos por el usuario. Si el dispositivo
cumple estos criterios, la regla se usard para el registro. Es posible crear varias reglas; todas las
cuales se comprueban antes de utilizar la carpeta por defecto. Las reglas de registro solo se
aplican si no se usa la clave de registro.

En las secciones siguientes se proporcionan instrucciones para crear claves y reglas de registro:

* Seccion 8.2.1, “Creacion de claves de registro”, en la pagina 62

¢ Seccion 8.2.2, “Creacion de reglas de registro”, en la pagina 65

8.2.1 Creacion de claves de registro

Los pasos de esta seccion explican como crear una clave de registro: Después de crear una clave,
puede usarla de las siguientes formas:

¢ Incluya la clave en una tarea de distribucion para utilizarla durante la instalacion del agente de
ZENworks Adaptive. Consulte el Capitulo 9.3, “Uso de una tarea para distribuir el agente”, en
la pagina 80.
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+ Aifada la clave a un paquete de distribucion para que se aplique cuando el paquete se utilice en
una tarea de distribucioén o en una instalacion manual. Consulte el Seccion 6.2, “Paquetes de
distribucion”, en la pagina 49.

¢ Utilice la clave con la utilidad de linea de comandos del agente de ZENworks Adaptive (zac)
para registrar de forma inicial un dispositivo en una zona (comando zac register), o para
volver a registrar de forma manual el dispositivo con una clave adicional (comando zac add-
reg-key). Consulte la Seccion 8.6, “Registro manual de dispositivos”, en la pagina 75.

Para crear una clave de registro:

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Configuracion y después en la

pestafia Registro.
Configuracion Registro Informacion del sistema Inventario de activos Gestion de activos Actualizaciones del sistema
Claves de registro FY
Nuevo +
Carpeta:/ Claves
[] codigo de registro = Limite de uso
O & darrin (ilimitada)
O & darrinz [Hlimitado)
O & test (ilimitada)
IERREEEE! mostrar 5+ slementos
Reglas de registro Avanzado 2
[] Hombre
0 2 test
O 2 test

[ p[1-20e2 mostrar § v elementos

2 En el panel Claves de registro, haga clic en Nuevo > Clave de registro para lanzar el asistente
Crear nueva clave de registro.

Crear nueva clave de registro
&N Paso 1: Informacién basica

Proporcione el nombre, la descripeian vy el limite de la nueva clave de
registro. Haga clic en el botdn Generar para generar un nombre exclusivo,

Cadigo de clave: *

| | Generar

Carpeta: *

|,.fCIaves |

Descripcién:

Mimero de veces que puede usarse esta clave:
®limitado
O Limitar a:
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3 Complete los campos del asistente con la informacion de la tabla siguiente.

Pagina del asistente

Detalles

Pagina Informacién basica

Pagina Reglas de contencion

Campos del dispositivo

Defina el nombre y la ubicacion de la carpeta de la clave de
registro, afiada informacién que describa la clave y especifique el
numero de veces que ésta se puede utilizar.

Nombre: especifique un nombre para la clave de registro. Los
dispositivos que presenten este nombre recibiran las asignaciones
asociadas a esta clave de registro.

Elija un nombre sencillo si no es necesario mantener un nivel de
seguridad elevado, o haga clic en Generar para generar una
cadena de registro compleja que sea dificil de adivinar. Utilice la
opcion Generar junto con un limite de clave de registro para
aumentar el nivel de seguridad. Si introduce un nombre
manualmente, este nombre debe ser distinto a cualquier otro
nombre de clave de registro y no puede utilizar ninguno de los
caracteres no validos: /\*?:"'<>|" % ~.

Carpeta: especifique la carpeta para la clave de registro. Esto sélo
sirve a motivos de organizacion. Los dispositivos no necesitan
saber donde esta guardada la clave de registro para poder utilizarla,
basta con que conozcan su nombre.

Descripcién: utilice este campo para proporcionar informacién
acerca de la nueva clave de registro. Esta informacioén es para su
propio provecho. Este campo sélo aparece en el Centro de control
de ZENworks.

Numero de veces que puede usarse esta clave: por razones de
seguridad, esta opcion permite limitar el nUmero de dispositivos que
se pueden registrar con una clave.

Especifique la carpeta en la que desee colocar los dispositivos.

Por regla general, los dispositivos con ajustes de configuracion
parecidos (intervalos de actualizacion, ajustes de registro, ajustes
de gestion remota, etc.) deberian agruparse en la misma carpeta.
Asi, se podrian especificar los ajustes de configuracion en la
carpeta y hacer que los heredasen todos los dispositivos dentro de
ella. No debe utilizar la misma carpeta para dispositivos que exijan
valores de configuracion diferentes; si lo hace, se le prohibira
utilizar la carpeta para definir los valores y debera definirlos en cada
dispositivo individual.

Especifique la informacion sobre el departamento, el sitio y la
ubicacion que desee introducir en la pagina de detalles de un
dispositivo cuando éste se registre. Por ejemplo, si indica
Contabilidad en el campo Departamento, el registro
Contabilidad se introduce en el campo Departamento de la
pagina de detalles del dispositivo.
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Pagina del asistente

Detalles

Pagina Pertenencia a grupos

Especifique los grupos de los que seran miembros los dispositivos
cuando se registren.

Anadir grupos hace que los dispositivos registrados reciban las
asignaciones establecidas por pertenencia a un grupo. Las
asignaciones recibidas con los grupos son aditivas, por lo que si se
asigna un dispositivo a los grupos Ay B a la vez, el dispositivo
recibe cada una de las asignaciones de ambos grupos.

Sélo se pueden afiadir grupos que sean validos para el tipo de
carpeta de dispositivos que se especifique en la pagina anterior del
asistente. Por ejemplo, si ha especificado la carpeta /
Dispositivos/Estaciones de trabajo, sélo puede elegir
grupos de estaciones de trabajo.

Para especificar un grupo:
1. Haga clic en Afadir para ver el recuadro de dialogo Grupos.

2. Busque y seleccione el grupo (o los grupos) a los que desee
afiadir los dispositivos. Para ello:

a. Haga clic en £ junto a una carpeta (por ejemplo, la
carpeta Estaciones de trabajo o Servidores)
para desplazarse por las carpetas hasta que encuentre el
grupo que desea seleccionar.

O bien

Busque el grupo introduciendo su nombre en el recuadro
Nombre de elemento. Puede utilizar un asterisco (*)
como comodin de busqueda. Por ejemplo, si escribe P*
se buscaran todos los grupos que empiecen por P. Si
escribe *Contabilidad se buscaran todos los grupos que
terminen por Contabilidad.

b. Haga clic en el enlace subrayado de la columna Nombre
para seleccionar el grupo, de forma que su nombre
aparezca en el recuadro de lista Seleccionado.

c. Repita los pasos 2a y 2b hasta que haya seleccionado
todos los grupos a los que desee asignar la pertenencia.

d. Haga clic en Aceptar para anadir los grupos
seleccionados a la lista.

Cuando finalice el asistente, la clave se afadira al panel Claves de registro.

También puede utilizar el comando registration-create-key de la utilidad zman para crear una
clave de registro. Para obtener més informacion, consulte “Comandos de registro” en la Referencia
sobre las utilidades de linea de comandos de ZENworks 10 Configuration Management.

8.2.2 Creacion de reglas de registro

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestaiia Configuracion y luego en

Registro.
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Configuracion Registro Informacidn del sistema Inventario de activos Gestién de activos Actualizaciones del sistema

Claves de registro &

Carpeta: / Claves

[] codigo de registro = Limite de uso
O & darrin (ilimitado)

O & darrinz (ilimitada)

O & test (iliritads)
b3 mostrar & = slementos
Reglas de registro Avanzado 4
[] nombre

0 2 test

O E test?

IERREET Y] mostrar § v elementos

2 En el panel Reglas de registro, haga clic en Nuevo para lanzar el asistente Crear nueva regla de
registro.

Crear regla nueva
¢~ Paso 1: Informacion basica

Proporcione el nombre y la descripcidn para la nueva regla,

Mombre: *

Descripcidn:

3 Complete los campos del asistente con la informacién de la tabla siguiente.

Pagina del asistente Detalles

Pagina Informacion basica Defina el nombre de la regla y afiada informacién que la describa.

Nombre: especifique un nombre para la regla. Los usuarios nunca
ven el nombre de la regla, que sélo se muestra en el Centro de
control de ZENworks. El nombre debe ser distinto a cualquier otro
nombre de clave de registro y no puede utilizar ninguno de los
caracteres no validos: /\*? :"'<>|" % ~.

Descripcidn: proporciona informacion sobre la nueva regla de
registro. La informacioén sélo aparece en el Centro de control de
ZENworks.
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Pagina del asistente

Detalles

Pagina Criterios del
dispositivo

Define los criterios que se deben cumplir para que la regla de
registro se aplique a un dispositivo. Los criterios se definen
mediante el uso de filtros. Se debe definir al menos un filtro.

1. Haga clic en Afiadir filtro para afiadir una linea de filtro.
2. Cree la expresion del filtro.

Una expresién consta de una opcion de criterios, un operador
y un valor. Por ejemplo:

Direccidén IP empieza por 1.1

Direccidn IP es laopcion de criterios, empieza por es el
operadory 123.456 es el valor. En el ejemplo anterior, la
regla de registro sélo se aplica a los dispositivos cuyas
direcciones IP empiecen por 123.456.

Si es necesario, puede utilizar NO para llevar a cabo una
negacion logica de la expresion. Por ejemplo:

NO Direccién IP empieza por 1.1

En el ejemplo anterior, la regla de registro sélo se aplica a los
dispositivos cuyas direcciones IP no empiecen por 123.456.

Se mostrara una lista de los criterios que se pueden utilizar
junto con valores posibles. El formato de todos los valores,
excepto el de tipo de dispositivo y sistema operativo, es una
cadena de texto libre.

¢ CPU: procesador Intel(R) Pentium(R) M 1600 MHz
+ DNS: abc.xyz.com
+ Tipo de dispositivo: estacion de trabajo o servidor
+ GUID: 5bf63fb9b1ed4cd880e1a428a1fcf737
¢+ Nombre de host: servidorzen
+ Direccion IP: 123.456.78.99
¢ |dioma: portugués (Brasil)
¢ SO: win2003-se-sp1-x86
3. Si es necesario, haga clic en Afadir filtro para crear otro filtro.

Los filtros se combinan con el operador Y, lo que significa que
los criterios definidos en cada filtro se deben cumplir para que
sea posible aplicar la regla de registro a un dispositivo. Por
ejemplo:

SO igual a Windows Server 2003 Y Direccién IP
empieza por 123.456

En el ejemplo anterior, la regla de registro sélo se aplica a los
dispositivos cuyo sistema operativo sea Windows 2003 y su
direccién IP empiece por 123.456.
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Pagina del asistente Detalles

Pagina Reglas de contencidon Especifique la carpeta en la que desee colocar los dispositivos.

Por regla general, los dispositivos con ajustes de configuracion
parecidos (intervalos de actualizacién, ajustes de registro, ajustes
de gestion remota, etc.) deberian agruparse en la misma carpeta.
Asi, se podrian especificar los ajustes de configuracion en la
carpeta y hacer que los heredasen todos los dispositivos dentro de
ella. No debe utilizar la misma carpeta para dispositivos que exijan
valores de configuracion diferentes; si lo hace, se le prohibira
utilizar la carpeta para definir los valores y debera definirlos en cada
dispositivo individual.

Campos del dispositivo Especifique la informacién sobre el departamento, el sitio y la
ubicacién que desee introducir en la pagina de detalles de un
dispositivo cuando éste se registre. Por ejemplo, si indica
Contabilidad en el campo Departamento, el registro
Contabilidad se introduce en el campo Departamento de la
pagina de detalles del dispositivo.
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Pagina del asistente Detalles

Pagina Pertenencia a grupos Especifique los grupos de los que seran miembros los dispositivos
cuando se registren.

Anadir grupos hace que los dispositivos registrados reciban las
asignaciones establecidas por pertenencia a un grupo. Las
asignaciones recibidas con los grupos son aditivas, por lo que si se
asigna un dispositivo a los grupos Ay B a la vez, el dispositivo
recibe cada una de las asignaciones de ambos grupos.

Sélo se pueden afiadir grupos que sean validos para el tipo de
carpeta de dispositivos que se especifique en la pagina anterior del
asistente. Por ejemplo, si ha especificado la carpeta /
Dispositivos/Estaciones de trabajo, sélo puede elegir
grupos de estaciones de trabajo.

Para especificar un grupo:
1. Haga clic en Afadir para ver el recuadro de dialogo Grupos.

2. Busque y seleccione el grupo (o los grupos) a los que desee
afiadir los dispositivos. Para ello:

a. Haga clic en £ junto a una carpeta (por ejemplo, la
carpeta Estaciones de trabajo o Servidores)
para desplazarse por las carpetas hasta que encuentre el
grupo que desea seleccionar.

O bien

Busque el grupo introduciendo su nombre en el recuadro
Nombre de elemento. Puede utilizar un asterisco (*)
como comodin de busqueda. Por ejemplo, si escribe P*
se buscaran todos los grupos que empiecen por P. Si
escribe *Contabilidad se buscaran todos los grupos que
terminen por Contabilidad.

b. Haga clic en el enlace subrayado de la columna Nombre
para seleccionar el grupo, de forma que su nombre
aparezca en el recuadro de lista Seleccionado.

c. Repita los pasos 2a y 2b hasta que haya seleccionado
todos los grupos a los que desee asignar la pertenencia.

d. Haga clic en Aceptar para anadir los grupos
seleccionados a la lista.

Cuando finalice el asistente, la regla se anadira al panel Reglas de registro. Las reglas se
aplican de arriba a abajo. Conviene incluir primero las reglas mas restrictivas seguidas de las
mas generales. Si no se cumple ninguna regla, se aplican las reglas de servidor y de estacion de
trabajo por defecto.

4 Si desea cambiar el orden de las reglas, haga clic en la opcion Avanzado (situada en la esquina
superior derecha del panel Reglas de registro).

5 Marque la casilla de verificacion situada delante de la regla que desee mover.

6 Haga clic en Subir o en Bajar para cambiar el orden de la regla.
También puede utilizar el comando ruleset-create de la utilidad zman para crear una regla de
registro. Para obtener mas informacion, consulte “Comandos de conjuntos de reglas” en la

Referencia sobre las utilidades de linea de comandos de ZENworks 10 Configuration Management
y en la referencia correspondiente de ZENworks 10 Asset Management.

Registro de dispositivos



8.3 Modificacion de la plantilla de denominacion
de dispositivos usada durante el registro

La plantilla de denominacion de dispositivo determina como se denominaran los dispositivos
cuando se registren. Por defecto, se utiliza el nombre de host del dispositivo. Puede cambiarlo para
utilizar cualquier combinacion de las siguientes variables de la maquina: $ {HostName}, ${GUID},

${0S}, ${CPU}, ${DNS}, $ {IPAddress}.

Si la plantilla de denominacion produce nombres de objetos de dispositivo con conflictos, se
adjuntara automaticamente otra variable de la maquina al final del segundo nombre para hacerlo
exclusivo. Por ejemplo, si utiliza el nombre de host para el nombre y tiene dos dispositivos con el
mismo host, el GUID se afiadira al nombre de host para crear un nombre exclusivo.

Para modificar la plantilla:

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Configuracion.

Configuracién Registro Informacion del sistema Inventario de activos Gestidn de activos Actualizaciones del sistema

Valores de zona de gestion &
Contenido ¥
Gestidn de dispositivos ES
Categaria Descripcidn Esta configurado
Registra de dispositiv local Hahbilite v configure el regi;trq ln:a‘t llﬂe las ad\{'ertencias 5
registra de dizpositiva Desl v errores detectados por los dispositivos gestionados,
Programacion de actualizacion de dispositivos Configure el intervalo de actualizacidn del dispositivo, si
Agente de ZENworks Configuracion del agente de ZEMworks, Ho
Registri Configurar los walores de registro Si
Confiauracion del exploradar de ZENworks Canfigurje el Fgmportamiento del explorador de ZEMworks o
en los dispositivos gestionades,
Wariables de sisterna Configurar variables del sistema, No
Servicios de prearrangue Configure los servicios de prearranque. si
Usuario principal Configurar los valores sobre cimo se determina el usuario principal. Ho
Estacifn ds trabajo prirmaria Configurar los valores sobre cémo se deterrmina la estacidn de trabajo primaria Ho
Programacion de actualizacidn de grupo dindmico Configurar la programacidn de actualizacidn de grupo dinamico, Si
Wake-0n-LAN Configurar valores de Wake-On-LaN si
Remote Management Habilite y configure la gestidn remota, si
Descubrimiento y distribucién ¥
Evento y mensajeria ¥
Gestién de infraestructura ¥
Inventario ¥
Servicios de informes ¥
Gestidn de activos ¥
Gestidn de parches ¥

2 En el panel Ajustes de zona de gestion, haga clic en Gestion de dispositivos y, a continuacion
en Registro para mostrar la pagina Registro.
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Configuracidn » Registro

Registro x|

Configurar los walores de registra.

»

Plantilla de denominacion de dispositivo
Mammbre otorgado a los nuevos equipos:

#{HostName} ‘"

»

Reglas de registro

[¥IHabilita el uso de las reglas de registro.
Habilita el uso de las reglas de registro por defecto.

»

Renombrar dindmicamente los dispositivos

[JHabilitar el renombrado automético de dispositivos.

3 En el panel Plantilla de denominacion de dispositivo, haga clic en Bl y seleccione la variable
que desee en la lista.

Puede utilizar cualquier combinacién de una o varias variables. Por ejemplo:
${HostName}${GUID}

4 Haga clic en Aceptar para guardar los cambios.

8.4 Habilitacion del renombrado dinamico de
dispositivos durante el registro

El valor Renombrar dinamicamente los dispositivos permite habilitar la funcion para renombrar los
dispositivos cuando actualicen su informacion de registro, si es necesario. Puede ser necesario
renombrar los dispositivos por los siguientes motivos:

¢ Los valores de la plantilla de denominacioén han cambiado. Por ejemplo, la plantilla utiliza
ahora las variables de nombre de host y de GUID, en lugar del nombre de host en exclusiva.

¢ Abhora se esta aplicando una plantilla de denominacion distinta al dispositivo. Por ejemplo, se
esta aplicando una plantilla de denominacion de carpetas en lugar de la plantilla de
denominacion de la zona de gestion.

+ Se esta utilizando la variable del dispositivo para el nombre cambiado. Por ejemplo, el nombre
de host del dispositivo se esta usando para el nombre, y el nombre real de host del dispositivo
ha cambiado.

Dado que para establecer cualquier relacion con otros objetos de ZENworks (carpetas, grupos, etc.)
se utiliza el GUID del dispositivo, en lugar de su nombre, la modificacion del nombre sélo afecta al
nombre que se muestra en el Centro de control de ZENworks.

Por defecto, el valor Renombrar dindmicamente los dispositivos esta inhabilitado. Es posible
habilitarlo en la zona de gestion, con lo que todos los dispositivos heredaran el valor, o en una
carpeta de dispositivo, en cuyo caso solo los dispositivos de la carpeta heredaran el valor.

¢ Seccion 8.4.1, “Habilitacion del valor en la zona de gestion”, en la pagina 72

¢ Seccidon 8.4.2, “Habilitacion del valor para una carpeta de dispositivos”, en la pagina 72
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8.4.1 Habilitacion del valor en la zona de gestién

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Configuracion.

Configuracion Registro Informacion del sistema Inventario de activos Gestidn de activos Actualizaciones del sistema

Valores de zona de gestién &
Contenido ¥
Gestidn de dispositivos ®
Categaria Descripcion Esta configurado
Resistra do dispositiva loeal Hahilite y configure el registrc! lnca‘t |EIE las ad\(ertencwas s
megistra ds ORposve besl v errores detectados por los dispositivos gestionados.
Programacitn de actualizacidn de dispositivos configure el intervalo de actualizacidn del dispositivo, si
Agente de ZEMworks Configuracidn del agente de ZEMworks. No
Regiztro Configurar los valores de registro, Si
Canfiauracidn del exploradar de ZEMworks Configure el cormportamiento del explorador de ZEMworks o
en los dispositivos gestionadaos,
Wariables de sistama Configurar variables del sistama, Ho
Servicios de prearranque Configure los servicios de prearrangue. si
Usuario principal Configurar los walores sobre cdmo se determina el usuario principal. No
Estacidn de trabajo primaria Configurar los valores sobre cimo se determina la estacion de trabajo primaria No
Programacion de actualizacidn de grupo dinamico Configurar la programacicn de actualizacidn de grupo dinamico, Si
Mhfake-0n-LAN Configurar valores de Wake-On-LAN si
Remote Managernent Habilite v configure la gestidn remota, Si
Descubrimiento y distribucién ¥
Evento y mensajeria ¥
Gestidn de infraestructura ¥
Inventarie ¥
Servicios de informes ¥
Gestidn de activos ¥
Gestion de parches ¥

2 En el panel Ajustes de zona de gestion, haga clic en Gestion de dispositivos y, a continuacion
en Registro para mostrar la pagina Registro.

Configuracidn » Registro

Registro X

Configurar los valores de registro.

»

Plantilla de denominacidn de dispositivo
Mombre otorgado a los nuevos equipos:

${HostName} i)

Reglas de registro FY

[ Habilita el uso de las reglas de registro.
[¥]Habilita el uso de las reglas de registro par defecta,

Renombrar dindgmicamente los dispositivos A

[JHabilitar el renombrado automético de dispositivos.

3 En el panel Renombrar dinamicamente los dispositivos, haga clic en Habilitar el renombrado
automadtico de dispositivos.

4 Haga clic en Aceptar para guardar los cambios.

8.4.2 Habilitacién del valor para una carpeta de dispositivos

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Dispositivos.

2 Busque la carpeta de dispositivos a la que quiera cambiar el valor y seleccionela. A
continuacion, haga clic en Detalles para mostrar los detalles de la carpeta.
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3 Haga clic en la pestafia Ajustes.

Dispositivas > Servidores L4

3 servidores
Resumen Relaciones Valores

Valores
Contenido

» |«

Gestidn de dispositives
Categoria Descripcidn Heredado de

Habilite v configure el registro local de las advertencias y

Registro de dispositiva local errores detectados por los dispositivos gestionados. [sistama)
Programacion de actualizacidn de dispositivos Configure el intervalo de actualizacidn del dispositivo. [Sistema)
Agente de ZEMworks Configuracion del agente de ZENwaorks. [Sistema)
Registro Configurar los valores de registro. [Sistermna)
Configuracidn del explorador de ZEkwiorks EsT;Lg:;:piiicgTuiugzasrg;:tgui.EL explarador de ZEfiwarks [Sistema)
Wariables de sistema Configurar variables del sistema.

Servicios de prearrangue Configure los servicios de prearrangue. [Sistarna)
Usuario princinal anfigurar los valores sobre como se determina el usuario
Hsuario princpa; principal,

Remote Managerment Habilite v configure la gestion remata, [Sistara)
Renormbrar dinarnicarnente los dispositivos Habilita el renombrado dinamico de los dispositivos, [Sistarna)

Gestién de infraestructura
Inventario

® K| K

Gestién de activos

4 En el panel Ajustes, haga clic en Gestion de dispositivos y, a continuacion, en Renombrar
dinamicamente los dispositivos para mostrar la pagina homonima.

Dispositivos » Estaciones de trabajo * R ar dinami los dispositivos

(3 Estaciones de trabajo

R, h

ar dindmi los di

Habilita el renombrado dinamico de los dispositivos,

actual: [Sistema)  [Snular valores)

Renombrar dindmicamente los dispositivos

»

5 Haga clic en Sobrescribir ajustes para activar el panel Renombrar dinamicamente los
dispositivos.

6 En el panel Renombrar dindmicamente los dispositivos, haga clic en Habilitar el renombrado
automadtico de dispositivos.

7 Haga clic en Aceptar para guardar los cambios.

8.5 Inhabilitacidén del uso de reglas de registro

Por defecto, la funcion de reglas de registro esta habilitada. De esta forma se garantiza que los
dispositivos que se registran sin clave de registro se afiaden al menos a la carpeta correcta, que sera
/Servidores 0 /Estaciones de trabajo segun su tipo.

Si desea basarse completamente en las claves de registro, puede inhabilitar las reglas de registro.
Tiene dos opciones en caso de que inhabilite las reglas de registro:

+ Inhabilitar sélo las reglas de registro por defecto: cualquier dispositivo que intente
registrarse sin una clave de registro o no cumpla los criterios de una regla de registro se
rechazara. Las reglas de registro por defecto se omiten.
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+ Inhabilitar todas las reglas de registro: cualquier dispositivo que intente registrarse sin una
clave de registro se rechazara.

Para inhabilitar las reglas de registro:

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Configuracion.

Configuracién Registro Informacion del sistema Inventario de activos Gestion de activos Actualizaciones del sistema

Valores de zona de gestion &
Contenido ¥
Gestidn de dispositivos £
Categaria Descripcion Esta configurado
Registrn de dispositiv (osal Habilite y configure el registrc! lnca‘t |EIE las ad\(ertencias <
coolslr do OFpos VD best vy errores detectados por los dispositivos gestionados,
Programacion de actualizacidn de dispositivos Configure el intervalo de actualizacidn del dispositiva, Si
Agente de ZEMworks Configuracidn del agente de ZEMworks, No
Registro Configurar los valores de registro, si
confisuracisn del exploradar de TEMworks Cnnfwgure el én‘mpnrtam‘iantn del explorador de ZEMwarks o
en los dispositivos gestionados,
Wariables de sistema Configurar variables del sistema, Mo
Servicing de prearranque Configure los servicios de prearranque Si
Usuario principal Configurar los walores sobre cimo se determina el usuario principal. No
Estacidn de trabajo primaria Configurar los valores sobre cdmo se determina la estacion de trabajo primaria No
Programacion de actualizacidn de grupo dindmico Configurar la programacidn de actualizacidn de grupo dinamico, si
itfake-0n-LAN Configurar valores de \Wake-On-LAN Si
Remote Managernent Habilite v configure la gestidn remota Si
Descubrimiento y distribucion ¥
Evento y mensajeria ¥
Gestidn de infraestructura ¥
Inventarie ¥
Servicios de informes ¥
Gestidn de activos ¥
Gestion de parches ¥

2 En el panel Ajustes de zona de gestion, haga clic en Gestion de dispositivos y, a continuacion
en Registro para mostrar la pagina Registro.

Configuracidn » Registro

Registro X

Configurar los valores de registro.

»

Plantilla de denominacidn de dispositivo
Mombre otorgado a los nuevos equipos:

${HostMame} *a

»

Reglas de registro

[ Habilita el uso de las reglas de registro.
[¥]Habilita el uso de las reglas de registro par defecta,

»

Renombrar dindgmicamente los dispositivos

[JHabilitar el renombrado automético de dispositivos.

3 En el panel Reglas de registro, deseleccione una de estas opciones:

Habilita el uso de las reglas de registro: desactive esta opcion para forzar a los dispositivos a
utilizar una clave de registro cuando se registren. Cualquier dispositivo que intente registrarse
sin una clave se rechazara.
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Habilita el uso de las reglas de registro por defecto: desactive esta opcion para forzar a los
dispositivos a utilizar una clave de registro o a cumplir los criterios definidos en una regla de
registro personalizada. Los dispositivos que lo hagan se rechazaran.

4 Haga clic en Aceptar para guardar los cambios.

8.6 Registro manual de dispositivos

Los dispositivos se registran automaticamente cuando se instala el agente de ZENworks Adaptive.
Sélo tendra la necesidad de registrar manualmente un dispositivo en las siguientes situaciones:
+ Si se ha anulado el registro del dispositivo.

+ Si se ha suprimido el objeto de dispositivo de la base de datos de ZENworks. El agente de
Adaptive sigue instalado en el dispositivo y desea volver a registrar el dispositivo.

+ Si desea volver a registrar un dispositivo que ya esta registrado con una clave de registro
adicional.

El registro manual de un dispositivo se debe realizar en el dispositivo mediante la utilidad de linea
de comando del agente de ZENworks Adaptive (zac).

En las secciones siguientes se proporcionan instrucciones:

¢ Seccién 8.6.1, “Realizacion de un registro inicial”, en la pagina 75

¢ Seccion 8.6.2, “Registro de nuevo de un dispositivo con una clave de registro adicional”, en la
pagina 75

8.6.1 Realizacién de un registro inicial

1 En el dispositivo, abra un indicador de comando.

2 Introduzca el siguiente comando:
zac reg [-k clave] [-u nombre usuario -p contrasena] [url_servidor:puerto]
Por ejemplo:
zac reg -k acct -u zadmin -p novell https://zserver.novell.com

Los parametros -k, -u y -p son opcionales. Si no utiliza los pardmetros -u ni -p, se le pedira
que introduzca un nombre de usuario y una contrasefia. Para el parametro

url servidor:puerto, también se puede usar una direccion IP; el puerto sélo es necesario si
el servidor de ZENworks no utiliza el puerto por defecto (80 o 443).

8.6.2 Registro de nuevo de un dispositivo con una clave de
registro adicional

1 En el dispositivo, abra un indicador de comando.
2 Introduzca el siguiente comando:
zac add-reg-key clave registro

Por ejemplo:
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zac add-reg-key acct

Las claves de registro son acumulativas. Si registra con mas de una clave, el dispositivo
recibira todos los miembros del grupo asociados con cada clave de registro.

8.7 Anulacion del registro de un dispositivo

El registro de un dispositivo se anula automaticamente cuando se desinstala el agente de ZENworks
Adaptive.

Si fuera necesario, es posible anular manualmente el registro de un dispositivo. La anulacion del
registro de un dispositivo se debe realizar en el dispositivo mediante la utilidad de linea de comando
del agente de ZENworks Adaptive (zac).
1 En el dispositivo, abra un indicador de comando.
2 Introduzca el siguiente comando:
zac unr [-f] [-u nombre usuario -p contrasefa]
Por ejemplo:
zac unr -u zadmin -p novell

Los parametros -f, -u y -p son opcionales. Si no utiliza los parametros -u ni -p, se le pedira
que introduzca un nombre de usuario y una contrasefia. El parametro - f ignora la base de datos
de ZENworks y fuerza que se anule el registro del dispositivo de forma local. Esta opcion s6lo
es necesaria si el objeto de dispositivo ya se ha suprimido de la base de datos de ZENworks o si
el dispositivo no puede conectar con la base de datos.

76 Referencia sobre descubrimiento, distribucién y retiro de ZENworks 10 Configuration Management



Distribucion del agente de
ZENworks Adaptive

Cualquier dispositivo que desee gestionar mediante ZENworks® debe tener distribuido el agente de
ZENworks Adaptive. El agente de Adaptive realiza todas las tareas de gestion de ZENworks en el
dispositivo gestionado.

Para obtener informacion detallada sobre las plataformas admitidas y los requisitos del sistema para
un dispositivo gestionado, consulte “Requisitos de los dispositivos gestionados” en la Guia de
instalacion de ZENworks 10 Configuration Management.

Existen varias formas de distribuir el agente. En las secciones siguientes se proporcionan
instrucciones:

¢ Seccion 9.1, “Personalizacion de las funciones del agente”, en la pagina 77

¢ Seccidn 9.2, “Cambio del directorio de instalacion de destino”, en la pagina 79

¢ Seccion 9.3, “Uso de una tarea para distribuir el agente”, en la pagina 80

¢ Seccion 9.4, “Distribucion manual del agente”, en la pagina 109

¢ Seccion 9.5, “Tareas que se deben realizar después de distribuir el agente en servidores Citrix”,
en la pagina 111

¢ Seccion 9.6, “Desinstalacion del agente”, en la pagina 111

9.1 Personalizacion de las funciones del agente

Por defecto, los paquetes de distribucion (PreAgentPkg Agent.exey
PreAgentPkg AgentComplete.exe) instalan el agente de ZENworks Adaptive con los siguientes
modulos:

+ Gestion de activos

+ QGestion de lotes

¢ Gestion de imagenes

¢ Gestion de inventario

¢ Patch Management

+ Gestion de directivas

+ Gestion remota

¢ Gestion de usuarios

Puede optar por instalar, desinstalar, habilitar o inhabilitar los modulos en los niveles de la zona de
gestion, la carpeta de dispositivos y el dispositivo antes o después de distribuir el agente.

Consulte las siguientes secciones:

¢ Seccidn 9.1.1, “Personalizacion de los mddulos antes de la distribucion”, en la pagina 78

¢ Seccion 9.1.2, “Personalizacion de funciones después de la distribucion”, en la pagina 79
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9.1.1 Personalizacion de los médulos antes de la distribucion

El agente de ZENworks Adaptive se distribuye con los modulos seleccionados en el nivel de la zona
de gestion. Los modulos que se seleccionan en el nivel de la zona de gestion no se instalan
Uunicamente si pertenecen a un producto cuya licencia haya caducado o se haya desactivado.

En la zona de gestion, puede instalar, habilitar o inhabilitar los modulos del agente antes de:

* Crear e iniciar una tarea de distribucién nueva
+ Iniciar una tarea de distribucion existente

¢ Descargar o distribuir el agente manualmente

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Configuracion.

Configuracién Registro Informacion del sistema Inventario de activos Gestidn de activos Actualizaciones del sistema

Valores de zona de gestion &
Contenido ¥
Gestidn de dispositivos ES
Categaria Descripcidn Esta configurado
Registra de dispositiv local Hahbilite v configure el regi;trq ln:a‘t llﬂe las ad\{'ertencias 5
registra de dizpositiva Desl v errores detectados por los dispositivos gestionados,
Programacion de actualizacion de dispositivos Configure el intervalo de actualizacidn del dispositivo, si
Agente de ZENworks Configuracion del agente de ZEMworks, Ho
Registri Configurar los walores de registro Si
Confiauracion del exploradar de ZENworks Canfigurje el Fgmportamiento del explorador de ZEMworks o
en los dispositivos gestionades,
Wariables de sisterna Configurar variables del sistema, No
Servicios de prearrangue Configure los servicios de prearranque. si
Usuario principal Configurar los valores sobre cimo se determina el usuario principal. Ho
Estacifn ds trabajo prirmaria Configurar los valores sobre cémo se deterrmina la estacidn de trabajo primaria Ho
Programacion de actualizacidn de grupo dindmico Configurar la programacidn de actualizacidn de grupo dinamico, Si
Wake-0n-LAN Configurar valores de Wake-On-LaN si
Remote Management Habilite y configure la gestidn remota, si
Descubrimiento y distribucién ¥
Evento y mensajeria ¥
Gestién de infraestructura ¥
Inventario ¥
Servicios de informes ¥
Gestidn de activos ¥
Gestidn de parches ¥

2 En el panel Ajustes de zona de gestion, haga clic en Gestion de dispositivos y luego en Agente
de ZENworks.

Agente de IEHwotks =

General =
[Flpermitir que los usuarios desinstalen €l agente
=

Duracion de 1a caché: 3% g horas
Umibral de almacenamisnts en caché de huirfanos: G0 B dials)
y - T
Intorvalos para reintentar poticionss on un servidor acupada: i =
Tiempo de espera para reintentar La peticidn inicial {cada peticlin posterior se ve incrementada en 1 sequndo): 10 B cequndale)

Thempo de espera maximo para reintentar L peticion: a0 % segundols]

Funciones del agente

[ Iotes Flinstalado @ wuabliitado O Inhabilitado
Gustion de directivas Flinstalado EHabliitado  C Inhabilitado
Gestién de sctivos FHinstalado @ Habllitado O Inhabilitado
Gestion de imagenes FHinstalado EHabilitade  Oinhabilitade
Gestién de parches Finstalade @Habilitads O inhabilitado
Remate Management Einstatado @ Habilitade O inhabilitado
Gagtitn de utuarise Hlastalady O Habilitade O Inhabilitady

Soluceione ol comportamisnts de re

® Solicitar rearrangue al ususrs (pe
©'to reamancar el dispositive
T Forzar el rearrangue del dispositive

Aceptar Cancela
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3 En el panel Funciones del agente:

+ Sino desea instalar una funcion, deseleccione la casilla Instalado situada a su lado. La
funcion seleccionada no se instalara en el dispositivo. Si deselecciona todas las funciones,
solo se instalara el nucleo del agente.

+ Si desca instalar e inhabilitar una funcion, seleccione las casillas Instalado e Inhabilitado
de la funcion. Las funciones inhabilitadas no se desinstalan de los dispositivos gestionados
actualmente. Estan instaladas, pero no funcionan.

Cuando se instalan los modulos Gestion de lotes, Gestion remota o Gestion de usuarios, es
preciso rearrancar el dispositivo. Cuando se instala el médulo Gestion de imagenes, solo es
necesario rearrancar en Windows 2008 y Windows Vista. Se le pedira que rearranque el
dispositivo en funcién de la opcion de rearranque seleccionada.

4 Para guardar los cambios, haga clic en Aplicar.

A partir de ese momento, puede comenzar a distribuir el agente a un dispositivo de forma
manual o mediante una tarea.

Para obtener informacion sobre como distribuir el agente mediante una tarea, consulte la
Seccidn 9.3, “Uso de una tarea para distribuir el agente”, en la pagina 80. Para obtener
informacion sobre como distribuir el agente de forma manual, consulte la Seccion 9.4,
“Distribucién manual del agente”, en la pagina 109.

9.1.2 Personalizacion de funciones después de la distribucion

El agente de ZENworks Adaptive se distribuye con los modulos seleccionados en el nivel de la zona
de gestion. Tras distribuir el agente a un dispositivo, puede realizar cualquiera de las acciones
siguientes:

¢ Cambiar los valores del agente configurados en el nivel de la zona de gestion

¢ Anular los valores de la zona de gestion en el nivel de la carpeta de dispositivos o en el nivel
del dispositivo

Los valores nuevos se aplicaran el agente cuando se actualice el dispositivo.

Para obtener mas informacion acerca de como anular y configurar los valores de un agente existente,
consulte “Configuracion de los valores del agente de Adaptive tras la distribucion” en la Referencia
sobre la administracion del sistema ZENworks 10 Configuration Management.

9.2 Cambio del directorio de instalacidon de
destino

El agente de ZENworks Adaptive se instala por defecto en la siguiente ubicacion de los dispositivos
Windows:

Unidad de Windows:\Archivos de programa\Novell\ZENworks

Para instalarlo en otro lugar, puede crear una variable de entorno de sistema ZENWORKS HOME
en el dispositivo antes de la distribucion y definir su valor con el nuevo directorio de instalacion de
destino. La via debe terminar en cualquier caso en \Novell\ZENworks. A continuaciéon se muestran
algunos ejemplos de vias vélidas:

c:\Novell\ZENworks
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c:\Archivos de programa\Empresa\Novell\ZENworks

d:\Aplicaciones\Novell\ZENworks

9.3 Uso de una tarea para distribuir el agente

El servidor de ZENworks puede distribuir el agente de ZENworks Adaptive a los dispositivos. Para
esto es necesario crear una tarea, denominada tarea de distribucion para el servidor de ZENworks.
La tarea identifica los dispositivos de destino, las credenciales necesarias para realizar una
instalacion en los dispositivos, la clave de registro que se debe usar (opcional), la fecha y la hora a la
que se debe realizar la instalacion y otras tareas que se deseen llevar a cabo en los dispositivos antes
o después de la instalacion.

Los pasos para crear una tarea de distribucion varian ligeramente segun si los dispositivos de destino
aparecen o no aparecen en la lista de dispositivos descubiertos de la zona de gestion (consulte
Parte I, “Descubrimiento de dispositivos”, en la pagina 11):

¢ Seccion 9.3.1, “Requisitos previos para distribuir a un dispositivo”, en la pagina 80

¢ Seccidn 9.3.2, “Distribucion a un dispositivo descubierto”, en la pagina 83

¢ Seccidn 9.3.3, “Distribucion a un dispositivo no descubierto”, en la pagina 89

9.3.1 Requisitos previos para distribuir a un dispositivo

Antes de que el servidor de ZENworks pueda distribuir el agente de ZENworks Adaptive a un
dispositivo, asegurese de que se cumplen los siguientes requisitos:

¢ “Habilitacion del uso compartido de archivos e impresoras para redes de Windows” en la
pagina 80

¢ “Habilitacion del uso compartido de archivos e impresoras mediante el cortafuegos de
Windows” en la pagina 81

+ “Habilitacion del uso compartido de archivos clasico” en la pagina 81

Ademas de estos requisitos, debe comprobar que la fecha y la hora sean correctas tanto en el
servidor de ZENworks como en los dispositivos gestionados.

Habilitaciéon del uso compartido de archivos e impresoras para redes de Windows

Se debe habilitar la opcion Compartir impresoras y archivos para redes Microsoft para permitir que
otros equipos de una red puedan acceder a los recursos de su equipo a través de una red de
Microsoft.

Windows 2000, Windows 2003 y Windows XP

1 Haga clic con el botdn derecho en Mis sitios de red > Propiedades.
Accedera a la ventana Conexiones de red.

2 Haga clic con el boton derecho en Conexion de drea local > Propiedades.
Accedera al recuadro de didlogo Propiedades de Conexidon de area local.

3 En la pestafia General, compruebe que esté seleccionada la opcion Compartir impresoras y
archivos para redes Microsofft.

4 Haga clic en Aceptar.
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Para obtener mas informacidn, consulte Compartir impresoras y archivos para redes Microsoft
(http://technet.microsoft.com/en-us/library/cc779133.aspx).

Windows Vista y Windows Server 2008

1 Haga clic con el botén derecho en Red > Propiedades.
Se mostrara la ventana Centro de redes y recursos compartidos.

2 En el panel izquierdo, haga clic en Administrar conexiones de red.

3 Haga clic con el botdn derecho en Conexion de drea local > Propiedades.
Accedera al recuadro de dialogo Propiedades de Conexion de area local.

4 En la pestafia Funciones de red, asegurese de que esté seleccionada la opcion Compartir
impresoras y archivos para redes Microsoft.

5 Haga clic en Aceptar.

Habilitacion del uso compartido de archivos e impresoras mediante el cortafuegos
de Windows

Cualquier dispositivo de destino que utilice el cortafuegos de Windows debera ser configurado para
permitir el uso compartido de archivos e impresoras a través del cortafuegos. Esto se hace
habilitando la excepcion Compartir archivos e impresoras en los valores de configuracion del
cortafuegos de Windows. Puede acceder al cortafuegos de Windows a través del Panel de control o
mediante el Centro de seguridad de Windows.

Por defecto, el ambito de la excepcion solo se aplica a una subred local. Si el dispositivo de destino
y el servidor primario en el que se ejecuta la distribucion se encuentran en subredes distintas, debe
afiadir tanto la direccion IP del servidor primario como la subred local al cortafuegos de Windows.
1 En el menu nicio, haga clic en Configuracion > Panel de control.
2 Haga doble clic en Firewall de Windows.
Se mostrara la ventana Firewall de Windows.
3 Haga clic en la pestafia Excepciones.

4 En la lista Programas y servicios, seleccione Compartir archivos e impresoras y haga clic en
Modificar.

Aparecera la ventana Modificar un servicio.

5 Haga clic en Cambiar ambito para incluir la direccion IP del servidor primario y de la subred
local.

6 Haga clic en Aceptar.

Habilitacion del uso compartido de archivos clasico

El servidor de ZENworks necesita acceso clasico al uso compartido de archivos para el recurso
compartido de administracion (mostrado como Admin$) en los dispositivos de destino.

* “Windows 2000” en la pagina 82
* “Windows 2003” en la pagina 82
+ “Windows XP” en la pagina 82
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* “Windows Vista” en la pagina 82

+ “Windows Server 2008” en la pagina 83

Windows 2000

Los dispositivos con Windows 2000 utilizan el uso compartido de archivos clésico por defecto. Si
falla la distribucion del agente de Adaptive a un dispositivo con Windows 2000, compruebe que la
entrada de registro
HKLM\System\currentcontrolset\services\lanmanserver\parameters\AutoShareWrks
esta definida en O (desactivada). Si esta definida en 0, no se podra acceder al recurso Admin$ y se
mostrara el error. Suprima todo el valor.

Windows 2003

Los dispositivos con Windows 2003 utilizan el uso compartido de archivos cléasico por defecto. Si la
distribucion del agente de Adaptive a Windows 2003 falla con un error de credencial no valida,
debera habilitar el modo clasico para compartir archivos.

1 En el escritorio del dispositivo con Windows 2003, haga clic en el ment Inicio >
Configuracion > Panel de control.

2 Haga doble clic en Herramientas administrativas > Directiva de seguridad local.
Se abrira la ventana Configuracion de seguridad local.

3 En Configuracion de seguridad, dirijase a Directivas locales > Opciones de seguridad.

Cambie el valor de Acceso de red: modelo de seguridad y recursos compartidos para cuentas
locales a Clasico. usuarios locales autenticados como ellos mismos.

5 Haga clic en Aceptar.

También puede utilizar una directiva de grupo de Windows para cambiar el valor.

Windows XP

Windows XP utiliza el uso compartido de archivos simple por defecto. Es necesario inhabilitar este
uso para habilitar el uso compartido clasico.

1 En el dispositivo con Windows XP, haga clic con el boton derecho en el icono Mi PC'y haga
clic en Abrir.

2 Haga clic en el ment Herramientas > Opciones de carpeta para mostrar el recuadro de dialogo
Opciones de carpeta.

3 Haga clic en la pestafia Ver.
En la lista Configuracion avanzada, deseleccione la opcion Utilizar uso compartido simple de

archivos y haga clic en Aceptar para guardar los cambios.

Si se desactiva esta opcion, se cambiara el valor para la opcion Acceso de red: modelo de seguridad
vy para compartir para cuentas locales de la directiva de seguridad local (Directivas locales >
Opciones de seguridad) a Cldsico: usuarios locales autenticados como ellos mismos. También
puede utilizar una directiva de grupo de Windows para cambiar el valor.

Windows Vista

1 Abra el Registro de Windows y acceda a la siguiente entrada:
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HKLM/Software/Microsoft/Windows/CurrentVersion/Policies/System/
LocalAccountTokenFilterPolicy

Si la clave de registro no existe, debera crearla.
2 Cambie el valor de DWORD (32 bits) a 1.

Esto permite que los usuarios remotos puedan entrar y se les fuerce a ser “invitados”.
3 Cierre el registro para guardar los cambios.

4 Abra la ventana Servicios y establezca que el servicio de registro remoto se inicie
automaticamente y, a continuacion, inicielo.

5 Haga clic en Inicio > Configuracion > Panel de control.
6 Haga doble clic en Centro de redes y recursos compartidos.

7 Seleccione Activar el uso compartido de archivos y haga clic en Aplicar.

Windows Server 2008

1 En el escritorio del dispositivo con Windows Server 2008, haga clic en el ment /nicio >
Configuracion > Panel de control.

2 Haga doble clic en Centro de redes y recursos compartidos.

3 Seleccione Activar el uso compartido de archivos y haga clic en Aplicar.

9.3.2 Distribucién a un dispositivo descubierto

En esta seccion se presupone que ya ha llevado a cabo una tarea de descubrimiento para afiadir los
dispositivos de destino a la base de datos de ZENworks. Si no lo ha hecho, debera llevar a cabo la
tarea de descubrimiento antes de continuar (consulte la Parte [, “Descubrimiento de dispositivos”, en
la pagina 11), o bien puede llevar a cabo el descubrimiento como parte de una tarea de distribucion
(consulte la Seccion 9.3.3, “Distribucion a un dispositivo no descubierto”, en la pagina 89).

Para distribuir el agente de ZENworks Adaptive a un dispositivo descubierto:

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Distribucion.

En el panel Dispositivos distribuibles se muestran todos los dispositivos (importados o
descubiertos) a los que se puede distribuir el agente de Adaptive.

2 En el panel Tareas de distribucion, haga clic en Nuevo para lanzar el Asistente de distribucion
de dispositivos.

Distribuciin ¥ Asistente de distribucion de dispositivos

Asistente de distribuciin de dispositives
& Paso 1: Introducir nembre de tarea de distribucién

Mombere: *

Descripeidn:

Siguiente 33 Cancela
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3 Complete los campos del asistente con la informacion de la tabla siguiente.

Pagina del asistente

Detalles

Pagina Introducir nombre de  Especifique un nombre para la tarea. El nombre no puede incluir

tarea de distribucion

Pagina Seleccionar
dispositivos

Pagina Introducir
credenciales > campo
Guardar credenciales en
almacén de datos.

ninguno de los siguientes caracteres: /\*?:"'<>|" % ~

1. Haga clic en Afadir para mostrar el recuadro de dialogo
Navegador de dispositivos descubiertos.

La vista por defecto muestra todos los dispositivos
descubiertos en la zona de gestion.

Haga clic en el icono ® para seleccionar un dispositivo.

Cuando termine de seleccionar dispositivos, haga clic en
Aceptar para volver a la pagina Seleccionar dispositivos.

Los dispositivos seleccionados se mostraran en la lista.

La pagina Introducir credenciales permite proporcionar los nombres
de usuario y las contrasefias necesarios para distribuir el agente de
Adaptive a los dispositivos incluidos en la tarea.

Las credenciales se almacenan sélo en la memoria, a no ser que se
guarden. Las credenciales guardadas se cifran en la base de datos
para aumentar la seguridad.

Las credenciales que no se guardan se eliminan de la memoria
cuando se reinicia el servidor de ZENworks. Si se dispone a crear
una tarea de distribucién programada, puede serle util guardar las
credenciales para asegurarse de que sigan disponibles cuando se
realice la distribucion.
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Pagina del asistente

Detalles

Pagina Introducir
credenciales > campo
Credenciales

Pagina Seleccionar
programa

Pagina Seleccionar servidor
primario > campo Servidor
primario

Para afiadir una credencial:

1. Haga clic en Afadir para mostrar el recuadro de dialogo
Introducir informacién de credencial. En el campo Usuario,
especifique el nombre de usuario adecuado.

Para distribuir el agente de Adaptive, el servidor de ZENworks
debe ofrecer la posibilidad de asignar una unidad al recurso
compartido de administracion del dispositivo (ADMINS). Para
ello se requieren las credenciales siguientes:

+ Si el dispositivo es miembro de un dominio: puede
utilizar una credencial de dominio o de administrador de
grupo local. Si se utilizan las credenciales locales, se
debe especificar el nombre de usuario como
nombre estacién de trabajo\nombre usuario
para distinguirlas de las credenciales del dominio.

+ Si el dispositivo no es miembro de un dominio: se
deben utilizar las credenciales de un grupo de
administradores local.

2. Escriba la contrasefia del usuario en los campos Contrasefiay
Vuelva a introducir la contraseria.

3. Haga clic en Aceptar para guardar las credenciales.

Dependiendo del entorno, puede ser que las credenciales no
proporcionen acceso a todos los dispositivos a los que se desee
distribuir el agente de Adaptive. En ese caso, deberd afiadir tantas
credenciales como sean necesarias para cubrir los dispositivos
incluidos en la tarea. El servidor de ZENworks utilizara las primeras
credenciales que funcionen.

El recuadro de didlogo Seleccionar programacion permite elegir si
la tarea se debe ejecutar inmediatamente (opcidon Ahora) o si se
debe programar para que se ejecute en una fecha y hora futuras. Si
selecciona Programadas, seleccione una de las siguientes
programaciones:

Sin programacion: indica que no se ha definido ninguna
programacion. La tarea no se ejecutara hasta que se defina una
programacion o hasta que se lance manualmente. Esto resulta de
utilidad si se desea crear la tarea y volver a ella mas adelante para
establecer la programacion o ejecutarla manualmente.

Fecha concreta: especifica una o mas fechas en las que se
ejecutara la tarea.

Periédico: identifica dias concretos de la semana, del mes o un
intervalo fijo en los que se ejecutara la tarea.

Consulte el Apéndice B, “Programaciones”, en la pagina 135 o haga
clic en el boton Ayuda para obtener mas informacion acerca de las
programaciones.

Seleccione el servidor de ZENworks que debe llevar a cabo la tarea
de distribucion.
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Pagina del asistente

Detalles

Pagina Seleccionar servidor
proxy de Windows > campo
Utilizar servidor proxy de
Windows para el servidor
primario de Windows

Seleccione esta opcion si desea utilizar un servidor proxy de
Windows en lugar del servidor primario de Windows para realizar la
tarea de distribucion.

Se puede utilizar un servidor proxy de Windows para:

* Los servidores primarios Linux que no pueden realizar tareas
de descubrimiento y distribucion especificas de Windows.

* Los servidores primarios Linux que no pueden realizar tareas
de descubrimiento y distribucion especificas de Windows.

Los servidores Windows si los dispositivos que se deben descubrir
o distribuir se encuentran en una subred distinta a la del servidor
primario.

Nota: esta opcidn s6lo se muestra si hay seleccionado un servidor
primario Windows en la pagina Seleccionar servidor primario.

Para la distribucion, debe afiadir el servicio Compartir archivos e
impresoras como excepcion en los valores de configuracion del
cortafuegos de Windows. Por defecto, el ambito de la excepcion
so6lo se aplica a una subred local. Si el dispositivo de destino se
encuentra en una subred distinta a la del servidor primario desde el
que se ejecuta la tarea de distribucion, también hay que anadir la
direccion IP del servidor primario como excepcion. Sin embargo, si
utiliza un servidor proxy de Windows en la misma subred que la de
un dispositivo de destino, no tendra que cambiar el ambito de la
excepcion del cortafuegos de Windows.

86 Referencia sobre descubrimiento, distribucion y retiro de ZENworks 10 Configuration Management



Pagina del asistente

Detalles

Pagina Seleccionar servidor
proxy de Windows > campo
Anular valores de servidor
proxy de Windows de zona

Pagina Opciones generales >
campo Paquete de
distribucion

Pagina Opciones generales >
campo Especifique la carpeta
de instalacion del agente

Seleccione esta opcién para anular los valores del servidor proxy de
Windows configurados en la zona de gestion.

Si desea definir los valores de configuracion en una tarea, debe
seleccionar Anular valores de servidor proxy de Windows de zona
antes de modificar los valores.

El panel Valores del servidor proxy de Windows permite especificar
un dispositivo Windows gestionado de la zona para llevar a cabo
tareas de descubrimiento y distribucion en lugar de un servidor de
ZENworks. El objetivo principal es hacer posible que los servidores
de ZENworks que se ejecutan bajo Linux puedan liberarse de la
carga de las tareas de descubrimiento que emplean tecnologias
especificas de Windows como WMI y WinAPI y las tareas de
distribuciéon que implican dispositivos Windows gestionados.

Para proteger la informaciéon como, por ejemplo, las credenciales
de descubrimiento, que se transmite entre el servidor de ZENworks
y el servidor proxy de Windows, la conexion se protege mediante la
tecnologia SSL.

Servidor proxy de Windows: seleccione el dispositivo Windows
gestionado (servidor o estacion de trabajo) que debe llevar a cabo
las tareas de descubrimiento y distribucién en lugar de los
servidores de ZENworks basados en Linux.

Tiempo limite del servidor proxy de Windows: especifique el
numero de segundos que debe esperar el servidor ZENworks para
recibir una respuesta del servidor proxy de Windows. Las
respuestas recibidas después del tiempo limite especificado se
desechan.

En funcién de la arquitectura del procesador del dispositivo
gestionado, seleccione el paquete de distribucion que se debe usar
para instalar el agente de ZENworks Adaptive en el dispositivo.

Si no conoce con seguridad la arquitectura del procesador del
dispositivo, elija el paquete cuya arquitectura de destino sea Todos,
puesto que este valor incluye las plataformas de 32 y 64 bits. Si el
paquete seleccionado se ha suprimido del servidor primario, se
utilizara el paquete de distribucion por defecto.

Especifique el directorio del dispositivo gestionado donde desee
instalar el agente de ZENworks Adaptive. Por defecto, el agente se
instala en el directorio especificado mediante la variable de entorno
del sistema %ZENWORKS_HOME% o en el directorio
$ProgramFiles$\novell\zenworks en caso de que la variable
no esté definida en el dispositivo gestionado.

Asegurese de que la via de instalacién no contenga espacios.

Nota: si el directorio que ha especificado no se puede crear, el
agente se instalara en la ubicacion por defecto.

Distribucion del agente de ZENworks Adaptive

87



Pagina del asistente Detalles

Pagina Opciones generales > Tras instalar el agente de ZENworks Adaptive, es necesario
Opcién de rearranque rearrancar el dispositivo para que el agente comience a funcionar.
Realice las acciones siguientes:

1. Seleccione la opcién de rearranque que desee.

+ De inmediato: para rearrancar inmediatamente después
de la instalacion del agente de Adaptive, seleccione De
inmediato para forzar el procedimiento en el dispositivo.

¢ Manual: para que el usuario pueda rearrancar de forma
manual el dispositivo cuando le interese, seleccione
Manual.

¢ Programadas: para rearrancar el dispositivo a una hora
especificada, seleccione Programado. Cumplimente los
campos de la opcién Programado.

+ Fecha de inicio: haga clic en para mostrar un
calendario que se puede usar para seleccionar una
fecha para el evento.

+ Inicio: especifique la hora a la que se debe iniciar
el evento.

+ Utilizar la hora coordinada universal (UTC): la
Hora de inicio se convierte en Hora coordinada
universal (UTC). Seleccione esta opcioén para
indicar que la Hora de inicio que se ha introducido
ya esta en hora universal coordinada y no se debe
convertir. Por ejemplo, imagine que se encuentra en
la zona horaria de Argentina. Si introduce 10:00
a.m. y selecciona esta opcién, la Hora de inicio se
programa a las 10:00 UTC. Si no la selecciona, la
Hora de inicio se programara a las 13:00 UTC,
porque la hora de Argentina es UTC -3 horas.

2. (Opcional) Seleccione la opcién No preguntar antes de
rearrancar si no desea que se muestre el mensaje sobre el

rearranque.
Pagina Afadir clave de Seleccione la clave de registro adecuada para usarla durante la
registro fase de registro del proceso de distribucion. Las claves de registro

proporcionan informacion sobre las carpetas y los grupos a los que
se asigna un dispositivo durante el registro. La selecciéon de una
clave de registro es opcional. Si no se selecciona, se utilizan reglas
de registro para determinar las asignaciones de carpeta y de grupo.
Para distribuir a servidores o estaciones de trabajo, seleccione una
clave de registro de servidor o una clave de registro de estacion de
trabajo respectivamente.

Para obtener mas informacioén acerca de las claves y las reglas de
registro, consulte el Capitulo 8, “Registro de dispositivos”, en la
pagina 61.
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Pagina del asistente Detalles

Pagina Distribucién previa/ Especifique los comandos que desee ejecutar antes y después de

posterior instalar el agente de Adaptive en un dispositivo. Por ejemplo, se
pueden ejecutar comandos del sistema operativo, iniciar guiones o
lanzar ejecutables.

Los comandos se transmiten al preagente como parte del paquete
de tareas de distribucion. El preagente ejecuta los comandos en el
espacio del sistema, por lo que sélo se deben especificar comandos
que no requieran la intervencién del usuario.

Para obtener mas informacion acerca de los comandos previos y
posteriores a la distribucién, haga clic en el botén Ayuda.

9.3.3 Distribucion a un dispositivo no descubierto

Si no se ha afiadido un dispositivo de destino a la base de datos de ZENworks mediante una tarea de
descubrimiento, puede seleccionar el dispositivo mientras crea la tarea de distribucion. En las
secciones siguientes se explica como crear la tarea de descubrimiento, segln si desea identificar el
dispositivo de destino por su direcciéon IP o nombre de host, a partir de un archivo CSV o a través de
un directorio LDAP.

¢ “Direccion IP o nombre de host” en la pagina 89
¢ “Nuevo archivo CSV” en la pagina 95

¢ “Origen LDAP existente” en la pagina 100

+ “Nuevo origen LDAP” en la pagina 104

Direccion IP o nombre de host

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Distribucion.

2 En el panel Tareas de distribucion, haga clic en Nuevo para lanzar el Asistente de distribucion
de dispositivos.

Distribucidn ¥ Asistente de distribucion de dispositivos

Asistente de distribucion de dispositives
o+ Paso 1: Introducin nembre de tarea de distribucién

Mombere:

Descripeidn:

Siguiente »> Coancelar

3 Complete los campos del asistente con la informacion de la tabla siguiente.

Pagina del asistente Detalles

Pagina Introducir nombre de Especifique un nombre para la tarea. El nombre no puede incluir
tarea de distribucion ninguno de los siguientes caracteres: /\*?:"'<>|" % ~

Distribucion del agente de ZENworks Adaptive

89



Pagina del asistente Detalles

Pagina Seleccionar 1. Haga clic en Afadir para mostrar el recuadro de dialogo
dispositivos Navegador de dispositivos descubiertos.

2. En la lista Origen, seleccione Direccion IP.

3. Complete el campo Rango de direcciones IP o nombre de
host.

La direccion puede tener cualquiera de estos formatos:

XXX.XXX.XXX.XXX: hotacion decimal estandar con puntos para
una unica direccion. Por ejemplo, 123.45.167.100.

XXX XXX XXX. XXX = XXX.XXX.XXX.XXX: notacion decimal estandar
con puntos para un rango de direcciones. Por ejemplo,
123.45.167.100 - 123.45.167.125.

XXX.XXX.XXX.Xxx/n: notacién CIDR (encaminamiento entre
dominios sin clases) estandar. Por ejemplo, 123.45.167.100/
24 coincide con todas las direcciones IP que empiezan con
123.45.167.

nombre de host: Nombre de host de dispositivo estandar. Por
ejemplo, estacion_trabajo1.

4. Para anadir el dispositivo a la lista Dispositivos seleccionados,
haga clic en Afiadir.

5. Cuando haya terminado de seleccionar dispositivos, haga clic

en Aceptar.
Pagina Introducir La pagina Introducir credenciales permite proporcionar los nombres
credenciales > campo de usuario y las contrasefias necesarios para distribuir el agente de
Guardar credenciales en Adaptive a los dispositivos incluidos en la tarea.

almacen de datos. ) ] )
Las credenciales se almacenan sélo en la memoria, a no ser que se

guarden. Las credenciales guardadas se cifran en la base de datos
para aumentar la seguridad.

Las credenciales que no se guardan se eliminan de la memoria
cuando se reinicia el servidor de ZENworks. Si se dispone a crear
una tarea de distribucién programada, puede serle util guardar las
credenciales para asegurarse de que sigan disponibles cuando se
realice la distribucion.
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Pagina del asistente

Detalles

Pagina Introducir
credenciales > campo
Credenciales

Pagina Seleccionar
programa

Pagina Seleccionar servidor
primario > campo Servidor
primario

Para afiadir una credencial:

1. Haga clic en Afadir para mostrar el recuadro de dialogo
Introducir informacién de credencial. En el campo Usuario,
especifique el nombre de usuario adecuado.

Para distribuir el agente de Adaptive, el servidor de ZENworks
debe ofrecer la posibilidad de asignar una unidad al recurso
compartido de administracion del dispositivo (ADMINS). Para
ello se requieren las credenciales siguientes:

+ Si el dispositivo es miembro de un dominio: puede
utilizar una credencial de dominio o de administrador de
grupo local. Si se utilizan las credenciales locales, se
debe especificar el nombre de usuario como
nombre estacién de trabajo\nombre usuario
para distinguirlas de las credenciales del dominio.

+ Si el dispositivo no es miembro de un dominio: se
deben utilizar las credenciales de un grupo de
administradores local.

2. Escriba la contrasefia del usuario en los campos Contrasefiay
Vuelva a introducir la contraseria.

3. Haga clic en Aceptar para guardar las credenciales.

Dependiendo del entorno, puede ser que las credenciales no
proporcionen acceso a todos los dispositivos a los que se desee
distribuir el agente de Adaptive. En ese caso, deberd afiadir tantas
credenciales como sean necesarias para cubrir los dispositivos
incluidos en la tarea. El servidor de ZENworks utilizara las primeras
credenciales que funcionen.

El recuadro de didlogo Seleccionar programacion permite elegir si
la tarea se debe ejecutar inmediatamente (opcidon Ahora) o si se
debe programar para que se ejecute en una fecha y hora futuras. Si
selecciona Programadas, seleccione una de las siguientes
programaciones:

Sin programacion: indica que no se ha definido ninguna
programacion. La tarea no se ejecutara hasta que se defina una
programacion o hasta que se lance manualmente. Esto resulta de
utilidad si se desea crear la tarea y volver a ella mas adelante para
establecer la programacion o ejecutarla manualmente.

Fecha concreta: especifica una o mas fechas en las que se
ejecutara la tarea.

Periédico: identifica dias concretos de la semana, del mes o un
intervalo fijo en los que se ejecutara la tarea.

Consulte el Apéndice B, “Programaciones”, en la pagina 135 o haga
clic en el boton Ayuda para obtener mas informacion acerca de las
programaciones.

Seleccione el servidor de ZENworks que debe llevar a cabo la tarea
de distribucion.
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Pagina del asistente Detalles

Pagina Seleccionar servidor  Seleccione esta opciodn si desea utilizar un servidor proxy de

proxy de Windows > campo  Windows en lugar del servidor primario de Windows.

Utilizar servidor proxy de

Windows para el servidor Se puede utilizar un servidor proxy de Windows para:

primario de Windows + Los servidores primarios Linux que no pueden realizar tareas
de descubrimiento y distribucion especificas de Windows.

* Los servidores primarios Linux que no pueden realizar tareas
de descubrimiento y distribucion especificas de Windows.

Los servidores Windows si los dispositivos que se deben descubrir
o distribuir se encuentran en una subred distinta a la del servidor
primario.

Nota: esta opcion sélo se muestra si hay seleccionado un servidor
primario Windows en la pagina Seleccionar servidor primario.

Para la distribucion, debe afiadir el servicio Compartir archivos e
impresoras como excepcion en los valores de configuracion del
cortafuegos de Windows. Por defecto, el ambito de la excepcion
sélo se aplica a una subred local. Si el dispositivo de destino se
encuentra en una subred distinta a la del servidor primario desde el
que se ejecuta la tarea de distribucion, también hay que afadir la
direccion IP del servidor primario como excepcion. Sin embargo, si
utiliza un servidor proxy de Windows en la misma subred que la de
un dispositivo de destino, no tendra que cambiar el ambito de la
excepcion del cortafuegos de Windows.
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Pagina del asistente

Detalles

Pagina Seleccionar servidor
proxy de Windows > campo
Anular valores de servidor
proxy de Windows de zona

Pagina Opciones generales >
campo Paquete de
distribucion

Pagina Opciones generales >
campo Especifique la carpeta
de instalacion del agente

Seleccione si se deben anular los valores configurados del servidor
proxy de Windows en la zona de gestion.

Nota: esta opcion sélo se muestra si hay seleccionado un servidor
primario Windows en la pagina Seleccionar servidor primario.

Si desea definir los valores de configuracion en una tarea, debe
seleccionar Anular valores de servidor proxy de Windows de zona
antes de modificar los valores.

El panel Valores del servidor proxy de Windows permite especificar
un dispositivo Windows gestionado de la zona para llevar a cabo
tareas de descubrimiento y distribucion en lugar de un servidor de
ZENworks. El objetivo principal es hacer posible que los servidores
de ZENworks que se ejecutan bajo Linux puedan liberarse de la
carga de las tareas de descubrimiento que emplean tecnologias
especificas de Windows como WMI y WinAPI y las tareas de
distribucién que implican dispositivos Windows gestionados.

Para proteger la informaciéon como, por ejemplo, las credenciales
de descubrimiento, que se transmite entre el servidor de ZENworks
y el servidor proxy de Windows, la conexion se protege mediante la
tecnologia SSL.

Servidor proxy de Windows: seleccione el dispositivo Windows
gestionado (servidor o estacion de trabajo) que debe llevar a cabo
las tareas de descubrimiento y distribucién en lugar de los
servidores de ZENworks basados en Linux.

Tiempo limite del servidor proxy de Windows: especifique el
numero de segundos que debe esperar el servidor ZENworks para
recibir una respuesta del servidor proxy de Windows. Las
respuestas recibidas después del tiempo limite especificado se
desechan.

En funcién de la arquitectura del procesador del dispositivo
gestionado, seleccione el paquete de distribucion que se debe usar
para instalar el agente de ZENworks Adaptive en el dispositivo.

Si no conoce con seguridad la arquitectura del procesador del
dispositivo, elija el paquete cuya arquitectura de destino sea Todos,
puesto que este valor incluye las plataformas de 32 y 64 bits. Si el
paquete seleccionado se ha suprimido del servidor primario, se
utilizara el paquete de distribucion por defecto.

Especifique el directorio del dispositivo gestionado donde desee
instalar el agente de ZENworks Adaptive. Por defecto, el agente se
instala en el directorio especificado mediante la variable de entorno
del sistema %ZENWORKS_HOME% o en el directorio
$ProgramFiles%\novell\zenworks en caso de que la variable
no esté definida en el dispositivo gestionado.

Asegurese de que la via de instalacién no contenga espacios.

Nota: si el directorio que ha especificado no se puede crear, el
agente se instalara en la ubicacion por defecto.
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Pagina del asistente Detalles

Pagina Opciones generales > Tras instalar el agente de ZENworks Adaptive, es necesario
Opcién de rearranque rearrancar el dispositivo para que el agente comience a funcionar.
Realice las acciones siguientes:

1. Seleccione la opcién de rearranque que desee.

+ De inmediato: para rearrancar inmediatamente después
de la instalacion del agente de Adaptive, seleccione De
inmediato para forzar el procedimiento en el dispositivo.

¢ Manual: para que el usuario pueda rearrancar de forma
manual el dispositivo cuando le interese, seleccione
Manual.

¢ Programadas: para rearrancar el dispositivo a una hora
especificada, seleccione Programado. Cumplimente los
campos de la opcién Programado.

+ Fecha de inicio: haga clic en para mostrar un
calendario que se puede usar para seleccionar una
fecha para el evento.

+ Inicio: especifique la hora a la que se debe iniciar
el evento.

+ Utilizar la hora coordinada universal (UTC): la
Hora de inicio se convierte en Hora coordinada
universal (UTC). Seleccione esta opcioén para
indicar que la Hora de inicio que se ha introducido
ya esta en hora universal coordinada y no se debe
convertir. Por ejemplo, imagine que se encuentra en
la zona horaria de Argentina. Si introduce 10:00
a.m. y selecciona esta opcién, la Hora de inicio se
programa a las 10:00 UTC. Si no la selecciona, la
Hora de inicio se programara a las 13:00 UTC,
porque la hora de Argentina es UTC -3 horas.

2. (Opcional) Seleccione la opcién No preguntar antes de
rearrancar si no desea que se muestre el mensaje sobre el

rearranque.
Pagina Afadir clave de Seleccione la clave de registro adecuada para usarla durante la
registro fase de registro del proceso de distribucion. Las claves de registro

proporcionan informacion sobre las carpetas y los grupos a los que
se asigna un dispositivo durante el registro. La selecciéon de una
clave de registro es opcional. Si no se selecciona, se utilizan reglas
de registro para determinar las asignaciones de carpeta y de grupo.
Para distribuir a servidores o estaciones de trabajo, seleccione una
clave de registro de servidor o una clave de registro de estacion de
trabajo respectivamente.

Para obtener mas informacioén acerca de las claves y las reglas de
registro, consulte el Capitulo 8, “Registro de dispositivos”, en la
pagina 61.
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Pagina del asistente Detalles

Pagina Distribucién previa/ Especifique los comandos que desee ejecutar antes y después de

posterior instalar el agente de Adaptive en un dispositivo. Por ejemplo, se
pueden ejecutar comandos del sistema operativo, iniciar guiones o
lanzar ejecutables.

Los comandos se transmiten al preagente como parte del paquete
de tareas de distribucion. El preagente ejecuta los comandos en el
espacio del sistema, por lo que sélo se deben especificar comandos
que no requieran la intervencién del usuario.

Para obtener mas informacion acerca de los comandos previos y
posteriores a la distribucién, haga clic en el botén Ayuda.

Nuevo archivo CSV

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Distribucion.

2 En el panel Tareas de distribucion, haga clic en Nuevo para lanzar el Asistente de distribucion
de dispositivos.

uchin + Asistente de distribucion de dispositivos

Asistente de distribuciin de dispositives
o Paso 10 Introducin nombre de tarea de distribucian

Mombere: *

Siguiente >> Cancelar

3 Complete los campos del asistente con la informacion de la tabla siguiente.

Pagina del asistente Detalles

Pagina Introducir nombre de  Especifique un nombre para la tarea. El nombre no puede incluir
tarea de distribucion ninguno de los caracteres siguientes: /\*?:"'<>|" % ~
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Pagina del asistente Detalles

Pagina Seleccionar 1. Haga clic en Afadir para mostrar el recuadro de dialogo
dispositivos Navegador de dispositivos descubiertos.

2. Enlalista Origen, seleccione Afiadir nuevo archivo CSV para
mostrar el recuadro de dialogo Afadir origen nuevo.

3. Cumplimente los siguientes campos:

Archivo CSV: busque el archivo CSV que contiene los
dispositivos a los que desea distribuir el agente y selecciénelo.

Columna de nombre DNS: seleccione el nimero de la
columna que incluya la informacion de nombre DNS..

Columna de direccioén IP: seleccione el niumero de la
columna que incluya la informacién de direccion IP. Si desea
que la direccion IP se resuelva a partir del nombre DNS en
lugar de que se importe desde el archivo, seleccione la opcién
Resolver IP a partir del nombre DNS.

Columna de tipo de SO: seleccione el nimero de la columna
que incluya la informacion de sistema operativo. Si desea
especificar un tipo de SO por defecto en lugar de importarlo
desde el archivo, seleccione la opcion Usar el SO por defecto
en todas las selecciones y defina el sistema operativo por
defecto en el campo Tipo de SO por defecto.

4. Haga clic en Aceptar para mostrar los dispositivos de la lista
de origen.

5. Haga clic en = para mover un dispositivo a la lista
Dispositivos seleccionados.

6. Cuando haya terminado de seleccionar dispositivos, haga clic

en Aceptar.
Pagina Introducir La pagina Introducir credenciales permite proporcionar los nombres
credenciales > campo de usuario y las contrasefias necesarios para distribuir el agente de
Guardar credenciales en Adaptive a los dispositivos incluidos en la tarea.

almacén de datos. ) ] )
Las credenciales se almacenan sélo en la memoria, a no ser que se

guarden. Las credenciales guardadas se cifran en la base de datos
para aumentar la seguridad.

Las credenciales que no se guardan se eliminan de la memoria
cuando se reinicia el servidor de ZENworks. Si se dispone a crear
una tarea de distribucion programada, debe guardar las
credenciales para asegurarse de que sigan disponibles cuando se
realice la distribucion.
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Pagina del asistente

Detalles

Pagina Introducir
credenciales > campo
Credenciales

Pagina Seleccionar
programa

Pagina Seleccionar servidor
primario > campo Servidor
primario

Para afiadir una credencial:

1. Haga clic en Afadir para mostrar el recuadro de dialogo
Introducir informacién de credencial. En el campo Usuario,
especifique el nombre de usuario adecuado.

Para distribuir el agente de Adaptive, el servidor de ZENworks
debe ofrecer la posibilidad de asignar una unidad al recurso
compartido de administracion del dispositivo (ADMINS). Para
ello se requieren las credenciales siguientes:

+ Si el dispositivo es miembro de un dominio: puede
utilizar una credencial de dominio o de administrador de
grupo local. Si se utilizan las credenciales locales, se
debe especificar el nombre de usuario como
nombre estacién de trabajo\nombre usuario
para distinguirlas de las credenciales del dominio.

+ Si el dispositivo no es miembro de un dominio: se
deben utilizar las credenciales de un grupo de
administradores local.

2. Escriba la contrasefia del usuario en los campos Contrasefiay
Vuelva a introducir la contraseria.

3. Haga clic en Aceptar para guardar las credenciales.

Dependiendo del entorno, puede ser que las credenciales no
proporcionen acceso a todos los dispositivos a los que se desee
distribuir el agente de Adaptive. En ese caso, deberd afiadir tantas
credenciales como sean necesarias para cubrir los dispositivos
incluidos en la tarea. El servidor de ZENworks utilizara las primeras
credenciales que funcionen.

El recuadro de didlogo Seleccionar programacion permite elegir si
la tarea se debe ejecutar inmediatamente (opcidon Ahora) o si se
debe programar para que se ejecute en una fecha y hora futuras. Si
selecciona Programadas, seleccione una de las siguientes
programaciones:

Sin programacion: indica que no se ha definido ninguna
programacion. La tarea no se ejecutara hasta que se defina una
programacion o hasta que se lance manualmente. Esto resulta de
utilidad si se desea crear la tarea y volver a ella mas adelante para
establecer la programacion o ejecutarla manualmente.

Fecha concreta: especifica una o mas fechas en las que se
ejecutara la tarea.

Periédico: identifica dias concretos de la semana, del mes o un
intervalo fijo en los que se ejecutara la tarea.

Consulte el Apéndice B, “Programaciones”, en la pagina 135 o haga
clic en el boton Ayuda para obtener mas informacion acerca de las
programaciones.

Seleccione el servidor de ZENworks que debe llevar a cabo la tarea
de distribucion.
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Pagina del asistente Detalles

Pagina Seleccionar servidor  Seleccione si se deben anular los valores configurados del servidor

primario > opcién Anular proxy de Windows en la zona de gestion.
valores de servidor proxy de
Windows de zona Nota: esta opcion sélo se muestra si hay seleccionado un servidor

primario Windows en la pagina Seleccionar servidor primario.

Si desea definir los valores de configuracion en una tarea, debe
seleccionar Anular valores de servidor proxy de Windows de zona
antes de modificar los valores.

El panel Valores del servidor proxy de Windows permite especificar
un dispositivo Windows gestionado de la zona para llevar a cabo
tareas de descubrimiento y distribucion en lugar de un servidor de
ZENworks. El objetivo principal es hacer posible que los servidores
de ZENworks que se ejecutan bajo Linux puedan liberarse de la
carga de las tareas de descubrimiento que emplean tecnologias
especificas de Windows como WMI y WinAPI y las tareas de
distribucién que implican dispositivos Windows gestionados.

Para proteger la informaciéon como, por ejemplo, las credenciales
de descubrimiento, que se transmite entre el servidor de ZENworks
y el servidor proxy de Windows, la conexion se protege mediante la
tecnologia SSL.

Servidor proxy de Windows: seleccione el dispositivo Windows
gestionado (servidor o estacion de trabajo) que debe llevar a cabo
las tareas de descubrimiento y distribucién en lugar de los
servidores de ZENworks basados en Linux.

Tiempo limite del servidor proxy de Windows: especifique el
numero de segundos que debe esperar el servidor ZENworks para
recibir una respuesta del servidor proxy de Windows. Las
respuestas recibidas después del tiempo limite especificado se
desechan.

Pagina Opciones generales > En funcién de la arquitectura del procesador del dispositivo
campo Paquete de gestionado, seleccione el paquete de distribucion que se debe usar
distribucion para instalar el agente de ZENworks Adaptive en el dispositivo.

Si no conoce con seguridad la arquitectura del procesador del
dispositivo, elija el paquete cuya arquitectura de destino sea Todos,
puesto que este valor incluye las plataformas de 32 y 64 bits. Si el
paquete seleccionado se ha suprimido del servidor primario, se
utilizara el paquete de distribucion por defecto.

Pagina Opciones generales > Especifique el directorio del dispositivo gestionado donde desee

campo Especifique la carpeta instalar el agente de ZENworks Adaptive. Por defecto, el agente se

de instalacion del agente instala en el directorio especificado mediante la variable de entorno
del sistema %ZENWORKS_HOME% o en el directorio
$ProgramFiles%\novell\zenworks en caso de que la variable
no esté definida en el dispositivo gestionado.

Asegurese de que la via de instalacién no contenga espacios.

Nota: si el directorio que ha especificado no se puede crear, el
agente se instalara en la ubicacion por defecto.
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Pagina del asistente

Detalles

Pagina Opciones generales > Tras instalar el agente de ZENworks Adaptive, es necesario

Opcién de rearranque

Pagina Afadir clave de
registro

rearrancar el dispositivo para que el agente comience a funcionar.
Realice las acciones siguientes:

1. Seleccione la opcién de rearranque que desee.

+ De inmediato: para rearrancar inmediatamente después
de la instalacion del agente de Adaptive, seleccione De
inmediato para forzar el procedimiento en el dispositivo.

¢ Manual: para que el usuario pueda rearrancar de forma
manual el dispositivo cuando le interese, seleccione
Manual.

¢ Programadas: para rearrancar el dispositivo a una hora
especificada, seleccione Programado. Cumplimente los
campos de la opcién Programado.

+ Fecha de inicio: haga clic en para mostrar un
calendario que se puede usar para seleccionar una
fecha para el evento.

+ Inicio: especifique la hora a la que se debe iniciar
el evento.

+ Utilizar la hora coordinada universal (UTC): la
Hora de inicio se convierte en Hora coordinada
universal (UTC). Seleccione esta opcioén para
indicar que la Hora de inicio que se ha introducido
ya esta en hora universal coordinada y no se debe
convertir. Por ejemplo, imagine que se encuentra en
la zona horaria de Argentina. Si introduce 10:00
a.m. y selecciona esta opcién, la Hora de inicio se
programa a las 10:00 UTC. Si no la selecciona, la
Hora de inicio se programara a las 13:00 UTC,
porque la hora de Argentina es UTC -3 horas.

2. (Opcional) Seleccione la opcién No preguntar antes de
rearrancar si no desea que se muestre el mensaje sobre el
rearranque.

Seleccione la clave de registro adecuada para usarla durante la
fase de registro del proceso de distribucion. Las claves de registro
proporcionan informacion sobre las carpetas y los grupos a los que
se asigna un dispositivo durante el registro. La selecciéon de una
clave de registro es opcional. Si no se selecciona, se utilizan reglas
de registro para determinar las asignaciones de carpeta y de grupo.
Para distribuir a servidores o estaciones de trabajo, seleccione una
clave de registro de servidor o una clave de registro de estacion de
trabajo respectivamente.

Para obtener mas informacioén acerca de las claves y las reglas de
registro, consulte el Capitulo 8, “Registro de dispositivos”, en la
pagina 61.
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Pagina del asistente Detalles

Pagina Distribucién previa/ Especifique los comandos que desee ejecutar antes y después de

posterior instalar el agente de Adaptive en un dispositivo. Por ejemplo, se
pueden ejecutar comandos del sistema operativo, iniciar guiones o
lanzar ejecutables.

Los comandos se transmiten al preagente como parte del paquete
de tareas de distribucion. El preagente ejecuta los comandos en el
espacio del sistema, por lo que sélo se deben especificar comandos
que no requieran la intervencién del usuario.

Para obtener mas informacion acerca de los comandos previos y
posteriores a la distribucién, haga clic en el botén Ayuda.

Origen LDAP existente

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Distribucion.

2 En el panel Tareas de distribucion, haga clic en Nuevo para lanzar el Asistente de distribucion
de dispositivos.

uchin + Asistente de distribucion de dispositivos

Asistente de distribuciin de dispositives
o Paso 10 Introducin nombre de tarea de distribucian

Mombere: *

Siguiente >> Cancelar

3 Complete los campos del asistente con la informacion de la tabla siguiente.

Pagina del asistente Detalles

Pagina Introducir nombre de  Especifique un nombre para la tarea. El nombre no puede incluir

tarea de distribucion ninguno de los siguientes caracteres: /\*?:"'<>|" % ~
Pagina Seleccionar 1. Haga clic en Afadir para mostrar el recuadro de dialogo
dispositivos Navegador de dispositivos descubiertos.

2. En la lista Origen, seleccione el origen de usuarios existente.

La raiz del origen de usuarios se muestra en la lista de
origenes.

3. Busque en el directorio el dispositivo deseado.

4. Haga clic en = para mover el dispositivo a la lista Dispositivos
seleccionados.

5. Cuando haya terminado de seleccionar dispositivos, haga clic
en Aceptar.
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Pagina del asistente Detalles

Pagina Introducir La pagina Introducir credenciales permite proporcionar los nombres
credenciales > campo de usuario y las contrasefias necesarios para distribuir el agente de
Guardar credenciales en Adaptive a los dispositivos incluidos en la tarea.

almacén de datos. ) . .
Las credenciales se almacenan sélo en la memoria, a no ser que se

guarden. Las credenciales guardadas se cifran en la base de datos
para aumentar la seguridad.

Las credenciales que no se guardan se eliminan de la memoria
cuando se reinicia el servidor de ZENworks. Si se dispone a crear
una tarea de distribucion programada, puede serle util guardar las
credenciales para asegurarse de que sigan disponibles cuando se
realice la distribucion.

Pagina Introducir Para afadir una credencial:
credenciales > campo 1

. Haga clic en Afiadir para mostrar el recuadro de dialogo
Credenciales

Introducir informacién de credencial. En el campo Usuario,
especifique el nombre de usuario adecuado.

Para distribuir el agente de Adaptive, el servidor de ZENworks
debe ofrecer la posibilidad de asignar una unidad al recurso
compartido de administracion del dispositivo (ADMINS). Para
ello se requieren las credenciales siguientes:

+ Si el dispositivo es miembro de un dominio: puede
utilizar una credencial de dominio o de administrador de
grupo local. Si se utilizan las credenciales locales, se
debe especificar el nombre de usuario como
nombre estacién de trabajo\nombre usuario
para distinguirlas de las credenciales del dominio.

+ Si el dispositivo no es miembro de un dominio: se
deben utilizar las credenciales de un grupo de
administradores local.

2. Escriba la contrasefia del usuario en los campos Contrasefia 'y
Vuelva a infroducir la contrasefia.

3. Haga clic en Aceptar para guardar las credenciales.

Dependiendo del entorno, puede ser que las credenciales no
proporcionen acceso a todos los dispositivos a los que se desee
distribuir el agente de Adaptive. En ese caso, debera afiadir tantas
credenciales como sean necesarias para cubrir los dispositivos
incluidos en la tarea. El servidor de ZENworks utilizara las primeras
credenciales que funcionen.
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Pagina del asistente Detalles

Pagina Seleccionar El recuadro de didlogo Seleccionar programacion permite elegir si

programa la tarea se debe ejecutar inmediatamente (opcidn Ahora) o si se
debe programar para que se ejecute en una fecha y hora futuras. Si
selecciona Programadas, seleccione una de las siguientes
programaciones:

Sin programacion: indica que no se ha definido ninguna
programacion. La tarea no se ejecutara hasta que se defina una
programacion o hasta que se lance manualmente. Esto resulta de
utilidad si se desea crear la tarea y volver a ella mas adelante para
establecer la programacién o ejecutarla manualmente.

Fecha concreta: especifica una o mas fechas en las que se
ejecutara la tarea.

Periédico: identifica dias concretos de la semana, del mes o un
intervalo fijo en los que se ejecutara la tarea.

Consulte el Apéndice B, “Programaciones”, en la pagina 135 o haga
clic en el botén Ayuda para obtener mas informacién acerca de las
programaciones.

Pagina Seleccionar servidor  Seleccione el servidor de ZENworks que debe llevar a cabo la tarea
primario > campo Servidor de distribucion.
primario

Pagina Opciones generales > En funcién de la arquitectura del procesador del dispositivo
campo Paquete de gestionado, seleccione el paquete de distribucion que se debe usar
distribucion para instalar el agente de ZENworks Adaptive en el dispositivo.

Si no conoce con seguridad la arquitectura del procesador del
dispositivo, elija el paquete cuya arquitectura de destino sea Todos,
puesto que este valor incluye las plataformas de 32 y 64 bits. Si el
paquete seleccionado se ha suprimido del servidor primario, se
utilizara el paquete de distribucion por defecto.

Pagina Opciones generales > Especifique el directorio del dispositivo gestionado donde desee

campo Especifique la carpeta instalar el agente de ZENworks Adaptive. Por defecto, el agente se

de instalacion del agente instala en el directorio especificado mediante la variable de entorno
del sistema %ZENWORKS_HOME% o en el directorio
$ProgramFiles$\novell\zenworks en caso de que la variable
no esté definida en el dispositivo gestionado.

Asegurese de que la via de instalacién no contenga espacios.

Nota: si el directorio que ha especificado no se puede crear, el
agente se instalara en la ubicacion por defecto.
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Pagina del asistente

Detalles

Pagina Opciones generales > Tras instalar el agente de ZENworks Adaptive, es necesario

Opcién de rearranque

Pagina Afadir clave de
registro

rearrancar el dispositivo para que el agente comience a funcionar.
Realice las acciones siguientes:

1. Seleccione la opcién de rearranque que desee.

+ De inmediato: para rearrancar inmediatamente después
de la instalacion del agente de Adaptive, seleccione De
inmediato para forzar el procedimiento en el dispositivo.

¢ Manual: para que el usuario pueda rearrancar de forma
manual el dispositivo cuando le interese, seleccione
Manual.

¢ Programadas: para rearrancar el dispositivo a una hora
especificada, seleccione Programado. Cumplimente los
campos de la opcién Programado.

+ Fecha de inicio: haga clic en para mostrar un
calendario que se puede usar para seleccionar una
fecha para el evento.

+ Inicio: especifique la hora a la que se debe iniciar
el evento.

+ Utilizar la hora coordinada universal (UTC): la
Hora de inicio se convierte en Hora coordinada
universal (UTC). Seleccione esta opcioén para
indicar que la Hora de inicio que se ha introducido
ya esta en hora universal coordinada y no se debe
convertir. Por ejemplo, imagine que se encuentra en
la zona horaria de Argentina. Si introduce 10:00
a.m. y selecciona esta opcién, la Hora de inicio se
programa a las 10:00 UTC. Si no la selecciona, la
Hora de inicio se programara a las 13:00 UTC,
porque la hora de Argentina es UTC -3 horas.

2. (Opcional) Seleccione la opcién No preguntar antes de
rearrancar si no desea que se muestre el mensaje sobre el
rearranque.

Seleccione la clave de registro adecuada para usarla durante la
fase de registro del proceso de distribucion. Las claves de registro
proporcionan informacion sobre las carpetas y los grupos a los que
se asigna un dispositivo durante el registro. La selecciéon de una
clave de registro es opcional. Si no se selecciona, se utilizan reglas
de registro para determinar las asignaciones de carpeta y de grupo.
Para distribuir a servidores o estaciones de trabajo, seleccione una
clave de registro de servidor o una clave de registro de estacion de
trabajo respectivamente.

Para obtener mas informacioén acerca de las claves y las reglas de
registro, consulte el Capitulo 8, “Registro de dispositivos”, en la
pagina 61.
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Pagina del asistente Detalles

Pagina Distribucién previa/ Especifique los comandos que desee ejecutar antes y después de

posterior instalar el agente de Adaptive en un dispositivo. Por ejemplo, se
pueden ejecutar comandos del sistema operativo, iniciar guiones o
lanzar ejecutables.

Los comandos se transmiten al preagente como parte del paquete
de tareas de distribucion. El preagente ejecuta los comandos en el
espacio del sistema, por lo que sélo se deben especificar comandos
que no requieran la intervencién del usuario.

Para obtener mas informacion acerca de los comandos previos y
posteriores a la distribucién, haga clic en el botén Ayuda.

Nuevo origen LDAP

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Distribucion.

2 En el panel Tareas de distribucion, haga clic en Nuevo para lanzar el Asistente de distribucion
de dispositivos.

uchin + Asistente de distribucion de dispositivos

Asistente de distribuciin de dispositives
o Paso 10 Introducin nombre de tarea de distribucian

Mombere: *

Siguiente >> Cancelar

3 Complete los campos del asistente con la informacion de la tabla siguiente.

Pagina del asistente Detalles

Pagina Introducir nombre de  Especifique un nombre para la tarea. El nombre no puede incluir
tarea de distribucion ninguno de los siguientes caracteres: /\*?:"'<>|" % ~
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Pagina del asistente

Detalles

Pagina Seleccionar
dispositivos

1.

Haga clic en AAadir para mostrar el recuadro de dialogo
Navegador de dispositivos descubiertos.

En la lista Origen, seleccione Afadir nuevo origen LDAP para
acceder al recuadro de dialogo Afadir origen nuevo.

Cumplimente los siguientes campos:

Nombre de origen LDAP: proporcione un nombre para el
origen LDAP.

Servidor LDAP: especifique la direccién IP o el nombre de
host DNS del servidor LDAP.

Puerto LDAP/Utilizar SSL: se utiliza por defecto el puerto
SSL estandar (636) o un puerto no SSL (389) dependiendo de
si la opcion Utilizar SSL esta habilitada o inhabilitada. Si el
servidor LDAP escucha en un puerto diferente, seleccione ese
puerto.

Contexto raiz de LDAP: establece el punto del directorio
donde se puede empezar a buscar. Si no especifica un DN de
base, el contenedor raiz del directorio se convertira en el
punto de entrada.

Guardar credenciales en almacén de datos: a menos que
guarde las credenciales (definidas en la lista Credenciales),
solo se almacenan en la memoria. Las credenciales
guardadas se cifran en la base de datos para aumentar la
seguridad. Cuando el servidor de ZENworks se reinicia, las
credenciales se borran de la memoria. Si desea conservar las
credenciales de forma permanente como parte de la tarea de
distribucién, debe guardarlas.

Credenciales: haga clic en Afadir para introducir un nombre
de usuario y una contrasefia que permitan el acceso de sélo
lectura al directorio. El usuario puede tener un nivel de acceso
superior, pero solo se necesita acceso de sélo lectura y es el
nivel recomendado.

Para el acceso a Novell eDirectory, utilice la notacion LDAP
estandar. Por ejemplo:

cn=admin_solo_lectura,ou=usuarios,o=miempresa

Para Microsoft Active Directory, utilice la notacion de dominios
estandar. Por ejemplo:

AdminSoloLectura@miempresa.com

. Haga clic en Aceptar para mostrar el directorio LDAP en la

lista de origen.

5. Busque en el directorio el dispositivo deseado.

6. Haga clic en = para mover el dispositivo a la lista Dispositivos

seleccionados.

Cuando haya terminado de seleccionar dispositivos, haga clic
en Aceptar.
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Pagina del asistente

Detalles

Pagina Introducir
credenciales > campo
Guardar credenciales en
almacén de datos.

Pagina Introducir
credenciales > campo
Credenciales

La pagina Introducir credenciales permite proporcionar los nombres
de usuario y las contrasefias necesarios para distribuir el agente de
Adaptive a los dispositivos incluidos en la tarea.

Las credenciales se almacenan sélo en la memoria, a no ser que se
guarden. Las credenciales guardadas se cifran en la base de datos
para aumentar la seguridad.

Las credenciales que no se guardan se eliminan de la memoria
cuando se reinicia el servidor de ZENworks. Si se dispone a crear
una tarea de distribucion programada, puede serle util guardar las
credenciales para asegurarse de que sigan disponibles cuando se
realice la distribucion.

Para afiadir una credencial:

1. Haga clic en Afadir para mostrar el recuadro de dialogo
Introducir informacién de credencial. En el campo Usuario,
especifique el nombre de usuario adecuado.

Para distribuir el agente de Adaptive, el servidor de ZENworks
debe ofrecer la posibilidad de asignar una unidad al recurso
compartido de administracion del dispositivo (ADMINS). Para
ello se requieren las credenciales siguientes:

+ Si el dispositivo es miembro de un dominio: puede
utilizar una credencial de dominio o de administrador de
grupo local. Si se utilizan las credenciales locales, se
debe especificar el nombre de usuario como
nombre estacién de trabajo\nombre usuario
para distinguirlas de las credenciales del dominio.

+ Si el dispositivo no es miembro de un dominio: se
deben utilizar las credenciales de un grupo de
administradores local.

2. Escriba la contrasefia del usuario en los campos Contrasefia 'y
Vuelva a infroducir la contrasefia.

3. Haga clic en Aceptar para guardar las credenciales.

Dependiendo del entorno, puede ser que las credenciales no
proporcionen acceso a todos los dispositivos a los que se desee
distribuir el agente de Adaptive. En ese caso, debera afiadir tantas
credenciales como sean necesarias para cubrir los dispositivos
incluidos en la tarea. El servidor de ZENworks utilizara las primeras
credenciales que funcionen.
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Pagina del asistente

Detalles

Pagina Seleccionar
programa

Pagina Seleccionar servidor
primario > campo Servidor
primario

Pagina Opciones generales >
campo Paquete de
distribucion

Pagina Opciones generales >
campo Especifique la carpeta
de instalacion del agente

El recuadro de didlogo Seleccionar programacion permite elegir si
la tarea se debe ejecutar inmediatamente (opcidn Ahora) o si se
debe programar para que se ejecute en una fecha y hora futuras. Si
selecciona Programadas, seleccione una de las siguientes
programaciones:

Sin programacion: indica que no se ha definido ninguna
programacion. La tarea no se ejecutara hasta que se defina una
programacion o hasta que se lance manualmente. Esto resulta de
utilidad si se desea crear la tarea y volver a ella mas adelante para
establecer la programacién o ejecutarla manualmente.

Fecha concreta: especifica una o mas fechas en las que se
ejecutara la tarea.

Periédico: identifica dias concretos de la semana, del mes o un
intervalo fijo en los que se ejecutara la tarea.

Para obtener mas informacién sobre las programaciones, consulte
el Apéndice B, “Programaciones”, en la pagina 135 o haga clic en el
boton Ayuda.

Seleccione el servidor de ZENworks que debe llevar a cabo la tarea
de distribucion.

En funcién de la arquitectura del procesador del dispositivo
gestionado, seleccione el paquete de distribucion que se debe usar
para instalar el agente de ZENworks Adaptive en el dispositivo.

Si no conoce con seguridad la arquitectura del procesador del
dispositivo, elija el paquete cuya arquitectura de destino sea Todos,
puesto que este valor incluye las plataformas de 32 y 64 bits. Si el
paquete seleccionado se ha suprimido del servidor primario, se
utilizara el paquete de distribucion por defecto.

Especifique el directorio del dispositivo gestionado donde desee
instalar el agente de ZENworks Adaptive. Por defecto, el agente se
instala en el directorio especificado mediante la variable de entorno
del sistema %ZENWORKS_HOME% o en el directorio
$ProgramFiles$\novell\zenworks en caso de que la variable
no esté definida en el dispositivo gestionado.

Asegurese de que la via de instalacién no contenga espacios.

Nota: si el directorio que ha especificado no se puede crear, el
agente se instalara en la ubicacion por defecto.
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Pagina del asistente Detalles

Pagina Opciones generales > Tras instalar el agente de ZENworks Adaptive, es necesario
Opcién de rearranque rearrancar el dispositivo para que el agente comience a funcionar.
Realice las acciones siguientes:

1. Seleccione la opcién de rearranque que desee.

+ De inmediato: para rearrancar inmediatamente después
de la instalacion del agente de Adaptive, seleccione De
inmediato para forzar el procedimiento en el dispositivo.

¢ Manual: para que el usuario pueda rearrancar de forma
manual el dispositivo cuando le interese, seleccione
Manual.

¢ Programadas: para rearrancar el dispositivo a una hora
especificada, seleccione Programado. Cumplimente los
campos de la opcién Programado.

+ Fecha de inicio: haga clic en para mostrar un
calendario que se puede usar para seleccionar una
fecha para el evento.

+ Inicio: especifique la hora a la que se debe iniciar
el evento.

+ Utilizar la hora coordinada universal (UTC): la
Hora de inicio se convierte en Hora coordinada
universal (UTC). Seleccione esta opcioén para
indicar que la Hora de inicio que se ha introducido
ya esta en hora universal coordinada y no se debe
convertir. Por ejemplo, imagine que se encuentra en
la zona horaria de Argentina. Si introduce 10:00
a.m. y selecciona esta opcién, la Hora de inicio se
programa a las 10:00 UTC. Si no la selecciona, la
Hora de inicio se programara a las 13:00 UTC,
porque la hora de Argentina es UTC -3 horas.

2. (Opcional) Seleccione la opcién No preguntar antes de
rearrancar si no desea que se muestre el mensaje sobre el

rearranque.
Pagina Afadir clave de Seleccione la clave de registro adecuada para usarla durante la
registro fase de registro del proceso de distribucion. Las claves de registro

proporcionan informacion sobre las carpetas y los grupos a los que
se asigna un dispositivo durante el registro. La selecciéon de una
clave de registro es opcional. Si no se selecciona, se utilizan reglas
de registro para determinar las asignaciones de carpeta y de grupo.
Para distribuir a servidores o estaciones de trabajo, seleccione una
clave de registro de servidor o una clave de registro de estacion de
trabajo respectivamente.

Para obtener mas informacioén acerca de las claves y las reglas de
registro, consulte el Capitulo 8, “Registro de dispositivos”, en la
pagina 61.
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Pagina del asistente Detalles

Pagina Distribucién previa/ Especifique los comandos que desee ejecutar antes y después de

posterior instalar el agente de Adaptive en un dispositivo. Por ejemplo, se
pueden ejecutar comandos del sistema operativo, iniciar guiones o
lanzar ejecutables.

Los comandos se transmiten al preagente como parte del paquete
de tareas de distribucion. El preagente ejecuta los comandos en el
espacio del sistema, por lo que sélo se deben especificar comandos
que no requieran la intervencién del usuario.

Para obtener mas informacion acerca de los comandos previos y
posteriores a la distribucién, haga clic en el botén Ayuda.

9.4 Distribucion manual del agente

En lugar de hacer que el servidor de ZENworks distribuya el agente de Adaptive a un dispositivo,
puede descargar el paquete de distribucion del agente de Adaptive manualmente desde el servidor e
instalar el agente.

1 Asegurese de que el dispositivo cumple los requisitos necesarios (consulte “Requisitos de los
dispositivos gestionados” en la Guia de instalacion de ZENworks 10 Configuration
Management).

2 En el dispositivo de destino, abra la siguiente direccion en un navegador Web:
http:// servidor/zenworks-setup

donde servidor es el nombre DNS o la direccion IP de un servidor de ZENworks.

RGO ., —
N

DATA VAL ™I Hj
< Agente de Adaptive i " &
il Sarvidor satélite Le damos la bienvenida a la pagina de descargas de ZENworks

Ul Herramientas de inventarie
Herramientas para goneracion de | Desdi aqui pueds déscargar componuntes especifions do ZEnworks y herramiuntas. Pars vor la st de herramientas disgonibles,

" imigenes g clic e ol mend que deses de b Lgulerda

@ Herramientas admintstrativas Elfigente de TEMworks Adaptive se puede descargar desde la lsta que aparece & continuacidn htlendo dic en el enlace
denominado Por defecto. Tengs en cuenta que el tipo de instalacién mediante red requiere que Microsoft (NET esté instalado
antes de ejecutar la instalacion,

Arquitecturs de desting Tipo de instalacion Tamaie

Arguitectura x86 (32 bits)  Red [se requlers NET) T12 KD

arquitectura w5 (32 bits]  Indepandisate EREF HE

Arquitectura xB86_64 (64 bits) Red [se requiere NET) 712 KD

plata] Arquitectura ¥86_s4 (64 bits] Indepandisnte 59413 kB8

mestiar 5= slementos

El navegador Web mostrara una lista de paquetes de distribucion. Existen dos tipos de paquetes
para cada arquitectura (32 y 64 bits):

Red: el paquete de red s6lo descarga e instala el preagente en el dispositivo de destino; a
continuacion el preagente descarga e instala el agente de ZENworks Adaptive desde el servidor
de ZENworks. El paquete de red requiere que el entorno Microsoft .NET esté instalado en el
dispositivo antes de que sea posible distribuir el agente.

Independiente: ¢l paquete independiente descarga el preagente y el agente de Adaptive en el
dispositivo de destino; a continuacion el preagente instala el agente de Adaptive desde el
dispositivo local. El paquete independiente resulta ttil cuando se necesita instalar el agente de
ZENworks Adaptive en un dispositivo que esta desconectado de la red en ese momento. Puede
guardar el paquete en un medio extraible (CD, dispositivo de memoria USB, etc.) y hacer que
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el dispositivo independiente ejecute el paquete desde el medio. El agente de Adaptive se instala
en el dispositivo, pero no se produce ningun registro ni gestion hasta que el dispositivo no se
conecta a la red.

Personalizar: el nombre del paquete, Agente por defecto, hace referencia a los paquetes de
distribucion predefinidos. Los paquetes de distribucion personalizados creados con la opcion
Distribucion > Editar paquete de distribucién, se muestran con el nombre que se les dio al
crearlos.

3 Haga clic en el nombre del paquete de distribucion que desea utilizar; guarde el paquete en la
unidad local del dispositivo o ejecutelo desde el servidor de ZENworks.

4 Si ha descargado el paquete, lancelo en el dispositivo.

Para obtener informacion acerca de las opciones que puede utilizar con el paquete, consulte
“Opciones de paquete” en la pagina 110.

5 Cuando finalice la instalacion, se mostrara un mensaje que le preguntara si desea rearrancar.
Seleccione una de las siguientes opciones:

+ No haga nada para que el rearranque automatico se produzca cuando transcurran 5
minutos.

¢ Haga clic en Cancelar. Posteriormente debera reiniciar.
+ Haga clic en Aceptar para rearrancar inmediatamente.

Cuando el dispositivo rearranque, se registrara en la zona de gestion y se colocara un icono de
ZENworks en el area de notificacion (bandeja del sistema).

En el Centro de control de ZENworks, el dispositivo se mostrara en la estructura de carpetas
\Servidores o en la estructura de carpetas \Estacién de trabajo de la pagina
Dispositivos.

Opciones de paquete

Puede usar las opciones que se indican a continuacién a la hora de ejecutar un paquete de
distribucion desde la linea de comandos. La sintaxis es la siguiente:

nombre del paquete opcidnl opcidn2 ...
Por ejemplo:
PreAgentPkg Agent.exe -gq -v -k claveregistrol

-d via_destino: extrae los archivos en la via de destino especificada. La via por defecto es
c:\windows\novell\zenworks\stage.

-h: muestra la informacién de ayuda.

-k: la clave de registro utilizada para registrar el dispositivo en la zona de gestion.

-I: muestra el contenido del paquete inicamente. No extrae el paquete y ejecuta la instalacion.
-n: extrae el paquete pero no ejecuta la instalacion.

-X: no reinicia tras la instalacion.

-q: omite la confirmacion de rearranque.

-v: activa el registro de pantalla detallado.
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Ademas de las opciones indicadas, hay dos opciones BUILDTIME adicionales (-f archivo y -o
archivo_salida) que se usan para crear paquetes. Estas opciones s6lo se deben usar bajo la
supervision de los servicios técnicos de Novell.

9.5 Tareas que se deben realizar después de
distribuir el agente en servidores Citrix

Tras distribuir el agente de ZENworks Adaptive en servidores Citrix, realice las siguientes acciones
en los servidores antes de lanzar una sesion de terminal con ellos:
+ Cambie ¢l nombre de NWGina.dll.
1. En el directorio c:\windows\system32, cambie el nombre de NWGina.dll.

2. En el Editor del registro, acceda a
HKLM\Software\Microsoft\WindowsNT\CurrentVersion\Winlogon y cambie el
valor de la clave CtxGinaDLL con el nuevo nombre de NWGina.d11.

3. Reinicie el servidor.

+ Instale el Cliente Novell.

Advertencia: si no realiza las tareas anteriores, se generaran problemas al entrar en la sesion de ICA
cuando intente lanzar una sesion de terminal con el servidor Citrix. Para obtener més informacion
acerca de los problemas de entrada a la sesion de ICA, consulte “No es posible lanzar una sesion de
terminal con un servidor Citrix con el agente de ZENworks Adaptive instalado” en la Referencia
sobre la administracion del sistema ZENworks 10 Configuration Management.

9.6 Desinstalacion del agente

Para obtener informacion acerca de como desinstalar el agente de ZENworks Adaptive, consulte
“Desinstalacion de un servidor primario, un satélite o un dispositivo gestionado” en la Guia de
instalacion de ZENworks 10 Configuration Management.
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Distribucion del agente de
ZENworks Adaptive a satélites
Linux

ZENworks Configuration Management no admite la gestion de dispositivos Linux. Sin embargo, es
posible distribuir el agente de ZENworks Adaptive para Linux a un dispositivo Linux para usar
dicho dispositivo como satélite.

Un satélite es un dispositivo que realiza las funciones que normalmente lleva a cabo un servidor
primario de ZENworks. Cuando se configura un dispositivo Linux como satélite, se debe indicar qué
funciones llevara a cabo: generacion de imagenes, recopilacion o contenido.

Consulte las siguientes secciones:

¢ Seccién 10.1, “Distribucion del agente a un satélite Linux”, en la pagina 113

¢ Seccion 10.2, “Desinstalacion del agente de ZENworks Adaptive desde un satélite Linux”, en
la pagina 115

10.1 Distribucion del agente a un satélite Linux

A continuacioén se ofrecen instrucciones para instalar el paquete del agente de ZENworks Adaptive
requerido para convertir un dispositivo Linux en un satélite de ZENworks. Después de crear el
satélite, hay que usar el Centro de control de ZENworks para configurarlo. Para obtener mas
informacion, consulte “Satélites” en la Referencia sobre la administracion del sistema de ZENworks
10 Configuration Management.

Para distribuir el paquete del agente de Adaptive para Linux a un satélite Linux:

1 Asegurese de que el dispositivo cumple los requisitos necesarios (consulte “Requisitos del
satélite” en la Guia de instalacion de ZENworks 10 Configuration Management).

2 En el dispositivo de destino, abra la siguiente direccion en un navegador Web:
https://servidor/zenworks-setup

donde servidor es el nombre DNS o la direccion IP de un servidor de ZENworks.

B ————— I

DATA VAL _mita D
I Agente de Adaptive X . S
iBliSersidoraniits Le damos la bienvenida a la pagina de descargas de ZENworks

Ul Herramienta: de inventario
Herramiertas para generacion de | D95de aqul puads descargar companentes sspecificns da Tbtworks y harramiantas. Bara var la lista de herramiantas dispoalbles,

P {igenias hags dlic e el mend qus deses o4 La izquierda,
(& Herrambentas administrativas Ef servidar satétite do ZENworks 56 pusde descargar de 1a st sigulante haciends dlic en ol vineulo Servidor satilite.

Tamalio

LINLEE arquitectura x84 [32 bits]  Independiants #5394 KB

mghutol LINUK Arquitectura x86_64 (54 bits) Indupendiente 3504 KB

mostrar § v elementn:

Esté disponible un paquete independiente para cada arquitectura (32 y 64 bits).

3 Haga clic en la pestafia Servidor satélite.
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4 Haga clic en el nombre del paquete de distribucion que desee utilizar, guarde el paquete en la
unidad local del dispositivo y, a continuacion, otorgue permisos para que se pueda ejecutar el
archivo mediante el comando chmod 755 nombre de archivo.

Para obtener mas informacién acerca de las opciones que puede utilizar con el paquete,
consulte “Opciones de paquete” en la pagina 110.

5 Enla ventana de terminal, acceda al directorio donde haya descargado el paquete y ejecutelo en
el dispositivo mediante el comando ./nombre de archivo, donde nombre de archivo
corresponde al nombre del paquete que haya descargado en el Paso 4.

En el Centro de control de ZENworks, el dispositivo se mostrara en la estructura de carpetas
\Servidores 0 en la estructura de carpetas \Estaci6on de trabajo de la pagina
Dispositivos.

Cuando termine la instalacion, y si el dispositivo esta conectado a la red, el daemon de gestion de
ZENworks del agente se registrara automaticamente en la zona de gestion.

Puede ejecutar los comandos de forma local en el dispositivo mediante la utilidad de linea de
comandos zac. Si el agente se ha instalado en un dispositivo Linux mediante una sesion de xsession
o ssh, debera ejecutar la utilidad zac introduciendo el comando /opt/novell/zenworks/bin/zac.
Sin embargo, cuando vuelva a entrar a la sesion, podra ejecutar la utilidad zac directamente desde la
linea de comandos sin necesidad de introducir la via completa.

Opciones de paquete

Puede usar las opciones que se indican a continuacion a la hora de ejecutar un paquete de
distribucion desde la linea de comandos. La sintaxis es la siguiente:

nombre del paquete opcidnl opcidn2
Por ejemplo:
SatelliteServer.bin -k claveregistrol

-d via_destino: extrae los archivos en la via de destino especificada. La via por defecto es
c:\opt\novell\zenworks\stage.

-h: muestra informacion de ayuda.

-k: la clave de registro utilizada para registrar el dispositivo en la zona de gestion.

-I: Unicamente muestra el contenido del paquete. No extrae el paquete ni ejecuta la instalacion.
-n: extrae el paquete pero no ejecuta la instalacion.

-v: activa el registro de pantalla detallado.

Ademas de las opciones indicadas, hay dos opciones BUILDTIME adicionales (-f archivo y -0
archivo_salida) que se usan para crear paquetes. Estas opciones s6lo se deben usar bajo la
supervision de la asistencia técnica Novell.
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10.2 Desinstalacion del agente de ZENworks
Adaptive desde un satélite Linux

Para obtener informacion detallada acerca de como desinstalar el agente de ZENworks Adaptive de
un satélite Linux, consulte “Desinstalacion de un satélite Linux” en la Guia de instalacion de

ZENworks 10 Configuration Management.
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Distribucion del modulo de sdlo
inventario

Si un dispositivo Windows no cumple los requisitos para la distribucion del agente de Adaptive, o si
pretende realizar un inventario de un dispositivo Windows, Linux, NetWare® o Macintosh OS X,
puede distribuir el modulo de solo inventario. Consulte “Requisitos minimos” en la Guia de
instalacion de ZENworks 10 Configuration Management para obtener informacion sobre las
plataformas con las que es compatible el modulo de solo inventario.

En las secciones siguientes se proporcionan instrucciones:

¢ Seccion 11.1, “Descarga del modulo desde un servidor de ZENworks”, en la pagina 117

*

Seccion 11.2, “Instalacion en Linux/UNIX”, en la pagina 118

*

Seccion 11.3, “Instalacion en NetWare”, en la pagina 119

*

Seccion 11.4, “Instalacion en Windows”, en la pagina 119

*

Seccion 11.5, “Instalacion en Macintosh OS X”, en la pagina 119

11.1 Descarga del médulo desde un servidor de
ZENworks

1 En el dispositivo de destino, abra la siguiente direccion en un navegador Web:
http:// servidor/zenworks-setup
donde servidor es el nombre DNS o la direccion IP de un servidor de ZENworks®.

Si se dispone a descargar el modulo de NetWare, abra el navegador Web en un dispositivo en el
que disponga acceso de copia de archivos al servidor NetWare.

Importante: el modulo de s6lo inventario emplea el puerto por defecto (80 o0 443) y no el
puerto personalizado que se haya configurado en el servidor de ZENworks.

2 En el panel de navegacion izquierdo, haga clic en Herramientas de inventario.

L I e —

DATA_YAL_Ta7TH4
o Agente de Adaptive T s S
il Servidor satébite Le damos la bienvenida a la pagina de descargas de ZENworks

(1l Herramientas de inventario
Desde aqui puede descargar componentes especificos de ZEMworks y herramisntas. Para ver L lista de harramisntas

Herramientas para generacién de
disponibles, haga clic en el men que desee de 13 quisrda

imagenes
& Herramientas admintstrativas £l recopilador de Inventario portatil de TEMworks y los agenties de inventarso sin gestionar para distintas plataformas se pueden
descagar de la lista siguiente.

Herramienta de inventario & Platalonss de desting Tamaflo
HetWare de Nove T KD
Mac 05 X 1216 KD
ig  Microsoft Windows 02 KB
Mac 05 X 1644 KB
aix 6176 KB

mastrar § v mementns

El moédulo de solo inventario para cada plataforma se muestra en la pagina:
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Plataforma Nombre de archivo

Novell® NetWare ZENworks Adaptive Agent Netware.zip
Mac OS X ZENworks Adaptive Agent OSX.dmg
Microsoft Windows ZENworks Adaptive Agent Windows.exe
AIX zaaio-10.1.0-aix-powerpc.tar.gz
HP-UX zaaio-10.1.0-hpux.-parisc.tar.gz
Linux zaaio-10.1.0-1inux-x86.tar.gz

Solaris zaaio-10.1.0-sunos-sparc.tar.gz

3 Haga clic en el nombre de archivo para la plataforma deseada y descargue el archivo.

Pase a una de las siguientes secciones para continuar con la instalacién del modulo:

*

Seccion 11.2, “Instalacion en Linux/UNIX”, en la pagina 118

*

Seccion 11.3, “Instalacion en NetWare”, en la pagina 119

¢ Seccion 11.4, “Instalacion en Windows”, en la pagina 119

*

Seccion 11.5, “Instalacion en Macintosh OS X, en la pagina 119

11.2 Instalacion en Linux/UNIX

Entre como usuario con derechos de instalacion en el dispositivo.

2 Asegurese de que ha descargado el paquete correcto del moédulo de sélo inventario en el
dispositivo de destino. Sino lo ha hecho, consulte la Seccion 11.1, “Descarga del modulo desde
un servidor de ZENworks”, en la pagina 117.

3 Cree un directorio temporal para descomprimir los archivos de instalacion. No utilice el
directorio /tmp como directorio de instalacion temporal, ya que eso interferiria con el paquete
de instalacion. En su lugar, puede crear un subdirectorio en /tmp, por ejemplo, /tmp/zaaio.

4 Mueva el paquete descargado al directorio que ha creado en el Paso 3.
5 En un indicador de comando, cambie a la ubicacion del paquete del modulo de sélo inventario.

6 Descomprima el paquete del modulo de sélo inventario ejecutando el siguiente comando,
donde se usa el paquete para Linux como ejemplo, desde el directorio donde se encuentre el
paquete:

tar -zxvf zaaio-10.1.0-1linux-x86.tar.gz

7 Instale el modulo de sélo inventario ejecutando el siguiente comando, donde se usa el paquete
para Linux como ejemplo, desde el directorio donde se encuentre el archivo:

./zenumia-install.sh -s <servidor>
donde servidor es el nombre DNS o la direccion IP de un servidor de ZENworks.

El programa de instalacion no requiere intervencién por parte del usuario. Cuando haya
terminado, el modulo de s6lo inventario se iniciard y el dispositivo se afiadira a la pagina de
dispositivos en inventario del Centro de control de ZENworks (pestafia Dispositivos > pestafia
En inventario > carpeta Estaciones de trabajo o Servidores).

8 Suprima el directorio creado en el Paso 3 y todo su contenido.
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11.3 Instalacion en NetWare

1

Asegurese de haber descargado el archivo ZENworks Adaptive Agent Netware.zip aun
dispositivo que tenga acceso al servidor NetWare de destino. Si no lo ha hecho, consulte la
Seccion 11.1, “Descarga del modulo desde un servidor de ZENworks”, en la pagina 117.

Extraiga el archivo ZENworks Adaptive Agent Netware.zip a sys:\temp\zen aaenel
servidor NetWare de destino.

Introduzca el comando siguiente en la consola de NetWare para iniciar la instalacion:
sys:\temp\zen aal\install Direccidén IP servidor ZENworks

Por ejemplo:

sys:\temp\zen aalinstall 1.1.1.1

Los archivos del médulo de s6lo inventario se copiaran a sys: \zenworks\zaa y se cargara
zenaa.nlm.

Si zenaa.nlmno se carga, introduzca el comando siguiente:
load zenaa

El dispositivo se afiadira a la pagina de dispositivos en inventario del Centro de control de
ZENworks (pestaia Dispositivos > pestafia En inventario > carpeta Estaciones de trabajo o
Servidores).

11.4 Instalacion en Windows

1

Asegurese de haber descargado el archivo ZENworks Adaptive Agent Windows.exe al
dispositivo Windows de destino. Si no lo ha hecho, consulte la Seccion 11.1, “Descarga del
modulo desde un servidor de ZENworks”, en la pagina 117.

Asegurese de que la ubicacion del archivo msiexec.exe del equipo de destino se encuentra en
la variable de via de dicho equipo.

En el indicador de comando, ejecute ZENworks Adaptive Agent Windows.exe para lanzar
el programa de instalacion.

El programa de instalacién no requiere intervencion por parte del usuario. Cuando haya
terminado, el modulo de s6lo inventario se iniciara y el dispositivo se afiadira a la pagina de
dispositivos en inventario del Centro de control de ZENworks (pestafia Dispositivos > pestafia
En inventario > carpeta Estaciones de trabajo o Servidores).

11.5 Instalacion en Macintosh OS X

1

Asegurese de que ha descargado la imagen de disco ZENworks Adaptive Agent 0SX.dmg al
dispositivo Macintosh de destino.

Para obtener mas informacion sobre como descargar la imagen de disco
ZENworks Adaptive Agent OSX.dmg, consulte la Seccion 11.1, “Descarga del modulo desde
un servidor de ZENworks”, en la pagina 117.

2 Haga doble clic en el archivo zENworks Adaptive Agent OSX.dmg.
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3 Comprima el paquete ZENworks Adaptive Agent OSX en un archivo zip de una de estas
formas:

¢ Si utiliza un ratén de un botdn, seleccione el paquete ZENworks Adaptive Agent OSX,
haga clic en B3 en la barra de herramientas y seleccione la opcion Comprimir
“ZENworks_Adaptive _Agent OSX”.

+ Si utiliza un ratdn de tres botones, haga clic con el boton derecho en el paquete
ZENworks Adaptive Agent 0SXYy seleccione la opcion Comprimir
“ZENworks_Adaptive_Agent OSX”.

Se generard el archivo ZENworks Adaptive Agent OSX.zip en el escritorio.

4 Haga doble clic en el archivo zENworks Adaptive Agent OSX.zip para generar el archivo
ZENworks Adaptive Agent OSX.pkg.

5 Haga doble clic en el archivo ZENworks Adaptive Agent OSX.pkg para lanzar el paquete de
instalacion.

6 Si aparece un mensaje indicando que es necesario ejecutar un programa para determinar si el
paquete se puede instalar, haga clic en Continuar hasta que llegue a la pagina Seleccionar
destinos.

7 Seleccione un volumen de destino y haga clic en Continuar para mostrar la pagina de tipo de
instalacion.

(=]

Haga clic en Instalar.

©

Cuando se le pida que realice una autenticacion, introduzca un nombre de usuario y una
contrasefia para el dispositivo de destino y haga clic en OK.

La instalacién comenzara. El archivo servername. txt, que contiene texto en el que se le pide
que introduzca el nombre de un servidor de ZENworks, se abrira en una ventana de TextEdit.

10 En la linea inferior del archivo de texto, introduzca la direccion IP o el nombre DNS del
servidor de ZENworks con el que desee que se comunique el dispositivo.

11 Guarde el archivo y cierre la ventana.
Se instalaran los archivos del cliente.

Si se dispone a distribuir el médulo a varios dispositivos, puede crear un archivo de opciones
para incluirlo con el paquete. Con este archivo de opciones instalado, la ventana de TextEdit no
aparecerd y podra omitir este paso. Para obtener informacion acerca de la creacion de un
archivo de opciones, consulte “Personalizacion del archivo de opciones del instalador” en la
pagina 120.

12 Cuando la instalacién haya finalizado, haga clic en Cerrar.

El moédulo de sélo inventario se iniciara y el dispositivo se afiadird a la pagina de dispositivos
en inventario del Centro de control de ZENworks (pestafia Dispositivos > pestaiia En
inventario > carpeta Estaciones de trabajo o Servidores).

Personalizacion del archivo de opciones del instalador

Si necesita instalar el modulo de so6lo inventario en varios dispositivos, o si desea conectarlos al
mismo servidor de ZENworks, puede crear un archivo de opciones que contenga el nombre del
servidor de ZENworks. Esto provoca que el paquete de instalacion no pida el nombre del servidor de
ZENworks lanzando el archivo servername.txt. El archivo de opciones se crea automaticamente al
instalar el modulo en un dispositivo. Si desea que los dispositivos restantes utilicen el mismo
archivo de opciones, simplemente puede distribuir una copia del paquete que ha usado para instalar
el cliente de recopilacion.
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Para crear un archivo de opciones distinto:

1 Abra un editor de texto que no sea TextEdit e introduzca la linea siguiente:
-s nombre servidor ZENworks

Si los dispositivos Macintosh no son capaces de resolver el nombre DNS del servidor de
ZENworks, puede utilizar la direcciéon IP:

-s 192.168.3.39
2 Guarde al archivo de texto con el nombre options (sin extension).
3 Asegurese de que el archivo de texto se ha guardado como texto sin formato.

4 Presione la tecla Ctrl mientras hace clic en el archivo zenumia.pkg y seleccione Obtener
informacion. Asegurese de que los permisos estan establecidos en Lectura y escritura.

5 Copie el archivo en el archivo zenumia.pkg.

Ya puede utilizar el archivo de paquete sin que aparezca la ventana de TextEdit como parte de
la instalacion.
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Eliminacion y retiro de
dispositivos

Las siguientes secciones proporcionan informacion e instrucciones que le ayudaran a suprimir o
retirar dispositivos del sistema ZENworks®.

Si suprime un dispositivo servidor o estacion de trabajo, el dispositivo seleccionado se elimina del
sistema ZENworks®.

Retirar un dispositivo no es lo mismo que suprimirlo. Cuando se retira un dispositivo, su GUID se
conserva; sin embargo, si se suprime, su GUID se elimina también. Tras retirar un dispositivo, toda
la informacidn de inventario se guarda y se puede utilizar, pero se eliminan todas las asignaciones de
directivas y lotes. Los dispositivos retirados permanecen en un estado temporal hasta que se anula su
retiro o se suprimen. Si anula el retiro del dispositivo més adelante, se restauran sus asignaciones. Es
posible retirar tanto dispositivos gestionados como dispositivos en inventario.

¢ Capitulo 12, “Supresion de dispositivos del sistema ZENworks”, en la pagina 125

¢ Capitulo 13, “Retiro y anulacion de retiro de dispositivos”, en la pagina 127
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Supresion de dispositivos del
sistema ZENworks

Si se suprime un dispositivo servidor o estacion de trabajo, el dispositivo se elimina del sistema
ZENworks®, se suprime el GUID y se elimina toda la informacion de inventario y todas las
asignaciones de directivas y lotes.

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestaia Dispositivos.

2 Haga clic en el enlace subrayado situado junto a la carpeta Servidores o Estaciones de trabajo
para mostrar la lista de servidores o estaciones de trabajo del sistema ZENworks.

3 Marque la casilla de verificacion situada delante del servidor o la estacion de trabajo (es posible
seleccionar varios dispositivos).

4 Haga clic en Suprimir.

No se puede suprimir un servidor primario de ZENworks desde la pestaiia Dispositivos. Si
selecciona un servidor primario en el Paso 3 y hace clic en Suprimir, se muestra el siguiente mensaje
de error:

Error: The object "vm232w2k3ent" is a Primary Server and cannot be
deleted. To delete a Primary Server, go to Configuration, Server Hierarchy,
(select a Primary Server), Action, Delete ZENworks Server.

Para obtener mas informacion acerca de la supresion de un servidor primario de ZENworks,
consulte “Supresion de un servidor primario de ZENworks” en la Referencia sobre la
administracion del sistema ZENworks 10 Configuration Management.
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Retiro y anulacion de retiro de
dispositivos

Si retira un dispositivo servidor o estacion de trabajo, el dispositivo seleccionado se retira de la zona
de ZENworks®. Retirar un dispositivo no es lo mismo que suprimirlo. Cuando se retira un
dispositivo, su GUID se conserva; sin embargo, si se suprime, su GUID se elimina también. Tras
retirar un dispositivo, toda la informacion de inventario se guarda y se puede utilizar, pero se
eliminan todas las asignaciones de directivas y lotes. Los dispositivos retirados permanecen en un
estado temporal hasta que se anula su retiro o se suprimen. Si anula el retiro del dispositivo méas
adelante, se restauran sus asignaciones. Es posible retirar tanto dispositivos gestionados como
dispositivos en inventario.

Para retirar o anular el retiro de un dispositivo, debe contar con derechos para modificar el
dispositivo. Para obtener mas informacion, consulte “Gestion de derechos de administrador” en la
Referencia sobre la administracion del sistema ZENworks 10 Configuration Management.

Para retirar o anular el retiro de un dispositivo gestionado:

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Dispositivos.

2 Haga clic en el enlace subrayado situado junto a la carpeta Servidores o Estaciones de trabajo
para mostrar la lista de servidores o estaciones de trabajo del sistema ZENworks.

Figura 13-1 Panel Dispositivos en el que se muestra la lista de servidores.

Dispositivos

|:| Estado Hombre = Tipo Sistema operativo timo contacto Retirado
| T Windows 2000 Servers Grupo de servidores dindmico

L] T Windows Server 2003 Grupo de servidores dinamica

| T Windows Server 2008 Grupo de servidores dinamica

%i R zendocib Servidor win2003-se-sp2-x86  12:07

4|k |1-5de5 mostrar 25 ¥ elementos

3 Marque la casilla de verificacion situada delante del servidor o la estacion de trabajo (es posible
seleccionar varios dispositivos).

Antes de que se pueda retirar un servidor primario de ZENworks, hay que bajarlo de nivel. Para
obtener mas informacion, consulte “Cambio de las relaciones padre-hijo de los servidores
primarios” en la Referencia sobre la administracion del sistema ZENworks 10 Configuration
Management.

4 Haga clic en Accién > Retirar dispositivo para retirar el dispositivo hasta la proxima vez que se
actualice.

O bien

Haga clic en Accion > Anular retiro para anular el retirar del dispositivo hasta la préxima vez
que se actualice.

Para los dispositivos retirados, se muestra el icono [ en 1a columna Estado de la lista
Servidores o Estaciones de trabajo. Puede pasar el puntero del raton sobre la hora para
comprobar la fecha y la hora completas.

Retiro y anulacién de retiro de dispositivos

127



Nota: para retirar un dispositivo de inmediato, marque la casilla de verificacion situada delante
de los servidores o estaciones de trabajo oportunos y haga clic en Tareas rapidas > Retirar
dispositivo ahora.

Para anular el retiro de inmediato, marque la casilla de verificacion situada delante de los
servidores o estaciones de trabajo oportunos y haga clic en Tareas rapidas > Anular retiro del
dispositivo ahora.

Para retirar o anular el retiro de un dispositivo en inventario:

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en Dispositivos > En inventario.

2 Haga clic en el enlace subrayado situado junto a la carpeta Servidores o Estaciones de trabajo
para mostrar la lista de servidores o estaciones de trabajo del sistema ZENworks.

Figura 13-2 Panel Dispositivos con la lista de dispositivos inventariados

Dizpositivos en inventardo » Estaciones de trabajo

Estaciones de trabajo

|:| Hombre Sistema operativo Tipo Retirado

O o zEnpocwks? winxp-pro-sp2-x86 Estacidn de trabajo

4 | 2 | 1-1de mostrar 10 * elementos

3 Marque la casilla de verificacion situada delante del servidor o la estacion de trabajo que desee
retirar o cuyo retiro desee anular (puede seleccionar varios dispositivos).

4 Haga clic en Accion > Retirar dispositivo.
O bien
Haga clic en Accion > Anular retiro de dispositivo.
Para los dispositivos retirados, se muestra el icono ] en la columna Estado de la lista Servidores o

Estaciones de trabajo. Puede pasar el puntero del raton sobre la hora para comprobar la fecha y la
hora completas.

Puede buscar todos los dispositivos retirados del sistema ZENworks.
Para buscar servidores y estaciones de trabajo retirados:

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestaia Dispositivos.

2 (Condicional) Para buscar tanto servidores como estaciones de trabajo retirados, dirijase al
Paso 3.

O bien

Para buscar solo servidores retirados, haga clic en el enlace subrayado situado junto a la carpeta
Servidores para mostrar la lista de servidores.

O bien

Para buscar so6lo estaciones de trabajo retiradas, haga clic en el enlace subrayado situado junto
a la carpeta Estaciones de trabajo para mostrar la lista de estaciones de trabajo.

3 En el cuadro Buscar, seleccione Retirados en la lista desplegable Estado del dispositivo.
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Figura 13-3 Cuadro Buscar con la opcion Retirados seleccionada.

@) Buscar »
Blsqueda avanzada

Nombre:

Tipo:

Todos los tipos V

Sistema operativo:

Cualguiera ]

Estado del mensaje:

Cualguiera 4]

Estado de conformidad:

Cualquiera, [

Estado del dispositivo:

: Cualguiera i~

Cualguiera
Ferdidos
Marral

4 Haga clic en Buscar.
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Apéndices

¢ Apéndice A, “Informes predefinidos”, en la pagina 133
¢ Apéndice B, “Programaciones”, en la pagina 135
+ Apéndice C, “Configuracion de NMAP para ZENworks”, en la pagina 139

+ Apéndice D, “Solucién de problemas de descubrimiento, distribucion y retiro”, en la
pagina 141

¢ Apéndice E, “Actualizaciones de la documentacién”, en la pagina 147
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Informes predefinidos

El servidor de informes de ZENworks debe estar instalado para poder ver los informes predefinidos.
Para obtener mas informacion acerca de como instalar el servidor de informes de ZENworks,
consulte la Guia de instalacion del servidor de informes de ZENworks 10 Configuration
Management.

Para ver los informes predefinidos para los dispositivos descubiertos y los sistemas ZENworks®:

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestana Informes.

2 En el panel Informes del servidor de informes de ZENworks, haga clic en InfoView del servidor
de informes de ZENworks para lanzar InfoView del servidor de informes de ZENworks.

3 Acceda a la carpeta Informes de Novell ZENworks > Informes predefinidos y despliegue la
lista.

4 Haga clic en Dispositivos descubiertos.
Se incluyen los siguientes informes predefinidos para los dispositivos descubiertos:
+ Routers Cisco: muestra informacion sobre los routers CISCO descubiertos.

+ Dispositivos distribuibles: muestra todos los dispositivos descubiertos identificados
como tipos que permiten la distribucion del agente de ZENworks Adaptive.

+ Lista de dispositivos: muestra los dispositivos descubiertos, inventariados y gestionados
de la zona de gestion. Este informe se encuentra en la carpeta del sistema ZENworks
(Informes de Novell ZENworks > Informes predefinidos).

+ Dispositivos gestionados por zona de gestion de ZENworks: muestra todos los
dispositivos descubiertos que tienen el agente de ZENworks Adaptive instalado. También
muestra informacion de la zona de gestion para todos los dispositivos descubiertos.

+ Dispositivos no compatibles: muestra el nimero de dispositivos no compatibles que hay
en una zona.

+ Numero de paginas por impresora: muestra las impresoras descubiertas y el nimero de
paginas imprimidas por cada impresora.

¢ Alertas de impresora: muestra alertas de impresoras y de sus elementos de las
impresoras descubiertas.

¢ Niveles de suministro de la impresora: muestra los niveles de suministro de las
impresoras descubiertas, como el toner, el deposito de residuos de toner o el fusor.

+ Servidores no gestionados: muestra todos los dispositivos descubiertos identificados
como servidores que permiten la distribucion del agente de ZENworks Adaptive.

+ Estaciones de trabajo no gestionadas: muestra todos los dispositivos descubiertos
identificados como estaciones de trabajo que permiten la distribucion del agente de
ZENworks Adaptive.

Para obtener mas informacion acerca de la creacion y la gestion de informes, consulte la Referencia
sobre informes del sistema de ZENworks 10 Configuration Management.

Informes predefinidos
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Programaciones

Hay disponibles las siguientes programaciones para las tareas de descubrimiento y distribucion:

¢ Seccion B.1, “Ahora”, en la pagina 135
¢ Seccion B.2, “Sin programacion”, en la pagina 135
¢ Seccion B.3, “Fecha concreta”, en la pagina 135

¢ Seccion B.4, “Periddico”, en la pagina 136

B.1 Ahora

Ejecuta la tarea de inmediato después de completar el asistente.

B.2 Sin programacion

indica que no se ha definido ninguna programacién. La tarea no se ejecutara hasta que se defina una
programacion o hasta que se lance manualmente. Esto resulta de utilidad si se desea crear la tarea y
volver a ella mas adelante para establecer la programacion o ejecutarla manualmente.

B.3 Fecha concreta

La opcidn de programacion Fecha concreta permite especificar una o mas fechas en las que se debe
ejecutar la tarea.

B.3.1 Fechas de inicio

Haga clic en [5r| para mostrar un calendario que se puede usar para seleccionar una fecha para la
tarea. Puede afadir varias fechas de una en una.

B.3.2 Ejecutar evento todos los ainos

Seleccione esta opcion para ejecutar la tarea cada afio en las fechas mostradas en la lista Fechas de
inicio.

B.3.3 Seleccione el inicio de la ejecucion de la programacién

Seleccione una de las siguientes opciones:

+ Empezar inmediatamente a la hora de inicio: inicia la tarea a la hora especificada en el
campo Hora de inicio.

+ Empezar en hora aleatoria entre la hora de inicio y la de fin: inicia la tarea a una hora
seleccionada aleatoriamente entre la hora que se ha especificado en los cuadros Hora de inicio
y Hora de fin. Esta opcidn se puede utilizar para evitar posibles sobrecargas de red debidas a
que haya tareas programadas al mismo tiempo.
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B.3.4 Utilizar la hora coordinada universal (UTC)

La Hora de inicio se convierte en Hora coordinada universal (UTC). Seleccione esta opcion para
indicar que la Hora de inicio que se ha introducido ya estd en hora universal coordinada y no se debe
convertir. Por ejemplo, imagine que se encuentra en la zona horaria de Argentina. Si introduce 10:00
a.m. y selecciona esta opcion, la Hora de inicio se programa a las 10:00 UTC. Si no la selecciona, la
Hora de inicio se programara a las 13:00 UTC, porque la hora de Argentina es UTC -3 horas.

B.4 Periodico

La opcion de programacion Periddico permite repetir la tarea a intervalos concretos.

B.4.1 Dias de la semana

Esta programacion permite especificar los dias de la semana en los que desee ejecutar el evento. El
evento se ejecutara los mismos dias todas las semanas.

Seleccione Dias de la semana y complete los campos siguientes:

¢ Dom ... Sab: especifique los dias de la semana en los que desee ejecutar el evento.
¢ Inicio: permite especificar la hora a la que se desea ejecutar el evento.

+ Utilizar la hora coordinada universal: la Hora de inicio se convierte en Hora coordinada
universal (UTC). Seleccione esta opcion para indicar que la Hora de inicio que se ha
introducido ya esta en hora universal coordinada y no se debe convertir. Por ejemplo, imagine
que se encuentra en la zona horaria de Argentina. Si introduce 10:00 a.m. y selecciona esta
opcion, la Hora de inicio se programa a las 10:00 UTC. Si no la selecciona, la Hora de inicio se
programard a las 13:00 UTC, porque la hora de Argentina es UTC -3 horas.

+ Empezar en hora aleatoria entre la hora de inicio y la de fin: inicia el evento a una hora
seleccionada aleatoriamente entre la hora que se ha especificado en los cuadros Hora de inicio
y Hora de fin. Esta opcion se puede utilizar para evitar posibles sobrecargas de red debidas a
que haya eventos programados al mismo tiempo.

¢ Restringir ejecucion de programacion al siguiente intervalo de fechas: limita la ejecucion
del evento al periodo de tiempo especificado por las fechas de inicio y fin.

B.4.2 Mensualmente

Esta programacion permite especificar uno o varios dias durante el mes en los que se debe ejecutar
el evento.

Seleccione Mensualmente y complete los campos siguientes:

+ Dia del mes: permite especificar el dia del mes en el que se debe ejecutar el evento. Las
entradas validas estdn comprendidas entre 1 y 31. Si especifica 29, 30 0 31 en un mes que no
tiene estos dias, el evento no se ejecutara ese mes.

« Ultimo dia del mes: ejecuta el evento el ultimo dia del mes, independientemente de su fecha
(28,300 31).

¢ Primer domingo: indica un dia especifico de la semana. Por ejemplo, el primer lunes o el tercer
martes. Haga clic en |=7| para afiadir varios dias.

+ Inicio: permite especificar la hora a la que se desea ejecutar el evento.
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+ Utilizar la hora coordinada universal: la Hora de inicio se convierte en Hora coordinada
universal (UTC). Seleccione esta opcion para indicar que la Hora de inicio que se ha
introducido ya est4 en hora universal coordinada y no se debe convertir. Por ejemplo, imagine
que se encuentra en la zona horaria de Argentina. Si introduce 10:00 a.m. y selecciona esta
opcion, la Hora de inicio se programa a las 10:00 UTC. Si no la selecciona, la Hora de inicio se
programara a las 13:00 UTC, porque la hora de Argentina es UTC -3 horas.

+ Empezar en hora aleatoria entre la hora de inicio y la de fin: inicia el evento a una hora
seleccionada aleatoriamente entre la hora que se ha especificado en los cuadros Hora de inicio
y Hora de fin. Esta opcion se puede utilizar para evitar posibles sobrecargas de red debidas a
que haya eventos programados al mismo tiempo.

¢ Restringir ejecucion de programacion al siguiente intervalo de fechas: limita la ejecucion
del evento al periodo de tiempo especificado por las fechas de inicio y fin.

B.4.3 Intervalo fijo

Esta programacion permite especificar un intervalo de dias para ejecutar el evento. Por ejemplo,
puede ejecutar el evento cada 14 dias.

Seleccione Intervalo fijo y complete los campos siguientes:

+ Meses, semanas, dias, horas, minutos: especifica el intervalo de tiempo entre la ejecucion del
evento. Puede utilizar cualquier combinacion de meses, semanas, dias, horas y minutos. Por
ejemplo, tanto 7 dias, 8 horas como I semana, 8 horas suponen la misma programacion.

¢ Fecha de inicio: permite especificar la fecha de inicio inicial para el intervalo.
¢ Inicio: permite especificar la hora de inicio inicial para el intervalo.

+ Utilizar la hora coordinada universal: la Hora de inicio se convierte en Hora coordinada
universal (UTC). Seleccione esta opcion para indicar que la Hora de inicio que se ha
introducido ya esta en hora universal coordinada y no se debe convertir. Por ejemplo, imagine
que se encuentra en la zona horaria de Argentina. Si introduce 10:00 a.m. y selecciona esta
opcion, la Hora de inicio se programa a las 10:00 UTC. Si no la selecciona, la Hora de inicio se
programara a las 13:00 UTC, porque la hora de Argentina es UTC -3 horas.

¢ Restringir ejecucion de programacion al siguiente intervalo de fechas: limita la ejecucion
del evento al periodo de tiempo especificado por la fecha de inicio, la de fin y la hora de fin.
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Configuracion de NMAP para
ZENworks

El descubrimiento de red lo lleva a cabo el modulo ZENloader, que se ejecuta con el nombre de
usuario zenworks y el comando nmap con la opcion -0. No obstante, el comando nmap necesita
privilegios de usuario Root para poder ejecutarse correctamente. En consecuencia, el
descubrimiento NMAP falla cuando se ejecuta con el nombre de usuario zenworks. No se debe
ejecutar ZENloader con el nombre de usuario Root. Para resolver este problema, hay que habilitar al
usuario zenworks para que ejecute NMAP con funcion de descubrimiento con privilegios de
usuario Root. Para ello, hay que configurar NMAP para ZENworks®.

Para configurar NMAP para ZENworks, haga lo siguiente en el servidor primario Linux:

1 Entre a la sesién como usuario Root.

2 Introduzca el comando visudo para abrir el archivo de configuracion de usuarios sudo en el
editor vi.

Sugerencia: cuando se abre el archivo de configuracion sudo en el editor vi, el editor también
valida el archivo para garantizar que se usa la sintaxis correcta.

3 Comente las lineas siguientes escribiendo el simbolo # al principio de las lineas:
Defaults targetpw # ask for the password of the target user i.e. root

ALL ALL=(ALL) ALL # WARNING! Only use this together with 'Defaults
targetpw'!

4 Afiada zenworks ALL=(ALL) NOPASSWD:/usr/bin/nmap después de las lineas siguientes:
# User privilege specification
root ALL=(ALL) ALL

5 Guarde los cambios y cierre el editor.
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Soluciéon de problemas de
descubrimiento, distribucion y
retiro

En las secciones siguientes se proporcionan soluciones a problemas que podrian surgir durante el
descubrimiento de dispositivos, la distribucion del agente de Adaptive a los dispositivos o la retirada
de dispositivos:

¢ “Se produce un error al instalar el agente de ZENworks Adaptive mediante una tarea de
distribucion” en la pagina 141

¢ “La tarea de descubrimiento de LDAP se completa de inmediato en cuanto se inicia” en la
pagina 142

¢ “Lainstalacion manual del agente de ZENworks Adaptive se bloquea con el estado Iniciando”
en la pagina 142

¢ “El descubrimiento de NMAP no se ejecuta desde un servidor primario Windows que tenga
NMAP instalado” en la pagina 143

+ “;Coémo se habilita el registro de depuracion?” en la pagina 143
+ “;Donde se encuentran los archivos de registro del preagente?” en la pagina 143
+ “Al actualizar la pagina Distribucion se repiten las tareas de descubrimiento” en la pagina 143

¢ “Los archivos huérfanos y suprimidos no se limpian con una tarea de distribucion que utilice un
servidor proxy” en la pagina 144

¢ “La tarea de descubrimiento permanece con el estado Pendiente si incluye un rango de
direcciones IP demasiado amplio” en la pagina 144

Se produce un error al instalar el agente de ZENworks Adaptive mediante una tarea
de distribucion

Origen: ZENworks 10 Configuration Management; Descubrimiento, distribucion y
retiro.

Explicacion: Si el agente de ZENworks Adaptive se instala mediante una tarea de
distribucion en un dispositivo gestionado en el que esté instalado .NET
Framework 2.0, puede aparecer el siguiente mensaje de error:

An unhandled exception (System.Security.SecurityException)
occurred in

micasad.exe.

Additional Information: Ecall methods must be packaged into a
system module.

Accion:  En el dispositivo gestionado, desinstale .NET Framework 2.0 y vuelva a
instalarlo. Para obtener mas informacion sobre como desinstalar y volver a
instalar NET Framework 2.0, consulte el sitio Web de Ayuda y soporte de
Microsoft .NET Framework 2.0 (http://support.microsoft.com/ph/8291).

Solucién de problemas de descubrimiento, distribucion y retiro
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La tarea de descubrimiento de LDAP se completa de inmediato en cuanto se inicia

Origen: ZENworks 10 Configuration Management; Descubrimiento, distribucion y
retiro.

Explicacion: La tarea de descubrimiento de LDAP se completa de inmediato en cuanto se
inicia. En el Centro de control de ZENworks sélo aparece un mensaje que
indica que la tarea se ha completado.

Causa posible: No se ha configurado ningtin grupo o contexto de busqueda para la tarea de
descubrimiento de LDAP.

Accion: Ninguna.

La instalacion manual del agente de ZENworks Adaptive se bloquea con el estado
Iniciando

Origen: ZENworks 10 Configuration Management; Descubrimiento, distribucion y
retiro.

Explicacion: La instalacion manual del agente de ZENworks Adaptive se detiene de forma
abrupta en el dispositivo gestionado después de descargar los paquetes MSI.
Estos son los sintomas:

+ Elicono [ muestra el estado de instalacién “Iniciando. ..” durante un
periodo de tiempo considerable.

+ El estado del servicio del preagente de Novell ZENworks no es Iniciado
en el Administrador de control de servicios de Windows.

+ El archivo
$SystemRoot$\novell\zenworks\bin\zenpreagent.installerr
contiene los siguientes mensajes de error:

Exception during start: Cannot start service ZENPreAgent
on computer.

Causa posible: El Administrador de servicios de Windows ha interrumpido el servicio del
preagente de Novell ZENworks porque €ste no ha respondido a la peticion de
inicio a tiempo. Es probable que este problema se produzca si el dispositivo es
lento y sufre mucha carga de trabajo.

Accion: Realice las acciones siguientes:

1 Inicie el servicio del preagente de Novell ZENworks:

1a En el menu Inicio del escritorio de Windows, haga clic en
Configuracion > Panel de control.

1b Haga doble clic en Herramientas administrativas > Servicios.
1c Inicie el servicio del preagente de Novell ZENworks.

De esta forma se reanuda automaticamente la instalacion del agente
de ZENworks Adaptive.

2 (Condicional) Si el problema persiste, haga lo siguiente:
2a Termine los procesos zenpreagent.exey zpa_ iface.exe.

2b Inicie la instalacion del agente de ZENworks Adaptive. Para obtener
mas informacion, consulte la Seccion 9.4, “Distribucion manual del
agente”, en la pagina 109.
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El descubrimiento de NMAP no se ejecuta desde un servidor primario Windows que
tenga NMAP instalado

Origen:

Causa posible:

Accidn:

ZENworks 10 Configuration Management; Descubrimiento, distribucion y
retiro.

En un servidor primario Windows, NMAP (nmap.exe) se instala en el
directorio % ProgramFiles%\nmap y se afiade a la variable PATH del usuario
que lo instala. Por lo tanto, el usuario de ZENworks no puede localizar
nmap.exe mediante la variable PATH.

Anada la ubicacion del directorio de instalacion de NMAP
($ProgramFiles%\nmap) al final de la variable de entorno PATH del sistema
de Windows.

¢ Como se habilita el registro de depuracion?

Origen:

Accidn:

ZENworks 10 Configuration Management; Descubrimiento, distribucion y
retiro.

Para habilitar el registro, consulte el documento de informacion técnica (TID,
del inglés Technical Information Document) en la base de conocimientos del
servicio de asistencia de Novell (http://support.novell.com/search/
kb_index.jsp).

¢;Donde se encuentran los archivos de registro del preagente?

Origen:

Accidn:

ZENworks 10 Configuration Management; Descubrimiento, distribucion y
retiro.

A continuacion se indican los archivos de registro del preagente ubicados en
$SystemRoot% \novell\zenworks\bin\

zenpreagent.installerr
zenpreagent.installlog
zenpreagent.installstate
ZPA.status

cmdline.txt (La linea de comandos que se ejecutd cuando se lanzo6 el
paquete del agente gestionado).

Después de instalar el servicio del preagente, toda la informacion de registro
esta disponible en el registro de eventos de la aplicacion del sistema.

Al actualizar la pagina Distribucién se repiten las tareas de descubrimiento

Origen:

Causa posible:

ZENworks 10 Configuration Management; Descubrimiento, distribucion y
retiro.

Es normal que un navegador Web vuelva a enviar la informacion para
actualizar la pagina. ZENworks actualiza automaticamente los datos de la
pagina Distribucion cada 5 segundos, por lo que no es necesario actualizarla
después de ejecutar una tarea de descubrimiento. Si actualiza la pagina
Distribucion del Centro de control de ZENworks tras ejecutar una tarea de
descubrimiento, se le pedira que confirme el reenvio con el fin de actualizar la
pagina. Si lo hace, la tarea de descubrimiento se vuelve a ejecutar.

Solucién de problemas de descubrimiento, distribucion y retiro
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Accion: No actualice la pagina Distribucion tras ejecutar una tarea de descubrimiento.
En lugar de ello, salga de la pagina y vuelva a entrar para ver los cambios.

Los archivos huérfanos y suprimidos no se limpian con una tarea de distribucion
que utilice un servidor proxy

Origen: ZENworks 10 Configuration Management; Descubrimiento, distribucion y
retiro.

Explicacion: Durante una tarea de distribucion que utilice un alterno (proxy), los archivos
huérfanos o los que se vayan a suprimir como consecuencia de una accion de
tarea previa o posterior se quedan sin limpiar.

Por ejemplo, si ejecuta la tarea de distribucion desde un servidor Linux a
través de un servidor proxy de Windows, se crea una carpeta en el directorio
directorio de instalacién de ZENworks\novell\zenworks\bin\ rf
u_cache del dispositivo Windows que contiene el archivo de comandos
anteriores o posteriores a la tarea. Si suprime la tarea en el Centro de control de
ZENworks, el archivo de comandos permanece en el dispositivo del servidor
proxy de Windows. Sin embargo, todos los archivos de comandos que tengan
una antigliedad superior a cinco dias se eliminan cuando se ejecuta otra tarea
de distribucién con el mismo servidor proxy de Windows.

Accion:  Si desea suprimir inmediatamente los archivos huérfanos del directorio
directorio de instalacidén de ZENworks\novell\zenworks\bin\ rf
u_cache, debe hacerlo de forma manual.

La tarea de descubrimiento permanece con el estado Pendiente si incluye un rango
de direcciones IP demasiado amplio

Origen: ZENworks 10 Configuration Management; Descubrimiento, distribucion y
retiro.

Explicacion: Si una tarea de descubrimiento incluye un rango de direcciones IP con mas de
50.000 dispositivos, la tarea no se inicia y permanece con el estado Pendiente.
Como consecuencia, otras tareas de descubrimiento pueden tardar mucho
tiempo en completarse.

Causa posible: El cargador de ZENworks no tiene memoria suficiente para ejecutar una tarea
que incluya un rango de direcciones IP demasiado amplio.

Accion: Realice las acciones siguientes:
1 Detenga la tarea de descubrimiento que incluya el rango de direcciones IP
demasiado amplio:

1a En el panel Tareas de descubrimiento, seleccione la tarea que incluya
ese rango de direcciones IP.

1b Haga clic en Accion > Abortar tarea de descubrimiento.

2 Cree varias tareas con rangos de direcciones IP que incluyan menos de
50.000 dispositivos.
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3 (Condicional) Si hay alguna otra tarea de descubrimiento o del cargador
que tarden un tiempo considerable en completarse, reinicie el cargador de
ZENworks.

+ En Windows: realice las acciones siguientes:

1. En el menu /nicio del escritorio de Windows, haga clic en
Configuracion > Panel de control.

2. Haga doble clic en Herramientas administrativas > Servicios.
3. Reinicie el servicio del cargador de Novell ZENworks.

¢ En Linux: en el indicador de consola, escriba /etc/init.d/
novell-zenloader restart.

4 Reinicie el cargador de ZENworks.
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Actualizaciones de la
documentacion

Esta seccion incluye informacion sobre los cambios del contenido de la documentacion que se han
realizado en esta Referencia sobre descubrimiento, distribucion y retiro para Novell® ZENworks®
10 Configuration Management SP2. Los cambios se muestran segun la fecha de publicacion.

La documentacion de este producto esta disponible en Web en dos formatos: HTML y PDF. La
documentacion HTML y PDF esta actualizada con los cambios que aparecen en esta seccion.

Si necesita saber si la copia de la documentacion en PDF que estd usando es la mas reciente,
consulte la fecha de publicacidén que aparece en la pagina del titulo.

La documentacion se ha actualizado en las siguientes fechas:

¢ Seccion E. 1, “27 de mayo de 2009: SP2 (10.2)”, en la pagina 147

E.1 27 de mayo de 2009: SP2 (10.2)

Se han realizado actualizaciones en las siguientes secciones:

Ubicacion

Actualizacion

Seccion 1.3, “Tecnologias de
descubrimiento de IP”, en la
pagina 13

Capitulo 2, “Descubrimiento de
dispositivos mediante
direcciones IP”, en la pagina 23

Capitulo 3, “Dispositivos de
descubrimiento en directorios
LDAP”, en la pagina 37

Capitulo 5, “Visualizacion o
actualizacion de los detalles de
los dispositivos”, en la

pagina 45

Secciodn 6.2, “Paquetes de
distribucién”, en la pagina 49

Secciodn 7.4, “Regeneracion de
paquetes”, en la pagina 58

Seccion 9.1, “Personalizacion
de las funciones del agente”, en
la pagina 77

Se ha actualizado la seccién para proporcionar informacién acerca de
cémo descubrir dispositivos mediante un servidor proxy de Windows
para el servidor primario de Windows.

Se ha actualizado la seccién para proporcionar informacién acerca de
cémo excluir subredes o rangos de direcciones IP del descubrimiento.

Se han afadido las secciones para proporcionar informacion acerca
de como obtener mas informacién sobre los dispositivos LDAP
descubiertos mediante tecnologias de descubrimiento de IP.

Se ha afiadido el capitulo para proporcionar informacién acerca de
cémo ver o cambiar los datos de descubrimiento de un dispositivo.

Se ha actualizado la seccion con informacién acerca de los paquetes
del sistema.

Se ha afiadido la seccién para proporcionar informacién acerca de la
regeneracion de los paquetes de distribucién por defecto y
personalizados.

Se ha afiadido la seccién para proporcionar informacion acerca de
cémo personalizar la instalacion de los médulos del agente de
ZENworks Adaptive antes y después de la distribucion.

Actualizaciones de la documentacion
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Ubicacion Actualizacion

“Habilitacion del uso compartido  Se ha afiadido la seccidn para proporcionar informacion acerca de
de archivos e impresoras para  como configurar el uso compartido de archivos e impresoras en redes
redes de Windows” en la de Microsoft.

pagina 80

Seccion 9.3, “Uso de una tarea  Se ha actualizado la seccion para proporcionar informacién acerca de

para distribuir el agente”, enla  cémo realizar las tareas de distribucidn en dispositivos descubiertos y

pagina 80 no descubiertos mediante un servidor proxy de Windows para el
servidor primario de Windows.

Capitulo 10, “Distribucion del Se ha actualizado la seccidn para proporcionar informacién acerca de
agente de ZENworks Adaptive a cdmo instalar y desinstalar el servidor satélite Linux.

satélites Linux”, en la

pagina 113

Seccién 11.1, “Descarga del Se ha afiadido informacién acerca de los puertos que se utilizan en el
modulo desde un servidor de modulo de sdlo inventario.
ZENworks”, en la pagina 117

Seccion 11.5, “Instalacion en Se ha actualizado la informacién acerca de como lanzar el paquete de
Macintosh OS X”, en la instalacion.

pagina 119

Capitulo 11, “Distribucion del Se ha actualizado la seccion para proporcionar informacion acerca de
modulo de solo inventario”, en  las plataformas de Windows admitidas.

la pagina 117

Capitulo A, “Informes Se ha afiadido este capitulo.

predefinidos”, en la pagina 133

“Solucion de problemas de Se ha actualizado la seccién para proporcionar informacién acerca de
descubrimiento, distribuciony ~ como solucionar los problemas que se pueden presentar al ejecutar
retiro” en la pagina 141 una tarea de descubrimiento que incluye un rango de direcciones IP

demasiado amplio.
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