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Acerca de esta guia

Esta Referencia de inventario de activos de Novell ZENworks 10 Configuration Management
incluye informacion que le ayudara a realizar correctamente las tareas de inventario. La informacion
incluida en la guia est4 organizada del modo siguiente:

¢ Capitulo 1, “Descripcion general”, en la pagina 11

¢ Capitulo 2, “Exploracion de dispositivos gestionados”, en la pagina 13

¢ Capitulo 3, “Exploracion de dispositivos de s6lo inventario”, en la pagina 63

¢ Capitulo 4, “Exploracion de datos demograficos”, en la pagina 77

¢ Capitulo 5, “Importacion de datos demograficos”, en la pagina 117

¢ Capitulo 6, “Creacion de productos de software locales”, en la pagina 127

¢ Capitulo 7, “Uso de campos definidos por el administrador”, en la pagina 137

¢ Capitulo 8, “Utilizar Informes”, en la pagina 141

+ Capitulo 9, “Gestion de datos de componentes”, en la pagina 159

+ Capitulo 10, “Gestion de datos de productos”, en la pagina 163

¢ Apéndice A, “Resolucion de problemas del inventario de activos”, en la pagina 169

* Apéndice B, “Actualizaciones de la documentacion”, en la pagina 173

Usuarios a los que va dirigida

Esta gufa esté dirigida a los administradores de Novell® ZENworks®.

Comentarios

Nos gustaria recibir sus comentarios y sugerencias acerca de este manual y del resto de la
documentacion incluida con este producto. Utilice la funcion de comentarios del usuario que se
incluye en la parte inferior de cada pagina de la documentacion en linea, o bien acceda al sitio Web
de comentarios sobre la documentacion de Novell (http://www.novell.com/documentation/
feedback.html) e introduzca alli sus comentarios.

Documentacion adicional

La funcion de inventario de activos de ZENworks 10 Configuration Management con cuenta con
documentacion adicional (en formatos PDF y HTML) que puede utilizar para conocer e
implementar el producto. Para obtener documentacion adicional, consulte la documentacion de
ZENworks 10 Configuration Management (http://www.novell.com/documentation/zcm10/).

Convenciones de la documentacion

En la documentacion de Novell, los simbolos mayor que (>) se utilizan para separar acciones dentro
de un paso y elementos en una via de referencia cruzada.

, . . . . . *
El simbolo de marca comercial (®, ™, etc.) indica una marca comercial de Novell. Un asterisco ()
sirve para identificar una marca comercial de otro fabricante.

Acerca de esta guia


http://www.novell.com/documentation/feedback.html
http://www.novell.com/documentation/feedback.html
http://www.novell.com/documentation/zcm10/
http://www.novell.com/documentation/zcm10/

Cuando un nombre de via de acceso se pueda escribir con una barra invertida para algunas
plataformas y una barra normal para otras plataformas, el nombre de la via de acceso aparecera con
una barra invertida. Los usuarios de plataformas que requieran una barra inclinada, como Linux’,
deben usar estas barras, propias de dicho software.
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Descripcion general

La funcién de inventario de activos de Novell® ZENworks® 10 Configuration Management permite
realizar un inventario de todos los dispositivos de la zona de gestion, incluidos los datos de
hardware, software y demograficos.

Las secciones siguientes contienen mas informacion:

¢ Seccién 1.1, “Exploraciéon de la informacion del hardware”, en la pagina 11
¢ Seccion 1.2, “Exploracion de la informacion del software”, en la pagina 11
¢ Seccion 1.3, “Exploracion de la informacion demografica”, en la pagina 11

¢ Seccion 1.4, “Consideraciones relativas a la seguridad”, en la pagina 12

1.1 Exploracion de la informacién del hardware

El inventario de activos permite explorar todos los dispositivos de la zona de gestion para recopilar
los datos de hardware de dichos dispositivos. Estos datos se pueden presentar de distintas formas
usando informes estandar y personalizados.

1.2 Exploracion de la informacion del software

El inventario de activos permite explorar todos los dispositivos de la zona de gestion para recopilar
los datos de los productos de software que estan instalados en dichos dispositivos. El inventario de
activos puede identificar miles de productos y permite definir otros adicionales para que se
reconozcan en exploraciones posteriores y en otros dispositivos. Los datos se pueden mostrar en
varios informes. Estos datos se pueden usar para informacion general, cumplimiento con la licencia,
etc.

1.3 Exploracion de la informaciéon demografica

El inventario de activos permite recopilar informacion demogréafica mediante uno de los siguientes
métodos:

+ Formulario de datos de recopilacion: puede realizar un sondeo entre los usuarios de las
estaciones de trabajo para obtener datos demograficos, como nombres, numeros de teléfono,
departamentos, centros de costes, etc. Esta informacion se afiade a los datos de inventario y
proporciona una vision general de todos los dispositivos incluidos en la zona de gestion.

¢ Tareas de importacion de LDAP: puede importar los datos demograficos desde Microsoft*
Active Directory™ y Novell eDirectory™ a la base de datos de Novell ZENworks. Puede
configurar tareas para distintos origenes LDAP de Active Directory o e-Directory y programar
cada tarea de forma independiente.

Descripcién general
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1.4 Consideraciones relativas a la seguridad

No se proporciona proteccion integral para los datos de inventario, puesto que éstos proceden de los
agentes. El acceso a los datos de inventario puede proporcionar informacion sobre como atacar un
equipo de la zona de gestion, por lo que el inventario de activos se debe usar sélo en un entorno
seguro. Si se desea, la base de datos en la que se almacenan los datos de inventario también se puede

proteger.
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Exploracién de dispositivos
gestionados

Las exploraciones de inventario de los dispositivos gestionados proporcionan informes detallados
del hardware, el software y los datos demograficos de cada dispositivo. Las secciones siguientes
proporcionan informacion sobre las exploraciones de inventario:

¢ Seccién 2.1, “Configuracion de una exploracion de inventario”, en la pagina 13

*

eccion 2. rogramacion de una exploracion de inventario”, en la pagina
S 2.2,“P d 1 d tario”, en 1 26

*

Seccidn 2.3, “Ejecucion de una exploracion de inventario”, en la pagina 56
9 9

*

Seccion 2.4, “Visualizacion de un informe de inventario para un dispositivo gestionado”, en la
pagina 58

*

Seccion 2.5, “Edicion de los datos de inventario de un dispositivo gestionado”, en la pagina 60

2.1 Configuracidon de una exploracion de
inventario

Las exploraciones de inventario permiten recopilar datos de los dispositivos gestionados de la zona
de gestion. Por defecto, los valores de inventario estan preconfigurados.

Puede definir los valores de la exploracion en tres niveles:

¢ Zona de gestion: todos los dispositivos y carpetas de dispositivos heredan los valores de
configuracion. Para configurar una exploracion para la zona de gestion, consulte la
Seccidén 2.1.1, “Configuracion de una exploracion para la zona de gestion”, en la pagina 13.

¢ Carpeta de dispositivos: todos los dispositivos incluidos en la carpeta o sus subcarpetas
heredan los valores de configuracion. Anula los valores de configuracion de la zona de gestion

+ Dispositivo: los valores de configuracion sélo se aplican al dispositivo para el que estan
configurados. Omite la configuracion a nivel de zona de gestion y de carpeta de dispositivos.
Para configurar una exploracion para un dispositivo, consulte la Seccion 2.1.3, “Configuracion
de una exploracion para un dispositivo”, en la pagina 22.

2.1.1 Configuracién de una exploracion para la zona de gestiéon

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en Configuracion y, a continuacion, en el panel
Ajustes de zona de gestion, haga clic en Inventario.

2 Haga clic en Inventario en la lista de categorias.

3 En el panel Explorar ahora, configure el modo en el que desee ejecutar una exploracion de
inventario a pedido (utilizando una tarea rapida, una tarea de dispositivo o el ment de
ZENworks Icon).

Para obtener mas informacion sobre la ejecucion de exploraciones de inventario a pedido,
consulte la Seccion 2.3, “Ejecucion de una exploracion de inventario”, en la pagina 56.

Exploracion de dispositivos gestionados
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»

Explorar ahora

[ Recopilar [JLanzar formulario de datos de El usuario puede iniciar la

[¥] Recapilar aplicaciones de software s i
hardware recopilacidn exploracidn

[“] Recopilar informacién de archivo

de software [JEjecutar traductor DMTF

Recopilar aplicaciones de software: seleccione esta opcidn si desea explorar en busca de
aplicaciones de software. Este valor estéd seleccionado por defecto.

Recopilar informacion de archivo de software: seleccione esta opcion si desea explorar en
busca de informacion de archivos de software que se pueda utilizar para identificar productos
de software no reconocidos por la base de conocimientos de ZENworks®. Si tiene previsto
crear productos de software locales y afadirlos a la base de conocimientos, esta opcion debe
estar seleccionada. Para obtener mas informacion, consulte el Capitulo 6, “Creacion de
productos de software locales”, en la pagina 127.

Recopilar hardware: seleccione esta opcion si desea explorar en busca de datos de hardware.
Este valor esta seleccionado por defecto.

Lanzar formulario de datos de recopilacion: seleccione esta opcion si desea enviar el
formulario de datos de recopilacion, que se utiliza para recopilar datos demograficos. Para
obtener mas informacion, consulte el Capitulo 4, “Exploracion de datos demograficos”, en la
pagina 77.

Ejecutar traductor DMTF: seleccione esta opcion si desea ejecutar el traductor DMTF
(Desktop Management Task Force, grupo de trabajo de gestion de escritorios). El traductor
DMTF convierte los datos de inventario a formatos que pueden utilizar otras herramientas y los
coloca en el equipo local.

El usuario puede iniciar la exploracion: seleccione esta opcion si desea permitir que el
usuario de la estacion de trabajo inicie la exploracion mediante ZENworks Icon.

4 En el panel Primera exploracion, configure el modo en que desee ejecutar una exploracion de
inventario inicial en un dispositivo.

»

Primera exploracién

[¥] Recopilar [ Lanzar formulario de datos de

[“] Recopilar aplicacionas da software e
hardware recopilacian

[ Recopilar informacidn de archive de

Ejecutar traductor DMTF
software Dlej

Recopilar aplicaciones de software: seleccione esta opcion si desea explorar en busca de
aplicaciones de software. Este valor esta seleccionado por defecto.

Recopilar informacion de archivo de software: seleccione esta opcion si desea explorar en
busca de informacion de archivos de software que se pueda utilizar para identificar productos
de software no reconocidos por ZENworks Knowledgebase. Si tiene previsto crear productos
de software locales y afiadirlos a la base de conocimientos, esta opcion debe estar seleccionada.
Para obtener mas informacion, consulte el Capitulo 6, “Creacion de productos de software
locales”, en la pagina 127.

Recopilar hardware: seleccione esta opcion si desea explorar en busca de datos de hardware.
Este valor esta seleccionado por defecto.
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Lanzar formulario de datos de recopilacion: seleccione esta opcion si desea enviar el
formulario de datos de recopilacion, que se utiliza para recopilar datos demograficos, cuando se
inicie una exploracion. Para obtener mas informacion, consulte el Capitulo 4, “Exploracion de
datos demograficos”, en la pagina 77.

Ejecutar traductor DMTF: seleccione esta opcion si desea ejecutar el traductor DMTF
(Desktop Management Task Force, grupo de trabajo de gestion de escritorios). El traductor
DMTF convierte los datos de inventario a formatos que pueden utilizar otras herramientas y los
coloca en el equipo local.

5 En el panel Exploracion periddica, configure el modo en que desee ejecutar exploraciones en
funcién de una planificacion.

Exploracidn periddica

»

Recopilar [JLanzar formulario de datos de

[l Recopilar aplicaciones de software oo
hardware recopilacian

Recopilar informacion de archivo de

software [JEjecutar traductor DMTF

Recopilar aplicaciones de software: seleccione esta opcion si desea explorar en busca de
aplicaciones de software. Este valor esta seleccionado por defecto.

Recopilar informacion de archivo de software: seleccione esta opcion si desea explorar en
busca de informacion de archivos de software que se pueda utilizar para identificar productos
de software no reconocidos por ZENworks Knowledgebase. Si tiene previsto crear productos
de software locales y afiadirlos a la base de conocimientos, esta opcion debe estar seleccionada.
Para obtener mas informacion, consulte el Capitulo 6, “Creacion de productos de software
locales”, en la pagina 127.

Recopilar hardware: seleccione esta opcion si desea explorar en busca de datos de hardware.
Este valor esté seleccionado por defecto.

Lanzar formulario de datos de recopilacion: seleccione esta opcion si desea enviar el
formulario de datos de recopilacion, que se utiliza para recopilar datos demogréficos. Para
obtener mas informacion, consulte el Capitulo 4, “Exploracion de datos demograficos”, en la
pagina 77.

Ejecutar traductor DMTF: seleccione esta opcion si desea ejecutar el traductor DMTF
(Desktop Management Task Force, grupo de trabajo de gestion de escritorios). El traductor
DMTF convierte los datos de inventario a formatos que pueden utilizar otras herramientas y los
coloca en el equipo local.

6 En el panel Aplicaciones de software, configure los directorios que se deben omitir.

Exploracion de dispositivos gestionados 15
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Aplicaciones de software

Cmitir directarios:

ChRecycler

ChSwstem Yaolume Information
Chindowshnstaller
Chvindows\RegisteredFackages
ChWindows\ServdicePackFiles\i3gk
ChWindows\$MNTServiceFPackUninstall$ [V]

~4i38E | Editar
CiPecyded

La omisién de directorios es 1til para limitar el &mbito de la exploracion. Los directorios de la

lista se omiten.

¢ Para afiadir un directorio, especifique uno en el campo Omitir directorios y haga clic en

Anadir.

+ Para editar un directorio existente, seleccionelo, haga clic en Editar, edite el directorio y

después haga clic en Aceptar.

¢ Para suprimir un directorio existente, seleccionelo y haga clic en Eliminar.

7 En el panel Archivos de software, configure los tipos de archivos que se deben incluir en la

exploracion.
Archivos de software

[¥IRecopilar archivos .EXE
Extensiones adicionales:

Categorfas de archivo:
Sistema

[¥] aplicaciones auxiliares
Otros

[l incluir directorios con productas reconocidos

Archivos v vias que se deben incluir en la coleccidn: Archivos v wias que se deben excluir de la coleccidn:

Editar

Eliminar
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Las aplicaciones de software descubiertas en una exploracion de inventario se identifican por
archivos concretos asociados con el producto. Estas identificaciones se conservan en
ZENworks Knowledgebase. Para identificar productos que no se encuentran en la base de
conocimientos, se pueden buscar archivos asociados con un producto no reconocido y usar la
informacidén del archivo para crear una nueva identificacion de producto denominada
“producto de software local”. Esta informacion de producto de software local se puede
combinar a continuacion con la base de conocimientos para que estos productos nuevos se
reconozcan en las exploraciones posteriores. Para obtener mas informacion, consulte el
Capitulo 6, “Creacion de productos de software locales”, en la pagina 127. Para configurar los
tipos de archivos, haga lo siguiente:

+ Para buscar archivos con la extension .exe, seleccione la opcion Recopilar archivos
.EXE.

+ Para buscar archivos con otra extension, especifique la extension en el campo Extensiones
adicionales. Separe las extensiones con un signo +, por ejemplo, com+d11.

+ Para buscar tipos de archivos concretos, seleccione una de las posibilidades siguientes:

+ Sistema: seleccione esta opcion para buscar archivos de sistema. Esta categoria esta
seleccionada por defecto.

+ Aplicaciones auxiliares: seleccione esta opcion para buscar archivos auxiliares de
un producto reconocido por ZENworks Knowledgebase o que estén asociados con
estos productos. Esta opcion resulta util para crear una exploracion exhaustiva. Esta
categoria esta seleccionada por defecto.

¢ Otros: seleccione esta opcidon para buscar cualquier otro tipo de archivo. Esta
categoria esta seleccionada por defecto.

¢ Para incluir directorios con productos que se reconozcan en ZENworks Knowledgebase,
seleccione Incluir directorios con productos reconocidos. Esto resulta util para crear una
exploracion exhaustiva.

¢ Para limitar el ambito de la exploracion incluyendo y excluyendo archivos y vias,
configure los archivos y las vias que se deban incluir o excluir de la recopilacion
utilizando A7adir y Eliminar. Puede editar los archivos y vias de la lista seleccionando la
via o el archivo y haciendo clic en Editar. Siindica una via o archivo en el campo Archivos
y vias que se deben incluir en la recopilacion, la exploracion se limitara a la via o al
archivo que haya especificado. Si introduce una via o archivo en el campo Archivos y vias
que se deben excluir de la recopilacion, la exploracion se realiza en todas las vias y los
archivos excepto en los especificados. Las vias indicadas en el panel Aplicaciones de
software también se omitiran.

Nota: si especifica una via, debera incluir una barra invertida al final (\). Por ejemplo, si
desea incluir todos los archivos . exe en el directorio dir, debera escribir C:\dir\.

8 En el panel Avanzado, configure los valores de diagnoéstico.

Avanzado

»

Estas opciones estan dirigidas a los diagndsticos avanzados, Utilicelas sdlo bajo la supervisin de un representante de dsistencia técnica de Maovell,

[ todo de diagnastica

Opciones especiales:
Prioridad del recopilador: Maormal i

. . =
Entradas antes de la primera exploracian: |0
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Advertencia: estas opciones estan destinadas al diagnostico avanzado. Solo se deben utilizar
bajo la supervision de un representante del servicio de asistencia técnica de Novell.

Haga clic en Aplicar o en Aceptar.

2.1.2 Configuracion de una exploracion para los dispositivos
de una carpeta

1

o O A~ W N

~J

En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Dispositivos y luego en la
pestafia Gestionados.

Haga clic en Detalles, junto a la carpeta que contiene los dispositivos para los que desee
configurar la exploracion.

Haga clic en la pestafia Ajustes.

En el panel Ajustes, haga clic en Inventario.

En la lista Catdlogo, haga clic en Inventario.

En el panel Inventario, haga clic en Sobrescribir ajustes.

Esta accion anula la configuracion de la zona de gestion para estos dispositivos.

En el panel Explorar ahora, configure el modo en el que desee ejecutar una exploracion de
inventario a pedido (utilizando una tarea rapida, una tarea de dispositivo o el ment de
ZENworks Icon).

Para obtener mas informacion sobre la ejecucion de exploraciones de inventario a pedido,
consulte la Seccion 2.3, “Ejecucion de una exploracion de inventario”, en la pagina 56.

Explorar ahora

»

[¥] Recopilar [vLanzar formulario de datos de El usuario puede iniciar la

[¥] Recopilar aplicaciones de software fo s ie
hardware recopilacidn exploracidn

Recopilar informacidn de archivo

de software [JEjecutar traductor DMTF

Recopilar aplicaciones de software: seleccione esta opcion si desea explorar en busca de
aplicaciones de software. Este valor esta seleccionado por defecto.

Recopilar informacion de archivo de software: seleccione esta opcion si desea explorar en
busca de informacion de archivos de software que se pueda utilizar para identificar productos
de software no reconocidos por ZENworks Knowledgebase. Si tiene previsto crear productos
de software locales y afiadirlos a la base de conocimientos, esta opcion debe estar seleccionada.
Para obtener mas informacion, consulte el Capitulo 6, “Creacion de productos de software
locales”, en la pagina 127.

Recopilar hardware: seleccione esta opcion si desea explorar en busca de datos de hardware.
Este valor esta seleccionado por defecto.

Lanzar formulario de datos de recopilacion: seleccione esta opcion si desea enviar el
formulario de datos de recopilacion, que se utiliza para recopilar datos demograficos. Para
obtener mas informacion, consulte el Capitulo 4, “Exploracion de datos demograficos”, en la
pagina 77.

18 Referencia de inventario de activos de ZENworks 10 Configuration Management



Ejecutar traductor DMTF: seleccione esta opcion si desea ejecutar el traductor DMTF
(Desktop Management Task Force, grupo de trabajo de gestion de escritorios). El traductor
DMTF convierte los datos de inventario a formatos que pueden utilizar otras herramientas y los
coloca en el equipo local.

El usuario puede iniciar la exploracion: seleccione esta opcion si desea permitir que el
usuario de la estacion de trabajo inicie la exploracion mediante ZENworks Icon.

En el panel Primera exploracion, configure el modo en que desee ejecutar una exploracion de
inventario inicial en un dispositivo.

Primera exploracién £

[l Recopilar [JLanzar formulario de datos de

[¥] Recopilar aplicaciones de software s
hardware recopilacian

[l Recapilar informacién de archivo de

software [Jejecutar traductor DMTF

Recopilar aplicaciones de software: seleccione esta opcion si desea explorar en busca de
aplicaciones de software. Este valor esta seleccionado por defecto.

Recopilar informacion de archivo de software: seleccione esta opcion si desea explorar en
busca de informacion de archivos de software que se pueda utilizar para identificar productos
de software no reconocidos por ZENworks Knowledgebase. Si tiene previsto crear productos
de software locales y afiadirlos a la base de conocimientos, esta opcion debe estar seleccionada.
Para obtener mas informacion, consulte el Capitulo 6, “Creacion de productos de software
locales”, en la pagina 127.

Recopilar hardware: seleccione esta opcion si desea explorar en busca de datos de hardware.
Este valor esta seleccionado por defecto.

Lanzar formulario de datos de recopilacion: seleccione esta opcion si desea enviar el
formulario de datos de recopilacion, que se utiliza para recopilar datos demograficos. Para
obtener mas informacion, consulte el Capitulo 4, “Exploracion de datos demograficos”, en la
pagina 77.

Ejecutar traductor DMTF: seleccione esta opcion si desea ejecutar el traductor DMTF
(Desktop Management Task Force, grupo de trabajo de gestion de escritorios). El traductor
DMTF convierte los datos de inventario a formatos que pueden utilizar otras herramientas y los
coloca en el equipo local.

En el panel Exploracion perioddica, configure el modo en que desee ejecutar exploraciones en
funcién de una planificacion.

Exploracidn periddica E3

Recopilar [ Lanzar formulario de datos de

[ Recopilar aplicaciones de software e
hardware recopilacion

Recopilar informacion de archivo de

software [JEjecutar traductor DMTF

Recopilar aplicaciones de software: seleccione esta opcion si desea explorar en busca de
aplicaciones de software. Este valor estd seleccionado por defecto.

Recopilar informacion de archivo de software: seleccione esta opcion si desea explorar en
busca de informacion de archivos de software que se pueda utilizar para identificar productos
de software no reconocidos por ZENworks Knowledgebase. Si tiene previsto crear productos
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de software locales y afiadirlos a la base de conocimientos, esta opcion debe estar seleccionada.
Para obtener mas informacion, consulte el Capitulo 6, “Creacion de productos de software
locales”, en la pagina 127.

Recopilar hardware: seleccione esta opcion si desea explorar en busca de datos de hardware.
Este valor esté seleccionado por defecto.

Lanzar formulario de datos de recopilacion: seleccione esta opcion si desea enviar el
formulario de datos de recopilacion, que se utiliza para recopilar datos demograficos, cuando se
inicie una exploracion. Para obtener mas informacion, consulte el Capitulo 4, “Exploracion de
datos demograficos”, en la pagina 77.

Ejecutar traductor DMTF: seleccione esta opcion si desea ejecutar el traductor DMTF
(Desktop Management Task Force, grupo de trabajo de gestion de escritorios). El traductor
DMTF convierte los datos de inventario a formatos que pueden utilizar otras herramientas y los
coloca en el equipo local.

10 En el panel Aplicaciones de software, configure los directorios que se deben omitir.

Aplicaciones de software

Omitir directorios:

Anadir
I | | it
ChRecycled Eliminar

ChRecycler

Chavstermn Yolume Information

ChWindowsh\nstaller

Chwindows\RegisteredFackages
Chwindows\sServiceFPackFilesy\ 38k ) |
Chwindows\$MNT ServicePacklninstallf v

La omision de directorios es Util para limitar el &mbito de la exploracion. Los directorios de la
lista se omiten.

¢ Para afiadir un directorio, especifique uno en el campo Omitir directorios y haga clic en
Afiadir.

+ Para editar un directorio existente, seleccionelo, haga clic en Editar, edite el directorio y
después haga clic en Aceptar.

¢ Para suprimir un directorio existente, seleccionelo y haga clic en Eliminar.

11 En el panel Archivos de software, configure los tipos de archivos que se deben incluir en la
exploracion.
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Archivos de software

»

[¥]Recapilar archivos .EXE
Extensiones adicionales:

Categorfas de archivo:
Sistema
[ &plicaciones auxiliares

Otros
[l Incluir directarios con productos reconocidos

Archivos y vias que se deben incluir en la coleccidn: Archivos y vias que se deben excluir de la coleccidn:

Afadir Afiadir

Las aplicaciones de software descubiertas en una exploracion de inventario se identifican por
archivos concretos asociados con el producto. Estas identificaciones se conservan en
ZENworks Knowledgebase. Para identificar productos que no se encuentran en la base de
conocimientos, se pueden buscar archivos asociados con un producto no reconocido y usar la
informacion del archivo para crear una nueva identificacion de producto denominada
“producto de software local”. Esta informacién de producto de software local se puede
combinar a continuacioén con la base de conocimientos para que estos productos nuevos se
reconozcan en las exploraciones posteriores. Para obtener mas informacion, consulte el
Capitulo 6, “Creacion de productos de software locales”, en la pagina 127. Para configurar los
tipos de archivos, haga lo siguiente:

¢ Para buscar archivos con la extension .exe, seleccione la opcion Recopilar archivos
.EXE.

¢ Para buscar archivos con otra extension, especifique la extension en el campo Extensiones
adicionales. Separe las extensiones con un signo +, por ejemplo, com+d11.

+ Para buscar tipos de archivos concretos, seleccione una de las posibilidades siguientes:

+ Sistema: seleccione esta opcion para buscar archivos de sistema. Esta categoria esta
seleccionada por defecto.

+ Aplicaciones auxiliares: seleccione esta opcion para buscar archivos auxiliares de
un producto reconocido por ZENworks Knowledgebase o que estén asociados con
estos productos. Esta opcidn resulta util para crear una exploracion exhaustiva. Esta
categoria esta seleccionada por defecto.

¢ Otros: seleccione esta opcion para buscar cualquier otro tipo de archivo. Esta
categoria estd seleccionada por defecto.

¢ Para incluir directorios con productos que se reconozcan en ZENworks Knowledgebase,
seleccione Incluir directorios con productos reconocidos. Esto resulta util para crear una
exploracion exhaustiva.

¢ Para limitar el ambito de la exploracién incluyendo y excluyendo archivos y vias,
configure los archivos y las vias que se deban incluir o excluir de la recopilacion
utilizando A7iadir y Eliminar. Puede editar los archivos y vias de la lista seleccionando la
via o el archivo y haciendo clic en Editar. Siindica una via o archivo en el campo Archivos
y vias que se deben incluir en la recopilacion, la exploracion se limitara a la via o al
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archivo que haya especificado. Si introduce una via o archivo en el campo Archivos y vias
que se deben excluir de la recopilacion, la exploracion se realiza en todas las vias y los
archivos excepto en los especificados. Las vias indicadas en el panel Aplicaciones de
software también se omitiran.

Nota: si especifica una via, deberd incluir una barra invertida al final (\). Por ejemplo, si
desea incluir todos los archivos . exe en el directorio dir, debera escribir C:\dir\.

12 En el panel Avanzado, configure los valores de diagndstico.

»

Avanzado
Estas opciones estan dirigidas a los diagndsticos avanzados. Utilicelas salo bajo la supervisidn de un representante de Asistencia técnica de Movell,

[I#iodo de diagnastico

Opciones especiales:

Prioridad del recopilador: Marmal >

=
Entradas antes de la primera exploracion; |0

Advertencia: estas opciones estan destinadas al diagnostico avanzado. Sélo se deben utilizar
bajo la supervision de un representante del servicio de asistencia técnica de Novell.

13 Haga clic en Aplicar o en Aceptar.

2.1.3 Configuracién de una exploracién para un dispositivo

N

En el Centro de control de ZENworks, haga clic en Dispositivos y, después, en la pestafia
Gestionados.

Haga clic en la carpeta que incluya el dispositivo para el que desee configurar la exploracion.
Haga clic en el dispositivo.

Haga clic en la pestafia Ajustes.

En el panel Ajustes, haga clic en Inventario.

En la lista Catdalogo, haga clic en Inventario.

N o g~ ODN

En el panel Inventario, haga clic en Sobrescribir ajustes.

Esta accion anula la configuracion de la zona de gestion y de la carpeta para este dispositivo.

(]

En el panel Explorar ahora, configure el modo en que desee ejecutar una exploracion de
inventario a pedido (utilizando una tarea rapida o desde el menu de ZENworks Icon). Para
obtener mas informacion sobre la ejecucion de exploraciones de inventario a pedido, consulte
la Seccion 2.3, “Ejecucion de una exploracion de inventario”, en la pagina 56.

Explorar ahora ES

[ Recopilar [JLanzar formulario de datos de El usuario puede iniciar la

[¥] Recapilar aplicaciones de software s i
hardware recopilacidn exploracidn

[“] Recopilar informacién de archivo

de software [JEjecutar traductor DMTF

Recopilar aplicaciones de software: seleccione esta opcion si desea explorar en busca de
aplicaciones de software. Este valor estd seleccionado por defecto.
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Recopilar informacion de archivo de software: seleccione esta opcion si desea explorar en
busca de informacion de archivos de software que se pueda utilizar para identificar productos
de software no reconocidos por ZENworks Knowledgebase. Si tiene previsto crear productos
de software locales y afiadirlos a la base de conocimientos, esta opcion debe estar seleccionada.
Para obtener mas informacion, consulte el Capitulo 6, “Creacion de productos de software
locales”, en la pagina 127.

Recopilar hardware: seleccione esta opcion si desea explorar en busca de datos de hardware.
Este valor esta seleccionado por defecto.

Lanzar formulario de datos de recopilacion: seleccione esta opcion si desea enviar el
formulario de datos de recopilacion, que se utiliza para recopilar datos demograficos. Para
obtener mas informacion, consulte el Capitulo 4, “Exploracion de datos demograficos”, en la
pagina 77.

Ejecutar traductor DMTF: seleccione esta opcion si desea ejecutar el traductor DMTF
(Desktop Management Task Force, grupo de trabajo de gestion de escritorios). El traductor
DMTF convierte los datos de inventario a formatos que pueden utilizar otras herramientas y los
coloca en el equipo local.

El usuario puede iniciar la exploracion: seleccione esta opcion si desea permitir que el
usuario de la estacion de trabajo inicie la exploracion mediante ZENworks Icon.

En el panel Primera exploracion, configure el modo en que desee ejecutar una exploracion de
inventario inicial en un dispositivo.

Primera exploracién

»

[¥] Recopilar [ Lanzar formulario de datos de

[“] Recopilar aplicacionas da software e
hardware recopilacian

[ Recopilar informacidn de archive de

Ejecutar traductor DMTF
software Dlej

Recopilar aplicaciones de software: seleccione esta opcion si desea explorar en busca de
aplicaciones de software. Este valor esta seleccionado por defecto.

Recopilar informacion de archivo de software: seleccione esta opcion si desea explorar en
busca de informacion de archivos de software que se pueda utilizar para identificar productos
de software no reconocidos por ZENworks Knowledgebase. Si tiene previsto crear productos
de software locales y afiadirlos a la base de conocimientos, esta opcion debe estar seleccionada.
Para obtener mas informacion, consulte el Capitulo 6, “Creacion de productos de software
locales”, en la pagina 127.

Recopilar hardware: seleccione esta opcion si desea explorar en busca de datos de hardware.
Este valor esta seleccionado por defecto.

Lanzar formulario de datos de recopilacion: seleccione esta opcion si desea enviar el
formulario de datos de recopilacion, que se utiliza para recopilar datos demograficos, cuando se
inicie una exploracion. Para obtener mas informacion, consulte el Capitulo 4, “Exploracion de
datos demograficos”, en la pagina 77.

Ejecutar traductor DMTF: seleccione esta opcion si desea ejecutar el traductor DMTF
(Desktop Management Task Force, grupo de trabajo de gestion de escritorios). El traductor
DMTF convierte los datos de inventario a formatos que pueden utilizar otras herramientas y los
coloca en el equipo local.

En el panel Exploracion periddica, configure el modo en que desee ejecutar exploraciones en
funcién de una planificacion.
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Exploracidn periddica E3

Recopilar [ Lanzar formulario de datos de

[ Recopilar aplicaciones de software e
hardware recopilacion

Recopilar informacion de archivo de

software [JEjecutar traductor DMTF

Recopilar aplicaciones de software: seleccione esta opcion si desea explorar en busca de
aplicaciones de software. Este valor esté seleccionado por defecto.

Recopilar informacion de archivo de software: seleccione esta opcion si desea explorar en
busca de informacion de archivos de software que se pueda utilizar para identificar productos
de software no reconocidos por ZENworks Knowledgebase. Si tiene previsto crear productos
de software locales y afiadirlos a la base de conocimientos, esta opcion debe estar seleccionada.
Para obtener mas informacion, consulte el Capitulo 6, “Creacion de productos de software
locales”, en la pagina 127.

Recopilar hardware: seleccione esta opcion si desea explorar en busca de datos de hardware.
Este valor esté seleccionado por defecto.

Lanzar formulario de datos de recopilacion: seleccione esta opcion si desea enviar el
formulario de datos de recopilacion, que se utiliza para recopilar datos demograficos. Para
obtener mas informacion, consulte el Capitulo 4, “Exploracion de datos demograficos”, en la
pagina 77.

Ejecutar traductor DMTF: seleccione esta opcion si desea ejecutar el traductor DMTF
(Desktop Management Task Force, grupo de trabajo de gestion de escritorios). El traductor
DMTF convierte los datos de inventario a formatos que pueden utilizar otras herramientas y los
coloca en el equipo local.

11 En el panel Aplicaciones de software, configure los directorios que se deben omitir.

Aplicaciones de software

Omitir directorios:

Anadir
T | [ Edi
ChRecycled Eliminar

ChRecycler

Chavstermn Yolume Information

Chindowshnstaller

Chwindows\RegisteredFackages
Chwindows\serviceFackFiles\i38k6 ) |
Chwindows\$MNT ServicePacklninstallf v

24 Referencia de inventario de activos de ZENworks 10 Configuration Management



La omision de directorios es Util para limitar el &mbito de la exploracion. Los directorios de la
lista se omiten.

¢ Para afiadir un directorio, especifique uno en el campo Omitir directorios y haga clic en
Afadir.

+ Para editar un directorio existente, seleccionelo, haga clic en Editar, edite el directorio y
después haga clic en Aceptar.

¢ Para suprimir un directorio existente, seleccionelo y haga clic en Eliminar.

12 En el panel Archivos de software, configure los tipos de archivos que se deben incluir en la

exploracion.

Archivos de software

»

[“]Recopilar archivos .EXE
Extensiones adicionales:

Categorfas de archiva:
Sistema

[ &plicaciones auxiliares
Otros

[l incluir directarios con productos reconocidos

Archivos v vias que se deben incluir en la coleccidn: Archivos v vias que se deben excluir de la coleccidn:

Afiadir Afadir

Las aplicaciones de software descubiertas en una exploracion de inventario se identifican por
archivos concretos asociados con el producto. Estas identificaciones se conservan en
ZENworks Knowledgebase. Para identificar productos que no se encuentran en la base de
conocimientos, se pueden buscar archivos asociados con un producto no reconocido y usar la
informacion del archivo para crear una nueva identificaciéon de producto denominada
“producto de software local”. Esta informacién de producto de software local se puede
combinar a continuacion con la base de conocimientos para que estos productos nuevos se
reconozcan en las exploraciones posteriores. Para obtener mas informacion, consulte el
Capitulo 6, “Creacion de productos de software locales”, en la pagina 127. Para configurar los
tipos de archivos, haga lo siguiente:

¢ Para buscar archivos con la extension . exe, seleccione la opcidon Recopilar archivos
.EXE.

¢ Para buscar archivos con otra extension, especifique la extension en el campo Extensiones
adicionales. Separe las extensiones con un signo +, por ejemplo, com+d11.

¢ Para buscar tipos de archivos concretos, seleccione una de las posibilidades siguientes:

+ Sistema: seleccione esta opcion para buscar archivos de sistema. Esta categoria esta
seleccionada por defecto.

+ Aplicaciones auxiliares: seleccione esta opcion para buscar archivos auxiliares de
un producto reconocido por ZENworks Knowledgebase o que estén asociados con
estos productos. Esta opcion resulta util para crear una exploracion exhaustiva. Esta
categoria esta seleccionada por defecto.
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¢ Otros: seleccione esta opcion para buscar cualquier otro tipo de archivo. Esta
categoria esta seleccionada por defecto.

¢ Para incluir directorios con productos que se reconozcan en ZENworks Knowledgebase,
seleccione Incluir directorios con productos reconocidos. Esto resulta util para crear una
exploracion exhaustiva.

¢ Para limitar el ambito de la exploracién incluyendo y excluyendo archivos y vias,
configure los archivos y las vias que se deban incluir o excluir de la recopilacion
utilizando Ariadir y Eliminar. Puede editar los archivos y vias de la lista seleccionando la
via o el archivo y haciendo clic en Editar. Siindica una via o archivo en el campo Archivos
y vias que se deben incluir en la recopilacion, la exploracion se limitara a la via o al
archivo que haya especificado. Si introduce una via o archivo en el campo Archivos y vias
que se deben excluir de la recopilacion, la exploracion se realiza en todas las vias y los
archivos excepto en los especificados. Las vias indicadas en el panel Aplicaciones de
software también se omitiran.

Nota: si especifica una via, debera incluir una barra invertida al final (\). Por ejemplo, si
desea incluir todos los archivos . exe en el directorio dir, debera escribir C:\dir\.

13 En el panel Avanzado, configure los valores de diagndstico.

Avanzado #
Estas opciones estan dirigidas a los diagndsticos avanzados. Utilicelas sdlo bajo la supervisién de un representante de Asistencia técnica de Movell,

[ ttodo de diagnastico

Opciones especiales:

Prioridad del recopilador: Mormal [

. " =
Entradas antes de la primera exploracion; |0

Advertencia: estas opciones estan destinadas al diagnostico avanzado. Sélo se deben utilizar
bajo la supervision de un representante del servicio de asistencia técnica de Novell.

14 Haga clic en Aplicar o en Aceptar.

2.2 Programacion de una exploracion de
inventario

Esta seccién muestra como programar una exploracion de inventario. Por defecto, la programacion
de inventario ya esta configurada.

Se pueden definir los valores de la programacion de exploracion en tres niveles:

¢ Zona de gestion: todos los dispositivos y carpetas de dispositivos heredan los valores de
configuracion. Para programar una exploracion para la zona de gestion, consulte la
Seccidn 2.2.1, “Configuracion de una programacion de exploracion de inventario para la zona
de gestion”, en la pagina 27.

¢ Carpeta de dispositivos: todos los dispositivos incluidos en la carpeta o sus subcarpetas
heredan los valores de configuracion. Anula los valores de configuracion de la zona de gestion.
Para programar la exploracion de los dispositivos de una carpeta, consulte la Seccion 2.1.2,
“Configuracion de una exploracion para los dispositivos de una carpeta”, en la pagina 18.
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+ Dispositivo: los valores de configuracion sélo se aplican al dispositivo para el que estan
configurados. Omite la configuracion a nivel de zona de gestion y de carpeta de dispositivos.
Para programar una exploracion para un dispositivo, consulte la Seccion 2.2.3, “Configuracion
de una programacion de exploracion de inventario para un dispositivo”, en la pagina 46.

2.2.1 Configuracién de una programacion de exploracion de
inventario para la zona de gestién

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en Configuracion y, a continuacion, en el panel
Ajustes de zona de gestion, haga clic en Inventario.

2 Haga clic en Programacion de inventario en la lista de categorias.
3 En el campo Tipo de programacion, seleccione el tipo de programacion que desee utilizar.

Sin programacion: no se programa ninguna exploracion. Consulte “Sin programacion” en la
pagina 27.

Fecha concreta: las exploraciones se ejecutan en fechas especificas. Consulte “Fecha
concreta” en la pagina 27.

Periodica: las exploraciones se ejecutan en funcidon de una programacion periddica. Consulte
“Periddica” en la pagina 28.

Evento: las exploraciones se activan por un evento que las desencadena. Consulte “Evento” en
la pagina 35.

Sin programacion

1 Seleccione Sin programacion en el campo Tipo de programacion.

Programacion de exploracion
Ezpecifique en qué programacidn deberd ejecutarse el escaner de inventario del dispositivo:

Tipo de programacion:
Sin programacian el

Aceptar Aplicar Reztaurar Cancelar

2 Haga clic en Aplicar o en Aceptar.

No hay ninguna exploracién automatica configurada.

Fecha concreta

1 Seleccione Fecha concreta en el campo Tipo de programacion.
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Programacion de exploracidn
Especifigue en que programacion debera ejecutarse el escaner de inventario del dispositivo:

Tipo de programacion:
‘Fecha concreta i~

Fechas de inicio: *

[ Ejecutar evento todos los afios
[ Procesar inmediatamente =i el dispositivo no puede realizar la ejecucion segin la programacian

Seleccione el inicio de la ejecucidn de la programacidn:
& Ermpezar inmediatamente a la hora de inicio
O iniciar a una hora aleatoria entre la hora de inicio v La de fin

Hora de inicio: 1 V | oa v Hora de fin:
[ utilizar la hora coordinada universal [UTC actual 11:06)

Aceptar Aplhcar Restaurar Cancelar

2 Haga clic en el icono + a la derecha del campo Fechas de inicio para abrir un calendario y
seleccione una fecha. Para seleccionar mas de una fecha, vuelva a hacer clic en el icono +.
Haga clic en el icono - para suprimir una fecha seleccionada.

3 (Opcional) Seleccione Ejecutar evento todos los arios para ejecutar la exploracion todos los
afos en las fechas seleccionadas.

4 Seleccione si desea que la exploracion se inicie a una hora concreta o a una hora aleatoria entre
las horas de inicio y fin especificadas.

5 Indique una hora de inicio y, si selecciona Empezar en hora aleatoria entre la hora de inicio y
la de fin, también una hora de finalizacion.

6 (Opcional) Seleccione Utilizar la hora coordinada universal (UTC).
7 Haga clic en Aplicar o en Aceptar.
Periodica

Seleccione si desea que la exploracion se ejecute cuando un dispositivo se actualice, en
determinados dias de la semana, una vez al mes o a intervalos fijos.

Para ejecutar una exploracion cuando se actualice un dispositivo:

1 Seleccione Periddica en el campo Tipo de programacion.
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Programacion de exploracion
Ezpecifique en qué programacion deberd ejecutarse el escaner de inventario del dispositivo:

Tipo de programacion:
Petitdica v

C Cuando se actualiza un dispositivo

Retrasar ejecucidn tras actualizar: Dias Horas dinutos

'Dias de la semana

dom lun HMar mié Jue vie sib

Hora de inicio:

dds opciones

(*) Mensualmente
() Dia del mes: |1
C Eldltimo dia del res
O
Hora de inicio: | 1 [V] | 00 [V]

dds opciones

O Intervalo fijo

meses SEmanas Dias Haoras rAinutos

Fecha de inicio: |21,-"EIE,-"EIB Hora de inicio:

dds opciones

| Aceptar || Aplicar || Restawrar | | Cancelar |

2 Seleccione Cuando se actualiza un dispositivo.

Tipo de programacidn:
Periadica v

) Cuando se actualiza un dispositivo

[ |Retrasar ejecucidn tras actualizar; Dias Horas tinutos
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3 (Opcional) Si desea que la exploracion se retrase un tiempo determinado después de una
actualizacion, seleccione Retrasar ejecucion tras actualizar 'y especifique el tiempo en dias,
horas y minutos.

4 Haga clic en Aplicar o en Aceptar:
Para ejecutar una exploracion determinados dias de la semana:
1 Seleccione Periddica en el campo Tipo de programacion.

Programacion de exploracion
Ezpecifique en qué programacion deberd ejecutarse el escaner de inventario del dispositivo:

Tipo de programacion:
Feriddica 1

C Cuando se actualiza un dispositivo

Retrasar ejecucidn tras actualizar: Dias Horas dinutos

'Dias de la semana

dom lun HMar mié Jue vie sib

Hora de inicio:

dds opciones

® Mensualmente
® Dia del mes: |1
O Eldltimo dia del mes
@]
Hora de inicio: | 1 V | 00 V
Mas opciones

O Intervalo fijo

meses SEmanas Dias Haoras rAinutos

Fecha de inicio: |21,-"EIE,-"EIB Hora de inicio:

dds opciones

Aceptar Aplicar Restaurar Cancelar

2 Seleccione Dias de la semana.
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) Dias de la semana

*

dom lun Mar mieé Jue vie sab
O O O O O O O
Hora de inicio: | 1 (s 00 |»

kAds opciones

3 Seleccione los dias en los que desee ejecutar la exploracion.
4 En el campo Hora de inicio, especifique la hora a la que desea que empiece la exploracion.

5 Haga clic en Mads opciones.

() Dias de la semana

*

dom lun Mar mié Jue vie sab

(9 T T R g
Hora de inicio: | 1 ||/ : 00 |+

Ocultar opciones

[Jrracesar inmediatamente si el dispositiva no puede realizar la ejecucidn segin la pragramacian
[Jutilizar la hora coordinada universal (UTC actual 11:1¢)
[Jiniciar a una hora aleatoria entre la hora de inicio v la de fin

Hora de fin:

[ Restringir ejecucidn de programacion al siguiente intervalo de fechas:

Fecha de inicio: |1 8/09/08
Fecha de fin:  [18/09/08

6 (Opcional) Seleccione Utilizar la hora coordinada universal (UTC).

7 (Opcional) Si desea que la exploracion se inicie de forma aleatoria en un momento entre la hora
de inicio y la de fin especificadas, seleccione Empezar en hora aleatoria entre la hora de inicio
y la de fin y especifique una hora de fin.

8 (Opcional) Si desea que la exploracion se ejecute durante un rango de fechas determinado,
seleccione Restringir ejecucion de programacion al siguiente intervalo de fechas y especifique
las fechas de inicio y de fin.

9 Haga clic en Aplicar o en Aceptar.
Para ejecutar una exploracion una vez al mes:

1 Seleccione Periddica en el campo Tipo de programacion.
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Programacion de exploracion
Ezpecifique en qué programacion deberd ejecutarse el escaner de inventario del dispositivo:

Tipo de programacion:
Petitdica v

C Cuando se actualiza un dispositivo

Retrasar ejecucidn tras actualizar: Dias Horas dinutos

'Dias de la semana

dom lun HMar mié Jue vie sib

Hora de inicio:

dds opciones

(*) Mensualmente
() Dia del mes: |1
C Eldltimo dia del res
O
Hora de inicio: | 1 [V] | 00 [V]

dds opciones

O Intervalo fijo

meses SEmanas Dias Haoras rAinutos

Fecha de inicio: |21,-"EIE,-"EIB Hora de inicio:

dds opciones

| Aceptar || Aplicar || Restawrar | | Cancelar |

2 Seleccione Mensualmente.
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i*I Mensualmente
&) Dia del mes: |1
O ElLdltimo dia del mes

O

Hora de inicio: [ 1 % 2 00 | »

Mas opciones

3 Seleccione Dia del mes e introduzca un ntimero entre 1y 31, Ultimo dia del mes o seleccione el
campo configurable que le permitira seleccionar una combinacién de dias del mes para
exploraciones periddicas.

4 En el campo Hora de inicio, especifique la hora a la que desea que empiece la exploracion.

5 Haga clic en Mds opciones.

& Mensualmente
® Dia del mes; |1
OEliiltima dfa del mes

O

Hora de inicio: |1 |% ) : 00 |+

Scultar opciones
ClProcesar inmediatamente si el dispositiva no puede realizar la ejecucian segiin la pragramacidn
Clutilizar la hara coordinada universal [UTC actual 12:50]
[liniciar a una hora aleatoria entre la hora de inicio v la de fin

Hora de fin:

(I Restringir ejecucion de programacisn al siguiente intervalo de fechas:

Fecha de inicio: |1 5/05/08
Fecha de fin:  [18/09/08

6 (Opcional) Seleccione Utilizar la hora coordinada universal (UTC).

7 (Opcional) Si desea que la exploracion se inicie de forma aleatoria en un momento entre la hora
de inicio y la de fin especificadas, seleccione Empezar en hora aleatoria entre la hora de inicio
v la de fin y especifique una hora de fin.

8 (Opcional) Si desea que la exploracion se ejecute durante un rango de fechas determinado,
seleccione Restringir ejecucion de programacion al siguiente intervalo de fechas 'y especifique
las fechas de inicio y de fin.

9 Haga clic en Aplicar o en Aceptar.
Para ejecutar una exploracion en un intervalo fijo:

1 Seleccione Periddica en el campo Tipo de programacion.
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Programacion de exploracion
Ezpecifique en qué programacion deberd ejecutarse el escaner de inventario del dispositivo:

Tipo de programacion:
Feriddica 1

C Cuando se actualiza un dispositivo

Retrasar ejecucidn tras actualizar: Dias Horas dinutos

'Dias de la semana

dom lun HMar mié Jue vie sib

Hora de inicio:

dds opciones

® Mensualmente
® Dia del mes: |1
O Eldltimo dia del mes
@]
Hora de inicio: | 1 V | 00 V
#as opciones

O Intervalo fijo

meses SEmanas Dias Haoras rAinutos

Fecha de inicio: |21,-"EIE,-"EIB Hora de inicio:

dds opciones

Aceptar Aplicar Restaurar Cancelar

2 Seleccione Intervalo fijo.

© Intervalo fijo

0 |meses |0 |semanas |0 |Dias |0 | Horas |0 | Minutos

Fecha de inicio: [15/09/08 Hora de inicio: | 1 [+ : 00 [«]

has opciones

3 Especifique el nimero de meses, semanas, dias, horas y minutos en sus campos respectivos.
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4 Indique una fecha de inicio haciendo clic en el icono de calendario y seleccionando una fecha.
5 En el campo Hora de inicio, especifique la hora a la que desea que empiece la exploracion.

6 Haga clic en Mds opciones.

& Intervalo fijo

0 meses |0 | Semanas |0 Dfas 0 |Horas |0 | Minutos

Fecha de 1'n1|:1|:|:|18,.f09,“l]8 Hora de inicio: | 1 |% [ : 00 |»

Ocultar opciones
[Jrrocesar inmediatamente si el dispositiva no puede realizar la ejecucién segin la programacian
[Jutilizar la hora coordinada universal
[ Restringir ejecucion de programacian al siguiente intervalo de fechas:

Fecha de fin: [18/08/08 Hora de fin: ’
i [UTC actual 11:45)

7 (Opcional) Seleccione Utilizar la hora coordinada universal (UTC).

8 (Opcional) Si desea que la exploracion se ejecute durante un rango de fechas determinado,
seleccione Restringir ejecucion de programacion al siguiente intervalo de fechas y especifique
las fechas de inicio y de fin.

9 Haga clic en Aplicar o en Aceptar.

Nota: asegurese de que la Programacion de transferencia ascendente de recopilacion es mas
frecuente que el intervalo de exploracion si el servidor satélite de recopilacion esta configurado
en la zona de gestion.

Evento

1 Seleccione Evento en el campo Tipo de programacion.
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Tipo de programacion:

seleccione el evento que debe activar esta programacian:

C Entrada de usuario

) 5alida del usuario

O arrangue de dispositivo

O al bloguear el dispositivo

O al desbloquear &l dispositivo

O Entrada de ZEMworks

) salida de ZEMworks

O al conectar dispositivo a la red [sdlo en Windows)

2 Seleccione un evento.

*

*

*

*

*

Entrada del usuario

Salida del usuario

Arranque de dispositivo
Cierre de dispositivo

Al bloquear el dispositivo

Al desbloquear el dispositivo
Entrada de ZENworks

Salida de ZENworks

Al conectar dispositivo a la red (s6lo en Windows*)

3 Haga clic en Aplicar o en Aceptar.

Se realiza la exploracién después del evento seleccionado.

2.2.2

Configuracion de una programacion de exploracién de

inventario para los dispositivos de una carpeta

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en Dispositivos y, después, en la pestafia
Gestionados.

2 Haga clic en Detalles, junto a la carpeta que contiene los dispositivos para los que desee
configurar la programacion de exploracion de inventario.

3 Haga clic en la pestafia Ajustes.

4 En el panel Ajustes, haga clic en Inventario.
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5 En la lista Ajustes, haga clic en Programacion de inventario.
6 En el panel Programacion de inventario, haga clic en Sobrescribir ajustes.
Esta accion anula la configuracion de la zona de gestion para estos dispositivos.
7 En el campo Tipo de programacion, seleccione el tipo de programacion que desee utilizar.

Sin programacion: no se programa ninguna exploracion. Consulte “Sin programacion” en la
pagina 46.

Fecha concreta: las exploraciones se ejecutan en fechas especificas. Consulte “Fecha
concreta” en la pagina 47.

Periddica: las exploraciones se ejecutan en funcidén de una programacion periddica. Consulte
“Periddica” en la pagina 48.

Evento: las exploraciones se activan por un evento que las desencadena. Consulte “Evento” en
la pagina 55.

Sin programacion

1 Seleccione Sin programacion en el campo Tipo de programacion.

Programacion de exploracion
Especifiqgue en qué programaciin deberd ejecutarse el escaner de inventario del dispositivao:

Tipo de programacion:
Sin programacian kel

Aceptar Aplicar Reztaurar Cancelar

2 Haga clic en Aplicar o en Aceptar.

No hay ninguna exploracién automatica configurada.

Fecha concreta

1 Seleccione Fecha concreta en el campo Tipo de programacion.
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Programacion de exploracidn
Especifigue en que programacion debera ejecutarse el escaner de inventario del dispositivo:

Tipo de programacion:
‘Fecha concreta i~

Fechas de inicio: *

[ Ejecutar evento todos los afios
[ Procesar inmediatamente =i el dispositivo no puede realizar la ejecucion segin la programacian

Seleccione el inicio de la ejecucidn de la programacidn:
& Ermpezar inmediatamente a la hora de inicio
O iniciar a una hora aleatoria entre la hora de inicio v La de fin

Hora de inicio: 1 V | oa v Hora de fin:
[ utilizar la hora coordinada universal [UTC actual 11:06)

Aceptar Aplhcar Restaurar Cancelar

2 Haga clic en el icono + a la derecha del campo Fechas de inicio para abrir un calendario y
seleccione una fecha. Para seleccionar mas de una fecha, vuelva a hacer clic en el icono +.
Haga clic en el icono - para suprimir una fecha seleccionada.

3 (Opcional) Seleccione Ejecutar evento todos los arios para ejecutar la exploracion todos los
afos en las fechas seleccionadas.

4 Seleccione si desea que la exploracion se inicie a una hora concreta o a una hora aleatoria entre
las horas de inicio y fin especificadas.

5 Indique una hora de inicio y, si selecciona Empezar en hora aleatoria entre la hora de inicio y
la de fin, también una hora de finalizacion.

6 (Opcional) Seleccione Utilizar la hora coordinada universal (UTC).
7 Haga clic en Aplicar o en Aceptar.
Periodica

Seleccione si desea que la exploracion se ejecute cuando un dispositivo se actualice, en
determinados dias de la semana, una vez al mes o a intervalos fijos.

Para ejecutar una exploracion cuando se actualice un dispositivo:

1 Seleccione Periddica en el campo Tipo de programacion.
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Programacion de exploracion
Ezpecifique en qué programacion deberd ejecutarse el escaner de inventario del dispositivo:

Tipo de programacion:
Petitdica v

C Cuando se actualiza un dispositivo

Retrasar ejecucidn tras actualizar: Dias Horas dinutos

'Dias de la semana

dom lun HMar mié Jue vie sib

Hora de inicio:

dds opciones

(*) Mensualmente
() Dia del mes: |1
C Eldltimo dia del res
O
Hora de inicio: | 1 [V] | 00 [V]

dds opciones

O Intervalo fijo

meses SEmanas Dias Haoras rAinutos

Fecha de inicio: |21,-"EIE,-"EIB Hora de inicio:

dds opciones

| Aceptar || Aplicar || Restawrar | | Cancelar |

2 Seleccione Cuando se actualiza un dispositivo.

Tipo de programacidn:
Periadica v

) Cuando se actualiza un dispositivo

[ |Retrasar ejecucidn tras actualizar; Dias Horas tinutos
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3 (Opcional) Si desea que la exploracion se retrase un tiempo determinado después de una
actualizacion, seleccione Retrasar ejecucion tras actualizar 'y especifique el tiempo en dias,
horas y minutos.

4 Haga clic en Aplicar o en Aceptar:
Para ejecutar una exploracion determinados dias de la semana:
1 Seleccione Periddica en el campo Tipo de programacion.

Programacion de exploracion
Ezpecifique en qué programacion deberd ejecutarse el escaner de inventario del dispositivo:

Tipo de programacion:
Feriddica 1

C Cuando se actualiza un dispositivo

Retrasar ejecucidn tras actualizar: Dias Horas dinutos

'Dias de la semana

dom lun HMar mié Jue vie sib

Hora de inicio:

dds opciones

® Mensualmente
® Dia del mes: |1
O Eldltimo dia del mes
@]
Hora de inicio: | 1 V | 00 V
Mas opciones

O Intervalo fijo

meses SEmanas Dias Haoras rAinutos

Fecha de inicio: |21,-"EIE,-"EIB Hora de inicio:

dds opciones

Aceptar Aplicar Restaurar Cancelar

2 Seleccione Dias de la semana.
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) Dias de la semana

*

dom lun Mar mieé Jue vie sab
O O O O O O O
Hora de inicio: | 1 (s 00 |»

kAds opciones

3 Seleccione los dias en los que desee ejecutar la exploracion.
4 En el campo Hora de inicio, especifique la hora a la que desea que empiece la exploracion.

5 Haga clic en Mads opciones.

() Dias de la semana

*

dom lun Mar mié Jue vie sab

(9 T T R g
Hora de inicio: | 1 ||/ : 00 |+

Ocultar opciones

[Jrracesar inmediatamente si el dispositiva no puede realizar la ejecucidn segin la pragramacian
[Jutilizar la hora coordinada universal (UTC actual 11:1¢)
[Jiniciar a una hora aleatoria entre la hora de inicio v la de fin

Hora de fin:

[ Restringir ejecucidn de programacion al siguiente intervalo de fechas:

Fecha de inicio: |1 8/09/08
Fecha de fin:  [18/09/08

6 (Opcional) Seleccione Utilizar la hora coordinada universal (UTC).

7 (Opcional) Si desea que la exploracion se inicie de forma aleatoria en un momento entre la hora
de inicio y la de fin especificadas, seleccione Empezar en hora aleatoria entre la hora de inicio
y la de fin y especifique una hora de fin.

8 (Opcional) Si desea que la exploracion se ejecute durante un rango de fechas determinado,
seleccione Restringir ejecucion de programacion al siguiente intervalo de fechas y especifique
las fechas de inicio y de fin.

9 Haga clic en Aplicar o en Aceptar.
Para ejecutar una exploracion una vez al mes:

1 Seleccione Periddica en el campo Tipo de programacion.
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Programacion de exploracion
Ezpecifique en qué programacion deberd ejecutarse el escaner de inventario del dispositivo:

Tipo de programacion:
Petitdica v

C Cuando se actualiza un dispositivo

Retrasar ejecucidn tras actualizar: Dias Horas dinutos

'Dias de la semana

dom lun HMar mié Jue vie sib

Hora de inicio:

dds opciones

(*) Mensualmente
() Dia del mes: |1
C Eldltimo dia del res
O
Hora de inicio: | 1 [V] | 00 [V]

dds opciones

O Intervalo fijo

meses SEmanas Dias Haoras rAinutos

Fecha de inicio: |21,-"EIE,-"EIB Hora de inicio:

dds opciones

| Aceptar || Aplicar || Restawrar | | Cancelar |

2 Seleccione Mensualmente.

42 Referencia de inventario de activos de ZENworks 10 Configuration Management



i*I Mensualmente
&) Dia del mes: |1
O ElLdltimo dia del mes

O

Hora de inicio: [ 1 % 2 00 | »

Mas opciones

3 Seleccione Dia del mes e introduzca un ntimero entre 1y 31, Ultimo dia del mes o seleccione el
campo configurable que le permitira seleccionar una combinacién de dias del mes para
exploraciones periddicas.

4 En el campo Hora de inicio, especifique la hora a la que desea que empiece la exploracion.

5 Haga clic en Mds opciones.

& Mensualmente
® Dia del mes; |1
OEliiltima dfa del mes

O

Hora de inicio: |1 |% ) : 00 |+

Scultar opciones
ClProcesar inmediatamente si el dispositiva no puede realizar la ejecucian segiin la pragramacidn
Clutilizar la hara coordinada universal [UTC actual 12:50]
[liniciar a una hora aleatoria entre la hora de inicio v la de fin

Hora de fin:

(I Restringir ejecucion de programacisn al siguiente intervalo de fechas:

Fecha de inicio: |1 5/05/08
Fecha de fin:  [18/09/08

6 (Opcional) Seleccione Utilizar la hora coordinada universal (UTC).

7 (Opcional) Si desea que la exploracion se inicie de forma aleatoria en un momento entre la hora
de inicio y la de fin especificadas, seleccione Empezar en hora aleatoria entre la hora de inicio
v la de fin y especifique una hora de fin.

8 (Opcional) Si desea que la exploracion se ejecute durante un rango de fechas determinado,
seleccione Restringir ejecucion de programacion al siguiente intervalo de fechas 'y especifique
las fechas de inicio y de fin.

9 Haga clic en Aplicar o en Aceptar.
Para ejecutar una exploracion en un intervalo fijo:

1 Seleccione Periddica en el campo Tipo de programacion.
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Programacion de exploracion
Ezpecifique en qué programacion deberd ejecutarse el escaner de inventario del dispositivo:

Tipo de programacion:
Feriddica 1

C Cuando se actualiza un dispositivo

Retrasar ejecucidn tras actualizar: Dias Horas dinutos

'Dias de la semana

dom lun HMar mié Jue vie sib

Hora de inicio:

dds opciones

® Mensualmente
® Dia del mes: |1
O Eldltimo dia del mes
@]
Hora de inicio: | 1 V | 00 V
#as opciones

O Intervalo fijo

meses SEmanas Dias Haoras rAinutos

Fecha de inicio: |21,-"EIE,-"EIB Hora de inicio:

dds opciones

Aceptar Aplicar Restaurar Cancelar

2 Seleccione Intervalo fijo.

© Intervalo fijo

0 |meses |0 |semanas |0 |Dias |0 | Horas |0 | Minutos

Fecha de inicio: [15/09/08 Hora de inicio: | 1 [+ : 00 [«]

has opciones

3 Especifique el nimero de meses, semanas, dias, horas y minutos en sus campos respectivos.
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4 Indique una fecha de inicio haciendo clic en el icono de calendario y seleccionando una fecha.
5 En el campo Hora de inicio, especifique la hora a la que desea que empiece la exploracion.

6 Haga clic en Mds opciones.

& Intervalo fijo

0 meses |0 | Semanas |0 Dfas 0 |Horas |0 | Minutos

Fecha de 1'n1|:1|:|:|18,.f09,“l]8 Hora de inicio: | 1 |% [ : 00 |»

Ocultar opciones

[Jrrocesar inmediatamente si el dispositiva no puede realizar la ejecucién segin la programacian
[Jutilizar la hora coordinada universal
[ Restringir ejecucion de programacian al siguiente intervalo de fechas:

Fecha de fin: [18/08/08 Hora de fin: ’
i [UTC actual 11:45)

7 (Opcional) Seleccione Utilizar la hora coordinada universal (UTC).

8 (Opcional) Si desea que la exploracion se ejecute durante un rango de fechas determinado,
seleccione Restringir ejecucion de programacion al siguiente intervalo de fechas y especifique
las fechas de inicio y de fin.

9 Haga clic en Aplicar o en Aceptar.
Evento

1 Seleccione Evento en el campo Tipo de programacion.

Tipo de programacion:

seleccione el evento que debe activar esta programacian:

C Entrada de usuario

) 5alida del usuario

O arrangue de dispositivo

O al bloguear el dispositivo

O al desbloquear &l dispositivo

O Entrada de ZEMworks

) salida de ZEMworks

O al conectar dispositivo a la red [sdlo en Windows)
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2

3

Seleccione un evento.

¢ Entrada del usuario

+ Salida del usuario

¢ Arranque de dispositivo

¢ Cierre de dispositivo

¢ Al bloquear el dispositivo

¢ Al desbloquear el dispositivo

+ Entrada de ZENworks

+ Salida de ZENworks

+ Al conectar dispositivo a la red (s6lo en Windows)
Haga clic en Aplicar o en Aceptar.

Se realiza la exploracion después del evento seleccionado.

2.2.3 Configuracién de una programacion de exploracion de
inventario para un dispositivo

1

N o o AW

En el Centro de control de ZENworks, haga clic en Dispositivos y, después, en la pestafia
Gestionados.

Haga clic en la carpeta que incluya el dispositivo para el que desee configurar una
programacion de exploracion de inventario.

Haga clic en el dispositivo.

Haga clic en la pestafia Ajustes.

En el panel Ajustes, haga clic en Inventario.

En la lista Ajustes, haga clic en Programacion de inventario.

En el panel Programacion de inventario, haga clic en Sobrescribir ajustes.

Esta accion anula la configuracion de la zona de gestion y de la carpeta para este dispositivo.
En el campo Tipo de programacion, seleccione el tipo de programacion que desee utilizar.

Sin programacion: no se programa ninguna exploracion. Consulte “Sin programacion” en la
pagina 46.

Fecha concreta: las exploraciones se ejecutan en fechas especificas. Consulte “Fecha
concreta” en la pagina 47.

Periddica: las exploraciones se ejecutan en funcidon de una programacion periddica. Consulte
“Periddica” en la pagina 48.

Evento: las exploraciones se activan por un evento que las desencadena. Consulte “Evento” en
la pagina 55.

Sin programacion

1

Seleccione Sin programacion en el campo Tipo de programacion.
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Programacion de exploracion
Ezpecifique en qué programacidn deberd ejecutarse el escaner de inventario del dispositivo:

Tipo de programacion:
Sin programacian el

Aceptar Aplicar Reztaurar Cancelar

2 Haga clic en Aplicar o en Aceptar.
No hay ninguna exploracién automatica configurada.
Fecha concreta

1 Seleccione Fecha concreta en el campo Tipo de programacion.

Programacion de exploracidn
Especifigue en que programacion debera ejecutarse el escaner de inventario del dispositivo:

Tipo de programacion:
‘Fecha concreta i~

Fechas de inicio: *

[ Ejecutar evento tadas las afios
(] Procesar inmediatamente si el dispositivo no puede realizar la ejecucidn segin la programacidn

Seleccione el inicio de la ejecucidn de la programacion:
& Ermpezar inmediatamente a la hora de inicio
O Iniciar a una hora aleatoria entre la hora de inicio v La de fin

Hora de inicio:) 1 V ;a0 v Hora de fin:
[ utilizar la hora coordinada universal [UTC actual 11:06)

Aceptar Aplicar Restaurar Cancelar

2 Haga clic en el icono + a la derecha del campo Fechas de inicio para abrir un calendario y
seleccione una fecha. Para seleccionar mas de una fecha, vuelva a hacer clic en el icono +.
Haga clic en el icono - para suprimir una fecha seleccionada.

3 (Opcional) Seleccione Ejecutar evento todos los arios para ejecutar la exploracion todos los
afos en las fechas seleccionadas.

4 Seleccione si desea que la exploracion se inicie a una hora concreta o a una hora aleatoria entre
las horas de inicio y fin especificadas.

5 Indique una hora de inicio y, si selecciona Empezar en hora aleatoria entre la hora de inicio y
la de fin, también una hora de finalizacion.
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6 (Opcional) Seleccione Utilizar la hora coordinada universal (UTC).

7 Haga clic en Aplicar o en Aceptar.

Periédica
Seleccione si desea que la exploracion se ejecute cuando un dispositivo se actualice, en
determinados dias de la semana, una vez al mes o a intervalos fijos.

Para ejecutar una exploracion cuando se actualice un dispositivo:

1 Seleccione Periddica en el campo Tipo de programacion.

Programacion de exploracion
Ezpecifique en qué programacion deberd ejecutarse el escaner de inventario del dispositivo:

Tipo de programacion:
Feriddica 1

C Cuando se actualiza un dispositivo

Retrasar ejecucidn tras actualizar: Dias Horas dinutos

'Dias de la semana

dom lun HMar mié Jue vie sib

Hora de inicio:

dds opciones

(*) Mensualmente

® Dia del mes; |1
CELdltimo dia del mes

O
Hora de inicio: | 1 V | 00 V
kds opciones

O Intervalo fijo

meses SEmanas Dias Haoras rAinutos

Fecha de inicio: |21,-"EIE,-"EIB Hora de inicio:

dds opciones

Aceptar Aplicar Restaurar Cancelar

2 Seleccione Cuando se actualiza un dispositivo.
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Tipo de programacidn:
Feriddica bl

) Cuando se actualiza un dispositivo

[ Retrazar ejecucidn tras actualizar: Dias Horas tinutos

3 (Opcional) Si desea que la exploracion se retrase un tiempo determinado después de una
actualizacion, seleccione Retrasar ejecucion tras actualizar y especifique el tiempo en dias,
horas y minutos.

4 Haga clic en Aplicar o en Aceptar.
Para ejecutar una exploracion determinados dias de la semana:

1 Seleccione Periddica en el campo Tipo de programacion.
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Programacion de exploracion
Ezpecifique en qué programacion deberd ejecutarse el escaner de inventario del dispositivo:

Tipo de programacion:
Petitdica v

C Cuando se actualiza un dispositivo

Retrasar ejecucidn tras actualizar: Dias Horas dinutos

'Dias de la semana

dom lun HMar mié Jue vie sib

Hora de inicio:

dds opciones

(*) Mensualmente
() Dia del mes: |1
C Eldltimo dia del res
O
Hora de inicio: | 1 [V] | 00 [V]

dds opciones

O Intervalo fijo

meses SEmanas Dias Haoras rAinutos

Fecha de inicio: |21,-"EIE,-"EIB Hora de inicio:

dds opciones

| Aceptar || Aplicar || Restawrar | | Cancelar |

2 Seleccione Dias de la semana.
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) Dias de la semana

*

dom lun Mar mieé Jue vie sab
O O O O O O O
Hora de inicio: | 1 (s 00 |»

kAds opciones

3 Seleccione los dias en los que desee ejecutar la exploracion.
4 En el campo Hora de inicio, especifique la hora a la que desea que empiece la exploracion.

5 Haga clic en Mads opciones.

() Dias de la semana

*

dom lun Mar mié Jue vie sab

(9 T T R g
Hora de inicio: | 1 ||/ : 00 |+

Ocultar opciones

[Jrracesar inmediatamente si el dispositiva no puede realizar la ejecucidn segin la pragramacian
[Jutilizar la hora coordinada universal (UTC actual 11:1¢)
[Jiniciar a una hora aleatoria entre la hora de inicio v la de fin

Hora de fin:

[ Restringir ejecucidn de programacion al siguiente intervalo de fechas:

Fecha de inicio: |1 8/09/08
Fecha de fin:  [18/09/08

6 (Opcional) Seleccione Utilizar la hora coordinada universal (UTC).

7 (Opcional) Si desea que la exploracion se inicie de forma aleatoria en un momento entre la hora
de inicio y la de fin especificadas, seleccione Empezar en hora aleatoria entre la hora de inicio
y la de fin y especifique una hora de fin.

8 (Opcional) Si desea que la exploracion se ejecute durante un rango de fechas determinado,
seleccione Restringir ejecucion de programacion al siguiente intervalo de fechas y especifique
las fechas de inicio y de fin.

9 Haga clic en Aplicar o en Aceptar.
Para ejecutar una exploracion una vez al mes:

1 Seleccione Periddica en el campo Tipo de programacion.
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Programacion de exploracion
Ezpecifique en qué programacion deberd ejecutarse el escaner de inventario del dispositivo:

Tipo de programacion:
Petitdica v

C Cuando se actualiza un dispositivo

Retrasar ejecucidn tras actualizar: Dias Horas dinutos

'Dias de la semana

dom lun HMar mié Jue vie sib

Hora de inicio:

dds opciones

(*) Mensualmente
() Dia del mes: |1
C Eldltimo dia del res
O
Hora de inicio: | 1 [V] | 00 [V]

dds opciones

O Intervalo fijo

meses SEmanas Dias Haoras rAinutos

Fecha de inicio: |21,-"EIE,-"EIB Hora de inicio:

dds opciones

| Aceptar || Aplicar || Restawrar | | Cancelar |

2 Seleccione Mensualmente.
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i*I Mensualmente
&) Dia del mes: |1
O ElLdltimo dia del mes

O

Hora de inicio: [ 1 % 2 00 | »

Mas opciones

3 Seleccione Dia del mes e introduzca un ntimero entre 1y 31, Ultimo dia del mes o seleccione el
campo configurable que le permitira seleccionar una combinacién de dias del mes para
exploraciones periddicas.

4 En el campo Hora de inicio, especifique la hora a la que desea que empiece la exploracion.

5 Haga clic en Mds opciones.

& Mensualmente
® Dia del mes; |1
OEliiltima dfa del mes

O

Hora de inicio: |1 |% ) : 00 |+

Scultar opciones
ClProcesar inmediatamente si el dispositiva no puede realizar la ejecucian segiin la pragramacidn
Clutilizar la hara coordinada universal [UTC actual 12:50]
[liniciar a una hora aleatoria entre la hora de inicio v la de fin

Hora de fin:

(I Restringir ejecucion de programacisn al siguiente intervalo de fechas:

Fecha de inicio: |1 5/05/08
Fecha de fin:  [18/09/08

6 (Opcional) Seleccione Utilizar la hora coordinada universal (UTC).

7 (Opcional) Si desea que la exploracion se inicie de forma aleatoria en un momento entre la hora
de inicio y la de fin especificadas, seleccione Empezar en hora aleatoria entre la hora de inicio
v la de fin y especifique una hora de fin.

8 (Opcional) Si desea que la exploracion se ejecute durante un rango de fechas determinado,
seleccione Restringir ejecucion de programacion al siguiente intervalo de fechas 'y especifique
las fechas de inicio y de fin.

9 Haga clic en Aplicar o en Aceptar.
Para ejecutar una exploracion en un intervalo fijo:

1 Seleccione Periddica en el campo Tipo de programacion.
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Programacion de exploracion
Ezpecifique en qué programacion deberd ejecutarse el escaner de inventario del dispositivo:

Tipo de programacion:
Feriddica 1

C Cuando se actualiza un dispositivo

Retrasar ejecucidn tras actualizar: Dias Horas dinutos

'Dias de la semana

dom lun HMar mié Jue vie sib

Hora de inicio:

dds opciones

® Mensualmente
® Dia del mes: |1
O Eldltimo dia del mes
@]
Hora de inicio: | 1 V | 00 V
#as opciones

O Intervalo fijo

meses SEmanas Dias Haoras rAinutos

Fecha de inicio: |21,-"EIE,-"EIB Hora de inicio:

dds opciones

Aceptar Aplicar Restaurar Cancelar

2 Seleccione Intervalo fijo.

© Intervalo fijo

0 |meses |0 |semanas |0 |Dias |0 | Horas |0 | Minutos

Fecha de inicio: [15/09/08 Hora de inicio: | 1 [+ : 00 [«]

has opciones

3 Especifique el nimero de meses, semanas, dias, horas y minutos en sus campos respectivos.
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4 Indique una fecha de inicio haciendo clic en el icono de calendario y seleccionando una fecha.
5 En el campo Hora de inicio, especifique la hora a la que desea que empiece la exploracion.

6 Haga clic en Mds opciones.

& Intervalo fijo

0 meses |0 | Semanas |0 Dfas 0 |Horas |0 | Minutos

Fecha de 1'n1|:1|:|:|18,.f09,“l]8 Hora de inicio: | 1 |% [ : 00 |»

Ocultar opciones

[Jrrocesar inmediatamente si el dispositiva no puede realizar la ejecucién segin la programacian
[Jutilizar la hora coordinada universal
[ Restringir ejecucion de programacian al siguiente intervalo de fechas:

Fecha de fin: [18/08/08 Hora de fin: ’
i [UTC actual 11:45)

7 (Opcional) Seleccione Utilizar la hora coordinada universal (UTC).

8 (Opcional) Si desea que la exploracion se ejecute durante un rango de fechas determinado,
seleccione Restringir ejecucion de programacion al siguiente intervalo de fechas y especifique
las fechas de inicio y de fin.

9 Haga clic en Aplicar o en Aceptar.
Evento

1 Seleccione Evento en el campo Tipo de programacion.

Tipo de programacion:

seleccione el evento que debe activar esta programacian:

C Entrada de usuario

) 5alida del usuario

O arrangue de dispositivo

O al bloguear el dispositivo

O al desbloquear &l dispositivo

O Entrada de ZEMworks

) salida de ZEMworks

O al conectar dispositivo a la red [sdlo en Windows)

Exploracion de dispositivos gestionados

55



2 Seleccione un evento.

¢ Entrada del usuario

+ Salida del usuario

¢ Arranque de dispositivo

¢ Cierre de dispositivo

¢ Al bloquear el dispositivo

¢ Al desbloquear el dispositivo

+ Entrada de ZENworks

+ Salida de ZENworks

+ Al conectar dispositivo a la red (s6lo en Windows)
3 Haga clic en Aplicar o en Aceptar.

Se realiza la exploracion después del evento seleccionado.

2.3 Ejecucion de una exploracion de inventario

Las exploraciones se pueden ejecutar de cuatro formas distintas:

¢ Mediante una tarea rapida de dispositivo
¢ Mediante una tarea de dispositivo

¢ Desde el menu de ZENworks Icon (con lo que se ejecuta una exploracion del equipo local
unicamente)

¢ Utilizando una programacion
Para ejecutar una exploracion de inventario utilizando una tarea rapida:

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en Dispositivos y, después, en la pestafia
Gestionados.

2 Haga clic en la carpeta que incluya los dispositivos que desee y seleccione uno o varios de los
que quiera inventariar.

3 Haga clic en Tareas rdapidas > Exploracion de inventario.
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Dizpositivos » Servidores

Dis positivos

[] Estado Hombre = Tipo

O = windows 2000 Servers Grupo de s
L] #= windows Server 2003 Grupo de s
O = Windows Server 2008 Grupo de s
%% W rawhidet servidor

<|>|1-4de4

Actualizar dispositiva,.,
Actualizar directivas...
Exploracion de inventario. ..

te de inventario...
Instalar lote...
Desinstalar lote. .,
Lanzar lote..,
Rearrancar fhpagar dispositivos..,

Lanzar aplicacian, ..
Ejecutar guidn...

Lanzar aplicacion Java...
Retirar archiva ahara

Anular retiro del dispositivo ahora

tivo Ultimo contacto Retirados

sep 12

mastrar Zh v elementos

Se mostrara un recuadro de dialogo de estado de la tarea rapida con el progreso de la

exploracion.

Para ejecutar una exploracion de inventario utilizando una tarea de dispositivo:

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en Dispositivos y, después, en la pestafia

Gestionados.

2 Abra la carpeta que contiene el dispositivo que desee y haga clic en él.

3 En el panel de tareas del dispositivo, haga clic en Exploracion de inventario del servidor, si se
trata de un servidor, o haga clic en Exploracion de inventario de la estacion de trabajo, en el

caso de que sea una estacion de trabajo.

Para ejecutar una exploracion de inventario desde el menti de ZENworks Icon:

Nota: esta funcion solo esta disponible si la opcion El usuario puede iniciar la exploracion esta
seleccionada en la pagina de configuracion de inventario. Para obtener mas informacion, consulte la
Seccion 2.1, “Configuracion de una exploracion de inventario”, en la pagina 13.

1 Haga clic con el botén derecho en ZENworks Icon y seleccione Mostrar propiedades.

actualizar

Moskrar progreso

Mostrar propiedades

Hyuda

2 Haga clic en Inventario.

Exploracion de dispositivos gestionados

57



2 Agente de ZENworks Adaptive

Novells ZENworks: trada rada como: No registrado
[Actualizar pagina) [&vuda]

Programacion de exploracion
Estado ¥ i
Tipo de programacion: tensualmente
Directivas Dia que ejecutar: 1st del mes
Hora de inicio: 0120000
Lotes Hora de fin: 23:69:59
Inventario Expedir aleatoriamente entre las horas de inicio y fin: False
Gestidn remota Explorar ahora (haga clic en Actualizar pagina para actualizar los tiempos de exploracién.)
General
Directiva Préxima exploracién: 01/10/2008 1:00:00
Seguridad Tt oE B
Ultima exploracion: 2%/0%/2008 10:58:54
Registro Uttima carga: nunca

Resumen de inventario

Sistema: Athlon 2200 Systemn

Sistema operativo: taicrosoft Windows ¥P Professional 5.1
Direccién MAC: 000C29683056

N® de serie:

Etiqueta de activo: Mo Asset Tag

Espacio libre en disco: 4 GB

Espacio total en disco: 8 GB

Memoria: 512 MB

Wer detalles de inventario

3 Haga clic en Explorar ahora.

4 (Opcional) Haga clic en Actualizar pdgina para actualizar las horas de actualizacion.

Para ejecutar una exploracion de inventario mediante una programacion, consulte la Seccion 2.2,
“Programacion de una exploracion de inventario”, en la pagina 26.

2.4 Visualizacion de un informe de inventario
para un dispositivo gestionado
El inventario de un dispositivo incluye informacion sobre el hardware, el software y los datos

demograficos que se recoge durante la exploracion de inventario. Se puede ver ese informe a través
del Centro de control de ZENworks o utilizando el ment de ZENworks Icon.

Para ver el inventario de un dispositivo gestionado utilizando el Centro de control de ZENworks:

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en Dispositivos.

2 Haga clic en la pestafia Gestionados.

3 Haga clic en la carpeta que incluya el dispositivo cuya informacion de inventario desee ver.
4 Haga clic en el dispositivo que desee.

5 Haga clic en la pestafia Inventario.

El panel de resumen muestra informacion de inventario basica.
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Resumen Inventario Relaciones

Resumen
Ultima fecha de exploracion: may 13
Host: ZEMDOCWES1
Depto.:
Ubicacion:

Inventario de hardware o software detallado

Hardware:
Etiqueta de activo:
N de serie:
Sistema:
Sisterna operativo:
Direccion MAC:
bemoria total:
Espacio libre en el disco duro:
Espacio total en el disco duro:

Valores Contenido Estadisticas Parches

B2BGMO

Dell OptiPlex GX240

ticrosoft Windows Server 2003 5.2 2 3790
QO0E7404 37FB

1 GE

23,21 GB

40 GR

6 Haga clic en Inventario de hardware o software detallado para ver un informe de inventario

completo.

En ¢l se muestra informacion detallada acerca del dispositivo, incluidos los datos demograficos
y la informacién de hardware y de software. Desde esta pagina se puede hacer clic en los
distintos vinculos para obtener mas informacion detallada. Se puede exportar el informe a los
formatos Excel”, CSV o PDF. También se pueden editar datos seleccionados. Para obtener mas
informacidn, consulte la Seccion 2.5, “Edicion de los datos de inventario de un dispositivo

gestionado”, en la pagina 60.

Para ver el inventario de un dispositivo gestionado utilizando el meni de ZENworks Icon:

1 Haga clic con el botdn derecho en el icono de ZENworks y seleccione Mostrar propiedades.

actualizar

Moskrar progreso

Mostrar propiedades

Ayvuda

2 Haga clic en Inventario.
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2 Agente de ZENworks Adaptive

Novell: ZENworks.

Estado
Directivas
Lotes
Inventario

Gestidn remota
General
Directiva
Seguridad

Registro

Programacion de exploracion
Tipo de programacion:
Dia que ejecutar:
Hora de inicio:
Hora de fin:

Entrada

Expedir aleatoriamente entre las horas de inicio y fin:

a como: No registrado

[Actualizar pagina) [&vuda]

tensualmente
15t del mes
01:00:00
23:59:59
False

Explorar ahora (haga clic en Actualizar pagina para actualizar los tiempos de exploracién.)

Proxima exploracién: 01/10/2008 1:00:00
Ultima exploracion: 29/09/200% 10:58:54

Ultima carga: nunca

Resumen de inventario
Sistema:
Sistema operativo:
Direccién MAC:
N® de serie:
Etiqueta de activo:
Espacio libre en disco:
Espacio total en disco:
Memoria:

Wer detalles de inventario

Athlon 2200 Systemn

ticrosoft Windows XP Professional 5.1

000C22683056

Mo Asset Tag
4 GB

8 GB

512 MB

3 Haga clic en Ver detalles de inventario.
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2.5 Edicion de los datos de inventario de un
dispositivo gestionado

1 Abra el informe de hardware o software detallado como se explica en la Seccion 2.4,
“Visualizacion de un informe de inventario para un dispositivo gestionado”, en la pagina 58.

2 Haga clic en Editar.
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Editar estacion de trabajo
THEMX

Usuario

Nombre Correo

Segundo nombre electronico

Apellida Telefone

Segundo teléfono

Fax
Referencia
Tipo de N° de serie
inventario Etiqueta de

activo
Estacidon de trabajo
Sitio Alquilado Mo [v
Departamento Fecha de
caducidad del 7/09/08

Centro de costes alquiler
Edificio ID de contrato
Piso de alquiler

Sala
Teléfono

ret

Enviar Cancelar |

3 Afiada o edite informacion en la pagina Editar estacion de trabajo.
Usuario: informacion basica acerca del usuario, incluido su nombre, su teléfono, etc.

Consulta: tipo de inventario, nimero de serie y etiqueta de activo. Estos valores no se pueden
cambiar.

Estacion de trabajo: informacion basica acerca de la estacion de trabajo, incluida la sede, el
departamento, etc. Haga clic en el icono de la derecha para crear una lista de respuestas. Haga
clic en el icono del calendario que aparece junto al campo Fecha de caducidad del alquiler para
seleccionar una fecha.

4 Haga clic en Enviar.

Los datos se afladen al informe de inventario.
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Exploracién de dispositivos de
solo inventario

La exploracion de sélo inventario permite explorar dispositivos de la zona que no tienen instalado el
ZENworks® Adaptive Agent pero si el modulo de solo inventario. Para obtener informacion acerca
de como instalar el moédulo de sdlo inventario, consulte la Referencia sobre descubrimiento,
distribucion y retiro de ZENworks 10 Configuration Management.

En las siguientes secciones se proporciona informacién sobre exploraciones de s6lo inventario:

¢ Seccion 3.1, “Configuracion de una exploracion de solo inventario”, en la pagina 63
¢ Seccion 3.2, “Programacion de una exploracion de sélo inventario”, en la pagina 67

+ Seccion 3.3, “Visualizacion de un informe de inventario para un dispositivo de sdlo
inventario”, en la pagina 71

¢ Seccion 3.4, “Edicion de los datos demograficos de un dispositivo de sélo inventario”, en la
pagina 72

¢ Seccion 3.5, “Habilitacion de la reconciliacion”, en la pagina 73

¢ Seccidn 3.6, “Uso del recopilador portatil”, en la pagina 74

3.1 Configuracion de una exploracion de sélo
inventario
La exploracion de solo inventario permite recopilar datos de los dispositivos de la zona de gestion

que unicamente tienen instalado el modulo de s6lo inventario. Por defecto, los valores de inventario
estan preconfigurados.

Para configurar una exploracion de so6lo inventario:

1 Haga clic en Configuracion y, después, en el panel Ajustes de zona de gestion, haga clic en
Inventario.
2 Haga clic en Solo inventario en la lista de categorias.

3 En el panel Seleccionar intervalo de actualizacion, defina el intervalo en dias, horas y minutos.

»

Seleccionar intervalo de actualizacion

Elintervalo de actualizacidn del servidor se debe definir de forma que las actualizaciones se produzean con mas frecuencia que las exploraciones.

0 |Dias 0 |Horas 15 | Minutos

El servidor controla las peticiones de los dispositivos que tienen instalado el médulo de sélo
inventario y proporciona archivos para los valores, las programaciones de exploracion, etc. El
intervalo determina la frecuencia con la que el servidor evalua la siguiente programacion de
exploracién y cuando debe obtener otros valores. El servidor debe sondear la base de datos a
intervalos frecuentes para enviar los cambios que puedan afectar a los dispositivos.

El intervalo de actualizacion del debe definirse de modo que las actualizaciones tengan lugar
con mayor frecuencia que las exploraciones. El valor por defecto es de 15 minutos.
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Nota: asegurese de que el intervalo de tiempo para enviar datos desde el servidor de
recopilacion al servidor primario es inferior al intervalo de tiempo para enviar datos desde los
dispositivos gestionados al servidor de recopilacion. Por ejemplo, si el dispositivo gestionado
M1 envia datos al servidor de recopilacion cada 12 minutos, configure el servidor de
recopilacion para enviar datos al servidor primario cada 8 minutos.

4 En el panel Intervalo de actualizacion del dispositivo, defina el intervalo en dias, horas y
minutos.

Intervalo de actualizacién del dispositivo ES

Elintervalo de actualizacidn del dispositivo se debe definir para que ocurra con més frecuencia que las exploraciones, pero con menos frecuencia que las actualizaciones
de servidor,

0 |Dias |12 |Horas |0 | minutos

El intervalo de actualizacion del dispositivo determina el momento en el que el dispositivo
comprueba el servidor en busca de cambios de configuracion, la programacion para la siguiente
exploracion, los archivos de ZENworks Knowledgebase para el inventario y nuevos ejecutables
de los agentes.

El intervalo de actualizacion debe definirse de modo que las actualizaciones se produzcan con
mayor frecuencia que las exploraciones y con menor frecuencia que las actualizaciones del
servidor. El valor por defecto es 12 horas.

5 En el panel Explorar, configure el modo en que desee ejecutar la exploracion.

»

Explorar

[¥]Recapilar aplicaciones de software [JRecopilar datos demograficos

[ Recopilar informacian de archive de software [JEjecutar traductor DMTF

Recopilar aplicaciones de software: seleccione esta opcion si desea buscar aplicaciones de
software instaladas en el dispositivo. Este valor estd seleccionado por defecto.

Recopilar informacion de archivo de software: seleccione esta opcion si desea explorar en
busca de informacion de archivos de software que se pueda utilizar para identificar productos
de software no reconocidos por ZENworks Knowledgebase. Si tiene previsto crear productos
de software locales y afiadirlos a la base de conocimientos, esta opcion debe estar seleccionada.
Para obtener mas informacion, consulte el Capitulo 6, “Creacion de productos de software
locales”, en la pagina 127.

Recopilar datos demograficos: seleccione esta opcion para recopilar datos demograficos de
un dispositivo so6lo en inventario. Los datos se recopilan desde un archivo del equipo local.
Para obtener mas informacion, consulte la Seccion 4.6, “Exploracion de datos demograficos en
un dispositivo de sélo inventario”, en la pagina 113.

Ejecutar traductor DMTF: seleccione esta opcion si desea ejecutar el traductor DMTF
(Desktop Management Task Force, grupo de trabajo de gestion de escritorios). El traductor
DMTF convierte los datos de inventario a formatos que pueden utilizar otras herramientas y los
coloca en el equipo local.

6 En el panel Aplicaciones de software, configure los directorios que se deben omitir.
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Aplicaciones de software

Cmitir directarios:

CAaghk | Editar
CARecycled
ChRecycler

ChSwstem Yaolume Information
Chindowshnstaller
Chvindows\RegisteredFackages
ChWindows\ServdicePackFiles\i3gk
ChWindows\$MNTServiceFPackUninstall$ [V]

La omisién de directorios es 1til para limitar el &mbito de la exploracion. Los directorios de la
lista se omiten.

¢ Para afiadir un directorio, especifique uno en el campo Omitir directorios y haga clic en
Afadir.

¢ Para editar un directorio existente, seleccione el directorio, haga clic en Editar, edite el
directorio y después haga clic en Aceptar.
+ Para suprimir un directorio existente, seleccione el directorio y haga clic en Eliminar.

7 En el panel Archivos de software, configure los tipos de archivos que se deben incluir en la
exploracion.

Archivos de software ES

[¥IRecopilar archivos .EXE
Extensiones adicionales:

Categorfas de archivo:
Sistema

[¥] aplicaciones auxiliares
Otros

[l incluir directorios con productas reconocidos

Archivos v vias que se deben incluir en la coleccidn: Archivos v wias que se deben excluir de la coleccidn:
Editar Editar
Eliminar Eliminar
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Las aplicaciones de software descubiertas en una exploracion de inventario se identifican por
archivos concretos asociados con el producto. Estas identificaciones se conservan en
ZENworks Knowledgebase. Para identificar productos que no se encuentran en la base de
conocimientos, se pueden buscar archivos asociados con un producto no reconocido y usar la
informacidén del archivo para crear una nueva identificacion de producto denominada
“producto de software local”. Esta informacion de producto de software local se puede
combinar a continuacion con la base de conocimientos para que estos productos nuevos se
reconozcan en las exploraciones posteriores. Para obtener mas informacion, consulte el
Capitulo 6, “Creacion de productos de software locales”, en la pagina 127. Para configurar los
tipos de archivos, haga lo siguiente:

+ Para buscar archivos con la extension .exe, seleccione la opcion Recopilar archivos
.EXE.

+ Para buscar archivos con otra extension, especifique la extension en el campo Extensiones
adicionales. Separe las extensiones con un signo +, por ejemplo, com+d11.

+ Para buscar tipos de archivos concretos, seleccione una de las posibilidades siguientes:

+ Sistema: seleccione esta opcion para buscar archivos de sistema. Esta categoria esta
seleccionada por defecto.

+ Aplicaciones auxiliares: seleccione esta opcion para buscar archivos auxiliares de
un producto reconocido por ZENworks Knowledgebase o que estén asociados con
estos productos. Esta opcion resulta util para crear una exploracion exhaustiva. Esta
categoria esta seleccionada por defecto.

¢ Otros: seleccione esta opcidon para buscar cualquier otro tipo de archivo. Esta
categoria esta seleccionada por defecto.

¢ Para incluir directorios con productos que se reconozcan en ZENworks Knowledgebase,
seleccione Incluir directorios con productos reconocidos. Esto resulta util para crear una
exploracion exhaustiva.

¢ Para limitar el ambito de la exploracion incluyendo y excluyendo archivos y vias,
configure los archivos y las vias que se deban incluir o excluir de la recopilacion
utilizando A7adir y Eliminar. Puede editar los archivos y vias de la lista seleccionando la
via o el archivo y haciendo clic en Editar. Siindica una via o archivo en el campo Archivos
y vias que se deben incluir en la recopilacion, la exploracion se limitara a la via o al
archivo que haya especificado. Si introduce una via o archivo en el campo Archivos y vias
que se deben excluir de la recopilacion, la exploracion se realiza en todas las vias y los
archivos excepto en los especificados. Las vias indicadas en el panel Aplicaciones de
software también se omitiran.

Nota: si especifica una via, debera incluir una barra invertida al final (\). Por ejemplo, si
desea incluir todos los archivos . exe en el directorio dir, debera escribir C:\dir\.

8 En el panel Avanzado, configure los valores de diagnoéstico.

bd

Avanzado
Estaz opciones estan dirigidas a los diagndsticos avanzados, Utilicelas zdlo bajo la supervisidn de un reprezentante de Asistencia técnica de Movell,

[ modo de diagnéstica

Opciones especiales:

Prioridad del recopilador: | Narmal 4
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Advertencia: estas opciones estan destinadas al diagnostico avanzado. Solo se deben utilizar
bajo la supervision de un representante del servicio de asistencia técnica de Novell.

9 En el panel Servidores de recopilacion, utilice los botones Subir y Bajar para organizar los
servidores.

»

Servidores de recopilacion

Esta organizacion determina el orden en el que los servidores de recopilacion reciben los datos
de inventario.

10 Haga clic en Aplicar o en Aceptar.

3.2 Programacion de una exploracion de soélo
inventario

Esta seccién muestra el modo de programar una exploracion de inventario para un dispositivo de
solo inventario. Por defecto, la programacion de inventario ya esta configurada.

Al contrario de lo que ocurre con los dispositivos gestionados, inicamente se puede definir una
exploracidn de sélo inventario para toda la zona de gestion de ZENworks. Ademads, solo se puede
ejecutar una exploracion utilizando una programacion.

3.2.1 Para configurar una programacion de exploracién de
séblo inventario

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en Configuracion y, a continuacion, en el panel
Ajustes de zona de gestion, haga clic en Inventario.

2 Haga clic en Programacion de solo inventario en la lista de categorias.
3 En el campo Tipo de programacion, seleccione el tipo de programacion que desee utilizar.

Sin programacion: no se programa ninguna exploracion. Consulte “Sin programacion” en la
pagina 67.

Fecha concreta: las exploraciones se ejecutan en fechas especificas. Consulte “Fecha
concreta” en la pagina 68.

Periddica: las exploraciones se ejecutan en funcidén de una programacion periddica. Consulte
“Periddica” en la pagina 68.

Sin programacion

1 Seleccione Sin programacion en el campo Tipo de programacion.
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Programacion de exploracion

Ezpecifique en qué programacidn deberd ejecutarse el escaner de inventario del dispositivo:

Tipo de programacion:
Sin programacian el

Aceptar Aplicar Reztaurar Cancelar

2 Haga clic en Aplicar o en Aceptar.

No hay ninguna exploracién automatica configurada.

Fecha concreta

1 Seleccione Fecha concreta en el campo Tipo de programacion.

Tipo de programacion:

Fechas de inicio: *

Hora de inicio: 1 *-* . oo *-*

2 Haga clic en el icono + a la derecha del campo Fechas de inicio para abrir un calendario y
seleccione una fecha. Para seleccionar mas de una fecha, vuelva a hacer clic en el icono +.
Haga clic en el icono - para suprimir una fecha seleccionada.

3 Especifique una hora de inicio.

4 Haga clic en Aplicar o en Aceptar.
Periédica

Seleccione si desea que la exploracion se ejecute cuando un dispositivo se actualice, en
determinados dias de la semana, una vez al mes o a intervalos fijos.

Para ejecutar una exploracion determinados dias de la semana:

1 Seleccione Periddica en el campo Tipo de programacion.
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Tipo de programacidn:
Feriadica il

O Dias de la semana

dom lun Mar mié Jue vie sab

Hora de inicio:

(%) Mensualmente

(® Dia del mes: [1

(OBl dltimo dia del mes
O

Haora de inicia: | 1 V ;0o V

O Intervalo fijo

meses SEManas Dias Horas rinutos

Fecha de inicio: I?,“EIB,."EIB Hora de inicio:

2 Seleccione Dias de la semana.

) Dias de la semana

+

dom lun Mar mieé Jue vie sib

d |4 4 |4 |4 |4 |4

Hora de inicio: | 1 *f can *u*

3 Seleccione los dias en los que desee ejecutar la exploracion.

4 En el campo Hora de inicio, especifique la hora a la que desea que empiece la exploracion.

5 Haga clic en Aplicar o en Aceptar.
Para ejecutar una exploracion una vez al mes:

1 Seleccione Periddica en el campo Tipo de programacion.

Exploracién de dispositivos de sélo inventario

69



70

Tipo de programacidn:
Feriadica il

O Dias de la semana

dom lun Mar mié Jue vie sab

Hora de inicio:

(%) Mensualmente

(® Dia del mes: [1
(OBl dltimo dia del mes
O

Hora de infcia: | 1 s 2 00 |»]

O Intervalo fijo

meses SEManas Dias Horas rinutos

Fecha de inicio: I?,“EIB,."EIB Hora de inicio:

2 Seleccione Mensualmente.

i*I Mensualmente

&) Dia del mes: |1
CJEL dltima dia del mes

O

Hora de inicio: | 1 |% | i 00 |»

3 Seleccione Dia del mes e introduzca un ntimero entre 1y 31, Ultimo dia del mes o seleccione el
campo configurable que le permitira seleccionar una combinacién de dias del mes para
exploraciones periddicas.

4 En el campo Hora de inicio, especifique la hora a la que desea que empiece la exploracion.

5 Haga clic en Aplicar o en Aceptar.
Para ejecutar una exploracion en un intervalo fijo:

1 Seleccione Periddica en el campo Tipo de programacion.
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Tipo de programacidn:
Feriadica v

O Dias de la semana

dom lun Mar mié Jue vie sab

Hora de inicio:

(%) Mensualmente

(® Dia del mes: [1

(OBl dltimo dia del mes
O

Hora de inicio: [T |»f ;00 [+

O Intervalo fijo

meses SEManas Dias Horas rinutos

Fecha de inicio: I?,“EIB,."EIB Hora de inicio:

2 Seleccione Intervalo fijo.

i*!Intervalo fijo

0 |meses 0 | Semanas (0 |Dfas |0 |Horas |0 | Minutos

Fecha de inicio: I?,-"EIEI,-’EIB Hora de inicio: | 1 (% : 00 |

Especifique el nimero de meses, semanas, dias, horas y minutos en sus campos respectivos.
Indique una fecha de inicio haciendo clic en el icono de calendario y seleccionando una fecha.

En el campo Hora de inicio, especifique la hora a la que desea que empiece la exploracion.

o O A~ W

Haga clic en Aplicar o en Aceptar.

Nota: asegurese de que la Programacion de transferencia ascendente de recopilacion es mas
frecuente que el intervalo de exploracion si el servidor satélite de recopilacion esta configurado
en la zona de gestion.

3.3 Visualizacion de un informe de inventario
para un dispositivo de sélo inventario

El inventario de un dispositivo incluye informacion sobre el hardware, el software y los datos
demograficos que se recoge durante la exploracion de inventario.
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Para ver el inventario de un dispositivo de s6lo inventario:

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en Dispositivos.

2 Haga clic en la pestafia En inventario.

3 Haga clic en la carpeta que incluya el dispositivo cuyo inventario desee ver.
4 Haga clic en el dispositivo que desee.

El panel Inventario muestra la informacion de inventario basica.

Dispositivos en inventado » Estaciones de trabajo » ZEMDOCWES1

Inventario
Ultima fecha de exploracidn: sep 9
Host: ZENDOC WEST
Depto.:
Ubicacion:
Inventario de hardware o software detallado

Hardware:
Etiqueta de activo: Mo Asset Tag
N* de serie:
Sisterna: Pentium D 3200 System
Sisterna operativo: ticrosoft Windows 3P Professional 5.1 2 2600
Direccidn Mac: Q00C29201B1E
tMemaria total: 256 MB
Espacio libre en el disco duro: 4.47 GB
Ezpacio total en el dizco duro: 8.59 GB

5 Haga clic en Inventario de hardware o software detallado para ver un informe de inventario
completo.

En él se muestra informacion detallada acerca del dispositivo, incluidos los datos demograficos
y la informacion de hardware y de software. Desde esta pagina se puede hacer clic en los
distintos vinculos para obtener mas informacion detallada. Se puede exportar el informe a los
formatos Excel, CSV o PDF. También se pueden editar los datos demograficos. Para obtener
mas informacion, consulte la Seccion 2.5, “Edicion de los datos de inventario de un dispositivo
gestionado”, en la pagina 60.

3.4 Edicion de los datos demograficos de un
dispositivo de sélo inventario

Para afadir o eliminar datos demograficos en un informe:

1 Abra el informe de hardware o software detallado como se explica en la Seccion 2.4,
“Visualizacion de un informe de inventario para un dispositivo gestionado”, en la pagina 58.

2 Haga clic en Editar.
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Editar estacion de trabajo
THEMX

Usuario

Nombre Correo

Segundo nombre electronico

Telefono

Apellido

Segundo teléfono

Fax
Referencia
Tipo de N° de serie
inventario Etiqueta de

activo
Estacidon de trabajo
Sitio Alquilado Mo [
Departamento Fecha de
caducidad del 7/09/08

Centro de costes alquiler
Edificio ID de contrato
Piso de alquiler

Sala
Teléfono

ret

Enviar Cancelar |

3 Afiada o edite informacion en la pagina Editar estacion de trabajo.
Usuario: informacion basica acerca del usuario, incluido su nombre, su teléfono, etc.

Consulta: tipo de inventario, nimero de serie y etiqueta de activo. Estos valores no se pueden
cambiar.

Estacion de trabajo: informacion basica acerca de la estacion de trabajo, incluida la sede, el
departamento, etc. Haga clic en el icono de la derecha para crear una lista de respuestas. Haga
clic en el icono del calendario que aparece junto al campo Fecha de caducidad del alquiler para
seleccionar una fecha.

4 Haga clic en Enviar.

Los datos se afladen al informe de inventario.

3.5 Habilitacion de la reconciliacion

La reconciliacion de sélo inventario permite controlar si las nuevas estaciones de trabajo se deben
reconciliar para evitar la posibilidad de que existan duplicados en la base de datos y el modo en el
que se debe llevar a cabo el proceso. Al realizar una exploracion de una estacion de trabajo nueva en
la zona de gestion, se le asigna un identificador. Si el identificador se pierde (por ejemplo, debido a
un error de disco), en la siguiente exploracion se le asigna un nuevo identificador. La reconciliacion
permite comprobar si la estacion de trabajo ya se encuentra en la base de datos. Si es asi, el
identificador de la base de datos se modifica para que coincida con el nuevo identificador.

Puede utilizar cualquiera de los siguientes atributos del dispositivo, o todos ellos, para identificar
una estacion de trabajo que pueda requerir una reconciliacion:

+ Numero de serie
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* Direccion MAC

¢ Nombre del equipo
Para habilitar la reconciliacidon de sélo inventario:

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Configuracion.
2 En el panel Ajustes de zona de gestion, haga clic en Inventario.

3 En la lista Categoria, haga clic en Reconciliacion de sélo inventario.

Reconciliacion de sdlo inventario

Configurar valores de reconciliacian de zdlo inventaro,

Configuracion de autorreconciliacidn

Indicar los atributos de dispositivo que se utilizaran en la reconciliacidn

e de serie Direccidn MaC [JEquipa

Habilitar diferenciacin

Aceptar Cancelar

4 En el panel Configuracion de autorreconciliacion, seleccione los atributos de dispositivo que
desee utilizar para la reconciliacion.

+ Numero de serie
+ Direccion MAC
+ Nombre del equipo

5 Habilite la diferenciacion para diferenciar entre estaciones de trabajo con el mismo
identificador.

6 Haga clic en Aplicar o en Aceptar.

3.6 Uso del recopilador portatil

El recopilador portatil es una aplicacion independiente que se usa para realizar inventarios de
dispositivos que se conectan en pocas ocasiones al servidor o de dispositivos que no tienen instalado
ZENworks Adaptive Agent. Los datos se pueden importar a la lista de dispositivos en inventario.
Tras importar los datos, se pueden ver y editar tal y como se haria con cualquier dispositivo
inventariado. El recopilador portatil se puede ejecutar en dispositivos con Windows y OSX. El
procedimiento es el siguiente:

Cree el recopilador portatil.
Ejecute el recopilador portatil en un dispositivo.

Copie los datos de inventario en un medio portatil.

Eal o e

Cargue los datos de inventario en el Centro de control de ZENworks.

Referencia de inventario de activos de ZENworks 10 Configuration Management



Para obtener mas informacion, consulte los enlaces siguientes:

*

Seccidn 3.6.1, “Creacion del recopilador portatil para un dispositivo con Windows”, en la
pagina 75

Seccidn 3.6.2, “Ejecucion del recopilador portatil en un dispositivo con Windows”, en la
pagina 75

Seccidn 3.6.3, “Ejecucion del recopilador portatil en un dispositivo con OSX”, en la pagina 75

Seccion 3.6.4, “Importacion de los datos obtenidos con el recopilador portatil”, en la pagina 76

3.6.1 Creacion del recopilador portatil para un dispositivo con
Windows

1

a A WODN

Configure una exploracion de sélo inventario.

Los valores de la exploracion de solo inventario se utilizan cuando se crea el recopilador
portatil. Si desea que el recopilador explore archivos de software, por ejemplo, se debe
seleccionar la opcion correspondiente en la pagina de configuracion de la exploracion de s6lo
inventario. Para obtener informacion acerca de la configuracion de una exploracion de s6lo
inventario, consulte la Seccion 3.1, “Configuracion de una exploracion de sélo inventario”, en
la pagina 63.

Haga clic en Dispositivos.
En la lista Tareas de dispositivo, haga clic en Crear cliente portdtil.
Guarde el archivo en el disco.

Descomprima el archivo y pase a la Seccion 3.6.2, “Ejecucion del recopilador portatil en un
dispositivo con Windows”, en la pagina 75.

3.6.2 Ejecucion del recopilador portatil en un dispositivo con
Windows

1

Cree el recopilador portatil tal y como se indica en la Seccion 3.6.1, “Creacion del recopilador
portatil para un dispositivo con Windows”, en la pagina 75.

Copice los archivos del recopilador portatil en un medio portatil como, por ejemplo, un CD o
una unidad Flash.

Aplique el recopilador portatil al dispositivo del que desee hacer el inventario y ejecute
collect.bat.

Para ver los conmutadores disponibles, escriba /2 en la linea de comando.

Copie los archivos de datos de inventario en un medio extraible y llévelo hasta el dispositivo
conectado al Centro de control de ZENworks.

Contintie con la Seccion 3.6.4, “Importacion de los datos obtenidos con el recopilador portatil”,
en la pagina 76.

3.6.3 Ejecucion del recopilador portatil en un dispositivo con
0SX

1

Acceda a https://ID_de_servidor_de ZENworks/zenworks-setup/ (donde
ID de_servidor de ZENworks es el nombre DNS o la direccion IP de un servidor primario).

Exploracién de dispositivos de sélo inventario
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Haga clic en Herramientas de inventario.
Haga clic en osxportable.dmg para descargarlo en el escritorio.
Descomprima osxportable.dmg.

Cree una carpeta temporal para ejecutar la exploracion portatil desde ella.

o 0 b~ WODN

Copie el contenido de osxportable, que se encuentra en /Volumes/osxportable, en la
carpeta temporal.

7 Cierre la imagen osxportable.
Abra una ventana de terminal.
Debe ser un usuario con privilegios administrativos.
9 Ejecute sudo ./zenumia-portable /via/completa/al/directorio/de/salida.

El archivo WIF (<xxx>.xml) se escribira aqui. Este archivo contiene los datos de inventario del
dispositivo. Es conveniente que al directorio de salida pueda acceder a un dispositivo de
Windows. También puede copiar el archivo y colocarlo en un dispositivo conectado al Centro
de Control de ZENworks.

10 Cuando acabe la exploracion, elimine el directorio temporal creado en el Paso 5 y el archivo
osxportable.dmg que descargd en el Paso 3.

11 Importe el archivo en el Centro de control de ZENworks, tal y como se muestra en
Seccidn 3.6.4, “Importacion de los datos obtenidos con el recopilador portatil”, en la pagina 76.

12 Elimine el archivo de datos de inventario.

3.6.4 Importacion de los datos obtenidos con el recopilador
portatil
En el Centro de control de ZENworks, haga clic en Dispositivos.

2 En la lista Tareas de dispositivo, haga clic en Importar inventario.

3 En el campo Via de archivo para el archivo de exploracion de inventario, especifique el
nombre del archivo para los datos de inventario o haga clic en Examinar para buscarlo.

4 Haga clic en Aceptar.

El dispositivo en inventario aparece en las listas de dispositivos de Dispositivos > En
inventario, en la que podra hacer clic en el nombre del dispositivo y ver los datos de inventario.
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Exploracién de datos
demograficos

Las exploraciones de inventario incluyen datos demograficos que se recopilan de los usuarios de la
estacion de trabajo a través del formulario de datos de recopilacion. El formulario de datos de
recopilacion se puede enviar a un usuario de una estacion de trabajo con una peticion para que
rellene los campos de datos que incluye. Esos datos se afaden después al informe de inventario de la
estacion de trabajo. Esta seccion incluye los siguientes temas:

*

*

*

Seccidn 4.1, “Configuracion del formulario de datos de recopilacion”, en la pagina 77
Seccion 4.2, “Distribucion del formulario de datos de recopilacion”, en la pagina 83

Seccidn 4.3, “Programacion de la distribucion de un formulario de datos de recopilacion”, en la
pagina 84

Seccién 4.4, “Distribucion del formulario de datos de recopilacion usando una tarea rapida”, en
la pagina 111

Seccidn 4.5, “Distribucion del formulario de datos de recopilacion usando una tarea de
dispositivo”, en la pagina 112

Seccidn 4.6, “Exploracion de datos demograficos en un dispositivo de solo inventario”, en la
pagina 113

4.1 Configuracion del formulario de datos de
recopilacién
Cuando se configura el formulario de datos de recopilacion, se selecciona la informacion que se

desea obtener del usuario de la estacion de trabajo. El formulario de datos de recopilacion no se
configura por defecto, Se debe configurar antes de distribuirlo.

Puede definir el formulario de datos de recopilacion en tres niveles diferentes:

*

Zona de gestion: todos los dispositivos y carpetas de dispositivos heredan los valores de
configuracion. Para configurar el formulario de recopilacion de datos para la zona de gestion,
consulte la Seccion 4.1.1, “Configuracion del formulario de datos de inventario para la zona de
gestion”, en la pagina 78.

Carpeta de dispositivos: todos los dispositivos de la carpeta heredan la configuracion. Se
anulan los valores del nivel de la zona de gestion. Para configurar el formulario de datos de
recopilacion para una carpeta, consulte la Seccion 4.1.2, “Configuracion del formulario de
datos de recopilacion para los dispositivos de una carpeta”, en la pagina 80.

Dispositivo: los valores de configuracion solo se aplican al dispositivo para el que estan
configurados. Anula la configuracion de la carpeta y de la zona de gestion. Para configurar un
formulario de datos de recopilacion para un dispositivo, consulte la Seccion 4.1.3,
“Configuracion del formulario de datos de recopilacion para un dispositivo”, en la pagina 81.

Nota: si va a configurar el formulario de datos de recopilacion en un dispositivo, debera hacer clic
en Sobrescribir ajustes antes de modificar los valores del sistema.
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Una vez que se configura y se distribuye, el formulario aparece en el escritorio del dispositivo
gestionado y se solicita al usuario de la estacion de trabajo que responda a una lista de preguntas
predefinidas.

Para obtener mas informacion, consulte los temas siguientes:
¢ Seccion 4.1.1, “Configuracion del formulario de datos de inventario para la zona de gestion”,
en la pagina 78

¢ Seccion 4.1.2, “Configuracion del formulario de datos de recopilacion para los dispositivos de
una carpeta”, en la pagina 80

+ Seccion 4.1.3, “Configuracion del formulario de datos de recopilacion para un dispositivo”, en
la pagina 81

4.1.1 Configuracién del formulario de datos de inventario para
la zona de gestién

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en Configuracion.
2 En el panel Ajustes de zona de gestion, haga clic en Inventario.

3 En lalista Categoria, haga clic en Formulario de datos de recopilacion.

Formulario de datos de recopilacién £

Texto de introduccidn
[ #ostrar en el mend de iconos de ZENworks

[ ostrar el botén Cancelar en el formularia

[ #4odo no visible sélo para relleno automatica

Rétulo Tipo  Visualizar Editable Requerido Relleno Por defecto Lista de Editar mascara Instrucciones
automatico opciones

Mombre Caricter (.| F F Mo v

Segundo nombre Caricter [ O O Mo v

Apellido Caricter  [] F F Mo -
Corraa Caricter [ O O Mo v
electrinico

Teléfono Caracter [ F F Mo v
Segundo teléfono Cardcter [ O O Mo v
Fax Caricter [] F F Mo w
sitio Caracter  [] O O Mo «| [Editar] v
Departamento  Cardcter [ 0 ludl Mo v | [Editar] ¥
Centro de costes  Cardcter [ [} 0 Mo ~| [Editar] v
Edificio Caricter .| F F Mo w | [Editar] v

4 Incluya el texto explicativo que considere oportuno para el usuario de la estacion de trabajo en
el campo Texto de introduccion.

78 Referencia de inventario de activos de ZENworks 10 Configuration Management



5 (Opcional) Si desea que el formulario de datos de recopilacion esté disponible para el usuario
de la estacion de trabajo para ejecutarlo en cualquier momento, seleccione Mostrar en el menu
de ZENworks Icon.

De esta forma, el usuario podra abrir el formulario desde ZENworks Icon y editarlo como
desee.

6 (Opcional) Seleccione Mostrar el boton Cancelar en el formulario si desea que el usuario de la
estacion de trabajo pueda salir del proceso.

7 (Opcional) Seleccione Modo no visible sélo para relleno automdtico para rellenar el formulario
con los datos de relleno automatico. El formulario permanece oculto para el usuario de la
estacion de trabajo.

8 Seleccione los datos que desee recopilar y configure el modo en el que puede responder el
usuario de la estacion de trabajo:

Etiqueta: muestra el nombre de los datos que esta recopilando, como el nombre.
Tipo de datos: permite especificar el tipo de datos: caracter, entero, decimal o fecha.

Mostrar: muestra el campo especificado del formulario de datos de recopilacion que se envia
al usuario de la estacion de trabajo.

Modificable: permite al usuario introducir o editar una respuesta en el campo especificado en
lugar de obligarle a aceptar el valor por defecto.

Requerido: hace que sea obligatorio responder. Si un campo es obligatorio, los usuarios de la
estacion de trabajo no podran enviar el formulario hasta que hayan introducido los datos
necesarios.

Relleno automatico: muestra si la opcion Relleno automatico esta activada o desactivada.
Haga clic en No (o en S7, seglin proceda) para abrir el recuadro de didlogo Relleno automatico,
que le permitira especificar una clave de registro o una variable de entorno para completar el
campo Formulario de datos de recopilacion con los datos indicados por la clave de registro o la
variable como, por ejemplo,
HKLM\SYSTEM\CurrentControlSet\Services\Eventlog\ComputerName para esta clave
de registro, o WinDir para esta variable de entorno.

Por defecto: especifique el valor que desee utilizar como valor por defecto.

Lista de opciones: si hay mas de una respuesta posible, haga clic en Editar y especifique las
respuestas disponibles. También puede optar por permitir que el usuario de la estacion de
trabajo cree entradas seleccionando Permitir las entradas creadas por el usuario.

Editar mascara: permite restringir el modo en el que un usuario introduce una respuesta
seleccionando un formato de la lista en el campo Editar mdscara. Las opciones son teléfono,
hora y moneda.

Instrucciones: afiada las instrucciones oportunas para el usuario de la estacion de trabajo.

9 Haga clic en Aplicar o en Aceptar, o bien haga clic en Restaurar para volver a los valores de
configuracion anteriores.

Nota: también puede crear campos personalizados, denominados campos definidos por el
administrador, a fin de recopilar datos adicionales. Para obtener mas informacion, consulte el
Capitulo 7, “Uso de campos definidos por el administrador”, en la pagina 137.
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4.1.2 Configuracién del formulario de datos de recopilacion
para los dispositivos de una carpeta

En el Centro de control de ZENworks, haga clic en Dispositivos.

2 En el panel Dispositivos, haga clic en Detalles, junto a la carpeta cuyos dispositivos desee
configurar.

3 Haga clic en la pestafia Ajustes.
4 En el panel Ajustes, haga clic en Inventario.

5 En el panel Categoria, haga clic en Formulario de datos de recopilacion.

»

Formulario de datos de recopilacién

Texto de introduccidn
[ #ostrar en el mend de iconos de ZENworks

[ ostrar el botén Cancelar en el formularia

[ #4odo no visible sélo para relleno automatica

Rétulo Tipo  Visualizar Editable Requerido Relleno Por defecto Lista de Editar mascara Instrucciones
automatico opcienes

Mombre Caricter .| F F Mo w

Segundo nombre Carcter | O O Mo v

Apellido Caricter  [] F F Mo v
Corran Caricter  [] O O Mo -
electrinico

Teléfono Caricter [ F F Mo v
Segundo teléfono Cardcter [ O O Mo v
Fax Caracter [ F F Mo v
sitio caracter [ O O Mo ~| [Editar] v
Departamento  Caracter [ O O Mo v/ [Editar] v
Centro de costes  Cardcter [ O O Mo +| [Editar] v
Edificio Caracter  [] | O Mo «| [Editar] v

6 Haga clic en Sobrescribir ajustes.
Esta accion anula la configuracion de la zona de gestion para estos dispositivos.

7 Incluya el texto explicativo que considere oportuno para el usuario de la estacion de trabajo en
el campo Texto de introduccion.

8 (Opcional) Si desea que el formulario de datos de recopilacion esté disponible para el usuario
de la estacion de trabajo para ejecutarlo en cualquier momento, seleccione Mostrar en el menu
de ZENworks Icon.

De esta forma, el usuario podra abrir el formulario desde ZENworks Icon y editarlo como
desee.

9 (Opcional) Seleccione Mostrar el boton Cancelar en el formulario si desea que el usuario de la
estacion de trabajo pueda salir del proceso.
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10 (Opcional) Seleccione Modo no visible sélo para relleno automdtico para rellenar el formulario
con los datos de relleno automatico. El formulario permanece oculto para el usuario de la
estacion de trabajo.

11 Seleccione los datos que desee recopilar y configure el modo en que puede responder el usuario
de la estacion de trabajo:

Etiqueta: muestra el nombre de los datos que esta recopilando, como el nombre.
Tipo de datos: permite especificar el tipo de datos: caracter, entero, decimal o fecha.

Mostrar: muestra el campo especificado del formulario de datos de recopilacion que se envia
al usuario de la estacion de trabajo.

Modificable: permite al usuario introducir o editar una respuesta en el campo especificado en
lugar de obligarle a aceptar el valor por defecto.

Requerido: hace que sea obligatorio responder. Si un campo es obligatorio, los usuarios de la
estacion de trabajo no podran enviar el formulario hasta que hayan introducido los datos
necesarios.

Relleno automatico: muestra si la opcion Relleno automatico esta activada o desactivada.
Haga clic en No para abrir el recuadro de didlogo Relleno automatico, que le permitira
especificar una clave de registro o una variable de entorno para completar el campo Formulario
de datos de recopilacion con los datos indicados por la clave de registro o la variable, como
HKLM\SYSTEM\CurrentControlSet\Services\Eventlog\ComputerName.

Por defecto: especifique el valor que desee utilizar como valor por defecto.

Lista de opciones: si hay mas de una respuesta posible, haga clic en Editar y especifique las
respuestas disponibles. También puede optar por permitir que el usuario de la estacion de
trabajo cree entradas seleccionando Permitir las entradas creadas por el usuario.

Editar mascara: permite restringir el modo en el que un usuario introduce una respuesta
seleccionando un formato de la lista en el campo Editar mdscara. Las opciones son teléfono,
hora y moneda.

Instrucciones: afiada las instrucciones oportunas para el usuario de la estacion de trabajo.

12 Haga clic en Aplicar o en Aceptar, o bien haga clic en Restaurar para volver a los valores de
configuracion anteriores.

Nota: también puede crear campos personalizados, denominados campos definidos por el
administrador, a fin de recopilar datos adicionales. Para obtener mas informacion, consulte el
Capitulo 7, “Uso de campos definidos por el administrador”, en la pagina 137.

4.1.3 Configuracion del formulario de datos de recopilacién
para un dispositivo

En el Centro de control de ZENworks, haga clic en Dispositivos.

Haga clic en la pestafia Gestionados.

Haga clic en la carpeta que incluya el dispositivo que desee configurar.
Haga clic en el dispositivo.

Haga clic en la pestafia Ajustes.

En el panel Ajustes, haga clic en Inventario.

N OO g A WON =

En el panel Catalogo, haga clic en Formulario de datos de recopilacion.
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Formulario de datos de recopilacién £

Texto de introduccidn
[ #ostrar en el mend de iconos de ZENworks

[ ostrar el botén Cancelar en el formularia

[ #4odo no visible sélo para relleno automatica

Rétulo Tipo  Visualizar Editable Requerido Relleno Por defecto Lista de Editar mascara Instrucciones
automatico opcienes

Mombre Caricter .| F F Mo w

Segundo nombre Carcter | O O Mo v

Apellido Caricter  [] F F Mo v
Corran Caricter  [] O O Mo -
electrinico

Teléfono Caricter [ F F Mo v
Segundo teléfono Cardcter [ O O Mo v
Fax Caracter [ F F Mo v
sitio caracter [ O O Mo ~| [Editar] v
Departamento  Caracter [ O O Mo v/ [Editar] v
Centro de costes  Cardcter [ O O Mo +| [Editar] v
Edificio Caracter  [] | O Mo «| [Editar] v

8 Haga clic en Sobrescribir ajustes.
Esta accion anula la configuracion de la zona de gestion y de la carpeta para este dispositivo.

9 Incluya el texto explicativo que considere oportuno para el usuario de la estacion de trabajo en
el campo Texto de introduccion.

10 (Opcional) Si desea que el formulario de datos de recopilacion esté disponible para el usuario
de la estacion de trabajo en todo momento, seleccione Mostrar en el menii de ZENworks Icon.

De esta forma, el usuario podra abrir el formulario desde ZENworks Icon y editarlo como
desee.

11 (Opcional) Seleccione Mostrar el boton Cancelar en el formulario si desea que el usuario de la
estacion de trabajo pueda salir del proceso.

12 (Opcional) Seleccione Modo no visible sélo para relleno automdtico para rellenar el formulario
con los datos de relleno automatico. El formulario permanece oculto para el usuario de la
estacion de trabajo.

13 Seleccione los datos que desee recopilar y configure el modo en el que puede responder el
usuario de la estacion de trabajo.

Etiqueta: muestra el nombre de los datos que esta recopilando, como el nombre.
Tipo de datos: permite especificar el tipo de datos: caracter, entero, decimal o fecha.

Mostrar: muestra el campo especificado del formulario de datos de recopilacion que se envia
al usuario de la estacion de trabajo.
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Modificable: permite al usuario introducir o editar una respuesta en el campo especificado en
lugar de obligarle a aceptar el valor por defecto.

Requerido: hace que sea obligatorio responder. Si un campo es obligatorio, los usuarios de la
estacion de trabajo no podran enviar el formulario hasta que hayan introducido los datos
necesarios.

Relleno automaético: muestra si la opcion Relleno automdtico esta activada o desactivada.
Haga clic en No para abrir el recuadro de didlogo Relleno automatico, que le permitira
especificar una clave de registro o una variable de entorno para completar el campo Formulario
de datos de recopilacion con los datos indicados por la clave de registro o la variable, como
HKLM\SYSTEM\CurrentControlSet\Services\Eventlog\ComputerName.

Por defecto: especifique el valor que desee utilizar como valor por defecto.

Lista de opciones: si hay mas de una respuesta posible, haga clic en Editar y especifique las
respuestas disponibles. También puede optar por permitir que el usuario de la estacion de
trabajo cree entradas seleccionando Permitir las entradas creadas por el usuario.

Editar mascara: permite restringir el modo en el que un usuario introduce una respuesta
seleccionando un formato de la lista en el campo Editar mdscara. Las opciones son teléfono,
hora y moneda.

Instrucciones: afiada las instrucciones oportunas para el usuario de la estacion de trabajo.

14 Haga clic en Aplicar o en Aceptar, o bien haga clic en Restaurar para volver a los valores de
configuracion anteriores.

Nota: también puede crear campos personalizados, denominados campos definidos por el
administrador, a fin de recopilar datos adicionales. Para obtener mas informacion, consulte el
Capitulo 7, “Uso de campos definidos por el administrador”, en la pagina 137.

4.2 Distribucion del formulario de datos de
recopilacion

Hay cuatro formas de distribuir el formulario de datos de recopilacion en una estacion de trabajo:

¢ Programacion del formulario de datos de recopilacion: la programacion del formulario de
datos de recopilacion distribuye el formulario a todas las estaciones de trabajo de la zona de
gestion. Para obtener mas informacion, consulte la Seccion 4.3, “Programacion de la
distribucion de un formulario de datos de recopilacion”, en la pagina 84.

+ Tareas rapidas de dispositivos: una tarea rapida de dispositivos distribuye el formulario de
datos de recopilacion a una o varias estaciones de trabajo de una carpeta. Para obtener mas
informacion, consulte la Seccion 4.4, “Distribucion del formulario de datos de recopilacion
usando una tarea rapida”, en la pagina 111.

¢ Tarea de dispositivo: una tarea de dispositivo distribuye el formulario de datos de
recopilacion a una estacion de trabajo especificada. Para obtener mas informacion, consulte la
Seccion 4.5, “Distribucion del formulario de datos de recopilacion usando una tarea de
dispositivo”, en la pagina 112.

¢ Programacién como parte de una exploracion de inventario: una programacion de
exploracién de inventario distribuye el formulario de datos de recopilacion a todas las
estaciones de trabajo de la zona de gestion. Para obtener mas informacién, consulte la
Seccion 2.1, “Configuracion de una exploracion de inventario”, en la pagina 13.
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4.3 Programacion de la distribucién de un
formulario de datos de recopilacion

Nota: si selecciona Mostrar en el menu de iconos de ZEN en la pagina de configuracion del
formulario de datos de recopilacion, este formulario estard siempre disponible para que los usuarios
de la estacion de trabajo lo ejecuten en cualquier momento. Para obtener mas informacion, consulte
la Seccion 4.1, “Configuracion del formulario de datos de recopilacion”, en la pagina 77.

Puede definir la programacion en tres niveles:

¢ Zona de gestion: todos los dispositivos y carpetas de dispositivos heredan los valores de
configuracion. Para programar la distribucion del formulario de datos de recopilacion para la
zona de gestion, consulte la Seccion 4.3.1, “Programacion de la distribucion del formulario de
datos de recopilacion para la zona de gestion”, en la pagina 84.

¢ Carpeta de dispositivos: todos los dispositivos de la carpeta heredan la configuracion. Se
anulan los valores del nivel de la zona de gestion. Para programar la distribucion del formulario
de datos de recopilacion para una carpeta de dispositivos, consulte la Seccion 4.3.2,
“Programacion de la distribucion del formulario de datos de recopilacion para los dispositivos
de una carpeta”, en la pagina 93.

+ Dispositivo: los valores de configuracion sdlo se aplican al dispositivo para el que estan
configurados. Se anulan los valores del nivel de la zona de gestion. Para programar la
distribucion del formulario de datos de recopilacion para un dispositivo, consulte la
Seccion 4.3.3, “Programacion de la distribucion del formulario de datos de recopilacion para
un dispositivo”, en la pagina 102.

4.3.1 Programacion de la distribucién del formulario de datos
de recopilacion para la zona de gestion

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en Configuracion.

2 En el panel Ajustes de zona de gestion, haga clic en Inventario > Programacion del formulario
de datos de recopilacion.

3 En el campo Tipo de programacion, seleccione el tipo de programacion que desee utilizar para
enviar el formulario de datos de recopilacion. Puede seleccionar las siguientes opciones:

Sin programacion: significa que no hay ninguna distribucion programada. Consulte “Sin
programacion” en la pagina 84.

Fecha concreta: el formulario de datos de recopilacion se distribuye en las fechas
especificadas. Consulte “Fecha concreta” en la pagina 85.

Periddica: el formulario de datos de recopilacion se distribuye segin una programacion
perioddica. Consulte “Periddica” en la pagina 86.

Evento: la distribucion se activa mediante un evento. Consulte “Evento” en la pagina 92.

Sin programacioén

1 Seleccione Sin programacion en el campo Tipo de programacion.
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Programacién del formulario de datos de recopilacion
Especificar la programacion segin la cual se debe ejecutar el formulario de datos de recopilacidn:

Tipo de programacidn:
Sin programacian Ed

Aceptar Cancelar

2 Haga clic en Aplicar o en Aceptar.

No se programa la distribucion del formulario de datos de recopilacion.

Fecha concreta
Para distribuir el formulario de datos de recopilacion en una fecha concreta:

1 Seleccione Fecha concreta en el campo Tipo de programacion.

Tipo de programacidn:

:Fecha concreta i

Fechas de inicio: *

[] Ejecutar eventa todos los afios
[] Procesar inmediatamente si el dispositivo no puede realizar la ejecucitn segin la
programacion

Seleccione el inicio de la ejecucidn de la programacian:
& Empezar inmediatamente a la hora de inicio
O Iniciar a una hora aleatoria entre la hora de inicio v la de fin

Haora de inicio:| 1 |»):| 00 |»| Hora de fin:
[ utilizar la hara coordinada universal (UTC actual &:38)

2 Haga clic en el icono + a la derecha del campo Fechas de inicio para abrir un calendario y
seleccione una fecha. Para seleccionar mas de una fecha, vuelva a hacer clic en el icono +.
Haga clic en el icono - para suprimir una fecha seleccionada.

3 (Opcional) Seleccione Ejecutar evento todos los arios para distribuir el formulario de datos de
recopilacion todos los afios en la fecha que seleccione.

4 Determine si desea distribuir el formulario a una hora especifica o a una hora aleatoria entre
una hora de inicio y una de fin determinadas.

5 Indique una hora de inicio y, si selecciona Empezar en hora aleatoria entre la hora de inicio y
la de fin, también una hora de finalizacion.

(Opcional) Seleccione Utilizar la hora coordinada universal (UTC).

7 Haga clic en Aplicar o en Aceptar.
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Periodica
Seleccione si desea distribuir el formulario cuando un dispositivo se actualice, en determinados dias
de la semana, una vez al mes o a intervalos fijos.

Para distribuir el formulario de datos de recopilacion cuando se actualice un dispositivo:

1 Seleccione Periddica en el campo Tipo de programacion.

Programacién del formulario de datos de recopilacidn
Especificar la programacidn segdn la cual se debe ejecutar el formulario de datos de recopilacidn:

Tipo de programacion:
{Periddica >

(& Cuando se actualiza un dispositive

[l retrasar ejecucion tras actualizar; Dias Horas tAinutos

C'Dias de la semana

dom lun Mar mieé Jue vie sab

Hora de inicio:
kas opciones
) Mensualmente

Dia del rmes:

El dltimo dia del mes

Hora de inicio:
tas opciones
O Intervalo fijo
meses Semanas Dias Horas rinutas

Fecha de inicio: I?,’DBIDE Hora de inicio:

tas opciones

Aceptar Aplicar Restaurar Cancelar

2 Seleccione Cuando se actualiza un dispositivo.

Tipo de programacidn:
Periddica bl

) Cuando se actualiza un dispositivo

[ |Retrasar ejecucidn tras actualizar; Dias Horas tinutos
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3 (Opcional) Si desea retrasar la distribucion del formulario un tiempo determinado después de
una actualizacion, seleccione Retrasar ejecucion tras actualizar y especifique el tiempo en
dias, horas y minutos.

4 Haga clic en Aplicar o en Aceptar.
Para distribuir el formulario de datos de recopilacion determinados dias de la semana:

1 Seleccione Periddica en el campo Tipo de programacion.

Programacion del formulario de datos de recopilacion
Especificar la programacian segin la cual se debe ejecutar el formulario de datos de recopilacion:

Tipo de prograrmacian:
| Periodica v

® Cuando se actualiza un dispositivo

[ retrasar ejecucian tras actualizar; Dias Haras tinutos

O Dias de la semana

dom lun Mar mié Jue vie sab

Hora de inicio:

haz opciones

O Mensualmente
Dia del mes:

El dltimo dia del mes

Hora de inicio:
tas opciones
O Intervalo fijo
meses Semanas Dias Horas tinutos

Fecha de inicio: I?IDBIDB Hara de inicio:

tas opciones

Aceptar Aplicar Hestaurar Cancelar

2 Seleccione Dias de la semana.
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) Dias de la semana

*

dom lun Mar mieé Jue vie sab
O O O O O O O
Hora de inicio: | 1 (s 00 |»

kAds opciones

3 Seleccione los dias de la semana en los que desee distribuir el formulario.
4 En el campo Hora de inicio, especifique la hora a la que desee distribuir el formulario.

5 Haga clic en Mds opciones.

() Dias de la semana

dom lun Mar mié Jue vie sab
19 1 T T P T [ o |
Hora de inicio: | 1 ||/ : 00 |+
Ocultar opciones

[Jrracesar inmediatamente si el dispositiva no puede realizar la ejecucidn segin la pragramacian
[Jutilizar la hora coordinada universal (UTC actual 11:1¢)
[Jiniciar a una hora aleatoria entre la hora de inicio v la de fin

Hora de fin:

[ Restringir ejecucidn de programacion al siguiente intervalo de fechas:

Fecha de inicio: |1 8/09/08
Fecha de fin:  [18/09/08

6 (Opcional) Seleccione Utilizar la hora coordinada universal (UTC).

7 (Opcional) Si desea distribuir el formulario de datos de recopilacion a una hora aleatoria entre
una hora de inicio y una de fin determinadas, seleccione Empezar en hora aleatoria entre la
hora de inicio y la de fin e indique una hora de fin.

8 (Opcional) Si desea distribuir el formulario durante un rango de fechas determinado, seleccione
Restringir ejecucion de programacion al siguiente intervalo de fechas y especifique las fechas
de inicio y de fin.

9 Haga clic en Aplicar o en Aceptar.
Para distribuir el formulario de datos de recopilacion cada mes:

1 Seleccione Periddica en el campo Tipo de programacion.
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Programacién del formulario de datos de recopilacidn

Especificar la programacidn segdn la cual se debe ejecutar el formulario de datos de recopilacidn:

Tipo de programacion:

Parifdica iv|
(& Cuando se actualiza un dispositive
[l retrasar ejecucion tras actualizar; Dias
C'Dias de la semana
dom lun Mar mieé Jue vie sab
Hora de inicio:
kas opciones
) Mensualmente
Dia del rmes:
El dltimo dia del mes
Hora de inicio:
tas opciones
O Intervalo fijo
meses Semanas Dias Horas
Fecha de inicio: I?,’DBIDE Hora de inicio:
tas opciones

Horas

tinutos

rinutas

Aceptar Aplicar Restaurar Cancelar

2 Seleccione Mensualmente.

i+ Mensualmente

& Dia del mes: |1

CVEL dltima dia del mes
O

Haora de inicio: | 1 *f Can v

Mas opciones
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3 Seleccione Dia del mes e introduzca un ntimero entre 1y 31, Ultimo dia del mes o seleccione el
campo configurable que le permitira seleccionar una combinacién de dias del mes para
establecer una programacion periddica.

4 En el campo Hora de inicio, especifique la hora a la que desee distribuir el formulario.

5 Haga clic en Mds opciones.

& Mensualmente
® Dia del mes; |1
OEliiltima dfa del mes

O

Hora de inicio: | 1 |* | : 00 |»

Dcultar opciones
[Jerocesar inmediatamente si el dispositivo no puede realizar la ejecucian segin la programacion
[CJutilizar la hora coordinada universal (UTC actual 12:50]
[liniciar a una hora aleatoria entre la hora de inicin v a de fin

Hora de fin:

CJRestringir ejecucidn de programacidn al siguiente intervalo de fechas:

Fecha de inicio: |1 5/05/08
Fecha de fin:  [18/09/08

6 (Opcional) Seleccione Utilizar la hora coordinada universal (UTC).

7 (Opcional) Si desea distribuir el formulario de datos de recopilacion a una hora aleatoria entre
una hora de inicio y una de fin determinadas, seleccione Empezar en hora aleatoria entre la
hora de inicio y la de fin e indique una hora de fin.

8 (Opcional) Si desea distribuir el formulario durante un rango de fechas determinado, seleccione
Restringir ejecucion de programacion al siguiente intervalo de fechas y especifique las fechas
de inicio y de fin.

9 Haga clic en Aplicar o en Aceptar.
Para enviar el formulario de datos de recopilacion a intervalos fijos:

1 Seleccione Periddica en el campo Tipo de programacion.
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Programacién del formulario de datos de recopilacidn

Especificar la programacidn segdn la cual se debe ejecutar el formulario de datos de recopilacidn:

Tipo de programacion:
{Periddica >

(& Cuando se actualiza un dispositive

[l retrasar ejecucion tras actualizar; Dias

C'Dias de la semana

dom lun Mar mieé Jue vie sab

Hora de inicio:

kas opciones

) Mensualmente
Dia del rmes:

El dltimo dia del mes
Hora de inicio:

tas opciones

O Intervalo fijo

tas opciones

meses Semanas Dias Horas

Fecha de inicio: I?,’DBIDE Hora de inicio:

Horas

rinutas

tinutos

Aceptar Aplicar Restaurar Cancelar
2 Seleccione Intervalo fijo.

© Intervalo fijo

0 |meses 0 |sSemanas |0 | Dias

0 | Horas

0 | svinutos

Fecha de inicio: [16/09/08 Hora de inicio: | 1 [ : 00 [«]

has opciones

3 Especifique el nimero de meses, semanas, dias, horas y minutos en sus campos respectivos.

4 Especifique una fecha y una hora de inicio.

5 Haga clic en Mds opciones.
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& Intervalo fijo

0 meses |0 | Semanas |0 Dfas 0 |Horas |0 | Minutos

Fecha de 1'n1|:1|:|:|18,.f09,“l]8 Hora de inicio: | 1 |% [ : 00 |»

Ocultar opciones

[Jrrocesar inmediatamente si el dispositiva no puede realizar la ejecucién segin la programacian
[Jutilizar la hora coordinada universal
[ Restringir ejecucion de programacian al siguiente intervalo de fechas:

Fecha de fin: [18/08/08 Hora de fin: ’
i [UTC actual 11:45)

6 (Opcional) Seleccione Utilizar la hora coordinada universal (UTC).

7 (Opcional) Si desea enviar el formulario durante un rango de fechas determinado, seleccione
Restringir ejecucion de programacion al siguiente intervalo de fechasy especifique la horay la
fecha de fin.

8 Haga clic en Aplicar o en Aceptar.

Evento

1 Seleccione Evento en el campo Tipo de programacion.
Tipo de programacion:

Seleccione el evento que debe activar esta programacion:

O Entrada de usuario

) salida del usuario

O arrangue de dispositivo

O al bloguear el dispositivo

O al desbloquear &l dispositivo

) Entrada de ZEMworks

) salida de ZEMworks

O al conectar dispositivo a la red [sélo en Windows)

2 Seleccione una de las siguientes opciones:
¢ Entrada del usuario
+ Salida del usuario

+ Arranque de dispositivo
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3

¢ Cierre de dispositivo

+ Al bloquear el dispositivo

+ Al desbloquear el dispositivo

+ Reautorizacion de ZENworks - Entrada

+ Reautorizacion de ZENworks - Salida

+ Al conectar dispositivo a la red (s6lo en Windows)

Haga clic en Aplicar o en Aceptar.

4.3.2 Programacion de la distribucién del formulario de datos
de recopilacién para los dispositivos de una carpeta

H ODN =

En el Centro de control de ZENworks, haga clic en Dispositivos.
Haga clic en Detalles junto a la carpeta cuyos dispositivos desee configurar.
Haga clic en la pestafia Ajustes.

En el panel Ajustes, haga clic en Inventario > Programacion del formulario de datos de
recopilacion.

Haga clic en Sobrescribir ajustes.
Esta accion anula los valores de configuracion de la zona de gestion.

En el campo Tipo de programacion, seleccione el tipo de programacion que desee utilizar para
enviar el formulario de datos de recopilacion. Puede seleccionar las siguientes opciones:

Sin programacion: significa que no hay ninguna distribucion programada. Consulte “Sin
programacion” en la pagina 93.

Fecha concreta: el formulario de datos de recopilacion se distribuye en las fechas
especificadas. Consulte “Fecha concreta” en la pagina 94.

Periddica: el formulario de datos de recopilacion se distribuye segiin una programacion
periddica. Consulte “Periodica” en la pagina 94.

Evento: la distribucion se activa mediante un evento. Consulte “Evento” en la pagina 101.

Sin programacion

1

2

Seleccione Sin programacion en el campo Tipo de programacion.

»

Programacién del formulario de datos de recopilacion
Especificar la programacion segin la cual se debe ejecutar el formulario de datos de recopilacidn:

Tipo de programacion:
Sin programacian |

Aceptar Cancelar

Haga clic en Aplicar o en Aceptar.

No se programa la distribucion del formulario de datos de recopilacion.
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Fecha concreta
Para distribuir el formulario de datos de recopilacion en una fecha concreta:

1 Seleccione Fecha concreta en el campo Tipo de programacion.

Tipo de programacion:
‘Fecha concreta v

Fechas de inicio: *

[] Ejecutar evento todos los afios
[ Procesar inmediatamente si el dispositivo no puede realizar la ejecucion segin la
programacian

Seleccione el inicio de la ejecucidn de la programacion:
® Ermpezar inmediatamente a la hora de inicio
O Iniciar a una hora aleatoria entre la hora de inicio v la de fin

Hora de inicio:| 1 |»|:| 00 |»|  Haora de fin:
[ Utilizar la hora coordinada universal (UTC actual 8:38)

2 Haga clic en el icono + a la derecha del campo Fechas de inicio para abrir un calendario y
seleccione una fecha. Para seleccionar mas de una fecha, vuelva a hacer clic en el icono +.
Haga clic en el icono - para suprimir una fecha seleccionada.

3 (Opcional) Seleccione Ejecutar evento todos los afios para distribuir el formulario de datos de
recopilacion todos los afios en la fecha que seleccione.

4 Determine si desea distribuir el formulario a una hora especifica o a una hora aleatoria entre
una hora de inicio y una de fin determinadas.

5 Indique una hora de inicio y, si selecciona Empezar en hora aleatoria entre la hora de inicio y
la de fin, también una hora de finalizacion.

6 (Opcional) Seleccione Utilizar la hora coordinada universal (UTC).

7 Haga clic en Aplicar o en Aceptar.
Periodica

Seleccione si desea distribuir el formulario cuando un dispositivo se actualice, en determinados dias
de la semana, una vez al mes o a intervalos fijos.

Para distribuir el formulario de datos de recopilacion cuando se actualice un dispositivo:

1 Seleccione Periddica en el campo Tipo de programacion.
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Programacién del formulario de datos de recopilacidn
Especificar la programacidn segdn la cual se debe ejecutar el formulario de datos de recopilacidn:

Tipo de programacion:
{Periddica >

(& Cuando se actualiza un dispositive

[l retrasar ejecucion tras actualizar; Dias Horas tAinutos

C'Dias de la semana

dom lun Mar mieé Jue vie sab

Hora de inicio:

kas opciones

) Mensualmente
Dia del rmes:

El dltimo dia del mes

Hora de inicio:
tas opciones
O Intervalo fijo
meses Semanas Dias Horas rinutas

Fecha de inicio: I?,’DBIDE Hora de inicio:

tas opciones

Aceptar Aplicar Restaurar Cancelar

2 Seleccione Cuando se actualiza un dispositivo.

Tipo de programacidn:
Feriddica bl

) Cuando se actualiza un dispositivo

[ Retrazar ejecucidn tras actualizar: Dias Horas tinutos

3 (Opcional) Si desea retrasar la distribucion del formulario un tiempo determinado después de
una actualizacion, seleccione Retrasar ejecucion tras actualizar y especifique el tiempo en
dias, horas y minutos.

4 Haga clic en Aplicar o en Aceptar.
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Para distribuir el formulario de datos de recopilacion determinados dias de la semana:

1 Seleccione Periddica en el campo Tipo de programacion.

Programacién del formulario de datos de recopilacidn
Especificar la programacidn segdn la cual se debe ejecutar el formulario de datos de recopilacidn:

Tipo de programacion:
{Periddica >

(& Cuando se actualiza un dispositive

[l retrasar ejecucion tras actualizar; Dias Horas tAinutos

C'Dias de la semana

dom lun Mar mieé Jue vie sab

Hora de inicio:

kas opciones

) Mensualmente
Dia del rmes:

El dltimo dia del mes

Hora de inicio:
tas opciones
O Intervalo fijo
meses Semanas Dias Horas rinutas

Fecha de inicio: I?,’DBIDE Hora de inicio:

tas opciones

Aceptar Aplicar Restaurar Cancelar

2 Seleccione Dias de la semana.

) Dias de la semana

*

dom lun Mar mieé Jue vie sab
O O O O O O O
Haora de inicio: | 1 *f : A0 *f

kAds opciones
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3 Seleccione los dias de la semana en los que desee distribuir el formulario.
4 En el campo Hora de inicio, especifique la hora a la que desee distribuir el formulario.

5 Haga clic en Mds opciones.

® Dias de la semana

+

dom lun Mar mié Jue vie sab

[0 P [P
Hora de inicio: | 1 s |/ 00 |»

Dcultar opciones

[JProcesar inmediatamente si el dispositivo no puede realizar la ejecucidn segdn la programacian
[ utilizar la hora coordinada universal (UTC actual 11:16)
[Jiniciar a una hora aleatoria entre la hora de inicia v la de fin

Hora de fin:

[ restringir ejecucidn de programacion al siguiente intervalo de fechas:

Fecha de inicio: |1 8/03/08
Fecha de fin:  [18/09/08

6 (Opcional) Seleccione Utilizar la hora coordinada universal (UTC).

7 (Opcional) Si desea distribuir el formulario de datos de recopilacion a una hora aleatoria entre

una hora de inicio y una de fin determinadas, seleccione Empezar en hora aleatoria entre la
hora de inicio y la de fin e indique una hora de fin.

8 (Opcional) Si desea distribuir el formulario durante un rango de fechas determinado, seleccione
Restringir ejecucion de programacion al siguiente intervalo de fechas y especifique las fechas

de inicio y de fin.

9 Haga clic en Aplicar o en Aceptar.
Para distribuir el formulario de datos de recopilacion cada mes:

1 Seleccione Periddica en el campo Tipo de programacion.
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Programacién del formulario de datos de recopilacidn
Especificar la programacidn segdn la cual se debe ejecutar el formulario de datos de recopilacidn:

Tipo de programacion:
{Periddica >

(& Cuando se actualiza un dispositive

[l retrasar ejecucion tras actualizar; Dias Horas tAinutos

C'Dias de la semana

dom lun Mar mieé Jue vie sab

Hora de inicio:

kas opciones

) Mensualmente
Dia del rmes:

El dltimo dia del mes

Hora de inicio:
tas opciones
O Intervalo fijo
meses Semanas Dias Horas rinutas

Fecha de inicio: I?,’DBIDE Hora de inicio:

tas opciones

Aceptar Aplicar Restaurar Cancelar

2 Seleccione Mensualmente.

i+ Mensualmente

) Dia del mes: |1
CVEL dltima dia del mes

O
Hora de inicio: | 1 *f : ao v

Mas opciones
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3 Seleccione Dia del mes e introduzca un ntimero entre 1y 31, Ultimo dia del mes o seleccione el
campo configurable que le permitira seleccionar una combinacién de dias del mes para
establecer una programacion periddica.

4 En el campo Hora de inicio, especifique la hora a la que desee distribuir el formulario.

5 Haga clic en Mds opciones.

& Mensualmente
® Dia del mes; |1
OEliiltima dfa del mes

O

Hora de inicio: | 1 |* | : 00 |»

Dcultar opciones
[Jerocesar inmediatamente si el dispositivo no puede realizar la ejecucian segin la programacion
[CJutilizar la hora coordinada universal (UTC actual 12:50]
[liniciar a una hora aleatoria entre la hora de inicin v a de fin

Hora de fin:

CJRestringir ejecucidn de programacidn al siguiente intervalo de fechas:

Fecha de inicio: |1 5/05/08
Fecha de fin:  [18/09/08

6 (Opcional) Seleccione Utilizar la hora coordinada universal (UTC).

7 (Opcional) Si desea distribuir el formulario de datos de recopilacion a una hora aleatoria entre
una hora de inicio y una de fin determinadas, seleccione Empezar en hora aleatoria entre la
hora de inicio y la de fin e indique una hora de fin.

8 (Opcional) Si desea distribuir el formulario durante un rango de fechas determinado, seleccione
Restringir ejecucion de programacion al siguiente intervalo de fechas y especifique las fechas
de inicio y de fin.

9 Haga clic en Aplicar o en Aceptar.
Para enviar el formulario de datos de recopilacion a intervalos fijos:

1 Seleccione Periddica en el campo Tipo de programacion.
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Programacién del formulario de datos de recopilacidn
Especificar la programacidn segdn la cual se debe ejecutar el formulario de datos de recopilacidn:

Tipo de programacion:
{Periddica >

(& Cuando se actualiza un dispositive

[l retrasar ejecucion tras actualizar; Dias Horas tAinutos

C'Dias de la semana

dom lun Mar mieé Jue vie sab

Hora de inicio:

kas opciones

) Mensualmente
Dia del rmes:

El dltimo dia del mes

Hora de inicio:
tas opciones
O Intervalo fijo
meses Semanas Dias Horas rinutas

Fecha de inicio: I?,’DBIDE Hora de inicio:

tas opciones

Aceptar Aplicar Restaurar Cancelar
2 Seleccione Intervalo fijo.

© Intervalo fijo

0 |meses |0 |semanas |0 |Dias |0 | Horas |0 | Minutos

Fecha de inicio: [16/09/08 Hora de inicio: | 1 [ : 00 [«]

has opciones

3 Especifique el nimero de meses, semanas, dias, horas y minutos en sus campos respectivos.
4 Especifique una fecha y una hora de inicio.

5 Haga clic en Mds opciones.
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& Intervalo fijo

0 meses |0 | Semanas |0 Dfas 0 |Horas |0 | Minutos

Fecha de 1'n1|:1|:|:|18,.f09,“l]8 Hora de inicio: | 1 |% [ : 00 |»

Ocultar opciones

[Jrrocesar inmediatamente si el dispositiva no puede realizar la ejecucién segin la programacian
[Jutilizar la hora coordinada universal
[ Restringir ejecucion de programacian al siguiente intervalo de fechas:

Fecha de fin: [18/08/08 Hora de fin: ’
i [UTC actual 11:45)

6 (Opcional) Seleccione Utilizar la hora coordinada universal (UTC).

7 (Opcional) Si desea enviar el formulario durante un rango de fechas determinado, seleccione
Restringir ejecucion de programacion al siguiente intervalo de fechasy especifique la horay la
fecha de fin.

8 Haga clic en Aplicar o en Aceptar.

Evento

1 Seleccione Evento en el campo Tipo de programacion.
Tipo de programacion:

Seleccione el evento que debe activar esta programacion:

O Entrada de usuario

) salida del usuario

O arrangue de dispositivo

O al bloguear el dispositivo

O al desbloquear &l dispositivo

) Entrada de ZEMworks

) salida de ZEMworks

O al conectar dispositivo a la red [sélo en Windows)

2 Seleccione una de las siguientes opciones:
¢ Entrada del usuario
+ Salida del usuario

+ Arranque de dispositivo
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Cierre de dispositivo

Al bloquear el dispositivo

Al desbloquear el dispositivo
Reautorizacion de ZENworks - Entrada
Reautorizacion de ZENworks - Salida

Al conectar dispositivo a la red (s6lo en Windows)

3 Haga clic en Aplicar o en Aceptar.

4.3.3 Programacién de la distribucién del formulario de datos
de recopilacién para un dispositivo

1

N OO g A WODN

(=]

En el Centro de control de ZENworks, haga clic en Dispositivos y, después, en la pestafia
Gestionados.

Haga clic en la carpeta que incluya el dispositivo para el que desee configurar la programacion.

Haga clic en el dispositivo.

Haga clic en la pestafia Ajustes.

En el panel Ajustes, haga clic en Inventario.

En la lista Catalogo, haga clic en Programacion del formulario de datos de recopilacion.

En el panel Inventario, haga clic en Sobrescribir ajustes.

Esta accion anula los valores de configuracion de la zona de gestion y de la carpeta.

En el campo Tipo de programacion, seleccione el tipo de programacion que desee utilizar para
enviar el formulario de datos de recopilacion. Puede seleccionar las siguientes opciones:

Sin programacion: significa que no hay ninguna distribucion programada. Consulte “Sin
programacion” en la pagina 102.

Fecha concreta: el formulario de datos de recopilacion se distribuye en las fechas
especificadas. Consulte “Fecha concreta” en la pagina 103.

Periddica: el formulario de datos de recopilacion se distribuye segiin una programacion
periddica. Consulte “Perioddica” en la pagina 103.

Evento: la distribucion se activa mediante un evento. Consulte “Evento” en la pagina 110.

Sin programacion

1 Seleccione Sin programacion en el campo Tipo de programacion.

Programacion del formulario de datos de recopilacion

»

Especificar la programacion segin la cual se debe ejecutar el formulario de datos de recopilacian:

Tipo de programacidn:
Sin programacian >

Aceptar Cancelar

2 Haga clic en Aplicar o en Aceptar.

No se programa la distribucion del formulario de datos de recopilacion.
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Fecha concreta
Para distribuir el formulario de datos de recopilacion en una fecha concreta:

1 Seleccione Fecha concreta en el campo Tipo de programacion.

Tipo de programacion:
:Fecha concreta v

Fechas de inicio: *

[] Ejecutar evento todos los afios
[ Procesar inmediatamente si el dispositivo no puede realizar la ejecucion segin la
programacian

Seleccione el inicio de la ejecucidn de la programacion:
® Ermpezar inmediatamente a la hora de inicio
O Iniciar a una hora aleatoria entre la hora de inicio v la de fin

Hora de inicio:| 1 |»|:| 00 |»|  Haora de fin:
[ Utilizar la hora coordinada universal (UTC actual 8:38)

2 Haga clic en el icono + a la derecha del campo Fechas de inicio para abrir un calendario y
seleccione una fecha. Para seleccionar mas de una fecha, vuelva a hacer clic en el icono +.
Haga clic en el icono - para suprimir una fecha seleccionada.

3 (Opcional) Seleccione Ejecutar evento todos los afios para distribuir el formulario de datos de
recopilacion todos los afios en la fecha que seleccione.

4 Determine si desea distribuir el formulario a una hora especifica o a una hora aleatoria entre
una hora de inicio y una de fin determinadas.

5 Indique una hora de inicio y, si selecciona Empezar en hora aleatoria entre la hora de inicio y
la de fin, también una hora de finalizacion.

6 (Opcional) Seleccione Utilizar la hora coordinada universal (UTC).

7 Haga clic en Aplicar o en Aceptar.
Periodica

Seleccione si desea distribuir el formulario cuando un dispositivo se actualice, en determinados dias
de la semana, una vez al mes o a intervalos fijos.

Para distribuir el formulario de datos de recopilacion cuando se actualice un dispositivo:

1 Seleccione Periddica en el campo Tipo de programacion.
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Programacién del formulario de datos de recopilacidn
Especificar la programacidn segdn la cual se debe ejecutar el formulario de datos de recopilacidn:

Tipo de programacion:
{Periddica >

(& Cuando se actualiza un dispositive

[l retrasar ejecucion tras actualizar; Dias Horas tAinutos

C'Dias de la semana

dom lun Mar mieé Jue vie sab

Hora de inicio:

kas opciones

) Mensualmente
Dia del rmes:

El dltimo dia del mes

Hora de inicio:
tas opciones
O Intervalo fijo
meses Semanas Dias Horas rinutas

Fecha de inicio: I?,’DBIDE Hora de inicio:

tas opciones

Aceptar Aplicar Restaurar Cancelar

2 Seleccione Cuando se actualiza un dispositivo.

Tipo de programacidn:
Feriddica bl

) Cuando se actualiza un dispositivo

[ Retrazar ejecucidn tras actualizar: Dias Horas tinutos

3 (Opcional) Si desea retrasar la distribucion del formulario un tiempo determinado después de
una actualizacion, seleccione Retrasar ejecucion tras actualizar y especifique el tiempo en
dias, horas y minutos.

4 Haga clic en Aplicar o en Aceptar.
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Para distribuir el formulario de datos de recopilacion determinados dias de la semana:

1 Seleccione Periddica en el campo Tipo de programacion.

Programacién del formulario de datos de recopilacidn
Especificar la programacidn segdn la cual se debe ejecutar el formulario de datos de recopilacidn:

Tipo de programacion:
{Periddica >

(& Cuando se actualiza un dispositive

[l retrasar ejecucion tras actualizar; Dias Horas tAinutos

C'Dias de la semana

dom lun Mar mieé Jue vie sab

Hora de inicio:

kas opciones

) Mensualmente
Dia del rmes:

El dltimo dia del mes

Hora de inicio:

tas opciones

O Intervalo fijo
meses Semanas Dias Horas rinutas

Fecha de inicio: I?,’DBIDE Hora de inicio:

tas opciones

Aceptar Aplicar Restaurar Cancelar

2 Seleccione Dias de la semana.

) Dias de la semana

*

dom lun Mar mié Jue vie sab

T I T T I [ |
Hora de inicio: | 1 *f ;00 *f

kAds opciones
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3 Seleccione los dias de la semana en los que desee distribuir el formulario.
4 En el campo Hora de inicio, especifique la hora a la que desee distribuir el formulario.

5 Haga clic en Mds opciones.

® Dias de la semana

+

dom lun Mar mié Jue vie sab

[0 P [P
Hora de inicio: | 1 s |/ 00 |»

Dcultar opciones

[JProcesar inmediatamente si el dispositivo no puede realizar la ejecucidn segdn la programacian
[ utilizar la hora coordinada universal (UTC actual 11:16)
[Jiniciar a una hora aleatoria entre la hora de inicia v la de fin

Hora de fin:

[ restringir ejecucidn de programacion al siguiente intervalo de fechas:

Fecha de inicio: |1 8/03/08
Fecha de fin:  [18/09/08

6 (Opcional) Seleccione Utilizar la hora coordinada universal (UTC).

7 (Opcional) Si desea distribuir el formulario de datos de recopilacion a una hora aleatoria entre
una hora de inicio y una de fin determinadas, seleccione Empezar en hora aleatoria entre la
hora de inicio y la de fin e indique una hora de fin.

8 (Opcional) Si desea distribuir el formulario durante un rango de fechas determinado, seleccione
Restringir ejecucion de programacion al siguiente intervalo de fechas y especifique las fechas
de inicio y de fin.

9 Haga clic en Aplicar o en Aceptar.
Para distribuir el formulario de datos de recopilacion cada mes:

1 Seleccione Periddica en el campo Tipo de programacion.

106 Referencia de inventario de activos de ZENworks 10 Configuration Management



Programacién del formulario de datos de recopilacidn

Especificar la programacidn segdn la cual se debe ejecutar el formulario de datos de recopilacidn:

Tipo de programacion:

Parifdica iv|
(& Cuando se actualiza un dispositive
[l retrasar ejecucion tras actualizar; Dias
C'Dias de la semana
dom lun Mar mieé Jue vie sab
Hora de inicio:
kas opciones
) Mensualmente
Dia del rmes:
El dltimo dia del mes
Hora de inicio:
tas opciones
O Intervalo fijo
meses Semanas Dias Horas
Fecha de inicio: I?,’DBIDE Hora de inicio:
tas opciones

Horas

tinutos

rinutas

Aceptar Aplicar Restaurar Cancelar

2 Seleccione Mensualmente.

i+ Mensualmente

& Dia del mes: |1

CVEL dltima dia del mes
O

Haora de inicio: | 1 *f Can v

Mas opciones
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3 Seleccione Dia del mes e introduzca un ntimero entre 1y 31, Ultimo dia del mes o seleccione el
campo configurable que le permitira seleccionar una combinacién de dias del mes para
establecer una programacion periddica.

4 En el campo Hora de inicio, especifique la hora a la que desee distribuir el formulario.

5 Haga clic en Mds opciones.

& Mensualmente
® Dia del mes; |1
OEliiltima dfa del mes

O

Hora de inicio: | 1 |* | : 00 |»

Dcultar opciones
[Jerocesar inmediatamente si el dispositivo no puede realizar la ejecucian segin la programacion
[CJutilizar la hora coordinada universal (UTC actual 12:50]
[liniciar a una hora aleatoria entre la hora de inicin v a de fin

Hora de fin:

CJRestringir ejecucidn de programacidn al siguiente intervalo de fechas:

Fecha de inicio: |1 5/05/08
Fecha de fin:  [18/09/08

6 (Opcional) Seleccione Utilizar la hora coordinada universal (UTC).

7 (Opcional) Si desea distribuir el formulario de datos de recopilacion a una hora aleatoria entre
una hora de inicio y una de fin determinadas, seleccione Empezar en hora aleatoria entre la
hora de inicio y la de fin e indique una hora de fin.

8 (Opcional) Si desea distribuir el formulario durante un rango de fechas determinado, seleccione
Restringir ejecucion de programacion al siguiente intervalo de fechas y especifique las fechas
de inicio y de fin.

9 Haga clic en Aplicar o en Aceptar.
Para enviar el formulario de datos de recopilacion a intervalos fijos:

1 Seleccione Periddica en el campo Tipo de programacion.
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Programacién del formulario de datos de recopilacidn
Especificar la programacidn segdn la cual se debe ejecutar el formulario de datos de recopilacidn:

Tipo de programacion:
{Periddica >

(& Cuando se actualiza un dispositive

[l retrasar ejecucion tras actualizar; Dias Horas tAinutos

C'Dias de la semana

dom lun Mar mieé Jue vie sab

Hora de inicio:

kas opciones

) Mensualmente
Dia del rmes:

El dltimo dia del mes

Hora de inicio:
tas opciones
O Intervalo fijo
meses Semanas Dias Horas rinutas

Fecha de inicio: I?,’DBIDE Hora de inicio:

tas opciones

Aceptar Aplicar Restaurar Cancelar
2 Seleccione Intervalo fijo.

© Intervalo fijo

0 |meses |0 |semanas |0 |Dias |0 | Horas |0 | Minutos

Fecha de inicio: [16/09/08 Hora de inicio: | 1 [ : 00 [«]

has opciones

3 Especifique el nimero de meses, semanas, dias, horas y minutos en sus campos respectivos.
4 Especifique una fecha y una hora de inicio.

5 Haga clic en Mds opciones.
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& Intervalo fijo

0 meses |0 | Semanas |0 Dfas 0 |Horas |0 | Minutos

Fecha de 1'n1|:1|:|:|18,.f09,“l]8 Hora de inicio: | 1 |% [ : 00 |»

Ocultar opciones

[Jrrocesar inmediatamente si el dispositiva no puede realizar la ejecucién segin la programacian
[Jutilizar la hora coordinada universal
[ Restringir ejecucion de programacian al siguiente intervalo de fechas:

Fecha de fin: [18/08/08 Hora de fin: ’
i [UTC actual 11:45)

6 (Opcional) Seleccione Utilizar la hora coordinada universal (UTC).

7 (Opcional) Si desea enviar el formulario durante un rango de fechas determinado, seleccione
Restringir ejecucion de programacion al siguiente intervalo de fechasy especifique la horay la
fecha de fin.

8 Haga clic en Aplicar o en Aceptar.

Evento

1 Seleccione Evento en el campo Tipo de programacion.
Tipo de programacion:

Seleccione el evento que debe activar esta programacion:

O Entrada de usuario

) salida del usuario

O arrangue de dispositivo

O al bloguear el dispositivo

O al desbloquear &l dispositivo

) Entrada de ZEMworks

) salida de ZEMworks

O al conectar dispositivo a la red [sélo en Windows)

2 Seleccione una de las siguientes opciones:
¢ Entrada del usuario
+ Salida del usuario

+ Arranque de dispositivo
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Cierre de dispositivo

Al bloquear el dispositivo

Al desbloquear el dispositivo
Reautorizacion de ZENworks - Entrada
Reautorizacion de ZENworks - Salida

Al conectar dispositivo a la red (s6lo en Windows)

3 Haga clic en Aplicar o en Aceptar.

4.4 Distribucion del formulario de datos de
recopilacién usando una tarea rapida

Una tarea rapida de dispositivos distribuye el formulario de datos de recopilacion a uno o varios
dispositivos de una carpeta.

Para distribuir el formulario de datos de recopilacion usando una tarea rapida de dispositivos:

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en Dispositivos.

2 Haga clic en la carpeta que contiene el dispositivo sobre el que desea realizar el inventario.

3 Seleccione uno o varios dispositivos sobre los que desee realizar el inventario.

4 Haga clic en Tareas rdapidas > Asistente de inventario.

El recuadro de didlogo Estado de las tareas rapidas mostrara el progreso de la distribucion.
Cuando haya terminado, el formulario de datos de recopilacion aparecera en la pantalla del
dispositivo (o de los dispositivos, si hay varios). Para detener la distribucion, seleccione la
estacion de trabajo y haga clic en Detener.
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Estado de las tareas rdapidas X

Mombre: Ejecutar asistente de coleccion de inventario ahora
Creado: 07 -sep-2008 15:01,22
Estado: 0% finalizado [0/2 dispositivas)
Velocidad de actualizacion: Minzuna |5 | 10 [ 15
[] Hombre Estado Hora
O @ zendocwks1 Muevn OF-sep-2008 15:01:22
O L wkst Muewn 07 -sep-2008 15:01:22
1 | ¥ | 1-2de 2 mastrar 10 * elementos
Detener

5 Haga clic en Ocultar para cerrar el recuadro de dialogo.

4.5 Distribucion del formulario de datos de
recopilacion usando una tarea de dispositivo

Una tarea de dispositivo distribuye el formulario de datos de recopilacion a una estacion de trabajo
especificada.

Para distribuir el formulario de datos de recopilacién usando una tarea de dispositivos:

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en Dispositivos.
2 Haga clic en la carpeta que contiene el dispositivo sobre el que desea realizar el inventario.
3 Haga clic en el dispositivo sobre el que desee realizar el inventario.

4 En la lista Tareas de dispositivo, haga clic en Asistente de inventario para dispositivos.
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El recuadro de didlogo Estado de las tareas rapidas mostrara el progreso de la distribucion.
Cuando haya terminado, el formulario de datos de recopilacion aparecera en la pantalla del
dispositivo. Para detener la distribucidn, seleccione la estacion de trabajo y haga clic en

Detener.

Estado de las tareas rapidas
Hombre: Ejecutar asistente de coleccidn de inventario ahaora
Creado: 18-5ep-2008 12:06:28
Estado: 0% finalizado (01 dispositivos)

Velocidad de actualizacign: Minzuno | 5] 10| 15
[] Hombre Estado Hora
[] L zendocwks1 Muevo 18-5ep-2008 12:06:28
1 | 4 | 1-1de1 mostrar 10 * elementos
Detener

5 Haga clic en Ocultar para cerrar el recuadro de dialogo.

4.6 Exploracion de datos demograficos en un
dispositivo de sélo inventario

Los dispositivos de sélo inventario no utilizan el formulario de datos de recopilacion para reunir
datos demograficos. Los datos demograficos de un dispositivo de solo inventario deben introducirse
manualmente en un archivo llamado demodata.txt y se deben guardar en el dispositivo. Estos
datos se recopilaran durante una exploracion de inventario.

Soélo puede explorar los datos demograficos de sistemas Windows, Macintosh, UNIX y Linux.
Para que sea posible recuperar los datos demograficos a partir de un dispositivo de solo inventario:

1 Cree un archivo llamado demodata. txt.
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El archivo debe guardarse en la siguiente ubicacion:
+ En Windows, C:\Archivos de programa\Novell\ZENworks\bin.
+ En Macintosh, /usr/local/novell/zenworks/umia.
+ En UNIX/Linux, /opt/novell/zenworks/umia.

2 Introduzca los datos demograficos en el archivo empleando el formato mostrado a
continuacion.

El siguiente ejemplo muestra todos los campos que se pueden incluir, asi como varios formatos
de campos; no obstante, s6lo los campos que se introduzcan realmente deberan estar en el
archivo. A continuacion proporcionamos algunos ejemplos de campos:

¢ nc_user.ADF10 muestra como introducir una fecha
¢ nc_user.ADF11 muestra como introducir una hora
¢ nc_workstation. ADF10 muestra como introducir una moneda

+ nc_workstation.ASF11 muestra como introducir un nimero (entero o decimal)

Nota: solo los campos definidos por el administrador que se hayan configurado mediante el
Centro de control de ZENworks tendran almacenados datos de este archivo.
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[demcdata.txt]

BCMIEE.

Firsclame=John

e Masr.Midd lellame=0
ne.Magr.Laarllame=3nith
RG.M3er.Fmail=jsmith@company.com

BEMEEE.

Fhone=[®XX) KNX-XHEK

nc_user.Phoned= (XXx) HXX-XEXE EEAX
BE.MAGE.

Fax= (HiX) XXX-XHEX

nc_user
nc_user
nc_user
nc_user
nc_user
nc_user
nc_user
nc_user
nc_user
nc_user
nc_user
nc_user
nc_user
nc_user
nc_user
nc_user
nc user
nc_user
nc_user
nc_user

LADFO=

LLDF1=

LADFZ=

LADE3=

LADF4=

LADES=

ADFe=

LADET=

LADFE=

LADFS=
LADF10=1963-07-04T00:00:00
LADF11=01:45 pm
LADF1 2=

LADF1 3=

LADF14=

LADF15=

LADF1 &=

LADF1 7=

LADF1 &=

LADF1 9=

DG WoEkakatisn.Sire=Utah
ne.Workakation.Department=0a

NG Workakakion.CosEtenter=US987 65
RE.MOEESERELON. BuLlding=R

Be.WOrkeTation.Rogn-Lab

DG MOTEALALLON EROReS (XXX) XHR-EXXX

nc_workstation.ADFO=
nc_workstation.ADFl=
nc_workstation.ADFZ=
nc_workstation.ADF3=
nc_workstation.ADF4=
nc_workstation.ADFS=
nc_workstation.ADFa=
nc_workstation.ADFT=
nc_workstation.ADFE=
nc_workstation.ADF9=

nc_workstation.ADF10=%
ne wnrkatatinn.

2322.45
ADIF11=10.10
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3 Guarde el archivo.

4 Configure y ejecute una exploracion de sélo inventario, tal y como se indica en la Seccion 3.1,
“Configuracion de una exploracion de solo inventario”, en la pagina 63 y en la Seccion 3.2,
“Programacion de una exploracion de solo inventario”, en la pagina 67.
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Importacion de datos
demograficos

La importacion de datos demograficos es el proceso de poblar automaticamente la base de datos de
Novell® ZENworks® con informacién demografica de Microsoft Active Directory™ y Novell
eDirectory™. La informacion demografica consta de los datos de inventario asociados a usuarios,
estaciones de trabajo u otras entidades.

Para obtener informacion acerca de las versiones compatibles de Microsoft Active Directory y
Novell eDirectory, consulte “Requisitos del directorio LDAP” en la Guia de instalacion de
ZENworks 10 Configuration Management.

Esta seccion incluye los siguientes temas:

¢ Seccion 5.1, “Creacion de tareas de importacion de LDAP”, en la pagina 117

¢ Seccidn 5.2, “Visualizacion o edicion de tareas de importacion de LDAP”, en la pagina 124

5.1 Creacion de tareas de importacion de LDAP

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en Configuracion > Inventario de activos.

Novell ZEvwork. "

il | puda =
= Infein )
£ . Configuracidn Registio Informacidn del sistema Inventario de actives Gestidn de actives Actualizaciones del sistema
'yl Dispesitives
&4 Usuarios _
£ Directivas Estado de base de conocimientos k3
- ? Productos de seftware locales s
< Gestion de parches
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il Informes
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2 En el panel Tareas de importacion de LDAP, haga clic en Nuevo para lanzar el asistente para
nuevas tareas de importacion de LDAP.
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iR Tareas de importacién de LDAP

s Dispesitivos % Pasa 1: Definin detalles
L4 Usuaries

7] Directivas s shertallies dos b barnsa ches dmportacidn ¢
1 Lotes

& Gerridn de parches

T Distribucion

il nfarmes Diseripeitn:

. Configuracion

Ll Gestion de activos
Pasos del asistente &

1. Definir detalles

Hornbre: *

Siguiente >3 Cancels

3 Complete los campos del asistente con la informacion de la tabla siguiente.

Pagina del asistente Detalles

Pagina Definir detalles Cumplimente los siguientes campos:

+ Nombre: asigne un nombre exclusivo a la tarea de
importacion. El nombre no puede incluir ninguno de los
siguientes caracteres: /\*?:"'<>| % ~

Si desea utilizar caracteres numéricos en un nombre, debera
incluir caracteres como _, # o * entre el nombre y el valor
numérico. Un valor numeérico no puede utilizarse
inmediatamente a continuacion de un caracter alfabético. Por
ejemplo, si ya existe una tarea con el nombre ABC, puede
crear una nueva tarea con el nombre ABC_1, pero no ABC1.

+ Descripcion: proporcione una breve descripcion de la tarea
de importacién. Esta descripcion se muestra en el panel
Detalles de la tarea de importacién de LDAP del Centro de
control de ZENworks.

Pagina Introducir valores de  La pagina Introducir valores de LDAP permite identificar el
LDAP > opcion Buscar origen  directorio LDAP donde se debe realizar la tarea de importacion.

LDAP preconfigurado
Un origen LDAP preconfigurado es aquel que ya se ha definido

como origen de usuarios en la zona de gestiéon. Para obtener
informacién sobre cdmo crear un origen de usuarios, consulte
“Adicion de origenes de usuarios” en la Referencia sobre
administracion del sistema ZENworks 10 Configuration
Management.

Si desea crear una nueva conexion con el directorio LDAP, consulte
“Pagina Introducir valores de LDAP > opcién Especificar un nuevo
origen LDAP” en la pagina 119.

Para utilizar una conexion existente con el directorio LDAP:

1. Seleccione Buscar origen LDAP preconfigurado en la lista
desplegable.

2. En lalista Origen que buscar, seleccione el origen LDAP que
desee buscar.

La lista Origen que buscar sélo contiene los directorios
definidos como origenes de usuarios en la zona de gestion.
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Pagina del asistente

Detalles

Pagina Introducir valores de
LDAP > opcién Especificar
un nuevo origen LDAP

La pagina Introducir valores de LDAP permite crear una nueva
conexion con el directorio LDAP para importar informacion de
inventario.

Un nuevo origen LDAP es un origen definido como nuevo al crear la
tarea de importacion.

Si desea utilizar una conexion existente, consulte “Pagina Introducir
valores de LDAP > opcion Buscar origen LDAP preconfigurado” en
la pagina 118.

Para crear una conexion nueva al directorio LDAP:

1.

2.

Seleccione Especifique un nuevo origen LDAP en la lista
desplegable.

Cumplimente los siguientes campos:

Servidor LDAP: especifique la direccion IP o el nombre de
host DNS del servidor que tenga instalado el directorio LDAP.

Puerto LDAP: seleccione el nUmero de puerto LDAP. Se
utiliza por defecto el puerto SSL estandar (636) o un puerto no
SSL (389) dependiendo de si esta opcion esta habilitada o
inhabilitada. Si el servidor LDAP escucha en un puerto
diferente, seleccione ese nimero de puerto.

Contexto raiz de LDAP: proporcione el contexto raiz para
establecer el punto de entrada del directorio. Si no especifica
un contexto raiz, el contenedor raiz del directorio se convertira
en el punto de entrada.

Credenciales: proporcione las credenciales necesarias para
obtener acceso de solo lectura al directorio. Se puede tener un
nivel de acceso superior, pero solo se necesita acceso de sélo
lectura y es el nivel recomendado.

Cuando acceda a eDirectory, asegurese de que la cuenta
tiene derechos de lectura para lo siguiente:

¢ Los atributos WM:NAME DNS de la estacion de trabajo y
los objetos de servidor.

+ Todos los atributos que quiera importar.
Para afiadir las credenciales:

a. Haga clic en Afadir para mostrar el recuadro de dialogo
Introducir informacioén de credencial.

b. En la lista desplegable Tipo, seleccione LDAP.

c. En el campo Usuario, especifique el nombre de usuario
adecuado.

Para el acceso a Novell eDirectory, utilice la notacion
LDAP estandar. Por ejemplo,
cn=admin solo_ lectura,ou=usuarios, o=miempr
esa

Para acceder a Microsoft Active Directory, utilice la
notacion de dominios estandar. Por ejemplo,
AdminSoloLectura@miempresa.com

d. Enlos campos Contrasefiay Vuelva a introducir la
contrasefa, especifique la contrasefia de usuario.

e. Haga clic en Aceptar.

(Opcional) Para guardar las credenciales, seleccione la opcion
Guardar credenciales en almacén de datos.

Las credenciales guardadas se cifran en la base de datos para
aumentar la seguridad.

Importacion de datos demograficos
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Pagina del asistente Detalles

Las credenciales que no se guardan se eliminan de la memoria
cuando se reinicia el servidor de ZENworks. Si se dispone a crear
una tarea de importacion programada, es recomendable guardar
las credenciales para asegurarse de que sigan disponibles cuando
se realice la tarea de importacion.
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Pagina del asistente

Detalles

Pagina Asignar campos >
opcién Clave

La pagina Asignar campos muestra los campos del directorio LDAP
alaizquierday los campos de ZENworks Inventory a la derecha. La
lista Campos de ZENworks Inventory muestra:

+ Un pequefio subconjunto de los cientos de clases que pueden
estar definidas en el origen LDAP. Este subconjunto sélo
incluye las relevantes para ZENworks Asset Inventory.

+ Todos los campos de Estacién de trabajo y Usuario definidos
por el administrador.

La opcion Clave permite definir una asignacion de clave para la
tarea de importacion de LDAP. Debe definir una asignacion de clave
para cada tarea a fin de identificar de manera exclusiva los campos
asignados. Sdlo se puede definir una clave para cada tarea.

La clave es un valor unico que se asigna mediante la
correspondencia entre un campo de LDAP y un campo exclusivo de
ZENworks Inventory. Al ejecutar una tarea, se realiza una busqueda
en el campo de clave para encontrar el valor de clave almacenado.
Si la clave es exclusiva, los datos procedentes de los campos de
LDAP especificados se importan a los campos del especificados de
ZENworks Inventory. Si la clave no es Unica, sélo se selecciona la
primera aparicién para la asignacion, lo que puede provocar
asignaciones incorrectas.

Para definir una asignacion de clave:
1. Enla lista Campos de LDAP, busque el campo.

2. Enlalista Campos de ZENworks Inventory, seleccione un
campo de clave correspondiente de una clase similar.

Los campos de LDAP basados en estaciones de trabajo sélo
se pueden asignar a campos de ZENworks Inventory que
pertenezcan a la clase Dispositivo. Del mismo modo, los
campos de LDAP basados en usuarios soélo se pueden
asignar a campos de ZENworks Inventory que pertenezcan a
la clase Usuario. Por lo tanto, debera crear dos tareas
independientes para los campos basados en estaciones de
trabajo y usuarios.

Por ejemplo, al importar datos de Active Directory, si desea
definir una clave para un campo de LDAP denominado
nombre que pertenece a la clase equipo (Unica en la
organizacion), puede seleccionar el campo de ZENworks
Inventory denominado Equipo, que pertenece a la clase
Dispositivo.

3. Hagaclic en Clave.

Después de definir una clave, “= [clase de campos de LDAP] /
[nombre de campos de LDAP]’ se afiade al campo de
ZENworks Inventory seleccionado.

Por ejemplo, si desea definir como campos de clave un campo
de LDAP denominado nombre que pertenece a la clase
equipo y un campo de ZENworks Inventory denominado
Equipo que pertenece a la clase Dispositivo, el campo Equipo
de la clase Dispositivo cambiara a Equipo = equipo / nombre.
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Pagina Asignar campos > La opcién Asignar permite asignar uno o varios campos del
opcién Asignar directorio LDAP a los campos correspondientes de la base de datos
de ZENworks Inventory.

Para asignar un campo de directorio LDAP al campo de ZENworks
Inventory correspondiente:

1. Enlalista Campos de LDAP, busque un campo que desee
asignar.

2. Enlalista Campos de ZENworks Inventory, seleccione un
campo correspondiente de una clase similar.

Los campos de LDAP basados en estaciones de trabajo sélo
se pueden asignar a campos de ZENworks Inventory que
pertenezcan a la clase Dispositivo. Del mismo modo, los
campos de LDAP basados en usuarios solo se pueden
asignar a campos de ZENworks Inventory que pertenezcan a
la clase Usuario. Por lo tanto, debera crear dos tareas
independientes para los campos basados en estaciones de
trabajo y usuarios.

Por ejemplo, al importar datos de Active Directory, si desea
asignar el campo de LDAP denominado nombreMostrado que
pertenece a la clase usuario, puede asignarlo al campo de
ZENworks Inventory denominado Nombre, que pertenece a la
clase Usuario.

3. Haga clic en Asignar.

Cuando asigne los campos, se afiadira “<- [clase de campos
de LDAP] | [nombre de campos de LDAP]’ al campo de
ZENworks Inventory seleccionado.

Por ejemplo, si desea asignar el campo de LDAP denominado
nombreMostrado que pertenece a la clase usuario al campo
de ZENworks Inventory denominado Nombre que pertenece a
la clase Usuario, el campo Nombre de la clase Usuario de
ZENworks Inventory cambiara a Nombre <- usuario /
nombreMostrado.

Si el tamafio del campo de LDAP seleccionado supera el
tamafio del correspondiente campo de ZENworks Inventory,
los datos se truncaran en el tamafio maximo de
almacenamiento y aparecera un mensaje de error en la
columna Ultimos mensajes importados. Para obtener mas
informacion acerca del error, consulte el archivo loader-
messages. log, ubicado en

$DIRECTORIO ZENWORKS%\logs\ en Windowsyen /var/
opt/novell/log/zenworks/loader-messages.logen
Linux.

4. (Opcional) Para asignar campos adicionales, repita los pasos
del 1 al 3.
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Pagina Asignar campos > Para eliminar una asignacion de campo:

opcion Eliminar 1. Enla lista Campos de ZENworks Inventory, haga clic en un

campo asignado que desee eliminar.

2. Haga clic en Eliminar.

Para eliminar una asignacion de clave del campo seleccionado:

1. Enla lista Campos de ZENworks Inventory, haga clic en un
campo que se haya definido como clave.

2. Haga clic en Eliminar.

Debera definir de nuevo una clave que identifique de forma
exclusiva los campos asignados. Para obtener mas
informacién, consulte “Pagina Asignar campos > opcién
Clave” en la pagina 121.

Péagina Definir la Configure la programacion con la que desee ejecutar la tarea de
programacion de importacién importacion y haga clic en Aceptar.

+ Para ejecutar la tarea de inmediato después de crearla, haga
clic en Ahora.

+ Para configurar una programacion:

1. Haga clic en En una programacién y seleccione una de
las siguientes programaciones:

+ Sin programacion: indica que no se ha definido
ninguna programacion. La tarea no se ejecutara
hasta que se defina una programacioén o hasta que
la tarea se lance manualmente. Esto resulta de
utilidad si se desea crear la tarea y volver a ella mas
adelante para establecer la programacion o
ejecutar la tarea manualmente.

+ Fecha concreta: especifica una o mas fechas en
las que se ejecutara la tarea.

+ Periédico: identifica dias concretos de la semana,
del mes o un intervalo fijo en los que se ejecutara la
tarea.

Importante: asegurese de que no define la misma
programacioén o programaciones simultaneas para varias
tareas. Si esto ocurre, es posible que las tareas
programadas no se ejecuten. Para obtener mas
informacién consulte el ejemplo de resolucion de
problemas “Las tareas de importacion de LDAP
permanecen en un estado pendiente si se ejecutan de
forma simultdnea” en la pagina 170.

2. (Condicional) Si se selecciona Fecha concreta o
Periédico para la tarea, se deben cumplimentar los
campos de la programacion.

Para obtener mas informacion sobre las programaciones,
haga clic en el botén Ayuda.

Pagina Seleccionar servidor  Seleccione el servidor de ZENworks que debe llevar a cabo la tarea
primario de importacion de LDAP.
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Al finalizar el asistente, la tarea de importacion se mostrara en el panel Tareas de importacion de
LDAP. Puede utilizar el panel para monitorizar el estado de la tarea. Si la clave es unica, los datos de
los campos de LDAP se importaran a los campos de ZENworks Inventory segun las asignaciones
realizadas.

Importante: antes de ejecutar una tarea, asegurese de que todas las tareas existentes tienen el estado
de finalizadas. Para obtener mas informacion consulte el ejemplo de resolucion de problemas “Las
tareas de importacion de LDAP permanecen en un estado pendiente si se ejecutan de forma
simultdnea” en la pagina 170.

5.2 Visualizacidon o edicion de tareas de
importacion de LDAP

Para ver o editar los valores de configuracion de una tarea de importacion de LDAP:
1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en Configuracion > Inventario de activos.

Novell ZEvwork.
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el _
5 Diseribucidn
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3
i) Gestidn de activos Campos definidos per el administiador 3
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R nov-fr-ddsvr Ko bz webernenters, disponibies
& Directive Bundie
-3 Admint Buisqueda de dispositivos Avanzado ¥

o Bundle
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2 En el panel Tareas de importacion de LDAP, haga clic en una tarea cuyos valores de
configuracion desee ver o editar.

La pestafia Resumen muestra los valores configurados para la tarea:

¢ GUID: muestra el identificador universal unico (GUID) de la tarea. Se trata de una cadena
generada aleatoriamente que ofrece un identificador unico para la tarea. E1 GUID no se
puede modificar. Mientras exista la tarea, no se modificara.

¢ Descripcion: muestra la descripcion de la tarea, si se ha proporcionado alguna durante su
creacion. La descripcion solo aparece en el Centro de control de ZENworks.

¢ Servidor primario: muestra el nombre del servidor de ZENworks asignado para realizar
la tarea de descubrimiento.

¢ Programar: muestra el momento para el que esta programada la ejecucion de la tarea.

+ Servidor LDAP configurado: muestra la direccion IP del servidor donde se aloja el
servidor de directorios basados en LDAP.
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+ Asignaciones: muestra todas las asignaciones realizadas y las asignaciones clave
establecidas entre el directorio LDAP y los campos de ZENworks Inventory.

3 (Condicional) Si la informacion de un dispositivo es incorrecta o insuficiente, haga clic en
Editar y modifique manualmente la informacion de los campos.

Si configura otro servidor LDAP, algunas de las asignaciones realizadas y de las asignaciones
de claves pueden dejar de ser validas. En tal caso, es necesario comprobar las asignaciones y
volver a asignarles los campos.

Para obtener mas informacion sobre como asignar los campos, consulte “Pagina Asignar
campos > opcion Asignar” en la pagina 122.

Para obtener més informacion acerca de como definir asignaciones de claves, consulte “Pagina
Asignar campos > opcién Clave” en la pagina 121.
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Creacion de productos de
software locales

Las siguientes secciones proporcionan informacion acerca de los productos de software locales:

¢ Seccidn 6.1, “Descripcion de los productos de software locales”, en la pagina 127

¢ Seccidn 6.2, “Descripcion del panel Productos de software locales”, en la pagina 127

*

Seccidon 6.3, “Creacion de productos de software locales”, en la pagina 128

*

Seccion 6.4, “Consolidacion de los productos de software locales”, en la pagina 131

*

Seccion 6.5, “Edicion de la informacion de los productos™, en la pagina 131

*

Seccion 6.6, “Actualizacion de ZENworks Knowledgebase”, en la pagina 135

6.1 Descripcidn de los productos de software
locales

Las aplicaciones de software descubiertas en una exploracion de inventario se identifican por
archivos concretos asociados con el producto. Las identificaciones se mantienen localmente en la
base de conocimientos de ZENworks®, que se puede actualizar descargando e instalando la version
mas reciente de la actualizacion de reconocimiento de productos (PRU, Product Recognition
Update). Para identificar productos que no se encuentran en la base de conocimientos, es posible
buscar archivos asociados con un producto desconocido y usar la informacion del archivo para crear
una nueva identificacion del producto denominada “producto de software local”. Esta informacion
de producto de software local se puede combinar a continuacion con la base de conocimientos para
que estos productos nuevos se reconozcan en las exploraciones posteriores.

El procedimiento es el siguiente:

Recopile los archivos de software mediante una exploracion de inventario.
Ejecute un informe de archivos de software.

Cree productos de software locales basados en los archivos recopilados.

el

Actualice ZENworks Knowledgebase con los nuevos productos.

Para obtener mas informacion acerca de este procedimiento, consulte la Seccion 6.3, “Creacion de
productos de software locales”, en la pagina 128.

6.2 Descripcion del panel Productos de software
locales

Para acceder al panel Productos de software locales, haga clic en Configuracion, en el Centro de
control de ZENworks y, a continuacion, haga clic en la pestafia Inventario de recursos.

Creacion de productos de software locales
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Figura 6-1 Panel Productos de software locales

Productos de software locales ES

] Fabricante Producto = Yersion Archivo Instalaciones

[ acrovision Corparation InstallShield 14.0 INETTRANS.EXE u]
[ wicrosaft Corporation tdicrosoft (MET Framework 2.0 2,0,50727 .42 ¥B6. DOTNETFX.EXE o]
O Navel, Inc ZEMworks Adaptive Agent 10.1.0.0 EDITTEXTFILE_EMF.EXE 0
4 | 2 | 1-3ded mostrar & - elementos

Este panel muestra los productos de software locales que ya se han creado, junto a los detalles
siguientes:

¢ Fabricante: fabricante del producto.

¢ Producto: nombre del producto. Haga clic en el nombre del producto para abrir la pagina
Informacion de productos de software local, en la que podra editar los detalles del producto y
del archivo.

¢ Version: version del producto.
¢ Archivo: lista de los archivos asociados al producto.

+ Instalaciones: numero de instalaciones del producto de software local en la zona de gestion.

6.3 Creacion de productos de software locales

Los productos de software locales se crean a partir de archivos de software asociados con un
producto. Para poder crear un producto de software local, se debe ejecutar una exploracion de
inventario que se haya configurado para buscar esos archivos. Para obtener informacion sobre la
configuracion y la ejecucion de una exploracion de inventario, consulte el Capitulo 2, “Exploracion
de dispositivos gestionados”, en la pagina 13 y el Capitulo 3, “Exploracion de dispositivos de solo
inventario”, en la pagina 63.

Para crear productos de software locales:

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en Configuracion y después haga clic en la
pestaiia Inventario de activos.

Productos de software locales #

[] Fabricante Producto & Version Archivo Instalaciones

[ Macrovision Corporation Installshield 14.0 INETTRAMNS . EXE 0
[ microsoft Corparation ticrosoft (MET Framework 2.0 2,0,50727 42 86, DOTHNETFX.EXE 0
0 Movell, Inc ZEMworks Adaptive Agent 10.1.0.0 EDITTEXTFILE_EMF.EXE 8l
1 | 2 | 1-3ded mostrar 5 v elementos

2 En el panel Productos de software locales, haga clic en Nuevo > Crear a partir de archivos de
software por equipo o en Nuevo > Crear a partir de archivos de software exclusivos.

Cuando se hace clic en Crear a partir de archivos de software por equipo, se abre una
definicion de informe que se puede ejecutar para mostrar todos los archivos de software de
cada equipo de la zona de gestion, en funcion del modo en que se haya configurado la
exploracion de inventario.
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Cuando se hace clic en Crear a partir de archivos de software exclusivos, se abre una
definicion de informe que se puede ejecutar para mostrar todos los archivos de software que no
estan asociados con un producto de software conocido, tal como se identifica en ZENworks
Knowledgebase. Los archivos se identifican mediante la informacion de producto de la version
del bloque de recursos (VRB).

Resumen de definicion de informe personalizado

Descripcion

Tipo

Columnas

Criterios

Creador

Creacion

Ultima fecha de

elecucion

Muestra los archivos de
software de cada equipo.
Se pueden crear
productoz locales a partir
de esta lista.

trochivos de software,
centradoz en Todos los
archivos encontrados

Equipo

Mombre de archivo
Extension del archivo
Carpeta de archivos

El dizpositivo ze ha retirado
= Mo

2108508

1009708

Ejecutar Editar Cerrar

3 Haga clic en Ejecutar.

: Archivos de software por equipo
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Archivos de software por equipo

hrohivos de software, centrados en Todos los archivos encontrados
1to 100 of 719 Registros con:

El dispositivo se ha retirada = Mo

Fecha de ejecucion: 29/09/08

- Equipo Hombre de Extension Carpeta de
Seleccionar archivo del archivos
archivo

r ZENDOCWEST EDITIMIFILE_ENF EXE CHUARQUIVOS DE PROGRAMASINOVELLVENWORKSWBINHANDLERS

r ZENDOCH ST PATCHIRE EXE CHUARQUIVOS DE PROGRAMASVREQUIVOS COMUNSYWIAWAN\UPDATE\BASE
IMAGESVIRET 6.0, B105VPATCH-JRET . 6.0_02,B06

r ZENDOCWEST _ISICORES EXE CUARQUIVOS DE PROGRAMASWALCROVI SIONADRINSTUDIOE, BAVCONYVE

r ZENDOCHKST CHERZM EXE COARQUIVOS DE PROGRAMASWASN GAMING ZONEWAINDOWS

r ZENDOCWEST [SSABLD EXE CUARQUIVOS DE PROGRAMASWALCROVI SIONADRINSTUDIOE, BAVCONYVE

r ZENDOCHEST HSCUPD EXE COUINDOWSA\PCHEALTHYHELPCTRABINARIES

r ZENDOCWEST INETTRANS EXE CHUARQUIVOS DE PROGRAMASUMACROVISIONWBDMINETUDIOVE, 5ACONYVE
ZENWORKSMACTIVATIONSUPPORT

r ZENDOCHKS] PERSONALITYHANDLER EXE COARQUIVOS DE PROGRAMAS\NOVELLAVZENWORKSVBINAHANDLERS

r ZENDOCWEST HRTZZM EXE COARQUIVOS DE PROGRAMASWASN GAMNG ZONEVATNDOWS

r ZENDOCHKST FILEREMOWVALACTION EXE COARQUIVOS DE PROGRAMAS\NOVELLAVZENWORKSVBINAHANDLERS

r ZENDOCWES T WINDOWSINSTALLER-KBE93803-W2-X86 EXE COMINDOWS\NOVELLAZENWORKSABIN

r ZENDOCHEST PATCHSDE EXE CHOARQUIVOS DE PROGRAMASVMRQUIVOS COMUNSVIAVAN\UPDATE\BASE
I GESVIDET 6,0, B105VPATCH-1DKT . 6.0_02,B06

r ZENDOCWES MSINFO32 EXE CUARQUIVOS DE PROGRAMASVARQUIVOS COMUNSAWWICROSOFT SHAREL

r ZENDOCH ST | CIAWCONNZ EXE COARQUIVOS DE PROGRAMASYNTERNET EXPLORERACONNECTION Wi Za

r ZENDOCWEST SETUPPREREQ EXE CUARQUIVOS DE PROGRAMASWALCROVI SIONADRINSTUDIOE, BAVCONYVE

r ZENDOCHKST [SUSPAY EXE COARQUIVOS DE PROGRAMA SWMACROVI STONADMINETUDIOAE BACONYVE
ZENWORKS\REDISTAWIPDATE SERMICE

r ZENDOCKST | SPRICNY EXE CUARQUIVOS DE PROGRAMASWALCROVI SIONADRINSTUDIOE, BAVCONYVE

r ZENDOCH ST SHWLZ M EXE CHOARQUIVOS DE PROGRAMASWASN GAMING ZONEWAINDOWS

r ZENDOCWEST ZISWIN EXE CUARQUIVOS DE PROGRAMAS\NOVELLAVZENWORKS\BINWPREBOOT

r ZENDOCWEST COPIER EXE COARQUIVOS DE PROGRAMASVMREQUIVOS COMUNSLIAWAA\UPDATEBASE

Editar definicion de informe Excel Excel (Todos) CSV CSV {Todos) PDF PDF (Todos) Crear productos locales Cerrar

4 Seleccione los archivos que desee utilizar para crear productos de software locales.

Esta pagina también permite editar definiciones de informes y exportar registros en formato
Excel, CSV y PDF. Para obtener mas informacion sobre la edicion de la definicion de informes,
consulte la Seccion 8.2.6, “Edicion de un informe personalizado”, en la pagina 152.

5 Haga clic en la opcion de creacion de productos locales.

Se mostrard un cuadro de dialogo para confirmar que se han creado los productos.

Crear productos locales

1ze han creado productoz locales,

Cerrar |

6 Haga clic en Cerrar.

Los productos seleccionados se muestran en el panel Productos de software locales de la pagina
Configuracion.
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6.4 Consolidacion de los productos de software
locales

Si dispone de varios archivos en el panel Productos de software locales que identifiquen al mismo
producto, podra consolidarlos en uno sélo.

Para consolidar dos o mas archivos:

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en Configuracion.
2 Haga clic en la pestafia Inventario de activos.

3 En el panel Productos de software locales, seleccione los archivos que desee fusionar.

%®

Productos de software locales

[] Fabricante Producto = Version Archivo Instalaciones

[ macrovision Carporation Installshield 14.0 INETTRANS . EXE 0
[ wicrosoft Corparation thicrosaft (MET Framewark 2.0 2.0.50727 .42 XB6.DOTHNETFX.EXE 0
[ Movell, Inc ZEMworks Adaptive Agent 10.1.0.0 EDITTEXTFILE_EMF.EXE Q

4 | 2 | 1-3ded mostrar & v elementos

4 Haga clic en Accion > Fusionar productos seleccionados.

Fusionar productos de software local

Seleccione el producto de destino

Producto de destino:

Aceptar

5 Seleccione un producto de destino en el campo Producto de destino.

6 Haga clic en Aceptar:

El producto de destino se mostrara con sus archivos componentes, que figuran en la columna
Archivo.

6.5 Edicion de la informacion de los productos

El Centro de control de ZENworks permite editar los datos de denominacion y reconocimiento de un
producto de software local. Para obtener mas informacion, consulte las secciones siguientes:

¢ Seccién 6.5.1, “Edicion de los datos de denominacion de un producto”, en la pagina 131

¢ Seccidn 6.5.2, “Edicion de los datos de reconocimiento de un producto”, en la pagina 133

6.5.1 Edicion de los datos de denominacion de un producto

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en Configuracion.
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2 Haga clic en la pestafia Inventario de activos.

3 En el panel Productos de software locales, haga clic en un producto.

Informacidn de productos de software local

»

—Denominacion de producto

Fabricante: |Macmvisiun Corporation |§|

Producto: |Instal|8h\e|d |

Versién: |‘I4.D | Usar para informes de la versidn
Categoria o subcategoria: | Otro software / Otros V|

Distribucién:

Tipo de licencia:

Fabricante actual: |Macr0\nsmn Corporation

—Reconocimiento de producto

[] Archivo Tamafio Fecha VRB Informes de la version

[ INETTRAMNS.EXE 263088 1804707 tacrovision Corporation InstallShield 14,0 O

Ultima modificacion: I:I

| Aceptar |[ Aplicar || R | | cancelar

La pagina Informacion de productos de software local muestra detalles sobre el producto de
software local y los archivos utilizados para identificarlo. A partir de aqui es posible modificar
la informacion del producto o los datos de la version del bloque de recursos (VRB) para los
archivos que se estan identificando. Si el archivo asociado al producto no contiene informacién
de la version del bloque de recursos (VRB), en los campos se mostrara el valor “sin nombre”.

4 Edite los campos de la seccion Denominacion de producto.

—Denarminacion de producto
Fabricante: |Macrovwsian Carporation Iﬂ
Producte: [Installzhield |
Version: |14.D | Usar para informes de la versidn
Categoria o subcategoria: | Oitro software / Otros b ‘
Distribucion:
Tipo de licencia:
Fabricante actual: |Macrovwsiun Corporation

Fabricante: fabricante del producto.
Producto: nombre del producto.
Version: version del producto.

Categoria/Subcategoria: tipo de producto. Puede crear sus propias categorias y subcategorias.
Para obtener mas informacion, consulte la Seccion 10.3, “Gestion de las categorias y
subcategorias de los productos”, en la pagina 165.

Distribucion: el tipo de distribucion:
+ Comercial
+ Software gratuito
+ Software compartido
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+ Codigo abierto
+ Multiple
¢ Dominio publico
Tipo de licencia: el tipo de licencia del producto de software:
¢ Todos

Evaluacion

*

*

Otros fabricantes
+ Multiple
+ Licencia de red
Fabricante actual: el fabricante actual del producto.

Uso para los informes de la version: seleccione Usar para informes de la version para
utilizar la version del producto con propoésitos de reconocimiento. Para el reconocimiento se
puede utilizar la version del producto o la version del archivo. Si desea especificar una version
en el campo Version para que se utilice en la definicion del producto, especifique un valor y
seleccione Usar para informes de la version. Para la identificacion se puede utilizar la version
del producto o la version del archivo. Para utilizar la version del archivo, seleccione Informes
de la version en la seccion Reconocimiento de producto.

5 Haga clic en Aplicar o en Aceptar.

6.5.2 Edicion de los datos de reconocimiento de un producto

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en Configuracion.
2 Haga clic en la pestafia Inventario de activos.

3 En el panel Productos de software locales, haga clic en un producto.

¥

Informacidn de productos de software local

—Denominacidn de producto

Fabricante: IND\.-'E”, Inc ¥

Producto: |ZENWDrks Adaptive Agent

Version: |1D.1.D 0 ¥ Usar para informes de la versian
Categoria o subcategoria: | Otro software / Otros j

Distribucion: vl

Tipo de licencia: vl

Fabricante actual: INDVE”, Inc

—Reconocimiento de producto

Editar... Eliminar

[~ Archivo Tamafio Fecha ¥RB Informes de la version

WV EDITTEXTFILE_ENF.EXE 32768 22/07/08  Novell, Inc ZEMworks adaptive Agent 10.1.0.0 -

Ultima rmodificacian: IZEI,J'DEI,."DB

| Aceptar || Aplicar || Restawar | [ Cancelar |
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4 En la seccion Reconocimiento de producto, seleccione el archivo que desee editar. Si desea usar
la version del archivo para el informe de version en lugar de la version del producto, seleccione
Informes de la version para ese archivo.

Reconocimiento de producto

Editar... Eliminar

[T Archivo Tamafio Fecha VRE Informes de la version

V¥ EDITTEXTFILE_ENF.EXE 32768 2207508 Novell, Inc ZENworks Adaptive Agent 10,1.0.0 r

5 Haga clic en Editar.

| Editar archivo de reconocimiento del producto

—Atributas de archivo

&rchivo: |EDITI'E><TFILE7ENF
Extensidn: |E><E
Tarnafio: 32768 %
Fecha: [ezr07 /08
—Datos de la versidn del blogue de recursos [WRE]
Empresa: |NDVBH, Inc 7 Usar para reconocimiento
Producto: |ZENWOrKs Adaptive Agent ¥ Usar para reconocimisnto
Wersidn del producta: |1D.1.D.D ¥ Usar para reconocimients © Registrar aqui la version encontrada
wersidn del archiva: |1D.1.D.D ™ Usar para reconocimients ¢ Registrar aqui la version encontrada
Idioma: lﬁ ™ Usar para recanocimiento

| Aceptar || Cancelar |

6 Edite los campos Atributos de archivo.
Archivo: el nombre del archivo.
Extension: la extension del archivo.
Tamaiio: tamaiio del archivo. Use los iconos de flecha para cambiar el tamaiio del archivo.

Fecha: fecha en la que se creo el archivo. Haga clic en el icono del calendario para seleccionar
una fecha distinta.

7 Edite los datos de la version del bloque de recursos (VRB).

Empresa: el fabricante del archivo. Para usar estos datos como parte de los criterios de
reconocimiento, seleccione Usar para reconocimiento.

Nombre de producto: nombre del producto. Para usar estos datos como parte de los criterios
de reconocimiento, seleccione Usar para reconocimiento.

Version del producto: version del producto. Para usar estos datos como parte de los criterios
de reconocimiento, seleccione Usar para reconocimiento. Para usar la version del producto en
lugar de la version del archivo para el reconocimiento, seleccione Registrar aqui la version
encontrada.
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Version: la version del archivo. Para usar estos datos como parte de los criterios de
reconocimiento, seleccione Usar para reconocimiento. Para usar la version del archivo en lugar
de la version del producto para el reconocimiento, seleccione Registrar aqui la version
encontrada.

Idioma: el idioma asociado. Los idiomas disponibles se muestran en la lista desplegable.
8 Haga clic en Aceptar en la pagina Editar archivo de reconocimiento del producto.

9 Haga clic en Aceptar en la pagina Informacion de productos de software local.

6.6 Actualizacion de ZENworks Knowledgebase

ZENworks Knowledgebase se actualiza de dos formas:

+ Fusionandose con productos de software locales

+ Fusionandose con la actualizacidon de reconocimiento de productos (PRU)
El panel Estado de base de conocimientos (Configuracion > Inventario de activos) muestra la fecha
de la tltima actualizacion de reconocimiento de productos (PRU); también indica si hay algin

producto de software local recién definido listo para fusionarlo con la base de datos de
conocimientos.

Figura 6-2 Panel Estado de base de conocimientos

Estado de base de conocimientos

—~
L=

Estado

»

La fecha de PRU que se ha aplicado mas recienternente es 4 de agosto de 2008 0:00:00 [version 3.6.4.186].

Hay cambios en los KB que estan listos para combinarse.

6.6.1 Fusion de productos de software locales con ZENworks
Knowledgebase

Una vez que se crea un producto de software local, se puede afiadir a ZENworks Knowledgebase de
forma que en las exploraciones siguientes se identifique el producto en los dispositivos. El panel
Estado de base de conocimientos de la pagina Inventario de activos (Configuracion > Inventario de
activos) muestra si existen productos listos para fusionarse.

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Configuracion.

2 Haga clic en la pestafia Inventario de activos.

Productos de software locales #
[] Fabricante Producto & Version Archivo Instalaciones

[ macrovision Corporation Installshield 14.0 INETTRANS . EXE 0
[ wicrosoft Corporation thicrosoft (MET Framework 2.0 2,0,50727 42 XB6.DOTHNETFX.EXE 0
[0 Movell, Inc ZEMworks Adaptive Agent 10,1.0.0 EDITTEXTFILE_EMF.EXE 0

4 r]1-30e3 mostrar 5 v elementos

3 En el panel Productos de software locales, haga clic en Accion > Actualizar base de
conocimientos con los cambios de los productos locales.
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Aparecera un recuadro de didlogo para recordarle que estas actualizaciones solo se efectuaran
cuando los cambios en los productos locales se hayan completado. Para obtener informacion
sobre como editar los datos de los productos locales, consulte la Seccion 6.5, “Edicion de la
informacion de los productos”, en la pagina 131.

4 Haga clic en Aceptar.

Con esta accion se fusionan los productos de software mostrados con la base de conocimientos.

6.6.2 Actualizacion de ZENworks Knowledgebase con la
actualizacién de reconocimiento de productos

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en Configuracion.

2 Haga clic en la pestafia Actualizaciones del sistema.

Descripcidn de la actualizacidn del sistema

e

Estado Detalles Accidn = ==
ID de actualizacion = Fecha de publicacion Estado

Wo hay elementos disporibles,

3 En el panel Descripcion de la actualizacion del sistema, haga clic en Accion > Descargar e
instalar PRU ahora.

Se aplicaré la nueva actualizacion de reconocimiento o aparecera un mensaje que indicara que
la base de datos de conocimientos esta actualizada.
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Uso de campos definidos por el
administrador

En las siguientes secciones encontrara informacion acerca de las funciones de Novell® ZENworks®
10 Configuration Management y procedimientos para los campos definidos por el administrador.
¢ Seccién 7.1, “Acerca de los campos definidos por el administrador”, en la pagina 137

¢ Seccidn 7.2, “Creaciéon de un campo definido por el administrador”, en la pagina 138

7.1 Acerca de los campos definidos por el
administrador

Los campos definidos por el administrador permiten afiadir campos personalizados a los datos de
inventario. Existen cuatro tipos de campos:

¢ Usuario: se utiliza para recopilar informaciéon demografica acerca del usuario de la estacion de
trabajo mediante el formulario de datos de recopilacion.

+ Estacion de trabajo: se utiliza para recopilar informacion demografica acerca de la estacion
de trabajo mediante el formulario de datos de recopilacion.

+ Componente: se utiliza para recopilar datos de inventario acerca de un componente.

¢ Producto: se utiliza para recopilar datos de inventario acerca de un producto.

Figura 7-1 Panel Campos definidos por el administrador

b

Campos definidos por el administrador
Tipo Campos
Usuario 0

Estacian de trabajo

0
Componente 0
Producto 0

El panel Campos definidos por el administrador muestra el tipo de campo y el nimero de valores
definidos. Cuando se crea un campo Usuario o Estacion de trabajo, el campo aparece en el
formulario de datos de recopilacion para que los usuarios de la estacion de trabajo puedan
completarlo. Los valores de los campos Componente y Producto se anaden a las propiedades del
componente o del producto. Se puede cambiar el valor del campo de un componente o de un
producto individual realizando una busqueda de producto o de componente, haciendo clic en el
producto o el componente y editando el valor del campo en la pagina Detalles del producto. Para
obtener mas informacion, consulte el Capitulo 9, “Gestion de datos de componentes”, en la
pagina 159 y el Capitulo 10, “Gestion de datos de productos”, en la pagina 163.
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7.2 Creacion de un campo definido por el
administrador

Con independencia del tipo de campo definido por el administrador que desee crear, los pasos son
los mismos, aunque se trate de un campo de Usuario, Estacion de trabajo, Componente o Producto.

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en Configuracion y después haga clic en la
pestafia Inventario de activos.

2 En el panel Campos definidos por el administrador, haga clic en el tipo de campo que desee
crear: Usuario, Estacion de trabajo, Componente o Producto.

Inventario de activos » Campos definidos por el administrador {usuario)

Campos del usuario =
Hombre = Tipo de datos Tamafio Editar tipo Valor por defecto Hombre interno

Mo hay elementos disponibles,

El panel Campos de usuario muestra los campos definidos existentes, junto con la siguiente
informacion:

Nombre: nombre del campo.
Tipo de datos: tipo de datos: caracter, entero, decimal o fecha.
Tamaifio: nimero de caracteres alfanuméricos. Se aplica s6lo a campos de caracteres.

Editar tipo: especifica el modo en el que el usuario introduce las respuestas. Los valores son
Editar > Lista'y Cuadro combinado.

Valor por defecto: valor especificado al crear el campo.
Nombre interno: identificacion interna del campo.

3 Haga clic en Nuevo.
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Muevo campo definido por el administrador
#N Paso 1: Informacién general

Introduzea la informacidn del campo general

Tipo: Usuario

Hombre:”

Valor por
defecto:

ipo de Caracter A
datos: —

Tamano: 20 %

Editar

. Editar )
tipo: —

Editar
mascara:

Las campos marcados con un asterisco son obligatarios.

.Siguiente >> ¢ | Cancelar
4 Rellene los campos:
Tipo: se rellena por defecto en funcion del tipo de campo que se seleccione.
Nombre: nombre del campo definido por el administrador. Este campo es obligatorio.
Valor por defecto: ¢l valor por defecto del campo.
Tipo de datos: Cardcter, Numero entero, Decimal o Fecha.

Tamaiio: el nimero maximo de caracteres alfanuméricos permitidos en el campo. Se aplica
s6lo a campos de caracteres.

Editar tipo: ofrece mayor flexibilidad a la hora de introducir y de seleccionar valores de los
campos. Existen tres opciones:

+ Editar: permite al usuario introducir un valor o editar el valor por defecto.

¢ Listar: permite al usuario seleccionar un valor de una lista de opciones posibles.

Uso de campos definidos por el administrador 139



¢ Cuadro combinado: permite al usuario introducir un valor o seleccionarlo de una lista.

Editar mascara: seleccione un formato en el campo Editar mdscara para restringir el modo en
que se debe introducir un valor. Las opciones son teléfono, hora y moneda. Se aplica sélo a
campos de caracteres.

5 Haga clic en Siguiente.

6 Si elige Lista o Cuadro combinado como valor de Editar tipo en el Paso 4 en la pagina 139,
especifique una lista con los valores de opcion y haga clic en Siguiente.

Muevo campo definido por el administrador
“N Paso 2: Valores de la lista de opciones

Introduzca los valores de la lista de opciones para el campo

Valores de la lista de opciones:

| | Afadir |
| Editar |
| Eliminar |
| Importar...
| << Alras ||ﬂ|uiente }}| | Cancelar |

6a Especifique un valor en el campo Valores de la lista de opciones.

6b Haga clic en Aiadir. Repita el paso con los demas valores.

6¢ Repita el Paso 6a en la pagina 140 y el Paso 6b en la pagina 140 para el resto de valores.
6d (Opcional) Seleccione un valor y haga clic en Editar para modificarlo.

6e (Opcional) Seleccione un valor y haga clic en Eliminar para eliminarlo.

6f (Opcional) Para importar una lista de valores, haga clic en Importar y especifique un
archivo en el campo Importar archivo.

7 Haga clic en Finalizar para crear el nuevo campo.
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Utilizar Informes

Los informes permiten ver y analizar los datos de inventario procedentes de la zona de gestion. El
Centro de control de ZENworks® incluye informes predefinidos que se pueden ejecutar junto con
informes personalizados. Esta seccidn incluye los siguientes temas:

¢ Seccion 8.1, “Utilizacion de los informes estandar de inventario”, en la pagina 141

+ Seccion 8.2, “Utilizacion de los informes personalizados de inventario”, en la pagina 144

¢ Seccién 8.3, “Derechos de informes de inventario”, en la pagina 156

8.1 Utilizacion de los informes estandar de
inventario

Los informes estandar o predefinidos permiten explorar los datos de inventario, asi como
organizarlos segun la configuracion del informe. Encontrara mas informacion en los siguientes
temas:

¢ Seccidn 8.1.1, “Informes estandar disponibles”, en la pagina 141

¢ Seccion 8.1.2, “Ejecucion de un informe estandar”, en la pagina 143

8.1.1 Informes estandar disponibles

El Centro de control de ZENworks incluye varios informes predefinidos que se pueden usar para
analizar el inventario de la zona de gestion. Dichos informes estan agrupados en carpetas segun su
funcidn. Las carpetas y los informes disponibles son los siguientes:

+ Listas de dispositivos (carpeta): informes centrados en los detalles de los dispositivos.

+ Dispositives por equipo / nombre de entrada: muestra una lista de todos los
dispositivos ordenados por equipo y nombre de entrada.

+ Dispositives por fabricante / modelo: muestra una lista de los sistemas ordenados segiin
el fabricante y el modelo.

+ Detalles del alquiler: muestra los dispositivos alquilados mediante contrato junto con la
fecha de caducidad.

+ Dispositivos con equipos virtuales: muestra los dispositivos con equipos virtuales host
que se han explorado.

+ Etiquetas de activo duplicadas: muestra los dispositivos que tienen etiquetas de activo
duplicadas.

+ Nombres de equipo duplicados: muestra los dispositivos que tienen los nombres de
equipo duplicados.

+ Numeros de serie duplicados: muestra los dispositivos cuyos nimeros de serie estan
duplicados.

¢ Aplicaciones de software (carpeta): informes centrados en las aplicaciones de software.

+ Detalles del antivirus: muestra los archivos de definiciones de antivirus con enlaces a los
dispositivos en los que estan instalados.
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+ Aplicaciones de software por categoria: muestra una lista de los productos de software
instalados agrupados por categoria y subcategoria.

+ Aplicaciones de software por fabricante: muestra una lista de los productos instalados
agrupados segun el fabricante.

+ Aplicaciones de software por sistema operativo y producto: muestra una lista de los
productos instalados agrupados segln el sistema operativo y el nombre del producto.

+ Numeros de serie duplicados: muestra los productos de software que tengan varias
instancias del mismo niimero de serie.

¢ Aplicaciones de ancho de banda alto: muestra una lista de los productos con ancho de
banda alto como, por ejemplo, las aplicaciones de software multimedia y las que sirven
para compartir archivos.

+ Detalles de Hot Fix: muestra hot fixes y parches de seguridad con enlaces a la
descripcion de cada uno de ellos y los dispositivos en los que estan instalados.

¢ Productos de Microsoft: muestra una lista de los productos de Microsoft” agrupados
segun clasificaciones especificas de Microsoft.

+ Sistemas operativos: muestra una lista de los dispositivos agrupados segln el sistema
operativo instalado.

+ Paquetes de servicio del SO: muestra una lista de los dispositivos agrupados segun el
sistema operativo y el paquete de servicio.

¢ Archivos de software (carpeta): informes que se centran en los archivos de software y los
agrupan segun la categoria, el fabricante y el dispositivo.

+ Archivos de software por categoria: muestra una lista de los archivos de software
agrupados seglin varias categorias (Todo, Otro, Auxiliar y Sistema) con enlaces a las listas
de archivos.

¢ Archivos de software por fabricante: muestra una lista de archivos de software
agrupados segun el fabricante con enlaces a las listas de archivos.

+ Archivos de software por dispositivo: muestra una lista de archivos de software
agrupados segun el dispositivo con enlaces a las listas de archivos.

¢ Componentes de hardware (carpeta): informes que se centran en los datos de hardware.

+ BIOS: muestra las versiones instaladas y las fechas de publicacion agrupadas segun el
fabricante.

¢ Componentes de hardware por categoria: muestra una lista de los productos de
hardware instalados agrupados por categoria y subcategoria.

¢+ Componentes de hardware por fabricante: muestra una lista de los productos de
hardware instalados agrupados segun el fabricante.

+ Espacio de disco: muestra una lista de los dispositivos con el espacio total en el disco
dentro de rangos especificos.

+ Numeros de serie duplicados: muestra una lista de los productos de hardware con el
mismo numero de serie.

+ Espacio libre en disco: muestra una lista de los dispositivos con el espacio libre en el
disco dentro de rangos especificos.

+ Tamaiio de memoria: muestra una lista de dispositivos agrupados segun el tamafio de
RAM.

¢ Procesadores: muestra una lista de dispositivos agrupados segtn la velocidad de CPU.
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¢ Actualizar preparacion (carpeta): informes que ayudan a determinar qué dispositivos estan
preparados para una actualizacion.

*

8.1.2

Actualizacién de memoria: muestra una lista de dispositivos junto con los datos sobre la
memoria y las ranuras disponibles.

Preparado para SLED 10 / incompatible con Vista: muestra los dispositivos que estan
listos para SUSE® Linux Enterprise Desktop 10 pero que no estan preparados para
Windows Vista.

Preparado para SLED 10 / incompatible con Vista Premium: muestra los dispositivos
que estan listos para SUSE Linux Enterprise Desktop 10 pero que no estan preparados
para Windows Vista Premium.

SUSE Enterprise Desktop: muestra una lista de los dispositivos junto con datos que
indican si el dispositivo esta listo o no para SUSE Linux Enterprise Desktop.

Servidor Windows 2003: muestra una lista de los dispositivos junto con datos que
indican si el dispositivo esta listo 0 no para Windows Server 2003.

Compatible con Windows Vista: muestra los dispositivos que pueden ejecutar Windows
Vista.

Preparado para Windows Vista Premium: muestra los dispositivos que pueden
ejecutar Windows Vista Premium.

Windows XP Professional: muestra una lista de los dispositivos junto con datos que
indican si el dispositivo esta listo o no para Windows XP Professional.

Ejecucion de un informe estandar

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en Informes.

Informes estandar de inventario

pppoDD

»

Grupo
Listas de dispositivos

Aplicaciones de software

Archivos de software

Componentes de hardware

Posibilidad de actualizacidn

2 En el panel Informes estandar de inventario, haga clic en la carpeta que contiene el informe que
desee ejecutar.

Informes

Hombre Descripcion

(&l Detalles de programas contra el software espia v antivirus Archivos de definicidn de programas contra el software espia v antivirus con enlaces a los dispositivos donde estar

Aplicaciones de software por categoria Lista de los productos de software instalados ordenados por categoria y subcategoria

plicaciones de software por fabricante Lista de los productos de software instalados ordenados por fabricante

Aplicaciones de software por sisterna operativo y producto Lista de los productos de software instalados ordenados por nombre de producto

Umeros de serie duplicados Muestra una lista de los productos de software instalados con varios casos del mismo ndmero de serie

plicaciones de ancho de banda alto Lista de aplicaciones multimedia y de comparticion de archivos populares, como KaZaa v Gnutella

Detalles de Hot Fix Hot fixes y parches de seguridad con enlaces a la lista de dizpositivos en los que estan instalados

roductos Microsoft Lista de los productos de Microsoft instalados agrupados por la clasificacidn especifica de Microsoft

| Sisternas operativos Lista de dispositivos ordenados par sistema operativo instalado
(& Paquetes de servicin del 50 Lista de dispositivos ordenados por sistema operativo instalado y paquete de servicios
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Los informes aparecen ordenados seglin el nombre y la descripcion. Para ver la lista de
informes y descripciones, consulte la Seccion 8.1.1, “Informes estandar disponibles”, en la
pagina 141.

3 (Opcional) Indique como desea filtrar la busqueda.

Criterios de agrupacian

&) Zona
{:}Carpeta
{:}Grupn

O Demographic

Puede limitar el ambito de los datos del informe siguiendo uno de estos pasos:
¢ Zona: seleccione Zona para recopilar datos de toda la zona de gestion.

+ Carpeta: seleccione Carpeta y especifique un nombre de carpeta para recopilar datos de
la carpeta.

+ Grupo: seleccione Grupo y especifique un nombre de grupo para recopilar datos del
grupo.

+ Demografia: seleccione Demografia y, a continuacion, seleccione los criterios que desee
usar para filtrar los datos.

4 Haga clic en un informe para ejecutarlo.

Haga clic en los distintos enlaces del informe para obtener mas informacion. Puede exportar los
informes a formatos de Excel, CSV o PDF haciendo clic en el enlace correspondiente. En
algunos informes, también puede hacer clic en para ver los datos en un diagrama, un grafico de
barras o un gréafico de lineas.

8.2 Utilizacion de los informes personalizados
de inventario

El Centro de control de ZENworks permite crear y ejecutar informes personalizados que se pueden
usar para analizar el inventario en la zona de gestion. En las siguientes secciones encontrara mas
informacion:

¢ Seccidn 8.2.1, “Informes personalizados disponibles”, en la pagina 145

¢ Seccion 8.2.2, “Ejecucion de un informe personalizado”, en la pagina 146

¢ Seccion 8.2.3, “Creacion de un informe personalizado”, en la pagina 148

¢ Seccion 8.2.4, “Programacion de informes personalizados y envio de notificaciones”, en la
pagina 149

¢ Seccion 8.2.5, “Configuracion de direcciones de correo electrénico”, en la pagina 151
¢ Seccién 8.2.6, “Edicion de un informe personalizado”, en la pagina 152
¢ Seccidén 8.2.7, “Cambio de ubicacion de un informe personalizado”, en la pagina 154

¢ Seccion 8.2.8, “Supresion de un informe o carpeta personalizados”, en la pagina 155
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¢ Seccidn 8.2.9, “Presentacion de informes programados segun la fecha y el titulo”, en la
pagina 155

¢ Seccidn 8.2.10, “Importacion de nuevas definiciones de informe”, en la pagina 156

8.2.1 Informes personalizados disponibles

El Centro de control de ZENworks incluye varios informes predefinidos que se pueden usar para
analizar el inventario de la zona de gestion. Dichos informes estan agrupados en carpetas segin su
funcion. Las carpetas y los informes disponibles son los siguientes:

¢ Componentes de hardware (carpeta): informes centrados en los componentes de hardware,
como el BIOS y la informacion del sistema.

+ BIOS e informacion del sistema: muestra detalles sobre el BIOS referidos a todos los
sistemas actuales.

+ Hardware aiiadido o suprimido en los ultimos 6 meses: muestra una lista de los
componentes de hardware de la zona de gestion e indica el nimero de adiciones y
eliminaciones que se han efectuado durante los ltimos 6 meses.

+ Dispositivos USB afadidos en los tiltimos 30 dias: muestra las estaciones de trabajo a
las que se ha afiadido un dispositivo USB en los ultimos 30 dias.

+ Estaciones de trabajo con eliminaciones de memoria en los tltimos 30 dias: muestra
las estaciones de trabajo en las que se han realizado eliminaciones de médulos de memoria
durante los ultimos 30 dias.

¢ Creacion de productos locales (carpeta): informes centrados en los archivos de software que
se pueden usar para crear productos de software locales. Para obtener mas informacion acerca
de los productos de software, consulte el Capitulo 6, “Creacion de productos de software
locales”, en la pagina 127.

+ Archivos de software por equipo: muestra los archivos de software que hay en cada
equipo. Este informe se puede usar para crear productos de software locales.

¢ Archivos de software exclusivos: muestra los archivos de software junto con los datos de
la version del bloque de recursos (VRB). Este informe se puede usar para crear productos
de software locales.

+ Aplicaciones de software (carpeta): informes centrados en las aplicaciones de software que
indican, por ejemplo, cudntas aplicaciones se han afiadido durante un tiempo especificado.

+ Aplicaciones de software afiadidas en los ultimos 30 dias (por producto): muestra las
aplicaciones de software que se han afiadido durante los ultimos 30 dias agrupadas por
producto.

¢ Aplicaciones de software afiadidas en los ultimos 30 dias (por estacion de trabajo):
muestra las aplicaciones de software que se han afiadido durante los Gltimos 30 dias
agrupadas por estacion de trabajo.

+ Aplicaciones de software suprimidas en los ultimos 30 dias (por producto): muestra
las aplicaciones de software que se han suprimido durante los ultimos 30 dias agrupadas
por producto.

¢ Aplicaciones de software suprimidas en los ultimos 30 dias (por estacion de trabajo):
muestra las aplicaciones de software que se han suprimido durante los tltimos 30 dias
agrupadas por estacion de trabajo.
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*

Estaciones de trabajo con software antivirus: muestra las estaciones de trabajo de
Windows (que no estén marcadas como eliminadas) que cuentan con software antivirus
instalado.

Estaciones de trabajo con software sospechoso instalado: muestra las estaciones de
trabajo en las que se ha instalado software sospechoso.

Estaciones de trabajo sin software antivirus: muestra las estaciones de trabajo de
Windows (que no estén marcadas como eliminadas) que no cuentan con software antivirus
instalado.

¢ Sistemas (carpeta): informes centrados en la informacion de los sistemas que indican, por
ejemplo, cudntos sistemas se han afiadido durante un tiempo especificado.

*

8.2.2

Hosts de maquinas virtuales: muestra los sistemas que actiian como hosts de maquinas
virtuales.

Sistemas afiadidos en los ultimos 90 dias: muestra los sistemas (Windows, UNIX" o
. £ ~ . . . r 1. ’
Linux ) que se han afiadido a la base de datos de inventario durante los tltimos 90 dias.

Sistemas suprimidos en los ultimos 90 dias: muestra los sistemas (Windows, UNIX o
Linux) que se han suprimido durante los tltimos 90 dias.

Sistemas que no han cargado resultados en 90 dias: muestra los sistemas (Windows,
UNIX o Linux) que no se han marcado como suprimidos y que no han cargado resultados
de exploracion durante los ultimos 90 dias.

Sistemas con menos de 100 MB de espacio libre: muestra los sistemas (Windows, Unix
o Linux) que no se han marcado como suprimidos y que tienen menos de 100 MB de
espacio libre en el disco.

Sistemas con menos de 128 MB de memoria: muestra los sistemas (Windows, Unix o
Linux) que no se han marcado como suprimidos y que tiene menos de 128 MB de
memoria total.

Maquinas virtuales: muestra los equipos virtuales de la zona de gestion.

Ejecucion de un informe personalizado

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en Informes.

2 En el panel Informes personalizados de inventario, haga clic en la carpeta que contiene el
informe que desee ejecutar.

El niimero de informes de cada carpeta se indica en la columna Numero de informes.

Informes personalizados

0
0@
all=
O &

Titulo = Tipo Objetiva Fecha de creacidn Uttima ejecucion

Hardware afiadido o suprimido en los dltimos & meses Componentes de hardware Historial 21-ag0-2008

Dispositivos USE afiadidos en los dltimos 30 dias Componentes de hardware Medios extraibles 21-3g0-2008

Estaciones de trabajo con borrados de memaria en los dltimas 30 dias Componentes de hardware Modulo de memoria  21-ago-2008

1-3de3 mostrar 10 ¥ elementas

3 Haga clic en un informe.
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Resumen de definicion de informe personalizado: Hardware anadido o suprimido en
los altimos 6 meses

Descripcion Muestra los
componentes de

hardware con un
nimero de adiciones o
eliminaciones en los
dltimos & meses,

Tipo Componentes de
hardware, centrados
en Historal

Columnas Fabricante del producto
Producto

Muewos productos
[Fesumen)

Productos suprimidos
[Fezumen)

Criterios Fecha de creacian del
producto en los seis
meses anterores Report
Date ar
Fecha de supreszidn del
producto en los seis
mezes anteriores Report
Date

Creador

Creacion 2170808

Ultima fecha de

Ejecutar Programacion/notificacion Editar Copiar  Exportar

4 Haga clic en Ejecutar en la esquina inferior izquierda.

En la pagina Informe, haga clic en los distintos enlaces del informe para obtener mas
informacién. Puede exportar los informes a formatos de Excel, CSV o PDF haciendo clic en el
enlace correspondiente.
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8.2.3 Creacion de un informe personalizado

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en Informes.

2 En el panel Informes personalizados de inventario, haga clic en la carpeta donde desee guardar
el informe o bien cree una carpeta nueva; para ello, haga clic en Nuevo, especifique un nombre
de carpeta y haga clic en Aceptar.

3 Haga clic en Nuevo.

Definicion de informe personalizado, paso 1 de 2: seleccion del tipo y el objetivo

Hombre |

® Dizpositivos

O fplicaciones de software
Tipo O drchivos de software

C}Cnmpnnentes de hardware

O Gestion de licencias

(%) Atributos basicos del dispositivo
.G.Filtr'adn:u de productos

() Filtrade de archivo

() Historial

Objetivo

Continuatr... Cancelar

4 Indique un nombre de carpeta en el campo Nombre.
5 Seleccione el tipo de informe. Los tipos de informes son:
¢ Dispositivos
¢ Aplicaciones de software
+ Archivos de software
¢ Componentes de hardware
+ Gestion de licencias
6 Seleccione el objetivo del informe. Las opciones son:
+ Atributos basicos del dispositivo
+ Filtrado de productos
¢ Filtrado de archivo
+ Historial

7 Haga clic en Continuar.
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Definicién de informe per: lizado, paso 2 de 2: seleccién de col

orden de ¥ criterios

Hombre

Carpeta Componentes de hardware v

Tipo Dispositivos

Columnas Disponible

Apellidos introducidos

Carcasa del sistema

Carpeta (ZENworks)

Centro de costes

Correo electrénico del usuario introducido
Departamento

Direccidn [P

Direccion LAN

Direccion LAN de equipo wirtual invitado
Dominio de Windows

Criterios Campo
El dispositivo se ha retirado
Criterios de resumen Campo de resumen
Atras | Guardar | Cancelar |

8 Cumplimente los siguientes campos:

Descripcion

Disponible

i Equipa

20
KIIET

Operador Walor
v = Mo

Operador Walor

Nombre: especifique el nombre del informe.

Carpeta: seleccione la carpeta en la que desee guardar el informe.

Descripcion: proporcione una descripcion para el informe.

Orden de
columnas

4]
A4

HxE
[0

Tipo: este campo es de so6lo lectura. Muestra el tipo de informe que se ha seleccionado.

Columnas: en la lista de la izquierda, seleccione los datos que desee incluir en el informe. Use
los iconos de flecha para mover los datos seleccionados a la lista de la derecha. Pulse la tecla
Ctrl y haga clic para seleccionar varias opciones a la vez. Use los iconos de flecha arriba y

abajo para organizar la forma en la que se deben mostrar los datos.

Criterios: seleccione los criterios de filtro en los campos Campo > Operador 'y Valor. Use el
icono + para afiadir filtros y el icono - para eliminarlos. Haga clic en O o en Y para alternar

entre los dos operadores.

Criterios de resumen: seleccione los criterios de resumen en los campos Campo > Operador
y Valor. Use el icono + para afadir filtros y el icono - para eliminarlos. Haga clicen Ooen Y

para alternar entre los dos operadores.

9 Haga clic en Guardar.

8.2.4 Programacion de informes personalizados y envio de

notificaciones

Puede programar un informe para ejecutarlo automaticamente y enviar notificaciones a usuarios
especificados cuando el informe esté listo. Para programar un informe y configurar notificaciones:

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en Informes.

2 En el panel Informes personalizados de inventario, haga clic en la carpeta que contiene el

informe que desee programar.

3 Haga clic en el informe que desee programar.
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Resumen de definicion de informe personalizado: Hardware anadido o suprimido en
los altimos 6 meses

Descripcion ftuestra los
componentes de
hardware con un
nimero de adiciones o
eliminaciones en los
dltimos & meses,

Tipo Componentes de
hardware, centrados
en Historal

Columnas Fabricante del producto
Producto

Muewos productos

[Fezumen)
Productos suprimidos
[resumen)

Criterios Fecha de creacian del

producto en los seis
meses anterores Report
Date ar

Fecha de supreszidn del
producto en los seis
mezes anteriores Report
Date

Creador

Creacion 2170808

Ultima fecha de

Ejecutar Programacion/notificacion Editar Copiar  Exportar

4 Haga clic en Programacién/notificacion.
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Programar informe/notificacion:  Estaciones de trabajo con borrados de memoria en los altimos 30 dias

Fecha de inicio

Frecuencia Anualmente b
Salida @ Resultados de informes almacenados

OEn\-’iar una notificacian [corren electranicol

Oﬁmbos

MEnviar notificacién o almacenar resultades sélo cuande se encuentren registras
coincidentes

Maximo de registros

Enviar | Cancelar |

5 Cumplimente los siguientes campos:
Fecha de inicio: haga clic en el icono del calendario para especificar una fecha.

Frecuencia: seleccione la frecuencia con la que se debe enviar la notificacion: Anualmente,
Mensualmente, Semanalmente, Diariamente, Una vez o Nunca.

Salida: especifique si desea almacenar el informe, enviar una notificacion por correo
electronico indicando que el informe esta listo 0 ambas cosas. También puede indicar que se
almacenen los resultados o que se envie una notificacion sélo cuando se encuentren registros
coincidentes. Para obtener informacion sobre la configuracion de direcciones de correo
electronico, consulte la Seccion 8.2.5, “Configuracion de direcciones de correo electronico”, en
la pagina 151.

Maximo de registros: especifique el nimero maximo de registros que se deben almacenar.

6 Haga clic en Enviar.

8.2.5 Configuracion de direcciones de correo electrénico

Cuando se ejecute un informe personalizado, podra enviar notificaciones a usuarios seleccionados.
Para ello, es necesario importar las direcciones de correo electronico de los usuarios a los que desee
notificar en el Centro de control de ZENworks. Para obtener informacion sobre el envio de
notificaciones, consulte la Seccion 8.2.4, “Programacion de informes personalizados y envio de
notificaciones”, en la pagina 149.

El panel Direcciones de correo electronico de la pagina Configuracion permite importar direcciones
de correo electronico que se pueden utilizar para enviar notificaciones cuando un informe
personalizado esté listo, tal y como se haya configurado en la definicion del informe. Las
direcciones de correo electrénico importadas anteriormente apareceran en el panel, junto al nombre
y los apellidos del usuario.

Para importar direcciones de correo electronico:

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en Configuracion.
2 Haga clic en la pestafia Inventario de activos.

3 En el panel Direcciones de correo electronico, haga clic en Accion > Gestionar direcciones de
correo electronico.
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Gestionar direcciones de correo electronico

Importar desde i Datos de inventario

Datos de inventario

Archivo separado por comas

Impartar Cancelar Suprirnir...

4 En el campo Importar desde, seleccione Datos de inventario o Archivo separado por comas.

Si selecciona Datos de inventario, se exportaran las direcciones de correo electronico que se
encuentren en la exploracion de inventario.

Si selecciona Archivo separado por comas, especifique la ubicacion del archivo en el campo
Archivo de direcciones de correo electronico.

5 Haga clic en Importar.

6 Haga clic en Cerrar.
Para suprimir toda la informacion de correo electrénico:

En el Centro de control de ZENworks, haga clic en Configuracion.

2 En el panel Direcciones de correo electronico, haga clic en Accion > Gestionar direcciones de
correo electronico.

3 Haga clic en Suprimir.
4 Haga clic en Aceptar.

Se suprimira toda la informacion de correo electronico.

8.2.6 Edicion de un informe personalizado

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en Informes.

2 En el panel Informes personalizados de inventario, haga clic en la carpeta que contiene el
informe que desee editar.

3 Haga clic en el informe.
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Resumen de definicion de informe personalizado: Hardware anadido o suprimido en
los altimos 6 meses

Descripcion ftuestra los
componentes de
hardware con un
nimero de adiciones o
eliminaciones en los
dltimos & meses,

Tipo Componentes de
hardware, centrados
en Historal

Columnas Fabricante del producto
Producto

Muewos productos

[Fezumen)
Productos suprimidos
[resumen)

Criterios Fecha de creacian del

producto en los seis
meses anterores Report
Date ar

Fecha de supreszidn del
producto en los seis
mezes anteriores Report
Date

Creador

Creacion 2170808

Ultima fecha de

Ejecutar Programacion/notificacion Editar Copiar  Exportar

4 Haga clic en Editar en la esquina inferior izquierda.

Utilizar Informes 153



Definicion de informe personalizado

Hombre Estaciones de trabajo sin software antivi Descripcion Lists current Windows workstations [not marked
as deleted) with no software in the antivirs
category (based on dependent report)

Carpeta fplicaciones de software -
Tipo Aplicaciones de software, centradas en Software general
Orden d
Columnas Disponible Disponible reen ce
columnas
Apellidos introducidos ~ Equipo
Carcasa del sistema MNimero de sere (dispositiva)
Carpeta (ZEMwaorks) Etiqueta de activo [dispositiva)
Categoria de producto Direccidn IP
Centro de costes m m Producto de sistema operativo lz‘
Corren electrénico del usuario intraducida E E thodelo de sistema operativa lz‘
Direccian LAN MNombre de entrada
Direccidn LAN de equipo virtual invitado Departamento
Distribucion
Dominio de Windows v
Criterios Campo Qperador Walor
El dispositiva se ha retirade v - Mo Y |E|
El producto e ha suprimido | = Mo - ¥ |E|
Dispositivo | [no ests en el informe | | ¥ =
Tipo de inventario v [- | | |E|
Criterios de resumen Campo de resumen Operador alar

Guardar Cancelar |

5 Edite los campos siguientes:
Nombre: ¢l nombre del informe.
Carpeta: la carpeta en la que desee guardar el informe.
Descripcion: la descripcion del informe.
Tipo: este campo es de s6lo lectura. Muestra el tipo de informe que se ha seleccionado.

Columnas: en la lista de la izquierda, seleccione los datos que desee incluir en el informe. Use
los iconos de flecha para mover la seleccion de datos resaltados a la lista de la derecha. Pulse la
tecla Ctrl y haga clic para seleccionar varias opciones a la vez. Use los iconos de flecha arriba y
abajo para organizar la forma en la que se deben mostrar los datos.

Criterios: seleccione los criterios de filtro en los campos Campo > Operador y Valor. Use el
icono + para afiadir filtros y el icono - para eliminarlos. Haga clic en O o en Y para alternar
entre los dos operadores.

Criterios de resumen: seleccione los criterios de resumen en los campos Campo > Operador
y Valor. Use el icono + para afadir filtros y el icono - para eliminarlos. Haga clicen Ooen Y
para alternar entre los dos operadores.

6 Haga clic en Guardar.

8.2.7 Cambio de ubicacién de un informe personalizado

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en Informes.

2 En el panel Informes personalizados de inventario, haga clic en la carpeta que contiene el
informe que desee mover.

3 Seleccione el informe o los informes que vaya a mover.

4 Haga clic en Editar > Mover.
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Mowver informes a la carpeta nueva

Mueva ubicacidn del informe

| Aceptar | | Cancelar |

5 Seleccione una nueva carpeta.

6 Haga clic en Aceptar:

8.2.8 Supresion de un informe o carpeta personalizados

Advertencia: si suprime los informes de la carpeta Creacion de productos locales, no podra crear
productos de software locales.

Para suprimir un informe personalizado:

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en Informes.

2 En el panel Informes personalizados de inventario, haga clic en la carpeta que contiene el
informe que desee suprimir.

3 Seleccione el informe que desee suprimir.

4 Haga clic en Suprimir.
Suprimir una carpeta:

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en Informes.
2 En el panel Informes personalizados de inventario, haga clic en la carpeta que desee suprimir.

3 Haga clic en Suprimir.

Nota: al suprimir una carpeta, se suprimiran todos los informes que incluya.

8.2.9 Presentacién de informes programados segun la fecha y
el titulo

Los informes que se ejecutan segun una programacion se almacenan en una base de datos. Estos
informes se pueden mostrar por el titulo o por la fecha. Para obtener informacién sobre la
programacion de informes, consulte la Seccion 8.2.4, “Programacion de informes personalizados y
envio de notificaciones”, en la pagina 149.

Para ver un informe programado por fecha o titulo:

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en Informes.
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2 En el panel Informes personalizados de inventario, haga clic en uno de los siguientes
elementos:

¢ Accion > Ver resultados del informe programado por fechas
¢ Accion > Ver resultados del informe programado por titulo

La pagina Informes programados por agrupacion se abrira y mostrara los informes
personalizados programados que se hayan guardado agrupados por fecha o titulo, asi como un
recuento de informes. Haga clic en la fecha o en el titulo para abrir la pagina Informes
programados, en la que podra seleccionar un informe y verlo. Para suprimir un grupo de
informes, seleccionelo y haga clic en Suprimir.

Informes programados

I Resultados = Usuario REGISTROS Tamafio de almacenamiento {KB)
[~ B archivos de software exclusivos 22 38
[~ B Archivos de software por equipa 44 46

| [1-2de2 mastrar 10 elementos

8.2.10 Importacidén de nuevas definiciones de informe

Si ha definido informes en ZENworks Asset Management 7.5, podra importarlos al Centro de
control de ZENworks. También podré reimportar informes exportados por el Centro de control de
ZENworks. Para la importacion se necesita un formato XML predefinido.

Para importar definiciones de informes:

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en Informes.

2 En el panel Informes personalizados de inventario, haga clic en Accion > Importar nueva
definicion de informe.

Importar definicion de informe personalizado

Solicitar archivo de -
Examinar. ..

informacion:

Imporar Cancelar

3 Especifique el archivo en el campo Solicitar archivo de informacion o haga clic en Examinar
para buscarlo.

4 Haga clic en Importar.

8.3 Derechos de informes de inventario

El panel Derechos de informe de inventario permite gestionar los derechos de administrador para
cada carpeta y sus informes. Cada carpeta de informe tiene derechos asociados que afectan a todos
los informes de la carpeta correspondiente. Por ejemplo, si tiene todos los derechos, podra editar
informes; pero con derechos de visualizacion y ejecucion, so6lo podra ver los informes y ejecutarlos.
Los derechos de informes de inventario permiten limitar los usuarios que tienen acceso a
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determinados informes y los que pueden editarlos. El tipo de carpeta de informe (personalizada o
estandar) y el nombre del informe se muestran junto a los derechos asociados a la carpeta. Las
opciones son:

+ Eliminar todos los derechos: de este modo se eliminan todos los derechos de la carpeta, con
lo que el administrador especificado no podra verla.

+ Asignar derechos de visualizacion o ejecucion: de este modo, el administrador especificado
puede ver y ejecutar un informe en la carpeta especificada, pero no editar, mover ni suprimir un
informe en dicha carpeta.

¢ Asignar todos los derechos: de este modo el administrador especificado tendra todos los
derechos para crear, editar, mover y suprimir informes. Para los informes estandar, este valor es
similar al de visualizacion y ejecucion, dado que no es posible modificar un informe estandar.

Para cambiar los derechos de informes de inventario:

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en Configuracion.
2 En el panel Administradores, haga clic en un administrador.

3 En el panel Tareas de administrador, haga clic en Derechos de informes de inventario.

»

Derechos de informe de inventario

[] Tipode carpeta = nombre de carpeta Derechos

O Informes estandar Listas de dizpositivos Derechos de visualizacidn o ejecucidn
[ Infarmes estandar Aplicaciones de software Derechos de visualizacidn o ejecucidn
[0 Informes estandar Archivos de software Derechos de visualizacidn o ejecucidn
[ Informes estandar Componentes de hardware Derechos de visualizacidn o ejecucidn
[0 Informes estandar Posibilidad de actualizacion Derechos de visualizacidn o ejecucidn
[ Infarmes personalizadas Hardware Components Derechos de visualizacidn o ejecucidn
[ Informes personalizados Local Product Creation Derechos de visualizacidn o ejecucian
[ Infarmes personalizadas Systems Derechos de visualizacidn o ejecucidn
[ Informes personalizados Software Applications Derechos de visualizacidn o ejecucian
4|k ‘ 1-9de? mastrar 20 * elementos

4 Seleccione las carpetas que desee.

5 Haga clic en uno de los siguientes elementos:
¢ Editar > Eliminar todos los derechos
¢ Editar > Asignar derechos de visualizacion o ejecucion
¢ Editar > Asignar todos los derechos

Los cambios se muestran en la columna Derechos.
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Gestion de datos de componentes

Un componente es un producto de hardware o software asociado a una estacion de trabajo, por
ejemplo, una aplicacion de hojas de calculo o una tarjeta de interfaz de red. El Centro de control de
ZENworks® permite mostrar una lista de los componentes de una estacion de trabajo, asi como
buscar estaciones de trabajo que tengan un componente concreto. Una vez que localice el
componente, podra editar los datos del componente en cuestion como, por ejemplo, el nombre y el
numero de serie. Los datos de los componentes se pueden examinar realizando btisquedas.

En las siguientes secciones se proporciona informacion acerca de la gestion de datos de
componentes.

¢ Seccion 9.1, “Busqueda de datos de componentes y su presentacion”, en la pagina 159

¢ Seccién 9.2, “Edicion de los datos de los componentes”, en la pagina 160

9.1 Busqueda de datos de componentes y su
presentacion

Para poder ver los datos de componentes, es necesario buscar los componentes. Las busquedas de

componentes se realizan desde el panel Busqueda de componentes (Configuracion > Inventario de
activos).

Figura 9-1 Panel Busqueda de componentes

Buisqueda de componentes

e

Definir criterios de filtro para buscar componentes:

Anadir filtro Anadir conjunto de filtros

Equipo Fabricante Producto = Yersion Categoria Subcategoria

Mo hay elementos disponibles,

El panel Busqueda de componentes permite seleccionar filtros y conjuntos de filtros para buscar un
componente especifico y, a continuaciéon, muestra una lista con los componentes y la siguiente
informacion:

*

*

Nombre del equipo: el nombre del equipo que tiene el producto concreto.
Fabricante: fabricante del producto.

Producto: nombre del producto.

Version: version del producto.

Categoria: la categoria del producto.

Subcategoria: la subcategoria del producto.
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Para buscar un componente y ver sus datos:
1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en Configuracion y después haga clic en la
pestaia Inventario de activos.

2 En el panel Busqueda de componentes, haga clic en Afiadir filtro o Afiadir conjunto de filtros,
en funcidn del modelo de filtrado que desee usar.

»

Biisqueda de componentes

Definir criterios de filtro para buscar componentes:

Aiiadir filtro Afadir conjunto de filtros

Combinar filtros usando: |y [V]

O [V] —Seleccionar— [V]

Buscar

Equipo Fabricante Producto = Yersion Categoria Subcategoria

Mo hay elementos disponibles.

3 Seleccione las opciones del filtro.

Por ejemplo, se puede realizar una busqueda por el nombre del equipo o el departamento.
4 (Opcional) Cree filtros o conjuntos de filtros adicionales.
5 Haga clic en Buscar.

Se mostraran los componentes que se ajusten a los criterios de blisqueda, junto con informacion
adicional sobre ellos.

9.2 Edicion de los datos de los componentes

1 Busque un componente, tal y como se indica en la Seccion 9.1, “Busqueda de datos de
componentes y su presentacion”, en la pagina 159.

2 Haga clic en un nombre de producto para ver los detalles del componente.

Se abrira el panel Detalles del componente, donde se muestra la siguiente informacion acerca
del componente, junto con los campos definidos por el administrador.

+ Nombre del equipo: el nombre del equipo.
¢ Producto: nombre del producto.
+ Etiqueta de activos: el nimero de etiqueta de activo.

+ Numero de serie: el numero de serie del componente.

Detalles del componente &
Equipo: |ZENDOCWKST
Producto: IMicrUSDﬂ NET Framework. 2.0.50727.42 Cambiar producto

Etiqueta de activo:

N° de serie:

Aplicar | [ Restawar
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3 Haga clic en Cambiar producto para abrir la ventana Busqueda de productos, en la que podra
buscar y seleccionar un nuevo nombre de producto.

Busqueda de productos

Definir criterios de filtro para buscar productos:

Anadir filiro Anadir conjunto de filtros

Buzcar

Seleccionar producto

Fabricante Producto & Version Categoria Subcategoria

Mo hay elementos disponibles.

4 Especifique los criterios de filtro y haga clic en Buscar.
5 Seleccione un producto de la lista y haga clic en Seleccionar producto.
6 Edite los demas campos segin sea necesario.

7 Haga clic en Aplicar o en Aceptar.

9.2.1 Uso de campos definidos por el administrador

Puede afiadir campos definidos por el administrador en el panel Detalles del componente para
mostrar informacion adicional sobre el componente. Por ejemplo, puede afiadir un campo llamado
Funcionamiento incorrecto con las opciones Si o No para mostrar el estado de funcionamiento del
producto. Para obtener mas informacion sobre la creacion de campos definidos por el administrador,
consulte el Capitulo 7, “Uso de campos definidos por el administrador”, en la pagina 137.
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Gestion de datos de productos

Un producto es un fragmento de hardware o software identificado mediante el fabricante, el nombre
de producto y el modelo o la version. El Centro de control de ZENworks® permite buscar productos,
ver sus detalles y clasificarlos mediante categorias y subcategorias. En las siguientes secciones se
proporciona mas informacion acerca de la gestion de los datos de los productos.

¢ Seccion 10.1, “Busqueda de datos de productos y su presentacion”, en la pagina 163

¢ Seccion 10.2, “Reclasificacion de un producto”, en la pagina 164

¢ Seccion 10.3, “Gestion de las categorias y subcategorias de los productos”, en la pagina 165

10.1 Busqueda de datos de productos y su
presentacion

Para poder ver los datos de productos, es necesario buscar los productos. Las biisquedas de
productos se realizan desde el panel Busqueda de productos (Configuracion > Inventario de
activos).

Figura 10-1 Panel Busqueda de productos

»

Busqueda de productos

Definir criterios de filtro para buscar productos:

Anadir filtro Afadir conjunto de filtros

Buscar

Fabricante Producto = Yersion Categoria Subcategoria

Mo hay elfementos disponibles,

El panel Busqueda de productos permite seleccionar filtros y conjuntos de filtros para buscar un
producto especifico y, a continuacion, muestra una lista con los productos y la siguiente
informacion:

¢ Fabricante: fabricante del producto.

*

Producto: nombre del producto.
¢ Version: version del producto.
¢ Categoria: la categoria del producto.

¢ Subcategoria: la subcategoria del producto.
Para buscar un producto y ver sus datos:

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en Configuracion y después haga clic en la
pestaia Inventario de activos.
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2 En el panel Bsqueda de productos, haga clic en Afiadir filtro o Afiadir conjunto de filtros, en
funcion del modelo de filtrado que desee usar.

»

Biisqueda de productos

Definir criterios de filtro para buscar productos:

Aiiadir filtro Afiadir conjunto de filtros

Combinar filtros usando: | v [V]

O [+] | —seleccionar— []
Fabricante Producto = Versidn Categoria Subcategoria

Mo hay elementos disponibles.

3 Seleccione las opciones del filtro.

Por ejemplo, se puede buscar en funcion de la categoria o el tipo del producto.
4 (Opcional) Cree filtros o conjuntos de filtros adicionales.
5 Haga clic en Buscar.

Se mostraran los productos que se ajusten a los criterios de busqueda, junto con informacion
adicional sobre ellos.

10.2 Reclasificacidén de un producto

Los productos se clasifican por categoria y subcategoria. Para cambiar la clasificacion de un
producto:

1 Busque un producto, tal y como se indica en la Seccion 10.1, “Busqueda de datos de productos
y su presentacion”, en la pagina 163.

2 Haga clic en el nombre de un producto para que se abra el panel Detalles del producto.

»

Detalles del producto

Fabricante: |Future Domain

Producto: |1 £-700 Compatible SCS| Controller

Versidn: I

Categoria o subcategoria: Adaptador de bus / SCSI [v]

3 En el campo Categoria/Subcategoria, seleccione una nueva pareja de categoria y subcategoria.

Para proporcionar mayor flexibilidad, el Centro de control de ZENworks permite crear nuevas
parejas de categorias y subcategorias. Para obtener mas informacion, consulte la Seccion 10.3,
“Gestion de las categorias y subcategorias de los productos”, en la pagina 165.

4 Haga clic en Aplicar o en Aceptar.
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10.3 Gestion de las categorias y subcategorias
de los productos

Durante una exploracion de inventario, el Centro de control de ZENworks utiliza una base de datos
de conocimientos de miles de productos para identificar los productos explorados. Una vez que se
han identificado, estos productos se clasifican mediante categorias y subcategorias. Para
proporcionar una mayor flexibilidad, el Centro de control de ZENworks permite reclasificar los
productos y crear nuevas categorias.

Las categorias y las subcategorias se gestionan desde el panel Categorias de productos
(Configuracion > Inventario de activos). En este panel se muestra la siguiente informacion:

+ Tipo de categoria: la categoria del producto, que puede ser CPU o CD-ROM. Estos valores
estan predefinidos.
¢ Nombre de categoria: nombre de la categoria de productos.

¢ Origen: permite especificar si el nombre de la categoria es un valor por defecto (Novell) o un
valor definido por el usuario (Local). Solo las categorias locales se pueden editar o suprimir.

Figura 10-2 Panel Categorias de productos

Categorias de productos A
[] Tipode categoria = Hombre de categoria Origen
[ elos BIOS Movell
[ corom CD/DWD Hovell
[ cDRom Lector de CD/DVD Movell
[ cORom Grabadora de CD/DWD Movell
[ controlador de red Controlador de red Movell

4| p[1-5de7a mostrar 5 v elementos

En las siguientes secciones se proporciona mas informacion acerca de la gestion de las categorias y
subcategorias de los productos.

¢ Seccion 10.3.1, “Creacion de una categoria de productos nueva”, en la pagina 165

*

Seccion 10.3.2, “Cambio de nombre de una categoria de productos”, en la pagina 166

*

Seccion 10.3.3, “Supresion de una categoria de productos”, en la pagina 167

*

Seccion 10.3.4, “Creacion de una subcategoria de productos nueva”, en la pagina 167

*

Seccion 10.3.5, “Cambio de nombre de una subcategoria de productos”, en la pagina 167

*

Seccion 10.3.6, “Supresion de una subcategoria de productos”, en la pagina 168

10.3.1 Creacién de una categoria de productos nueva

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en Configuracion y después haga clic en la
pestaiia Inventario de activos.

2 En el panel Categorias de productos, haga clic en Nuevo.
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Categoria de productos nueva

Tipo de categoria
BIOS v

Mombre de categoria

| Aceptar | | Cancelar |

3 Seleccione un tipo de categoria en el campo Tipo de categoria.
4 Indique un nombre en el campo Nombre de categoria.
5 Haga clic en Aceptar.

La nueva categoria se afiadira a la lista de categorias con el origen especificado como Local.
Esta categoria se puede ampliar asignandole una subcategoria. Para obtener mas informacion,
consulte la Seccion 10.3.4, “Creacion de una subcategoria de productos nueva”, en la

pagina 167.

10.3.2 Cambio de nombre de una categoria de productos

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en Configuracion y después haga clic en la
pestafia Inventario de activos.

2 En el panel Categorias de productos, seleccione la categoria cuyo nombre desee cambiar.
Sélo se le puede cambiar el nombre a las categorias cuyo origen sea Local.

3 Haga clic en Editar > Renombrar.

Editar nombre

Mombre de categoria
ACME]

|  Aceptar | | Cancelar |

4 Indique un nombre nuevo en el campo Nombre de categoria.

5 Haga clic en Aceptar.
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10.3.3 Supresién de una categoria de productos

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en Configuracion y después haga clic en la
pestaiia Inventario de activos.

2 En el panel Categorias de productos, seleccione la categoria que desee suprimir.
Solo se pueden suprimir las categorias cuyo origen sea Local.

3 Haga clic en Suprimir.

10.3.4 Creacidén de una subcategoria de productos nueva

Crear una subcategoria permite clasificar un producto con mayor precision.
1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en Configuracion y después haga clic en la
pestaia Inventario de activos.

2 En el panel Categorias de productos, seleccione una categoria para la que desee crear una
subcategoria.

3 Haga clic en Accion > Gestionar subcategorias.

Se mostrara el panel Subcategorias de productos, en el que se muestran las subcategorias
predefinidas para la categoria especificada, asi como el origen de la subcategoria, que puede ser
Local o Novell.

Subcategorias de productos £

[] Hombre de categoria = Hombre de subcategoria Origen

Mo hay elementos disponibles,

4 Haga clic en Nuevo.
5 Indique un nombre en el campo Nombre de subcategoria.

6 Haga clic en Aceptar:

10.3.5 Cambio de nombre de una subcategoria de productos

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en Configuracion y después haga clic en la
pestaia Inventario de activos.

2 En el panel Categorias de productos, seleccione la categoria cuyo nombre de subcategoria
desee cambiar.

Soélo se le puede cambiar el nombre a las subcategorias cuyo origen sea Local.
Haga clic en Accion > Gestionar subcategorias.

Seleccione la pareja de categoria y subcategoria.

Haga clic en Editar > Renombrar.

Indique un nombre nuevo en el campo Nombre de subcategoria.

N o g bW

Haga clic en Aceptar.
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10.3.6 Supresién de una subcategoria de productos

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en Configuracion y después haga clic en la
pestaiia Inventario de activos.

2 En el panel Categorias de productos, seleccione la categoria cuya subcategoria desee suprimir.
Solo se pueden suprimir las subcategorias cuyo origen sea Local.

3 Haga clic en Accion > Gestionar subcategorias.

4 Seleccione la pareja de categoria y subcategoria que desee suprimir.

5 Haga clic en Suprimir.
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Resolucion de problemas del
inventario de activos

En las siguientes secciones encontrara soluciones para los problemas que podrian producirse al
trabajar con el inventario de activos de Novell® ZENworks® 10 Configuration Management:

+ “ZENworks Adaptive Agent en NetWare no puede enviar el inventario al servidor de
ZENworks u obtener los valores de configuracion de dicho servidor” en la pagina 169

¢ “Las tareas de importacion de LDAP permanecen en un estado pendiente si se ejecutan de
forma simultanea” en la pagina 170

+ “Un dispositivo gestionado so6lo de inventario no puede publicar exploraciones” en la
pagina 170

+ “No se muestran los datos de inventario de dispositivo gestionado de un servidor primario
Linux” en la pagina 170

¢ “;Como se habilita el registro de depuracion?” en la pagina 171

+ “No es posible importar los datos de inventario obtenidos con el recopilador portatil al Centro
de control de ZENworks” en la pagina 171

¢ “No se muestran los datos de inventario de un dispositivo registrado de una zona de gestion a
otra” en la pagina 171

+ “Las programaciones basadas en eventos y las que se deben iniciar al actualizar fallan en el
caso de la exploracidon de inventario y el formulario de datos de recopilacion” en la pagina 172

¢ “Los informes de inventario incluyen componentes duplicados durante una exploracion de
inventario en el Centro de control de ZENworks” en la pagina 172

+ “No es posible realizar un inventario de los detalles del BIOS para dispositivos con Windows 7
de 64 bits que tengan SMBIOS 2.0 o anterior instalado” en la pagina 172

ZENworks Adaptive Agent en NetWare no puede enviar el inventario al servidor de
ZENworks u obtener los valores de configuracion de dicho servidor

Origen: ZENworks 10 Configuration Management; Inventario de activos.
Causa posible 1: La direccion IP del servidor de ZENworks es incorrecta.

Accion 1:  Configure la direccion IP correcta:

1 En el archivo sys:\ZENworks\zaa\uiaconfig.xml, especifique la
direccion IP correcta en la siguiente linea:
<server>direccidénIP:80</server>

Donde direccionIP es la direccion del servidor.

2 (Opcional) Para publicar la exploracion de inmediato, reinicie el modulo
zenaa.

Causa posible 2: La conexion de red o el servidor de ZENworks estan inactivos.

Accion 2:  Asegurese de que el servidor de ZENworks esté activo y funcionando.
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Causa posible 3: El servidor primario esta configurado para ejecutarse en un puerto distinto del
80.

Accion 3:  Configure el nimero de puerto correcto:

1 En el archivo sys:\ZENworks\zaa\uiaconfig.xml, especifique el
nimero de puerto correcto en la siguiente linea:

<server>direcciénIP:80</server>
Donde direccionIP es la direccion del servidor.

2 (Opcional) Para publicar la exploracion de inmediato, reinicie el modulo
zenaa.

Las tareas de importacion de LDAP permanecen en un estado pendiente si se
ejecutan de forma simultanea

Origen: ZENworks 10 Configuration Management; inventario de activos.

Explicacion: Si una tarea de importacion de LDAP no ha finalizado y ejecuta una nueva
tarea de forma simultanea, la nueva tarea no se inicia y permanece en un
estado pendiente.

Causa posible 1: Hay varias tareas ejecutandose de forma simultanea.

Accion 1:  Antes de ejecutar una nueva tarea, asegurese de que todas las tareas existentes
tienen el estado de finalizadas.

Causa posible 2: Hay varias tareas configuradas para ejecutarse con la misma programacion.

Accion 2:  Asegurese de que no define la misma programacion o programaciones
simultineas para varias tareas.

Un dispositivo gestionado sélo de inventario no puede publicar exploraciones
Origen: ZENworks 10 Configuration Management; Inventario de activos.
Causa posible El archivo uiaconfig.xml puede estar dafiado.

Accion: Realice las acciones siguientes:
1 En el archivo uiaconfig.xml, aflada o modifique la direccion IP en la
siguiente linea:
Server="a.b.c.d"
Donde a.b.c.d es la direccion IP del servidor.

En Linux, uiaconfig.xml se encuentra en opt/novell/zenworks/
umia.

2 (Opcional) Para publicar la exploracion de inmediato, reinicie el servicio
zenumia.

No se muestran los datos de inventario de dispositivo gestionado de un servidor
primario Linux

Origen: ZENworks 10 Configuration Management; Inventario de activos.

Explicacion: Los datos de inventario de dispositivo gestionado de un servidor primario
Linux no se muestran en el Centro de control de ZENworks.
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Accion:

Instale el agente de sdlo inventario en el servidor primario Linux. El servidor
primario Linux se muestra como un dispositivo no gestionado en ZCC
(Dispositivo > En inventario).

Para obtener informacion acerca de como instalar el agente de s6lo inventario,
consulte “Instalacion en Linux/UNIX” en la Referencia sobre descubrimiento,
distribucion y retiro de ZENworks 10 Configuration Management.

¢ Como se habilita el registro de depuracion?

Origen:

Accidn:

ZENworks 10 Configuration Management; inventario de activos.

Para habilitar el registro, consulte el documento de informacion técnica (TID,
del inglés Technical Information Document) 3418069 en la base de
conocimientos del servicio de asistencia de Novell (http://support.novell.com/
search/kb_index.jsp).

No es posible importar los datos de inventario obtenidos con el recopilador portatil
al Centro de control de ZENworks

Origen:

Causa posible

Accion:

ZENworks 10 Configuration Management; Inventario de activos.

En el archivo de exploracion de inventario, los caracteres especiales como &, #
o 1 se afiaden con la etiqueta <DateInstalled>. Por ejemplo:

<DatelInstalled>&#1;</DateInstalled>
Realice las acciones siguientes:
1 En el archivo . xm1 desde el que desea importar los datos de inventario,
elimine todos los caracteres especiales como &, # o 1 que se hayan

anadido con la etiqueta <DateInstalled>y asegurese de que las
etiquetas s6lo contengan la siguiente informacion:

<DatelInstalled></DateInstalled>
2 Vuelva a importar los datos de inventario.

Para obtener mas informacidn sobre cobmo importar los datos, consulte la
Seccion 3.6.4, “Importacion de los datos obtenidos con el recopilador
portatil”, en la pagina 76.

No se muestran los datos de inventario de un dispositivo registrado de una zona de

gestion a otra
Origen:

Explicacion:

Accidn:

ZENworks 10 Configuration Management; Inventario de activos.

Si se cambia el registro de un dispositivo de una zona de gestion a otra, los
datos de inventario relativos al dispositivo no se muestran en el Centro de
control de ZENworks.

Inicie una exploracion de inventario dos veces en el dispositivo.

Para obtener mas informacién acerca de como iniciar una exploracion de
inventario, consulte “Exploracion del dispositivo” (http://www.novell.com/
documentation/zcm10/zenagent/data/inventory _scanning_device.html) en la

Resolucion de problemas del inventario de activos

171


http://support.novell.com/search/kb_index.jsp
http://support.novell.com/search/kb_index.jsp
http://www.novell.com/documentation/zcm10/zenagent/data/inventory_scanning_device.html
http://www.novell.com/documentation/zcm10/zenagent/data/inventory_scanning_device.html

Guia de ZENworks Adaptive Agent de ZENworks 10 Configuration
Management (http://'www.novell.com/documentation/zcm10/zenagent/data/
bookinfo.html).

Las programaciones basadas en eventos y las que se deben iniciar al actualizar
fallan en el caso de la exploracion de inventario y el formulario de datos de
recopilacion

Origen: ZENworks 10 Configuration Management; Inventario de activos.

Explicacion: Si un administrador configura una programacion basada en eventos o que se
deba iniciar al actualizar para una exploracion de inventario y un formulario de
datos de recopilacion, el agente de inventario no invoca ni la exploracion de
inventario ni el formulario de datos de recopilacion.

Accion: Configure inicamente programaciones periddicas para la exploracion de
inventario y el formulario de datos de recopilacion.

Los informes de inventario incluyen componentes duplicados durante una
exploracion de inventario en el Centro de control de ZENworks

Origen: ZENworks 10 Configuration Management; Inventario de activos.

Accion: Para solucionar el problema, consulte el documento de informacion técnica
TID 7003350 de la base de conocimientos del servicio de asistencia de Novell
(http://support.novell.com/search/kb_index.jsp).

No es posible realizar un inventario de los detalles del BIOS para dispositivos con
Windows 7 de 64 bits que tengan SMBIOS 2.0 o anterior instalado

Origen: ZENworks 10 Configuration Management; Inventario de activos.

Explicacion: Si desea realizar un inventario de los detalles del BIOS en dispositivos con
Windows 7 de 64 bits, debe tener SMBIOS 2.1 o posterior instalado en esos
dispositivos.

Accion: Ninguna.
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Actualizaciones de la
documentacion

Esta seccion contiene informacion acerca de los cambios en el contenido de la documentacion
realizados en esta version de la Referencia de inventario de activos para Novell® ZENworks® 10
Configuration Management. La informacion puede ayudarle a estar al dia de las actualizaciones de
la documentacion.

La documentacion de este producto esta disponible en Web en dos formatos: HTML y PDF. La
documentacion HTML y PDF esta actualizada con los cambios que aparecen en esta seccion.

Si necesita saber si la copia de la documentacion en PDF que estd usando es la mas reciente,
consulte la fecha de publicacidén que aparece en la pagina del titulo.

La documentacion se ha actualizado en las siguientes fechas:

¢ Seccion B.1, “30 de marzo de 2010: SP3 (10.3)”, en la pagina 173

B.1 30 de marzo de 2010: SP3 (10.3)

Se han realizado actualizaciones en la siguiente seccion:

Ubicacion Actualizacion

“Resolucion de problemas del Se ha afiadido el posible problema “No es posible realizar un

inventario de activos” en la inventario de los detalles del BIOS para dispositivos con Windows 7

pagina 169 de 64 bits que tengan SMBIOS 2.0 o anterior instalado” en la
pagina 172.
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