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Acerca de esta guia

Esta guia de Inicio rapido de administracion de ZENworks 10 Configuration Management le
ayudara a dominar rapidamente los procedimientos bésicos para administrar el sistema ZENworks®
10 Configuration Management. El sistema ZENworks ya deberia estar instalado. Si no es asi,
consulte la Guia de instalacion de ZENworks 10 Configuration Management.

La informacion incluida en la guia estd organizada del modo siguiente:

¢ Lista rapida de administracion (en la pagina 9): proporciona una lista de comprobacion de las
tareas que debe llevar a cabo para configurar y monitorizar el sistema ZENworks, distribuir
ZENworks Adaptive Agent a los dispositivos que desee gestionar y realizar las tareas de
gestion.

+ Vista rapida de las herramientas de gestion (en la pagina 15): presenta el Centro de control de
ZENworks y la utilidad de linea de comandos zman, las dos herramientas de gestion principales
de ZENworks.

¢ Configuracion de zonas (en la pagina 21): proporciona instrucciones acerca de como configurar
el sistema ZENworks con el fin de obtener el maximo rendimiento para llevar a cabo todas las
tareas de gestion necesarias.

¢ Distribucion de ZENworks Adaptive Agent (en la pagina 81): proporciona instrucciones para
instalar ZENworks Adaptive Agent en los dispositivos. El agente de Adaptive es necesario para
cualquier dispositivo que desee gestionar con ZENworks.

+ Gestion de dispositivos (en la pagina 41): proporciona instrucciones para llevar a cabo las
distintas tareas de gestion continua de los dispositivos.

+ Mensajes e informes del sistema (en la pagina 103): presenta los métodos que permiten obtener
informacion acerca de la actividad del sistema ZENworks.

Usuarios a los que va dirigida

Esta guia esta disefiada para cualquier persona que configure el sistema ZENworks, lo monitorice o
lleve a cabo cualquier tarea relacionada con la gestion de dispositivos o usuarios.

Comentarios

Nos gustaria recibir sus comentarios y sugerencias acerca de este manual y del resto de la
documentacion incluida con este producto. Utilice la funcion de comentarios del usuario que se
incluye en la parte inferior de cada pagina de la documentacion en linea, o bien acceda al sitio Web
de comentarios sobre la documentacioén de Novell (http://www.novell.com/documentation/
feedback.html) e introduzca alli sus comentarios.

Documentacion adicional

ZENworks 10 Configuration Management cuenta con documentacion adicional (en formatos PDF y
HTML) que puede utilizar para conocer e implementar el producto. Para obtener informacion
adicional, consulte la documentacion de ZENworks 10 Configuration Management SP3 (http://
www.novell.com/documentation/zcm10/).

Acerca de esta guia


http://www.novell.com/documentation/feedback.html
http://www.novell.com/documentation/feedback.html
http://www.novell.com/documentation/zcm10/

Convenciones de la documentacion

En la documentacion de Novell, los simbolos mayor que (>) se utilizan para separar acciones dentro
de un paso y elementos en una via de referencia cruzada.

El simbolo de marca comercial (®, ™ etc.) indica una marca comercial de Novell. Un asterisco (*)
sirve para identificar una marca comercial de otro fabricante.
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Lista rapida de administracion

Ha instalado el servidor de ZENworks® (o quiza un par de servidores) y esta deseando empezar a
utilizar todas las funciones de Novell® ZENworks 10 Configuration Management SP3 con las que
podra ahorrar tiempo. Las siguientes secciones estan disefiadas para presentar rapidamente las tareas
y los conceptos de configuracion, distribucion, gestion y monitorizacion de estado que le ayudaran a
gestionar los dispositivos de su entorno.

¢ Seccion 1.1, “Configuracion de zonas”, en la pagina 9

¢ Seccion 1.2, “Distribucion de ZENworks Adaptive Agent”, en la pagina 10

¢ Seccion 1.3, “Gestion de dispositivos”, en la pagina 11

¢ Seccién 1.4, “Mensajes e informes del sistema”, en la pagina 13

1.1 Configuracion de zonas

Antes de empezar a distribuir software y aplicar directivas a los dispositivos, debe realizar una serie
de tareas de configuracion para asegurarse de que la zona de gestion esté configurada de forma que
permita obtener el maximo rendimiento de las funciones de gestion que ofrece ZENworks.

Tabla 1-1 Tareas de configuracion de zonas

Tarea Detalles

[Z1  Creacion de carpetas y grupos  Organice los dispositivos en carpetas y grupos para facilitar la
para organizar los dispositivos  aplicacion de valores de configuracion de ZENworks y la
realizacion de tareas en dispositivos similares. En lugar de
establecer asignaciones o realizar tareas en dispositivos
individuales, puede gestionar las carpetas y los grupos de forma
que todos los dispositivos incluidos en ellos hereden la
asignacion o la tarea.

Para obtener instrucciones al respecto, consulte la Seccién 3.1,
“Organizacion de dispositivos: carpetas y grupos”, en la
pagina 21.

ffl  Creacion de claves o reglas de  ZENworks Adaptive Agent debe estar instalado en todos los
registro dispositivos que desee gestionar. Al distribuir ZENworks
Adaptive Agent a un dispositivo, el dispositivo se registra en la
zona de gestion.

Puede utilizar claves o reglas de registro para asignar
automaticamente los dispositivos a las carpetas y los grupos
adecuados, con lo que se asegurara de que reciban de
inmediato las asignaciones pertinentes de valores de
configuracion, software y directivas.

Para obtener instrucciones al respecto, consulte la Seccién 3.2,
“Registro de dispositivos”, en la pagina 28.
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Tarea Detalles

&, Adicion de origenes de usuarios El software y las directivas se pueden asignar tanto a los
usuarios como a los dispositivos. A diferencia del software y las
directivas que se asignan a los dispositivos, si se asignan al
usuario solo estaran disponibles en el dispositivo cuando el
usuario haya entrado a la sesion en la zona de gestion.

Los usuarios no se afiaden manualmente a la zona de gestion.
En lugar de ello, se establece una conexién con el directorio
LDAP que se desee utilizar como origen de usuarios autorizado
en ZENworks. A continuacién, podra crear asignaciones de
directivas y software para cualquiera de los usuarios definidos en
el origen de usuarios.

Para obtener instrucciones al respecto, consulte la Seccién 3.3,
“Conexion a origenes de usuarios”, en la pagina 33.

[8)

¢z Creacion de cuentas de Durante la instalacion, se crea una cuenta de administrador de

administrador adicionales ZENworks por defecto (denominada Administrador). La cuenta
de administrador por defecto proporciona derechos en toda la
zona de gestion.

Puede crear cuentas de administrador adicionales que
proporcionen acceso restringido a la zona. Por ejemplo, puede
crear una cuenta que sélo proporcione la capacidad de asignar
software a dispositivos o usuarios de carpetas concretas.

Para obtener instrucciones al respecto, consulte la Seccion 3.4,
“Creacion de cuentas de administrador de ZENworks”, en la
pagina 34.

i85 Modificacion de los valores de  Los valores de configuracién de la zona estan preajustados para
configuracién de la zona proporcionar la configuracién mas comun. Si es necesario,
puede modificar los valores.

Para obtener instrucciones al respecto, consulte la Seccién 3.5,
“Modificacion de los valores de configuracion”, en la pagina 37.

1.2 Distribucién de ZENworks Adaptive Agent

ZENworks Adaptive Agent se comunica con el servidor de ZENworks para realizar tareas de
gestion en los dispositivos. Debe distribuir el agente de Adaptive a todos los dispositivos que desee
gestionar. Cuando se distribuye el agente, se instalan los archivos correspondientes y se registra el
dispositivo en la zona de gestion.

Tabla 1-2 Tareas de distribucion

Tarea Detalles

Descubrimiento de dispositivos  Si decide utilizar el Centro de control de ZENworks para distribuir
el agente a los dispositivos, primero debera afiadir los
dispositivos a la zona de gestion. Para ello, puede efectuar una
operacion de descubrimiento de red.

Para obtener instrucciones al respecto, consulte la Seccién 5.1,
“Descubrimiento de dispositivos de red”, en la pagina 81.
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Tarea

Detalles

Importacién de dispositivos

# Instalacion de ZENworks
Adaptive Agent

[4 Entrada a la sesion y utilizacion
de ZENworks Adaptive Agent

También puede importar los dispositivos a la zona de gestion
desde un archivo de valores separados por comas (CSV). Cada
entrada de dispositivo debe incluir su direccion IP o nombre
DNS.

Para obtener instrucciones al respecto, consulte la Seccién 5.2,
“Importacion de dispositivos”, en la pagina 82.

Puede utilizar distintos métodos para instalar ZENworks Adaptive
Agent en un dispositivo:

+ Utilizar el Centro de control de ZENworks para distribuir el
agente desde un servidor de ZENworks al dispositivo.

¢ En el dispositivo, utilizar un navegador Web para descargar
el agente de un servidor de ZENworks e instalarlo.

¢ Incluir el agente en una imagen y aplicar la imagen al
dispositivo.

Para obtener instrucciones al respecto, consulte la Seccién 5.3,
“Instalacion de ZENworks Adaptive Agent”, en la pagina 84.

Para recibir lotes y directivas asignadas a usuarios en un
dispositivo, debera entrar en la zona de gestion. Ademas, podra
controlar el comportamiento del agente de Adaptive habilitando o
inhabilitando distintos médulos.

Para obtener instrucciones al respecto, consulte la Seccién 5.4,
“Utilizacion de ZENworks Adaptive Agent”, en la pagina 93.

1.3 Gestion de dispositivos

ZENworks proporciona varias tareas que puede llevar a cabo para gestionar los dispositivos. Las
siguientes tareas pueden llevarse a cabo segin sea necesario y en cualquier orden.

Tabla 1-3 Gestion de dispositivos

Tarea

Detalles

& Distribucion de software

Distribuya el software mediante el uso de lotes. Los lotes
incluyen los archivos de software y las instrucciones necesarias
para instalar, lanzar y desinstalar (cuando sea necesario) el
software. Puede crear lotes para distribuir aplicaciones de
Windows* Installer (tanto MSI como MSP), aplicaciones que no
sean de Windows Installer, enlaces Web y aplicaciones de
cliente de procesamiento parcial.

Para obtener instrucciones al respecto, consulte la Seccién 4.1,
“Distribucion de software”, en la pagina 41.
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Tarea

Detalles

Aplicacion de directivas

R Tome imagenes y apliquelas a
los dispositivos

R Gestion remota de dispositivos

<» Aplicacion de parches de
software a los dispositivos

L} Exploracion de dispositivos para
recopilar inventarios de hardware
y software

LY Monitorizacion del uso del

software

Controle el comportamiento de los dispositivos mediante la
aplicacion de directivas. ZENworks permite crear y aplicar
directivas de grupos de Windows, de perfiles de itinerancia, de
marcadores de navegador, de impresoras, etc.

Para obtener instrucciones al respecto, consulte la Seccién 4.2,
“Aplicacion de directivas”, en la pagina 43.

Cree imagenes de los dispositivos, apliquelas y ejecute guiones
de imagenes. ZENworks Configuration Management utiliza la
funcién de servicios de prearranque para llevar a cabo las tareas
de imagenes en los dispositivos durante el arranque.

Para obtener instrucciones al respecto, consulte la Seccién 4.3,
“Dispositivos de generacion de imagenes”, en la pagina 45.

Acceda de forma remota a los dispositivos para proporcionar
asistencia a los usuarios o llevar a cabo operaciones. Puede
controlar o ver dispositivos de este modo. También puede
transferir y ejecutar archivos, asi como realizar diagnésticos para
resolver problemas en los dispositivos.

Para obtener instrucciones al respecto, consulte Seccién 4.4,
“Gestion remota de dispositivos”, en la pagina 53.

ZENworks Patch Management, un producto con licencia
independiente, se incluye para su evaluacion en ZENworks
Configuration Management. Patch Management permite aplicar
parches de software automaticamente y de forma coherente para
reducir al minimo los problemas y las vulnerabilidades.

Para obtener instrucciones al respecto, consulte la Seccién 4.5,
“Parches del software”, en la pagina 61.

Explore los dispositivos para recopilar inventarios de hardware y
software. La informacion de inventario le ayudara a tomar
decisiones acerca de la distribucion de software y las
actualizaciones de hardware.

Para obtener instrucciones al respecto, consulte la Seccion 4.6,
“Recopilacion del inventario de software y hardware”, en la
pagina 64.

ZENworks Asset Management, un producto con licencia por
separado, se incluye para su evaluacion en ZENworks 10
Configuration Management.

Asset Management permite generar informes para analizar la
cantidad de productos de software que se utilizan y la frecuencia
de uso.

Para obtener instrucciones al respecto, consulte Seccién 4.7,
“Monitorizacién del uso del software”, en la pagina 67
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Tarea

Detalles

k0]

k0]

(4]

Monitorizacion de la conformidad
de las licencias de software

Asignar licencias

Retirar dispositivos

ZENworks Asset Management, un producto con licencia por
separado, se incluye para su evaluacion en ZENworks 10
Configuration Management.

Con Asset Management se pueden comparar las instalaciones
reales de productos con licencias adquiridas para determinar la
conformidad de la organizacion con el acuerdo de licencia de
productos.

Para obtener instrucciones al respecto, consulte Seccién 4.8,
“Monitorizacién de la conformidad de licencia”, en la pagina 69.

ZENworks Asset Management, un producto con licencia por
separado, se incluye para su evaluacion en ZENworks 10
Configuration Management.

Asset Management permite asignar licencias dentro de su
organizacion para realizar un seguimiento de la propiedad y de la
distribucién de licencias. Se pueden asignar licencias a
dispositivos o datos demograficos (sitio, departamento o centro
de costes).

Para obtener instrucciones al respecto, consulte Seccién 4.9,
“Asignacion de licencias”, en la pagina 77.

Cuando se retira un servidor o una estacion de trabajo se
eliminan de la zona de ZENworks.

Para obtener instrucciones al respecto, consulte la Seccion 4.10,
“Retirada de dispositivos”, en la pagina 79.

1.4 Mensajes e informes del sistema

A medida que lleva a cabo tareas de gestion en la zona, la informacion se registra, de modo que
pueda ver el estado de la zona y las actividades que tienen lugar en ella.

Tabla 1-4 Tareas de mensajes e informes del sistema

Tarea

Detalles

®

Vea los mensajes del sistema

Cree una lista de inspeccién

El sistema ZENworks genera mensajes de informacion,
advertencia y error que permiten monitorizar las actividades
como la distribucion del software y la aplicacion de directivas.

Para obtener instrucciones al respecto, consulte la Seccion 6.1,
“Visualizacion de mensajes del sistema”, en la pagina 103.

Si cuenta con dispositivos, lotes y directivas cuya actividad
desea monitorizar atentamente, puede afnadirlos a una lista de
inspeccion.

Para obtener instrucciones al respecto, consulte la Seccion 6.2,
“Creacion de una lista de inspeccion”, en la pagina 106.
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Tarea Detalles

Zl Genere informes Genere informes sobre dispositivos, lotes, directivas y otros
elementos.

Para obtener instrucciones al respecto, consulte la Seccién 6.3,
“Generacion de informes”, en la pagina 107.
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Vista rapida de las herramientas
de gestion

Novell® ZENworks® 10 Configuration Management proporciona una consola Web (el Centro de
control de ZENworks) y una utilidad de linea de comandos (zman) que puede utilizar para gestionar
el sistema ZENworks. En las siguientes secciones se explica como acceder a las herramientas de
gestion y utilizarlas:

¢ Seccién 2.1, “Centro de control de ZENworks”, en la pagina 15

¢ Seccién 2.2, “Utilidad de linea de comandos zman”, en la pagina 18

¢ Seccidn 2.3, “Utilidad de linea de comandos zac”, en la pagina 19

2.1 Centro de control de ZENworks

El Centro de control de ZENworks se instala en todos los servidores de ZENworks de la zona de
gestion. Todas las tareas de gestion se pueden llevar a cabo en cualquiera de los servidores de
ZENworks.

¢ Seccion 2.1.1, “Acceso al Centro de control de ZENworks”, en la pagina 15

+ Seccion 2.1.2, “Navegacion por el Centro de control de ZENworks”, en la pagina 16

2.1.1 Acceso al Centro de control de ZENworks

1 En un navegador Web que cumpla lo especificado en la seccion “Requisitos del navegador de
administracion” de la Guia de instalacion de ZENworks 10 Configuration Management,
escriba la siguiente URL:

https://ZENworks Server Address:port

Sustituya ZENworks_Server Address con la direccion IP o el nombre DNS del servidor de
ZENworks. Solo tendra que especificar el valor del puerto si no utiliza uno de los puertos por
defecto (80 o 443). El Centro de control de ZENworks requiere una conexion HTTPS; las
peticiones HTTP se redirigen al protocolo HTTPS.

Se muestra el recuadro de didlogo de entrada a la sesion.

Vista rapida de las herramientas de gestion
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Entrada en Novell: ZENworks=

Zona de gestian: IDOC_EEIEI?EIEEHEE
MNombre de usuarin:
Contrasefia;

Idioma: | Espafiol M

2 En el campo Usuario, escriba Administrador.
3 En el campo Contrasenia, escriba la contrasefia de administrador creada durante la instalacion.

Para evitar que usuarios sin autorizacidon puedan entrar al Centro de control de ZENworks, la
cuenta de administrador se inhabilita cuando se producen tres intentos de entrada incorrectos, y
se aplica un tiempo de espera de 60 segundos antes de que se pueda intentar otra entrada. Para
cambiar estos valores por defecto, consulte “Cambio de los valores por defecto para inhabilitar
la entrada” en la Referencia sobre la administracion del sistema ZENworks 10 Configuration
Management.

4 Haga clic en Inicio de sesion para acceder al Centro de control de ZENworks.

Para obtener mas informacion acerca de como entrar a la sesion como un administrador
diferente, consulte “Acceso al Centro de control de ZENworks” en la Referencia sobre la
administracion del sistema ZENworks 10 Configuration Management.

Nota: si utiliza Novell iManager como herramienta de gestion para otros productos de Novell,
puede configurar el Centro de control de ZENworks para que esté disponible desde iManager. Para
obtener informacion, consulte la seccion “Acceso al Centro de control de ZENworks a través de
Novell iManager” en la Referencia sobre la administracion del sistema ZENworks 10 Configuration
Management.

2.1.2 Navegacion por el Centro de control de ZENworks

La siguiente pagina de servidores representa una vista estandar del Centro de control de ZENworks.
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Pestafas de Panel de trabajo Informacion de ayuda
navegacion
Novell, ZENworks., -- Salir administrator
DDZONEFR N
5 Imicio T
— ispositiv]s » Servidores v
=l Dispositivos
/4 Usuaries Bposkine @ Buscar »
T Dutibosiin Nueveo ~ £ Bisqueda avanzada
El Informes " = i — =
[] Estado Hombre s Tipo Sistema operativo littimo contacto  Retirado Mombre:
& Confisuracién
I Gestidn de activos 4] (3 device folder 1 jDetalles; Carpeta
(1areas det serviaor 2 (O = windows 2000 Servers Grupo de servidores dindmico Tipo:
D " ’ ——
s nueva. O L windows Server 2003 Grupo de servidores dinamico Todos las ipos b
Grupo de servidares nueva  cromern pome ot o e
Asigr ectiva n L windows Server 2008 Grupo de servidores dinamico Tipo de servidor
0| & R rnov-fr-ddser Servidor win2003-se-5p2-%86 12:44 Ciakuiers b
—
E tenid 4| b |1-5des mostrar 25 v elementos | Sistema operativo:
;dso frecuente ) ; Cualguiera v
R nov-fr-ddsvr 2
# Diroctive Bundie Estado del mensaje:
&3 Admint Cualquiera ~
8 windows XP Workstations
L n112-texp-ok Estado de conformidad:
 Bundle Cualquiera v
Estado del dispositivo:
Cualguiera -
[incluir subcarpetas
~——
Buscar Restaurar
Objetos usados — L— Lista de tareas

con frecuencia

Pestafias de navegacion: las pestaiias del panel izquierdo permiten navegar por las areas
funcionales de ZENworks. Por ejemplo, la pagina Servidores que se muestra arriba permite
gestionar tareas asociadas con los servidores.

Lista de tareas: la lista de tareas del panel izquierdo proporciona acceso rapido a las tareas mas
comunes de la pagina actual. La lista de tareas cambia para cada pagina. Por ejemplo, la lista de
tareas de la pagina Lotes muestra tareas relacionadas con los lotes y la de la pagina Dispositivos
muestra tareas relacionadas con los dispositivos.

Objetos de uso frecuente: la lista Uso frecuente del panel izquierdo muestra los 10 objetos a los
que ha accedido mas a menudo, de los mas utilizados a los menos utilizados. Al hacer clic en un
objeto, accedera directamente a la pagina de detalles correspondiente.

Panel de trabajo: los paneles de trabajo permiten monitorizar y gestionar el sistema ZENworks.
Los paneles cambian en funcion de la pagina actual. En el ejemplo anterior, se muestran dos paneles
de trabajo: Dispositivos 'y Buscar. El panel Dispositivos muestra los servidores, las carpetas, los
grupos de servidores y los grupos de servidores dinamicos que se han creado. Este panel permite
gestionar los servidores. El panel Buscar permite filtrar el panel Dispositivos en funcion de distintos
criterios, como el nombre del servidor, el sistema operativo o el estado.

Informacién de ayuda: el boton Ayuda enlaza a los temas de ayuda que proporcionan informacion
acerca de la pagina actual. Los enlaces del boton Ayuda cambian dependiendo de la pagina actual.

Vista rapida de las herramientas de gestion
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2.2 Utilidad de linea de comandos zman

La utilidad zman proporciona una interfaz de gestion de linea de comandos que permite realizar la
mayoria de las tareas que estan disponibles en el Centro de control de ZENworks. No se pueden
realizar tareas de generacion de imagenes ni de prearranque, de gestion remota ni de gestion de
parches de software.

El propésito principal de la utilidad zman es permitirle ejecutar operaciones mediante un guiéon. No
obstante, también puede llevar a cabo operaciones manualmente desde la linea de comandos.

¢ Seccidn 2.2.1, “Ubicacion”, en la pagina 18
¢ Seccion 2.2.2, “Sintaxis”, en la pagina 18

¢ Seccion 2.2.3, “Ayuda para los comandos”, en la pagina 18

2.2.1 Ubicacion

La utilidad se instala en todos los servidores de ZENworks de la siguiente ubicacion:
$ZENWORKS HOME%\bin

donde $ZENWORKS HOME$ representa la via de instalacion de ZENworks. En Windows, la via por
defecto es c:\novell\zenworks\bin. En Linux*, la via por defecto es /opt/novell/zenworks/
bin.

2.2.2 Sintaxis

La utilidad zman emplea la siguiente sintaxis basica:

zman categoria-accidn [opciones]

Por ejemplo, para asignar un lote de software a un dispositivo, se utilizaria el siguiente comando:
zman bundle-assign estaciéndetrabajo lotel estl

donde bundle-assign es la categoria-accion y estaciéndetrabajo lotel estl son las
opciones. En este ejemplo, las opciones son el tipo de dispositivo (estacidndetrabajo), el nombre del
lote (lotel) y el dispositivo de destino (estl).

2.2.3 Ayuda para los comandos

La mejor manera de entender los comandos es utilizar la ayuda en linea o consultar “zman(1)” en la
Referencia sobre las utilidades de linea de comandos de ZENworks 10 Configuration Management.

Para utilizar la ayuda en linea:

1 En el servidor de ZENworks, introduzca zman --help en una linea de comandos.

Este comando muestra el uso basico (sintaxis) y una lista de las categorias de comandos
disponibles. También puede utilizar el siguiente comando para obtener ayuda:

Comando Descripcion

zman --help | more Muestra una lista completa de comandos por categorias.
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Comando Descripcion

zman categoria --help | more Muestra una lista completa de los comandos de una categoria.

zman comando --help | more Muestra la ayuda de un comando.

2.3 Utilidad de linea de comandos zac

La utilidad zac proporciona una interfaz de gestion de linea de comandos que permite realizar tareas
disponibles en ZENworks Adaptive Agent.

¢ Seccion 2.3.1, “Ubicacion”, en la pagina 19
¢ Seccidn 2.3.2, “Sintaxis”, en la pagina 19

¢ Seccion 2.3.3, “Ayuda para los comandos”, en la pagina 19

2.3.1 Ubicacion

La utilidad se instala en todos los dispositivos gestionados Windows en la siguiente ubicacion:
$ZENWORKS HOME%\bin

donde $ZENWORKS HOME$ representa la via de instalacion de ZENworks. La via por defecto es
c:\archivos de programa\novell\zenworks\bin en dispositivos Windows de 32 bits y
c:\archivos de programa (x86)\novell\zenworks\bin en dispositivos Windows de 64 bits.

2.3.2 Sintaxis

La utilidad zac emplea la siguiente sintaxis basica:

zac comando opciones

Por ejemplo, para lanzar un lote en un dispositivo, se utilizaria el siguiente comando:
zac bundle-launch "lote 1"

donde bundle-launch es el comando y lote 1 esla opcion del comando. En este ejemplo, la
opcion es el nombre de visualizacion del lote que se debe lanzar. Sélo es preciso entrecomillar las
opciones si el nombre de visualizacion del lote incluye espacios.

2.3.3 Ayuda para los comandos

La mejor manera de entender los comandos es utilizar la ayuda en linea o consultar “zac(1)” en la
Referencia sobre las utilidades de linea de comandos de ZENworks 10 Configuration Management.

Para utilizar la ayuda en linea:

1 En el dispositivo gestionado, introduzca uno de los comandos siguientes en un indicador de

comandos.
Comando Descripcion
zac —--help Muestra una lista completa de comandos.

Vista rapida de las herramientas de gestion
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Comando Descripcion

zac comando --help Muestra ayuda detallada sobre un comando.
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Configuracién de zonas

Novell® ZENworks® 10 Configuration Management esté disefiado para permitirle gestionar
eficazmente un gran niimero de dispositivos y usuarios con el menor esfuerzo posible. El primer
paso para facilitar la carga de trabajo de gestion es asegurarse de que se ha configurado la zona de
gestion, de modo que pueda aprovechar al maximo las posibilidades que ofrece ZENworks.

En las siguientes secciones se presentan los conceptos basicos que necesitara para configurar una
zona de gestion que se adapte de la mejor forma posible a las tareas de gestion constantes que lleve a
cabo. En cada seccidn se explica un concepto de gestion y se proporcionan los pasos generales para
llevar a cabo las tareas asociadas al concepto en cuestion.

¢ Seccidon 3.1, “Organizacion de dispositivos: carpetas y grupos”, en la pagina 21

¢ Seccién 3.2, “Registro de dispositivos”, en la pagina 28

*

Seccidn 3.3, “Conexion a origenes de usuarios”, en la pagina 33

*

Seccidn 3.4, “Creacion de cuentas de administrador de ZENworks”, en la pagina 34

*

Seccidn 3.5, “Modificacion de los valores de configuracion”, en la pagina 37

3.1 Organizacion de dispositivos: carpetas y
grupos

Con el Centro de control de ZENworks es posible gestionar dispositivos realizando tareas
directamente en objetos de dispositivo individuales. No obstante, esta forma de trabajo no resulta
muy eficaz a no ser que solo disponga de unos pocos dispositivos para gestionar. Para optimizar la
gestion de un nimero elevado de dispositivos, ZENworks permite organizarlos en carpetas y grupos,
de forma que podra realizar tareas en estas carpetas o grupos para gestionar todos los dispositivos
que contengan.

Puede crear carpetas y grupos en cualquier momento. No obstante, lo mas recomendable es crear las
carpetas y grupos antes de registrar los dispositivos en la zona. Esto permite utilizar claves y reglas
de registro para afiadir automaticamente los dispositivos a las carpetas y grupos adecuados durante
el registro (consulte “Registro de dispositivos” en la pagina 28).

¢ Seccion 3.1.1, “Carpetas”, en la pagina 21
¢ Seccién 3.1.2, “Grupos”, en la pagina 24

¢ Seccidn 3.1.3, “Asignaciones heredadas en carpetas y grupos”, en la pagina 27

3.1.1 Carpetas

Las carpetas son una herramienta de gran valor que le ayuda a organizar los dispositivos para
simplificar su gestion. Puede aplicar valores de configuracion, asignar contenido y realizar tareas en
cualquier carpeta. Al hacerlo, los dispositivos de la carpeta heredaran esos valores, asignaciones y
tareas.

Para obtener mejores resultados, los dispositivos con requisitos de configuracion similares se deben
colocar en la misma carpeta. Si todos los dispositivos de la carpeta requieren el mismo contenido o
las mismas tareas, también se pueden realizar asignaciones de contenido o de tareas en la carpeta.

Configuracion de zonas
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Sin embargo, puede que no todos los dispositivos de la carpeta retinan los mismos requisitos de
contenido y tareas, por lo que puede organizarlos en grupos y asignar el contenido y las tareas
adecuados a cada uno de ellos (consulte “Grupos” en la pagina 24 a continuacion).

Por ejemplo, supongamos que dispone de estaciones de trabajo en tres ubicaciones distintas. Desea
aplicar valores de configuracion distintos a las estaciones de los tres sitios, por lo que debe crear tres
carpetas (/Estaciones de trabajo/Sitiol, /Estaciones de trabajo/Sitio2y /
Estaciones de trabajo/Sitio3)y colocar las estaciones de trabajo adecuadas en cada carpeta.
Ha decidido aplicar la mayoria de los valores de configuracion a todas las estaciones de trabajo, asi
que configura esos valores en la zona de gestion. No obstante, desea realizar una recopilacion
semanal del inventario de software y hardware del Sitiol y del Sitio2 y una mensual del Sitio3.
Configura una recopilacion de inventario semanal en la zona de gestion y, a continuacion, sustituye
ese valor en la carpeta del Sitio3 para que se aplique una programacion mensual. El Sitiol y el Sitio2
recopilaran los datos de inventario cada semana, mientras que el Sitio 3 lo hara cada mes.

Creacion de una carpeta

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestaia Dispositivos.

2 Haga clic en la carpeta Estaciones de trabajo.

Cispositivos »  Estaciones de trabajo

Dispositivos

|:| : Tipo Sistema operativo (timo contacto  Retirados
Grupo de estaciones de trabajo...

O Grupo de estaciones de trabajo dindmico... | Grupo de estaciones de trabajo dinamico

O S windows Vista Waorkstations Grupo de estaciones de trabajo dinamico

O S windows XP Waorkstations Grupo de estaciones de trabajo dindmico

= : i ; ;
O % & suméclient Estacidn de trabajo winxp-pro-sp3-x86  ago 7
4 | 2 | 1-dded mostrar 26 * elementos

3 Haga clic en Nuevo > Carpeta para acceder al recuadro de dialogo Carpeta nueva.
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Carpeta nueva

Mambre: ™
Carpeta: *

{Dispositvos/Estaciones de trabajo

Descripcion:

* Los campos marcadaos con un asterisco son obligatorios.

|  Aceptar || Cancelar |

4 En el campo Nombre, escriba un nombre para la nueva carpeta.

Cuando indique un nombre para un objeto en el Centro de control de ZENworks (carpetas,
grupos, lotes, directivas, etc.), asegurese de que el nombre se ajuste a las siguientes
convenciones:

¢ El nombre debe ser exclusivo en la carpeta.

+ Segun la base de datos que se esté usando como base de datos de ZENworks, puede que
no sea suficiente utilizar mayusculas y mintsculas para crear nombres exclusivos. La base
de datos integrada en ZENworks Configuration Management no distingue mayusculas de
minusculas, por lo que Carpeta 1 y CARPETA 1 serian un mismo nombre y no se podrian
utilizar en la misma carpeta. Si utiliza una base de datos que si distinga mayusculas de
minusculas, Carpeta 1 y CARPETA 1 si serian nombres exclusivos distintos.
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+ Siusa espacios, debera encerrar el nombre entre comillas cuando lo escriba en la linea de
comandos. Por ejemplo, debe entrecomillar Carpeta 1 (“Carpeta 1”’) cuando lo escriba en
la utilidad zman.

+ Los siguientes caracteres no son validos y no se pueden utilizar: /\ * 7 :"'<>|" % ~

5 Haga clic en Aceptar para crear la carpeta.

También puede utilizar los comandos workstation-folder-create y server-folder-create
de la utilidad zman para crear carpetas de dispositivos. Para obtener mas informacion, consulte
“Comandos de estaciones de trabajo” y “Comandos de servidores” en la Referencia sobre las
utilidades de linea de comandos de ZENworks 10 Configuration Management.

3.1.2 Grupos

Al igual que ocurre con las carpetas, puede también asignar contenido y realizar tareas en grupos de
dispositivos. Al hacerlo, los grupos de dispositivos heredaran esas asignaciones y tareas. A
diferencia de las carpetas, no es posible aplicar valores de configuracion a los grupos.

Los grupos ofrecen un nivel adicional de flexibilidad para las asignaciones de contenido y las tareas.
En algunos casos, puede que no desee asignar el mismo contenido ni realizar la misma tarea en
todos los dispositivos de una carpeta. O puede que desee asignar el mismo contenido y realizar
tareas en uno o varios dispositivos que se encuentren en carpetas distintas. Para ello, puede afiadir
los dispositivos a un grupo (con independencia de las carpetas en las que se encuentren) y, a
continuacion, asignar el contenido o realizar las tareas en ese grupo.

Por ejemplo, retomemos el ejemplo de las estaciones de trabajo en tres ubicaciones (consulte
Seccion 3.1.1, “Carpetas”, en la pagina 21). Supongamos que algunas de las estaciones de trabajo de
cada sitio necesitan el mismo software de contabilidad. Dado que a los grupos se les puede asignar
software, puede crear el grupo Contabilidad, anadir las estaciones de trabajo de destino y, a
continuacion, asignar el software de contabilidad adecuado al grupo.

La ventaja de realizar una asignacién a un grupo es que todos los dispositivos que contienen el grupo
reciben la asignacion, aunque sélo es necesario hacerla una vez. Ademads, un dispositivo puede
pertenecer a cualquier numero de grupos exclusivos y las asignaciones de varios grupos son
acumulativas. Por ejemplo, si asigna un dispositivo a los grupos A y B, heredara el software
asignado a ambos grupos.

ZENworks proporciona grupos y grupos dinamicos. Desde la perspectiva de la asignacion de
contenido o de la realizacion de tareas, los grupos y los grupos dindmicos funcionan exactamente
igual. La tnica diferencia entre los dos tipos de grupos es la forma en la que los dispositivos se
afiaden a ellos. En un grupo, los dispositivos se deben afiadir manualmente. En los grupos
dindmicos, se definen criterios que el dispositivo debe cumplir para ser miembro del grupo y, a
continuacion, los grupos que cumplen los criterios se afiaden automaticamente.

ZENworks incluye varios grupos de servidores dindamicos predefinidos (servidores de Windows
2000 y Windows 2003), asi como grupos de estaciones de trabajo dindmicos (estaciones de trabajo
de Windows XP, Windows 2000 y Windows Vista). Todos los dispositivos que tengan estos
sistemas operativos se afiaden automaticamente al grupo dindmico adecuado.

Crear un grupo

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestaia Dispositivos.

2 Si desea crear un grupo para servidores, haga clic en la carpeta Servidores.
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O bien

Si desea crear un grupo para estaciones de trabajo, haga clic en la carpeta Estaciones de
trabajo.

Dispositivos  »  Estaciones de trabajo

Dis positivos

|:| Esta Tipo Sistema operativo Uttimo contacto  Retirados

O Grupo de estaciones de trabajo dindmico... | Grupo de estaciones de trabajo dindmico

O 7 windows Vista Workstations Grupo de estaciones de trabajo dinamico

O 57 windows XP Workstations Grupo de estaciones de trabajo dinamico

O %i, L syméclient Estacidn de trabajo winxp-pro-sp3-x86  ago 7

4 | 2 | 1-dded mostrar 25 v elementos

Haga clic en Nuevo > Grupo de servidores (o en Nuevo > Grupo de estaciones de trabajo, en el
caso de las estaciones de trabajo) para iniciar el asistente Crear nuevo grupo.

Dizpositivos ¥ Estaciones de trabajo * Crear nuevo grupo

Crear nuevo grupo
“N Paso 1: Informacidn basica

Mombre de grupo: ©

Carpeta: ™
/Dispositivos/Estaciones de trabajo

Descripcidn:

Los campos marcados con un asterisco son obligatorios.

<4 Abrds | Siguiente >> | | Cancelar |

En la pagina Informacion basica, indique un nombre para el nuevo grupo en el campo Nombre
de grupo vy, a continuacion, haga clic en Siguiente.

El nombre del grupo debe cumplir las convenciones de denominacion.

En la pagina de resumen, haga clic en Finalizar para crear el grupo sin afiadir miembros.
O bien

Haga clic en Siguiente si desea afiadir miembros al grupo y contintie con el Paso 6.

En la pagina Anadir miembros de grupo, haga clic en Afiadir para afiadir dispositivos al grupo
y, cuando termine de afiadir los dispositivos, en Siguiente.

En la pagina de resumen, haga clic en Finalizar para crear el grupo.
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También puede utilizar los comandos workstation-group-create y server-group-create de
la utilidad zman para crear grupos de dispositivos. Para obtener mas informacion, consulte
“Comandos de estaciones de trabajo” y “Comandos de servidores” en la Referencia sobre las
utilidades de linea de comandos de ZENworks 10 Configuration Management.

Creacion de grupos dinamicos

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestaia Dispositivos.
2 Si desea crear un grupo para servidores, haga clic en la carpeta Servidores.
O bien
Si desea crear un grupo para estaciones de trabajo, haga clic en la carpeta Estaciones de

trabajo.

Dispositivas »  Estaciones de trabajo

Dispositivos

Nuevo ~

F Tipo Sistema operativo Uttimo contacto  Retirados
Grupo de estaciones de traba

O Grupo de estaciones de trabajo dinamico

i 5 Windows Wista Workstations Grupo de estaciones de trabajo dinamico

O 3 windows P Wwarkstations Grupo de estaciones de trabajo dinamico

[ q qa q q
O %5 & syméclient Estacidn de trabajo winkp-pro-sp3-x86  ago 7
4 | 2 | 1-dded mostrar 25+ elementos

3 Haga clic en Nuevo > Grupo de servidores dinamico (o en Nuevo > Grupo de estaciones de
trabajo dindmico en el caso de las estaciones de trabajo) para lanzar el asistente Crear nuevo

grupo.
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Cispositivos » Estaciones de trabajo * Crear un grupo dinamico nuevo

Crear un grupo dinamico nuevo
N Pase 1: Informacidn basica

Mormbre de grupo: ™

Carpeta: *
/Dizpositivos/Estaciones de trabajo

Descripcian:

Loz campaos marcados con un asterisco son obligatorios,

Siguiente >>» Cancelar

4 En la pagina Informacién basica, indique un nombre para el nuevo grupo en el campo Nombre
de grupo vy, a continuacion, haga clic en Siguiente.

El nombre del grupo debe cumplir las convenciones de denominacion.

5 En la pagina Definir un filtro para los miembros del grupo, defina los criterios que debe
cumplir un dispositivo para convertirse en miembro del grupo y haga clic en Siguiente.

Haga clic en el boton Ayuda para obtener informacion detallada acerca de la creacion de
criterios.

6 En la pagina Resumen, haga clic en Finalizar para crear el grupo.

3.1.3 Asignaciones heredadas en carpetas y grupos

Cuando se asigna contenido a una carpeta, todos los objetos (usuarios, dispositivos, subcarpetas)
excepto los grupos que se encuentren en la carpeta heredan la asignacion. Por ejemplo, si asigna el
lote LoteA a la carpeta CarpetaDispositivos1, todos los dispositivos de la carpeta (incluidos los
dispositivos de las subcarpetas) heredan la asignacion del lote LoteA. Sin embargo, ninguno de los
grupos de dispositivos que se encuentren en la carpeta CarpetaDispositivos] heredan la asignacion.
En pocas palabras, las asignaciones de carpeta no se aplican a los grupos ubicados dentro de la
carpeta.
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3.2 Registro de dispositivos

Cuando se distribuye ZENworks Adaptive Agent a un dispositivo, este dispositivo se registra en la
zona de gestion y se convierte en un dispositivo gestionado. Como parte del registro, es posible
establecer el nombre de ZENworks del dispositivo y la carpeta y los grupos a los que se afiadira.

El nombre de host del dispositivo se utiliza por defecto como su nombre de ZENworks, se afiade a la
carpeta /Servidores 0 /Estaciones de trabajo y no se incluye como miembro de ningun
grupo. Puede mover manualmente los dispositivos a otras carpetas y afiadirlos a grupos, pero ésta
puede ser una tarea inabarcable si dispone de un gran nimero de dispositivos o si registra nuevos
dispositivos de forma constante. El mejor modo de gestionar un gran nimero de dispositivos es
hacer que se afiadan automaticamente a las carpetas y grupos correctos durante el registro.

Para afadir los dispositivos a las carpetas y grupos durante el registro, puede utilizar claves de
registro, reglas de registro o ambos elementos. Tanto las claves como las reglas de registro permiten
asignar el dispositivo a una carpeta y a un grupo. No obstante, existen algunas diferencias entre las
claves y las reglas, que deben tenerse en cuenta antes de decidir si desea utilizar uno o ambos
métodos de registro.

¢ Seccidn 3.2.1, “Claves de registro”, en la pagina 28
¢ Seccion 3.2.2, “Reglas de registro”, en la pagina 30
¢ Seccion 3.2.3, “Plantilla de denominacion de dispositivo”, en la pagina 31

¢ Seccion 3.2.4, “Doénde encontrar mas informacion”, en la pagina 33

3.2.1 Claves de registro

Una clave de registro es una cadena alfanumérica que se define manualmente o se genera de forma
aleatoria. Durante la distribucion de ZENworks Adaptive Agent a un dispositivo, se debe
proporcionar la clave de registro. Cuando el dispositivo se conecta con un servidor de ZENworks
por primera vez, se afiade a la carpeta y a los grupos definidos en la clave.

Es posible crear mas de una clave de registro para garantizar que los dispositivos se colocan en las
carpetas y grupos deseados. Por ejemplo, quizas quiera asegurarse de que todos los dispositivos del
departamento de Ventas se afiadan a la carpeta /Estaciones de trabajo/Ventas, pero que se
dividan en tres grupos distintos (EquipoVentas1, EquipoVentas2, EquipoVentas3) segiin
pertenezcan a un equipo u otro. Puede crear tres claves de registro distintas y configurarlas para que
afiadan las estaciones de trabajo de ventas a la carpeta /Estaciones de trabajo/Ventasy al
grupo del equipo adecuado. Siempre que cada estacion de trabajo use la clave de registro correcta, se
afiadiré a la carpeta o grupo pertinente.

Para crear una clave de registro:

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Configuracion y después en la
pestafia Registro.
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2 En el panel Claves de registro, haga clic en Nuevo > Clave de registro para lanzar el asistente
Crear nueva clave de registro.

Crear nueva clave de registro
&~ Paso 1: Informacidn basica

Froporcione el nombre, la descripcidn vy el limite de la nueva clave de registro, Haga clic en el botdn Generar para generar un

nornbre exclusiva,

Ciodigo de clave: *

|| | Generar
Carpeta: ™

|;’CIaves |
Descripcian:

Mimero de weces que puede usarse esta clave:
@ limitado
O Lirnitar a:

* Los campos marcados con un asterisco son obligatorios,

<< Atras | Siguiente >> | | Cancelar |

3 Siga las indicaciones para crear la clave.
Para obtener mas informacion acerca de los datos que debe proporcionar en cada paso del
asistente, haga clic en el botoén Ayuda.
También puede utilizar el comando registration-create-key de la utilidad zman para crear una

clave de registro. Para obtener méas informacion, consulte “Comandos de registro” en la Referencia
sobre las utilidades de linea de comandos de ZENworks 10 Configuration Management.

Configuracion de zonas



30

3.2.2 Reglas de registro

Sino desea introducir una clave de registro durante la distribucién, o bien desea que los dispositivos
se afadan automaticamente a las distintas carpetas y grupos en funcién de criterios predefinidos (por
ejemplo, el tipo de sistema operativo, la CPU o la direcciéon IP), puede emplear las reglas de registro.

ZENworks incluye una regla de registro por defecto para servidores y otra para estaciones de
trabajo. Si un dispositivo se registra sin una clave y no ha creado reglas de registro, se aplicaran las
reglas de registro por defecto para determinar las asignaciones de carpetas. Estas dos reglas por
defecto hacen que todos los servidores se afiadan a la carpeta /Servidores y las estaciones de
trabajo a la carpeta /Estaciones de trabajo.

Las dos reglas por defecto estan disefiadas para garantizar que no se produzcan errores al registrar
ningun servidor ni estacion de trabajo. Por lo tanto, no es posible suprimir ni modificar estas dos
reglas por defecto. No obstante, puede definir reglas adicionales para filtrar dispositivos durante el
registro y afiadirlos a carpetas y grupos distintos. Si, como se recomienda en la Seccién 3.1,
“Organizacion de dispositivos: carpetas y grupos”, en la pagina 21, ha creado carpetas para los
dispositivos que comparten los mismos valores de configuracion y grupos para los dispositivos que
comparten las mismas asignaciones, los nuevos dispositivos que registre recibiran automaticamente
los valores de configuracion y las asignaciones adecuados.

Para crear una regla de registro:

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Configuracion y después en la

pestafia Registro.
Novell, ZENworks. N
FRIMMED A =
1= Inicio
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7] Directivas Claves do registio &
i Lotes
o Gostién de parches Carpeta:/Claves
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il nfarmes Mo hay etementos disponibies.
achin. .
A3, Configur Pt

Gl Gestidn de actives Bagha dereghibic

Tareas de confipwagion 7
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Duscargar hirraminntas do 7B | Mo by elementos disponibis.

Hnanre

Use frecusnte %

2 En el panel Reglas de registro, haga clic en Nuevo para lanzar el asistente Crear nueva regla de
registro.
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Crear regla nueva
N Paso 1: Informacién basica

Proparcione el nombre y la descripcidn para la nueva regla.

Mombre: *

Descripoion:

Siguiente >> Cancelar

3 Siga las indicaciones para crear la regla.

Para obtener mas informacion acerca de los datos que debe proporcionar en cada paso del
asistente, haga clic en el boton Ayuda.

También puede utilizar el comando ruleset-create de la utilidad zman para crear una regla de
registro. Para obtener mas informacion, consulte “Comandos de conjuntos de reglas” en la
Referencia sobre las utilidades de linea de comandos de ZENworks 10 Configuration Management.

3.2.3 Plantilla de denominacién de dispositivo

La plantilla de denominacion de dispositivo determina como se denominaran los dispositivos
cuando se registren. Por defecto, se utiliza el nombre de host del dispositivo. Puede cambiarlo para
utilizar cualquier combinacion de las siguientes variables de la maquina: $ {HostName}, ${GUID},
${0S}, ${CPU}, ${DNS}, ${IPAddress}.

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Configuracion.

2 En el panel Ajustes de zona de gestion, haga clic en Gestion de dispositivos.
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Configuracién Registro Informacidn del sistema Inventario de activos Actualizaciones del sistema Gestidn de activos

Valores de zona de gestion
Contenido
Gestion de dispositivos
Categoria
Registro de dispositivo local
Programacion de actualizacidn de dispositivos
Agente de ZEMworks
Registro
Configuracidn de ZENworks Explorer

Variables de sistema
Servicios de prearranque
Usuario principal

Estacidn de trabajo primaria
Programacion de actualizacidn de grupo dindmico

Wake-On-LAN

Gestion remota
Descubrimiento y distribucidn
Evento y mensajeria
Gestion de infraestructura
Inventario
Servicios de informes
Gestidn de activos
Patch Management

&
¥
3

Descripcion

Habilitar y configurar el registro local de las advertencias y errores detectados por los dispositivos gestionados.

Configurar el intervalo de actualizacidn del dispositivo.

Configuracidn del agente de ZENworks.

Configurar los valores de registro.

Configurar el comportamiento del explorador de ZENworks en los dispositivos gestionados.

Configurar variables del sistema.

Configurar los servicios de prearranque.

Configurar los valores sobre cdmo se determina el usuario principal.

Configurar los valores sobre cdmo se determina la estacién de trabajo primaria.

Configurar la programacidn de actualizacidn de grupo dindmico.

Configurar valores de Wake-On-LAN

Habilitar y configurar la gestion remota.
¥
¥
¥
¥
¥
¥
¥

3 Haga clic en Registro para ver la pagina de registro.

Configuracidn * Registro

Registro

Confizurar los walores de registro,

Plantilla de denominacion de dispositivo

Mombre otorgado a los nuevas equipos:

${HostName}

Reglas de registro

[“IHabilita el uso de las reglas

Habilita el uso de las reglas de registro por defecto.

Renombrar dinamicamente los dispositivos

&
+
B
#
de registro.
#

[JHahbilitar el renambrado automatico de dispositivos.

Aceptar

Cancelar

4 En el panel Plantilla de denominacion de dispositivo, haga clic en [l y seleccione la variable

que desee en la lista.

Puede utilizar cualquier combinacién de una o varias variables. Por ejemplo:

$S{HostName}${GUID}

5 Haga clic en Aceptar para guardar los cambios.
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3.2.4 Donde encontrar mas informacion

Para obtener mas informacion sobre el registro de dispositivos, consulte la Referencia sobre
descubrimiento, distribucion y retiro de ZENworks 10 Configuration Management.

3.3 Conexién a origenes de usuarios

Ademas de asignar contenido a los dispositivos, es posible asignarlo a los usuarios. A diferencia del
contenido asignado al dispositivo, el que se asigna al usuario estd disponible en el dispositivo s6lo
cuando ese usuario entra en la zona de gestion.

Para poder asignar contenido a los usuarios, se puede crear una conexion de solo lectura a un
directorio LDAP que contenga a los usuarios. De este modo se crean referencias a objetos de usuario
en la base de datos de ZENworks, que expone a los usuarios en el Centro de control de ZENworks y
permite realizar las asignaciones. El directorio LDAP no sufre ningin cambio; ZENworks s6lo
necesita acceso de lectura al directorio LDAP y almacena toda la informacion de asignacion en la
base de datos de ZENworks. Para obtener informaciéon mas detallada acerca de los derechos de
lectura especificos para conectarse a un origen de usuarios, consulte la Referencia sobre la
administracion del sistema ZENworks 10 Configuration Management.

Puede conectarse a Novell eDirectory™ y Microsoft” Active Directory* como origenes de usuarios.
Los requisitos minimos son Novell eDirectory 8.7.3 y Microsoft Active Directory en Windows 2000
SP4. La version minima necesaria de LDAP es la 3.

Cuando se conecta a un directorio LDAP, define los contenedores del directorio que se desea
exponer. Por ejemplo, supongamos que dispone de un arbol de dominios de Microsoft Active
Directory denominado MiEmpresa. Todos los usuarios residen en dos contenedores del arbol
MiEmpresa: MiEmpresa/Usuarios y MiEmpresa/Temp/Usuarios. Puede hacer referencia al arbol
MiEmpresa como el origen y a MiEmpresa/Usuarios y MiEmpresa/Temp/Usuarios como
contenedores de usuarios individuales. De este modo, el acceso al directorio esta limitado a los
contenedores que incluyen usuarios.

Ademés de los usuarios que residan en los contenedores afiadidos, el Centro de control de
ZENworks también muestra cualquier grupo de usuarios ubicado en los contenedores. De esta forma
se habilita la gestion tanto de los usuarios individuales como de los grupos de usuarios.

Para conectar a un origen de usuarios:
1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Configuracion.

Configuracion Registro Informacion del sistema Inventario de activos Gestidn de activos Actualizaciones del sistema
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2 En el panel Origenes de usuarios, haga clic en Nuevo para lanzar el asistente Crear origen de
usuarios nuevo.

Usuaroz » Crear origen de usuarios nuevo

Crear origen de usuarios nuevo
X~ Paso 1: Informacion de conexion

La configuracidn de un origen de usuarios permite asignar objetos de lotes v directivas a identidades de un directario LDAP,
Introduzea la informacidn de conexidn del directorio LDAP,

Mombre de conexian:™
a

Direccidn:™
164.99.94.171

M usar ssL

. ]
Fuerto: |G36 =1

Contexto LDAP rafz:
[opcianal)
ip. &j. dc=empresa,dc=com]

Siguiente >> Cancelar

3 Siga las indicaciones para crear el origen de usuarios.

Para obtener mas informacién acerca de los datos que debe proporcionar en cada paso del
asistente, haga clic en el botoén Ayuda.

También puede utilizar el comando user-source-create de la utilidad zman para crear una
conexion con un origen de usuarios. Para obtener mas informacion, consulte “Comandos del
usuario” en la Referencia sobre las utilidades de linea de comandos de ZENworks 10 Configuration
Management.

3.4 Creacion de cuentas de administrador de
ZENworks

Durante la instalacion, se crea una cuenta de administrador de ZENworks por defecto (denominada
Administrador). Esta cuenta, denominada cuenta de superadministrador, ofrece todos los derechos
administrativos a la zona de gestion.

Normalmente, se deben crear cuentas de administrador para cada persona que vaya a realizar tareas
administrativas. Puede definir estas cuentas como cuentas de superadministrador, o bien como
cuentas de administrador con derechos restringidos. Por ejemplo, podria asignar a un usuario una
cuenta de administrador que s6lo le permita descubrir y registrar dispositivos en la zona de gestion.
O bien, la cuenta sdlo permitiria al usuario asignar lotes a los dispositivos. Existe también la
posibilidad de limitar la cuenta a la realizacion de tareas de gestion de activos, como la gestion de
contratos, licencias y documentos.
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En algunos casos, podria tener varias cuentas de administrador que requieran los mismos derechos
administrativos. En lugar de asignar derechos a cada cuenta de forma independiente, puede crear
una funcion del administrador, asignar derechos administrativos a la funcién y, a continuacion,
afladir cuentas a la funcion. Por ejemplo, podria tener la funcion Servicio de asistencia técnica que
concede los derechos administrativos que requieren varios de los administradores.

Para crear cuentas de administrador adicionales:
1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Configuracion.
Configuracién Registro Informacidn del sistema Inventario de activos Actualizaciones del sistema Gestion de activos

Valores de zona de gestién
Contenido

Gestidn de dispositivos
Descubrimiento y distribucidin
Evento y mensajeria

Gestion de infraestructura
Inventario

Servicios de informes

Gestidn de actives
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o
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|

Hombre = Hombre completo Hombre de usuario en el origen de usuarios

Mo hay elementos disponibles.

Funciones

«

2 En el panel Administradores, haga clic en Nuevo para acceder al recuadro de dialogo Afadir
nuevo administrador.
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Anadir nuevo administrador

Hay dos formas de crear un administrador:
(® Cree un nuevo administrador propercionando un nombre y una contraseda.

Mombre de administrador:

Hombre completo

Contrasena:

Yuelva a escribir la contrasena:

(O & partir de los usuarios de un arigen de usuarios
usara la misma credencial definida en el origen autorizado.

Hembre En carpeta

Wo ha seleccionado ningun elemento, haga clic en Ahadir para seleccionarlos.

[lProporcionar a este administrador los mismos derechas que posea.
Los campos marcados con un asterisco son obligatorios.

I Aceptar I I Cancelar I

3 Rellene los campos.

El recuadro de didlogo Afiadir nuevo administrador permite crear una nueva cuenta de
administrador proporcionando un nombre y una contrasefia o bien crear un administrador
nuevo a partir de un usuario que ya exista en el origen de usuarios. Asimismo, puede asignar al
administrador nuevo los mismos derechos que tenga el administrador que haya entrado al
sistema.

Cree un administrador nuevo indicando el nombre y la contrasefia: seleccione esta opcion
si desea crear una cuenta de administrador nueva indicando de forma manual el nombre y la
contrasefia.

A partir de los usuarios de un origen de usuarios: Seleccione esta opcion si desea crear una
nueva cuenta de administrador basada en la informacion del origen de usuarios. Para ello, haga
clic en Afiadir, busque el usuario que desea y seleccionelo.

Proporcionar a este administrador los mismos derechos que poseo: seleccione esta opcion
para asignar al administrador nuevo los mismos derechos que tiene usted, el administrador que
ha entrado al sistema.
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4 Cuando haya terminado de cumplimentar los campos, haga clic en Aceptar para afiadir el nuevo
administrador al panel Administradores.

5 Sinecesita cambiar los derechos o las funciones del administrador nuevo, haga clic en la cuenta
del administrador para mostrar los detalles:

Configuracidn » Admini

»

General

Nombre completo del administrador: First Admin

Superadministrador

Mota: si se marca la casilla de verificacidn correspondiente, este administrador sera un superadministrador con tedos los derechos. De esta forma, se anularan todes los
derechos que puedan estar permitidos, denegados o sin definir.

»

Derechos asignados

Tipo Contexto Permitir Denegar

No hay elementos disponibles.
Nota: a todos los administradores se les otorgan derechos de visualizacidn que no se pueden eliminar.

»

Funciones asignadas

Funcign Tipo Contexto

Ne hay elementos disponibles.

6 Utilice el panel Derechos asignados para modificar los derechos asignados.

Para obtener informacién acerca de las opciones de la pagina, haga clic en el boton Ayuda o
consulte “Gestion de derechos de administrador” en la Referencia sobre la administracion del
sistema ZENworks 10 Configuration Management.

7 Cuando haya terminado de modificar los derechos, haga clic en Aplicar para guardar los
cambios.

Para obtener mas informacion acerca de la creacion de cuentas de administrador de ZENworks o
funciones de administrador, consulte “Administradores” en la Referencia sobre la administracion
del sistema ZENworks 10 Configuration Management.

También puede utilizar el comando admin-create de la utilidad zman para crear una cuenta de
administrador. Para obtener mas informacion, consulte “Comandos del administrador” en la
Referencia sobre las utilidades de linea de comandos de ZENworks 10 Configuration Management.

3.5 Modificacion de los valores de configuracion

Los valores de configuracion de la zona de gestion permiten controlar una amplia gama de funciones
de la zona. Hay valores de Contenido que permiten controlar cuando se puede distribuir el contenido
a los dispositivos y la frecuencia con la que el contenido se replica entre los servidores de
ZENworks (si se dispone de varios). Hay valores de Gestion de dispositivos que permiten controlar
la frecuencia con la que los dispositivos acceden a un servidor de ZENworks para obtener
informacién actualizada, la frecuencia con la que se actualizan los grupos dinamicos y qué nivel de
mensajes (informativos, advertencia o errores) registra ZENworks Adaptive Agent. También hay
valores de Evento y mensajeria, de Descubrimiento y distribucion, y muchos mas.

Los valores de configuracion de la zona de gestion aplicables a los dispositivos se heredan en todos
los dispositivos de la zona. Como se explico en Seccion 3.1, “Organizacion de dispositivos: carpetas
y grupos”, en la pagina 21, es posible sustituir los valores de la zona por los que se configuren en las
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carpetas de dispositivos o en los dispositivos individuales. Esto permite establecer valores de la zona
que se aplicaran a la mayoria de los dispositivos y, a continuacion, sustituir estos valores si es
necesario en las carpetas y los dispositivos.

Los valores de la zona esta preconfigurados por defecto para proporcionar una funcionalidad
normal. Sin embargo, puede cambiarlos para adaptarlos mejor al comportamiento que necesite en su
entorno.

¢ Seccidn 3.5.1, “Modificacion de los valores de configuracion en la zona”, en la pagina 38

¢ Seccion 3.5.2, “Modificacion de los valores de configuracion de una carpeta”, en la pagina 39

¢ Seccién 3.5.3, “Modificacion de los valores de configuracion en un dispositivo”, en la
pagina 39

3.5.1 Modificacion de los valores de configuraciéon en la zona

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Configuracion.

2 En el panel Ajustes de zona de gestion, haga clic en la categoria de valores que desee
modificar: Contenido, Gestion de dispositivos, Descubrimiento y distribucion, Evento y
mensajeria, etc.

Valores de zona de gestidn
Contenido
Gestion de dispositivos

» K »

Categoria Descripcidn

Registro de dispositivo local Habilitar y configurar el registro local de las advertencias y errores detectados por los dispositivos gestionados.
Programacidn de actualizacidn de dispositivos Configurar el intervalo de actualizacidn del dispositivo.

Agente de ZENworks Configuracidn del agente de ZENworks.

Agente de actualizacidn del sistema Configurar el comportamiento de |a actualizacidn del sistema en los agentes ZENworks.
Registro Configurar los valores de registro.

Configuracidn de ZENworks Explorer Configurar el comportamiento del explorador de ZENworks en los dispositivos gestionados.
Variables de sistema Configurar variables del sistema.

Servicios de prearranque Configurar los servicios de prearranque.

Usuario principal Configurar los valores sobre cdmo se determina el usuario principal.

Estacidn de trabajo primaria Configurar los valores sobre cdmo se determina la estacidn de trabajo primaria.
Programacidn de actualizacidn de grupo dindmice Configurar la programacion de actualizacién de grupo dindmico.

Wake-0On-LAN Configurar valores de Wake-On-LAN

Gestidn remota Habilitar y configurar la gestion remota.

Descubrimiento y distribucion
Evento y mensajeria

Gestion de infraestructura
Inventario

Servicios de informes.

Gestidn de activos

€0 K % KKK

Patch Management

3 Haga clic en el valor oportuno para mostrar su pagina de detalles.
4 Modifique el valor como desee.

Para obtener informacion acerca de cada ajuste, consulte “Valores de configuracion de la zona
de gestion” en la Referencia sobre la administracion del sistema ZENworks 10 Configuration
Management o haga clic en el boton Ayuda del Centro de control de ZENworks.

5 Cuando haya terminado de modificar el valor, haga clic en Aceptar (o en Aplicar) para guardar
los cambios.

Si el valor de configuracion se aplica a los dispositivos, este valor lo heredaran todos los
dispositivos de la zona, a no ser que se sustituya en el nivel de carpeta o de dispositivo.

38 Inicio rapido de administracion de ZENworks 10 Configuration Management



3.5.2 Modificacion de los valores de configuraciéon de una
carpeta

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestaia Dispositivos.

2 En el panel Dispositivos (en la pestaiia Gestionados), busque la carpeta cuyos valores desea
modificar.

3 Cuando la encuentre, haga clic en la opcion Detalles situada junto al nombre de la carpeta para
mostrar sus detalles.

4 Haga clic en la pestafia 4justes.

5 En el panel Valores, haga clic en la categoria (Contenido, Gestion de dispositivos, Gestion de
infraestructura, etc.) de los valores que desee modificar.
Dispositivos » Estaciones de trabajo

(3 Estaciones de trabajo

Resumen Relaciones Valores

Valores
Contenido

» |«

Gestidn de dispositivos
Categoria Descripcidn Heredado de

Reoistro de dispositivo local Habilitar y configurar el registro local de las advertencias y errores detectados por los

dispositivos gestionados. (sistema)
Programacidn de actualizacidn de dispositivos Configurar el intervalo de actualizacidn del dispositivo. (Sistema)
Agente de ZENworks Configuracion del agente de ZENworks. (Sistema)
Agente de actualizacidn del sistema Configurar el comportamiento de la actualizacidn del sistema en los agentes ZENworks. (sistema)
Registro Configurar los valores de registro. (sistema)
T R R E DT gssﬂ;iogljgzg:ll comportamiento del explorador de ZEMworks en los dispositivos (Sistema)
Variables de sistema Configurar variables del sistema.
Servicios de prearranque Configurar los servicios de prearranque.
Usuario principal Configurar los valores sobre como se determina el usuario principal.
Renombrar dindmicamente los dispositivos Habilita el renombrado dindmico de los dispositivos. (Sistema)
Gestidn remota Habilitar y configurar la gestidn remota. (Sistema)

Gestidn de infraestructura
Inventario
Gestién de activos

€K«

6 Haga clic en el valor oportuno para mostrar su pagina de detalles.
7 Modifique el valor como desee.

Para obtener informacion acerca de cada ajuste, consulte “Valores de configuracion de la zona
de gestion” en la Referencia sobre la administracion del sistema ZENworks 10 Configuration
Management o haga clic en el boton Ayuda del Centro de control de ZENworks.

8 Cuando haya terminado de modificar el valor, haga clic en Aceptar (o en Aplicar) para guardar
los cambios.

Todos los dispositivos de la carpeta heredaran el valor, incluidos los dispositivos de las
subcarpetas, a no ser que el valor se sustituya en una subcarpeta o en un dispositivo individual.

3.5.3 Modificacion de los valores de configuraciéon en un
dispositivo

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestaia Dispositivos.
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2 En el panel Dispositivos (en la pestaia Gestionados), busque el dispositivo cuyos valores desea
modificar.

3 Cuando lo encuentre, haga clic en el nombre del dispositivo para mostrar sus detalles.
4 Haga clic en la pestafia Ajustes.

5 En el panel Valores, haga clic en la categoria (Contenido, Gestion de dispositivos, Gestion de
infraestructura, etc.) de los valores que desee modificar.

Dispositivos » Senddores » linux-zem

v
B tinux-zem

Resumen Inventario Relaciones Valores Contenido Estadisticas Parches

Valores

Contenido ¥

Gestidn de dispositivos A
Categoria Descripcién Heredado de

. . L Habilitar y configurar el registro local de las advertencias y errores detectados por los
Registro de dispositive local . o ¥ g‘ g ¥ P (Sistema)
dispositivos gestionados.
Programacion de actualizacidn de dispositivos Configurar el intervalo de actualizacidn del dispositivo. (Sistema)
agente de ZENworks Configuracion del agente de ZENworks. (Sistema)
Agente de actualizacidn del sistema Configurar el comportamiento de la actualizacidn del sistema en los agentes ZENworks. (Sistema)
) .. Configurar el comportamiento del explorador de ZENworks en los dispositivos
Configuracidn de ZENworks Explorer s i P P (Sistema)
gestionados.

Variables de sistema Configurar variables del sistema.
Servicios de prearrangue Configurar los servicios de prearranque.
Usuario principal Configurar los valores sobre cdmo se determina el usuario principal.
Gestidn remota Habilitar y configurar la gestidn remota. (Sistema)

Gestidn de infraestructura ¥

Inventario ¥

Gestidn de activos ¥

6 Haga clic en el valor oportuno para mostrar su pagina de detalles.
7 Modifique el valor como desee.

Para obtener informacion acerca de cada ajuste, consulte “Valores de configuracion de la zona
de gestion” en la Referencia sobre la administracion del sistema ZENworks 10 Configuration
Management o haga clic en el boton Ayuda del Centro de control de ZENworks.

8 Cuando haya terminado de modificar el valor, haga clic en Aceptar (o en Aplicar) para guardar
los cambios.
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Gestion de dispositivos

Después de configurar la zona de gestién y distribuir ZENworks® Adaptive Agent a los dispositivos,
estard listo para empezar a gestionar los dispositivos.

Las siguientes secciones proporcionan explicaciones e instrucciones para estas tareas de gestion.
Dependiendo del entorno y la funcion de ZENworks Configuration Management que tenga previsto
utilizar, puede que no necesite saber como llevar a cabo todas las tareas. En el caso de las tareas
sobre las que decida aprender, puede revisarlas en cualquier orden.

¢ Seccién 4.1, “Distribucién de software”, en la pagina 41

¢ Seccion 4.2, “Aplicacion de directivas”, en la pagina 43

+ Seccidn 4.3, “Dispositivos de generacion de imdgenes”, en la pagina 45

¢ Seccion 4.4, “Gestion remota de dispositivos”, en la pagina 53

¢ Seccion 4.5, “Parches del software”, en la pagina 61

+ Seccidn 4.6, “Recopilacion del inventario de software y hardware”, en la pagina 64

¢ Seccion 4.7, “Monitorizacion del uso del software”, en la pagina 67

¢ Seccidn 4.8, “Monitorizacion de la conformidad de licencia”, en la pagina 69

+ Seccidn 4.9, “Asignacion de licencias”, en la pagina 77

¢ Seccion 4.10, “Retirada de dispositivos”, en la pagina 79

4.1 Distribucion de software

ZENworks Configuration Management proporciona gran flexibilidad a la hora de distribuir
software. Es posible distribuir aplicaciones y archivos individuales, o simplemente realizar
modificaciones a los archivos existentes en un dispositivo.

El software se distribuye mediante el uso de lotes. Un lote consta de todos los archivos, valores de
configuracion, instrucciones de instalacion, etc. que se necesitan para distribuir y gestionar la
aplicacion o los archivos en un dispositivo. Se pueden crear cuatro tipos distintos de lotes:

+ Lote de directivas: lleva a cabo una o varias acciones en un dispositivo. Por ejemplo, puede
utilizar un lote de directivas para editar un archivo INI de Windows o un archivo de texto.
Puede ejecutar un guidn, iniciar o detener un servicio o suprimir un archivo. Ademas, el lote
incluye la creacion de otras acciones y acciones de filiacion, como Almacenar filiacién y
Aplicar filiacion. Puede migrar filiaciones, como valores del sistema o de aplicacion con estas
acciones de filiacion.

+ Lote de archivos: copia e instala archivos o directorios en un dispositivo. Por ejemplo, puede
utilizar un lote de archivos para incluir archivos de datos o de configuracion. Los lotes de
archivos resultan utiles para distribuir archivos que no forman parte de lotes de Windows.

+ Lote de imagen: lleva a cabo operaciones antes del arranque del sistema operativo. Los
distintos tipos de lotes de imagenes permiten instalar imagenes en uno o varios dispositivos o
ejecutar guiones de ZENworks que contienen comandos que se pueden emitir desde el
indicador bash de generacion de imagenes.
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+ Lote de Windows: distribuye un paquete de Microsoft Windows Installer (MSI), Microsoft
Windows Software Patch (MSP), aplicacion de procesamiento parcial u otro tipo de aplicacion
para Windows en un dispositivo que utilice Windows.

El software incluido en un lote se carga en el repositorio del servidor de ZENworks. Esto hace
posible que el servidor de ZENworks y ZENworks Adaptive Agent distribuyan el software sin que
sea necesario acceder a ninguna otra ubicacion de la red.

Para crear un lote de software, puede utilizar el asistente Crear nuevo lote. Ademas de ayudarle a
crear el lote, este asistente permite asignarlo a los dispositivos y usuarios y crear programaciones de
distribucion, lanzamiento y disponibilidad.

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Lofes.

NovellZBvors Lo e 2

e | Ayuda~_|
&= Inicie
==
I Dispositivos
A4 Usuarios Lotes (& Buscar »
tar v ¢ - ~
Directivas £ Nuevo ~ : L LAE = Nombre:
Q ates Estado Hombre = Tipo Categoria Habilitado WYersion | |
< Gestion de parches Mo hay efementos disponibles. -
ipo:
= Distribucién
B Inf | Todos oz tipos =
= Informes
& Configuracisn Categoria:
L} Gestion de activos | cuslquiera &
Tareas de lote F ;
Estado del mensaje:
Carpeta nueva -
| Cualguiera ~

Lote nuevo

Grupo de lotes nueva
Asignar lote a dispositivo
Asignar lote a usuario
Instalar lote

Estado de confermidad:

| Cualguiera =

[incluir subcarpetas

Especificar contenidao

Uso frecuente

| Busear | [ Restaurar

»

R blr-srm-rzp

2 En el panel Lotes, haga clic en Nuevo > Lote para lanzar el asistente Crear nuevo lote.
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Lotes » Crear nuevo lote

Crear nuevo lote
% Paso 1: Seleccionar tipo de lote

Seleccione el tipo de lote que desee crear en la lista de opciones.

Muevo tipo de lote: Descripcion:
Late de archivas Lote de directivas - Seleccione esta opcidn para crear un lote que lleve a cabo un
conjunto de tareas en varios dispositivos gestionados, independientemente de la
Lote de imagen platafarma.
Lote de Windows
Siguiente >> Cancelar

3 Siga las indicaciones para crear, asignar y programar el lote.

Haga clic en el botdon Ayuda de cada pagina del asistente para obtener informacion detallada
acerca de la pagina.

Cuando complete el asistente, el lote se afiadira al panel Lotes. Se puede hacer clic en el lote
para ver sus detalles y modificar las asignaciones, la programacion, etc.

También puede utilizar el comando bundle-create de la utilidad zman para crear un lote de
software. Para obtener mas informacion, consulte “Comandos de lotes” en la Referencia sobre las
utilidades de linea de comandos de ZENworks 10 Configuration Management.

Para obtener mas informacion acerca de la distribucion de software, consulte la Referencia sobre la
distribucion de software de ZENworks 10 Configuration Management.

4.2 Aplicacion de directivas

Las directivas permiten controlar el comportamiento de los dispositivos. Se pueden crear nueve
tipos de directivas distintos:

+ Directiva de marcadores de navegador: configura los favoritos de Internet Explorer para los
dispositivos y usuarios de Windows.

¢ Directiva Usuario local dindmico: configura los usuarios creados en estaciones de trabajo
Windows NT*, Windows 2000 y Windows XP; asi como en servidores Windows 2000 y
Windows 2003 Terminal Server después de que los usuarios se hayan autenticado
correctamente en Novell® eDirectory™.

¢ Directiva de derechos de archivo local: permite configurar los derechos de los archivos y
carpetas presentes en los sistemas de archivos NTFS.

La directiva se puede utilizar para configurar permisos basicos y avanzados para usuarios y
grupos, tanto locales como de dominio. Ofrece la posibilidad a los administradores de crear
grupos personalizados y gestionar dispositivos.
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¢ Directiva de impresora: permite configurar impresoras locales, SMB, HTTP e iPrint para
dispositivos y usuarios de Windows.

+ Directiva para gestion remota: configura el comportamiento o la ejecucion de una sesioén de
gestion remota en un dispositivo gestionado. La directiva incluye distintas propiedades, como
operaciones de gestion remota, seguridad, etc. Se puede asignar una directiva de gestion remota
tanto a usuarios como a dispositivos gestionados.

+ Directiva de perfil itinerante: permite al usuario configurar la via en la que se debe almacenar
su perfil.

Los perfiles de usuario contienen informacion sobre los valores del escritorio y las preferencias
personales del usuario, que se conservan de una sesion a otra.

Cualquier perfil de usuario almacenado en una via de red recibe el nombre de perfil itinerante.
Cada vez que el usuario entra en un equipo, su perfil se carga desde la via de red. Esto facilita
que los usuarios se puedan desplazar de un equipo a otro, pero que conserven sus valores
personales.

¢ Directiva de SNMP: configura los parametros SNMP de los dispositivos gestionados.

+ Directiva de grupo de Windows: permite configurar una directiva de grupo para dispositivos
y usuarios de Windows.

¢ Directiva de configuracion de ZENworks Explorer: permite administrar y gestionar de
forma centralizada el comportamiento y las funciones de ZENworks Explorer.

Para crear una directiva, se utiliza el asistente Crear nueva directiva. Ademas de ayudarle a crear la
directiva, el asistente permite asignarla a dispositivos y usuarios y decidir si se debe aplicar de
inmediato o se debe esperar a que el dispositivo actualice su informacion.

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Directivas.

Novel. ZENvioris- .

ICM.LOC

Inicio
Dispositivos
Usuarios Directivas @) Buscar »
Directivas . ; api
Lotes Estado Hombre = Tipo Habilitado Version
Gestian e patches No hay elementos dispenibles. )
Distribucién Tipo:

Informes Todos los tipos |Z|
Configuracion

5} Gestion de activos Estado del mensaje:

: Cualquiera

Tareas de directiva
—P—C.ar et.a il Estado de conformidad:
Directiva nueva .

Grupo de directivas nuavo Cualquiera [~
Asignar directiva a dispositivi
Asignar directiva a usuario

Especificar contenido [ Busear ||

0 = Wl B

Nombre:

I
|

BEY GO

»

[Tl incluir subcarpetas

Uso frecuente A

B Navell GroupWise for Win:
R linux-zem

2 En el panel Directivas, haga clic en Nuevo > Directiva para lanzar el asistente Crear nueva
directiva.
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Crear nueva directiva
N Paso 1: Seleccionar tipo de directiva

Seleccione el tipo de directiva que desee crear de a lista de opciones.

Tipo de directiva: Descripcidn:

Directiva de configuracidn de ZENworks Explorer Directiva de marcadores de navegador - Directiva que se utiliza
Directiva de derechos de archivo local para configurar los favoritos de Internet Explorer para

Directiva de grupo de Windows dispositivos y usuarios de Windows.

Directiva de impresora

Directiva de perfil itinerante
Directiva de SNMP

Diractiva de usuario local dindmico
Directiva para gestion remota

| Siguiente == | | Cancelar |

3 Siga las indicaciones para crear, asignar y programar la directiva.

Haga clic en el boton Ayuda de las paginas del asistente para obtener informacion detallada
sobre la pagina.

Cuando complete el asistente, la directiva se afiadira al panel Directivas. Se puede hacer clic en
la directiva para ver sus detalles y modificar las asignaciones.

También puede utilizar el comando policy-create de la utilidad zman para crear una directiva.
Para obtener mas informacion, consulte “Comandos de directivas” en la Referencia sobre las
utilidades de linea de comandos de ZENworks 10 Configuration Management.

Para obtener mas informacion sobre la aplicacion de directivas, consulte la Referencia de Policy
Management de ZENworks 10 Configuration Management.

4.3 Dispositivos de generacion de imagenes

Es posible crear imagenes de dispositivos, aplicar imagenes a los dispositivos y ejecutar guiones de
generacion de imagenes en los dispositivos. ZENworks Configuration Management utiliza su
funcién Servicios de prearranque para efectuar estas tareas de generacion de imagenes en los
dispositivos al inicio.

¢ Seccion 4.3.1, “Configuracion de los servicios de prearranque”, en la pagina 45

¢ Seccion 4.3.2, “Toma de una imagen”, en la pagina 47

¢ Seccion 4.3.3, “Aplicacion de una imagen”, en la pagina 49

¢ Seccion 4.3.4, “Doénde encontrar mas informacion”, en la pagina 53

4.3.1 Configuracion de los servicios de prearranque

Para usar los Servicios de prearranque, debera completar las tareas de las secciones siguientes.

¢ “Habilitacion de PXE en un dispositivo” en la pagina 46
¢ “Configuracion de un servidor de generacion de imagenes” en la pagina 46

¢ “Configuracion de valores de imagenes de otros fabricantes” en la pagina 46
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Habilitacion de PXE en un dispositivo

Los servicios de prearranque requieren que PXE (Preboot eXecution Environment, entorno de
ejecucion de prearranque) esté habilitado en todos los dispositivos gestionados en los que desee
tomar o aplicar una imagen.

Para comprobar si PXE esté habilitado en un dispositivo, reinicie el dispositivo y seleccione la
opcion de arranque (F12 en la mayoria de los dispositivos). PXE esta habilitado si existe una opcion
de arranque en red.

Si PXE no esta habilitado en un dispositivo, modifique el BIOS del dispositivo para habilitarlo. Para
garantizar que el entorno PXE esté disponible siempre que el dispositivo se inicie, también puede
cambiar el orden de arranque de forma que la opcion NIC (tarjeta de interfaz de red) aparezca en la
lista delante de las demés opciones de arranque.

Configuracion de un servidor de generacion de imagenes

El servidor de generacion de imagenes es el servidor de PXE al que se conecta el motor PXE de un
dispositivo. Para habilitar el servidor de ZENworks de forma que funcione como servidor de
generacion de imagenes, solo debe iniciar el servicio de proxy DHCP de Novell en el servidor de
ZENworks. Cuando inicie el servicio, también debera cambiar el tipo de inicio de manual a
automatico, de forma que se inicie siempre que se rearranque el servidor.

Configuracion de valores de imagenes de otros fabricantes

Si desea utilizar soluciones de generacion de imagenes de otros fabricantes, debe configurar las
opciones de Valores de imagenes de otros fabricantes en el Centro de control de ZENworks.
ZENworks admite las siguientes herramientas de generacion de imagenes de terceros:

+ Microsoft* ImageX, que emplea el formato de archivo de imagen WIM y WINPE como
distribucion.
+ Symantec* Ghost, que emplea el formato de archivo de imagen de Ghost y WINPE como
distribucion.
Las imagenes de otros fabricantes de ZENworks so6lo admiten PXE como mecanismo de arranque.
Para configurar los valores de imagenes de otros fabricantes:
1 Asegurese de que el kit de instalacion automatizada de Microsoft Windows (WAIK) 1.0/1.1
esta instalado en el dispositivo en el que se ejecuta el Centro de control de ZENworks.

Puede descargar WAIK de forma gratuita desde el sitio Web del centro de descargas de
Microsoft (http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?FamilylID=c7d4bc6d-15f3-
4284-9123-679830d62912 &displaylang=en).

2 (Condicional) Si desea ejecutar el Centro de control de ZENworks en un dispositivo de 64 bits,
aflada via de instalacidn de WAIK\Windows AIK\Tools\x86 a la variable de entorno
path del sistema Windows.

3 Defina los valores de configuracion de generacion de imagenes de otros fabricantes en el
Centro de control de ZENworks.

3a En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestana Configuracion.

3b En el panel Valores de zona de gestion, haga clic en Gestion de dispositivos > Servicios de
prearranque > panel Valores de imdgenes de otros fabricantes.
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3¢ Enla opcion Cargar la distribucion bdsica de WinPE (requiere el paquete de instalacion
automatica de Windows), haga clic en [@] para cargar el archivo de imagen WIM. En el
recuadro de didlogo Cargar los archivos de imagenes de WIM, haga lo siguiente

3c¢1 Haga clic en Examinar para buscar winpe.wim y, a continuacion, seleccionelo.

Por defecto, winpe.wim esta instalado en \waik\tools\petools\x86.

Nota: sino ha instalado la extension de carga de archivos de Novell en el dispositivo,
debera hacerlo antes de poder examinar y cargar los directorios que se deben instalar.

3c¢2 Haga clic en Aceptar.

Esta accion descarga los archivos de imagenes del servidor hasta el dispositivo en el
que se esta ejecutando el Centro de control de ZENworks y también permite cargar
los archivos desde el dispositivo hasta el servidor. El progreso de carga y descarga de
archivos se muestra en el campo Estado.

3d Enla opcion Cargar los archivos de ImageX para admitir las imagenes de WIM
(ImageX.exe), haga clic en [@] para buscar y seleccionar el motor de imagenes de Microsoft
(imagex.exe) instalado en el dispositivo en el que se ejecuta el Centro de control de
ZENworks. Por defecto, imagex . exe esta instalado en \waik\tools\x86.

3e Enlaopcion Cargar los archivos de Ghost 11.5 o superior para admitir las imdagenes de
Ghost (Ghost32.exe), haga clic en [&] para buscar y seleccionar el motor de Symantec
Ghost (ghost32.exe) instalado con la solucion Ghost en cualquier dispositivo de la red.

3f Después de configurar los valores de imagenes de otros fabricantes, haga clic en Aplicar.

39 Haga clic en Estado para ver el estado de la replicacion de contenido en todos los
servidores primarios de la zona de gestion. se debe comenzar la operacion de generacion
de imagenes solo si el estado es Disponible.

Importante: se debe comenzar la operacion de generacion de imagenes solo si el estado
es Disponible.

4 Habilitar PXE en el dispositivo.

5 Asegurese de que dispone de un servidor DHCP estandar en el servidor de generacion de
imagenes o en otro servidor de red.

4.3.2 Toma de una imagen

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Dispositivos.

2 Busque en las carpetas Servidores y Estaciones de trabajo el dispositivo cuya imagen
desea tomar.

3 Haga clic en el dispositivo para ver sus detalles.
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En la lista de tareas del panel de navegacion izquierdo, haga clic en Tomar una imagen para
lanzar el asistente Tomar una imagen.

En la pagina Informacién de archivo, complete los campos siguientes y haga clic en Siguiente.
Formato de imagen: seleccione el formato de imagen que se debe aplicar al dispositivo

Servidor y via al archive: haga clic en el icono [@] para acceder al recuadro de didlogo
Informacion de via y servidor. Configure las siguientes opciones.

¢ Objeto de servidor, IP o DNS: Haga clic en el icono [@] para buscar y seleccionar el
objeto, la direccion IP o el nombre DNS del servidor primario o del dispositivo que se ha
subido de nivel a la funcion de servidor de generacion de imagenes.

¢ Via al archivo en servidor: haga clic en el icono [@] para buscar y seleccionar un archivo
de imagen. El archivo de imagen debe tener la extension . zmg, lo que indica que es un
archivo de imagen de ZENworks vélido.

Nota: no es posible examinar el sistema de archivos especificado si hay varios dominios
con DHCP configurados para Linux y el servidor se encuentra en Windows.

Via de red compartida para el archivo de imagen: Especifique la via de red compartida en
la que desea guardar los archivos .wim o .gho. El directorio debe ser un recurso compartido de
Windows o un recurso compartido SMB o CIFS de Linux.

si no ha instalado la extension de carga de archivos de Novell en el dispositivo, debera hacerlo
antes de poder examinar y cargar los directorios que se deben instalar.

Nombre de archivo de la imagen: especifique el nombre de archivo para guardar el archivo
.win 0 .gho. Esta opcion solo se muestra para el formato de imagen de Windows (.wim) y el
formato de imagen de Ghost (.gho).

Credencial de red: haga clic en [&] para buscar y seleccionar las credenciales de red que se
deben usar para acceder al dispositivo donde se almacenan los archivos .wim. Esta opcion
s6lo se muestra para el formato de imagen de Windows (wim) y el formato Ghost (. gho).
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Usar compresion: la compresion es obligatoria. Seleccione una de las siguientes
posibilidades:

¢ Equilibrada: equilibra automaticamente la compresion considerando la media de
velocidad de creacion de las imagenes y el espacio disponible en disco para el archivo de
imagen. Esta opcidn s6lo se muestra para el formato de imagen de ZENworks

+ Ninguna: esta opcion s6lo se muestra para el formato de imagen de Windows y el formato
de imagen de Ghost.

¢ Optimizacion de velocidad: optimiza la compresion de modo que se consiga la maxima
velocidad de generacion de imagenes posible. utilice esta opcion si la velocidad de CPU es
importante.

+ Optimizacion de espacio: optimiza la compresion de modo que se reduzca todo lo
posible el tamafio del archivo de imagen para ahorrar espacio en disco. Esto puede
provocar que las imagenes tarden més en crearse.

Equilibrada es la opcion por defecto para el formato de imagen de ZENworks y Optimizacion
de velocidad es la opcion por defecto para el formato de imagen de Windows y el de Ghost.

Crear un lote de imagen: deje este campo sin seleccionar.

6 Revise la informacion de la pagina Resumen de archivo de imagen, haga clic en Finalizado y, a
continuacion, en Aceptar.

Dado que los servicios de prearranque se encargan de finalizar las tareas de generacion de
imagenes, la imagen del dispositivo se tomara la proxima vez que el dispositivo se rearranque.
El panel Trabajo de imagen, situado en la pagina Resumen del dispositivo, muestra que el
trabajo esta programado. Cuando se complete el trabajo, la tarea se eliminara de este panel.

7 Para reiniciar el dispositivo de inmediato e iniciar el trabajo de imagen, haga clic en
Rearrancar o apagar estacion de trabajo (o en Rearrancar o apagar servidor) en el panel de
navegacion izquierdo.

El tiempo necesario para tomar la imagen depende del tamafio de las unidades del dispositivo.

4.3.3 Aplicacion de una imagen

Para aplicar una imagen a un dispositivo, se usa el asistente Crear nuevo lote para crear un lote de
imagen. Este lote contiene la imagen que se desea aplicar. Ademas de ayudarle a crear el lote, el
asistente también permite asignarlo a dispositivos. Tras crear el lote de imagen, se inicia el trabajo
de generacion de imagen.

¢ “Creacion del lote de imagen de ZENworks” en la pagina 49

¢ “Creacion del lote de imagen de otros fabricantes” en la pagina 51

¢ “Inicio del trabajo de generacion de imagenes” en la pagina 53

Creacion del lote de imagen de ZENworks

Para restaurar las imagenes de ZENworks en un dispositivo, debe crear el lote de imagen de
ZENworks.

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Lofes.
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»

Uso frecuente
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2 En el panel Lotes, haga clic en Nuevo > Lote para lanzar el asistente Crear nuevo lote.

Lotes * Crear nuevo lote

Crear nuevo lote
§>" Paso 1: Seleccionar tipo de lote

Seleccione el tipo de lote que desee crear en la lista de opciones.

Muevo tipo de lote: Descripcion:
Laote de archivos Lote de imagen- Seleccione esta opcion para crear un lote que lleve a cabo un conjunto de
Lote de directivas tareas en varios dispositivos gestionados antes de que se arranque el sistema operativo

an el dispositivo.
Laote de Windows

| Siguiente == I I Cancelar |

3 En la pagina Seleccionar tipo de lote, seleccione Lote de imagen y haga clic en Siguiente.

4 En la pagina Seleccionar categoria del lote, seleccione Imagen de ZENworks y haga clic en
Siguiente.

5 Complete los campos del asistente con la informacion de la tabla siguiente.

Pagina del asistente Detalles

Pagina Definir detalles Especifique un nombre para la tarea. El nombre no puede incluir
ninguno de los siguientes caracteres: /\*?:"'<>|" % ~
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Pagina del asistente

Detalles

Pagina Seleccionar archivo de
imagen de ZENworks

Pagina Resumen

Péagina Grupos de lotes

Pagina Afadir asignaciones

Pagina Programaciones

Pagina Finalizar

Para seleccionar el archivo de imagen:

1. Haga clic en [@&] para acceder al recuadro de dialogo Informacion
de via y servidor.

2. Cumplimente los siguientes campos:

Objeto de servidor, IP o DNS: seleccione el servidor de
ZENworks en el que haya almacenado la imagen.

Via al archivo en servidor: busque el archivo de imagen y
seleccionelo. El directorio de almacenamiento habitual para los
archivos de imagen es \Novell\ZENworks\work\content—-
repo\images.

3. Haga clic en Aceptar.

Haga clic en Siguiente para continuar con el asistente y asignar el lote
al dispositivo de destino.

El lote de imagen no se debe asignar a grupos. Haga clic en Siguiente
para saltarse esta pagina.

Seleccione el dispositivo al que desee aplicar la imagen.

No se debe asignar una programacion al lote de imagen. Haga clic en
Siguiente para saltarse esta pagina.

Haga clic en la pagina Finalizar para crear el lote y asignarlo al
dispositivo seleccionado.

Creacion del lote de imagen de otros fabricantes

Para restaurar imagenes de otros fabricantes, debe crear el lote de imagen de otros fabricantes.

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Lofes.

Novel. ZENvoris: .

ZCM.LOC
= Inicio
T
I Dispositivos _
[ i Lotes 2 Buscar »
4 Usuarios 2
Directivas . Editar ~ Suprimir Accién ~ Tareas rapidas ~ B | Nombre:
3 LB“" Estado Mombre = Tipo Categoria Habilitado Yersion J
& Gestion de parches Mo hay elementos disponibles, .
ipo:
= Distribucion
& Inf Todos los tipos &
= Informes
& Configuracisn Categoria:
L} Gestion de activos Cualquiera i
Tareas de lote A R
= 5 Estado del mensaje:
arpeta nueva -
Cualguiera >

Lote nuevo
Grupo de lotes nueva
Asignar lote a dispositivo

Asignar lote a usuario
Instalar lote
Ecpecificar contenido

»

Uso frecuente

B blr-srm-r2p

Estado de confermidad:

Cualquiera ~

[lineluir subcarpetas

| Busear || Restauar

2 En el panel Lotes, haga clic en Nuevo > Lote para lanzar el asistente Crear nuevo lote.
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Lotes * Crear nuevo lote

Crear nuevo lote
'§>" Paso 1: Seleccionar tipo de lote

Seleccione el tipo de lote que desee crear en la lista de opciones.

Muevo tipo de lote: Descripcion:

Lote de imagen- Seleccione esta opcion para crear un lote que lleve a cabo un conjunto de
tareas en varios dispositivos gestionados antes de que se arranque el sistema operativo
an el dispositivo.

Late de archivos
Lote de directivas

Laote de Windows

Siguiente == Cancelar

3 En la pagina Seleccionar tipo de lote, seleccione Lote de imagen y haga clic en Siguiente.

4 En la pagina Seleccionar categoria del lote, seleccione Imagen de terceros y haga clic en
Siguiente.

5 Complete los campos del asistente con la informacion de la tabla siguiente.

Pagina del asistente Detalles

Pagina Definir detalles Especifique un nombre para la tarea. El nombre no puede incluir
ninguno de los siguientes caracteres: /\*?:"'<>|" % ~

Pagina Seleccionar un archivo Para seleccionar un archivo de imagen de otro fabricante:

de imagen de terceros 1. Indique el tipo de imagen que se debe usar en el lote.

En ZENworks 10 Configuration Management SP3, sdélo estan
disponibles el formato de imagen de Windows (.wim) y el formato
de imagen de GHOST (. gho).

2. Especifique el directorio de red compartido que contiene los
archivos .wim o . gho. El directorio debe ser un recurso
compartido de Windows o un recurso compartido SMB o CIFS de
Linux.

3. Haga clic en [&] para buscar y seleccionar las credenciales de red
que se deben usar para acceder al dispositivo que contiene los
archivos .wim o .gho.

4. Sidesea utilizar el lote WIM como imagen adicional, seleccione
Restaurar WIM como elemento adicional y configure las
siguientes opciones:

Numero de imagen (sélo para WIM): seleccione el nimero de
indice de la imagen que se debe restaurar.

Via para restaurar la imagen adicional: indique la ubicacion del
dispositivo en el que desee restaurar la imagen adicional.

5. Haga clic en Aceptar.
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Pagina del asistente Detalles

Pagina Resumen Haga clic en Siguiente para continuar con el asistente y asignar el lote
al dispositivo de destino.

Pagina Grupos de lotes El lote de imagen no se debe asignar a grupos. Haga clic en Siguiente
para saltarse esta pagina.

Pagina Afadir asignaciones Seleccione el dispositivo al que desee aplicar la imagen.

Pagina Programaciones No se debe asignar una programacion al lote de imagen. Haga clic en
Siguiente para saltarse esta pagina.

Pagina Finalizar Haga clic en la pagina Finalizar para crear el lote y asignarlo al
dispositivo seleccionado.

Inicio del trabajo de generacion de imagenes

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Dispositivos.

2 Busque en las carpetas Servidores y Estaciones de trabajo el dispositivo al que desea
aplicar la imagen.

3 Haga clic en el dispositivo para ver sus detalles.

4 En la lista de tareas del panel de navegacion izquierdo, haga clic en Aplicar lote de imagen
asignado para programar el trabajo.

Dado que los servicios de prearranque se encargan de finalizar las tareas de imagenes, la
imagen se aplicara al dispositivo la proxima vez que se rearranque. El panel Trabajo de imagen,
situado en la pagina Resumen del dispositivo, muestra que el trabajo esta programado. Cuando
se complete el trabajo, la tarea se eliminara de este panel.

5 Para reiniciar el dispositivo de inmediato e iniciar el trabajo de imagen, haga clic en
Rearrancar o apagar estacion de trabajo (0 en Rearrancar o apagar servidor) en el panel de
navegacion izquierdo.

4.3.4 Donde encontrar mas informacion

Para obtener mas informacion acerca de la generacion de imagenes y los servicios de prearranque,
consulte la Referencia sobre los servicios de prearranque y la generacion de imdgenes de ZENworks
10 Configuration Management.

4.4 Gestidon remota de dispositivos

ZENworks Configuration Management proporciona funciones de gestion remota que permiten
gestionar los dispositivos de forma remota. La gestion remota admite las siguientes operaciones:

¢ Control remoto: permite controlar un dispositivo gestionado desde la consola de gestion, con
lo que se puede proporcionar asistencia a los usuarios y ayudar a resolver problemas. Se pueden
llevar a cabo todas las tareas que puede realizar el usuario en el dispositivo.

¢ Vista remota: permite establecer una conexion con un dispositivo gestionado, con lo que se
puede ver el dispositivo en lugar de controlarlo. Esto le ayudara a solucionar los problemas que
experimente el usuario. Por ejemplo, puede observar como el usuario del dispositivo
gestionado realiza determinadas tareas para asegurarse de que las lleva a cabo correctamente.
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Ejecuciéon remota: permite ejecutar cualquier ejecutable en un dispositivo gestionado desde la
consola de gestion. Para ejecutar una aplicacion de forma remota, especifique el nombre del
ejecutable en el recuadro de didlogo Ejecucion remota. Si la aplicacion no se encuentra en la
via del sistema del dispositivo gestionado, debera proporcionar la via completa de la
aplicacion. Por ejemplo, se puede ejecutar el comando regedit para abrir el Editor del registro
en el dispositivo gestionado. El recuadro de didlogo Ejecucion remota muestra el estado de la
ejecucion del comando.

Diagnostico remoto: permite realizar diagnosticos y analizar problemas en un dispositivo
gestionado. Esta funcion ayuda a reducir el tiempo dedicado a la resolucion de problemas y
permite asistir a los usuarios sin necesidad de que un técnico se desplace para revisar el
dispositivo que falla in situ. De esta forma, se aumenta la productividad del usuario, ya que los
escritorios se mantienen activos y en funcionamiento.

Transferencia de archivos: permite transferir archivos entre la consola de gestion y un
dispositivo gestionado.

En las siguientes secciones se explica como configurar la gestion remota y como llevar a cabo cada
una de las operaciones:

*

*

Seccidn 4.4.1, “Creacion de una directiva de gestion remota”, en la pagina 54
Seccidn 4.4.2, “Configuracion de los valores de gestion remota”, en la pagina 55

Seccion 4.4.3, “Ejecucion de las operaciones de control remoto, vista remota y ejecucion
remota”, en la pagina 56

Seccion 4.4.4, “Ejecucion de una operacion de diagndstico remoto”, en la pagina 58
Seccion 4.4.5, “Ejecucion de una operacion de transferencia de archivos”, en la pagina 60

Seccidn 4.4.6, “Donde encontrar informacion adicional”, en la pagina 61

4.4.1 Creacidén de una directiva de gestién remota

Por defecto, se crea una directiva de gestion remota segura en el dispositivo gestionado cuando se
distribuye ZENworks Adaptive Agent con el componente de gestion remota en el dispositivo. Puede
usar la directiva por defecto para gestionar un dispositivo de forma remota. La directiva por defecto
permite realizar todas las operaciones de gestion remota en un dispositivo. Para anular la directiva
por defecto, puede crear explicitamente una directiva de gestion remota para el dispositivo.

Puede asignar una directiva de gestion remota a los dispositivos o a los usuarios.

Para crear una directiva de gestion remota:

1

En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestana Directivas.
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2 En el panel Directivas, haga clic en Nuevo > Directiva para lanzar el asistente Crear nueva
directiva.

Crear nueva directiva
N Paso 1: Seleccionar tipo de directiva

Seleccione el tipo de directiva que desee crear de a lista de opciones.

Descripcidn:

Directiva de marcadores de navegador - Directiva que se utiliza
para configurar los favoritos de Internet Explorer para
dispositivos y usuarios de Windows.

Tipo de directiva:

Directiva de configuracidn de ZENworks Explorer
Directiva de derechos de archivo local

Directiva de grupo de Windows

Directiva de impresora

Directiva de perfil itinerante
Directiva de SNMP

Diractiva de usuario local dindmico
Directiva para gestion remota

=< Atras | Siguiente == | | Cancelar |

3 Siga las indicaciones para crear, asignar y programar la directiva de gestion remota.

Haga clic en el boton Ayuda de cada pagina del asistente para obtener informacion detallada
acerca de la pagina. Cuando complete el asistente, la directiva se afiadira al panel Directivas. Se
puede hacer clic en la directiva para ver sus detalles y modificar las asignaciones, la
programacion, etc.

4.4.2 Configuracion de los valores de gestion remota

Los valores de configuracion de la gestion remota, que se encuentran en la pagina Configuracion,
permiten especificar valores como el puerto de gestion remota, el rendimiento de la sesion y las
aplicaciones de diagndstico disponibles.
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Los valores estan predefinidos para proporcionar la configuracion mas comun. Si desea modificar
los valores:

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Configuracion.

2 En el panel Ajustes de la zona de gestion, haga clic en Gestion de dispositivos > Gestion
remota.

Remote Management
Habilite y configure la gestion remota.
Actual: /Dispositivos/Estaciones de trabajo/not12ddxpfr

Revertir los valores a: (Sistema)

Valores de gestion remota &

Valores de servicio

Ejecutar servicio de gestion remota en el puerto

Valores de sesidn
[¥] Buscar nombre DNS del visor en el inicie de la sesign remota

[¥] Permitir sesign remota cuando ne haya entrade ningtin usuario en el dispositivo gestionade

Valores de rendimiento durante la sesion remota
Suprimir papel tapiz

Habilitar controlador de optimizacidn

Configurar aplicaciones para lanzarlas en el dispositivo durante el diagndstico remoto
Aplicaciones de diagndstico
Anadir Revertir

Aplicacién = Via

Informacidn del sistema S{CommenProgramFilesywmicrosoft SharedimsInfovmsinfo3z.exe

O

O

[ Administracian de equipos S{windir\System32icompmgmt.msc
[ servicios S{windirpSystem3ziservices.msc
O

Editor del registro S{windirjiregedit.exe

Aceptar, Cancelar

3 Modifique los valores seglin sea necesario.
Haga clic en el boton Ayuda de la pagina para obtener informacion detallada acerca de ella.

4 Cuando haya terminado de modificar los valores, haga clic en Aplicar o en Aceptar para
guardar los cambios.

4.4.3 Ejecucion de las operaciones de control remoto, vista
remota y ejecucidén remota

En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Dispositivos.

2 Busque en las carpetas Servidores y Estaciones de trabajo el dispositivo que desea
gestionar.

3 Seleccione el dispositivo haciendo clic en la casilla de verificacion que encontrara delante de
él.
4 En la lista de tareas del panel de navegacion izquierdo, haga clic en Estacion de trabajo de

control remoto o en Servidor de control remoto para acceder al recuadro de didlogo Gestion
remota.
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Puerto del servidor proxy

| Aceptar || Cancelar |

Instalar visor de gestidn remota

5 En el recuadro de didlogo Gestion remota, cumplimente los siguientes campos:

Dispositivo: especifique el nombre o la direccion IP del dispositivo que desee gestionar de
forma remota.

Funcionamiento: Seleccione el tipo de operacion remota (Control remoto, Vista remota o
Ejecucion remota) que desea llevar a cabo en el dispositivo gestionado:

Autenticacion: Seleccione el modo que desea utilizar para autenticarse en el dispositivo
gestionado. Las dos opciones son:

+ Contrasefia: Proporciona autenticacién basada en contrasefia para realizar una operacion
de control remoto. Se debe introducir la contrasefia correcta como la haya definido el
usuario del dispositivo gestionado o el administrador en los ajustes de seguridad de la
directiva de gestion remota. La contrasefia que define el usuario tiene preferencia sobre la
que configura el administrador.

¢ Derechos: Esta opcion solo estd disponible cuando se selecciona el dispositivo gestionado
en el que se desea realizar la operacion remota. Si un administrador ya le ha asignado
derechos de gestion remota para realizar la operacion remota que desee en el dispositivo
gestionado seleccionado, tendra acceso automaticamente cuando se inicie la sesion.

Puerto: Especifique el nimero de puerto en el que escucha el agente de gestion remota. Por
defecto, el nimero de puerto es 5950.

Modo de sesion: seleccione uno de los siguientes modos para la sesion:

¢ Colaborar: Permite lanzar una sesion de control remoto y de vista remota en el modo de
colaboracion. No obstante, no se puede lanzar primero una sesion de vista remota en el
dispositivo gestionado. Si se lanza la sesion de control remoto en el dispositivo

gestionado, se obtienen todos los privilegios de un operador remoto maestro, que
incluyen:

¢ Invitar a otros operadores a unirse a la sesion remota.
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¢ Delegar derechos de control remoto a un operador remoto.
+ Recuperar el control del operador remoto.
¢ Terminar la sesion remota.

Una vez establecida la sesion de control remoto para el dispositivo gestionado en el modo
de colaboracion, las demas sesiones remotas del dispositivo gestionado se convierten en
sesiones de vista remota.

¢ Compartido: Permite que varios usuarios remotos controlen de forma simultanea el
dispositivo gestionado.

¢ Exclusivo: Permite mantener una sesion remota exclusiva en el dispositivo gestionado.
No se puede iniciar ninguna otra sesion remota en el dispositivo gestionado una vez que se
lanza una sesion en modo exclusivo.

Cifrado de sesion: garantiza que la sesion remota esta protegida con el cifrado SSL
(protocolo TLSv1).

Habilitar almacenamiento en el caché: habilita el almacenamiento en caché de los datos de
una sesion de gestion remota para mejorar el rendimiento. Esta opcion solo esta disponible para
la operacion de control remoto. Esta opcion solo se admite en Windows en este momento.

Habilitar la optimizaciéon del ancho de banda dinamico: permite detectar el ancho de banda
de red disponible y ajustar en funcién de ello los valores de la sesion a fin de mejorar el
rendimiento. Esta opcion solo esta disponible para la operacion de control remoto.

Habilitar registro: registra informacion de la sesion y de depuracion en el archivo novell-
zenworks-vncviewer. txt. El archivo se guarda por defecto en el escritorio si el Centro de
control de ZENworks se lanza desde Internet Explorer, o en el directorio de instalacion de
Mozilla si se lanza a través de Mozilla FireFox .

Instalar visor de gestion remota: haga clic en el enlace Instalar visor de gestion remota para
instalar el visor. Este enlace s6lo se muestra si se lleva a cabo la sesion de gestion remota en el
dispositivo gestionado por primera vez, o si el visor de gestion remota no esta instalado en el
dispositivo gestionado.

6 Haga clic en Aceptar para lanzar la sesion.

4.4.4 Ejecucion de una operaciéon de diagnostico remoto

En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Dispositivos.

2 Busque en las carpetas Servidores y Estaciones de trabajo el dispositivo que desea
gestionar.

3 Seleccione el dispositivo haciendo clic en la casilla de verificacion que encontrara delante de
él.

4 En la lista de tareas del panel de navegacion izquierdo, haga clic en Diagndstico remoto para
acceder al recuadro de didlogo Diagnostico remoto.
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Diagndstico remoto

Dispositivo NOT12DDHPFR v
Aplicacidn Informacian del sistema v
Autenticacidn Derechos N

Ocultar opeiones
Puerto: 5350

todo de sesidn

Cifrado de sesidn

=

Activar almacenamiento en el caché

=

Optimizacidn del ancho de banda dinamico

=

Habilitar registro

O

[JEncaminar a través del servidor proxy
Servidor proxy

Puerto del servidor proxy

| Aceptar || Cancelar |

Instalar visor de gestidn remota

5 En el recuadro de didlogo Diagnostico remoto, cumplimente los siguientes campos:

Dispositivo: especifique el nombre o la direccion IP del dispositivo que desee diagnosticar de
forma remota.

Aplicacion: Seleccione la aplicacion que desea lanzar en el dispositivo que va a diagnosticar
de forma remota.

Autenticacion: Seleccione el modo que desea utilizar para autenticarse en el dispositivo
gestionado. Las dos opciones son:

+ Contrasefia: Proporciona autenticacién basada en contrasefia para realizar una operacion
de diagndstico remoto. Se debe introducir la contrasefia correcta como la haya definido el
usuario del dispositivo gestionado o el administrador en los valores de seguridad de la
directiva de gestion remota. La contrasefia que define el usuario tiene preferencia sobre la
que configura el administrador.

¢ Derechos: Esta opcion solo estd disponible cuando se selecciona el dispositivo gestionado
en el que se desea realizar la operacion remota. Si un administrador ya le ha asignado
derechos de gestion remota para realizar la operacion remota que desee en el dispositivo
gestionado seleccionado, tendra acceso automaticamente cuando se inicie la sesion.

Puerto: Especifique el nimero de puerto en el que escucha el agente de gestion remota. Por
defecto, el nimero de puerto es 5950.

Modo de sesion: No se aplica a la operacion de diagndstico remoto.

Cifrado de sesion: garantiza que la sesion remota esta protegida con el cifrado SSL (protocolo
TLSv1).

Habilitar almacenamiento en el caché: habilita el almacenamiento en caché de los datos de
una sesion de gestion remota para mejorar el rendimiento. Esta opcion solo se admite en
Windows en este momento.
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Habilitar la optimizacion del ancho de banda dinamico: permite detectar el ancho de banda
de red disponible y ajustar en funcién de ello los valores de la sesion a fin de mejorar el
rendimiento.

Habilitar registro: registra informacién de la sesion y de depuracion en el archivo novell-
zenworks-vncviewer. txt. El archivo se guarda por defecto en el escritorio si el Centro de
control de ZENworks se lanza desde Internet Explorer, o en el directorio de instalacion de
Mozilla si se lanza a través de Mozilla FireFox.

6 Haga clic en Aceptar para lanzar la sesion.

4.4.5 Ejecucion de una operacién de transferencia de archivos

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestaia Dispositivos.

2 Busque en las carpetas Servidores y Estaciones de trabajo el dispositivo que desea
gestionar.

3 Seleccione el dispositivo haciendo clic en la casilla de verificacion que encontrara delante de
¢l

4 En la lista de tareas del panel de navegacion izquierdo, haga clic en Transferir archivos para
acceder al recuadro de didlogo Transferencia de archivos.

Transferencia de archivos
Dispositivo blr-srm-r13t v
Autenticacidn Derechos v

Ocultar opeiones
Puerto: 5350

todo de sesidn

Cifradao de sesidn
Activar almacenamiento en el caché

Optimizacidn del ancho de banda dinamico

Habilitar registro L]

[CJEncaminar a través del servidar proxy
Servidor proxy

Puerta del servidor proxy

| Aceptar | [ Cancelar |

Instalar visor de gestidn remota

5 En el recuadro de dialogo Transferencia de archivos, cumplimente los campos siguientes:

Dispositivo: Especifique el nombre o la direccion IP del dispositivo al que desea acceder.
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Autenticacion: Seleccione el modo que desea utilizar para autenticarse en el dispositivo
gestionado. Las dos opciones son:

+ Contrasefia: Proporciona autenticacion basada en contrasefia para ejecutar una
operacion. Se debe introducir la contrasefia correcta como la haya definido el usuario del
dispositivo gestionado o el administrador en los valores de seguridad de la directiva de
gestion remota. La contrasefia que define el usuario tiene preferencia sobre la que
configura el administrador.

¢ Derechos: Esta opcion solo esta disponible cuando se selecciona el dispositivo gestionado
en el que se desea realizar la operacion remota. Si un administrador ya le ha asignado
derechos de gestion remota para realizar la operacion remota que desee en el dispositivo
gestionado seleccionado, tendra acceso automaticamente cuando se inicie la sesion.

Puerto: Especifique el nimero de puerto en el que escucha el agente de gestion remota. Por
defecto, el nimero de puerto es 5950.

Modo de sesion: No se aplica a la operacion de transferencia de archivos.

Cifrado de sesion: garantiza que la sesion remota esta protegida con el cifrado SSL (protocolo
TLSv1).

Habilitar registro: registra informacién de la sesion y de depuracion en el archivo novell-
zenworks-vncviewer.txt. El archivo se guarda por defecto en el escritorio si el Centro de
control de ZENworks se lanza desde Internet Explorer, o en el directorio de instalacion de
Mozilla si se lanza a través de Mozilla FireFox.

6 Haga clic en Aceptar para lanzar la sesion.

4.4.6 Donde encontrar informacion adicional

Para obtener mas informacion acerca de la gestion remota de dispositivos, consulte la Referencia
sobre gestion remota de ZENworks 10 Configuration Management.

4.5 Parches del software

ZENworks Patch Management, un producto con licencia independiente, se incluye para su
evaluacion en ZENworks Configuration Management. Patch Management permite aplicar parches
de software automaticamente y de forma coherente para reducir al minimo los problemas y las
vulnerabilidades.

Patch Management se mantiene actualizado con las correcciones y los parches mas recientes
mediante una comunicacidn regular por Internet con el servicio de suscripcion de parches Patchlink.
Después del periodo inicial de evaluacion de 60 dias, Patch Management requiere una suscripcion
de pago para que sea posible seguir descargando a diario la informacion mas reciente de parches y
vulnerabilidad.

Cuando hay disponible un parche nuevo en el servicio de suscripcion, un servidor de ZENworks lo
descarga automaticamente. La pestafia Parches muestra el nuevo parche, junto a una descripcion y
una evaluacion de impacto en el negocio. Se pueden distribuir los parches a los dispositivos o
descartarlos.

¢ Seccion 4.5.1, “Adquisicion y activacion de una licencia de suscripcion”, en la pagina 62

¢ Seccidn 4.5.2, “Cdédmo proporcionar una nueva licencia de Patch Management”, en la pagina 62

¢ Seccidn 4.5.3, “Inicio del servicio de suscripcion”, en la pagina 62
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¢ Seccidn 4.5.4, “Distribucion de un parche”, en la pagina 64
¢ Seccidn 4.5.5, “Renovacion de una licencia de Patch Management”, en la pagina 64

¢ Seccion 4.5.6, “Doénde encontrar informacion adicional”, en la pagina 64

4.5.1 Adquisicion y activaciéon de una licencia de suscripcion

Cuando transcurre el periodo de evaluacion de 60 dias, Patch Management requiere una suscripcion
de pago para poder seguir recibiendo parches del servicio de suscripcion. Para adquirir una licencia
de suscripcion, consulte el sitio del producto Novell ZENworks Patch Management (http://
www.novell.com/products/zenworks/patchmanagement).

Para activar la licencia, contintie con la Seccion 4.5.2, “Codmo proporcionar una nueva licencia de
Patch Management”, en la pagina 62.

4.5.2 Cémo proporcionar una nueva licencia de Patch
Management

Si no ha proporcionado una licencia de suscripcion a Patch Management durante la instalacion de
ZENworks Configuration Management (lo que significa que esta utilizando una licencia de
evaluacion), puede proporcionar una licencia de suscripcion adquirida en cualquier momento desde
el Centro de control de ZENworks.

Para activar una nueva licencia de suscripcion:

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en Configuracion.
2 En el panel Licencias, haga clic en ZENworks 10 Patch Management.
3 rellene los campos:

Numero de serie de suscripcion al producto: nimero de serie proporcionado al comprar la
licencia de suscripcion.

Empresa: nombre de la empresa comunicado al comprar la licencia de suscripcion.

Direccion de correo electronico: una direccion de correo electronico para ponernos en
contacto si es necesario.

4 Haga clic en Aplicar.

4.5.3 Inicio del servicio de suscripcién

Antes de poder recibir parches, debera iniciar el servicio de suscripcion en uno de los servidores de
ZENworks y establecer una programacion diaria para la descarga de los parches.

Si hay varios servidores de ZENworks en la zona de gestion, puede seleccionar uno de ellos para
convertirlo en el servidor de Patch Management. El servidor que se seleccione como servidor de

Patch Management debe ser el que tenga mejor conectividad a Internet, dado que se encargara de
descargar las actualizaciones y los parches nuevos de forma regular.

en esta version basta con que se seleccione el servidor de Patch Management una sola vez por zona.
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Para iniciar un servicio de suscripcion:

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Configuracion.
Configuracién Registro Informacion del sistema Inventario de activos Actualizaciones del sistema Gestion de activos

Valores de zona de gestion
Contenido
Gestion de dispositivos.
Descubrimiento y distribucion
Evento y mensajeria
Gestion de infraestructura
Inventario
Servicios de informes
Gestion de activos
Patch Management

Categoria Descripcion

Informacidn del servicio de suscripciones Ver registro de suscripcidn y actualizar valores de suscripcidn

Configurar servidor proxy http Configure el servidor proxy http para acceder a la suscripcidn a parches de Internet
Descarga de suscripcidn Configurar opciones de descarga de suscripcidn
Valores de linea de base obligatoria Permite definir valores globales para establecer el comportamiento de instalacidn de la linea de base obligatoria.

2 En el panel Ajustes de zona de gestion, haga clic en Patch Management y, seguidamente, en
Informacion del servicio de suscripcion.

Configuracidn > Informacidn del servicio de suscripciones B2 v

Informacion del servicio de suscripciones

Ver registro de suscripcidn v actualizar valores de suscripcidn

#

#

Informacion del servicio de suscripciones
Iniciar servicio de suscripcidn Seleccionar uno M Iniciar servicio

Ultimo sondeo de suscripcidn

Estado de replicacién de suscripcidn

Host de suscripcion

Intervalo de comunicacidn de suscripcidn (cada dia a las) Actualizar ahora

|Restable|:'.er los walores de ZENworks Patch Managemenﬂ

Historial del servicio de suscripcion

Tipo Estado Fecha deinicio Fecha de fin Duracidn Correcto Detalles del error (si hay alguno)

No hay elementos disponibles.

Aplicar Restaurar Cancelar

3 En la lista de inicio del servicio de suscripcion, seleccione el servidor de ZENworks en el que
desea ejecutar el servicio de suscripcion y haga clic en Iniciar servicio.

Una vez que el servicio de suscripciones se ejecuta, el boton Iniciar servicio pasa a llamarse
Servicio en ejecucion.

4 En la lista Intervalo de comunicacion de suscripcion (cada dia a las), seleccione la hora a la
que desea que se descarguen los parches diariamente.

5 Haga clic en Aceptar.
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4.5.4 Distribucién de un parche

Para distribuir los parches se utiliza el asistente Distribuir solucién. En este asistente s6lo se
muestran los dispositivos a los que se aplica el parche y se puede anular la seleccion de los
dispositivos a los que no se desea aplicar. Asimismo, es posible programar cuando se debe distribuir
el parche.

En los pasos siguientes se presupone que hay uno o varios parches disponibles en el servicio de
suscripcion.
1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Gestion de parches.

2 En la pestana Parches, seleccione el parche que desea distribuir marcando la casilla de
verificacion que aparece delante del nombre del parche y haga clic en Acciones > Distribuir
solucion para lanzar el asistente Distribuir solucion.

3 Siga las indicaciones para distribuir el parche.

Haga clic en el boton Ayuda de cada pagina del asistente para obtener informacion detallada
acerca de la pagina.

4.5.5 Renovacion de una licencia de Patch Management

Si caduca la licencia para recibir parches, debe renovarla siguiendo las instrucciones que se recogen
en el documento de informacién técnica (TID, del inglés Technical Information Document)
3077372. Consulte el sitio Web de asistencia técnica de Novell (http://www.novell.com/support/
microsites/microsite.do).

4.5.6 Donde encontrar informacion adicional

Para obtener mas informacion acerca de los parches de software, consulte la Referencia sobre
ZENworks 10 Patch Management.

4.6 Recopilacion del inventario de software y
hardware

ZENworks Configuration Management permite recopilar informacion de hardware y software sobre
los dispositivos. Puede ver el inventario de un dispositivo concreto y generar informes de inventario
a partir de criterios especificos.

Por ejemplo, desea distribuir una aplicacion de software con unos requisitos de procesador, memoria
y espacio en disco especificos. Crea dos informes, uno con los dispositivos que cumplen los
requisitos y otro con los dispositivos que no los cumplen. Segun estos informes, distribuye el
software a los dispositivos que lo admiten y crea un plan de actualizacion para los que no lo hacen.

Por defecto, los dispositivos se exploran a la 1 de la madrugada del primer dia del mes. Es posible
modificar la programacion, asi como muchos otros valores de configuracion de Inventario, en la
pestafia Configuracion del Centro de control de ZENworks.

¢ Seccidn 4.6.1, “Inicio de una exploracion de dispositivos”, en la pagina 65

¢ Seccion 4.6.2, “Visualizacion de inventarios de dispositivos”, en la pagina 65

¢ Seccion 4.6.3, “Generacion de un informe de inventario”, en la pagina 66

¢ Seccidn 4.6.4, “Doénde encontrar informacion adicional”, en la pagina 67
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4.6.1 Inicio de una exploracion de dispositivos

Puede iniciar la exploracion de un dispositivo en cualquier momento.

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Dispositivos.

2 Busque en las carpetas Servidores y Estaciones de trabajo el dispositivo que desea
explorar.

3 Haga clic en el dispositivo para ver sus detalles.

3@ Inicio — N 'd -
= spositives » Senddores » linuwczem -

'x Dispasitives
UL Usuarios .
Pl Directivas R tinwczem
2 Lates Hesumen  Inventario | Helaclones  Valores  Contenido  Estadisticas  Parches
“* Gestidn de parches
T Distribucicn General & Eventos futuros &
l Infarmes Alias: linux-zem 22004110 & 41k 47r 43R
{? Configuracién Horst: linix-zem Actualizar
i Gestldn de actives Direccidn 1P: 1571688, 208

o o Tiow Hombre Hora

Tareas del serddor £ Ultima actualizacién completa: 14:20
AT itimo contacto: P Haga clic en Actualizar para ver los eventos
Asignar lots Versign de ZENworks Conligur ation 10.2.0.0 futuras,
Activar dispositiva Management: .
Actualizar servidor Versidn de 7EHworks Aset Management: Usuarios que han entrado Moezade | &
Exploracidn de inventario del servidor Versidn del agante de TEMworks: 3. Hombre En carpets
Asistente de inventario del servidor Estado del agente de ZENworks: & Mo hay elementos disponibles.
Adtadie 2 grupe de servidoees
Confirmar todos i mensajes Sistema operativo: Hovell SUSE Linux Enterprise Server 11
Trabajo de imagen Avanzado

Rearrancar o apagar servidor Hiimero de errares no conflrmades: ] = -
Lanzar aplicacidn en servidor Himero de advertencias no confirmadas: a rabaja Ninguno
i qui i PSR — rogramada:
J: ecut.:r gida'snsgovidor Usuaria principal: (Editar) o pre
Control reMaRd... (Pendience: el siscems each
Diagndstico remato... Propitaria: (Editar) Archivas die imagen aplicados:
Transferir archives... N . N - Hirgune
AT M® de serie (Fditar) bow iﬁmhd'illfwuah:m ,:n—:w.m.| st E—
T GUID: bov367dbds0fcayabses scBdciesdef
Aplicar lole dit imagem asignada Departamenta: (Editar] Mo hay elementos disponibles.

Sitio: (Editar)

Uso frecuente = - -
B Ubicacidn: [Felitar] del sistema 2
inuoe-zom

85 Adobe Adobe AW 1.5 TEE—— = o i 2o
T, Windows 2000 Servers Vo hay efementos disponibles.
L 192.148.8.706- 7041777700661 S4dbeRlc)  Eslade  Memsaje Fecha

& oifice 97 Professional
T Jumble Jumble
& blrs

Haga clle en Actualizar para ver los eventos

En la lista de tareas del panel de navegacion izquierdo, haga clic en Exploracion de inventario
del servidor o en Exploracion de inventario de la estacion de trabajo para iniciar la

exploracion.

El recuadro de didlogo Estado de las tareas rapidas muestra el estado de la tarea. Cuando se
complete la tarea, puede hacer clic en la pestafia Inventario para ver los resultados de la

exploracion.

También puede utilizar el comando inventory-scan-now de la utilidad zman para explorar un
dispositivo. Para obtener més informacion, consulte “Comandos de inventario” en la Referencia
sobre las utilidades de linea de comandos de ZENworks 10 Configuration Management.

4.6.2 Visualizacién de inventarios de dispositivos

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestaia Dispositivos.

2 Busque en las carpetas Servidores y Estaciones de trabajo el dispositivo que desea
explorar.

3 Haga clic en el dispositivo para ver sus detalles.
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4 Haga clic en la pestafia Inventario.

Dispositivos » Estaciones de trabajo » blrs

& bir-s

Resumen Inventario Relaciones Valores Contenido Parches

Resumen
Ultima fecha de exploracion: 12:36
Host: w2adxpspZ
Depto.:
Ubicacion:
Inventario de hardware o software detallado

Hardware:
Etiqueta de activo: No Asset Tag
N? de serie:
Sistema: 80486 2511 System
Sisterna operativo: Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600 Service Pack 2 Build 2600
Direccion MAC: 000C297FBE1Z
Memoria total: 512 MB
Espacio libre en el disco duro: 5,73 GB
Espacio total en el disco duro: 8,59 GB

4.6.3 Generacion de un informe de inventario

ZENworks Configuration Management incluye varios informes estandar. Ademas, se pueden crear
informes personalizados para ofrecer distintas visiones de la informacién de inventario.

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestana Informes.

Novell ZDiworks "
DOFOMEFR ‘m_'
4= Inicio
Servidor de informes de ZEworks

isl Dispesitivos A . :

7 |nfavisw del servider de informes de JENwarks

L4 Usuarios

] Directivas - - =
Informes estandar de inventario #

{4 Lotes i

S Sestion ce parches OO Listas de dispositivos

T Distribucian

il O Aplicaclones de software

ol oformes ;

1§ Confgirackin Ca  puchivos de softwars

3 Gestisn de actives (o] v it harchwarir

TR —— a0 @ Poubitidad de actualizaciion

Informes persanalizados de inventario -
O Hombee 2 Himvero de informes
[[1 & componentes da hardwars 4
O O creacin de products e 2
[ & aplicaciones de software 7
0O 0 skt G
4 v |1-a0ea mostrar 107 slementos

2 En el panel Informes estandar de inventario, haga clic en Aplicaciones de software.
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Grupos de infarmes de inventaria > Apli de software

Informes

Hombre

= Detalles de programas contra el software espia v antivirus

Aplicaciones de software por categoria

Aplicaciones de software por fabricante

plicaciones de software por sisterma operativo y producto

Descripcion

archivos de definicién de programas contra el software espfa y antivirus con enlaces a los dispositivos donde estan
Lista de los productos de software instalados ordenados por categoria y subcategoria

Lista de los productos de software instalados ordenados por fabricante

Lista de los productos de software instalados ordenados por nombre de producta

Mirneros de serfe duplicadas
=l Aplicaciones de ancho de banda alto
(=l Dpetalles de Hot Fix

Muestra una lista de los productos de software instalados con varios casos del misma ndmero de serie

Lista de aplicaciones multimedia y de comparticidn de archivos populares, como KaZaa y Gnutella

Hot fixes v parches de seguridad con enlaces a la lista de dispositivos en los que estan instalados
El Productos Microsoft Lista de los productos de icrosoft instalados agrupados por la clasificacidn especifica de Microsoft
(8 sistemnas operativos

&=l Paquetes de servicio del S0

Lista de dispositivos ordenados por sistema operativo instalado

Lista de dispositivos ordenados por sisterna operativo instalado y paquete de servicios

3 Haga clic en el informe Sistema operativo para generar el informe.

Puede utilizar las opciones de la parte inferior del informe para guardar el informe generado
como una hoja de calculo de Microsoft Excel*, un archivo de valores separados por comas
(CSV), un archivo PDF o un archivo de grafico PDF.

4.6.4 Donde encontrar informacion adicional

Para obtener mas informacion sobre el inventario, consulte la Referencia de inventario de activos de
ZENworks 10 Configuration Management.

4.7 Monitorizacion del uso del software

Tras realizar el inventario de los dispositivos, puede ejecutar informes que muestren el nimero de
aplicaciones de los dispositivos que se utilizan. ZENworks Asset Management incluye informes
estandar que permiten mostrar el uso de las aplicaciones por producto, usuario y dispositivo.
También se pueden personalizar los informes para proporcionar informacién mas detallada o
concreta. Por ejemplo, Asset Management incluye un informe personalizado predefinido que
muestra las aplicaciones que no se han usado en los ultimos 90 dias.

Para ejecutar un informe que muestre cuanto se utiliza una aplicacion especifica:

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestana Asset Management y después en
la pestana Utilizacion de software.

FRZONED

Novell. ZENworks- N

& Inicio
[J Dispositivos — - . . -
2 R iitineias Utilizacion de software Gestion de licencias Gestion de contratos Documentos
Directivas
(7 Lotes Informes estandar de uso de software E3
<» Gestion de parches Grupo
Distribucidn
§ (3 uso de aplicaciones
& Informes
& Configuracién (3 Uso de aplicaciones Web
5% Gestiéndeactives (3 Uso de archivos de software
Uso frecuente % |03 yso del software de red
]
23 Admint B st
L not12ddxpfr =
(3 Estaciones de trabajo
Informes personalizados de uso de software E

] Hombre = Humero de informes
[ (3 Uso de aplicaciones de software 3

4 r[1-10e1 mostrar 10~ eementos

2 En el panel Informes estandar de uso de software, haga clic en Uso de aplicaciones para
mostrar la lista de informes de uso de aplicaciones.
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Informes de uso de software »  Uso de aplicaciones

Informes Criterios de agrupacidn
Hombre Descripcion ® zona

El uso total de aplicaciones por producto Recuento de uso de aplicaciones locales v de servidor organizado por products O carpeta
Uso total de aplicaciones por usuario Recuento de uso de aplicaciones locales y de servidor organizado por usuario O Grupo
Uso total de aplicaciones por dispositivo Recuento de uso de aplicacienes locales y de servidor organizado por dispositivo ) Demografia
Uso de aplicaciones locales por producte Uso de aplicaciones locales organizado por producto
Uso de aplicaciones locales por usuario Uso de aplicaciones locales organizado por usuario
Uso de aplicaciones locales por dispositivo  Uso de aplicaciones locales organizado por dispositivo
Uso de aplicaciones de servidor por producto Uso de aplicacienes de servidor erganizado por producto
Uso de aplicaciones de servidor por servidor Uso de aplicacienes de servidor organizado por servidor
Uso de aplicaciones de servidor por usuaric  Uso de aplicacienes de servidor erganizado por usuaric
Uso de aplicaciones servidas por dispositivo Uso de aplicacienes de servidor erganizado por dispositive
Historial de recopilacidn de uso Historial de recopilacidn de datos de uso

3 En el panel Informes, haga clic en Uso de aplicaciones locales por producto.
Uso de aplicaciones locales por producto Fecha de ejecucion: 11/05/0%

Productos de 8 fabricantes de software instalado en 2 dispositivo

Sun Microsystems

Fabricante Instalaciones
Apache Software Foundation 1
Full Circle Software 2
Microsoft 30
Maozilla.org 2
Mavell 2
Sun 3

17

1

Sybase

Excel C5Y PDF Grafico

El informe muestra todos los productos, agrupados por fabricante de software, que estan
instalados en los dispositivos.

4 Busque el fabricante cuyo producto desee ver y después haga clic en el nimero de la columna
Instalaciones para mostrar los productos instalados.

El informe resultante muestra el nimero de instalaciones de cada producto en cada momento,
cuantas de esas instalaciones se han utilizado, cudndo se utilizaron por ultima vez y otros datos
de uso.

5 Sidesea cambiar el periodo de tiempo del informe, o la lista de productos que se muestran en ¢l
(todos los productos, productos utilizados o productos no utilizados), haga clic en Cambiar
periodo de tiempo/filtros en la parte inferior del informe.

Existen otros muchos informes estandar e informes personalizados predefinidos que se pueden
utilizar. Para obtener informacion adicional acerca de los informes de uso de las aplicaciones,
consulte la Referencia sobre ZENworks 10 Asset Management consulte “Informes” en la Referencia
sobre ZENworks 10 Asset Management.
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4.8 Monitorizacion de la conformidad de licencia

ZENworks Asset Management permite controlar la medida en que su organizacion cumple los
acuerdos de licencia de software; para ello, realiza comparaciones entre las licencias de software
adquiridas y las instalaciones de software reales detectadas durante las exploraciones de inventario.

La funcién de conformidad de licencias de Asset Management es una herramienta potente y flexible.
Como resultado, hay numerosos enfoques y métodos que se pueden utilizar cuando se configura la
conformidad de licencia. En las siguientes secciones se proporcionan instrucciones basicas con una
explicacion breve para ayudarle a configurar rapidamente un tnico producto para supervisar la
conformidad de las licencias. Cuando termine este escenario basico, consulte “Conformidad de
licencia” en la Referencia sobre ZENworks 10 Asset Management para obtener instrucciones e
informacion detalladas.

¢ Seccion 4.8.1, “Componentes de conformidad de licencias”, en la pagina 69

*

Seccion 4.8.2, “Descubrimiento de productos instalados”, en la pagina 70

*

Seccidn 4.8.3, “Creacion de un producto de catalogo y un registro de compra”, en la pagina 71

*

Seccion 4.8.4, “Creacion de un producto con licencia”, en la pagina 73

*

Seccidn 4.8.5, “Visualizacion de los datos de conformidad”, en la pagina 76

*

Seccidn 4.8.6, “Donde encontrar informacion adicional”, en la pagina 77

4.8.1 Componentes de conformidad de licencias

Antes de comenzar a implantar la monitorizacion de la conformidad, debe conocer los componentes
implicados en ella y el modo en que colaboran, como se explica en la ilustracion y el texto
siguientes:
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Figura 4-1 Componentes de conformidad de licencias

Registro de compra 1 Registro de compra 2
Producto A Producto A
10 licencias 8 licencias

Productos de catalogo

Producto A
e 18 licENCiAS St

Productos con licencia
Producto A

18 licencias
15 instalaciones

Productos descubiertos

Producto A
15 instalaciones

+ Los dispositivos se exploran en la zona de gestion para elaborar una lista de los productos de
software instalados. Estos productos se denominan productos descubiertos. En la ilustracion
anterior, durante la exploracion de inventario se descubre que el producto A esta instalado en
15 dispositivos.

¢ Se crean productos de catdlogo para representar los productos de software que se han adquirido
en la organizacion. Por lo general, cada producto de catalogo corresponde a un nimero de
referencia de un fabricante especifico. En la ilustracion anterior, el producto A es el tnico
producto de catalogo. Sin embargo, pueden existir productos de catdlogo para el producto A, la
actualizacion del producto A y el producto B, por ejemplo.

¢ Se crean registros de compra para representar las érdenes de compra o las facturas de los
productos de software. Cada elemento de linea del registro de compra recoge un producto de
catalogo junto a la cantidad adquirida de licencias. Si un producto de catalogo aparece en varios
registros de compra, el total de licencias correspondiente incluye la cantidad adquirida de todos
los registros de compra en los que aparece. En la ilustracion anterior, un registro de compra
incluye 10 licencias del producto A y otro registro de compra incluye 8 licencias. El total de
licencias del producto A es 18.

¢ Se crean productos con licencia y se asocian a ellos los productos descubiertos y los productos
de catalogo correspondientes. Con ello, se cuenta con un tnico producto con licencia que
incluye el nimero de licencias e instalaciones del producto, lo que permite ver rapidamente si
el uso del producto mantiene la conformidad con el acuerdo de licencia. En la ilustracion
anterior, existen 18 licencias del producto A y esta instalado en 15 dispositivos, por lo que se
mantiene la conformidad con el acuerdo de licencia.

4.8.2 Descubrimiento de productos instalados

Si todavia no ha explorado los dispositivos de la zona de gestion para recopilar informacion acerca
de los productos instalados (denominados productos descubiertos), lleve a cabo los pasos indicados
en la Seccion 4.6, “Recopilacion del inventario de software y hardware”, en la pagina 64.
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Después de descubrir los productos, elija uno cuya conformidad desee supervisar.
1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestana Asset Management y después en
la pestana Gestion de licencias.

2 En el panel Gestion de licencias, haga clic en Productos descubiertos para que se muestre la
lista correspondiente.

Productos descubiertos

] Hombre a Excluido Producto con licencia Cantidad instalada Canti.cta_dde Categoria de estandares
uso activo

O] @, Microsoft Office Professional 2003 2003 [Windows) Office Professional 2003 10 10

[T @ Microsoft Windows Server 2003 5.2 (Windows) windows Server 2003 5 5

[0 @ Microsoft Windows %P Professional 5.1 [Windows) windows XP Professional 15 1

B & Sun JavaZ Runtime Environment 1.5 [Windows] 15 12

] & Sybase SQL Anvwhere Developer Edition 10.0 [windows) 1 0

0 B Syrmantec Syranter Antivirus Corporate Edition 8.1 (Windows] 20 25

[ @ Widweare Whiware Tools - [Wiindows) 2 2

] & ‘ahoo! Yahoo! Cormpanion Toolbar - [Windows) 1 0

4ili1-86&8 mostrar 25 v elementos

3 Consulte la lista para elegir el producto descubierto que desee usar.

El producto debe tener como minimo una instalacion indicada en la columna Cantidad
instalada. Si es posible, debe elegir un producto del que tenga a mano la factura u orden de
compra. Esto permite completar el escenario utilizando informacioén real. De lo contrario,
puede inventarse la informacion de compra sobre la marcha. Recuerde el producto que ha
elegido para usarlo mas adelante.

4 Continte con la siguiente seccion, “Creacion de un producto de catalogo y un registro de
compra” en la pagina 71.

4.8.3 Creacion de un producto de catalogo y un registro de
compra

Los productos descubiertos proporcionan la informacion de instalacion para los productos. Para
proporcionar informacion acerca de las compras de productos se crean productos de catalogo y
registros de compra.

Un producto de catalogo representa un producto de software. Un registro de compra completa el
producto de catalogo con el nimero de licencias de producto que haya adquirido.

En los siguientes pasos se explica como se crea un producto de catdlogo y un registro de compra
para el producto descubierto elegido en la Seccion 4.8.2, “Descubrimiento de productos instalados”,
en la pagina 70.

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestana Asset Management y después en
la pestana Gestion de licencias.
2 Cree el producto de catalogo:

2a En el panel Gestion de licencias, haga clic en Productos de catdlogo.
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Praductos de catalogo

[re— Cantitad
por paquete  Plezadefsbe.n.® SN de distribeidor  Cxclukdo de compra Products con cencia

E5 185 £0 DUPE M5 OFFICE 2000 STANDARD X2 BT WIN [CO)(RR] 2000 [FF_bedia Dupdication) (1] 1 CA95T 49567

1 210115 AS9587

heinkerap Produst] (1) 1 001458 BRI
ADORE ACRORAT VS 0 M@ UPG [C0)  {Shrinkwrap Product) [1] 1 22001440 LEE-10 3

1 2750080 A2
ADOBE GOLIVE Y 1 2020724 ABGZut 2

O @ ADDEE SYSTEM 1S ADORE PAGEMANER swrap Ereduct] 1] 1 27530341 £59856
O @ 00 SYETEM I6C ADOBE PAGEMANER W7 0.2 W' URG [CO)(EW] 7 [Sheinkwrag Produet) (1] 1 278032 LALEEEH] 1

2b Haga clic en Nuevo > Producto de catdlogo para lanzar el asistente Crear producto de
catdlogo nuevo.

2c¢ Cumplimente los siguientes campos:

Fabricante: seleccione el nombre del fabricante de software de la lista Si el fabricante
correcto no aparece en la lista, escriba su nombre (por ejemplo, Novell, Symantec o
Microsoft).

Producto: escriba el nombre del producto. El producto debe representar el paquete de
productos de software adquirido (SKU). Por ejemplo, el paquete adquirido podria ser una
licencia tinica para el producto A o un paquete de 10 licencias para el producto A. Si tiene
un registro de factura que incluye el producto para el que esta creando el producto de
catalogo, use el nombre de producto que figura en la factura.

Licencias por paquete: Especifique el nimero de licencias incluidas en el paquete del
producto.

Tipo de producto - Notas: estos campos son opcionales. Se pueden utilizar para
identificar el producto con mas detalle.

Excluido: no marque esta casilla de verificacion.

2d Haga clic en Siguiente para acceder a la pagina de resumen y, a continuacion, haga clic en
Finalizar para afiadir el producto la lista Productos de catalogo.

2e Haga clic en Gestion de licencias (en la via de seguimiento del rastro de la parte superior
de la pagina) para volver a la pagina Gestion de licencias.

3 Cree el registro de compra:

3a En el panel Gestion de licencias, haga clic en Registros de compra.

Gestion de licenciazs » Registros de compra

Registros de compra Estado de la importacidn
. i |
Nuevo ~ Accién v ~
Orden de compran.® & Fecha de pedido Distribuider

No hay elementos disponibles.

3b Haga clic en Nuevo > Registro de compra para lanzar el asistente Crear registro de compra
nuevo.

3¢ Cumplimente los siguientes campos:

Numero de orden de compra: especifique el nimero de la orden de compra o de la
factura asociadas a la adquisicion del producto de software. Si no dispone de orden de
compra ni de factura para este producto, escriba cualquier nimero.
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Fecha de pedido: seleccione la fecha en la que se adquiri6 el software.

Destinatario - Distribuidor: estos campos son opcionales. Se pueden utilizar para
identificar el registro de compra con mas detalle.

3d Haga clic en Siguiente para que aparezca la pagina de resumen.

3e Seleccione el recuadro Definir propiedades adicionales y haga clic en Finalizar para crear
un registro de compra y mostrarlo en la pagina Detalles de compra.

3f Haga clic en Afiadir para acceder al recuadro de dialogo Afiadir detalle de compra y
rellene los campos siguientes:

Producto: Haga clic en [&] para acceder al producto de catdlogo que cre6 en el Paso 2y
seleccionarlo.

Cantidad: especifique la cantidad adquirida del producto. Por ejemplo, si ha seleccionado
el producto de catalogo Paquete de 10 de producto A y la orden de compra incluye 5
paquetes de 10 de producto A, escriba 5.

PVP recomendado por unidad - Precio extendido: estos campos son imprescindibles.
Especifique el precio por unidad recomendado por el fabricante, el precio que haya
pagado por unidad y el precio extendido. Si deja en blanco el campo Precio extendido, el
asistente lo rellenara multiplicando la Cantidad de compra y el Precio por unidad.

N° factura - Comentarios: estos campos son opcionales. Se pueden utilizar para
identificar la compra con mas detalle.

39 Haga clic en Aceptar.
4 Continue con la siguiente seccion, Creacion de un producto con licencia.
Asset Management también puede importar informacion de compra desde archivos electronicos.
Durante el proceso, se crea el registro de compra, asi como cualquier producto de catalogo para los

productos de software incluidos en el registro de compra. Para obtener mas informacion, consulte
“Conformidad de licencia” en la Referencia sobre ZENworks 10 Asset Management.

4.8.4 Creacidén de un producto con licencia

El paso final para configurar la conformidad de licencia de un producto de software es crear un
producto con licencia y asociar el producto descubierto y el producto de catadlogo con él. De esta
manera se rellena el producto de licencia con la informacion de licencia e instalacion necesaria para
determinar su estado de conformidad de licencia.

En los siguientes pasos se explica como usar el asistente Autorreconciliar para crear el producto con
licencia y asociar el producto descubierto y el producto de catalogo con é€l.

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestana Asset Management y después en
la pestana Gestion de licencias.

2 En el panel Gestion de licencias, haga clic en Productos con licencia.
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Gestidn de licencias » Productos con licencia

Inicio de actualizacidn de conformidad: 11 2= mays d=2 2005 19:20:11 Finalizar: 11 2= maya ¢

Iniciade por: [actualizacion dnica automdtica 1 prod
Productos con licencia
Nuevo « Accion ~
Mombre = Estado Productos descubiertos  Productos de cataloge  Cantidad de licencias Cantidad asignada

No hay elementos disponibles.

3 En el panel Productos con licencia, haga clic en Accion > Autorreconciliar: crear productos
con licencia para lanzar el asistente de autorreconciliacion. Complete los campos del asistente
con la informacién de la tabla siguiente.

Pagina del asistente Detalles
Filtro de productos El asistente Autorreconciliar crea productos con licencia a partir de
descubiertos productos descubiertos existentes. Para buscar el producto descubierto:

1. Haga clic en la opcién Productos especificados abajo.
2. En la lista Seleccionar, elija el fabricante del producto descubierto.

3. En el campo Producto, escriba el nombre del producto descubierto.

Seleccionar productos con  En funcion de la informacion especificada en la pagina Filtro de productos
licencia para crear descubiertos, esta pagina debe mostrar el producto descubierto y la
licencia que se ha creado para él.

El asistente intentara relacionar los productos de catalogo con el producto
descubierto comparando los campos Fabricante y Producto. Si el asistente
logra hacer coincidir el producto de catalogo que ha creado con el
producto descubierto, el producto de catalogo aparecera también en la
lista. Seleccione el producto de catalogo para asociarlo con el producto
con licencia.

Si el asistente no consigue localizar una coincidencia entre el producto de
catalogo y el producto descubierto, debera asignar manualmente el
producto de catalogo después de que termine el asistente.

Carpeta de destino Seleccione la carpeta en la que desea colocar el nuevo producto con
licencia.

Por defecto, el campo muestra la carpeta actual (la carpeta desde la que
se ha lanzado el asistente Autorreconciliar). Para especificar otra carpeta,
haga clic en [@&] para buscarla y seleccionarla. La carpeta debe existir; es
decir, no se puede utilizar el recuadro de seleccion para crear una nueva.
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Pagina del asistente Detalles

Derechos de licencia Cada producto con licencia debe tener al menos un derecho y un modelo

de licencia.

“Derecho” normalmente hace referencia a un acuerdo de licencia. En
muchos casos, un producto con licencia puede tener sélo un derecho. No
obstante, si se permiten varios derechos, se podra determinar la
conformidad para un producto con licencia que tenga varios acuerdos de
licencia. Por ejemplo, puede que tenga un acuerdo de licencia completa y
un acuerdo de licencia de actualizacion para el mismo producto. En lugar
de crear dos productos independientes con licencia para el mismo
producto, se crea un producto con licencia, pero con dos derechos
distintos.

El modelo de licencia determina la forma en que se cuentan las licencias.
Las licencias se pueden contar por instalacion, usuario o dispositivo.

En este caso, especifique Por instalacién como descripcion y seleccione
Por instalacion como modelo de licencia. Esto hace que cada instalacion
del producto consuma una licencia.

Autorreconciliar: resumen Revise los datos.
de creacion

4 Si todavia no lo ha hecho, haga clic en Finalizar para crear el producto con licencia y anadirlo
a la lista Productos con licencia.

5 Si el asistente Autorreconciliar no pudo asociar el producto de catalogo con el producto con
licencia:

5a
5b
5¢c
5d
5e

5f

Haga clic en el producto con licencia.

Haga clic en la pestafia Derechos de licencia.

En el panel Derechos, haga clic en el derecho.

Haga clic en la pestafia Prueba de propiedad.

En el panel Productos de catalogo, haga clic en Ariadir.

Seleccione el producto de catalogo y haga clic en Aceptar para afiadirlo al panel Productos
del catalogo.

El panel Productos de catalogo muestra la Cantidad de compra del producto de catalogo,
que es el nimero de unidades del producto de catalogo que ha adquirido (segun el registro
de compra). También se muestra la Cantidad de licencias, que es el numero total de
licencias incluidas en las unidades adquiridas.

6 Continue en la proxima seccion, Visualizacion de los datos de conformidad, para obtener
informacion sobre la monitorizacion de la conformidad.
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4.8.5 Visualizacion de los datos de conformidad

Existen dos vistas que se pueden utilizar para ver el estado de conformidad de los productos con
licencia. Puede acceder a la pagina Productos con licencia para ver un resumen del estado de
conformidad de todos los productos, o bien generar el informe Conformidad del software para
obtener informacion mas detallada.

¢ “Visualizacion del informe Estado de conformidad” en la pagina 76

¢ “Generacion del informe Conformidad del software” en la pagina 76

Visualizacion del informe Estado de conformidad

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Asset Management y después en
la pestafa Gestion de licencias.

2 En el panel Gestion de licencias, haga clic en Productos con licencia para acceder a la pagina

correspondiente.
Gestidn de licencias » Productos con licencia
Inicio de actualizacidn de conformidad: 11 = mayo d= 200% 11:20:11 Finalizar: 11 ¢= maya
Iniciade por: (actualizacién nica automatica
Productos con licencia
Nuevo ~ Accién
|:| Nombre & Estado Productos descubiertos  Productos de catalogo Cantidad de licencias Cantidad asignada
O Microsoft Qutlook Express (e b b 5 ]
O Microsoft Windows Server 2003 5.2 E] b b 1 []
O Microsoft Windows XP Professional 5.1 x 1 1 1 o
1 | 2 | 1-3de3 mostrar 25 v elementos

La lista Productos con licencia muestra todos los productos con licencia y el estado de
conformidad de cada uno de ellos.

¢ & El producto de software cuenta con las licencias apropiadas. El numero de licencias
adquiridas coincide con el nlimero de instalaciones.

+ o El producto se encuentra en un estado de sobreasignacion de licencias. El nimero de
licencias adquiridas supera el nimero de instalaciones.

¢ = El producto se encuentra en un estado de infraasignacion de licencias. El nimero de
licencias adquiridas esta por debajo del nimero de instalaciones.

Generacion del informe Conformidad del software

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestana Asset Management y después en
la pestana Gestion de licencias.

2 En el panel Gestion de licencias, haga clic en Informes de gestion de licencias.
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»

Informes estandar de gestion de licencias
Grupo
(3 conformidad del software
3 Productos sin reconciliar
3 compras

(3 Paguetes
3 otros informes

Informes personalizados de gestion de licencias 3
F Hombre = Himero de informes

[0 @ conformidad del software 4
4 r[1-1de mostrar 10 ¥ elementos

3 En el panel Informes estandar de gestion de licencias, haga clic en Conformidad del software.

4 En el panel Informes, haga clic en Informe de conformidad.

- Infor e e coturmidad de seltware Fecha de ejecusion: 12/05/0%
Eztada da conformidad: Prerindn de tempn del informe: 3 meses antariores Productas de eatiloga sin recansiiar 0
L3 beseonacida Wista: Tedes Productos descubiertos sin reconciar 9

CiPar encima 3 Registras de Bomncis Conformided calculads et 117050 250007

Oligm Fabricante Frodusto Version Estado Origen de Cantidad Cantidhadl  Livencias Lantidad du Cantidad de Cantidad Instalaciones Calculs
(o datas de instalada 1o de no unilizadas mas
bl doconmume  Hoencias de ticencias de ficencias uso active recente
S Microsoft Windoes Serer 00 §,2 =1 Inventario [ 1 1 o 1 [ 1

Filtrar por:

Cieabricante

Crutar
[ Dusew

Se mostrard un informe con los datos de conformidad de cada licencia. Estos datos se pueden
filtrar segun el estado de conformidad, el fabricante y el valor, o bien segun criterios
demograficos. Continte hasta Cantidad de licencias para ver los detalles de conformidad de un
producto con licencia particular. Para obtener informacion sobre otros informes, consulte la
Referencia sobre ZENworks 10 Asset Management.

4.8.6 Donde encontrar informacion adicional

El escenario descrito en las secciones anteriores muestra s6lo una pequefia parte de la funcion de
conformidad de licencia que estd disponible en ZENworks Asset Management. Para obtener mas
informacion, consulte “Conformidad de licencia” en la Referencia sobre ZENworks 10 Asset
Management.

4.9 Asignacion de licencias

ZENworks Asset Management permite asignar licencias dentro de su organizacion para realizar un
seguimiento de la propiedad y de la distribucioén de licencias. Se pueden asignar licencias a
dispositivos o datos demograficos (sitio, departamento o centro de costes).

Una asignacion de dispositivo es la asignacion de la licencia a un dispositivo especifico. El
dispositivo puede tener el producto instalado o sin instalar. Suponga que adquiere 10 licencias para
el producto A. Puede asignar las licencias a los dispositivos de destino antes incluso de que el
producto A esté instalado en los dispositivos.
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Una asignacion demogrdfica es la asignacion de una o varias licencias a un sitio, departamento o
centro de costes. Cualquier dispositivo que tenga una asignacion demografica y tenga el producto
instalado, muestra una instalacion asociada a la asignacién. Por ejemplo, puede comprar 15 licencias
del producto A y asignarlas al departamento Q. Hay 20 dispositivos asignados al departamento Q.
De estos 20 dispositivos, 12 tienen el producto A instalado. El resultado es que la asignacion del
departamento Q muestra 15 licencias asignadas con 12 instalaciones.

En los siguientes pasos se explica como se asignan licencias a los dispositivos. Para obtener
informacién acerca de la asignacion de licencias a demografias, consulte “Asignacion de licencias”
en la Referencia sobre ZENworks 10 Asset Management.

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Gestion de activos.

2 En la pagina Gestion de licencias, haga clic en Productos con licencia.

Gestion de licencias » Productos con licencia

Inicic de actualizacién de confor midad: 11 de mayo de 2009 11:20011 Finalizar: 11 ¢2 mayo de 2005 11

Iniciade por: (sctualizacidn inics sutomatics 1 producto

Productos con licencia

Nuevo Accidn ~
|:| Mombre & Estado Productos descubiertos  Productos de catdlogo  Cantidad de licencias Cantidad asignada
O Microsoft Outlook Express & £ £ 3 a
O Microsoft Windaws Server 2003 5.2 @ £ £ 1 0
O Microsoft Windaws XP Professional 5.1 ) £ £ 1 ]
1 | 3 | 1-3de3 mostrar 25 v elementos

3 En la lista Productos con licencia, haga clic en el producto con licencia al que desee asignar
licencias.

4 Haga clic en la pestafia Asignaciones de licencia.

Adobe Adobe Acrobat 5
General Derechos de licencia Estado de conformidad Asignaciones de licencia

»

Asignaciones demograficas

D Sitio = Total de dispositivos Cantidad asignada Cantidad instalada Variacion
O wialtham El 2 o
Total: 9 2 2
4 | 3 | 1-1de1 mostrar B+ elementos
Asignaciones de dispositivos *
D Equipo = Hombre de entrada Direccidn IP Sitio Departamento Centro de costes _Cantidad _Duplit’:ar
instalada asignacion

O aRHEATHOZOTs  aheath 164.99.114,108 Bangalore Engineering 1001 1
O pamaviLLososz  Damaville 192.168.2.134  Provo Morth American 3ales 1004 1
O poJoHNsoozo96 ddjohnson 164,99.11.33  Bangalore Engineering 1001 1
O wromesozots  SLDUSCHEID 192.168.2.184 ‘Waltharn Marketing Services Group 1007 1 4

MILIBUDAOZOTE  SYSTEM 164,99.114,19  Lebanon  Quality Assurance 1003 1
O r[1-5des mastrar § v elementos
Instalaciones sin asignaciones: 1

5 (Opcional) Para ver qué dispositivos tienen el producto instalado pero sin licencia asignada,
haga clic en el nimero Instalaciones sin asignaciones en el panel Asignaciones de dispositivos.
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6 Haga clic en AJiadir > Dispositivos con el producto instalado si el dispositivo al que desea
asignar una licencia tiene el producto instalado.

O bien

Haga clic en Aiadir > Cualquier dispositivo si el dispositivo al que desea asignarle una licencia
no tiene el producto instalado.

Se muestra el recuadro de didlogo Buscar dispositivo.

7 En el campo Tipo de dispositivo, seleccione si desea buscar Dispositivos gestionados,
Dispositivos en inventario, Dispositivos gestionados o en inventario, Dispositivos migrados de
ZAM o Todos.

Si no esta seguro del tipo de dispositivo, seleccione Todos.
8 Para limitar la bisqueda, utilice los filtros para crear los criterios de busqueda.

Si no crea filtros, se mostraran todos los dispositivos (o todos los dispositivos con el producto
instalado) hasta alcanzar el nimero maximo de elementos mostrados.

9 Especifique el nimero maximo de dispositivos que desee que muestre la busqueda.

10 Seleccione las columnas que desee mostrar en el recuadro de dialogo de busqueda. Haga clic
mientras pulsa la tecla Control para seleccionar varios campos.

11 Haga clic en Buscar para mostrar un recuadro de didlogo Seleccionar dispositivo que muestre
los resultados de la busqueda.

12 Seleccione los dispositivos a los que desee asignar licencias y haga clic en Aceptar:
Para cada asignacion se proporciona la informacion siguiente:

+ Nombre del equipo, Nombre de entrada y Direccion IP: informacion estandar acerca
del dispositivo; se incluye el nombre de entrada del usuario que habia entrado en el
momento en que se hizo inventario del dispositivo.

+ Sitio, Departamento, Centro de costes: datos demograficos acerca del dispositivo. Si
uno o varios campos estan vacios, los datos de inventario del dispositivo no incluiran esta
informacion.

¢ Cantidad instalada: el numero de instalaciones del producto con licencia en el
dispositivo. Normalmente suele ser 1.

¢ Duplicar asignacion: muestra una marca de verificacion si la instalacion del dispositivo
también esté incluida en una asignacion demografica.

+ Instalaciones sin asignaciones: muestra el nimero de instalaciones que no estan
asignadas a una licencia, ya sea mediante asignacion demografica o de dispositivo. Haga
clic en el nimero para mostrar la lista de instalaciones.

4.10 Retirada de dispositivos

Si retira un dispositivo servidor o estacion de trabajo, el dispositivo seleccionado se elimina de la
zona de ZENworks. La retirada de un dispositivo no es lo mismo que la supresion de un dispositivo.
Al retirar un dispositivo, su GUID se conserva (al suprimir un dispositivo, su GUID también se
suprime). Por lo tanto, toda la informacién de inventario también se conserva y se puede acceder a
ella, pero las asignaciones de lotes y directivas se eliminan. Si anula el retiro del dispositivo mas
adelante, se restauran sus asignaciones. Es posible retirar tanto dispositivos gestionados como
dispositivos en inventario.
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Para retirar un dispositivo, debe contar con derechos para modificar el dispositivo. Para obtener mas
informacioén, consulte “Gestion de derechos de administrador” en la Referencia sobre la
administracion del sistema ZENworks 10 Configuration Management.

Para retirar un dispositivo:
1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en Dispositivos > Gestionados si desea retirar
un dispositivo gestionado.
O bien
Haga clic en Dispositivos > En inventario si desea retirar un dispositivo en inventario.

2 Haga clic en el enlace subrayado que aparece junto a las carpetas Servidores o Estaciones de
trabajo para mostrar la lista de servidores o de estaciones de trabajo del sistema ZENworks.

Dispositivos

|:| Estado Hombre = Tipo Sistema operativo Uttimo contacto Retirados
O 0 wwindows 2000 Servers Grupo de servidores dindmico

] = windows Server 2003 Grupo de servidores dindmico

El = windows Server 2008 Grupo de servidores dindmico

%i R rawhide Servidor win2003r2-ee-sp2-x86 17118

4 | [3 | 1-4dded mostrar 25 = elementos

3 Marque la casilla de verificacion que aparece delante del servidor o la estacion de trabajo
(puede seleccionar varios dispositivos).

Antes de que se pueda retirar un servidor primario de ZENworks, hay que bajarlo de nivel. Para
obtener mas informacion, consulte “Cambio de las relaciones padre-hijo de los servidores
primarios” en la Referencia sobre la administracion del sistema ZENworks 10 Configuration
Management.

4 Haga clic en Accion > Retirar dispositivo.
O bien
Haga clic en Accion > Anular retivo de dispositivo.

El icono [7] se muestra en la columna Estado de las listas Servidores o Estaciones de trabajo en
el caso de los dispositivos retirados. Puede pasar el puntero del raton sobre la hora para
comprobar la fecha y la hora completas.
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Distribucion de ZENworks
Adaptive Agent

Novell® ZENworks® 10 Configuration Management proporciona distintos métodos que puede
utilizar para distribuir ZENworks Adaptive Agent a los dispositivos que desee gestionar. En esta
seccion se describen dos de los métodos mas comunes: la instalacion Web y la tarea de distribucion
desde el Centro de control de ZENworks. Para obtener informacion sobre los otros métodos,
consulte la Referencia sobre descubrimiento, distribucion y retiro de ZENworks 10 Configuration
Management.

Si tiene previsto emplear una tarea de distribucion para instalar el agente de Adaptive en los
dispositivos, primero debera utilizar el descubrimiento de red o la importacion de archivos para
afiadir los dispositivos de destino a la zona de gestion. Las primeras dos secciones indicadas a
continuacion explican como utilizar el descubrimiento de red y la importacion de archivos. Las
siguientes secciones proporcionan instrucciones de instalacion y uso relativas a ZENworks
Adaptive Agent.

¢ Seccién 5.1, “Descubrimiento de dispositivos de red”, en la pagina 81

¢ Seccién 5.2, “Importacion de dispositivos”, en la pagina 82

¢ Seccidn 5.3, “Instalacion de ZENworks Adaptive Agent”, en la pagina 84
¢ Seccidn 5.4, “Utilizacion de ZENworks Adaptive Agent”, en la pagina 93

Nota: Si el dispositivo no cumple los requisitos para la instalacion de ZENworks Adaptive Agent
(consulte “Requisitos de los dispositivos gestionados” en la Guia de instalacion de ZENworks 10
Configuration Management), podra instalar el médulo So6lo inventario para realizar inventarios del
dispositivo. Para obtener mas informacion, consulte la Referencia sobre descubrimiento,
distribucion y retiro de ZENworks 10 Configuration Management.

5.1 Descubrimiento de dispositivos de red

Si desea que un servidor de ZENworks distribuya automaticamente ZENworks Adaptive Agent a los
dispositivos, primero debera afadirlos a la zona de gestion. Para hacerlo, tiene dos opciones: 1)
puede utilizar la tecnologia de descubrimiento de ZENworks para buscar dispositivos en la red y
mostrarlos en el Centro de control de ZENworks, o 2) puede importarlos a partir de un archivo de
valores separados por comas (CSV).

En esta seccion se explica como utilizar la tecnologia de descubrimiento. Si desea mas informacion
sobre la importacion de dispositivos a partir de un archivo CSV, consulte la Secciéon 5.2,
“Importacién de dispositivos”, en la pagina 82.
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Se pueden llevar a cabo dos tipos de descubrimientos:

¢ Descubrimiento de IP: permite especificar un rango de direcciones IP. Por defecto, se utilizan
siete tecnologias de descubrimiento: WMI, WinAPI, Direccion MAC, ZENworks, SNMP, SSH
y NMAP. Cada tecnologia de descubrimiento devuelve distintos niveles de informacion (la
version del SO, el nombre DNS, etc) sobre el dispositivo descubierto.

¢ Descubrimiento de LDAP: permite especificar un contexto de directorio LDAP para buscar
todos los objetos de dispositivo (estaciones de trabajo, servidores, etc.). Los objetos de
dispositivos que se encuentran reciben peticiones de atributos conocidos (dnsHostName,
OperatingSystem, wmNameDNS, wmNameOS, etc.) para intentar determinar la version del
sistema operativo y el nombre de DNS del dispositivo.

Para llevar a cabo ambos tipos de descubrimientos, se debe crear una tarea de descubrimiento. La
tarea de descubrimiento permite identificar el origen (rango de direcciones IP o directorio LDAP)
que desea buscar, especificar las credenciales necesarias para recuperar informacion de los
dispositivos descubiertos, programar la fecha y la hora a la que se desea iniciar el descubrimiento y
seleccionar el servidor de ZENworks que desea que realice el descubrimiento. Para obtener mas
informacion sobre como crear las tareas de descubrimiento, consulte la Referencia sobre
descubrimiento, distribucion y retiro de ZENworks 10 Configuration Management.

5.2 Importacioén de dispositivos

Si desea que un servidor de ZENworks distribuya automaticamente ZENworks Adaptive Agent a los
dispositivos, primero debera identificarlos en la zona de gestion. Para hacerlo, tiene dos opciones: 1)
puede importarlos a partir de un archivo de valores separados por comas (CSV), o 2) puede utilizar
la tecnologia de descubrimiento de ZENworks para buscar dispositivos en la red y mostrarlos en el
Centro de control de ZENworks.

En esta seccion se explica como importar dispositivos a partir de un archivo CSV. Si desea obtener
mas informacion sobre el uso de la tecnologia de descubrimiento, consulte Seccién 5.1,
“Descubrimiento de dispositivos de red”, en la pagina 81.

Cuando se importa informacion de un archivo CSV, los campos de ese archivo se asignan a los
campos de la base de datos de ZENworks. Como minimo, el archivo CSV debe incluir el nombre
DNS o la direccion IP de cada dispositivo que se desee importar.

Para importar dispositivos desde un archivo CSV:

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Distribucion.
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Novel. ZENworks.

ZCM.LOC

= Inicio

(=] Dispositivos

L4 Usuarios
Directivas

Lotes

“¥ Gestion de parches

=l Informes
{8 Configuracion
Ll Gestién de activos
Actividades de distribucidn A
Distribuir dispositivo gestionada
Editar paquete de distribucion
Programar tarea de descubrimiento

Descubrir dispositives anunciados
Importar dispositivos distribuibles

Uso frecuente

«

N
[ ayuda-

Tareas de descubrimiento A

] Mombre = Programacion Estado Dispositivos encontrados en Ultima exploracion

No hay elementos disponibles.

Tareas de distribucién

»

|| mombre = Programacion Estado
No hay elementos disponibles.
Dispositivos distribuibles Avanzado @&
Ver - L]

|| Hombre & Direccién IP Sistema operativo Descubrimiento inicial Estado de distribucidn

No hay elementos disponibles.

2 Enlalista Actividades de distribucion del panel de navegacion izquierdo, haga clic en Importar
dispositivos distribuibles para lanzar el asistente Importar dispositivos a partir de archivo CSV.

Distribucidn * lmportar dispositivos a partir de archivo 5V

Importar dispositivos a partir de archivo CSV
N Paso 1: Seleccionar archivo para importar

Seleccione un archivo de valores separados por comas que contenga informacion sobre los dispositivos que desea importar

Archivo C3W

| [(Exarminar..]

3 Complete los campos del asistente con la informacion de la tabla siguiente.
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Pagina del asistente Detalles

Pagina Seleccionar archivo Busque el archivo CSV que contenga los dispositivos que desea

para importar importar y selecciéonelo. Como minimo, el archivo CSV debe incluir el
nombre DNS o la direccion IP de cada dispositivo que se desee
importar.

Configurar importacion Asigne las columnas del archivo CSV a los campos del dispositivo en la

base de datos de ZENworks. Como minimo, se debe asignar el nombre
DNS o la direccién IP del archivo CSV a los campos Nombre DNS o
Direccion IP de la base de datos de ZENworks.

Para crear las asignaciones de informacion:

1. Haga clic en Afadir para mostrar el recuadro de dialogo
Especificar columnas de importacion.

2. Cumplimente los siguientes campos:

Campo: Seleccione el campo del dispositivo que desea asignar a
una columna del archivo CSV.

Columna: Especifique el numero de la columna que se debe
asignar al campo seleccionado.

3. Haga clic en Aceptar para crear la asignacion de la informacion y
afiadirla a la lista.

4. Para verificar que el campo se ha asignado a la columna correcta,
haga clic en Mostrar ejemplo.

5. Repita los pasos anteriores para crear y verificar asignaciones de
informacion adicionales.

Cuando complete el asistente, los dispositivos se afiadiran a la lista del panel Dispositivos
distribuibles.

5.3 Instalacion de ZENworks Adaptive Agent

En las siguientes secciones se proporcionan instrucciones para utilizar la instalacion Web o una
tarea de distribucion del Centro de control de ZENworks para instalar ZENworks Adaptive Agent en
un dispositivo.

¢ Seccion 5.3.1, “Instalacion manual”, en la pagina 84

¢ Seccidn 5.3.2, “Distribucion del agente a un dispositivo Linux”, en la pagina 86

¢ Seccidn 5.3.3, “Tarea de distribucion del Centro de control de ZENworks”, en la pagina 87

5.3.1 Instalacion manual

1 Asegurese de que el dispositivo cumple los requisitos necesarios (consulte “Requisitos de los
dispositivos gestionados” en la Guia de instalacion de ZENworks 10 Configuration
Management).

2 En el dispositivo de destino, abra la siguiente direccion en un navegador Web:
https://servidor/zenworks-setup

donde servidor es el nombre DNS o la direccion IP de un servidor de ZENworks.
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Lo i —— |

zcm.loc _

=l Agente de Adaptive o . S

&l Servidor satélite Le damos la bienvenida a la pagina de descargas de ZENworks

= Herramientas de
inventario Desde aqui puede descargar componentes especificos de ZENworks y herramientas. Para ver la lista de herramientas disponibles, haga
Herramientas para clic en el mend que desee de la izquierda.

(¥ generacion de
imagenes ZEMworks Adaptive Agent se puede descargar desde la lista que aparece a continuacidn haciendo clic en el enlace denominade Por

defecto. Tenga en cuenta que el tipo de instalacidn mediante red requiere que Microsoft .NET esté instalado antes de ejecutar la

Herramientas : Ly
B instalacidn.

administrativas

Paquete & Plataforma de destino Arquitectura de destino Tipo de instalacidn Tamafio
Agente por defecto (x86_Network) Microsoft windows Arquitectura x86 (32 bits) Red (se requiere .NET) 822 KB
Agente por defecto (x86_Complete) Microsoft Windows Arquitectura x86 (32 bits) Independiente 75429 KB
Agente por defecto (x86 64 Metwork) Microsoft Windows Arquitectura xB6_64 (64 bits) Red (se requiere .NET) 822 KB
Agente por defecto (x86_64 Complete] Microsoft Windows Arquitectura xB6_64 (64 bits) Independiente 100019 KB
A b[1-40e4 mostrar 5 v elementos

El navegador Web muestra una lista de los paquetes de distribucion para el agente de Adaptive.
Existen dos tipos de paquetes para cada arquitectura (32 y 64 bits):

Red: el paquete de red s6lo descarga e instala el preagente en el dispositivo de destino; a
continuacion el preagente descarga e instala ZENworks Adaptive Agent desde el servidor de
ZENworks.

Independiente: el paquete independiente descarga el preagente y el agente de Adaptive en el
dispositivo de destino; a continuacidn el preagente instala el agente de Adaptive desde el
dispositivo local. El paquete independiente resulta util cuando se necesita instalar ZENworks
Adaptive Agent en un dispositivo que estd desconectado de la red en ese momento. Puede
guardar el paquete en un medio extraible (CD, dispositivo de memoria USB, etc.) y hacer que
el dispositivo independiente ejecute el paquete desde el medio. El agente de Adaptive se instala
en el dispositivo, pero no se produce ningun registro ni gestion hasta que el dispositivo no se
conecta a la red.

Haga clic en el nombre del paquete de distribucion que desea utilizar; guarde el paquete en la
unidad local del dispositivo o ejecutelo desde el servidor de ZENworks.

Si ha descargado el paquete, lancelo en el dispositivo.

Para obtener informacidn acerca de las opciones que puede utilizar con el paquete al lanzarlo
desde la linea de comandos, consulte “Distribucion manual del agente” en la Referencia sobre
descubrimiento, distribucion y retiro de ZENworks 10 Configuration Management.

Cuando finalice la instalacion, se mostrard un mensaje que le preguntara si desea rearrancar.
Seleccione una de las siguientes opciones:

+ No haga nada para que el rearranque automatico se produzca cuando transcurran 5
minutos.

+ Haga clic en Cancelar. Debera reiniciar posteriormente.
+ Haga clic en Aceptar para rearrancar inmediatamente.

Cuando el dispositivo rearranque, se registrara en la zona de gestion y se colocara un icono de
ZENworks en el area de notificacion (bandeja del sistema).

En el Centro de control de ZENworks, el dispositivo se mostrara en la estructura de carpetas
\Servidores o en la estructura de carpetas \Estaciones de trabajo de la pagina
Dispositivos.

Pase a la Seccion 5.4, “Utilizacion de ZENworks Adaptive Agent”, en la pagina 93 para
obtener informacion acerca de la entrada a la sesion y la utilizacion del agente de Adaptive en
un dispositivo.
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5.3.2 Distribucion del agente a un dispositivo Linux

Para poder usar un dispositivo Linux como satélite de ZENworks, debe instalar el paquete Linux
Adaptive Agent en el dispositivo y configurarlo como satélite. Para obtener mas informacion sobre
como configurar el dispositivo como satélite, consulte el apartado “Satélites” en la Referencia sobre
administracion del sistema ZENworks 10 Configuration Management.

Para distribuir el paquete de Linux Adaptive Agent a un dispositivo Linux:
1 Asegurese de que el dispositivo cumple los requisitos necesarios (consulte “Requisitos del
satélite” en la Guia de instalacion de ZENworks 10 Configuration Management).
2 En el dispositivo de destino, abra la siguiente direccion en un navegador Web:
https://servidor/zenworks-setup

donde servidor es el nombre DNS o la direccion IP de un servidor de ZENworks.

leeatycne . I e ]
FRZONID Q

o Agente de Adaptive N .
] Servidar satslite Le damos la bienvenida a la pagina de descargas de ZENworks

.| Herramientas de

N

nventario Dt acjul el dusciangar commponentes speeificns do TEMworks y herramiontas, Para ver L st de hiramionts disponilies, b dic on e men quie deser do b Ggulirda
Herramientas para

# generacion de
imagenes

El sarvidor catélite de ZEMworks ¢o pusde descargar de la lista ciguients haciando clic an ol vincula Servidor satélita

LY Malalorma du desling Arguitecturas de destine Tipo de instslaion Tamaiw
Herramientas L - . .
Lt wwrvidor satélite (x8e_completa] LiNLD Arquitoctura 188 (32 bits) Indupeadients FH3Y8 KE
Servidor satélite (=88 &4 Completo) LI Arguitectura 284 _&4 (¢4 bils) Independiente 63504 KB

mostrar bor ewmantas

Esté disponible un paquete independiente para cada arquitectura (32 y 64 bits).
3 Haga clic en la pestafia Servidor satélite.

4 Haga clic en el nombre del paquete de distribucion que desee utilizar, guarde el paquete en la
unidad local del dispositivo y, a continuacion, otorgue permisos para que se pueda ejecutar el
archivo mediante el comando chmod 755 nombre de archivo.

Para obtener mas informacién acerca de las opciones que puede utilizar con el paquete,
consulte “Opciones de paquete” en la pagina 86.

5 Enla ventana de terminal, acceda al directorio donde haya descargado el paquete y ejecutelo en
el dispositivo mediante el comando ./nombre de archivo, donde nombre_de archivo
corresponde al nombre del paquete que haya descargado en el Paso 4.

En el Centro de control de ZENworks, el dispositivo se mostrara en la estructura de carpetas
\Servidores o en la estructura de carpetas \Estacién de trabajo de la pagina
Dispositivos.

Cuando termine la instalacion, y si el dispositivo esta conectado a la red, el daemon de gestion de
ZENworks del agente se registrara automaticamente en la zona de gestion.

Puede ejecutar los comandos de forma local en el dispositivo mediante la utilidad de linea de
comandos zac. Si el agente se ha instalado en un dispositivo Linux mediante una sesion de xsession
o ssh, debera ejecutar la utilidad zac introduciendo el comando /opt/novell/zenworks/bin/zac.
Sin embargo, cuando vuelva a entrar a la sesion, podra ejecutar la utilidad zac directamente desde la
linea de comandos sin necesidad de introducir la via completa.

Opciones de paquete

Puede usar las opciones que se indican a continuacién a la hora de ejecutar un paquete de
distribucién desde la linea de comandos. La sintaxis es la siguiente:
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nombre del paquete opcidnl opcidn2 ...
Por ejemplo:
SatelliteServer.bin -k claveregistrol

-d via_destino: extrae los archivos en la via de destino especificada. La via por defecto es
c:\opt\novell\zenworks\stage.

-h: muestra informacion de ayuda.

-k: la clave de registro utilizada para registrar el dispositivo en la zona de gestion.

-I: Unicamente muestra el contenido del paquete. No extrae el paquete ni ejecuta la instalacion.
-n: extrae el paquete pero no ejecuta la instalacion.

-v: activa el registro de pantalla detallado.

Ademas de las opciones indicadas, hay dos opciones BUILDTIME adicionales (-f archivo y -0
archivo_salida) que se usan para crear paquetes. Estas opciones so6lo se deben usar bajo la
supervision de la asistencia técnica Novell.

5.3.3 Tarea de distribucion del Centro de control de ZENworks

Para instalar el agente de Adaptive mediante una tarea de distribucion, el dispositivo de destino debe
mostrarse en el Centro de control de ZENworks. Esto significa que debe haber completado la
Seccion 5.1, “Descubrimiento de dispositivos de red”, en la pagina 81 o la Seccioén 5.2,
“Importacion de dispositivos”, en la pagina 82.

Para crear una tarea de distribucion:

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Distribucion.

En el panel Dispositivos distribuibles se muestran todos los dispositivos (importados o
descubiertos) a los que se puede distribuir el agente de Adaptive.

Dispositivos distribuibles Avanzado  #:
Ver ~ (-

|:| Hombre = Direccion IP Sistema operativo Fecha de descubrimiento Estado de distribucion

[] 192.168.9.240 192.168.9.240 S0 desconocido 5 de agosto de 2008

[1192.168.9.241 192.168.9.241 S0 desconocido 5 de agosto de 2008

[ rawhide.rawhide.sqa 192,168.9.1 50 desconocido 5 de agosto de 2008

[ S¥MECLIENT 192,168,9.242 S0 desconocido 5 de agosto de 2008

1 » | 1-4ded mostrar 25 * elementos

2 En el panel Tareas de distribucion, haga clic en Nuevo para lanzar el Asistente de distribucion
de dispositivos.
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DistHbucidén * Asistente de distribucidn de dispositivos

Asistente de distribucién de dispositivos
#~ Paso 1: Introducir nombre de tarea de distribucidn

Mombre: *

Descripcian:

* Los campos marcados con un asterisco son obligatorios.,

<< Alras | Siguiente >> | | Cancelar |

3 Complete los campos del asistente con la informacion de la tabla siguiente.
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Pagina del asistente

Detalles

Pagina Introducir nombre de
tarea de distribucion

Pagina Seleccionar
dispositivos

Pagina Introducir credenciales
> campo Guardar credenciales
en almacén de datos.

Pagina Introducir credenciales
> campo Credenciales

Especifique un nombre para la tarea. El nombre no puede incluir
ninguno de los caracteres siguientes: /\*?:"'<>|" % ~

1. Haga clic en Afadir para mostrar el recuadro de dialogo
Navegador de dispositivos descubiertos.

La vista por defecto muestra todos los dispositivos descubiertos
en la zona de gestion.

Haga clic en el icono = para seleccionar un dispositivo.

Cuando termine de seleccionar dispositivos, haga clic en Aceptar
para volver a la pagina Seleccionar dispositivos.

Los dispositivos seleccionados se mostraran en la lista.

La pagina Introducir credenciales permite proporcionar los nombres de
usuario y las contrasefias necesarios para distribuir el agente de
Adaptive a los dispositivos incluidos en la tarea.

Las credenciales se almacenan soélo en la memoria, a no ser que se
guarden. Las credenciales guardadas se cifran en la base de datos
para aumentar la seguridad.

Las credenciales que no se guardan se eliminan de la memoria cuando
se reinicia el servidor de ZENworks. Si se dispone a crear una tarea de
distribucién programada, puede serle util guardar las credenciales para
asegurarse de que sigan disponibles cuando se realice la distribucion.

Para afiadir una credencial:

1. Haga clic en Afadir para mostrar el recuadro de dialogo Introducir
informacion de credencial. En el campo Usuario, especifique el
nombre de usuario adecuado.

Para distribuir el agente de Adaptive, el servidor de ZENworks
debe ofrecer la posibilidad de asignar una unidad al recurso
compartido de administracién del dispositivo (ADMIN$). Para ello
se requieren las credenciales siguientes:

+ Si el dispositivo es miembro de un dominio: puede
utilizar una credencial de dominio o de administrador de
grupo local. Si se utilizan las credenciales locales, se debe
especificar el nombre de usuario como
nombre estacién de trabajo\nombre usuariopara
distinguirlas de las credenciales del dominio.

+ Si el dispositivo no es miembro de un dominio: Se
deben utilizar las credenciales de un grupo de
administradores local.

2. Escriba la contrasefia del usuario en los campos Contrasefia y
Vuelva a infroducir la contrasefia.

3. Haga clic en Aceptar para guardar las credenciales.

Dependiendo del entorno, puede ser que las credenciales no
proporcionen acceso a todos los dispositivos a los que se desea
distribuir el agente de Adaptive. En ese caso, debera afiadir tantas
credenciales como sean necesarias para cubrir los dispositivos
incluidos en la tarea. El servidor de ZENworks utilizara las primeras
credenciales que funcionen.
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Pagina del asistente

Detalles

Pagina Seleccionar programa

Pagina Seleccionar servidor
primario > campo Servidor
primario

Pagina Seleccionar servidor
proxy de Windows > campo
Anular valores de servidor
proxy de Windows de zona

El recuadro de dialogo Seleccionar programacion permite elegir si la
tarea se debe ejecutar inmediatamente (opcién Ahora) o si se debe
programar para que se ejecute en una fecha y hora futuras. Si
selecciona Programadas, seleccione una de las siguientes
programaciones:

Sin programacion: indica que no se ha definido ninguna
programacion. La tarea no se ejecutara hasta que se defina una
programacion o hasta que se lance manualmente. Esto resulta de
utilidad si se desea crear la tarea y volver a ella mas adelante para
establecer la programacién o ejecutarla manualmente.

Fecha concreta: especifica una o mas fechas en las que se ejecutara
la tarea.

Periédico: identifica dias concretos de la semana, del mes o un
intervalo fijo en los que se ejecutara la tarea.

Para obtener mas informacion acerca de las programaciones, haga clic
en el botén Ayuda.

Seleccione el servidor de ZENworks que debe llevar a cabo la tarea de
distribucion.

Seleccione esta opcion si desea anular los valores de configuracion del
servidor proxy de Windows configurado en la zona de gestion y
modificar los valores de configuracion de una tarea.

Un servidor proxy Windows se utiliza principalmente para los
servidores primarios Linux que no pueden llevar a cabo tareas de
distribucién en dispositivos Windows gestionados. No obstante,
también puede utilizar un servidor proxy Windows para los servidores
Windows si desea distribuir dispositivos en una subred diferente de la
del servidor primario.

Para proteger la informacion que se transmite entre el servidor
ZENworks y el servidor proxy de Windows (por ejemplo, las
credenciales de descubrimiento), la conexion entre el servidor
ZENworks y el servidor proxy de Windows se protege mediante la
tecnologia SSL.
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Pagina del asistente

Detalles

Pagina Seleccionar servidor
proxy de Windows > campo
Utilizar > servidor proxy de
Windows para el servidor
primario de Windows

Pagina Opciones generales >
campo Paquete de distribucion

Pagina Opciones generales >
campo Especifique la carpeta
de instalacion del agente

Seleccione esta opcion si desea utilizar un servidor proxy de Windows
en lugar del servidor primario de Windows.

Para la distribucion, debe afiadir el servicio Compartir archivos e
impresoras como excepcion en los valores de configuracion del
cortafuegos de Windows. Por defecto, el ambito de la excepcién solo
se aplica a una subred local. Si el dispositivo de destino se encuentra
en una subred distinta a la del servidor primario desde el que se ejecuta
la tarea de distribucién, también hay que afadir la direccion IP del
servidor primario como excepcién. Sin embargo, si utiliza un servidor
proxy de Windows en la misma subred que la de un dispositivo de
destino, no tendra que cambiar el ambito de la excepcion del
cortafuegos de Windows.

Alterno (proxy) de Windows: Seleccione el dispositivo Windows
gestionado (servidor o estacion de trabajo) en el que desee realizar
tareas de distribucidon en nombre de los servidores Linux primarios o los
servidores Windows.

Tiempo limite del servidor proxy de Windows: especifique el
numero de segundos que debe esperar el servidor ZENworks para
recibir una respuesta del servidor proxy de Windows. Las respuestas
recibidas después del tiempo limite especificado se desechan.

En funcién de la arquitectura del procesador del dispositivo gestionado,
seleccione el paquete de distribucion que se debe usar para instalar
ZENworks Adaptive Agent en el dispositivo.

Si no conoce con seguridad la arquitectura del procesador del
dispositivo, elija el paquete cuya arquitectura de destino sea Todos,
puesto que este valor incluye las plataformas de 32 y 64 bits. Si el
paquete seleccionado se ha suprimido del servidor primario, se utilizara
el paquete de distribucién por defecto.

Especifique el directorio del dispositivo gestionado donde desee
instalar ZENworks Adaptive Agent. Por defecto, el agente se instala en
el directorio especificado mediante la variable de entorno del sistema
%ZENWORKS_HOME% o en el directorio
$ProgramFiles%\novell\zenworks en caso de que la variable no
esté definida en el dispositivo gestionado.

Asegurese de que la via de instalaciéon no contenga espacios.

Nota: Si el directorio especificado no se puede crear, el agente se
instalara en la ubicacién por defecto.
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Pagina del asistente Detalles

Pagina Opciones generales > Tras instalar ZENworks Adaptive Agent, es necesario rearrancar el
Opcién de rearranque dispositivo para que se pueda utilizar dicho agente. Realice las
acciones siguientes:

1. Seleccione la opcién de rearranque que desee.

+ De inmediato: Para rearrancar inmediatamente después de
la instalacion del agente de Adaptive, seleccione De
inmediato para forzar el procedimiento en el dispositivo.

+ Manual: Para que el usuario pueda rearrancar manualmente
el dispositivo cuando le interese, seleccione Manual.

¢ Programadas: Para rearrancar el dispositivo a una hora
especificada, seleccione Programado. Cumplimente los
campos de la programacion.

* Fecha de inicio: haga clic en [&] para mostrar un
calendario que se puede usar para seleccionar una
fecha para el evento.

+ Inicio: especifique la hora a la que se debe iniciar el
evento.

+ Utilizar la hora coordinada universal (UTC): La hora
de inicio se convierte a hora coordinada universal
(UTC). Seleccione esta opcion para indicar que la hora
de inicio que se ha introducido ya esta en hora
coordinada universal y no se debe convertir. Por
ejemplo, imagine que se encuentra en la zona horaria
de Argentina. Si introduce 10:00 a.m. y selecciona esta
opcion, la hora de inicio se programa a las 10:00 UTC.
Si no la selecciona, la hora de inicio se programara a
las 14:00 UTC, porque la hora de Argentina es UTC -4
horas.

2. (Opcional) Seleccione la opcidon No preguntar antes de rearrancar
si no desea que se muestre el mensaje sobre el rearranque.

Pagina Afnadir clave de registro (Opcional) Seleccione la clave de registro adecuada para usarla
durante la fase de registro del proceso de distribucion. Las claves de
registro proporcionan informacién sobre las carpetas y los grupos a los
que se asigna un dispositivo durante el registro. La seleccion de una
clave de registro es opcional. Si no se selecciona, se utilizan reglas de
registro para determinar las asignaciones de carpeta y de grupo. Para
distribuir a servidores o estaciones de trabajo, seleccione una clave de
registro de servidor o una clave de registro de estacién de trabajo
respectivamente.

Para obtener mas informacion acerca de las claves y las reglas de
registro, consulte el Seccion 3.2, “Registro de dispositivos”, en la
pagina 28.
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Pagina del asistente Detalles

Pagina Distribucién previa/ (Opcional) Especifique los comandos que desee ejecutar antes y

posterior después de instalar el agente de Adaptive en un dispositivo. Por
ejemplo, se pueden ejecutar comandos del sistema operativo, iniciar
guiones o lanzar ejecutables.

Los comandos se transmiten al preagente como parte del paquete de
tareas de distribucion. El preagente ejecuta los comandos en el
espacio del sistema, por lo que sélo se deben especificar comandos
que no requieran la intervencién del usuario.

Para obtener mas informacion acerca de los comandos previos y
posteriores a la distribucién, haga clic en el botén Ayuda.

4 Pase a la siguiente seccion, Utilizacion de ZENworks Adaptive Agent, para obtener
informacion acerca de como entrar a la sesion y utilizar el agente de Adaptive.

También puede utilizar el comando deployment-task-create de la utilidad zman para crear una
tarea de distribucion. Para obtener mas informacion, consulte “Comandos de distribucion” en la
Referencia sobre las utilidades de linea de comandos de ZENworks 10 Configuration Management.

5.4 Utilizacion de ZENworks Adaptive Agent

En las siguientes secciones se proporciona informacion que le ayudara a entrar a la sesion y utilizar
ZENworks Adaptive Agent:

¢ Seccion 5.4.1, “Entrada a la sesion en la zona de gestion”, en la pagina 93
¢ Seccion 5.4.2, “Navegacion por las vistas del agente de Adaptive”, en la pagina 94

¢ Seccién 5.4.3, “Habilitacion e inhabilitacion de los médulos del agente de Adaptive”, en la
pagina 98

¢ Seccidn 5.4.4, “Subida de nivel de un dispositivo gestionado a satélite”, en la pagina 100

5.4.1 Entrada a la sesién en la zona de gestion

Cuando un dispositivo gestionado arranca su sistema operativo, se inicia el agente de Adaptive y
todos los lotes y las directivas que se hayan asignado al dispositivo estan disponibles. Para que estén
disponibles los lotes y las directivas que se hayan asignado a un usuario, el usuario debe entrar a la
sesion en la zona de gestion.

El agente de Adaptive se integra con el cliente de entrada a la sesion de Windows o de Novell para
proporcionar una unica entrada a la sesion a los usuarios. Cuando los usuarios introducen sus
credenciales de eDirectory o Active Directory en el cliente de Windows o Novell, entran a la sesion
en la zona de gestion si las credenciales coinciden con las de un origen de usuarios de ZENworks.
De lo contrario, se muestra una pantalla de entrada a la sesion del agente de Adaptive que solicita al
usuario las credenciales correctas.

Por ejemplo, supongamos que un usuario tiene cuentas en dos arboles de eDirectory: Arboll y
Arbol2. Arboll se define como un origen de usuarios en la zona de gestion, pero Arbol2 no. Si el
usuario entra a la sesién en Arboll, entra a la sesion autométicamente en la zona de gestién. No
obstante, si el usuario entra a la sesién en Arbol2, se muestra la pantalla de entrada a la sesion del
agente de Adaptive, que solicita al usuario las credenciales de Arboll.
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5.4.2 Navegacion por las vistas del agente de Adaptive

El agente de Adaptive proporciona las siguientes tres vistas:

+ “ZENworks Window” en la pagina 94
+ “ZENworks Explorer” en la pagina 95
+ “ZENworks Icon” en la pagina 96

ZENworks Window

ZENworks Window es una ventana independiente que proporciona acceso a los lotes. La ventana se
lanza desde el ment Inicio ( menu Inicio > Programas > Novell ZENworks > ventana ZENworks).

Figura 5-1 Ventana de ZENworks

2 ventana de ZENworks D@@
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El panel izquierdo de la ventana de ZENworks muestra lo siguiente:

¢ Carpeta [Todas]: contiene todos los lotes que se han distribuido al usuario,
independientemente de la carpeta en la que estén ubicados.

¢ Carpeta ZENworks: contiene todos los lotes que no se han asignado a una carpeta distinta. La
carpeta de ZENworks es la carpeta por defecto de los lotes. No obstante, el administrador
puede crear carpetas adicionales para organizar los lotes, o incluso cambiar el nombre de esta
carpeta.

Cuando se selecciona una carpeta en el panel izquierdo, en el panel derecho se muestran los lotes
que contiene. Puede:
¢ Instalar un lote o lanzar una aplicacion que ya esté instalada.

¢ Ver las propiedades de un lote. Las propiedades incluyen una descripcion del lote, informacion
acerca de las personas que pueden proporcionar ayuda relacionada con el lote, las horas en las
que se puede utilizar y los requisitos del sistema establecidos para el lote.
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¢ Reparar una aplicacion instalada.

¢ Desinstalar una aplicacion. Esta funcidn es sdlo para administradores y puede que no esté
habilitada.

ZENworks Explorer

ZENworks Explorer es una extension del Explorador de Windows que permite mostrar los lotes en
el Explorador de Windows, en el escritorio, en el menu Inicio, en la barra de inicio rapido y en el
area de notificacion (bandeja del sistema). El siguiente grafico muestra lotes en el Explorador de
Windows.

Figura 5-2 ZENworks Explorer: vista en el Explorador de Windows
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El siguiente grafico muestra lotes en el escritorio.
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Figura 5-3 ZENworks Explorer: vista en el escritorio de Windows
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En ZENworks Explorer es posible efectuar las mismas tareas que en la ventana de ZENworks.

ZENworks Icon

ZENworks Icon[d se encuentra en el area de notificacion de Windows (bandeja del sistema). Se
puede hacer doble clic en el icono para mostrar las propiedades de ZENworks Adaptive Agent.
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Figura 5-4 Propiedades de ZENworks Adaptive Agent
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El panel de navegacion izquierdo de la ventana de propiedades contiene enlaces al estado del agente
de Adaptive y cada uno de sus modulos:

*

Estado: proporciona informacion diversa, como la tltima vez que el agente contactd con un
servidor de ZENworks y si los mddulos del agente se estan ejecutando o no.

Directivas: muestra las directivas asignadas al dispositivo y al usuario que ha entrado a la
sesion. También muestra si la directiva esta en vigor.

Lotes: muestra los lotes asignados al dispositivo y al usuario que ha entrado a la sesion.
También muestra el estado de la instalacion actual de cada lote (disponible, descargando,
instalando, etc.) y si el lote esta en vigor (el dispositivo cumple los requisitos para su
distribucion).

Inventario: muestra la informacioén de inventario del dispositivo. Se pueden consultar detalles
del hardware, como el fabricante y el modelo de los discos duros, las unidades de disco o la
tarjeta de video. También se pueden ver detalles del software, como los hot fix y los parches de
Windows instalados o los numeros de version y la ubicacion de los productos de software
instalados.

Gestion remota: muestra informacion acerca de los operadores remotos conectados
actualmente y los valores de configuracion de la directiva de gestion remota que estan en vigor
en el dispositivo. También permite iniciar una sesion de gestion y controlar los valores de
configuracion de seguridad de la sesion.

Satélite: muestra informacion acerca de la funcion de satélite de un dispositivo que se utiliza
como satélite. Las funciones de satélite incluyen: recopilacion, contenido y generacion de
imagenes.
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El médulo se muestra sélo si el administrador de ZENworks ha utilizado el dispositivo como
satélite.

¢ Registro: muestra informacion acerca del archivo de registro del agente de Adaptive, como la
ubicacion del archivo de registro, el servidor de ZENworks en el que se cargara el archivo de
registro del agente y la siguiente ocasion en que esta programada la carga del registro. También
permite determinar el nivel de gravedad de los mensajes registrados.

¢ Servidor proxy de Windows: muestra el resultado de las actividades de descubrimiento y
distribucion realizadas en el dispositivo cuando actiia como servidor proxy de Windows para el
servidor primario de ZENworks.

5.4.3 Habilitacion e inhabilitacion de los médulos del agente de
Adaptive

ZENworks Adaptive Agent proporciona las siguientes funciones de gestion de configuraciones:

+ Gestion de activos (se instala si la gestion de activos esta activada)

¢ Gestion de lotes (se instala por defecto)

+ Gestion de imagenes (se instala por defecto)

+ QGestion de inventario (se instala por defecto)

+ Gestion de parches (se instala si la gestion de parches esta activada)

+ Gestion de directivas (se instala por defecto)

+ Gestion remota (se instala por defecto)

¢ Gestion de usuarios (no se instala por defecto)
Todos los mddulos se instalan por defecto en los dispositivos. Sin embargo, es posible desinstalar,
inhabilitar o habilitar cualquiera de los médulos, excepto el de gestion de inventario, en la zona de

gestion, la carpeta del dispositivo y en los niveles de los dispositivos antes o después de distribuir el
agente.

En las secciones siguientes se proporcionan instrucciones:

+ “Coexistencia con el agente de gestion de escritorios de ZENworks” en la pagina 98

+ “Personalizacion de las funciones del agente” en la pagina 99

Coexistencia con el agente de gestion de escritorios de ZENworks

Es posible distribuir ZENworks 10 Adaptive Agent a dispositivos que tengan instalado el agente de
escritorio de ZENworks 7 tradicional. El agente de escritorios de ZENworks tradicional se incluye
en ZENworks 7 Desktop Management.

ZENworks Adaptive Agent y el agente de escritorios de ZENworks tradicional pueden coexistir en
el mismo dispositivo, pero s6lo para que se admita el uso de ZENworks 10 Asset Management con
ZENworks Desktop Management tradicional. Sin embargo, al distribuir ZENworks Adaptive Agent
a un dispositivo que tenga instalado el agente de escritorios de ZENworks tradicional, si instala
cualquier otra funcién de ZENworks Adaptive Agent distinta de la gestion de activos, la gestion de
inventario, la gestion de directivas y la gestion remota, el agente de Adaptive elimina el agente de
escritorios de ZENworks antes de instalar las funciones.
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Para obtener informacién detallada sobre la coexistencia de ZENworks Adaptive Agent y el agente
de escritorio de ZENworks tradicional, consulte la seccion “Distribucion de ZENworks Adaptive
Agent” en la Referencia sobre descubrimiento, distribucion y retiro de ZENworks 10 Configuration
Management.

Personalizacion de las funciones del agente

ZENworks Adaptive Agent se distribuye con los modulos seleccionados en el nivel de la zona de
gestion. Los modulos que se seleccionan en el nivel de la zona de gestion no se instalan inicamente
si pertenecen a un producto cuya licencia haya caducado o se haya desactivado.

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestaiia Configuracion.

Configuracién Registro Informacidn del sistema Inventario de activos Actualizaciones del sistema Gestion de activos

Valores de zona de gestidn #
Contenido ¥
Gestion de dispositivos £

Categoria Descripcion

Registro de dispositivo local Habilitar y configurar el registro local de las advertencias y errores detectados por los dispositivos gestionados.

Programacidn de actualizacidn de dispositivos Configurar el intervalo de actualizacidn del dispositivo.

Agente de ZENworks Configuracidn del agente de ZENworks.

Agente de actualizacidn del sistema Configurar el comportamiento de la actualizacidn del sistema en los agentes ZENworks.

Registro Configurar los valores de registro.

Configuracidn de ZENworks Explorer Configurar el comportamiento del explorador de ZENworks en los dispositivos gestionados.

Variables de sistema Configurar variables del sistema.

Seryicios de prearranque Configurar los servicios de prearranque.

Usuario principal Configurar los valores sobre cdmo se determina el usuario principal.

Estacidn de trabajo primaria Configurar los valores sobre cdmo se determina la estacidn de trabajo primaria.

Programacién de actualizacién de grupo dindmice Configurar la programacion de actualizacién de grupo dinamico.

Wake-0On-LAN Configurar valores de Wake-On-LAN

Gestidn remota Habilitar y configurar la gestion remota.
Descubrimiento y distribucion ¥
Evento y mensajeria ¥
Gestion de infraestructura ¥
Inventario ¥
Servicios de informes ¥
Gestion de activos ¥

¥

Patch Management

2 En el panel Ajustes de zona de gestion, haga clic en Gestion de dispositivos y luego en Agente
de ZENworks.
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Agente de ZENworks

Configuracion del agente de ZEMworks.

General

Permitir que los usuarios desinstalen el agente

Duracidn de la cache:

Umbral de almacenamiento en caché de huérfanos:

Intervalos para reintentar peticiones en un servider ccupado:

Tiempo de espera para reintentar la peticidn inicial (cada peticidn posterior se ve incrementada en 1 segunde):

Tiempo de espera maxime para reintentar la peticidn:

Funciones del agente

Gestidn de lotes Instalade
Gestion de directivas Instalado
Gestion de activos Instalado
Gestidn de imagenes Instalado
Gestidn de parches Instalado
Remote Management Instalado
Gestidn de usuarios Instalade

® Habilitado
& Habilitado
@ Habilitado
@ Habilitadn
@ Habilitado
® Habilitado
® Habilitado

Seleccione el comportamiento de rearrangue (si es necesario):
@ solicitar rearrangue al usuario (por defecta)

) Mo rearrancar el dispositive
O Forzar el rearrangue del dispositive

Aceptar

Cancelar

3 En el panel Funciones del agente:

) Inhabilitado
O Inhabilitade
O Inhabilitado
O Inhabilitado
O Inhabilitado
O Inhabilitada
C Inhabilitado

336

90

20

20

a[E]

HE @ EB EE

»

horas

dia(s)

segundo(s)

segundo(s)

»

+ Sino desea instalar una funcion, deseleccione la casilla /nstalado situada a su lado. La
funcidn seleccionada no se instalara en el dispositivo. Si deselecciona todas las funciones,
solo se instalara el nucleo del agente.

+ Si desea instalar e inhabilitar una funcion, seleccione las casillas Instalado e Inhabilitado
de la funcién. Las funciones inhabilitadas no se desinstalan de los dispositivos gestionados
actualmente. Estan instaladas, pero no funcionan.

Cuando se instalan los modulos Gestion de lotes, Gestion remota o Gestion de usuarios, es
preciso rearrancar el dispositivo. Cuando se instala el médulo Gestion de imagenes, solo es
necesario rearrancar en Windows 2008 y Windows Vista. Se le pedira que rearranque el

dispositivo en funcion de la opcion de rearranque seleccionada.

A partir de ese momento, puede comenzar a distribuir el agente a un dispositivo de forma

manual o mediante una tarea.

Para obtener informacion sobre como distribuir el agente mediante una tarea, consulte “Uso de
una tarea para distribuir el agente.” Para obtener informacién sobre cémo distribuir

manualmente el agente, consulte “Distribucion manual del agente.”

4 Para guardar los cambios, haga clic en Aplicar.

5.4.4 Subida de nivel de un dispositivo gestionado a satélite

Un satélite es un dispositivo gestionado que puede realizar algunas de las funciones que ejecuta
normalmente un servidor primario ZENworks®; entre ellas, la autenticacion, la recopilacion de
informacion, la distribucion del contenido y la generacion de imagenes. Un satélite puede ser
cualquier dispositivo Windows gestionado (servidor o estacion de trabajo) o cualquier dispositivo
Linux, pero no un servidor primario. Cuando se configura un satélite, es necesario especificar qué
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funciones va a realizar (autenticacion, recopilacion, contenido o generacion de imagenes). Un
satélite también puede realizar funciones afadidas por productos de otros fabricantes que actuen
como modulos integrables en la estructura de ZENworks 10 Configuration Management.

Para obtener informacion detallada sobre los satélites y sobre como subir de nivel dispositivos
gestionados para hacerlos satélites, consulte el apartado “Satélites” en la Referencia sobre
administracion del sistema ZENworks 10 Configuration Management.
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Mensajes e informes del sistema

Novell® ZENworks® 10 Configuration Management permite monitorizar la actividad de la zona de
gestion mediante mensajes e informes del sistema.

+ Seccién 6.1, “Visualizacion de mensajes del sistema”, en la pagina 103
¢ Seccién 6.2, “Creacion de una lista de inspecciéon”, en la pagina 106

¢ Seccidn 6.3, “Generacion de informes”, en la pagina 107

6.1 Visualizacién de mensajes del sistema

El sistema ZENworks genera mensajes normales (informativos), de advertencia y de error para
ayudarle a monitorizar actividades como la distribucion de software o la aplicacion de directivas.

Todos los servidores de ZENworks y los agentes de ZENworks Adaptive crean un registro de las
actividades asociadas a ellos. Estos mensajes se muestran en el Centro de control de ZENworks en
distintas secciones:

+ Registro de mensajes del sistema: el registro de mensajes del sistema, ubicado en la pagina
Informacion de sistema (pestafia Configuracion), muestra mensajes de todos los servidores de
ZENworks y agentes de Adaptive de la zona.

+ Registro de mensajes del dispositivo: el registro de mensajes del dispositivo, situado en la
pagina Resumen de un servidor o una estacion de trabajo, muestra los mensajes generados por
el servidor de ZENworks o el agente de Adaptive. Por ejemplo, el registro de mensajes de
Estacion de trabajo 1 incluye todos los mensajes generados por el agente de Adaptive en la
Estacion de trabajo 1.

+ Registro de mensajes de contenido: el registro de mensajes de contenido, situado en la pagina
Resumen de un lote o una directiva, muestra so6lo los mensajes del servidor de ZENworks o del
agente de Adaptive asociados con el lote o la directiva. Por ejemplo, el registro de mensajes de
Lote 1 puede tener mensajes generados por tres servidores de ZENworks distintos y por 100
agentes de Adaptive diferentes.

6.1.1 Visualizaciéon de un resumen de mensajes

Puede ver un resumen que muestre el nimero de mensajes generados en relacion con los servidores,
las estaciones de trabajo, los lotes y las directivas de la zona.

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Inicio.

Mensajes e informes del sistema
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El panel Resumen de mensajes muestra el estado de todos los servidores, estaciones de trabajo,
directivas y lotes de la zona de gestion. Por ejemplo, si dos servidores tienen mensajes criticos
sin confirmar (mensajes que usted u otro administrador atin no han confirmado que han visto),
la columna = muestra el nimero 2. O bien, si tiene tres lotes con mensajes de advertencia y
cinco lotes que solo tienen mensajes normales, la columna « muestra el nimero 3 y la columna
« muestra el numero 5. Puede llevar a cabo las siguientes acciones desde el resumen:

+ Haga clic en un tipo de objeto para ver su carpeta raiz. Por ejemplo, haga clic en
Servidores para ver la carpeta raiz de los servidores (/Servidores).

¢ Con cualquier tipo de objeto, haga clic en el nimero de una de las columnas de estado
correspondientes (= < @) para mostrar una lista con todos los objetos que tienen asignado
ese estado en ese momento. Por ejemplo, para ver la lista de los servidores que tienen un

estado normal, haga clic en el numero de la columna # .

¢ Con cualquier tipo de objeto, haga clic en el nimero de la columna 7otal para ver todos
los objetos con mensajes criticos, de advertencia o normales. Por ejemplo, haga clic en el
recuento Total de los Servidores para ver una lista de todos los servidores con cualquier

tipo de mensaje.

6.1.2 Confirmacion de mensajes

Los mensajes permanecen en los registros de mensajes hasta que se confirman. Puede confirmar los
mensajes individuales o confirmar todos los del registro de mensajes al mismo tiempo.

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestaia Dispositivos.

2 Desplacese por la carpeta Servidores hasta localizar el servidor de ZENworks.

3 Haga clic en el servidor para ver los detalles correspondientes.
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Ultime contacto:

Version de ZENworks Configur ation
Management:

Yersion de ZENworks Asset Management:
Versidn del agente de 7ENworks:
Cstade del agente de ZENworks:

Sistema operativo:
Himero de errores no confirmados:

Homero de advertencias no confirmadas:

Usuario principal: (Editar)

Propietario: (Fditar}
N® de seria (Fditar)

GUID:
Departamenta: (Editar)
Sitio: (Editar)

Uhicacidn: (Felitar]

@ Registro de mensajes
Estade  Mensaje

Haga cile en Actualizar para ver los eventos

Valores Contenido Estadisticas

Hrwe-zem
limux-zem
T92ER B 208
14:20

14:23
10.3.0.0

10.3.0.53%10
10.3.0.27539

2]

tapwell SUSE Linux Enterprise Server 11

0

a

=
(Pendience: el siscema each

w37 dbds0foaab shn dcdc 18t dRe

br3e rdbd0foerabsabicadciadndef

4 En la pestaia Resumen, localice el panel Registro de mensajes.

Parches

Fecha

inzado

&

Eventos futuros

210410 & 41k 4743

Tioo Hombre Hora

Haga clic en Actualizar para ver los eventos
futuros.

Usuarics que han entrado Avanzada
Hombre Encarpels

Ko hay elementos disponibles.

Trabajo de imagen Avanizaa

Trabajo

programado; Minguna

Archivos de imagen aplicados:
Hinguna

Tioo Hombre

Ko hay elementos dispanibles.

del sistema
Estad

Hombre
Ko hay elementos disponibles.

En el panel Registro de mensajes, se muestran todos los mensajes (informativos, de advertencia
y de error) generados por el servidor de ZENworks. En la tabla siguiente, se muestran las
distintas formas de configurar y suprimir mensajes.
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Tarea

Pasos

Informacion adicional

Confirmar un
mensaje

Confirmar todos los
mensajes

Ver todos los
mensajes
confirmados o no
confirmados

Suprimir un
mensaje

1.

Haga clic en el mensaje para ver el
recuadro de dialogo Informacion
detallada de mensaje.

Haga clic en Confirmar.

. Enlalista Tareas del panel de

navegacion izquierdo, haga clic en
Confirmar todos los mensajes.

. Haga clic en el botén Avanzado para

ver la pagina de edicion del registro
de mensajes.

. Haga clic en el mensaje para ver el

recuadro de dialogo Informacion
detallada de mensaje.

Haga clic en Suprimir.

Si decide que no desea confirmar el
mensaje, haga clic en Terminado para
salir del recuadro de dialogo. De este
modo, el mensaje permanecera en la
lista Registro de mensajes.

Ademas de ver todos los mensajes
confirmados o no confirmados,
también podra ver sélo los mensajes
con un estado o una fecha en
concreto, ver mas informacién acerca
de los mensajes y confirmar los
mensajes.

Haga clic en el boton Ayuda de la
pagina de edicion del registro de
mensajes para acceder a informacion
especifica acerca de la realizacién de
tareas en esta pagina.

Cuando se suprime un mensaje, se
elimina completamente del sistema
ZENworks.

También puede utilizar el comando messages-acknowledge de la utilidad zman para
confirmar los mensajes asociados a dispositivos, lotes y directivas. Para obtener mas
informacion, consulte “Comandos de mensajes” en la Referencia sobre las utilidades de linea
de comandos de ZENworks 10 Configuration Management.

6.1.3 Donde encontrar informacion adicional

Para obtener mas informacién acerca de los mensajes de sistema, consulte “Registro de mensajes”
en la Referencia sobre la administracion del sistema ZENworks 10 Configuration Managemen..

6.2 Creacion de una lista de inspeccién

Si dispone de dispositivos, lotes o directivas cuyo estado desee monitorizar atentamente, puede
afiadirlos a la lista de inspeccion. La lista de inspeccion proporciona la siguiente informacion:

+ Agente: en el caso de servidores y estaciones de trabajo, muestra si el ZENworks Adaptive
Agent del dispositivo estd conectado en ese momento (#) o desconectado (= ).

¢ =:indica si el objeto tiene mensajes criticos o no.

¢ Tipo: muestra un icono que representa el tipo de objeto. Por ejemplo, un lote puede presentar
el icono @ para indicar que se trata de un lote de Windows. O bien un dispositivo puede
presentar el icono B para indicar que se trata de un servidor. Si se pasa el cursor del raton sobre
el icono, se muestra una descripcion.
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¢ Nombre: muestra el nombre del objeto. Puede hacer clic en el objeto para acceder al registro
de mensajes correspondiente.

Para afiadir un dispositivo, un lote o una directiva a la lista de inspeccion:
1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestafia Inicio.
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2 En el panel Lista de inspeccion, haga clic en Ariadir y seleccione el tipo de objeto (dispositivo,
lote o directiva) que desee afiadir a la lista.

3 En el recuadro de dialogo de seleccion, elija el objeto que desee y haga clic en Aceptar para
afadirlo a la lista de inspeccion.

Por ejemplo, si va a afiadir servidores, busque y seleccione un servidor.

Los objetos permaneceran en la lista de inspeccion hasta que se eliminen de ella.

6.3 Generacion de informes

ZENworks Configuration Management utiliza ZENworks Reporting Server para generar informes
para la zona de gestion. Se pueden utilizar los informes predefinidos o crear informes
personalizados.

Para acceder a los informes:

1 En el Centro de control de ZENworks, haga clic en la pestana Informes.

Mensajes e informes del sistema 107



Novell ZDiworks.

DOZONEFR

1= Inicie
Ei e Servidor de informes de ZEbwoiks
'yl Dispesitives . X
|nfavisw del servider de informes de JENwarks
L4 Usuarios
L entia Informes estandar de inventario
i Lotes
Grupo
9 Seitiin e purchis 3 Listas de dispositivos
R istas it
T, Distribucion = e
[ pplicaciones de software
il nformes . f
i s s e
15 conngliracion I..J chivos da softwars
Gl Gestidn de actives O con ntirs it harchwarie

Use resusmts & O Pouihilidad die actuatizacion
Informes persanatizados de inventaris

_Huevo [ditar= | Accién -

] Hombre s Hiimera e informes

[l O Componentes de hardwars &
( Creacin de productn e %

oo I

[J & aplicaciones de sofeware L

00 sktemas :

b 1-a0ed mostrar 10 v slementos

2 En el panel ZENworks Reporting Server, haga clic en InfoView de ZENworks Reporting Server
para acceder a la pagina InfoView de ZENworks Reporting Server. La pagina InfoView de
ZENworks Reporting Server se muestra con la vista inicial Lista de documentos.

En la siguiente tabla se explican las distintas tareas que se pueden llevar a cabo en el Visor de
informaciéon de ZENworks Reporting Server.

Tarea Pasos
Generacién de un informe 1. Examine la carpeta Informes predefinidos hasta encontrar
predefinido la definicion de informe sobre la que desee generar un informe.

2. Haga clic en Acciones > Programacién o bien haga clic con el
botén derecho en el informe y seleccione Programacion.

Generacion de un informe 1. En la barra de herramientas de InfoView, haga clic en Nuevo >
personalizado Web Intelligence Document. Se muestra el panel Universo.

2. Haga clic en el universo que desea ver. Por ejemplo, para ver el
universo ZENworks, haga clic en ZENworks.

3. En la pestafia Datos, desplacese hasta el objeto de universo
para el que desee crear un informe y arrastre el objeto al panel
derecho.

Haga clic en Ejecutar consulta.
Guarde el informe en la carpeta Informes personalizados.
Visualizacion de las instancias 1. Examine la carpeta Informes predefinidos o Informes

anteriores de un informe personalizados hasta encontrar el informe cuyas instancias
anteriores desea ver.

2. Haga clic en Acciones > Historial o bien haga clic con el boton
derecho en el informe y seleccione Historial.

Visualizacion de la instancia 1. Examine las carpetas Informes predefinidos o Informes
mas reciente de un informe personalizados hasta encontrar el informe cuyas instancias
mas recientes desea ver.

2. Haga clic en Acciones > Ver dltima instancia o bien haga clic con
el boton derecho en el informe y seleccione Ver dltima instancia.
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Tarea Pasos

Visualizacion de las 1. Examine la carpeta Informes predefinidos 0 Informes
propiedades de un informe personalizados hasta encontrar el informe cuyas
propiedades desee ver.

2. Haga clic en Acciones > Propiedades o bien haga clic con el
botén derecho en el informe y seleccione Propiedades.

También puede utilizar el comando report-generate-now, asi como otros comandos de informes
de la utilidad zman para gestionar los informes. Para obtener mas informacion, consulte “Comandos
de informe” en la Referencia sobre las utilidades de linea de comandos de ZENworks 10
Configuration Management.

Para obtener mas informacion acerca de los informes, consulte la Referencia sobre informes de
sistema de ZENworks 10 Configuration Management.

Mensajes e informes del sistema 109



110 Inicio rapido de administracion de ZENworks 10 Configuration Management



Actualizaciones de la
documentacion

Esta seccion contiene informacion sobre los cambios del contenido de la documentacion que se han
aplicado en esta Referencia de inicio rdpido de administracién para Novell® ZENworks® 10
Configuration Management SP3. La informacion puede ayudarle a estar al dia de las actualizaciones
de la documentacion.

La documentacion de este producto esta disponible en Web en dos formatos: HTML y PDF. La
documentacion HTML y PDF esta actualizada con los cambios que aparecen en esta seccion.

Si necesita saber si la copia de la documentacion en PDF que estd usando es la mas reciente,
consulte la fecha de publicacidén que aparece en la pagina del titulo.

La documentacion se ha actualizado en las siguientes fechas:

¢ Seccion A.1, “30 de marzo de 2010: SP3 (10.3)”, en la pagina 111

A.1 30 de marzo de 2010: SP3 (10.3)

Se han realizado actualizaciones en las siguientes secciones:

Ubicacion Actualizacion

Seccion 5.4, “Utilizacion de  Se ha eliminado informacion sobre los satélites de Seccion 5.4.3,

ZENworks Adaptive Agent”, “Habilitacion e inhabilitacion de los modulos del agente de Adaptive”, en la

en la pagina 93 pagina 98 y se ha afiadido a la recién creada Seccion 5.4.4, “Subida de
nivel de un dispositivo gestionado a satélite”, en la pagina 100.

Coexistencia con el agente  Se ha afadido la seccion con informacién sobre el uso de ZENworks

de gestion de escritorios de  Adaptive Agent en un dispositivo que ya dispone del agente de escritorio

ZENworks (en la pagina 98) de ZENworks (ZENworks 7 Desktop Management o ZENworks for
Desktops 4x) instalado.

Seccién 6.3, “Generacién de Se ha afadido el Paso 3 para ofrecer informacién sobre como seleccionar
informes”, en la pagina 107 el universo mientras se generan informes personalizados.
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