
4

Inicio Rápido Rev 99a (ESN)44 August 22, 2001

Instructions for Internatio
and click Wrap. 3. Right-
it. 5. Right-click the nest
even though the file is no
PDF will be correct. For 

To begin a QuickStart (English): Click in the box under the word Novell. Insert QuickStart and Title elements. 2. Type the product name. 3. Insert the HeadQS element and type 
the title of your card. 4. Put in your product version: Click Special > Variable > select the variable named Version > Edit Definition > enter the version number > click Done > Done. 
It will appear as background text replacing Version X.X. 
For a single (stand-alone) card: Keep this master page, named “QS-Single.“  It shows the part number on the bottom right, since single cards don’t have front matter. 
For a card that’s part of a booklet: Use Special > Master Page Usage to change to using “First” master page on the first page of the card.  It doesn’t show the part number, since 
part number will be noted in the front of the booklet.
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I N I C I O  R Á P I D O

ZENworks para Desktops
Instalación y uso de ZENworks 
para Desktops 4

ZENworks® para Desktops (ZfD) 4 de Novell® es una solución de gestión de escritorio completa 

que aprovecha Novell eDirectoryTM para gestionar estaciones de trabajo y portátiles en la oficina 

o de viaje. Al utilizar ZfD, el administrador puede enviar directivas y aplicaciones de software a 

estaciones de trabajo, crear y utilizar una nueva imagen de escritorio en estaciones de trabajo, 

gestionar de manera remota estaciones de trabajo o realizar inventario de hardware y de 

software en dichas estaciones.

D O C U M E N T A C I Ó N  D E  Z F D
ZfD 4 proporciona documentación en el CD del Programa de ZENworks para Desktops 4 de Novell 

y en el sitio Web de documentación de Novell para ayudarle a instalar y utilizar el producto. 

También encontrará más información disponible acerca de ZfD en otras fuentes.

Documentación en el CD del programa
Cuando inserte el CD del Programa de ZENworks para Desktops 4 de Novell en la unidad 

de CD de una estación de trabajo con Windows* para iniciar el programa de instalación 

de ZfD (WINSETUP.EXE), verá cuatro opciones que enlazan con la documentación del producto 

o la lanzan: 

Readme (Léame): archivo HTML con información actualizada no incluida en las guías 
de documentación ni en la ayuda contextual de la instalación.

Guía de instalación: archivo .PDF que incluye una descripción general de los componentes 
de ZfD, novedades de la versión ZfD 4, una lista detallada de los requisitos del sistema 
(de hardware y de software), configuraciones de plataformas asistidas y procedimientos 
detallados para la instalación.
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nal. For SINGLE cards: 1. After importing SGML, click the BookQS element in the "Structure View" window. 2. Select QuickStart in the "Elements" window 
click the BookQS element in the "Structure View" to bring up menu, and select Unwrap. 4. Highlight the Front element in the "Structure View" and delete 
ed QuickStart element in the "Structure View" to bring up menu, and select Unwrap. 6. You can continue with print prep and creating PostScript and PDF, 
t completely valid because the ID on the QuickStart element is missing. That’s okay—it will not affect the appearance of the document, so PostScript and 
cards in a booklet: To remove part number from f irst page, use the master page "First."
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Documentación de los Servicios de prearranque: archivo PDF que incluye los requisitos 
detallados del sistema e instrucciones para la instalación de los Servicios de prearranque 
de ZENworks para Desktops.

Documentación en línea: enlace Web a la documentación del producto ZfD 4 en el sitio Web 
de Documentación de Novell (http://www.novell.com/documentation/lg/zdpr). 
Este enlace lanza Internet Explorer para ver manuales individuales en formato .HTML. 
Los manuales también se pueden ver o descargar en formato .PDF, formato que muchos 
usuarios prefieren por la comodidad a la hora de imprimir y estudiar sin conexión. 
Recomendamos utilizar Adobe Acrobat Reader 5.5 para obtener mejores resultados. 
El visor está disponible en el Companion CD de ZENworks para Desktops 4 de Novell.

Documentación en el sitio Web de Novell
Debido a que necesitará información variada acerca de ZfD 4, la documentación en línea incluye 

los manuales siguientes: una guía de actualización, una guía de administración y una guía de 

resolución de problemas.

Guía de actualización

La guía de actualización incluye la información necesaria para actualizar a partir de una versión 

anterior de ZfD (2.0, 3.0, 3.2) a ZfD 4. Esta guía también dispone de una comparación de las 

funciones de estas versiones, instrucciones para actualizar o migrar las directivas y pasos 

sugeridos para actualizar el Cliente NovellTM y ConsoleOne® de Novell.

Guía de administración

La guía de administración consta de información completa e instrucciones detalladas paso a paso 

sobre los procedimientos que se pueden utilizar a medida que se configuran, ajustan y utilizan 

los componentes de ZfD 4 en el entorno de producción. Hay secciones acerca de la descripción 

de ZENworks para Desktops, importación y eliminación automática de estaciones de trabajo, 

Gestión de estaciones de trabajo (directivas y paquetes de directivas), Gestión de aplicaciones, 

Generación de imágenes (Imaging) de estaciones de trabajo, Gestión remota e Inventario de la 

estación de trabajo.

Guía de resolución de problemas

La guía de resolución de problemas muestra una lista con las estrategias de resolución 

de problemas que se pueden utilizar y los posibles mensajes de error para los problemas 

que podrían surgir al utilizar ZfD 4 en el entorno de producción. 
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Otra información
La ayuda contextual está disponible durante la instalación del servidor de ZfD y el servidor 

de etapa intermedia de ZfD, y una interfaz de instalación detallada proporciona información 

esencial en la instalación del Agente de gestión de ZfD. Después de la instalación, dispondrá de 

ayuda contextual adicional en los integrables de ZfD que se ven en ConsoleOne.

Las sugerencias, los artículos, las preguntas y respuestas, y las herramientas de los clientes 

incluidas en el sitio Web ZENworks Cool Solutions (http://www.novell.com/coolsolutions/

zenworks/) pueden ayudarle a obtener el máximo rendimiento del producto. 

I N I C I O  D E L  P R O G R A M A  D E  I N S T A L A C I Ó N

El programa de instalación de ZfD 4 se iniciará automáticamente cuando inserte el 

CD del programa de ZENworks para Desktops en la unidad de CD de la estación de trabajo 

de instalación. Si no se ejecuta el inicio automático, vaya a la raíz del CD y haga doble 

clic en WINSETUP.EXE para lanzar el programa de instalación.

Copyright © 2002 Novell, Inc. Reservados todos los derechos. Ninguna parte de esta publicación puede ser reproducida, fotocopiada, 
almacenada en un sistema de recuperación o transmitida sin la expresa autorización por escrito del editor. Novell, ConsoleOne y ZENworks 
son marcas comerciales registradas y eDirectory y Cliente Novell son marcas comerciales de Novell, Inc. en los Estados Unidos y en otros 
países. Todos los productos de otros fabricantes son propiedad de sus respectivas empresas. 
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