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Acerca de esta guia

Esta Guia de migracion de Novell ZENworks 11 SP2 Asset Management incluye informacion que le
ayudara a migrar correctamente los datos de inventario y gestion de activos seleccionados de
ZENworks Asset Management 7.5 a un sistema Novell ZENworks 11 SP2 Asset Management
instalado.

La informacion incluida en la guia esta organizada del modo siguiente:

¢ Capitulo 1, “Uso de la utilidad de migracion”, en la pagina 9

+ Capitulo 2, “Referencia de la consola de migracion”, en la pagina 31

+ Apéndice B, “Exclusividad de los objetos de ZENworks”, en la pagina 43
+ “Glosario” en la pagina 47

Usuarios a los que va dirigida

Esta guia esta dirigida a administradores de ZENworks.

Comentarios

Nos gustaria recibir sus comentarios y sugerencias acerca de este manual y del resto de la
documentacidn incluida con este producto. Utilice la funcién de comentarios del usuario situada en
la parte inferior de las paginas de la documentacién en linea.

Documentacién adicional

ZENworks 11 SP2 Asset Management cuenta con documentacion adicional (en formatos PDF y
HTML) que puede utilizar para conocer e implementar el producto. Si necesita documentacion
adicional, visite el sitio Web de documentacion de ZENworks 11 SP2 (http://www.novell.com/
documentation/zenworks11/).

Acerca de esta guia
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Uso de la utilidad de migracion

En las siguientes secciones se proporcionan instrucciones acerca de como emplear Novell
ZENworks 11 SP2 Asset Management Migration Utility para migrar datos de ZENworks Asset
Management 7.5:

*

*

Seccion 1.1, “Antes de empezar”, en la pagina 9

Seccion 1.2, “Descripcion general”, en la pagina 10

Secciodn 1.3, “Descarga e instalacién de ZENworks Migration Utility”, en la pagina 13
Seccion 1.4, “Seleccion del origen de la migracion”, en la pagina 14

Seccion 1.5, “Seleccion del destino de la migracion”, en la pagina 16

Seccion 1.6, “Migracion de objetos”, en la pagina 17

1.1 Antes de empezar

Antes de empezar a migrar datos de ZENworks Asset Management 7.5 a ZENworks 11 SP2 Asset
Management, tenga en cuenta lo siguiente:

*

Si también tiene instalado ZENworks 7 Desktop Management en las estaciones de trabajo de
ZENworks Asset Management 7.5, consulte el Apéndice A, “Migracién de ZENworks 7
Desktop Management y ZENworks 7.5 Asset Management”, en la pagina 39 para asegurarse de
que migra ambos productos en el orden correcto.

Debe realizar una copia de seguridad de las bases de datos de origen y de destino.

Debe desactivar el proceso de inventario en ZENworks Asset Management 7.5 antes de
ejecutar la utilidad de migracion.

Si ha migrado datos de inventario con una version anterior de la utilidad de migracién, debe
emplear esa misma version para migrar los datos de gestion de activos.

La version de la utilidad de migracion que emplee debe coincidir con la version de la zona de
gestion de ZENworks. La utilidad de migracién no podra conectar con una zona que tenga un
numero de versién distinto.

Solo puede migrar los objetos una vez.
No es posible migrar dispositivos de red.

Los datos de inventario se deben migrar antes que los datos de gestion de activos. Si desea
realizar una migracion por etapas, no realice la migracién de los datos de gestion de activos
hasta que hayan finalizado todas las etapas. Para obtener mas informacion acerca de las etapas,
consulte “Migracion por etapas” en la pagina 18.

No se migraran todos los informes personalizados. Para consultar una lista de los informes
personalizados que no se migran, consulte la Seccion 1.6.7, “Migracién de informes
personalizados”, en la pagina 26.
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+ Cuando se realiza la migracion a un servidor SQL, se deben tener en cuenta las siguientes
recomendaciones sobre el tamafio de los archivos:

+ El archivo de datos de destino debe tener al menos un tamafio 1,1 veces superior al
archivo de datos de origen.

+ El archivo de registro de destino debe tener al menos un tamafio 1,2 veces superior al
archivo de datos de origen.

+ Si migra datos de instalacion que ya incluyen parte de los mismos datos de gestion de activos,
pueden producirse errores o fallos durante el proceso de migracion. Consulte “Exclusividad de
los objetos de ZENworks” en la pagina 43 para obtener mas informacion.

+ Para aumentar el rendimiento en el proceso de migracion, se recomienda encarecidamente
limpiar la base de datos de ZENworks Asset Management 7.5 antes de comenzar. Para obtener
informacion, consulte la Seccidn 1.6.8, “Directrices para mejorar el rendimiento del proceso de
migracion”, en la pagina 28.

1.2 Descripcion general

La utilidad de migracion se emplea para migrar los datos de inventario, definidos por los dominios
de coleccion de ZENworks Asset Management 7.5, y los datos de gestion de activos. Entre estos
datos, se encuentran los siguientes:

+ Datos de inventario

+ Dispositivos (incluidos los suprimidos, si lo desea. Consulte la Seccion 1.6.1, “Migracion
de datos de inventario”, en la pagina 18)

+ Historial de dispositivos
+ Productos de software locales
+ Componentes de hardware y software

+ Campos definidos por el administrador (conocidos como campos definidos por el usuario
en ZENworks Asset Management 7.5)

+ Informes personalizados
+ Datos de gestién de activos
+ Datos de uso de gestion de activos
+ Informes personalizados de gestion de activos

+ Campos definidos por el administrador de gestion de activos (conocidos como campos
definidos por el usuario en ZENworks Asset Management 7.5)

+ Productos de catalogo

+ Productos descubiertos

+ Registros de compra

+ Productos con licencia

+ Colecciones de software

+ Notificaciones de fechas y contratos
+ Documentos

10 Guia de migracion de Novell ZENworks 11 SP2 Asset Management



Los dispositivos de red y las relaciones entre redes y contratos no se migran. Las relaciones entre
contratos y dispositivos de red se pueden restablecer después de ejecutar un proceso de
descubrimiento de red en ZENworks 11 SP2 Asset Management.

Los datos de inventario se pueden migrar mediante dispositivos individuales o grupos. Los datos de
gestién de activos se migran como grupos.

Al migrar datos de inventario, por defecto también se migran los siguientes:

+ Definiciones de productos locales: definiciones de productos locales establecidas en
ZENworks Asset Management 7.5. Estas definiciones de productos se migran como grupos, no
es posible realizar una migracion individual. Si solo desea migrar las definiciones de productos
locales, sin datos de inventario, consulte “Migracion de definiciones de productos locales” en
la pagina 21.

+ Definiciones de campos definidos por el administrador: los campos de gestion de activos e
inventario definidos por el administrador en ZENworks Asset Management 7.5. (Los campos
definidos por el administrador se conocen como campos definidos por el usuario en ZENworks
Asset Management 7.5). Estas definiciones de campos se migran en grupo, no se pueden migrar
de forma individual. Si solo desea migrar las definiciones de campos definidos por el
administrador sin los datos de inventario, consulte “Uso de la utilidad de migracion” en la
pagina 9.

+ Informes personalizados: los informes personalizados de inventario y gestién de activos
definidos en ZENworks Asset Management 7.5. Los informes se migran en grupo. Si desea
migrar informes personalizados sin datos de inventario, consulte “Migracién de informes
personalizados” en la pagina 26.

La migracion de datos de inventario también implica la migracién de los siguientes datos de gestion
de activos:

+ Datos de uso

+ Informes personalizados

+ Campos definidos por el administrador

1.2.1 Requisitos del sistema

La utilidad de migracidn requiere lo siguiente:

+ Windows XP Professional 5.1 SP 2, Windows XP Professional 5.1 SP 3, Windows Vista SP 1
%86, Windows Server 2003 5.2 SP 2 o Windows Server 2008 x86; no se admiten Windows
2000 ni Windows 2008

+ Conectividad de red con los servidores de base de datos de origen y de destino
+ Origen de la migracion: ZENworks Asset Management 7.5
+ Destino de migracion: ZENworks 11 SP2 Asset Management
+ Paquete redistribuible de la version 2.0 de Microsoft .NET Framework (x86)
+ (Opcional) ZENworks 11 SP2 Asset Management. Este producto es necesario para ver los
datos de gestion de activos migrados.
Se pueden utilizar las siguientes combinaciones de bases de datos para migrar los datos:

+ De servidor SQL a servidor SQL
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+ De servidor SQL a Sybase
+ De Oracle a Oracle

Para tareas de migracién, se pueden usar bases de datos de Oracle de las versiones 9.2, 10.1 y 10.2.
Si va a usar una base de datos de Oracle, tenga en cuenta lo siguiente:

+ El cliente de Oracle debe estar instalado en el equipo en el que se ejecute la utilidad de
migracidn. Si se trata de las versiones 10.1 y 10.2, se debe instalar la opcién de administrador,
no InstantClient.

+ Enel caso de la version 10.2, se debe aplicar el parche 5473334 (ID de documento 387818.1).
De los distintos componentes de acceso a datos que se incluyen en el parche, se requiere Oracle
Provider for OLEDB, version 10.2.0.2.20.

+ TNSNAMES.ORA debe incluir entradas correspondientes a los servicios de base de datos de
origen y de destino. Para crear esas entradas automaticamente, entre en las bases de datos de
ZENworks Asset Management 7.5 y ZENworks 11 SP2 Asset Management desde la consola de
Oracle Enterprise Manager o el Asistente de configuracion de red (opcion Local Net Service
Name configuration, Configuracion del nombre de servicio de red local). Tenga en cuenta que
los nombres que se utilicen en las entradas deben coincidir exactamente con los nombres de los
servicios correspondientes.

+ El directorio BIN de Oracle (por ejemplo, C:\oracle\product\10.2.0\client_1\BIN) se
debe encontrar en el valor PATH; sin embargo, los directorios de otros productos e
instalaciones de Oracle no deben estar incluidos en ese valor.

+ El usuario asociado con el esquema de la base de datos de Oracle de ZENworks Asset
Management 7.5 (por defecto, NCSYSTEM) debe tener asignada la funcién de administrador
de base de datos mientras se esté ejecutando la migracion (por defecto, NCSYSTEM solo tiene
asignada la funcion de conexién).

1.2.2 Proceso de migracion

La migracion de objetos (datos de inventario, informes personalizados, etc.) consta de seis pasos:

1. Instalacion de la utilidad de migracion. Para obtener més informacion, consulte la Seccion 1.3,
“Descarga e instalacion de ZENworks Migration Utility”, en la pagina 13.

2. Realizacion de una copia de seguridad de las bases de datos de origen y de destino antes de
iniciar la migracion y después de cada etapa correcta.

3. Seleccion del origen de la migracion. Para obtener mas informacidn, consulte la Seccién 1.4,
“Seleccidn del origen de la migracién”, en la pagina 14.

4. Seleccion del destino de la migracion. Para obtener mas informacion, consulte la Seccion 1.5,
“Seleccidn del destino de la migracion”, en la pagina 16.

Si ha seleccionado anteriormente una zona de destino, por ejemplo para una migracién piloto,
se mostrara un recuadro de dialogo donde tendra que responder si desea borrar los datos de
estado de migracién almacenados en la base de datos de origen de ZENworks Asset
Management 7.5, lo que es necesario si cambia el destino de migracion. Haga clic en Aceptar
para borrar los datos de estado de migracion.

Advertencia: no es posible volver a seleccionar un destino de migracion. Por ejemplo, si elige
un destino de migracién piloto y cambia a un destino de produccion, no podra volver a cambiar
al destino piloto.
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5. Seleccion de los objetos que desea migrar.

Las definiciones de campos definidos por el administrador, las definiciones de productos
locales y los informes personalizados se migran por defecto la primera vez que se migran los
datos de inventario. Para migrarlos por separado, consulte la Seccién 1.6, “Migracién de
objetos”, en la pagina 17. Algunos informes personalizados no se migran debido a cambios en
el esquema de la base de datos. Para obtener mas informacidn, consulte la Seccién 1.6.7,
“Migracion de informes personalizados”, en la pagina 26.

Al seleccionar los objetos que desee migrar, tenga en cuenta lo siguiente:

+ Los datos de inventario y de gestidn de activos se deben migrar con la misma versién de la
utilidad de migracion.

+ Solo puede migrar los objetos una vez.
+ Los datos de inventario se deben migrar antes que los datos de gestién de activos.

+ Las estaciones de trabajo que no se han inventariado no se migran. Ademas, si la estacion
de trabajo esta asociada a un contrato, la relacion entre el contrato y la estacién de trabajo
tampoco se migra.

Si desea realizar una migracion por etapas, seleccione el subconjunto de estaciones de trabajo
que desea migrar. No realice la migracion de los datos de gestién de activos hasta que hayan
finalizado las etapas. Para obtener mas informacion acerca de las etapas, consulte “Migracién
por etapas” en la pagina 18.

6. Inicio de la migracion.

La migracion puede tardar varias horas en finalizar, dependiendo del tamafio de la base de
datos implicada en la migracién. Mientras se lleve a cabo el proceso, puede que la utilidad de
migracion deje de responder en ocasiones. Si la migracion se interrumpe o se cancela, es
posible reiniciarla. La migracion continta desde el Gltimo registro migrado en el proceso. Si se
muestran errores al ejecutar de nuevo el proceso de migracion, puede ignorarlos. Para obtener
maés informacidn, consulte la Seccion 1.6, “Migracion de objetos”, en la pagina 17.

1.3 Descarga e instalacion de ZENworks
Migration Utility

Realice los siguientes pasos para descargar e instalar el ejecutable de ZENworks Migration Utility
en el dispositivo Windows donde se vaya a ejecutar la utilidad:

Nota: el paquete redistribuible de la version 2.0 de Microsoft .NET Framework (x86) debe estar
instalado para que sea posible instalar la utilidad de migracién.

1 (Condicional) Si el dispositivo ya cuenta con una version anterior de la utilidad, debera
desinstalarla antes de instalar la ultima version.

2 Puede descargar ZENworks Asset Management Migration Utility a una ubicacién temporal
desde una de las ubicaciones siguientes mediante el navegador Web:

+ P4gina de descarga de ZENworks: dirijase a http://
ID_servidor_primario_de_zenworks/zenworks-setup/?pageld=tools y haga clic en
ZAMmigration.exe. Se le redirigira automaticamente a una pagina del sitio de descargas
de Novell, desde donde puede descargar la utilidad.

+ Sitio de descargas de Novell: dirijase a http://download.novell.com y busque la utilidad
de migracion de ZENworks Configuration Management para descargarla.

Uso de la utilidad de migracién
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3 Ejecute ZAMmigration.exe para instalar la utilidad en la estacion de trabajo.

4 Para ejecutar la utilidad en un dispositivo compatible con Windows, haga clic en Inicio > Todos
los programas > Novell ZENworks > ZENworks Asset Management Migration Utility.

1.4 Seleccion del origen de la migracion

El origen de la migracion es la base de datos de ZENworks Asset Management 7.5. La utilidad de
migracion requiere que entre en el origen de la migracion con privilegios para crear, modificar y
suprimir. Para entrar en la base de datos:

1 Haga clic en Inicio > Todos los programas > Novell ZENworks > ZENworks Asset
Management Migration Utility.

Archive  Herramientas  Ayuda

Novello zENworks- [N

@ ZENworkse Asset Management Migration Utility N
Seleccionar obistos para migrar | Eementos para migrar | Estado de la migracion | Historial de i6n | Obietos mi
Seleccionar base de datos de ZAM 7.5
UJ
Seleccionar zona de Pulsar
U

Progreso de la cola Progreso de la tarea

2 Haga clic en el botdn situado a la derecha del campo Seleccionar base de datos de ZAM. En el
caso de Microsoft SQL, vera la siguiente pantalla:
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Entrada a la sesidn de la base de datos de 2aM x|

Novelle ZENworks. || G

ZENworks:= Asset Management N
Migration Utility )

— =

Tipn de baze de datos:
|MS 50 Server 20002005 |

Servidor:

|engsq|01

Base de datos:
IUtopia

Hombre de usuario:

|administrator

LContrasefia:

Lonexidn de P'UEbal Apuda | Aceptar I Cahcelar |

En el caso de Oracle, vera la siguiente pantalla:

Entrada a la sesidn de la base de datos de 2aM x|

Novelle ZENworks. || G

ZENworks:= Asset Management N
Migration Utility )

— =

Tipn de baze de datos:
Dracle 5i/10g =l

Mombre del servicio:
| me1 02 lon

Hombre de usuario:
igkdb

LContrasefia:

Lonexidn de prucha | Apuda | Aceptar I Cahcelar

3 Cumplimente los siguientes campos:

Tipo de base de datos: especifique el tipo de base de datos. Por ejemplo, especifique MS SQL
Server 2000/2005 para las bases de datos de MS SQL Server tanto externas como incrustadas.
O bien especifique Oracle 9i/10g para la base de datos de Oracle mas reciente.

Servidor: especifique el nombre DNS o la direccion IP del servidor de la base de datos. Cada
vez que utilice este recuadro de didlogo, aparecera el Gltimo servidor en el que haya entrado a
la sesion.

Uso de la utilidad de migracién
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Base de datos: especifique el nombre de la base de datos. Cada vez que utilice este recuadro de
dialogo, aparecera la Gltima base de datos en la que haya entrado a la sesion.

Nombre del servicio: para la migracion de Oracle, especifique el nombre del servicio. Cada
vez que utilice este recuadro de didlogo, se mostrara el ultimo servicio en el que haya entrado.

Nombre de usuario: especifique el nombre de usuario. Cada vez que utilice ese recuadro de
dialogo, aparecera el Gltimo nombre de usuario que haya empleado.

Contrasefia: especifique la contrasefia. Se debe especificar siempre para autenticarse.

4 Haga clic en Aceptar para establecer la conexidn. Puede hacer clic en Conexion de prueba
primero para verificar que puede establecer la conexién con la base de datos.

5 Continde con la Seccién 1.5, “Seleccion del destino de la migracién”, en la pagina 16.

1.5 Seleccion del destino de la migracion

Para entrar en la zona de gestién del origen de migracion para ZENworks 11 SP2 Asset
Management:

1 Asegurese de que ha seleccionado el origen de migracion (consulte la Seccién 1.4, “Seleccién
del origen de la migracién”, en la pagina 14).

2 En laconsola de migracion, haga clic en el boton situado a la derecha del campo Seleccionar
zona.

Si ha seleccionado anteriormente una zona de destino, por ejemplo para una migracion piloto,
se mostrara un recuadro de dialogo donde tendra que responder si desea borrar los datos de
estado de migracién almacenados en la base de datos de origen de ZENworks Asset
Management 7.5. Esto es necesario si cambia el destino de migracién. Haga clic en Aceptar
para borrar los datos de estado de migracion.

Advertencia: no es posible volver a seleccionar un destino de migracion. Por ejemplo, si elige
un destino de migracién piloto y cambia a un destino de produccion, no podra volver a cambiar
al destino piloto.

x|
Novells ZENworks: [
~ ZENworkse Asset Management
(@) LEorkse et Hanag N
- Migration Utility

Zona:

Mombre de usuario:
Contrasefia:
Servidor primario:

Puerta:
J443

Apuda | Aceptar | Cancelar |

3 Rellene los siguientes campos para autenticarse con la zona de gestién de destino:
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Zona: especifique la zona de gestion. Este campo no incluye ningun valor la primera vez que
se accede al recuadro de didlogo Entrada a la sesion en la zona. Después de la primera vez,
todas las zonas en las que se haya iniciado la sesion desde el recuadro de didlogo estaran
disponibles en la lista desplegable. Cada vez que utilice este recuadro de didlogo, aparecera la
Gltima zona en la que haya entrado a la sesion.

Nombre de usuario: especifique el nombre de usuario para la zona. Por lo general, se utiliza
Administrador. Si es la primera vez que se inicia la sesién en esa zona mediante la consola de
migracion, no se muestra nada; si no es la primera vez, se muestra el Gltimo nombre de usuario
que se haya utilizado. Si se selecciona una zona de gestion en el campo Zona, este campo se
rellena automaticamente con el Gltimo nombre de usuario que se haya utilizado para esa zona.

Contrasefia: especifique la contrasefia. Se debe introducir cada vez para autenticarse.

Servidor primario: especifique el nombre DNS o la direccion IP. Este campo se rellena
automaticamente cuando se selecciona una zona de gestion en el campo Zona.

Puerto: el puerto estandar para el servidor primario de ZENworks es el 443. Si el servidor
utiliza un puerto distinto, especifique el nimero correspondiente.

4 Haga clic en Aceptar.

La pestafia Seleccionar objetos para migrar muestra los grupos de objetos disponibles para la
migracidn, asi como el nimero de objetos de cada grupo.

5 Continte con la Seccion 1.6, “Migracién de objetos”, en la pagina 17.

1.6 Migracion de objetos

Para obtener mas informacion acerca de la migracion de los objetos de cada grupo, consulte los
siguientes temas: Aunque los pasos para migrar los distintos tipos de objetos se presentan por
separado, no es necesario migrar solo un tipo de objeto al mismo tiempo. Puede migrar todos los
datos al mismo tiempo o seleccionar los elementos que desea migrar. Al migrar datos de inventario,
los campos definidos por el administrador, las definiciones de productos locales y las definiciones
de informes personalizados se migran por defecto.

Al seleccionar los objetos que desea migrar, tenga en cuenta lo siguiente:

+ Solo puede migrar los objetos una vez.
+ Los datos de inventario se deben migrar antes que los datos de gestion de activos.

+ Los datos de inventario y de gestion de activos se deben migrar con la misma version de la
utilidad de migracién.

+ Las estaciones de trabajo que no se han inventariado no se migran. Ademas, si la estacion de
trabajo estéd asociada a un contrato, la relacion entre el contrato y la estacidn de trabajo tampoco
se migra.

Si desea realizar una migracion por etapas, seleccione el subconjunto de estaciones de trabajo que
desea migrar. No realice la migracion de los datos de gestidn de activos hasta que hayan finalizado
las etapas. Para obtener mas informacién acerca de las etapas, consulte “Migracién por etapas” en la
pagina 18.

Para migrar solo las definiciones, consulte los temas relacionados indicados a continuacion:

+ Seccion 1.6.1, “Migracién de datos de inventario”, en la pagina 18

+ Seccion 1.6.2, “Migracion de definiciones de campos definidos por el administrador”, en la
pagina 20

Uso de la utilidad de migracién
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+ Seccion 1.6.3, “Migracioén de definiciones de productos locales”, en la pagina 21

+ Seccion 1.6.4, “Migracién de datos de gestion de activos”, en la pagina 22

+ Seccion 1.6.5, “Migracion exclusiva de datos de gestion de activos”, en la pagina 23

+ Seccion 1.6.6, “Migracion de registros de licencia”, en la pagina 25

+ Seccibn 1.6.7, “Migracion de informes personalizados”, en la pagina 26

+ Seccion 1.6.8, “Directrices para mejorar el rendimiento del proceso de migracion”, en la
pagina 28

Para obtener mas informacién acerca de la consola de migracidn, consulte el Capitulo 2, “Referencia
de la consola de migracion”, en la pagina 31.

1.6.1 Migracion de datos de inventario

Al migrar datos de inventario, por defecto también se migran los siguientes:

+ Dispositivos (incluidas las estaciones de trabajo marcadas como suprimidas, si lo desea. Para
obtener mas informacidn, consulte la Seccion 1.6.1, “Migracion de datos de inventario”, en la
pagina 18.)

+ Historial de dispositivos

+ Productos de software locales

+ Componentes de hardware y software
+ Datos de uso de gestién de activos

+ Campos definidos por el administrador de gestion de activos e inventario (conocidos como
campos definidos por el usuario en ZENworks Asset Management 7.5)

+ Informes personalizados de inventario y gestion de activos

Nota: la opcién Migrar todos los datos de inventario no esta disponible para la migracion de bases
de datos de Oracle.

Migracién por etapas

Puede realizar una migracién por etapas seleccionando un subconjunto de estaciones de trabajo para
la migracidn. Los datos de uso e inventario se migran al migrar la estacion de trabajo. Los datos
adicionales de uso e inventario acumulados en ZENworks Asset Management 7.5 después de la
migracidn inicial de una estacién de trabajo no se migran.

Nota: no realice la migracion de los datos de gestion de activos hasta que hayan finalizado las
etapas.

Migracion de estaciones de trabajo suprimidas

Se pueden migrar estaciones de trabajo marcadas como suprimidas en ZENworks Asset
Management 7.5 a ZENworks 11 SP2 Asset Management. Después de la migracion, estas estaciones
de trabajo apareceran como dispositivos descubiertos en el Centro de control de ZENworks
(Dispositivos > Descubiertos > Dispositivos creados mediante la migracion de ZENworks Asset
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Management), pero se filtraran de modo que no aparezcan en los informes de Asset Management.
Para obtener mas informacion acerca de la migracion de estaciones de trabajo suprimidas, consulte

el Paso 5 en la pagina 19.

Migracién de datos de inventario

1 Haga clic en Inicio > Todos los programas > Novell ZENworks > ZENworks Asset
Management Migration Utility.

2 Entre a la sesion en la base de datos de ZENworks Asset Management 7.5 y en la zona de
gestion de ZENworks 11 SP2, tal como se muestra en la Seccién 1.4, “Seleccion del origen de
la migracién”, en la pagina 14 y la Seccidn 1.5, “Seleccion del destino de la migracién”, en la

pagina 16.

3 Haga clic en la pestafia Seleccionar objetos para migrar.

Seleccionar objetos para migrar | Elementos para migrar | E stado de la migracidn | Histarial de migracidn | Obijetos migrados |

=] Irjventario | Tipo de inventario | Fecha de migracidn | |dentificadar exclusivo ;I
¢ Bl Dominio de coleccisn: LFT-ERE Estacidn de rabajo 28M1/2007 B:32:14 pom. 899561 4f-c29a-4af0-b31 a-4aBacdcbe9dd
Drominio de coleccidn: LFT-FRA E stacidn de trabajo 28M1/2007 B:32:14 pom. 7bfFec1d-8d1c-44f9-8a24-e8a7cbdB fae
| oo do olccin SNT FRALET Eitocin b tobdo 26/T1/2007 G214 £ SHb1abos hdc 4a7d 9569 4CTEEa20881
; - stacidn de trabajo 3214 pam. aba3-4dd5-4a7d-8563- a
- B Dfmé”m fjde °§'E°°:°"' .Ff“b";,”bl. Estacion de trabsjin  28/11/2007 §:3214 pm. eaDb33d5-1hef-4307-94e3-1 b5E3000707C
Eridar 48 coleaaion FUblce CBT106 Estacion de tabajo  28/11/2007 6:3214 pn. 2a3d9147-9cel-4851-8413-24313572d60d
- Asset Management CET107 Estacidn de trabajo 28411/2007 6:3214 pm. - 2f61 dbFe-chab-4439-a017-47 241841006
CET108 Estacion de tabajo 28/11/2007 6:3214 pm. 761e1963-98d3-46fe-Be5b-406661 6341 ca
CET104 Estacidn de trabajo 2841142007 B:32:14 p. - 2fbBdb36-446b-404f-8a80-1 78400266028
CET110 Estacidn de trabajo 28/11/2007 B:3214 . Ba3Bc327-79d8-4tb3-a0dd-d52471 1669
CBT111 Estacidn de trabajo 2841142007 B:3214 pm. 7211 b286-2920-4366-8f03-cdbdbd2b4e0a
CBT112 Estacidn de trabajo 2841172007 B:3214 pm. Bd35657c-9f02-466d-89c0-0b461 832201
CBT113 Estacidn de trabajo 2841142007 6:3214 pm. 9d560a16-3956-4271-bIdE-6dM4810971 7
CBT114 Estacion de trabajo 281172007 B:3214 pm. addf35ae-c6d1-4987-90a4- 27 3(d1 cebic
CET11S Estacidn de trabajo 2841142007 6:3214 p.m. b3e67d4c-d4i7-46f5-bo 7 3-66E04bod5E25
CET116 Estacion de tabajo 281172007 6:3214 pm. cB02c379-0a95-4715-94 964832457 dbb 35
CET117 Estacidn de trabajo 2841142007 B:3214 pn. 09015715-2(78-471d-953a- 742038248501
CBT118 E stacidn de trabajo 28152007 B:32:14 pm. a?beecab-Bbhd-4320-2397-8e840ac4 7799
CET119 Estacidn de trabajo 2841172007 B:3214 pm. fd55ME23-a2be-4588-911 2209547 cohe
CBT120 Estacion de trabajo 281172007 B:3214 p.m.  BbBBedaa-294a-4bd7-adfe-49227 cf39d4c
CET121 Estacion de trabajo 281172007 B:3214 pm. e3chd2de-bl a6-47tb-9fed-dfcebasiblce
CBT122 E stacidn de trabajo 28411/2007 B:32:14 pon. 39ca157d-e620-4fe-a46a-97507 7 24b4 4
CET123 Estacidn de trabajo 28/11/2007 6:3214 pm. 30f2tbad-02da-48f4-9770-6a5041 926173
CBT124 Estacidn de trabajo 28/11/2007 6:32:14 p. - 1650bc31-6900-40e1-9e1 c-55fccabbibd2
CET125 Estacidn de trabajo 2841172007 B:3214 p. fa73b57-9b3e-414b-bBea-08cedc2fBEES
CBT126 Estacidn de trabajo 28/11/2007 B:3214 p. fed40af0-63df-4924-9860-bboc099ab1 4
CBT127 Estacidn de trabajo 2841172007 B:3214 pm. 3fdcel be-dBE0-4272-ac41-44d19007 02
CBT128 Estacion de trabajo 281172007 B:3214 pom. B401e916-731 3-407e-abeb- 7ol 37 ch2esB0
CBT129 Estacidn de trabajo 2841142007 B:3214 pm. - eabi2dab7-f067-480d-9765-6407d9058bed
CBT130 Estacidn de tabajo 28/11/2007 B:32:14 p.m. 90453656-4261-4655-99-b4f51 ac97cle
CET131 Estacidn de trabajo 28/11/2007 6:3214 p.m. - 465b0f34-1611-4be2-003a-7Ed11e3d768a
CBT132 Estacidn de trabajo 28/11/2007 6:3214 p. - aBadlSca-dcel -4b9b-9b77-3647 06fb00L
( [ :rﬁ ] F sbaritin da brahain A0 AIONT F A2 A moen aNARPRET.A Tl A 2480 5. 2aF n?.-qn?.-lﬁ_l_l

4 Haga clic en Inventario y seleccione el dominio y el servidor de coleccion que desee.

A la derecha se mostrara una lista de estaciones de trabajo.

5 Seleccione los datos que desee migrar.

+ Para seleccionar todas las estaciones de trabajo, haga clic con el botén derecho en
Inventario y seleccione Migrar todos los datos de inventario.(La opcion Migrar todos los
datos de inventario no esta disponible para la migracion de bases de datos de Oracle.)

+ Para seleccionar estaciones de trabajo individuales, haga clic con el boton derecho en una
estacion de trabajo del lado derecho del panel y seleccione Afiadir elementos a la cola de
migracion. Utilice Mayus+clic o Ctrl+clic para seleccionar varios elementos.

Nota: para migrar estaciones de trabajo marcadas como suprimidas, haga clic en
Herramientas > Opciones y seleccione Migrar estaciones de trabajo suprimidas.

Uso de la utilidad de migracién
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6 (Opcional) Para eliminar estaciones de trabajo de la lista de migracién, haga clic en la pestafia
Elementos para migrar, haga clic con el botén derecho en la estacion de trabajo y seleccione
Eliminar elementos de la cola de migracion.

7 Haga clic en Iniciar migracion.

Se abrira la pestafia Estado de la migracion con informacion detallada acerca del proceso. Las
estaciones de trabajo migradas se muestran como dispositivos descubiertos en el Centro de
control de ZENworks (Dispositivos > Descubiertos > Dispositivos creados mediante la
migracion de ZENworks Asset Management).

Si recibe uno de los siguientes mensajes, consulte la Seccion A.2, “Mensajes de ZENworks
Asset Management Migration Utility”, en la pagina 40:
+ No hay GUID de ZENworks 7 Desktop Management en los datos de inventario.

+ Hay dispositivos en los datos de inventario de ZENworks Asset Management que ya se
encuentran en la base de datos de destino de ZENworks Configuration Management.

+ Este dispositivo de ZENworks Asset Management no se migrara porque ya se encuentra
en la base de datos de destino de ZENworks Configuration Management.

1.6.2 Migracién de definiciones de campos definidos por el
administrador

Las definiciones de campos definidos por el administrador de inventario y gestién de activos se
migran automaticamente la primera vez que se ejecuta una migracion de inventario. (Los campos de
gestién de activos definidos por el administrador se conocen como campos definidos por el usuario
en ZENworks Asset Management 7.5.) Si solo desea migrar los campos definidos por el
administrador y no los datos de inventario, lleve a cabo las siguientes acciones:

1 Haga clic en Inicio > Todos los programas > Novell ZENworks > ZENworks Asset
Management Migration Utility.

2 Entre a la sesidn en la base de datos de ZENworks Asset Management 7.5y en la zona de
gestion de ZENworks 11 SP2, tal como se muestra en la Seccién 1.4, “Seleccion del origen de
la migracion”, en la pagina 14 y la Seccion 1.5, “Seleccion del destino de la migracion”, en la
pagina 16.

3 Haga clic en Herramientas > Opciones para abrir la ventana Opciones.

Dpcmnes 1[

Migrar zdlo definiciones
r Migrar sdlo definiciones
= Definiciones A0F

™| Defiriziones de productos Jocales

™| Defiriiones de infarmes personalizados

Opciones de tranzferencia de datos
r Migrar estaciones de trabajo suprimidas
v Detener la migracion al primer error

Tiempo limite de base de datos: |3DD

Cancelar |

4 Seleccione Migrar solo definiciones.
5 Seleccione Definiciones ADF.
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6 Haga clic en Aceptar.

7 Haga clic con el botén derecho en Campos definidos por el usuario y seleccione Migrar todos
los campos definidos por el usuario.

El nimero de campos definidos por el usuario se mostrara en la pestafia Elementos para
migrar. Para eliminar de la lista los campos definidos por el usuario, haga clic en la pestafia
Elementos para migrar, haga clic con el boton derecho en Todos los campos definidos por el
usuario y seleccione Eliminar todos los campos definidos por el usuario de la cola de
migracion. Los campos definidos por el usuario no se pueden migrar de forma individual.

8 Haga clic en Iniciar migracion.

Se abrira la pestafia Estado de la migracion con informacidn detallada acerca del proceso. Haga
clic en Cancelar para detener el proceso.

1.6.3 Migracion de definiciones de productos locales

Las definiciones de productos locales se migran automaticamente la primera vez que se ejecuta una
migracion de inventario. Si solo desea migrar las definiciones de productos locales y no los datos de
inventario, lleve a cabo las siguientes acciones:

1 Haga clic en Inicio > Todos los programas > Novell ZENworks > ZENworks Asset
Management Migration Utility.

2 Entre a la sesidn en la base de datos de ZENworks Asset Management 7.5y en la zona de
gestion de ZENworks 11 SP2, tal como se muestra en la Seccién 1.4, “Seleccion del origen de
la migracién”, en la pagina 14 y la Seccion 1.5, “Seleccion del destino de la migraciéon”, en la
pagina 16.

3 Haga clic en Herramientas > Opciones para abrir la ventana Opciones.

x

Migrar sdlo definiciones

r Migrar sdlo definiciones
™| Defiriciones ADF
™| Definiziones de productos [ozales

™| Defiriiones de infarmes personalizados

Opciones de transferencia de datos
r Migrar estaciones de trabajo suprimidas
v Detener la migracion al primer error

Tiempa limite de baze de datos: IBDD

Cancelar |

Seleccione Migrar solo definiciones.
Seleccione Definiciones de productos locales.
Haga clic en Aceptar.

~N o o b~

Haga clic con el boton derecho en Productos locales y seleccione Migrar todas las definiciones
de productos locales.

8 (Opcional) Para eliminar las definiciones de productos locales de la lista de migracidn, haga
clic en Elementos para migrar, haga clic con el boton derecho en Todas las definiciones de
productos locales y seleccione Eliminar todas las definiciones de productos locales de la cola
de migracion.

Uso de la utilidad de migracién
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9 Haga clic en Iniciar migracion.
Se abrira la pestafia Estado de la migracion con informacion detallada acerca del proceso.

1.6.4 Migracion de datos de gestion de activos

Entre los datos de gestion de activos migrados se encuentran los siguientes:

+ Productos de catalogo
+ Productos descubiertos
+ Registros de compra

+ Productos con licencia (para obtener mas informacion acerca de la migracion de productos con
licencia, consulte la Seccion 1.6.6, “Migracion de registros de licencia”, en la pagina 25)

+ Colecciones de software

+ Notificaciones de fechas y contratos

+ Documentos

+ Asignaciones de licencias, excepto las siguientes:

+ Asignaciones asociadas con productos con licencia de actualizacion desde otros
productos.

+ Asignaciones demogréficas asociadas con el valor demografico “ninguno”.

Nota: los valores de los campos definidos por el usuario para productos de catalogo y registros de
licencia que estan disponibles en ZENworks Asset Management 7.5 IR 14 no se migran.

Advertencia: no migre los datos de gestion de activos hasta que haya migrado todas las estaciones
de trabajo de inventario que desee migrar.

Para migrar los datos de gestion de activos:
1 Haga clic en Inicio > Todos los programas > Novell ZENworks > ZENworks Asset
Management Migration Utility.

2 Entre a la sesion en la base de datos de ZENworks Asset Management 7.5y en la zona de
gestion de ZENworks 11 SP2, tal como se muestra en la Seccién 1.4, “Seleccion del origen de
la migracién”, en la pagina 14 y la Seccion 1.5, “Seleccion del destino de la migracién”, en la
pagina 16.

3 Haga clic en la pestafia Seleccionar objetos para migrar.
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Seleccionar objetos para migrar | Elementos para migrar | Estado de la migracicn | Historial de: migracicn I Objetos migrados I

- Inwentario Mombre | Tipo de inventario | Fecha de migracidn | |dentificador exclusivo :I
Diominio de coleccidn: LFT-BRE BT101: E stacidn de trabajo 28M1/2007 B:32:14 pom. 899561 4f-c29a-4af0-b31 a-daBacdcbed9dd
=1- Dominio de coleccidn: LFT-FRA CBTI0Z Estacion de trabajo 281152007 6:3214 pn. 7biFec]4-Bd1c-44f9-8a24-e8a7 chdd fae
ok dior [SU0 ks snenisus dosbesihies
L stacidn de trabajo 23214 pm. aba3-4dd-4a7d-8569- a
=) Dominio de coleccidn: Plblico CBTI0S Estaciin de babaio  28/11/2007 6:3214 pm.  £a0b3505-1be6-4307-343-1b5330007HTC
5 ~ Servidor de coleccion: Piblico CETI06 Estacion de tiabajo  25/11/2007 5.32-14 pm. 22331 47-Joel-48e1-541 32471 35720504
- Asset Management CBTI07 Estacidn de rabajo 28/11/2007 B:32:14 pom. - 2/61dbYe-chab-4439-a017-47 241 841 b0E
CBTI08 Estacidn de trabajo 28/11/2007 B:3214 pom. 7E81e1963-98d3-46fe-BeSb-4066ET 341 ca
CBT109 E stacidn de trabajo 281142007 6:3214 pn. 2fbBdb36-446b-4cdf-8aB0-1784b02e6ca8
CETI10 E stacidn de trabajo 281142007 6:32:14 pn. Ba3Bc327-79d8-4th3-a0dd-d524711 669
CET111 E stacidn de trabajo 281142007 6:3214 pn. 72f10286-2920-4 366-803-cdbdbd2bde0a
CBT11Z2 E stacidn de trabajo 281142007 E:3214 pm. Bd35657c-9f02-466d-89c0-0b461 832201
CBTI13 Estacidn de trabajo 28/11/2007 B:32:74 po. 3d5960a1b-3956-4271-b3d6-6df481 0971 <7
CBT114 Estacidn de trabajo 28/11/2007 6:3214 pom. - addf35ae-cBd1-4387-9024-27 3d1 ceb2ic
CBTI1E Estacidn de rabajo 28/11/2007 B:32:14 pom. b3e67d4c-d4f7-46i5-be73-EEE04bodE825
CBTI1E E stacidn de trabajo 281142007 B:3214 pm. cB0ac379-0295-4715-949e-4832487 dbba5
CBT17 E stacidn de trabajo 281142007 6:32:14 pn. 09015715-2(78-471d-953a- 74203824850
CBTI18 Estacion de trabajo 281142007 B:3274 pm. - aZbeecab-Bbbd-4320-2397-8e84 02047799
CET114 E stacidn de trabajo 281142007 E:3214 pn. fdB5H823-a2be-4588-9112-2095d7M cobe
CBT120 E stacidn de trabajo 28/11/2007 B:32:14 pon. - BbBBedaa-294a-4bd7-adte-49227 08944
CET121 E stacidn de trabajo 28M1/2007 B:32:14 pon. e3cbd2de-bl a6-47fb-9fed-d8ceSas2blce
CoBTiz2 Estacidn de trabajo 28/11/2007 6:3214 pm. - 39ca157d-2620-44e-ad65-975077 24bdcd
CBT123 Estacidn de trabajo 28/11/2007 B:3214 pom. 30F2fbad-02da-4864-9770-655041926179
CBT124 E stacidn de trabajo 28/11/2007 B:3214 pm. 1660bc31-69b0-40e1-921 c-B5fccalbibd 2
CBT125 E stacidn de trabajo 281142007 E:3214 pn. fa?3b5(7-9b3e-414b-bBea-08cedo2fB0EE
CBT126 E stacidn de trabajo 281142007 6:3214 pn. fed40af0-63df-4924-986c-bboc099ab1 4f
CBT127 E stacidn de trabajo 281142007 6:3214 pn. fdoelbe-dBE0-4272-ac41-44d19007c02e
CBT128 E stacidn de trabajo 28411/2007 B:32:14 pon. - B407391F-7313-407 e-abeb-FoB37 ch2eedl
CBT123 Estacidn de trabajo 28/11/2007 B:3214 pm. ea52dab7-f067-48bd-9765-6407d3055bed
CBT130 Estacidn de trabajo 28/11/2007 6:32:14 pom. 90453656-4261 -4655-9%e-b4i51 ac97cle
CET1H Estacidn de trabajo 28/11/2007 B:32:14 pom. - 4B5B0F94-1671-4be2-b09a-7Ed11 294768
CBT132 E stacidn de trabajo 28/11/2007 B:3214 pm. aBad0Bca-dcel-4bSb-9b77-36470E4fb0bL
N [ :r'rwm E staridn da trahain DHATSINT ET214 o alARIRE DT AT A 2AML20 2. %aF 1 n7ﬁqn?.4ﬁ_’|_|

4 Haga clic con el boton derecho en Gestion de activos y seleccione Migrar todos los datos de

gestion de activos.

5 (Opcional) Haga clic en la pestafia Elementos para migrar para ver los elementos que se van a

migrar.

6 Haga clic en Iniciar migracion.

Se abrira la pestafia Estado de la migracion con informacion detallada acerca del proceso.

1.6.5 Migracion exclusiva de datos de gestion de activos

Si desea migrar datos de gestion de activos (consulte la Seccion 1.6.4, “Migracion de datos de
gestion de activos”, en la pagina 22) ademas de informes personalizados de gestion de activos y

campos definidos por el administrador, haga lo siguiente:

1 Haga clic en Inicio > Todos los programas > Novell ZENworks > ZENworks Asset
Management Migration Utility.

2 Entre a la sesion en la base de datos de ZENworks Asset Management 7.5y en la zona de
gestion de ZENworks 11 SP2, tal como se muestra en la Seccién 1.4, “Seleccion del origen de
la migracién”, en la pagina 14 y la Seccidn 1.5, “Seleccion del destino de la migracién”, en la

pagina 16.

3 Haga clic en Herramientas > Opciones para abrir la ventana Opciones.

Uso de la utilidad de migracién
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x

Migrar sdlo definiciones

r Migrar sdlo definiciones
™| Defiriciones ADF

™| Definiziones de productos [ozales

™| Defiriiones de infarmes personalizados

Opciones de transferencia de datos
r Migrar estaciones de trabajo suprimidas
v Detener la migracion al primer error

Tiempa limite de baze de datos: IBDD

Cancelar |

4 Seleccione Migrar solo definiciones.

5 Seleccione Definiciones ADF, Definiciones de productos locales y Definiciones de informes
personalizados.

Nota: los valores de los campos definidos por el usuario para productos de catalogo y registros
de licencia que estan disponibles en ZENworks Asset Management 7.5 IR 14 no se migran.

6 Haga clic en Aceptar.
7 En la pestafia Seleccionar objetos para migrar, lleve a cabo las siguientes acciones:

7a Haga clic con el botdn derecho en Campos definidos por el usuario y seleccione Migrar
todos los campos definidos por el usuario.

7b Haga clic con el bot6n derecho en Productos locales y seleccione Migrar todos los
productos locales.

7c Haga clic con el bot6n derecho en Informes personalizados y seleccione Migrar todos los
informes personalizados.

8 Haga clic en Iniciar migracién y espere a que finalice la migracién.
9 Repita el Paso 3 para volver a abrir la ventana Opciones.

10 Anule la seleccion de Migrar solo definiciones.

11 Haga clic en Aceptar.

12 Hagaclic en la pestafia Seleccionar objetos para migrar.
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Seleccionar objetos para migrar | Elementos para migrar | Estado de la migracicn | Historial de: migracicn I Objetos migrados I

E- Irjventario | Tipo de inventario | Fecha de migracidn | |dentificador exclusivo :I
- Dominio de coleccidn: LFT-BRE H E stacidn de trabajo 28M1/2007 B:32:14 pom. 899561 4f-c29a-4af0-b31 a-daBacdcbed9dd
=1- Dominio de coleccidn: LFT-FRA CBTI0Z Estacion de trabajo 281152007 6:3214 pn. 7biFec]4-Bd1c-44f9-8a24-e8a7 chdd fae
ok dior [SU0 ks snenisus dosbesihies
: - stacidn de trabajo 23214 pm. aba3-4dd-4a7d-8569- a
- - Dominio d coleccidn: Piblico CBTI0S Estaciin de babaio  28/11/2007 6:3214 pm.  £a0b3505-1be6-4307-343-1b5330007HTC
~ Servidor de coleccion: Piblico CETI06 Estacion de tiabajo  25/11/2007 5.32-14 pm. 22331 47-Joel-48e1-541 32471 35720504
- Asset Management CBTI07 Estacidn de rabajo 28/11/2007 B:32:14 pom. - 2/61dbYe-chab-4439-a017-47 241 841 b0E
CBTI08 Estacidn de trabajo 28/11/2007 B:3214 pom. 7E81e1963-98d3-46fe-BeSb-4066ET 341 ca
CBT109 E stacidn de trabajo 281142007 6:3214 pn. 2fbBdb36-446b-4cdf-8aB0-1784b02e6ca8
CETI10 E stacidn de trabajo 281142007 6:32:14 pn. Ba3Bc327-79d8-4th3-a0dd-d524711 669
CET111 E stacidn de trabajo 281142007 6:3214 pn. 72f10286-2920-4 366-803-cdbdbd2bde0a
CBT11Z2 E stacidn de trabajo 281142007 E:3214 pm. Bd35657c-9f02-466d-89c0-0b461 832201
CBTI13 Estacidn de trabajo 28/11/2007 B:32:74 po. 3d5960a1b-3956-4271-b3d6-6df481 0971 <7
CBT114 Estacidn de trabajo 28/11/2007 6:3214 pom. - addf35ae-cBd1-4387-9024-27 3d1 ceb2ic
CBTI1E Estacidn de rabajo 28/11/2007 B:32:14 pom. b3e67d4c-d4f7-46i5-be73-EEE04bodE825
CBTI1E E stacidn de trabajo 281142007 B:3214 pm. cB0ac379-0295-4715-949e-4832487 dbba5
CBT17 E stacidn de trabajo 281142007 6:32:14 pn. 09015715-2(78-471d-953a- 74203824850
CBTI18 Estacion de trabajo 281142007 B:3274 pm. - aZbeecab-Bbbd-4320-2397-8e84 02047799
CET114 E stacidn de trabajo 281142007 E:3214 pn. fdB5H823-a2be-4588-9112-2095d7M cobe
CBT120 E stacidn de trabajo 28/11/2007 B:32:14 pon. - BbBBedaa-294a-4bd7-adte-49227 08944
CET121 E stacidn de trabajo 28M1/2007 B:32:14 pon. e3cbd2de-bl a6-47fb-9fed-d8ceSas2blce
CoBTiz2 Estacidn de trabajo 28/11/2007 6:3214 pm. - 39ca157d-2620-44e-ad65-975077 24bdcd
CBT123 Estacidn de trabajo 28/11/2007 B:3214 pom. 30F2fbad-02da-4864-9770-655041926179
CBT124 E stacidn de trabajo 28/11/2007 B:3214 pm. 1660bc31-69b0-40e1-921 c-B5fccalbibd 2
CBT125 E stacidn de trabajo 281142007 E:3214 pn. fa?3b5(7-9b3e-414b-bBea-08cedo2fB0EE
CBT126 E stacidn de trabajo 281142007 6:3214 pn. fed40af0-63df-4924-986c-bboc099ab1 4f
CBT127 E stacidn de trabajo 281142007 6:3214 pn. fdoelbe-dBE0-4272-ac41-44d19007c02e
CBT128 E stacidn de trabajo 28411/2007 B:32:14 pon. - B407391F-7313-407 e-abeb-FoB37 ch2eedl
CBT123 Estacidn de trabajo 28/11/2007 B:3214 pm. ea52dab7-f067-48bd-9765-6407d3055bed
CBT130 Estacidn de trabajo 28/11/2007 6:32:14 pom. 90453656-4261 -4655-9%e-b4i51 ac97cle
CET1H Estacidn de trabajo 28/11/2007 B:32:14 pom. - 4B5B0F94-1671-4be2-b09a-7Ed11 294768
CBT132 E stacidn de trabajo 28/11/2007 B:3214 p.m. - aBad05ca-dcel-4b3b-9b77-364706d0bE
N [ :r'rwm E staridn da trahain DHATSINT ET214 o alARIRE DT AT A 2AML20 2. %aF 1 n7ﬁqn?aﬁ_’l_|

13 Haga clic con el botdn derecho en Asset Management y seleccione Migrar todos los datos de

gestion de activos.

14 Haga clic en Iniciar migracion.

Se abrira la pestafia Estado de la migracion con informacion detallada acerca del proceso.

1.6.6 Migracion de registros de licencia

Los registros de licencia de ZENworks Asset Management 7.5 se han sustituido en ZENworks 11
SP2 Asset Management por productos con licencia, que contienen derechos de licencia. Los
derechos de licencia contienen la informacion necesaria de conformidad y prueba de propiedad.

Cuando se migra un registro de licencia de ZENworks Asset Management 7.5 a ZENworks 11 SP2
Asset Management, se crea un producto con licencia con un Gnico derecho de licencia en ZENworks
11 SP2 Asset Management. El derecho de licencia contiene toda la informacion de conformidad y
prueba de propiedad anteriormente asociada al registro de licencia de ZENworks Asset Management
7.5, incluida la siguiente:

*

Productos descubiertos reconciliados

*

Productos de catalogo reconciliados (y registros de compra asociados)

*

Documentos adjuntos
+ Contratos asociados

Los valores de los campos definidos por el usuario para registros de licencia que estan disponibles
en ZENworks Asset Management 7.5 IR 14 no se migran.

Si tiene registros de licencia de ZENworks Asset Management 7.5 con actualizaciones de version,
todos los registros de licencia de la via de la actualizacion se consolidaran en un Gnico producto con
licencia de ZENworks 11 Asset Management con varios derechos de licencia, uno por cada registro
de licencia de la via de actualizacion.

Uso de la utilidad de migracién
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En ZENworks Asset Management 7.5, las actualizaciones de version se pueden enlazar a varios
origenes, mientras que en ZENworks 11 SP2 Asset Management, los derechos de licencia de
actualizacion de version solo se pueden enlazar a un Gnico derecho subyacente. Si tiene
actualizaciones enlazadas a varios origenes en ZENworks Asset Management 7.5, deberd revisar o
modificar los productos con licencia y derechos de licencia asociados en ZENworks 11 Asset
Management después de la migracion.

1.6.7 Migracion de informes personalizados

En los siguientes temas se ofrece mas informacion acerca de la migracién de informes
personalizados:

+ “Informes que se migran” en la pagina 26

+ “Informes que no se migran” en la pagina 26

+ “Migracion de informes personalizados de ZENworks Asset Management” en la pagina 28

Informes que se migran

Los informes personalizados de ZENworks Asset Management 7.5 que se pueden migrar a
ZENworks 11 SP2 Asset Management son los siguientes:

+ Informes de inventario de estaciones de trabajo

+ Informes de uso de software

+ Informes de gestion de software

+ Informes de gestion de contratos
Ademas, con los informes personalizados se migran las programaciones y alertas de informes
personalizados y la lista de correo electronico de ZENworks Asset Management 7.5. Después de la
migracién, ZENworks 11 SP2 Asset Management evalla cada informe para determinar si es

necesario ejecutarlo. La opcién de adjuntar los resultados del informe en formato CSV se modifica
durante la migracion para adjuntar los resultados en formato de Excel.

Puede consultar la informacién de programacidn de un informe en el Centro de control de
ZENworks. Para ello, desplacese a la pagina del informe correspondiente y haga clic en
Programacion/notificacion. Para ver la lista de correo electrénico, haga clic en Configuracién >
Inventario de activos.

Informes que no se migran
Los siguientes informes no se migran:

+ Informes que contengan los siguientes campos:
+ Se ha realizado el control de salida de la estacion de trabajo
+ Fecha de control de salida o entrada de la estacion de trabajo
+ Numero de licencias del producto
+ D de licencia del producto
+ Nombre de licencia del producto
+ (Producto) Licencia necesaria
+ Plataforma de la licencia
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« Ultima fecha/hora de exploracion

+ Gateway por defecto (estacion de trabajo)

+ Mascara de subred (estacion de trabajo)

+ Sobre/bajo (resumen) (conformidad de software)

+ Cualquier campo relacionado con informacion de conexién, servidores de coleccién o
dominios de coleccion

Si desea migrar un informe que contenga uno o varios de los campos anteriores, cree una
version del informe en ZENworks Asset Management 7.5 eliminando dichos campos y migre la
nueva version. Si no elimina estos campos, no se migrara ninguna parte del informe. Tenga en
cuenta que solo es posible migrar los informes una vez.

Informes personalizados distribuidos con ZENworks Asset Management 7.5. En ZENworks 11
SP2 Asset Management hay informes equivalentes disponibles. Si ha realizado cambios en
estos informes en ZENworks Asset Management 7.5 y desea conservar los cambios, realice una
copia antes de migrar los informes y la copia se migrara.

Resultados de informes almacenados (los resultados de informes almacenados se pueden
visualizar en ZENworks Asset Management 7.5).

Derechos de carpetas de informes. Por defecto, todos los usuarios de ZENworks 11 SP2 Asset
Management disponen de acceso de solo lectura a las carpetas de informes migradas.

Los informes centrados en los siguientes aspectos no se migraran:
+ Informacién de conexion
+ Filtrado de componentes
+ Hardware - DMI
+ Asignacidn de licencias: demografia
+ Asignacidn de licencias: estacion de trabajo
+ Licencias: documentos asociados
+ Infraestructura de compras/licencias/inventario

Los informes con criterios de estacion de trabajo incluida o no en el informe, cuando se
cumplan los siguientes criterios:

+ Elinforme al que se hace referencia no se migra y el informe de referencia no es uno de
los informes predefinidos distribuidos con ZENworks 11 SP2 Asset Management.

+ El informe personalizado se basa en un informe predefinido cuya definicién se ha
modificado o suprimido en ZENworks 11 SP2 Asset Management.

Nota: un fallo de ZENworks Asset Management 7.5 puede provocar errores al importar los
informes de hardware (placas base) a ZENworks 11 SP2 Asset Management. Esto se debe a
gue en ZENworks Asset Management 7.5, las columnas Ranuras de bus 1 y Ranuras de bus 2
estan enlazadas a la columna Ranuras de bus 2 en la base de datos. Los informes que contienen
ambas columnas provocan el siguiente mensaje de error: NC_SystemBoard.Bus2Slots no
es exclusivo. Para resolverlo, acceda a la definicion del informe y elimine una de las
columnas de Ranuras de bus 2 de la lista de columnas seleccionadas.

Uso de la utilidad de migracién
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Migracion de informes personalizados de ZENworks Asset Management

Los informes personalizados se migran automaticamente la primera vez que se ejecuta una
migracién de inventario. Si solo desea migrar los informes personalizados y no los datos de
inventario, lleve a cabo las siguientes acciones:

1 Haga clic en Inicio > Todos los programas > Novell ZENworks > ZENworks Asset
Management Migration Utility.

2 Entre a la sesion en la base de datos de ZENworks Asset Management 7.5 y en la zona de
gestion de ZENworks 11 SP2, tal como se muestra en la Seccién 1.4, “Seleccion del origen de
la migracion”, en la pagina 14 y la Seccion 1.5, “Seleccion del destino de la migracion”, en la
pagina 16.

3 Haga clic en Herramientas > Opciones para abrir la ventana Opciones.

Dpclones x|

Migrar edlo definiciones
r Migrar sdlo definiciones
[T Defiriziones SOF

™| Definiciones de praductos [ocales

™| Definiciones de informes personalizadas

Opciones de transferencia de datos
™ Migrar estaciones de trabajo suprimidas
¥ Detener la migracian al primer efrar

Tiempa limite de base de datos: ISDD

Cancelar |

4 Seleccione Migrar solo definiciones.
5 Seleccione Definiciones de informes personalizados.

Los informes se migran en grupo, no es posible realizar migraciones individuales. Las
definiciones de campos definidos por el administrador se deben migrar con las demas
definiciones de informes personalizados o antes que estas. Si no se migran las definiciones de
campos definidos por el administrador, los informes personalizados que contengan columnas
con dichos campos se bloguearan durante la migracion.

6 Haga clic en Aceptar.
7 Haga clic en Iniciar migracion.

Se abrira la pestafia Estado de la migracion con informacion detallada acerca del proceso. Las
carpetas migradas tienen el prefijo migrar en el nombre de carpeta.

1.6.8 Directrices para mejorar el rendimiento del proceso de
migracion

La migracion de todos los datos de inventario lleva mucho mas tiempo que la migracién de los datos
de gestion de activos Unicamente, a menos que el inventario incluya muy pocos dispositivos. Las

directrices que se incluyen a continuacion tienen un caracter muy general y el rendimiento depende
en realidad de numerosos factores, entre los que se incluyen:

+ Configuracidn de los servidores que albergan las bases de datos de ZENworks Asset
Management 7.5 y ZENworks 11 SP2 Asset Management
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+ \elocidad y configuracion de la red

+ Cantidad de datos de uso e historial de la base de datos de ZENworks Asset Management 7.5
Se recomienda encarecidamente limpiar la base de datos de ZENworks Asset Management 7.5 antes
de iniciar el proceso de migracion.

+ “Migracion a SQL Server” en la pagina 29

+ “Migracion a Sybase incrustado” en la pagina 29

+ “Migracion a Oracle” en la pagina 29

Migracion a SQL Server
+ La migracion de bases de datos pequefias (200 dispositivos) deberia llevar menos de 30
minutos

+ La migracion de bases de datos de tamafio medio (1.500 dispositivos) deberia llevar menos de
una hora

+ Lamigracion de bases de datos de gran tamafio (30.000 dispositivos) puede llevar entre 12y 24
horas
Migracion a Sybase incrustado

+ La migracion de bases de datos pequefias (30 dispositivos) deberia llevar menos de 30 o 45
minutos

+ La migracion de bases de datos mas grandes (1000 dispositivos) deberia llevar menos de una
hora

Migracion a Oracle

+ Lo normal es que se tarde entre 30 y 45 segundos en migrar cada dispositivo

Uso de la utilidad de migracién
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Referencia de la consola de
migracion

Cuando se entra en Novell ZENworks 11 SP2 Asset Management Migration Utility, se muestra la
consola de migracion

Figura 2-1 La consola de migracion

Archive  Herramientas  Ayuda

Novell- zENworks- |
@ ZENworkso Asset Management Migration Utility N.

Seleccionar objetos para migrar | Elementos para migrar I Estado de la migracién | Historial de migracién I Objetos migradas

Seleccionar base de datos de ZAM 7.5

B

Seleccionar zona de Pulsar

Progreso de la cola Progreso de la tarea I
S —— ____________________]

Las siguientes secciones proporcionan informacion de referencia que le ayudard a desplazarse por
las distintas funciones de la consola y a utilizarlas:

+ Seccion 2.1, “Opciones de mend”, en la pagina 32

+ Seccion 2.2, “Pestafia Seleccionar objetos para migrar”, en la pagina 33

+ Seccion 2.3, “Pestafia Elementos para migrar”, en la pagina 34

+ Seccion 2.4, “Pestafia Estado de la migracién”, en la pagina 34

+ Seccion 2.5, “Pestafia Historial de migracion”, en la pagina 34

+ Seccion 2.6, “Pestafia Objetos migrados”, en la pagina 34

+ Seccion 2.7, “Campo Seleccionar base de datos de ZAM”, en la pagina 35

+ Seccion 2.8, “Campo Seleccionar zona”, en la pagina 36

+ Seccion 2.9, “Botdn Iniciar migracion”, en la pagina 37

Referencia de la consola de migracion
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+ Seccidn 2.10, “Boton Cancelar”, en la pagina 37
+ Seccion 2.11, “Progreso de la cola de migracién”, en la pagina 37
+ Seccion 2.12, “Progreso de tarea de migracién”, en la pagina 38

2.1 Opciones de menu

Estan disponibles las siguientes opciones:

+ Archivo: haga clic en Archivo > Salir para salir de la consola de migracion.

+ Herramientas: haga clic en Herramientas > Opciones para abrir la ventana Opciones, en la
gue podra seleccionar las definiciones de objetos que desee migrar: definiciones de campos
definidos por el administrador, de productos locales o de informes personalizados. Seleccione
estas opciones Unicamente si no va a migrar datos de inventario. Si va a migrar datos de
inventario, estas definiciones se migraran por defecto. Para obtener mas informacién, consulte
la Seccidn 1.6, “Migracion de objetos”, en la pagina 17.

La ventana Opciones también permite seleccionar opciones de transferencia de datos:

+ Migrar estaciones de trabajo suprimidas: seleccione esta opcion para migrar estaciones
de trabajo marcadas para su supresion en ZENworks Asset Management 7.5.

+ Detener migracién al primer error: seleccione esta opcion para detener el proceso de
migracion cuando se detecte el primer error. Para SQL Server, anular esta opcion
provocard una pérdida parcial de los datos al reiniciar una migracion fallida. Para obtener
mas informacién, consulte el Apéndice B, “Exclusividad de los objetos de ZENworks”, en
la pagina 43.

+ Tiempo limite de base de datos: esta opcion permite definir el tiempo que se puede
esperar a que se realice una consulta antes de alcanzar el limite méaximo. El valor por
defecto es 300 segundos (5 minutos). Puede que le interese aumentar este valor si las
consultas se realizan a través de una conexion lenta o congestionada.

Figura 2-2 \Ventana Opciones

Dpcmnes x|

Migrar solo definiciones
I~ Iigrar ¢alo definiciones
[T Definiciones &0F

™| Definiciones de productos locales

I™ | Definiciones de informes personalizados

Opciones de transferencia de datos
r Migrar estaciones de hiabajo suprimidaz
il Detener la migracion al primer ermar

Tiempo limite de baze de datos: ISDD

Aceptar Cancelar
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2.2 Pestana Seleccionar objetos para migrar

Haga clic en la pestafia Seleccionar objetos para migrar para mostrar 10s objetos que puede migrar.
Para obtener mas informacidn acerca de la migracion de estos objetos, consulte la Seccion 1.6,
“Migracion de objetos”, en la pagina 17.

+ Inventario: datos de inventario de empresa. Utilice estos objetos para migrar datos de
inventario. Para obtener méas informacion, consulte la Seccién 1.6.1, “Migracién de datos de
inventario”, en la pagina 18.

+ Campos definidos por el administrador: campos personalizados definidos en ZENworks
Asset Management 7.5. (Los campos de gestion de activos definidos por el administrador se
conocen como campos definidos por el usuario en ZENworks Asset Management 7.5.) Puede
elegir si desea migrar solo las definiciones de campos definidos por el administrador o las
definiciones de campos y los valores de datos. Para obtener mas informacién, consulte la
Seccion 1.6.2, “Migracion de definiciones de campos definidos por el administrador”, en la
pagina 20.

+ Productos locales: productos de software creados e identificados para su seguimiento como
parte del inventario. Solo se migran las definiciones, no los datos de inventario. Para obtener
mas informacion, consulte la Seccion 1.6.3, “Migracién de definiciones de productos locales”,
en la pagina 21.

+ Gestidn de activos: datos de gestidn de activos para la empresa. Utilice estos objetos para
migrar los datos de gestion de activos. Para obtener mas informacion, consulte la Seccion 1.6.4,
“Migracion de datos de gestion de activos”, en la pagina 22.

+ Informes personalizados: informes personalizados de inventario y gestién de activos
definidos en ZENworks Asset Management 7.5. Utilice estos objetos para migrar informes
personalizados. Para obtener mas informacion, consulte la Seccion 1.6.7, “Migracion de
informes personalizados”, en la pagina 26.

+ Estaciones de trabajo suprimidas: estaciones de trabajo marcadas como suprimidas en
ZENworks Asset Management 7.5. Utilice estos objetos para migrar las estaciones de trabajo
marcadas como suprimidas. Para obtener mas informacion, consulte la Seccion 1.6.1,
“Migracion de datos de inventario”, en la pagina 18.

Haga clic en un servidor de coleccién para mostrar las estaciones de trabajo del grupo en el panel de
la derecha. Haga clic en Estaciones de trabajo suprimidas para mostrar las estaciones de trabajo
marcadas como suprimidas en ZENworks Asset Management 7.5 en el panel de la derecha. Se
mostraran los campos de nombre, tipo de inventario, fecha de migracion e identificador exclusivo de
la estacion de trabajo.
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Figura 2-3 Seleccionar objetos para migrar

Seleccionar objetos para migrar | Elementos para migrar I Estado de la migracian I Hiztorial de migracidn I Objetoz migrados I

=] rjventario | Tipo de inventario | Fecha de migracidn | |dentificador exclusivo ;I
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L Senidrde colcoi: SNTRALFT | (7,0, Eutocinde by 20/11/2007 53214 p . 9801 abad ddds 4a72909 24072056

- . stacidn de trabajo 3214 pm aba3-4dda-4a7d-8569- B
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CET115 Estacidn de trabajo 28/11/2007 B:3214 p.m. - b3e67d4c-d4i7-46f5-be79-BEE04bod5 825
CET11E Estacidn de trabajo 28/11/2007 B:3214 pm. ©80ac379-0a95-4715-349e-4832487 dbb 95
CET117 Estacidn de trabajo 28/11/2007 B:3214 p.m. 09015715-2(78-471d-953a-7 42038248501
CET118 E stacion de trabajo 28M11/2007 B:3214 pm. aZbeecab-Bbbd-4320-2397-8284 02047733
CET114 Estacidn de trabajo 28/11/2007 B:3214 p.m. fd55fE23-a2be-4588-9112-2095d7H cobe
CET120 E stacion de trabajo 28/411/2007 6:3214 pm. BbBEedaa-294a-4bd7-adfe-49227 ciB9d4c
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2.3 Pestana Elementos para migrar

La pestafia Elementos para migrar muestra el nombre, el tipo de objeto y el identificador exclusivo
de cada objeto seleccionado. Haga clic con el botén derecho en un objeto y seleccione Eliminar
elementos de la cola de migracion para eliminarlo de la lista de migracion.

2.4 Pestana Estado de la migracion

Al migrar un objeto, se accede automaticamente a la pestafia Estado de la migracién, que muestra el
progreso y la informacion detallada de la migracion.

2.5 Pestana Historial de migracion

La pestafia Historial de migracion muestra los objetos que se han migrado, asi como el tipo de
objeto, el estado y la fecha de migracion. Para ver el estado detallado de un objeto migrado concreto,
haga clic en él con el boton derecho y seleccione Estado detallado. Se abrira la pestafia Estado de la
migracion con informacidn detallada acerca del proceso. Para ver una lista detallada de los objetos
migrados, haga clic con el bot6n derecho en el objeto y seleccione Objetos migrados. La pestafia
Objetos migrados se abrira con una lista detallada de los objetos migrados.

2.6 Pestana Objetos migrados

La pestafia Objetos migrados muestra los objetos que se han migrado correctamente, incluido el tipo
de objeto, la fecha de migracion y el identificador exclusivo del objeto.
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2.7 Campo Seleccionar base de datos de ZAM

El campo Seleccionar base de datos de ZAM muestra la base de datos de origen, que es la base de
datos de ZENworks Asset Management 7.5. Haga clic en el botén situado a la derecha del campo
Tipo de base de datos para abrir el recuadro de didlogo Entrada a la sesion de la base de datos de
ZAM, desde el que podré entrar en la base de datos de origen. En el caso de Microsoft SQL, vera la
siguiente pantalla:

Figura 2-4 Entrada a la sesion de la base de datos de ZAM para la migracién de Microsoft SQL Server

x
Novells ZENworks: [
~ ZENworks: Asset Management N
@) Eorisc s |
> Migration Utility

Tipo de base de datos:
M5 SOL Server 2000/2005 =l

Servidor:

IengsqID'I

Baze de datos:

|Utopia

Mombre de usuario:

Iadministlator

Contrazefia:

Conexidn de prueba | Ayuda | Aceptar I Cancelar |

Tipo de base de datos: especifique el tipo de base de datos. Por ejemplo, especifique MS SQL
Server 2000/2005 para las bases de datos de MS SQL Server tanto externas como incrustadas.

Servidor: especifique el nombre DNS o la direccién IP del servidor. Cada vez que utilice este
recuadro de didlogo, aparecera el tltimo servidor en el que haya entrado a la sesion.

Base de datos: especifique el nombre de la base de datos. Cada vez que utilice este recuadro de
didlogo, aparecerd la Gltima base de datos en la que haya entrado a la sesion.

Nombre de usuario: especifique el nombre de usuario. Cada vez que utilice ese recuadro de
didlogo, aparecera el ultimo nombre de usuario que haya empleado.

Contrasefa: especifique la contrasefia. Se debe especificar siempre para autenticarse.

En el caso de Oracle, vera la siguiente pantalla:

Referencia de la consola de migracion
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Figura 2-5 Entrada a la sesion de la base de datos de ZAM

x
Novelle ZENworks: || G

() ZENworks: Asset Management N
[ Z] I e :
== Migration Utility

Tipo de base de datas:
Oracle Sif10g |

Mombre del servicio;
|In102e.lon

Hombre de uzuario:

|iekdbl

LContrazefia:

LConexidn de pruehal Ayuda | Aceptar I Carcelar |

Tipo de base de datos: especifique el tipo de base de datos. Por ejemplo, especifique Oracle 9i/10g
para la base de datos de Oracle mas reciente.

Nombre del servicio: para la migracion de Oracle, especifique el nombre del servicio. Cada vez
que utilice este recuadro de didlogo, se mostrara el ultimo servicio en el que haya entrado.

Nombre de usuario: especifique el nombre de usuario. Cada vez que utilice ese recuadro de
didlogo, aparecera el altimo nombre de usuario que haya empleado.

Contraseia: especifique la contrasefia. Se debe especificar siempre para autenticarse.

2.8 Campo Seleccionar zona

El campo Seleccionar zona muestra el destino de la migracion, que corresponde a la zona de gestion
de ZENworks 11 SP2 Configuration Management. Haga clic en el botén situado a la derecha del
campo para abrir el recuadro de didlogo Entrada a la sesion en la zona, desde el que podra
seleccionar la base de datos de destino.
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Figura 2-6 Entrada a la sesion en la zona

x|
Novelle ZENworks: ([
() ZENworkse Asset Management N
| Z| N o :
= Migration Utility

Mombre de usuario:

Caontrasefia;
Servidar prirario:

Puerta:
J443

Apuda | Auceptar | Cancelar |

Zona: especifique la zona de gestion. Cada vez que utilice este recuadro de dialogo, aparecera la
Gltima zona en la que haya entrado a la sesion.

Nombre de usuario: especifique el nombre de usuario para la zona. Por lo general, se utiliza
Administrador.

Contrasefa: especifique la contrasefia. Se debe introducir cada vez para autenticarse.

Servidor primario: especifique el nombre DNS o la direccién IP. Este campo se rellena
automaticamente cuando se selecciona una zona de gestién en el campo Zona.

Puerto: el puerto estandar para el servidor primario de ZENworks es el 443. Si el servidor utiliza un
puerto distinto, especifique el nimero correspondiente.

2.9 Boton Iniciar migracion

Cuando haya seleccionado los objetos que desea migrar, haga clic en Iniciar migracién para iniciar
el proceso de migracion.

2.10 Botén Cancelar

El botdn Cancelar detiene el proceso de migracion en el momento en el que se hace clic en él. Los
objetos que ya se hayan migrado antes de hacer clic en Cancelar no vuelven a su estado original.

2.11 Progreso de la cola de migracion

Este indicador, ubicado en la parte inferior de la ventana de la consola, muestra el progreso de la
cola de migracidn.
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2.12 Progreso de tarea de migracion

Este indicador, ubicado en la parte inferior de la ventana de la consola, muestra el progreso de la
tarea de migracion.
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Migracion de ZENworks 7 Desktop
Management y ZENworks 7.5
Asset Management

Para migrar correctamente ZENworks 7 Desktop Management y ZENworks 7.5 Asset Management
a ZENworks 11 SP2, siga el orden de migracion presentado a continuacidn. De ese modo, se
asegurara de que todas las estaciones de trabajo de ZDM 7/ZAM 7.5 se migren correctamente a un
dispositivo gestionado de ZENworks 11 SP2 y se conservaran todas las asignaciones de ZDM 7'y
los datos de ZAM 7.5 asociados a la estacion de trabajo.

Importante: ZENworks 11 SP2 Adaptive Agenty el agente de gestion de escritorios de ZENworks
7 pueden coexistir en la misma estacion de trabajo si la Unica funcion del agente de Adaptive
habilitada es la gestion de activos. No se admite la habilitacion de funciones relacionadas con otros
productos de ZENworks 11 SP2 (Configuration Management o Patch Management) en el mismo
equipo que ZENworks 7 Desktop Management.

+ Seccion A.1, “Orden de migracion”, en la pagina 39
+ Seccion A.2, “Mensajes de ZENworks Asset Management Migration Utility”, en la pagina 40

A.1 Orden de migracion

1 Actualice ZENworks 7.5 Asset Management a la version IR19 (o superior).

Puede utilizar Novell Patch Finder (http://download.novell.com/patch/finder/) para buscar y
descargar IR19.

2 En ZENworks 7.5 Asset Management, explore todas las estaciones de trabajo de ZDM 7/ZAM
7.5 que desee convertir en dispositivos gestionados de ZENworks 11 SP2. La exploracion
afiadira el GUID de ZENworks 7 Desktop Management (de cada estacién de trabajo) a la base
de datos de inventario de ZENworks 7.5 Asset Management.

Asegurese de que el ciclo de exploracion se complete para todas las estaciones de trabajo que
desee migrar. Puede que sea necesario ejecutar varias exploraciones para cubrir todas las
estaciones de trabajo.

Para obtener informacion acerca de como ejecutar una exploracion de inventario, consulte la
Guia de ZENworks 7.5 Asset Management (http://www.novell.com/documentation/zam75/
pdfdoc/am75admin/asset_management_users_guide.pdf).

3 Ejecute ZENworks 11 SP2 Asset Management Migration Utility para migrar los datos de
inventario. La utilidad hace lo siguiente:

+ Crea las estaciones de trabajo de ZDM 7/ZAM 7.5 como dispositivos migrados en la base
de datos de ZENworks 11 SP2. Para crear el objeto de dispositivo de ZENworks 11 SP2,
se utiliza el GUID de ZDM 7 de la estacidn de trabajo.

+ Migra los datos de inventario de ZENworks 7.5 Asset Management (de cada estacion de
trabajo) a la base de datos de ZENworks 11 SP2

Para obtener informacion acerca de como ejecutar la utilidad, consulte el Capitulo 1, “Uso de la
utilidad de migracion”, en la pagina 9.

Migracion de ZENworks 7 Desktop Management y ZENworks 7.5 Asset Management
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4 (Opcional) Ejecute ZENworks 11 SP2 Asset Management Migration Utility para migrar los
datos de gestion de activos.

Para obtener informacion acerca de como ejecutar la utilidad, consulte el Capitulo 1, “Uso de la
utilidad de migracién”, en la pagina 9.

5 Ejecute la utilidad de migracion de ZENworks 11 SP2 Configuration Management. La utilidad
afiade los objetos y asociaciones de ZENworks 7 Desktop Management existentes a la base de
datos de ZENworks 11 SP2.

Al ejecutar la utilidad de migracién de ZENworks 11 SP2 Configuration Management, no
migre las estaciones de trabajo. Gracias a ZENworks Asset Management Migration Utility, las
estaciones de trabajo ya existen como dispositivos en la base de datos de ZENworks 11 SP2. En
su lugar, migre los objetos (aplicaciones, imagenes, directivas, etc.) y las asociaciones.

Para obtener informacidn acerca de cémo ejecutar la utilidad, consulte la Guia de migracion de
ZENworks 11 SP2 Configuration Management.

6 Desinstale el agente de gestion de escritorios de ZENworks 7 de las estaciones de trabajo de
ZDM 7/ZAM 7.5.

Esta tarea debe llevarse a cabo antes de instalar ZENworks 11 SP2 Adaptive Agent.
7 Distribuya ZENworks 11 SP2 Adaptive Agent a las estaciones de trabajo de ZDM 7/ZAM 7.5.

ZENworks 11 SP2 Adaptive Agent se registra en la base de datos de ZENworks 11 SP2 y se
enlaza al objeto de dispositivo migrado correspondiente. El objeto de dispositivo migrado
pasara a ser un objeto de dispositivo gestionado con las asociaciones de ZDM 7/ZAM 7.5
correctas y los datos asociados correspondientes.

A.2 Mensajes de ZENworks Asset Management
Migration Utility

La utilidad de migracién genera varios mensajes asociados a la migracién de ZENworks 7 Desktop
Management y ZENworks 7.5 Asset Management. Estos mensajes estan disefiados para garantizar
una migracion correcta.

No hay GUID de ZENworks 7 Desktop Management en los datos de inventario.

Explicacion: La utilidad de migracion no encuentra ningiin GUID de ZDM 7 para hinguna
de las estaciones de trabajo de ZAM 7.5 seleccionadas para la migracion.

Causa: Las estaciones de trabajo no se han explorado mediante ZENworks 7.5 Asset
Management IR19 (o superior). IR19 incluye un recopilador de inventario
modificado que lee el GUID de ZDM7 en el registro de la estacion de trabajo y
lo afiade a los datos de inventario. Este GUID compartido permite reconciliar
los datos de inventario de ZAM 7.5 y las asociaciones de ZENworks 7
Desktop Management en el mismo dispositivo gestionado de ZENworks 11
SP2.

Accidn: Instale IR19 y vuelva a explorar las estaciones de trabajo (consulte el Paso 2
en la pagina 39 para obtener mas informacidn). Si no dispone de ZDM 7, haga
caso omiso del mensaje.
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Hay dispositivos en los datos de inventario de ZENworks Asset Management que ya
se encuentran en la base de datos de destino de ZENworks Configuration

Management.

Explicacion:

Causa:

Accién:

La utilidad de migracién ha encontrado dispositivos en la base de datos de
ZENworks 11 SP2 con los mismos GUID que las estaciones de trabajo que se
van a migrar desde la base de datos de ZENworks 7.5 Asset Management.

La utilidad de migracion de ZENworks 11 SP2 Configuration Management se
ha ejecutado antes que ZENworks 11 SP2 Asset Management Migration
Utility y las estaciones de trabajo de ZDM 7 se han migrado a la base de datos
de ZENworks 11 SP2. Dado que las estaciones de trabajo de ZDM 7/ZAM 7.5
comparten el mismo GUID, ZENworks Asset Management Migration Utility
no puede afadir las estaciones de trabajo. Debe emplear ZENworks Asset
Management Migration Utility, no la utilidad de migracion de ZENworks 11
SP2 Configuration Management, para afiadir las estaciones de trabajo de ZDM
7/ZAM 7.5 a la base de datos de ZENworks 11 SP2.

Suprima los dispositivos duplicados existentes de la base de datos de
ZENworks 11 SP2. Ejecute ZENworks 11 SP2 Asset Management Migration
Utility (consulte el Paso 3 en la pagina 39) y luego ejecute la utilidad de
migracién de ZENworks 11 SP2 Configuration Management (consulte el
Paso 5 en la pagina 40). Al ejecutar la utilidad de migracion de ZENworks 11
SP2 Configuration Management, no migre las estaciones de trabajo; las
estaciones de trabajo ya existen como dispositivos en la base de datos de
ZENworks 11 SP2. En lugar de ello, migre solo los objetos (aplicaciones,
imagenes, directivas, etc.) y las asociaciones de las estaciones de trabajo.

Este dispositivo de ZENworks Asset Management no se migrara porque ya se
encuentra en la base de datos de destino de ZENworks Configuration Management.

Explicacion:

Causa:

Accion:

La utilidad de migracién ha encontrado un dispositivo en la base de datos de
ZENworks 11 SP2 con el mismo GUID que la estacion de trabajo que se va a
migrar desde la base de datos de ZENworks 7.5 Asset Management.

La utilidad de migracion de ZENworks 11 SP2 Configuration Management se
ha ejecutado antes que ZENworks 11 SP2 Asset Management Migration
Utility y la estacién de trabajo de ZDM 7 se ha migrado a la base de datos de
ZENworks 11 SP2. Dado que las estaciones de trabajo de ZDM 7/ZAM 7.5
comparten el mismo GUID, ZENworks Asset Management Migration Utility
no puede afadir la estacion de trabajo. Debe emplear ZENworks Asset
Management Migration Utility, no la utilidad de migracion de ZENworks 11
SP2 Configuration Management, para afiadir la estacion de trabajo de ZDM 7/
ZAM 7.5 a la base de datos de ZENworks 11 SP2.

Suprima el dispositivo duplicado existente de la base de datos de ZENworks
11 SP2. Ejecute ZENworks 11 SP2 Asset Management Migration Utility
(consulte el Paso 3 en la pagina 39) y luego ejecute la utilidad de migracion de
ZENworks 11 SP2 Configuration Management (consulte el Paso 5 en la
pagina 40). Al ejecutar la utilidad de migracion de ZENworks 11 SP2
Configuration Management, no migre la estacion de trabajo; la estacion de
trabajo ya existe como dispositivo en la base de datos de ZENworks 11 SP2.
En lugar de ello, migre solo los objetos (aplicaciones, imagenes, directivas,
etc.) y las asociaciones de la estacidn de trabajo.

Migracion de ZENworks 7 Desktop Management y ZENworks 7.5 Asset Management
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Exclusividad de los objetos de
ZENworks

Durante la migracion de los datos de gestion de activos, la mayoria de los objetos de gestion de
activos (por ejemplo, los registros de compras o los productos con licencia) se migran sin que se
compruebe si existen duplicados en ZENworks 11 SP2 Asset Management. Esto puede provocar los
resultados siguientes si hay objetos en ZENworks 11 SP2 Asset Management que coincidan con los
objetos que se estén migrando desde ZENworks Asset Management 7.5 (consulte la Seccion B.1,
“Informacion sobre objetos duplicados”, en la pagina 43 para saber lo que se entiende por duplicado
de cada tipo de objeto):

*

Si el proceso de migracion se reinicia debido a que se detectan errores, parte de los datos de
ZENworks Asset Management 7.5 ya se habra migrado. Debido a los datos migrados
parcialmente, se rechazan los objetos ya migrados y la utilidad de migracién informa acerca de
infracciones de claves duplicadas.

Si esta realizando la migracion a ZENworks 11 SP2 Asset Management, puede corregir los
duplicados y reiniciar la utilidad de migracidn, asegurandose de desactivar el ajuste Detener la
migracion al primer error. No obstante, si se reinicia la migracion se perderan datos. Si esta
posibilidad no es aceptable, se recomienda restaurar las copias de seguridad de las bases de
datos de ZENworks Asset Management 7.5 y ZENworks 11 SP2 Asset Management, resolver
los problemas de duplicados y volver a ejecutar la utilidad de migracion.

Si los objetos son duplicados y la version del objeto de ZENworks 11 SP2 Asset Management
no se encuentra en una subcarpeta, la utilidad de migracién genera un error. Algunos de los
objetos duplicados que la utilidad de migracion estuviera procesando (por ejemplo, las
licencias) no se mueven a ZENworks 11 SP2 Asset Management.

Si los objetos son duplicados pero la version del objeto de ZENworks 11 SP2 Asset
Management se encuentra en una subcarpeta, la utilidad de migracién afiade el objeto a
ZENworks 11 SP2 Asset Management. De este modo se cuenta al final con dos objetos en
ZENworks 11 SP2 con el mismo nombre, pero en carpetas distintas. Los contratos son la Unica
excepcion, ya que no se permite que existan ID de contratos duplicados en ZENworks 11 SP2
Asset Management, ni siquiera en subcarpetas diferentes.

B.1 Informacidon sobre objetos duplicados

*

*

*

*

*

*

*

*

Seccion B.1.1, “Registros de compra”, en la pagina 44
Seccion B.1.2, “Productos de catalogo”, en la pagina 44
Seccion B.1.3, “Productos con licencia”, en la pagina 44
Seccion B.1.4, “Productos descubiertos”, en la pagina 44
Seccion B.1.5, “Colecciones de software”, en la pagina 44
Seccion B.1.6, “Contratos”, en la pagina 44

Seccion B.1.7, “Notificaciones de fecha”, en la pagina 45
Seccion B.1.8, “Documentos”, en la pagina 45
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B.1.1 Registros de compra

Un registro exclusivo de ZENworks Asset Management 7.5 esta definido por una combinacién de
un nimero de orden de compra y una fecha de pedido. Durante la migracion, se utiliza el nimero de
orden de compra a menos que esté vacio; en ese caso, se utiliza la fecha de pedido como parte del
nuevo nimero de orden de compra que se crea.

B.1.2 Productos de catalogo

Un registro exclusivo de ZENworks Asset Management 7.5 esta definido por una combinacién de
los valores de fabricante, producto, tipo de producto, version y licencias por paquete.

B.1.3 Productos con licencia

Un registro exclusivo de ZENworks Asset Management 7.5 esta definido por una combinacién de
los valores de fabricante, producto e informacion de version. Si una licencia no es un duplicado,
pero estd asociada a un producto de catalogo que esta asociado también a una licencia existente en
ZENworks 11 PS2, la utilidad de migracion genera un error debido a que la base de datos no permite
que el mismo producto de catalogo esté asociado a varias licencias.

Si una licencia no es un duplicado, pero tiene un producto descubierto que esta asociado también a
una licencia existente en ZENworks 11 SP2 Asset Management, el proceso de migracién continuara.
Los nimeros de consumo de las dos licencias no seran exactos porque el producto descubierto se
cuenta como instalado en ambas licencias. Debera eliminar el producto descubierto de una de las
licencias en ZENworks 11 SP2 Asset Management.

B.1.4 Productos descubiertos

La utilidad de migracion solo migrara productos locales. No se migran duplicados.

B.1.5 Colecciones de software

Un registro exclusivo de ZENworks Asset Management 7.5 esta definido por una combinacién de
los valores de fabricante, producto e informacion de versién. En ZENworks Asset Management 7.5,
si se introducen valores duplicados para una coleccidn, se aumenta el valor del producto en
ZENworks Asset Management.

Si hay colecciones no duplicadas definidas en ZENworks Asset Management 7.5 y ZENworks 11
SP2 Asset Management que requieren los mismos productos de miembros, la utilidad de migracién
transfiere esa informacion a ZENworks 11 SP2. Esto hace que ambas colecciones cuenten como
instaladas frente a los mismos productos, lo que se debera corregir en ZENworks 11 SP2 Asset
Management.

B.1.6 Contratos

Un registro exclusivo de ZENworks Asset Management 7.5 esta definido por el ID de contrato. A
diferencia de lo que ocurre con otros objetos de gestidn de activos, ZENworks 11 SP2 Asset
Management no permite que se creen contratos en varias carpetas con el mismo ID de contrato. Los
contratos de ZENworks Asset Management 7.5 que coincidan con un ID de contrato de ZENworks
11 SP2 Asset Management no se migran.
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B.1.7 Notificaciones de fecha

Un registro exclusivo de ZENworks Asset Management 7.5 esta definido por un identificador
generado aleatoriamente. ZENworks Asset Management 7.5 permite que las notificaciones tengan
valores duplicados en todas las columnas. ZENworks 11 SP2 Asset Management obliga a que haya
un nombre de notificacion exclusivo en cada carpeta. Si existen notificaciones en ZENworks Asset
Management 7.5 con nombres duplicados, el proceso de migracion falla.

B.1.8 Documentos

Un registro exclusivo de ZENworks Asset Management 7.5 esta definido por un identificador
generado aleatoriamente. ZENworks Asset Management 7.5 permite que los documentos tengan
valores duplicados en todas las columnas. ZENworks 11 SP2 Asset Management obliga a que haya
un ID de documento exclusivo en cada carpeta. Si existen documentos en ZENworks Asset
Management 7.5 con ID duplicados, el proceso de migracion falla.

Exclusividad de los objetos de ZENworks
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Glosario

campo definido por el administrador

En el inventario de activos, un campo permite crear campos personalizados de usuarios,
estaciones de trabajo, componentes o productos. En la gestién de activos, permite crear
campos de contratos o productos con licencia. En ZENworks Asset Management 7.5, los
campos definidos por el administrador se conocen como campos definidos por el usuario.

datos de gestion de activos
Entre estos datos, se encuentran los siguientes:

 Datos de uso de gestién de activos ¢ Informes personalizados de gestiéon de activos ¢
Campos de gestion de activos definidos por el administrador « Productos de catalogo *
Productos descubiertos ¢ Registros de compra * Productos con licencia ¢ Colecciones de
software ¢ Notificaciones de fechas y contratos « Documentos

dominio de coleccién

Se utilizan en ZENworks Asset Management 7.5 para organizar la empresa en grupos
I6gicos.

servidor de coleccién

Software que se encuentra en un equipo concreto y es responsable recopilar datos de
inventario de un grupo de estaciones de trabajo seleccionadas y cargarlos en una base de
datos de inventario centralizada.

informe personalizado

Un informe de inventario o gestion de activos que se puede disefiar a medida para una
funcién concreta.

estacion de trabajo suprimida

Un dispositivo marcado para su supresion en ZENworks® Asset Management 7.5. Un
dispositivo marcado para su supresion permanece en la base de datos con todos sus
atributos, historial y componentes hasta que se purga. Cuando se purga, se elimina de la
base de datos de inventario con todos los datos asociados.

dispositivo

En ZENworks 10 Asset Management, un dispositivo es una estacion de trabajo o un
servidor. En ZENworks Asset Management 7.5, un dispositivo es un dispositivo
descubierto de la red.

datos de inventario
Entre estos datos, se encuentran los siguientes:

« Dispositivos ¢ Historial de dispositivos * Productos de software locales « Componentes de
hardware y software « Campos definidos por el administrador « Informes personalizados

producto local
Un producto definido de modo que sea posible identificarlo en exploraciones de inventario.

Glosario
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datos de uso

Datos relacionados con el inventario, incluidos los componentes de hardware y de
software, el nombre de usuario, las horas de uso, etc.

campo definido por el usuario

Consulte “campo definido por el administrador” en la pagina 47. En ZENworks Asset
Management 7.5, los campos de gestién de activos definidos por el administrador se
conocen como campos definidos por el usuario.
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