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Micro Focus Filrin avulla voit helposti kayttaa kaikkia tiedostojasi ja kansioitasi poytatietokoneella,
selaimella tai mobiililaitteella. Liséksi voit edistda yhteistyota tiedostoillasi jakamalla tiedostoja ja
kansioita muille. Yksityiskohtainen esittely Filristd on oppaassa Filr 3.4: Understanding How Filr
Works (Filr 3.3: Filrin toimintaperiaatteet).

1 Tuotteen yleiskatsaus

Filrin avulla voit helposti kayttaa kaikkia tiedostojasi ja kansioitasi poytatietokoneella, selaimella tai
mobiililaitteella. Liséksi voit edistda yhteistyota tiedostoillasi jakamalla tiedostoja ja kansioita muille.
Yksityiskohtainen esittely Filristd on oppaassa Filr 3.4: Understanding How Filr Works (Filr 3.3: Filrin
toimintaperiaatteet).

+ tydasemasi verkkoselaimella, kuten Filr: Kayttboppaassa (https://www.novell.com/
documentation/filr-3/filr-user-access/data/bookinfo.html) on kuvattu.

+ mobiililaitteelta, kuten Filr Mobile -sovelluksen pika-aloituksessa (https://www.novell.com/
documentation/filr-3/filr-gs-mobile/data/filr-qs-mobile.html) on kuvattu.

+ tyopoytatietokoneella, kuten ndissa oppaissa on kuvattu:

¢ Linux: Filr Desktop -sovelluksen kayttdopas Linuxille (https://www.novell.com/
documentation/filr-3/filr-desktop-linux/data/bookinfo.html)

+ Mac: Filr Desktop -sovelluksen kayttbopas Macille (https://www.novell.com/documentation/
filr-3/filr-desktop-mac/data/bookinfo.html)

+ Windows: Filr Desktop -sovelluksen kayttéopas Windowsille (https://www.novell.com/
documentation/filr-3/filr-desktop/data/bookinfo.html)

2 Filr 3 -sovellusten uutuudet?

+ Osa 2.1 "Filr 3.4 -sovelluksen uutuudet?" sivulla 1

*

Osa 2.2 "Filr 3.3 -sovelluksen uutuudet?" sivulla 5

*

Osa 2.3 "Filr 3.2 -sovellusten uutuudet" sivulla 7

*

Osa 2.4 "Filr 3.1 -sovellusten uutuudet?" sivulla 9
+ Osa 2.5 "Filr 3.0 -sovelluksen uutuudet" sivulla 10

2.1  Filr 3.4 -sovelluksen uutuudet?

+ Jarjestelméanvalvojat
+ Tarkka hallinta verkkokansioiden kaytdlle Filr Desktop -asiakasohjelmasta
+ LDAP ID:n piilotus turvallisuusuhkien vahentéamiseksi
+ Sahkopostin liitetiedostojen lataaminen Outlook Pluginilla ilman todennusta
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+ Kayttgjat
+ Uusien ja muokattujen jakojen vanhentumisaika on oletuksena 30 paivaa

+ Sahkoéposti-ilmoitus ja jaon kayttdoikeusraportti jakoja kaytettdessa (vain Advanced-Edition
-lisenssill&)

+ Mahdollisuus havaita kayttajan kielialue
+ Linux-asiakasohjelma Ubuntussa (tekninen esiversio)
+ Tiedostot-apin integrointi Filriin

2.1.1  Tarkka hallinta verkkokansioiden kaytélle Filr Desktop -asiakasohjelmasta

Filr 3.4 -versiossa on tarkat hallintamahdollisuudet verkkokansioiden nayttamiselle kayttajan
tyopoydalla joko Online-tilassa tai seké Online- ettd Offline-tilassa.

TARKEAA: Kun Filr paivitetaan versioon 3.4, verkkokansiot tulevat automaattisesti nakyviin Filr
Desktop -asiakasohjelmassa.

Esimerkiksi jos olet estanyt verkkokansioiden kayton Filr Desktop -asiakasohjelmasta Filr 3.3
-palvelimella, asetukset palautetaan oletusarvoihin ja kayttajat voivat nadhda verkkokansiot. Jos et
halua, ettéd kayttajat voivat kayttaa joitakin verkkokansioita, tee nain:

1 Tee luettelo verkkokansioista, joiden kayttd on estetty Filr 3.3 -palvelimella.

2 Paivita Filr 3.4 -palvelinversioon.

3 Kirjaudu siséén hallintakonsoliin (https://appliance_ip_or_dns:8443).

4

Hallintakonsolin kohdassa Hallinta > Verkkokansiot > napsauta verkkokansioita, joiden
synkronoinnin Desktop-asiakasohjelmaan haluat estaa.

5 Tietojen synkronointi -valilehdella poista valinta kohdasta Tata kansiota voidaan kayttaa
kayttgjan tyopoydalta.

r 9
{ Verkkokansio: Netfolder Filr3.4 (7]

Maaritys Oikeudet Synkronointiaikataulu Tietojen synkronointi

Salli tietojen synkronointi seuraavan mukaan:
Tata kansiota voidaan kayttaa kayttajan tydpoydalta

Kayttajat voivat kayttaa tata kansiota vain online-tilassa
Kayttajat voivat kayttaa tata kansiota seka online- etta offline-tilassa

ERCT

Verkkokansioita ei nyt ndytetd 3.4 Desktop -asiakasohjelman kayttajille.
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2.1.2

Seuraavassa taulukossa on esitetty muutokset verkkokansioihin péivitettdessa Filr 3.4

-palvelinversioon.

Taulukko 1 Verkkokansio-ominaisuuden toiminta paivityksessa Filr 3.4 -versioon

Verkkokansioiden
asetukset Filr 3.3
-palvelimella

Paivitettyna Filr 3.4
-palvelimella

Filr Server 3.4 ja Filr 3.3
Desktop -asiakasohjelma

Filr Server 3.4 ja Filr 3.4
Desktop
-asiakasohjelma

Asetus Salli tietojen
synkronointi Desktop-
sovellukseen on valittu

Asetus Salli tietojen
synkronointi Desktop-
sovellukseen ei ole
valittu

Oletusarvoisesti
valittuna oleva asetus:

Tata kansiota
voidaan kayttaa
kayttajan
tyopoydalta

* Kayttgjat voivat
kayttaa tata
kansiota seka
online- etta
offline-tilassa

Oletusarvoisesti
valittuna oleva asetus:

Tata kansiota
voidaan kayttaa
kayttajan
tyopoydalta

* Kayttgjat voivat
kayttaa tata
kansiota vain
online-tilassa

Seuraavien asetusten
valinta on poistettu Filr
3.4 -palvelimella:

Tata kansiota
voidaan kayttaa
kayttajan
tyopoydalta

Desktop-asiakasohjelman
kayttajat voivat kayttaa
verkkokansioita seka online-
ettd offline-tilassa.

Desktop-asiakasohjelman
kayttajat voivat kayttaa
verkkokansioita seka online-
ettd offline-tilassa.

Vanhemmat Desktop-
asiakasohjelmat eivat osaa
kasitella Filr 3.4 -palvelimen
uutta asetusta

Desktop-kayttajat eivat voi
kayttaa verkkokansioita

Desktop-asiakasohjelman
kayttajat voivat kayttaa
verkkokansioita seka
online- etta offline-tilassa.

Valinta Tee kaytettavaksi
offline-tilassa ei ole
kaytettavissa Desktop-
kayttajille.

Desktop-kayttajat eivat voi
kayttaa verkkokansioita

Voit hallita verkkokansioita Filr hallintakonsolissa. Liséatietoja on oppaan Filr 3.4: Administrative Ul
Reference (Hallintakayttajan kayttoliittyméaopas) kohdassa Creating a Net Folder (Verkkokansion

luonti).

Sahkopostin liitetiedostojen lataaminen Outlook Pluginilla ilman todennusta

Kun séhkoposti [ahetettiin ulkoiselle kayttajalle aiemmassa Filr-julkaisuversiossa, ulkoisen kayttajan

piti rekisteroitya Filriin voidakseen ladata liitetiedoston.

Filr 3.4 -versiosta alkaen Filrin jarjestelménvalvoja voi valita asetuksen, joka sallii ulkoisten kayttajien

ladata liitetiedostot ilman rekisterditymista Filriin. Asetus 10ytyy sivulta Office- ja Outlook-asetukset.
Lisatietoja on oppaan Filr 3.4: Administrative Ul Reference (Hallintakayttajan kayttoliittymaopas)
kohdassa Using the Outlook Settings dialog (Outlook-asetukset -valintaikkunan kéaytto).
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2.1.3 LDAP ID:n piilotus turvallisuusuhkien vahentamiseksi

LDAP ID:n nayttd voi aiheuttaa turvallisuusuhkia hakemistopalvelulle, kuten luvattoman paasyn
tietoihin ja asetusten muokkaamisen. Tiedostossa ssf-ext.properties on mukautettava valinta,
jolla LDAP ID:t voidaan piilottaa.

Lisatietoja on Filr 3.4: Administrative Ul Reference (Hallintakayttajan kayttoliittyméaopas) kohdassa
Conceal LDAP ID (Piilota LDAP ID).

2.1.4 Uusien ja muokattujen jakojen vanhentumisaika on oletuksena 30 paivaa

Tama ominaisuus asettaa kayttajan tiedostojen ja kansioiden jakojen vanhentumisajan oletuksena 30
paivaan. Vaihtoehto Ei koskaan on yha kaytettavissd, mutta se ei ole enda oletuksena valittu.

2.1.5 Sahkoposti-ilmoitus ja jaon kayttéoikeusraportti jakoja kaytettdessa (vain
Advanced-Edition -lisenssill&)

Jakaja saa sahkdposti-ilmoituksen, kun jaon vastaanottaja kayttéaa tiedostoa ensimmaista kertaa.
Kansioiden kohdalla sdhkoposti-ilmoitus lahetetdan, kun mitd tahansa jaetussa kansiossa olevaa
tiedostoa kaytetdan ensimmaisté kertaa. limoituksia ei lahetetd, kun jaetussa kansiossa olevia
tiedostoja nimetaan uudelleen, poistetaan tai lisataan.

Tama ominaisuus on kaytettavissa:

+ Kayttgjille, joilla on Filr 3.4 Advanced Edition -lisenssi
+ Tiedostoille ja kansioille, jotka on jaettu Filr 3.4 -versiossa tai uudemmassa

Sahkoposti-ilmoitus sisaltda seuraavat tiedot:

<sharee> has accessed <name of Ffile> on <Filr access time> from the IP address <IP
of sharee device>. To view the access details of all the users, click here

Esimerkiksi,

Albert has accessed filr.doc on Wednesday, June 13, 2018 2:53:13 PM from the IP
address 172.16.16.132. To view the access details of all the users, click here

Kohta napsauta tata nayttda jaon kayttdéoikeusraportin. Raportti esittaa tiedot kaikista kayttajista,
jotka ovat kayttéaneet kyseista jakoa. Raportti on kaytettavissa myos jaetun tiedoston tai kansion Jaa-
ikkunassa.

Kayttboikeusraportissa naytetddn seuraavat tiedot:

+ Kayttaja: Jakoa kayttaneen kayttajan nimi
+ |P-osoite: Sen laitteen IP-0soite, jolla jakoa on kaytetty

+ Ensimmaéinen kayttokerta: Paivays, kellonaika ja aikavyohyke, jona jakoa kaytettiin
ensimmaisen kerran. Tietoja ei saada jaon my6hemmista kayttokerroista.

+ Ryhma: Jos kayttaja on jakanut ryhmalle, jakoa kayttaneen kayttajan ryhman nimi naytetaan.

2.1.6 Mahdollisuus havaita kayttgjan kielialue

Filr kykenee nyt havaitsemaan kayttajan kielialueen ja nayttamaan Filrin verkkokayttoliittyméan
kayttajan asettamalla kielella. Jos Filr ei tue selaimen kieltéd, kaytetaan oletusarvoisesti Filr-
palvelimelle asetettua kieltd. Vaihtaaksesi toiseen tuettuun kieleen, lue Filr: Kayttboppaan kohta
Profiilin muokkaaminen.
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2.1.7

2.1.8

2.2

2.2.1

2.2.2

Linux-asiakasohjelma Ubuntussa (tekninen esiversio)

Filr 3.4 lisda tuen Ubuntu 16.04.4 LTS (Xenial Xerus) -kayttojarjestelmalle Linux-
tydpoytatietokoneilla.

Voit asentaa Filrin Linux-asiakasohjelman Ubuntuun kayttamalla bash shell -komentoa: sudo bash
filrClient.sh --install

Tiedostot-apin integrointi Filriin

Filr-tiedostoja voidaan selata iOS 11 -kayttojarjestelman tai uudemman Tiedostot-apilla. Tiedostot-
apissa tiedostoja voidaan esimerkiksi selata, kopioida ja liittéa.

Filr 3.3 -sovelluksen uutuudet?

Filr 3.3 tarjoaa seuraavat parannukset:

¢ Osa 2.2.1 "Jarjestelmatuki” sivulla 5
¢ Osa 2.2.2 "Tuki usean vuokraajan palvelulle Filrin vydhykkeiden avulla” sivulla 5
¢ Osa 2.2.3 "Mahdollisuus pyytaa tiedostoja" sivulla 6

+ Osa 2.2.4 "Mahdollisuus rajoittaa Filr-asiakasohjelmat kayttamaan TLS 1.2 -protokollaa
palvelinyhteydessa" sivulla 6

¢ Osa 2.2.5 "Filr-tiedostojen ja -kansioiden kayttd Linux-tydpdytatietokoneella” sivulla 6
¢ Osa 2.2.6 "Paranneltu Filr-plugin Filr-tiedostojen kayttdon suoraan Microsoft Officessa" sivulla 6
¢ Osa 2.2.7 "Paranneltu kayttoliittyma, joka integroi Filrin Microsoft Outlookiin" sivulla 7

+ Osa 2.2.8 "Mahdollisuus maarittda ja vastaanottaa Filrin online-paivityksia valityspalvelimen
kautta" sivulla 7

+ Osa 2.2.9 "Mahdollisuus poistaa helposti tiedostojen ja kansioiden jaot" sivulla 7
¢ Osa 2.2.10 "Mobile-sovelluksen parannukset" sivulla 7

Jarjestelmatuki

Filr 3.3 lisda tuen Mac 10.13 (High Sierra) -kayttojarjestelmalle.

Tuki usean vuokraajan palvelulle Filrin vyéhykkeiden avulla

Filr 3.3 lisda tuen usean vuokraajan palvelulle Filrin vyéhykkeiden avulla. Filr-jarjestelméanvalvojat
voivat nyt asettaa Filrin vyohykkeita luodakseen useita virtuaalisia Filr-sivustoja yhdelle fyysiselle Filr-
sivustolle. Kukin Filrin vydhyke on taysin itsendinen ja sitd voidaan kayttaa sen oman URL-osoitteen
kautta. TAma ominaisuus on kaytettavissa vain Filr Advanced Edition -versiossa.

Lisatietoja on oppaan Filr 3.4: Administrative Ul Reference (Filr 3.4: Hallintak&yttajan
kayttéliittyméaopas) kohdassa Management Zones (Vythykkeiden hallinta).
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2.2.3

224

2.2.5

2.2.6

Mahdollisuus pyytaa tiedostoja

Filr 3.3 tarjoaa kayttajille helpon tavan pyytaa ja vastaanottaa tiedostoja muilta kayttgjilta myos Filr-
jarjestelman ulkopuolelta.

Kayttaja, jolle pyyntd lahetetdén, saa sahkopostin, jossa on lahetyspyyntolinkki siihen sijaintiin, johon
haluat tiedoston lahetettavan. Sahkopostin saadessaan vastaanottaja voi napsauttaa viestin linkkia
lahettddkseen pyydetyn tiedoston ilman, ettd hanen pitéaa kirjautua Filr-palvelimelle. Tiedoston
lahetykseen patevat kaikki Filr-palvelimelle asetetut tiedostojen l&hetyksen rajoitukset. Ominaisuus
on kaytettavissa vain Filr Advanced Edition -versiossa.

Lisatietoja tiedostojen pyynnin sallimisesta kayttéjille on oppaan Filr 3.4: Administrative Ul Reference
(Filr 3.4: Hallintakayttajan kayttoliittymaopas) luvun Managing Sharing, License Terms, and
Comments (Jakamisen, kayttdehtojen ja kommenttien hallinta) kohdassa File Request Settings tab
(Tiedostojen pyynnin asetukset -valilehti).

Lisatietoja tiedostojen pyynnistd on oppaan Filr 3.4; Kayttdoppaan kohdassa Tiedostojen pyynti.

Mahdollisuus rajoittaa Filr-asiakasohjelmat kayttamaan TLS 1.2 -protokollaa
palvelinyhteydessa

Filr 3.3 lisda uuden verkkoasetuksen, Enable TLS v1.2 Protocol ONLY (Salli VAIN TLS v 1.2
-protokolla), jolla voit rajoittaa Filr-asiakasohjelmat (Desktop, Mobile ja Web) kayttamaan vain TLS
1.2 -protokollaa yhteyksissé Filr-palvelimeen. Katso oppaan Filr 3.4: Administrative Ul Reference (Filr
3.4: Hallintakayttajan kayttoliittyméopas) kohta Network Configuration (Verkkoasetukset).

Filr-tiedostojen ja -kansioiden kayttd Linux-tyopoytatietokoneella

Filr 3.3 tarjoaa ennakkoversion Desktop-sovelluksesta Linuxille. Voit nyt kayttaa kaikkia Filr-
tiedostojasi ja -kansioitasi ja synkronoida ne Linux-tyéasemallasi.

Lisatietoja on Desktop-sovelluksen kayttboppaassa Linuxille.

Paranneltu Filr-plugin Filr-tiedostojen kaytt6on suoraan Microsoft Officessa

Filr 3.2 -version integraatio Microsoft Officeen tallennuspalveluna on nyt vanhentunut. Filr 3.3
parantaa Micro Focus Filr -pluginia siten, etté se tukee aiemman Microsoft Outlook -tuen lisdksi myds
Microsoft Office -tiedostojen kayttda suoraan.

Parannellun Micro Focus Filr Plugin for Microsoft Office and Outlook -pluginin avulla voit
kayttaa Filr-palvelimen Omat tiedostot -alueella olevia tiedostoja suoraan Microsoft Office 2013 ja
2016 -sovelluksissa, kuten Excel, Word ja PowerPoint.

Lisatietoja on oppaassa Using Micro Focus Filr with Microsoft Office and Outlook Applications (Micro
Focus Filrin kayttd Microsoft Office ja Outlook -sovelluksissa).

TARKEAA: Jos olet aiemmin lisannyt Filrin tallennuspalveluksi Microsoft Office -sovelluksiin, se
PITAA poistaa niista kasin ennen Windows Desktop -sovelluksen paivittamista Filr 3.2 -versiosta Filr
3.3 -versioon.

1 Avaa Microsoft Office -sovellus, josta haluat poistaa Filrin tallennuspalveluna.

2 Napsauta Tiedosto > Tili.

3 Osiossa Yhdistetyt palvelut valitse Filr ja napsauta Poista.
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2.2.7

2.2.8

2.2.9

2.2.10

2.3

Paranneltu kayttéliittyma, joka integroi Filrin Microsoft Outlookiin

Filr 3.3 parantaa aiempaa Micro Focus Filr -pluginia kehittamalla kayttéliittymaa, joka integroi Filrin
Outlookiin. Micro Focus Filr Plugin for Microsoft Office and Outlook -pluginin avulla voit
kayttaa Filr-palvelimen Omat tiedostot -alueella olevia tiedostojasi suoraan Microsoft Outlook 2013 ja
2016 -sovelluksissa. Lisatietoja on oppaassa Using Micro Focus Filr with Microsoft Office and
Outlook Applications (Micro Focus Filrin kayttdé Microsoft Office ja Outlook -sovelluksissa).

Mahdollisuus maarittaa ja vastaanottaa Filrin online-paivityksia
valityspalvelimen kautta

Filr 3.3 -versiossa 9443 laitekonsolin verkkopaivitysominaisuutta on kehitetty niin, etta voit
rekisterdida ja paivittaa Filr-laitteita (Filr, Filr Search ja Filr MySQL) vélityspalvelimen kautta.

Mahdollisuus poistaa helposti tiedostojen ja kansioiden jaot

Filr 3.3 -versiossa voit poistaa helposti jaot tiedostoista ja kansioista, jotka olet aiemmin jakanut
sisaisille tai ulkoisille kayttajille tai kayttajaryhmille.

Lisatietoja on Filr 3.4: Kayttdoppaan kohdassa Tiedostojen ja kansioiden jakojen poisto.

Mobile-sovelluksen parannukset

¢ Tuki iOS 11 -kayttojarjestelmalle.

+ Mahdollisuus poistaa helposti tiedostojen ja kansioiden jakoja Android-puhelimilla.

+ Mahdollisuus napauttaa valokuvaa suoraan Filr-sovelluksessa iOS- ja Android-puhelimilla.
+ Mahdollisuus toistaa videoita suoraan Filr-sovelluksessa Android-puhelimilla.

+ Mahdollisuus lahettaa tiedostoja taustalla Android-puhelimilla.

+ Parannettu kayttadjakokemus, jossa vain yksi vahvistusviesti naytetdan kaikkien valokuvien
poistamiseksi paikallisesta kameran rullasta, kun valokuvien lahetys Filriin on onnistunut.

Katso lisatietoja Filr Mobile -sovelluksen pika-aloituksesta.

Filr 3.2 -sovellusten uutuudet

Filr 3.2 tarjoaa seuraavat parannukset:

+ Osa 2.3.1 "Microsoft Outlook -integraatio” sivulla 8

+ Osa 2.3.2 "Advanced Authentication -tuki LDAP-kayttdjille" sivulla 8

+ Osa 2.3.3 "Parannukset tiedostotyyppien estamiseen” sivulla 8

¢ Osa 2.3.4 "TLS 1.2 -tuki Filr Desktop- ja Mobile-sovelluksissa" sivulla 8

+ Osa 2.3.5 "Parannettu raportti yhteydettomista jaetuista tiedostoista" sivulla 8
+ Osa 2.3.6 "Integraatio Microsoft Officeen tallennuspalveluna” sivulla 9

+ Osa 2.3.7 "Mobile-sovelluksen parannukset" sivulla 9
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2.3.1

2.3.2

2.3.3

2.3.4

2.3.5

Microsoft Outlook -integraatio

Filr 3.2 tarjoaa laajennoksen, jonka avulla Filr voidaan integroida Microsoft Outlook 2013 - ja
Microsoft Outlook 2016 -sovelluksiin. Laajennoksen asentamisen jalkeen kayttajat voivat selata
paikallisia ja Filrissa olevia tiedostoja Outlook-sovelluksella ja liittda tiedostoja sahkoposteihin.
Kaytossa olevista asetuksista riippuen tiedostot joko liitetdan suoraan séhkopostiin tai ne lahetetaan
ensin Filr-palvelimelle ja sahkdpostiin liitetdan linkki [ahetettyyn tiedostoon.

Ominaisuus on kaytettavisséa vain Filr Advanced Edition -versiossa.

Lisatietoja on oppaan Filr 3.4: Administrative Ul Reference (Filr 3.4: Hallintakayttajan
kayttoliittyméopas) kohdassa Managing Filr Outlook Plugin Settings (Filr Outlook -lisdosan asetusten
hallinta).

Lisatietoja Filrin kaytdsta Outlookilla on oppaassa Using Micro Focus Filr with Microsoft Outlook
Quick Start (Micro Focus Filrin kaytté Microsoft Outlookilla -pika-aloitus).

Advanced Authentication -tuki LDAP-kayttajille

Filr 3.2 lisda Advanced Authentication -tuen LDAP:lla synkronoiduille Filr-kayttdjille (tydpoyta, mobiili,
verkkosivusto). LDAP-kayttajan kirjautuessa sisdan Filriin kayttdjaa kehotetaan suorittamaan lisaa
todennusvaiheita tyypillisen kayttdjatunnuksen ja salasanan antamisen liséksi, mikali Filr-palvelimella
on otettu kdytt6on monivaiheinen todennus.

Ominaisuus on kaytettavissa vain Filr Advanced Edition -versiossa.

Lisatietoja on oppaan Filr 3.4: Administrative Ul Reference (Filr 3.4: Hallintakayttajan
kayttoliittyméaopas) kohdassa NetlQ Advanced Authentication Configuration (NetlQ Advanced
Authentication -asetukset) ja oppaan Filr 3.4: Maintenance Best Practices Guide (Filr 3.4: Yllapito-
opas) kohdassa Using Multi-Factor Advanced Authentication (Monivaiheisen Advanced
Authentication -todennuksen kaytto).

Parannukset tiedostotyyppien estamiseen

Filr 3.1 -versiossa Filr-jarjestelménvalvoja voi sallia tai estaa tiettyjen tiedostotyyppien lahetyksen
Filr-kayttajilta (tyopoytd, mobiili, verkkosivu). Filr 3.2 parantaa ominaisuutta siten, etta kayttajat eivat
voi muokata aiemmin l&hetettyd tiedostoa, jos sen tiedostotyyppi on estetty tai sité ei ole sallittu.

Ominaisuus on kaytettavissa vain Filr Advanced Edition -versiossa.

Lisatietoja on oppaan Filr 3.4: Administrative Ul Reference (Filr 3.4 Hallintakayttajan
kayttoliittymaopas) kohdassa Managing Uploading of Files (Tiedostojen lahetyksen hallinta).
TLS 1.2 -tuki Filr Desktop- ja Mobile-sovelluksissa

Filr 3.2 kehittaa Filr-sovellusten (Desktop ja Mobile) ja Filr-palvelimen valisen viestinnan
turvallisuutta. Filr Web -sovelluksen ja Filr-palvelimen olemassa olevan Transport Layer Security
(TLS) 1.2 -tuen liséksi Filr 3.2 -versiossa TLS 1.2 on tuettu myds muissa Filr-sovelluksissa.

Parannettu raportti yhteydettomista jaetuista tiedostoista

Filr 3.2 -versiossa on uusi Yhteydettomien jaettujen tiedostojen raportti, joka antaa tietoa
tiedostoista ja kansioista, jotka jakanut kayttaja on mybhemmin estetty tai poistettu Filrista.
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2.3.6

2.3.7

2.4

24.1

24.2

Integraatio Microsoft Officeen tallennuspalveluna

Filr 3.2 -versiossa voit kayttaa Filr-palvelimella olevia tiedostoja suoraan Microsoft Office 2013 - ja
2016-ohjelmistoissa, kuten Word, Excel ja PowerPoint, mikali Filr Desktop -sovellus on asennettu
tietokoneelle.

Microsoft Office -sovelluksessa voit helposti selata tiedostoon, joka sijaitsee Filr-palvelimella, avata
dokumentin, muokata sité ja sitten tallentaa sen uudelleen Filr-palvelimelle. Lue oppaan Desktop-
sovelluksen kayttbopas Windowsille kohta Filr-tiedostojen kayttd Microsoft Office -sovelluksissa.

Mobile-sovelluksen parannukset

+ Advanced Authentication -tuki Filr Advanced Edition -versiossa.

+ iOS-laitteilla olemassa olevan tuen liséksi Filr 3.2 -versiossa Android-laitteilla Filrin voi maarittaa
poistamaan valokuvia paikallisesta kameran rullasta, kun kuvat on lahetetty onnistuneesti Filriin.

+ Filr-sovelluksen asetusten mukautuksen salliminen uusissa ja tyhjennetyissa iOS 10 -laitteissa
Mobilelronilla.

+ Vain sallitut sovellukset naytetaan, kun iOS-laitteella napautetaan Toimenpiteet, jotta tiedostoja
ei voida jakaa sovelluksiin, joita ei ole sallittu.

+ Tuki iOS 11 -kayttojarjestelmalle.

Filr 3.1 -sovellusten uutuudet?

Filr 3.1 tarjoaa seuraavat parannukset:

+ Osa 2.4.1 "Kayttajien lahettamien tiedostotyyppien salliminen ja estaminen” sivulla 9
+ Osa 2.4.2 "Parannukset Filrin integraatioon NetlQ Access Managerin kanssa" sivulla 9
¢ Osa 2.4.3 "Filrin Edit-in-Place-toiminnallisuuden kayttomahdollisuus kaikilla selaimilla" sivulla 10

+ Osa 2.4.4 "Tyopoytasovelluksen seliteilmoitusten kayttoon ottaminen ja kaytosta poistaminen”
sivulla 10

Kayttajien lahettamien tiedostotyyppien salliminen ja estaminen

Filr-jarjestelméanvalvoja voi nyt sallia tai estaa Filr-kayttajiltd (Desktop, Mobile ja Web) tiettyjen
tiedostotyyppien lahetyksen. Tama toiminto on saatavilla vain, kun Filr-laitteisiin on asennettu
Advanced-Edition -lisenssi.

Lisatietoja on oppaan Filr 3.1: Administrative Ul Reference (Filr 3.1: Hallintakayttajan
kayttéliittymaopas) kohdassa "Managing of Uploading of Files" (Tiedostojen lahetyksen hallinta).

Parannukset Filrin integraatioon NetlQ Access Managerin kanssa

Filrin versiossa 3.0 ja sitd aiemmissa Filrin maéritys NetlQ Access Managerin (NAM) kanssa
mahdollisti vain LDAP-kayttdjien sisdankirjautumisen NAMin kautta.

Filr 3.1 parantaa Filrin NAM-integraatiota ja mahdollistaa myds paikallisten ja ulkoisten kayttajien
sisdankirjautumisen Filriin NAMin kautta. Paivityksen myodta myods Nayta ja lataa tiedosto -linkki toimii
ongelmitta, kun Filr on maaritelty kayttamaan NAMia.

Lisatietoja on oppaan Filr 3.1 Installation, Deployment, and Upgrade Guide (Filr 3.1 Asennus-,
kayttéonotto- ja paivitysopas) kohdassa "Access Manager (NAM) and Filr Integration" (Access
Manager (NAM) ja Filr-integraatio).

Filr 3 julkaisutiedot
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2.4.3

24.4

2.5

Filrin Edit-in-Place-toiminnallisuuden kayttdémahdollisuus kaikilla selaimilla

Filr 3.0 -versiossa Filrin Edit-in-Place-toiminnallisuus vaati tuen Java-selainliitannaiselle. Joissakin
selaimissa, kuten Chromen versiossa 45 ja sitd uudemmissa sekéa Edge-selaimessa ei ollut tukea
Java-liitdnnaiselle. Micro Focus odotti, ettéa ajan mydta muutkin selaimet saattavat lopettaa Java-
litdnnaisen tuen, mika vaikuttaisi yhd enemman Filrin Edit-in-Place-toiminnallisuuden tukeen.

Filr 3.1 -versiossa Edit-in-Place-toiminnallisuutta on kehitetty niin, ettd Java-selainliitinnainen on
korvattu uudella Java Web Start Launcherilla (do.jnlp). Java Web Start Launcher ladataan
automaattisesti, kun yritdt muokata tiedostoa Edit-in-Place-toiminnallisuudella.

Lisatietoja on Filr 3.1: Kayttboppaan kohdassa "Tiedoston muokkaaminen".

Tyopoytasovelluksen seliteilmoitusten kayttoon ottaminen ja kaytosta
poistaminen

Filr 3.1 lisdd uuden asetuksen, jolla Filr-jarjestelmanvalvojat voivat ottaa kayttdéon tai pois kaytosta
tyopoytasovelluksen seliteilmoitukset kayttajien tydasemilla.

Lisatietoja on Filr 3.1: Administrative Ul Reference -oppaan (Filr 3.1: Hallintakayttajan
kayttéliittymaopas) osion "Desktop Access—Default Settings" (Desktop-kayttd — oletusasetukset)
kohdassa Desktop Notifications (Tyopdytailmoitukset).

Filr 3.0 -sovelluksen uutuudet

HUOMAUTUS: Filr 3.0 -sovelluksessa on kaksi erityyppista lisenssia:
+ Standard-Edition -lisenssi: Sallii kaikki aiemmissa Filr-versioissa olleet palvelut sekd monia
uusia ominaisuuksia ja parannuksia.

+ Advanced-Edition -lisenssi: Sallii lisdksi jarjestelmanvalvojille mahdollisuuden sallia
verkkokansioissa olevien kansioiden jakamisen sek& Desktop- ja Mobile-sovellusten
kayttoliittymien mukautuksen (brandayksen).

Lisatietoja Filrin Standard- ja Advanced-versioista saat Micro Focus Filrin tuotesivulta.

Filr 3.0 tarjoaa seuraavat parannukset:

+ Osa 2.5.1 "Verkkokansioissa olevien kansioiden jakaminen (Vain Advanced-Edition -lisenssilla)"
sivulla 11

¢ Osa 2.5.2 "Desktop- ja Mobile-sovellusten brandayksen mukauttaminen (vain Advanced-Edition
-lisenssilla)" sivulla 11

+ Osa 2.5.3 "Verkkopaivitysten tuki" sivulla 11

+ Osa 2.5.4 "Desktop-sovelluksen rekisterointi ja Filr-tietojen etatyhjennys” sivulla 11

+ Osa 2.5.5 "Windows Server 2016 -kayttojarjestelman tuki tiedostopalvelimilla” sivulla 11
¢ Osa 2.5.6 "OES 2015 NSS AD -palvelun SMBv2-tuki" sivulla 11

¢ Osa 2.5.7 "Novell-brandayksen muutos Micro Focus -bréndiksi" sivulla 12

+ Osa 2.5.8 "Kayttoehtojen hyvaksymispakko ulkoisille kayttajille” sivulla 12

+ Osa 2.5.9 "Tiedostojen kommentoinnin salliminen tai estaminen” sivulla 12

¢ Osa 2.5.10 "Filr-tietokannan tietoliikenteen salaus” sivulla 12

+ Osa 2.5.11 "Vvalimuistissa olevien tiedostojen sailytysajan muuttaminen” sivulla 12
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2.5.1 Verkkokansioissa olevien kansioiden jakaminen (Vain Advanced-Edition
-lisenssill&)

Filr 3.0 Advanced Edition parantaa verkkokansioiden jakamista siten, etta tiedostojen lisaksi myos
kansioita voidaan jakaa. Jarjestelmanvalvojat voivat nyt sallia kayttajien jakaa omissa
verkkokansioissaan olevia kansioita valitsemallaan Filr-tydasemaohjelmalla (verkkoselain,
mobiilisovellus tai tydpoytasovellus).

Lisatietoja on oppaan Filr 3.0: Understanding how Filr works (Filr 3.0: Filrin toimintaperiaatteet)
kohdassa "Folder Sharing (Advanced-Edition License Only)" (Kansioiden jakaminen (vain Advanced
Edition -lisenssilld)) ja oppaan Filr 3.0: Administrative Ul Reference (Filr 3.0: Hallintakayttajan
kayttoliittyméopas) kohdassa "Sharing" (Jakaminen).

2.5.2 Desktop- ja Mobile-sovellusten brandayksen mukauttaminen (vain Advanced-
Edition -lisenssillad)

Filr-sivuston brandayksen mukauttamisen lisaksi Filr 3.0 Advanced Edition -jarjestelménvalvojat
voivat mukauttaa Desktop- ja Mobile-sovellusten ulkoasun vastaamaan yrityksensé identiteettia.

Lisatietoja Desktop-sovelluksen brandayksen mukauttamisesta on oppaan Filr 3.0: Administrative Ul
Reference (Filr 3.0: Hallintakayttajan kayttoliittymaopas) kohdassa Branding the Desktop Apps
(Advanced-Edition License Only) (Desktop-sovellusten brandays (vain Advanced Edition
-lisenssilla)).

Lisatietoja Mobile-sovelluksen brandayksen mukauttamisesta on oppaan Filr 3.0; Administrative Ul
Reference (Filr 3.0: Hallintakayttajan kayttoliittymaopas) kohdassa Branding the Mobile Apps
(Advanced-Edition License Only) (Desktop-sovellusten brandays (vain Advanced Edition
-lisenssilld)).

2.5.3  Verkkopaivitysten tuki

Filr 3.0 -jarjestelméssa on verkkopaivitysominaisuus, jonka avulla voit nopeasti ja helposti paivittaa
Filr-laitteen, silla Filrin korjausten asentaminen on pitkalti automatisoitu. Katso oppaan Filr 3.0:
Administrative Ul Reference kohta "Managing Online Updates".

2.5.4 Desktop-sovelluksen rekisterdinti ja Filr-tietojen etatyhjennys

Filr-jarjestelméanvalvojat voivat nyt nahda tietoja laitteista, joilta Desktop-sovelluksella on kaytetty Filr-
jarjestelmad, ja havittaa kaikki Filr-tiedot laitteelta, jos se katoaa tai varastetaan. Liséatietoja on
oppaan "Filr 3.0: Administrative Ul Reference" kohdassa Viewing, Wiping, and Disconnecting
Registered Clients..

2.5.5 Windows Server 2016 -kayttojarjestelman tuki tiedostopalvelimilla

Filr 3.0 tukee Windows Server 2016 -kayttojarjestelmaa kayttavia tiedostopalvelimia. Katso kohta
"File Servers (Backend Storage)" (Tiedostopalvelimet (Taustajarjestelmén tallennustila)) oppaassa
Filr Installation, Deployment, and Upgrade Guide (Filr Asennus-, kayttoonotto- ja paivitysopas).

2.5.6 OES 2015 NSS AD -palvelun SMBv2-tuki

Filr 3.0 tukee Server Message Block (SMB) -protokollan versiota 2 OES 2015 NSS AD -palvelussa.
Katso kohta "Configuring Filr to Work with OES 2015 NSS AD" (Filrin maéritys OES 2015 NSS AD
-kayttda varten) oppaassa Filr Installation, Deployment, and Upgrade Guide (Filr Asennus-,
kayttoonotto- ja paivitysopas).
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2.5.7

2.5.8

2.5.9

2.5.10

2511

Novell-brandayksen muutos Micro Focus -brandiksi

Filr 3.0 -jarjestelman brandays on muutettu Novell Filrista Micro Focus Filriksi.

Kayttdehtojen hyvaksymispakko ulkoisille kayttajille

Filr 3.0 -jarjestelman ulkoisten kayttajien pitdd hyvaksya kayttéehdot ennen kuin he voivat kayttaa
Filrid. Katso kohta "Display Terms and Conditions" (Nayta kayttéehdot) oppaassa Filr 3.0:
Administrative Ul Reference (Filr 3.0: Hallintakayttajan kayttoliittymaopas).

Tiedostojen kommentoinnin salliminen tai estdminen

Filr-jarjestelméanvalvojat voivat nyt sallia tai estaa tiedostojen kommentoinnin kaikilta Filr-kayttajilta
(tyopoytasovellus, mobiilisovellus ja verkkoselain). Lisatietoja on oppaan Filr 3.0: Administrative Ul
Reference kohdassa "Allow Commenting on Files".

Filr-tietokannan tietoliikenteen salaus

Filr-jarjestelmanvalvojat voivat nyt ottaa kayttéon tai poistaa kaytosta tietoliikenteen salauksen Filr-
palvelimen ja tietokannan valilla. Katso taulukon "Using the Database Connection dialog"
(Tietokantayhteyden valintaikkunan kayttaminen) kohta Encrypting Filr Database Communications
(Filrin tietokantayhteyden salaaminen) oppaan Filr 3.0: Administrative Ul Reference (Filr 3.0:
Hallintakayttajan kayttoliittymaopas) kohdassa "SQL Database Connection" (SQL-tietokantayhteys).

Valimuistissa olevien tiedostojen sailytysajan muuttaminen

Filr-jarjestelméanvalvojat voivat nyt maarittaé ajan, jonka paikallisessa valimuistissa olevia tiedostoja
sdilytetédén poytatietokoneella sen jalkeen, kun niitd ei enda kayteta tai muokata. Lisatietoja on
oppaan "Filr 3.0: Administrative Ul Reference" kohdassa Desktop Access — Default Settings..

Filr-jarjestelméanvalvojat voivat myos sallia Desktop-sovelluksen kayttajien muokata valimuistin
tiedostojen sdilytysaikaa. Katso kohta Tiedostojen poistaminen valimuistista "Filr Desktop
-sovelluksen kayttboppaassa Windowsille" ja Filr Desktop -sovelluksen kayttboppaassa Macille.

Filrin paivittaminen

Voit paivittda Filr-asennuksesi Filr 2.0 -versiosta Filr 3.0 -versioon. Filr 3.x -version julkaisut ovat
kutienkin saatavilla vain verkkopaivityksina Filr 3.0 -versioon tai uudempiin versioihin.

Paivitystiedot

Ennen kuin péaivitat Filr-laitteen, lue seuraavat osiot. Kun haluat péivittaa Filr 2.0 -laitteesi Filr 3.x
-versioon, johon on asennettu kaikki korjaukset, lue Filr 3.4: Asennus-, maaritys- ja paivitysoppaan
kohta Filrin péivitys.

¢ Osa 4.1 "OES-palvelimet pitéaa paivittaa viimeistaan" sivulla 13

+ Osa 4.2 "Filr 2.0 -jarjestelméan paivittdminen saattaa vaatia selaimen valimuistin tyhjennyksen."
sivulla 13

+ Osa 4.3 "Mukautetut reititystaulukot eivat siirry" sivulla 13
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4.1

4.2

4.3

OES-palvelimet pitaa paivittaa viimeistaan

Jotta Filr 3.x -palvelin saa yhteyden OES-palvelimiin, OES-palvelimille tulee olla asennettuna
uusimmat korjaukset.

Filr 2.0 -jarjestelman paivittaminen saattaa vaatia selaimen
valimuistin tyhjennyksen.

Kun Filr 2.0 on paivitetty Filr 3.0 -versioon, maarityssivu (portti 9443) saattaa esittdd RPC-virheen ja
kirjautua ulos.

Selaimen valimuistin tyhjennys ennen yhteyden avaamista uudelleen yleensa korjaa virheen.

Mukautetut reititystaulukot eivat siirry

Tiedosto /etc/hosts ja /etc/sysconfig/network/routes-tiedot eivat saily, kun paivitys
asennetaan.

Jos olet mukauttanut jarjestelman reititystaulukkoja, ne kannattaa ehka varmuuskopioida ennen
paivitysta ja palauttaa paivityksen jalkeen.

Asennustiedot

Jotta Filr 3.0 -palvelin saa yhteyden OES 2015- ja OES 2015 SP1 -palvelimiin, OES-palvelimille tulee
olla asennettuna uusimmat korjaukset.

Tietoja Filrin asennuksen jarjestelméavaatimuksista on "Filr 3.4: Asennus-, maaritys- ja
paivitysoppaan" kohdassa Jarjestelmavaatimukset.

Lisatietoja Filrin asentamisesta on Filr 3.4: Asennus-, maaritys- ja paivitysoppaassa

Tunnetut ongelmat

¢ Osa 6.1 "Asennus” sivulla 14

+ QOsa 6.2 "Paivitys" sivulla 14

¢ Osa 6.3 "Laite" sivulla 14

+ Osa 6.4 "Maaritys" sivulla 14

¢ Osa 6.5 "Verkkokansio" sivulla 17

¢ Osa 6.6 "Filr-laite” sivulla 18

+ Osa 6.7 "Tietokantalaite" sivulla 24

+ Osa 6.8 "Desktop-sovellus" sivulla 25
+ Osa 6.9 "Mobiilisovellukset" sivulla 25
¢ Osa 6.10 "Verkkosovellus" sivulla 27
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6.1

6.1.1

6.2

6.2.1

6.3

6.3.1

6.4

Asennus

¢ Osa 6.1.1 "NFS kytkentakohta ei saa olla /var kohdepalvelimella" sivulla 14

NFS kytkentdkohta ei saa olla /var kohdepalvelimella

Laajat asennukset vaativat jaetun NFS- tai CIFS-tallennustilan /vastorage-kytkentakohtaan Filr-
palvelimella.

Jos kaytat NFS:aa, kytkentakohta ei voi olla /var tai hakemisto sen sisalla. Jos se on kaytossa, /
vastorage-kytkenta epaonnistuu, kun Filr-laite kdynnistetaan uudelleen. (Lue TID 7017379)

Paivitys
+ Osa 6.2.1 "Rullaavia paivityksia ei tueta ryhmitellyssa kayttoymparistossa” sivulla 14

Rullaavia péaivityksia ei tueta ryhmitellyssé kayttéymparistéssa

Rullaavia paivityksia (yhden Filr- tai hakuindeksipalvelimen paivitys, kun toinen jatkaa asiakkaiden
palvelua) ei tueta, kun Filr 2.0 paivitetdan Filr 3.0:een ryhmitellyssé kayttdymparistossa.

Kaikki Filr- tai hakuindeksilaitteet pitdd sammuttaa ennen paivitysprosessin aloitusta. Kaynnista
laitteet uudelleen paivityksen valmistuttua.

Tasta ongelmasta ei ole haittaa pienille tai ei-ryhmitellyille suurille asennuksille.

Katso lisatietoja Filrin paivittamisesta Filr 3.4: Asennus-, maaritys- ja paivitysoppaan kohdasta
"Laajan Filr-asennuksen péivittdminen".

Laite

+ Osa 6.3.1 "VMware-tilannevedokset ja laitteen varmuuskopiointi" sivulla 14

VMware-tilannevedokset ja laitteen varmuuskopiointi

Ala kayta VMware-tilannevedoksia Filrin varmuuskopiointimenetelméana. Sen kaytto estaa Filrin
tulevat paivitykset.

Jos kaytéat tilannevedoksia, ne pitda poistaa ennen Filrin uuteen versioon paivittamista.

Katso lisatietoja Filrin eri osien varmuuskopioinnista oppaan "Filr "3.4: Maintenance Best Practices
Guide (Filr 3.4: Yllapito-opas) kohdasta Backing Up Filr Data (Filr-tietojen varmuuskopiointi).

Maaritys
+ Osa 6.4.1 "Kayttdjatunnuksen merkkirajoitukset LDAP-synkronointia ja sisdankirjautumista
varten" sivulla 15

+ Osa 6.4.2 "LDAP:sta synkronoiduissa kayttajatunnuksissa merkkien koolla ei ole valia Filriin
kirjauduttaessa" sivulla 15

¢ Osa 6.4.3 "Verkkoselainkaytdon estdminen ei esta vieraskayttgjia" sivulla 15
+ Osa 6.4.4 "Sivuston brandayskuvaa ei voida lahettaa Filriin" sivulla 15
¢ Osa 6.4.5 "DFS-tiedostojarjestelméan ongelmat" sivulla 15

+ Osa 6.4.6 "Access Manageriin liittyvat ongelmat"” sivulla 16

Filr 3 julkaisutiedot


https://www.novell.com/support/kb/doc.php?id=7017379

6.4.1

6.4.2

6.4.3

6.4.4

6.4.5

6.4.5.1

Kayttajatunnuksen merkkirajoitukset LDAP-synkronointia ja
sisdankirjautumista varten

LDAP-kayttajatunnuksissa voi olla vain numeroita O — 9 ja isoja ja pienia kirjaimia (A-Z2).
Kayttajatunnukset, joissa on ASCII-merkkejé ja erikoismerkkeja (kuten /\* ? " <> :]), eivat kay Filrin
kayttajatunnuksiksi. Jos LDAP-hakemistossasi on néitéd merkkeja siséltavia kayttajatunnuksia, ne
synkronoituvat Filr-sivustolle, mutta kyseiset kayttajat eivat voi kirjautua sisdan.

Naita merkkeja ei voi kayttaa Filr-kayttajatunnuksissa, koska Filr-kayttajatunnuksesta tulee kayttajan
tydaseman nimi ja tydaseman nimesta tulee tybalueelle johtavan hierarkisen polun osa. Nama merkit
eivéat kelpaa Linuxin ja Windowsin polkujen nimissa.

LDAP:sta synkronoiduissa kayttajatunnuksissa merkkien koolla ei ole valia
Filriin kirjauduttaessa

LDAP-hakemistosta synkronoiduissa kayttajatunnuksissa merkkien koolla ei ole valia, kun kayttajat
kirjautuvat Filr-jarjestelmaan.

Paikallisissa kayttajatileissa (jotka on luotu Filrissa eika niitd ole synkronoitu LDAP-hakemistosta)
merkkien koolla on merkitysta. Paikallisten kayttajien tilien kirjautumistiedot tallennetaan MySQL-
tietokantaan.

Verkkoselainkayton estdminen ei esta vieraskayttajia

Jos seka Salli kayttooikeus vieraille ettd Poista verkon kayttdoikeus on valittu hallintakonsolin Web-
sovelluksen asetuksissa, niin Kirjaudu sisaan vieraana naytetdéan verkkosivuston
sisdankirjautumissivulla ja vieraskayttajat voivat nahda julkiset tiedostot ja kansiot. Jos haluat estaa
verkkoselainkayton, varmista, etta vieraskayttajat on estetty.

Sivuston brandayskuvaa ei voida lahettaa Filriin

Jos jarjestelménvalvojan oikeudet omaava kayttaja yrittaa lahettaa Filriin sivuston brandaykseen
kaytettavan kuvan, kuvan lahetys epaonnistuu. Jotta brandayskuvan voi lahettada Filriin, pitéda
kirjautua sisdanrakennetulle Filr-jarjestelméanvalvojan tilille (admin).

DFS-tiedostojarjestelmén ongelmat
+ Osa 6.4.5.1 "Kayttboikeusperusteista luettelointia ei tueta, kun kaytetddn DFS-
tiedostojarjestelmaa nimitilaa varten" sivulla 15

¢ Osa 6.4.5.2 "NSS AD:n ja DFS:n yhtyméakohdan nakyminen vaatii verkkokansioiden oikeuksien
valimuistin pdivityksen" sivulla 16

+ Osa 6.4.5.3 "DFS-tiedostojarjestelman liitoskohdan tietoja OES-palvelinklusteriymparistossa ei
voida kayttaa" sivulla 16

Kayttboikeusperusteista luettelointia ei tueta, kun kaytetdan DFS-tiedostojarjestelmaa
nimitilaa varten

Filr ei tue Microsoftin kayttdoikeusperusteista luettelointia (ABE), kun taustajarjestelméan Windows-
palvelin kayttda hajautetun tiedostojarjestelman (DFS) nimitilaa.
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6.4.5.2

6.4.5.3

6.4.6

6.4.6.1

6.4.6.2

NSS AD:n ja DFS:n yhtymé&kohdan nédkyminen vaatii verkkokansioiden oikeuksien valimuistin
paivityksen

Jos kaytdssa on DFS-tiedostojarjestelman etakayton yhtymakohta OES 2015 -palvelimella, jolla on
kaytdssad NSS:n AD, pitaé Filr-hallintakonsolin Verkkokansioiden asetuksissa kohdassa Paivita
oikeuksien valimuisti olla ajan arvona jokin muu kuin O minuuttia (eli paivitys ei saa olla pois
kaytosta). Jos arvo on 0, Filr-kayttajat eivat pysty kayttamaan DFS-tiedostojarjestelmén tiedostoja ja
kansioita Filrin kautta, ja kaikkien jarjestelméan tiedostojen ja kansioiden omistajana Filrissa naytetaan
File Sync Agent.

DFS-tiedostojarjestelmén liitoskohdan tietoja OES-palvelinklusteriympaéristéssa ei voida
kayttaa

Kun Filr-palvelin kohtaa virheen yrittdessaan kayttad DFS-tiedostojarjestelman liitoskohdan tietoja
OES-palvelinklusteriymparistdsséd, naytetdan virheilmoitus:

ConvertXplatErrToFAMTErr xplat status: 0xc7e90503

Ongelman korjaamiseksi varmista, ettd VLDB-palvelu on kdynnissa. Liséatietoja VLDB-palvelusta on
OES-ohjeissa.

Access Manageriin liittyvat ongelmat
¢ Osa 6.4.6.1 "Kirjautuminen sisaan Filriin vieraskayttajana ei onnistu, jos Filrisséd on kaytéssa
Access Manager" sivulla 16

+ Osa 6.4.6.2 "Tiedostoa ei voi muokata Edit-in-Place-toiminnolla, kun Filria kaytetaan Access
Managerissa" sivulla 16

+ Osa 6.4.6.3 "Uloskirjautumista ei tapahdu, kun Filria kaytetddn suoraan Access Managerin
kautta" sivulla 17

+ Osa 6.4.6.4 "Ulkoisen kayttajan vahvistuslinkki nayttaa Filrin sisaénkirjautumissivun, vaikka
Filria kaytetdan Access Managerissa.” sivulla 17

+ Osa 6.4.6.5 "Ei voi kayttaa useita kayttajatietojen lisayskaytantoja samanaikaisesti" sivulla 17

Kirjautuminen sisdan Filriin vieraskayttajana ei onnistu, jos Filrissd on kaytdssa Access
Manager

Talla hetkelld Filriin ei voi kirjautua sisdan vieraskayttdjana, jos kaytéssa on Access Managetr.

Tiedostoa ei voi muokata Edit-in-Place-toiminnolla, kun Filrid kdytetaan Access Managerissa

Jos tiedostoa yritetdan muokata edit-in-place-toiminnolla, kun Filria kaytetaan Access Managerissa,
tiedoston avaaminen epaonnistuu.

Ongelman voi kiertda seuraavasti:

1 Kirjaudu sisdan Access Manager -palvelimelle.

2 Siirry kohtaan Devices > Access Gateways > [Access Gateway -palvelimen nimi] > Edit >
Advanced Options.

3 Ota kayttoon valinta NAGGlobalOptions AllowMSWebDavMiniRedir.
4 Ota muutokset kayttdon napsauttamalla Devices > Access Gateways ja Update All.
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6.4.6.3

6.4.6.4

6.4.6.5

6.5

6.5.1

6.5.2

6.5.3

Uloskirjautumista ei tapahdu, kun Filria kdytetdan suoraan Access Managerin kautta

Kun NetlQ Access Manager maaritetaan Filriin, vain Filr-paakayttaja paasee suoraan Filriin. Kun
Filria kaytetddn suoraan ndilla maarityksilla, yhtéaikainen uloskirjautumien ei onnistu Filr-
jarjestelmassa.

Kun Filr-paakayttaja kirjautuu suoraan Filriin (ja Filr on maaritetty Access Managerilla), kaikki
selainistunnot pitéisi sulkea valittdomasti uloskirjautumisen varmistamiseksi.

Ulkoisen kayttajan vahvistuslinkki nayttaa Filrin sisdankirjautumissivun, vaikka Filria
kaytetddn Access Managerissa.

Kun Access Managerissa kaytettavan Filr-palvelimen itsenaisen kayttdjatunnuksen rekisterdimisen
rekisterdintilinkkid on kaytetty ja samaa linkkid napsautetaan uudelleen, avataan Filrin
sisdankirjautumissivu NAM-sisaankirjautumissivun asemesta.

Ei voi kayttaa useita kayttajatietojen lisayskaytantdja samanaikaisesti

Kun NetlQ Access Manager maaritetaan Filriin, et voi kayttaa useita kayttajatietojen lisdyskaytantoja
samanaikaisesti.

Verkkokansio

*

Osa 6.5.1 "Aktiivisen hakemiston toimialuepuuryhmien vélista luottamusta ei tueta” sivulla 17

*

Osa 6.5.2 "Tiedoston siirtdminen tai uudelleen nimeaminen tiedostopalvelimella lopettaa sen
jakamisen" sivulla 17

*

Osa 6.5.3 "Kansiopolussa ei Filrissa voi olla yli 48 tasoa" sivulla 17

*

Osa 6.5.4 "Kohdesijainnin muutoksia OES-palvelimella tehdyssa litoskohdassa ei nayteta Filrin
verkkokansiossa, joka osoittaa litoskohtaan" sivulla 18

Aktiivisen hakemiston toimialuepuuryhmien valista luottamusta ei tueta

Filrissa ei tueta toimialuepuuryhmien valisté luottamusta aktiivisessa hakemistossa.

Tiedoston siirtdminen tai uudelleen nimeaminen tiedostopalvelimella lopettaa
sen jakamisen

Jos kayttaja siirtda tai nimeaa uudelleen tiedoston suoraan tiedostokansiossa (sen sijaan, etta tama
kayttaisi Filr-tydbasemaohjelmaa siirtdmiseen tai uudelleen nimeamiseen), poistetaan kaikki Filrissa
olevat kyseiseen tiedostoon liittyvat jaot. TAma tarkoittaa, etta kayttajilla, jotka saivat kayttdoikeuden
tiedostoon Filrissa tehdyn jaon kautta, eivat enda voi kayttaa tiedostoa, jos se on siirretty tai nimetty
uudelleen tiedostopalvelimella. Tiedostoa ei mydskaan nayteta kayttajan Minun jakamani- ja Jaettu
kanssani -nakymissa.

Tassa tapauksessa tiedostot pitda jakaa uudelleen Filrissa.

Kansiopolussa ei Filrissa voi olla yli 48 tasoa

Kun tiedostojarjestelman kansioita synkronoidaan verkkokansioon, Filrissa oleva kansiopolku ei voi
olla 48 tasoa syvempi (sisdkkaisia alikansioita). Tiedoston synkronointikoodi hylkaa kaikki alikansiot,
joiden syvyys nostaa vastaavan Filrin kansiopolun yli alikansiorajoituksen 48.

Kun Filr-jarjestelmé kohtaa 48 kansiotason rajoituksen, synkronointikoodi antaa seuraavan viestin,
eika kansiota luoda:
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18

6.5.4

6.6

The folder xxx has reached the allowed path maximum depth. Its sub-folders will not
be added in the system.

Kohdesijainnin muutoksia OES-palvelimella tehdyssa liitoskohdassa ei
nayteta Filrin verkkokansiossa, joka osoittaa liitoskohtaan

Luo liitoskohta OES-palvelimella ja luo sitten Filriss& verkkokansio, joka osoittaa litoskohtaan. Kun
litoskohdan kohdesijaintia muutetaan, verkkokansio osoittaa edelleen liitoskohdan vanhaan
kohdesijaintiin. Taméan seurauksena verkkokansio siséltda edelleen vanhan kohdesijainnin tiedostot
ja kansiot.

Jotta verkkokansiossa naytetaan uuden kohdesijainnin siséltd, kaynnista famtd uudelleen ajamalla
seuraava komento:

rcnovell-famtd restart

Filr-laite

+ Osa 6.6.1 "Ongelmien raportointi" sivulla 19

¢ Osa 6.6.2 "Omien tiedostojen sdilon hakemisto naytetdan hakutoiminnossa" sivulla 19

+ Osa 6.6.3 "Jakamisongelmat" sivulla 19

+ Osa 6.6.4 ".rtf-tiedoston muokkaaminen aiheuttaa muokkauksen ristiriitavirheen" sivulla 19
+ Osa 6.6.5 "LDAP-synkronointiongelmat" sivulla 20

+ Osa 6.6.6 "Sahkopostiongelmat” sivulla 21

+ Osa 6.6.7 "Ei voi l&hettda asiakirjoja, jotka on luotu Apple iWork -sovelluksella (Pages, Keynote
jne.), tai.app-asiakirjoja Filr Web -sovellukseen." sivulla 21

+ Osa 6.6.8 "Microsoft OneNote -tiedostojen lahetys Filriin ei toimi" sivulla 21
+ Osa 6.6.9 "Mac-tietokoneelle ladattua ZIP-tiedostoa ei voida purkaa" sivulla 22

+ Osa 6.6.10 "Ongelmat ladattaessa verkosta useita tiedostoja Mac-tietokoneeseen Safarilla"
sivulla 22

+ Osa 6.6.11 "Tiedostonimessa ei saa olla enemman kuin noin 200 merkkid" sivulla 22
¢ Osa 6.6.12 "WebDAV-ongelmat" sivulla 22

+ Osa 6.6.13 "Ei voi kirjautua verkkotydasemaan pitkalla kayttajatunnuksella tai salasanalla”
sivulla 23

+ Osa 6.6.14 "Kolmansien osapuolien ohjelmistosta johtuvat nayttdongelmat” sivulla 23

+ Osa 6.6.15 "ODP- ja ODG-tiedostoja, jotka sisadltavat kaavioita, kuvia ja taulukoita ei voi nahda,
kun niita tarkastelee HTML-muodossa" sivulla 23

+ Osa 6.6.16 "Kayttajan kotihakemistoja ei synkronoida ennen kuin hyvaksytyn kayttajan valimuisti
on paivitetty" sivulla 24

¢ Osa 6.6.17 "Filr ei tue LDAP-hakemistossa maaritettyja valenimia” sivulla 24

+ Osa 6.6.18 "Tekstieditoreita Notepad tai Wordpad, ei voi kayttaa tiedostonmuokkaajana” sivulla
24

+ Osa 6.6.19 "Kaikki verkkolaitteet pitda kaynnistaa uudelleen Microsoft SQL:n verkkovirheen
jalkeen" sivulla 24

+ Osa 6.6.20 "XML-tiedostojen esitystapa vaihtelee" sivulla 24
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6.6.1

6.6.1.1

6.6.2

6.6.3

6.6.3.1

6.6.3.2

6.6.4

Ongelmien raportointi
+ Osa 6.6.1.1 "Kayttooikeusraporttiongelmat" sivulla 19

Kayttboikeusraporttiongelmat

Kayttooikeusraportissa katsotaan talla hetkella paakayttdja, vieras ja kolme sisaista kayttajaa
(_emai lPostingAgent, jobProcessingAgent ja _synchronizationAgent) paikallisiksi kayttajiksi.
Paakayttaja katsotaan aktiiviseksi kayttajaksi, mutta muita neljaa paikallista kayttajaa ei katsota Filr-
kayttooikeutesi kannalta kayttajiksi.

Katso lisatietoja raportin tuottamisesta oppaan "Filr 3.4: Administrative Ul Reference" (Filr 3.4:
Hallintakayttajan kayttoliittymaopas) kohdasta License Report (Lisenssiraportti).

Omien tiedostojen s&ilon hakemisto naytetaan hakutoiminnossa

Kun oma séil6 on otettu pois kaytosta eika kotikansioita ei ole maaritetty, kayttajat 16ytavat
hakemiston, jota kutsutaan nimella Omien tiedostojen sail®, napsauttamalla yleistd hakukenttaa ja
painamalla valilyontinappainta. Tama on tavallisesti piilotettu hakemisto, mutta se voidaan nayttaa
erityisissa olosuhteissa.

Kun napsautat Omien tiedostojen sailda, siirryt joko Omien tiedostojen alueelle tai toisen kayttajan
profiiliin (riippuen siitd, missa olet tehdessasi haun).

Jakamisongelmat

+ Osa 6.6.3.1 "Ulkoiselle kayttajalle jakamisen kutsulinkkia ja vahvistuslinkkia voidaan kayttaa
vain kerran" sivulla 19

+ Osa 6.6.3.2 "Kayttgjille Share Pointissa jaetut tiedostot eivat nay Jaettu minulle - tai Minun
jakamani -alueilla Filriss&" sivulla 19

Ulkoiselle kayttajalle jakamisen kutsulinkkia ja vahvistuslinkkia voidaan kayttaa vain kerran

Kun tiedosto jaetaan ulkoiselle kayttajalle, kayttdja saa sédhkopostikutsun, jossa on linkki itsenaiseen
rekisterditymiseen, ja sitten vahvistussahkopostin, jossa on linkki sisaankirjautumiseen ja jaettujen
kohteiden kayttamiseen. Kayttaja ei voi kayttaa linkkeja tiedoston kayttamiseen sen jalkeen, kun han
on rekisterditynyt ja vahvistanut rekisterdinnin. Jotta tiedostoa voidaan kayttaa, kayttajan pitaa
kirjautua sisdan sivustolla, jolla tiedosto on jaettu heille. Pystydkseen tdhan ulkoisen kayttajan pitéda
tarkistaa sen sivuston isénténimi, jolla han ensimmaisella kerralla kaytti tiedostoa, napsauttamalla
vahvistussahkopostin linkkid Sign in and access shared items.

Kayttgjille Share Pointissa jaetut tiedostot eivat nay Jaettu minulle - tai Minun jakamani
-alueilla Filrissa

Kun kayttajat jakavat Share Point -palvelimilla olevia tiedostoja, tiedostot eivét tule nékyviin Jaettu
minulle- tai Minun jakamani-kansioihin. Kayttajat, joille tiedostot jaettiin, voivat kuitenkin ndhda jaetut
tiedostot, jos ne ovat verkkokansioissa ja kayttgjilla on kayttéoikeus verkkokansioihin.

rtf-tiedoston muokkaaminen aiheuttaa muokkauksen ristiriitavirheen

. rtf-tiedoston muokkaamisen jalkeen Filrissa tekstieditorilla (kuten Microsoft Word) tiedoston
tallentaminen aiheuttaa viestin, jossa ilmoitetaan, etta toinen tekija on muuttanut tiedostoa. Valitse
téssa tapauksessa vaihtoehto, joka yhdistad muutoksesi toisen tekijan muutosten kanssa, ja
napsauta sitten OK.

Tiedostoon tekemasi muutokset tallennetaan Filriin normaalisti.
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6.6.5

6.6.5.1

6.6.5.2

6.6.5.3

6.6.5.4

Lisatietoja tiedostojen muokkaamisesta Filrissé Edit-in-Place-toiminnolla on "Filr 3.4: Kayttboppaan"
kohdassa Tiedoston muokkaaminen.

LDAP-synkronointiongelmat

+ Osa 6.6.5.1 "Filr-kayttajien ensisynkronoinnin ongelmat" sivulla 20
+ Osa 6.6.5.2 "Aliryhmat eivat sisally ryhmajasenyyteen ensisynkronoinnin aikana" sivulla 20

+ Osa 6.6.5.3 "Kayttgjien LDAP-hakemistossa uudelleennimeéamiseen ja siirtamiseen liittyvat
ongelmat" sivulla 20

+ Osa 6.6.5.4 "Kayttajat eivat voi kirjautua Filr Mobile -sovellukseen tai -tyopoytasovellukseen
uudella nimellaan tai salasanallaan LDAP:ssa uudelleen nimeamisensa jalkeen" sivulla 20

+ Osa 6.6.5.5 "ldenttiset kayttajatunnukset kirjataan lokiin, mutta niita ei raportoida" sivulla 21

Filr-kayttajien ensisynkronoinnin ongelmat

LDAP:n attribuutin arvon, jonka maaritat LDAP:n madritysasetuksissa LDAP-attribuutti Filr-tilin
nimea varten, pitaa olla yksildiva koko LDAP-hakemistossa. Jos esimerkiksi maaritét arvon cn,
kaikilla LDAP-hakemistossa olevilla kayttajilla ei ehkéa ole yksildivaa arvoa.

Voit ratkaista taman ongelman kayttamalla attribuuttia, jonka arvo on aina yksildiva kaikissa saildissa
emai lAddress.

Aliryhmat eivat sisélly ryhméajasenyyteen ensisynkronoinnin aikana

Kun LDAP-hakemistosta synkronoidaan Filr-sivustolle ryhmia, joissa on aliryhmi&, aliryhmat eivat
sisally niiden ylemman tason ryhmajasenyyteen ensisynkronoinnin aikana.

Suorita ylimaéarainen LDAP-synkronointi varmistaaksesi, etta kaikki odotetut aliryhmat sisaltyvat
ryhmajasenyyteen.

Kayttdjien LDAP-hakemistossa uudelleennimeamiseen ja siirtamiseen liittyvat ongelmat

Jotta voit nimetad uudelleen tai siirtaa kayttajia LDAP-hakemistossa, varmista, etté olet méaarittanyt
arvon LDAP-attribuutille, joka tunnistaa kayttajan tai ryhman yksildivasti, kuten oppaan Filr 3.4:
Administrative Ul Reference (Filr 3.4: Hallintakayttajan kayttoliittymaopas) kohdassa LDAP Servers
and Synchronization (LDAP-palvelimet ja -synkronointi) on kuvattu. Jos télle asetukselle ei ole
madritetty arvoa, kayttajien uudelleennime&minen tai siirtdminen LDAP-hakemistossa saattaa johtaa
uusien kayttajien luomiseen Filrissa tai nykyisten kayttajatilien poistamiseen.

Kayttajat eivat voi kirjautua Filr Mobile -sovellukseen tai -tyopoytasovellukseen uudella
nimelldan tai salasanallaan LDAP:ssa uudelleen nimedmisensa jalkeen

Kun kayttaja on nimetty uudelleen tai kun kayttajan salasana on vaihdettu LDAP-hakemistossa,
kayttajan pitad kayttdd vanhaa kayttajatunnusta tai salasaan kirjautuessaan Filr Mobile -sovellukseen
tai Filr Desktop -sovellukseen, kunnes tapahtuu yksi seuraavista:

+ LDAP-synkronointi on suoritettu

+ Kayttgja kirjautuu verkkotydasemasovellukseen kayttamalla uutta kayttajatunnusta tai salasanaa

Kayttaja voi kayttdd vanhaa tai uutta kayttajatunnusta tai salasanaa kirjautuessaan
verkkotybasemasovelluksen kautta Filriin.
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6.6.5.5

6.6.6

6.6.6.1

6.6.7

6.6.8

Identtiset kayttajatunnukset kirjataan lokiin, mutta niita ei raportoida

Jos yritat tuoda LDAP-kayttajan, jonka kayttajatunnus on identtinen aiemmin tuodun
kayttajatunnuksen kanssa, tuonti epaonnistuu ja se merkitdan lokiin, mutta virhetta ei raportoida
hallinnan kayttoliittyméassa. Tuonnin virhe kirjataan lokitiedostoon Zopt/novel 1/filr/apache-
tomcat/logs/appserver. log.

Tuontiyrityksen jalkeen vain aiemmin tuotu kayttaja voi kirjautua sisdan. Muut kayttajat, joilla on sama
kayttajatunnus, eivat voi kirjautua sisaan, mutta sisaankirjautumisen epaonnistumisen syyta ei
osoiteta. Epédonnistuneet sisdankirjautumisyritykset kirjataan lokitiedostoon Zopt/novell/filr/
apache-tomcat/logs/appserver.log.

Sahkopostiongelmat

+ Osa 6.6.6.1 "Testiyhteys epaonnistuu ilman kayttajatunnusta ja salasanaa, vaikka todentamista
ei vaadita" sivulla 21

Testiyhteys epaonnistuu ilman kayttajatunnusta ja salasanaa, vaikka todentamista ei vaadita

Kun maaritat Filrin kayttdmaan ulkoista l&ahtevaa postijarjestelmaa (kuten Novell GroupWise),
Testiyhteys-ndppdain ei toimi, jos kayttajatunnusta ja salasanaa ei ole maaritetty, vaikka
Todentaminen tarvitaan -vaihtoehtoa ei olisi valittu.

Lisatietoja Filrin madrittamisesta kayttamaan ulkoista lahtevaa postijarjestelmaa on oppaan "Filr 3.4:
Administrative Ul Reference" (Filr 3.4: Hallintakayttajan kayttoliittyméopas) kohdassa Configuring an
Email Service for Filr to Use (Sahkdpostipalvelun madritys Filrin kayttoon).

Ei voi lahettaa asiakirjoja, jotka on luotu Apple iWork -sovelluksella (Pages,
Keynote jne.), tai.app-asiakirjoja Filr Web -sovellukseen.

Jos yritat 1ahettda Filr Web -sovellukseen asiakirjoja, jotka on luotu yhdella seuraavista
tiedostotyypeista, saat virheilmoituksen, jossa sanotaan, ettd tiedostoa tai kansiota ei voi lahettaa:

+ iWork-asiakirja (kuten Pages-, Keynote- tai Numbers-asiakirja)
+ Mac-sovellustiedosto (asiakirja, jossa on .app-paate)

Filr Web -sovellus ei voi lahettaa tallaisia asiakirjoja, koska naiden asiakirjojen arkkitehtuuri
muistuttaa lAheisemmin kansiota, eika Filr Web -sovelluksen kautta voi lahettaa kansioita.

Voit lahettdd tAman tyyppisid asiakirjoja Filriin kayttamalla Filr Desktop- tai Filr Mobile -sovellusta.

Katso lisatietoja asiakirjojen lahettamisesta tyopoyta- tai -mobiilisovelluksella seuraavista oppaista:
Filr Desktop -sovelluksen kayttdopas Windowsille (https://www.novell.com/documentation/filr-3/filr-
desktop/data/bookinfo.html), Filr Desktop -sovelluksen kayttbopas Macille ja Filr Mobile -sovelluksen
pika-aloituksesta (https://www.novell.com/documentation/filr-3/filr-qs-mobile/data/filr-gs-mobile.html).

Microsoft OneNote -tiedostojen lahetys Filriin ei toimi

Jos kayttaja yrittaa lahettad .one-tiedoston, tiedoston lahetys epaonnistuu, vaikka Filr-
jarjestelmanvalvoja olisi lisdnnyt .one-tiedostot sallittujen listalle.
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6.6.9 Mac-tietokoneelle ladattua ZIP-tiedostoa ei voida purkaa

Kun yksi tai useampia tiedostoja on ladattu . zip-tiedostona (katso Filr 3.4: Kayttboppaan kohta
Tiedostojen lataaminen verkosta), tiedostot voidaan purkaa vain kayttamalla kolmannen osapuolen
sovellusta, kuten iZip Unarchiver.

Tama ongelma johtuu siitd, ettd OS X ei toistaiseksi pysty kasittelemaan ZIP64-muotoa, jota
kaytetdan .zip-tiedoston luontiin.

6.6.10 Ongelmat ladattaessa verkosta useita tiedostoja Mac-tietokoneeseen Safarilla

Jos kohtaat ongelmia ladatessasi useita tiedostoja (katso "Filr 3.4: Kayttboppaan" kohta Useiden
tiedostojen tai kansioiden lataaminen), kun kaytat Safaria Mac-tietokoneella, varmista, etté asetus
Avaa "turvalliset” tiedostot lataamisen jalkeen ei ole valittuna.

1 Napsauta Safari > Asetukset.

2 Varmista, etta Yleiset-valilehdella Avaa "turvalliset" tiedostot lataamisen jalkeen ei ole valittuna.

6.6.11 Tiedostonimessa ei saa olla enemmaéan kuin noin 200 merkkia

Tiedostonimen tarkka maksimipituus riippuu Filr-palvelimen maarityksista, mutta yleensa se on noin
200 merkkia. Jos tiedostonimet ovat liian pitkid, ei niité voi lisata Filriin.

6.6.12 WebDAV-ongelmat
+ Osa 6.6.12.1 "Ei voi muokata tiedostoa WebDAV (Edit-in-Place) -toiminnallisuudella, kun
kayttajan salasanassa on valilyonti" sivulla 22

+ Osa 6.6.12.2 "Tiedostoa ei voi nimeta uudelleen WebDAV (Edit-in-Place) -toiminnallisuudella
muokatessa" sivulla 22

+ Osa 6.6.12.3 "WebDAVin rajoitukset Macissa" sivulla 22

6.6.12.1 Ei voi muokata tiedostoa WebDAV (Edit-in-Place) -toiminnallisuudella, kun kayttajan
salasanassa on valilyonti

Jos tiedostoa yritetddn muokata WebDAVilla (kuten "Filr 3.4: Kayttboppaan" kohdassa Tiedoston
muokkaaminen on kuvattu) ja salasana sisaltaa valilydnnin, varmennus epaonnistuu.

Kun muokkaat tiedostoja WebDAV:lla, varmista, etta salasanassasi ei ole valilyontia.

6.6.12.2 Tiedostoa ei voi nimeté uudelleen WebDAV (Edit-in-Place) -toiminnallisuudella muokatessa

Kun tiedostoa muokataan Edit-in-Place-toiminnolla (kuten "Filr 3.4: Kayttdoppaan" kohdassa
Tiedoston muokkaaminen on kuvattu), kayttaja ei voi napsauttaa Tallenna nimella ja muuttaa
tiedostonimead. Jos teet nain, jarjestelmé antaa lahetysvirheen, eika tiedostoon tehtyja muutoksia
synkronoida Filriin.

6.6.12.3 WebDAVin rajoitukset Macissa
WebDAV-toiminnallisuuden kayttdon Mac-kayttoymparistossa vaikuttavat seuraavat rajoitukset:

+ Rajoituksia, kun tiedostoja muokataan Macissa WebDAVin kautta Edit-in-Place-
toiminnallisuutta ei tueta Macissa, kun kaytetaan Microsoft Officea dokumenttieditorina. Jotta
Edit-in-Place-toiminnallisuutta voidaan kayttdd Macissa, dokumenttieditorina pitaa kayttaa
OpenOfficea tai LibreOfficea.
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6.6.13

6.6.14

6.6.14.1

6.6.15

+ Macissa ei voi muokata tiedostoa WebDAV (Edit-in-Place) -toiminnallisuudella
LibreOfficea kaytettdessa Jos kaytat Filrid Mac-tietokoneella ja dokumenttieditorisi on

LibreOffice, et voi muokata tiedostoja WebDAVilla kayttamalla Edit-in-Place-toimintoa (kuten "Filr

"3.4: Kayttboppaan kohdassa Tiedoston muokkaaminen on kuvattu).

Jos kaytat Apachea Filr-jarjestelman kayttamiseen, kayttajat voivat muokata tiedostoja
WebDAV:lla kayttaessaan Filrid Macilla ja dokumenttieditorina LibreOfficea.

+ Kun WebDAVia kaytetdan Filr-kansioiden avaamiseen (Mac Finderin kautta), ne ovat vain

luku -muotoisia Kun WebDAVia kaytetaan Filr Desktop -sovelluksen Filr-kansioiden
avaamiseen Mac Finderin kautta, ne ovat vain luku -muotoisia.

+ Tiedostoa ei voi muokata WebDAVin kautta (Edit-in-Place), kun kaytetaan Safari 7.x
-selainta kayttojarjestelmalla OS X 10.9.x Kun Filria kaytetdan Safari 7.x ja OS X 10.9.x
-kayttojarjestelmissa tiedoston muokkaaminen Edit-in-Place-toiminnolla (kuten "Filr 3.4:
Kéayttboppaan" kohdassa Tiedoston muokkaaminen on kuvattu) aiheuttaa virheen, eiké
tiedostoa voida muokata.

Mé&aéritd Safari 7.x ja OS X 10.9.x tukemaan Filrin Edit-in-Place -ominaisuutta ja tukemaan
tiedostojen ja kansioiden lisaamista, kun kaytetdan selainta, jossa ei ole HTML 5 -tukea:

1. Kun Filr on auki, napsauta Safarissa Valikko > Asetukset.
2. Napsauta Suojaus-valilehted ja sitten Hallinnoi verkkosivustoasetuksia.

3. Valitse Java ja napsauta sitten Filr-sivuston URL-osoitteen vieressa olevaa pudotusvalikon

nuolta ja valitse Suorita suojaamattomassa tilassa.

4. Napsauta Valmis.

Ei voi kirjautua verkkotydasemaan pitkalla kayttgjatunnuksella tai salasanalla

Kayttajat eivat voi kirjautua Filr Web -sovellukseen, jos kayttdjatunnuksessa on yli 128 merkkia tai
salasanassa on yli 64 merkkia.
Kolmansien osapuolien ohjelmistosta johtuvat nayttdongelmat
+ Osa 6.6.14.1 "Filr ei ndy oikein, kun Ask-tyokalurivi on asennettu Chromeen" sivulla 23
Filr ei nay oikein, kun Ask-tydkalurivi on asennettu Chromeen

Kun Ask-tydkalurivi on asennettu Chrome-selaimeen, se estaa kayttajia nakemastéa koko Filr-
nimipalkkia. Ask-tyokalurivi ei ole Chromen hyvaksyma tydkalurivi eika sita pitaisi asentaa Chrome-
selaimeen.

ODP- ja ODG-tiedostoja, jotka siséltavat kaavioita, kuvia ja taulukoita ei voi
nadhda, kun niita tarkastelee HTML-muodossa

ODP- ja ODG-tiedostoja, jotka sisaltavat kaavioita, kuvia ja taulukoita, ei ndy, kun niita tarkastelee
HTML-nakymalla alla olevien kuvausten mukaisesti:

+ kun tarkastelee tiedostoa selaimessa

Katso lisatietoja "Filr 3.4: Kayttboppaan" kohdasta Tiedoston tarkastelu verkkoselaimella.

+ kun tarkastelee tiedostoa Filr Mobile -sovelluksella ja napsauttaa Luo online-esikatselu
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6.6.16

6.6.17

6.6.18

6.6.19

6.6.20

6.7

6.7.1

Kayttajan kotihakemistoja ei synkronoida ennen kuin hyvaksytyn kayttajan
valimuisti on paivitetty

Kun lisaat kayttajan LDAP-hakemistoosi, kayttajan kotihakemistoa Filrissé ei nayteté heti LDAP-
synkronoinnin jalkeen.

On odotettava, kunnes hyvaksytyn kayttajan valimuisti on paivitetty tiedostojarjestelmassa, ja vasta
sitten kotihakemiston tiedot nékyvat Filrissé. (Oletusoikeuksien valimuistin paivitysvali on 5
minuuttia). (Voit muuttaa paivitysvalia oppaan "Filr 3.4: Administrative Ul Reference" (Filr 3.4:
Hallintakayttajan kayttoliittyméaopas) kohdassa Just-in-Time Synchronization (Just-in-Time-
synkronointi) kuvatulla tavalla.)

Filr ei tue LDAP-hakemistossa maaritettyja valenimia

Jos kayttajillasi on kayttajatileihinsa liittyvia valenimia LDAP-hakemistossa, valenimea ei synkronoida
Filriin LDAP-synkronoinnin yhteydessa. Tama tarkoittaa, etta kayttajat eivat voi kirjautua Filriin
valenimellaan.

Tekstieditoreita Notepad tai Wordpad, ei voi kayttaa tiedostonmuokkaajana

Voit muuttaa Filrissé tiedostojen muokkaamiseen kaytettdvan oletussovelluksen (kuten "Filr 3.4:
Kayttboppaan" kohdassa Oletuseditorin asetusten muuttaminen yksittaista tiedostotyyppia varten on
kuvattu). Et voi kuitenkaan kayttaa tekstieditoreita Notepad tai Wordpad,
oletustiedostonmuokkaajana, koska nama sovellukset eivét tue WebDAV:ia.

Kaikki verkkolaitteet pitda kaynnistaa uudelleen Microsoft SQL:n
verkkovirheen jalkeen

Jos Filr-jarjestelméassasi on Microsoft SQL -tietokanta ja verkkoyhteytesi katkeaa, kaikki Filr-
jarjestelmasi laitteet tulee kaynnistaa uudelleen, jotta Filr-palvelut saadaan jalleen kayttéon.

XML-tiedostojen esitystapa vaihtelee

XML-tiedostoja ei tueta oletuksena HTML-esityksessa, mutta tuen voi lisata (katso oppaan "Filr 3.4:
Administrative Ul Reference" (Filr 3.4: Hallintakayttajan kayttoliittymaopas) kohta HTML Rendering of
Non-HTML Files (Muiden kuin HTML-tiedostojen HTML-renderointi)).

Huomaa, etté jos lisdat XML:n tuetuksi muodoksi HTML-esitykseen, joitakin XML-tiedostoja ei voida
avata eika esittaa verkkoselaimen kayttoliittymassa.

Tietokantalaite

¢ Osa 6.7.1 "Filrin asennusohjelma ei voi luoda Filr-tietokantaa Microsoft SQL:&én, kun
tietokannan nimi alkaa numerolla" sivulla 24

Filrin asennusohjelma ei voi luoda Filr-tietokantaa Microsoft SQL:&&an, kun
tietokannan nimi alkaa numerolla

Kun laajaa jarjestelméaa maaritetddn maarittelyavustajalla, kentdssé Tietokannan nimi annettava
tietokannan nimi ei voi alkaa numerolla, jos kaytetdan Microsoft SQL -tietokantaa. Jos nimi alkaa
numerolla, maarittelyavustaja ei salli tietokannan luontia. Esimerkiksi 1Filr ei ole sallittu, mutta
Filrlon.
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6.8

6.9

6.9.1

6.9.1.1

6.9.1.2

Desktop-sovellus

Katso luettelo Filr-tydpoytasovellukseen liittyvistéd ongelmista (Windows-, Mac- ja Linux-tydasemat)
artikkelista Filr Desktop -sovelluksen julkaisutiedot (https://www.novell.com/documentation/filr-3/filr-
relnote-desktop/data/filr-relnote-desktop.html).

Mobiilisovellukset

Katso lisatietoja Filr Mobile -sovelluksen asentamisesta ja kdyttdmisesta oppaasta Filr Mobile
-sovelluksen pika-aloitus (https://www.novell.com/documentation/filr-3/filr-qs-mobile/data/filr-gs-
mobile.html).

Seuraavat Filr Mobile -sovelluksen ongelmat ovat tiedossa:

+ Osa 6.9.1 "iIOS-laitteet" sivulla 25
+ Osa 6.9.2 "Windows-laitteet" sivulla 26
+ Osa 6.9.3 "Kaikki mobiililaitteet" sivulla 26

iOS-laitteet

¢ Osa 6.9.1.1 "Tiedostot-appi" sivulla 25
+ Osa 6.9.1.2 "Joitakin tiedostoja ei voi esikatsella iOS-laitteella” sivulla 25

+ Osa 6.9.1.3 "Aktiviteetti-nakyma iOS 11 -laitteella ei noudata AppConnect-sovellusten ja
sallittujen listan asetuksia" sivulla 26

+ Osa 6.9.1.4 "Filr-valikkovaihtoehtoja ei nayteta, kun kirjaudutaan sisédan Filriin i0S-laitteella, jolle
on maéaaritetty Mobilelron” sivulla 26

+ Osa 6.9.1.5 "iOS-sovelluslaajennoksia on rajoitettu, vaikka sovellukset on sallittujen listalla"
sivulla 26

Tiedostot-appi

+ Kun Filrin tiedostoja kasitelladn Tiedostot-appissa, virheitd saattaa esiintya. Yrita ratkaista
ongelma tekemalla toiminto uudelleen.

. Lataa@—kuvake nakyy yha, vaikka tiedosto on ladattu iOS-laitteelle.

+ Kun Filr asennetaan, sisdankirjautuminen ei onnistu tiedostonvalitsin-laajennoksen kautta.
Ratkaise ongelma Tiedostot-appin muokkausosassa poistamalla Filr-appin valinta ja valitsemalla
sen sitten uudelleen.

Joitakin tiedostoja ei voi esikatsella iOS-laitteella

iOS-laitteella ei voi esikatsella joitakin tiedostoja, kuten .odt, .odp ja -dwg, jos Filr-palvelin kayttaa
itse allekirjoitettua varmennetta.

Varmista, etta Filr-palvelin kayttda hyvaksyttyd SSL-varmennetta, jonka on allekirjoittanut tunnettu
varmenteen myontaja (CA, certificate authority).
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6.9.1.3 Aktiviteetti-ndkyma iOS 11 -laitteella ei noudata AppConnect-sovellusten ja sallittujen listan
asetuksia

Toimintandkyma, joka naytetdaan iOS 11 -laitteella, jolle on méaaritetty Mobilelron, kun Toiminnot-

kuvaketta napautetaan, ei noudata Mobilelron AppConnect -sovellusten tai sallittujen listan
asetuksia, vaan luetteloi kaikki sovellukset ja tiedostotunnisteet. Vaikka napautat sovellusta tai
tiedostotunnistetta, jota ei ole merkitty AppConnect -sovellusten tai sallittujen listan asetuksiin,
tiedostot jaetaan naihin estettyihin sovelluksiin tai estetyille tiedostotunnisteille.

Sen sijaan Filrin Avaa sovelluksessa -valinta Aktiviteetti-nakyman alapuolella noudattaa
Mobilelron AppConnect -sovellusten tai sallittujen listan asetuksia.

6.9.1.4 Filr-valikkovaihtoehtoja ei naytetd, kun kirjaudutaan sisaan Filriin iOS-laitteella, jolle on
maaritetty Mobilelron

Kun kirjaudutaan siséan Filriin iOS-laitteella, jolle on maaritetty Mobilelron, Filr-valikkovaihtoehtoja ei

nayteta, kun napautetaan Toiminnot—kuvakettam, jos Mobilelronin Salli avaaminen sovelluksissa
-asetus on asetettu joko kohtaan AppConnect-sovellukset tai Sallittujen lista.

Ongelman voi ohittaa luomalla tai muokkaamalla AppConnect-sovelluksen asetuksia ja lisaamalla
seuraavan avain/arvo-parin sovelluskohtaiseen maéritysosioon:

+ Avain: MI_AC_DISABLE_OPEN_IN_ENFORCEMENT

¢ Arvo: YES

6.9.1.5 i0S-sovelluslaajennoksia on rajoitettu, vaikka sovellukset on sallittujen listalla

i0S-sovelluslaajennokset ja jakaminen AirDropilla on rajoitettu, vaikka sovellukset on lisatty sallittujen
listalle.

Esimerkiksi, kun Google Drive on lisatty sallittujen listalle (com.google.Drive), tiedostojen jakamista
laajennoksilla kuten AirDrop, Drive, Tallenna Tiedostoihin jne on rajoitettu. Tiedostoja voi jakaa vain
sovelluksilla kuten Tuo Driveen tai Kopioi Driveen.

6.9.2 Windows-laitteet

6.9.2.1 Windows Phone -kayttajat nédkevat todennusvirheen, kun Filrissd on itse allekirjoitettu
varmenne

Jos Filr on méaritetty itse allekirjoitetulla varmenteella, Windows Phone -kayttgjat nakevat
todennusvirheen yrittdessaan paasta Filr-sivustolle Windows Filr Mobile -sovelluksella.

Voit ratkaista tdmé&n ongelman kummalla tahansa seuraavista tavoista:
+ (Suositeltu) Maarita Filr kayttamaan virallista varmennetta oppaassa Filr 3.4: Maintenance Best
Practices Guide (Filr 3.4: Hallintaopas) kuvatulla tavalla.

+ Laheta kopio itse allekirjoitetusta varmenteesta sahkopostitse jokaiseen jarjestelmassasi
olevaan Windows Phone -puhelimeen. Kayttdjien pitdd avata séhkodposti ja napsauttaa liitettya
varmennetta. Napsautettuaan liitetta itse allekirjoitettu varmenne asennetaan puhelimeen. Kun
varmenne on asennettu, kayttajat voivat kirjautua Filr-sovellukseen, eivatka he nae
todennusvirhetta.

6.9.3 Kaikki mobiililaitteet

+ Osa 6.9.3.1 "Latausalueella olevat tiedostot eivat synkronoidu Just-in-Time-synkronoinnissa"
sivulla 27
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6.9.3.1

6.9.3.2

6.9.3.3

6.9.3.4

6.10

6.10.1

+ Osa 6.9.3.2 "Tiedostot poistetaan Lataukset-alueella olevasta kotikansiosta, kun Oma
tallennustila on otettu kayttoon." sivulla 27

+ Osa 6.9.3.3 "Verkkokansion tiedostot poistetaan Lataukset-alueelta niiden
uudelleennimeamisen tai siirtAmisen jalkeen" sivulla 27

+ Osa 6.9.3.4 "Jakamisen valintaikkunassa olevissa s&hkopostiosoitteissa ei voi olla
erikoismerkkeja" sivulla 27

Latausalueella olevat tiedostot eivat synkronoidu Just-in-Time-synkronoinnissa
Tiedoston avaaminen mobiilisovelluksen Lataukset-alueella ei kaynnista Just-in-Time-synkronointia.

Jos olet maarittanyt vain Just-in-Time-synkronoinnin (ajoitettua synkronointia ei ole otettu kayttoon),
verkkokansiossa olevia tiedostoja, jotka on lisatty mobiilisovelluksen Lataukset-alueelle, ei paiviteta
automaattisesti tiedostojarjestelmassa tehdyilla muutoksilla. Tiedosto paivitetdaan Lataukset-alueella
vain, kun kayttaja siirtyy siihen verkkokansioon, jossa tiedosto sijaitsee, jollakin Filr-tyéasemalla.

Tiedostot poistetaan Lataukset-alueella olevasta kotikansiosta, kun Oma tallennustila on
otettu kayttéon.

Jos kayttajat ovat lisanneet tiedostoja kotikansiostaan mobiilisovelluksen Lataukset-alueelle, ja sitten
Filr-jarjestelmanvalvoja ottaa Oman tallennustilan kayttéon (kuten oppaan Filr 3.4: Administrative Ul
Reference (Filr 3.4: Hallintakayttajan kayttéliittyméaopas) kohdassa Enabling Personal Storage for
Users and Groups (Henkilokohtaisen tallennustilan kayttoonotto kayttajille ja ryhmille) on kuvattu),
kotikansion tiedostot poistetaan mobiilisovelluksen Lataukset-alueelta.

Verkkokansion tiedostot poistetaan Lataukset-alueelta niiden uudelleennimeamisen tai
siirtamisen jalkeen

Jos kayttajat ovat lisdnneet tiedostoja verkkokansiosta mobiilisovelluksen Lataukset-alueelle ja
tiedosto nimetédén uudelleen tai siirretddn OES- tai Windows-tiedostojarjestelmassa, tiedosto
poistetaan mobiilisovelluksen Lataukset-alueelta.

Jakamisen valintaikkunassa olevissa sahkdpostiosoitteissa ei voi olla erikoismerkkeja

Kun sahkopostiosoite maaritetdan jakamisen valintaikkunassa ja osoite sisaltaa erikoismerkkeja
(kuten heittomerkki) tulee nakyviin virheilmoitus, joka kertoo, ettei kohdetta voi jakaa maaritetyn
kayttdjan kanssa.

Verkkosovellus

+ Osa 6.10.1 "Salasanalla suojattuja tiedostoja ei voi tarkastella" sivulla 27

+ Osa 6.10.2 "Kayttajatunnuksen salliminen ep&onnistuu palautetulle kayttajaprofiilille, jos
kayttajan Omien tiedostojen tallennustila -kansiota ei palauteta roskakorista” sivulla 28

Salasanalla suojattuja tiedostoja ei voi tarkastella

Tiedostoja, jotka on suojattu salasanalla siina sovelluksessa, jossa ne luaotiin, ei voi tarkastella
Filrissa.

Filr 3 julkaisutiedot 27



6.10.2

Kayttajatunnuksen salliminen epédonnistuu palautetulle kayttajaprofiilille, jos
kayttajan Omien tiedostojen tallennustila -kansiota ei palauteta roskakorista

Jos haluat ottaa kayttoon kayttajatunnuksen, jonka kayttajaprofiili palautetaan roskakorista, mutta
kayttdjan Omien tiedostojen tallennustila -kansio jaéa edelleen roskakoriin, naytetdan seuraava
virheilmoitus:

Kayttajad ei voitu sallia, silld "Omien tiedostojen tallennustila™ -kansio on
roskakorissa.

Ennen kuin sallit kayttajatunnuksen, varmista, etta kayttajatunnus on palautettu roskakorista
kokonaisuudessaan. Palauttaaksesi kayttajatunnuksen roskakorista kokonaisuudessaan, sinun tulee
palauttaa roskakorista seka kayttajaprofiili ettd Omien tiedostojen tallennustila -kansio.

Filr 3 Virheenkorjaukset

Jos haluat nédhda luettelon asiakkaidemme ja kumppaniemme ilmoittamista virheistéd, jotka havaittiin
ja korjattiin Filr 3.x -versiossa, katso:

+ Filr 3.4 -version virheet (https://www.novell.com/documentation/filr-3/pdfdoc/filr-3-4-fixes/filr-3-4-
fixes.pdf)

+ Filr 3.3 -version virheet (https://www.novell.com/documentation/filr-3/pdfdoc/filr-3-3-fixes/filr-3-3-
fixes.pdf)

+ Filr 3.2 -version virheet (https://www.novell.com/documentation/filr-3/pdfdoc/filr-3-2-fixes/filr-3-2-
fixes.pdf)

¢ Filr 3.1 -version virheet (https://www.novell.com/documentation/filr-3/pdfdoc/filr-3-1-fixes/filr-3-1-
fixes.pdf)

+ Filr 3.0 -version virheet (https://www.novell.com/documentation/filr-3/pdfdoc/filr-3-fixes/filr-3-
fixes.pdf)

Lisatietoja kustakin virheesté saa kirjautumalla siséén kayttgjatilille ja etsimalla virheen numeroa
Bugzilla (https://bugzilla.novell.com/)-palvelussa.

Kayttooppaat

¢ Filr 3 -dokumentaatio (https://www.novell.com/documentation/filr-3/)

Tekijanoikeustiedot

Copyright © 2018 Micro Focus tai sen yhteistydkumppani.

Lisatietoja tekijanoikeuksista, tavaramerkeistd, vastuuvapausilmoituksista, takuista, viennin ja muun
kayton rajoituksista, Yhdysvaltain hallituksen oikeuksista, patenttimenettelyista ja FIPS-
vaatimustenmukaisuudesta saat osoitteesta https://www.microfocus.com/about/legal/.
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