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Tietoja oppaasta

Naméa Novell GroupWise 2012 -kayttajan usein kysytyt kysymykset (FAQ) on tarkoitettu avuksi
GroupWise-kayttajille, jotka eivat ole 18ytaneet tarvitsemiaan tietoja GroupWisen kéytonaikaisesta
ohjeesta tai kdyttdoppaista:

+ Luku 1, "Miten I6ydén tarvitsemani tiedot GroupWise-kayttdohjeista?," sivulla 9

+ Luku 2, "GroupWise Windows -asiakasohjelman usein kysytyt kysymykset," sivulla 13

+ Luku 3, "GroupWise Linux/Mac -tydasemaohjelman usein kysytyt kysymykset," sivulla 19

+ Luku 4, "GroupWise WebAccess -asiakasohjelman usein kysytyt kysymykset," sivulla 23

+ Luku 5, "GroupWise WebAccess Mobile -ohjelman usein kysytyt kysymykset," sivulla 27

+ Luku 6, "Muiden kuin GroupWise-tydasemaohjelmien usein kysytyt kysymykset," sivulla 29

+ Luku 7, "GroupWise-vertailu," sivulla 31

+ Luku 8, "Mistd saan lisdohjeita?," sivulla 33

Palaute

Haluamme kuulla kommenttisi ja ehdotuksesi, jotka liittyvéat tdhan oppaaseen ja muuhun tuotteen
mukana toimitettuun dokumentaatioon. Kayta online-ohjesivujen alareunassa olevaa kayttajien
kommenttitoimintoa.

Muut ohjeet

Lis&&d GroupWise-ohjeita on seuraavissa oppaissa Novell GroupWise 2012 -ohjeiden Web-
sivustossa (http://www.novell.com/documentation/groupwise2012):
+ GroupWise Windows Client User Guide (GroupWise Windows -asiakasohjelman kaytt6opas)
+ GroupWise WebAccess User Guide (GroupWise WebAccess -asiakasohjelman kayttbopas)

+ GroupWise WebAccess Client User Guide (GroupWise WebAccess -asiakasohjelman
kayttdopas)
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Miten lOoydan tarvitsemani tiedot
GroupWise-kayttoohjeista?

*

Vaihe 1: GroupWise-tydaseman kdyttnaikainen ohje

*

Vaihe 2: GroupWisen Windows-tydaseman kéytonaikainen koulutus ja apuohjelmat

*

Vaihe 3: GroupWisen dokumentaatiosivuston kéyttéoppaat

*

Vaihe 4: Kéyttboppaiden kayttajien kommenttien linkki

*

Vaihe 5: GroupWise-tukifoorumi

1.1 Vaihe 1: GroupWise-ty6aseman
kaytonaikainen ohje

Kéytonaikainen ohje on aina kéytettavissa GroupWisessa.

+ Windows-tydasemaohjelma: Valitse Ohje > Ohjeen aiheet ja Ohje > Koulutus ja
opetusohjelmat.

+ WebAccess: Napsauta ﬂ > Ohje.
+ WebAccess Mobile: Napauta .

Kéytonaikaisessa ohjeessa olevia tietoja voi kayttaa kolmella tavalla:

+ Sisallys: Sisaltaa tehtavakohtaisia ("Miten teen?") ohjeita. Tdma on hyva paikka aloittelijoille.

+ Hakemisto: Siséltad aakkosjarjestyksessé olevan luettelon tavallisista tehtavista ja
ominaisuuksista. Taméa on mainio apuvéline, kun tiedat, mita haluat tehda, mutta et tiedé,
kuinka se tehdaan.

+ Etsi: Sisaltaa koko tekstin haun avainsanojen mukaan. Jos hakemistossa ei ole haettavaa asiaa,
sen tulisi 16ytya koko tekstin haun avulla.

Jos kaytonaikaisesta ohjeesta ei ole apua, katso kohtaa Vaihe 2: GroupWisen Windows-tydaseman
kaytonaikainen koulutus ja apuohjelmat tai Vaihe 3: GroupWisen dokumentaatiosivuston
kayttdoppaat.

1.2 Vaihe 2: GroupWisen Windows-tyb6aseman
kaytdnaikainen koulutus ja apuohjelmat

Jos kaytossa on GroupWisen Windows-tydasema, voit hakea lisaé ohjeita ja apua valitsemalla Ohje
> Koulutus ja opetusohjelmat. Oletusarvoisesti ndyttdon tulee BrainStorm, Inc:n toimittama
GroupWise 2012:n loppukayttajan koulutussivu (http://www.brainstorminc.com/landing/product-
integration/novell/gw-2012-quickhelp.aspx). GroupWise-jérjestelmanvalvoja voi kuitenkin
mukauttaa URL-osoitetta, joka tulee nékyviin valittaessa Ohje > Koulutus ja opetusohjelmat.
Kyseessa voi olla BrainStormin tuottama tarkempi koulutusmateriaali tai jokin GroupWise-
jarjestelmanvalvojan maarittdma mukautettu koulutuskeino. Varmistu siitd, etta olet tutustunut
Koulutus ja opetusohjelmat -ominaisuuden kayttéon.

Miten |6ydan tarvitsemani tiedot GroupWise-kayttdohjeista?
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1.3 Vaihe 3: GroupWisen dokumentaatiosivuston
kayttdoppaat

Kaikille GroupWise-versioille on saatavilla helppokayttoiset kéyttdoppaat GroupWise 2012 -
ohjeiden Web-sivustossa (http://www.novell.com/documentation/groupwise2012):

+ Windows-tydasema: Valitse Ohje > Kayttéopas.

+ WebAccess: Valitse Ohje> Novell GroupWise 2012 -dokumentaatiosivusto > GroupWise
WebAccess -kayttdopas.

+ WebAccess Mobile: Napauta Lisdd > Ohje > Novell GroupWise 2012 -ohjeiden Web-sivusto
> GroupWise WebAccess Mobile -kayttdopas.

Kéyttdoppaat on saatavina sekd HTML- ettd PDF-muodossa. Molemmat muodot ovat haettavissa, ja
niista saa erilaisia tuloksia etsinnoille.

+ HTML-tiedostosta etsinta: Voit hakea tekstia kayttdoppaan HTML-versiosta napsauttamalla
oppaan paalinkkia GroupWise 2012 -ohjeiden Web-sivustossa (http://www.novell.com/
documentation/groupwise2012). Kirjoita Etsitdan-kenttddn haettava sana tai lause ja paina
Enter-ndppainta. Web-hakuteknologia kéyttdoppaan palauttaa sivuja, joissa maarittdmési sana
tai lause esiintyy. Etsinnén tulokset on luokiteltu todennékdisyysjarjestykseen sen mukaan,
kuinka todenndkoisté on, ettd sivu on etsimési.

+ PDF-tiedostosta etsinta: Voit hakea tekstid kayttdoppaan PDF-versiosta napsauttamalla
oppaan PDF-version linkkid GroupWise 2012 -dokumentaatiosivustosta (http://
www.novell.com/documentation/groupwise2012). Kirjoita Etsi-kenttd4n haettava sana tai lause
ja paina sitten Enter ensimmaisen vastaavuuden 10ytdmiseksi. Voit jatkaa sanan tai lauseen
seuraavien esiintymien etsimistd napsauttamalla Etsi seuraava -painiketta. Tdma koko tekstin
etsintdtoiminto on kattavampi kuin Web-hakutoiminto.

VIHJE: Kun kaytat kdyttboppaan HTML-versiota, voit napsauttaa minka tahansa sivun Nayta PDF
-linkkia, jos haluat avata heti kdyttdoppaan PDF-versiota.

Jos kayttéoppaasta ei ole apua, katso kohtaa Vaihe 4: Kdyttdoppaiden kéyttdjien kommenttien
linkki.

1.4 Vaihe 4: Kayttboppaiden kayttgjien
kommenttien linkki

Jos olet tehnyt hakuja kéyttdmasi GroupWise-version kdytonaikaisessa ohjeessa ja kdyttboppaassa,
mutta et 10ydé etsimaasi tekstid, voit 1ahettdd ohjeita koskevan kéyttdjan kommentin. Valitse Lisaa
kommentti -linkkid minkd tahansa dokumentaation HTML-sivun alareunasta.

TARKEAA: Parasta olisi, jos lahetit kommentin silta kayttdoppaan sivulta, jolta yritit etsid
hakemaasi tietoa.

Kun lahetét kéayttajan kommentin, se voi johtaa seuraaviin ratkaisuihin:

+ Tieddmme, mistd vastauksen kysymykseesi voi 16ytaa nykyisestd dokumentaatiosta.
L&hetdmme sinulle vastauksen, jonka avulla voit 10ytaa hakemasi tiedot.
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+ Tieddmme vastauksen kysymykseesi ja huomaamme, ettd sitd ei ole kerrottu nykyisessa
dokumentaatiossa. Lahetdmme vastauksen sinulle ja lissdmme tiedot sivulle, jolle teit
kommenttisi. Tiedot lisataan seuraavaan GroupWise-dokumentaation versioon.

+ Emme tiedd vastausta kysymykseesi. Selvitimme vastauksen kysymykseesi ja jatkamme sitten
yll& kuvatulla tavalla.

+ Tekniset kirjoittajat eivat pysty ratkaisemaan kayttajan GroupWise-ohjelmistoon liittyvia
ongelmia. Jos GroupWise ei toimi haluamallasi tavalla, pyydamme etta katsot lisatietoja
kohdasta Vaihe 5: GroupWise-tukifoorumi.

HUOMAUTUS: Vastausajat voivat vaihdella.

1.5 Vaihe 5: GroupWise-tukifoorumi

GroupWise-tukifoorumi (http://forums.novell.com/forumdisplay.php?&f=356) tarjoaa
tukipalveluita eri puolilla maailmaa toimivilta vapaaehtoisilta asiantuntijoilta ja lukuisilta avuliailta
GroupWise-kayttajilta. Jos GroupWise ei toimi ohjeiden mukaisesti, l&hetd ongelmasta kysymys
GroupWise-tukifoorumille, niin saat apua veloituksetta.

Miten |6ydan tarvitsemani tiedot GroupWise-kayttdohjeista? 11
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GroupWise Windows
-asiakasohjelman usein kysytyt
kKysymykset

+ GroupWisen oletusvérimalli on muuttunut GroupWise 2012:ssa. Kuinka voin palauttaa entisen
varimallin?

+ Miten tiedossa olevan salasanan voi vaihtaa?
+ Olen unohtanut salasanani tai kayttajatunnukseni. Kuinka voin kayttaa tiliani?
+ Kuinka voin mukauttaa kotinakyman?

+ Apua! Olen mukauttanut kotindkyméa kaikenlaisilla eri tavoilla. Kuinka saisin sen nyt takaisin
entisenlaiseksi?

+ Kuinka voin asettaa automaattisen vastauksen, joka kertoo ihmisille, ettd olen lomalla tai pois
toimistosta?

+ Kuinka voin lisata tekstid, kuten yhteystiedot, jokaisen lahettdmani viestin alareunaan?
+ GroupWise-osoitekirjan omat tietoni ovat vanhentuneet. Kuinka voin paivittaa tiedot?
+ Kuinka voin muuttaa nimeni esitysasua viesteissa?

+ Kuinka voin tuoda ndyttoon avaamattomat viestit?

+ Kuinka saan ilmoituksen saapuvista viesteista?

+ Kuinka voin ottaa k&yttdon ajanvarausten dadnimerkin tai muuttaa danimerkkié?

+ \oinko asettaa hélytyksié tehtdviin?

+ \oinko lahettdd automaattisen sdhkdpostimuistutuksen muille kayttajille?

+ Kuinka voin ajoittaa vuosittaisen tapahtuman, kuten syntymapéivén tai merkkipaivan?
+ Kuinka voin muuttaa viestien Kirjoittamisen ja tarkastelemisen oletusfonttia?

+ Kuinka voin ottaa kayttoon tai poistaa kaytosta otsikon nakymisen tulostamissani viesteissa?
+ Mité kaikki pienet symbolit viestieni vieressa tarkoittavat?

+ Minulle on myonnetty valtuudet kdyttaa postilaatikkoa. Kuinka voin kéyttéa sita?

+ Kuinka voin muuttaa jaetun kansion omistajaa?

+ Apua! Kansioluettelo on kadonnut. Kuinka saan sen takaisin?

+ Apua! Sarakekansio on kadonnut ndytosta. Kuinka saan sen takaisin? Kuinka voin lisata uusia
sarakkeita?

+ Missé on Tilit-valikko, jota tarvitsen POP- tai IMAP-sahkdpostitilin maérittdmiseen
GroupWisessa?

+ \oinko poistaa liitteitd vastaanotetuista viesteista?

+ Kuinka voin tiedoston liittdmisikkunassa maarittaa oletusarvoisen tiedostoluettelon Tiedot-
tilaan (jotta tiedoston koko, tyyppi ja pdivamaara nakyvét) luettelotilan sijaan (jossa ndytetaan
vain tiedostojen nimet)?

+ Kuinka voin valittaa kaikki sahkdpostini GroupWise-tililtd omaan séhkdpostitiliin?

GroupWise Windows -asiakasohjelman usein kysytyt kysymykset



+ \oinko lahettad viestin matkapuhelimeen?

+ Miksi postilaatikostani on kadonnut viesteja?

+ Kuinka voin siirtaa arkistoni?

+ Miksi arkiston ja online- ja valimuistipostilaatikoiden kansiorakenteiden vélilla on eroja?

+ \oinko siirtdd GroupWise-arkistoni CD-levylle tilan sadstdmiseksi tydasemassani ja kayttaa
sité sitten CD-levylté, kun haluan kasitell4 vanhoja viesteja?

+ Kuinka voin kdynnistdd GroupWisen suurennettuna?

+ Postilaatikostani on loppunut tallennustila. Olen poistanut kaiken, mitd mielesténi voi poistaa.
Mitd minun tulisi tehd&?

HUOMAUTUS: Kappaleen ulkoiset viittaukset ovat julkaisussa GroupWise 2012 Windows
-tydasemaohjelman kayttdopas.

GroupWisen oletusvarimalli on muuttunut GroupWise 2012:ssa. Kuinka voin
palauttaa entisen varimallin?

Katso kohtaa "Yksittaisten GroupWisen ulkoasuasetusten mukauttaminen*.

Miten tiedossa olevan salasanan voi vaihtaa?

Katso kohtaa "Salasanan maarittdminen postilaatikolle™.

Olen unohtanut salasanani tai kayttajatunnukseni. Kuinka voin kayttaa tiliani?
Ota yhteys organisaatiosi GroupWise-jarjestelmanvalvojaan.

Jos GroupWise-jarjestelma sisaltada GroupWise WebAccess -ohjelman, sen kirjautumissivulla
olevasta Etko voi kirjautua sisdan? -linkista saat lisétietoja siitd, miten organisaatioon kuuluvien
kayttdjien salasanat asetetaan uudelleen.

Kuinka voin mukauttaa kotindkyman?

Lisatietoja on kohdissa "GroupWisen padikkunan kuvaus” ja "Paneelien k&yttdminen kotikansion
jarjestamiseen”.

Apua! Olen mukauttanut kotindkymaa kaikenlaisilla eri tavoilla. Kuinka saisin sen

nyt takaisin entisenlaiseksi?

Napsauta Koti-kuvaketta hiiren kakkospainikkeella ja valitse sitten Ominaisuudet > Naytto >
Mukauta paneelit > Palauta oletukset.

Kuinka voin asettaa automaattisen vastauksen, joka kertoo ihmisille, etta olen
lomalla tai pois toimistosta?

Lisatietoja on kohdassa "Lomaséannon tai automaattivastauksen luominen”.

Kuinka voin lisata tekstia, kuten yhteystiedot, jokaisen lahettamani viestin
alareunaan?

Lisatietoja on kohdassa "Allekirjoituksen tai vCardin lisaédminen".
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GroupWise-osoitekirjan omat tietoni ovat vanhentuneet. Kuinka voin paivittaa
tiedot?

Et voi muokata GroupWise-osoitekirjan tietoja itse. Ota yhteys GroupWise-jérjestelménvalvojaan ja
pyydé, ettd henkilokohtaiset tietosi péivitetaan.

Kuinka voin muuttaa nimeni esitysasua viesteissa?

Lisatietoja on kohdassa "Naytettdvan nimen vaihtaminen". Jos tassé ohjeessa kuvatut toimet eivét
sovellu tilanteeseesi, pyyda paikallista GroupWise-jarjestelmanvalvojaa vaihtamaan nimesi
nayttdmuoto ConsoleOne-ohjelmassa.

Kuinka voin tuoda nayttoon avaamattomat viestit?

Oletusarvoinen kotindkyma sisaltdd lukemattomien viestien paneelin, joka on kuvattu kohdassa
"GroupWisen paaikkunan kuvaus".

Jos et kayta kotindkymaa, voit luoda Etsinnan tulokset -kansion kohdassa "Etsinnan tuloskansioiden
kuvaus". Etsinnén liséehtojen avulla voit maarittad asetukset siten, ettd Viestin tila ei sisalla tilaa
Avattu (tai muuta tilaa, jonka et halua ndkyvan Etsinndn tulokset -kansiossa). Voit tdmén jalkeen
katsoa tatd kansiota, kun haluat ndhda kaikki avaamattomat viestit ryhmana.

Kuinka saan ilmoituksen saapuvista viesteista?

Katso lisétietoja kohdasta "Notifyn kdynnistaminen".

Kuinka voin ottaa kayttéon ajanvarausten aanimerkin tai muuttaa aanimerkkia?

Katso lisétietoja kohdasta "Kalenteri-ilmoitusten ilmoitustavan méaérittdminen". Jos haluat muuttaa
aanta, joka toistetaan uuden viestin saapuessa postilaatikkoon, katso lisatietoja kohdasta "Uusien
viestien ilmoituksen méaarittdminen".

Voinko asettaa halytyksia tehtaviin?

Talla hetkella ei ole mahdollista asettaa halytyksia tehtaviin.

Voinko lahettaa automaattisen sdhkopostimuistutuksen muille kayttajille?

Yksittéisessa viestissa voit kdyttaa Viivyta jakelua -ominaisuutta viestin toimitusajan
viivyttdmiseksi tiettyyn péivaan ja tiettyyn kellonaikaan. Lisatietoja on kohdassa "Viestin
toimituksen viivastyttaminen". Viivyta jakelua -ominaisuutta ei voi kéayttaa yhdessa toistuvien
viestien kanssa. Jos haluat esimerkiksi muistuttaa muita jostakin asiasta kahden viikon valein,
madrita kukin muistutus erikseen.

Kuinka voin ajoittaa vuosittaisen tapahtuman, kuten syntymépaivan tai
merkkipaivan?

Jos haluat kayttadd muistutuksia, katso lisatietoja kohdasta "Mukautetun toistuvan viestin
ajoittaminen kaavan avulla"”, tai jos haluat kayttd4 koko pdivan kestavia tapahtumia, katso lisatietoja
kohdasta "Oman ajanvarauksen laatiminen".

GroupWise Windows -asiakasohjelman usein kysytyt kysymykset
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Kuinka voin muuttaa viestien kirjoittamisen ja tarkastelemisen oletusfonttia?
Lisatietoja on seuraavissa kohdissa:

+ "Oletusarvoisen luontindkymén valitseminen"
+ "Oletusarvoisen lukundkyman valitseminen"

Kuinka voin ottaa kayttéon tai poistaa kaytosta otsikon ndkymisen tulostamissani
viesteissa?

Jos viesti on tekstimuotoinen, napsauta sitd hiiren kakkospainikkeella ja valitse Tulosta >
Tulostusasetukset. Valitse Tulosta otsikko tai poista valinta.

Jos viesti on HTML-muotoiltu, viesti ndytetaan ja tulostetaan nykyisten Internet Explorer
-selainasetusten mukaisesti (Tiedosto > Sivun asetukset > Y1&- ja alatunnisteet).

Miten oma kalenteri tulostetaan?

Lisatietoja on kohdassa "Tietyn kalenterin tulostaminen™.

Mit&a kaikki pienet symbolit viestieni vieressa tarkoittavat?

Lisatietoja on kohdassa "Viestien vieressd nédkyvien kuvakkeiden tunnistaminen”.

Minulle on myodnnetty valtuudet kayttaa postilaatikkoa. Kuinka voin kayttaa sita?

Katso lisétietoja kohdasta "Postilaatikon/Kalenterin kdyttaminen valtuuksilla".

Kuinka voin muuttaa jaetun kansion omistajaa?

Talla hetkelld ei ole olemassa helppoa tapaa siirtéa jaettua kansiota kayttajéalta toisen kayttajan
omistukseen. Joku kayttajistd, jonka kayttdon kansio on jaettu, voi kuitenkin luoda uuden kansion ja
siirtdd jaetun kansion siséllon siihen. Taman jalkeen tdma uusi kansio voidaan jakaa muiden
kayttdjien kanssa. N&in uuden kansion luoneesta kayttajasta tulee alkuperéisen jaetun kansion
sisallon sisaltaman jaetun kansion omistaja. Uudelle kayttajalla on oltava taydet oikeudet
alkuperéiseen jaettuun kansioon.

Apua! Kansioluettelo on kadonnut. Kuinka saan sen takaisin?

Valitse Nayta > Kansioluettelo. Jos olet kohdassa, jossa tdmaé ei ole mahdollista, valitse Tydkalut >
Maaritykset > Kayttdymparistd > Ulkoasu > Nayta kansioluettelo.

Apua! Sarakekansio on kadonnut naytodsta. Kuinka saan sen takaisin? Kuinka voin
lisatd uusia sarakkeita?

Napsauta aiemmin luodun sarakkeen otsikkoa, valitse Lisaé sarakkeita ja valitse sitten sarakkeet,
jotka haluat ndyttaa.
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Misséa on Tilit-valikko, jota tarvitsen POP- tai IMAP-sahkodpostitilin maarittamiseen
GroupWisessa?

Tilit-valikko on kéytettavissa vain, jos GroupWise-jarjestelménvalvoja on ottanut ominaisuuden
kayttdon. Ohjeet tahan on "GroupWise 2012 Administration Guide" -hallintaoppaan
kayttdymparistoasetusten muokkaamista kasittelevan "Modifying Environment Options" -osan
tybasemaa késittelevéssa Client-kohdassa. Pyyda GroupWise-jarjestelmanvalvojaa ottamaan
ominaisuus kayttoon. GroupWise-jarjestelménvalvoja saattaa myds edellyttéa, ettd olet
valimuistitilassa, jotta voit lisata tileja.

Voinko poistaa liitteitad vastaanotetuista viesteista?

Et. Tama ei ole talla hetkella mahdollista. Tietyt kolmansien osapuolien toimittamat sovellukset
pystyvat kuitenkin tekemaan taman. Lisatietoja on yhteystyékumppanien tuotteita kasittelevassa
Novell Partner Product Guide (http://www.novell.com/partnerguide) -oppaassa.

Kuinka voin tiedoston liittamisikkunassa maarittda oletusarvoisen tiedostoluettelon
Tiedot-tilaan (jotta tiedoston koko, tyyppi ja paivamaara nakyvat) luettelotilan sijaan
(jossa naytetaan vain tiedostojen nimet)?

Luettelon oletusesitystapaa GroupWise-ohjelmistossa tai Windows-kayttdjarjestelmassa ei
valitettavasti voi muuttaa.

Kuinka voin valittaa kaikki sahképostini GroupWise-tililtd omaan sahk&postitiliin?

Katso lisétietoja kohdasta "Sd&nndn luominen kaikkien viestien lahettdmiseksi edelleen toiselle
tilille".

Voinko lahettéa viestin matkapuhelimeen?

Joissakin matkapuhelimissa on mahdollisuus vastaanottaa tekstiviesteja sahkopostiosoitteen kautta.
Jos haluat valittaa viestit edelleen matkapuhelimeen, ota yhteys matkapuhelinpalvelun tarjoajaan ja
kysy, mik& on puhelimesi séhkopostiosoite. Jos haluat lahettdd viestin jonkun toisen henkilén
puhelimeen, sinun on selvitettéava kyseisen henkilén puhelimen sahkdpostiosoite.

Miksi postilaatikostani on kadonnut viesteja?

Tama johtuu henkil6kohtaisista poistoasetuksista. Muista, ettd jarjestelmanvalvoja voi ohittaa
henkilokohtaiset poistoasetukset.

Katso lisdtietoja kohdasta "Viestien automaattinen arkistointi”.

Kuinka voin siirtda arkistoni?

Valitse Windows-tytasemaohjelmassa Tydkalut > Maaritykset > Kayttdymparistd > Tiedoston
sijainti ja selvitd sitten Arkistokansio-polun perusteella, missa arkisto sijaitsee talla hetkell&. Poista
nykyinen sijainti ja tallenna tyhja asetus, jos et halua kéayttaa arkistohakemistoa, jotta arkistointia ei
tehda arkiston siirtdmisen aikana. Kopioi arkistokansio haluamaasi paikkaan, valitse sitten
uudelleen Tyokalut > Maaritykset > Kayttdymparistd > Tiedoston sijainti ja maarita uusi sijainti.
Varmista, ettd voit kdyttaa arkistoa uudesta sijainnista ja poista sitten arkisto alkuperaisesta
sijainnista levytilan saastamiseksi.

GroupWise Windows -asiakasohjelman usein kysytyt kysymykset
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Miksi arkiston ja online- ja valimuistipostilaatikoiden kansiorakenteiden valilla on
eroja?

Teoriassa arkiston kansiorakenteen tulisi vastata postilaatikon kansiorakennetta.. Olet luultavasti
kuitenkin voinut postilaatikon kéyton yhteydesséd nimeté uudelleen, poistaa tai siirtdd kansiota.
Arkisto ei seuraa tallaisia postilaatikon kansiorakenteeseen tehtyjé muutoksia. Tasta syysta viesteja
ei joskus arkistoida sinne, mihin voisit olettaa niité arkistoitavan. Toisinaan arkistoitujen viestien
etsimiseen on kaytettava Etsi-ominaisuutta.

Tama voi olla tavallisempaa kéyttéjill, joiden GroupWise-arkistot ovat useiden GroupWise-
versioiden ajalta.

Voinko siirtdd GroupWise-arkistoni CD-levylle tilan sdastamiseksi tybasemassani ja
kayttaa sita sitten CD-levyltd, kun haluan kasitelld vanhoja viesteja?

Jos kopioit GroupWise-arkistosi CD-levylle, se merkitdan vain luku -tilaan. Téll& hetkella
GroupWise ei tue vain luku -muotoisen arkiston avaamista. Voit kopioida arkiston CD-levylta
takaisin lukua ja kirjoitusta tukevaan ymparistoon, kun haluat kayttaa sita.

Voit maé&rittad arkiston sijainnin valitsemalla Tydkalut > Madritykset > Kayttoymparisto > Tiedoston
sijainti > Arkistokansio. Varmista, etté arkiston sijainniksi on aina mééritetty oikea hakemisto, jossa
haluat jatkuvan automaattisen arkistoinnin tapahtuvan. Talla hetkelld emme suosittele tai tue
useiden arkistosijaintien kayttod, vaikka se onkin mahdollista.

Kuinka voin kéynnistdad GroupWisen suurennettuna?

Saada GroupWise-tydaseman ikkunan koko manuaalisesti koko ndyton kokoiseksi vetdmaélla sen
reunoja. Ala kiyti Suurenna-painiketta. Jos haluat, etta GroupWisea kaytetaan jatkuvasti
suurennettuna, voit napsauttaa GroupWise-tyopoytédkuvaketta ja valita sitten Ominaisuudet. Valitse
avattavasta Suorita-luettelosta Suurenna.

Postilaatikostani on loppunut tallennustila. Olen poistanut kaiken, mitd mielesténi
voi poistaa. Mita minun tulisi tehd&?

Sinun on tyhjennettava roskakori, ennen kuin levytila vapautuu todellisesti.
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GroupWise Linux/Mac
-tybasemaohjelman usein kysytyt
kKysymykset

+ Miksi GroupWise 8 Linux/Mac -tydasema on mukana GroupWise 2012:ssa?

+ Olen tottunut GroupWise Windows -tydasemaohjelman kayttamiseen. Mitd eroja tulen
huomaamaan, kun kéaytan Linux/Mac-tybasemaohjelmaa?

+ Miten tiedossa olevan salasanan voi vaihtaa?
+ Olen unohtanut salasanani tai kayttajatunnukseni. Kuinka voin kéyttaa tiliani?

+ Kuinka voin asettaa automaattisen vastauksen, joka kertoo ihmisille, ettd olen lomalla tai pois
toimistosta?

+ Kuinka voin lisata tekstid, kuten yhteystiedot, jokaisen lahettdmani viestin alareunaan?
+ GroupWise-osoitekirjan omat tietoni ovat vanhentuneet. Kuinka voin paivittaa tiedot?
+ Kuinka voin muuttaa nimeni esitysasua viesteissa?

+ Kuinka voin ajoittaa vuosittaisen tapahtuman, kuten syntymapéivén tai merkkipaivan?
+ Kuinka voin muuttaa viestien Kirjoittamisen ja tarkastelemisen oletusfonttia?

+ Mité viestieni vieressd nakyvat pienet symbolit tarkoittavat?

+ Kuinka voin lisat toisen sarakkeen viestien luetteloon?

+ \oinko poistaa liitteitd vastaanotetuista viesteista?

+ Minulle on my6nnetty valtuudet kayttaa postilaatikkoa. Kuinka voin kayttaa sita?

+ Kuinka voin muuttaa jaetun kansion omistajaa?

+ Kuinka voin valittaa kaikki sahkdpostini GroupWise-tililtd omaan séhkdpostitiliin?

+ \oinko lahettad viestin matkapuhelimeen?

+ Miksi postilaatikostani on kadonnut viesteja?

+ Kuinka voin siirtda arkistoni?

+ Postilaatikostani on loppunut tallennustila. Olen poistanut kaiken, mitd mielestani voi poistaa.
Mit& minun tulisi tehda?

HUOMAUTUS: Kappaleen ulkoiset viittaukset ovat kohdassa GroupWise 8 Linux/Mac -tydaseman
kayttoopas.

Miksi GroupWise 8 Linux/Mac -tydasema on mukana GroupWise 2012:ssa?

Novell on muotoilee parhaillaan GroupWise Linux/Mac -ty6asemaa koskevaa pitkan aikavalin
strategiaa. Silla vélin GroupWise 8 Linux/Mac -tydasema on pééatetty ottaa mukaan GroupWise
2012:een. Vaikkei tahén tydasemaohjelmaan ole tehty uudistuksia, se on edelleen taysin
yhteensopiva GroupWise 2012:een paivitetyn postitoimiston kanssa.

GroupWise Linux/Mac -tydasemaohjelman usein kysytyt kysymykset



Olen tottunut GroupWise Windows -tydasemaohjelman kayttamiseen. Mité eroja
tulen huomaamaan, kun kaytan Linux/Mac-tyéasemaohjelmaa?

Lisatietoja on kohdassa "GroupWise-vertailu™ sivulla 31.

Miten tiedossa olevan salasanan voi vaihtaa?

Katso kohtaa "Salasanan maérittdminen postilaatikolle™

Olen unohtanut salasanani tai kayttajatunnukseni. Kuinka voin kayttaa tiliani?

Ota yhteys organisaatiosi GroupWise-jarjestelmanvalvojaan.

Kuinka voin asettaa automaattisen vastauksen, joka kertoo ihmisille, etta olen
lomalla tai pois toimistosta?

Lisatietoja on kohdassa "Lomas&annon tai automaattivastauksen luominen”.

Kuinka voin lisata tekstia, kuten yhteystiedot, jokaisen lahettamani viestin
alareunaan?

Lisatietoja on kohdassa "Allekirjoituksen tai vCardin lisédminen"

GroupWise-osoitekirjan omat tietoni ovat vanhentuneet. Kuinka voin paivittaa
tiedot?

Et voi muokata GroupWise-osoitekirjan tietoja itse. Ota yhteys GroupWise-jarjestelménvalvojaan ja
pyydé, ettd henkilokohtaiset tietosi péivitetaan.

Kuinka voin muuttaa nimeni esitysasua viesteissa?

Katso lisétietoja kohdasta "Nayttonimen muuttaminen” Jos tassé ohjeessa kuvatut toimet eivat liity
tilanteeseesi, sinun on pyydettavé, etta paikallinen GroupWise-jarjestelmanvalvoja kayttaa
ConsoleOne®-ohjelmaa nimen esitysmuodon vaihtamiseen.

Kuinka voin ajoittaa vuosittaisen tapahtuman, kuten syntymépaivan tai
merkkipaivan?

Jos haluat kayttaa muistutuksia, katso lisatietoja kohdasta "Toistuvan tapahtuman ajoittaminen”, tai
jos haluat kayttaa koko paivan kestavia tapahtumia, katso listietoja kohdasta "Oman ajanvarauksen
laatiminen”.

Kuinka voin muuttaa viestien kirjoittamisen ja tarkastelemisen oletusfonttia?
Lisatietoja on seuraavissa kohdissa:

+ "Oletusarvoisen luontindkyman ja -fontin valitseminen"
+ "Oletusarvoisen lukundkymaén ja fontin valitseminen".

Mita viestieni vieressa nakyvat pienet symbolit tarkoittavat?

Lisatietoja on kohdassa "Viestien vieressa nakyvien kuvakkeiden tunnistaminen”.
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Kuinka voin lisdta toisen sarakkeen viestien luetteloon?

Napsauta aiemmin luodun sarakkeen otsikkoa, valitse Lisaé sarakkeita ja valitse sitten sarakkeet,
jotka haluat nayttaa.

Voinko poistaa liitteitd vastaanotetuista viesteista?

Et. Tdmé ei ole talla hetkelld mahdollista. Tietyt kolmansien osapuolien toimittamat sovellukset
pystyvét kuitenkin tekeméaan tdman. Lisatietoja on yhteystyékumppanien tuotteita kasittelevassa
Novell Partner Product Guide (http://www.novell.com/partnerguide) -oppaassa.

Minulle on mydnnetty valtuudet k&yttda postilaatikkoa. Kuinka voin kayttaa sita?

Lisatietoja on kohdassa "Toisen kayttdjan postilaatikon valtuutetuksi kayttajaksi tuleminen™

Kuinka voin muuttaa jaetun kansion omistajaa?

Talla hetkella ei ole olemassa helppoa tapaa siirtéa jaettua kansiota kayttajéalta toisen kayttajan
omistukseen. Joku kayttajista, jonka kayttdon kansio on jaettu, voi kuitenkin luoda uuden kansion ja
siirtdd jaetun kansion siséllon siihen. Taman jalkeen tdma uusi kansio voidaan jakaa muiden
kayttdjien kanssa. Nain uuden kansion luoneesta kayttajasta tulee alkuperéisen jaetun kansion
sisallon sisaltaman jaetun kansion omistaja. Uudelle kayttajalla on oltava taydet oikeudet
alkuperéiseen jaettuun kansioon.

Kuinka voin valittaa kaikki sdhképostini GroupWise-tililtd omaan sdhkopostitiliin?

Lisatietoja on kohdassa "Saannén luominen sahkopostin lahettdmiseksi toiseen tiliin"

Voinko lahettda viestin matkapuhelimeen?

Joissakin matkapuhelimissa on mahdollisuus vastaanottaa tekstiviesteja sahkopostiosoitteen kautta.
Jos haluat valitta4 viestit edelleen matkapuhelimeen, ota yhteys matkapuhelinpalvelun tarjoajaan ja
kysy, mik& on puhelimesi sdhkopostiosoite. Jos haluat lahettdd viestin jonkun toisen henkilén
puhelimeen, sinun on selvitettdva kyseisen henkilon puhelimen sahkdpostiosoite.

Miksi postilaatikostani on kadonnut viesteja?

Tama johtuu henkilkohtaisista poistoasetuksista. Muista, ettd jarjestelmanvalvoja voi ohittaa
henkilokohtaiset poistoasetukset.

Katso lisétietoja kohdasta "Viestien automaattinen arkistointi".

Kuinka voin siirtda arkistoni?

Valitse Linux/Mac-tydasemaohjelmassa Tyokalut > Maaritykset > Kayttdymparistd > Tiedoston
sijainti ja selvita sitten Arkistokansio-polun perusteella, missa arkisto sijaitsee talla hetkella. Poista
nykyinen sijainti ja tallenna tyhja asetus, jos et halua kayttaa arkistohakemistoa, jotta arkistointia ei
tehda arkiston siirtdmisen aikana. Kopioi arkistokansio haluamaasi paikkaan, valitse sitten
uudelleen Tyokalut > Maaritykset > Kayttdymparistd > Tiedoston sijainti ja maarita sitten uusi
sijainti. Varmista, ettd voit kdyttad arkistoa uudesta sijainnista ja poista sitten arkisto alkuperaisesta
sijainnista levytilan saastdmiseksi.

HUOMAUTUS: Mac-tietokoneessa valitaan GroupWise > Asetukset eikéd Tyokalut > Maéritykset.

GroupWise Linux/Mac -tydasemaohjelman usein kysytyt kysymykset
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Postilaatikostani on loppunut tallennustila. Olen poistanut kaiken, mitd mielestéani
voi poistaa. Mita minun tulisi tehda?

Sinun on tyhjennettava roskakori, ennen kuin levytila vapautuu todellisesti.

22  GroupWise 2012 -tybaseman usein kysytyt kysymykset (FAQ)



GroupWise WebAccess
-asiakasohjelman usein kysytyt
kKysymykset

¢ Olen unohtanut salasanani tai kayttajanimeni. Kuinka voin kayttaa tiliani?

+ Olen tottunut GroupWise Windows -tydasemaohjelman kayttamiseen. Miten sen kéytto eroaa
GroupWise WebAccessista?

+ Ohje-kuvaketta ei ole nakyvissa. Miten voin kéayttda kaytonaikaista ohjetta?
+ Missa Koti-vélilehti on?

+ Kuinka voin estéé salasanani automaattisen kirjoittamisen GroupWise WebAccess
-kirjautumissivulla?

+ Mité voin tehda, jos istuntoni aikakatkaistaan viestin késittelemisen aikana?

+ Kuinka voin asettaa automaattisen vastauksen, joka kertoo ihmisille, ett4 olen lomalla tai pois
toimistosta?

+ Kuinka voin lisata tekstia, kuten yhteystietoja, kaikkien lahettdmieni viestien alareunaan?
+ GroupWise-osoitekirjan omat tietoni ovat vanhentuneet. Kuinka voin péivittaa tiedot?

+ Kuinka voin muuttaa nimeni esitysasua viesteissa?

+ Mité viestieni vieressé nakyvat pienet symbolit tarkoittavat?

+ Miksi postilaatikostani katoaa viesteja?

+ Kuinka voin torjua ei-haluttuja viesteja postilaatikostani?

+ \oinko poistaa liitteitd vastaanotetuista viesteista?

+ Minulle on my6nnetty valtuudet kayttaa postilaatikkoa. Kuinka voin kayttaa sita?

+ Kuinka voin valittaa kaikki sahkdpostini GroupWise-tililtd omaan séahkdpostitiliin?

+ \oinko lahettad viestin matkapuhelimeen?

+ Postilaatikostani on loppunut tallennustila. Olen poistanut kaiken, mitd mielesténi voi poistaa.
Mit& minun tulisi tehd&?

HUOMAUTUS: Kappaleen ulkoiset viittaukset ovat kohdassa GroupWise 2012 WebAcces
-kayttbopas.

Olen unohtanut salasanani tai kayttajanimeni. Kuinka voin kayttaa tiliani?

Ota yhteys organisaatiosi GroupWise-jarjestelmanvalvojaan. Saat lisatietoja napsauttamalla
kirjautumissivulla Etkd voi kirjautua siséén? -linkkié.

Olen tottunut GroupWise Windows -tyéasemaohjelman kayttamiseen. Miten sen
kayttd eroaa GroupWise WebAccessista?

Katso Novell GroupWise -vertailusivua (http://www.novell.com/products/groupwise/
compare.html).

GroupWise WebAccess -asiakasohjelman usein kysytyt kysymykset
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Ohje-kuvaketta ei ole nakyvissa. Miten voin kayttaa kaytdnaikaista ohjetta?

Napsauta ﬂ > Ohje.

Missa Koti-valilehti on?

Kotikansio oli GroupWise 7:n Windows-tydaseman uusi ominaisuus. Sité ei ole viela saatavilla
GroupWise WebAccessissa.

Kuinka voin estaa salasanani automaattisen kirjoittamisen GroupWise WebAccess
-kirjautumissivulla?

Tama toiminto on selaimen ominaisuus, ei GroupWise WebAccess-tydaseman ominaisuus. Katso
Web-selaimen ohjeista ohjeet ominaisuuden kaytdsta poistamiseen.

Mitd voin tehdd, jos istuntoni aikakatkaistaan viestin kasittelemisen aikana?

Jos GroupWise-jarjestelménvalvoja on maérittanyt WebAccessin asetukset GroupWise 2012
Administration Guide -hallintaoppaan "WebAccess"-kappaleen "Setting the Timeout Interval for
Inactive Sessions" -kohdassa annettujen ei-kaytossa olevien istuntojen aikakatkaisuasetuksia
kasittelevan kohdan ohjeiden mukaisesti, sinun ei tulisi menettaa viestia aikakatkaisujen johdosta.
Jos menetat viesteja kuitenkin tallaisissa tilanteissa, ota yhteys GroupWise-jarjestelménvalvojaan.

Kuinka voin asettaa automaattisen vastauksen, joka kertoo ihmisille, etta olen
lomalla tai pois toimistosta?

Lisatietoja on kohdassa "Lomasaannon tai automaattivastauksen luominen”.

Kuinka voin lisata tekstia, kuten yhteystietoja, kaikkien lahettamieni viestien
alareunaan?

Lisatietoja on kohdassa "Allekirjoituksen lisédminen”.

GroupWise-osoitekirjan omat tietoni ovat vanhentuneet. Kuinka voin paivittaa
tiedot?

Et voi muokata GroupWise-osoitekirjan tietoja itse. Ota yhteys GroupWise-jérjestelménvalvojaan ja
pyyd4, ettd henkilokohtaiset tietosi péivitetaan.

Kuinka voin muuttaa nimeni esitysasua viesteissa?

Sinun on pyydettévéa paikallista GroupWise-jérjestelménvalvojaa muuttamaan nimesi esitystapa
ConsoleOne-ohjelmassa.

Mita viestieni vieressa nakyvat pienet symbolit tarkoittavat?

Lisatietoja on kohdassa "Viestien vieressd nédkyvien kuvakkeiden tunnistaminen™.

Miksi postilaatikostani katoaa viesteja?

GroupWise suorittaa yllapitotoimia postilaatikossa. N&ita toimia ovat muun muassa vanhojen
viestien arkistoiminen ja poistaminen saannollisesti. Kun kéytat GroupWise WebAccessia, viestit
arkistoidaan tai poistetaan GroupWise-jarjestelmanvalvojan ConsoleOne-ohjelmassa méaarittdmien
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oletusasetusten mukaan tai GroupWisen Windows-ty6asemaohjelmassa itse maarittdmiesi asetusten
mukaan, kuten on kuvattu "GroupWise 2012 Windows -ty6asemaohjelman kayttdoppaan" kohdassa
Viestien automaattinen arkistointi.

Kuinka voin torjua ei-haluttuja viesteja postilaatikostani?

GroupWise WebAccessissa estoasetukset maaraytyvat sen mukaan, mité asetuksia GroupWise-
jarjestelménvalvoja on madrittanyt GroupWise-jéarjestelmad varten "GroupWise 2012
Administration Guide" -julkaisun Blocking Unwanted E-Mail from the Internet (Ei-toivottujen
Internet-séhkopostiviestien torjuminen) -kohdassa annettujen ohjeiden mukaisesti.

Kun kaytat GroupWisen Windows-tydasemaohjelmaa, voit hallita tarkemmin postilaatikkoon
saapuvaa postia GroupWise 2012:n Windows-tydasemaohjelman kayttdoppaan kohdassa "Handling
Unwanted E-Mail (Spam) (Ei-toivotun sahkopostin kasitteleminen)" kuvatulla tavalla.

Jos sinulla on pieni maara tiettyja osoitteita, jotka haluat torjua, voit méérittdd saannon téllaisia
viestejd varten noudattamalla ohjeita, jotka on annettu kohdassa "S&annon luominen®.

Voinko poistaa liitteitd vastaanotetuista viesteista?

Et. Tdmé ei ole talla hetkelld mahdollista. Tietyt kolmansien osapuolien toimittamat sovellukset
pystyvét kuitenkin tekemaan taman. Lisatietoja on yhteystyékumppanien tuotteita kasittelevassa
Novell Partner Product Guide (http://www.novell.com/partnerguide) -oppaassa.

Minulle on mydnnetty valtuudet k&yttaa postilaatikkoa. Kuinka voin kayttaa sita?

Katso lisétietoja kohdasta "Postilaatikon tai kalenterin kdyttaminen valtuutettuna™.

Kuinka voin valittda kaikki sdhképostini GroupWise-tililtd omaan sdhkdpostitiliin?

Katso lisétietoja kohdasta "Sahkopostin lahettdminen edelleen muille ihmisille™.

Voinko lahettaa viestin matkapuhelimeen?

Joissakin matkapuhelimissa on mahdollisuus vastaanottaa tekstiviesteja sahkopostiosoitteen kautta.
Jos haluat valittaa viestit edelleen matkapuhelimeen, ota yhteys matkapuhelinpalvelun tarjoajaan ja
kysy, mika on puhelimesi sahkopostiosoite. Jos haluat lahettaa viestin jonkun toisen henkilén
puhelimeen, sinun on selvitettava kyseisen henkilén puhelimen sdhkdpostiosoite.

Postilaatikostani on loppunut tallennustila. Olen poistanut kaiken, mitd mielestéani
Vvoi poistaa. Mita minun tulisi tehd&a?

Sinun on tyhjennettévé roskakori, ennen kuin levytila vapautuu todellisesti.

GroupWise WebAccess -asiakasohjelman usein kysytyt kysymykset
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GroupWise WebAccess Mobile
-ohjelman usein kysytyt
kKysymykset

+ Olen unohtanut salasanani tai kdyttajatunnukseni. Kuinka voin kayttaa tiliani?

+ Olen tottunut kayttamaan GroupWise WebAccessia tyopdytaselaimessa. Miten se eroaa
WebAccessin kdyttamisesta taulutietokoneessa?

+ Miten kirjaudun ulos GroupWise-postilaatikosta?

HUOMAUTUS: Kappaleen ulkoiset viittaukset ovat kohdassa GroupWise 2012 WebAcces Mobile -
kayttoopas.

Olen unohtanut salasanani tai kayttajatunnukseni. Kuinka voin kayttaa tiliani?

Ota yhteys organisaatiosi GroupWise-jarjestelmanvalvojaan. Saat lisatietoja napsauttamalla
kirjautumissivulla Etkd voi kirjautua siséan? -linkkié.

Olen tottunut kayttamaan GroupWise WebAccessia tyopodytaselaimessa. Miten se
eroaa WebAccessin kayttamisesta taulutietokoneessa?

Katso kohtaa "\ersioiden erot".

Katso myds Novell GroupWise -vertailusivua (http://www.novell.com/products/groupwise/
compare.html).

Miten Kkirjaudun ulos GroupWise-postilaatikosta?

Valitse Lisaa > Kirjaudu ulos.

GroupWise WebAccess Mobile -ohjelman usein kysytyt kysymykset
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Muiden kuin GroupWise-
tydasemaohjelmien usein kysytyt
kKysymykset

+ Kuinka voin kayttad GroupWise-postilaatikkoani kannettavasta laitteesta?
+ Kuinka voin kayttaa GroupWise-postilaatikkoa Microsoft Outlookin avulla?
+ Kuinka voin kayttad GroupWise-postilaatikkoa Evolution-séhkdpostiohjelman avulla?

Kuinka voin kayttada GroupWise-postilaatikkoani kannettavasta laitteesta?

Katso lisétietoja GroupWise 2012 Interoperability Guide -yhteiskdyttboppaan kannettavia laitteita
késittelevasta kohdasta "Mobile Devices".

Kuinka voin kayttdd GroupWise-postilaatikkoa Microsoft Outlookin avulla?

Katso lisétietoja GroupWise 2012 Interoperability Guide -yhteiskdyttboppaan muita
séahkdpostiohjelmia kasittelevan "Non-GroupWise E-Mail Clients" -kappaleen "Outlook Express''-
ja "Microsoft Outlook" -kohdista.

Kuinka voin kayttdd GroupWise-postilaatikkoa Evolution-sahkdpostiohjelman
avulla?

Katso lisétietoja GroupWise 2012 Interoperability Guide -yhteiskayttdoppaan muita
sahkdpostiohjelmia kasittelevan "Non-GroupWise Clients" -kappaleen "Evolution"-kohdasta.

Muiden kuin GroupWise-tydasemaohjelmien usein kysytyt kysymykset
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GroupWise-vertailu

Novell GroupWise -vertailusivulla (http://www.novell.com/products/groupwise/compare.html) on
kolmentyyppisié tydasemaohjelmien vertailuja:

+ GroupWise ja kilpailevat tydasemaohjelmat
+ GroupWise-versioiden vertailu (2012, 8, 7 ja 6.5)
+ GroupWisen ominaisuuksien vertailu (Windows, WebAccess ja WebAccess Mobile)

GroupWise-vertailu 31
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Mista saan lisaohjeita?

GroupWisen tuotekohtaisen oppaan ohella lisatietoja GroupWise 2012:sta on saatavana seuraavista
l&hteista:

+ Novell Support Knowledgebase (http://www.novell.com/support)

+ Novell GroupWise -tukifoorumi (http://forums.novell.com/forumdisplay.php?&f=356)

+ Novell GroupWise -tukiyhteiso (http://support.novell.com/products/groupwise/)

+ Novell GroupWise Cool Solutions (http://www.novell.com/coolsolutions/gwmag)

+ Novell GroupWise -tuotesivusto (http://www.novell.com/products/groupwise)

+ BrainStorm, Inc.*, Novellin yhteistyokumppani loppukayttdjien koulutuksessa (http://
www.brainstorminc.com/for-business/train-by-product/novell.aspx)

Misté saan lisdohjeita? 33
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