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A propos de ce guide

Ce manuel décrit l'interface utilisateur de l'application utilisateur Novell Identity Manager et ses
fonctions :

+ Self-service d'identité (pour les informations de I'utilisateur, les mots de passe et les répertoires)

+ Tableau de bord de travail (pour effectuer des requétes de rdle, de ressource et de provisioning
et gérer les taches d'approbation relatives a ces requétes)

+ Roles et ressources (pour gérer les roles et les ressources)

¢ Conformité (pour la conformité réglementaire et I'attestation)

Public

Les informations de ce manuel sont destinées a I'utilisateur final de l'interface utilisateur Identity
Manager.

Conditions préalables

Ce guide suppose que vous utilisez la configuration par défaut de I'interface utilisateur Identity
Manager. Il est néanmoins possible que votre version de l'interface utilisateur ait été personnalisée et
présente un aspect et un fonctionnement différents.

Avant de démarrer, vérifiez auprés de votre administrateur systéme les informations relatives aux
éventuelles modifications personnalisées que vous pouvez rencontrer.

Organisation

Voici un résumé de ce que trouverez dans ce manuel :

Partie Description

Partie |, « Bienvenue dans Identity Manager », Introduction a l'interface utilisateur Identity

page 13 Manager et a son utilisation

Partie I, « Utilisation de I'onglet Self-service Utilisation de I'onglet Self-service d'identité de
d'identité », page 33 l'interface utilisateur Identity Manager pour afficher

et utiliser les informations d'identité, notamment :

+ Organigrammes

+ Profils (vos détails d'identité)
+ Recherche dans I'annuaire
+ Mots de passe

+ Comptes utilisateur (etc.)

A propos de ce guide
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Partie Description

Partie Ill, « Utilisation de l'onglet Tableau de bord  Utilisation de I'onglet Tableau de bord de travail de
de travail », page 117 l'interface utilisateur d'ldentity Manager pour :

+ Geérer les notifications de taches
+ Gérer les assignations de roles
+ Gérer les assignations de ressources

+ Afficher I'état des requétes de role, de
ressource et de processus

Partie 1V, « Utilisation de I'onglet Réles et Utilisation de I'onglet Réles et ressources de
ressources », page 241 l'interface utilisateur d'ldentity Manager pour :

+ Faire des requétes de rdles pour vous ou
d'autres utilisateurs de votre organisation

+ Créer des réles et des relations de rbles dans
la hiérarchie de réles

+ Créer des contraintes de séparation des
taches (SoD, Separation of Duties) pour gérer
les conflits potentiels entre les assignations
de rble

+ Consulter les rapports qui détaillent I'état en
cours du catalogue de réles et des roles
actuellement assignés aux utilisateurs, aux
groupes et aux conteneurs

Partie V, « Utilisation de I'onglet Conformité », Utilisation de I'onglet Conformité de l'interface
page 317 utilisateur d'ldentity Manager pour :

+ Faire des requétes pour les processus
d'attestation de profil utilisateur

+ Faire des requétes pour les processus
d'attestation de violation de séparation des
taches (SoD, Separation of Duties)

+ Faire des requétes pour les processus
d'attestation d'assignation de réle

+ Faire des requétes pour les processus
d'attestation d'assignation d'utilisateur

Commentaires

Nous souhaiterions connaitre vos commentaires et suggestions sur ce guide et les autres
documentations fournies avec ce produit. Utilisez la fonction Commentaires proposée au bas de
chaque page de la documentation en ligne ou accédez a la page Web www.novell.com/
documentation/feedback.html (en anglais).

Mises a jour de la documentation

Pour obtenir la version la plus récente du Guide d'utilisation de l'application utilisateur IDM, visitez
le site Web Identity Manager Web (http://www.novell.com/documentation/idmrbpm37/).
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Bienvenue dans Identity Manager

Lisez d'abord cette section pour découvrir I'application utilisateur Identity Manager et savoir
comment commencer a l'utiliser.

¢ Chapitre 1, « Mise en route », page 15
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Mise en route

Cette section indique comment commencer a utiliser I'application utilisateur Identity Manager. Les
rubriques incluent :

¢ Section 1.1, « Identity Manager et vous », page 15

+ Section 1.2, « Acces a I'application utilisateur Identity Manager », page 20

*

Section 1.3, « Login », page 21

*

Section 1.4, « Exploration de 'application utilisateur », page 23

*

Section 1.5, « Etapes suivantes », page 31

1.1 Identity Manager et vous

Novell Identity Manager est un logiciel systéme qui permet a votre entreprise de gérer en toute
sécurité les besoins d'accés de sa communauté d'utilisateurs. Si vous €tes membre de cette
communauté d'utilisateurs, vous bénéficiez Identity Manager de plusieurs maniéres. Par exemple,
Identity Manager permet a votre entreprise :

+ D'offrir aux utilisateurs 1'accés aux informations (recherche d'organigrammes de groupe, de
pages blanches du service ou d'employés) ainsi qu'aux réles et aux ressources (équipements ou
comptes sur les systémes internes) dont ils ont besoin, dés le départ

¢ De synchroniser plusieurs mots de passe dans un seul login pour tous les systémes

+ De modifier ou révoquer des droits d'acces de fagon instantanée si nécessaire (par exemple
lorsqu'une personne est transférée dans un groupe différent ou quitte l'entreprise)

¢ De respecter la conformité vis-a-vis des réglementations gouvernementales
Pour vous apporter directement ces avantages, a vous et a votre équipe, l'application utilisateur

Identity Manager est dotée d'une interface utilisateur a laquelle vous pouvez accéder depuis votre
navigateur Web.

1.1.1 Présentation de lI'application utilisateur Identity Manager

L'application utilisateur Identity Manager constitue votre fenétre sur les informations, les roles, les
ressources et les fonctionnalités d'Identity Manager. Votre administrateur systéme détermine les
détails de ce que vous pouvez afficher et faire dans l'application utilisateur Identity Manager. En
général, il s'agit des éléments suivants.

¢ Self-service d'identité, qui permet :

¢ D'afficher des organigrammes

+ De générer des rapports d'applications associés a un utilisateur si vous étes administrateur
(Le module de provisioning basé sur les roles Identity Manager est requis.)

+ De modifier les informations de votre profil
¢ D'effectuer une recherche dans un répertoire

+ De modifier le mot de passe, la stimulation-réponse de mot de passe et I'indice de mot de
passe
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+ De consulter I'état de votre stratégie de mot de passe et I'état de synchronisation du mot de
passe

+ De créer des comptes pour les utilisateurs ou les groupes nouveaux (si vous y €tes
autorisé)

+ Roles, qui permettent :
+ De faire des requétes d'assignation de role et gérer le processus d'approbation associé
+ De vérifier I'état de vos requétes de role
+ De définir les roles et les relations de role

¢ De définir les contraintes SoD et gérer le processus d'approbation en cas de requéte
d'annulation de contrainte faite par un utilisateur

¢ De parcourir le catalogue de roles

+ D'afficher les rapports détaillés répertoriant les roles et les contraintes SoD définis dans le
catalogue, ainsi que 1'état des assignations de role, les exceptions SoD et les droits des
utilisateurs

+ Ressources, qui permettent :

+ De formuler des requétes d'assignation de ressource et gérer le processus d'approbation
associé

+ De vérifier I'état de vos requétes de ressource
+ De parcourir le catalogue de ressources
+ Processus de workflow, qui permettent :
¢ De demander des processus de workflow personnalisés
+ De vérifier l'approbation de vos requétes de rdle, de ressource et de processus
¢ De travailler aux taches qui vous sont assignées pour approuver d'autres requétes

+ D'effectuer des requétes et des approbations de processus en tant que proxy ou délégué
pour un autre utilisateur

+ D'assigner un autre utilisateur devant étre votre proxy ou votre délégué (si vous y étes
autorisé)

+ De gérer toutes ces fonctions de requéte et d'approbation pour votre équipe (si vous y étes
autorisé)

¢ Conformité, qui permet :
¢ De demander un processus d'attestation de profil utilisateur

¢ De demander un processus d'attestation de violation de séparation des taches (SoD,
Separation of Duties)

¢ De demander un processus d'attestation d'assignation de role

+ De demander un processus d'attestation d'assignation utilisateur
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1.1.2 Présentation générale

Figure 1-1 L'application utilisateur IDM fournit l'interface utilisateur Identity Manager

Novell Identity Manager

Informations et ressources
Login unique

Droits d'accés

Conformité

s

Acces & l'interface utilisateur Identity
Manager de votre navigateur Web

Self-service d'identité
Tableau de bord de travail
Rdles et ressources

Votre ordinateur

Ordinateurs de votre équipe

1.1.3 Utilisations typiques

Voici quelques exemples d'utilisation classique de 'application utilisateur Identity Manager au sein

d'une entreprise.
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Utilisation du Self-service d'identité

¢ Ella (une utilisatrice finale) récupére son mot de passe oublié par l'intermédiaire des fonctions
du self-service d'identité lorsqu'elle se logue.

¢ Erik (un utilisateur final) recherche tous les employés parlant 1'allemand sur son lieu de travail.

¢ Eduardo (un utilisateur final) navigue dans l'organigramme, trouve Ella, puis clique sur une
icOne représentant une enveloppe pour lui envoyer un message.

Utilisation des roles et des ressources

+ Maxine (gestionnaire de réles) crée les réles métier Infirmiére et Docteur, ainsi que les roles IT
Administration de médicaments et Délivrance d'ordonnances. Maxine crée plusieurs ressources
nécessaires a ces roles et les associe a ces derniers.

¢ Maxine (un gestionnaire de roles) définit une relation entre les rdles Infirmicre et
Administration de médicaments en spécifiant que le premier réle inclut le deuxiéme. Max
définit également une relation entre les réles Docteur et Délivrance d'ordonnances en spécifiant
que le premier role inclut le deuxiéme.

¢ Chester (un responsable de la sécurité) définit une contrainte SoD qui spécifie la présence d'un
conflit potentiel entre les réles Docteur et Infirmiére. Cela signifie qu'un utilisateur donné ne
peut pas étre assigné aux deux rdles a la fois. Dans certains cas, un utilisateur qui fait une
requéte d'assignation de role peut souhaiter annuler cette contrainte. Pour définir une exception
SoD, l'utilisateur qui demande I'assignation doit donner une justification.

+ Ernest (un utilisateur final) parcourt une liste de roles a sa disposition et fait une requéte
d'assignation pour le role d'infirmiére.

+ Amy (une approbatrice) regoit une notification de requéte d'approbation par courrier
¢électronique (avec un lien URL). Elle clique sur le lien, voit s'afficher un formulaire
d'approbation, puis I'approuve.

+ Arnold (un gestionnaire de roles) demande que le réle Docteur soit assigné a Ernest. Il regoit
une notification l'informant qu'un conflit potentiel existe entre le réle Docteur et le réle
Infirmiére, auquel Ernest a déja été assigné. Il fournit une justification pour prouver la nécessité
de faire une exception de contrainte SoD.

¢ Edward (un approbateur SoD) regoit une notification de conflit SoD par courrier électronique.
Il approuve la demande d'Arnold concernant 1'annulation de la contrainte SoD.

+ Amélia (une approbatrice) recoit une notification de requéte d'approbation pour le roéle Docteur
par courrier électronique. Elle approuve la requéte d'Arnold concernant I'assignation d'Ernest
au réle Docteur.

¢ Bill (auditeur de roles) vérifie le rapport des violations et des exceptions SoD et remarque
qu'Ernest a été assigné a la fois au réle Docteur et au role Infirmiére. De plus, il constate
qu'Ernest a été assigné aux ressources associées a ces roles.

Utilisation des requétes de processus

+ Ernie (un utilisateur final) parcourt la liste des ressources qui sont a sa disposition et demande
‘ \ . £
I'accés au systéme Siebel .

+ Amy (une approbatrice) regoit la notification d'une requéte d'approbation par courrier
¢électronique (contenant une URL). Elle clique sur le lien, voit s'afficher un formulaire
d'approbation, et I'approuve.
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Ernie vérifie I'état de sa requéte précédente concernant I'acces a Siebel (qui est passée a une
seconde personne pour approbation). Il voit qu'elle est toujours en cours de traitement.

Amy part en vacances et indique qu'elle sera temporairement indisponible. A présent, les
nouvelles taches d'approbation lui sont assignées pendant son absence.

Amy ouvre sa liste de taches d'approbation, voit qu'elle en contient trop pour qu'elle puisse y
répondre a temps et en réassigne plusieurs a des collaborateurs.

Patricia (une assistante administrative) agit en tant qu'utilisateur proxy pour Amy et ouvre la
liste de taches de cette derniere afin d'effectuer une tache d'approbation pour son compte.

Max (un gestionnaire) consulte les listes de taches des employés de son service. Il sait qu'Amy
est en vacances et réassigne ses taches aux autres personnes du service.

Max effectue une requéte pour un compte de base de données d'une personne de son service qui
travaille sous son autorité directe.

Max assigne Dan en tant que délégué autorisé pour Amy.
Dan (désormais approbateur délégué) recoit les taches d'Amy lorsqu'elle n'est pas disponible.

Max engage un stagiaire non rémunéré, qui ne doit pas figurer dans le systéme des RH.
L'administrateur systéme crée I'enregistrement de 1'utilisateur pour ce stagiaire et demande que
lui soit accordé 1'accés a Notes, Active Directory* et Oracle*.

Utilisation des fonctions de conformité

*

Maxine (un gestionnaire de rdles) crée les roles métier Infirmiére et Docteur, ainsi que les roles
IT Administration de médicaments et Délivrance d'ordonnances.

Maxine (un gestionnaire de roles) définit une relation entre les réles Infirmiére et
Administration de médicaments en spécifiant que le premier réle inclut le deuxiéme. Max
définit également une relation entre les réles Docteur et Délivrance d'ordonnances en spécifiant
que le premier role inclut le deuxiéme.

Chester (un responsable de la sécurité) définit une contrainte SoD qui spécifie la présence d'un
conflit potentiel entre les réles Docteur et Infirmiére. Cela signifie qu'un utilisateur donné ne
peut pas étre assigné aux deux roles a la fois. Dans certains cas, un utilisateur qui fait une
requéte d'assignation de role peut souhaiter annuler cette contrainte. Pour définir une exception
SoD, l'utilisateur qui demande I'assignation doit donner une justification.

Arnold (un gestionnaire de roles) demande que le role Docteur soit assigné a Ernest. 11 recoit
une notification l'informant qu'un conflit potentiel existe entre le réle Docteur et le role
Infirmiére, auquel Ernest a déja été assigné. Il fournit une justification pour prouver la nécessité
de faire une exception de contrainte SoD.

Philippe (administrateur du module Conformité) initie un processus d'attestation d'assignation
de réle pour le role Infirmiére.

Fiona (chargée d'attestation) regoit une notification de la tache d'attestation par courrier
¢électronique (avec un lien URL). Elle clique sur le lien et voit s'afficher un formulaire
d'attestation. Elle apporte une réponse affirmative a la question d'attestation, indiquant ainsi
que les informations sont correctes.
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¢ Philippe (administrateur du module Conformité) initie un nouveau processus de requéte
d'attestation de profil utilisateur pour les utilisateurs du groupe des ressources humaines.

¢ Chaque utilisateur du groupe des ressources humaines recoit une notification de la tache
d'attestation par courrier électronique (avec un lien URL). Chaque utilisateur clique sur le lien
et voit s'afficher un formulaire d'attestation. Ce formulaire permet a l'utilisateur de vérifier les
valeurs des attributs de profil utilisateur. Apres avoir vérifi¢ les informations, chaque utilisateur
répond a la question d'attestation.

1.2 Acces a l'application utilisateur Identity
Manager

Lorsque vous étes prét a utiliser I'application utilisateur Identity Manager, tout ce dont vous devez
disposer sur votre ordinateur est un navigateur Web. Identity Manager est compatible avec la plupart
des versions de navigateurs les plus courants ; consultez votre administrateur systéme pour connaitre
la liste des navigateurs compatibles ou pour obtenir de l'aide afin d'en installer un.

Grace a un navigateur, I'application utilisateur Identity Manager est d'accés aussi simple que
n'importe quelle page Web.

Remarque : pour utiliser I'application utilisateur Identity Manager, activez le niveau de
confidentialité (au moins Moyenne des cookies dans Internet Explorer) et JavaScript* dans votre
navigateur Web. Si vous exécutez Internet Explorer, vous devez aussi sélectionner l'option 4 chaque
visite de cette page Web sous Outils > Options Internet > Général, Historique de navigation >
Parametres > Veérifier s'il existe une version plus récente des pages enregistrées. Si cette option
n'est pas sélectionnée, il se peut que certains boutons ne s'affichent pas correctement.

Pour accéder a I'application utilisateur Identity Manager, ouvrez un navigateur Web et connectez-
vous a I'adresse (URL) de 'application utilisateur Identity Manager (fournie par votre administrateur
systéme), par exemple http://monserveurapp:8080/IDM.

Par défaut, cela vous donne accés a la page Bienvenue invité de l'application utilisateur :
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Figure 1-2 La page Bienvenue invité de l'application utilisateur

Identity Manager
Bienvenue invité Vs N
Pages Invite A
+ Bienvenue Novell Identity Manager

GErez en toute séourits les besoins daccés en mutation permanents de volre communauts
dutilisateurs.

Gestion complete du cycle de vie de lutilisateur :

Permet un accés immediat aux ressources essentielles
Synchronise plusieurs mots de passe dans un login unique
Automatise les taches de routine de gestion des utilisateurs

Annule instantanément les droits d

Prend en charge la conformite aux differentes réglementations

Introduction
Novell Identity Manager : suppression des barriéres pour une meilleure agilité de votre entreprise et une plus grande sécurits.

Le temps est venu d'appliquer une identité non seulement aux collaborateurs de votre entreprise, mais aussi aux biens d'entreprise
dont vos collaborateurs ont besoin, comme les routeurs, les serveurs, les périphériques, les composants d'applications et méme les
processus.

Novell Identity Manager est un composant essentiel de [a vision Novell de linformatique orientée identités. Cette vision, nouvelle
dans le monde informatique, place les gens et les services dont ils dépendent au coeur de votre entreprise. Linformatique orientée
identités de Novell permet d'ajouter de lintelligence partout dans votre infrastructure informatique et de rendre votre entreprise
plus agile et plus sire.

D'ici, vous pouvez vous loguer a l'application utilisateur pour accéder a ses fonctions.

1.2.1 1l se peut que votre application utilisateur ait un aspect
différent

Si vous voyez une premiére page différente lorsque vous accédez a I'application utilisateur Identity
Manager, cela vient généralement du fait que I'application a été personnalisée par votre entreprise. A
mesure que vous avancez dans votre travail, il se peut que vous remarquiez d'autres fonctions de
l'application utilisateur ayant été personnalisées.

Si tel est le cas, interrogez votre administrateur systéme pour savoir en quoi votre application
utilisateur personnalisée différe de la configuration par défaut décrite dans ce guide.

1.3 Login

Vous devez étre un utilisateur autorisé pour vous loguer a l'application utilisateur Identity Manager
depuis la page Bienvenue invité. Si vous avez besoin d'aide pour obtenir un nom d'utilisateur et un
mot de passe a fournir lors du login, consultez votre administrateur systéme.

Pour vous loguer a I'application utilisateur Identity Manager :

1 Dans la page Bienvenue invité, cliquez sur le lien Login (dans 1'angle supérieur droit).

L'application utilisateur vous demande votre nom d'utilisateur et votre mot de passe :
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Novell: Identity Manager

Mom dutilisateur: Mot de passe :

+ Mot de passe oublie ?

N Laogin...

2 Saisissez votre nom d'utilisateur et votre mot de passe, puis cliquez sur Login.

1.3.1 Si vous oubliez votre mot de passe

Si vous avez oublié le mot de passe, vous pouvez utiliser le lien Mot de passe oublié ? pour obtenir
de l'aide. Lorsque vous étes invité a vous loguer, ce lien apparait sur la page par défaut. Vous pouvez
en bénéficier si votre administrateur systéme a configuré une stratégie de mot de passe pour vous.

Pour utiliser la fonction Mot de passe oublié :

1 Lorsque vous étes invité a vous loguer, cliquez sur le lien Mot de passe oublié ? liaison.

Vous étes ensuite invité a fournir votre nom d'utilisateur :

IDM - Mot de passe oublié

Pour pouvoir vous loguer, vous devez spécifier votre nom d'utilisateur.

Mom d'utilisatedr | |

Retour & la page appelante

2 Saisissez votre nom d'utilisateur et cliquez sur Soumettre.

Si Identity Manager répond qu'il ne trouve aucune stratégie de mot de passe qui vous
corresponde, prenez contact avec votre administrateur systéme pour obtenir de 1'aide.
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3 Répondez aux stimulations-questions qui s'affichent et cliquez sur Soumettre. Par exemple :

Pour chague question de vérification didentité présentée, fournisses une réponse.

Question: Quel estle nom de jeune fille de votre mére ? Réponse: 0 0000®

Question: Quelle estvotre couleur préférée 7 Réponse: | 000008
CQuestion: Quel estwotre |D utilisateur 7 Réponse : ......|

Répondez aux questions de vérification d'identité pour obtenir de l'aide a propos de votre mot
de passe. En fonction du mode selon lequel l'administrateur systéme a configuré votre stratégie
de mot de passe, vous pouvez :

¢ Afficher un indice relatif a votre mot de passe

+ Recevoir un courrier électronique contenant votre mot de passe ou un indice associé a ce
dernier

+ Etre invité a réinitialiser votre mot de passe

1.3.2 Si vous rencontrez des difficultés pour vous loguer

Si vous ne parvenez pas a vous loguer a l'application utilisateur Identity Manager, vérifiez que vous
utilisez le nom d'utilisateur correct et que vous saisissez correctement le mot de passe (orthographe,
respect des majuscules et des minuscules, etc.). Si le probléme persiste, consultez votre
administrateur systéme. Il peut étre utile que vous fournissiez des détails concernant le probléme que
vous rencontrez (par exemple des messages d'erreur).

1.3.3 Si vous étes invité a fournir des informations
supplémentaires

11 se peut que vous soyez invité a fournir des informations supplémentaires dés que vous vous
loguez dans I'application utilisateur Identity Manager. Cela dépend entiérement de la maniére dont
votre administrateur systéme a défini votre stratégie de mot de passe (le cas échéant). Par exemple :

+ S'il s'agit de votre premier login, il se peut que vous soyez invité a définir vos stimulations
questions et réponses, ou l'indice de votre mot de passe

+ Si votre mot de passe a expiré, il se peut que vous soyez invité a le réinitialiser

1.4 Exploration de lI'application utilisateur

Lorsque vous vous €tes logué, 'application utilisateur Identity Manager affiche les pages a onglets
dans lesquelles vous travaillez.
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Figure 1-3 Ecran affiché lors du login

{ , Novell: Identity Manager N
Bignvenue Application Self-senv... Riiles et r... Conformité Administra... Logout Aide

— | % * Notifications de taches

‘@ » Assignations de ressources
Application Administrator of Sample Data » Assignations de roles

abc@abe.com

e

v
n@abe.com » Etat des requétes
Gérer...

Faramétres =

[E] Effectuer une requéte de processus

Si vous regardez dans la partie supérieure de 1'application utilisateur, vous voyez les principaux
onglets :

* Self-service d'identité (ouvert par défaut)
Pour en savoir plus sur cet onglet et sur son utilisation, reportez-vous a la Partie 11, « Utilisation
de l'onglet Self-service d'identité », page 33.

¢ Tableau de bord de travail

Pour en savoir plus sur cet onglet et sur son utilisation, reportez-vous a la Partie I,
« Utilisation de 1'onglet Tableau de bord de travail », page 117.

* Roles et ressources

Pour en savoir plus sur cet onglet et sur son utilisation, reportez-vous a la Partie IV,
« Utilisation de I'onglet Roles et ressources », page 241.

+ Conformité

Pour en savoir plus sur cet onglet et sur son utilisation, reportez-vous a Partie V, « Utilisation
de l'onglet Conformité », page 317.

Remarque : le contenu de I'écran affiché peut varier selon les autorisations de sécurité que vous
avez regues.

Pour ouvrir un autre onglet, il suffit de cliquer dessus.

1.4.1 Acces a l'aide

Lorsque vous travaillez avec I'application utilisateur Identity Manager, vous pouvez afficher l'aide
en ligne pour obtenir la documentation relative a I'onglet que vous utilisez.

1 Ouvrez l'onglet sur lequel vous voulez obtenir des informations (par exemple, Réles et
ressources ou Conformité).
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2 Cliquez sur le lien Aide (situé dans le coin supérieur droit de la page).

La page d'aide de 'onglet ouvert s'affiche. La page d'aide contient un lien vers des informations
plus détaillées incluses dans la documentation sur le site Web de Novell.

1.4.2 Parametres régionaux préférés

Si votre administrateur a sélectionné 1'option Activer la vérification des parametres régionaux dans
I'écran Administration > Configuration de l'application > Config. module mot de passe > Login,
vous étes invité a sélectionner vos propres parameétres régionaux préférés la premiére fois que vous
vous loguez.

1 Lorsque vous y étes invité, pour ajouter une langue préférée en ouvrant la liste Paramétres
régionaux disponibles, faites une sélection et cliquez sur 4jouter.

Pour plus d'informations, reportez-vous a la Section 5.6, « Choix de la langue », page 76.
Modifier les paramétres régionaux préféreés

tilisateur: Chip Mano
Définissez les preferences de parametre regional de l'utilisateur dans
l'application en cours,

Paramétres régionaux par ordre de préférence

[ Yerz le haut ]
| Vers le bas |

| Supprirmer |

Paramétres régionaux dizponibles

Sélectionnez un parameétre régional & ajouter... % [ Ajouter ]

[ Enregistrer lez modifications ][ Fermer l

1.4.3 Logout

Lorsque vous avez terminé d'utiliser 1'application utilisateur Identity Manager et que souhaitez
terminer votre session, vous pouvez vous déloguer.

1 Cliquez sur le lien Logout (situé dans 1'angle supérieur droit de la page).
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1.4.4 Principales opérations utilisateur

L'application utilisateur offre une interface utilisateur cohérente dotée des principales opérations de
l'utilisateur pour accéder aux données et les afficher. Cette section décrit quelques-uns des
principaux composants de l'interface utilisateur et comporte des instructions pour les éléments
suivants :

¢ « Utilisation du bouton de sélecteur d'objet pour effectuer une recherche » page 28

+ « Filtrage des données » page 30

¢ « Utilisation de la fonction de frappe intuitive » page 31

Tableau 1-1 Principaux boutons

Bouton Description
Sélecteur d'objet. Cette fonction permet d'accéder a une boite de dialogue ou
a une fenétre de recherche. Vous pouvez saisir des critéres de recherche pour

différents types d'objets en fonction de I'endroit ou vous vous trouvez dans
I'application utilisateur. Dans I'onglet Self-service d'identité, par exemple, vous
pouvez rechercher des utilisateurs et des groupes tandis que dans I'onglet
Roéles vous pouvez rechercher des utilisateurs, des groupes et des réles.

eI

Liste d'objets de recherche : (exemple : A%, Lar*, *r)

Mom W % Rechercher

Annuler

Reportez-vous a la section « Utilisation du bouton de sélecteur d'objet pour
effectuer une recherche » page 28.
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Bouton

Description

Afficher I'historique. Cette fonction fournit des liens vers des données

auxquelles vous avez déja accédé. Vous pouvez sélectionner le lien pour
afficher les données correspondant a la sélection précédente. Si vous avez
récemment travaillé sur un élément, cliquez sur Afficher I'historique plutdt que
d'effectuer une recherche pour gagner du temps.

Selections precedentes

linwoy primuz
IKilizateur test 2
Ltilizateur test 1

Effacer 'historique

][ Annuler

Réinitialiser. Cette fonction annule la sélection courante.

Localiser. Affiche une boite de dialogue dans laquelle vous pouvez saisir le
texte correspondant & un nom de champ ou a une description dans toutes les

langues prises en charge par l'application utilisateur.

E?

Allernand:
Anglais: *
Chinoizs (Ching):
Chinois (Taiwanl:
Ezpagnol:
Francais:
Italien:
Japonais:
Méerlandais:
Fortugais:
Russe:

Suedois;

4

|

|4
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Bouton Description

o Ajouter. Ajoute un nouvel élément ou objet. Vous devez fournir des
informations supplémentaires spécifiques au type d'objet que vous ajoutez.

Supprimer. Supprime I'élément sélectionné.

Fléche haut ou fleche bas. Déplace I'objet sélectionné en haut ou en bas de
la liste.

d B ®

Légende. Fournit une description des symboles de l'interface utilisateur.

;

Utilisation du bouton de sélecteur d'objet pour effectuer une recherche
Pour utiliser le bouton Sélecteur d'objet :

1 Cliquez sur @l. La boite de dialogue Rechercher s'affiche :

Liste d'objets de recherche : (exemple ; A®, Lar®, *r)

De=scription | % 4,
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2 Spécifiez vos critéres de recherche comme suit :

2a Ultilisez la liste déroulante pour sélectionner un champ sur lequel effectuer une recherche.
Les champs affichés dans la liste déroulante varient en fonction de 'endroit a partir duquel
vous avez lancé la recherche. Dans cet exemple, vous pouvez indiquer Nom ou
Description.

2b Dans la zone de texte a c6té de la liste déroulante, saisissez tout ou partie du texte des
critéres de recherche (comme le nom ou la description). La recherche permet de trouver
toutes les occurrences du type d'objet que vous recherchez et qui commencent par le texte
que vous avez saisi. Vous pouvez éventuellement utiliser I'astérisque (*) comme caractére
joker dans votre texte pour représenter aucun ou plusieurs caractéres quelconques. En
guise d'illustration, tous les exemples de recherche suivants trouvent le réle Infirmiére :

Infirmiére
i
i*
3 Cliquez sur Rechercher.

Les résultats de la recherche s'affichent. Pour les trier par ordre croissant ou décroissant,
cliquez sur les titres de colonne. Cet exemple montre une liste des roles.

Liste d'objets de recherche | (exemple ; A% Lar®, *r)

Descrption |+ | =%  Rechercher

Mazimum de lignes par page |10 W

Description Hom
Administrer des médicaments Adminiztrer des médicaments
Infirmiére Infirmiére
Adminiztrateur du module de rdle Adminiztrateur du module de rile
Reszponzable de la sécurité Responzahle de la sécurité
Gestionnaire de riles Gestionnaire de riles

1-5de? Ll =>i

Suivart  Dernier

Annuler

Si la liste des résultats comporte I'élément qui vous intéresse, passez a I'Etape 4. Sinon, revenez
a I'Etape 2.

4 Sélectionnez 1'é1ément de votre choix dans la liste. La page de recherche se ferme et les
données associées a votre sélection sont insérées dans la page courante.
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Filtrage des données

Les onglets Tableau de bord de travail et Roles et ressources de 1'application utilisateur fournissent
des filtres qui permettent d'afficher uniquement les données qui vous intéressent. Vous pouvez
également limiter le volume de données par page a I'aide du paramétre Maximum de lignes par page.
Voici quelques exemples de filtres :

+ Filtrage par assignation de role ou de ressource et par source (disponible dans les opérations
Assignations de roles et Assignations de ressources)

* Filtrage par nom de role ou de ressource, utilisateur et état (disponible dans I'opération Etat des
requétes)

+ Filtrage par niveau et catégorie de réle (disponible dans l'opération Catalogue de rdles)
Pour utiliser le filtrage :

1 Spécifiez une valeur dans un champ de texte (par exemple, le champ Nom du réle ou
Description) de la boite de dialogue Filtre comme suit :

1a Pour limiter les éléments a ceux commengant par une chaine de caractéres particuliére,
saisissez tout ou partie de la chaine de caractéres. Vous pouvez éventuellement utiliser
l'astérisque (*) comme caractére joker dans votre texte pour représenter aucun ou
plusieurs caractéres quelconques. Le filtre appliqué se base sur le premier caractére du
nom d'affichage.

En guise d'illustration, tous les exemples de recherche suivants trouvent l'assignation de
role correspondant a Infirmiére :

Infirmiére
i

i*

Remarque : un filtre sur le nom de role ne permet pas de limiter le nombre d'objets
provenant du coffre-fort d'identité. Il permet simplement de limiter les objets affichés sur
la page en fonction des critéres de filtre. En revanche, d'autres filtres (tels que le filtre
Etat) limitent le nombre d'objets provenant du coffre-fort d'identité.

1b Pour filtrer davantage les éléments affichés, vous pouvez spécifier des critéres de filtre
supplémentaires. L'application utilisateur permet de sélectionner les critéres de différentes
maniéres en fonction des données. Vous pouvez cocher une case ou sélectionner un ou
plusieurs éléments dans une liste (a 'aide des touches de sélection multiple de vos plates-
formes). Les critéres sont définis avec 1'opérateur booléen ET. Seuls les ¢léments qui
correspondent a tous les critéres sont donc affichés.

1¢c Pour appliquer les critéres de filtre que vous avez spécifiés a l'affichage, cliquez sur Filtre.
1d Pour effacer les critéres de filtre que vous avez spécifiés, cliquez sur Effacer.

2 Pour définir le nombre maximum d'éléments affichés par page correspondant au filtre par
critéres, sélectionnez un nombre dans la liste déroulante Lignes.
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Utilisation de la fonction de frappe intuitive

Beaucoup de controles AJAX au sein de I'application utilisateur prennent en charge le traitement de
frappe intuitive intelligente. Cette prise en charge réduit le nombre de touches nécessaires a la
localisation des éléments voulus. Pour tirer parti de cette fonction, tapez simplement quatre
caractéres ou plus dans le contrdle et sélectionnez 1'un des éléments correspondants dans la liste
déroulante générée automatiquement.

Exemple d'utilisation de la fonction de frappe intuitive pour rechercher tous les réles commencant
par les lettres Administrateur de re:

Gérer

Gestion :| Rile v ||A|:Iministrateur de regEi; |*|
Administrateur de ressources

[ G Erer H Cuitter [2 mode de gestion ][ Annuler ]

Si vous saisissez une chaine a laquelle rien ne correspond, vous obtenez un message d'erreur, comme
ci-dessous :

Gestion:| R&le v”resf &|,| E Aucun résultat trouwé.

Cette fonction est prise en charge par tous les contrdles de recherche d'utilisateur, de groupe ou de
role dans l'application utilisateur ou une seule valeur est attendue.

1.5 Etapes suivantes

Aprés avoir découvert les notions de base de 'application utilisateur Identity Manager, vous pouvez
commencer a utiliser ses onglets pour mener a bien votre travail.

Pour en savoir plus sur I' Voir
Exécution de taches du self-service Partie 1l, « Utilisation de I'onglet Self-service d'identité »,
d'identité page 33

Exécution de taches dans le tableau de  Partie lll, « Utilisation de I'onglet Tableau de bord de travail »,
bord de travail page 117

Exécution de taches relatives aux roles et Partie IV, « Utilisation de I'onglet Réles et ressources »,
aux ressources page 241

Exécution de taches en rapport avecla  Partie V, « Utilisation de I'onglet Conformité », page 317
conformité

Mise en route
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Utilisation de I'onglet Self-service
d'identité

Ces sections décrivent comment utiliser l'onglet Self-service d'identité de l'interface Utilisateur
Identity Manager pour afficher et utiliser les informations d'identité.

*

*

Chapitre 2, « Présentation de I'onglet Self-service d'identité », page 35
Chapitre 3, « Utilisation de 1'Organigramme », page 41

Chapitre 4, « Utilisation du rapport d'associations », page 59

Chapitre 5, « Utilisation de Mon profil », page 63

Chapitre 6, « Utilisation de la recherche dans I'annuaire », page 79
Chapitre 7, « Gestion des mots de passe », page 101

Chapitre 8, « Création d'utilisateurs ou de groupes », page 107

Utilisation de I'onglet Self-service d'identité
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Présentation de I'onglet Self-
service d'identité

Cette section vous initie a l'utilisation de 'onglet Self-service d'identité de 'application utilisateur
Identity Manager. Les rubriques incluent :

 Section 2.1, « A propos de l'onglet Self-service d'identité », page 35

¢ Section 2.2, « Acces a l'onglet Self-service d'identité », page 35

¢ Section 2.3, « Exploration des fonctions de l'onglet », page 36

¢ Section 2.4, « Opérations du self-service d'identité que vous pouvez effectuer », page 39

Pour plus d'informations sur l'ouverture et 'utilisation de I'application utilisateur Identity Manager,
reportez-vous au Chapitre 1, « Mise en route », page 15.

2.1 A propos de I'onglet Self-service d'identité

L'onglet Self-service d'identité vous offre un moyen pratique pour afficher et utiliser par vous-méme
les informations d'identité. Il offre a votre entreprise davantage de réactivité en vous donnant acces
aux informations dont vous avez besoin au moment ou vous en avez besoin. Par exemple, I'onglet
Self-service d'identité permet de :

¢ Gérer directement votre compte utilisateur

¢ Rechercher a la demande d'autres utilisateurs et d'autres groupes de I'entreprise

+ Visualiser de quelle maniére ces utilisateurs et ces groupes sont reliés

+ Répertorier les applications avec lesquelles vous étes associé
Votre administrateur systéme a la responsabilité de configurer le contenu de 1'onglet Self-service
d'identité pour vous et les autres membres de votre entreprise. Les écrans affichés et les opérations

disponibles sont généralement déterminés par les exigences de votre fonction et par votre niveau
d'autorité.

2.2 Acces al'onglet Self-service d'identité

Par défaut, aprés vous étre logué a I'application utilisateur Identity Manager, 1'onglet Self-service
d'identité s'ouvre et affiche sa page Organigramme :

Présentation de I'onglet Self-service d'identité
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Figure 2-1 La page Organigramme de l'onglet Self-service d'identité

Organigramme

Organigramme

Man profil

Rapport d'associations
Recherche dans l'annuaire

TION DES MOTS DE 2

E

Madification de lindice de mot de Allison Blake
passe

Réponse de vérification didentité

~ Creative Assistant
de mot de passe ‘

Margo MacKenzie
Editer le mot de passe Director

Etat de |a stratégie de mot de B =]

passe @.= ,!:ﬁ:- |

Etat de synchronisation des mots Kevin Chester

de passe ~ Marketing Assistant
GESTION DES Py |7@1|E|7!¢.%‘|

REFPERTOIRES

Créer un utilisateur ou un groupe

Si vous ouvrez un autre onglet de l'application utilisateur Identity Manager et souhaitez revenir au
précédent, il vous suffit de cliquer sur l'onglet Self-service d'identité pour le rouvrir.

2.3 Exploration des fonctions de I'onglet

Cette section décrit les fonctions par défaut de I'onglet Self-service d'identité. (11 se peut que votre
onglet ait un aspect différent du fait des modifications personnalisées réalisées par votre entreprise ;
consultez votre administrateur systéme.)

La partie gauche de 1'onglet Self-service d'identité affiche un menu des opérations que vous pouvez
effectuer. Celles-ci sont répertoriées par catégorie — Gestion des informations, Gestion des mots de
passe et Gestion de l'annuaire (si vous y €tes autorisé) :
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Figure 2-2 Le menu des opérations du self-service d'identité

Novelle Identity Manag

Bienvenue Margo

GESTION DES
IMFORMATIONS

H

Organigramme
Mon profil

Recherche dans I'annuaire

GESTIOM DES MOTS DE 2
ASS

Maodification de l'indice de mot de
passe

Reponse de verification didentite
de mot de passe

Editer le mot de passe

Etat de la strategie de mot de
passe

Etat de synchronisation des maots
de passe

Lorsque vous cliquez sur une opération, elle affiche la page correspondante sur la droite. Cette page
contient généralement une fenétre spéciale appelée portlet, qui affiche les détails de 1'opération
concernée. Par exemple, le portlet de la page Organigramme ressemble a cela :
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Figure 2-3 Portlet de la page Organigramme

Organigramme T d _ 0
S Recherche
Gestionnaire-Employe
[ [ | ] [+
Allison Blake
II @ E " Crestive Assistant
Margo, Admin -
MacKenzie CHENEN
Director, Marketing ”'IIIJ"
[ [ | ] [ +—
|®“|EI “l%“| Kevin Chester

o Maketing Assistant

[CHENEN

La barre de titre du portlet affiche un ensemble de boutons sur lesquels vous pouvez cliquer pour
effectuer des opérations standard. Par exemple :

T & - O

Le Tableau 2-1 décrit 'action de ces boutons :

Tableau 2-1 Boutons de la barre de titre du portlet et leurs fonctions

Bouton Fonction
? Affiche I'aide du portlet
=

Imprime le contenu du portlet
— Réduit le portlet

| Développe le portlet

Si vous voyez d'autres boutons mais n'étes pas slr de leur action, pointez votre souris sur ces
boutons pour en afficher les descriptions.
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2.4 Opérations du self-service d'identité que

vous pouvez effectuer

Le Tableau 2-2 récapitule les opérations que vous pouvez effectuer par défaut dans I'onglet Self-

service d'identité -

Tableau 2-2 Opérations disponibles dans l'onglet Self-service d'identité

Catégorie Opération

Description

Gestion des informations Organigramme

Rapport d'associations

Mon profil

Recherche dans I'annuaire

Affiche les relations parmi les utilisateurs et
les groupes sous la forme d'un
organigramme interactif.

Pour plus de détails, reportez-vous au
Chapitre 3, « Utilisation de
I'Organigramme », page 41.

Disponible pour les administrateurs. Affiche
les applications auxquelles un utilisateur
est associé.

Pour plus de détails, reportez-vous au
Chapitre 4, « Utilisation du rapport
d'associations », page 59.

Affiche les détails de votre compte
utilisateur et permet de travailler avec ces
informations.

Pour plus de détails, reportez-vous au
Chapitre 5, « Utilisation de Mon profil »,
page 63.

Permet de rechercher des utilisateurs ou
des groupes en entrant des critéres de
recherche déja enregistrés.

Pour plus de détails, reportez-vous au
Chapitre 6, « Utilisation de la recherche
dans l'annuaire », page 79.

Présentation de I'onglet Self-service d'identité
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Catégorie

Opération

Description

Gestion des mots de passe

Gestion des répertoires

Stimulation-réponse de mot
de passe

Définition de l'indice de mot
de passe

Modifier le mot de passe

Etat de la stratégie de mot
de passe

Statut de synchronisation
des mots de passe

Créer utilisateur ou groupe

Permet de définir ou de modifier vos
réponses valides en stimulations-réponses
définies par I'administrateur, et de définir ou
de modifier des stimulations-réponses et
des réponses définies par I'utilisateur.

Pour plus de détails, reportez-vous au
Chapitre 7, « Gestion des mots de passe »,
page 101.

Permet de définir ou de modifier l'indice de
mot de passe.

Pour plus de détails, reportez-vous au
Chapitre 7, « Gestion des mots de passe »,
page 101.

Permet de modifier (réinitialiser) votre mot
de passe, conformément aux régles
établies par votre administrateur systéme.

Pour plus de détails, reportez-vous au
Chapitre 7, « Gestion des mots de passe »,
page 101.

Affiche des informations concernant
I'efficacité de votre gestion des mots de
passe.

Pour plus de détails, reportez-vous au
Chapitre 7, « Gestion des mots de passe »,
page 101.

Affiche le statut de synchronisation des
mots de passe de vos applications
associées qui se synchronisent avec le
coffre-fort d'identité.

Pour plus de détails, reportez-vous au
Chapitre 7, « Gestion des mots de passe »,
page 101.

Utilisable par les administrateurs et les
utilisateurs autorisés. Permet de créer un
nouvel utilisateur ou un nouveau groupe.

Pour plus de détails, reportez-vous au
Chapitre 8, « Creéation d'utilisateurs ou de
groupes », page 107.
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Utilisation de I'Organigramme

Cette section indique comment utiliser la page Organigramme de I'onglet Self-service d'identité de
l'application utilisateur Identity Manager. Les rubriques incluent :

* Section 3.1, « A propos de l'organigramme », page 41

¢ Section 3.2, « Navigation dans I'organigramme », page 45

¢ Section 3.3, « Affichage d'informations détaillées », page 54

¢ Section 3.4, « Envoi d'un courrier ¢électronique a partir d'un organigramme de relations »,
page 55

Remarque : cette section décrit les fonctions par défaut de la page Organigramme. 11 se peut que
vous rencontriez certaines différences du fait du réle de votre travail, de votre niveau d'autorité et
des modifications personnalisées réalisées par votre entreprise ; consultez votre administrateur
systéme pour plus d'informations.

Pour plus d'informations sur l'ouverture et l'utilisation de l'onglet Self-service d'identité, reportez-
vous au Chapitre 2, « Présentation de 'onglet Self-service d'identité », page 35.

3.1 A propos de I'organigramme

La page Organigramme affiche des relations. Elle peut afficher les relations entre responsables,
employés, et groupes d'utilisateurs de votre entreprise, et elle peut afficher d'autres types de relations
définies par votre administrateur. L'affichage s'effectue sous la forme d'un organigramme. Dans cet
organigramme, chaque personne, chaque groupe ou chaque autre entité est représentée dans un
format ressemblant & une carte de visite. La carte de visite servant de point de départ ou de point
d'orientation de l'organigramme est la carte racine.

L'organigramme est interactif. Vous pouvez :

¢ Sélectionner et afficher un type de relation.

+ Définir votre type par défaut favori de relation, par exemple gestionnaire-employ¢€, groupe
d'utilisateurs, ou un autre fourni par votre administrateur.

¢ Définir le placement par défaut d'un organigramme de relations a gauche ou a droite de la carte
racine.

+ Ajouter jusqu'a deux niveaux supérieurs a la carte racine dans l'affichage de l'organigramme.
¢ Désigner un autre utilisateur racine de I'organigramme.

¢ Fermer (réduire) ou ouvrir (développer) un organigramme sous une carte.

¢ Rechercher un utilisateur a afficher dans I'organigramme.

+ Afficher les informations (page Profil) d'un utilisateur sélectionné.

+ Envoyer les informations de I'utilisateur (sous forme de lien) a un autre utilisateur par courrier
¢électronique.

+ Envoyer un nouveau courrier électronique a un utilisateur sélectionné ou a I'équipe d'un
responsable.

Utilisation de I'Organigramme
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L'exemple suivant présente l'utilisation de 'Organigramme. La premicre fois que vous affichez la
page Organigramme, elle affiche vos propres relations gestionnaire-employé. Par exemple, Margo
MacKenzie (Directrice du marketing) se logue et voit l'affichage par défaut suivant de la page
Organigramme :

Figure 3-1 Vue par défaut lors du login

Organigramme T 8
%" Recherche
Gestionnaire-Employé
ICE R AR
Allison Blake
II@IE " Crestive Assistant
Margo, Admin -
MacKenzie |®“IE|“|%“|
Director, Marketing ¢ ""I}
(R |4 | o [+
VI =
| HI Hl H| Kevin Chester

MMarketing Assistant

[CHENEW

Sur sa carte de visite, Margo Mackenzie clique sur le bouton Montez d'un niveau +1 pour agrandir
l'organigramme et afficher son responsable :
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Figure 3-2 Margo MacKenzie clique sur le bouton « Montez d'un niveau » pour afficher son responsable.

Organigramme Pl

= Recherche

Gestionnaire-Employé

[t | | o] [+

Allison Blake

| 4 [l |+ [ ] [+ [ Creative Assistant
Timothy Swan ; . =
Director, Marketing, Vice Margo’ Afjl'ﬂln & = i
) MacKenzie
FPresident x| i
Director, Marketing d (S | ] ]
| l:i) u ! E JI% '} — e | ,
[CHENES Kevin Chester

MMarkating Assistant

[CHENEY

Margo clique ensuite sur le bouton Montez d'un niveau + dans la carte de visite de son responsable
pour afficher le supérieur de celui-ci :
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Figure 3-3 Margo clique une seconde fois sur le bouton « Montez d'un niveau » pour afficher le supérieur de son

responsable.
Organigramme T O |
. Recherche
Gestionnaire-Employe
(2[4 | [+~
Kelly Kilpatrick
[ Sr. VP, Worldwide Sales
@ u | E’ £ % S
(o[ | 7] 2] e [+
Timothy Swan Margo, Admin
| Director, Marketing, Vice _ MacKenzie
[+ |[aE[+=] President Director, Mamketing G jl
Jack Miller EHENEY ORENEY
President, CEC
| A | [+
I:D JlE JI% J|
Anthony Palani

— Director, Marketing, Vice I

President

[CHENEN

EE Al S

Chip Nano :
— Chief Information Officer j

[OREREY

Margo clique ensuite sur Faites de cette entité la nouvelle racine 5% dans sa propre carte. Cela fait
de nouveau de sa carte la racine de l'affichage :
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Figure 3-4 Margo clique sur « Faites de cette entité la nouvelle racine » dans sa carte

Organigramme T d _ O

@,

Recherche

Gestionnaire-Employe

N e

Allison Blake

II @ IE [ Creative Assistant
Margo, Admin
MacKenzie |®“|EIH|%H|
Director, Marketing "'Il:i‘

LN
o0.|1E3 .5
| “‘I “l “‘| Kevin Chester

Marketing Assistant

[OMENEW

3.2 Navigation dans I'organigramme

Cette section décrit comment se déplacer dans un organigramme de relations en :

¢ Section 3.2.1, « Navigation vers le niveau supérieur suivant », page 45

*

Section 3.2.2, « Réinitialisation de la racine de la relation », page 46

*

Section 3.2.3, « Modification de la relation par défaut », page 48

*

Section 3.2.4, « Agrandir ou réduire I'organigramme », page 49

*

Section 3.2.5, « Choix d'une relation a agrandir ou a réduire », page 50

*

Section 3.2.6, « Recherche d'un utilisateur dans un organigramme », page 53

3.2.1 Navigation vers le niveau supérieur suivant

Pour naviguer et agrandir le niveau supérieur suivant dans 'arborescence de relation :

1 Cliquez sur l'icbne Montez d'un niveau r+1 dans la carte de niveau supérieur actuelle.

Supposons, par exemple, que Margo clique sur Montez d'un niveau dans cette vue :
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Organigramme

Q,

Recherche

4 |+~

Margo, Admin
MacKenzie

Cirector, Marketing "lllj'

[CHENEW

Sa vue s'élargit pour inclure le niveau supérieur au sien :

Organigramme

. Fecherche

Gestionnaire-Employe
[+ || [+~

P et LR

Timothy Swan L
Director, Marketing, Vice MEIFE{II, Admin

_ MacKenzie
Frasident

Director, Maksting

[CRENEN

FPEENES

Montez d'un niveau n'est disponible que si un responsable est assigné a I'utilisateur de la carte.
Si cette fonction ne vous est pas accessible, consultez votre administrateur.

Vous pouvez monter deux fois d'un niveau pour une carte.

3.2.2 Réinitialisation de la racine de la relation

Pour réinitialiser la racine de votre vue de 'organigramme :

1 Recherchez la carte de l'utilisateur que vous voulez désigner comme nouvelle racine.
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2 Cliquez sur Faites de cette entité la nouvelle racine ou sur le nom de l'utilisateur (le nom
est un lien) sur cette carte. La carte choisie devient la racine de l'organigramme.

Supposons par exemple que Margo Mackenzie clique sur Faites de cette entité la nouvelle

racine dans sa propre carte de cette vue :

Organigramme

. Fecherche

- e

Timothy Swan
Director, Marketing, Vice

Frasident

[CHENES

Gestionnaire-Employe

(S| 4| [ [+

Margo, Admin
MacKenzie

Director, Maksting

ORENED
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Sa carte devient la nouvelle racine et se trouve a présent au sommet de 'organigramme :

Organigramme

8,

Recherche

| |||+
Margo, Admin
MacKenzie

Director, Marksting

@.]=2.]8.

Gestionnaire-Employe
| [ e[ +=

Allison Blake

Creative Assistant

(g | (=]

Kevin Chester

hadeting Assistant

OCNENEY

3.2.3 Modification de la relation par défaut

1 Cliquez sur Passer a un organigramme |<= | pour modifier votre relation par défaut.

2 Sélectionnez le type de relation a afficher. Votre administrateur peut utiliser les relations
fournies par Novell (reportez-vous au Tableau 3-1) et définir des relations personnalisées.

Tableau 3-1 Types de relations d'organigramme fournies par Novell

Type d'organigramme

Description

Gestionnaire - employé

Groupe d'utilisateurs

Affiche la structure de rapport des responsables
et de leurs subordonnés.

Affiche les utilisateurs et les groupes auxquels ils
participent.

Margo Mackenzie remplace I'affichage de sa relation par défaut par Groupes d'utilisateurs :
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Organigramme

5 Recherche

* | |G = . e
i Groupes d'utilisateurs

Margo, Admin
MacKenzie

Director, Marketing I

Marksting

1.3 .S

3.2.4 Agrandir ou réduire I'organigramme

L'organigramme de relations par défaut est Gestionnaire-Employé, sauf si vous ou votre
administrateur définissez un autre type. Pour agrandir ou réduire l'organigramme par défaut :

1 Recherchez la carte pour laquelle vous voulez agrandir ou réduire l'affichage de la relation par
défaut.
2 Cliquez sur le bouton bascule Agrandir/Réduire la relation actuelle =

L'organigramme s'agrandit ou se réduit et affiche ou masque les cartes secondaires reliées a la
carte choisie. Par exemple, les deux illustrations suivantes montrent la vue Agrandir et la vue
Réduire.
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Organigramme

H% Recherche
Gestionnaire-Employe

ICE I )
- Kevin Chester
[ ||+ | Marketing Assistant
Margo, Admin
MacKenzie |®“|EI ul%h
Director, Marketing "J]'

[Em | |+
l:D | E a &' o4
| | l Allison Blake

| Creative Assistant
|® IIEI J!% '..l|
Organigramme

=
. Recherche
L4 ||+
Margo, Admin
MacKenzie
Director, Marketing "'IIJ'
[CHENEN

3.2.5 Choix d'une relation a agrandir ou a réduire

1 Identifiez une carte dont vous voulez afficher les relations.
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2 Cliquez sur Sélectionnez la relation a agrandir/réduire | dans cette carte. Une liste

déroulante s'ouvre.

3 Sélectionnez une relation et une opération dans la liste déroulante :

Opération

Description

Agrandir Gestionnaire-employé

Sélectionnez cette option pour ouvrir un
organigramme gestionnaire-employé. Disponible
si l'organigramme est fermé.

Agrandir Groupes d'utilisateurs

Sélectionnez cette option pour ouvrir Groupes
d'utilisateurs. Disponible si Groupes
d'utilisateurs est fermé.

Réduire Gestionnaire-employé

Sélectionnez cette option pour réduire
I'organigramme gestionnaire-employé d'une
carte. Disponible si I'organigramme est ouvert.

Réduire Groupes d'utilisateurs

Sélectionnez cette option pour réduire les
groupes d'utilisateurs d'une carte Disponible si
I'organigramme est ouvert.

Des relations supplémentaires sont disponibles dans la liste si votre administrateur les définit.

Dans I'exemple suivant, Margo MacKenzie clique sur Choisissez la relation a développer/réduire et

sélectionne Développer les groupes d'utilisateurs -
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Organigramme

* Recherche

nr

o T

|
Ou voulez-vous agrandir Groupes d'utilisateurs ? !

A gauche | idrcriiel
Uimecior, viamstng | |

oL R l=TE

Allison Blake

LAERLIWE ASSISIENT

Elle clique ensuite sur 4 gauche et obtient le résultat ci-dessous :
Organigramme 0 1 O |

Q

Recherche

Gestionnaire-Employé

|z [+ o[+
Allison Blake
ST [ | [+ - ' y
Groupes d'utilisateurs Crestive Assistant
Margo, Admin N
MacKenzie m S e
Director, Marketing &l
Marketing [2e [ e [+~
-‘4 -El' L % o
0 Kevin Chester

| Marketing Assistant

CHENEN
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3.2.6 Recherche d'un utilisateur dans un organigramme

Vous pouvez rechercher un utilisateur dans un organigramme. Cette recherche permet de trouver
rapidement un utilisateur qui ne se trouve pas dans votre vue actuelle ou dans 1'organigramme de
relations. L'utilisateur recherché devient la nouvelle racine dans votre vue.

1 Cliquez sur le lien Recherche dans l'angle supérieur gauche de 1'organigramme.

La page Recherche s'affiche :

Recherche de l'objet T O _ 08

L]

Rechercher dans la liste d'objets : (exemple : 3%, Lar®, ID, *r)

Ipré”':"'” ""” % Rechercher

2 Spécifiez les critéres concernant I'utilisateur que vous recherchez :

2a Utilisez la liste déroulante pour sélectionner si la recherche s'effectue par Prénom ou par
Nom.

2b Dans la zone de texte située a coté de la liste déroulante, saisissez en partie ou en totalité le
nom a rechercher.

La recherche trouve chacun des noms commengant par le texte saisi. La casse n'est pas
respectée. Vous pouvez éventuellement utiliser l'astérisque (*) comme caractére joker
dans votre texte pour représenter aucun ou plusieurs caracteres quelconques.

En guise d'illustration, tous les exemples de recherche suivants trouvent le prénom Chip :
Chip
chip
c
c*
*p
*h*
3 Cliquez sur Rechercher.

La page Recherche affiche vos résultats de recherche :
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Recherche de l'objet T O _ O

Rechercher dans la liste d'objets : (exemple : a*, Lar”, ID,

Ip"E”':"T' ""l |C| % Rechercher

Selectionner un objet dans la liste :

Prénom Mom
Chris Black
Cal Central
Chip Mano
1-3de3

Si vous voyez une liste d'utilisateurs dans laquelle figure celui que vous recherchez, accédez a
I'Etape 4. Sinon, revenez a 1'Etape 2.

Pour les trier par ordre croissant ou décroissant, cliquez sur les titres de colonne.
4 Sélectionnez l'utilisateur de votre choix dans la liste.

La page Recherche se ferme et désigne cet utilisateur comme la nouvelle racine dans votre vue
de l'organigramme.

3.3 Affichage d'informations détaillées

Vous pouvez afficher les informations détaillées (page Profil) d'un utilisateur sélectionné dans
l'organigramme :
1 Recherchez la carte d'un utilisateur dont vous voulez afficher les informations détaillées.
2 Cliquez sur Opérations d'identité D .| sur cette carte :
Une liste déroulante s'affiche.

3 Cliquez sur Afficher les infos dans la liste déroulante. D'autres options apparaissent si votre
administrateur les a définies.

La page Profil s'ouvre et affiche les informations détaillées de 1'utilisateur que vous avez
choisi :
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Détails ?28._0!

Kevin Chester

/.&'.a:irisr: Utilisateur
<:IEEn-.-a'_.-sr des informations didentité

& Afficher lorganigramme

Prénom : Kevin

MNom : Chester

Titre: Marketing Assistant
Service : marketing

Région : Northeast
Courrier électronique :  test@novel.com
Gestionnaire : Margo Mackenzie

Muméro de téléphone: (555) 555-1221

Cette page est similaire a votre propre page Mon profil dans 1'onglet Self-service d'identité.
Toutefois, lorsque vous consultez les informations détaillées d'un autre utilisateur, il se peut que
vous ne soyez pas autoris€ a afficher certaines des données ou a effectuer certaines opérations
sur cette page. Consultez l'administrateur systéme pour obtenir de 1'aide.

Pour en savoir plus sur l'utilisation des fonctions de la page Profil, reportez-vous au Chapitre 5,
« Utilisation de Mon profil », page 63.

4 Lorsque vous en avez terminé avec la page Profil, vous pouvez fermer sa fenétre.

3.4 Envoi d'un courrier électronique a partir d'un
organigramme de relations

Cette section décrit :
¢ Section 3.4.1, « L'envoi par courrier €¢lectronique d'informations concernant un utilisateur qui
figure dans un organigramme », page 55

¢ Section 3.4.2, « Envoi d'un nouveau courrier électronique a un utilisateur figurant dans
l'organigramme », page 57

¢ Section 3.4.3, « Envoi d'un courrier électronique a 1'équipe d'un responsable », page 57

3.4.1 L'envoi par courrier électronique d'informations
concernant un utilisateur qui figure dans un organigramme

1 Recherchez la carte de 1'utilisateur dont vous voulez envoyer les informations a un autre
utilisateur.

2 Cliquez sur l'icone représentant une enveloppe =1+ sur la carte :
Un menu contextuel s'ouvre.
3 Sélectionnez Envoyer les infos par courrier électronique.

Un nouveau message est créé dans votre client de messagerie par défaut. Les parties suivantes
du message sont déja remplies automatiquement.
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Cette partie du message Contient

Objet Le texte :
Identity Information for user-name

Corps Salutation, message, lien, et nom de
I'expéditeur.

Le lien (URL) est vers la page Profil affichant les
informations détaillées concernant I'utilisateur
choisi.

Ce lien invite le destinataire a se loguer a
I'application utilisateur |dentity Manager avant
qu'elle n'affiche une quelconque information. Le
destinataire doit disposer de I'autorité appropriée
pour afficher ou modifier ces données.

Pour en savoir plus sur I'utilisation des fonctions
de la page Profil, reportez-vous au Chapitre 5,
« Utilisation de Mon profil », page 63.

Par exemple :

it Informations didentité cocernment Jack Miller B ] 54|
J Fichier ~ Edition  Affichage  Insertion Format  Outils  Message 2 | :,'
; bt AB »
= oo | | z’ ﬁ" j l[j]
Envoyer COupEr Capier Coller Annuler Verifier Orthographe Joindre
- IRusty Robinson <rrobinson@testco, conm
Cc: I
Obijet : |InF0rmati0ns didertité concernant Jack Miller
Times Mew Roman jllzj Efv|l3 I s A |i= = iE = §§§§|_%
Al
Bonjour,
Cliquez sur le len survant pour obtenr un profil détaillé concernant Jack Mller
hitp:#122.168. 3.1 L.E0ETD M rov/pertal’portletD etalF ortlet Murl Type=Fender&novl-
regid=DetailP ortlet&novl-inst=I0MProv. DetalP ortlet&warp -mode=wew Sowatp -
windewstate=normal &MODE=MODE VIEW &CH=—cn%3DAlson02C 0%
SDcontext&ENTITY DEFIMNITION=user
Cordialement,
Rusty Robinsonl
| Y

4 Spécifiez les destinataires du message (et tout contenu supplémentaire de votre choix).

5 Envoyez le message.
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3.4.2 Envoi d'un nouveau courrier électronique a un utilisateur
figurant dans I'organigramme

1 Recherchez la carte d'un utilisateur auquel vous voulez envoyer un courrier électronique.
2 Cliquez sur l'icone représentant une enveloppe | =1+ sur la carte.

Un menu contextuel s'ouvre.
3 Sélectionnez Nouveau courrier électronique.

Un nouveau message est créé dans votre client de messagerie par défaut. Le message est vide
excepté pour la liste 4, qui spécifie I'utilisateur que vous avez choisi comme destinataire.

4 Complétez le contenu du message.

5 Envoyez le message.

3.4.3 Envoi d'un courrier électronique a I'équipe d'un
responsable

1 Recherchez la carte d'un utilisateur qui dirige une équipe a qui vous voulez envoyer un courrier
¢lectronique.

2 Cliquez sur l'icone représentant une enveloppe | =1+ sur la carte :
Un menu contextuel s'ouvre.
3 Sélectionnez Envoyer a ['équipe par courrier électronique.

Un nouveau message est créé dans votre client de messagerie par défaut. Le message est vide
excepté pour la Liste a, qui spécifie chaque subordonné immédiat de 1'utilisateur (responsable)
que vous avez choisi comme destinataire.
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B Nouveau message

=10l x|
Fichier  Edition  Affichage  Insertion  Fotrmat  Qubils  Message 7 T

| |
BN

v 0 "
Couper Zopiet L[ [=13 anruler Werifier Orthographe Joindre
& |Rusty Robinson <rrobinson@testco, conmz
] Ikkil|3‘iitrickJLthestco.cumJ tawani@testco, com, apalani@nowvell,com, cnano@bestco,com
Objet : ||
D Dl E|6 £ sA|E=EEE|sz 2= —GR
5
=
| Y

4 Complétez le contenu du message.

5 Envoyez le message.
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Utilisation du rapport
d'associations

Cette section indique comment utiliser la page Rapport d'associations de 1'onglet Self-service
d'identité de 1'application utilisateur Identity Manager. Les rubriques incluent :

« Section 4.1, « A propos du Rapport d'associations », page 59

¢ Section 4.2, « Affichage des associations », page 60

Remarque : cette section décrit les fonctions par défaut de la page Rapport d'associations. Il se peut
que vous rencontriez certaines différences du fait du réle de votre travail, de votre niveau d'autorité
et des modifications personnalisées réalisées par votre entreprise ; consultez votre administrateur
systéme pour plus d'informations.

Pour plus d'informations sur I'ouverture et l'utilisation de 1'onglet Self-service d'identité, reportez-
vous au Chapitre 2, « Présentation de 'onglet Self-service d'identité », page 35.

4.1 A propos du Rapport d'associations

En tant qu'administrateur, vous pouvez utiliser la page Rapport d'associations pour afficher ou
corriger certaines associations auxquelles les utilisateurs ont été provisionnés. La table d'application
affiche :

+ Les noms d'applications ou de systémes avec lesquels 'utilisateur a une association dans la
table Associations DirXML du coffre-fort d'identité. (La table Associations est remplie lorsque
le coffre-fort d'identité synchronise un compte utilisateur avec un systéme connecté par
l'intermédiaire d'une stratégie ou d'un droit.)

+ L'instance de l'association.

¢ ['état de l'association. Reportez-vous au Tableau 4-1 pour la description des états.

Tableau 4-1 Table de l'état d'association

Etat Indique

Traité Un pilote reconnait |'utilisateur de I'application cible du pilote. Les utilisateurs
peuvent choisir de vérifier s'ils doivent émettre une requéte de provisioning
d'une application ou d'un systéme n'apparaissant pas dans leurs listes
d'associations. Autre choix : si une application figure dans leurs listes sans
qu'ils puissent y accéder, les utilisateurs peuvent choisir de vérifier auprés de
I'administrateur des applications pour identifier le probléme.

Mode Désactivé L'application n'est probablement pas disponible pour I'utilisateur.

En attente L'association attend quelque chose.
Manuel Un traitement manuel est requis pour mettre en oeuvre I'association.
Migrer La migration est requise.
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Etat Indique

N'IMPORTE QUEL Différentes sortes d'états.

Toutes les ressources provisionnées ne sont pas représentées dans le coffre-fort d'identité.

La Figure 4-1 page 60 présente un exemple de la page Rapport d'associations.

Figure 4-1 La page Rapport d'associations

Gestion des informations #
. A 2
O Rapport d'associations 7 _ 0O
Mon profil 2]
™% Recherche
+ Rapport d'associations
Recherche dans lannuaire
Gestion des mots de passe # Margo Mackenzie
Maodification de lindice de mot
de passe Hom Instance Etat
Stimulation-réponse de mot de . . g ]
— Pilote du service de l'application L 2 n g
il KAl UserApplication Desactive
Etat de la stratégie de mot de utilisateur avec workrow
passe . .
. . . Entitlements Service . .
Maodifier le mot de passe Pilote de service de droits . Désactive
Driver
Statut de synchronisation des
mots de passe Pilote Identity Manager pour Active . . . G
. . . ~ . Active Directory Desactive
Gestion de lannuaire A Directory et Exchange 2000
Créer utilisateur ou groupe i . . ) .
Le nom du pilote est inconnu Delimited Text Désactive

4.2 Affichage des associations

Lorsque vous cliquez sur Rapport d'associations, les premicres associations affichées sont les
votres. Pour afficher les associations d'un autre utilisateur :

1 Dans l'onglet Self-service d'identité, sous Gestion des informations, cliquez sur Rapport
d'associations.

2 Au-dessus de la table d'associations, cliquez sur Recherche.

3 Dans la fenétre Recherche de I'objet, sélectionnez Prénom ou Nom dans le menu déroulant et

spécifiez une chaine de recherche. La fenétre Recherche de I'objet affiche a la fois Prénom et
Nom.
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Recherche de |'objet

= _ O

Rechercher dans la liste d'objets : (exemple : a*, Lar*, ID, *r)

IN::um | IMiller'

-
% Rechercher

Selectionner un objet dans la liste :

Prénom
Jack

Nom
Miller

1-1de1

4 Sélectionnez un nom. La table d'associations affiche les associations correspondant & ce nom.

Rapport d'associations T _ O
™y
% Recherche
Reésolution admin...
Maom Instance Etat
Pilote du service de l'application .. . G
UserApplication Desactive

utilisateur avec workflow
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Utilisation de Mon profil

Cette section indique comment utiliser la page Mon profil de 'onglet Self-service d'identité de
l'application utilisateur Identity Manager. Les rubriques incluent :

*

Section 5.1, « A propos de Mon profil », page 63

*

Section 5.2, « Modification de vos informations », page 64

*

Section 5.3, « Envoi de vos informations par courrier électronique », page 70

*

Section 5.4, « Affichage de votre organigramme », page 71

*

Section 5.5, « Lien vers d'autres utilisateurs ou d'autres groupes », page 72

Remarque : cette section décrit les fonctions par défaut de la page Mon profil. Il se peut que vous
rencontriez certaines différences du fait du role de votre travail, de votre niveau d'autorité et des
modifications personnalisées réalisées par votre entreprise ; consultez votre administrateur systéme
pour plus d'informations.

Pour plus d'informations sur I'ouverture et l'utilisation de 1'onglet Self-service d'identité, reportez-
vous au Chapitre 2, « Présentation de 'onglet Self-service d'identité », page 35.

5.1 A propos de Mon profil

La page Mon profil permet d'afficher les détails de votre compte utilisateur et d'utiliser ces
informations le cas échéant. Par exemple, voici ce que voit Kevin Chester (assistant marketing )
lorsqu'il acceéde a la page Mon profil :

Figure 5-1 Page Détails de Mon profil

Gestion des informations &

A 2
Organigramme Details T 4 _ 0O

» Mon profil
/ Modifier vos informations

Recherche dans l'annuaire Kevin Chester

Gestion des mots de passe # @En'-ru'_.fer des informations didentité

Modification de lindice de mot

de passe EE Afficher lorganigramme

Stimulation-réponse de mot de
passe

e
W Modifier les paramétres régionawx preéféres

Etat de la stratégie de mot de

passe Prénom : Kevin

Modifier le mot de passe Mom : Chester

Statut de synchronisation des Titre: Marketing Assistant

mots de passe
Service : marketing
Région : Northeast
Courrier électronique : test@novel.com
Gestionnaire : Margo MacKenzie
Numéro de téléphone: (555) 555-1221
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Si vous voulez modifier certains de ces détails, vous pouvez modifier vos informations (bien qu'il
revienne a 'administrateur systéme de déterminer exactement ce que vous étes autorisé a modifier).
Supposons par exemple que Kevin Chester clique sur Modifier vos informations. 1l voit une page
dans laquelle il peut modifier les informations de son profil, lorsque son administrateur lui a accordé
les droits correspondants :

Figure 5-2 Page Modifier le profil

-
{ ]
|

a

Details

Modifier: Utilisateur

* - Champ cbligatoire.

Cet objet n'est pas modifiable ou vous n'avez pas les droits suffisants pour le modifier. Cliquez sur Retour pour revenir au mode 'affichage’.

Attribut Valeur

Prénam : Kevin

Maom : Chester

Titre: Marketing Assistant
Service : marketing

Région : Mortheast

Courrier électronique :

Gestionnaire :

Groupe :

Mumeéro de télephone:

test@novel.com

Margo Mackenzie

(555) 555-1221

Photo de lutilisateur :

De retour sur la page principale, Mon profil fournit des liens permettant d'effectuer d'autres
opérations utiles sur vos informations. Vous pouvez :
¢ Envoyer vos informations (sous forme de lien) a un autre utilisateur par courrier électronique
+ Passer a l'affichage de votre organigramme au lieu de celui de vos détails

¢ Sélectionner un autre utilisateur ou un autre groupe de I'organigramme dont vous voulez
afficher les détails (si vous y €tes autorisé)

¢ Cliquer sur une adresse électronique pour envoyer un message a ce compte

¢ Indiquer des paramétres régionaux (une langue) pour l'instance de I'application utilisateur que
vous utilisez

5.2 Modification de vos informations

Mon profil offre une page d'édition que vous pouvez ouvrir lorsque vous voulez effectuer des
modifications.
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Il se peut que certaines valeurs ne soient pas modifiables. Les valeurs non modifiables apparaissent
sur la page d'édition sous forme de texte en lecture seule ou sous forme de liens. Si vous n'étes pas
certain de ce que vous &tes autorisé a modifier, consultez votre administrateur systéme.

Pour modifier vos informations :

Cliquez sur le lien Modifier vos informations situé en haut de la page Mon profil.

2 Lorsque la page d'édition s'affiche, procédez a vos modifications. Utilisez les boutons de
modification du Tableau 5-1.

3 Lorsque vous avez terminé vos modifications, cliquez sur Enregistrer les modifications, puis
sur Retour.

5.2.1 Masquer des informations

Lorsque vous masquez une partie des informations, elle est masquée de quiconque utilise
'application utilisateur Identity Manager, vous et I'administrateur systéme exceptés.

1 Cliquez sur le lien Modifier vos informations situé en haut de la page Mon profil.
2 Sur la page de modification, recherchez un élément que vous voulez masquer.

3 Cliquez sur Cacher a coté de cet élément.

Cacher peut étre désactivé pour certains éléments. L'administrateur systéme peut activer cette
fonction pour certains éléments.

5.2.2 Utilisation des boutons de modification

Le Tableau 5-1 répertorie les boutons de modification que vous pouvez utiliser pour modifier les
informations de votre profil.

Tableau 5-1 Boutons de modification

Bouton Fonction
Recherche une valeur a utiliser dans une entrée
Affiche la liste Historique des valeurs utilisées dans une entrée
Ajoute une autre entrée
L Affiche toutes les entrées de I'attribut
[x] Supprime une entrée existante et sa valeur
Permet de modifier (spécifier et afficher) une image

Remarque : ajoutez et supprimez des groupes au cours d'opérations d'édition différentes. Si vous
supprimez, puis ajoutez des groupes au cours de la méme opération d'édition, le nom du groupe
supprimé réapparait lorsque vous cliquez sur le bouton + (ajouter).
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Les sections qui suivent décrivent davantage I'utilisation de certains de ces boutons de
modification :

* « Recherche d'un utilisateur » page 66
¢ « Recherche d'un groupe » page 67
¢ « Utilisation de la liste Historique » page 69

¢ « Modification d'une image » page 70

Recherche d'un utilisateur

1 Cliquez sur Recherche [ situé a droite d'une entrée (pour laquelle vous voulez rechercher un
utilisateur).

La page Recherche s'affiche :

Recherche de l'objet T & _ O

L]

Rechercher dans la liste d'objets : (exemple : 3%, Lar", 1D, *r)

Ipré”':"'” """” % Rechercher

2 Spécifiez les critéres concernant I'utilisateur que vous recherchez :

2a Utilisez la liste déroulante pour sélectionner si la recherche s'effectue par Prénom ou par
Nom.

2b Dans la zone de texte située a coté de la liste déroulante, saisissez en partie ou en totalité le
nom a rechercher.

La recherche trouve chacun des noms commengant par le texte saisi. La casse n'est pas

respectée. Vous pouvez éventuellement utiliser l'astérisque (*) comme caractére joker
dans votre texte pour représenter aucun ou plusieurs caracteres quelconques.

En guise d'illustration, tous les exemples de recherche suivants trouvent le prénom Chip :
Chip

chip

(¢}

C *

*p

*h*

Une recherche de gestionnaire ne recherche que les utilisateurs qui sont des gestionnaires.

3 Cliquez sur Rechercher.

La page Recherche affiche vos résultats de recherche :

Guide d'utilisation de I'application utilisateur du module de provisioning basé sur les roles Identity Manager version 4.0



Recherche de l'objet T & _ 0

.20

Rechercher dans la liste d'objets : (exemple : a*, Lar*, ID, *r)

Ip"é”':'mj Ic % Rechercher

Selectionner un objet dans laliste :

Prenom Nom
Chip Mano
1-1de1

Si vous voyez une liste d'utilisateurs dans laquelle figure celui que vous recherchez, accédez a
I'Etape 4. Sinon, revenez a 1'Etape 2.

Pour les trier par ordre croissant ou décroissant, cliquez sur les titres de colonne.
4 Sélectionnez l'utilisateur de votre choix dans la liste.

La page Recherche se ferme et insére le nom de cet utilisateur dans I'entrée appropriée de la
page de modification.

Recherche d'un groupe

1 Cliquez sur Recherche 3] situé a droite d'une entrée (pour laquelle vous voulez rechercher un
groupe).
La page Recherche s'affiche :
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Recherche de l'objet T &

B

Rechercher dans la liste d'objets : (exemple : 3%, Lar®, 1D, *r)

Descr‘iptin:nnjl % Rechercher

Selectionner un objet dans la liste :
Description

Executive Management Group
Improve Customer Service task force
Marketing group

MNew group

QA

Sales

test

users

1-8ded

2 Spécifiez les critéres concernant le groupe que vous recherchez :

2a Dans la liste déroulante, votre seul choix est une recherche par Description.

2b Dans la zone de texte située a coté de la liste déroulante, saisissez en partie ou en totalité la

description a rechercher.

La recherche trouve chacune des descriptions commengant par le texte saisi. La casse n'est
pas respectée. Vous pouvez éventuellement utiliser 'astérisque (*) comme caractére joker
dans votre texte pour représenter aucun ou plusieurs caracteres quelconques.

En guise d'illustration, tous les exemples de recherche suivants trouvent la description
Marketing :

Marketing
marketing
m

m*

*g

*k*

3 Cliquez sur Rechercher.

La page Recherche affiche vos résultats de recherche :
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Recherche de l'objet T 4 _ O

Rechercher dans la liste dobjets : (exemple : a*, Lar®, ID, *r)

Description j |m| 4 Rechercher

Selectionner un objet dans laliste :
Description
Marketing group

1-1de1

Si vous voyez une liste de groupes dans laquelle figure celui que vous recherchez, accédez a
I'Etape 4. Sinon, revenez a 'Etape 2.

Pour les trier par ordre croissant ou décroissant, cliquez sur les titres de colonne.
4 Sélectionnez le groupe de votre choix dans la liste.

La page Recherche se ferme et insére le groupe dans l'entrée appropriée de la page de
modification.

Utilisation de la liste Historique

1 Cliquez sur l'icone Historique g a droite d'une entrée (dont vous voulez afficher les valeurs
précédentes).

La liste Historique s'affiche. La valeurs apparaissent par ordre alphabétique.

Seélections précédentes :I

Marketing

Effacer lhistorique | Annuler

4 o

|| €D nternet ERUC R
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2 Effectuez I'une des opérations suivantes :

Pour Procédure
Sélectionner dans la liste Sélectionnez une valeur de votre choix dans la liste.
Historique

La liste Historique se ferme et insére cette valeur dans I'entrée
appropriée de la page de modification.

Effacer la liste Historique Cliquez sur Effacer I'historique.

La liste Historique se ferme et supprime ses valeurs de cette
entrée. L'effacement de la liste Historique ne modifie pas la valeur
en cours de l'entrée sur la page de modification.

Modification d'une image

La modification de vos informations peut impliquer 1'ajout, le remplacement ou l'affichage d'une
image :

1 Sur la page de modification, cliquez sur Afficher pour afficher une image.

2 Cliquez sur l'icone du signe plus [#] sjouter une image pour ajouter une image.
Rer’pla:&r ou supprimer une image

S'il existe déja une image, vous pouvez cliquer sur I'icone du crayon
pour la remplacer ou la supprimer.

3 Cliquez sur ce bouton pour afficher la page Téléchargement du fichier :
Télécharger I'image 7 m|

Télécharger une nouvelle image.

Farcourir... |

Enregistrer les modifications | Fermer la fenétre |

Si cet élément a déja une image, celle-ci s'affiche.
4 Pour ajouter une image ou replacer l'image en cours :
4a Cliquez sur Parcourir et sélectionnez un fichier d'image approprié (GIF ou JPG).

4b Cliquez sur Enregistrer les modifications pour charger le fichier d'image sélectionné dans
le serveur.

5 Cliquez sur Fermer la fenétre pour revenir a la page de modification.

5.3 Envoi de vos informations par courrier
électronique

La page Mon profil permet d'envoyer des informations par courrier électronique, sous forme de
liens :

1 Cliquez sur le lien Activer l'envoi d'informations de l'identité situé en haut de la page Mon
profil.
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Un nouveau message est créé dans votre client de messagerie par défaut. Les parties suivantes
du message sont déja remplies automatiquement.

Cette partie du message Contient

Objet Le texte :
Identity Information for your-user-id
Corps Une salutation, un message, un lien et votre nom.

Le lien (URL) est vers la page Profil affichant les informations détaillées
vous concernant.

Ce lien invite le destinataire a se loguer a l'application utilisateur
Identity Manager avant qu'elle n'affiche une quelconque information. Le
destinataire doit disposer de l'autorité appropriée pour afficher ou
modifier ces données.

Par exemple :

.‘i Informations d'identité cocernment Jack Miller ;|g|5|
J Fichier ~ Edition  Affichage  Insertion Format  Outils  Message 2 | :,'
. W' AR »
= do | 9 € v ]
Envoyer COupEr Capier Coller Annuler Verifier Orthographe Joindre

I IRusty Rahinson <rrobinsoni@testco.coms

Ce: I

Objet IInFormaL‘ions didertité concernant Jack Miller

Tirnes Mew Roman jllzj Efv|l3 I s A |i= = iE = §§§§|—%

Al

EBonjour,

Cliquez sur le lien survant pour obtenir un profil détaillé concernant Tack Mller

hitp:#192.168.3. 1 1LE20E0ID MProwportal’portlet D etal P ortlet furl Type=Fender&rnovl-

regid=DetailF ortlet&novl-inst=I0MProv. DetalP ortlet&werp-mode=wew Sowstp -

windewstate=normal &ERMODE=IMODE VIEW &CHN=cn%3DAlson02C o

3Dcontext&ENTITY DEFINTTION=user

Cordialement,

Rusty Robinsonl

=
| y

2 Spécifiez les destinataires du message (et tout contenu supplémentaire de votre choix).

3 Envoyez le message.

5.4 Affichage de votre organigramme

Pour basculer de Mon profil vers Organigramme, cliquez sur le lien Afficher l'organigramme situé
au milieu de la page Mon profil.
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Votre organigramme s'affiche. Par exemple :

Organigramme

I Recherche
Gestionnaire-Employe
(] [ ] o] [+
Allison Blake
+ | [ [+ =

Cresative Assistant

Margo, Admin
MacKenzie

Director, Marksting

[ | [ | o (=]

@.[=2.a.]

Kevin Chester

Marksting Assistant

LOH (=8 S

Pour en savoir plus sur 'utilisation des fonctions de cette page, reportez-vous au Chapitre 3,
« Utilisation de I'Organigramme », page 41.

5.5 Lien vers d'autres utilisateurs ou d'autres
groupes

La page Détail de votre profil peut inclure des liens vers d'autres utilisateurs ou d'autres groupes.
Vous pouvez afficher les détails (page Profil) de n'importe quel autre utilisateur ou groupe
apparaissant sous forme de lien dans vos détails.

Pour afficher des informations détaillées concernant un autre utilisateur ou un autre groupe :

1 Tout en consultant ou en modifiant des informations sur la page Mon profil, recherchez les
liens qui se référent aux noms des utilisateurs ou des groupes. Déplacez le curseur de votre
souris sur un texte pour faire apparaitre 1'indication d'un lien.

2 Cliquez sur un lien pour afficher les détails de cet utilisateur ou de ce groupe (dans une fenétre
distincte).

3 Lorsque vous en avez terminé avec cette fenétre de détails, vous pouvez la refermer.
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Voici un scénario montrant comment quelqu'un peut se relier aux détails d'un autre utilisateur ou
d'un autre groupe. Timothy Swan (vice-président du marketing) se logue dans l'application
utilisateur Identity Manager et accéde a la page Mon profil :

Figure 5-3 La page Mon profil affiche les détails du profil et ses opérations

Gestion des informations 2

. Détails
Oreganigramme

+ Mon profil
-{//? Modifier vos informations

Recherche dans l'annuaire Timothy Swan

—

Geston des mots de passe 3 'HEEnvoyer des informations diidentité

Modification de lindice de mot

de passe & Afficher Corganigramme

Stimulation-réponsze de mot de
passe

&

Modifier les paramétres régionaws préférés

Etat de la stratégie de mot de

passe Prénom : Timothy
Maodifier le mot de passe Mam : Swan
Statut de synchronisation des Titre: Director, Marketing, Vice President
mots de passe
Service : management
Région : Mortheast
Courrier électronique : test@novell.com
Gestionnaire : Jack Miler
Muméro de téléphaone: (555) 555-1204

11 clique sur Modifier vos informations.
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Figure 5-4 Page Modifier les détails

Détails T & _ O
Modifier: Utilisateur

* - Champ cbligatoire.

Attribut Valeur

Prenom :* |Tim|:|th3.f

Mom :* |Swan

Titre: |Director, Marketing, Vice President

Service : management

Region : Mortheast

Courrier électronigue : Itegt@nuuell_cnm
Gestionnaire : IJack Miller j@@
Groupe : Executive Management Group

Improve Customer Service task force

Marketing group @ ;#

Muméro de téléphone: |[555}555_1gn4

Il remarque les noms d'utilisateurs (Terry Mellon) et de groupe (Executive Management, Marketing,
Improve Customer Service task force) qui apparaissent sous forme de liens. Il clique sur Marketing
et voit une nouvelle fenétre :
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Figure 5-5 Page Détails du groupe

Détails HEEE

-4;-? Editer Grou pE

@ Envoyer des informations didentite

s= Afficher 'orgenigrammes
IMarketing
Description: Marketing
Membres: Kavin Chester, Allison Blsks, Mergo Mackenzie, Timothy Swan

Il s'agit des informations détaillées concernant le groupe Marketing. S'il y est autorisé, il peut cliquer
sur Modifier le groupe et utiliser la page Modifier le groupe pour ajouter ou supprimer des membres
du groupe, modifier la description du groupe, voire supprimer le groupe.

Les noms des membres du groupe Marketing sont également des liens. 11 clique sur Allison Blake et
voit :

Figure 5-6 Les liens de la page de détails du groupe vers les profils des membres du groupe

Détails HEEE

é? Editer Utilisateur

Allison Blake

E Envoyer des informations didentite

Afficher 'organigramme

a’ Editer l= paramétre local préfére

Prenom: Alliszn
Hom: Blsks

Titre: Crastive Aszistant
Service: Marketing
Region: USA

Courrier éectronigue; allison@naovell.com

Gestionnaire: Margo Mackenzie
Humeéro de téléphone:  (555) 555-1222

11 s'agit des informations détaillées concernant l'utilisateur Allison Blake (I'un de ses employés).
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11 peut cliquer sur Modifier : Utilisateur et si I'administrateur systéme lui en accordé¢ 1'autorisation,
modifier les informations détaillées de cet utilisateur (excepté les attributs Service et Région) ou
supprimer cet utilisateur.

L'adresse ¢lectronique d'Allison est un lien. Lorsqu'il clique dessus, son client de messagerie créer
un nouveau message qui lui est destiné.

Figure 5-7 Message électronique a l'utilisateur a partir de la page Profil de l'utilisateur

=T
J Fichier  Edition  Affichage  Insertion Format  Qukils  Message 7 ||','
—- b . AB lﬂ »
'—'L db ] ] ['I/‘) ﬂ" j
Envoyer Couper Copier Caller Annuler ‘Werifier Drbhographe Joindre
A Iablake@whatever.cam
[BF Cc |
Objet: |

| — & &

Il peut a présent saisir le contenu du message et l'envoyer.

5.6 Choix de la langue

Vous pouvez sélectionner les paramétres régionaux (la langue) que vous préférez utiliser dans
'application utilisateur Identity Manager. Vous pouvez sélectionner les paramétres régionaux que
vous préférez a tout moment dans Mon profil.

1 Cliquez sur Self-service d'identité > Gestion des informations > Mon profil > Modifier les
parameétres régionaux préférés. La page Modifier les paramétres régionaux préférés s'ouvre.

2 Ouvrant la liste déroulante Parameétres régionaux disponibles, faites une sélection et cliquez
sur Ajouter pour ajouter une locale.

3 Pour modifier I'ordre de préférence, sélectionnez des parametres régionaux dans la liste
Parameétres régionaux par ordre de préférence, puis choisissez Vers le haut, Vers le bas ou
Supprimer.

4 Cliquez sur Enregistrer les modifications.
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Modifier les parameétres regionaux préferes

Ltilisateur: Chip Mano
Definizsez les preférences de parameétre régional de lutilisateur dans
l'application en cours,

Parameétres régionaux par ordre de préférence

| Werslehaut |
| Yers le bas |

| SLpErimer |

Paramétres régionaux dizpaoniblez

Sélectionnez un paramétre régional & ajouter...  w [ Ajouter ]

Enregiztrer les modificationz ] [ Fermer l

Les pages de I'application utilisateur Identity Manager s'affichent dans une ou plusieurs langues
préférées (parametres régionaux) conformément aux régles suivantes :

1. L'application utilisateur utilise les paramétres régionaux définis dans l'application utilisateur,
conformément a l'ordre de la liste des paramétres régionaux préférés.

2. Si aucun paramétre régional préféré n'est défini pour I'application utilisateur, cette derniére
utilise les langues de navigateur préférées dans I'ordre de la liste.

3. Siaucun paramétre régional préféré n'est défini pour I'application utilisateur ou le navigateur, le
paramétre par défaut de l'application utilisateur est utilisé.

5.6.1 Définition du paramétre régional préféré dans le

navigateur

Dans Firefox ", ajoutez les langues dans Outils > Général > Langues > Langues. Placez votre
langue préférée en haut de la liste. Dans Internet Explorer, définissez la langue dans Affichage >
Codage.
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Utilisation de la recherche dans
I'annuaire

Cette section indique comment utiliser la page Recherche dans I'annuaire de 1'onglet Self-service
d'identité de 1'application utilisateur Identity Manager. Les rubriques incluent :

« Section 6.1, « A propos de la recherche dans I'annuaire », page 79

¢ Section 6.2, « Effectuer des recherches de base », page 82

¢ Section 6.3, « Effectuer des recherches avancées », page 83

*

Section 6.4, « Utilisation des résultats de recherche », page 93

*

Section 6.5, « Utilisation des recherches enregistrées », page 99

Remarque : cette section décrit les fonctions par défaut de la page Recherche dans l'annuaire. Il se
peut que vous rencontriez certaines différences du fait du role de votre travail, de votre niveau
d'autorité et des modifications personnalisées réalisées par votre entreprise ; consultez votre
administrateur systéme pour plus d'informations.

Pour plus d'informations sur l'ouverture et 'utilisation de 1'onglet Self-service d'identité, reportez-
vous au Chapitre 2, « Présentation de I'onglet Self-service d'identité », page 35.

6.1 A propos de la recherche dans I'annuaire

La page Recherche dans I'annuaire permet de rechercher des utilisateurs, des groupes ou des équipes
a l'aide de critéres de recherche nouveaux ou déja enregistrés.

Supposons par exemple que Timothy Swan (directeur du marketing) doive rechercher des
informations concernant une personne de I'entreprise. Il ouvre la page Recherche dans I'annuaire et
voit ce qui suit par défaut :

Utilisation de la recherche dans I'annuaire
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Figure 6-1 Page Recherche dans l'annuaire

GESTION DES
INFORMATIONS

Liste de recherches

Organigramme
Man profil Mes recherches enregistrées. Cliguez sur une recherche pour l'exécuter
Rapport d'associations

Editer Supprimer Nom de la recherche
Recherche dans I'annuaire

:J§' Mouvelle rech:
GESTICON DES MOTS DE a

FASS

rche

Madification de lindice de mot de
passe

Réponse de vérification didentité
de mot de passe

Editer le mot de passe

Etat de |a stratégie de mot de
passe

Etat de synchronisation des mots
de passe

GESTION DES

i A
REPERTOIRES

Créer un utilisateur ou un groupe

N'ayant pas encore de recherche enregistrée qu'il puisse sélectionner, il choisit Nouvelle recherche.

Il existe un utilisateur qu'il souhaite contacter, dont le prénom commence par la lettre C, mais il ne
se souvient pas du prénom complet. Il lui suffit de spécifier une recherche de base avec le critére :

Figure 6-2 Spécifier un critére de recherche sur la page Liste de recherches
Liste de recherches T 4 _ 0

Recherche de base.

Rechercher: I Utilisateur ]'

Catégorie de |'élément Expression Terme de recherche

Prénom j Iccnmmence par j IC

Rechercher |

Mes recherches .
% Recherche avancee

enregistrées

Les résultats de la recherche s'affichent, permettant a Timothy d'examiner et de travailler avec les
informations qu'il a demandées. Par défaut, les informations de 'onglet Identité s'affichent :
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Figure 6-3 Résultats de la recherche

Liste de recherches 78 0

Résultats de la recherche. Utilisez les onglets ci-dessous pour les différentes vues de votre
ensemble de résultats.

Utilisateur: (Prénom commence par C)
Trie par: Hom
Correspondances totales: 3

Identite Emplacement Organisation

Prénom Nom Titre Courrier électronique  Numéro de téléphone
Chris Black Sales Director, Black | (555) 555-1338
cal Central VP, Morth American Sales [ (555) 555-1209
Chip Mano  Chief Information Officer [ (555) 5b5 1222

1-3de3
Mes recherches Enregistrer la Exporter les Réviser la Nouvelle
enregistrées recherche rézultats recherche recherche

Timothy clique sur 'onglet Organisation dans les résultats de la recherche pour accéder a une autre
vue des informations. Il se rappelle que la personne qu'il recherche travaille pour Kip Keller, et il
restreint la recherche a Cal Central :

Figure 6-4 Utilisez les onglets pour modifier la vue des résultats de recherche
Liste de recherches T4 0

Résultats de la recherche. Utilisez les onglets ci-dessous pour les différentes vues de votre
ensemble de résultats.

Utilisateur: (Prénom commence par C)
Trié par: Service
Correspondances totales: 3

Identité Emplacement

Prénom Mom  Titre Service Gestionnaire Courrier électronique
Chip Mano  Chief Information Officer Jack Miler e |
Cal Central VP, Morth American Sales sales i |
Chris Black  Sales Director, Black sales B4

1-3de3
Mes recherches Enregistrer la Exporter les Reéviser la Nowvelle
enregistréss recherche rézultats recherche recherche

Utilisation de la recherche dans I'annuaire

81



Outre les onglets des différentes vues, la page des résultats de recherche contient des liens et des
boutons pour effectuer des opérations sur ses informations. Vous pouvez :

¢ Cliquer sur I'en-téte des colonnes pour trier les lignes d'informations
¢ Cliquer sur sa ligne pour afficher les détails (page Profil) d'un utilisateur ou d'un groupe

¢ Cliquer sur l'icone représentant une enveloppe sur la ligne associée a cet utilisateur pour
envoyer un nouveau courrier électronique a un utilisateur

¢ Enregistrer la recherche afin de pouvoir la réutiliser ultérieurement
+ Exporter les résultats dans un fichier texte
+ Modifier la recherche via ses critéres

Lors de la génération des résultats de recherche, il se peut que vous ayez ne deviez pas vous limiter

a une recherche de base pour décrire les informations souhaitées. Une recherche avancée permet de
spécifier des critéres complexes.

Si vous souhaitez pouvoir réutiliser une recherche avancée, vous pouvez l'enregistrer. Les
recherches enregistrées sont également pratiques pour les recherches de base que vous exécutez
fréquemment. Par exemple, Timothy Swan a ajouté des recherches enregistrées qu'il utilise souvent :

Figure 6-5 Recherches enregistrées, sur la page Liste de recherches

Liste de recherches T4 0

Mes recherches enregistrées. Cliquez sur une recherche pour lexécuter,

Medifier Supprimer Mom de la recherche
fh'.c-cirier X Supprimer search a

# Modifier X supprimer marketing

Z Modifier X supprimer Search on B

I Mouvelle recherche

6.2 Effectuer des recherches de base

1 Ouvrez la page Recherche dans 'annuaire et cliquez sur Nouvelle recherche. La page
Recherche de base s'affiche par défaut.
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| mj
I

a

Liste de recherches

Recherche de base.

Rechercher: ILItilisateur vI

Catégorie de l'élément Expression Terme de recherche

IPréan vl Ir:u:ummenr:e par vl I
Rechercher |

2 | Mes recherches — .
@ d&- Recherche avancee
enregistrées

Dans la liste déroulante Rechercher, indiquez le type d'information a rechercher en
sélectionnant Groupe ou Utilisateur.

Dans la liste déroulante Catégorie de l'élement, sélectionnez un attribut de recherche. Par
exemple :

Last Name

La liste des attributs disponibles est déterminée par ce que vous recherchez (utilisateurs ou
groupes).

Dans la liste déroulante Expression, sélectionnez une opération de comparaison a effectuer par
rapport a l'attribut que vous avez choisi. Par exemple :

equals

Pour plus d'informations, reportez-vous a la Section 6.3.1, « Sélection d'une expression »,
page 86.

Dans la zone de saisie Terme de recherche, indiquez une valeur a comparer par rapport a
l'attribut que vous avez choisi. Par exemple :

Smith

Pour plus d'informations, reportez-vous a la Section 6.3.2, « Spécification d'une valeur de
comparaison », page 88.

Cliquez sur Rechercher.
Les résultats de votre recherche s'affichent.

Pour savoir quoi faire ensuite, reportez-vous a la Section 6.4, « Utilisation des résultats de
recherche », page 93.

6.3 Effectuer des recherches avancées

Si vous avez besoin de spécifier plusieurs critéres lorsque vous recherchez des utilisateurs ou des
groupes, vous pouvez utiliser une recherche avancée. Par exemple :

Last Name equals Smith AND Title contains Rep

Utilisation de la recherche dans I'annuaire
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Si vous spécifiez plusieurs groupes de critéres (pour controler l'ordre d'évaluation des critéres), vous
utilisez les mémes opérations logiques pour les relier. Par exemple, pour effectuer une recherche
avancée avec les critéres suivants (deux groupes de critéres reliés par un ou) :

(Last Name equals Smith AND Title contains Rep) OR (First Name starts with k
AND Department equals Sales)

Spécifiez les informations fournies a la Figure 6-6 page 84 :
Figure 6-6 Spécification d'une recherche avancée dans la page Liste de recherches

Liste de recherches 3. I e |

Recherche avancée. Specifiez un ou plusieurs critéres pour votre recherche.

Rechercher: IUtilisateur ]"

Avec ce critére:

Terme de Ajouter/supprimer des
OpérateurCatégorie de |'élémentExpression recherche critéres
|N0n1 ;" est egal a lemith [+]]
Iet j ITitre jlcnntient jIRep m
Supprimer le groupe de critéres
ou >
Avec ce critére:
Terme de Ajouter/supprimer des
OpérateurCatégorie de |'élémentExpression recherche critéres
|Pre'nu:|rn jlcnmmence par jlk m
Iet j |Senﬂ'ce ;" est egal a leales [+]]

Supprimer l& groupe de critéres

J\js:-l..-ter des groupes de critéres

15L] Mes recherches
l@ i g‘ Recherche de base

enregistrées

Le résultat de cette recherche s'affiche a la Figure 6-7 page 85.
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Figure 6-7 Résultat de la recherche avancée

Liste de recherches T & _ 0O

Résultats de [a recherche. Utilisez les onglets ci-dessous pour les différentes vues de votre ensemble de résultats.

Utilisateur: (Nom est égal & Smith et Titre contient Rep) -ou- (Prénom commence par k et Service est égal a Sales)
Trié par: Service
Correspondances totales: 2

Identite Emplacement

Prénom Nom  Titre Service  Gestionnaire Courrier électronique
Jane Smith HR, Representative hr Med Horth B4
Kip Keller VP, Morth Amercian Sales sales Kelly Kipatrick

1-2de2

@ Mes recherches enregistrées E Enregistrer la recherche @ Exporter les résultats £ Reviser la recherche ﬂ_% Mouvelle recherche

Pour exécuter une recherche avancée :

1 Ouvrez la page Recherche dans I'annuaire et cliquez sur Nouvelle recherche. La page
Recherche de base s'affiche par défaut.

2 Cliquez sur Recherche avancée. La page Recherche avancée s'affiche :

Liste de recherches ?T & _ M
Recherche avancée. Spécifiez un ou plusieurs critéres pour votre recherche.
Rechercher: ILItilisateur vI
Avec ce critére:
Terme de Ajouter/supprimer
Catégorie de |'élémentExpression recherche des critéres
IF’re’nu:um jlcummence par jl

ﬁxjouter des groupes de critéres

Rechercher |

@ Mes recherches Recherche de base

enregiztrées

3 Dans la liste déroulante Rechercher, indiquez le type d'information a rechercher en
sélectionnant 1'une des options suivantes :

+ Groupe
+ Utilisateur
A présent, vous pouvez remplir la section Avec ce critére.
4 Spécifiez un critére d'un groupe de critéres :

4a Utilisez la liste déroulante Catégorie de l'élément, pour sélectionner un attribut de
recherche. Par exemple :
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Last Name

La liste des attributs disponibles est déterminée par ce que vous recherchez (utilisateurs ou
groupes).

4b Utilisez la liste déroulante Expression, pour sélectionner une opération de comparaison a
effectuer par rapport a l'attribut que vous avez choisi. Par exemple :

equals

Pour plus d'informations, reportez-vous a la Section 6.3.1, « Sélection d'une expression »,
page 86.

4c Utilisez la zone de saisie terme de recherche, pour indiquer une valeur a comparer par
rapport a l'attribut que vous avez choisi. Par exemple :

Smith

Pour plus d'informations, reportez-vous a la Section 6.3.2, « Spécification d'une valeur de
comparaison », page 88.

5 Si vous souhaitez spécifier un autre critére d'un groupe de critéres, procédez comme suit.

5a Cliquez sur Ajouter des criteéres a droite du groupe de critéres :

5b Sur la gauche du nouveau critére, utilisez la liste déroulante Opérateur logique des
criteres pour relier ce critére au précédent ; sélectionnez et ou ou. Vous ne pouvez utiliser
qu'un seul des deux types d'opérateur logique dans groupe de critéres.

5¢ Répétez cette procédure, en commengant par 1'Etape 4.
Pour supprimer un critére, cliquez sur Supprimer les criteres a sa droite : [¥]
6 Si vous voulez spécifier un autre groupe de critéres, procédez comme suit.

6a Cliquez sur djouter des groupes de critéres :
| Ajouter des groupes de critéres

6b Au-dessus du nouveau groupe de critéres, utilisez la liste déroulante Opérateur logique
des groupes de criteres pour relier ce groupe au précédent ; sélectionnez ef ou ou.

6¢c Répétez cette procédure, en commencant par 1'Etape 4.

Pour supprimer un groupe de critéres, cliquez sur Supprimer le groupe de criteres qui se
trouve directement au-dessus : SL.pprir"c—r le groupe de critéres

7 Cliquez sur Rechercher.
Les résultats de votre recherche s'affichent.

Pour savoir quoi faire ensuite, reportez-vous a la Section 6.4, « Utilisation des résultats de
recherche », page 93.

6.3.1 Sélection d'une expression
Cliquez sur Expression pour sélectionner un critére de comparaison pour votre recherche. La liste

des opérations de comparaison (relationnelle) que vous pouvez utiliser dans un critére est
déterminée par le type d'attribut spécifié dans ce critére.
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Tableau 6-1 Opérations de comparaison pour la recherche

Si I'attribut est un(e)

Vous pouvez sélectionner I'une de ces opérations de
comparaison

Chaine (texte)

*

*

*

*

commence par
contient

est égal a

se termine par

est présent(e)

ne commence pas par
ne contient pas

non égal a

ne se termine pas par

n'est pas présent

Chaine (texte) avec une liste prédéterminée de
choix

Utilisateur ou groupe (ou autre objet identifié par
son DN)

Booléen (vrai ou faux)

est égal a
est présent
non égal a

n'est pas présent

Utilisateur (catégorie d'élément : Gestionnaire,
Groupe, ou Rapports directs)

est égal a
est présent
non égal a

n'est pas présent

Groupe (catégorie d'élément : Membres)

est égal a
est présent
non égal a

n'est pas présent

Heure (au format date-heure ou date seulement)

Nombre (entier)

est égal a

supérieur a

supérieur ou égal a
inférieur a

inférieur ou égal a

est présent

non égal a

pas supérieur a

pas supérieur ou égal a
supérieur a

pas inférieur ou égal a

n'est pas présent
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6.3.2 Spécification d'une valeur de comparaison

Le type d'attribut spécifi¢ dans un critére détermine également comment spécifier la valeur d'une

comparaison dans ce critére :

Tableau 6-2 Meéthode de saisie d'une valeur d'une comparaison

Si I'attribut est un(e)

Vous agissez ainsi pour spécifier la valeur

Chaine (texte)

Chaine (texte) avec une liste prédéterminée de
choix

Utilisateur ou groupe (ou autre objet identifié par
son DN)
Heure (au format date-heure ou date seulement)

Nombre (entier)

Booléen (vrai ou faux)

Saisissez votre texte dans la zone de texte qui
s'affiche a droite.

Sélectionnez un choix dans la liste déroulante qui
s'affiche a droite.

Utilisez les boutonsRecherche, Historique et
Réinitialiser qui s'affichent a droite.

Utilisez les boutons Agenda et réinitialiser qui
s'affichent a droite.

Saisissez votre nombre dans la zone de texte qui
s'affiche a droite.

Saisissez vrai ou faux dans la zone de texte qui
s'affiche a droite.

Ne spécifiez pas de valeur lorsque l'opération de comparaison est 1'une des suivantes :

¢ est présent

+ n'est pas présent

Casse du texte

La recherche de texte ne respecte pas la casse. Vous obtenez les mémes résultats quelle que soit la
casse utilisée dans la valeur. Par exemple, tout ce qui suit est équivalent :

McDonald
mcdonald

MCDONALD

Caractéres génériques dans le texte

Vous pouvez éventuellement utiliser 1'astérisque (¥) comme caractére joker dans votre texte pour
représenter aucun ou plusieurs caractéres quelconques. Par exemple :

Mc*

*Donald

*Don*

McD*d
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Utilisation des boutons Recherche, Historique et Réinitialiser

Certains critéres de recherche affichent les boutons Recherche, Historique et Réinitialiser. Cette
section décrit comment utiliser ces boutons :

Tableau 6-3 Boutons Recherche, Historique et Réinitialiser dans les critéres de recherche

Bouton Fonction

Recherche une valeur a utiliser dans une comparaison

Affiche une liste de valeurs Historique utilisée dans une comparaison
E Réinitialise la valeur d'une comparaison

Pour rechercher un utilisateur :

1 Cliquez sur Recherche a droite d'une entrée (pour laquelle vous voulez rechercher un
utilisateur).

La page Recherche s'affiche :

Recherche de l'objet T O _ O

Rechercher dans la liste d'objets : (exemple : 3%, Lar®, 1D, *r)

IP"E”':'”" "l || % Rechercher

2 Spécifiez les critéres concernant I'utilisateur que vous recherchez :

2a Utilisez la liste déroulante pour sélectionner si la recherche s'effectue par Prénom ou par
Nom.

2b Dans la zone de texte située a coté de la liste déroulante, saisissez en partie ou en totalité le
nom a rechercher.

La recherche trouve chacun des noms commengant par le texte saisi. La casse n'est pas
respectée. Vous pouvez éventuellement utiliser 1'astérisque (*) comme caractere joker
dans votre texte pour représenter aucun ou plusieurs caractéres quelconques.

En guise d'illustration, tous les exemples de recherche suivants trouvent le prénom Chip :
Chip

chip

Cc

c*

*p

*h*
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3 Cliquez sur Rechercher.

La page Recherche affiche vos résultats de recherche :

Recherche de |'objet T 4 _ O

-

Rechercher dans la liste d'objets : (exemple : 3%, Lar”, 1D, *r)

IF’rénnmjl*h* % Rechercher

Selectionner un objet dans la liste :

Prenom Nom
Anthony Palani
Chip Mano
Chris Black
Timothy Swan
1-4ded

Si vous voyez une liste d'utilisateurs dans laquelle figure celui que vous recherchez, accédez a
I'Etape 4. Sinon, revenez a I'Etape 2.

Pour les trier par ordre croissant ou décroissant, cliquez sur les titres de colonne.
4 Sélectionnez l'utilisateur de votre choix dans la liste.

La page Recherche se ferme et insére le nom de cet utilisateur dans l'entrée appropriée comme
la valeur a utiliser pour votre comparaison.

Pour rechercher un groupe comme critére de recherche d'un utilisateur, procédez comme suit.

1 Ajoutez Groupe comme critére de recherche, puis cliquez sur Recherche @ a droite du champ
Terme de recherche :
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Liste de recherches P

Recherche avancée, Spécifiez un ou plusieurs critéres pour votre recherche,

Rechercher: I Utilisateur 'I

Ayvec ce critére:

OpérateurCatégorie de |'élémentExpression Terme de recherche Ajouter/supprimer des critéres
IPrénom jlcommence par jIM
[et =]  [Groupe Pv||estécala | I alfEE [+]%]

Ajouter des groupes de critéres

@ HESIICICES Recherche de base

enregistrées

La page Recherche affiche les résultats de recherche :

Recherche de l'objet T 8 _ O

Rechercher dans la liste d'objets : (exemple : 3%, Lar®, ID, *r)

Description = | % Rechercher

Selectionner un objet dans la liste :
Description

decription 1

Executive Management Group
Improve Customer Service task force
Marketing group

Mew group

Object 2

QA

Sales

test

UsSers

1-10de 10
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2 Spécifiez les critéres concernant le groupe que vous recherchez :
2a Dans la liste déroulante, votre seul choix est une recherche par Description.

2b Dans la zone de texte située a coté de la liste déroulante, saisissez en partie ou en totalité la
description a rechercher.

La recherche trouve chacune des descriptions commengant par le texte saisi. La casse n'est
pas respectée. Vous pouvez éventuellement utiliser 'astérisque (*) comme caractére joker
dans votre texte pour représenter aucun ou plusieurs caracteres quelconques.

En guise d'illustration, tous les exemples de recherche suivants trouvent la description
Marketing :

Marketing
marketing
m
m*
*g
*k*
3 Cliquez sur Rechercher.

La page Recherche affiche vos résultats de recherche :

Recherche de l'objet T 8 _ O

Rechercher dans la liste dobjets : (exemple : 3%, Lar*, ID,

De5cr‘iptin:unj Irn % Rechercher

Selectionner un objet dans la liste :
Description
Marketing group

1-1de1

Si vous voyez une liste de groupes dans laquelle figure celui que vous recherchez, accédez a
I'Etape 4. Sinon, revenez a 'Etape 2.

Pour les trier par ordre croissant ou décroissant, cliquez sur les titres de colonne.
4 Sélectionnez le groupe de votre choix dans la liste.
La page Recherche se ferme et insére la description de ce groupe dans I'entrée appropriée
comme la valeur a utiliser pour votre comparaison.
Pour utiliser la liste Historique :
1 Cliquez sur Historique [g a droite d'une entrée (dont vous voulez afficher les valeurs
précédentes).

La liste Historique affiche les valeurs précédentes de ce critére par ordre alphabétique :
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_lojx

Sélections précédentes LI

Improve Customer Service task force
Marketing group
Lales

Effacer lhistorique | Annuler |

4 Ny

Inkernet *o100% -
v

2 Effectuez 'une des opérations suivantes :

Pour Procédure
Sélectionner dans la liste Sélectionnez une valeur de votre choix dans la liste.
Historique

La liste Historique se ferme et insére cette valeur dans I'entrée
appropriée comme valeur a utiliser dans votre comparaison.

Effacer la liste Historique Cliquez sur Effacer I'historique.

La liste Historique se ferme et supprime ses valeurs de cette
entrée. L'effacement de la liste Historique ne modifie pas la
valeur en cours de I'entrée dans votre comparaison.

6.4 Utilisation des résultats de recherche

Cette section vous indique comment utiliser les résultats qui s'affichent lorsqu'une recherche a
abouti :

+ Section 6.4.1, « A propos des résultats de recherche », page 93
¢ Section 6.4.2, « Utilisation de la liste Recherche », page 95

¢ Section 6.4.3, « Autres opérations que vous pouvez effectuer », page 97

6.4.1 A propos des résultats de recherche

Le contenu des résultats de recherche dépend du type de recherche que vous effectuez :

¢ « Pour une recherche d'utilisateur » page 94

¢ « Pour une recherche de groupe » page 94
Sur une page de résultats de recherche, vous pouvez sélectionner

¢ Afficher mes recherches enregistrées
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¢ Enregistrer la recherche

*

Réviser la recherche

*

Exporter les résultats

+ Démarrer une nouvelle recherche

Pour une recherche d'utilisateur

Dans les résultats d'une recherche d'utilisateur, la liste des utilisateurs comporte des onglets pour
trois vues d'informations :

¢ Identité (coordonnées)
¢ Emplacement (informations géographiques)
¢ Organisation (informations concernant 1'organisation)

Figure 6-8 Résultats de recherche d'utilisateur

Liste de recherches T - O

Résultats de la recherche. Utilisez les onglets ci-dessous pour les différentes vues de votre ensemble
de résultats.

Utilisateur: (Groupe est égal a Marketing groupou Groupe est £gal & Sales)
Trié par: Hom
Correspondances totales: 7

m Emplacement Organisation

Prénom Nom Titre Courrier électronique Numéro de téléphone
Allison  Blake Creative Assistant &4 (555) 555-1222
Bill Burke Sales manager, Central &4 (555) 555 1210
Cal Central VP, Morth American Sales e | (555) 555-1209
Kevin  Chester Marketing Assistant [ | (555) 555-1221
Margo MacKenzie Director, Marketing &4 (555) 555-9745
Admin
Jane Smith HR, Representative &4 (555) 555-5674
Timothy Swan Director, Marketing, Vice President [ (555) 555-1204
1-Tde7
@ Mes recherches @ Enregistrer la @ Exporter les @ Réviser la @ Nouvelle
enregistrées recherche résultats recherche recherche

Pour une recherche de groupe

Les résultats de recherche de groupe de comportent que la vue d'informations Organisation :
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Figure 6-9 Résultats de recherche de groupe

Liste de recherches T & _ 0

Résultats de la recherche. Utilisez les onglets ci-dessous pour les différentes vues de votre ensemble
de résultats.

Groupe: (Description est présent)
Trié par: Description
Correspondances totales: 10

Organisation

Description

decription 1

Executive Management Group
Improve Customer Service task force
Marketing group

Hew group

Object 2

QA

Sales

test

users

1-10de 10

@ Mes recherches @ Enregistrer la @ Exporter les @ Réviser la @ Houvells

enregiztrées recherche rézultats recherche recherche

6.4.2 Utilisation de la liste Recherche

Vous pouvez utiliser la liste de lignes qui s'affiche de la fagon suivante pour représenter vos
résultats :

¢ « Pour basculer vers une autre vue » page 95
¢ « Pour trier les lignes d'informations » page 95
¢ « Pour afficher les détails d'un utilisateur ou d'un groupe » page 96

¢ « Pour envoyer un courrier électronique a un utilisateur de la liste de recherches » page 96

Pour basculer vers une autre vue

1 Cliquez sur l'onglet de la vue que vous voulez afficher.

Pour trier les lignes d'informations

1 Cliquez sur I'en-téte de la colonne a trier.
Le tri initial s'effectue par ordre croissant.

2 Pour choisir l'ordre croissant ou décroissant, cliquez de nouveau sur l'en-téte de la colonne
(aussi souvent que vous le souhaitez).
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Pour afficher les détails d'un utilisateur ou d'un groupe

1 Cliquez sur la ligne de l'utilisateur ou du groupe dont vous voulez afficher les informations.
Attention, ne cliquez pas directement sur l'icone représentant une enveloppe, sauf si vous
voulez envoyer un message.

La page Profil s'ouvre et affiche les informations détaillées de I'utilisateur ou du groupe que
vous avez choisi :

-’;:? Editer vos informations

Kewvin Chester

Envoyer des informations d'identite

o Affich

er ['organigramm

#' Editer |2 parametrs loos| préfans
Prénom: Kavin
Nom: Chester
Titre: IMaksting Azsistant
Service: Marketing
Region: Mortheast

Courrier electronique; t=st@novell.com
Gestionnaire: Margo Mackenzie

Numero de télephone: (5555551221

Cette page est similaire a votre propre page Mon profil dans l'onglet Self-service d'identité. La
seule différence est que, lorsque vous consultez les informations d'un autre utilisateur ou d'un
autre groupe (au lieu de vous-méme), il se peut que vous ne soyez pas autoris¢ a afficher
certaines des données ou a effectuer certaines opérations sur la page. Consultez I'administrateur
systéme pour obtenir de l'aide.

Pour en savoir plus sur l'utilisation des fonctions de la page Profil, reportez-vous au Chapitre 5,
« Utilisation de Mon profil », page 63.

2 Lorsque vous en avez terminé avec la page Profil, vous pouvez fermer sa fenétre.

Pour envoyer un courrier électronique a un utilisateur de la liste de recherches

1 Recherchez la ligne d'un utilisateur auquel vous voulez envoyer un courrier électronique.
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2 Cliquez sur Envoyer un message électronique 4 sur la ligne de cet utilisateur :

Un nouveau message est créé dans votre client de messagerie par défaut. Le message est vide
excepté pour la liste 4, qui spécifie 1'utilisateur que vous avez choisi comme destinataire.

3 Complétez le contenu du message.

4 Envoyez le message.

6.4.3 Autres opérations que vous pouvez effectuer

Lorsque vous affichez des résultats de recherche, vous pouvez également :

¢ « Enregistrer une recherche » page 97
* « Exporter les résultats de recherche » page 97

* « Réviser les critéres de recherche » page 99

Enregistrer une recherche
Pour enregistrer I'ensemble actuel de critéres de recherche en vue d'une réutilisation future :

1 Cliquez sur Enregistrer la recherche (au bas de la page).
2 Lorsque vous y étes invité, indiquez le nom de cette recherche.

Si vous affichez les résultats d'une recherche enregistrée existante, le nom de cette recherche
s'affiche par défaut. Cela permet de mettre a jour une recherche enregistrée avec les éventuelles
modifications que vous avez apportées aux criteres.

Dans le cas contraire, si vous saisissez un nom de recherche qui soit en conflit avec celui d'une
recherche enregistrée existante, un numeéro de version est ajouté automatiquement a la fin
lorsque votre nouvelle recherche est enregistrée.

3 Cliquez sur OK pour enregistrer la recherche.
La page Liste de recherches affiche la liste Mes recherches enregistrées.

Pour en savoir plus sur 'utilisation des recherches enregistrées, reportez-vous a la Section 6.5,
« Utilisation des recherches enregistrées », page 99.

Exporter les résultats de recherche
Pour exporter les résultats de recherche dans un fichier texte :

1 Cliquez sur Exporter les résultats (au bas de la page).

La page Exporter s'affiche :
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Exporter le portlet o e}
Chaisissez drafficher les données a lécran ou de les exporter. Sélectionnez un format et cliquez sur le bouton pour continuer. Fermez cette

"

fenétre

lorsque vous avez terming.
Mode Format

{3 afficher a técran |cav x|  Affichage |

(@) Exporter vers le disque

Prénom Nem Titre Courrier électronique Numéro de téléphone
Bill, Burke, Sales manager, Central, test@novel.com, (555) 555 1210
Bob, Jenner, Account Executive, test@novell.com, (555) 555 1314
Brad, Jones, 4 test@novell.com, (555) 555 1313

Fermer |a fenétre I

Par défaut, Afficher a l'écran est sélectionné et CSV est le format choisi dans la liste déroulante.
De ce fait, la page Exporter affiche les résultats de la recherche actuelle au format CSV
(Comma Separated Value).

2 Sivous voulez avoir un apercu de ces résultats de recherche au format Séparé par des
tabulations, sélectionnez Séparé par des tabulations dans la liste déroulante, puis cliquez sur
Continuer.

3 Lorsque vous étes prét a exporter vos résultats de recherche en cours dans un fichier texte,
sélectionnez Exporter vers le disque.

La page Exporter s'affiche :

Exporter le portlet - O

Choisissez d'afficher les données a l'écran ou de les exporter. Sélectionnez un format
r le bouton pour continuer. Fermez cette fenétre lorsgue vous avez

et cliguez su

terming.
Mode Format

™ afficher 3 lécran ISéparé pat des tabulations ;I Exporter |

« Exporter vers le disgue

Fermer |a fenétre I

4 Utilisez la liste Format pour sélectionner le format d'exportation des résultats de recherche.

Format d'exportation Nom par défaut du fichier généré
Ccsv SearchListResult.date.time.csv
Par exemple :

SearchlListResult.27-Sep-05.11.21.47.csv
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Format d'exportation Nom par défaut du fichier généré

Séparé par des tabulations SearchListResult.date.time.txt
Par exemple :
SearchlListResult.27-Sep-05.11.20.51.txt
XML (disponible en cas SearchListResult.date.time.xmi
d'exportation sur disque)

Par exemple :

SearchListResult.27-Sep-05.11.22.51.xml

5 Cliquez sur Exporter.

6 Lorsque vous y étes invité, indiquez ou enregistrer le fichier des résultats de recherche
exportés.

7 Lorsque vous avez terminé I'exportation, cliquez sur Fermer la fenétre.

Réviser les critéres de recherche

1 Cliquez sur Réviser la recherche (au bas de la page).
Cela vous ramene a la page de recherche précédente pour modifier vos critéres de recherche.
2 Effectuez la révision des critéres de recherche conformément aux instructions de ces sections :
¢ Section 6.2, « Effectuer des recherches de base », page 82

+ Section 6.3, « Effectuer des recherches avancées », page 83

6.5 Utilisation des recherches enregistrées

Lorsque vous accédez a Recherche dans I'annuaire, la page Mes recherches enregistrées s'affiche par
défaut. Cette section décrit ce que I'on peut faire avec des recherches enregistrées :

¢ Section 6.5.1, « Pour afficher les recherches enregistrées », page 99

¢ Section 6.5.2, « Pour exécuter une recherche enregistrée », page 100

¢ Section 6.5.3, « Pour modifier une recherche enregistrée », page 100

¢ Section 6.5.4, « Pour supprimer une recherche enregistrée », page 100

6.5.1 Pour afficher les recherches enregistrées

1 Cliquez sur le bouton Mes recherches enregistrées au pas d'une page Recherche dans
I'annuaire. La page Mes recherches enregistrées s'affiche. La Figure 6-10 page 100 illustre un
exemple de cette page.

Utilisation de la recherche dans I'annuaire

99



Figure 6-10 La page Mes recherches enregistrées

Liste de recherches

-
[ ]
|

a

Mes recherches enregistrées. Cliqguez sur une recherche pour lexécuter.

Modifier Supprimer Nom de la recherche
f’f)mccirier X Supprimer search a

Z modifier X supprimer marketing

& modifier X supprimer Search on B

4t | Houvelle recherche
%r:-qur herch

6.5.2 Pour exécuter une recherche enregistrée
1 Dans la liste Mes recherches enregistrées, recherchez une recherche enregistrée que vous
voulez effectuer.
2 Cliquez sur le nom de la recherche enregistrée (ou sur le début de cette ligne).
Les résultats de votre recherche s'affichent.

Pour savoir quoi faire ensuite, reportez-vous a la Section 6.4, « Utilisation des résultats de
recherche », page 93.

6.5.3 Pour modifier une recherche enregistrée
1 Dans la liste Mes recherches enregistrées, recherchez une recherche enregistrée que vous
voulez réviser.
2 Cliquez sur Modifier sur la ligne de cette recherche enregistrée.
Cela permet d'accéder a la page de recherche pour modifier les critéres de recherche.
3 Effectuez la révision des critéres de recherche conformément aux instructions de ces sections :
¢ Section 6.2, « Effectuer des recherches de base », page 82
¢ Section 6.3, « Effectuer des recherches avancées », page 83

4 Pour enregistrer les modifications de la recherche, reportez-vous a la Section 6.4, « Utilisation
des résultats de recherche », page 93.

6.5.4 Pour supprimer une recherche enregistrée

1 Dans la liste Mes recherches enregistrées, recherchez une recherche enregistrée que vous
voulez supprimer.
2 Cliquez sur Supprimer sur la ligne de cette recherche enregistrée.

3 Lorsque vous y étes invité, cliquez sur OK pour confirmer la suppression.
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Gestion des mots de passe

Cette section indique comment utiliser la page Gestion des mots de passe de I'onglet Self-service
d'identité de 'application utilisateur Identity Manager. Les rubriques incluent :

 Section 7.1, « A propos de la gestion des mots de passe », page 101

¢ Section 7.2, « Stimulation-réponse de mot de passe », page 102

*

Section 7.3, « Modification de I'indice du mot de passe », page 103

*

Section 7.4, « Modifier le mot de passe », page 103

*

Section 7.5, « Etat de la stratégie de mot de passe », page 104

*

Section 7.6, « Statut de synchronisation des mots de passe », page 105

Remarque : cette section décrit les fonctions par défaut des pages de gestion des mots de passe. Il
se peut que vous rencontriez certaines différences du fait du role de votre travail, de votre niveau
d'autorité et des modifications personnalisées réalisées par votre entreprise ; consultez votre
administrateur systéme pour plus d'informations.

Pour plus d'informations sur l'ouverture et I'utilisation de 1'onglet Self-service d'identité, reportez-
vous au Chapitre 2, « Présentation de I'onglet Self-service d'identité », page 35.

7.1 A propos de la gestion des mots de passe

Les pages de gestion des mots de passe permettent d'utiliser les fonctions énumérées au Tableau 7-1.

Tableau 7-1 Fonctions de gestion des mots de passe

Cette page de gestion des mots de
passe

Permet

Stimulation-réponse de mot de passe De définir ou modifier I'un des éléments suivants :
* Vos réponses valides aux stimulations-réponses définies
par lI'administrateur

+ Stimulations questions et réponses définies par
I'administrateur

Modification de I'indice du mot de De définir ou modifier I'indice de votre mot de passe.
passe
Modifier le mot de passe De modifier (réinitialiser) votre mot de passe, conformément aux

regles établies par votre administrateur systéme.

Etat de la stratégie de mot de passe  De vérifier les exigences de votre stratégie de mot de passe.

Statut de synchronisation des mots de D'afficher le statut de synchronisation des mots de passe de
passe I'application avec le coffre-fort d'identité.

Remarque : l'accés a des applications avant la fin de la
synchronisation provoque des probleme d'accés a I'application.
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7.2 Stimulation-réponse de mot de passe

Les stimulations questions permettent de vérifier votre identité en cours du login lorsque vous avez
oublié votre mot de passe. Si l'administrateur systéme a défini une stratégie de mot de passe qui
active automatiquement cette fonction, vous pouvez utiliser la page Stimulation-réponse de mot de
passe pour :
¢ Indiquer les réponses valides lorsque vous répondez aux questions définies par I'administrateur
+ Indiquer vos propres questions et les réponses valides (si votre stratégie de mot de passe le
permet)
Pour utiliser la page Stimulation-réponse de mot de passe :
1 Dans l'onglet Self-service d'identité, cliquez sur Stimulation-réponse de mot de passe > dans le

menu (sous Gestion des mots de passe).

La page Stimulation-réponse de mot de passe s'affiche. Par exemple :

Novell: Identity Manager

Bienvenue alison Self-senvice d'identit... Tahleau de bord de tra... Logout.  Aide
GESTION DES

Libiafiitailets Réponse de vérification d'identité IDM

Organigramene
WMon prafil

Ces questions permettront de vérifier volre identité si vaus avez oublié votre mot de passe. Répondez 4 toutes les questions définies par Fadministrateur et, dans le cas des
réponses définies par [utilisateur, eréez vos propres uestions et réponses.

Recherche dans I'annuaire

S ; s i ivoulezvous utiiser la réponse
Questions de vérification d'identité définies par administrateur SlEI‘E v
Madification de lindice de mot de

s Question: Quel estle nom de jeune fille de votre mére 7 Réponse :

Réponse de vérification

didentité de mot e passe Question: Qual estvoire ID utilisataur 7 Réponse :

Editer le mot de passe

Etat de Ia stratégie de mat de ) R o .

passe Questions de wérification d'identité définies par Mutilisateur

sfég:gmhmmsahm Hes ks Question: [Quelle estvatre couleur préférée ? Réponse: |
Question: | Réponse : |
Soumetra

2 Saisissez une réponse appropriée dans chaque zone de texte Réponse (elles sont toutes
obligatoires) ou utilisez votre réponse déja enregistrée. Si l'option Voulez-vous utiliser la
réponse stockée ? est sélectionnée, les réponses de vérification d'identité, y compris les libellés,
ne sont pas affichées. En outre, les questions de vérification d'identité définies par 'utilisateur
sont désactivées.

Veillez & indiquer des réponses dont vous vous souviendrez ultérieurement.

3 Indiquez ou modifiez les questions définies par 'utilisateur qui sont requises. Il est déconseillé
d'utiliser la méme question plus d'une fois.

4 Cliquez sur Soumettre.

Aprés avoir enregistré les réponses de vérification d'identité, 1'application utilisateur affiche un
message indiquant que les réponses de vérification d'identité ont bien été enregistrées et
présente a nouveau I'écran de réponse de vérification d'identité avec l'option « Voulez-vous
utiliser la réponse stockée ? » sélectionnée.
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7.3 Modification de l'indice du mot de passe

L'indice du mot de passe est utilisé au cours du login pour vous aider a vous rappeler de votre mot de

passe si vous l'avez oublié. La page Modification de l'indice du mot de passe permet de définir ou de
modifier votre indice de mot de passe.

1 Dans l'onglet Self-service d'identité, cliquez sur Modification de l'indice de mot de passe >
dans le menu (sous Gestion des mots de passe).

La page Définition de l'indice de mot de passe s'affiche :

S 2 Novell. Identity Manager N
Bierrvenue alison Tableau de bord de tra...
GEsTION DES

Logout  Alde
A
INFORMATIONS

DEfinir I'indice du mot de passe

Organigramme
Mon prafil Saisissezun indice de mot de passe qui vous aidera & vous souvenir de votre mot de passe.
Recherche dans lannuaire

GESTION DES MOTS DE 2 Nom d'utilisateur : cn=Allison2,0=context
PASSE
Indice dumot de passe : |MNom de la société]
Modification de Iindice de mot 3 ‘
de passe
Réponse de wérification didentite
de mot de passe Soumetire

Editer e mot de passe

Etat de la stratégie de mot de
hasse

Etat de synchronisation des mots
de passe

2 Saisissez le nouveau texte de votre indice.

Votre mot de passe ne peut pas apparaitre au sein du texte de l'indice.
3 Cliquez sur Soumettre.

L'état de votre requéte s'affiche.

7.4 Modifier le mot de passe

Vous pouvez utiliser cette page chaque fois que vous avez besoin de modifier votre mot de passe (2
la condition que I'administrateur systéme vous en ait accordé¢ I'autorisation).

1 Dans l'onglet Self-service d'identité, cliquez sur Modifier le mot de passe > dans le menu (sous
Gestion des mots de passe).

La page Modifier le mot de passe s'affiche. Si I'administrateur systéme a défini une stratégie de
mot de passe pour vous, la page Modifier le mot de passe affiche généralement des

informations indiquant comment spécifier un mot de passe qui corresponde aux exigences de la
stratégie. Par exemple :
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Q Novell. Identity Manager N

Bienvenue allison Self-service didentit... Tahleau de hord de tra... Logout  Alde
GESTION DES 7
IHEORMATIONS Editer le mot de passe

Organigramme

Mo profil o I
Votre mot de passe doit avoir les propriétés suhvantes :
Recherche dans l'annuaire
® Nombre minimum de caractéres dans le mot de passe: 4
S [NDEERETEOE %  Nombre maximum de caractéres dans le mot de passe : 12

Modification de lindice de motde  Y0US Pouvez utiliser des nombres dans votre mot de passe.

Lol Le mot de passe tient compte de la casse.
Réponse de vérification didentité
de mot de passe Vous pouvez utiliser des caractéres Spéciaux dans votre mot de passe.

Editer le mot de passe

Etat de Ia stratégie de mot de Indice : Norn de la société
passe

Etat de synchranisation des mots .
e passe Ancien mot de passe:  |eess

Nouveau mot de passe :
Retapez le mot de passe fseseee

Soumetire

En I'absence de stratégie de mot de passe applicable, la page Editer le mot de passe de base,
contenant simplement des champs permettant de modifier votre mot de passe, s'affiche.

2 Saisissez votre mot de passe actuel dans la zone de texte Ancien mot de passe.
3 Saisissez votre nouveau mot de passe dans la zone de texte Nouveau mot de passe.

4 Saisissez de nouveau votre nouveau mot de passe dans la zone de texte Retapez le mot de
passe.

5 Cliquez sur Soumettre.

6 Vous serez invité a fournir un indice de mot de passe, si la stratégie de sécurité configurée par
votre administrateur I'indique. Si c'est le cas, reportez-vous a la Section 7.3, « Modification de
l'indice du mot de passe », page 103.

7 L'état de votre requéte est affiché.

7.5 Etat de la stratégie de mot de passe

Une stratégie de mot de passe vous est assignée par votre administrateur. Cette stratégie détermine
les mesures de sécurité associées a votre mot de passe. Vous pouvez vérifier les exigences de votre
stratégie de mot de passe de la fagon suivante :

1 Dans l'onglet Self-service d'identité, cliquez sur Etat de la stratégie de mot de passe dans le
menu (sous Gestion des mots de passe). La page Etat de la stratégie de mot de passe s'affiche.
Par exemple :

Etat de la stratégie de mot de passe

Etat de votre stratégie de mot de passa

hiot de passe actuel respectant les exigences de la stratégie | YWalide

Etat de |a réponse de vérification didentité de sécurits Yalide
Indice valide Walide
Rafraichir I

Les éléments libellés non valides sont des ¢léments que vous ne pouvez pas modifier.
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7.6 Statut de synchronisation des mots de passe

La page Statut de synchronisation des mots de passe permet de déterminer si votre mot de passe a
été synchronisé dans les applications. Accédez a une autre application uniquement apres la
synchronisation de votre mot de passe. L'acces a des applications avant la fin de la synchronisation
provoque des probléme d'accés a 'application.

1 Dans l'onglet Self-service d'identité, cliquez sur Statut de synchronisation des mots de passe
dans le menu (sous Gestion des mots de passe). La page Statut de synchronisation des mots de
passe s'affiche. Les icones sur lesquelles les couleurs apparaissent indiquent les applications
pour lesquelles le mot de passe est synchronisé. Les icones estompées indiquent les
applications qui ne sont pas encore synchronisées. Par exemple :

Q Novell. Identity Manager N

Bevrver e alisun
GESTION DES &
NI TN

Logoul  Aidn

drganigranimg

Mon pros

Rapoon d'azsociations Sélecsonner un Ltiisateur - [y E

Wl TEE 3 SyChionisabon
Hechartha dans Mannuase

EMOTECE

@
Mogscation de lndce de mot de
paIze
Fiéponze de vénfication didentit
de mot de passe
eDlrectory Active Directory
Editer b mat de passe
Etal s b sitrabitgin diz mod do
pasze
Ftal e symechs nisation des
mots de passe

R

Créar un utilisatewr ou un groupe

Remarque : seul 'administrateur peut voir la zone Sélectionner un utilisateur.
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Création d'utilisateurs ou de
groupes

Cette section indique comment utiliser la page Créer utilisateur ou groupe de 'onglet Self-service
d'identité de 1'application utilisateur Identity Manager. Les rubriques incluent :

* Section 8.1, « A propos de la création d'utilisateurs ou de groupes », page 107

¢ Section 8.2, « Création d'un utilisateur », page 107

¢ Section 8.3, « Création d'un groupe », page 109

¢ Section 8.4, « Utilisation des boutons de modification », page 111

Pour plus d'informations sur l'ouverture et 'utilisation de 1'onglet Self-service d'identité, reportez-
vous au Chapitre 2, « Présentation de 'onglet Self-service d'identité », page 35.

8.1 A propos de la création d'utilisateurs ou de
groupes

Les administrateurs systéme peuvent utiliser la page Créer utilisateur ou groupe pour créer des
utilisateurs ou des groupes. L'administrateur systéme peut accorder a d'autres utilisateurs
(généralement sélectionnés a des postes d'administration ou de direction) l'accés a cette page.

Il se peut que vous rencontriez des différences par rapport aux fonctions décrites dans cette section,
du fait du rdle de votre poste, de votre niveau d'autorité ou des modifications personnalisées
réalisées par votre entreprise. Pour plus de détails, consultez 'administrateur systéme.

La description détaillée de 1'activation de 1'accés a la page Créer un utilisateur ou un groupe est
fournie a la section « Administration des pages » du Guide d'administration de l'application
utilisateur Identity Manager (http://www.novell.com/documentation/idmrbpm37/index.html). Pour
activer l'accés, ouvrez iManager, ajoutez l'utilisateur en tant qu'ayant droit, et ajoutez le droit assigné
nomm¢ Créer a l'ayant droit.

Pour vérifier les utilisateurs et les groupes qui existent, utilisez la page Recherche dans I'annuaire.
Reportez-vous au Chapitre 6, « Utilisation de la recherche dans I'annuaire », page 79.

8.2 Création d'un utilisateur

1 Dans l'onglet Self-service d'identité, cliquez sur Créer utilisateur ou groupe dans le menu (sous
Gestion de l'annuaire, si cette option est affichée).

Le panneau Sélectionnez l'objet a créer s'affiche.

2 Utilisez la liste déroulante Type d'objet pour sélectionner Utilisateur, puis cliquez sur
Continuer.

Le panneau Utilisateur - Définir des attributs s'affiche :
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Creer

-
|
a

Utilisateur - Définir des attributs
* - Champ obligatoire.

D utilisateur™

Conteneur™ @

Prénom i
Mam * [+]
Titre: [+
Service :
Rézian :

[+]

Courrier électronique :

Gestionnaire ! v@@

Muméro de téléphone:

[+]

& =

Précédent Continuer

3 Spécifiez des valeurs pour les attributs requis suivants :

Attribut Que faut-il spécifier ?
ID utilisateur Le nom d'utilisateur de ce nouvel utilisateur.
Conteneur Une unité organisationnelle dans le coffre-fort d'identité sous lequel

vous voulez stocker le nouvel utilisateur (par exemple un utilisateur
nommé OU). Par exemple :

ou=users, ou=MyUnit, o=MyOrg

Pour connaitre I'utilisation des boutons fournis pour spécifier un
conteneur, reportez-vous a la Section 8.4, « Utilisation des boutons de
modification », page 111.

Vous ne serez pas invité a fournir un conteneur si I'administrateur
systeme a établi un « créer un conteneur » par défaut pour ce type

d'objet.
Prénom Prénom de I'utilisateur.
Nom de famille Nom de l'utilisateur.
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4 Indiquez des informations en option concernant ce nouvel utilisateur, telles que le titre, le
service, la région, I'adresse électronique, le gestionnaire ou le numéro de téléphone.

Pour connaitre l'utilisation des boutons fournis pour spécifier les valeurs de certains attributs,
reportez-vous a la Section 8.2, « Création d'un utilisateur », page 107.

5 Cliquez sur Continuer.

Le panneau Créer un mot de passe s'affiche :

Creer ? _ M
Créer un mot de passe
Mot de pasze:
Confirmer le mot de passe:
=

&«

Précédent Continuer

Si une stratégie de mot de passe est en vigueur pour le conteneur cible, ce panneau fournit des
informations concernant la maniére de spécifier un mot de passe respectant les exigences de
cette stratégie. Le mot de passe est €également validé par rapport a cette stratégie.

6 Saisissez le mot de passe du nouvel utilisateur dans les zones de texte Mot de passe et
Confirmer le mot de passe, puis cliquez sur Continuer.
Cela définit le mot de passe initial du nouvel utilisateur. Lorsque cet utilisateur se logue pour la
premicre fois, l'application utilisateur Identity Manager l'invite a modifier ce mot de passe.

L'utilisateur et le mot de passe sont créés, puis le panneau Vérifiez les informations ci-dessous.
s'affiche pour récapituler le résultat :

Créer ?T -0
Werifiez
Ohjet créé: Fred, Quimby
ot de passe créé: vrai
-

Créer un autre objet

Le panneau Vérifiez les informations ci-dessous. offre des liens optionnels qui peuvent s'avérer
pratiques :

¢ Cliquez sur le nom du nouvel utilisateur pour afficher la page Profil des informations
détaillées de cet utilisateur. Dans la page Profil, vous pouvez éditer les informations
détaillées de I'utilisateur pour le modifier ou le supprimer.

¢ Cliquez sur Créer un autre objet pour retourner au panneau initial de la page Créer
utilisateur ou groupe

y - '
8.3 Creéation d'un groupe
1 Dans l'onglet Self-service d'identité, cliquez sur Créer utilisateur ou groupe dans le menu (sous
Gestion de l'annuaire si cette option est affichée).
Le panneau Sélectionner l'objet a créer s'affiche.
2 Utilisez la liste déroulante Type d'objet pour sélectionner Groupe, puis cliquez sur Continuer.

Le panneau Définir des attributs pour ce groupe s'affiche :
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Creer

Groupe - Definir des attributs
* - Champ obligatoire,

I de groupe:™

Conteneur™

DezcHption:™

4

Précédent

3 Spécifiez des valeurs pour les attributs requis suivants :

-

QIfEE

-

Continuer

Attribut Que faut-il spécifier ?
ID de groupe Le nom de groupe de ce nouveau groupe.
Conteneur Une unité organisationnelle dans le coffre-fort d'identité sous lequel

vous voulez stocker le nouveau groupe (par exemple un groupe nommeé

OU). Par exemple :

ou=groups, ou=MyUnit, o=MyOrg

Pour connaitre I'utilisation des boutons fournis pour spécifier un
conteneur, reportez-vous a la Section 8.2, « Création d'un utilisateur »,

page 107.

Remarque : vous ne serez pas invité a fournir un Conteneur si
I'administrateur systéme a établi un « créer un conteneur » par défaut

pour ce type d'objet.

Description La description de ce nouveau groupe.

4 Cliquez sur Continuer.

Le groupe est créé, puis le panneau Veérifiez les informations ci-dessous. s'affiche pour

récapituler le résultat :

Jerifiez

Ohjet crée: Tesk Group

=

Creer un autre

i
[=]
=
[
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Le panneau Vérifiez les informations ci-dessous. offre des liens optionnels qui peuvent s'avérer
pratiques :

¢ Cliquez sur le nom du nouvel utilisateur pour afficher la page Profil des informations
détaillées de ce groupe.

Dans la page Profil, vous pouvez éditer les informations détaillées du groupe pour le
modifier ou le supprimer.

¢ Cliquez sur Créer un autre objet pour retourner au panneau initial de la page Créer
utilisateur ou groupe.

8.4 Utilisation des boutons de modification

Le Tableau 8-1 répertorie les boutons d'édition qui permettent de spécifier les valeurs des attributs.

Tableau 8-1 Boutons d'édition qui permettent de spécifier les utilisateurs et les groupes

Fonction

m
o
c
-
o
=]

Recherche une valeur a utiliser dans une entrée.
Affiche la liste Historique des valeurs utilisées dans une entrée.

Réinitialise la valeur d'une entrée sélectionnée.

[+ & B E

Ajoute une nouvelle entrée. Vous pouvez ajouter plusieurs entrées.

Indique qu'il existe plusieurs entrées.

%] <

Supprime une entrée sélectionnée et sa valeur.

Important : il est possible d'utiliser la page Modifier 'utilisateur de 1'onglet Self-service d'identité
pour rompre la structure de rapport hiérarchique. Par exemple, vous pouvez ajouter un rapport direct
a un gestionnaire méme si un autre gestionnaire lui est assigné, ou vous pouvez faire rendre compte
un gestionnaire a une personne de son entreprise.

8.4.1 Pour rechercher un conteneur

1 Cliquez sur Recherche a droite d'une entrée pour laquelle vous voulez rechercher un conteneur.

La page Recherche affiche une arborescence des conteneurs :
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/= Recherche du conteneur - Windows Internet E - O] x|

Recherche du conteneur T & _ O

Répertoire racine : o=context

Rechercher dans la liste du conteneur : (exemple : A%,
Lar®, 1D, *r)

“"é% Rechercher

Selectionner un conteneur dans la liste :

=l idmzample
devices
groups
Al uzers
El | | | | | |_ Internet |'i'i',;.1|:||:|¢:.fch -

Vous pouvez développer ou réduire les noeuds de l'arborescence (via les boutons + ou -) pour
rechercher le conteneur que vous souhaitez.

2 Sinécessaire, indiquez les critéres de recherche du conteneur.

Dans la zone de texte, saisissez tout ou partie du nom du conteneur a rechercher. La recherche
trouve chacun des noms de conteneur commengant par le texte saisi. La casse n'est pas
respectée. Vous pouvez éventuellement utiliser l'astérisque (*) comme caractére joker dans
votre texte pour représenter aucun ou plusieurs caractéres quelconques.

En guise d'illustration, tous les exemples de recherche suivants trouvent les utilisateurs
nommés du conteneur :

Users
users
u

U*

*s
*r*x

3 Cliquez sur Rechercher.

La page Recherche affiche vos résultats de recherche :
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/= Recherche du conteneur - Windows Internek EXf - O] x|

Recherche du conteneur

-
[0
|

1

Reépertoire racine : o=context

Rechercher dans la liste du conteneur : (exemple : A%,
Lar®, 1D, *r)

.
U % Rechercher

Selectionner un conteneur dans la liste :

& uzers

ol [ [ [ [ [ [ mternet HA00% v

4 Sélectionnez le conteneur de votre choix dans 'arborescence.

La page Recherche se ferme et insére le nom de ce conteneur dans I'entrée appropriée.

8.4.2 Pour rechercher un utilisateur

1 Cliquez sur Recherche a droite d'une entrée (pour laquelle vous voulez rechercher un
utilisateur).

=

La page Recherche s'affiche :
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I.I" Recherche de I'objet - Windows Internet Explo - O] x|

Recherche de |'objet T E O

Rechercher dans la liste d'objets : (exemple : 3%, Lar®, ID, *r)

IF’rénnmj“ % Rechercher

pon| [ [ [ [ [ € mterret HI00% - 4

2 Spécifiez les critéres concernant l'utilisateur que vous recherchez :

2a Utilisez la liste déroulante pour sélectionner si la recherche s'effectue par Prénom ou par
Nom.

2b Dans la zone de texte située a coté de la liste déroulante, saisissez en partie ou en totalité le
nom a rechercher.

La recherche trouve chacun des noms commengant par le texte saisi. La casse n'est pas
respectée. Vous pouvez éventuellement utiliser 1'astérisque (*¥) comme caractére joker
dans votre texte pour représenter aucun ou plusieurs caractéres quelconques.

En guise d'illustration, tous les exemples de recherche suivants trouvent le prénom Chip :
Chip

chip

C

C*

*p

*h*

Une recherche de gestionnaire ne recherche que les utilisateurs qui sont des gestionnaires.

3 Cliquez sur Rechercher.

La page Recherche affiche vos résultats de recherche :

114 Guide d'utilisation de I'application utilisateur du module de provisioning basé sur les réles Identity Manager version 4.0



7 Recherche de I'objet - Windows Internet Exple - 0] x|

Recherche de |l'objet T E O

Rechercher dans la liste d'objets : (exemple : 3%, Lar®, ID,
tr}

IF’r‘e’nnmjlc % Rechercher

Selectionner un objet dans la liste :

Préenom Nom
Cal Central
Chip Mano
Chris Black
1-3ded
|a| | | | | | @ Internet +o100% - v

Si vous voyez une liste d'utilisateurs dans laquelle figure celui que vous recherchez, accédez a
I'Etape 4. Sinon, revenez a 1'Etape 2.

Pour les trier par ordre croissant ou décroissant, cliquez sur les titres de colonne.
4 Sélectionnez l'utilisateur de votre choix dans la liste.

La page Recherche se ferme et insére le nom de cet utilisateur dans l'entrée appropriée.

8.4.3 Pour utiliser la liste Historique

1 Cliquez sur Historique a droite d'une entrée (dont vous voulez afficher les valeurs
précédentes) :

La liste Historique s'affiche avec ses valeurs par ordre alphabétique :
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/= History - Windows Ink

Selections préecéedentes
Chip Hano
Marpo Mackenzie

Timothy Swan

Effacer lhistorique i Annuler i

2 Effectuez 'une des opérations suivantes :

Pour Procédure

Sélectionner dans la liste Sélectionnez une valeur de votre choix dans la liste.

Historique ) o o .
La liste Historique se ferme et insére cette valeur dans l'entrée
appropriée.

Effacer la liste Historique Cliquez sur Effacer I'historique.

La liste Historique se ferme et supprime ses valeurs de cette
entrée. L'effacement de la liste Historique ne modifie pas la
valeur en cours de I'entrée.
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Utilisation de I'onglet Tableau de
bord de travalil

Ces sections décrivent I'utilisation de I'onglet Tableau de bord de travail de |'application utilisateur
| dentity Manager.

*

*

*

Chapitre 9, « Présentation de I'onglet Tableau de bord de travail », page 119
Chapitre 10, « Gestion de votre travail », page 139

Chapitre 11, « Gestion du travail des utilisateurs, groupes, conteneurs, réles et équipes »,
page 191

Chapitre 12, « Contr6le de vos paramétres », page 197
Chapitre 13, « Effectuer une requéte de processus », page 233
Chapitre 14, « Lancement du module de création de rapports |dentity », page 237
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Présentation de I'onglet Tableau
de bord de travail

Cette section présente l'onglet Taubleau de bord de travail. Les rubriques sont les suivantes :

 Section 9.1, « A propos de l'onglet Tableau de bord de travail », page 119
¢ Section 9.2, « Acces a l'onglet Tableau de bord de travail », page 119

*

Section 9.3, « Exploration des fonctions de 1'onglet », page 120

*

Section 9.4, « Opérations du tableau de bord de travail que vous pouvez effectuer », page 122

*

Section 9.5, « Signification des icones du tableau de bord de travail », page 123

*

Section 9.6, « Autorisations de sécurité pour le tableau de bord de travail », page 126

9.1 A propos de I'onglet Tableau de bord de
travail

L'onglet Tableau de bord de travail offre une interface unique consolidée pour toutes les fonctions
d'utilisateur final dans l'application utilisateur Identity Manager. L'onglet Tableau de bord de travail
offre un moyen pratique de gérer les taches, les ressources et les roles. De plus, il vous permet de
vérifier I'état des requétes et de changer les paramétres dans l'application utilisateur. L'onglet
Tableau de bord de travail ne présente que les fonctions les plus pertinentes de l'application, ce qui
permet de vous concentrer sur votre travail.

Lorsqu'une requéte requiert I'autorisation d'un ou de plusieurs individus au sein d'une organisation,
cette requéte lance un workflow. Ce workflow coordonne les approbations nécessaires pour exécuter
la requéte. Certaines requétes ne nécessitent I'approbation que d'une seule personne ; d'autres
requierent I'approbation de plusieurs personnes. Dans certains cas, une requéte peut méme étre
effectuée sans aucune approbation.

Lorsqu'une requéte est initiée, I'application utilisateur assure le suivi de l'initiateur et du receveur.
L'initiateur est la personne qui a créé la requéte. Le receveur est la personne pour qui la requéte a été
créée.

Votre concepteur de workflow et votre administrateur systéme sont responsables de la définition du
contenu de l'onglet Tableau de bord de travail pour vous et les autres utilisateurs de votre entreprise.
Le flux de contréle d'un workflow ainsi que l'apparence des formulaires peuvent varier selon la
fagon dont le concepteur et 'administrateur ont configuré 'application. En outre, les écrans affichés
et les opérations disponibles sont généralement déterminés par les exigences de votre fonction et par
votre niveau d'autorité.

9.2 Acces a l'onglet Tableau de bord de travail

Par défaut, apres vous étre logué a l'interface utilisateur d'Identity Manager, 1'onglet Tableau de bord
de travail s'ouvre :
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Figure 9-1 Tableau de bord de travail

®) Iableau de bord de travail — Nozilla Firefox

v

@ - C (ar [ N [Retp://172 22 10 82 8080/ TINr ovfworiDaskboard do 77 - [Gl-

4 Getting Started [ Latest Headlines

Pl ~ wotifications de taches g
Rafraichir | Persannaliser... Fite @™ | Lignes: {5 e
Asgsignee Date de la requéte Demandeée Signature
X i Tache Reguéte Destinataire Typed Réclamée Timeout Priorité = par nurnérigue
A =
Premigre 8 Jours T Heures 4
HRHR approhation TestProv HR HR -8 HRHR minutes 20008/2008 00:27:40 HRHR
HR Adrinistrator Premiere IKewin 9 Jours B Heures Kewin
D §
test@novell com apprabation TestRrov Chester °B HRHR @ 56 minutes 20/08/2003 00°20:04 Chester
(599) 555-1220 Premigre Kevin 9 Jours 6 Heures Keavin
)
e e approbation TestProv2 Chester =8 HRHR ) 55 minutes 20/08/2009 00:19:12 Chester
Premiére Kewin 9 Jours 6 Heures Kewin
)]
[E] Effectuer une requéte de processus approbation TestProvt ¢ haster B HRHR < ssminutes “DMS2003 001831 o ster
Premigre " 9 Jours 6 Heures . "
approbation TestProvz Allison Blake =8 HR HR 54 minutes 2060872008 00:18:10  Allisan Blake
L =»|

1-5def
Suivant Demier

» Assignations de ressources

» Assignations de réles

<

» Etat des requétes

Tane

Si vous ouvrez un autre onglet de l'interface utilisateur d'Identity Manager et souhaitez revenir a
l'onglet Tableau de bord de travail, il vous suffit de cliquer dessus pour le rouvrir.

9.3 Exploration des fonctions de I'onglet

Cette section décrit les fonctions par défaut de l'onglet Tableau de bord de travail. (11 se peut que
votre onglet ait un aspect différent du fait des modifications personnalisées réalisées par votre
entreprise ; consultez votre administrateur systéme ou votre concepteur de workflow.)

Le coté droit de 1'onglet Tableau de bord de travail aftiche plusieurs sections qui vous donnent acces
aux opérations classiques du tableau de bord de travail. Ces sections sont décrites ci-dessous :

Tableau 9-1 Sections du tableau de bord de travail

Section Description

Notifications de taches Permet de vérifier la file d'attente de workflow pour
les tAches qui vous ont été assignées ou celles
d'un autre utilisateur que vous étes autorisé a
gérer.

Assignations de ressources Permet de voir quelles assignations de ressources
vous avez et de formuler des requétes pour des
assignations de ressources supplémentaires.

Assignations de réles Permet de voir quels réles vous avez et de formuler
des requétes pour des assignations de roles
supplémentaires.
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Section Description

Etat des requétes Permet de voir I'état des requétes que vous avez
formulées. Cette section permet d'afficher I'état
actuel de chaque requéte. Elle vous donne en outre
la possibilité de retirer une requéte qui est toujours
en traitement si vous avez changé d'avis et ne
souhaitez plus qu'elle se poursuive.

L'affichage Etat des requétes affiche les requétes
de provisioning, de réles et de ressources dans une
seule liste consolidée.

Le tableau de bord de travail comporte aussi une section Profil utilisateur dans le coin supérieur
gauche de I'écran. Cette section de la page vous permet de gérer le travail pour d'autres utilisateurs,
groupes, conteneurs et rdles. En outre, elle vous permet de gérer vos paramétres personnels et
d'équipe et de formuler des requétes de processus (dites aussi requétes de provisioning).

Les opérations disponibles dans la section Profil utilisateur sont décrites ci-dessous :

Tableau 9-2 Opérations disponibles dans la section Profil utilisateur

Opération Description

Gérer Permet a I'utilisateur actuel de sélectionner un
utilisateur, un groupe, un conteneur, un réle ou une
équipe spécifique et d'utiliser l'interface Tableau de
bord de travail afin de gérer le travail pour le type
d'entité sélectionné. Aprés que l'utilisateur a
sélectionné une entité, les données et les
autorisations d'accés sur le tableau de bord de
travail appartiennent a I'entité sélectionnée au lieu
de I'utilisateur actuellement logué. Toutefois,
lorsque I'utilisateur est en mode Gérer, les menus
Parametres et Effectuer une requéte de processus
s'appliquent toujours a I'utilisateur logué et non a
I'entité sélectionnée dans le contréle Gérer.

Parameétres Permet d'agir en tant que proxy pour un autre
utilisateur et d'afficher vos assignations de proxy et
de délégué. Si vous étes un gestionnaire d'équipe
ou I'administrateur de I'application de provisioning,
il se peut également que vous soyez autorisé a
définir des assignations de proxy et de délégué,
ainsi que les paramétres de disponibilité de
I'équipe.
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Opération Description

Effectuer une requéte de processus Permet d'initier une requéte de processus (dite
aussi requéte de provisioning). Par défaut, cette
opération n'est pas incluse dans la section Profil
utilisateur du tableau de bord de travail.

Le menu Effectuer une requéte de processus ne
permet pas d'effectuer des requétes d'attestation,
de ressources ou de rdles. L'interface servant a
soumettre ces requétes dépend du type de requéte
que vous souhaitez formuler, comme décrit ci-
dessous :

+ Pour effectuer une requéte d'attestation, vous
devez utiliser les opérations Requétes
d'attestation sous l'onglet Conformité.

+ Pour effectuer une requéte de ressource,
vous devez utiliser la section Assignations de
ressources de l'onglet Tableau de bord de
travail ou le Catalogue de ressources sous
l'onglet Réles et ressources.

* Pour effectuer une requéte de réle, vous
devez utiliser la section Assignations de réles
de l'onglet Tableau de bord de travail ou le
Catalogue de réles sous l'onglet Réles et
ressources.

9.4 Opérations du tableau de bord de travail que
vous pouvez effectuer

Les sections du tableau de bord de travail prennent en charge les opérations suivantes :

Tableau 9-3 Opérations communes du tableau de bord de travail

Opération Description

Assigner Assigne un réle ou une ressource.

Disponible uniquement avec les opérations
Assignations de réles et Assignations de
ressources.

Supprimer Supprime une assignation de réle ou de ressource.

Disponible uniquement avec les opérations
Assignations de réles et Assignations de

ressources.
Rafraichir Rafraichit I'affichage.
Personnaliser Permet de spécifier quelles colonnes s'affichent

dans I'écran et 'ordre dans lequel elles
apparaissent.
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Opération Description

Filtre Permet de filtrer les données en fonction de critéres
de sélection.
Lignes Permet de controler le nombre de lignes

présentées sur chaque page de I'écran.

Vous pouvez aussi trier les données de la liste en cliquant sur les en-tétes a I'écran.

Enregistrement des préférences utilisateur. Lorsque vous utilisez les opérations Personnaliser,
Filtre et Lignes pour personnaliser I'écran dans chacune des sections du tableau de bord de travail ou
modifier I'ordre de tri des données affichées, vos personnalisations sont enregistrées dans le coffre-
fort d'identité avec vos autres préférences utilisateur. Pour que les préférences utilisateur puissent
étre enregistrées, 1'administrateur doit veiller & ce que les autorisations pour les attributs
srvprvUserPrefs et srvprvQueryList soient configurées de maniére a ce que l'utilisateur puisse écrire
dans ces attributs.

9.5 Signification des icones du tableau de bord
de travail

Lorsque vous utilisez le tableau de bord de travail, de nombreuses icones vous fournissent des
informations importantes. Ces icones sont les suivantes :

Figure 9-2 Icénes utilisées dans le tableau de bord de travail

) Reclamee r& Flusieurs destinataires sont autorisas

@ En cours d'exécution: Traitement ﬂ Assigne au delegue

ﬂ Terming: Approuvees ﬁ Assigne a I'utilisateur

ﬂ Terming: Refusee ﬁ AsSsIgNe au groupe

x& Interrompu: Retiree F Assigné au rdle

& Interrompu: Erreur lﬁ Assigne a plusieurs approbateurs

jf” Editer Disponible pour TOUTES les requétes

® Supprimer &-y MM disponible pour les requete s specifiees

..';@ MM disponible pour MIMPORTE QUELLE

requets

Le tableau ci-dessous fournit une description détaillée des icones utilisées dans le tableau de bord de
travail :
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Tableau 9-4 Icones du tableau de bord de travail

Icone

Description

Réclamée

Exécution : traitement

Terminé : approuvé

Terminé : refusé

Interrompu : retiré

Interrompu : erreur

Editer

Supprimer

Indique si une tache de workflow particuliere a été réclamée par
un utilisateur.

Apparait dans la section Notifications de taches du tableau de
bord de travail.

Indique qu'une requéte particuliére est toujours en cours de
traitement.

Apparait dans la section Etat des requétes du tableau de bord de
travail.

Indique que le traitement d'une requéte particuliére est terminé et
que celle-ci a été approuvée.

Apparait dans la section Etat des requétes du tableau de bord de
travail.

Indique que le traitement d'une requéte particuliére est terminé et
que celle-ci a été refusée.

Apparait dans la section Etat des requétes du tableau de bord de
travail.

Indique qu'une requéte particuliere a été retirée par un utilisateur
(celui qui a soumis la requéte, un gestionnaire d'équipe, un
administrateur de domaine ou un gestionnaire de domaine).

Apparait dans la section Etat des requétes du tableau de bord de
travail.

Indique qu'une requéte particuliére a été interrompue du fait d'une
erreur.

Apparait dans la section Etat des requétes du tableau de bord de
travail.

Permet de modifier une assignation de proxy ou de délégué. Pour
modifier I'assignation, sélectionnez-la et cliquez sur l'icbne
Modifier.

Apparait sur les pages Mes assignations de proxy, Mes
assignations de délégué, Assignations du proxy de I'équipe,
Assignations du délégué de I'équipe, Modifier la disponibilité et
Disponibilité de I'équipe.

Permet de supprimer une assignation de proxy ou de délégué.
Pour supprimer I'assignation, sélectionnez-la et cliquez sur l'icbne
Supprimer.

Apparait sur les pages Mes assignations de proxy, Mes
assignations de délégué, Assignations du proxy de l'équipe,
Assignations du délégué de I'équipe, Modifier la disponibilité et
Disponibilité de I'équipe.
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Icone

Description

Plusieurs destinataires sont
autorisés

Assigné au délégué

Assigné a l'utilisateur

Assigné au groupe

Assigné a un réle

Assigné a plusieurs approbateurs

Indique que cette ressource prend en charge plusieurs receveurs.
Lorsqu'une ressource prend en charge plusieurs receveurs,
I'opération Effectuer des requétes de processus d'équipe permet
de sélectionner plusieurs utilisateurs comme receveurs.

Apparait sur la page Effectuer des requétes de processus
d'équipe.

Indique qu'une tache de workflow particuliere a été déléguée par
un autre utilisateur. Cette tdche apparait dans la file d'attente de
I'utilisateur actuel car le délégataire d'origine s'est déclaré
indisponible. Du fait que I'utilisateur actuel est le délégué du
délégataire d'origine, cet utilisateur voit la tache.

Apparait dans la section Notifications de taches du tableau de
bord de travail.

Indique qu'une tache de workflow particuliére a été assignée a un
utilisateur.

Apparait dans la section Notifications de taches du tableau de
bord de travail.

Indique qu'une tache de workflow particuliére a été assignée a un
groupe.

Apparait dans la section Notifications de taches du tableau de
bord de travail.

Indique qu'une tache de workflow a été assignée a un role.

Apparait dans la section Notifications de tdches du tableau de
bord de travail.

Indique qu'une tache de workflow particuliére a été assignée a
plusieurs utilisateurs.

Cette icone s'applique dans les situations suivantes :

+ Cette tache a été assignée a un groupe de destinataires,
mais un seul destinataire peut la réclamer et I'approuver.
Lorsque cette approbation est accordée, I'exécution de la
tache est considérée comme terminée.

+ La tache a été assignée a plusieurs destinataires, et tous
doivent la réclamer et I'approuver avant que I'activité ne
puisse étre considérée comme terminée.

+ La tache a été assignée a plusieurs destinataires, et un
quorum d'utilisateurs doit la réclamer et I'approuver avant
que l'activité ne puisse étre considérée comme terminée. La
définition d'un quorum est configurée par I'administrateur.
Pour définir le quorum, I'administrateur indique une
condition d'approbation qui précise le nombre exact
d'approbations ou le pourcentage d'approbations
nécessaires.

Apparait dans la section Notifications de taches du tableau de
bord de travail.
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Icone Description

Disponible pour TOUTES les Indique qu'un utilisateur est disponible pour tout type de requéte
requétes de processus. Ce paramétre s'applique a la délégation.

Apparait dans les pages Modifier la disponibilité et Disponibilité

de I'équipe.
NON disponible pour les requétes Indique qu'un utilisateur n'est pas disponible pour certaines
spécifiées requétes de processus pendant une période donnée. Ce

parameétre s'applique a la délégation Pendant la période ou
I'utilisateur n'est pas disponible pour ces requétes, l'utilisateur
délégué pour agir sur ces requétes peut travailler sur elles.

Apparait dans les pages Modifier la disponibilité et Disponibilité
de I'équipe.

NON disponible pour N'IMPORTE Indique qu'un utilisateur n'est disponible pour aucune des

quelle requéte requétes de processus présentes actuellement sur le systéme.
Ce paramétre s'applique a la délégation Pendant la période ou
I'utilisateur n'est pas disponible pour une requéte, I'utilisateur
délégué pour agir sur cette requéte peut travailler sur elle.

Apparait dans les pages Modifier la disponibilité et Disponibilité
de I'équipe.

9.6 Autorisations de sécurité pour le tableau de
bord de travail

Cette section décrit les autorisations nécessaires a chaque utilisateur pour effectuer diverses
opérations dans le tableau de bord de travail. Les rubriques sont les suivantes :

+ Section 9.6.1, « Self-service des utilisateurs », page 126
¢ Section 9.6.2, « Administrateur de domaine en mode de gestion », page 128
¢ Section 9.6.3, « Gestionnaire de domaine en mode de gestion », page 131

¢ Section 9.6.4, « Gestionnaire d'équipe en mode de gestion », page 134

9.6.1 Self-service des utilisateurs

L'utilisateur authentifié peut effectuer des opérations de self-service pour des taches dans le tableau
de bord de travail sans aucune autorisation de sécurité, comme décrit dans le tableau ci-dessous.
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Tableau 9-5 Notifications de tdches pour le self-service des utilisateurs

Pour effectuer cette opération...

L'utilisateur authentifié doit étre...

Et il doit avoir ces autorisations...

Afficher la tache dans la liste

Afficher et utiliser les détails de la
tache

Afficher les commentaires de
workflow

Destinataire de la tache

La tache peut aussi étre
déléguée a cet utilisateur par le

destinataire ou réclamée par cet

utilisateur pour un groupe.

Remarque : en mode self-
service, I'administrateur ou le

gestionnaire de domaine peuvent

aussi afficher les taches dont ils
sont les receveurs.

Destinataire de la tache.

La tache peut aussi étre
déléguée a cet utilisateur par le

destinataire ou réclamée par cet

utilisateur pour un groupe.
Destinataire de la tache.

La tache peut aussi étre
déléguée a cet utilisateur par le

destinataire ou réclamée par cet

utilisateur pour un groupe.

Aucune.

Aucune.

Aucune.

L'utilisateur authentifié nécessite des droits de consultation des entrées pour assigner ou supprimer
des assignations de roles et de ressources, comme décrit dans le tableau ci-dessous.

Tableau 9-6 Assignations de roles et de ressources pour le self-service des utilisateurs

Pour effectuer cette opération...

L'utilisateur authentifié doit étre...

Et il doit avoir ces autorisations...

Afficher le role ou la ressource
dans la liste

Assigner ou supprimer une
assignation pour un réle ou une
ressource

Receveur.

La liste des assignations
comprend les assignations pour
les groupes et conteneurs
auxquels I'utilisateur appartient.

Receveur.

Les opérations Accorder et
Révoquer s'appliquent a
I'utilisateur authentifié
uniquement.

Aucune.

Ayant droit (consultation des
entrées).

L'utilisateur authentifié nécessite des droits de consultation des entrées pour certaines opérations
d'état de requéte, comme décrit dans le tableau ci-dessous.
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Tableau 9-7 Etat de requéte pour le self-service des utilisateurs

Pour effectuer cette opération...

L'utilisateur authentifié doit étre...

Et il doit avoir ces autorisations...

Afficher les requétes de
processus dans une liste

Afficher et utiliser le détail de la
requéte de processus

Retirer les requétes de processus

Afficher les commentaires de
workflow pour les requétes de
processus

Afficher les requétes de réles ou
de ressources dans une liste

Afficher et utiliser le détail de la
requéte de rble ou de ressource

Retirer des requétes de réles ou
de ressources

Afficher les commentaires de
workflow pour les requétes de
réles ou de ressources

Initiateur ou receveur.

Initiateur ou receveur (si I'option
Limiter I'affichage est définie sur
faux dans Designer).

Si l'option Limiter I'affichage est
définie sur vrai, I'affichage est
limité aux taches initiées par
|'utilisateur, méme si celui-ci

dispose de droits de consultation.

Initiateur et receveur.

La requéte doit étre retirable,
autrement dit, elle ne peut pas
avoir été approuvée, refusée,
annulée ni provisionnée.

Initiateur ou receveur (si I'option
Limiter I'affichage est définie sur
faux dans Designer).

Si l'option Limiter I'affichage est
définie sur vrai, I'affichage est
limité aux taches initiées par
|'utilisateur, méme si celui-ci

dispose de droits de consultation.

Initiateur ou receveur.

Initiateur ou receveur.

Initiateur et receveur.

La requéte doit étre retirable,
autrement dit, elle ne peut pas
avoir été approuvée, refusée,
annulée ni provisionnée.

Initiateur ou receveur.

Aucune.

Ayant droit (consultation des
entrées).

Ayant droit (consultation des
entrées).

Ayant droit (consultation des
entrées).

Aucune.

Ayant droit (consultation des
entrées).

Ayant droit (consultation des
entrées).

Ayant droit de réle/ressource
(consultation des entrées).

9.6.2 Administrateur de domaine en mode de gestion

En mode de gestion, I'administrateur de domaine peut effectuer des opérations pour des taches dans
le tableau de bord de travail sans aucune autorisation de sécurité, comme décrit dans le tableau ci-
dessous.
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Tableau 9-8 Notifications de tdches pour l'administrateur de domaine en mode de gestion

Pour effectuer cette opération...

L'utilisateur, le groupe, le
conteneur ou le réle géré doit
étre...

Et I'administrateur de domaine
doit disposer de ces
autorisations...

Afficher la tdche dans une liste

Afficher et utiliser le détail de la
tache

Afficher les commentaires de
workflow

Destinataire ou receveur d'une
tache.

Remarque : un rdle ne peut pas
étre le receveur d'une tache. Il
ne peut en étre que le
destinataire.

La tache peut aussi étre
déléguée a cet utilisateur par le
destinataire ou réclamée par cet
utilisateur pour un groupe.

Destinataire ou receveur d'une
tache.

La tache peut aussi étre
déléguée a cet utilisateur par le
destinataire ou réclamée par cet
utilisateur pour un groupe.

Destinataire ou receveur d'une
tache.

La tache peut aussi étre
déléguée a cet utilisateur par le
destinataire ou réclamée par cet
utilisateur pour un groupe.

Aucune.

Aucune.

Aucune.

En mode de gestion, I'administrateur de domaine peut effectuer toutes les opérations d'assignations
de roles et de ressources dans le tableau de bord de travail sans aucune permission de sécurité,
comme décrit dans le tableau ci-dessous.

Tableau 9-9 Assignations de roles et de ressources pour les administrateurs de domaine en mode de gestion

Pour effectuer cette opération...

L'utilisateur, le groupe ou le
conteneur géré doit étre...

Et I'administrateur de domaine doit
disposer de ces autorisations...

Afficher le réle ou la ressource
dans une liste

Receveur.

La liste des assignations
comprend les assignations pour
les groupes et conteneurs
auxquels I'utilisateur appartient.

Aucune.
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Pour effectuer cette opération... L'utilisateur, le groupe ou le Et I'administrateur de domaine doit

conteneur géré doit étre... disposer de ces autorisations...
Assigner ou supprimer une Receveur. Aucune.
assignation pour un réle ou une
ressource La liste des assignations Dans le tableau de bord de
comprend les assignations pour travail, I'administrateur de
les groupes et conteneurs domaine peut modifier, assigner

auxquels l'utilisateur appartient.  ou supprimer toutes les
assignations de réles, a
I'exception des assignations de
réles systeme ne figurant pas
dans le domaine qu'il est autorisé
a administrer. Cela signifie que
I'administrateur de domaine de
réles peut supprimer des
assignations d'administrateur et
de gestionnaire de rbles, mais
n'est pas autorisé a supprimer
des assignations d'administrateur
ou de gestionnaire de
ressources.

Un administrateur peut afficher et
éditer n'importe quelle ressource.

En mode de gestion, I'administrateur de domaine peut effectuer des opérations de self-service pour
I'état des requétes dans le tableau de bord de travail sans aucune autorisation de sécurité, comme
décrit dans le tableau ci-dessous.

Tableau 9-10 Etat des requétes pour les administrateurs de domaine en mode de gestion

A L'utilisateur, le groupe ou le Et I'administrateur de domaine doit
Pour effectuer cette opération... T e a . ..
conteneur géré doit étre... disposer de ces autorisations...
Afficher les requétes de Initiateur ou receveur. Aucune.
processus dans une liste
Afficher et utiliser le détail de la Initiateur ou receveur. Aucune.
requéte de processus
Retirer les requétes de processus Initiateur ou receveur. Aucune.
Afficher les commentaires de Initiateur ou receveur. Aucune.
workflow pour les requétes de
processus
Afficher les requétes de réles ou Initiateur ou receveur. Aucune.

de ressources dans une liste
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Pour effectuer cette opération...

L'utilisateur, le groupe ou le
conteneur géré doit étre...

Et I'administrateur de domaine doit
disposer de ces autorisations...

Afficher et utiliser le détail de la
requéte de réle ou de ressource

Retirer des requétes de réles ou
de ressources

Afficher les commentaires de
workflow pour les requétes de
réles ou de ressources

Initiateur ou receveur.

L'administrateur de domaine ne
voit pas les requétes pour les
réles systéme.

Initiateur ou receveur.

La requéte doit étre dans un état
retirable.

L'administrateur de domaine ne
peut pas retirer les requétes pour
les réles systéme.

Initiateur ou receveur.

L'administrateur de domaine ne
peut pas afficher les
commentaires de workflow pour
les rbles systéme.

Aucune.

L'administrateur de domaine peut
afficher toutes les requétes de
réles, sauf les requétes de roles
systéeme.

Un administrateur de domaine
peut afficher et éditer n'importe
quelle ressource.

Aucune.

L'administrateur de domaine peut
retirer toutes les requétes de
réles, sauf les requétes de roles
systéme.

Un administrateur de domaine
peut afficher et éditer n'importe
quelle ressource.

Aucune.

L'administrateur de domaine peut
afficher et éditer tous les rdles,
sauf les rbles systéme.

Un administrateur de domaine
peut afficher et éditer n'importe
quelle ressource.

9.6.3 Gestionnaire de domaine en mode de gestion

En mode de gestion, le gestionnaire de domaine peut afficher des tiches sans aucune autorisation de

sécurité. En revanche, pour l'affichage des détails des taches et des commentaires de workflow, il

doit étre diment autorisé, comme décrit dans le tableau ci-dessous.
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Tableau 9-11 Notifications de taches pour les gestionnaires de domaine en mode de gestion

L'utilisateur, le groupe, le
Pour effectuer cette opération... conteneur ou le réle géré doit
étre...

Et le gestionnaire de domaine doit
disposer de ces autorisations...

Afficher la tdche dans une liste Destinataire ou receveur d'une Aucune.
tache.

Remarque : un réle ne peut pas
étre le receveur d'une tache. Il ne
peut en étre que le destinataire.

La tache peut aussi étre
déléguée a cet utilisateur par le
destinataire ou réclamée par cet
utilisateur pour un groupe.

Afficher le détail de la tache Destinataire ou receveur d'une Gestion de la tadche du
tache. destinataire

La tache peut aussi étre
déléguée a cet utilisateur par le
destinataire ou réclamée par cet
utilisateur pour un groupe.

Afficher les commentaires de Destinataire ou receveur d'une Gérer la tache du destinataire
workflow tache.

La tache peut aussi étre
déléguée a cet utilisateur par le
destinataire ou réclamée par cet
utilisateur pour un groupe.

En mode de gestion, le gestionnaire de domaine peut afficher les assignations de rdles et de
ressources sans aucune autorisation de sécurité. En revanche, pour assigner des roles et des
ressources ou supprimer des assignations existantes, il doit étre diiment autorisé, comme décrit dans
le tableau ci-dessous.

Tableau 9-12 Assignations de réles et de ressources pour les gestionnaires de domaine en mode de gestion

A L'utilisateur, le groupe ou le Et le gestionnaire de domaine doit
Pour effectuer cette opération... Ty e a N L.
conteneur géré doit étre... disposer de ces autorisations...
Afficher le rble ou la ressource Receveur. Aucune.

dans une liste ) ) )
La liste des assignations

comprend les assignations pour
les groupes et conteneurs
auxquels I'utilisateur appartient.
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Pour effectuer cette opération...

L'utilisateur, le groupe ou le
conteneur géré doit étre...

Et le gestionnaire de domaine doit
disposer de ces autorisations...

Assigner ou supprimer une
assignation pour un réle ou une
ressource

Receveur.

La liste des assignations
comprend les assignations pour
les groupes et conteneurs
auxquels I'utilisateur appartient.

Une ou plusieurs des
autorisations d'ayant droit
suivantes pour un role :

+ Assignerle role a
I'utilisateur

+ Reévoquer le role de
I'utilisateur

+ Assigner un réle au groupe
et au conteneur

+ Reévoquer le rdle du groupe
et du conteneur

Une ou plusieurs des

autorisations d'ayant droit

suivantes pour une ressource :
+ Assigner la ressource

* Révoquer la ressource

En mode de gestion, le gestionnaire de domaine peut afficher les requétes de processus, de roles et
de ressources sans aucune autorisation de sécurité, mais il doit disposer d'une autorisation pour

afficher les détails des requétes et les commentaires de workflow, ainsi que pour retirer des requétes,

comme décrit dans le tableau ci-dessous.

Tableau 9-13 Etat des requétes pour les gestionnaires de domaine en mode de gestion

Pour effectuer cette opération...

L'utilisateur, le groupe ou le
conteneur géré doit étre...

Et le gestionnaire de domaine doit
disposer de ces autorisations...

Afficher les requétes de
processus dans une liste

Afficher et utiliser le détail de la
requéte de processus

Retirer les requétes de processus

Afficher les commentaires de
workflow pour les requétes de
processus

Afficher les requétes de rdles ou
de ressources dans une liste

Initiateur ou receveur.

Initiateur ou receveur.

Initiateur ou receveur.

Initiateur ou receveur.

Initiateur ou receveur.

Aucune.

Afficher les définitions de requéte
de provisioning en cours
d'exécution

Retirer la PRD

Afficher les définitions de requéte
de provisioning en cours
d'exécution

Aucune.
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Pour effectuer cette opération...

L'utilisateur, le groupe ou le
conteneur géré doit étre...

Et le gestionnaire de domaine doit
disposer de ces autorisations...

Afficher et utiliser le détail de la
requéte de réle ou de ressource

Retirer des requétes de réles ou
de ressources

Afficher les commentaires de
workflow pour les requétes de
réles ou de ressources

Initiateur ou receveur.

Initiateur ou receveur.

La requéte doit étre dans un état
retirable.

Initiateur ou receveur.

Afficher le role ou Afficher la
ressource

L'autorisation Afficher le réle
détermine si vous pouvez
consulter les détails des requétes
de roles dans la section Etat des
requétes du tableau de bord de
travail. L'autorisation Afficher la
ressource détermine si vous
pouvez consulter les détails des
requétes de ressources.

Une ou plusieurs des
autorisations d'ayant droit
suivantes pour un role :

* Assigner le rle a
I'utilisateur

+ Assigner un role au groupe
et au conteneur

¢ Mettre & jour le rOle

+ Reévoquer le role de
I'utilisateur

* Révoquer le réle du groupe
et du conteneur

L'autorisation d'ayant droit
suivante pour une ressource :

* Révoquer la ressource

Afficher le role ou Afficher la
ressource

9.6.4 Gestionnaire d'équipe en mode de gestion

En mode de gestion, le gestionnaire d'équipe peut afficher des taches sans aucune autorisation de
sécurité. En revanche, pour l'affichage des détails des taches et des commentaires de workflow, il
doit étre diiment autorisé, comme décrit dans le tableau ci-dessous.
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Tableau 9-14 Notifications de tdches pour les gestionnaires d'équipe en mode de gestion

Pour effectuer cette opération...

L'utilisateur géré doit étre...

Et le gestionnaire d'équipe doit
avoir ces autorisations...

Afficher la tache dans une liste

Afficher le détail de la tache

Afficher les commentaires de
workflow

Un membre de I'équipe ainsi que
le destinataire de la tache.

La tache peut aussi étre
déléguée a cet utilisateur par le
destinataire ou réclamée par cet
utilisateur pour un groupe.

Un membre de I'équipe ainsi que
le destinataire de la tache.

La tache peut aussi étre
déléguée a cet utilisateur par le
destinataire ou réclamée par cet
utilisateur pour un groupe.

Un membre de I'équipe ainsi que
le destinataire de la tache.

La tache peut aussi étre
déléguée a cet utilisateur par le
destinataire ou réclamée par cet
utilisateur pour un groupe.

Aucune.

Gestion de la tadche du
destinataire

Gérer la tache du destinataire

En mode de gestion, le gestionnaire d'équipe peut afficher les assignations de roles et de ressources
sans aucune autorisation de sécurité. En revanche, pour assigner des roles ou des ressources ou
supprimer des assignations existantes, il doit &tre dliment autorisé, comme décrit dans le tableau ci-

dessous.

Tableau 9-15 Assignations de réles et de ressources pour les gestionnaires d'équipe en mode de gestion

Pour effectuer cette opération...

L'utilisateur géré doit étre...

Et le gestionnaire d'équipe doit
avoir ces autorisations...

Afficher le role ou la ressource
dans une liste

Un membre de I'équipe
sélectionnée.

L'utilisateur doit aussi étre le
receveur.

La liste d'assignations de réles
inclut des assignations pour les
groupes et les conteneurs

auxquels I'utilisateur appartient.

La liste d'assignations de
ressources inclut des
assignations pour l'utilisateur
géré uniquement.

Aucune.
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Pour effectuer cette opération...

L'utilisateur géré doit étre...

Et le gestionnaire d'équipe doit
avoir ces autorisations...

Assigner ou supprimer une
assignation pour un réle ou une
ressource

Un membre de I'équipe
sélectionnée.

L'utilisateur doit aussi étre le
receveur.

La liste des assignations
comprend les assignations pour
les groupes et conteneurs
auxquels I'utilisateur appartient.

Une ou plusieurs des
autorisations d'ayant droit
suivantes pour un role :

+ Assignerle role a
I'utilisateur

+ Reévoquer le role de
I'utilisateur

+ Assigner un réle au groupe
et au conteneur

+ Reévoquer le rdle du groupe
et du conteneur

Une ou plusieurs des

autorisations d'ayant droit

suivantes pour une ressource :
+ Assigner la ressource

* Révoquer la ressource

En mode de gestion, le gestionnaire d'équipe peut afficher les requétes de processus, de roles et de
ressources sans aucune autorisation de sécurité. En revanche, pour afficher les détails de requéte et
les commentaires de workflow, ainsi que pour retirer des requétes, il doit étre diment autorisé,

comme décrit dans le tableau ci-dessous.

Tableau 9-16 Etat des requétes pour les gestionnaires d'équipe en mode de gestion

Pour effectuer cette opération...

L'utilisateur géré doit étre...

Et le gestionnaire d'équipe doit
avoir ces autorisations...

Afficher les requétes de
processus dans une liste

Afficher et utiliser le détail de la
requéte de processus

Initiateur ou receveur.

Initiateur ou receveur.

Retirer les requétes de processus Initiateur ou receveur.

Afficher les commentaires de
workflow pour les requétes de
processus

Afficher les requétes de rdles ou

de ressources dans une liste

Initiateur ou receveur.

Initiateur ou receveur.

Aucune.

Afficher les définitions de requéte
de provisioning en cours
d'exécution

Retirer la PRD

Afficher les définitions de requéte
de provisioning en cours
d'exécution

Aucune.
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Pour effectuer cette opération...

L'utilisateur géré doit étre...

Et le gestionnaire d'équipe doit
avoir ces autorisations...

Afficher et utiliser le détail de la
requéte de réle ou de ressource

Retirer des requétes de réles ou
de ressources

Afficher les commentaires de
workflow pour les requétes de
réles ou de ressources

Initiateur ou receveur.

Initiateur ou receveur.

La requéte doit étre dans un état
retirable.

Initiateur ou receveur.

Afficher le role ou Afficher la
ressource

L'autorisation Afficher le réle
détermine si vous pouvez
consulter les détails des requétes
de roles dans la section Etat des
requétes du tableau de bord de
travail. L'autorisation Afficher la
ressource détermine si vous
pouvez consulter les détails des
requétes de ressources.

Une ou plusieurs des
autorisations d'ayant droit
suivantes pour un role :

* Assigner le rle a
I'utilisateur

+ Assigner un role a
I'utilisateur et au groupe

¢ Mettre & jour le rOle

+ Reévoquer le role de
I'utilisateur

* Révoquer le réle du groupe
et du conteneur

L'autorisation d'ayant droit
suivante pour une ressource :

* Révoquer la ressource

Afficher le role ou Afficher la
ressource
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Gestion de votre travail

Cette section décrit les opérations prises en charge par la page Tableau de bord de travail Les
rubriques sont les suivantes :

¢ Section 10.1, « Utilisation des taches », page 139

+ Section 10.2, « Utilisation des ressources », page 158

¢ Section 10.3, « Utilisation des roles », page 166

¢ Section 10.4, « Affichage de I'état de vos requétes », page 175

10.1 Utilisation des taches

L'opération Notifications de tdches vous permet de vérifier la file d'attente de workflow pour les
taches qui vous ont été assignées ou celles d'un utilisateur, groupe, conteneur ou réle que vous étes
autorisé a gérer. Lorsqu'une tache se trouve dans votre file d'attente, vous devez effectuer I'une des
opérations suivantes :

¢ Réclamer la tiche pour pouvoir commencer a travailler dessus

+ Réassigner la tAche a un autre utilisateur, groupe ou role

Remarque : pour réassigner une tache, vous devez étre un administrateur du provisioning ou un
gestionnaire du provisioning (ou d'équipe) disposant de 'autorisation Gérer la tache du destinataire.
Si vous ne possédez pas cette derniére, le bouton Réassigner n'est pas disponible.

L'utilisateur n'ayant aucun privilége administratif ne peut voir que les taches dont il est le
destinataire. Il ne voit pas les taches dont il est le receveur. La liste des taches affichée pour
l'utilisateur inclut des taches non réclamées.

La tache peut aussi étre déléguée a l'utilisateur par le destinataire ou réclamée par cet utilisateur pour
un groupe.

Remarque : 'utilisateur ne nécessite pas de droits de consultation des répertoires pour la définition
de requéte de provisioning qui a lancé le workflow afin de voir une tiche dont il est le destinataire.

L'administrateur et le gestionnaire du provisioning peuvent gérer des tiches pour d'autres
utilisateurs, comme décrit ci-dessous :

+ Lorsque rien n'est sélectionné dans le contréle Gérer, la liste de tiches affiche les taches de
I'utilisateur actuel. Ces taches incluent celles dont il est le receveur ou le destinataire, ainsi que
celles dont le receveur ou le destinataire est un groupe, un conteneur ou un role auquel
appartient 'utilisateur actuel. L'administrateur ou le gestionnaire du provisioning peut faire ce
que bon lui semble de ses taches, puisqu'aucun droit n'est requis pour utiliser ses propres
taches.

¢ Lorsqu'un utilisateur est sélectionné dans le contrdle Gérer, la liste montre les tdches ayant
l'utilisateur sélectionné pour destinataire, ainsi que celles dont il est le receveur.
L'administrateur ou le gestionnaire du provisioning peut filtrer la liste des tdches pour ne
montrer que celles dont l'utilisateur géré est le destinataire. L'utilisateur peut aussi filtrer la liste
pour n'afficher que les taches dont l'utilisateur géré est le receveur.
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+ Lorsqu'un groupe est sélectionné, la liste montre les tAches ayant ce groupe pour destinataire,
ainsi que celles dont il est le receveur. L'administrateur du provisioning ainsi que le
gestionnaire du provisioning ou d'équipe peuvent filtrer la liste de taches pour n'afficher que
celles dont le groupe géré est le destinataire. L'utilisateur peut aussi filtrer la liste pour
n'afficher que les taches dont le groupe géré est le receveur.

+ Lorsqu'un role est sélectionné, la liste montre les tdches dont le role sélectionné est le
destinataire. Un réle ne peut pas étre défini comme le receveur d'une tache.

+ Lorsqu'un conteneur est sélectionné, la liste montre les tdches dont le conteneur sélectionné est
le receveur. Un conteneur ne peut pas étre défini comme le destinataire d'une tache.

Un gestionnaire d'équipe pour le domaine de provisioning peut gérer les tiches des membres de
'équipe. Avant de sélectionner un membre d'une équipe, le gestionnaire d'équipe doit sélectionner
une équipe.

L'opération Notifications de tdches permet de gérer des taches associées a des requétes de
ressources, de roles, de processus et d'attestation. Dans certains cas, 'interface utilisateur peut étre
différente selon le type de tache que vous choisissez. Pour les requétes d'attestation, I'opération
Notifications de tdches ne montre que les taches pour lesquelles 1'utilisateur actuel est désigné
comme chargé d'attestation.

Lorsque vous réclamez une tache associée a une requéte de ressource, de role ou de processus, vous
avez la possibilité d'effectuer une opération qui transfére I'élément de travail a l'activité suivante du
workflow. Les opérations que vous pouvez effectuer sont décrites ci-dessous :

Tableau 10-1 Faire suivre des opérations

Faire suivre une

o Description

opération

Approuver Permet de donner votre approbation a la tache. Lorsque vous approuvez la
tache, I'élément de travail est transféré a I'activité suivante dans le workflow.

Refuser Permet de refuser explicitement votre approbation a la tache. Lorsque vous
refusez la tache, I'élément de travail est transféré a I'activité suivante dans le
workflow et la requéte est refusée. En général, le processus de workflow se
termine lorsqu'une requéte est refusée.

Refuser Permet de refuser explicitement la tAche. Lorsque vous refusez la tache,

I'élément de travail est transféré a I'activité suivante concernant l'opération
refusée dans le workflow.

L'opération Refuser s'applique aux taches individuelles. L'interface utilisateur
ne vous autorise pas a l'exécuter sur un ensemble de taches.

Lorsque vous réclamez une tache associée a une requéte d'attestation, vous devez valider les
informations affichées dans le formulaire d'attestation. En outre, vous devez répondre a la question
d'attestation requise, qui indique si vous devez attester 1'exactitude des données et, dans certains cas,
répondre a une ou plusieurs questions d'enquéte. Pour les processus d'attestation de profil utilisateur,
le formulaire comporte les données de vos attributs d'utilisateur dont vous devez vérifier
I'exactitude. Pour les processus d'assignation de role, d'assignation d'utilisateur, et d'attestation de
SoD, le formulaire comporte un rapport contenant I'assignation de réle, l'assignation d'utilisateur ou
les données de SoD que vous devez vérifier.
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10.1.1 Affichage de la liste des taches

Pour afficher les tiches qui vous ont été assignées :

1 Cliquez sur Notifications de tiches dans le groupe d'opérations du tableau de bord de travail.

La liste des taches dans votre file d'attente s'affiche.

O Novell. Identity Manager N

Biereenoun Allsn Sell-service didentil_ Tobleau de bord de fra... Legoul  Alde

~ Nolifications de ldches
"

fraichit | Prsonnaliser vime (| Lignes: 25 e
Tich Hopuite Destiatary— Date de Lo iequite 4 Communtis
Apprawver | requéte du bl Agprobasan de réie - 18211 poling june Chis Black  1SOS2009 14:45:32
Apprawer 1 requéte du i) Approbaban de rie - 19211 polina june Chip Mang 1H0SE009 14:40:34
"';?ﬁ'::f"’ Requéte de ressource Aloutér une r8scurca 3 Ualateur- Health enstis Resource Fain Chester  1SAS2009 14:46:23
taztEnovall Com FRequéte da ressourcs Aouber ung rassource & Tublisateur - Health Benelis Resource Timowny Swan  1SUNI00E 144624
(685) 5651222 Approbalion Tatestation Prafil utiliateur - Far détaut (200091 5) Allison Blake 1 H0W2009 14:46:49

Requats de rasssurca Bjouter una rassnurce & Nl atour - Haslth Hensts Rasourca W Kallar VAIO0G 1447140
Raquita da resseurta Bjtuter una rasourts & Nuslizatur- Hasith Henetits Rezource ©hns Hiack VSAIIN0E 1487 47

Hequéta da rassourca Bjouter una rassource & Nlizataur- Haalth Henatis Hesourca Aspviast VSAI0NG 144747
Appiabation Tatastation Pl ulis ateur - Par déau (005051 5) Alligon Blake  1SASI008 148214

1. Gded

Pour les requétes de ressource et de role, la colonne Destinataire de la liste des taches contient
les utilisateurs ou les groupes qui recevront la ressource ou le role dans le cas ou les
approbations requises sont accordées. Pour les requétes d'attestation, la colonne Receveur
spécifie le nom du chargé d'attestation.

La colonne Type de la liste des taches inclut une icone qui indique si la tiche est actuellement
assignée a un utilisateur, a un groupe, a un délégué ou a plusieurs approbateurs. Le type
Assigné a plusieurs approbateurs s'applique dans les situations suivantes :

+ Cette tache a été assignée a un groupe de destinataires, mais un seul destinataire peut la
réclamer et I'approuver. Lorsque cette approbation est accordée, 1'exécution de la tiche est
considérée comme terminée.

+ La tache a été assignée a plusieurs destinataires, et tous doivent la réclamer et I'approuver
avant que l'activité ne puisse étre considérée comme terminée.

+ Latache a été assignée a plusieurs destinataires, et un quorum d'utilisateurs doit la
réclamer et 'approuver avant que l'activité ne puisse étre considérée comme terminée. La
définition d'un quorum est configurée par I'administrateur. Pour définir le quorum,
I'administrateur indique une condition d'approbation qui précise le nombre exact
d'approbations ou le pourcentage d'approbations nécessaires.

Le systéme de workflow effectue une évaluation courte pour optimiser les quorums.
Lorsqu'une condition d'approbation de quorum atteint le point ot aucun quorum n'est possible,
l'activité est refusée et la tache est supprimée des files d'attentes de tous les destinataires.

La colonne Priorité affiche un indicateur pour les tiches a haute priorité. Pour trier la liste des
taches par priorité, cliquez sur la colonne Priorité.

Les taches de workflow associées aux requétes d'attestation affichent le nom de tache
Approbation d'attestation.
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10.1.2 Affichage du résumé d'une tache

Pour afficher les informations récapitulatives pour une tache :

1 Pointez la souris sur le nom de la tiche dans la liste des taches.

~ Notifications de taches

Rafralchir | Personnaliser... Fitre @)~ | Lignes:| 25
Tache R tinataire Date de la requete = Commentaires
Approwver [a requéte dur] Nom de la requéte Ajouter une ressource 4 l'utilisateur - Health Benefits Resource  hris Black 1610052009 14:46:32 =
ApprDAuver Ia requéte du Destinataire : Kip Keller Demandée par : admin admin Ipjtang A U R ek S
Reqguéte de ressource =vin Chester  15/09/2008 14:46:23 O
Requéte de ressource Enfile d'attente depuis: 15/09/2009 14:47:40 Timeout le: Jamais |mothy Swan  15/00/200 14.45:24 F
Approbation d'artestatmn! Assigné a: =8 Allisan Blake Réclamé par : ihson Blake 15/08/2009 14:46:49 e
Requéte de ressoure ™, Ip Keller 16/09/2009 14:47:40 =
Reruéte de ress% Ajouter une ressource 3 lutilisateur - Health Benefits Resouree Chrig Black 15/09/2009 14:47:42 il
Reguéte de ressource Ajouter une ressource a |'utilisateur - Health Benefits Resource Jay West 15/09/2008 14:47:42 gl
Approbation d'attestation Profil utilisateur - Par défaut (2009/09/1 5) Allison Blake 18/09i2009 144815 o

1-9deg

10.1.3 Sélection d'une tache

Pour sélectionner une tache dans la liste des files d'attente :

1 Cliquez sur le nom de la tiche dans la file d'attente.

~ Notifications de taches

Rafraichir | Perconnaliser.. Filte  GNv | Lignes: IEI
Tache Requéte Destinataire  Type Date de la requéte = Commentaires
Approuver la requéte du rdle (Série)  Apprabation de rile - test 1 polina june Chris Black -8 15i09/2009 14-45:32
Approuver la requéte durdle (Serie)  Approbation de rile - test 1 polina june Chip Mano -8 15/08/2008 14:45:34
Requéte de ressource Ajouter une ressource & I'utilisateur - Health Benefits Resource Kevin Chester 8 15/09/2009 14:46:23 -
Reguéte de ressource Ajouter une ressource § l'ufilisateur - Health Benefits Resource Timothy Swan =8 15/08/2008 14:46:24 e
Anprobatign d'attestation Profil utilisateur - Par défaut (2009/08/1 5) Allison Blake -8 15/09/2008 14:46:49
Reguéte bressuurce Ajouter une ressource § l'ulilisateur - Health Benefits Resource Kip Keller -0 15/08/2008 14:47:40
Requéte de ressource Ajouter une ressource & I'utilisateur - Health Benefits Resource Chris Black 48 15i09/2008 14:47:42 -
Reguéte de ressource Ajouter une ressource § l'utilisateur - Health Benefits Resource JayWest =0 15/08/2008 14:47:42 gl
Approbation d'attestation Profil utilisateur - Par défaut (2009/081 5) Allison Blake -8 15/09/2008 14:48:15

1-0ded

Le formulaire Détails de la tiche s'affiche dans une fenétre de message ou s'insére avec la liste
de taches. Ce comportement est contrdlé par un paramétre dans la boite de dialogue
Personnaliser. L'image ci-dessous montre la version insérée du formulaire Détails de la tache :
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"« Approbation d'attestation

Hom de la requéte : Profil utilisateur - Par défaut (20095091 5)

Destinataire : Alligon Blake Demandée par: admin admin
Enfile d'attente depuis :  15/08/2008 14:46:49 Timeout le : Jamais
Assigné a: =8 Allison Blake Réclameé par :

¥ Commertaires et historique du flux

Réclamer Libérer Fermner

Détails du formulaire

* = obligateire.

Liste des attributs
Prénom Allison
Hom: Blake
Titre: Fayroll
Mumére de téléphone: [556) 655-1222

Question d'attestation

et

avoir pris des détails de wotre profil
utilizateur et Favoir mis & joursi besoin est 72

L'image ci-dessous montre le formulaire de Détails de la tAche dans une fenétre de message :

+{} Approbation d’attestation X i
ail Fitre  GQhw |Ligres:[25 v
Nom de la requeéte : Profil utilisateur - Par défaut (2008/09/15) = tinatai Date de la te T IMme
Destinataire : Allison Blake Demandée par  admin RSl UL D
3 admin Chris Black 15092009 14:47.42
. JdayWest 160902009 14:47:42
Enfile d'attente 15/09/2009 Timeout le : Jamais i
depuis : 14:4649 Kip Keller 15i092009 14:47:40
st . Allison Blake  15/09/2009 14:46:49
Assigneé a: <+ Allison Blake Réclamé par : Timothy Gwan 151082008 1 4:45:24
¥ Commertaires et historique du flux Kewin Chester  15/08/2009 14:46:23
Chip Nano 15092009 14:45:34
[ Recamer | | Libcrer [ Fermer | Chris Black 150812008 14:45:32

Deétails du formulaire

* = ohligatoire
&
Liste des attributs
Prénom: Allion
Mom: Blake
Titre: Payroll
Muméra de télephone: (555) 555-1222

Question d'attestation

Attestez-vous avoir pris
connaissance des détails de

Lorsqu'une tiche est assignée a plusieurs approbateurs, le formulaire Détails de la tache affiche
l'icone Approbateurs multiples a c6té du champ Assigné a ainsi qu'un texte sous cette icone
pour indiquer que plusieurs approbations sont nécessaires.

Assignée &: *Approbateurs multiples™ Réclamee par:

=Plusieurs approbations sont nécessaires Cette tiche se trouve dans wotre file d'attente car elle vous a été déléguée

Réclamer Précédent

2 Pour afficher des informations supplémentaires concernant une tiche assignée a plusieurs
approbateurs, cliquez sur le texte situé sous l'icone Approbateurs multiples :
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Assignée &: Réclamée par:

*Approbateurs multiples™ % Chip Mana

=Plusieurs approbations sont nécessaires Cette tiche se trouve dans wotre file d'attente car elle vous g été déléguée

Une fenétre contextuelle s'affiche pour indiquer le nombre d'approbations requises, ainsi que
les destinataires et 1'état d'approbation actuels.

hﬂ Approbateurs multiples bt
2 hors de 3 Approbations obligatoires
0 Approuve Assignée a:
0 Refuse Kevin Chester
0 Refusé Chip Mano
Bill Brawen

Les conditions de la tiche dépendent de la manicre dont elle a été configurée par votre
administrateur :

+ Si le type d'approbation est groupe, la tache a été assignée a plusieurs utilisateurs au sein
d'un groupe, mais un seul est suppos¢ la réclamer et I'approuver.

+ Sile type d'approbation est 76le, la tache a été assignée a plusieurs utilisateurs au sein d'un
role, mais seul 1'un d'eux doit la réclamer et I'approuver.

+ Si le type d'approbation est approbateurs multiples, la tache a ét¢ assignée a plusieurs
destinataires, et tous les destinataires doivent la réclamer et l'approuver.

+ Si le type d'approbation est guorum, la tiche a été assignée a plusieurs destinataires, et un
quorum de destinataires est suffisant pour I'approuver. La définition d'un quorum est
configurée par 'administrateur. Pour définir le quorum, l'administrateur indique une
condition d'approbation qui précise le nombre exact d'approbations ou le pourcentage
d'approbations nécessaires.

Le systéme de workflow effectue une évaluation courte pour optimiser les quorums.
Lorsqu'une condition d'approbation de quorum atteint le point ou aucun quorum n'est possible,
l'activité est refusée et la tache est supprimée des files d'attentes de tous les destinataires.

3 Pour réclamer une tiche, suivez les instructions de la Section 10.1.4, « Réclamation d'une
tache », page 146.

4 Pour afficher 1'historique des commentaires d'une tache, cliquez sur Afficher l'historique des
commentaires.

Une fenétre contextuelle permet d'afficher les commentaires de 1'utilisateur et du systeme.
L'ordre d'apparition des commentaires est déterminé par le tampon horaire associé a chaque
commentaire. Les commentaires entrés les premiers s'affichent les premiers. Pour les flux
paralléles d'approbation, I'ordre des activités actuellement traitées peut étre imprévisible.

4a Cliquez sur Commentaires et historique du flux.

4b Pour afficher les commentaires de I'utilisateur, cliquez sur Commentaires de ['utilisateur.
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=§ Approbation d'attestation

Nom de la requéte ; Profil utilisateur - Par defaut (2009/0911 5)

Destinataire : Allison Blake Demandée par:  adrin admin

En file d'attente depuis: 15092008 14:46:49 Timeoutle : Jamais

Assigné a: = Allison Blake Réclamé par :

¥ Commentaires et historique du flux

Rafraichir Commentsires de [utiisateur D Commentsires systeme | Lignes: | 25
Date = Activité Utilisateur Commentaires
15i08/2008 1 4-46°48 Approbation d'attestation IDMProv Téche de 'utilisateur assignée au réviseur Allison

Blake

1-1de1

Réclarer Ferrner

Détails du formulaire

* = obligatoire.

&
Liste des attributs
Prénom; Allizon
Mam: Blake

Les commentaires de l'utilisateur comportent les types d'informations suivants :
¢ La date et I'heure d'ajout de chaque commentaire.

¢ Le nom de l'activité a laquelle s'applique chaque commentaire. La liste des activités
affichées inclut les activités de 'utilisateur et de provisioning ayant été traitées ou en
cours de traitement.

¢ Le nom de l'utilisateur ayant émis le commentaire. Si le commentaire est généré par
le systéme de workflow, le nom de I'application (par exemple, IDMProv) est celui de
I'utilisateur. Les commentaires générés par le systéme de workflow sont localisés
automatiquement.

+ Le texte du commentaire, qui comporte le nom de l'utilisateur qui est le délégataire
actuel de chaque activité.

le concepteur du workflow peut désactiver la génération des commentaires de I'utilisateur
pour un workflow. Pour obtenir plus d'informations, consultez le manuel Identity Manager
User Application: Design Guide (Guide de conception de l'application utilisateur Identity
Manager). (http://www.novell.com/documentation/idmrbpm37/index.html)

4c Pour afficher les commentaires du systéeme, cliquez sur Afficher les commentaires du
systeme.
Les commentaires du systéme comportent les types d'informations suivants :
¢ La date et I'heure d'ajout de chaque commentaire.

¢ Lenom de l'activité a laquelle s'applique chaque commentaire. Lorsque vous affichez
les commentaires du systéme, toutes les activités du workflow sont répertoriées. La
liste de activités inclut celles ayant été traitées ou en cours de traitement.

¢ Le nom de l'utilisateur ayant émis le commentaire. Si le commentaire est généré par
le systéeme de workflow, le nom de I'application (par exemple, IDMProv) est celui de
l'utilisateur. Les commentaires générés par le systéme de workflow sont localisés
automatiquement.

¢ Le texte du commentaire, qui indique quelle opération a été choisie pour l'activité.

Les commentaires du systéme ont essentiellement pour objectif le débogage. La plupart
des utilisateurs n'ont pas besoin de consulter les commentaires du systéme pour un
workflow.
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4d Pour faire défiler une longue liste de commentaires, cliquez sur les fléches situées au bas
de I'écran. Par exemple, pour accéder a la page suivante, cliquez sur la fleche Suivant.

=]

Suivant

4e Cliquez sur Fermer pour fermer la fenétre.

5 Pour revenir a la liste des taches, cliquez sur Précédent.

10.1.4 Réclamation d'une tache

Pour réclamer une tache sur laquelle travailler :

1 Cliquez sur Réclamer.

%3 Jableau de bord de travail - Mozilla Firefox

6 = € X o [N mmzzzio o= J5P_VENU_TASKSS gi[=E

L Most visted

Hom die L requite Erofil utilisateur - Par détaut (2005051 5)

Destinatalre : Alllzon Blake Demandée par: - sdmin
admin
Enfile d'attente depuis = 15037009 T b : Jarmais
14.46.49
Reshng a: - Alligon Blake  Réclamé par
fl ¥ Commartaires ot bt du f
Tifclamer [ Feme

Ditenls du formulaire

* u abligstes
Liste des attributs

Fiénem Allisn

Hum. Bl

e #aynall
Mumiss du thliphans: 86615651222

Question d'attestation
P — peix

Pour les requétes de ressources, de roles et de processus, la section Détails du formulaire de la
page est mise a jour pour inclure les boutons Refuser et Approuver, ainsi que d'autres boutons

d'opération compris dans la définition du flux, et les champs appropriés deviennent
modifiables.

Pour les requétes d'attestation, la section Détails du formulaire de la page est mise a jour pour
inclure le formulaire d'attestation. L'aspect du formulaire dépend du type d'attestation. Pour les
processus d'attestation de profil utilisateur, le formulaire contient les données du profil
utilisateur que vous devez valider.
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Details du formulaire

Lista des attributs

Prénom: Allizon

Mom: Blake

Titre: Payrol

Numéra de téléphone: (555) 555-1222

Accédez avotre profil

Question d'attestation
Attestez-vous awoir pris connaissance des détails de .

L . . v :
votre profil utilizateur et I'avoir mis & jour =i besoin est 7 * Commentsire |

Soumettre |'attestation

Pour les processus d'assignation de rdle, d'assignation d'utilisateur et d'attestation de SoD, le
formulaire comporte un rapport contenant les données que vous devez valider :

Détails du formulaire d'attestation

Rapport:

Rapport d’attestation d assignation de réile Date du 13 juin 2008 1430 ~
rapport:

Rdle métier (Total: 1)

Nom du rile : Conflict] (Réle métier)

Conteneur : Caonflict1 Level30 RaoleDefs

Catégories du réle :

Description : Coniflict1

Assignations a ce rile Approbateur(s)

main adminiztrator (Approuvée, 130605 1427
Réle IT (Total: 2)

Nom du réle : Administrateur du module de conformité (Rdle 1T)
Conteneur : Administrateur du module de conformité Level20 RoleDets
Catégories du role : Rdles systéme

Description : Administrateur de conformite

Assignations a ce rile Approbateur(s)
main administratar (Utilizatewr)

Nom du réle : Administrateur du module de role (Rale IT)

Conteneur : Administrateur du module de rile Level20 RoleDefs
Catégories du role ; Riles systéme

Description : Administrateur du module de rale

Assignations a ce rile Approbateur(s)

Pour tous les types d'attestation, le formulaire affiche des contrdles qui vous permettent de
répondre a la question d'attestation, ainsi qu'aux questions d'enquéte supplémentaires du
processus d'attestation :

Questions d'étude
Avez-vous I la déclaration relative & la stratégie o
d'azzignation de role 7 Commentaire :

Question d'attestation

Attester-vous que les assignations de rile contenues

dans ce rapport d'assignation de rile sont valides et Commentaire :|
approptiges 7 *

Soumettre I'attestation
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2 Pour refuser une requéte de ressource ou de role, cliquez sur Refuser.

Détails du formulaire

Approbation unique

Sélectionnez le bouton approprié pour approuver ou refuser la requéte.
Demandé par : Alison Blake Destinataire : Alison Blake

Date de la requéte o4

Raison : |-

Commentaire : -I

Afficher Uhistorique des commentaires |

Refuser! Approuver |

3 Pour approuver une requéte de ressource ou de rdle, cliquez sur Approuver.

Details du formulaire

Approbation unique

Sélectionnez le bouton approprié pour approuver ou refuser la requéte.

Demandé par : Alison Blake Destinataire : Alison Blake
Date de la requéte = 2007

Raison : |...

Commentaire : =]

Afficher Uhistorigue des commentaires |

Refuserl Apprtuver |

L'application utilisateur affiche un message indiquant si I'opération s'est bien déroulée.

10.1.5 Réassignation d'une tache

Pour réassigner une tache :

1 Cliquez sur Réassigner dans la fenétre Détails de la tache.

Assigné a: =8 Margol Mackenzie1l Réclamé par: ) Margo1 Mackenziel

[Libérer ] l RéassignerRJ [Fermer ]

Détails du farmulaire

Remarque : pour réassigner une tache, vous devez étre un administrateur du provisioning ou
un gestionnaire du provisioning (ou d'équipe) disposant de 'autorisation Gérer la tache du
destinataire. Si vous ne possédez pas cette derniére, le bouton Réassigner n'est pas disponible.

2 Cliquez sur l'icdne Sélecteur d'objet @] en regard de la zone de saisie que vous avez choisie.
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3 Dans la liste déroulante Réassigner a, sélectionnez 'utilisateur auquel vous voulez réassigner la
tache.

Assigne a: f Margol Mackenzie] Reclame par: Margol Mackenziel

Réassigner la tiche

Réassigneé a:"
Commentaires :

Utilisateur s | [Allison Bidks vel| (@[] =4
— | Allson Blake '

Kevin Chezter

4 (Facultatif) Saisissez un commentaire dans la zone Commentaires pour expliquer la raison de la
réassignation.

5 Cliquez sur Soumettre.
L'application utilisateur affiche un message indiquant si I'opération s'est bien déroulée.

10.1.6 Libération d'une tache

La libération d'une tache s'effectue afin qu'elle puisse étre assignée ou réclamée par un autre
membre.

1 Cliquez sur Libérer dans la fenétre Détails de la tache.

Assigné a: +f Margol Mackienziel Réclamépar: () Margo! Mackenzied

[Libérer% [ Réazsigner ] [Fermer ]

Details du formulaire

10.1.7 Filtrage de la liste des taches

Vous pouvez appliquer un filtre a la liste des tches pour limiter le nombre de lignes renvoyées. En
filtrant la liste des taches, vous trouvez plus facilement ce que vous cherchez tout en améliorant les

performances.
Pour définir un filtre pour la liste des taches :

1 Cliquez sur le bouton Définir le filtre.

Filtre | Lignes :

afficher le filtre

La boite de dialogue Filtre s'affiche et montre plusieurs champs que vous pouvez utiliser pour
spécifier la fagon dont vous souhaitez filtrer les données :
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iltre

Timeout : [l I Semaines ;I

Filtre: I Effacer I Annuler I

2 Pour affiner la recherche des tiches dont le profil de 1'entité actuelle (1'utilisateur actuellement
logué ou un utilisateur, groupe, conteneur ou role sélectionné dans le controle Gérer) est le
destinataire, choisissez Assigné a dans le champ Tdches par.

Remarque : le champ Tdches par n'est pas disponible pour les utilisateurs finaux, étant donné
que ces derniers ne peuvent voir que les tAches dont ils sont les destinataires. Le champ Tdches
par n'est visible que par les administrateurs de domaine et les gestionnaires de domaine ou
d'équipe.

3 Pour affiner la recherche des taches dont le profil de 'entité actuelle est le receveur,
sélectionnez Receveur dans le champ Tdches par.

4 Pour inclure toutes les tiches dont le profil de I'entité actuelle est le destinataire ou le receveur,
veillez a ce que rien ne soit sélectionné dans le champ Tdches par.

5 Pour restreindre la recherche aux tiches qui expirent aprés un certain temps, sélectionnez
'unité de timeout (Semaines, Jours ou Heures) et entrez une valeur dans le champ Timeout.

6 Cliquez sur Filtre pour effectuer une nouvelle requéte de taches a l'aide des critéres de sélection
que vous avez spécifiés dans la boite de dialogue Filtre.

Lorsque vous définissez un filtre pour une liste des taches, votre définition de filtre s'enregistre
dans le coffre-fort d'identité avec vos autres préférences utilisateur.

Remarque : les préférences enregistrées s'appliquent toujours a l'utilisateur actuellement logué
a l'application utilisateur, méme si un autre utilisateur a été sélectionné dans le controle Gérer.

Pour connaitre les filtres précédemment définis :

1 Observez les zones a gauche de l'icone Définir le filtre.

Lorsqu'aucun filtre n'est défini, I'icone Définir le filtre montre deux cercles vides, comme ci-
dessous :

Fitre &Ny

Lorsqu'un ou plusieurs filtres ont été définis, ils apparaissent dans une zone séparée, comme ci-
dessous :
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Pour supprimer un filtre spécifié précédemment dans la boite de dialogue Filtre :

1 Cliquez sur l'icone Effacer ce filtre (qui ressemble a un X) en regard du filtre que vous
souhaitez supprimer :

Timeout: 4 Semaines ':a}"' | Ligneg:IES *I

Date de la requéte = Seewppntaires
Effacer ce Filkre
241092009 08:09:02

Pour supprimer tous les filtres définis précédemment et mettre a jour les résultats de la recherche
pour inclure toutes les taches :

1 Cliquez sur le bouton Définir le filtre pour ouvrir la boite de dialogue Filtre.

2 Cliquez sur le bouton Effacer les filtres.

La boite de dialogue se ferme et la liste de tiches est mise a jour pour inclure toutes les taches.

10.1.8 Personnalisation des colonnes de taches

La section Notifications de tiches de la page Tableau de bord de travail permet de sélectionner et
désélectionner des colonnes, ainsi que de les réorganiser dans l'écran de la liste de taches. Ce
comportement est contrdlé par un parametre dans la boite de dialogue Personnaliser 1'affichage des
notifications de taches.

Lorsque vous modifiez la liste de colonnes ou leur ordre, vos personnalisations sont enregistrées
dans le coffre-fort d'identité avec vos autres préférences utilisateur.

Pour personnaliser l'affichage des colonnes dans la liste de taches :

1 Cliquez sur le bouton Personnaliser l'affichage des notifications de tdches dans la section
Notifications de tdches de la page Tableau de bord de travail.

~ Notifications de taches
Raftaichir Ferson@lser... Timeout : 4 Semanas @~ | Lignes:[25 =

Téche = . —— — ———1_ Destinataire Date de la requéte Commentaires
ersonnaliser ['ffichage des notifications de taches |
Deuxieme approbation TESIFTO admin admin 1602009 08:09:02

Deuxieme approbation TestProvi admin admin 1200002009 14:49:11

L'application utilisateur affiche la liste des colonnes actuellement sélectionnées pour affichage
ainsi qu'une liste de colonnes supplémentaires disponibles pour sélection.
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Personnaliser I'affichage des notifications de tachegd

Colonnes disponibles Colonnes sélectionnées
Assignée 3 &5 Tache™
Reguéte

Destinataire
Diate de la requéte *

Cammentaires

Enregistrer les modifications: Anuler

2 Pour inclure une colonne supplémentaire dans 1'affichage, sélectionnez-la dans la zone de liste
Colonnes disponibles et faites-la glisser dans la zone de liste Colonnes sélectionnées.

Pour sélectionner plusieurs colonnes dans la liste, maintenez la touche Ctrl enfoncée et
sélectionnez les colonnes. Pour sélectionner une série de colonnes qui se suivent dans la liste,
maintenez la touche Maj enfoncée et sélectionnez les colonnes.

Vous pouvez modifier I'ordre des colonnes dans I'écran en les remontant ou les descendant dans
la zone de liste Colonnes sélectionnées.

3 Pour supprimer une colonne de 'affichage, sélectionnez-la dans la zone de liste Colonnes
sélectionnées et faites-la glisser dans la zone de liste Colonnes disponibles.

Les colonnes Tdche et Priorité sont obligatoires et ne peuvent pas €tre supprimées de I'écran de
liste des taches.

4 Pour sauvegarder vos modifications, cliquez sur Enregistrer.

10.1.9 Développement par défaut de la liste des taches

La page Tableau de bord de travail permet de spécifier si vous souhaitez que la liste de taches soit
développée par défaut dans la section Notifications de taches de cette page. Ce comportement est
contrdlé par un parametre dans la boite de dialogue Personnaliser 1'affichage des notifications de
taches.

Lorsque vous modifiez ce paramétre, votre préférence s'enregistre dans le coffre-fort d'identité avec
vos autres préférences utilisateur.

Pour spécifier si vous souhaitez que la liste des taches soit développée par défaut :

1 Cliquez sur le bouton Personnaliser l'affichage des notifications de tdches dans la section
Notifications de tdches de la page Tableau de bord de travail.
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~ Notifications de taches

Rafraichir | Ferson@lser... Timeout : 4 Semanas & @~ | Lignes:[25 =
Téche = Personnaliser |'sffichage des notifications de téthas! Destinataire DLl a1 U Commema"es
Deuxigme apprabation TESTPTT admin adrmin 16/0942009 08:09:02 =
Deuxiéme apprabation TestProvi admin admin 120092000 14:49:11 =

L'application utilisateur affiche la boite de dialogue Personnaliser l'affichage des notifications
de taches qui vous permet de personnaliser 1'affichage de la liste des tches. L'ensemble des
contrdles affichés peut varier selon les parametres désignés par l'administrateur comme
disponibles pour les modifications utilisateur.

Personnaliser I'affichage des notifications de taches

i¥! Développer les notifications de taches par défaut

Colonnes disponibles Colonnes selectionnees
Azsignee 3 4 Tache*
Reguéte

Destinataire
Date de la requéte *

Cammentaires

Owvrir les details des taches: | Dans une fenétre de meszage ¥

[] Réclamer automatiquement une tache lors de l'affichage de ses détails

l_ Enreqiztrer lez modifications ][ Anruler ]

2 Pour développer la liste des taches par défaut, cochez la case Développer les notifications de
tdches par défaut. Pour masquer la liste de tiches par défaut, désélectionnez la case Développer
les notifications de taches par défaut.

La case Développer les notifications de taches par défaut contrdle I'apparence initiale de la
section Notifications de taches du tableau de bord de travail. Notez que vous pouvez
développer ou réduire la liste des taches dans la section Notifications de taches de la page, que
vous ayez ou non sélectionné cette case.

3 Pour sauvegarder vos modifications, cliquez sur Enregistrer les modifications.
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10.1.10 Controle de I'affichage des détails des taches

La page Tableau de bord de travail permet de spécifier comment vous souhaitez afficher les détails
pour une tache sur laquelle vous cliquez dans la section Notifications de taches de cette page. Vous
pouvez afficher les détails de la tache dans la liste ou dans une boite de dialogue modale séparée. Ce
comportement est controlé par un parametre dans la boite de dialogue Personnaliser 1'affichage des
notifications de taches.

Lorsque vous modifiez ce paramétre, votre préférence s'enregistre dans le coffre-fort d'identité avec
vos autres préférences utilisateur.

Pour controler I'affichage des détails des taches :

1 Cliquez sur le bouton Personnaliser l'affichage des notifications de tdches dans la section
Notifications de tdches de la page Tableau de bord de travail.

~ Notifications de taches
Rafraichir | Fersnn@lser Timeout : 4 Semanas @~ | Lignes: |25 x

Tache = —— e ——  Destinataire Date de la requéte Commentaires
- Personnaliser l'affichage des notifications de tiches |
Deuxigme apprabation TESTPTT admin adrmin 16/0942009 08:09:02

Deuxiéme apprabation TestProvi admin admin 120092008 14:49:11

L'application utilisateur affiche la boite de dialogue Personnaliser l'affichage des notifications
de taches qui vous permet de personnaliser 1'affichage de la liste des taches. L'ensemble des
controles affichés peut varier selon les paramétres désignés par 1'administrateur comme
disponibles pour les modifications utilisateur.

Personnaliser I'affichage des notifications de taches %

Développer les notifications de taches par defaut

Colonnes disponibles Colonnes selectionnées
Azsignee 3 4p Tache*
Reguéte

Destinataire
Date de la requéte *
Coammentaires

Ouvrir les détails des taches: | Dans une fenétre de message %

L] Réclamer autematiquement une tache lors de I'affichage de ses déetails

l_ Erreqgistrer lez maodifications ][ Annuler ]
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2 Pour afficher les détails dans 1'écran de la liste des taches, sélectionnez En ligne avec liste dans
la liste déroulante Quvrir les détails des tdches. Pour afficher les détails dans une boite de
dialogue modale séparée, sélectionnez Dans une fenétre de message.

3 Pour sauvegarder vos modifications, cliquez sur Enregistrer les modifications.

10.1.11 Définition de I'opération de réclamation pour les taches
ouvertes

La page Tableau de bord de travail permet de contrdler quelle opération est nécessaire pour réclamer
une tache. Vous pouvez spécifier qu'une tiche doit étre réclamée explicitement ou que 1'opération
d'ouverture d'une tiche réclame automatiquement la tache pour votre utilisation. Ce comportement
est controlé par un parametre dans la boite de dialogue Personnaliser l'affichage des notifications de
taches.

Lorsque vous modifiez ce paramétre, votre préférence s'enregistre dans le coffre-fort d'identité avec
vos autres préférences utilisateur.

Pour spécifier quelle opération est requise pour réclamer une tache :

1 Cliquez sur le bouton Personnaliser l'affichage des notifications de tdches dans la section
Notifications de tdches de la page Tableau de bord de travail.

Raftaichir F‘erson@iser... Timeout : 4 $emanas @~ | Lignes:[25 =
Ta':h? = Personnaliser |'affichage des notifications de ta:h35! Dtz (el 6l |2 egiis CammeiEnes
Deuxierme apprabation TESTFTO admin admin 16/09/2009 08:09:02
Deuxieme apprabation TestProvl admin admin 1210952009 14:49:11

L'application utilisateur affiche la boite de dialogue Personnaliser l'affichage des notifications
de taches qui vous permet de personnaliser 1'opération de réclamation. L'ensemble des
contrdles affichés peut varier selon les parameétres désignés par l'administrateur comme
disponibles pour les modifications utilisateur.
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Personnaliser I"afﬁl:l"lage des notifications de taches

i Développer les notifications de taches par défaut

Colonnes disponibles Colonnes selectionnees
Assignee 3 4p Tache™
Reguéte

Destinataire
Date de la requéte *
Commentaires

Ownrir les details des taches: | Dans une fenétre de messzage ¥

L] Réclamer autematiquement une tache lors de I'affichage de ses déetails

l_ Erreqgistrer lez maodifications ][ Annuler ]

2 Pour spécifier que l'opération d'ouverture d'une tache réclame automatiquement la tdche pour
votre utilisation, cochez la case Réclamer automatiquement une tdche lors de l'affichage de ses
détails. Pour spécifier qu'une tiche doit étre réclamée explicitement, désélectionnez cette case.

3 Pour sauvegarder vos modifications, cliquez sur Enregistrer les modifications.

10.1.12 Tri de la liste des taches

Pour trier la liste des taches :

1 Cliquez sur l'en-téte de la colonne selon laquelle effectuer le tri.

L'indicateur de tri en forme de pyramide désigne la nouvelle colonne de tri primaire. En cas de
tri ascendant, l'indicateur se présente dans sa position droite normale.

~ Notifications de tdches

Raftaichir | Personnaliser... Timeout: 4 Semaines = @ | Lignes
Tiche = Requéte Destinataire Date de la reguéte Commentaires
Approbation d'attestation Profil utilisateur - Par défaut (2009/091 5) Allison Blake 15/09/2003 14:48:15 il
Approbation d'attestation Profil utilisateur - Par défaut (2009/091 5) Allison Blake 15/09/2003 14:48:49 il
Approuver |a requéte du rdle (Série) Approbation de réle - test 1 polina june Chip Mano 160972009 14:45:34 =
Approuver |a requéte du rdle (Série) Approbation de réle - test 1 polina june Chris Black 160972009 14:45:32 =
Reqguéte de ressource Ajouter une ressource a l'utilisateur - Health Benefits Resource Chris Black 15/09/2003 14:47:42 il
Reqguéte de ressource Ajouter une ressource a l'utilisateur - Health Benefits Resource Jay West 15/09/2003 14:47:42 il
Reqguéte de ressource Ajouter une ressource a l'utilisateur - Health Benefits Resource Kip Keller 15/09/2003 14:47:40 il
Reqguéte de ressource Ajouter une ressource a l'utilisateur - Health Benefits Resource Timothy Swan  15/09/2009 14:48:24 il
Reqguéte de ressource Ajouter une ressource a l'utilisateur - Health Benefits Resource Kevin Chester  15/09/2003 14:48:23 il

1-0den

156 Guide d'utilisation de I'application utilisateur du module de provisioning basé sur les réles Identity Manager version 4.0



Si le tri est descendant, l'indicateur apparait a l'envers.

La colonne de tri initial est définie par I'administrateur de la configuration RBPM. Si vous triez
la liste sur une autre colonne que Requéte, cette derniére est utilisée comme colonne de tri
secondaire.

Si vous remplacez la colonne de tri initial, votre colonne de tri s'ajoute a la liste des colonnes
obligatoires dans la boite de dialogue Personnaliser l'affichage des notifications de tdches. Les
colonnes obligatoires sont signalées par un astérisque (*).

Lorsque vous modifiez l'ordre de tri pour la liste des taches, vos préférences sont enregistrées dans
le coffre-fort d'identité avec vos autres préférences utilisateur.

10.1.13 Rafraichissement de la liste des taches

Pour rafraichir la liste des taches :

1 Cliquez sur le bouton Rafraichir.

Rafrai{ﬁ\r Persannaliser Timeout: 4 Semaines @~ | Lignes:|25 v
Tache R a8 ek s Pt o e tscl;vas Lpé.e i Destinataire Date de la requéte T Commentaires
AP oD ST S T Froml utilisateur - Par défaut {2008/05/1 5) Allison Blake 15/09/2009 14:48:15
Requéte de ressource Ajouter une ressource a lutilisateur - Health Benefits Resource Chris Black 15/09/2009 14:47:42
Requéte de ressource Ajouter une ressource a l'utilisateur - Health Benefits Resource Jay iest 15/09/2009 14:47:42
Requéte de ressource Ajouter une ressource a l'utilisateur - Health Benefits Resource Kip Keller 15/08/2009 14:47:40
Approbation d'attestation Profil utilisateur - Par défaut (2008/051 5) Allison Blake 15/08/2009 14:46:49
Renquéte de ressource Ajouter une ressource a l'utilisateur - Health Benefits Resource Timothy Swan  15/09/2009 14:46:24
Requéte de ressource Ajouter une ressource a l'utilisateur - Health Benefits Resource Kevin Chester  15/09/2009 14:46:23
Approuver la requéte du rdle (Série) Approbation de rdle - test 1 polina june Chip Mano 15/09/2009 14:45:24
Approuver |a requéte du rile (Série) Approbation de rdle - test 1 polina june Chris Black 15/09/2009 14:45:32

1-9deg

La liste des taches est mise a jour pour refléter I'état en cours de la file d'attente des taches de
l'utilisateur actuel.

10.1.14 Contréle du nombre d'éléments affichés sur une page
Pour spécifier le nombre d'éléments que vous souhaitez afficher sur chaque page :
1 Sélectionnez un nombre dans la liste déroulante Lignes.

Lorsque vous modifiez le paramétre Lignes, votre préférence s'enregistre dans le coffre-fort
d'identité avec vos autres préférences utilisateur.

10.1.15 Affichage des commentaires d'une tache

1 Pour afficher les commentaires d'une tiche, cliquez sur 1'icone Commentaires dans la liste des
taches.

Remarque : pour voir les commentaires d'une tiche, vous devez inclure la colonne Commentaires
dans la liste des colonnes sélectionnées. Pour plus de détails sur I'ajout de colonnes a la liste des
taches, reportez-vous a la Section 10.1.8, « Personnalisation des colonnes de taches », page 151.

Gestion de votre travail

157



10.2 Utilisation des ressources

L'opération Assignations de ressources permet de voir quelles sont les ressources qui vous sont
assignées et de formuler des requétes pour des assignations de ressources supplémentaires.

L'administrateur et le gestionnaire de ressources peuvent voir les assignations de ressources pour les
autres utilisateurs, comme décrit ci-dessous :

+ Lorsque rien n'est sélectionné dans le contrle Gérer, la liste des assignations de ressources
affiche les assignations de ressources de l'utilisateur actuel. Ces assignations de ressources
incluent celles dont il est le receveur ou le destinataire, ainsi que les ressources dont le receveur
ou le destinataire est un groupe, un conteneur ou un role auquel appartient 1'utilisateur actuel.
L'utilisateur peut utiliser ses assignations de ressources comme bon lui semble, étant donné
qu'aucun droit n'est requis pour utiliser ses propres ressources.

¢ Lorsqu'un utilisateur est sélectionné dans le contrdle Gérer, la liste ci-dessous affiche les
assignations de ressources dont l'utilisateur sélectionné est le receveur.

+ Lorsqu'un groupe est sélectionné, la liste affiche les assignations de ressources assignées
indirectement au groupe sélectionné via les assignations de roles.

¢ Lorsqu'un rdle est sélectionné, la section Assignations de ressources affiche un message
indiquant que les ressources accordées via les assignations de rdles ne sont pas affichées. Pour
voir les assignations de ressources pour un role, vous devez consulter I'onglet Rdles.

¢ Lorsqu'un conteneur est sélectionng, la liste affiche les assignations de ressources assignées
indirectement au conteneur sélectionné via les assignations de roles.

Un gestionnaire d'équipe pour le domaine de ressources a la possibilité de gérer des ressources pour
les membres de 1'équipe. Avant de sélectionner un membre d'une équipe, le gestionnaire d'équipe
doit sélectionner une équipe.

Lorsqu'un gestionnaire d'équipe est en mode de gestion, la liste Assignations de ressources n'inclut
que les assignations de ressources associées au domaine spécifié pour la configuration de 1'équipe
sélectionnée.

Mode proxy L'opération Assignations de ressources n'est pas disponible en mode proxy.

10.2.1 Affichage de vos assignations de ressources

Pour afficher les assignations de ressources pour vous-méme ou un utilisateur, groupe ou conteneur
sélectionné dans le controle Gérer :

1 Cliquez sur Assignations de ressources dans le groupe d'opérations du tableau de bord de
travail.

La liste de ressources s'affiche. Si vous n'étes pas en mode de gestion, les assignations de
ressources affichées sont celles dont vous étes le receveur. Si vous étes en mode de gestion, les
assignations de ressources affichées sont celles dont I'utilisateur, le groupe ou le conteneur
sélectionné est le receveur. Pour les groupes et les conteneurs, les ressources reprises dans la
liste sont celles assignées indirectement au groupe ou conteneur sélectionné via les assignations
de rdles. La liste des assignations de ressources pour un groupe ou un conteneur ne contient pas
les ressources assignées directement a un utilisateur faisant partie du groupe ou conteneur
sélectionné.
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Remarque : les ressources ne peuvent étre assignées que directement a un utilisateur.
Cependant, un role contenant une ressource peut étre assigné a un groupe ou un conteneur,
auquel cas la ressource sera assignée indirectement a tous les utilisateurs du groupe ou
conteneur. La liste Assignations de ressources du tableau de bord affiche les assignations
directes des utilisateurs, ainsi que les assignations indirectes pour les groupes et les conteneurs.

~ Assignalions de ressources

Assigner.. | Supprimer... | Raftaichir | Personnaliser... Fite @7 | Lignes
[0 Ressource = Date de la requéte Hosainee Description Paramatres Etat
requéte initiale
i @A\/an 150909 12:07:35  test AVan ¥ Terming
Van Resource Select membership van®  \IMETACARPALSTREE Inovell
[0 @vanResource Test  150M081210:58  test assighment lidmsample-mysgharoupsinursing v Teming

Jest Field Lahel 1 - test field label

| [#] 1:2 de 2 [5]

Filtrage de la liste des assignations de ressources

1 Cliquez sur le bouton Afficher le filtre dans le coin supérieur droit de 1'écran Assignations de
ressources.

“'lLignes:IE *I

— afficher le Filkre ——-

2 Spécifiez une chaine de filtre pour la description de requéte initiale, le nom de la ressource, la
description ou les paramétres associés a l'assignation de ressource.

Filtre

Description de la requéte initiale :

Ressource ;

|
Description : |
|

Parametres :

[ Filtre ][ Effacer ][ Annuler ]

3 Cliquez sur Filtre pour appliquer vos critéres de sélection.

4 Pour supprimer le filtre actuel, cliquez sur Effacer.
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Définition du nombre maximal de lignes sur une page

1 Cliquez sur la liste déroulante Lignes et sélectionnez le nombre de lignes a afficher sur chaque
page :

Lignes :

100
200

Défilement de la liste des assignations de ressources

1 Pour passer a une autre page de la liste des assignations de ressources, cliquez sur le bouton
Suivant, Précédent, Premier ou Dernier au bas de la liste.

1-5de 11 % #

Tri de la liste des assignations de ressources
Pour trier la liste des assignations de ressources :

1 Cliquez sur I'en-téte de la colonne sur laquelle effectuer le tri.

L'indicateur de tri en forme de pyramide désigne la nouvelle colonne de tri primaire. En cas de
tri ascendant, I'indicateur se présente dans sa position droite normale.

Assigner Supp T Rafraichir | Personnaliser FlltleQ)‘ \ Lignes [s =
[1 Ressource = Date de I3 requéte Heseiplonie e Description Pararnétres Etat
requéte initizle
0 @ avan 150909 12:07:35  test ANan v Terming
r \van Resource Select membership van™  \METACARPALSTREEInOvell
[0 @ vanResource Test 150909 12:10:58  test assignment ldmsarmple-rmysghgroupsinursing V' Terming

st Field Lahel 1 : test field lahel

12de2

Si le tri est descendant, 1'indicateur apparait a 1'envers.

La colonne de tri initial est définie par I'administrateur de la configuration RBPM.

Si vous remplacez la colonne de tri initiale, votre colonne de tri est ajoutée a la liste des colonnes
obligatoires. Les colonnes obligatoires sont signalées par un astérisque (*).

Lorsque vous modifiez I'ordre de tri pour la liste des assignations de ressources, vos préférences sont
enregistrées dans le coffre-fort d'identité avec vos autres préférences utilisateur.

10.2.2 Demande d'une assignation de ressource

Pour formuler une requéte d'assignation de ressource :

1 Cliquez sur le bouton Assigner au-dessus de la section Assignations de ressources de la page.
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~ Assignations de ressources

Assi[ o|| Bupprimer.. | Rafraichir | Personnaliser.
O Date ds a requéte oot 100 06 1

Fittre @ | Lignes: (5w

Description Parametres Etat

O @ avan 160808120735 test

E @ Wan Resource Test  15/089/09 12:10:58 test assignment

Aan v Terminé
Select membership van®  IMETACARPALSTREEWmavell
tidmsample-mysglgroupsinursing

Field Label 1 : testfield label

“an Resource

Test v Terminé

4] [#=] 12 de 2 [+] [#]

Remarque : vous devez disposer de l'autorisation de navigation Resources Assign
(Assignation de ressources) pour que le bouton Assigner soit affiché.

Le tableau de bord de travail affiche la boite de dialogue Assigner une ressource qui permet de
spécifier quelle ressource vous souhaitez demander :

% Assigner la ressource

Description de la requéte initiale :* |

Ressource :*

[ Azgigner ][ Annuler

MICYiEIE

2 Saisissez le texte décrivant l'assignation dans le champ Description de la requéte initiale.

3 Cliquez sur le sélecteur d'objet pour rechercher une ressource a assigner.

4 Dans le sélecteur d'objet, entrez une chaine de recherche et cliquez sur Rechercher.

5 Sélectionnez la ressource de votre choix.

La boite de dialogue Assigner la ressource affiche a présent la ressource sélectionnée ainsi que
tout autre champ défini dans le formulaire de requéte de ressource :

% Assigner la ressource X

Description de la requéte initiale &' |

Lhilisateur ;*

Ressource ;" |

Select membership van®: |

Field Label 1: |

[ Azzigner ][ Annuler J

6 Silaressource requiert une valeur de paramétre de droit, vous devez utiliser le sélecteur d'objet
pour sélectionner la valeur a utiliser pour cette assignation de ressource, comme décrit ci-

dessous :
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' Valeurs des droits

Valeurs des droits

Sélectionnez le ou les paramétres relatifs aux droits dans le tableauy.

Filtre GZ)' |Lignes: 10 | M
Nom = Description 25|
‘METACARPALSTREE\novelhidmsample-jbossS\groupsiHR
‘METACARPALSTREE\novelllidmsample-jboss5\groupsiT
METACARPALSTREE\novellidmsample-jbossS\groups\Medical Operations
METACARPALSTREE\novelhidmsample-jbossaigroupsitursing
‘METACARPALSTREE\novellidmsample-jbosss\groupsiOperations
‘METACARPALSTREE\novelhidmsample-jbossS\groupsiPharmacy
‘METACARPALSTREE\novellidmsample-jbossSigroupsiPhysician
‘METACARPALSTREE\novellidmsample-mysqligroups\HR
‘METACARPALSTREE\novelhidmsample-mysqligroupsiT = |
‘METACARPALSTREE\novelhidmsample-mysqligroupsiMedical Operations
‘METACARPALSTREE\novellidmsample-mysqgligroupsi\tursing
‘METACARPALSTREE\novelllidmsample-mysqligroups\Operations
‘METACARPALSTREE\novelhidmsample-mysqgligroups\Pharmacy
\METACARPALSTREE\novelhidmsample-mysqlgroups\Physician
‘METACARPALSTREE\novelllidmsample-paulc\groups'\HR
WMETACARPAI STREFInnvellidmsamnle-naulciarannsiT 2o

plelelelelololelolololelelelele

Sélectionnez le paramétre a utiliser et cliquez sur 4jouter.
7 S'il existe des champs personnalisés supplémentaires sur le formulaire, remplissez-les aussi.

8 Cliquez sur Soumettre pour effectuer votre requéte de ressource.

10.2.3 Rafraichissement de la liste des assignations de
ressources

Pour rafraichir la liste des assignations de ressources :

1 Cliquez sur Rafraichir.

Assigner.. | Supprimer.. | Raftaichit | Personnaliser. FiltleQ)"L\gnes 5
Ressource 2 Description Description de larequéte intiale = Paramétres

O
Rafraichir |3 liste des ressources
O @ avan e T AMan test
] @ van Resource Test 2009-09-1510:52:14 Wan Resource Test test
O @ BVan 2009-09-1511:12:38 Bvan test B van assignment

1-2de

10.2.4 Suppression d'une assignation de ressource

Pour supprimer une assignation de ressource :

1 Sélectionnez une assignation de ressource définie précédemment et cliquez sur Supprimer :

~+ Assignations de ressources

Assigner. | Supprimer. | Rafraichir | Personnaliser... Fitte @ | Lignes: (5w

] Ressourcep= Date de la requéte Description Description de la requéte initiale Parametres
Supprimer |a ressource
@ avan 2009-09-15 10:52:35 AMan test
El @El\f’an 2009-09-1511:12:38 B'an test B van assignment
] @\.’an Resource Test 2009-09-1510:52:14 Yan Resource Test test
13des
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Remarque : vous devez disposer de l'autorisation de navigation Resources Remove{
(Suppression de ressources) pour que le bouton Supprimer soit affiché.

10.2.5 Personnalisation de I'affichage de la liste des
assignations de ressources

La section Assignations de ressources du tableau de bord permet de sélectionner et désélectionner
les colonnes ainsi que de les réorganiser dans l'affichage de la liste des taches. La sélection et 1'ordre
des colonnes sont contrdlés par des parameétres dans la boite de dialogue Personnaliser 1'affichage
des assignations de ressource. Lorsque vous modifiez la liste de colonnes ou leur ordre, vos
personnalisations sont enregistrées dans le coffre-fort d'identité avec vos autres préférences
utilisateur.

Pour personnaliser l'affichage des colonnes :

1 Cliquez sur Personnaliser dans la section Assignations de ressources du tableau de bord :

~ Assignations de ressources

Aszigner.. | Supprimer.. | Rafraichir | Personnaliser.. Filre @7 | Lignes:[5
O Ressource Date c Description Description de larequéte initiale = Paramétres
Personnaliser les colonnes

@ avan 2008 Avan test
O @Van Resource Test 2009-08-1510:52:14 Van Resource Test test
|l @ Byvan 2009-09-1511:12:38 B an test B van assignment

13de3 |

L'application utilisateur affiche la liste des colonnes actuellement sélectionnées pour affichage
ainsi qu'une liste de colonnes supplémentaires disponibles pour sélection.

Personnaliser I'affichage des assignations de rennurl:e

Colonnes disponilles Colonnes selectionneées

Etat H Ressource *
Date de |a requéte
Cescription

Description de la
requéte initiale

FParamétres

[  Enregistrer les modifications ] [ Annuler

2 Pour inclure une colonne supplémentaire dans l'affichage, sélectionnez-la dans la zone de liste
Colonnes disponibles et faites-la glisser dans la zone de liste Colonnes sélectionnées.

Pour sélectionner plusieurs colonnes dans la liste, maintenez la touche Ctrl enfoncée et
sélectionnez les colonnes. Pour sélectionner une série de colonnes qui se suivent dans la liste,
maintenez la touche Maj enfoncée et sélectionnez les colonnes.
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Vous pouvez modifier I'ordre des colonnes dans I'écran en les remontant ou les descendant dans
la zone de liste Colonnes sélectionnées.

3 Pour supprimer une colonne de l'affichage, sélectionnez-la dans la zone de liste Colonnes
sélectionnées et faites-la glisser dans la zone de liste Colonnes disponibles.

La colonne Nom de la ressource est obligatoire et ne peut pas étre supprimée de l'affichage de
la liste des taches.

4 Pour sauvegarder vos modifications, cliquez sur Enregistrer les modifications.

10.2.6 Impression de la liste des assignations de ressources

La section Assignations de ressources du tableau de bord vous permet d'imprimer la liste des
assignations de ressources affichées sur la page. Les éléments a 1'écran correspondent en grande
partie a ceux affichés lorsque vous imprimez une liste d'assignations de ressources, sauf que dans ce
dernier cas, la sortie imprimée n'inclut que le texte a I'écran. Les images affichées dans la colonne
Assigné a ou Etat ne figurent pas dans le document imprimé.

Pour imprimer les assignations de ressources, vous devez disposer de l'autorisation de navigation
Resource Assignments Print (Impression des assignations de ressources), figurant dans la zone de
navigation Tableau de bord de travail.

Pour imprimer la liste des assignations de ressources :

1 Cliquez sur Version imprimable dans la section Assignations de ressources du tableau de bord :

Assigner... | Sup | Rafraichir | Fersonnaliser... | Version impr{ﬁable... Filtre ™ | LignE:IE' 'l
Ll Hessore = I:JeSL'Ii”lqOU\u'rir une versionlim.p;rimablek Etat

O @Alan Test Resource v Terming

O @ Building Pass Resource Assign Building Pass v Terming

O @ Health Benefits Resource Assign Health Benefits v Terming

1-3de 3

L'application utilisateur affiche, dans une fenétre distincte, une version imprimable de la liste
des assignations de ressources :

Version imprimable des assignations de ressources

Vous pouvez entrer un titre ou formuler des remarques ici.

Ressource Date_de la Dn_a_sn:ription de larequete Description Faramétres Etat

requete initiale

M0N0 44732 Terming:
Alan Test Resource Pl 1 Completed
Building Pass 81010 44815 3 Terming:
REscurce FI Completed
Health Benefits 81010 4:48:45 = Terming:
Resource FI - Completed

2 Sélectionnez le texte figurant dans la zone de texte située dans la partie supérieure de la version
imprimable :
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Version imprimable des assignations de ressources

Vous pouvez entrer un titre ou formuler des remarques ici.

Ressource Date_cle ke D‘??C”F’““" dela sequete Description  Paramétres  Etat

requéte initiale

8101044732 Terming:
Alan Test Resource Pl 1 Completed
Building Pass 81010 4.48:15 2 Terming:
REsource FI Completed
Health Benefits 81010 4:48:45 3 Terming:
Resource FI Completad

Imprimar Fermer

Entrez un titre ou des commentaires dans la zone de texte :

Version imprimable des assignations de ressources

Eesource Assigments Report

Ressource Date_cle il .D‘?.S':”p“”” Gedaequats Description Paramétres Etat

requete initiale

M0N0 4:47:32 Terming:
Alan Test Resource Pl 1 Completed
Building Pass 8M10M10 4:48:15 3 Terming:
REscource P Completed
Health Benefits 21010 4:48:45 3 Terming:
Resource P Completed

Imprimsr Fermer

3 Cliquez sur Imprimer :

Version imprimable des assignations de ressources

Eesource Lssigments EReport

Date dela Description de la requéte

Ressaurce 5 e
requéte initiale

Description  Paramétres  Etat

8101044732 Terming:
Alan Test Resource Pl 1 Completed
Building Pass 81010 4.48:15 2 Terming:
REsource FI Completed
Health Benefits 81010 4:48:45 3 Terming:
Resource FI Completad

Vous pouvez lancer une impression directement vers une imprimante ou imprimer vers un
fichier PDF.

Voici un exemple de fichier PDF présentant la sortie imprimée :
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=7 printresourceassignments.pdf - Adobe Reader =N EoR[=%=|
Fichier Edition Affichage Document Outils Fenétre Aide ®

B & € 1 /1 i® @® 202% - || [ | Find -
Tablean de bord de travail hitp://182.168.9.20:8180/ IDMProv/ workDashboard. do?apwalefiNavIte.. § +

Resource Assignments Report

Ressourca n da Iz requite infiale Bt
Buikling Pass Aesaurce on buikiing pass Teming
Haalth Benafits Hesource aszgn health benefits Taming
Alan Test Resource Alan Tes! Resourca Teming

m

Toutes les lignes affichées a I'écran sont imprimées, sauf si le nombre de lignes affichées atteint
la limite définie pour le paramétre Nombre maximum de résultats retournés par une requéte,
spécifié par I'administrateur de la configuration sous 1'onglet Administration. Lorsque cette
limite est atteinte, une boite de dialogue de confirmation vous permettant de spécifier si vous
souhaitez continuer ou non s'affiche. Cliquez sur OK si vous souhaitez inclure toutes les lignes
affichées a I'écran dans la sortie imprimée. Ce message ne s'affiche qu'une seule fois pour
chaque session utilisateur.

10.3 Utilisation des réles

L'opération Assignations de roles permet de voir quels sont les réles qui vous sont assignés et de
formuler des requétes pour des assignations de rdles supplémentaires.

L'administrateur et le gestionnaire de roles peuvent voir les assignations de roles pour les autres
utilisateurs, comme décrit ci-dessous :

+ Lorsque rien n'est sélectionné dans le contrdle Gérer, la liste des assignations de rdles affiche
les assignations de I'utilisateur actuel. Ces assignations de rdles incluent celles dont il est le
receveur ou le destinataire, ainsi que celles dont le receveur ou le destinataire est un groupe, un
conteneur ou un role auquel appartient I'utilisateur actuel. L'utilisateur peut se servir de ses
assignations de réles comme bon lui semble, étant donné qu'aucun droit n'est requis pour
utiliser ses propres roles.
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¢ Lorsqu'un utilisateur est sélectionné dans le contrdle Gérer, la liste affiche les assignations de
roles directes et indirectes dont ['utilisateur sélectionné est le receveur. Avant de sélectionner un
utilisateur, le gestionnaire d'équipe doit sélectionner une équipe.

+ Lorsqu'un groupe est sélectionné, la liste affiche les roles assignés directement a celui-ci. La
liste d'assignations de rdles ne contient pas les réles assignés a un utilisateur faisant partie du
groupe ou conteneur sélectionné. Par ailleurs, elle ne reprend pas les roles qui sont associés a
ces rdles assignés directement au groupe.

¢ Lorsqu'un role est sélectionné, la section Assignations de réles affiche un message indiquant
que les assignations de rdles ne sont pas affichées. Pour afficher les relations entre roles pour
un réle particulier, vous devez consulter I'onglet Réles.

+ Lorsqu'un conteneur est sélectionné, la liste affiche les roles assignés directement a celui-ci. La
liste des assignations de rdles ne contient pas les réles assignés a un utilisateur faisant partie du
conteneur sélectionné. Par ailleurs, elle ne reprend pas les roles qui sont associés a ces roles
assignés directement au conteneur.

Un gestionnaire d'équipe pour le domaine de rdles a la possibilité de gérer les assignations de roles
pour les membres de 1'équipe. Avant de sélectionner un membre d'une équipe, le gestionnaire
d'équipe doit sélectionner une équipe.

Les relations entre roles ne s'affichent pas dans la section Assignations de roles. Pour voir les
relations entre roles pour un réle particulier, consultez I'onglet Relations entre rdles, disponible a
partir de l'opération Catalogue de roles sous I'onglet Roles.

Mode proxy. L'opération Assignations de réles n'est pas disponible en mode proxy.

10.3.1 Affichage de vos assignations de roles

Pour afficher les assignations de réles pour vous-méme ou un utilisateur, groupe ou conteneur
sélectionné dans le contrdle Gérer :

1 Cliquez sur Assignations de réles dans le groupe d'opérations du tableau de bord de travail.

La liste de roles s'affiche. Si vous n'étes pas en mode de gestion, les assignations de roles
affichées sont celles dont vous étes le receveur.

~w Assignations de roles

Assigner.. | Supprimer. | Rafraichir | Personnaliser Fitre Qv | Lignes: [ 10 &
Role ¥ Assigng a Source Date d'entrée en viguaur Date d'expiration
B Role Module Administrator a linvay primus Utilisateur assigné au réle 15 gept. 2009
B Resource Module Administratar B linvay primus Utilisateur assigne au réle 15 sept. 2008
B administrateur du provisioning & linvoy primus Utilisateur assioné au rdle 15 sept. 2008
B administrateur de conformité 2 linway primus Utilisateur assigné au rdle 15 sept. 2009
1-4de4

oooogo

Si vous étes en mode de gestion, les assignations de roles affichées sont celles dont I'utilisateur,
le groupe ou le conteneur sélectionné est le receveur.

Un r6le peut étre assigné a un groupe ou un conteneur, auquel cas le role sera assigné
indirectement a tous les utilisateurs du groupe ou conteneur. La liste Assignations de réles du
tableau de bord montre les assignations directes des utilisateurs, ainsi que les assignations
indirectes des groupes et des conteneurs. En outre, si un utilisateur est assigné directement a un
role parent, la liste inclut cette assignation, ainsi que les assignations a tout role enfant lié¢ a ce
role parent. Par exemple, si un role de niveau 30 (parent) a une relation de rdle ajoutée a un role
de niveau 20 (enfant) et qu'un utilisateur est assigné directement au rdle parent, 1'écran
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Assignations de roles affiche les deux assignations (parent et enfant). Si vous consultez le role
enfant dans le Catalogue de réles, vous verrez la relation entre les roles sous l'onglet Relations
de roles, mais pas sous l'onglet Assignations de réles.

Filtrage de la liste des assignations de réles

1 Cliquez sur le bouton Définir le filtre dans le coin supérieur droit de I'affichage Assignations de
roles.

Fittre +* | Lignes :

Definir le Filkre

2 Spécifiez une chaine de filtre pour la description de requéte initiale ou pour le nom de rdle, ou
affinez la recherche en sélectionnant un type d'assignation (Utilisateur, Groupe, Conteneur ou
Role) et un ensemble d'identités correspondant au type d'assignation sélectionnée. Vous pouvez
aussi affiner la recherche en sélectionnant un type de source pour l'assignation de role
(Utilisateur assigné au réle, Groupe assigné au role, Conteneur assigné au role ou Role
associé a un réle).

Filtre

Description de la requeéte initiale : | |

Role: | |
Type d'assignation : |ﬂi|isateur s
Liilisateur{s) :

(@] [ [%]
Source: [ Iurilisateur assigné au role

al Groupe assigne au role
[ ] conteneur assigne au role
[ Relation entre roles

[ Filtre ][ Effacer ][ Annuler ]

Remarque : lorsque vous sélectionnez Groupe comme type d'assignation pour filtrer, le titre
du filtre indique un CN, tandis que les résultats affichent un autre champ associé.

3 Cliquez sur Filtre pour appliquer vos critéres de sélection.

4 Pour supprimer le filtre actuel, cliquez sur Effacer.
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Définition du nombre maximal de lignes sur une page

1 Cliquez sur la liste déroulante Lignes et sélectionnez le nombre de lignes a afficher sur chaque
page :

Lignes :

25
a0
100
200

Défilement de la liste des assignations de roles

1 Pour passer a une autre page de la liste des assignations de ressources, cliquez sur le bouton
Suivant, Précédent, Premier ou Dernier au bas de la liste.

Tri de la liste des assignations de réles
Pour trier la liste des assignations de roles :

1 Cliquez sur I'en-téte de la colonne sur laquelle effectuer le tri.

L'indicateur de tri en forme de pyramide désigne la nouvelle colonne de tri primaire. En cas de
tri ascendant, I'indicateur se présente dans sa position droite normale.

Si le tri est descendant, 1'indicateur apparait a I'envers.

La colonne de tri initial est définie par I'administrateur de la configuration RBPM.

Si vous remplacez la colonne de tri initiale, votre colonne de tri est ajoutée a la liste des colonnes
obligatoires. Les colonnes obligatoires sont signalées par un astérisque (*).

Lorsque vous modifiez l'ordre de tri pour la liste des assignations de rdles, vos préférences sont
enregistrées dans le coffre-fort d'identité avec vos autres préférences utilisateur.

10.3.2 Demande d'un role

Pour effectuer une requéte d'assignation de role :

1 Cliquez sur le bouton Assigner en haut de la section Assignations de réles de la page.

.A‘-.sner... | S = Rafraichir | Persennaliser... silrs @~ | u;nzs:i_:f V
ot s Description de la :

. Assigne a Source Date d'entrée envigueur  Date d'expiration oIt o Etat

Fi EH sgministrateurde @ Role Module Administrator Utiisateur assigne 4, 4 54g tets v Terming

réles Of Sample Data au rile

1-1de 1

Remarque : vous devez disposer de 'autorisation de navigation Roles Assign (Assignation de
roles) pour que le bouton Assigner soit affiché.

Le tableau de bord de travail affiche la boite de dialogue Assigner le réle, qui permet de
spécifier quel role vous souhaitez demander :
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¥ Assigner le role

Description de la requéte initiale :* | |

Role :* ' I~ @ e =

Date d'entrée en vigueur : | | FH

fifmmiaaaa hh:mm:ss)
Siaucune date n'est saisie, la date d'entrée envigueur est immediate.,

Date d'expiration : & pas d'ewpiration
) Spécifier 'expiration

[ Azzigher ”_ Annuler ]

2 Renseignez les champs de la boite de dialogue Assigner le réle :

2a Saisissez un texte décrivant la raison de la requéte dans le champ Description de la
requéte initiale.

2b Dans le sélecteur d'objet, entrez une chaine de recherche, puis cliquez sur Rechercher.
Sélectionnez le role a assigner.

Cliquez sur le sélecteur d'objet pour rechercher un rdle a assigner.
2c¢ Spécifiez la date de début de 1'assignation de role dans le champ Date d'entrée en vigueur.
2d Spécifiez la date d'expiration de 1'assignation de rdle dans le champ Date d'expiration.

3 Cliquez sur Assigner pour soumettre votre requéte.

10.3.3 Rafraichissement de la liste des assignations de roles

Pour rafraichir la liste des assignations de roles :

1 Cliquez sur Rafraichir.

~ Assignations de rdles .

Assigner.. | Supprimer.. | RafraT{th')jr | Personnaliser... Filtre Gy | Lignes:| 10 =
I Riile !Rafraichlr [5liste de-s a;5|‘gnat|ons T rﬁIeJume Date d'entrée en vigueur Date d'expiration
™ EH administrateur du provisioning & linvoy primus  Utilisateur assigné au réle 15 sept. 2008
I~ EH agministrateur de conformité & linvay primus Utilisateur assigneé au rdle 15 sept. 2009
T E¥Role Module Administratar & linvoy primus  Utilisateur assiané au réle 15 gept. 2008
T E¥Resource Module Administrator & linvayprimus  Utilisateur assigné au rdle 15 gept. 2008

1-4ded

10.3.4 Suppression d'une assignation de role

Pour supprimer une assignation de role :

1 Sélectionnez une assignation de role définie précédemment et cliquez sur Supprimer :
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~ Assignations de réles

Source

Date d'entrée en vigueur

Fite @ | Lignes:[10 »

Date d'expiration

Assigner.. | Supprimpr.. | Rafraichir | Personnaliser
B il Supptimer une assignation de réle Eesllise
B sdminister Brags B nurse

O

Fl F5 administrateur de conformité B Chip Mano
O B administrateur du provisioning & chip Nano
B hurse & chipnang
O EH periorm Medical Tests B nurse

O B Resource Module Administrator & chip Nano
O EH Role Module Administrator & chip Nano

Relation entre riles

Utilisateur assigné au rile
Utilisateur assigné au rile
Utilisateur assigné au rile
Relation entre riles

Utilisateur assigné au rile
Utilisateur assigné au rile

17 de T

15 sept. 2009
15 gept. 2009
15 sept. 2009
15 sept. 2009
15 gept. 2009
15 sept. 2009
18 sept. 2009

Remarque : vous devez disposer de l'autorisation de navigation Roles Remove (Suppression de
réles) pour que le bouton Supprimer soit affiché.

10.3.5 Personnalisation de I'affichage de la liste des

assignations de roles

La section Assignations de réles du tableau de bord permet de sélectionner et désélectionner les
colonnes ainsi que de les réorganiser dans l'affichage de la liste des tiches. La sélection et I'ordre des
colonnes sont contrdlés par des paramétres dans la boite de dialogue Personnaliser 1'affichage des

assignations de roles. Lorsque vous modifiez la liste de colonnes ou leur ordre, vos

ersonnalisations sont enregistrées dans le coffre-fort d'identité avec vos autres préférences
p

utilisateur.

Pour personnaliser l'affichage des colonnes :

1 Cliquez sur Personnaliser dans la section Assignations de réles du tableau de bord :

~ Assignations de réles

B administrateur de 8 Margo %
riles Wackenzie réile

Assigner... | Supprimer.. | Rafraichir | Persennaliser..
[1 Rile = Assigné & Date d'entrée envigueur  Date d'expiration
Personnaliser les colonnes |

Fittre Q= | Lignes:[25 s

Deseription de la requéte initiale  Etat

A 45 5ept 2009

11 de 1

Role administrator assighment
request

v Terming

L'application utilisateur affiche la liste des colonnes actuellement sélectionnées pour affichage

ainsi qu'une liste de colonnes supplémentaires disponibles pour sélection.
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Personnaliser ["affichage des assignations de rﬁles

Colonnes disponibles Colonnes sélectionnées

Rile *
Assigne a
Saurce

Date d'entrée en
wigueur

Crate d'expiration

Cescription de la
requéte initiale

Etat

[ Enregistrer lez modifications ][ Anrler ]

2 Pour inclure une colonne supplémentaire dans 1'affichage, sélectionnez-la dans la zone de liste
Colonnes disponibles et faites-la glisser dans la zone de liste Colonnes sélectionnées.

Pour sélectionner plusieurs colonnes dans la liste, maintenez la touche Ctrl enfoncée et
sélectionnez les colonnes. Pour sélectionner une série de colonnes qui se suivent dans la liste,
maintenez la touche Maj enfoncée et sélectionnez les colonnes.

Vous pouvez modifier I'ordre des colonnes dans I'écran en les remontant ou les descendant dans
la zone de liste Colonnes sélectionnées.

3 Pour supprimer une colonne de l'affichage, sélectionnez-la dans la zone de liste Colonnes
sélectionnées et faites-la glisser dans la zone de liste Colonnes disponibles.

La colonne Réle est obligatoire et ne peut pas étre supprimée de l'affichage de la liste de taches.

4 Pour sauvegarder vos modifications, cliquez sur Enregistrer les modifications.

10.3.6 Impression de la liste des assignations de réles

La section Assignations de réles du tableau de bord vous permet d'imprimer la liste des assignations
de roles affichées sur la page. Les éléments a 1'écran correspondent en grande partie & ceux affichés
lorsque vous imprimez une liste d'assignations de rdles, sauf que dans ce dernier cas, la sortie
imprimée n'inclut que le texte a I'écran. Les images affichées dans la colonne Assigné @ ou Etat ne
figurent pas dans le document imprimé.

Pour imprimer les assignations de rdles, vous devez disposer de 'autorisation de navigation Role
Assignments Print (Impression des assignations de roles), figurant dans la zone de navigation
Tableau de bord de travail.
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Pour imprimer la liste des assignations de roles :

1 Cliquez sur Version imprimable dans la section Assignations de réles du tableau de bord :

Assigner.. | Supprimer. \ Rafraichir | Personnaliser... \ Wersiy primable. Five @ | Lignes

T Role = Date dexpiration  AOuvrir une version mprimable [rée en vigueur — Source Etat Description de la requéte initiale

O B8 Administrateur de conformité 8 admin 16 sept, 2010 L{nhsateur assigné au  Terminé Compliance administrator assignment
admin rile request.

- B9 administrateur de I'application 8 admin 16 sept 2010 L{nhsateur assigné au W Terminé RBPM configuration administrator

RBPI admin role assignment request.

r B8 Administrateur de |2 sécurité s admin 16 sept 2010 Lﬁl\l\sateur assigne au ¥ Terminé RBPM Security administrator assignment
admin role request

B9 administrateur de ressources zirr?\dnmm 16 sept. 2010 ruall\!EETELlf asslgneal o Terminé  Resource administrator assignment request

I B administrateur de réles aadr;im‘" 16 sept. 2010 %‘I‘gsate”’ asSlONE 3 o Terminé  Role administrator assignment request
8 admin Utilisateur assigné au .2 Provisioning administrator assignment

™ B agministrateur du provisioning 16 sept. 2010 ! W Terminé
admin role request.

™ B3 administration de rapports Bd admin 16 sept 2010 ruﬁ‘l‘g““’“ra“'g”e 3 W/ Terminé  Report administrator assignment request
admin

I Edgestionnaire de réles zirr?\dnmm 16 sept. 2010 ruall\!EETELlf asslgneal o Terminé  Role manager assignment request

I~ Elgestionnaire du provisioning aadrr:l‘rjwmm 16 sept. 2010 %tlwlawsateur Assigaeal + Terminé  Provisioning manager assignment request

18de8

L'application utilisateur affiche, dans une fenétre distincte, une version imprimable de la liste

des assignations de roles :

Version imp

Vous pouvez entrer un titre ou formuler des remarques ici.
Rdle Assigné a Source Halsdedtceen Date
vigueur dexpiration
Administrateur de confarmité Utiisateur - admin Utilisateurassignéau  5g 15 991p
admininistrator réle
Administrateur de l'application Utilisateur : admin L{Ilhsateur assigne au 28 juin 2010
RBPI admininistrator rile
Administrateur de la sécurité Utilisateur ; admin U_uhsateur essigneay 28 juin 2010
admininistrator rle
Administrateur du provisioning Unliegiell - a0min Ui asloncey 28 juin 2010
admininistrator réle
Administration de rapports Utilisateur - admin U_Imsateur assigne au 28 juin 2010
admininistrator réle
Gestionnaire de ressources Wnlisateur 2 admin L{tmsateur assigneau 5aolit 2010
admininistrator rale
Getionnminedeibles Utilisateur - admin Utilisateur assigne au 9.a0lt2010
admininistrator réle
Gestionnaire du provisioning Utilisateur - admin URIIHSEIELIF assigne au 28 juin 2010
admininistrator réle

Description de |a requéte initiale Etat
Compliance administrator assignment Terming
request

RBPI configuration administrator assignment Terminé
request.

RBPI Security administrator assignment Terming
request

Provisioning administrator assignment Terminé
request

Report administrator assionment request. Terminé
dcg Terming
test2 Termingé
Provisioning manager assignment request. Terming

2 Sélectionnez le texte figurant dans la zone de texte située dans la partie supérieure de la version
imprimable :

Vous pouvez entrer un re ou formiler des remarques 4
Réle Assigné 3 Source e deitcoen D
vigueur d'expiration
Administrateur de conformité Utl\\s_ate!.lr admin L{IIHSaIeur assigneau 28 juin 2010
admininistrator dle
Administrateur de lapplication utms_ate!.lr admin L{tmsateur assigne au 28 Juin 2010
RBPI admininistrator réle
Administrateur de la sécurité Wtisateur s admiin u_uhsateur sesangay 28 juin 2010
admininistrator rale
Administrateur du provisioning Unlisatelr admi L{tmsateur assigngau 28 juin 2010
admininistrator réle
Administration de rapports Um‘s.ate!'" adein L{tlhsateur assigneay 28 juin 2010
admininistrator réle
Gestionnaire de ressources tilisateur s admin L{IIHSEIE!LIF SESIOnaAL 5aolit 2010
admininistrator rile
Gestonnains daibles Utilisateur . admin U_uhsateuraSS\gne au 930t 2010
admininistrator rle
Gestiennaire du provisioning Ulliegieli - d0min Ulisaerasslonc.ay 28 juin 2010
admininistrator réle

Description de |3 requéte initiale Etat
Compliance administrator assignment Tariig
request

RBPW configuration administrator assignment Terminé
request

RBPI Security administrator assignment Terminé
request.

Provisiening administrator assignment Tamins
request

Report administrator assignment request Terminé
dcg Terming
test2 Terming
Frovisioning manager assignment request Terminé

Entrez un titre ou des commentaires dans la zone de texte :
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nations de roles

Roles Essigment Repord
Réle Assigné 3 Source Bals deliée o Dg Description de |a requéte initiale Etat
vigueur d'expiration

Adrrinistiatetr de senforiis Utilisateur - admin U_m\sateur assigne au 28 juin 2010 Compliance administrator assignment ST
admininistrator rale reguest.

Administrateur de lapplication Utilisateur : admin Utilisateur assigne au 28 juin 2010 REF configuration administrator assignment Taring

RBPIM admininistrator réle request.

Administrateur de la sécurité Utilisateur - admin u_tihsateur assigne au 28 juin 2010 RBPI Security administrator assignment Terminé
admininistrator rale request.

sdministrateur du provisioning Utilisateur : admin L{tmsateur assigne au 28 juin 2010 Provisioning administrator assignment Tammins
admininistrator rale request.

Administration de rapports Utlhs_ate!.lr admin L{tlhsateur assigneay 28 juin 2010 Report administrator assignment request. Termingé
admininistrator réle

Gestionnaire de ressources tilisateur  admin L{IIHSEIE!LIF SESIgnaAL Saolt2010 deg Terming
admininistrator rile

Gestionnaire de réles Wtiisateur ; admin U_uhsateur essigneay 9 a0t 2010 test2 Terming
admininistrator rale

Gestiennaire du provisioning Ulliegieli - d0min Ulisaerasslonc.ay 28 juin 2010 Frovisioning manager assignment request Terminé
admininistrator réle

3 Cliquez sur Imprimer :

Version imprimable des as roles

Role Assigment Report

Réle Assigné a Source ?a'e deniree o Date_ " Description de 1a requéte initiale Etat

vigueur d'expiration

Administrateur de conformité Utilisateur - admin U_Imsateur assigne au 28 juin 2010 Compliance administrator assignment Terminé
admininistrator rale request.

Administrateur de l'application Utilisateur : admin L{tmsateur assigne au 28 juin 2010 RBPW configuration administrator assignment Tamina

REPM admininistrator réle request

Administrateur de fa séeurits Utms_ate!.lr admin U.tmsateur assigné au 28 Juin 2010 RBPM Security administrator assignment Terming
admininistrator réle request

dministrateur du provisioning Utilisateur - admin uﬂtl\\sateur assigne au 28 juin 2010 Provisioning administrator assignment Terminé
admininistrator rale request.

Administration de rapports Lnlisateur - adesin U_tmsateur assign.al. 28 juin 2010 Report administrator assignment request. Terming
admininistrator réle

Gestionnaire de ressources Hiisleursacein Shllsateurassigniau 5aot2010 dcg Terminé
admininistrator réle

Gestionnaire de réles Wtisateur s admin u_uhsateur sesang Al 9 aolit2010 test2 Terming
admininistrator rile

Gestionnaire du provisioning Unlisateqr: admin L{tmsateur assigng.ay 28 juin 2010 Provisioning manager assignment request. Terming
admininistrator réle

Vous pouvez lancer une impression directement vers une imprimante ou imprimer vers un
fichier PDF.

Voici un exemple de fichier PDF présentant la sortie imprimée :
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E] printroleassignments. pdf - Adobe Reader =N EoR[=%=|
Fichier Edition Affichage Document Outils Fenétre Aide ®
B & € 1 /1 i® @® 202% - || [ | Find -
Tablean de bord de travail hitp://182.168.9.20:8180/ IDMProv/ workDashboard. do?apwalefiNavIte.. § +
Role Assignments Report
Date .
Réle S'z;eiralion Assigné a d'entrée en Source Etat Eeezce‘rg:ﬁ::i;zla
p vigueur q
Gestionnaire du Utilisateur : 16 sept. Utilisateur  Provisioning manager
P - assigné au Terminé ;
provisioning admin admin 2010 le assignment reguest.
. - . Utilisateur E
Gestionnaire de Utilisateur : 16 sept. o .. Role manager
" - assigné au Terminé :
réles admin admin 2010 le assignment reguest.
Administration de Utilisateur : 16 sept. g;i'f?“g‘;ru Teming  REPOTtadministrator
rapports admin admin 2010 ré\eg assignment reguest.
Administrateur du Utilisateur : 16 sept. g;i'f?“g‘;ru Temin Z;‘;:"'rfi':t':ggr
provisioning admin admin 2010 ssig -
role assignment request.
Administrateur de Utilisateur : 16 sept. Utiisateur .. Role administrator
y assigné au Terminé
roles admin admin 2010 le assignment reguest.
. Utilisateur
Administrateur de Utilisateur : 16 sept. > .. Resource administrator
p assigné au Terminé g
ressources admin admin 2010 rle assignment request.
. Utilisateur RBPM Security
Aqmm:;tmteur de la Uél\ls_ate;lr . ;gfuem' assigné au Terming administrator
securite admin admin role assignment request.
Administrateur de Utilisateur - 16 sept. g;g'ﬁ"‘::ru Teming sg’nﬁmsﬁgﬁm“o"
l'application RBEPM admin admin 2010 . g "
rile assignment reguest.
Administrateur de Utilisateur - 16 sept. g;i'isz:“::ru Terming gdun?ﬁlg[r;ir
conformite admin admin 2010 Ssig N
rile assignment reguest.

Toutes les lignes affichées a I'écran sont imprimées, sauf si le nombre de lignes affichées atteint
la limite définie pour le paramétre Nombre maximum de résultats retournés par une requéte,
spécifié par I'administrateur de la configuration sous 1'onglet Administration. Lorsque cette
limite est atteinte, une boite de dialogue de confirmation vous permettant de spécifier si vous
souhaitez continuer ou non s'affiche. Cliquez sur OK si vous souhaitez inclure toutes les lignes
affichées a I'écran dans la sortie imprimée. Ce message ne s'affiche qu'une seule fois pour
chaque session utilisateur.

10.4 Affichage de I'état de vos requétes

L'opération Etat des requétes permet d'afficher 1'état des requétes que vous avez effectuées. Elle
permet de consulter I'état actuel de chacune d'elles. Elle vous donne en outre la possibilité de retirer
une requéte qui est toujours en traitement si vous avez changé d'avis et ne souhaitez plus qu'elle se
poursuive.

L'opération Etat des requétes comprend des requétes de processus (provisioning), des requétes de
roles et des requétes de ressources dans une seule liste consolidée. La liste fournit une colonne Type
qui vous permet de voir le type de chaque requéte. Les requétes apparaissent dans une seule liste,
mais celle-ci peut étre triée ou filtrée par type de requéte. Vous pouvez retirer de la liste Etat des
requétes des requétes qui présentent encore un état retirable.

Gestion de votre travail 175



L'administrateur et le gestionnaire de domaine peuvent voir les requétes pour les autres utilisateurs,
comme décrit ci-dessous :

* Lorsque rien n'est sélectionné dans le controle Gérer, la liste de requétes affiche les requétes de
I'utilisateur actuel. Ces requétes incluent celles dont il est le receveur ou le destinataire, ainsi
que celles dont le receveur ou le destinataire est un groupe, un conteneur ou un réle auquel cet
utilisateur appartient.

+ Lorsqu'un utilisateur est sélectionné dans le controle Gérer, la liste affiche les requétes dont cet
utilisateur est le receveur.

+ Lorsqu'un groupe est sélectionné, la liste montre les requétes dont ce groupe est le receveur.
+ Lorsqu'un role est sélectionné, la liste montre les requétes dont ce rdle est le receveur.
¢ Lorsqu'un conteneur est sélectionné, la liste montre les requétes dont ce conteneur est le

receveur.

Lorsqu'un administrateur ou gestionnaire de domaine est en mode de gestion, la liste Etat des
requétes n'inclut que les requétes associées au domaine spécifié pour l'assignation de
I'administrateur ou du gestionnaire.

Un gestionnaire d'équipe peut voir les requétes des membres de I'équipe. Avant de sélectionner un
membre d'une équipe, le gestionnaire d'équipe doit sélectionner une équipe.

Lorsqu'un gestionnaire d'équipe est en mode de gestion, la liste Etat des requétes n'inclut que les
requétes associées au domaine spécifié pour la configuration de I'équipe sélectionnée.

Mode proxy L'opération Etat des requétes n'est pas disponible en mode proxy.

10.4.1 Affichage de la liste des requétes

Pour afficher les requétes que vous avez effectuées :

1 Cliquez sur Etat des requétes dans le groupe d'opérations du tableau de bord de travail.

La liste de requétes s'affiche. Si vous n'étes pas en mode de gestion, les requétes affichées sont
celles dont vous étes le receveur ou le demandeur. Si vous étes en mode de gestion, les requétes
affichées sont celles dont l'utilisateur, le groupe ou le conteneur sélectionné est le receveur ou
le demandeur.

Rafraichir | Personnaliser... Filtre G | Ligne:

Type  Elément demandg Date de la requéte = Etat Commentaires
o= | TestTRole1 1200052009 14:52:43 &I Refusée

Test Res? 1200852009 15:48:28 ¥ Terminé

TestRes? 12008720049 15:50:08 ¥ Terminé

Worldwide Sales 160972009 13:11:25 v Terminé

Alr Travel Resource 160972009 13:20:58 v Terminé

Alr Travel Resource 160972009 13:21:38 v Terminé

Building Pass Resource 150972009 13:26:42 Vv Termingé

®®

k1
[

P ®®

1-7de?

Cette liste comporte les requétes actives, ainsi que celles qui ont déja été approuvées ou
refusées. L'administrateur peut controler pendant combien de temps les résultats du workflow
sont conservés. Par défaut, le systéme de workflow conserve les résultats de workflow pendant
120 jours.
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Pour voir le type de requéte, vous devez inclure la colonne 7ype dans la liste de colonnes pour
l'affichage. Lorsque la colonne Type est incluse, l'application utilisateur montre une icone qui

indique s'il s'agissait d'une requéte de processus (provisioning), de rdle ou de ressource.

Les colonnes figurant dans la liste Etat des requétes sont décrites ci-dessous :

¢ La colonne Elément demandé fournit le nom de role, de ressource ou de processus spécifié

pour la requéte.

¢ La colonne Demandeur identifie 'utilisateur a 1'origine de la requéte.

+ La colonne Receveur identifie 1'utilisateur, le groupe ou le conteneur qui obtient I'élément

demandé, en cas d'approbation de la requéte. Dans le cas des relations entre réle, la

colonne Receveur affiche le nom du role associé¢ au role figurant dans la colonne Elément

demandé.

+ La colonne Etat affiche 1'état détaillé correspondant  la requéte ainsi qu'une icone

indiquant le résumé de 1'état. Le résumé de 1'état affiche 1'état général de la requéte. Vous
pouvez le sélectionner dans le menu Filtre pour affiner les résultats lors de la recherche de

requétes ayant un état particulier :

Icone Résumé de

I'état Etat détaillé

Description

Exéution  tratemert  NOUVEllE requéte

Exéeution - tratemert D€bUL d'approbation de SoD -
En attente

Indique qu'il s'agit d'une nouvelle
requéte en cours de traitement.

Une requéte avec cet état peut étre
retirée.

Indique que le pilote de services de
rbles tente de redémarrer un
processus d'approbation SoD pour la
requéte suite a une interruption.

Une requéte avec cet état peut étre
retirée.
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Icone Résumé de

I'état Etat détaillé Description

@ Exéoution : tratement Début d'approbation de SoD -  Indique que le pilote de services de
Interrompu réles ne parvient pas a démarrer un
processus d'approbation SoD et que
ce processus est interrompu
temporairement.

Lorsque le pilote de services de réles
tente de démarrer un workflow et n'y
parvient pas (exemple : application
utilisateur hors service ou qui ne
répond pas), la requéte passe a un
état d'attente de réessai qui peut
atteindre une minute avant de passer
a un état de réessai (Démarrage du
processus d'approbation - En
attente). Cet état permet au pilote de
faire une tentative de redémarrage
du workflow. Ces états empéchent
les requétes qui ne dépendent pas
de workflows d'attendre derriere des
requétes bloquées en raison d'un
workflow ayant des problémes de
démarrage.

Si une requéte affiche cet état de
maniére prolongée, assurez-vous
que l'application utilisateur est en
cours d'exécution. Dans ce cas,
vérifiez les paramétres de connexion
du pilote de services de rbles pour
savoir s'ils sont corrects.

Une requéte avec cet état peut étre
retirée.

@ Exécution : traitement Démarrage de l'approbation - Indique que le pilote de services de
En attente roles tente de redémarrer un
processus d'approbation SoD pour la
requéte suite a une interruption.

Une requéte avec cet état peut étre
retirée.
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Icone Résumé de
I'état

Etat détaillé

Description

@ Exéoution tratemert  D€Marrage de l'approbation -

o Spprobstion en sttente

i Approbation en sttente

@ 2pproué

Suspendu

Exception SoD - Approbation
en attente

Approbation en attente

Exception SoD - Approuveé

Indique qu'un processus
d'approbation a démarré pour la
requéte mais que ce processus a été
interrompu temporairement.

Lorsque le pilote de services de roles
tente de démarrer un workflow et n'y
parvient pas (exemple : application
utilisateur hors service ou qui ne
répond pas), la requéte passe a un
état d'attente de réessai qui peut
atteindre une minute avant de passer
a un état de réessai (Démarrage du
processus d'approbation - En
attente). Cet état permet au pilote de
faire une tentative de redémarrage
du workflow. Ces états empéchent
les requétes qui ne dépendent pas
de workflows d'attendre derriere des
requétes bloquées en raison d'un
workflow ayant des problémes de
démarrage.

Si une requéte affiche cet état de
maniére prolongée, assurez-vous
que l'application utilisateur est en
cours d'exécution. Dans ce cas,
vérifiez les parameétres de connexion
du pilote de services de rbles pour
savoir s'ils sont corrects.

Une requéte avec cet état peut étre
retirée.

Indique qu'un processus
d'approbation SoD a démarré et est
en attente d'une ou de plusieurs
approbations.

Une requéte avec cet état peut étre
retirée.

Indique qu'un processus
d'approbation a démarré pour la
requéte et est en attente d'une ou de
plusieurs approbations.

Une requéte avec cet état peut étre
retirée.

Indique q'une exception SoD a été
approuvée pour cette requéte.

Une requéte avec cet état peut étre
retirée.
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Icone Résumé de

Iétat Etat détaillé Description

@ “pprouvé Approuvé Indique que la requéte a été
approuveée.
Une requéte avec cet état peut étre
retirée.

@ “pprouvé Provisioning Indique que la requéte a été

) Activation en sttente

€ Refusé

€ Refusé

v Terming : provisionné

W Terming : provisionné

Activation en attente

Exception SoD - Refusé

Refusé

Provisionné

Nettoyage

approuvée (en cas d'approbations
obligatoires) et que la date/lI'heure
d'activation de I'assignation est
atteinte. Le pilote de service de rdle
est en passe d'accorder |'assignation.

Vous n'étes pas autorisé a retirer une
requéte dans cet état.

Indique que la requéte a été
approuvée mais que la date/I'heure
d'activation de l'assignation n'est pas
encore atteinte. L'activation en
attente ne comporte pas de catégorie
de transfert en amont ni d'icone d'état
de sécurité. Cela signifie que vous ne
pouvez pas filtrer la liste des
requétes en fonction de I'état
d'activation en attente.

Une requéte avec cet état peut étre
retirée.

Indique q'une exception SoD a été
approuvée pour cette requéte.

Vous n'étes pas autorisé a retirer une
requéte dans cet état.

Indique que la requéte a été refusée.

Vous n'étes pas autorisé a retirer une
requéte dans cet état.

Indique que la requéte a été
approuvée (en cas d'approbations
obligatoires) et que I'assignation a
été accordée.

Vous n'étes pas autorisé a retirer une
requéte dans cet état.

Indique que la requéte a été traitée et
que le pilote de services de roles est
en passe de supprimer les objets
internes créés pour cette requéte.

Vous n'étes pas autorisé a retirer une
requéte dans cet état.
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Icone Résumé de
I'état

Etat détaillé

Description

@ Interrompu

'@ Interrompu

'@ Interrompu

Annulation

Annulé

Erreur de provisioning

Indique que le pilote de services de
réles annule la requéte en raison
d'une opération utilisateur.

Vous n'étes pas autorisé a retirer une
requéte dans cet état.

Indique que la requéte a été annulée
par une opération utilisateur.

Vous n'étes pas autorisé a retirer une
requéte dans cet état.

Indique qu'une erreur est survenue
au cours du provisioning (fait
d'accorder) ou déprovisioning (fait de
révoquer) de I'assignation.

Dans le cas d'une erreur de
provisioning, le message d'erreur
précis est consigné dans le journal
de suivi ou d'audit, si les deux sont
actifs. Lorsqu'une erreur de
provisioning survient, vérifiez dans
votre journal de suivi ou d'audit si le
message d'erreur indique qu'un
grave probléme doit étre résolu.

Vous n'étes pas autorisé a retirer une
requéte dans cet état.

Remarque : si I'horloge systéme du serveur ou réside le pilote de service de role n'est pas
synchronisée avec celle du serveur ou l'application utilisateur s'exécute, I'état des requétes
peut étre différent sur les listes Etat des requétes et Assignations de roles. Par exemple, si
vous effectuez une requéte d'assignation de role qui ne nécessite pas d'approbation, I'état
dans la section Etat des requétes peut indiquer Provisionné, alors qu'il est défini sur
Activation en attente dans la section Assignations de rdles. Si vous patientez environ une
minute, vous constatez que 1'état dans la section Assignations de roles change et devient
Provisionné. Pour vous assurer que I'état est affiché correctement dans 1'application
utilisateur, vérifiez que vos horloges systéme sont parfaitement synchronisées.

+ La colonne Date de la requéte affiche la date a laquelle la requéte a été effectuce.
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10.4.2 Affichage du résumé d'une requéte

Pour afficher les informations récapitulatives pour une requéte :
1 Pointez la souris sur le nom de la requéte dans la colonne Elément demandé.

"~ Etat des requétes

Rafraichir | Personnaliser. Fite G | Lignes:|
Type  Elément demandé Date de la requéte = Etat Commentaires
Hel  Resource Module Administrator 18/00/2008 11.49:34 v Terminé
L =] Role Module Administratar 16i09/2009 11:49:46 v Terminé
W Administrateur de conformité 180972009 11:49:54 v Terrning
W Gestionnaire du provisioning AAORLO00A LN 2l Tarmind
W Gestionnaire de réles Etat: W Terming - Provisionng
" Administrateur de la sécurité Destinataire : Application Administrator  Opérations de la requeéte :  Ajouter un réile a l'utilisateur
L= Gestionnaire de ressources .
B prnvisinnmg. Demandée par : admin admin Date de larequéte : 18/092009 11:54:27
W administrateur de riles Date dentrée en vigueur : 180972009 11:54.27 Drate d'expiration :
W2 Administrateur de I'applicatiol Description de la requéte initiale :  test Numéro de confirmation:  48f2009c2194c3c987hEc7 208ecd52h
% Resource Module Administrator OISO T IR TS v TETTTE
o Role Module Administrator 15i09/2009 11:54:27 v Terminé
=] Gest\onnaiggu provisioning 15i09/2009 11:54:36 v Terminé
R Administrateur de conformité 16i09/2009 11:54:36 V' Terming
=] Gestionnaire de riles 18i09/2009 11:54:46 ¥ Terminé
% Administrateur de la securité 18i09/2009 11:54:46 v Terminé
Fl Gestionnaire de ressources 18/08/2008 11:54:54 v Terminé
1-17 de 17

10.4.3 Filtrage de la liste des requétes

Vous pouvez appliquer un filtre a la liste des requétes pour limiter le nombre de lignes renvoyées. En
filtrant la liste des requétes, vous trouvez plus facilement ce que vous cherchez tout en améliorant
les performances.

Pour définir un filtre pour la liste des requétes :

1 Cliquez sur le bouton Définir le filtre.

Fittre - | Lignes

DEfinir le Filkre

La boite de dialogue Filtre s'affiche et montre plusieurs champs que vous pouvez utiliser pour
spécifier la facon dont vous souhaitez filtrer les données :
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Elément demandé ; | |

|
Type : | v |
Ftat : v |

Numéra de confirmation :

[ Filtre H Effacer ][ Anuler

2 Pour restreindre la recherche aux requétes dont le nom correspond a une chaine particuliére,
saisissez les premiers caractéres dans le champ Elément demande.

3 Pour limiter la recherche aux requétes d'un type spécifique, sélectionnez celui-ci dans la liste
déroulante Type.

4 Pour restreindre la recherche aux requétes présentant un état particulier, sélectionnez ce dernier
dans la liste déroulante Etat.

Les catégories d'état disponibles dépendent du type sélectionné dans la liste déroulante Type.

5 Pour limiter la recherche aux requétes ayant un numéro de confirmation particulier, saisissez
I'ID dans le champ Numéro de confirmation.

Le numéro de confirmation est un identificateur interne qui coordonne un ensemble
d'assignations de roles demandées simultanément. Vous trouverez ci-dessous quelques
exemples ou un ensemble d'assignations de réles partagent un méme numéro de confirmation :

+ Une requéte unique assigne des roles multiples a un seul utilisateur.

+ Une requéte unique assigne un seul réle a de multiples utilisateurs. Ce cas peut se
présenter lorsqu'un demandeur assigne un réle a un groupe ou a un conteneur.

Si un ensemble d'assignations de réles partagent un méme numéro de confirmation, un
utilisateur peut retirer chacune de ces assignations individuellement. De plus, chaque
assignation de role peut étre approuvée ou refusée séparément.

6 Cliquez sur Filtre pour effectuer une nouvelle demande de requétes a l'aide des critéres de
sélection que vous avez spécifiés dans la boite de dialogue Filtre.

Lorsque vous définissez un filtre pour une liste de requétes, votre définition de filtre
s'enregistre dans le coffre-fort d'identité avec vos autres préférences utilisateur.

Remarque : les préférences enregistrées s'appliquent toujours a l'utilisateur actuellement logué
a l'application utilisateur, méme si un autre utilisateur a été sélectionné dans le contréle Gérer.

Pour connaitre les filtres précédemment définis :

1 Observez les zones a gauche de 1'icone Définir le filtre.

Lorsqu'aucun filtre n'est défini, I'icone Définir le filtre montre deux cercles vides, comme ci-
dessous :
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Filtre

Lorsqu'un ou plusieurs filtres ont été définis, ils apparaissent dans une zone séparée, comme ci-
dessous :

«~ Etat des requétes

Rafraichir | Personnaliger... Blément demandé © iPhone Type éte de pr Etat : Exéeution : tra @& |Lignes-|25 -
Elément demandé Etat Date de la requéte T Demandeée par Destinataire Type  Commentaires
iPhone (BEn cours dexécution | Tratement 18/09/2009 19:09:21 Allison Blake Alligon Blake El

1-1de

Pour supprimer un filtre spécifié précédemment dans la boite de dialogue Filtre :

1 Cliquez sur l'icone Effacer ce filtre (qui ressemble a un X) en regard du filtre que vous
souhaitez supprimer :

-« Etat des requétes

Rafraichir | Personnalizer... Elément demandé © iPhone Type éte de pri Etat : Exéeution : trai @ |Lignes: |25 -I
Elément demande E:tat Effacer oo fire JUELE = Demandée par Diestinataire Type  Commentaires
iPhone (B En cours d'exécution : Traitement 1B/0972009 19:09:21 Allison Blake Allizon Blake El

1-1de1

Pour supprimer tous les filtres définis précédemment et mettre a jour les résultats de la recherche
pour inclure toutes les requétes :

1 Cliquez sur le bouton Définir le filtre pour ouvrir la boite de dialogue Filtre.

2 Cliquez sur le bouton Réinitialiser.

La boite de dialogue Filtre se ferme et la liste de requétes est mise a jour pour inclure toutes les
requétes.

10.4.4 Personnalisation des colonnes d'état des requétes

La section Etat des requétes de la page Tableau de bord de travail permet de sélectionner et
désélectionner des colonnes ainsi que de les réorganiser sur 1'écran de la liste des requétes. Toute
personnalisation que vous effectuez dans I'écran est enregistrée pour utilisation ultérieure.

Pour personnaliser 1'affichage des colonnes dans la liste de requétes :

1 Cliquez sur le bouton Personnaliser dans la section Etat des requétes de la page Tableau de
bord de travail.
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- Etal des requétes

Rafraichir | Personnaliser.. Type : Requéte deprocessus = | @ | Lignes;m
T)ipe Elémenl_dmHWHPersonnahser Iaffichage de et dela requétel Date de la requéte = Etat - - Cummenta\res
ﬂ Approbation de rETE= TEQOTEROTIIIT 23/09/2009 17:46:56 QTErmlne Approuvee ™=
= | Approbation de rdle - complianceAdmin 23/09/2009 17:45:53 (A Terming : Approuvée =]
ﬂ Approbation de rdle - complianceAdmin 22/08/2009 21:54:12 €ATermingé : Approuvée
Approbation de réle - reportAdmin 22/08/2009 21:54:01 CATerming : Approuvée
Approbation de conflit So0 - Yan SoD Test 23/09/2009 21:61:13 CATerminé : Approuvée o
TestProvRole 22/09/2008 17:04:32 (A Terming : Approuvée e
Ajouter une ressource A l'utilisateur - Test Res2 19/09/2009 13:16:32 (B En cours dexécution : Traitement
Approbation de rdle - Billing 16/09/200913:18:41 @En cours d'exécution : Traitement
Approbation de rdle - Doctor (East Campus) 16/08/2009 13:15:49 @En cours d'exéeution : Traiternent
Approbation de role - Nurse 1B/08/2009 13:14:09 B En cours dexéeution : Traltement gl
1-10 de 43

L'application utilisateur affiche la liste des colonnes actuellement sélectionnées pour aftichage
ainsi qu'une liste de colonnes supplémentaires disponibles pour sélection.

Personnaliser I'affichage de I'état de la requéie

Colonnes disponibles Colonnes sélectionnées

Cestinataire &= [lhe
Elément demandé *
Date de la requéte *
Etat*
Commentaires

Owvtir les détails de I'état des requétes:  (En ligne avec liste v

l_ Enreqistrer les modifications ”_ AnrLler ]

2 Pour inclure une colonne supplémentaire dans 1'affichage, sélectionnez-la dans la zone de liste
Colonnes disponibles et faites-1a glisser dans la zone de liste Colonnes sélectionnées.

Pour sélectionner plusieurs colonnes dans la liste, maintenez la touche Ctrl enfoncée et
sélectionnez les colonnes. Pour sélectionner une série de colonnes qui se suivent dans la liste,
maintenez la touche Maj enfoncée et sélectionnez les colonnes.

Vous pouvez modifier I'ordre des colonnes dans 1'écran en les remontant ou les descendant dans
la zone de liste Colonnes sélectionnées.

3 Pour supprimer une colonne de 'affichage, sélectionnez-la dans la zone de liste Colonnes
sélectionnées et faites-la glisser dans la zone de liste Colonnes disponibles.

Les colonnes Elément demandé et Date de la requéte sont obligatoires et ne peuvent pas étre
supprimées de 'affichage de la liste des requétes.

4 Pour enregistrer vos modifications, cliquez sur OK.
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10.4.5 Contréle du nombre d'éléments affichés sur une page

Pour spécifier le nombre d'éléments que vous souhaitez afficher sur chaque page :
1 Sélectionnez un nombre dans la liste déroulante Lignes.
Lorsque vous modifiez le paramétre Lignes, votre préférence s'enregistre dans le coffre-fort

d'identité avec vos autres préférences utilisateur.

10.4.6 Contréle de I'affichage des détails de I'état des requétes

La page Tableau de bord de travail permet de spécifier le mode d'affichage des détails pour une
requéte sur laquelle vous cliquez dans la section Etat des requétes de cette page. Vous pouvez
afficher les détails de la tache dans la liste ou dans une boite de dialogue modale séparée. Ce
comportement est contr6lé par un paramétre dans la boite de dialogue Personnaliser 1'affichage de
1'état de la requéte.

Lorsque vous modifiez ce paramétre, votre préférence s'enregistre dans le coffre-fort d'identité avec
vos autres préférences utilisateur.

Pour controler 1'affichage des détails des taches :

1 Cliquez sur le bouton Personnaliser dans la section Etat des requétes de la page Tableau de
bord de travail.

Rafralchir | Personnaliser. Type : Requéte de processus @~ | ugnes:[10 7]
Type Elémert L}:Hlau% = = — Date de la requéte = Etat Commentaires

m Approbation de |D|ze-rslzlﬁllfurrllﬁﬁlchage Sellerocte bieiee) 23/09/2009 1 7:46:56 (A Terming : Approuvée

E] Approbation de réle - complianceadmin 23/09/2009 17:45:53 ATerming : Approuvée

E]  Approbation de rale - complianceAdmin 22/09/2009 21:54:12 ATerming : Approuvée

]  Apprabation de rile - reportadmin 2210912008 21:54:01 A Terming : Approuvée

] Approbation de conflit SoD - ¥an SoD Test 23/09/2008 21:51:13 €ATerminé : Approuvée

E] TestProvRole 23/08/2008 17:04:32 CATerminé : Approuvée

E]  Aiouter une ressource 4 utilisateur - Test Res2 18/09/2009 13:16:32 (BIEN cours d'exécution : Traiternent

m Approbation de réle - Billing 16/09/2009 13:18:41 FBEn cours d'exécution : Traiternent

ﬂ Approbation de réle - Doctor (East Campus) 16/09/2009 13:15:49 (B En cours d'exécution : Traitement

E]  Apprabation de rale - Murse 16/09/2009 13:14:09 @ En cours diexéeution : Traitement

1-10 de 93

L'application utilisateur affiche la boite de dialogue Personnaliser l'affichage de l'état de la
requéte qui vous permet de personnaliser l'affichage de la liste de requétes. L'ensemble des
contrdles affichés peut varier selon les paramétres désignés par l'administrateur comme
disponibles pour les modifications utilisateur.
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A =5 b ) A apoi]
Personnaliser de la requéf i
Colonnes disponibles Colonnes selectionnees
Destinataire &= Iipe

Elément demandé *
Date de la requéte *
Etat*
Commentaires

Owvtir les détails de I'état des requétes:  (En ligne avec liste P

E nreqiztrer les modifications ] [ Arnuler

2 Pour afficher les détails dans 1'affichage de la liste des taches, sélectionnez En ligne avec liste
dans la liste déroulante Ouvrir les détails de I'état des requétes. Pour afficher les détails dans
une boite de dialogue modale séparée, sélectionnez Dans une fenétre de message.

3 Pour sauvegarder vos modifications, cliquez sur Enregistrer les modifications.

10.4.7 Tri de la liste des requétes
Pour trier la liste des taches :

1 Cliquez sur I'en-téte de la colonne sur laquelle effectuer le tri.

L'indicateur de tri en forme de pyramide désigne la nouvelle colonne de tri primaire. En cas de

tri ascendant, I'indicateur se présente dans sa position droite normale. Si le tri est descendant,
l'indicateur apparait a I'envers.

Vous pouvez trier la liste sur plusieurs colonnes en cliquant sur 1'en-téte de chaque colonne de
tri. Par défaut, le tri est décroissant par date de requéte ; les requétes les plus récentes s'affichent
donc en téte de la liste. Si vous triez la liste sur une autre colonne que Date de la requéte, cette
derniére est utilisée comme colonne de tri secondaire.

Lorsque vous modifiez I'ordre de tri pour la liste des requétes, vos préférences sont enregistrées dans
le coffre-fort d'identité avec vos autres préférences utilisateur.

10.4.8 Rafraichissement de la liste des requétes

Pour rafraichir la liste des requétes :

1 Cliquez sur le bouton Rafraichir.

La liste de requétes est mise a jour pour refléter I'état actuel de la liste des requétes de
l'utilisateur actuel. Le bouton Rafraichir ne supprime aucun filtre appliqué a la liste de
requétes. Lorsque vous rafraichissez la liste de requétes, tous les filtres définis sont utilisés
pour mettre a jour la liste et restent actifs jusqu'a ce que vous les réinitialisiez.
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10.4.9 Affichage des commentaires d'une requéte

1 Pour afficher les commentaires d'une requéte, cliquez sur l'icone Commentaires dans la liste de
requétes.

Remarque : pour voir les commentaires d'une requéte, vous devez inclure la colonne Commentaires
dans la liste des colonnes sélectionnées. Pour plus de détails sur I'ajout de colonnes a la liste des
taches, reportez-vous a la Section 10.4.4, « Personnalisation des colonnes d'état des requétes »,
page 184.

10.4.10 Affichage des détails d'une requéte

Pour afficher les détails d'une requéte :

1 Cliquez sur le nom de la requéte dans la colonne Elément demandé.

L'application utilisateur affiche les détails de la requéte.

& ~ Etat des requétes

Raftalchir | Personnaliger... Filtre @) | Lignes: 110 1%
Typs  Elément demandé Date de la requéte = Etat Commentaires
=] Murse 15/08/2008 15 26:43 + Terming

Etat: W Terming : Provisionné

Destinataire : Adinister Drugs Opérations de larequéte 1 Ajouter un réle au rile

Demandeée par : admin admin Date de larequete : 15/09i2009 15:26:43

Date d'entrée en vigueur : 15/09/2008 15:26:43  Date d'expiration :

Description de la requete initiale :  test Numéro de confirmation :  10bbh3f40ce84d 238500107 306828766
;

1-1de

10.4.11 Retrait d'une requéte

La section Etat des requétes de la page Tableau de bord de travail permet de retirer une requéte en
traitement si vous avez changé d'avis et ne souhaitez plus qu'elle s'exécute.

Un utilisateur final peut retirer toute requéte dont il est I'initiateur, pour autant que 1'état de la requéte
lui permette d'étre retirée. Un administrateur de domaine peut retirer toute requéte du domaine sur
lequel I'adminitrateur fait autorité. Un gestionnaire de domaine doit avoir une autorisation de
sécurité valable pour retirer des requétes. En particulier, vous devez avoir l'autorisation de révoquer
les assignations, ce qui implicitement vous autorise également a retirer une requéte.

Pour retirer une requéte :

1 Cliquez sur Retirer sur la fenétre Détails de la requéte.
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~ Etat des requétes

Rafraichir | Personnaliser Filw v | Lignes:[10 x
\Elément demandé Date de la requéte = Etat Commentaires
Ajouter une ressource a 'tilisateur - lingresource 16/09i2008 11:57:00 (@ En cours d'exécution : Traiternent =

g Ajouter une ressource a |'utilisateur - lingresource

Etat: B En cours d'exécution : Traiternent

Destinataire:  Abby Spencer
Demandée par: admin admin  Date de la requéte:  18/09/2009 11:57:00

¥ Commertaires et historique du flux

Héllrer[ Fermer

lingresource 16/09/2009 11:57:00 @R Approbation en attente
Gestionnaire du provisioning 15/09i3009 15:35.38 + Termingé
Murse 15/09i2008 15:31:26 ¥ Terming
Murse 15/09i2009 15:31:13 v Termingé
Murse 15/09i2009 15:26:43 v Terminé
Resource Module Administrator 16/09i2009 15:24:26  Terminé
Administrateur du provisioning 15/093009 15:24.03 v Terming
Gestionnaire du pravisioning 15/09i2009 15:23:49 v/ Terminé
Administrateur de conformitd 15/09i2009 15:23:49 v Terminé
1-10 de 122 » =l

Suivant Dermier

Le bouton Retirer n'est activé que lorsque le processus associé a la requéte est toujours en cours
d'exécution.
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Gestion du travail des utilisateurs,
groupes, conteneurs, roles et
équipes

Cette section explique l'utilisation du contréle Gérer pour gérer le travail d'autres utilisateurs,
groupes, conteneurs, roles et équipes. Les rubriques sont les suivantes :

¢ Section 11.1, « Sélection d'un utilisateur, d'un groupe, d'un conteneur, d'un réle ou d'une
équipe », page 191

¢ Section 11.2, « Changement d'entité gérée », page 194

¢ Section 11.3, « Réduction de I'espace occupé sur I'écran par la section Profil utilisateur »,
page 194

¢ Section 11.4, « Quitter le mode de gestion », page 195

11.1 Sélection d'un utilisateur, d'un groupe, d'un
conteneur, d'un réle ou d'une équipe

Lorsqu'un administrateur de domaine ou un gestionnaire de domaine se logue a I'application
utilisateur, le tableau de bord de travail affiche le contréle Gérer, qui est un contrdle de recherche
global. Le contrdle Gérer permet a l'utilisateur actuel de sélectionner un utilisateur, groupe,
conteneur, rdle ou membre de I'équipe particulier et d'utiliser l'interface de tableau de bord de travail
afin de gérer le travail pour le type d'entité sélectionné. Aprés que l'utilisateur a sélectionné une
entité, les autorisations de données et d'acces du tableau de bord de travail appartiennent a l'entité
sélectionnée au lieu de l'utilisateur actuellement logué. Toutefois, lorsque 1'utilisateur est en mode
Gérer, les menus Paramétres et Effectuer une requéte de processus s'appliquent toujours a
l'utilisateur logué et non a I'entité sélectionnée dans le controle Gérer.

Pour sélectionner un utilisateur, un groupe, un conteneur, un réle ou un membre de I'équipe :

1 Cliquez sur Gérer dans le coin supérieur gauche du tableau de bord de travail.

3 Tableau de bord de travail - Mozilla Firefox

@ - W | N mpegizen.000 . - E_MENL_TATESE 7 - | [K3- 5
) Mnst isted
Q Novell. Identity Manager N
o
Bievrrenue sdnin Sarlf-sae .. Tableau de bord de fra... Roles el 1essomces Confoumite Adinistyation Logoul Airdar

* Notifications da taches

* Assignalions de ressources

» Assignalions de réles

+ Etal des requéles

Geestion de Mubltsaeesr, du groupe, du e, du cortenear ou de Mmspe
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Le tableau de bord de travail affiche la fenétre contextuelle Gérer :
Gérer

Gestion :| Lhilisateur ™ || EI

l_ Gérer J[ Huitter le mode de gestion ”_ Annuler ]

2 Dans le contrdle Gérer, sélectionnez le type d'entité.
Gérer
Utilisateur )| 7]

| Utilizateur
Groupe
Riale
Conteneur

Gestion :

de gestian ”_ Annuler ]

Gérer

3 Utilisez le sélecteur d'objet pour sélectionner une équipe, un utilisateur, un groupe, un
conteneur, ou un role particulier :

Gestion :| Utilisateur || | @

|Cliquez ici pour auyrir le sélecteur d'objet,

Lorsque vous sélectionnez un utilisateur, un groupe, un conteneur, un réle ou une équipe, le
tableau de bord de travail vous met en mode de gestion et met a jour la section Profil utilisateur
du coté gauche de I'écran. Le profil utilisateur met a jour son écran, comme suit :

+ Lorsqu'un utilisateur est sélectionné, I'écran affiche sa photo, son nom, son titre, son
adresse e-mail et son numéro de téléphone.

ﬁ Novell. Identity Manager

Tableau de bord de Tra_ Hilies ol pessonm ces Lol Attt ity Lepoat Mk

B

T & Assignations de ressources

DNV com
{555) 551 222
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Lorsque vous sélectionnez un utilisateur, la section Profil utilisateur ainsi que les sections
Notifications de taches, Assignations de ressources, Assignations de rdles et Etat des
requétes de la page affichent cette icone :

Cette icone indique que les autorisations de données et d'accés a ces sections du tableau de
bord de travail appartiennent a l'utilisateur sélectionné et non a l'utilisateur actuellement
logué.

Lorsqu'un groupe, conteneur ou role est sélectionné, I'écran affiche le DN, le nom
d'affichage et la description (si elle est disponible) du groupe, conteneur ou role.

\"} Novell. Identity Manager N

Eetwenie adnn Sl asevic s HIBAR.. Roles of (odsoimcos  Comlomite  Rdismietalion Logoul  Ade

Phanmacy

=« Rssignalions de ressources

© % Aswignations de réles

Lorsque vous sélectionnez un conteneur, la section Profil utilisateur ainsi que les sections
Notifications de taches, Assignations de ressources, Assignations de rdles et Etat des
requétes de la page affichent cette icone :

(v

Lorsque vous sélectionnez un groupe, la section Profil utilisateur ainsi que les sections
Notifications de taches, Assignations de ressources, Assignations de rdles et Etat des
requétes de la page affichent cette icone :

Lorsque vous sélectionnez un rdle, la section Profil utilisateur ainsi que les sections
Notifications de taches, Assignations de ressources, Assignations de réles et état des
requétes de la page affichent cette icone :

Ces icones indiquent que les autorisations de données et d'acces a ces sections du tableau
de bord de travail appartiennent a I'entité sélectionnée et non a l'utilisateur actuellement
logué.

Lorsqu'une équipe est sélectionnée, 1'écran affiche la liste déroulante des équipes pour
vous permettre d'en sélectionner une. En outre, il affiche une liste déroulante vous
permettant de choisir un membre de I'équipe.
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Lorsque vous sélectionnez un membre de I'équipe, la section Profil utilisateur ainsi que les
sections Notifications de taches, Assignations de ressources, Assignations de rdles et Etat
des requétes de la page affichent cette icone :

a

11.2 Changement d'entité gérée

Pour changer d'entité gérée :

1 Cliquez sur le bouton Gestion de l'utilisateur, du groupe, du réle ou du conteneur.

Bderraenie odmin Salf service &ldem.., Tublenu de berd de ira... Rikes 6t 14880IMCEE Comedmits Adinbksts atlon Logout  Alde

T Gestion de Pulilisstoor [x] T+ Notlfications de tdches
ma;mm,ojgm,mm,mmwmw_
By e
T » Assignaiions de réles
Allison Blake
phol T ——

tess@novell.com
1655} 5551212

ﬂ MNovell. Identity Manager

11.3 Réduction de I'espace occupé sur I'écran
par la section Profil utilisateur

Pour réduire I'espace écran employé par la section Profil utilisateur :

1 Cliquez sur le bouton Présentation étendue dans la section Profil utilisateur.

F.! Novell: Identity Manager

Edervnnin asmin Sell-sendee dldemii_ Tablenu de bord de tra... Riles & 185301 ces Canformité Adiministration Logout  Alde
-

naziyuadllons de ressonrces

Allison Elaki
]

testznavell.com
(5655) 5551221

La section Profil utilisateur masque les détails de l'entité actuellement sélectionnée pour vous
donner plus d'espace pour travailler avec les sections Notifications de taches, Assignations de
ressources, Assignations de rdles et Etat des requétes de la page.
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ﬁ Novell. Identity Manager

Engrivenue simin sell-service Cibeitit. QIR ETTE B Riles ol iessources  Conforné  Aditistration Logout.  Alde

UM - - Kotifications do tdchas

* Assignalions de ressources

T+ Assignatlions de réles
T v Elal des requites

Pour restaurer la taille de la section Profil utilisateur pour que les détails de I'entité soient
visibles, cliquez sur le bouton Présentation par défaut.

ﬁ Novell. Identity Manager

Bienwenue admin Sall gandcs 4 ldsmit. Tabloau de berd de tra... Ribles # 18880IMCEE Conformité Adimbnisteatkon Logout - Alde

(lons de ressources

v+ Amuignutions da rélem
T« Elaf des requites

11.4 Quitter le mode de gestion

Pour quitter le mode de gestion et réinitialiser le tableau de bord de travail pour afficher les
autorisations de données et d'accés de 'utilisateur actuellement logué :

1 Procédez de 'une des maniéres suivantes :

+ Cliquez sur le X de la section Profil utilisateur :

ﬁ Novell. Identity Manager

Cuuither e mode de gestion)

» mssmignalions de ressources

+ mssignations de riles

Alison Dlake
i T EEEEEEEE—_—

Toitggnive com

(555 5561732

+ Dans la boite de dialogue Gérer, cliquez sur le bouton Quitter le mode de gestion.

Mode proxy. Le controle Gérer n'est pas disponible en mode proxy, méme si un utilisateur mandate
pour un autre, Administrateur de domaine ou Gestionnaire de domaine. Lorsqu'un utilisateur est en
mode proxy, les autorisations d'acces de navigation pour les éléments du menu du tableau de bord de
travail affichent les autorisations mandatées de 1'utilisateur et non les autorisations pour I'utilisateur
actuellement logué.
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Contréle de vos parameétres

Cette section fournit des informations sur l'utilisation du menu Parameétres du tableau de bord de
travail. Les rubriques sont les suivantes :

 Section 12.1, « A propos du menu Paramétres », page 197

¢ Section 12.2, « Agir en tant que proxy », page 201

¢ Section 12.3, « Spécification de votre disponibilité », page 203

¢ Section 12.4, « Affichage et modification de vos assignations de proxy », page 209

¢ Section 12.5, « Affichage et modification de vos assignations de délégué », page 212

¢ Section 12.6, « Affichage et édition des assignations de proxy de votre équipe », page 216
+ Section 12.7, « Affichage et édition des assignations de délégué de votre équipe », page 221
+ Section 12.8, « Spécification de la disponibilité de votre équipe », page 227

+ Section 12.9, « Effectuer une requéte de processus d'équipe », page 231

12.1 A propos du menu Paramétres

Les opérations Parameétres vous offrent la possibilité d'agir en tant que proxy pour un autre
utilisateur. Elles permettent en outre d'afficher vos assignations de proxy et de délégué. Si vous étes
administrateur de provisioning, gestionnaire de provisioning ou gestionnaire d'équipe pour le
domaine de provisioning, vous pouvez aussi étre autorisé a définir des assignations de proxy et de
délégué, ainsi que des parametres de disponibilité d'équipe.

12.1.1 A propos des proxy et des délégués

Un délégué est un utilisateur autorisé a exécuter des travaux a la place d'un autre utilisateur. Une
assignation de délégué s'applique a un type particulier de requéte.

Un proxy est un utilisateur autorisé a effectuer n'importe quel travail (et a définir des paramétres de
provisioning) pour un ou plusieurs utilisateurs, groupes ou conteneurs. Contrairement aux
assignations de délégué, les assignations de proxy sont indépendantes des requétes de ressource, et
s'appliquent par conséquent a toutes les opérations sur les travaux et les paramétres.

Les assignations de proxy et de délégué sont associées a des périodes : les assignations de proxy
et de délégué sont associées a des périodes. Vous pouvez définir la longueur de la période
d'assignation de proxy ou de délégué qui vous convient. Cette période peut également ne pas
comporter de date d'expiration.

Les opérations de proxy et de délégué sont consignées : si la fonction de consignation est activée,
toutes les opérations effectuées par un mandataire ou un délégué sont consignées avec les opérations
effectuées par les autres utilisateurs. Lorsqu'une opération est effectuée par un mandataire ou un
délégué, le message du journal indique clairement que 1'opération a été effectuée par un mandataire
ou un délégué a la place d'un autre utilisateur. En outre, chaque fois qu'une nouvelle assignation de
mandataire ou de délégué est définie, cet événement est également consigné.
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Assignations de délégué lorsqu'un réle est I'approbateur : I'application utilisateur n'effectue pas
le traitement délégué lorsqu'un approbateur de workflow est un réle. N'importe quel utilisateur d'un
role peut prendre en charge les approbations assignées au role, de sorte que la délégation n'est pas
nécessaire.

Assignations de proxy lorsqu'un role est I'approbateur : lorsque vous effectuez des assignations
de proxy, I'application utilisateur n'effectue pas les controles des roles détenus par 1'utilisateur. Il est
possible que 1'utilisateur soit déja assigné aux mémes roles que la personne pour laquelle vous
agissez en tant que proxy. Des conflits avec les roles de la personne pour laquelle il doit agir comme
proxy sont également possibles.

12.1.2 Exemples de scénarios d'utilisation

Cette section décrit deux scénarios d'entreprise dans lesquels des proxy et des délégués peuvent étre
utilisés :

¢ « Scénario d'utilisation de proxy » page 198

¢ « Scénario d'utilisation de délégué » page 198

Scénario d'utilisation de proxy

Supposons que vous soyez un gestionnaire responsable de l'approbation (ou du refus) d'un grand
nombre de taches de workflow au quotidien. Par ailleurs, vous étes également responsable de la
modification des paramétres de provisioning pour un grand nombre d'utilisateurs de votre entreprise.
Dans cette situation, il se peut que vous souhaitiez assigner un proxy afin de décharger une partie de
votre travail sur un membre approuvé de votre équipe.

Scénario d'utilisation de délégué

Supposons que vous soyez un gestionnaire responsable de 1'approbation ou du refus des requétes de
dix types différents de ressources provisionnées. Ces dix types de requétes nécessitent une attention
réguliére, mais vous souhaiteriez qu'une autre personne de votre entreprise prenne en charge six
d'entre eux. Dans ce cas, vous pouvez définir un délégué pour ces six types de requétes de processus.
Le cas échéant, vous pouvez limiter cette relation de délégué a une période mesurée en heures, jours
ou semaines. Vous pouvez également spécifier I'absence d'expiration pour cette relation de délégué,
établissant ainsi cette relation comme un mode d'organisation plus permanent.

12.1.3 Acces de l'utilisateur au menu Parameétres

Le menu Parametres du tableau de bord de travail affiche les options suivantes pour tous les
utilisateurs qui se loguent a l'application utilisateur :

Tableau 12-1 Options du menu Paramétres disponibles pour tous les utilisateurs authentifiés

Option du menu Paramétres Description
Edition du mode proxy Permet d'agir comme proxy pour un autre
utilisateur.

Pour plus de détails, reportez-vous a la
Section 12.2, « Agir en tant que proxy », page 201.
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Option du menu Paramétres

Description

Modifier la disponibilité

Mes assignations de proxy

Mes assignations de délégué

Permet d'afficher ou d'éditer les requétes sur
lesquelles vous pouvez agir, ainsi que celles sur
lesquelles vos délégués assignés peuvent agir.
Pour éditer la disponibilité, vous devez avoir
I'autorisation Configurer la disponibilité.

Pour plus de détails, reportez-vous a la
Section 12.3, « Spécification de votre
disponibilité », page 203.

Permet d'afficher ou de modifier les assignations
de votre proxy. Pour éditer les assignations de
proxy, vous devez avoir l'autorisation Configurer le

proxy.

Pour plus de détails, reportez-vous a la
Section 12.4, « Affichage et modification de vos
assignations de proxy », page 209.

Permet d'afficher ou de modifier les assignations
de votre délégué. Pour éditer les assignations de
délégué, vous devez avoir l'autorisation Configurer
un délégue.

Pour plus de détails, reportez-vous a la
Section 12.5, « Affichage et modification de vos
assignations de délégué », page 212.

Lorsqu'un administrateur de provisioning, un gestionnaire de provisioning ou un gestionnaire
d'équipe se logue a l'application utilisateur, le menu Parameétres affiche les options de menu

supplémentaires suivantes :

Tableau 12-2 Options du menu Paramétres disponibles pour les administrateurs et les gestionnaires d'équipe

Option du menu Paramétres

Description

Parametres de I'équipe > Disponibilité de I'équipe

Permet de spécifier les requétes sur lesquelles les
membres de votre équipe et les délégués des
membres de votre équipe peuvent agir.

L'autorisation Configurer la disponibilité doit étre
activée dans la configuration de I'équipe. Lorsque
cette autorisation est désactivée, cette opération
n'est pas autorisée.

Pour plus de détails, reportez-vous a la
Section 12.8, « Spécification de la disponibilité de
votre équipe », page 227.
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Option du menu Paramétres Description

Parameétres de I'équipe > Assignations du proxy de Permet de spécifier les assignations du proxy des
I'équipe membres de votre équipe.

L'autorisation Configurer le proxy doit étre activée
dans la configuration de I'équipe. Lorsque cette
fonction est désactivée, cette opération n'est pas
autorisée.

Pour plus de détails, reportez-vous a la
Section 12.6, « Affichage et édition des
assignations de proxy de votre équipe », page 216.

Parametres de I'équipe > Assignations du délégué Permet de spécifier les assignations de délégué
de I'équipe pour les membres de votre équipe.

L'autorisation Configurer un délégué doit étre
activée dans la configuration de I'équipe. Si les
droits de I'équipe permettent aux gestionnaires de
faire d'un membre de I'équipe le délégué pour les
requétes de provisioning d'autres membres de
I'équipe, cette opération est autorisée pour ces
requétes. Lorsque cette autorisation est désactivée
dans la configuration de I'équipe, cette opération
n'est pas autorisée.

Pour plus de détails, reportez-vous a la
Section 12.7, « Affichage et édition des
assignations de délégué de votre équipe »,
page 221.

Parameétres de I'équipe > Effectuer des requétes de Permet d'effectuer une requéte de processus pour
processus d'équipe un membre de votre équipe.

L'autorisation Initier la PRD doit étre activée dans
la configuration de I'équipe. Lorsque cette
autorisation est désactivée dans la configuration de
I'équipe, cette opération n'est pas autorisée.

Pour plus de détails, reportez-vous a la
Section 12.9, « Effectuer une requéte de processus
d'équipe », page 231.

Le comportement des options du menu Paramétres de I'équipe varie selon que l'utilisateur actuel est
un administrateur ou un gestionnaire d'équipe et suivant les autorisations accordées, comme décrit
ci-dessous :
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Tableau 12-3 Accés de l'utilisateur aux options du menu Paramétres de I'équipe

Utilisateur

Fonctions

Administrateur de provisioning (ou administrateur
de domaine de sécurité)

Gestionnaire de provisioning

Gestionnaire d'équipe

Peut sélectionner un utilisateur sans devoir
sélectionner d'équipe.

A toutes les autorisations associées au domaine de
provisioning et peut des lors voir les assignations
de proxy de I'équipe, les assignations de délégué
de I'équipe ainsi que les options du menu
Disponibilité de I'équipe.

Peut accéder au bouton Nouvelle sur les pages
Assignations du proxy de I'équipe, Assignations de
délégué de I'équipe et Disponibilité de I'équipe.

Peut sélectionner un utilisateur sans devoir
sélectionner d'équipe.

Nécessite des droits de sécurité pour voir les
options de menu Assignations du proxy de I'équipe,
Assignations de délégué de I'équipe et Disponibilité
de I'équipe.

Peut accéder au bouton Nouvelle des pages
Assignations du proxy de I'équipe, Assignations de
délégué de I'équipe et Disponibilité de I'équipe, si
les droits de sécurité nécessaires ont été
consentis.

Dans l'interface utilisateur Assignations de délégué
de I'équipe, le gestionnaire de provisioning ne peut
sélectionner que les requétes de provisioning qui
disposent de droits d'assignation. Lorsque le
gestionnaire de provisioning soumet une requéte
d'assignation de délégué, seules les assignations
qu'il est autorisé a réaliser sont effectuées.

Doit sélectionner une équipe avant de choisir un
utilisateur.

Nécessite des droits de sécurité pour voir les
options de menu Assignations du proxy de I'équipe,
Assignations de délégué de I'équipe et Disponibilité
de I'équipe.

Peut accéder au bouton Nouvelle des pages
Assignations du proxy de I'équipe, Assignations de
délégué de I'équipe et Disponibilité de I'équipe, si
les droits de sécurité nécessaires ont été
consentis.

12.2 Agir en tant que proxy

L'opération Accés au mode proxy permet d'agir en tant que proxy pour un autre utilisateur.

1 Cliquez sur Accés au mode proxy dans le groupe d'opérations Parametres de la section Profil

utilisateur du tableau de bord de travail.
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Si vous étes autorisé a agir en tant que proxy pour au moins un autre utilisateur, l'application
utilisateur affiche la liste des utilisateurs.

Acces au mode Proxy

Sélectionnez un utilisateur pour lequel vous voulez agir en tant gue proxy. Sivous pouvez agir en tant guUe proxy pour Un groupe od un conteneur, Commencez par
sélectionner le groupe ou le conteneur en question, puis sélectionner I'utilisateur particulier.

Spécifier I'utilisateur:* IAppIica[ion Admiristrator of Sample Data ;I

Continuer

Si vous n'étes pas autorisé a agir en tant que proxy pour un autre utilisateur, I'application
utilisateur affiche le message suivant :

Acces au mode Proxy

Vous ne pouvez pas agir en tant que proxy pour qui que ce soit.

2 Sélectionnez 'utilisateur pour lequel vous voulez agir en tant que proxy et cliquez sur
Continuer.

Si vous étes désigné comme proxy pour un groupe ou un conteneur, vous devez sélectionner le
groupe ou le conteneur avant 'utilisateur. L'application utilisateur comporte une liste
déroulante permettant de sélectionner le groupe ou le conteneur.

L'application utilisateur rafraichit 1'écran et vous raméne a I'opération Mes tdaches (1'opération
par défaut lorsque vous vous loguez). Le liste des tiches montre les taches assignées a
l'utilisateur pour lesquelles vous agissez en tant que proxy. Un message apparait au-dessus du
groupe Mon travail (ainsi que dans la barre de titre) pour indiquer que vous agissez a présent en
tant que proxy pour un autre utilisateur.
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A cette étape, vous pouvez effectuer exactement les mémes opérations que l'utilisateur pour
lequel vous agissez en tant que proxy. La liste des opérations disponibles dépend de votre
autorité et de celle de I'utilisateur pour lequel vous agissez en tant que proxy.

12.3 Spécification de votre disponibilité

L'opération Modifier la disponibilité permet de spécifier les requétes de processus avec une
assignation de délégué sur lesquelles vous ne pouvez pas travailler pendant une période donnée.
Pendant la période ou vous n'étes pas disponible pour une requéte donnée, 1'utilisateur délégué pour
travailler sur cette requéte peut y accéder.

Si vous préférez ne pas spécifier votre disponibilité pour chaque définition de requéte de processus
individuellement, vous pouvez utiliser 'opération Modifier la disponibilité pour définir les
parameétres globaux relatifs a la délégation.

Suggestion : avant d'utiliser I'opération Modifier la disponibilité, vous devez avoir au moins une
assignation de délégué sur laquelle travailler. Un administrateur de provisioning (ou un gestionnaire
de provisioning ou un gestionnaire d'équipe) doit créer des assignations de délégué pour vous.

¢ Section 12.3.1, « Définition de votre état de disponibilité », page 203
¢ Section 12.3.2, « Création ou modification d'un parametre de disponibilité », page 205

¢ Section 12.3.3, « Suppression d'un paramétre de disponibilité », page 209

12.3.1 Définition de votre état de disponibilité

1 Cliquez sur Modifier la disponibilité dans le groupe d'opérations Paramétres.

L'application utilisateur affiche la page Modifier la disponibilité. Si vous n'avez aucun
parameétre de disponibilité existant, la liste est vide :
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Modifier la disponibilité

Maodifier, supprimer ou creéer un parametre “Disponible de facon selective”, ou modifier létat dans toutes les

requétes.

Utilisateur : Alisen Blake

Etat : Disponible pour TOUTES les requétes

Modifier l'etat: |[En sélectionner unie)) LI
Utilisateur Indisponible depuis Indisponible jusqu'a Ressource
Alison Blake - -- Tout

0-0ded

Rafraichir | Mouvelle |

Si aucun délégué ne vous a été assigné, 1'application utilisateur affiche un message indiquant
que vous ne pouvez pas modifier votre état sur la page Modifier la disponibilité.

Si vous avez un ou plusieurs parameétres de disponibilité, la liste les affiche :

Modifier la disponibilité

Modifier, supprimer ou créer un paramétre "Disponible de facon sélective”, ou modifier [état dans toutes les

requétes.
Utilisateur : Allison Blake
Etat : MOM disponible pour N'IMPORTE QUELLE requéte
Modifier l'etat: ||jEn sélectionner unie)) LI
Utilisateur Indisponible depuis Indisponible jusqu'a Ressource
P Alison Blake 19/03/2007 20:14:47 Pas d'expiration Tout

Rafraichir | MNouvelle |

2 Pour consulter les détails concernant un processus particulier associé a une assignation de
disponibilité, cliquez sur le nom du processus.

La page affiche ensuite une fenétre contextuelle fournissant des informations concernant
l'assignation de délégué :

Assignation du deléegue "

Utilisateur : Allison Blake
Delégué assigné: Kevin Chester
Expiration: Pas d'expiration

Ces informations sont particuliérement utiles dans les situations ou le méme nom de processus
apparait plusieurs fois dans la liste des paramétres de disponibilité.
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3 Spécifiez votre statut en sélectionnant I'une des options suivantes dans la liste déroulante
Modifier l'état

Etat Description
Disponible pour TOUTES les C'est le statut par défaut. Il indique que vous étes globalement
requétes disponible. Lorsque ce statut est en vigueur, les requétes qui

vous sont assignées ne sont pas déléguées, méme si vous avez
des délégués assignés.

Le statut Disponible pour TOUTES les requétes remplace tous
les autres paramétres. Si vous modifiez le statut pour I'un des
autres paramétres, et si vous le modifiez de nouveau pour
Disponible pour TOUTES les requétes, tout parametre
Disponible de fagon sélective précédemment défini est

supprimé.
NON disponible pour Spécifie que vous étes globalement indisponible pour n'importe
N'IMPORTE quelle requéte quelle définition de requéte actuellement dans le systéme.

Le fait de choisir le statut NON disponible pour N'ITMPORTE
quelle requéte indique vous vous n'étes pas disponible pour
chaque assignation de délégué existante et modifie le statut
actuel en NON disponible pour les requétes spécifiées. Les
assignations sont effectives immédiatement jusqu'a I'expiration
de I'assignation de délégué. Ce parameétre n'a pas d'incidence
sur la disponibilité des nouvelles assignations créées apres
cette étape.

NON disponible pour les Spécifie que vous n'étes pas disponible pour certaines

requétes spécifiées définitions de requéte de processus. Pendant la période ou vous
n'étes pas disponible pour une requéte donnée, I'utilisateur
délégué pour agir sur cette requéte peut travailler sur elle.

L'option NON disponible pour les requétes spécifiées vous fait
accéder a la page Modifier la disponibilité. Il s'agit de la méme
opération que lorsque vous cliquez sur le bouton Nouveau.

12.3.2 Création ou modification d'un parametre de disponibilité

1 Pour créer un nouveau paramétre de disponibilité, cliquez sur Nouveau (ou sélectionnez NON
disponible pour les requétes spécifiées dans la liste déroulante Modifier ['état).

2 Pour modifier un paramétre existant, cliquez sur Modifier en regard du paramétre concerné :
;-;’/’

L'application utilisateur affiche un ensemble de contrdles destinés a préciser la période pendant
laquelle vous n'étes pas disponible et a sélectionner les requétes auxquelles le paramétre
s'applique.

La liste des requétes de processus affichée ne comporte que celles ayant une assignation de
délégué.
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Modifier la disponibilite

]
e

Disponibilité sélective

* - champ obligateoire.

Utilisateur : Allison Blake

Indisponible depuis:®  |19/03/2007 20:14:47 @

Période dindisponibilite
Indiquez ci-dessous une période pendant laquelle vous ne serez pas disponible. Si vous choisissez d'indiquer une
durée, définissez-la dans le champ Durée et sélectionnez les semaines, les jours ou les heures dans le menu
deroulant correspondant. Si vous choisissez d'indiguer une date de fin, définissez-la dans le champ Date de fin.
Indisponible jusqua:* ¢ Pas dexpiration
(" Specifier la durée (semaines, jours, heures)

(" Specifier la date de fin

[T MNotifier les autres utiisateurs de ces modifications
[T Tous les types de requétes

Selection du type de requéte

3 Spécifiez la période pendant laquelle vous n'étes pas disponible :

3a Pour spécifier le début de la période, saisissez la date et I'neure de début dans la zone
Indisponible depuis, ou cliquez sur le bouton de l'agenda et en sélectionnant la date et

I'heure.
-loix]
<= Mars 2007 —_—

LMMmJV 5D
2627|128 1] 2] 3| 4
5 6 7| 3 9[10/11
12/13/14 15,16 17|18
19 20/ 21 22 23 24/15
627 28 2% 30 31

2| 3| 4| 5[ & 7| &
P = 20:14 = ==
0K| Annuler |
-
€D treernet [H0% -

3b Cliquez sur I'un des éléments suivants pour spécifier le début de la période :
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Bouton Description

Durée Permet de spécifier la période en semaines, jours ou heures.

Date de fin Permet de spécifier la date et I'heure de fin. Vous pouvez saisir la
date et I'heure, ou cliquer sur le bouton de l'agenda et les
sélectionner dans I'agenda.

Pas d'expiration Indique que ce parameétre d'indisponibilité n'expire pas.

La date de fin que vous spécifiez doit se situer dans la période autorisée par l'assignation
de délégué. Par exemple, si 1'assignation de délégué expire le 31 octobre 2009, vous ne
pouvez pas spécifier le 15 novembre 2009 comme date d'expiration pour le paramétre de
disponibilité. Si vous spécifiez la date d'expiration du 15 novembre 2009, elle est corrigée
automatiquement lorsqu'elle doit expirer le 31 octobre 2009.

4 Pour spécifier si vous voulez envoyer des notifications par courrier électronique a d'autres
utilisateurs, complétez les champs suivants :

Champ Description
Notifier les autres utilisateurs de ces Indique si vous voulez envoyer un courrier
modifications électronique pour notifier un ou plusieurs

utilisateurs de cette assignation de disponibilité.

Destinataire Spécifie quels utilisateurs doivent recevoir des
notifications par courrier électronique.

Sélectif : permet d'envoyer des notifications par
courrier électronique a tous les utilisateurs que
vous sélectionnez.

5 Sélectionnez une ou plusieurs requétes de processus dans la liste Types de requétes et cliquez
sur Ajouter.

Sur cette page, vous pouvez sélectionner les types de requétes qui ne doivent pas étre acceptées
pendant la durée de votre indisponibilité. Cela a pour effet de déléguer ces requétes a d'autres
utilisateurs.
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Selection du type de requéte
Sélectionnez les types de requétes que vous n'accepterez pas lorsque vous ne serez pas disponible. Seules les
requétes ayant une assignation de délégue peuvent &tre sélectionnées ci-dessous.

Types de requétes:

Enat,[e,\\ctp;e[hrectc.waccc.unt

Aj-uluter | Supprimer

Indisponible pour la période specifige:”

Chaque requéte de processus que vous ajoutez est incluse dans la liste Indisponible pour la
peériode spécifiée.
Selection du type de requéte
Sélectionnez les types de requétes que vous naccepterez pas lorsque vous ne serez pas disponible. Seules les

requétas ayant une assignation de délégué peuvent &tre sélectionnées ci-dessous.

Types de requétes:

Supprimer

Indisponible pour la période specifige:*

Enable Active Directory account

6 Pour indiquer que ce parametre de disponibilité s'applique a tous les types de requétes, cliquez
sur Tous les types de requétes au lieu de sélectionner les types de requétes individuellement.

i@l  Tous les types de requétes
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La case a cocher Tous les types de requétes n'est disponible que lorsque le type de requéte pour
l'assignation de délégué est défini sur Tout.

7 Pour supprimer une requéte de la liste, cliquez sur Supprimer.

8 Cliquez sur Soumettre pour valider vos modifications.

12.3.3 Suppression d'un parameétre de disponibilité

Pour supprimer un parametre de disponibilité existant, procédez comme suit.

1 Cliquez sur Supprimer a c6té du parameétre :

x

12.4 Affichage et modification de vos
assignations de proxy

L'opération Mes assignations de proxy permet d'afficher vos assignations de proxy. Si vous étes
administrateur de provisioning, gestionnaire de provisioning ou gestionnaire d'équipe, vous pouvez
aussi utiliser cette opération pour éditer des assignations de proxy.

Seuls les administrateurs de provisioning, les gestionnaires de provisioning et les gestionnaires
d'équipe peuvent assigner des proxys, comme indiqué ci-dessous :

¢ L'administrateur de provisioning et le gestionnaire de provisioning peuvent définir des
assignations de proxy pour n'importe quel utilisateur au sein de 'organisation.

¢ Un gestionnaire d'équipe peut avoir la possibilité de définir des paramétres de proxy pour les
utilisateurs de son équipe, selon la maniére dont 1'équipe a été définie. Les proxy doivent
également faire partie de I'équipe. Pour définir un proxy, un gestionnaire d'équipe doit utiliser
l'opération Assignations du proxy de l'équipe.

Si un gestionnaire d'équipe doit sélectionner un proxy qui ne fait pas partie de I'équipe, il doit
demander a 'administrateur de provisioning ou au gestionnaire de provisioning de définir la relation
du proxy.

12.4.1 Affichage de votre configuration proxy

1 Cliquez sur Mes assignations de proxy dans le groupe d'opérations Paramétres.

L'application utilisateur affiche vos paramétres actuels. Les assignations de proxy affichées
sont celles qui vous spécifient en tant que proxy pour un autre utilisateur, ainsi que celles qui
spécifient un autre utilisateur en tant que proxy pour vous-méme.

 vous n'é . - u visioni . . . visioni .
Si vous n'étes ni administrateur de provisioning, ni gestionnaire de provisioning, ni
gestionnaire d'équipe, vos assignations de proxy s'affichent en lecture seule :
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Mes aszignations de proxy

Les assignations sont specifiées par votre gestionnaire ou votre administrateur. Eux seuls peuvent les ajouter,
les modifier ou les supprimer.

Utilisateur Proxy assigné Expiration
Kevin Chester AMlison Elake Pas dexpiration
Alison Blaks Kevin Chester Pas d'expiration

Rafraichir |

Si vous disposez de priviléges administratifs, vous avez accés aux boutons qui permettent de
créer et d'éditer des assignations de proxy.

2 Pour rafraichir la liste, cliquez sur Rafraichir.

12.4.2 Création ou modification d'assignations de proxy

1 Pour créer une nouvelle assignation de proxy, cliquez sur Nouveau.

2 Pour modifier une assignation de proxy existante, cliquez sur Modifier en regard de
l'assignation :

&

Si vous étes administrateur de l'application de provisioning, I'application utilisateur présente
l'interface suivante vous permettant de définir des assignations de proxy :

210 Guide d'utilisation de I'application utilisateur du module de provisioning basé sur les roles Identity Manager version 4.0



Mes assignations de proxy EH

Terminez et envoyez lassignation.

* - champ obligatoire.

Autorisation Proxy
Sélectionnez un ou plusieurs utilisateurs, groupes ou conteneurs pour lesquels vous souhaitez assigner un proxy. La
a

selection d'au moins une des options possibles est obligatoire pour pouvair accorder lassignation d'un proxy.

Proxy pour:®

Margo MacKenzie
Utilizateur : &l =]

Groupe: @ E‘
Conteneur: @ E‘
Proxy assigne:* @ E

[] Motifier les autres utilisateurs de ce s modifications.

Période

Sélectionnez une des options d'expiration suivante. Si vous choisissez dindiquer une date d'expiration, définissez-la

3 Si vous étes administrateur de provisioning, sélectionnez un ou plusieurs utilisateurs, groupes
ou conteneurs pour lesquels vous voulez définir un proxy.

Utilisez le Sélecteur d'objet ou 'outil Afficher l'historique pour sélectionner un utilisateur, un
groupe ou un conteneur.

4 Si vous étes un gestionnaire d'équipe, sélectionnez un ou plusieurs utilisateurs pour lesquels
vous voulez définir un proxy.

5 Spécifiez un utilisateur devant étre le proxy dans le champ Proxy assigné.

6 Cliquez sur l'un des éléments suivants pour spécifier le début de la période :

Bouton Description

Pas d'expiration Indique que cette assignation de proxy n'expire pas.

Spécifier I'expiration Permet de spécifier la date et I'heure de fin. Vous pouvez saisir la date
et I'heure, ou cliquer sur le bouton de I'agenda et les sélectionner dans
I'agenda.

7 Cliquez sur Soumettre pour valider vos modifications.

12.4.3 Suppression d'assignations de proxy

Pour supprimer une assignation de proxy existante, procédez comme suit.

1 Cliquez sur Supprimer a c6té de l'assignation :
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®

Remarque : I'application utilisateur ne vous délogue pas du mode proxy juste apres avoir
modifié les autorisations d'assignation d'un proxy. Vous pouvez ainsi modifier une valeur si
vous avez commis une erreur. Dés lors, si vous supprimez une assignation de proxy en mode
proxy, vous pouvez toujours éditer I'assignation de proxy et travailler sur les taches de
I'utilisateur proxy, méme aprés avoir supprimé 'assignation de proxy.

12.5 Affichage et modification de vos
assignations de délégué

L'opération Mes assignations de délégué permet d'afficher vos assignations de délégué. Si vous étes
administrateur de provisioning, gestionnaire de provisioning ou gestionnaire d'équipe, vous pouvez
aussi utiliser cette opération pour éditer des assignations de délégué.

Seuls les administrateurs de provisioning, les gestionnaires de provisioning et les gestionnaires
d'équipe peuvent assigner des délégués, comme indiqué ci-dessous :

¢ ['administrateur de provisioning et le gestionnaire de provisioning peuvent définir des
assignations de proxy pour tout utilisateur au sein de l'organisation.

+ Un gestionnaire d'équipe peut avoir la possibilité de définir des paramétres de délégué pour les
utilisateurs de son équipe, selon la manicre dont I'équipe a été définie. Les délégués doivent
également faire partie de I'équipe. Pour définir un délégué, un gestionnaire d'équipe doit utiliser
I'opération Assignations de délégué de l'équipe

Si un gestionnaire d'équipe doit définir une relation de délégué pour des utilisateurs qui ne sont pas
sous son autorité, il doit demander a 1'administrateur de provisioning de le faire pour lui.

Suggestion : avant d'utiliser I'opération Modifier la disponibilité, vous devez avoir au moins une
assignation de délégué sur laquelle travailler.

12.5.1 Affichage de vos parameétres de délégué

1 Cliquez sur Mes assignations de délégué dans le groupe d'opérations Parameétres.
L'application utilisateur affiche vos paramétres actuels.

Si vous n'€tes ni administrateur de provisioning, ni gestionnaire de provisioning, ni
gestionnaire d'équipe, vos assignations de délégué s'affichent en lecture seule :
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Mes assignations de délégue
Les assignations sont spécifiges par votre gestionnaire ou votre administrateur. Eux seuls peuvent les ajouter, les
madifier ou les supprimer.

Utilisateur Délégué assigné Expiration Ressource

Allison Blake Kevin Chester Pas d'expiration Tout

Allison Blake Pas dexpiration

Rafraichir

L

Si vous disposez de priviléges administratifs, vous avez acces aux boutons qui permettent de
créer et de modifier des assignations de délégué.

Mes assignations de délégueé
Modifier une assignation existante ou en créer une.
Utilisateur Délégué assigné Expiration Ressource

0-0cs0

Rafraichir I Naouvelle |

2 Pour rafraichir la liste, cliquez sur Rafraichir.

12.5.2 Création ou modification d'assignations de délégué

1 Pour modifier une assignation de délégué existante, cliquez sur Modifier en regard de
l'assignation :

&

Pour créer une nouvelle assignation de délégué, cliquez sur Nouvelle.

Si vous étes l'administrateur de l'application de provisioning, I'application utilisateur présente
l'interface suivante vous permettant de définir des assignations de proxy de délégué :
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Mes assignations de délégueé

Modifier ou supprimer lassignation.

* - champ cbligatoire.

Autorization du delégué

Sélectionnez un ou plusieurs utilisateurs, groupes ou conteneurs pour lesquels vous souhaitez assigner un délégué. La sélection d'au
moins une des options possibles est obligatoire pour pouvoir accorder l'assignation d'un deélégue.

Delegation pour:®

Margo MacKenzie
Utilisateur : IE‘

Groupe:

(=]

Conteneur:

Assignation du delegue

QlE ]

Sélectionnez lun des types d'assignation de délégué ci-dessous. Sivous choisissez d'assigner un délégue, spécifiez ce dernier dans
le champ DElégué assigné. Si vous choisissez d'assigner par relation, saisissez la relation (par exemple gestionnaire) dans le champ
Relation de délégué. La spécification d'une relation de délégué est une fonction avancée et ne doit Etre utilisée que par les
utilisateurs qui connaissent le schéma du coffre-fort d'identité.

Tune dasdonatinn® & Accianor un ddldand

2 Sélectionnez un ou plusieurs utilisateurs, groupes et conteneurs pour lesquels vous voulez

définir un délégué.

Utilisez le Sélecteur d'objet ou 'outil Afficher l'historique pour sélectionner un utilisateur, un

groupe ou un conteneur.

3 Cliquez sur Assigner un délégué. Spécifiez l'utilisateur qui est le délégué dans le champ
Délégué assigné. Vous pouvez €galement cliquer sur Assigner par relation et sélectionner une
relation dans le champ Relation de délégué.

4 Cliquez sur l'un des éléments suivants pour spécifier le début de la période :

Bouton

Description

Pas d'expiration

Spécifier I'expiration

Indique que cette assignation de délégué n'expire pas.

Permet de spécifier la date et I'heure de fin. Vous pouvez saisir la date
et I'heure, ou cliquer sur le bouton de I'agenda et les sélectionner dans
I'agenda.

5 Sélectionnez la catégorie des requétes de processus dans le champ Type de requéte.
Sélectionnez Tout pour inclure les requétes de toutes les catégories disponibles.

6 Sélectionnez une ou plusieurs requétes que vous souhaitez déléguer dans la liste Requétes
disponibles dans la catégorie sélectionnée et cliquez sur Ajouter.
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Selection du type de requéte

Sélectionnez les types de requétes pour cette assignation de délégué. Sélectionnez une catégorie de ressource pour afficher les
requétes disponibles.

Critéres de recherche de la ressource ;| Droits j

FRequétes disponibles dans la categorie selectionnee:

Ajouter | Supprimer |

Requétes sélectionnges:®

Chaque requéte de processus ajoutée est incluse dans la liste Requétes sélectionnées.

Selection du type de requéte

Sélectionnez les types de requétes pour cette assignation de délégué. Sélectionnez une catégorie de ressource pour afficher les
requétes disponibles.

Critéres de recherche de la ressource : | Droits j

Requétes disponibles dans la catégorie sélectionnge:

Supprimer

Requétes sélectionnees:*

Enable Active Directory account

Si vous ajoutez plusieurs requétes, chacune est traitée comme un objet individuel pouvant étre
modifié séparément.

7 Pour supprimer une requéte de la liste, cliquez sur Supprimer.

8 Cliquez sur Soumettre pour valider vos modifications.
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L'application utilisateur affiche un message de confirmation précisant si l'assignation de
délégué a bien été soumise :

Mes assignations de délégue

La soumission a réussi

Notez que les paramétres de disponibilité précédents pour les utilisateurs référencés dans lassignation de délégation
traitée ne seront pas mis & jour automatiquement. Sélectionnez et actualisez les parameétres de disponibilité existants
pour les utilisateurs correspondants afin d'activer ces modifications.

Opération: Soumetire
Utilisateur : Margo MacKenzie

Delegue assigne: Jack Miler

Retour & Mes assignations de délégué I

12.5.3 Suppression d'une assignation de délégué

Pour supprimer une assignation de délégué existante, procédez comme suit.

1 Cliquez sur Supprimer a c6té de l'assignation :

®

12.6 Affichage et édition des assignations de
proxy de votre équipe

L'opération Assignations du proxy de l'équipe permet de gérer l'assignation de proxy de chacun des
membres de votre équipe. Les régles de définition des proxy sont les suivantes :

+ Si vous étes gestionnaire d'équipe, vous pouvez €tre autorisé a définir des proxys pour les
membres de votre équipe. Pour définir des proxys, le gestionnaire d'équipe doit avoir
l'autorisation Configurer le proxy dans la définition de I'équipe.

¢ L'administrateur de provisioning peut définir des proxys pour n'importe quel utilisateur, groupe
ou conteneur de 1'organisation.

¢ Le gestionnaire de provisioning peut €tre autorisé a définir des proxys pour n'importe quel
utilisateur, groupe ou conteneur de l'organisation. Pour définir des proxys, le gestionnaire de
provisioning doit disposer de 'autorisation Configurer le proxy.

Pour assigner un proxy a un membre de I'équipe :

1 Cliquez sur Assignations du proxy de l'équipe dans le groupe d'opérations Paramétres >
Parameétres de l'équipe.
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Assignations du proxy de |l'équipe EH

Sélectionner une équipe

* - champ obligatoire.

Selectionner une équipe:® | MyTeam b

Continuer |

2 Cliquez sur Sélectionner une équipe pour sélectionner une équipe dont vous avez été désigné
gestionnaire.

Si vous étes administrateur de provisioning ou gestionnaire de provisioning, 1'option
Sélectionner une équipe ne s'affiche pas.

La liste des équipes inclut celles dont les gestionnaires sont autorisés a définir des proxys, mais
aussi celles pour lesquelles ils n'y sont pas autorisés. Si une définition d'équipe particuliére
n'autorise pas les gestionnaires d'équipe a définir des proxys, le gestionnaire peut néanmoins
afficher la configuration de Proxy définie pour les membres de 1'équipe par un administrateur
ou par un gestionnaire d'une autre équipe auxquels sont associés ces utilisateurs. Toutefois, le
gestionnaire d'équipe ne peut pas éditer ces parameétres, en afficher les détails, ni créer de
nouvelles assignations de proxy.

3 Cliquez sur Continuer.

Dans la zone de sélection Membre de l'équipe, saisissez au moins quatre caractéres du prénom
de I'utilisateur pour le sélectionner.

Vous pouvez également utiliser l'icone Sélecteur d'objet @ en regard de la zone de
sélectionMembre de l'équipe pour sélectionner un membre de 1'équipe. Dans ce cas, cliquez sur
l'icone pour ouvrir la fenétre Recherche de I'objet. Spécifiez les critéres de recherche du
membre de 1'équipe, cliquez sur Rechercher et sélectionnez-le.

Assignations du proxy de l'équipe e

Sélectionnez un utilisateur pour afficher ou modifier ses proxy assignés.

* - champ cbligataoire.

Membre de [2quipe:® | Alizon Blake -

Continuer |

5 Cliquez sur Continuer.

Les assignations de proxy du membre de 1'équipe sélectionné, le cas échéant, sont affichées.
Pour trier les assignations de proxy, cliquez sur le champ Proxy assigné.

6 Cliquez sur Nouveau.

Le bouton Nouveau n'est activé que pour les équipes dans lesquelles les gestionnaires sont
autorisés a définir des proxy pour les membres de 1'équipe.
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7 Complétez les champs de la fagon suivante :

Champ Description

Utilisateur Sélectionnez le membre de I'équipe pour lequel vous voulez assigner
un proxy. Vous pouvez sélectionner plusieurs utilisateurs.

Proxy assigné Sélectionnez le membre de I'équipe devant agir comme proxy.
Notifier les autres Indique si vous voulez envoyer un courrier électronique pour notifier
utilisateurs de ces un ou plusieurs utilisateurs de cette assignation de proxy.
modifications

Destinataire Spécifie quels utilisateurs doivent recevoir des notifications par

courrier électronique.

Tous : spécifie que l'utilisateur assigné comme proxy, ainsi que les
membres de I'équipe pour lesquels le proxy a été assigné, regoivent
des notifications par courrier électronique.

Assigner depuis : spécifie que seuls les membres de I'équipe pour
lesquels le proxy a été assigné regoivent une notification par courrier
électronique.

Assigner a : spécifie que seul le membre de I'équipe qui doit agir en
tant que proxy recgoit une notification par courrier électronique.

Sélectif : permet d'envoyer des notifications par courrier électronique
a n'importe quel utilisateur que vous sélectionnez, y compris a des
utilisateurs ne figurant pas dans I'équipe.

Expiration Pas d'expiration : sélectionnez Pas d'expiration si vous voulez que
I'assignation de proxy demeure en vigueur jusqu'a sa suppression ou
sa modification.

Spécifier I'expiration : sélectionnez Spécifier I'expiration pour définir
une Date de fin. Cliquez sur I'agenda et sélectionnez la date et I'heure
d'expiration de l'assignation de proxy.

8 Cliquez sur Soumettre pour enregistrer les sélections.
Si l'assignation réussit, un message de ce type s'affiche :

Submission was successful
Changes will be reflected upon the assigned's next login.

9 Cliquez sur Retour aux Assignations du proxy de l'équipe pour créer ou modifier une
assignation de proxy.
Pour modifier des assignations de proxy existantes :
1 Cliquez sur Assignations du proxy de l'équipe dans le groupe d'opérations Paramétres >
Parameétres de l'équipe.

2 Cliquez sur Sélectionner une équipe pour sélectionner une équipe dont vous avez été désigné
gestionnaire.

Si vous étes administrateur de provisioning ou gestionnaire de provisioning, 1'option
Sélectionner une équipe ne s'affiche pas.
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La liste des équipes inclut celles dont les gestionnaires sont autorisés a définir des proxys, mais
aussi celles pour lesquelles ils n'y sont pas autorisés. Si une définition d'équipe particuli¢re
n'autorise pas les gestionnaires d'équipe a définir des proxys, le gestionnaire peut néanmoins
afficher la configuration de Proxy définie pour les membres de 1'équipe par un administrateur
ou par un gestionnaire d'une autre équipe auxquels sont associés ces utilisateurs. Toutefois, le
gestionnaire d'équipe ne peut pas éditer ces parametres, en afficher les détails, ni créer de
nouvelles assignations de proxy.

Cliquez sur Continuer.

Dans la zone de sélection Membre de l'équipe, saisissez au moins quatre caractéres du prénom
de l'utilisateur pour le sélectionner.

Vous pouvez également utiliser l'icone Sélecteur d'objet @ en regard de la zone de
sélectionMembre de l'équipe pour sélectionner un membre de 1'équipe. Dans ce cas, cliquez sur
l'icone pour ouvrir la fenétre Recherche de 'objet. Spécifiez les critéres de recherche du
membre de 1'équipe, cliquez sur Rechercher et sélectionnez-le.

Cliquez sur Continuer.
Les assignations de proxy du membre de 1'équipe sélectionné, le cas échéant, sont affichées.

Pour modifier une assignation de proxy, cliquez sur le bouton Modifier qui se trouve en regard
de I'assignation a modifier.

d

Si la définition de 1'équipe ne permet pas aux gestionnaires d'équipe de définir des proxy, le
bouton Modifier est désactivé.

Complétez les champs de la fagon suivante :

Champ Description

Utilisateur Sélectionnez le membre de I'équipe pour lequel vous voulez assigner
un proxy. Vous pouvez sélectionner plusieurs utilisateurs.

Proxy assigné Sélectionnez le membre de I'équipe devant agir comme proxy.
Notifier les autres Indique si vous voulez envoyer un courrier électronique pour notifier
utilisateurs de ces un ou plusieurs utilisateurs de cette assignation de proxy.
modifications
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Champ Description

Destinataire Spécifie quels utilisateurs doivent recevoir des notifications par
courrier électronique.

Tous : spécifie que I'utilisateur assigné comme proxy, ainsi que le
membre de I'équipe pour lequel le proxy a été assigné, recoivent des
notifications par courrier électronique.

Assigner depuis : spécifie que seuls les membres de I'équipe pour
lesquels le proxy a été assigné regoivent une notification par courrier
électronique.

Assigner a : spécifie que seul le membre de I'équipe qui doit agir en
tant que proxy regoit une notification par courrier électronique.

Sélectif : permet d'envoyer des notifications par courrier électronique
a n'importe quel utilisateur que vous sélectionnez, y compris a des
utilisateurs ne figurant pas dans I'équipe.

Expiration Pas d'expiration : sélectionnez Pas d'expiration si vous voulez que
I'assignation de proxy demeure en vigueur jusqu'a sa suppression ou
sa modification.

Spécifier I'expiration : sélectionnez Spécifier I'expiration pour définir
une Date de fin. Cliquez sur I'agenda et sélectionnez la date et I'heure
d'expiration de l'assignation de proxy.

8 Cliquez sur Soumettre pour enregistrer les sélections.
Si la modification réussit, un message de ce type s'affiche :

Submission was successful
Changes will be reflected upon the assigned's next login.

Pour supprimer des assignations de proxy :

1 Cliquez sur Assignations du proxy de l'équipe dans le groupe d'opérations Paramétres >
Parameétres de l'équipe.

2 Pour supprimer un parameétre de proxy, cliquez sur Supprimer.

®

Vous étes invité a confirmer la suppression. Lorsque la suppression est terminée, vous voyez
s'afficher une confirmation de ce type :

Submission was successful. Changes will be reflected upon the assigned's
next login.

Remarque : il est également possible de supprimer une assignation de proxy au cours du processus
de modification d'assignation de proxy.
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12.7 Affichage et édition des assignations de
délégué de votre équipe

L'opération Assignations de délégué de I'équipe permet de gérer les assignations de délégué des
membres de I'équipe. Les régles permettant de définir les délégués sont les suivantes :

*

Vous étes autorisé a définir les délégués des membres d'une équipe dont vous étes gestionnaire,
pour autant que la définition de I'équipe vous y autorise. Pour configurer des assignations de
délégué de 1'équipe, le gestionnaire de I'équipe doit disposer de 'autorisation Configurer un
délégué.

L'administrateur de provisioning peut définir des assignations de délégué pour n'importe quel
utilisateur, groupe ou conteneur de 1'organisation.

Le gestionnaire de provisioning peut étre autorisé a définir des délégués pour n'importe quel
utilisateur, groupe ou conteneur de l'organisation. Pour définir des délégués, le gestionnaire de
provisioning doit disposer de 1'autorisation Configurer un délégué.

Pour définir une assignation de délégué :

1

2

Cliquez sur Assignations de délégué de I'équipe dans le groupe d'opérations Paramétres >
Parameétres de l'équipe.

Cliquez sur Sélectionner une équipe pour sélectionner une équipe dont vous avez été désigné
gestionnaire.

Assignations de delegue de l'equipe

Sélectionner une équipe

* - champ obligatoire,

Sélectionner une Equipe!™ | MyTeam w

Continuer

Si vous étes administrateur de provisioning ou gestionnaire de provisioning, 1'option
Sélectionner une équipe ne s'affiche pas.

La liste des équipes inclut celles pour lesquelles les gestionnaires d'équipe sont autorisés a
définir des délégués (spécifiée dans les droits de requéte de 1'équipe), ainsi que celles pour
lesquelles la possibilité de définir des délégués a été désactivée. Si les droits de requéte de
I'équipe n'autorisent pas les gestionnaires d'équipe a définir des délégués, le gestionnaire peut
néanmoins afficher les paramétres de délégué définis pour les membres de I'équipe par
I'administrateur ou par le gestionnaire d'une autre équipe auxquels sont associés ces
utilisateurs. Cependant, le gestionnaire d'équipe ne peut ni modifier ni supprimer ces
parametres, en afficher les détails, ou créer de nouvelles assignations de délégué.

Si vous étes administrateur de l'application de provisioning, vous ne voyez pas la case
Sélectionner une équipe.

Cliquez sur Continuer.

Dans la zone de sélection Membre de l'équipe, saisissez au moins quatre caractéres du prénom
de I'utilisateur pour le sélectionner.

Controle de vos parametres

221



Vous pouvez également utiliser l'icone Sélecteur d'objet @ en regard de la zone de
sélectionMembre de l'équipe pour sélectionner un membre de 1'équipe. Dans ce cas, cliquez sur
l'icone pour ouvrir la fenétre Recherche de 'objet. Spécifiez les critéres de recherche du
membre de 1'équipe, cliquez sur Rechercher et sélectionnez-le.

Assignations de délégué de l'équipe HH

Sélectionnez un utilisateur pour afficher ou modifier ses délégues assignés.

* - champ cbligataire.

Membre de léquipe:® | Allson Blake hd

Continuer |

5 Sélectionnez un membre de I'équipe dans la liste et cliquez sur Continuer.
Les assignations existantes concernant le membre de 1'équipe sont affichées.
6 Cliquez sur Nouveau.

Le bouton Nouveau n'est activé que pour les équipes dans lesquelles les gestionnaires sont
autorisés a définir des délégués pour les membres de I'équipe.

7 Complétez les champs de la fagon suivante :

Champ Description

Utilisateur Sélectionnez un ou plusieurs utilisateurs dont vous voulez
déléguer le travail.

Type d'assignation Assignez I'utilisateur qui peut effectuer le travail délégué en
sélectionnant 'une des options suivantes.

+ Assigner un délégué : sélectionnez un utilisateur dans
la liste.

+ Assigner par relation : sélectionnez la relation de
délégué dans la liste déroulante.

Notifier les autres utilisateurs de  Indique si vous voulez envoyer un courrier électronique pour
ces modifications notifier un ou plusieurs utilisateurs de cette assignation de
délégué.
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Champ Description

Destinataire Spécifie quels utilisateurs doivent recevoir des notifications par
courrier électronique.

Tous : spécifie que I'utilisateur assigné comme délégué, ainsi
que le membre de I'équipe pour lequel le délégué a été
assigné, recoivent des notifications par courrier électronique.

Assigner depuis : spécifie que seuls les membres de I'équipe
pour lesquels le délégué a été assigné regoivent une
notification par courrier électronique.

Assigner a : spécifie que seul le membre de I'équipe qui doit
agir en tant que délégué regoit une notification par courrier
électronique.

Sélectif : permet d'envoyer des notifications par courrier
électronique a n'importe quel utilisateur que vous sélectionnez,
y compris a des utilisateurs ne figurant pas dans I'équipe.

Expiration Pas d'expiration : sélectionnez Pas d'expiration si vous
voulez que la délégation demeure en vigueur jusqu'a sa
suppression ou sa modification. En effet, cela rend la
délégation permanente.

Spécifier I'expiration : sélectionnez Spécifier I'expiration pour
définir une Date de fin. Cliquez sur I'agenda et sélectionnez la
date et I'hneure d'expiration de l'assignation de délégué.

Type de requéte Sélectionnez une catégorie dans la liste.

Cela remplit |a liste des Requétes disponibles dans la
Catégorie sélectionnée.

Requétes disponibles dans la Sélectionnez une ou plusieurs requétes de processus de cette
catégorie sélectionnée liste et cliquez sur Ajouter.
Requétes sélectionnées Cette liste affiche les types de requétes de processus ayant été

délégués. Pour supprimer un type de requéte, sélectionnez-le
dans la liste, puis cliquez sur Supprimer.

8 Cliquez sur Soumettre pour enregistrer vos assignations.
Si I'enregistrement réussit, un message de ce type s'affiche :

Submission was successful

Please note that any previous availability settings for users referenced
in processed delegatee assignment will not be updated automatically.
Please check and refresh any existing availability settings for the
corresponding users in order to activate these changes.

Pour modifier des assignations de délégué :

1 Cliquez sur Assignations de délégué de l'équipe dans le groupe d'opérations Parameétres de
l'équipe.

2 Cliquez sur Sélectionner une équipe pour sélectionner une équipe dont vous avez été désigné
gestionnaire.
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La liste des équipes inclut celles pour lesquelles les gestionnaires d'équipe sont autorisés a
définir des délégués (spécifiée dans les droits de requéte de 1'équipe), ainsi que celles pour
lesquelles la possibilité de définir des délégués a été désactivée. Si les droits de requéte de
I'équipe n'autorisent pas les gestionnaires d'équipe a définir des délégués, le gestionnaire peut
néanmoins afficher les paramétres de délégué définis pour les membres de I'équipe par
I'administrateur ou par le gestionnaire d'une autre équipe auxquels sont associés ces
utilisateurs. Cependant, le gestionnaire d'équipe ne peut ni modifier ni supprimer ces
paramétres, en afficher les détails, ou créer de nouvelles assignations de délégué.

Si vous étes administrateur de l'application de provisioning, vous ne voyez pas la case
Sélectionner une équipe.

3 Cliquez sur Continuer.

4 Dans la zone de sélection Membre de l'équipe, saisissez au moins quatre caractéres du prénom
de l'utilisateur pour le sélectionner.

Vous pouvez également utiliser l'icone Sélecteur d'objet @ en regard de la zone de
sélectionMembre de l'équipe pour sélectionner un membre de 1'équipe. Dans ce cas, cliquez sur
l'icone pour ouvrir la fenétre Recherche de 'objet. Spécifiez les critéres de recherche du
membre de 1'équipe, cliquez sur Rechercher et sélectionnez-le.

Les assignations de délégué du membre de I'équipe sélectionné, le cas échéant, sont affichées.
5 Sélectionnez un membre de I'équipe dans la liste et cliquez sur Continuer.
Les assignations existantes concernant le membre de 1'équipe sont affichées.

6 Pour supprimer une assignation de délégué, cliquez sur le bouton Modifier, sur la ligne de
l'assignation a supprimer.

&

Si les droits de requéte de I'équipe n'autorisent pas les gestionnaires a définir des délégués, le
bouton Modifier est désactivé.

7 Complétez les champs de la fagon suivante :
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Champ Description

Utilisateur Sélectionnez un ou plusieurs utilisateurs dont vous voulez
déléguer le travail.

Type d'assignation Assignez I'utilisateur qui peut effectuer le travail délégué en
sélectionnant 'une des options suivantes.

+ Assigner un délégué : sélectionnez un utilisateur dans
la liste.

+ Assigner par relation : sélectionnez la relation de
délégué dans la liste déroulante.

Notifier les autres utilisateurs de  Indique si vous voulez envoyer un courrier électronique pour

ces modifications notifier un ou plusieurs utilisateurs de cette assignation de
délégué.
Destinataire Spécifie quels utilisateurs doivent recevoir des notifications par

courrier électronique.

Tous : spécifie que I'utilisateur assigné comme délégué, ainsi
que le membre de I'équipe pour lequel le délégué a été
assigné, recoivent des notifications par courrier électronique.

Assigner depuis : spécifie que seul le membre de I'équipe
pour lequel le délégué a été assigné recoit une notification par
courrier électronique.

Assigner a : spécifie que seul le membre de I'équipe qui doit
agir en tant que délégué regoit une notification par courrier
électronique.

Sélectif : permet d'envoyer des notifications par courrier
électronique a n'importe quel utilisateur que vous sélectionnez,
y compris a des utilisateurs ne figurant pas dans I'équipe.

Expiration Pas d'expiration : sélectionnez Pas d'expiration si vous
voulez que la délégation demeure en vigueur jusqu'a sa
suppression ou sa modification. En effet, cela rend la
délégation permanente.

Spécifier I'expiration : sélectionnez Spécifier I'expiration pour
définir une Date de fin. Cliquez sur I'agenda et sélectionnez la
date et I'heure d'expiration de |'assignation de délégué.
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Champ Description

Type de requéte Sélectionnez une catégorie dans la liste.

Cela remplit |a liste des Requétes disponibles dans la
Catégorie sélectionnée.

Pour indiquer que cette assignation de délégué s'applique a
toutes les catégories, définissez le type de requéte de
I'assignation de délégué sur Tout.

Sélection du type de requéte

Sélectionnez les types de requétes pour cette assignation de délégue. Sélectionnez une catégorie de
ressource pour afficher les requétes disponibles.

Critéres de recherche de la ressource : | 19Ut

Remarque : I'option Tout n'est disponible que si
I'administrateur de provisioning a activé l'option Autoriser
toutes les demandes pour votre application.

Requétes disponibles dans la Sélectionnez une ou plusieurs requétes de processus de cette
catégorie sélectionnée liste et cliquez sur Ajouter.

La liste des requétes de provisioning n'inclut que les requétes
qui entrent dans le domaine de I'équipe. Si les droits de
requéte de I'équipe n'autorisent pas les gestionnaires d'équipe
a définir des délégués, les requétes de provisioning associées
a I'équipe ne sont pas incluses a la liste.

Requétes sélectionnées Cette liste affiche les types de requétes de processus ayant été
délégués. Pour supprimer un type de requéte, sélectionnez-le
dans la liste, puis cliquez sur Supprimer.

8 Cliquez sur Soumettre pour enregistrer les sélections.
Pour supprimer une assignation de délégué :

1 Cliquez sur Assignations de délégué de l'équipe dans le groupe d'opérations Paramétres >
Parameétres de ['équipe pour afficher les assignations déléguées a ce membre de 1'équipe, ainsi
que celles qui ne lui ont pas été déléguées.

2 Pour supprimer une assignation de délégué, cliquez sur le bouton Supprimer, sur la ligne de
l'assignation a supprimer.

x

Vous étes invité a confirmer la suppression. Lorsque la suppression est terminée, vous voyez
s'afficher un message de confirmation.
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12.8 Spécification de la disponibilité de votre
équipe

L'opération Disponibilité de l'équipe permet de spécifier les requétes de processus sur lesquelles les
membres de votre équipe ne sont pas autorisés a travailler. Pendant votre période d'indisponibilité ou

celle des membres de votre équipe, les requétes de processus de ce type sont réacheminées vers la
file d'attente du délégué.

Vous pouvez spécifier la disponibilité de chaque requéte de processus individuellement ou
globalement. La disponibilité ne peut étre spécifiée que si des délégués leur sont déja assignés.

1 Cliquez sur Disponibilité de l'équipe dans le groupe d'opérations Paramétres > Paramétres de
l'équipe.

2 Cliquez sur Sélectionner une équipe pour sélectionner une équipe dont vous avez été désigné
gestionnaire.

Disponibilite de l'egquipe
Sélectionnez un utilisateur pour modifier sa disponibilite.

* - champ obligataire.

Membre de lequipe:” | MyTeam it

Continuer |

Si vous étes administrateur de provisioning ou gestionnaire de provisioning, 1'option
Sélectionner une équipe ne s'affiche pas.

La liste des équipes inclut celles pour lesquelles les gestionnaires d'équipe sont autorisés a
définir la disponibilité (spécifiée dans la définition de I'équipe), ainsi que celles pour lesquelles
la possibilité¢ de définir la disponibilité a été¢ désactivée. Si la définition de 1'équipe n'autorise
pas les gestionnaires d'équipe a définir la disponibilité, le gestionnaire peut néanmoins afficher
les parameétres de disponibilité définis pour les membres de I'équipe par 1'administrateur ou par
le gestionnaire d'une autre équipe auxquels sont associés ces utilisateurs. Cependant, le
gestionnaire d'équipe ne peut ni modifier ni supprimer ces parametres, en afficher les détails,
ou créer de nouvelles assignations de disponibilité.

3 Cliquez sur Continuer.

4 Dans la zone de sélection Membre de l'équipe, saisissez au moins quatre caractéres du prénom
de l'utilisateur pour le sélectionner.

Vous pouvez également utiliser l'icone Sélecteur d'objet @ en regard de la zone de
sélectionMembre de l'équipe pour sélectionner un membre de 1'équipe. Dans ce cas, cliquez sur
l'icone pour ouvrir la fenétre Recherche de 'objet. Spécifiez les critéres de recherche du
membre de 1'équipe, cliquez sur Rechercher et sélectionnez-le.
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Disponibilité de l'equipe
Sélectionnez un utilisateur pour modifier sa disponibilite,

* - champ obligataire.

Membre de léquipe: [ Alison Blaks v

Continuer |

Les assignations de disponibilité du membre de 1'équipe sélectionné, le cas échéant, sont
affichées.

5 Pour consulter les détails concernant une ressource particuliére associée a une assignation de
disponibilité, cliquez sur le nom de la ressource :

Ressources

Enable Active Diregtory account

U

La page affiche ensuite une fenétre contextuelle fournissant des informations concernant
l'assignation de délégué :

Assignation du delégue 4

Utilisateur @ Allison Blake
Delegue assigne: Kewin Chester
Expiration: Pas d'expiration

Ces informations sont particulierement utiles dans les situations ot le méme nom de ressource
apparait plusieurs fois dans la liste des paramétres de disponibilité.

6 Cliquez sur Nouveau.

Le bouton Nouveau est activé seulement pour les équipes dans lesquelles les gestionnaires sont
autorisés a définir des parameétres de disponibilité pour les membres de I'équipe.

7 Spécifiez le statut en sélectionnant I'une des options suivantes dans la liste déroulante Modifier
l'état
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Etat Description

Disponible pour TOUTES les Il s'agit du statut par défaut. Il indique que le membre de

requétes I'équipe est globalement disponible. Lorsque ce statut est en
vigueur, les requétes assignées au membre de I'équipe ne sont
pas déléguées, méme si des délégués sont assignés.

Remarque : si vous modifiez le statut et si vous le modifiez de
nouveau pour Disponible pour TOUTES les requétes, tout
paramétre Disponible de fagon sélective précédemment défini
est supprimé.

NON disponible pour NIMPORTE Indique que le membre de I'équipe n'est disponible pour

QUELLE requéte aucune des requétes de processus présentes actuellement sur
le systéme. (Connu également sous le nom de globalement
indisponible.)

Le choix de ce statut indique que le membre de I'équipe n'est
pas disponible pour chaque assignation de délégué existante
et modifie le statut actuel en NON disponible pour les requétes
spécifiées.

Les assignations sont effectives immédiatement et durent
jusqu'a l'expiration de I'assignation de délégué.

Remarque : ce paramétre n'a pas d'incidence sur la
disponibilité des nouvelles assignations créées apres cette
étape.

NON disponible pour les requétes Lorsque vous sélectionnez cette option, vous étes invité a

spécifiees spécifier la disponibilité du membre de I'équipe. (Il s'agit de la
méme opération que lorsque vous cliquez sur le bouton
Nouveau.) Vous étes invité a spécifier :

+ Les types de requétes pour lesquelles le membre de
I'équipe n'est pas disponible.
+ Spécifiez la période d'indisponibilité du membre de
I'équipe.
Pendant la période ou le membre de I'équipe n'est pas

disponible pour une requéte donnée, I'utilisateur délégué pour
agir sur cette requéte peut travailler sur elle.

8 Spécifiez la période d'indisponibilité du membre de 1'équipe :

8a Pour spécifier le début de la période, saisissez la date et 'heure de début dans la zone
Indisponible depuis, ou cliquez sur le bouton de I'agenda et sélectionnez la date et I'heure.
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8b Cliquez sur I'un des éléments suivants pour spécifier le début de la période :

Bouton Description

Pas d'expiration Indique que ce parameétre d'indisponibilité n'expire pas.

Spécifier la durée Permet de spécifier la période en semaines, jours ou heures.

Spécifier la date de fin Permet de spécifier la date et I'heure de fin. Vous pouvez saisir
la date et I'heure, ou cliquer sur I'agenda et les sélectionner dans
I'agenda.

9 Pour spécifier si vous voulez envoyer des notifications par courrier électronique a d'autres
utilisateurs, complétez les champs suivants :

Champ Description
Notifier les autres utilisateurs de ces Indique si vous voulez envoyer un courrier
modifications électronique pour notifier un ou plusieurs

utilisateurs de cette assignation de disponibilité.

Destinataire Spécifie quels utilisateurs doivent recevoir des
notifications par courrier électronique.

Sélectif : permet d'envoyer des notifications par
courrier électronique a n'importe quel utilisateur
que vous sélectionnez, y compris a des
utilisateurs ne figurant pas dans I'équipe.

10 Sélectionnez une ou plusieurs requétes dans la liste Types de requétes, puis cliquez sur Ajouter.

Sur cette page, vous pouvez sélectionner les types de requétes que le membre de I'équipe
n'accepte pas pendant la période d'indisponibilité. Cela a pour effet de déléguer ces requétes a
d'autres utilisateurs.

Chaque requéte que vous ajoutez est incluse a la liste Indisponible pour la période spécifiée.

Si vous ajoutez plusieurs requétes pour cette période, chacune est traitée comme un objet
individuel pouvant étre modifié séparément.

11 Pour indiquer que ce paramétre de disponibilité s'applique a tous les types de requétes, cliquez
sur Tous les types de requétes au lieu de sélectionner les types de requétes individuellement.
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iwl  Tous les types de requétes

La case a cocher Tous les types de requétes n'est disponible que lorsque le type de requéte pour
l'assignation de délégué est défini sur Tout.

12 Pour supprimer une requéte de la liste, cliquez sur Supprimer.

13 Cliquez sur Soumettre pour enregistrer vos modifications.

12.9 Effectuer une requéte de processus
' r -
d'équipe
L'opération Effectuer une requéte de processus d'équipe vous permet d'effectuer des requétes de
processus pour les membres de I'équipe.
1 Cliquez sur Effectuer une requéte de processus d'équipe dans le groupe d'opérations
Parameétres > Paramétres de l'équipe.

La page Effectuer des requétes de processus d'équipe s'affiche.

Demander des ressources pour U'équipe

sélectionner une équipe

* - champ obligatoire.

Sélectionner une &quipe:™ | TDBProvTeam hd

Continuer

2 Cliquez sur Sélectionner une équipe pour sélectionner une équipe dont vous avez été désigné
gestionnaire. Cliquez ensuite sur Continuer.

L'application affiche une page qui permet de sélectionner une catégorie.

3 Sélectionnez la catégorie de la requéte dans la liste déroulante Type de requéte. Sélectionnez
Tout pour inclure les requétes de toutes les catégories disponibles.

4 Cliquez sur Continuer.

La page Effectuer des requétes de processus affiche une liste de processus que vous pouvez
demander. Cette liste ne comporte que les processus pour lesquels les gestionnaires d'équipe
sont autorisés a lancer des requétes.

5 Cliquez sur le nom d'une ressource pour la sélectionner.

6 Cliquez sur le nom d'un Receveur pour le sélectionner. Le membre de 1'équipe que vous
sélectionnez est le receveur de 1'équipe.

Selon la maniére dont I'équipe a été définie, il se peut qu'une icone Sélecteur d'objet @ s'affiche
en regard de la zone de sélection Receveur, au lieu d'une liste de membres de 1'équipe. Dans ce
cas, cliquez sur l'icone pour ouvrir la fenétre Recherche de 'objet. Spécifiez les criteres de
recherche du membre de I'équipe, cliquez sur Rechercher et sélectionnez-le.
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Si la stratégie de flux du workflow a été définie pour prendre en charge plusieurs receveurs,
I'application permet de sélectionner un groupe, un conteneur ou une équipe comme receveur.
Selon la maniére dont le workflow est configuré, I'application utilisateur peut produire un
workflow distinct pour chaque destinataire (afin que la requéte puisse étre approuvée ou
refusée indépendamment pour chaque destinataire) ou initier un flux unique qui inclut plusieurs
étapes de provisioning, une par destinataire. Dans le dernier cas, I'approbation ou le refus de la
requéte s'applique a tous les destinataires.

7 Cliquez sur Continuer.

8 La page Effectuer une requéte de processus d'équipe affiche le formulaire de requéte.
Complétez les champs du formulaire de requéte. Dans 1'exemple qui suit, le seul champ
obligatoire est Raison de la requéte.

Les champs du formulaire varient selon le processus que vous avez demandé.
9 Cliquez sur Soumettre.
Un workflow démarre pour l'utilisateur.

La page Effectuer une requéte de processus d'équipe affiche un message d'état indiquant si la
requéte a bien été soumise.

Si votre requéte nécessite 'autorisation d'une ou plusieurs personnes de l'organisation, elle
démarre un ou plusieurs workflows pour I'obtenir.
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Effectuer une requéte de
processus

Cette section fournit des informations sur la procédure de lancement des requétes de processus. Les
rubriques sont les suivantes :

« Section 13.1, « A propos des requétes de processus », page 233
¢ Section 13.2, « Effectuer une requéte de processus », page 234

¢ Section 13.3, « Lien profond vers une requéte », page 234

13.1 A propos des requétes de processus

Le menu Effectuer une requéte de processus vous permet d'initier une requéte de processus (dite
aussi requéte de provisioning). Le menu Effectuer une requéte de processus ne permet pas
d'effectuer des requétes d'attestation, de ressources ou de rdles. L'interface servant a soumettre ces
requétes dépend du type de requéte que vous souhaitez formuler, comme décrit ci-dessous :

+ Pour effectuer une requéte d'attestation, vous devez utiliser les opérations Requétes
d'attestation sous l'onglet Conformité.

+ Pour effectuer une requéte de ressource, vous devez utiliser la section Assignations de
ressources de 1'onglet Tableau de bord de travail ou le Catalogue de ressources sous l'onglet
Réles et ressources.

¢ Pour effectuer une requéte de réle, vous devez utiliser la section Assignations de roles de
l'onglet Tableau de bord de travail ou le Catalogue de réles sous 'onglet Réles et ressources.

La liste de requétes de processus qui s'affiche dans le menu Effectuer une requéte de processus
dépend de I'utilisateur actuellement logué a I'application utilisateur :

+ Si vous étes administrateur de provisioning (administrateur de domaine pour le domaine de
provisioning), vous pouvez sélectionner n'importe quelle requéte de processus.

+ Si vous étes gestionnaire de provisioning (gestionnaire de domaine pour le domaine de
provisioning), seules les requétes pour lesquelles vous disposez des autorisations appropriées
s'affichent.

+ Si vous étes gestionnaire d'équipe, vous ne voyez que les requétes pour lesquelles vous
disposez des autorisations adéquates.

Avant de sélectionner une requéte de processus, vous devez sélectionner une catégorie. La liste des
catégories comprend toutes les catégories.

Remarque : par défaut, la liste inclut les catégories Attestations et Roles. Ces catégories ne vous
permettent pas d'initier une attestation standard toute faite ni des requétes d'assignations de roles. En
revanche, elles sont incluses pour permettre a votre administrateur de définir des requétes de
processus personnalisées qui remplissent des fonctions spéciales d'attestation ou basées sur les roles.

Lorsque vous lancez la requéte, 'application utilisateur affiche le formulaire de requéte initial. Ce
formulaire permet de spécifier toutes les informations nécessaires pour la requéte.
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Lorsqu'une requéte de processus est soumise, elle démarre un workflow. Ce workflow coordonne les
approbations nécessaires pour exécuter la requéte. Certaines requétes de processus nécessitent
I'approbation d'une seule personne ; d'autres requicrent l'approbation de plusieurs personnes. Dans
certains cas, une requéte peut méme étre effectuée sans aucune approbation.

13.2 Effectuer une requéte de processus

Pour effectuer une requéte de processus :
1 Cliquez sur Effectuer une requéte de processus dans la section Profil utilisateur du tableau de
bord de travail.

La page Effectuer une requéte de processus s'affiche.

Demander une ressource

Sélectionnez les critéres de recherche des ressources que vous voulez demander

Critéres de recherche de la ressource : IT.:.m vl
Continuer |

2 Sélectionnez la catégorie de la requéte dans la liste déroulante Catégorie de requéte de
processus. Sélectionnez Tout pour inclure les requétes de toutes les catégories disponibles.

3 Cliquez sur Continuer.

La page Effectuer une requéte de processus affiche une liste des requétes de processus
disponibles pour I'utilisateur actuel.

L'application utilisateur applique des contraintes de sécurité pour s'assurer que vous ne voyez
que les types de requéte pour lesquels vous disposez des droits d'acces.

4 Sélectionnez le processus souhaité en cliquant sur son nom.
La page Effectuer une requéte de processus affiche le formulaire de requéte initiale.

5 Complétez les champs du formulaire de requéte initiale. Les champs du formulaire varient en
fonction de la ressource que vous avez demandée.

6 Cliquez sur Soumettre.

La page Effectuer une requéte de processus affiche un message d'état indiquant si la requéte a
été soumise avec succes.

13.3 Lien profond vers une requéte

L'application utilisateur offre la possibilité d'établir un lien profond vers une requéte de processus
spécifique (dite aussi « requéte de provisioning ») pour l'utilisateur actuel. Cette fonction permet au
gestionnaire d'envoyer une URL de requéte de processus spécifique a un employé pour que ce
dernier puisse demander le processus rapidement sans devoir passer par l'interface de l'application
utilisateur. Lorsque vous établissez un lien profond vers une requéte de processus, le formulaire de
requéte s'affiche dans le corps de la page, tout comme 1'en-téte de 'application utilisateur :
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Bisnvenue admin “Tableaude..

] Email Change

Destinataire : admin admin
Description : EmailChange-B

Catégorie de requéte de processus : Comples

Détails du formulaire

* = ohligatoire.

Email Change
Cliquez sur "Soumetire’ pour demander le droit
Destinataire : adrmin admin

Raison de larequéte: *|

| Soumetire || Annuler

Une fois la requéte effectuée, celle-ci apparait dans la liste de requétes que le demandeur voit dans le
tableau de bord de travail sous Etat des requétes. En outre, 'approbateur voit la tdche dans le tableau
de bord de travail sous Notifications de taches.

L'URL utilisée pour établir un lien profond vers une requéte de processus apparait sous cette forme :

http://<server:port>/IDMProv/makeRequestDetail .do?requestId=<PRD
ID>&requestType=<requesttype>

L'<PRD ID> doit spécifier un DN pour une définition de requéte de provisioning ou un ID unique
pour un role ou une ressource. Le <requesttype> doit étre PROV.

Voici un exemple pour vous indiquer ce que 'URL peut utiliser pour établir un lien profond vers une
définition de requéte de provisioning :

http://testserver:8080/IDMProv/
makeRequestDetail.do?requestId=cn=EmailChange, cn=RequestDefs, cn=AppConfig, cn=
PicassoDriver, cn=TestDrivers, o=novell&requestType=PROV
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Lancement du module de création
de rapports Identity

Cette section fournit des instructions relatives au lancement du module de création de rapports
Identity a partir 'application utilisateur. Les rubriques sont les suivantes :

* Section 14.1, « A propos du module de création de rapports Identity », page 237

¢ Section 14.2, « Acces au module de création de rapports », page 237

14.1 A propos du module de création de rapports
Identity

Le module de création de rapports Identity vous permet de générer des rapports affichant des
informations concernant les différentes caractéristiques de votre configuration Identity Manager,
notamment des informations provenant d'un ou de plusieurs systémes gérés ou coffres-forts
d'identité. Le module de création de rapports comprend un ensemble de définitions de rapport
prédéfinies que vous pouvez utiliser pour générer des rapports. En outre, il permet d'importer des
rapports personnalisés définis dans un outil tiers.

Vous pouvez accéder a ce module directement ou le lancer a partir du Tableau de bord de travail de
l'application utilisateur. Pour pouvoir le lancer a partir du Tableau de bord de travail,
'administrateur de la configuration doit spécifier 'URL du module de création de rapports sous
l'onglet Administration. L'administrateur de la configuration doit spécifier cette adresse URL dans le
champ URL du module de création de rapports de Novell Identity Manager de la page Parametres
d'affichage de I'lU de provisioning. En outre, vous devez disposer de 'autorisation de navigation
Accéder au module de création de rapports. Cette autorisation est attribuée par défaut a
'administrateur de rapports.

14.2 Acceés au module de création de rapports

Pour accéder au module de création de rapports Identity depuis l'application utilisateur :

1 Loguez-vous a l'application utilisateur en tant qu'administrateur de rapports.

2 Cliquez sur Accéder au module de création de rapports dans la section Profil utilisateur du
tableau de bord de travail :
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n Novell: Identity Manager

Bienvenue admin Self-servi... Tableau de... Roles et r... Conformité Administra... Logout  Aide

|<< ¥ Notifications de taches

[ # Rafraichir | Personnaliser @~ | Lignes:[22 'vl
Aucun résultat trouve,

‘admin admin Q =
admin Assignations de ressources
Gérer...
g 5 =S A
T Assignations de rdles
Effectuer une requéte de processus -
= ———— — * Etat des requétes
ccéder au mn&u\ﬁf{e création de rapports

L)

|accéder au module de création de rapports|

Lorsque vous cliquez sur ce bouton, la fenétre de login du module de création de rapports
s'ouvre dans une fenétre distincte :

| N Tableau de bord de travail =] | m Module de création de rapports de Hovell Identity Ma... |3 | +

Q Novell: Identity Manager Reporting Module

Login

Nom d'utilisateur :

Mot de passe :

Login

Comportement Single Sign-On (SSO). Lorsque I'option Single Sign-On (SSO) est activée
pour le module de provisioning basé sur les réles, la page de login n'est pas visible. Vous étes
en revanche automatiquement logué au module de création de rapports.

3 Sil'option SSO n'a pas été activée, loguez-vous en tant qu'administrateur de rapports ou par le
biais d'un autre utilisateur disposant de 1'autorisation de navigation Accéder au module de
création de rapports.
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Le module de création de rapports affiche la page Présentation :

Q Novell: Identity Manager Reporting Module

Présentation du module de création de rapports de Novell Identity Manager )

Il existe 10 définitions de rapport .

a Espace de Il exriste 6 rapports terminés . 10 rapports ont été démarrés aujourd"hui, 4 rapports ont échoug,
stockage Rechercher des définitions de rapport : ’—‘ 'Wl

[T Importer

& agenda Rapports récemment termings

Rapports
Role Assignments by User - 8/16/2010 11:29 AM, Exécuté par Userapp Administrator le 16/08/2010,
i Role Assignments by Role - 8f16/2010 11:29 AM, Exécuté par Userdpp Administrator le 16/08/2010.
¥ Paramétres

Associations Report - 2/16/2010 11:21 AM, Exeécuté par Userdpp Administrator le 16/08/2010.
~ Collecte de

d 5 Identity Wault User Report - 8f16/2010 11:21 AM, Exécuteé par Userdpp Administrator le 16/08/2010.
onnées

Account IDs within Managed System(s) - 8/16/2010 11:21 AM, Exécuteé par Usertpp Administrator le 16/08/2010.
Coffres-forts
d'identité

T applications

N audit
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Utilisation de I'onglet Réles et
ressources

Ces sections décrivent le mode d'utilisation de 1'onglet Réles et ressources de 'application utilisateur
Identity Manager.

*

*

Chapitre 15, « Présentation de 1'onglet Roles et ressources », page 243

Chapitre 16, « Gestion des roles dans l'application utilisateur », page 257

Chapitre 17, « Gestion des ressources dans I'application utilisateur », page 273

Chapitre 18, « Gestion de la séparation des taches dans 'application utilisateur », page 297
Chapitre 19, « Création et affichage des rapports », page 301

Chapitre 20, « Configuration des parametres des roles et des ressources », page 313
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Présentation de I'onglet Réles et
ressources

Ce chapitre présente un apergu de 1'onglet Réles et ressources. Les rubriques sont les suivantes :

« Section 15.1, « A propos de I'onglet Roles et ressources », page 243
¢ Section 15.2, « Acces a I'onglet Rdles et ressources », page 252
¢ Section 15.3, « Exploration des fonctions de I'onglet », page 252

¢ Section 15.4, « Opérations de rdles et de ressources que vous pouvez effectuer », page 254

*

Section 15.5, « Présentation des icones de 'onglet Réles et ressources », page 255

15.1 A propos de I'onglet Réles et ressources

L'objectif de 'onglet Roles et ressources est de vous offrir un moyen pratique d'effectuer des
opérations de provisioning basé sur les roles. Celles-ci vous permettent de gérer les définitions ainsi
que les assignations de rdles et de ressources au sein de votre organisation. Les assignations de role
peuvent étre assignées aux ressources d'une entreprise (comptes utilisateur, ordinateurs, bases de
données). 11 est aussi possible d'assigner des ressources directement a des utilisateurs. Par exemple,
vous pouvez utiliser I'onglet Réles et ressources pour effectuer les opérations suivantes :

¢ Formuler des requétes de rdles et de ressources pour vous-méme ou d'autres utilisateurs au sein
de votre organisation

* Créer des roles et des relations de roles dans la hiérarchie de roles

¢ Créer des contraintes de séparation des taches (SoD, Separation of Duties) pour gérer les
conflits potentiels entre les assignations de role

¢ Consulter les rapports qui détaillent I'état en cours du catalogue de rdles et des roles
actuellement assignés aux utilisateurs, aux groupes et aux conteneurs

Lorsqu'une requéte d'assignation de réle ou de ressource nécessite 1'autorisation d'une ou de
plusieurs personnes au sein d'une organisation, cette requéte lance un workflow. Ce workflow
coordonne les approbations nécessaires pour exécuter la requéte. Certaines requétes d'assignation de
role nécessitent 1'approbation d'une seule personne ; d'autres requiérent I'approbation de plusieurs
personnes. Dans certains cas, une requéte peut méme étre effectuée sans aucune approbation.

Si une requéte d'assignation de réle donne lieu a un conflit SoD potentiel, I'initiateur peut annuler la
contrainte SoD et fournir une justification pour prouver la nécessité de créer une exception de
contrainte. Dans certains cas, un conflit SoD peut entrainer le démarrage d'un workflow. Le
workflow coordonne les approbations nécessaires a I'entrée en vigueur de I'exception SoD.

Votre concepteur de workflow et votre administrateur systéme sont responsables de la configuration
du contenu de 'onglet Roles et ressources pour vous-méme et les autres utilisateurs de votre
entreprise. Le flux de contréle d'un workflow ainsi que I'apparence des formulaires peuvent varier
selon la maniére dont la définition d'approbation pour le workflow a été déterminée dans Designer
pour Identity Manager. En outre, les écrans affichés et les opérations disponibles sont généralement
déterminés par les exigences de votre fonction et par votre niveau d'autorité.
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15.1.1 A propos des réles

Cette section présente un apercu des termes et concepts utilisés dans 1'onglet Réles et ressources :

+ « Roles et assignations de role » page 244

¢ « Catalogue et hiérarchie de réles » page 244

¢ « Séparation des taches (SoD) » page 247

¢ «Roles : audit et création de rapport » page 248
¢ « Sécurité des rdles » page 248

+ « Pilote de service de role et de ressource » page 250

Roles et assignations de réle

Un réle définit un ensemble d'autorisations liées a un ou plusieurs systémes cibles ou applications.

L'onglet Réoles et ressources permet aux utilisateurs de formuler des requétes d'assignation de réle,

c'est-a-dire des associations entre un role et un utilisateur, un groupe ou un conteneur. L'onglet Roles
et ressources permet également de définir des relations entre roles, qui établissent des associations

entre les roles dans la hiérarchie de roles.

Vous pouvez assigner des roles directement a un utilisateur. Dans ce cas, ces assignations directes
lui conférent un accés explicite aux autorisations liées a un role. Vous pouvez également définir des
assignations indirectes, qui permettent aux utilisateurs d'acquérir des roles grace a leur appartenance
a un groupe, un conteneur ou un role associé dans la hiérarchie de rdles.

Lorsque vous effectuez une requéte d'assignation de réle, vous pouvez définir une date d'entrée en
vigueur pour indiquer la date et I'heure d'entrée en vigueur de I'assignation. Si vous ne précisez
aucune date, I'assignation est immédiate.

Vous pouvez également définir une date d'expiration pour indiquer la date et I'heure de suppression
automatique de cette assignation.

Lorsqu'un utilisateur effectue une requéte d'assignation de rdle, le sous-systéme de roles et de
ressources gere le cycle de vie de la requéte de role. Pour connaitre les opérations qui ont été
exécutées au niveau de la requéte par des utilisateurs ou le sous-systéme, vous pouvez vérifier I'état
de la requéte sous l'onglet Etat des requétes dans le Catalogue de réles.

Catalogue et hiérarchie de réles

Avant que les utilisateurs puissent commencer a assigner des roles, ces derniers doivent d'abord &tre
définis dans le Catalogue de réles. Le Catalogue de roles est 'espace de stockage pour toutes les
définitions de rdle et les données de prise en charge nécessaires au sous-systéme de roles et de
ressources. Pour configurer le Catalogue de réles, un administrateur du module de réles ou un
gestionnaire de roles définit les rdles et leur hiérarchie.

La hiérarchie de roles établit des relations entre les roles du catalogue. Définissez les relations de
role pour accorder plus facilement les autorisations par le biais des assignations de role. Par
exemple, au lieu d'assigner 50 roles médicaux distincts chaque fois qu'un docteur rejoint votre
équipe, vous pouvez définir un réle Docteur et spécifier une relation de role entre ce role et chacun
des roles médicaux. Assignez des utilisateurs au réle Docteur pour leur octroyer les autorisations
définies pour chaque réle médical associé.
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La hiérarchie de roles prend en charge trois niveaux. Les roles définis au plus haut niveau (les rdles
métier) déterminent les opérations ayant une signification commerciale au sein de 1'organisation. Les
réles définis au niveau intermédiaire (les réles IT) prennent en charge les fonctions technologiques.
Les roles définis au plus bas niveau (les réles d'autorisation) déterminent les priviléges de niveau
inférieur. Vous trouverez ci-dessous un exemple de hiérarchie de réles a trois niveaux pour une
organisation médicale. Le plus haut niveau de la hiérarchie se situe a gauche et le plus bas a droite :

Présentation de I'onglet Roles et ressources 245



Figure 15-1 Exemple de hiérarchie de réles
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Un role de niveau supérieur comporte automatiquement les priviléges des roles de niveau inférieur
qu'il contient. Un rdle métier, par exemple, comporte automatiquement les priviléges des roles IT
qu'il contient. De méme, un réle IT comporte automatiquement les priviléges des roles d'autorisation
qu'il contient.

Les relations de réle ne sont pas autorisées entre les roéles homologues au sein de la hiérarchie. De
plus, les réles de niveau inférieur ne peuvent contenir des réles de niveau supérieur.

Lorsque vous définissez un réle, vous pouvez éventuellement désigner un ou plusieurs propriétaires
pour ce réle. Un propriétaire de réle est un utilisateur désigné comme le propriétaire de la définition
de role. Si vous générez des rapports par rapport au catalogue de réles, vous pouvez filtrer ces
rapports en fonction du propriétaire de role. Le propriétaire d'un rdle n'a pas nécessairement
l'autorisation d'apporter des modifications a la définition d'un role. Dans certains cas, le propriétaire
doit demander a un administrateur de réles de réaliser les opérations d'administration sur ce rdle.

Lorsque vous définissez un role, vous pouvez éventuellement associer le role a une ou plusieurs
catégories de réle. Une catégorie de réle permet de classer les roles par catégorie afin d'organiser le
systéme de roles. Une fois qu'un role a été associé a une catégorie, vous pouvez utiliser cette
catégorie comme filtre lorsque vous affichez le catalogue de roles.

Si une requéte d'assignation de role nécessite une approbation, la définition de réle fournit des
détails sur le processus de workflow utilisé pour coordonner les approbations, ainsi que la liste des
approbateurs. Les approbateurs sont les personnes qui ont le pouvoir d'approuver ou de rejeter une
requéte d'assignation de role.

Séparation des taches (SoD)

La capacité a définir des contraintes SoD est une des caractéristiques clés du sous-systéme de roles
et de ressources. Une contrainte SoD est une régle qui définit deux roles jugés en conflit. Les
responsables de la sécurité créent les contraintes SoD pour une organisation. Grace aux contraintes
SoD, ces responsables peuvent empécher les utilisateurs d'étre assignés a des rdles en conflit. Ils
peuvent également tenir un suivi d'audit pour conserver une trace des cas ou des violations ont été
autorisées. Dans une contrainte SoD, les réles en conflit doivent appartenir au méme niveau de la
hiérarchie de roles.

Certaines contraintes SoD peuvent étre remplacées sans approbation ; d'autres en nécessitent une.
Les conflits autorisés sans approbation sont des violations SoD. Les conflits approuvés sont des
exceptions SoD approuvées. Le sous-systeme de roles et de ressources ne nécessite pas
d'approbation pour les violations SoD issues d'assignations indirectes telles que I'adhésion a un
groupe ou a un conteneur ou des relations entre roles.

Siun conflit SoD nécessite une approbation, la définition de contrainte fournit des détails sur le
processus de workflow utilisé pour coordonner les approbations, ainsi que la liste des approbateurs.
Les approbateurs sont les personnes qui ont le pouvoir d'approuver ou de rejeter une exception SoD.
Une liste par défaut est définie dans le cadre de la configuration du sous-systéme de rdles et de
ressources. Cette liste peut cependant étre remplacée dans la définition d'une contrainte SoD.
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Roles : audit et création de rapport

Le sous-systéme de roles et de ressources comporte une riche fonctionnalité de création de rapports.
Il permet aux auditeurs d'analyser le catalogue de rdles, ainsi que 1'état des assignations de rdles et
des contraintes, violations et exceptions SoD. La fonctionnalité de création de rapport sur les roles
permet aux auditeurs de roles et aux administrateurs du module de réles d'afficher les types de
rapports suivants au format PDF :

¢ Rapport de listes de roles

+ Rapport de détails de role

+ Rapport d'assignations de role

+ Rapport de contrainte de SoD

+ Rapport de violations et d'exceptions SoD

+ Rapport des roles de I'utilisateur

¢ Rapport des droits utilisateur
Outre la fourniture d'informations via la fonction de création de rapports, le sous-systéme de roles et

de ressources peut étre configuré pour consigner des événements dans les clients d'audit Novell ou
OpenXDAS.

Sécurité des roles

Le sous-systéme de roles et de ressources fait appel a un ensemble de roles systéme pour accéder en
toute sécurité aux fonctions de 'onglet Roles et ressources. Chaque opération de menu dans I'onglet
Roéles et ressources est assignée a un ou plusieurs roles systéme. Si un utilisateur n'est pas membre

d'un des roles associés a l'opération, 1'élément de menu correspondant ne s'affiche pas dans l'onglet
Roles et ressources.

Les réles systeme sont des roles d'administration définis par le systéme lors de I'installation a des
fins de délégation des taches administratives. Il s'agit notamment des roles suivants :

+ Administrateur de roles

+ QGestionnaire de roles

Les roles systéme sont décrits en détail ci-dessous :
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Tableau 15-1 Roles systeme

Role

Description

Administrateur de roles

Gestionnaire de roles

Ce rble systeme permet aux membres de créer, de supprimer ou de
modifier 'ensemble des rbles, ainsi que d'accorder ou de révoquer les
assignations de rble des utilisateurs, des groupes ou des conteneurs. Il
permet également d'exécuter n'importe quel rapport pour tous les
utilisateurs quels qu'ils soient. Une personne assignée a ce role peut
effectuer sans restriction les opérations suivantes dans l'application
utilisateur :

+ Créer, supprimer et modifier les roles.
+ Modifier les relations de role pour les réles.

+ Faire des requétes d'assignation d'utilisateurs, de groupes ou de
conteneurs a des roles.

+ Créer, supprimer et modifier les contraintes SoD.

+ Consulter le catalogue de rdles.

+ Configurer le sous-systeme de roles et de ressources.
+ Afficher I'état de toutes les requétes.

+ Retirer des requétes d'assignation de réle.

+ Exécuter un ou tous les rapports.

Ce rble systeme permet aux membres de modifier les rdles et les
relations de réle. Il permet également d'accorder ou de révoquer des
assignations de réle pour les utilisateurs. Une personne assignée a ce
réle peut effectuer les opérations suivantes dans I'application utilisateur
mais est limitée par les droits de consultation des répertoires associés
aux objets de rdle :

+ Créer de nouveaux réles et modifier les réles existants pour
lesquels I'utilisateur posséde des droits de consultation.

+ Modifier les relations de role concernant les rdles pour lesquels
I'utilisateur posséde des droits de consultation.

+ Faire des requétes d'assignations d'utilisateurs, de groupes ou de
conteneurs a des rbles pour lesquels I'utilisateur a des droits de
consultation.

+ Parcourir le catalogue de réles (limité en raison des droits de
consultation).

* Parcourir les requétes d'assignations de role pour les utilisateurs,
les groupes et les conteneurs (limité en raison des droits de
consultation des répertoires associés aux objets de rdle,
d'utilisateur, de groupe et de conteneur).

+ Retirer les requétes d'assignations de réle pour les utilisateurs, les
groupes et les conteneurs (limité en raison des droits de
consultation des répertoires associés aux objets de role,
d'utilisateur, de groupe et de conteneur).
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Utilisateur authentifié

Outre la prise en charge des roles systéme, le sous-systeme de roles et de ressources permet l'acces
par les utilisateurs authentifiés. Un utilisateur authentifié¢ est un utilisateur logué a I'application
utilisateur qui ne dispose pas de priviléges spéciaux grace a l'appartenance a un réle systéme. Un
utilisateur authentifié¢ typique peut effectuer toutes les opérations suivantes :

+ Afficher tous les réles qui ont été assignés a l'utilisateur.

+ Faire une requéte d'assignation (uniquement pour son compte) concernant les réles pour
lesquels I'utilisateur possede des droits de consultation.

¢ Afficher I'état de la requéte concernant les requétes pour lesquelles l'utilisateur posséde des
droits de consultation.

¢ Retirer les requétes d'assignation de role concernant les rdles pour lesquels 1'utilisateur est a la
fois demandeur et destinataire.

Pilote de service de role et de ressource

Le sous-systéme de roles et de ressources fait appel au pilote de service de role et de ressource pour
gérer les processus de traitement d'interface dorsale applicables aux rdles. Ce pilote a diverses
fonctions dont voici quelques exemples : il gére toutes les assignations de rdle ; il lance les
workflow pour les requétes d'assignations de role et les conflits nécessitant une approbation ; il
consigne les assignations de rdle indirectes en fonction de 'appartenance a un groupe ou conteneur,
ainsi que I'appartenance aux roles associés. Le pilote a également deux autres fonctions : accorder et
retirer les droits utilisateur en fonction de I'appartenance a un réle, mais aussi réaliser des procédures
de nettoyage pour les requétes qui ont été menées a bien.

Conséquences de la modification des droits assignés a une ressource. Si vous modifiez le droit
associé a une ressource existante, le pilote n'accorde pas le nouveau droit aux utilisateurs auxquels la
ressource est actuellement assignée. Pour accorder le nouveau droit, vous devez supprimer puis
réassigner la ressource aux utilisateurs devant disposer de ce droit.

Pour plus de détails sur le pilote de service de role et de ressource, reportez-vous au Guide
d'administration de l'application utilisateur Identity Manager (http://www.novell.com/
documentation/idmrbpm37/index.html).

15.1.2 A propos des ressources

Cette section présente un apercu des termes et concepts de gestion des ressources utilisés dans
'application utilisateur.

A propos du provisioning basé sur les ressources

L'objectif de la fonction de ressource dans l'application utilisateur est de vous fournir une méthode
pratique pour réaliser des opérations de provisioning basé sur les ressources. Ces opérations
permettent de gérer les définitions et les assignations de ressources au sein de votre organisation.
Les assignations de ressources peuvent étre attribuées a des utilisateurs ou des réles d'une entreprise.
Par exemple, vous pouvez utiliser des ressources pour effectuer les opérations suivantes :

+ Faire des requétes de ressources pour vous ou d'autres utilisateurs au sein de votre organisation

¢ Créer des ressources et les assigner a des droits
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Lorsqu'une requéte d'assignation de ressource nécessite 1'autorisation d'une ou de plusieurs
personnes au sein d'une organisation, cette requéte lance un workflow. Ce workflow coordonne les
approbations nécessaires pour exécuter la requéte. Certaines requétes d'assignation de ressource
nécessitent l'approbation d'une seule personne ; d'autres requicrent I'approbation de plusieurs
personnes. Dans certains cas, une requéte peut méme étre effectuée sans aucune approbation.

Le comportement des ressources dans I'application utilisateur est régi par les régles d'entreprise
suivantes :

+ Les ressources peuvent uniquement étre assignées a un utilisateur. Cela n'empéche toutefois
pas l'octroi d'une ressource a des utilisateurs inclus dans un conteneur ou un groupe sur la base
d'une assignation de role implicite. L'assignation de la ressource sera cependant uniquement
associée a un utilisateur.

+ Les ressources peuvent étre assignées selon n'importe laquelle des méthodes suivantes :

¢ Directement par un utilisateur via des mécanismes d'IU

*

Par le biais d'une requéte de provisioning

*

Par le biais d'une assignation de requéte de role

Par le biais d'une interface Rest ou SOAP

*

+ La méme ressource peut étre accordée a un utilisateur plusieurs fois (pour autant que cette
fonction ait été activée dans la définition de la ressource).

¢ Une définition de ressource ne peut étre associée qu'a un seul droit.

¢ Une définition de ressource peut étre associée a une ou plusieurs références d'un méme droit.
Cela permet de prendre en charge les droits pour lesquels les paramétres du droit représentent
des autorisations ou des comptes provisionnables sur le systéme connecté.

¢ Les paramétres de support des droits et décisions peuvent étre spécifiés au moment de la
conception (statique) ou de la requéte (dynamique).

Votre concepteur de workflow et votre administrateur systéme sont chargés de configurer
l'application utilisateur pour vous-méme et les autres utilisateurs au sein de votre organisation. Le
flux de contrdle d'un workflow basé sur les ressources ainsi que l'apparence des formulaires peuvent
varier selon la maniére dont la définition d'approbation pour le workflow a ét¢ déterminée dans
Designer pour Identity Manager. En outre, les écrans affichés et les opérations disponibles sont
généralement déterminés par les exigences de votre fonction et par votre niveau d'autorité.

Ressources

Une ressource est une entité numérique, telle qu'un compte utilisateur, un ordinateur ou une base de
données, a laquelle un utilisateur doit avoir accés. L'application utilisateur offre aux utilisateurs
finaux un moyen pratique de demander les ressources dont ils ont besoin. Elle propose en outre des
outils dont les administrateurs peuvent se servir pour définir des ressources.

Chaque ressource est assignée a un droit. Une définition de ressource ne peut étre associée qu'a un
seul droit. Elle peut en revanche étre associée plusieurs fois au méme droit, avec des paramétres de
droit différents pour chaque ressource.
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Requétes de ressources

Les ressources ne peuvent étre assignées qu'a des utilisateurs. Elles ne peuvent pas I'étre a des
groupes ou des conteneurs. Toutefois, si un rdle est assigné a un groupe ou un conteneur, les
utilisateurs de ce groupe ou conteneur peuvent se voir accorder automatiquement les ressources
associées au role.

Les requétes de ressources peuvent nécessiter des approbations. Le processus d'approbation pour
une ressource peut étre géré par une définition de requéte de provisioning ou par un systéme externe
en définissant le code d'état sur la requéte de ressource.

Siune requéte d'accord de ressource est initiée par une assignation de rdle, il se peut que la ressource
ne soit pas accordée, méme si le role est provisionné. La raison la plus probable serait que les
approbations nécessaires n'ont pas été fournies.

Une requéte de ressource peut accorder une ressource a un utilisateur ou la lui révoquer.

Pilote de service de role et de ressource

L'application utilisateur fait appel au pilote du service de réles et de ressources pour gérer les
processus de traitement d'interface dorsale applicables aux ressources. Par exemple, il gére toutes les
requétes de ressource, lance les workflows pour ces dernieres et initie également leur processus de
provisioning.

15.2 Acces a l'onglet Réles et ressources

Pour accéder a I'onglet Réles et ressources :

1 Cliquez sur Réles et ressources dans 1'application utilisateur.

Par défaut, I'onglet Réles et ressources affiche la page Catalogue de réles.

Sell service ¢'ident.. Talbaau e bord e ra. File s KOl Conformitd Administr ation Logout  Alde

Mot I Rafraichit | Pursonnaliss e O | ups: [ B

T Mom du rdle Niveaudurdle ¥ Catdganes

M B Murse Ridbe mtier Par difaut
& B piling Rite méter

B saministrative Rote  Riie métier

T B enlillermerd tod Rl mistior Par it

[T B Rolewsn Approvsl Rl métier

18 de 7 (o] [

Si vous ouvrez un autre onglet dans l'interface utilisateur puis souhaitez revenir a 'onglet Rdles
et ressources, il suffit de cliquer dessus pour le rouvrir.

15.3 Exploration des fonctions de I'onglet

Cette section décrit les fonctions par défaut de 1'onglet Réles et ressources. (Il se peut que votre
onglet ait un aspect différent du fait des modifications personnalisées réalisées par votre entreprise ;
consultez votre administrateur systéme ou votre concepteur de workflow.)
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La partie gauche de 'onglet Réles et ressources aftiche un menu contenant les opérations que vous
pouvez effectuer. Ces opérations sont répertoriées par catégorie (Roles et ressources, Rapports et
Configuration) :

ROLES ET RESSOURCES =

Catalogue de rdales
Catalogue de ressoudrces

Catalogue de Sob

RAFFORTS &
Rapports sur les riles
Fapports sur les Sob
Fapports sur les utilisateurs
COMFIGURATION &

Configurer les parameétres des
tiles et des ressources

Il se peut que certains des menus de I'onglet Roles et ressources ne soient pas disponibles si vous ne
possédez pas des autorisations d'acceés de navigation spécifiques.

Lorsque vous cliquez sur une opération, elle affiche la page correspondante sur la droite. Cette page
contient généralement une fenétre montrant les détails de 1'opération correspondante. Par exemple,
elle peut afficher une liste ou un formulaire dans lequel vous pouvez entrer des données ou effectuer
une sélection, comme indiqué ci-dessous :

Figure 15-2 Page affichée pour une opération

Q Novells Identity Manager N

Biervenue admin Self-servi... Tableau de... Conformité Administra... Logout  Aide
ROLES ET RESSOURCES A
[" catalogue de ressources
CatelogBes s Mouveau... | Editer.. | Supprimer | Assigner.. | Rafrafchir | Personnaliser.. Fittre @~ | ngr\es:
Catalogue de ressources 7 .
] Mom de la ressource 2 Catégories  Droits
Catalogue de SoD 5
0 @ enttlementtest Par défaut
RAPPORTS 2 0 @ Group Membership Resource
Rapparts sur les rolas [0 @ Health Benefits Resource
Repports sur les SoD 0O @ lingresource
O @ Parking Permission Resource

Rapports sur les utilisateurs

|ie] [4=] -10 de 14 (=] ]|

CONFIGURATION #

Configurer les parameétres des
riles et des ressources
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15.4 Opérations de réles et de ressources que
vous pouvez effectuer

Voici un résumé des opérations que vous pouvez utiliser par défaut dans 'onglet Réles et
ressources :

Tableau 15-2 Opérations de réles et de ressources

Catégorie Opération Description
Réles et Catalogue de réles Cette opération permet de créer, modifier et supprimer des
ressources réles. Elle permet également de définir des relations entre

réles, d'associer des ressources a des réles et d'assigner ces
derniers a des utilisateurs, des groupes et des conteneurs.

Pour plus de détails, reportez-vous au Chapitre 16, « Gestion
des réles dans l'application utilisateur », page 257.

Catalogue de Cette opération permet de créer, modifier et supprimer des
ressources ressources. Elle permet également d'assigner des
ressources a des utilisateurs.

Pour plus de détails, reportez-vous au Chapitre 17, « Gestion
des ressources dans l'application utilisateur », page 273.

Catalogue de SoD Cette opération permet de définir des contraintes de
séparation des taches (SoD). Une contrainte SoD constitue
une régle qui rend deux rdles mutuellement exclusifs. Si un
utilisateur est assigné a un réle, il ne peut pas étre assigné a
un second réle, sauf si une exception est autorisée pour
cette contrainte. Vous pouvez choisir de toujours autoriser
les exceptions a la contrainte ou de ne les autoriser que par
le biais d'un flux d'approbation.

Pour plus de détails, reportez-vous a la section « Gestion de
la séparation des taches dans l'application utilisateur »

page 297.
Création de Rapports de role Cette opération permet de créer et d'afficher des rapports qui
rapport sur les décrivent I'état actuel des rdles et des assignations de rdle.

réles
Pour plus de détails, reportez-vous a la Section 19.2,

« Rapports de role », page 301.

Rapports SoD Cette opération permet de créer et d'afficher les rapports
décrivant |'état des contraintes, des violations et des
exceptions SoD approuvées.

Pour plus de détails, reportez-vous a la Section 19.3,
« Rapports SoD », page 305.

Rapports sur les Cette opération permet de créer et d'afficher les rapports
utilisateurs décrivant |'état des relations de rdle et des droits pour les
utilisateurs.

Pour plus de détails, reportez-vous a la Section 19.4,
« Rapports sur les utilisateurs », page 308.
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Catégorie Opération Description

Configuration Configuration des Cette opération permet de spécifier des parametres
paramétres de réles et administratifs pour le sous-systeme de rdles et de
de ressources ressources.

Pour plus de détails, reportez-vous a la section
« Configuration des paramétres des roles et des
ressources » page 313.

15.5 Présentation des icones de I'onglet Réles et
ressources

Lorsque vous utilisez I'onglet Réles et ressources, de nombreuses icones vous fournissent des
informations importantes. Ces icones sont les suivantes :

Figure 15-3 Icones de l'onglet Riles et ressources

@ Execution : traitement Fa Rile

@ Approbation en attente K- Etatdes assignations de roles
iz =N (] =g = [l [l ] [

9 Approuvée B, Relations entre les rdles

B Relation de niveau superieur
'v"" Terminge . provisionneées '

€ Refusée
@ Interrompu

47 Editer

FH Relation de niveau infarieur

{3 Litilisateu
& Groupe
}j Conteneur

¥ Supprimer B Assignation directs

Activation & teErnte
{o HC nation en attente

Le tableau ci-dessous offre des descriptions détaillées des icones utilisées dans 1'onglet Réles et
ressources :

Tableau 15-3 Icones de l'onglet Réles et ressources

Icone Description
Exécution : Traitement Indique qu'une requéte de rdle est toujours en cours de
traitement.

Apparait sur la page Etat des requétes.

Approbation en attente Indique qu'une requéte de réle est en attente d'approbation pour
une exception SoD ou pour l'assignation de réle elle-méme.

Apparait sur la page Etat des requétes.
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Icone

Description

Approuvé

Terminé : Provisionné

Refusé

Interrompu

Réle

Relation de niveau supérieur

Relation de niveau inférieur

Utilisateur

Groupe

Conteneur

Assignation directe

Activation en attente

Indique qu'une requéte de role a été approuvée. Si une exception
SoD a été détectée, cet état peut également étre utilisé pour
indiquer que I'exception a été approuvée.

Apparait sur la page Etat des requétes.

Indique qu'une requéte de rble a été approuvée et que le rble a
été assigné au destinataire (utilisateur, groupe ou conteneur).

Apparait sur la page Etat des requétes.

Indique qu'une requéte de role a été refusée. Si une exception
SoD a été détectée, cet état peut également étre utilisé pour
indiquer que I'exception a été refusée.

Apparait sur la page Etat des requétes.

Indique qu'une requéte de role s'est interrompue avant la fin
parce que l'utilisateur a annulé la requéte ou parce qu'une erreur
est survenue au cours du traitement.

Apparait sur la page Etat des requétes.
Indique qu'un objet est un réle.
Apparait sur la page Etat des requétes.

Indique qu'un réle a une relation de niveau supérieur par rapport
au role sélectionné, ce qui signifie qu'il contient ce dernier.

Apparait sur la page Relations entre les roles.

Indique qu'un réle a une relation de niveau inférieur par rapport au
réle sélectionné, ce qui signifie qu'il contient ce dernier.

Apparait sur la page Relations entre les roles.
Indigue qu'un objet est un utilisateur.
Apparait sur la page Assignations de réles.
Indique qu'un objet est un groupe.

Apparait sur la page Assignations de réles.
Indique qu'un objet est un conteneur.
Apparait sur la page Assignations de rédles.

Indique qu'un réle a été assigné directement a I'utilisateur, au
groupe ou au conteneur sélectionné.

Apparait sur la page Assignations de roles.

Indique qu'une requéte de role est en fin de traitement mais que
la date d'activation est ultérieure.

Apparait sur la page Etat des requétes.
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Gestion des roles dans
I'application utilisateur

Cette section décrit les fonctions de gestion des roles de I'application utilisateur. Les rubriques sont
les suivantes :

¢ Section 16.1, « Consultation du catalogue de roles », page 257

16.1 Consultation du catalogue de réles

L'opération Catalogue de réles de 1'onglet Réles et ressources dans l'interface utilisateur de Identity
Manager vous permet d'afficher les roles précédemment définis dans le catalogue. Elle vous permet
également d'en créer des nouveaux ainsi que de modifier, de supprimer et d'assigner des roles
existants.

¢ Section 16.1.1, « Affichage des rdles », page 257

¢ Section 16.1.2, « Création de rdles », page 259

« Section 16.1.3, « Edition d'un réle existant », page 268

¢ Section 16.1.4, « Suppression de rdles », page 268

¢ Section 16.1.5, « Assignation de roles », page 269

¢ Section 16.1.6, « Rafraichissement de la liste de roles », page 271

¢ Section 16.1.7, « Personnalisation de 'affichage de la liste de roles », page 271

16.1.1 Affichage des réles

1 Cliquez sur Catalogue de réles dans la liste des opérations Réles et ressources.

L'application utilisateur affiche une liste des roles actuellement définis dans le catalogue.

Q Novell. Identity Manager N

Salf servce didenti.. Talasu de bord de tra w Condorming Adiministration Logout  Alde
Bl : Catalogue de roles
Hatpws i Rulraichir | Porsonnalisis rime @ | Lpsas:[E 3]
T Mom durdle Niveaudurdle ¥ Catdganes
B8 Nurse Ridbe métier Par défaut
B Biling Riile métier
B saministrative Rote  Riie métier
O B enlin 1 Ridloy mistior Par divfind
r BHRole sl Role metier
-

Filtrage de la liste de réles

1 Cliquez sur le bouton Afficher le filtre dans le coin supérieur droit de l'affichage Catalogue de
roles.
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"’lLignes:IS *I

— Afficher le filkre ———

2 Spécifiez une chaine de filtre pour le nom ou la description de réle, ou sélectionnez un ou
plusieurs niveaux ou catégories dans la boite de dialogue Filtre.

Filtre

Nom du role:

Description:

Niveau durdle : | Rale metier

Rale IT
Rale d'autorization

Categories : [hone]

Far défaut
Riles swstéme

Filtre ” Effacer ” Anruler

3 Cliquez sur Filtre pour appliquer vos critéres de sélection.

4 Pour supprimer le filtre actuel, cliquez sur Réinitialiser.

Définition du nombre maximal de réles sur une page

1 Cliquez sur la liste déroulante Lignes et sélectionnez le nombre de lignes a afficher sur chaque
page :

Lignes :

100
200
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Défilement de la liste de roles

1 Pour passer a une autre page de la liste de rdles, cliquez sur le bouton Suivant, Précédent,
Premier ou Dernier au bas de la liste :

% Catalogue de réles

Mouveau... | Editer. | Supprimer | Assigner.. | Rafraichir | Personnaliser Fittre Qv \ Lignas'@
[0 Nomdurile & Miveau du rle Catégories

[0 E§ administer Drugs Permission Rale

E Administrative Role Business Raole

[0 B8 alanRaole Test Business Rale

[0 B Benefits System Access  Permission Role

O B4 Biling Business Role

18 de 36 %lﬂ‘

Tri de la liste de réles
Pour trier la liste de roles :
1 Cliquez sur I'en-téte de la colonne sur laquelle effectuer le tri.

.'5 Catalogue de roles

Nouveau... | Editer.. | Supprimer | Assigner.. | Rafraichir | Personnaliser.. Filtre Q)' \ Lignes:|5 W

0 Nom (mhréle £ Miveau du rle Catégories
0 =\ Aa\rr(lmslerDrugs Permizsion Role

O Administrative Role Business Role

[0 B85 Alan Role Test Business Role

[0 B benefits Systemn Access  Permission Role

O B4 silling Business Rale

15 de 35 (] (3]

L'indicateur de tri en forme de pyramide désigne la nouvelle colonne de tri. En cas de tri
ascendant, l'indicateur se présente dans sa position droite normale.

Si le tri est descendant, l'indicateur apparait a l'envers.

La colonne de tri initiale est déterminée par 1'administrateur.

Si vous remplacez la colonne de tri initiale, votre colonne de tri est ajoutée a la liste des colonnes
obligatoires. Les colonnes obligatoires sont signalées par un astérisque (*).

Lorsque vous modifiez I'ordre de tri pour la liste des taches, vos préférences sont enregistrées dans
le coffre-fort d'identité avec vos autres préférences utilisateur.

16.1.2 Création de roles

1 Cliquez sur le bouton Nouveau en haut de l'affichage Catalogue de réles :

¢ Catalogue de roles

Mouveau... | Editer.. | Supprimer | Assigner.. | Rafraichir | Personnaliser. Fittre @ | Lignes:[5 =

- e = Miveau du réle Catégories
Nowveau réle —

- ter Drugs FPermission Role

[T B8 Administrative Role Business Role

[T EH Alan Role Test Business Role

[T B Benefits System Access  Permission Role

I~ B4 Billing Business Role

15 de 35 [ (3]

L'application utilisateur affiche la boite de dialogue Nouveau role :
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* = obligatoire.

Nom daffichage ;" : | B catégories: [Pardefaut
Description :* [ ] |Réles systérme

= . ; o | Utilizateur 'ﬁ,
Niveau durdle : Fidle pratisf B Bipiiies et B

Sous-conteneur du rale :

dlF3
2 Spécifiez les informations pour la définition du réle, comme décrit ci-dessous :
Tableau 16-1 Détails du role
Champ Description
Nom d'affichage Le texte utilisé lorsque le nom de role s'affiche dans I'application utilisateur.

Lorsque vous créez un role, vous ne pouvez pas inclure dans le Nom
d'affichage les caractéres suivants :

<>/1'\"+#=/|&*

Vous pouvez traduire ce nom dans n'importe laquelle des langues prises en
charge par I'application utilisateur. Pour plus d'informations, reportez-vous au
Tableau 1-1, « Principaux boutons », page 26.

Description Le texte utilisé lorsque la description de role s'affiche dans I'application
utilisateur. Comme pour le nom d'affichage, vous pouvez traduire la description
de réle dans n'importe laquelle des langues prises en charge dans I'application
utilisateur. Pour plus d'informations, reportez-vous au Tableau 1-1, « Principaux
boutons », page 26.

Niveau de réle (En lecture seule lors de la modification d'un réle) Choisissez un niveau de role
dans la liste déroulante.

Vous pouvez définir les niveaux de rdle a I'aide du concepteur de I'éditeur de
configuration de réle Identity Manager.

Sous-conteneur du réle (En lecture seule lors de la modification d'un réle) L'emplacement des objets de
réle dans le pilote. Les conteneurs de rdle dépendent des niveaux de rdle.
L'application utilisateur affiche uniquement les conteneurs de réle dépendant
du niveau de réle que vous choisissez. Vous pouvez créer un role directement
dans un niveau de rdle ou dans un conteneur au sein du niveau de rdle.
Spécifier le conteneur de réle est optionnel.

Catégories Cette propriété permet de catégoriser les roles en vue de leur organisation. Les
catégories permettent de filtrer les listes de rdles. Les catégories offrent des
options de sélection multiple.

Propriétaires Utilisateurs désignés comme les propriétaires de la définition de réle. Si vous
générez des rapports par rapport au catalogue de réles, vous pouvez filtrer ces
rapports en fonction du propriétaire de rdle. Le propriétaire de role n'a pas
nécessairement |'autorisation d'apporter des modifications a la définition d'un
réle.
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3 Cliquez sur Enregistrer pour sauvegarder la définition de rdle.

L'application utilisateur affiche plusieurs onglets supplémentaires au bas de la fenétre, lesquels
permettent de compléter la définition de role.

Nom daffichage :* Test Fole | B Catégories : Par détaut
PRPrS— Riles systeme
Description : This is a test role
Lttilizateur V”_i!
Niveau du role : Rfile metier Propriétaires :
[
Ressources Approbation Assignations Etat des requétes
Ajouter... | ¢ | Rafraichir Fittre @y | Lignes: 10 ~]
[0 Momdurile Niveaudurdle =  Catégories  Relation
Aucun résultat trouvé.

Définitions des relations entre roles

L'onglet Relations entre les roles permet de définir de quelle fagon les rdles sont associés dans une
hiérarchie d'endiguement de roles de niveau supérieur et inférieur. Grace a cette hiérarchie, vous
pouvez grouper les autorisations et les ressources des roles de niveau inférieur dans un role de
niveau supérieur qui facilite I'assignation des autorisations. Les relations autorisées comprennent les
¢léments suivants :

¢ Les roles de niveau supérieur (roles métier) peuvent contenir des réles de niveau inférieur. Ils
ne peuvent pas étre contenus dans d'autres réles. Si vous sélectionnez un rdle de niveau
supérieur, la page Relations entre les réles permet d'ajouter une relation entre réles de niveau
inférieur (enfant) uniquement.

¢ Les roles intermédiaires (roles IT) peuvent contenir des roles de niveau inférieur et étre
contenus dans des rdles de niveau supérieur. La page Relations entre les roles permet d'ajouter
un rdle tant de niveau inférieur (enfant) que de niveau supérieur (parent).

¢ Les roles de niveau inférieur (réles d'autorisation) peuvent étre contenus dans des roles de
niveau supérieur mais ne peuvent pas contenir d'autres réles de niveau inférieur. La page
Relations entre les roles permet d'ajouter un réle de niveau supérieur uniquement.

Pour définir une relation entre roles :

1 Cliquez sur l'onglet Relations entre les réles.
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'ERﬁlé test X

Nom daffichage :* | Test Rale | B Catégories : B dEta
T Rales systéme
Description :* This is a test role
Lhilizateur % El
Niveau du role : Rle metier Propriétaires :
X
Relations entre les roles Ressources  Approbation Assignations Etat des requétes
Ajouter.. | Supprirmer.. | Rafrafchir Fitre Qv [ Lignes: (10 v

[0 mMomdurile Niveaudurdle =  Catégories  Relation

Aucun résultat trouvé.

|| Annuler

2 Cliquez sur Ajouter.

La boite de dialogue Ajouter une relation entre roles s'affiche.

" 22 Role test

Nom daffich: Ajouter une relation entre roles

Description ;| Donnez une description de |a relation entre riles

Role: Test Role
Miveau du rdle : Rile métier

Définir la relation entre les réles

Niveau du rol o
Description de la requéte inftiale ™
Relation entre les riles : Enfant ]
Rdles sélectionnés :*
@[]
Ajouter... | s: 10 (%

O wo| (o) (]

Aucun résultat trouvé.

Erreqistrer Annuler

3 Indiquez une description de la relation dans le champ Description de la requéte initiale.

4 Spécifiez le type de relation a définir en le sélectionnant dans la liste déroulante Relation entre
roles.

Si le nouveau réle est un role IT, la liste déroulante Relation entre réles permet de définir une
relation Enfant ou Parent. Si le nouveau role est un réle métier, la liste déroulante Relation
entre réles affiche un texte en lecture seule indiquant qu'il s'agit d'une relation Enfant, étant
donné que seuls des roles de niveau inférieur peuvent étre reliés a un réle métier. Si le nouveau
r6le est un role d'autorisation, la liste déroulante Relation entre réles affiche un texte en lecture
seule indiquant qu'il s'agit d'une relation Parent, étant donné que seuls des roles de niveau
supérieur peuvent étre reliés a un role d'autorisation.

La liste de roles disponibles pour sélection est filtrée en fonction du type que vous avez choisi.

5 Utilisez le sélecteur d'objet a droite du champ Roéles sélectionnés pour déterminer le ou les roles
a associer au nouveau role.

6 Cliquez sur 4jouter.
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Association de ressources a des roles
Pour associer une ressource a un role :

1 Cliquez sur l'onglet Ressources.

2 Cliquez sur 4jouter.

HNom d'affichage :* ‘TestF\nIa | EI Catégories : Par détaut
it g Riles svstéme
Description :* This is a test role ¥
Lttilisateur El
Niveau du role : Rfile metier Propriétaires :
B3]

Relations entre les roles Approbation Assignations Etat des requétes

Ajouter.. | Supprimer.. | Rafraichir | Personnaliser...
1 Nom de laressource = Droit  Valeurs d'association Description de I'association

Aucun résultat trouvé.

Erregistrer Annuler

L'application utilisateur affiche la boite de dialogue Ajouter une association de ressource.

Ajouter une association de ressource
Selectionnez une ressource et deécrivez I'association de ressource.

Ressource ;' |-

Description de 'association :* | B

Annuler

3 Utilisez le sélecteur d'objet pour choisir la ressource souhaitée et saisissez un texte expliquant
la raison de cette association.

L'assistant affiche une page qui fournit des informations & propos de la ressource sélectionnée,
telles que le nom des catégories de la ressource, le propriétaire, le droit et les valeurs de droit.
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Ajouter une association de ressource
Sélectionnez une ressource et décrivez 'association de ressource.

Ressource ;' entitlement test |-

|1—-

Description de I'association :* | 5

o .
“ Informations sur la ressource

Catégories : Par défaut
Description de laressource : test association
Diroit : Aucun

Pour les droits qui prennent des valeurs de paramétre statiques, qui fournissent des attributs
supplémentaires ou des informations détaillées pour le droit, I'assistant affiche les valeurs
statiques en regard du libellé Valeur du droit. Pour les droits qui prennent des valeurs
dynamiques, l'assistant affiche le formulaire de requéte de ressource, qui inclut des champs
pour les paramétres dynamiques, ainsi que tous les champs de support de décision définis pour
le formulaire.

Etape 2 sur 2 ; définissez les paramétres de ressource.
La description de 'association permet d'expliquer I3 liaison de cette ressource au rdle.

Mot de la ressauree Accés parking

Description de 'association™: |assodation test

@Inforrnahuns sur |lea ressource

Catégorie -

Cescription de la ressource : Acces parking
Propriétaires: -

Cirait : Autarisation parking

“Waleur du droit : [Lavaleur est définie dans le formulaire de requéte ci-dessous. . ]

Inlcrrna:luns sur |la requéte de ressource

Garage * | ~
& yrai

Farking VIF *
O taux

valide pour#jour(s) = 25

Remargue : Seuls les visiteurs peuvent hénéficier d'un parking VIP.

4 Dans le champ Description de l'association, expliquez pourquoi la ressource est associée au
role.
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5 Cliquez sur Ajouter pour associer la ressource au role.

La liste Associations de ressources affiche la ressource que vous avez ajoutée a la définition de
role :

HNom d'affichage :* LTestF\nIxe __; Catégories : .l-:'ar détaut & '|
P = Rales systéme
Description : This is a test role
- |
£l
Lttilizateur V:l§|
"'""‘ o 1
Niveau du role : Rfile metier Propriétaires : ‘
[
Relations entre les roles  [GCECITES Approbation Assignations Etat des requetes
Ajnuter . | Supprimer | Rafraichir | Personnaliser
1 Nom de laressource = Droit  Valeurs d'association Description de I'association
B @ entitliement test entitlernent test
11 de 1

Impact sur les assignations de roles existantes. Lorsque vous ajoutez une nouvelle
association de ressource a un role auquel des identités sont déja assignées, le systéme initie une
nouvelle requéte pour accorder la ressource a chacune de ces identités.

Pour supprimer une association de ressource d'un rdle :

1 Sélectionnez l'association de ressource dans la liste Associations de ressources.
2 Cliquez sur Supprimer.

Impact sur les assignations de roles existantes. Lorsque vous supprimez une association de
ressource d'un role auquel des identités sont déja assignées, le systéme initie une nouvelle
requéte pour révoquer la ressource de chacune de ces identités.

Définition du processus d'approbation pour un réle
Pour définir le processus d'approbation d'un réle :

1 Cliquez sur l'onglet Approbation.

2 Spécifiez les informations pour le processus d'approbation, comme décrit ci-dessous :

Tableau 16-2 Détails d'approbation

Champ Description

Requis Cochez cette case si le rble requiert une approbation et si vous
souhaitez que le processus d'approbation exécute la définition standard
de l'approbation d'assignation de réle.

Désélectionnez cette case si le réle ne nécessite aucune approbation.

Approbation personnalisée Sélectionnez ce bouton d'option si vous souhaitez utiliser une définition
d'approbation personnalisée (définition de requéte de provisioning).
Utilisez le sélecteur d'objet pour choisir la définition d'approbation.
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Champ Description

Approbation standard Sélectionnez ce bouton d'option si ce réle utilise la définition standard de
I'approbation d'assignation de role spécifiée dans la configuration du
sous-systeme de réles et de ressources. Le nom de la définition
d'approbation s'affiche en lecture seule dans la Définition de
I'approbation d'assignation de réle ci-dessous.

Vous devez sélectionner le type d'approbation (Série ou Quorum), ainsi
que les approbateurs valides.

Type d'approbation Sélectionnez Série si vous souhaitez que tous les utilisateurs de la liste
Approbateurs approuvent le rOle. Les approbateurs sont traités de
maniere séquentielle selon leur ordre d'apparition dans la liste.

Sélectionnez Quorum si vous souhaitez qu'un pourcentage des
utilisateurs de la liste Approbateurs approuvent le rble. L'approbation est
compléte lorsque le pourcentage d'utilisateurs spécifiés est atteint.

Par exemple, si vous souhaitez qu'un utilisateur sur quatre de la liste
approuve le role, spécifiez Quorum et 25 %. Vous pouvez

également 100 % si tous les utilisateurs doivent approuver en paralléle.
La valeur doit étre un nombre entier compris entre 0 et 100.

Suggestion : si vous passez votre souris sur les champs Série et
Quorum, une fenétre contextuelle apparait. Elle explique comment ces
champs fonctionnent.

Approbateurs Sélectionnez Utilisateur si la tache d'approbation de réle doit étre
assignée a un ou plusieurs utilisateurs. Sélectionnez Groupe si la tache
d'approbation de rdle doit étre assignée a un groupe. Sélectionnez
Conteneur si la tache d'approbation de rdle doit étre assignée a un
conteneur. Sélectionnez Réle si la tache d'approbation de role doit étre
assignée a un role.

Pour localiser un utilisateur, un groupe ou un conteneur ou un réle
spécifique, utilisez le sélecteur d'objet. Pour modifier I'ordre des
approbateurs dans la liste ou pour supprimer un approbateur, reportez-
vous a la Section 1.4.4, « Principales opérations utilisateur », page 26.

Création d'assignations de role

Pour des détails sur les assignations de roles, reportez-vous a la Section 16.1.5, « Assignation de
roles », page 269.

Vérification de I'état des requétes

L'opération Etat des requétes permet d'afficher I'état de vos requétes d'assignation de réle,
notamment celles effectuées directement, ainsi que les requétes d'assignation de réle pour les
groupes ou les conteneurs auxquels vous appartenez. Elle permet d'afficher 1'état actuel de chaque
requéte. Vous pouvez en outre retirer une requéte qui n'est pas finalisée si vous avez changé d'avis et
si vous ne souhaitez plus qu'elle se poursuive.

L'opération Etat des requétes affiche toutes les requétes d'assignation de réle, y compris celles en
cours d'exécution, en attente d'approbation, approuvées, terminées, refusées ou interrompues.
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Pour afficher 1'état des requétes d'assignation de rdle :
1 Cliquez sur l'onglet Etat des requétes.

25 TDBTestRole2

Nom d'affichage ' | TDETestRolke2 | B
Description :*

Catégories : Par détaut

Rales systéme
IT Role

Lhilizateur % IE‘

Niveau du role : Rale T Propriétaires :

Relations entre les roles Ressources  Approbation Assignations Etat des requétes
Retirer... | Rafraichir | Personnaliser.. Fittre (0 | Lignes: {5 s
Fl Destinataire = Demandeur Etat Date de |a requéte Description de |a requéte initiale
] 2 April Smith & admin admin ¥ Terming 15 sept. 2009 test assignment
O ® Pharmacy & admin admin v Terming 15 sept. 2008 tegt
[i#] [#] 4:2 4= 2 [+] ]

2 Pour afficher les informations détaillées concernant 1'état d'une requéte, cliquez sur celui-ci :

ZE TDBTestRole2

Nom d'affichage :* ‘ TDETestRole2 | EI Catégories : Par défaut
Description :* T i Rales systéme
Lhilis ateur % IE‘
Niveau durile : Rile IT Propriétaires :
Relations entre les roles Ressources  Approbation Assignations Ftat des requétes

Retirer.. | Rafraichir | Personnaliser... Fittre Qv | Lignes:[5 (s

F] Destinataire = Demandeur Etat Date de |a requéte Description de |a requéte initiale

O 2 April Smith & admin admin v Terminé 15 sept. 2008 test assignment

O ® Pharmacy & admin admin v Tergbé 15 sept. 2000 test

1] [#] 12 4e 2 [+] [#]

La fenétre Détails de 'assignation s'affiche :

» Commentaires de workflow

Détails de I'assignation
Etat : +" Terminé: Pravisionné
Destinataire : April Smith Operations de la requéte : Utilisateur assione au rile
Demandée par : admin admin Date de la requéte : 15 cept. 2009 13:40:149
Date dentrée en vigueur : 15 sept 2009134019 Date d'expiration :
Description de la requéte initiale : test assignment Numéro de confirmation : 35efa423393849d191e76dac91145412
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Pour des détails sur la signification des valeurs d'état, reportez-vous a la Section 10.4,
« Affichage de 1'état de vos requétes », page 175.

3 Pour retirer une requéte, sélectionnez-la, puis cliquez sur Retirer.
Vous devez disposer des autorisations nécessaires pour retirer une requéte.

Si la requéte a été terminée ou interrompue, un message d'erreur s'affiche lorsque vous tentez
de la retirer.

16.1.3 Edition d'un rdle existant
1 Sélectionnez un role défini précédemment et cliquez sur Editer.

Editer, Supprimer | Assigner. Rafraichir | Personnaliser.. Filtre Q)'l Lignes: |5 =
Marn du rﬁli,L‘
E

T Niveaudurdle =  Catégories
er le réle
EH Nurse Business Role
B Billing Businass Role

EH Administralive Role Business Role
EH entitliement test Business Role Diefault
FH Raole with Approval Business Raole

i B i |

15 de 35 || ]

2 Apportez les modifications aux paramétres du rdle, puis cliquez sur Enregistrer.

Droits associés a des roles existants Les roles définis dans de précédentes versions du module de
provisioning basé sur les roles peuvent étre associés a des droits. Si un role est associé¢ a un droit,
l'interface utilisateur affiche I'onglet Droits, qui permet de consulter les assignations de droits et
éventuellement de les supprimer. Ces assignations de droits pour les roles continuent de fonctionner,
mais Novell recommande désormais d'associer les droits a des ressources, plutot qu'a des roles.

|| Relations entre les roles  Ressources  Assignations  Etat des requétes

La capacité d'ajout de droits & un rile a 8té dasapprouvee. |l est plutdt recommandé d'ajouter des droits a une ressource. = =
Supprimer. Lignes: |5 (%]
[0 Droit & Pilote Plusieursvaleurs aleur de paramatre
E Droit de bafte aux Iettres Exchange Active Directory Qi CN=0b7h422-3609-4587-8c2e-94010fG7d1bf CN=0perations, CN=DomainUpdates, CN=8ystem DC=camtest DC=qalab,DC=com
| Droit d'adhésion au groupe Active Directory Oui 1f7ceed40c8d1a84c9d0516a3e521e17c
|} Croit de compte utilisateur Active Directary  Oui
El Droit de compte utilisateur! Active Directory Oui
O Droit de compte utilisateur2 Active Directory Oui

1-5 sur 5[] [B]

16.1.4 Suppression de réles

1 Sélectionnez un réle défini précédemment et cliquez sur Supprimer.

Impact sur les assignations de roles existantes. Si vous supprimez un role qui est associé a
une ressource et auquel une ou plusieurs identités sont assignées, le systéme retire I'assignation
de ressource de chaque identité a laquelle la ressource était associée.

Suppression de roles dans des contraintes SoD. Lorsqu'un role en conflit d'une contrainte
SoD est supprimé, le mot Non valide est ajouté entre crochets a la suite du nom de cette

contrainte, par exemple Médecin Pharmacien SoD [Non valide] dans la liste du catalogue de
SoD.

Avertissement : un gestionnaire de rdles qui a regu 'autorisation Supprimer le role pour les roles
systéme (ou pour le conteneur qui englobe ces roles) peut supprimer les roles systéme. Toutefois,
ces roles ne doivent pas étre supprimés. La suppression d'un des roles systéme entraine un
dysfonctionnement de l'application utilisateur.
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16.1.5 Assignation de réles

Vous pouvez assigner un role de I'une des deux maniéres suivantes :

* A partir du Catalogue de réles
* A partir de la boite de dialogue Editer le réle

Ces deux méthodes sont décrites ci-apres.

Assignation d'un réle a partir du catalogue
1 Sélectionnez un réle défini précédemment dans le Catalogue de réles et cliquez sur Assigner.

.;_.’«. Catalogue de réles

Nouveaw.. | Editer.. | Supprimer | Assigner.. | Rafraichir | Personnaliser.. Filtre Q)' | Lignes
[0 MNomdurdle Ni\’ﬁl durdle =  Catégories
O BH Hurse Business Role

[0 B silling Business Role

O BH administrative Role Business Role

B entitliernent test Business Role Default

[0 EH Role with Approval Business Role

[0 BH van Role Approval Test Business Role

[0 BH van Quorum Approval Test  Business Role

[0 BH alan Role Test Business Role

[0 BH TestRale Business Role

[0 B test1 palinajune IT Raole

110 de 35 (=] ]|

L'application utilisateur affiche la boite de dialogue Assigner le réle :

¥ Assigner le réle Ed

Description de la requéte initiale =* || |

Type d'assignation : Utilizateur %

Sélectionner le ou les wtilisateurs :*

‘EIIE

Drate d'entrée envigueur : | | ﬁ

fifmmiaaaa hhimmiss)
Si aucune date n'est saisie, la date d'entree envigueur est immediate.,
Date d'expiration : & Pag d'expiration
O Specifier 'expiration

,_ Azzigher ][ Annuler ]

2 Renseignez les champs de la boite de dialogue Assigner le réle :

2a Saisissez un texte décrivant la raison de la requéte dans le champ Description de la
requéte initiale.

2b Dans le champ Type d'assignation, sélectionnez Utilisateur, Groupe ou Conteneur pour
indiquer le type d'identités auquel le role sera assigné.

2c¢ Dans le sélecteur d'objet, entrez une chaine de recherche, puis cliquez sur Rechercher.
Sélectionnez les utilisateurs, groupes ou conteneurs a assigner.
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Assignation d'un réle a plusieurs identités. Vous pouvez sélectionner un ou plusieurs
utilisateurs, groupes ou conteneurs auxquels assigner le role. Si vous sélectionnez
plusieurs identités, toutes celles sélectionnées recoivent les mémes valeurs d'assignation
de role.

2d Spécifiez la date de début de l'assignation de réle dans le champ Date d'entrée en vigueur.

Vous pouvez entrer une date au format jj/mm/aaaa hh:mm:ss a (ol « a » spécifie AM
ou PM). Vous pouvez aussi cliquer sur 1'icone Calendrier pour sélectionner la date dans la
fenétre contextuelle correspondante :

i« juin 2009 ¥

25 26 27 28 29 30 31
1 2 3 4 &5 & 7
g 9 [10] 11 12 13 14
15 16 17 18 18 20 21
22 23 24 25 26 27 28
29 30 1 2z 3 4 &

2e Spécifiez la date d'expiration de l'assignation de role dans le champ Date d'expiration.

Pour spécifier une expiration, cliquez sur Spécifier l'expiration. Vous pouvez entrer une
date au format jj/mm/aaaa hh:mm:ss a (ou a spécifie AM ou PM). Vous pouvez aussi
cliquer sur I'icone Calendrier pour sélectionner la date dans la fenétre contextuelle
correspondante.

Par défaut, la date d'expiration est définie sur Pas d'expiration, ce qui indique que cette
assignation de role reste de vigueur indéfiniment.

3 Cliquez sur Soumettre.

Assignation d'un rdle a partir de la boite de dialogue Editer le role
1 Dans le thalogue de réles, sélectionnez un rdle et cliquez sur Editer pour ouvrir la boite de
dialogue Editer le réle.
2 Cliquez sur l'onglet Assignations.
L'onglet Assignations affiche une liste des assignations accordées pour le rdle sélectionné.
3 Pour ajouter une nouvelle assignation, cliquez sur Assigner.

L'application utilisateur affiche la boite de dialogue Assigner le réle :
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& Assigner le réole

Description de la requéte initiale :* || |

Type d'assignation : IGi-Iisateur v/

Sélectionner le ou les wtilisateurs

& e [X]

Date d'entrée envigueur : | | B
{jifmmiaaaa hhimm:ss)
Si aucune date n'est saisie, la date d’entrée envigueur est immédiate.
Date d’expiration : & Pag d'expiration
O spécifier 'expiration

I Azzigher ][ Annuler ]

Pour des détails sur 'utilisation du formulaire de requéte d'assignation de rdle, reportez-vous a
la section « Assignation d'un rdle a partir du catalogue » page 269.

16.1.6 Rafraichissement de la liste de roles

1 Cliquez sur Rafraichir.

16.1.7 Personnalisation de I'affichage de la liste de réles

Le Catalogue de roles permet de sélectionner ou désélectionner des colonnes, ainsi que de les
réorganiser dans l'affichage de la liste de taches. Ce comportement est déterminé par un parametre
de la boite de dialogue Personnaliser l'affichage du catalogue de réles. Lorsque vous modifiez la
liste de colonnes ou leur ordre, vos personnalisations sont enregistrées dans le coffre-fort d'identité

avec vos autres préférences utilisateur.
Pour personnaliser l'affichage des colonnes :

1 Cliquez sur Personnaliser dans le Catalogue de réles :

L'application utilisateur affiche la liste des colonnes actuellement sélectionnées pour affichage
ainsi qu'une liste de colonnes supplémentaires disponibles pour sélection.
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Personnaliser |'affichage du catalogue de rﬁle:

Colonnes disponibles Colonnes sélectionnees
Description Mam du rdle *
Froprigtaires Miveau du rdle

Catégories

Enreqiztrer ” Annwler ]

2 Pour inclure une colonne supplémentaire dans 'affichage, sélectionnez-la dans la zone de liste
Colonnes disponibles et faites-la glisser dans la zone de liste Colonnes sélectionnées.

Pour sélectionner plusieurs colonnes dans la liste, maintenez la touche Ctrl enfoncée et
sélectionnez les colonnes. Pour sélectionner une série de colonnes qui se suivent dans la liste,
maintenez la touche Maj enfoncée et sélectionnez les colonnes.

Vous pouvez modifier I'ordre des colonnes dans I'écran en les remontant ou les descendant dans
la zone de liste Colonnes sélectionnées.

3 Pour supprimer une colonne de l'affichage, sélectionnez-la dans la zone de liste Colonnes
sélectionnées et faites-la glisser dans la zone de liste Colonnes disponibles.

La colonne Nom du réle est obligatoire et ne peut pas étre supprimée de 1'affichage de la liste de
roles.

4 Pour sauvegarder vos modifications, cliquez sur Enregistrer.
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Gestion des ressources dans
I'application utilisateur

Cette section décrit les fonctions de gestion des ressources de I'application utilisateur. Les rubriques
sont les suivantes :

¢ Section 17.1, « Consultation du catalogue de ressources », page 273

17.1 Consultation du catalogue de ressources

L'opération Catalogue de ressources de 'onglet Roles et ressources dans l'interface utilisateur de
Identity Manager vous permet d'afficher les ressources précédemment définis dans le catalogue. Elle
vous permet €galement d'en créer des nouvelles ainsi que de modifier, de supprimer et d'assigner des
ressources existantes.

¢ Section 17.1.1, « Affichage des ressources », page 273

¢ Section 17.1.2, « Création de nouvelles ressources », page 275

« Section 17.1.3, « Edition d'une ressource existante », page 290

¢ Section 17.1.4, « Suppression de ressources », page 291

*

Section 17.1.5, « Assignation de ressources », page 291

*

Section 17.1.6, « Rafraichissement de la liste des ressources », page 293

*

Section 17.1.7, « Personnalisation de l'affichage de la liste des ressources », page 294

17.1.1 Affichage des ressources

1 Cliquez sur Catalogue de ressources dans la liste des opérations Réles et ressources.

L'application utilisateur affiche une liste des ressources actuellement définies dans le catalogue.

Q Novell. Identity Manager

Bienwenue Application Self-senvi... Tableau de... W Conformité Administra... Logout  Aide
ROLES ET RESSOURCES A | p— .
[* Catalogue de re
Nouveau... | Editer.. |

Catalogue de riles =
= | Assigner. | Rafraichir | Personnaliser... Fittre @ | Lignes:[10 =

Catalogue de ressources 1
Nom de la ressource £ Categories  Droits

@ Air Travel Resource

@ avan

@ Building Pass Par défaut
@ Building Pass Resource

@ Bvan

@ entilement test Par défaut
@ Group Membership Resource

@ Health Benefits Resource

@ lingresource

Catalogue de SoD

RAFFORTS b
Rapports sur les riles
Rapports sur les SoD

Rappaorts sur les utilisateurs
CONFIGURATION #

Configurer les parametres des
riles et des ressources

anooooooonoia

@ Parking Permission Resource
110 de 14 (] 3]

Filtrage de la liste de ressources

1 Cliquez sur le bouton Afficher le filtre dans le coin supérieur droit de l'affichage Catalogue de
ressources.
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"’lLignes:IS *I

— Afficher le filkre ———

2 Dans la boite de dialogue Filtre, spécifiez une chaine de filtre pour le nom ou la description de
la ressource, ou sélectionnez une ou plusieurs catégories dont vous souhaitez afficher les
ressources. Cliquez sur Filtre :

Filtre
Nom de la ressource:
Description:
Catégories : [none] -]
Far défaut
Reszources svstéme ;I
Filtre Effacer Annuler I

3 Pour supprimer le filtre actuel, cliquez sur Effacer.

Définition du nombre maximal de ressources sur une page

1 Cliquez sur la liste déroulante Lignes et sélectionnez le nombre de lignes a afficher sur chaque
page :

Lignes :

25
al
100
200

Défilement de la liste de ressources

1 Pour passer a une autre page de la liste de ressources, cliquez sur le bouton Suivant, Précédent,
Premier ou Dernier au bas de la liste.

Tri de la liste de ressources
Pour trier la liste de ressources :

1 Cliquez sur l'en-téte de la colonne sur laquelle effectuer le tri.
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L'indicateur de tri en forme de pyramide désigne la nouvelle colonne de tri. En cas de tri
ascendant, l'indicateur se présente dans sa position droite normale.

Si le tri est descendant, l'indicateur apparait a l'envers.

La colonne de tri initiale est déterminée par 1'administrateur.

Si vous remplacez la colonne de tri initiale, votre colonne de tri est ajoutée a la liste des colonnes
obligatoires. Les colonnes obligatoires sont signalées par un astérisque (*).

Lorsque vous modifiez I'ordre de tri pour la liste des taches, vos préférences sont enregistrées dans

le coffre-fort d'identité avec vos autres préférences utilisateur.

17.1.2 Création de nouvelles ressources
1 Cliquez sur le bouton Nouvelle en haut de l'affichage Catalogue de ressources :

[ Catalogue de ressources

Nouveau.. | Editer. | Supptimer | Assigner. | Rafraichir | Personnaliser. Filtre Q)'| L\gr\as'l?ﬁ »

rce = Catégories Droits

Mouvelle ressource
ource

@ avan

@ Building Pass Resource

@& Bvan

@ entitlernent test Par defaut
@ Group Membership Resource
@ Health Beneits Resource

@ Parking Permission Resource
@ TestRes2

@ TestResource

@ van Dynamic Resource Test
@ Wan Resource Test

oooooooonoooon

112 de 12

L'application utilisateur affiche la boite de dialogue Nouvelle ressource :

& Nouvelle ressource
* = pbligatoire.
Nom daffichage :* | BE Catégories: [po, gefq =

Ressources systéme

Description :*

E| | |
Propriétaires : | iz ateur -I @)

L
Enregistrer I Annuler I

2 Spécifiez les informations pour la définition de la ressource, comme décrit ci-dessous :

Gestion des ressources dans l'application utilisateur 275



Champ

Description

Nom d'affichage

Description

Catégories

Propriétaires

Texte utilisé lorsque le nom de la ressource
s'affiche dans l'application utilisateur. Lorsque vous
créez une ressource, vous ne pouvez pas inclure
dans le Nom d'affichage les caractéres suivants :

\n+

Vous pouvez traduire ce nom dans n'importe
laquelle des langues prises en charge par
I'application utilisateur. Pour plus d'informations,
reportez-vous au Tableau 1-1, « Principaux
boutons », page 26.

# =/ &=

< >, 3

Le texte utilisé lorsque la description de réle
s'affiche dans l'application utilisateur. Comme pour
le nom d'affichage, vous pouvez traduire la
description de role dans n'importe laquelle des
langues prises en charge dans I'application
utilisateur. Pour plus d'informations, reportez-vous
au Tableau 1-1, « Principaux boutons », page 26.

Permet de catégoriser les ressources en vue de
leur organisation. Les catégories permettent de
filtrer les listes de ressources. Les catégories
offrent des options de sélection multiple.

Utilisateurs désignés comme les propriétaires de la
définition de ressource. Le propriétaire de
ressource n'a pas nécessairement l'autorisation
d'apporter des modifications a la définition de
ressource.

3 Cliquez sur Enregistrer pour sauvegarder la définition de role.

L'application utilisateur affiche plusieurs onglets supplémentaires au bas de la fenétre, lesquels
permettent de compléter la définition de ressource.

Hom daffichage :* ITestHesource 2 Catégories:  [pay defaut =
e Ressources systéme
Description : this is a test S
Propriétaires : | | ji; steur vI @]
Hx
Formulaire de requéat Approbati ig Etat des requites
Hom du droit : | (@] =
Enregistrer | Annuler |
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Définition du droit pour une assignation de ressource

1 Cliquez sur 'onglet Droit.

2 Cliquez sur Parcourir les droits pour sélectionner le droit :

% Ressource test

Hom d'affichage :*

Description :*

Test Resource

| B

this is a test

5=

Catégories: | Par défaut
Feszources systéme

Propriétaires : | jlizateur

Formulaire de requét Approbati ig Etat des requétes
Nom du droit : | | =
1 Parcourir les droits F

L'application utilisateur affiche une liste des droits disponibles sous forme d'arborescence :
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Parcourir les droits
Selectionnez le droit & assigner sved |3 reSSOUre,

e @ GroupEntitlementLoopback
.?_I.AirTraueI
= Building Pass
._l Health Benefits
._l Identity Vault Groups
._l Farking Permission

0. Annuler

Cette liste affiche tous les pilotes et droits détectés dans I'ensemble de pilotes de 1'application
utilisateur.

Remarque : si vous n'avez pas configuré la ressource DirXML correctement, lorsque vous
accédez a la page Parcourir les droits afin de sélectionner un droit, un message vous indique
que vous n'avez pas configuré vos droits pour I'assignation de ressource.

3 Sélectionnez le droit que vous voulez utiliser et cliquez sur OK.

L'onglet Droit affiche des informations sur toutes les valeurs pouvant étre nécessaires pour le
droit :
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% Ressource test

Nom d'affichage :* | Pt e | BZ Catégories:
Beserphions: cecl est un test.
Propriétaires:| g v E
m Formulaire de requéte  Approbation  Assignations Etat des requétes
Nom du droit : |Laissez—passer | E
Description du droit Autorisation d'accés au batiment.

Informations sur les valeurs de droit

Le droit Laissez-passer fournit une liste de valeurs définies pouvant étre sélectionnées. Plusieurs valeurs peuvent étre assignées & un
utilizateur.
@Assigner la ou les valeurs de droit maintenant

O autoriser I'utilisateur & assigner une ou plusieurs valeurs de droit au moment de la requéte de ressource
- Valeur statique

Waleur(s) sélectionnée(s)™

CVIES

4 Spécifiez les détails de la liaison de droit. Ceux-ci varient selon le type de droit que vous
associez a la ressource :

Type de droit Description

Droit sans valeur Le droit n'accepte aucune valeur de paramétre. Par
exemple, une ressource peut étre associée a un
droit appelé « Prestations maladie » qui permet
simplement au receveur de bénéficier de
prestations pour soins de santé. Un tel droit
présente un comportement fixe et, dés lors, ne
nécessite pas d'informations supplémentaires de la
part du demandeur.

Lorsque vous effectuez une liaison avec un droit
sans valeur, aucune configuration complémentaire
n'est requise.
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Type de droit Description

Droit avec valeur de format libre Droit qui nécessite une valeur de parametre
spécifiée comme une chaine de format libre au
moment de la requéte. Par exemple, une ressource
peut étre associée a un droit nommé Vétements qui
permet au demandeur de spécifier une valeur
représentant sa couleur préférée.

Vous pouvez assigner une valeur au moment de la
conception lorsque vous définissez la ressource,
ou autoriser I'utilisateur a assigner une valeur au
moment de la requéte.

Pour plus d'informations, reportez-vous a la section
« Liaison a un droit avec valeur de format libre »
page 280.

Droit a valeur unique Droit qui nécessite une valeur de parametre
unique. Par exemple, une ressource peut étre
associée a un droit nommeé « Autorisation parking »
qui permet au demandeur de sélectionner un
emplacement de parking. Les valeurs autorisées
sont spécifiées par une liste de droits, qui peut
inclure une liste statique de valeurs définies par un
administrateur ou une liste dynamique de valeurs
générées a partir d'une requéte LDAP.

Vous pouvez assigner une valeur au moment de la
conception lorsque vous définissez la ressource,
ou autoriser I'utilisateur a assigner une valeur au
moment de la requéte.

Pour plus d'informations, reportez-vous a la section
« Liaison a un droit a valeur unique » page 282.

Droit a valeurs multiples Droit qui accepte une ou plusieurs valeurs de
parameétre. Par exemple, une ressource peut étre
associée a un droit nommé « Laissez-passer » qui
permet au demandeur de sélectionner un ou
plusieurs batiments. Les valeurs autorisées sont
spécifiées par une liste de droits, qui peut inclure
une liste statique de valeurs définies par un
administrateur ou une liste dynamique de valeurs
générées a partir d'une requéte LDAP.

Vous pouvez assigner une valeur au moment de la
conception lorsque vous définissez la ressource,
ou autoriser I'utilisateur a assigner une valeur au
moment de la requéte.

Pour plus d'informations, reportez-vous a la section
« Liaison a un droit a valeurs multiples » page 282.

Liaison a un droit avec valeur de format libre

1 Pour assigner une valeur statique au moment de la conception, sélectionnez Assigner la ou les
valeurs de droit maintenant.

Saisissez une valeur de format libre pour la ressource :
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m Formulaire de requéte  Approbation  Assignations Etat des requétes

MNom du droit : |V0yages en avian |
Description du droit : Vayages en avion

Informations sur les valeurs de droit

Le droit Vioyage en avion autorise 'utilisateur & saisir nimporte quelle valeur.

@Assigner la ou les valeurs de droit maintenant

O putoriser I'utilisateur 3 assigher une ou plusieurs valeurs de droit au moment de |a requéte de ressource
- Valeur statique

Yaleur(s) sélectionnée(s) * | Les déplacements en avion sont essentiels pour votre travail | |

2 Pour assigner une valeur dynamique au moment de la requéte, sélectionnez Autoriser
l'utilisateur a assigner une ou plusieurs valeurs de droit au moment de la requéte de ressource.

2a Spécifiez un libellé que l'utilisateur verra lorsqu'il demandera la ressource :

m Formulaire de requéte  Approbation  Assignations  Etat des requétes

MNom du droit |\i0yages en avian | |§|
Description du droit ‘oyages en avion

Informations sur les valeurs de droit

Le droit Voyage en avion autorise l'utilisateur & saisir n'importe gquelle valeur.

OAssignerIa ou les valeurs de droit maintenant -
@ autoriser I'utilisateur 4 assigner une ou plusieurs valeurs de droit au moment de la requéte de ressource :

Valeur dynamique

Libellé du charnp de valeur :* Justification: | e

2b Pour localiser le libellé, cliquez sur le bouton Ajouter une valeur d'affichage de langue et
spécifiez le texte du libellé dans la langue étrangere :

m Formulaire de requéte  Approbation  Assignations Etat des requétes

MNom du droit | |V0yages BN avian |
Description du droit : Voyages en avion

Informations sur les valeurs de droit

Le droit Vioyage en avion autorise 'Ulilisateur 4 saisir nimporte quelle valeur.

O assigner 1a ou les valeurs de droit maintenant :
@ sutariser 'utilisateur 3 assigner une ou plusieurs valeurs de droit au morment de |a requéte de ressource

- Valeur dynamigue

Libellé du champ de valeur * Justification: | %

|Aj0utez la waleur d'affichage de 13 langue.
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Liaison a un droit a valeur unique
1 Pour assigner une valeur statique au moment de la conception, sélectionnez Assigner la ou les
valeurs de droit maintenant.
Sélectionnez une valeur unique dans la liste de droits par défaut :

2 Pour assigner une valeur dynamique au moment de la requéte, sélectionnez Autoriser
l'utilisateur a assigner une ou plusieurs valeurs de droit au moment de la requéte de ressource.

2a Spécifiez un libellé que l'utilisateur verra lorsqu'il demandera la ressource.

2b Pour localiser le libellé, cliquez sur le bouton Ajouter une valeur d'affichage de langue et
spécifiez le texte du libellé dans la langue étrangére.

2c Dans la liste déroulante Afficher les valeurs a partir de la liste de droits, sélectionnez la
liste a utiliser pour l'affichage des valeurs autorisées.

Pour un droit de requéte ou défini par I'administrateur, les valeurs autorisées sont fournies par une
liste déterminée dans le droit. Les valeurs sont d'abord chargées dans des tables de base de données
d'assignation de code pour vous permettre de prévoir des libellés pratiques et des chaines localisées.
Une fois chargées, ces tables peuvent étre utilisées comme source pour la création de listes de droits
supplémentaires.

Par défaut, I'application utilisateur crée une liste de droits qui reprend toutes les lignes dans la liste.
Vous pouvez toutefois créer différentes listes de droits si vous souhaitez n'afficher que les lignes
sélectionnées.

Liaison a un droit a valeurs multiples
1 Pour assigner une valeur statique au moment de la conception, sélectionnez Assigner la ou les
valeurs de droit maintenant.

Utilisez le sélecteur d'objet pour choisir les valeurs de droit :

m Formulaire de requéte  Approbation  Assignations Etat des requétes

MNom du droit : !_Ifnissez-passer ||ji! @

Description du droit Autorisation d'accés au batiment

Informations sur les valeurs de droit

Le droit Laissez-passer fournit une liste de valeurs définies pouvant étre sélectionnées. Plusieurs valeurs peuvent étre
@Assigner la ou les waleurs de droit maintenant :

O sutoriser l'utilisatear & assigner une ou plusieurs valeurs de droit au moment de la requéte de ressource
Valeur statique

Waleur(s) Sélectionnée(s):*‘

[ X

Cliguez ici pour ouvrir le
=électeur d'objet.

2 Sélectionnez une ou plusieurs valeurs a partir de la liste de droits par défaut :
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Waleurs des droits

Seélectionnez e ou les paramétres relatifs aux droits dans e tableau.

Nom = Description

Filtre Ca)' |Lig nes:

Cambridge Office
Waltham Office

Ooog;o

1-2 sur 2

Valeur(s) selectionnée(s) :

3 Pour assigner une valeur dynamique au moment de la requéte, sélectionnez Autoriser

l'utilisateur a assigner une ou plusieurs valeurs de droit au moment de la requéte de ressource.

3a Spécifiez un libellé que l'utilisateur verra lorsqu'il demandera la ressource :

3b Pour localiser le libellé, cliquez sur le bouton Ajouter une valeur d'affichage de langue et

spécifiez le texte du libellé dans la langue étrangere :

3¢ Dans la liste déroulante Afficher les valeurs a partir de la liste de droits, sélectionnez la

liste a utiliser pour 'affichage des valeurs autorisées.

3d Spécifiez si l'utilisateur peut sélectionner plusieurs valeurs en cochant la case Autorisez
l'utilisateur a demander plusieurs assignations en sélectionnant plusieurs valeurs.

m Formulaire de requéte  Approbati Assignat Etat des requétes
Nom du droit : Laissez-passer |[@ =
Description du droit Autarisation d'accés au batiment.

Informations sur les valeurs de droit

utilizateur.
OAsaigner la ou les valeurs de droit maintenant ;

@ autariser 'utilisateur 3 assigner une ou plusieurs valeurs de droit au moment de 1a requéte de ressource :

Valeur dynamigue

Libellé du champ de valeur * ‘ Biétimert(s) : | E!

Afficher les valeurs & partirde la

liste de droits = \Autonsanon d'acces au batiment. V|

[¥] sutorisez I'utilisataur & demander des assignations en sélectionnant plusieurs valeurs.

Le droitLaissez-passer fournit une liste de valeurs définies pouvant étre sélectionnées. Plusieurs valeurs peuvent étre assignées 8 un

Etant donné que la définition de droit permet plusieurs assignations, vous pouvez spécifier

si la ressource doit également autoriser les assignations multiples.
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Définition du formulaire de requéte
Le formulaire de requéte d'une ressource affiche deux types différents de champs :

¢ des champs de paramétre de droit, qui assignent les paramétres de droit pour lesquels
l'utilisateur peut fournir des valeurs au moment de la requéte ;

+ des champs de support de décision, qui permettent au demandeur de fournir des informations
supplémentaires susceptibles d'aider I'approbateur a décider s'il approuve ou refuse la requéte.

L'onglet Formulaire de requéte affiche les deux types de champs et fournit une interface utilisateur
pour la création et 1'édition des champs de support de décision.

Outre les champs figurant sur I'onglet Formulaire de requéte, le formulaire de requéte inclut
toujours les champs obligatoires suivants :

* Utilisateur

* Raison

Tous les champs du formulaire de requéte apparaissent sur le formulaire d'approbation comme
valeurs en lecture seule.

Pour définir le formulaire de requéte :

1 Cliquez sur l'onglet Formulaire de requéte.

Droit Formulaire de requéte Approbation Assignations Etat des requétes

Un formulaire de ressource permet de rassembler les données nécessaires a l'assignation appropriée d'une ressource. Créez et
définissez les champs pour cette ressource.

Cliquez sur Ajouter pour créer des champs de formulaire.

Prévizualiser le formulaire de requéte

L'onglet Formulaire de requéte affiche la liste des champs correspondant aux parameétres de
droit dont les valeurs sont spécifiées au moment de la requéte. Les propriétés des champs de
paramétre de droit sont configurées sous I'onglet Opération. Vous ne pouvez pas modifier le
comportement des champs qui assignent des parametres de droit.

2 Pour ajouter un champ de données de support de décision :

2a Cliquez sur le signe plus (+) pour ajouter un nouveau champ :
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[l [+][+]

2b L'onglet Formulaire de requéte ajoute un nouveau champ (avec le libellé par défaut
Libellé du champ 1) a la liste des champs et affiche le panneau Propriétés vous permettant
de définir les caractéristiques du champ :

Droit Formulaire de requéte Approbati Assignati Etat des requétes

Un formulaire de ressource permet de rassembler les données nécessaires a 'assignation appropriée d'une ressource. Créez et
définissez les champs pour cette ressource.

[l +]
Assignerune © Waint ;
valeur : aintenan
& A Iheure de la requéte de ressource
Libellé —
daffichage = | Libelié du champ 1 5
& Lavaleur doit avoir e type © IChaTne -
Valeur de L
données =  Lavaleur doit étre issue de I—_I<Aucune Tete tomvee=
laliste :

Prévizualizer le formulaire de reguéte

2c¢c Pour assigner directement la valeur de support de décision, cliquez sur Maintenant.
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Assignerune

valeur - % Maintenant

" A l'heure de la requéte de ressource

Libellé
d'affichage =

Type de P =
données * |Gha|ne J

i

[ Libeté du champ 1

YWaleur de |
dannées *

[T Cacher

Spécifiez un libellé d'affichage pour le champ, ainsi que le type de données et la valeur.
Les types de données suivants sont pris en charge :

Type de données Description

Opérateur booléen Type de données logique ayant une des deux
valeurs suivantes possibles : vrai ou faux.

Nombre entier Séquence de nombres naturels.

Liste Ensemble de valeurs prédéterminées a partir
duquel une valeur est sélectionnée.

Chaine Séquence de valeurs représentant un texte.

Pour cacher la valeur sur un formulaire de requéte, cliquez sur Masquer. Un champ
masqué sur le formulaire de requéte reste visible sur le formulaire d'approbation.

2d Pour autoriser l'utilisateur a assigner la valeur au moment de la requéte, cliquez sur 4
['heure de la requéte de ressource.
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Assignerune
- " Maintenant

valeur :

" A l'heure de la requéte de ressource
Libelle == =
dafichage [ Libeté du champ 1 B

% Lavaleur doit avoir le type - Chaine -
YWaleur de typ I J
données * " Lavaleur doit &tre issue de

=Aucune liste trouvee= j
la liste : I

Spécifiez un libell¢ d'affichage pour le champ et indiquez si la valeur doit étre d'un type de
données particulier ou si elle doit venir d'une liste.

Définition des paramétres du flux d'approbation
Pour définir le processus d'approbation :

1 Cliquez sur l'onglet Approbation.

Droit Formulaire de requéte Approbation Assignations Etat des requétes

[ sutoriser le remplacement du processus d'approbation de la ressource par le processus d'approbation du rdle

# Approbation d'octroi - Requise

» Approbation de révocation | Requise v ldentique & la configuration de l'octroi

2 Spécifiez si le processus d'approbation de la ressource peut étre remplacé par celui d'un role.
Pour ce faire, activez ou désactivez la case a cocher Autoriser le remplacement du processus
d'approbation de la ressource par le processus d'approbation du réle.

Si la case Autoriser le remplacement du processus d'approbation de la ressource par le
processus d'approbation du réle est cochée, le processus d'approbation du rdle prime toujours
sur celui de la ressource lorsque celle-ci est associée a un réle. Une fois le role associé
approuvé, la ressource est automatiquement provisionnée, sans aucun besoin d'approbation.

3 Définissez le processus d'approbation d'une opération d'accord comme suit :

3a Ouvrez la section Approbation d'octroi de 'onglet Approbation.
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3b Spécifiez les détails d'approbation comme décrit ci-dessous :

Champ

Description

Requis

Approbation personnalisée

Approbation standard

Type d'approbation

Approbateurs

Cochez cette case si la ressource nécessite une
approbation lorsqu'elle est sollicitée.

Désélectionnez cette case si la ressource ne
nécessite aucune approbation.

Si vous sélectionnez Approbation personnalisée,
vous devez également sélectionner une définition
d'approbation d'assignation de ressource
personnalisée. Il s'agit du nom de la définition de
requéte de provisioning exécutée lorsque la
ressource est demandée.

Si vous sélectionnez Approbation standard, la
ressource utilise la définition d'approbation
d'assignation de ressource standard spécifiée dans
les paramétres de configuration du sous-systéme
de ressources.

Sélectionnez Série si vous souhaitez que tous les
utilisateurs de la liste Approbateurs approuvent le
réle. Les approbateurs sont traités de maniére
séquentielle selon leur ordre d'apparition dans la
liste.

Sélectionnez Quorum si vous souhaitez qu'un
pourcentage des utilisateurs de la liste
Approbateurs approuvent le réle. L'approbation est
compléte lorsque le pourcentage d'utilisateurs
spécifiés est atteint.

Par exemple, si vous souhaitez qu'un utilisateur sur
quatre de la liste approuve le role, spécifiez
Quorum et 25 %. Vous pouvez également 100 % si
tous les utilisateurs doivent approuver en paralléle.
La valeur doit &tre un nombre entier compris

entre 0 et 100.

Suggestion : le bouton Infos affiche des
explications sur les types d'approbation.

Sélectionnez Utilisateur si la tache d'approbation
de role doit étre assignée a un ou plusieurs
utilisateurs. Sélectionnez Groupe si la tache
d'approbation de rdle doit étre assignée a un
groupe. Sélectionnez Réle si la tache d'approbation
de role doit étre assignée a un role.

Pour localiser un utilisateur, un groupe ou un role,
utilisez les boutons Sélecteur d'objet ou Historique.
Pour modifier I'ordre des approbateurs dans la liste
ou pour supprimer un approbateur, reportez-vous a
la Section 1.4.4, « Principales opérations
utilisateur », page 26.
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4 Définissez les détails d'approbation d'une opération de révocation comme suit :

4a Ouvrez la section Approbation de révocation de 1'onglet Approbation.

4b Spécifiez les détails d'approbation comme décrit ci-dessous :

Champ

Description

Requis

Identique a la configuration de ['octroi

Cochez cette case si la ressource nécessite une
approbation lorsqu'elle est sollicitée.

Désélectionnez cette case si la ressource ne
nécessite aucune approbation.

Cochez cette case pour copier les parametres
utilisés pour l'opération d'octroi dans les
parameétres de l'opération de révocation.

Pour tous les détails d'approbation, consultez les descriptions de champ de I'opération
d'octroi, qui sont présentées a I'Etape 3b page 288.

Assignation d'une ressource

Pour plus de détails, reportez-vous a la section « Assignation d'une ressource a partir de la boite de
dialogue Editer la ressource » page 293.

Vérification de I'état des requétes

L'opération Etat des requétes permet d'afficher I'état de vos requétes d'assignation de ressource, y
compris celles effectuées directement et celles concernant des ressources assignées par le biais de
roles. Elle permet d'afficher 1'état actuel de chaque requéte. Vous pouvez en outre retirer une requéte
qui n'est pas finalisée si vous avez changé d'avis et si vous ne souhaitez plus qu'elle se poursuive.

L'opération Etat des requétes affiche toutes les requétes d'assignation de ressource, y compris celles
en cours d'exécution, en attente d'approbation, approuvées, terminées, refusées ou interrompues.

1 Cliquez sur l'onglet Etat des requétes.

Droit Formulaire de requéte Approbation

Assignations

Rafraichir | Personnaliser...

Destinataire = Diate de la requéte

Etat

Description de la requéte
initiale

Filtre QDV | Lignes

Opérations de |a requéte

Commentaires

8 apbySpencer  15109/00 13:20:58
8 manDelegate 15109100 13:20:58
& man user 1600/08 13:20:59
& Alison Blake  15/09/08 13:21:38
& mlison Blake 15100109 13:20:58

oooooio

v Terminé
v Terming
v Terming
v Terminé
v Terminé

Created by the Role driver
Created hy the Role driver
Created hy the Role driver
Created by the Role driver
Created by the Role driver

1-5de §

@ Accorder la ressource
@ Accorder la ressource
@ Accorder la ressource
X REvDUET |3 reSSOUIE
@ Accaorder la ressaurce

Pour chaque champ du formulaire de requéte, I'affichage de 1'état des requétes comporte une
colonne distincte dans la liste. Par exemple, la colonne Garage est ajoutée a la liste de requétes
pour afficher les valeurs de droit spécifiées pour l'assignation de ressource :

Gestion des ressources dans l'application utilisateur
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Droit Formulaire de requéte Approbation Assignations

Retirer.. | Rafraichir | Personnaliser... Filtre Gw | Ligres: (25 »
O Destinataire = Date de |a requéte Etat aﬁ?aclzpnon B2 2 fREE Opérations de la requéte commentaires

O 8 alisonBlake 1500909 13:26:42 ¥ Terming  test assignment € sccorder la ressource

1-1 de 1

2 Pour afficher les informations détaillées concernant 1'état d'une requéte, cliquez sur celui-ci :

Droit Formulaire de requéte Approbation Assignations Etat des requétes

Retirer... | Rafraichir | Personnaliser... Filtre Qv | Lignes: (5 »
[ Destinataire = Date de la requéte Etat ::rJ]ﬁiSaClzmlﬂn 15 1 (B Cpérations de la requéte Cammentaires
O 3 Abby Spencer 15/09/08 13:20:58 v Tgrmi%@ Created by the Role driver Q Accorder la ressaurce
O & aan Delegate 15009132058 v Termi Created by the Role driver € sccorder la ressource
O a Alan User 15/09/09 13:20:59 v Terming  Created by the Rale driver @ Accorder |a ressource
O & alison Blake 150909 13:21:38 ¥ Terming  Created by the Role driver K Révoguer la ressource
O & alison Blake 150909132058 ¥ Terming  Created by the Role driver € sccorder la ressourse

15 de 5

La fenétre Détails de 'assignation s'affiche :

" Détails de I'assignation

Etat : v Terming
Destinataire : Abby Spencer Opérations de la requéte : Accorder la ressource
Demandeée par ; admin admin Date de la requéte : 16/09/09 13:20:58

Description de la requéte initiale - Created by the Role driver Numeéro de confirmation : ba1233178041 487 chee0bacBheT 7 d9a2

Pour des détails sur la signification des valeurs d'état, reportez-vous a la Section 10.4,
« Affichage de 1'état de vos requétes », page 175.

3 Pour retirer une requéte, sélectionnez-la, puis cliquez sur Retirer.

Si la requéte a été terminée ou interrompue, un message d'erreur s'affiche lorsque vous tentez
de la retirer.

17.1.3 Edition d'une ressource existante

1 Sélectionnez une ressource définie précédemment et cliquez sur Editer.
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alogue de ressources

| Editer.. | Supprimer | Assigner.. | Rafrafchir | Personnaliser Fitre @7 | Lignes:[25 =
Nom de la re ’ EY Catégories Droits
@ #ir Travel Editer la ressource
@ Avan
@ Building Pass Par défaut
@ Building Pass Resource
@ Bvan
@ entitlernent test Far défaut

@ Group Membership Resource
@ Health Benefits Resource

@ Parking Permission Resource
@ TestRes2

@ Test Resource

@ van Dynamic Resource Test
@ van Resource Tast

1-13 de 13

2 Apportez les modifications aux paramétres de la ressource, puis cliquez sur Enregistrer.

17.1.4 Suppression de ressources

1 Sélectionnez une ressource définie précédemment et cliquez sur Supprimer.

Impact sur les assignations de ressource existantes. Lorsque vous supprimez une ressource
a laquelle une ou plusieurs identités sont déja assignées, le systeme supprime la ressource de
ces identités. Si la ressource a été associée a un role, le systéme supprime également toutes les
associations de roles relatives a la ressource supprimée.

17.1.5 Assignation de ressources

Vous pouvez assigner une ressource de I'une des deux maniéres suivantes :

* A partir du Catalogue de ressources

A partir de la boite de dialogue Editer la ressource

Ces deux méthodes sont décrites ci-apres.

Assignation d'une ressource a partir du catalogue

1 Sélectionnez une ressource définie précédemment dans le Catalogue de ressources et cliquez
sur Assigner.

7 Catalogue de ressources

Nowveau . | Editer . | Supprimer | Ass@er | Rafraichir | Personnaliser. Filtre Q)'| L\gr\as'EE_ﬂ_“:'

Nom de la ressource = Catégories Droits

R o e e S e i o o o o R |

@ air Travel Resource

@ Avan

@ Building Pass Par défaut
@ Building Pass Resource

@ Bvan

@ entiternent test Par défaut
@ Group Membership Resource

@ Health Benefits Rasource

@ Parking Fermission Resource

@ TestResz?

@ TestResource

@ van Dynamic Resource Test

@ van Resource Test

113 de 13

L'application utilisateur affiche le formulaire de requéte de ressource :
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< Assigner la ressource

Description de la requéte initiale :* |

=)
=l @y X

Litilisateur ;*

Azzigher I Antuler I

Les champs Description de la requéte initiale et Utilisateur sont obligatoires et figurent sur
tous les formulaires de requéte de ressource. Afin de sélectionner les utilisateurs pour une
assignation de ressource, vous pouvez utiliser le sélecteur d'objet.

Assignation d'une ressource a plusieurs utilisateurs. Vous pouvez sélectionner un ou
plusieurs utilisateurs pour I'assignation de ressource. Si vous en choisissez plusieurs, tous
recoivent les mémes valeurs de paramétre d'assignation de ressource.

< Assigner la ressource

Description de la requéte initiale :* |

| Alison Blake
Litilisateur ;* Anthony Palan

=l @y X

Azzigher I Antuler I

Il se peut que le formulaire de requéte comprenne des champs supplémentaires afin d'accepter
des valeurs pour des éléments de paramétre dynamiques ou de support de décision, comme
illustré ci-dessous :

< Assigner la ressource

Description de la requéte initiale '

LHilisateur ;* E'
X
B
Autorisation batiment:* | |
Mom de la société: | |
Parking requis ?: g :arﬁl}{

[ Azzigner ][ Annler ]

Dans l'exemple ci-dessus, le champ Autorisation batiment est utilisé pour accepter une valeur
de parametre de droit, tandis que les champs Nom de la société et Parking requis ? sont des
champs de support de décision. Ces champs ne font pas partie de la définition de droit. IIs ont
été ajoutés a la définition de ressource.
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2 Complétez les champs du formulaire de requéte.

3 Cliquez sur Soumettre.

Assignation d'une ressource a partir de la boite de dialogue Editer la ressource

1 Dans le Catalogue de ressources, sélectionnez une ressource et cliquez sur Editer pour ouvrir la
boite de dialogue Editer la ressource.

2 Cliquez sur l'onglet Assignations.

L'onglet Assignations affiche une liste des assignations accordées pour la ressource
sélectionnée.

3 Pour ajouter une nouvelle assignation, cliquez sur Assigner.

L'application utilisateur affiche le formulaire de requéte de ressource :

“ Assigner la ressource

Description de la requéte initiale :*

Litilisateur ;*

Azzigher I Antuler I

M@

Pour des détails sur 'utilisation du formulaire de requéte, reportez-vous a la section
« Assignation d'une ressource a partir du catalogue » page 291.

17.1.6 Rafraichissement de la liste des ressources

1 Cliquez sur Rafraichir.

[* Catalogue de ressources

Nouveau.. | Editer.. | Supprimer | Assigner. | Rafraich\w Persannaliser Filtre Q’DV| Lignes: [25 =

MHom de laressource =

Catégories

oooooooononoaao;m

@ Air Travel Resource

@ Avan

@ Building Fass Resource

@ Bvan

@ entitlementiest

[} Group Membership Resource
@ Health Benefits Resource

@ Parking Permission Resource
& TestRes2

@ TestResource

@ van Dynamic Resource Test
@ Van Resource Test

Rafraichir la liste des ressources

Par défaut

1-12 de 12
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17.1.7 Personnalisation de I'affichage de la liste des
ressources

Le Catalogue de ressources permet de sélectionner ou désélectionner des colonnes, ainsi que de les
réorganiser dans l'affichage de la liste de taches. La sélection et I'ordre des colonnes sont contrdlés
par des paramétres dans la boite de dialogue Personnaliser l'affichage du catalogue de ressources.
Lorsque vous modifiez la liste de colonnes ou leur ordre, vos personnalisations sont enregistrées
dans le coffre-fort d'identité avec vos autres préférences utilisateur.

Pour personnaliser I'affichage des colonnes :

1 Cliquez sur Personnaliser dans le Catalogue de ressources :

d Catalogue de ressources

Nouveau... | Editer.. | Supprimer | Assigner.. | Rafraichir | Bersonnaliser. Filtre G | L\gnes.lﬁ
| Mom de la ressource = Catégories  Droits } - |
r B 2 Travel Resoure |Personnaliser ['affichage du catalogue de ressources |
@ avan

O & Building Pass Resource

I @oBvan

T @ entitlement test Par défaut

O @ Group Membership Resource

O @ Health Benefits Resource

] & Parking Permission Resource

T @ TestRes2

™ @ TestResource

T @ van Dynamic Resouree Test

" @& vanResource Test

1-12 de 12

L'application utilisateur affiche la liste des colonnes actuellement sélectionnées pour aftichage
ainsi qu'une liste de colonnes supplémentaires disponibles pour sélection.

Personnaliser I"affichage du catalogue de ressuurces

Colonnes disponibles Colonnes sélectionnées

Description o Mom de la

-
Proprietaires ressource
Catégories

Diraits

E nreqiztrer Annuler

2 Pour inclure une colonne supplémentaire dans 'affichage, sélectionnez-la dans la zone de liste
Colonnes disponibles et faites-1a glisser dans la zone de liste Colonnes sélectionnées.

Pour sélectionner plusieurs colonnes dans la liste, maintenez la touche Ctrl enfoncée et
sélectionnez les colonnes. Pour sélectionner une série de colonnes qui se suivent dans la liste,
maintenez la touche Maj enfoncée et sélectionnez les colonnes.

Vous pouvez modifier I'ordre des colonnes dans 1'écran en les remontant ou les descendant dans
la zone de liste Colonnes sélectionnées.
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3 Pour supprimer une colonne de 'affichage, sélectionnez-la dans la zone de liste Colonnes
sélectionnées et faites-la glisser dans la zone de liste Colonnes disponibles.

La colonne Nom de la ressource est obligatoire et ne peut pas étre supprimée de 1'affichage de
la liste des taches.

4 Pour sauvegarder vos modifications, cliquez sur Enregistrer.
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Gestion de la séparation des
taches dans I'application
utilisateur

Cette section décrit les fonctions de gestion de la séparation des taches (SoD) de I'application
utilisateur. Les rubriques sont les suivantes :

¢ Section 18.1, « Consultation du catalogue de SoD », page 297

18.1 Consultation du catalogue de SoD

L'opération Catalogue de SoD sous l'onglet Roles et ressources de l'interface utilisateur de Identity
Manager vous permet d'effectuer les tiches suivantes :

¢ Définir une contrainte (ou régle) de séparation des taches (SoD).

¢ Définir comment traiter les requétes d'exceptions de contrainte.
Une contrainte SoD est une régle qui rend deux réles de méme niveau réciproquement exclusifs. Si
un utilisateur est assigné a un role, il ne peut pas étre assigné a un second role, sauf si une exception
est autorisée pour cette contrainte. Vous pouvez choisir de toujours autoriser les exceptions a la
contrainte ou de ne les autoriser que par le biais d'un flux d'approbation.

¢ Section 18.1.1, « Affichage des contraintes de séparation des taches », page 297

¢ Section 18.1.2, « Création de nouvelles contraintes SoD », page 299

+ Section 18.1.3, « Edition d'une contrainte existante de séparation des taches », page 300

¢ Section 18.1.4, « Suppression des contraintes de séparation des taches », page 300

¢ Section 18.1.5, « Rafraichissement de la liste de contraintes de séparation des taches »,
page 300

18.1.1 Affichage des contraintes de séparation des taches

1 Cliquez sur Catalogue de SoD dans la liste des opérations Réles et ressources.

L'application utilisateur affiche une liste de contraintes de séparation des tiches actuellement
définies dans le catalogue.

MNouveau... | Edil Rafraichir | Personnaliser... Fitre @ | Lignes: (50 w|

(| Mom de |a SoD Riles en conflit Niveau durole = Description

R Freportidmin
O i vansonTest “complianceadmin

Rdle T an SoD Test

1-4ded

Filtrage de la liste de contraintes de séparation des taches

1 Cliquez sur le bouton Afficher le filtre dans le coin supérieur droit de 'affichage Contraintes de
séparation des tdaches.
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"’lLignes:IS *I

— Afficher le filkre ———

2 Spécifiez une chaine de filtre ou le nom ou la description d'une contrainte dans la boite de
dialogue Filtre.

Filtre

Hom de la Sob:

Description:

Filtre H Effacer ][ Annuler

3 Cliquez sur Filtre pour appliquer vos critéres de sélection.
4 Pour supprimer le filtre actuel, cliquez sur Réinitialiser.
Définition du nombre maximal de lignes sur une page

1 Cliquez sur la liste déroulante Lignes et sélectionnez le nombre de lignes a afficher sur chaque
page :

Lignes :

25
al
100
s00

Défilement de la liste de contraintes de séparation des taches

1 Pour passer a une autre page de la liste de contraintes, cliquez sur le bouton Suivant, Précédent,
Premier ou Dernier au bas de la liste.

Tri de la liste de contraintes de séparation des taches
Pour trier la liste de contraintes :

1 Cliquez sur I'en-téte de la colonne sur laquelle effectuer le tri.

L'indicateur de tri en forme de pyramide désigne la nouvelle colonne de tri. En cas de tri
ascendant, l'indicateur se présente dans sa position droite normale.

Si le tri est descendant, l'indicateur apparait a l'envers.

La colonne de tri initiale est déterminée par I'administrateur.
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Si vous remplacez la colonne de tri initiale, votre colonne de tri est ajoutée a la liste des colonnes
obligatoires. Les colonnes obligatoires sont signalées par un astérisque (*).

Lorsque vous modifiez 1'ordre de tri pour la liste de contraintes, vos préférences sont enregistrées
dans le coffre-fort d'identité avec vos autres préférences utilisateur.

18.1.2 Création de nouvelles contraintes SoD

1 Cliquez sur le bouton Nouvelle en haut de 1'affichage Contraintes de séparation des tiches :

T Contraintes de séparation des tdches

Nnuve%, | Editer. | Supprimer | Rafraichir | Personnaliser Fitre = | Lignes:[50 =
r

L [Nouvelle contrainke de séparation des tiches | Meauturole 2  Description
priroon Réle IT wan So0 Test

i
T & van 50D Test complianceAdmin

1-1de 1

L'application utilisateur affiche la boite de dialogue Nouvelle contrainte de séparation des
tdches :

ouvelle contrainte de séparation des taches

' = obligatoire.
Nom de la contrainte de SoD :* || | E
Description de la contrainte de SoD :*
Role en conflit ;' || (& [ =
Réle en conflit :* [~ @ fE E

» Approbation [Requise

[ Enregistrer ][ Annuler ]

2 Spécifiez un nom pour la contrainte dans le champ Nom de la contrainte de SoD et saisissez
une description dans le champ Description de la contrainte de SoD.

3 Sélectionnez chacun des roles en conflit dans les deux champs Roéle en conflit. L'ordre des roles
sélectionnés n'a pas d'importance.

4 Définissez les détails d'approbation, comme décrit a la section « Définition des paramétres du
flux d'approbation » page 299.

Définition des paramétres du flux d'approbation

1 Ouvrez la section Approbation de la page.

2 Spécifiez les détails d'approbation comme décrit ci-dessous :

Champ Description

Requis Cochez cette case si la contrainte de SoD
nécessite une approbation pour les exceptions.

Dans le cas contraire, désélectionnez la case.
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Champ Description

Utiliser les approbateurs par défaut Sélectionnez Oui si vous souhaitez utiliser la liste
par défaut des approbateurs déterminée dans la
définition d'approbation de SoD. Si vous
sélectionnez Oui, la page affiche la liste des
approbateurs spécifiés dans la définition
d'approbation. Vous ne pouvez pas modifier cette
liste.

Sélectionnez Non si vous souhaitez spécifier une
liste différente dans le cadre de la définition de
contrainte de SoD. Si vous sélectionnez Non, vous
devez utiliser le contrle Approbateurs pour
spécifier les utilisateurs chargés d'approuver les
exceptions de SoD.

Approbateurs par défaut Affiche une liste en lecture seule des approbateurs
spécifiés sur la page Configurer les parametres des
réles et des ressources.

Approbateurs Permet de spécifier une liste d'approbateurs dans
le cadre de la définition de contrainte.

Sélectionnez Utilisateur si la tache d'approbation
doit étre assignée a un ou plusieurs utilisateurs.
Sélectionnez Groupe si la tache d'approbation doit
étre assignée a un groupe. Sélectionnez Conteneur
si la tdche d'approbation doit étre assignée a un ou
plusieurs conteneurs. Sélectionnez Réle si la tadche
d'approbation doit étre assignée a un role.

Pour localiser un utilisateur, un groupe ou un réle
spécifique, utilisez le bouton Sélecteur d'objet.
Pour modifier I'ordre des approbateurs dans la liste
Ou pour supprimer un approbateur, reportez-vous a
la Section 1.4.4, « Principales opérations
utilisateur », page 26.

18.1.3 Edition d'une contrainte existante de séparation des
taches

1 Sélectionnez un role défini précédemment et cliquez sur Editer.

2 Apportez les modifications aux paramétres du rdle, puis cliquez sur Enregistrer.

18.1.4 Suppression des contraintes de séparation des taches

1 Sélectionnez un réle défini précédemment et cliquez sur Supprimer.

18.1.5 Rafraichissement de la liste de contraintes de
séparation des taches

1 Cliquez sur Rafraichir.
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Création et affichage des rapports

Cette section décrit les rapports que vous pouvez créer et afficher a partir de 1'onglet Réles et
ressources. Chaque rapport est un fichier PDF en lecture seule qui donne des informations sur 1'état
actuel du catalogue de roles a l'instant de sa génération. Un seul rapport ne refléte pas les
modifications apportées aux données sur une longue période. Pour suivre la conformité des
informations sur les roles, utilisez les journaux d'audit.

Important : les rapports que vous pouvez créer et consulter a partir de 'onglet Réles et ressources
sont obsolétes et ne seront plus pris en charge dans les versions ultérieures. Novell recommande
désormais d'utiliser le module Identity Reporting pour générer des rapports.

Ce chapitre comporte les sections suivantes :
+ Section 19.1, « A propos des opérations de création de roles », page 301
+ Section 19.2, « Rapports de role », page 301
¢ Section 19.3, « Rapports SoD », page 305

¢ Section 19.4, « Rapports sur les utilisateurs », page 308

19.1 A propos des opérations de création de
réles

L'onglet Réles et ressources permet de créer et d'afficher les rapports décrivant I'état actuel des roles.
Grace a ces rapports, vous pouvez surveiller, ajouter, modifier et supprimer des roles ou des
séparations de tiches (SoD).

Vous devez étre administrateur ou auditeur de roles pour créer et afficher les rapports de role.
L'administrateur de l'application utilisateur a des droits d'administrateur de rdles par défaut.

19.2 Rapports de role

Deux rapports de role sont disponibles :

¢ Rapport de listes de roles

+ Rapport d'assignations de role

19.2.1 Le rapport de listes de roles

Le rapport de listes de rdles affiche les éléments suivants :

+ Tous les roles, regroupés par niveau de role
¢ Le nom métier de chaque role
¢ Le conteneur et la description correspondant a chaque role

+ De facon facultative, les pourcentages de quorum, les rdles contenus, les réles contenant, les
groupes et les conteneurs auquel le role est indirectement assigné, ainsi que les droits associés a
chaque réle
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Pour créer et afficher le rapport de liste de roles :

1 Ouvrez l'application utilisateur et sélectionnez Rapports > Rapports sur les réles.

2 Sélectionnez Rapport de listes de réles dans le menu déroulant Sélectionner un rapport, puis
cliquez sur Sélectionner. La page Rapports sur les roles vous invite a sélectionner les
paramétres a inclure dans le rapport.

Rapports sur les roles

Sélectionnez un type de rappon sur les riles, spécifiez ses détails et exécutez-le. Chaque rapport va étre généré au format PDF et s'ouvrira
dans une nouvelle fenétre.

* = obligataire.

Zélectionner un rappart : E-RGIJIJDIT de liste de roles V

Diétails du rapport
Nom du rapport Rapport de liste de riles
Description : Affiche les attributs administratifs des réles du coffre-fort de réles.

Sélectionnez les options ci-dessous pourfiltrer les résultats qui apparaitront dans |e rapport généré

[] Afficher tous les détails administratifs pour chague rile

O sélectionner un

Afficherles riles appartenant 3 @ Tous les riles s X
proprigtaire de role :

Afficher les niveaux de riles & Tous les O Sélectionner les

pour: niveaux niveaux : 1
Afficher les catégories derdles @ Toutes les O sélectionner les

pour: catégories catégories :

[ Exécuter le rappart ]

3 Sélectionnez Afficher tous les détails administratifs pour chaque réle pour vérifier si les
informations suivantes sont pertinentes et disponibles :

+ Pourcentage de quorum

+ Roles contenus

¢ Roles contenant

+ Groupes auxquels ce role est indirectement assigné

¢ Conteneurs auxquels ce role est indirectement assigné
+ Droits associés au role

4 Choisissez si vous souhaitez afficher tous les roles ou les roles appartenant a un propriétaire
précis. Choisissez Sélectionner des propriétaires de réles pour activer la case correspondante.
Faites votre choix a l'aide de cette icone :
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Ouvrez la boite de dialogue de sélection d'objet.

Pour sélectionner un utilisateur et le prénom ou le nom et saisir un ou plusieurs caractéres du nom
pour récupérer une liste de sélection. Faites votre choix dans la liste de sélection.

Pour sélectionner un groupe d'utilisateurs, faites votre choix dans la liste de description des
groupes. Pour sélectionner une liste d'utilisateurs plus courte, saisissez plusieurs caractéres dans
la case Description. Faites votre choix dans la liste de sélection.

Pour sélectionner un conteneur d'utilisateurs, cliquez sur un conteneur dans I'arborescence de

répertoire.

5 Choisissez si vous souhaitez ou non afficher les réles a tous les niveaux de sécurité ou
sélectionnez un ou plusieurs niveaux a afficher. Pour sélectionner un niveau, cliquez dessus
dans le menu déroulant correspondant. Pour sélectionner plusieurs niveaux, maintenez la
touche Maj ou la touche Ctrl enfoncée et cliquez sur ces éléments.

6 Choisissez si vous souhaitez ou non afficher les roles dans toutes les catégories ou sélectionnez
une ou plusieurs catégories a afficher. Pour sélectionner une catégorie, cliquez dessus dans le
menu déroulant correspondant. Pour sélectionner plusieurs catégories, maintenez la touche Maj

ou la touche Ctrl enfoncée et cliquez sur ces éléments.

7 Cliquez sur Exécuter le rapport pour créer et afficher un rapport PDF similaire a I'exemple de

la Figure 19-1.

Figure 19-1 Exemple de rapport de listes de roles

Novell

Diate du rapport - 15 janvier 2008 17:07

| Rapport de liste de roles

| Réle métier (Total: 1)

MNom du rdle :
Conteneur
Descripfion

Docteur(Rale métier)
Docteurl evel2]. RoleDefs
Docteur

Réle IT (Total: 4)

Nom du réle :
Contengur
Descripdion

Nom du rdle :
Contengur
Descripdion

Nom du rile :
Conieneur
Descripdion

Nom du rile :
Conieneur
Descripfion

Administrateur du module de réle {Réle IT)
Adminisirateur du module de réle Level20 RoleDefs
Administrateur du module de rdle

Auditeur {Rdle IT)
Auditeur Level20 ReleDefs
Auditeur de rdle

Gestionnaire de réles (Rale IT)
Gestionnaire de rdles.Level20 RoleDafs
Gestionnaire de réles

Responsable de la sécurité (Rdle IT)
Responsable de la séeurite. Level20 RoleDefs
Respansable de la séourité

Rale d'autorisation [Total:

1)

Nom du réle :
Conieneur
Descriplion

Administrer des mé&dicaments (Réle d'autarisation)
Administrer des médicaments .Level10.RoleDefs
Administrer des médicaments

8 Pour enregistrer le rapport, sélectionnez Fichier > Enregistrer une copie dans Adobe Reader.
Spécifiez le répertoire dans lequel enregistrer le fichier et un nom de fichier pour le rapport.
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19.2.2 Le rapport d'assignations de rdle

Le rapport d'assignations de role affiche les éléments suivants :

¢ Les roles, regroupés par niveau de role
+ Le nom métier, le conteneur, la catégorie et la description de chaque réle

+ Les utilisateurs assignés au role et le nom des approbateurs de ces assignations
Pour créer et afficher le rapport d'assignations de role :

1 Ouvrez l'application utilisateur et sélectionnez Rapports > Rapports sur les réles.

2 Sélectionnez Rapport d'assignations de réle dans le menu déroulant Sélectionner un rapport,
puis cliquez sur Sélectionner. La page Rapports sur les réles vous invite & sélectionner les
paramétres a inclure dans le rapport.

Rapports sur les roles
Sélectionnez un type de rapport sur les rdles, spécifiez ses détails et exécutez-le. Chague rapportva étre généré au format PDF et s'ouvrira dans une nouvelle fenétre.

* -= obligatoire.

Sélectionner un rapport : | Rapport d'assignation de réle v

Détails du rapport

Nom du rapport : Rapport d'assignation de role
Description : Afficheztous les droits d'un rdle ou d'un groupe de réles donngé
Selectionnez les options ci-dessous pour filtrer les resultats qui apparaitront dans le rapport g
Afficher les assignations pour: ® Tous les réles O sélectionner un réle :
4 z i . O sélectiol opriétai r
Afficher les roles appartenant a : @ Tous les propriétaires de riles f\ﬁ’e .e\eml nneLunproprstaire o
Afficher les niveaux ds r8les poUr: @ Tous les niveaux O Sélectionner les niveaus : Role dautorisation Al
||Réle IT v
Afficher les categories de rdles @ Toutes les catégories O sélectionner les catégories Par defaut
pour: Réles systéme

[] Afficher uniqguement les réles ayant des assignations

Ordre de tri etregroupement

@ Nomduréle Répertorier les rdles parnom
(O Catégorie du rdle Répertorier les rdles par catégorie
Executer le rapport

3 Choisissez si vous souhaitez afficher toutes les assignations de r6les ou uniquement celles pour
les roles spécifiés. Si vous choisissez Sélectionner les réles, la case de sélection est activée et
affiche les icones de sélection décrites a 1'Etape 4 page 302.

4 Choisissez si vous souhaitez afficher les roles appartenant a tous les propriétaires de réle ou a
un propriétaire de role précis. Si vous choisissez Sélectionner un propriétaire de réle, la case de
sélection est activée et affiche les icones de sélection décrites a I'Etape 4 page 302.

5 Choisissez si vous souhaitez afficher les roles pour tous les niveaux de réle ou sélectionner un
ou plusieurs niveaux de role. Pour sélectionner un niveau, cliquez dessus dans le menu
déroulant correspondant. Pour sélectionner plusieurs niveaux, maintenez la touche Maj ou la
touche Ctrl enfoncée et cliquez sur ces éléments.

6 Choisissez si vous souhaitez afficher les roles pour toutes les catégories de role ou sélectionner
une ou plusieurs catégories de role. Pour sélectionner une catégorie, cliquez dessus dans le
menu déroulant correspondant. Pour sélectionner plusieurs catégories, maintenez la touche Maj
ou la touche Ctrl enfoncée et cliquez sur ces éléments.
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7 Cliquez sur Afficher uniquement les réles ayant des assignations pour filtrer le rapport en vue
d'inclure uniquement les réles qui ont été assignés.

8 Si vous choisissez d'afficher les assignations pour tous les roles plutot que pour un seul, rendez-
vous au volet Ordre de tri et regroupement pour grouper les réles par nom ou par catégorie.

9 Cliquez sur Exécuter le rapport pour créer et afficher un rapport PDF similaire a I'exemple de
la Figure 19-2.

Figure 19-2 Exemple de rapport d'assignations de réle

Novell Date durapport: 15 janvier 2008 16:42

|Rappon d'assignation de réle |

[Réle IT (Total: 8) |
Nom du role - Administrateur du module de role (Role IT)
Conteneur Administrateur du module de réle Level20. RolzDefs
Catégories de rdles system
Descriplion Adminisirateur du module de rdle
Assignations a ce rile Approbateur|s)

admin principal (Utilisateur)

Nom du role - Auditeur (Role IT)
Conteneur Auditeur Level20 ReleDefs

10 Pour enregistrer le rapport, sélectionnez Fichier > Enregistrer une copie dans Adobe Reader.
Spécifiez le répertoire dans lequel enregistrer le fichier et un nom de fichier pour le rapport.

19.3 Rapports SoD

Deux rapports décrivent 1'état actuel de la séparation de taches (SoD) :

+ Rapport de contrainte de SoD

+ Rapports de violations et d'exceptions SoD

19.3.1 Rapport de contrainte de SoD

Le rapport de contraintes SoD affiche les éléments suivants :

¢ Les contraintes SoD définies par nom
¢ La description de la séparation des tiches
¢ La liste des roles en conflit

+ La liste des personnes ayant I'autorisation d'approuver une exception de violation SoD
Pour créer et afficher le rapport de contrainte SoD :

1 Ouvrez l'application utilisateur et sélectionnez Rapports > Rapports sur les SoD.

2 Sélectionnez Rapport de contrainte de SoD dans le menu déroulant Sélectionner un rapport,
puis cliquez sur Sélectionner. La page Rapports sur les rdles vous invite a sélectionner les
paramétres a inclure dans le rapport.
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Rapports sur les SobD g

Sélectionnez un rapport SoD, specifiez les détails du rapport et exécutez-le. Chagque rapport va étre géneré au format POF et s'ouvrira dans
une nouvelle fenétre.

* -= ohligatoire.
Sélectionner un rapport: :ﬁapp-:nrt“cle contrainte de SoD "
Détails du rappart
Nom du rapport : Rapport de contrainte de SoD
Description : Affichez les contraintes SoD actuellement définies entre les rdles.

ctionnez

les options ci-dessous pour filtrer les résultats qui apparaitront dans le rapport généré

Mom de séparation des (@ Toutes les (O électionner une
taches contraintes ScD contrainte SoD :
Réle: ® Tous les rdles (O Sélectionner un réle :

[ Exécuter le rapport

3 Choisissez de répertorier toutes les contraintes SoD ou sélectionnez une seule contrainte SoD.
Si vous choisissez Sélectionner une contrainte SoD, la case de sélection est activée. Reportez-
vous a la description des icones de la case de sélection a 1'Etape 4 page 302.

4 Choisissez de répertorier tous les roles ou sélectionnez un réle. Si vous choisissez Sélectionner

un role, la case de sélection est activée. Reportez-vous a la description des icones de la case de
sélection a I'Etape 4 page 302.

5 Cliquez sur Exécuter le rapport pour créer et afficher un rapport PDF similaire a 'exemple de
la Figure 19-3.

Figure 19-3 Exemple de rapport de contraintes SoD

Novell Datedurapport: 15 janvier 2008 17:10

| Rapport de contrainte de SoD

MNom de la contrainte de Docteur-Infirmére
Description de |a contrainte Docteur-Infirmére
Rdles en conflit - null

Approbateur(s) admin principal

6 Pour enregistrer le rapport, sélectionnez Fichier > Enregistrer une copie dans Adobe Reader.
Spécifiez le répertoire dans lequel enregistrer le fichier et un nom de fichier pour le rapport.

19.3.2 Rapport de violations et d'exceptions SoD

Le rapport de violations et d'exceptions SoD affiche les éléments suivants :

+ Le nom de chaque contrainte SoD, leur description et les roles en conflit.

¢ Les utilisateurs en situation de violation de la contrainte, incluant a la fois les exceptions
approuvées et les violations non approuvées. Les utilisateurs peuvent étre en situation de

violation a cause de leur appartenance a un groupe ou a un conteneur qui leur accorde un role
en conflit.
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+ Les exceptions approuvées. Il s'agit de violations qui ont été approuvées en tant qu'exceptions
SoD.

+ Le nom des personnes qui ont approuvé ou refusé les exceptions, ainsi que la date et I'heure de
I'approbation ou du refus.

Pour créer et afficher le rapport de violations et d'exceptions SoD :

1 Ouvrez l'application utilisateur et sélectionnez Rapports > Rapports sur les SoD.

2 Sélectionnez Rapport des violations et des exceptions SoD dans le menu déroulant Sélectionner
un rapport, puis cliquez sur Sélectionner. La page Rapports sur les roles vous invite a
sélectionner les parameétres a inclure dans le rapport.

Rapports sur les 50D

Sélectionnez un rapport SoD, spécifiez les détails du rapport et exécutez-le. Chagque rapport va étre généré au format POF et s'ouvrira dans
une nouvelle fenétre.

*-= ghligatoire.

Sélectionner un rapport .Rappcrt des violations et des exceptions SoD v__

Détails du rapport
Hom du rapport : Rapport des violations et des exceptions SoD
Description : Affichez toutes les violations/exceptions SoD actuellement en attente.

Sélectionnez les options ci-dessous pourfiltrer les résultats qui apparaitront dans le rapport généré

Mom de séparation des (& Toutes les O sélectionner une
taches centraintes Sob contrainte SoD -

[ Exécuter le rapport ]

3 Sélectionnez Toutes les contraintes SoD pour afficher les violations et les exceptions en attente
parmi toutes les contraintes SoD. Vous pouvez aussi choisir Sélectionner une contrainte SoD
pour mettre 'accent dans le rapport sur les violations d'une seule contrainte SoD.

4 Cliquez sur Exécuter le rapport pour créer et afficher un rapport PDF similaire a celui de
I'exemple ci-dessous.

Nove" Diate du rapport - 17 janvier 2008 10:47

|Rapport des violations et des exceptions SoD

Nom de |a contrainte de Infirmigre-Pharmacien
Description de la contrainte  Infirmigre-Pharmacien
Réles en confiit : Infirmiére-Fharmacien
Liste de tous les utilisateurs en violation

5 Pour enregistrer le rapport, sélectionnez Fichier > Enregistrer une copie dans Adobe Reader.
Spécifiez le répertoire dans lequel enregistrer le fichier et un nom de fichier pour le rapport.
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19.4 Rapports sur les utilisateurs

Deux rapports utilisateur sont disponibles :

¢ Rapport des roles de I'utilisateur

¢ Rapport de droits utilisateur

19.4.1 Rapport des roles de l'utilisateur

Le rapport des rdles utilisateur affiche les éléments suivants :

+ Les utilisateurs, les groupes d'utilisateurs ou les conteneurs d'utilisateurs sélectionnés

*

Les roles auxquels chaque utilisateur appartient

*

La date a laquelle I'appartenance au rdle est entrée ou entre en vigueur

*

La date d'expiration de I'appartenance au role

*

De fagon facultative, la source d'appartenance au role
Pour créer et afficher un rapport de roles utilisateur :

1 Ouvrez l'application utilisateur et sélectionnez Rapports > Rapports sur les utilisateurs.

2 Sélectionnez Rapport de réles utilisateur dans le menu déroulant Sélectionner un rapport, puis
cliquez sur Sélectionner.

Rapports sur les utilisateurs
Sélectionner un type de rapport sur les riles, spécifiez ses détails et exécutez-le. Chagque rapport va étre aénéré au farmat PDF et s'ouvrira dans une nouvelle fenétre

# -= obligatoire.

Sélectionner un rapport : | Rapport des rdles de I'utilisateur |+ Sélectionner

Utilisateur
Nom du rapport : Rapport des rdles de l'utilisateur
Description : Affichez les roles dont lutilisateur est membre

options ci-dessous pour filtrer les résultats qui apparaitront dans le rapport généré.

Sélectionner un utilisateur: @E
Sélectionner un groupe: @@
Sélectionner un contensur: QIEF

Détails du rapport
[[] Afficher uniquement les réles assignés dirsctement

[] Inclure les informations d'approbation pour les réles assignés directement

[1 Afficher uniguement les utilisateurs auxquels des rdles sont assignés

QOrdre de trl et regroupement

@ Prénom, Nom O rom, Prénom Triez les utilisateurs sélectionnés
@ Niveau du rile © Nom du rdle Trisz Iss rdles d'un utilisateur.
Exécuter le rapport

3 Dans le volet Utilisateur, sélectionnez un utilisateur, un groupe ou un conteneur a partir duquel
vous souhaitez afficher les roles. Reportez-vous a la description des fonctions de la case de
sélection a I'Etape 4 page 302.

4 Dans le volet Détails de rapport, sélectionnez un ou plusieurs types de détail a rapporter :
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Détails

Signification

Afficher uniquement les réles assignés

directement

Inclure les informations pour les réles assignés

directement

Afficher uniquement les utilisateurs auxquels

des réles sont assignés

Le rapport de roles utilisateur affiche tous les roles
directement assignés a I'utilisateur sélectionné, le cas
échéant. Le rapport n'affiche pas les rbles hérités d'une
appartenance a un groupe ou un conteneur.

Le rapport de réles utilisateur affiche le nom des
personnes qui ont approuvé chaque role assigné
directement et ce, pour chacun des utilisateurs.

Le rapport de réles utilisateur affiche les utilisateurs
sélectionnés ayant des roles assignés. Le rapport
n'affiche pas les utilisateurs qui n'ont pas de roles
assignés directement ou indirectement.

Dans le volet Ordre de tri et regroupement, choisissez de trier les utilisateurs par prénom ou par

nom.

Dans le volet Ordre de tri et regroupement, choisissez de trier les roles de chaque utilisateur par

niveau ou par nom.

Cliquez sur Exécuter le rapport pour créer et afficher un rapport PDF similaire a celui de

I'exemple ci-dessous.

Novell Datedurapport: 16 janvier 2008 18:10
|Rapport des rdles de |'utilisateur

Litilisateur - Abby Spencer

Rile Source Date d'enfrée en Diate d'expiration
Infirmigre Assignation directe 168/01/08 17-02

Administrer des médicaments Adhésion & Réle Nurse 18/01/08 17-02

Exécuter des tests médicaux Adhésion & Réle Nurse 18/01/08 17-02

Wtilisateur : chip nano

Utilisateur : linvoy primus

Rile Source Date d'enfrée en Diate d'expiration
Infirmigre Assignation diracte 18/01/108 13:17

Administrer des médicaments Adhésion & Réle Nurse 1801108 13:47

Exécuter des tests medicaux Adhésion & Rdle Nurse 18/01/08 14:07

8 Pour enregistrer le rapport, sélectionnez Fichier > Enregistrer une copie dans Adobe Reader.
Spécifiez le répertoire dans lequel enregistrer le fichier et un nom de fichier pour le rapport.

19.4.2 Rapport des droits utilisateur

Le rapport de droits utilisateur affiche les éléments suivants :

*

*

*

*

*

Tous les droits par leur nom distinctif

Les utilisateurs titulaires de chaque droit

La date a laquelle le droit de I'utilisateur entre en vigueur

La date a laquelle le droit de 1'utilisateur expire

Le role que détient I'utilisateur et qui accorde le droit
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Pour créer et afficher un rapport de droits utilisateur :

1 Ouvrez l'application utilisateur et sélectionnez Rapports > Rapports sur les utilisateurs.

2 Sélectionnez Rapport des droits utilisateur dans le menu déroulant Sélectionner un rapport,
puis cliquez sur Sélectionner.

Rapports sur les wtilisateurs =

Sélectionnez un type de rapport sur les rdles, spécifiez ses détails et exécutez-le. Chague rapport va étre génére au format POF et s'ouvrira
dans une nouvelle fenétre.

*-= pbligatoire.

Sélectionner un rapport RC‘IDDDI‘I aéS EII'GItS util.i.:saféur V

Sélection de l'utilisateur
Nom du
rapport :
Description : Affichez 1a liste des droits.

Rapport des droits utilisateur

(5]

ctionnez les options ci-dessous pourfiltrer les résultats qui apparaitront dans le rapport généré

Sélectionner _

un . @@
utilisateur:

Selectionner | T =
un groupe: | @
Selectionner | L

_ QEE
conteneur:

COrdre de tri et regroupement
() Répertorier les détails de drait pour chaque utilisateur

& Répertorier les détails dutilisateur pour chaque droit

[ Exécuter le rapport ]

3 Dans le volet Sélection de l'utilisateur , sélectionnez le type d'utilisateur : utilisateur individuel,
groupe ou conteneur. Reportez-vous aux descriptions des icones de sélection a 1'Etape 4
page 302.

4 Dans le volet Ordre de tri et regroupement, sélectionnez 1'une des options suivantes :
* Répertorier les détails de droit pour chaque utilisateur
* Répertorier les détails d'utilisateur pour chaque droit

5 Sélectionnez Exécuter le rapport pour afficher un rapport PDF similaire aux exemples cités
dans la Figure 19-4 et la Figure 19-5.
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Figure 19-4 Exemple de rapport de droits utilisateur : détails des droits pour chaque utilisateur

Novell
|Rappnrt des droits utilisateur

Utilisateur : Bill Bender
Droit
cen=MedSecureAccess cn=HajenDriver.cn=TestDrivers o=novell

Utilisateur : Kate Smith
Diroit
cn=MedSecureAccess cn=HajenDriver,cn=TestDrivers o=novell

Utilisateur : Chip Nano
Droit

cn=MedSecureAccess cn=HajenDrver,cn=TestDrivers, o=novell

Source (appartenance au réle)
Docteur

Source (appartenance au rdle)
Docteur

Source (appartenance au rdle)
Docteur

Date du rapport : Vendredi 16 novembre 15:35:58

Date d'entrée en vigueur Date d'explration
1116/2007 122972007

Date d'entrée en vigueur Date d'expiration
111672007 12/30/2007

Date d'entrée en vigueur Date d'expiration
11/16/2007 11/25/2007

Figure 19-5 Exemple de rapport de droits utilisateur : détails des utilisateurs pour chaque droit

Novell

Data du rapport : Vendredi 16 novembre 15:36:25

[Rapport des droits utilisateur

Droit: en=MedSecureAccess,cn=HajenDriver,cn=TestDrivers,o=novell

Utilisateur * Source (appartenance au rile)

Eill Bender Docteur 11/16/2007
Kate Smith Docteur 111672007
Chip Mano Docteur 1116/2007

Date d'entrée en vigueur Date d'explration

12/29/2007
12/30/2007
1112572007

6 Pour enregistrer le rapport, sélectionnez Fichier > Enregistrer une copie dans Adobe Reader.
Spécifiez le répertoire dans lequel enregistrer le fichier et un nom de fichier pour le rapport.
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Configuration des parametres des
roles et des ressources

Cette section décrit l'interface utilisateur pour la configuration des paramétres des roles et des
ressources. Les sujets suivants font I'objet de cette section :

« Section 20.1, « A propos de l'opération Configurer les paramétres des roles et des ressources »,
page 313

¢ Section 20.2, « Configuration des parameétres des roles », page 314

¢ Section 20.3, « Configuration des parametres des ressources », page 314

¢ Section 20.4, « Configuration des paramétres des requétes de droits », page 315

¢ Section 20.5, « Configuration des paramétres de séparation des taches », page 315

¢ Section 20.6, « Configuration des paramétres des rapports », page 316

20.1 A propos de I'opération Configurer les
paramétres des réles et des ressources

L'opération Configurer les paramétres des roles et des ressources permet de définir la configuration
de base du systéme de roles et de ressources. Cette page comporte les sections suivantes :

+ Parameétres du role

*

Paramétres des ressources

*

Paramétres des requétes de droits

*

Paramétres des séparations des taches (SoD)

*

Paramétres des rapports

Pour modifier la page Configurer les parametres des réles et des ressources en mode d'édition, vous
devez avoir les deux assignations suivantes :

¢ Administrateur de roles (ou Gestionnaire de réles avec 'autorisation Configurer les paramétres
des roles)
¢ Administrateur de ressources (ou Gestionnaire de ressources avec l'autorisation Configurer les

parametres des ressources)

Pour afficher les paramétres de la page Configurer les paramétres des roles et des ressources en
mode lecture seule, il vous suffit de disposer de I'une des autorisations susmentionnées.

Lorsque vous étes en mode d'édition, seuls certains des parametres de la page Configurer les
parametres des roles et des ressources sont modifiables. Les autres affichent des valeurs en lecture
seule qui sont définies au moment de l'installation et ne peuvent pas étre modifiées.
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20.2 Configuration des paramétres des réles

Pour configurer les paramétres des roles :

1 Cliquez sur Configurer les paramétres des roles et des ressources dans le groupe d'opérations
Configuration.

2 Faites défiler la page jusqu'a la section Paramétres des roles.

Ces parametres contrdlent le comportement des composants de gestion des rdles dans l'application utilisateur. Vious pouvez définir une période de bonus de suppression entre |e
moment de la suppression de 'assignation du rile et le début des processus de suppression des droits associés, Yous pouvez également définiv des chaines d'afichage pour les
niveauy d'activité. Les autres paramétres sont en lecture sedle.

Conteneur de role : cn=RoleDefs,cn=RoleConfig cn=AppConfig cn=UserApplication cn=TestSetUS o=context
Conteneur de requéte de role : ch=Requests cn=RaoleConfig,cn=AppConfig,cn=UserApplication,cn=TestSetls o=context
Définition de I'approbation de role par défaut : Approbation du rile

Période de bonus d'assignation de role:* 0 jsecnndes (D=immédiat) &

Moms d'affichage des niveaux de réles :*

Hiveau 30 :* | Réle métier B
Niveau 20:* | Réle T B

Hiveau 10:* | Réle d'sutorisation

Les paramétres suivants sont des valeurs en lecture seule définies au moment de 1'installation :
+ Conteneur de role
¢ Conteneur de requéte de role
¢ Définition de I'approbation de role par défaut
3 Spécifiez (en secondes) une Période de bonus d'assignation de réle.

Cette valeur spécifie le délai (en secondes) qui s'écoule avant la suppression d'une assignation
de role dans le Catalogue de réles (0 par défaut). Que signifie une période de bonus de 0 ? Si
vous supprimez une personne d'une assignation de réle, cela signifie que la suppression
survient immédiatement et que la révocation des droits qui en découle est immédiate. Vous
pouvez utiliser la période de bonus pour retarder la suppression d'un compte qui doit étre
rajouté par la suite (par exemple, si une personne est déplacée d'un conteneur a un autre). Un
droit peut désactiver un compte (élément par défaut) plutot que le supprimer.

4 Définissez le nom d'affichage pour les niveaux de rdles. Chaque niveau posséde un nom
d'affichage distinct qui peut étre traduit dans plusieurs langues. Pour spécifier des chaines en
langue étrangeére, cliquez sur Ajouter une valeur d'affichage de langue.

5 Cliquez sur Enregistrer pour rendre vos paramétres permanents.

20.3 Configuration des parametres des
ressources

Pour afficher les paramétres des ressources :

1 Cliquez sur Configurer les paramétres des roles et des ressources dans le groupe d'opérations
Configuration.

2 Faites défiler la page jusqu'a la section Paramétres des ressources.
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~ & Paramétres des ressources

Ces paramétres contrilent le comporterment des composants de gestion des ressources pour l'application utilisateur. Tous les parameétres relatifs aux ressources sont en lecture

seule
Conteneur de ressource : cn=ResourceDefs,cn=RoleConfiy ch=AppConfio,cn=UserApplication,cn=TestSetUS, o=context
Conteneur de requéte de ressource : cn=ResourceRequests cn=RoleConfig,cn=AppConfig,cn=UserApplication cn=TestSetls, 0=context

Définition de Fapprobation de ressource par défaut: Approbation de 13 ressource

Ces paramétres contrdlent le comportement des composants de gestion des ressources de
l'application utilisateur. Tous les parametres des ressources sont en lecture seule.

20.4 Configuration des parametres des requétes
de droits

Pour configurer les paramétres des requétes de droits :

1 Cliquez sur Configurer les paramétres des réles et des ressources dans le groupe d'opérations
Configuration.

2 Faites défiler la page jusqu'a la section Paramétres des requétes de droits.

~ [ Paramétres des requétes de droits

Le module de provisioning basé surles rbles envale régulidrement des requétes 4 un systéme de droits externes pour rafraichir les détails des droits qui s'affichent dans le
catalogue de ressources. Yous pouvez limiter le délai d'attente des résultats de la requéte par le systéme a 'aide de |'option Timeout de requéte par défaut De meme, vous pouves
définir le taux de rafraichissement par défaut des requétes de droits. L'option Ratrafchir I'8tat indigue siles valeurs des droits ont 818 rafraichies et permet un rafraichissement
manuel le cas echéant

Timeout de requéte par défaut :* 10 ‘mmutes
Taux de rafraichissement par défaut :* 1440 immutes

Rafraichir Iétat : Paz en couts dexécution

Ces parametres controlent le comportement des requétes de droits exécutées par I'application
utilisateur. Vous pouvez définir un intervalle de timeout et un taux de rafraichissement pour les
requétes de droits. En outre, vous pouvez voir si les valeurs des droits ont été rafraichies et, le
cas échéant, lancer un rafraichissement manuel.

20.5 Configuration des parametres de séparation
des taches

Pour configurer les paramétres de séparation des taches (SoD - Separation of Duties) :

1 Cliquez sur Configurer les paramétres des réles et des ressources dans le groupe d'opérations
Configuration.

2 Faites défiler la page jusqu'a la section Paramétres des séparations des tdches (SoD).

e 5:- Paraméires des séparations des tdches (SoD)

Ces paramétres contrdlent le comportement des composants SoD de Mapplication utilisateur. Yous pouvez définir e type d'approbation par défaut pour les flux d'approbation So et
sélectionner les approbateurs par défaut pour ces flux. Les autres paramétres sont en lecture seule

Conteneur de Sob: th=S500Defs,cn=RoleCaonfig cn=AppCanfig cn=lUserApplication cn=TestSetUS o=context
Définition d*approbation de Sol: |Approbation de canflit 5o &l
Type dapprobation par défaut de SoD ;" @ gérie O Quorurn -

Utilisateur |E|

admin admir (Utissteur]

Approbateurs par défaut de SoD :*

*[¥ X
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Le parameétre Conteneur de SoD est une valeur en lecture seule déterminée au moment de
l'installation.

¢ Conteneur de SoD
¢ Définition d'approbation de SoD par défaut

3 Dans le champ Définition d'approbation de SoD, choisissez la définition de requéte de
provisioning a utiliser pour gérer les approbations de SoD.

4 Sélectionnez un Type d'approbation par défaut de la SoD de Série ou Quorum.

Champ Description

Série Sélectionnez Série si vous souhaitez que tous les utilisateurs de la liste
Approbateurs approuvent le rble. Les approbateurs sont traités de maniéere
séquentielle selon leur ordre d'apparition dans la liste.

Quorum Sélectionnez Quorum si vous souhaitez qu'un pourcentage des utilisateurs de la
liste Approbateurs approuvent le réle. L'approbation est compléte lorsque le
pourcentage d'utilisateurs spécifiés est atteint.

Par exemple, si vous souhaitez qu'un utilisateur sur quatre de la liste approuve le
role, spécifiez Quorum et 25 %. Vous pouvez également 100 % si tous les
utilisateurs doivent approuver en paralléle. La valeur doit étre un nombre entier
compris entre 0 et 100.

5 Modifiez les Approbateurs SoD par défaut.

Champ Description
Approbateurs SoD par Sélectionnez Utilisateur si la tache d'approbation de rdle doit étre assignée
défaut a un ou plusieurs utilisateurs. Sélectionnez Groupe si la tache

d'approbation de réle doit étre assignée a un groupe. Un seul membre du
groupe doit approuver. Sélectionnez Réle si la tache d'approbation de role
doit étre assignée a un réle. Comme pour les groupes, un seul membre du
rble doit approuver.

Pour localiser un utilisateur, un groupe ou un réle, utilisez les boutons
Sélecteur d'objet ou Historique. Pour modifier I'ordre des approbateurs
dans la liste ou pour supprimer un approbateur, reportez-vous a la
Section 1.4.4, « Principales opérations utilisateur », page 26

6 Cliquez sur Enregistrer pour rendre vos parameétres permanents.

20.6 Configuration des parameétres des rapports

La valeur Conteneur de rapport est un paramétre en lecture seule déterminé au moment de
l'installation.

Le parameétre relatif au conteneur de rappart est une valeur en lecture seule gqui est définie lors de 'installation.

Conteneur de rapport : th=ReponDefs,ch=RoleConfig,cn=AppConfig,cn=UserApplication,ch=TestSetUS, 0=contex
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Utilisation de I'onglet Conformité

Ces sections décrivent l'utilisation de 'onglet Conformité de 1'application utilisateur Identity
Manager :

¢ Chapitre 21, « Présentation de I'onglet Conformité », page 319

¢ Chapitre 22, « Réalisation des requétes d'attestation », page 335
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Présentation de I'onglet
Conformite

Cette section présente 1'onglet Conformité. Les rubriques incluent :

+ Section 21.1, « A propos de I'onglet Conformité », page 319

¢ Section 21.2, « Acces a 'onglet », page 322

¢ Section 21.3, « Exploration des fonctions de I'onglet », page 323

¢ Section 21.4, « Opérations de conformité que vous pouvez effectuer », page 324
¢ Section 21.5, « Présentation de la l1égende des requétes d'attestation », page 325
¢ Section 21.6, « Principales opérations de conformité », page 327

Pour plus d'informations sur l'ouverture et 'utilisation de l'interface utilisateur Identity Manager,
reportez-vous au Chapitre 1, « Mise en route », page 15.

21.1 A propos de I'onglet Conformité

L'onglet Conformité offre un moyen pratique d'effectuer les opérations basées sur la conformité.

L'onglet Conformité permet de lancer des processus d'attestation et d'en vérifier I'état. L'onglet
Conformité permet de :

¢ Lancer un processus d'attestation permettant aux utilisateurs de confirmer que les informations
de leur profil sont exactes

+ Lancer un processus d'attestation permettant de vérifier les exceptions approuvées et les
violations d'un ensemble de contraintes de séparation des taches (SoD, Separation of Duties)

¢ Lancer un processus d'attestation permettant de vérifier les assignations d'un ensemble de rdles

¢ Lancer un processus d'attestation permettant de vérifier les assignations d'un ensemble
d'utilisateurs

+ Afficher I'état de vos requétes d'attestation pour analyser les résultats de chaque processus

Conformité et mode proxy

Le mode proxy fonctionne uniquement sous l'onglet Tableau de bord de travail. 11 n'est pas pris en
charge sous l'onglet Conformité. Si vous utilisez le mode proxy sous 'onglet Tableau de bord de
travail, puis passez a l'onglet Conformité, le mode proxy est désactivé pour les deux onglets.

21.1.1 A propos de la conformité et de I'attestation

Conformité est le processus qui assure qu'une organisation respecte les lois et les réglementations.
L'attestation constitue 1'un des principaux éléments de la conformité. Attestation offre a une
organisation une méthode permettant de vérifier que le personnel posséde une connaissance
compléte des stratégies organisationnelles et prennent les mesures appropriées pour les respecter. En
demandant aux employés ou aux administrateurs d'attester réguliérement l'exactitude des données,
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la direction s'assure que les informations du personnel telles que les profils des utilisateurs, les
assignations de role et les exceptions de séparation des tiches (SoD, Separation of Duties)
approuvées sont a jour et conformes.

Requétes et processus d'attestation

Pour permettre aux utilisateurs d'une organisation de vérifier I'exactitude des données de 1'entreprise,
un utilisateur doit effectuer une requéte d'attestation. Cette requéte lance a son tour un ou plusieurs
processus de workflow. Les processus de workflow permettent aux chargés d'attestation d'attester
l'exactitude des données. Un processus de workflow distinct est lancé pour chaque chargé
d'attestation. Un chargé d'attestation est assigné a une tache de workflow dans la liste Notifications
de tdaches de 'onglet Tableau de bord de travail. Pour terminer le processus de workflow, le chargé
d'attestation ouvre la tache, vérifie les données et atteste qu'elles sont exactes ou inexactes.

Le module de provisioning basé sur les roles prend en charge quatre types d'attestation :

*

Profil de I'utilisateur

+ Violations de SoD

¢ Assignation de role

+ Assignation d'utilisateur
Dans le cas d'un processus d'attestation de profil utilisateur, chaque utilisateur doit étre le chargé
d'attestation de son propre profil ; aucune autre personne ne peut étre le chargé d'attestation. Dans le
cas d'une d'attestation de violation de SoD, d'assignation de role et d'assignation d'utilisateur, le
chargé d'attestation peut étre n'importe quel utilisateur, groupe ou role. L'initiateur de la requéte
d'attestation précise si tous les membres ou seul un membre doivent attester pour un groupe ou un

role. Dans le cas d'un processus d'attestation d'utilisateur, chaque membre doit attester pour un
groupe ou un role sélectionné.

Pour simplifier le processus de réalisation des requétes d'attestation, le module de provisioning basé
sur les roles installe un ensemble de définitions de requéte par défaut (une par type d'attestation) :

¢ Profil de l'utilisateur : valeur par défaut

¢ Violation de SoD : valeur par défaut

¢ Assignation de rdle : valeur par défaut

+ Assignation d'utilisateur : valeur par défaut

Ces définitions de requéte peuvent servir de base pour effectuer vos propres requétes. Lorsque vous
avez fourni les détails d'une nouvelle requéte, vous pouvez les enregistrer et les réutiliser.

Formulaires d'attestation

Chaque workflow est associé a un formulaire d'attestation. Le chargé d'attestation doit vérifier le
formulaire et le remplir pour s'assurer de I'exactitude des données. Le formulaire est généralement
défini par I'administrateur de conformité.

Chaque formulaire d'attestation contient une guestion d'attestation obligatoire ainsi qu'un ensemble
de questions d'enquéte facultatives. La question d'attestation, a laquelle il faut répondre par oui ou
par non, permet de valider ou de rejeter les données globales. Les questions d'enquéte peuvent étre
définies de sorte a recueillir des données supplémentaires ou poser des questions éliminatoires.
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Le formulaire d'attestation de profil utilisateur comporte également un ensemble d'attributs
utilisateur dont le chargé d'attestation doit vérifier les valeurs. Le formulaire d'attestation pour un
processus de violation de SoD, d'assignation de rdle ou d'assignation d'utilisateur comporte un
rapport d'attestation.

Rapports d'attestation

Le rapport d'attestation pour un processus de violation de SoD, d'assignation de réle ou d'assignation
d'utilisateur fournit des informations détaillées que le chargé d'attestation doit valider. Le rapport est
généré au lancement du processus d'attestation afin de garantir que tous les utilisateurs consultent les
mémes informations. Le rapport peut étre généré dans plusieurs langues, selon les paramétres de
langue du rapport précisés pour le processus d'attestation.

Etat de la requéte d'attestation

Lorsqu'une requéte d'attestation a été lancée, elle peut étre facilement suivie pendant tout son cycle
de vie. L'application utilisateur offre un moyen pratique de consulter I'état de la requéte dans son
ensemble, ainsi que 1'état détaillé de chaque processus de workflow associé a la requéte. L'état de
haut niveau d'une requéte constitue une méthode permettant a l'utilisateur de savoir si la requéte est
en cours d'exécution, terminée, en cours d'initialisation ou en erreur. L'état détaillé fournit des
informations concernant le nombre de processus de workflow et I'état de chaque workflow. Il affiche
par ailleurs les résultats de l'attestation, lesquels indiquent le nombre de réponses affirmatives et de
réponses négatives a la question d'attestation. Les résultats de l'attestation indiquent également les
chargés d'attestation qui n'ont effectué aucune opération sur les taches de workflow qui leur sont
assignées.

Sécurité de la conformité

L'onglet Conformité reconnait un seul role d'administrateur nommé Administrateur de conformité.
Un administrateur de conformité est désigné lors de l'installation. D'autres utilisateurs peuvent étre
assignés ultérieurement a ce réle. Pour effectuer des assignations supplémentaires, vous devez
utiliser la page Provisioning et sécurit¢ RBPM > Assignations de l'administrateur de 1'application
utilisateur.

Le role Administrateur de conformité est décrit en détail ci-apres :
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Tableau 21-1 Role systeme pour les fonctions de conformité

Role Description

Administrateur de conformité ~ Administrateur jouissant de toutes fonctionnalités afférentes au
domaine Conformité. L'administrateur de conformité peut réaliser
toutes les opérations possibles sur tous les objets du domaine
Conformité.

Ces opérations sont les suivantes :

+ Demander un processus d'attestation de profil utilisateur.

+ Demander un processus d'attestation de violation de SoD.

+ Demander un processus d'attestation d'assignation de role.

+ Demander un processus d'attestation d'assignation utilisateur.

*

Afficher I'état de toutes les requétes d'attestation soumises.

Remarque : un utilisateur peut étre défini comme chargé d'attestation
d'un processus d'attestation. Ce chargé d'attestation ne doit pas
nécessairement appartenir au réle Administrateur de conformité.

L'onglet Conformité refuse l'accés aux utilisateurs authentifiés qui ne sont pas membres du réle
Administrateur de conformité répertorié ci-dessus.

21.2 Acces a l'onglet

Pour accéder a I'onglet Conformité, procédez comme suit :

1 Cliquez sur Conformité dans 1'application utilisateur.

Par défaut, I'onglet Conformité affiche la page Demander un processus d'attestation de profil

utilisateur.
g Novell: Identity Manager N
Bignrvenue Applcation Self-5ervi... Tableau de... Riles etr... W Administra... Logout  Aide

REQUETES D'ATTESTATICN A

Demander un processus d'attestation de profil utilisateur

Demander un processus
d'attestation de profil utilisateur

Demander un processus
dattestation de violation de SoD

Soumettez une requéte de nouvelle attestation de profil utilisateur, relancez-en une existante ou enregistrez les détails de 1a requéte (= = cbligataire )

Demander un processus oo P "
d'attestation d'assignation de rile | [@&] Utiliser une requéte enregistrée

Demander un processus Requéte de processus sélectionnée : Default
dattestation d'assignation
utilisateur Saisissez un libellé etune description pour la requéte d'attestation. Le libellé d'affichage apparait dans la liste Notifications de tiches, la liste des requétes enregistrées
Afficher I'état de la requéte et dans d'autres listes d'affichage en tant que nom de |a requéte d'attestation La description de |a requéte apparait dans les détails de la page Afficher 'état de la
dattestation requéte dattestation

Libellé d'affichage :* ‘E

Description de la requéte :* Frafil utilissteu - Far d2faut || -5}

Sélectionnez les utilisateurs dent les profils seront vérifiés lors du processus dattestation. Chagque utilisateur et chague membre des groupes, centeneurs et rdles
sélectionnés doit vérifier les données pour terminer |e processus.

Utilisateurs :* ﬁmigamur ~| @
Chargés d'attestation :* Chague utilisateur cu membre sélectionné d'un ou plusieurs groupes, conteneurs et rales

Si vous ouvrez un autre onglet de l'application utilisateur et souhaitez revenir ensuite au
précédent, cliquez sur l'onglet Conformité pour le rouvrir.
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21.3 Exploration des fonctions de I'onglet

Cette section présente les fonctions par défaut de I'onglet Conformité. (11 se peut que votre onglet ait
un aspect différent du fait des modifications personnalisées réalisées par votre entreprise ; consultez
votre administrateur systéme.)

La partie gauche de 1'onglet Conformité affiche un menu contenant les opérations que vous pouvez
effectuer. Les opérations sont répertoriées dans la catégorie Requétes d'attestation :

Figure 21-1 Menu de l'onglet Conformité

2

Requétes d'attestation

¥ Demander un processus
d'assignation de profil
utilizateur

Demander un processus
d'attestation de wiolation de
sol

Demander un processus
d'attestation d'assignation de
rale

Demander un processus
d'attestation d'assignation
utilizateur

Afficher 'etat de la reguéte
d'attestation

Les opérations correspondant aux Requétes d'attestation sont affichées uniquement si vous étes
administrateur de conformité.

Lorsque vous cliquez sur une opération, elle affiche la page correspondante sur la droite. Cette page
contient généralement une fenétre montrant les détails de 1'opération correspondante. Par exemple,
elle peut afficher une liste ou un formulaire dans lequel vous pouvez entrer des données ou effectuer
une sélection, comme indiqué ci-dessous :
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Figure 21-2 Page affichée pour une opération

Q Novell: Identity Manager |

Bienvenue Application Self-servi... Tableau de... Rdles etr... Administra... Logout Ajde

REQUETES D'ATTESTATION 2

Demander un processus d'attestation d'assignation de rdle

Demander un processus
d'attestation de profil utilisateur

Demander un processus
d'attestation de violation de SoD

Soumettez une requéte de nouvelle attestation d'assignation de réle, relancez-en une existante ou enregistrez les détails de (a requéte. ( = cbligatoire )

Demander un processus - 9
d'attestation d'assignation de [@] utiliser une requéte enregistrée
role 5 E i

Requete de processus selectionnee : Default
Demander un processus

d'attestation d'assignation Saisissez un libellé etune description pour la requéte dattestation. Le libellé d'affichage apparait dans |a liste Notifications de tiches, |3 liste des requétes enregistrées
utilisateur et dans d'autres listes d'affichage en tant que nom de a requéte d'attestation. La description de |a requéte apparait dans les détails de |la page Afficher I'état de 13 requéte
Afficher |'état de |a requéte d'aftestation
Fetesiaion Libellé d'affichage :* [Assignation e réle - Par ataut =

Description de la requéte :* [2ssignation se réle - Far sétaut &=

Sélectionnez les réles dont les assignations serontvérifiges pendant le processus d'attestation
Vérifier les assignations de :* ® Tous les réles

O sélectionner les roles

Sélectionnez les utilisateurs qui vérifieront les données pendant le processus d'attestation. Lors de |a sélection dunides groupe(s) et dunides rdle(s), sélectionnez si
tous les membres doivent vérifier les données ou si seulement un membre de chague groupe et un de chague rdle doivent veérifier les données pour terminer le
Processus

La plupart des pages avec lesquelles vous travaillez dans 'onglet Conformité comportent, en haut a
droite, un bouton permettant d'afficher la 1égende de la Conformité :

Pour plus de détails sur la 1égende de la Conformité, reportez-vous a la Section 21.5, « Présentation
de la légende des requétes d'attestation », page 325.

21.4 Opérations de conformité que vous pouvez
effectuer

Voici un récapitulatif des opérations disponibles par défaut dans 'onglet Conformité :
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Tableau 21-2 Opérations de conformité

Catégorie

Opération

Description

Requétes
d'attestation

Demander un
processus d'attestation
de profil utilisateur

Demander un
processus d'attestation
de violation de SoD

Demander un
processus d'attestation
d'assignation de role

Demander un
processus d'attestation
d'assignation utilisateur

Afficher I'état de la
requéte d'attestation

Soumet une requéte pour qu'un processus d'attestation
vérifie les informations des profils utilisateur.

Pour plus de détails, reportez-vous a la Section 22.2,
« Demander un processus d'attestation de profil utilisateur »,
page 335.

Soumet une requéte pour qu'un processus d'attestation
vérifie les violations et les exceptions d'un ensemble de
contraintes de SoD.

Pour plus de détails, reportez-vous a la Section 22.3,
« Demander un processus d'attestation de violation de
SoD », page 337.

Soumet une requéte pour qu'un processus d'attestation
vérifie les assignations des rbles sélectionnés.

Pour plus de détails, reportez-vous a la Section 22.4,
« Demander un processus d'attestation d'assignation de
réle », page 339.

Soumet une requéte pour qu'un processus d'attestation
vérifie les assignations des utilisateurs sélectionnés.

Pour plus de détails, reportez-vous a la Section 22.5,
« Demander un processus d'attestation d'assignation
utilisateur », page 341.

Permet de consulter I'état de vos requétes d'attestation. Vous
avez en outre la possibilité de consulter I'état détaillé de
chaque workflow ayant démarré pour une requéte et
éventuellement d'en retirer.

Pour plus de détails, reportez-vous a la Section 22.6,
« Veérification de I'état de vos requétes d'attestation »,
page 344.

21.5 Présentation de la Iégende des requétes
d'attestation

La plupart des pages avec lesquelles vous travaillez dans I'onglet Conformité comportent, en haut a
droite, un bouton permettant d'afficher la Iégende de la Conformité. Pour afficher la 1égende, cliquez
sur le bouton Légende, illustré a la Figure 21-3 page 325 :

Figure 21-3 Le bouton Légende

La légende affiche une bréve description des icones utilisées dans 1'onglet Conformité. La figure ci-
dessous illustre la l1égende.
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Figure 21-4 Légende de la conformité

Légende .
@ 1nitizlizztion @ oui
ﬁl En cours d'exeécution 0 Mon
v Termine a Utiliszteur
& Erreur ‘% Groupe
-é Interrempu HH rale

Le tableau ci-dessous fournit des descriptions détaillées des icones de la légende.

Tableau 21-3 Icones de la légende

Icone Description

Initialisation en cours Indique qu'une requéte d'attestation a démarré.

Apparait sur la page Afficher I'état de la requéte d'attestation.
Notez que vous n'avez pas la possibilité d'afficher les détails
d'une requéte d'initialisation sur la page Afficher I'état de la
requéte d'attestation.

En cours d'exécution Indique qu'une requéte d'attestation est toujours en cours de
traitement.

Apparait sur la page Afficher I'état de la requéte d'attestation.
Effectué Indique que le traitement d'une requéte d'attestation est terminé.

Apparait sur la page Afficher I'état de la requéte d'attestation.
Erreur Indique qu'une erreur s'est produite au cours du traitement.

Apparait sur la page Afficher I'état de la requéte d'attestation.

Oui Indique qu'un chargé d'attestation a vérifié que les informations
d'un processus d'attestation sont correctes.

Apparait sur la page Afficher I'état de la requéte d'attestation.

Non Indique qu'un chargé d'attestation a invalidé les informations d'un
processus d'attestation.

Apparait sur la page Afficher I'état de la requéte d'attestation.

Interrompu Indique que le workflow d'une requéte d'attestation s'est
interrompue avant la fin parce que I'utilisateur I'a retiré ou parce
qu'une erreur s'est produite durant son traitement.

Apparait sur la page Afficher I'état de la requéte d'attestation.
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21.6 Principales opérations de conformité

L'onglet Conformité offre une interface utilisateur cohérente dotée des principaux outils pour
accéder aux données et les afficher. Cette section décrit quelques-uns des principaux composants de
l'interface utilisateur et comporte des instructions pour les éléments suivants :

¢ Section 21.6.1, « Indication du libell¢ et de la description d'une requéte », page 327

¢ Section 21.6.2, « Définition des chargés d'attestation », page 327

¢ Section 21.6.3, « Indication de I'échéance », page 328

¢ Section 21.6.4, « Définition du formulaire d'attestation », page 329

¢ Section 21.6.5, « Soumission d'une requéte d'attestation », page 330

¢ Section 21.6.6, « Enregistrement des détails de la requéte », page 331

¢ Section 21.6.7, « Utilisation d'une requéte enregistrée », page 332

21.6.1 Indication du libellé et de la description d'une requéte

Vous devez définir le libellé 1'affichage et la description de tous les types de requéte d'attestation.
L'onglet Conformité offre une interface cohérente pour cette tache.

Pour définir 1'étiquette d'affichage et la description de la requéte, procédez comme suit :
1 Dans le menu de navigation de gauche de 1'onglet Conformité, sélectionnez 1'opération a
effectuer sous Requétes d'attestation.
2 Saisissez un libellé dans le champ Libellé d'affichage.

Le libell¢ d'affichage apparait dans la liste Mes taches, la liste des requétes enregistrées et les
autres listes d'affichage comme le nom du processus d'attestation.

Pour obtenir le texte localisé du libell¢, cliquez sur le bouton Ajouter une langue. Saisissez
ensuite le texte localisé, a droite de la langue cible, puis cliquez sur OK.

3 Saisissez une description dans le champ Description de la requéte.

Lorsque vous vérifiez I'état de la requéte dans la page Afficher I'état de la requéte d'attestation,
la description correspondante apparait dans les détails de la requéte.

Pour obtenir le texte localisé de la description, cliquez sur le bouton Ajouter une langue.
Saisissez ensuite le texte localisé, a droite de la langue cible, puis cliquez sur OK.

21.6.2 Définition des chargés d'attestation

Les opérations Demander un processus d'attestation de violation de SoD, Demander un processus
d'attestation d'assignation de réle et Demander un processus d'attestation d'assignation utilisateur
offrent une interface cohérente pour définir les chargés d'attestation.

Pour définir les chargés d'attestation pour un processus d'attestation de SoD, d'assignation de réle ou
d'assignation d'utilisateur, procédez comme suit :

1 Dans le menu de navigation de gauche de 1'onglet Conformité, sélectionnez 1'opération a
effectuer sous Requétes d'attestation.
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2 Dans le champ Chargés d'attestation, indiquez les utilisateurs, les groupes et les roles qui
seront les chargés d'attestation dans le processus d'attestation :

2a Pour ajouter un ou plusieurs utilisateurs a la liste, sélectionnez Utilisateur dans la liste
déroulante.

Sélectionnez les utilisateurs guivérifieront les données pendant le processus d'attestation. Lors de la sélection d'unides groupels) et d'unides
rilefs), sélectionnez sitous les membres doivent vérifier les données ou si seulerment un membre de chague groupe et un de chague rdle
doivent vérifier les données pour terminer le processus.

Groupe
Réle

O Chague membre des groupes et riles sélectionnés doit attester les données.
® Un seul membre de chague groupe et rile sélectionné doit attester les données,

Chargés d'attestation

Utilisez le Sélecteur d'objet pour sélectionner les utilisateurs. Le Sélecteur d'objet permet
d'inclure plusieurs utilisateurs en cochant leur case puis en cliquant sur Sélectionner.

Pour plus de détails sur l'utilisation du Sélecteur d'objet, reportez-vous a la Section 1.4.4,
« Principales opérations utilisateur », page 26.

2b Pour ajouter un ou plusieurs groupes a la liste, sélectionnez Groupe dans la liste
déroulante.

Utilisez le Sélecteur d'objet pour sélectionner les groupes. Le Sélecteur d'objet permet
d'inclure plusieurs utilisateurs en cochant leur case puis en cliquant sur Sélectionner.

2c¢ Pour ajouter un ou plusieurs réles a la liste, sélectionnez Réle dans la liste déroulante.

Utilisez le Sélecteur d'objet pour sélectionner les roles. Le Sélecteur d'objet permet
d'inclure plusieurs roles en cochant leur case puis en cliquant sur Sélectionner.

2d Pour supprimer un élément, sélectionnez-le et cliquez sur le bouton Supprimer. Vous
pouvez sélectionner plusieurs éléments avant de cliquer sur le bouton Supprimer.

2e Pour les chargés d'attestation de groupes et de rdles, indiquez si tous les membres doivent
valider les données ou si un seul membre suffit dans chaque groupe et dans chaque role en
cliquant sur I'un des boutons suivants :

¢ Chaque membre du ou des groupes et réles sélectionnés doit attester les données.

¢ Un membre unique de chacun des groupes et roles sélectionnés doit attester les
données.

Dans le cas d'un processus d'attestation de profil utilisateur, chaque membre doit attester
pour un groupe ou un role sélectionné.

21.6.3 Indication de I'échéance

Une échéance est associée a chaque processus d'attestation. L'échéance indique la durée souhaitée
de I'exécution du processus.

L'échéance est requise pour lancer un processus d'attestation, mais pas pour une requéte enregistrée.
Pour indiquer 1'échéance d'un processus d'attestation, procédez comme suit :

1 Dans le menu de navigation de gauche de l'onglet Conformité, sélectionnez 'opération a
effectuer sous Requétes d'attestation.
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2 Indiquez dans le champ Echéance la durée souhaitée de I'exécution du processus d'attestation.
Si vous souhaitez indiquer la durée du processus en semaines, jours ou heures, saisissez un
nombre dans le champ Durée, puis sélectionnez I'unité de mesure (Semaines, Jours ou Heures).
Si vous préférez définir une date d'expiration, sélectionnez Spécifier la date de fin et utilisez la
commande Calendrier pour sélectionner I'heure et la date. Si vous souhaitez que le processus
s'exécute indéfiniment, sélectionnez Pas d'expiration.

La valeur indiquée dans le champ Echéance n'est pas stockée avec les détails de la requéte
enregistrée.

21.6.4 Définition du formulaire d'attestation

Vous devez définir un formulaire d'attestation pour tous les types d'attestation. L'onglet Conformité
offre une interface cohérente pour cette tiche.

Pour définir le formulaire d'un processus d'attestation, procédez comme suit :

1 Dans le menu de navigation de gauche de 1'onglet Conformité, sélectionnez 1'opération a
effectuer sous Requétes d'attestation.

2 Définissez les détails du formulaire d'attestation de la fagon suivante :

2a

2b

2c

Cliquez sur le bouton Modifier.

Détails du farmulaire d'attestation

Le formulaire d'attestation envoye a chague ul\l\saleur'mm\em les attributs utilisateur sélectionnés, des questions d'étude optionnelles etla //'%%
guestion d'attestation requise. Choisissez Afficher ou Editer pour réviser ou apparter des maodifications aux détails du formulaire.

Guestion d'attestation ™

Atfributs utilisateur Prénom, Nam, Titre, Muméro de téléphane

Questions d'étude

Saisissez la question d'attestation dans le champ Question d'attestation.

Détails du formulaire d'attestation

Le formulaire d'attestation erwoyé a chague utilisateur contient les attributs utilisateur sélectionnés, des guestions d'étude optionnelles etla Al Afficher
fuestion d'attestation requise. Choisissez Aficher ou Editer pour réviser ou apporter des modifications aux détails du formulaire.

Question d'attestation = Attestez-vous avoill pris connaissance des détails de votre profil utilisateur et Favoir mis & jour si besoin est ? =5

Aftributs utilisateur Prénom Mom
Titre [ Service
[ Région [0 Courrier électronioue
[ Gestionnaire [ Groupe
Muméra de tléphone [0 Rapports drects
[] metification préférée

Questions d'étude :

HEEEE

La question d'attestation est une question obligatoire quel que soit le processus
d'attestation. Cette question permet au chargé d'attestation de valider ou d'invalider les
données. La réponse a la question est oui ou non. Vous devez définir une question
d'attestation lors du lancement des processus d'attestation ; chaque chargé d'attestation
doit répondre a cette question pour compléter sa réponse.

Pour obtenir le texte localisé de la question d'attestation, cliquez sur le bouton Ajouter une
langue. Saisissez ensuite le texte localisé, a droite de la langue cible, puis cliquez sur OK.

Dans le cas d'un processus d'attestation de profil utilisateur, vous devez indiquer les
attributs de 1'utilisateur a vérifier. Sélectionnez dans le champ Attributs utilisateur les
attributs a ajouter.
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La liste des attributs contient ceux qui sont marqués comme affichables dans la couche
d'abstraction d'annuaire, a I'exception de ceux qui sont binaires ou calculés.

2d Le champ Questions d'enquéte permet ajouter une ou plusieurs questions facultatives
auxquelles un chargé d'attestation peut répondre au cours de 1'exécution d'un processus
d'attestation. Un processus d'attestation n'est pas obligatoire pour pouvoir inclure des
questions d'enquéte. Toutefois, si elles sont incluses, le chargé d'attestation peut
éventuellement y répondre.

Les étapes suivantes permettent de définir et d'organiser la liste des questions d'enquéte :

2d1 Cliquez sur le bouton Ajouter un élément pour ajouter une question d'enquéte.

(] [ ][] 5

Ajouker un &lément

Saisissez le texte localisé de la question a droite de la langue cible et cliquez sur OK.

2d2 Pour déplacer une question au début de la liste, sélectionnez-la et cliquez sur le
bouton Déplacer vers le haut.

2d3 Pour déplacer une question au bas de la liste, sélectionnez-la et cliquez sur le bouton
Déplacer vers le bas.

2d4 Pour supprimer une question, sélectionnez-la et cliquez sur le bouton Supprimer.

2d5 Pour obtenir le texte localisé d'une question existante, sélectionnez-la et cliquez sur
le bouton Ajouter une langue. Saisissez ensuite le texte localisé, a droite de la langue
cible, puis cliquez sur OK.

2e Une fois que vous avez modifié le formulaire, cliquez sur le bouton Afficher.
Cliquez sur les boutons Afficher ou Modifier pour basculer entre les vues en lecture seule et les vues

modifiables.

21.6.5 Soumission d'une requéte d'attestation

Aprés en avoir défini les détails, vous devez soumettre la requéte d'attestation pour lancer le
processus. Lorsque vous soumettez une requéte, l'application utilisateur en affiche le numéro de
confirmation. Ce numéro est également qualifié d'ID de corrélation car il corréle un ensemble de
workflows associés a une seule requéte.

Les champs suivants sont obligatoires pour lancer une requéte :

Tableau 21-4 Champs obligatoires pour lancer une requéte

Type d'attestation Champs obligatoires

Profil de I'utilisateur Libellé d'affichage, Description de la requéte,
Utilisateurs, Echéance, Question d'attestation
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Type d'attestation Champs obligatoires

Violation de SoD Libellé d'affichage, Description de la requéte,
Contraintes de SoD, Chargés d'attestation,
Echéance, Paramétres régionaux du rapport,
Question d'attestation

Assignation de réle Libellé d'affichage, Description de la requéte,
Vérifier les assignations de, Chargés d'attestation,
Echéance, Paramétres régionaux du rapport,
Question d'attestation

Assignation d'utilisateur Libellé d'affichage, Description de la requéte,
Veérifier les roles assignés a, Chargés d'attestation,
Echéance, Paramétres régionaux du rapport,
Question d'attestation

Pour soumettre une requéte d'attestation, procédez comme suit :
1 Dans le menu de navigation de gauche de 1'onglet Conformité, sélectionnez 1'opération a
effectuer sous Requétes d'attestation.
2 Cliquez sur Soumettre pour lancer le processus d'attestation.

Le numéro de confirmation de votre requéte s'affiche en haut de la page. Notez ce numéro afin
de pouvoir suivre facilement la progression de votre requéte sur la page Afficher 1'état de la
requéte d'attestation. Si vous ne notez pas ce numéro, vous pouvez suivre la requéte en utilisant
le libellé d'affichage.

21.6.6 Enregistrement des détails de la requéte

Lorsque vous définissez les détails d'une requéte d'attestation, vous pouvez les enregistrer en vue de
les réutiliser ultérieurement. Par exemple, vous pouvez enregistrer les valeurs de paramétre et de
formulaire que vous indiquez afin de pouvoir les réutiliser pour une prochaine requéte.

Lorsque vous cliquez sur Utiliser une requéte enregistrée, le nom que vous indiquez pour celle-ci
apparait dans la liste des requétes enregistrées, avec l'étiquette d'affichage.

Les champs suivants sont obligatoires pour une requéte enregistrée :

Tableau 21-5 Champs obligatoires pour une requéte enregistrée

Type d'attestation Champs obligatoires

Profil de I'utilisateur Libellé d'affichage, Description de la requéte,
Question d'attestation

Violation de SoD Libellé d'affichage, Description de la requéte,
Contraintes de SoD, Paramétres régionaux du
rapport, Question d'attestation

Assignation de réle Libellé d'affichage, Description de la requéte,
Réles, Paramétres régionaux du rapport, Question
d'attestation
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Type d'attestation Champs obligatoires

Assignation d'utilisateur Libellé d'affichage, Description de la requéte,
Parameétres régionaux du rapport, Question
d'attestation

Pour enregistrer les détails de la requéte, procédez comme suit :

1 Dans le menu de navigation de gauche de 1'onglet Conformité, sélectionnez 1'opération a
effectuer sous Requétes d'attestation.
2 Cliquez sur Enregistrer les détails de la requéte.

Saisissez le nom a utiliser pour identifier la requéte de processus enregistrée et cliquez sur OK.

La page sur hitp:/f

[ Saisissez le nom de la requéte de processus 3 enregistrer

| ] 4 | | Annuler

Le nom des requétes enregistrées ne peut pas contenir les caractéres <>, ;\ " + #=/| & *
Les espaces en début ou en fin de nom sont automatiquement supprimés.

Si la requéte de processus existe déja, 1'application utilisateur vous invite a remplacer la
définition existante.

21.6.7 Utilisation d'une requéte enregistrée

Lorsque vous effectuez une requéte d'attestation, vous pouvez utiliser les détails d'une requéte déja
enregistrée comme base de la nouvelle. Les requétes enregistrées qui peuvent étre sélectionnées
dépendent du type de processus d'attestation que vous demandez. Par exemple, si vous effectuez une
requéte d'attestation de profil utilisateur (voir ci-dessous), vous ne voyez que les requétes
enregistrées qui s'appliquent aux processus d'attestation de profil utilisateur.

Pour utiliser une requéte enregistrée, procédez comme suit :

1 Dans le menu de navigation de gauche de 1'onglet Conformité, sélectionnez 1'opération a
effectuer sous Requétes d'attestation.
2 Cliquez sur Utiliser une requéte enregistrée.

L'application utilisateur affiche une fenétre contextuelle vous permettant de sélectionner la
requéte enregistrée.
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[ Supprirner ][ Fermer ]

Sélectionner pour

supprimer Libellé d'affichage Hom de la requéte
Profil utilizateur - Par défaut  Defaultt
|:| Profil utilizateur - mytest mytest
1-2de?2

[ Supprirner ][ Fermer ]

2a Pour sélectionner une requéte, cliquez sur son nom ou sur le libellé d'affichage. Le nom de
la requéte est le nom commun (CN) de la définition de requéte enregistrée.

2b Pour supprimer une requéte enregistrée, cochez la case située a gauche du libellé
d'affichage et cliquez sur Supprimer. Vous pouvez supprimer plusieurs requétes
enregistrées d'un simple clic.

Vous ne pouvez pas supprimer les définitions de requéte par défaut qui sont installées avec
le produit. Par conséquent, aucune case a cocher ne se trouve en regard des définitions de
requéte par défaut.

Lorsque vous cliquez sur le bouton Supprimer, I'application utilisateur affiche une fenétre
de confirmation avant de supprimer la requéte enregistrée.
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Réalisation des requétes
d'attestation

Cette section explique la procédure permettant de réaliser des requétes d'attestation. Les rubriques
incluent :

 Section 22.1, « A propos des opérations de requétes d'attestation », page 335

¢ Section 22.2, « Demander un processus d'attestation de profil utilisateur », page 335

*

Section 22.3, « Demander un processus d'attestation de violation de SoD », page 337
¢ Section 22.4, « Demander un processus d'attestation d'assignation de role », page 339
¢ Section 22.5, « Demander un processus d'attestation d'assignation utilisateur », page 341

¢ Section 22.6, « Vérification de 1'état de vos requétes d'attestation », page 344

22.1 A propos des opérations de requétes
d'attestation

L'onglet Conformité de 'application utilisateur Identity Manager comporte un groupe d'opérations
nommé Requétes d'attestation. Les opérations Requétes d'attestation permettent d'effectuer des
requétes de processus d'attestation et de vérifier I'état des requétes que vous avez effectuées.

22.2 Demander un processus d'attestation de
profil utilisateur

L'opération Demander un processus d'attestation de profil utilisateur permet de lancer un processus
d'attestation pour vérifier un ou plusieurs profils utilisateur. Si vous voulez que le rapport
d'assignation d'utilisateur inclut tous les utilisateurs dans les sousconteneurs sélectionnés, vous
devez cocher la case Inclure tous les utilisateurs de sous-conteneurs au bas de la liste des éléments
sélectionnés.

Pour lancer un processus d'attestation de profil utilisateur, procédez comme suit :

1 Cliquez sur Demander un processus d'attestation de profil utilisateur dans la liste des
opérations Requétes d'attestation.

L'application utilisateur affiche une page qui permet d'indiquer les détails d'un processus
d'attestation.
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Demander un processus d'assignation de profil utilisateur 22

Soumettez une requéte de nouvelle attestation de profil utilisateur, relancez-en une existante ou enregistrez les détails de |a requéte (=
obligataire.)
[@] utiliser une requéte enregistrée

Requéte de processus sélectionnée : Default

Saisisser un libellé etune description pour la reguéte d'attestation. Le libellé d'afichage apparait dans |a liste Mes taches, |a liste des requétes
enregistrées et dans d'autres listes d'affichage en tant gue nom de |a requéte d'afichaoe. La description de la requéte apparait dans les détails
de la page Afficher 'état de la requéte d'attestation

Libellé d'afichage |Prafil utlisateur - Par défaut =]

Description de la reguéte = [Profil utiisateur - Par défavt |

Sélectionnez les utilisateurs dont les profils seront vérifiés lors du processus d'attestation. Chague utilisateur et chague membre des groupes,
conteneurs etriles sélectionnés doit vérifier les données pourterminer e processus,

Utilisateurs = Utilisateur |+ | @

=

Chargés d'attestation = Chague utilisateur ou membre sélectionné d'un ou plusieurs groupes, conteneurs et riles

2 Si vous souhaitez utiliser les détails d'une requéte enregistrée précédemment comme base de
cette requéte, cliquez sur Utiliser une requéte enregistrée. Pour plus d'informations, reportez-
vous a la Section 21.6.7, « Utilisation d'une requéte enregistrée », page 332.

3 Indiquez le libellé d'affichage et la description de la requéte. Pour plus d'informations, reportez-
vous a la Section 21.6.1, « Indication du libellé et de la description d'une requéte », page 327.

4 Dans la zone Utilisateurs, sélectionnez les utilisateurs dont les profils doivent étre vérifiés :
4a Pour inclure un ou plusieurs utilisateurs de fagon explicite, sélectionnez Utilisateur dans
la liste déroulante.

Sélectionnez les utilisateurs dont les profils seront wérifiés lors du processus d'attestation. Chague utilisateur et chague membre des groupes,
conteneurs et riles sélectionnés doitvérifier les données pourterminer le processus.

Utilisateurs =

Groupe
Rile
Conteneur

(¥

Utilisez le Sélecteur d'objet pour sélectionner les utilisateurs. Le Sélecteur d'objet permet
d'inclure plusieurs utilisateurs en cochant leur case puis en cliquant sur Sélectionner.

Pour plus de détails sur l'utilisation du Sélecteur d'objet, reportez-vous a la Section 1.4.4,
« Principales opérations utilisateur », page 26.

4b Pour inclure les utilisateurs dans un ou plusieurs groupes, sélectionnez Groupe dans la
liste déroulante.

Utilisez le Sélecteur d'objet pour sélectionner les groupes. Le Sélecteur d'objet permet
d'inclure plusieurs groupes en cochant leur case puis en cliquant sur Sélectionner.

4c Pour inclure les utilisateurs dans un ou plusieurs roles, sélectionnez Réle dans la liste
déroulante.

Utilisez le Sélecteur d'objet pour sélectionner les rdles. Le Sélecteur d'objet permet
d'inclure plusieurs rdles en cochant leur case puis en cliquant sur Sélectionner.
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4d Pour inclure les utilisateurs dans un conteneur, sélectionnez Conteneur dans la liste
déroulante.

Utilisez le Sélecteur d'objet pour accéder au conteneur, puis cliquez sur le conteneur pour
le sélectionner.

Si vous voulez que le rapport d'assignation d'utilisateur inclue tous les utilisateurs dans les
sous-conteneurs sélectionnés, vous devez cocher la case Inclure tous les utilisateurs de
sous-conteneurs en bas de la liste des éléments sélectionnés. La case a cocher Inclure tous
les utilisateurs de sous-conteneurs s'affiche uniquement lorsque I'élément Conteneur est
sélectionné dans la liste déroulante. Vous pouvez toutefois modifier le paramétre Inclure
tous les utilisateurs de sous-conteneurs sans supprimer ni ajouter 1'un de vos conteneurs
précédemment sélectionnés.

Vous devez sélectionner au moins un utilisateur, un groupe, un role ou un conteneur avant
de lancer un processus d'attestation. En revanche, il n'est pas obligatoire de sélectionner un
utilisateur, un groupe, un rdle ou un conteneur pour enregistrer une requéte.

5 Le texte du champ Chargés d'attestation est en lecture seule. Dans un processus d'attestation de
profil utilisateur, les chargés d'attestation sont les utilisateurs sélectionnés dans le champ
Utilisateurs, ainsi que tous les autres membres des groupes, réles et conteneurs que vous avez
ajoutés au champ Utilisateurs. En effet, chaque utilisateur doit étre le chargé d'attestation de
son propre profil ; aucun autre utilisateur ne peut 1'étre.

6 Indiquez I'échéance du processus d'attestation. Pour plus d'informations, reportez-vous a la
Section 21.6.3, « Indication de 1'échéance », page 328.

7 Définissez les détails du formulaire d'attestation. Pour plus d'informations, reportez-vous a la
Section 21.6.4, « Définition du formulaire d'attestation », page 329.

8 Soumettez la requéte. Pour plus d'informations, reportez-vous a la Section 21.6.5,
« Soumission d'une requéte d'attestation », page 330.

9 Vous pouvez également cliquer sur Enregistrer les détails de la requéte pour enregistrer les
détails associés a une requéte de processus d'attestation (tels que les valeurs de parametre et de
formulaire) afin de pouvoir les réutiliser ultérieurement. Pour plus d'informations, reportez-
vous a la Section 21.6.6, « Enregistrement des détails de la requéte », page 331.

22.3 Demander un processus d'attestation de
violation de SoD

L'opération Demander un processus d'attestation de violation de SoD permet de lancer un processus
d'attestation afin de vérifier les violations et les exceptions d'une ou plusieurs contraintes de SoD. Si
vous voulez que le rapport d'assignation d'utilisateur inclut tous les utilisateurs dans les
sousconteneurs sélectionnés, vous devez cocher la case Inclure tous les utilisateurs de sous-
conteneurs au bas de la liste des éléments sélectionnés.

Lorsque vous lancez un processus d'attestation de SoD, l'application utilisateur génére un ensemble
de rapports localisés que les chargés d'attestation doivent valider.

Il n'est pas nécessaire que les chargés d'attestation aient des droits relatifs aux contraintes
sélectionnées pour consulter les rapports. Si un chargé d'attestation sélectionné pour un processus
d'attestation de SoD n'a pas les droits Iui permettant de consulter une contrainte de SoD, l'application
utilisateur lui permet néanmoins d'afficher le rapport montrant les violations et les exceptions de la
contrainte.
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Pour lancer un processus d'attestation de violation de SoD, procédez comme suit :

1 Cliquez sur Demander un processus d'attestation de violation de SoD dans la liste des
opérations Requétes d'attestation.

L'application utilisateur affiche une page qui permet d'indiquer les détails d'un processus
d'attestation.

Demander un processus d attestation de violation de SoD

Soumettez une requéte de nouvelle attestation de violation de SoD, relancez-en une existante ou enregistrez les détails de | requéte. (¢ =
obligatoire.)
@ utiiser une requéte enreaistrée

Requéte de processus sélectionnée : Default

Saisissez un libellé etune description pour la requéte d'attestation. Le libellé d'afichage apparait dans 1a liste Mes tiches, la liste des requétes
enregistrées et dans d'autres listes d'affichage en tant que nom de la requéte d'afiichage. La description de la requéte apparait dans les détails
de la page Afficher 'Btat de 1a reguéte d'attestation.

Libellé d'afichage * |Vio|ation de 5ol - Par défaut |
Description de la requéte = [Violation de SoD - Par défaut | B2

Sélectionnez les contraintes SoD dont les violations et les exceptions serontvérifiées lors du processus d'attestation.

Contraintes SoD @ Toutes les contraintes SoD
O gélectionner les contraintes de SoD

Sélectionnez les utilisateurs guivérifieront les données pendant le processus d'attestation. Lors de la sélection dunfdes groupels) et dunides
rdle(s), sélectionnez sitous les membras doivent vérifier les données ou si seulement un membre de chague groupe etun de chague rdle
dojvent vérifier les données pour terminer |8 processus

Chargés d'attestation * Utiisateur (v | =

2 Si vous souhaitez utiliser les détails d'une requéte enregistrée précédemment comme base de
cette requéte, cliquez sur Utiliser une requéte enregistrée. Pour plus d'informations, reportez-
vous a la Section 21.6.7, « Utilisation d'une requéte enregistrée », page 332.

3 Indiquez le libellé d'affichage et la description de la requéte. Pour plus d'informations, reportez-
vous a la Section 21.6.1, « Indication du libell¢ et de la description d'une requéte », page 327.

4 Sélectionnez les contraintes de SoD dont les violations et les exceptions doivent étre vérifiées,
de la fagon suivante :

4a Pour inclure toutes les contraintes existantes, cliquez sur le bouton Toutes les contraintes
SoD.

Selectionnez les contraintes SoD dont les violations et les exceptions seront varifiees lors du processus d'attestation.

Contraintes Sob ® Toutes les contraintes SoD
O gélectionner les contraintes de SoD

4b Pour choisir les contraintes individuellement, cliquez sur le bouton Sélectionner des
contraintes de SoD.

Utilisez le Sélecteur d'objet pour sélectionner chaque contrainte. Dans le Sélecteur d'objet,
vous pouvez inclure plusieurs contraintes en cochant la case de chaque élément, puis en
cliquant sur Sélectionner.
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Pour plus de détails sur I'utilisation des outils Sélecteur d'objet et Afficher l'historique,
reportez-vous a la Section 1.4.4, « Principales opérations utilisateur », page 26.

Vous devez sélectionner au moins une contrainte de SoD avant de lancer un processus
d'attestation. En revanche, il n'est pas obligatoire de sélectionner une contrainte de SoD
pour enregistrer une requéte.

5 Dans le champ Chargés d'attestation, indiquez les utilisateurs, les groupes et les roles qui

10

seront les chargés d'attestation dans le processus d'attestation. Pour plus de détails, reportez-
vous a la Section 21.6.2, « Définition des chargés d'attestation », page 327.

Vous devez sélectionner au moins un utilisateur, un groupe ou un role de chargé d'attestation
avant de lancer un processus d'attestation. En revanche, il n'est pas obligatoire de sélectionner
un chargé d'attestation pour enregistrer une requéte.

Indiquez I'échéance du processus d'attestation. Pour plus d'informations, reportez-vous a la
Section 21.6.3, « Indication de 1'échéance », page 328.

Dans le champ Langues des rapports, cliquez sur le bouton Ajouter une langue pour indiquer
les parameétres régionaux de langue que vous voulez utiliser pour les rapports générés pour le
processus d'attestation. Sélectionnez les paramétres régionaux par défaut dans la liste
déroulante Parameétre régional par défaut. Sélectionnez ensuite les langues a inclure et cliquez
sur OK.

Lorsque vous lancez un processus d'attestation de SoD, l'application utilisateur génére un
ensemble de rapports localisés que les chargés d'attestation doivent valider. Ces rapports
fournissent les mémes données dans une ou plusieurs langues. IIs sont générés lorsque la
requéte est soumise afin de garantir que tous les chargés d'attestation consultent le méme
ensemble de données. Indiquez I'ensemble de langues des rapports qui seront générés et stockés
pour le processus d'attestation. Lorsqu'un chargé d'attestation sélectionne une tache
d'attestation pour la vérifier, le systéme affiche le rapport localisé correspondant a ses
paramétres régionaux préférés (ou aux paramétres régionaux du navigateur s'il n'en dispose
pas). S'il n'existe aucun rapport pour ces paramétres régionaux, I'application utilisateur affiche
le rapport utilisant les paramétres régionaux par défaut.

Définissez les détails du formulaire d'attestation. Pour plus d'informations, reportez-vous a la
Section 21.6.4, « Définition du formulaire d'attestation », page 329.

Soumettez la requéte. Pour plus d'informations, reportez-vous a la Section 21.6.5,
« Soumission d'une requéte d'attestation », page 330.

Vous pouvez également cliquer sur Enregistrer les détails de la requéte pour enregistrer les
détails associés a une requéte de processus d'attestation (tels que les valeurs de paramétre et de
formulaire) afin de pouvoir les réutiliser ultérieurement. Pour plus d'informations, reportez-
vous a la Section 21.6.6, « Enregistrement des détails de la requéte », page 331.

22.4 Demander un processus d'attestation
d'assignation de réle

L'opération Demander un processus d'attestation d'assignation de réle permet de lancer un
processus d'attestation afin de vérifier I'exactitude des assignations pour les roles sélectionnés. Si
vous voulez que le rapport d'assignation d'utilisateur inclut tous les utilisateurs dans les
sousconteneurs sélectionnés, vous devez cocher la case Inclure tous les utilisateurs de sous-
conteneurs au bas de la liste des éléments sélectionnés.

Lorsque vous lancez un processus d'attestation d'assignation de role, l'application utilisateur génére
un ensemble de rapports localisés que les chargés d'attestation peuvent vérifier.
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Il n'est pas nécessaire que les chargés d'attestation aient des droits relatifs aux roles sélectionnés
pour consulter les rapports. Si un chargé d'attestation sélectionné pour un processus d'attestation
d'assignation de rdle n'a pas les droits lui permettant de consulter un rdle particulier, I'application
utilisateur lui permet néanmoins d'afficher le rapport montrant les assignations de rdle.

Le rapport généré pour un processus d'attestation d'assignation de rdle affiche les utilisateurs
assignés aux rdles sélectionnés. Seuls les rdles ayant des assignations sont inclus au rapport.

Pour lancer un processus d'attestation d'assignation de role, procédez comme suit :

1 Cliquez sur Demander un processus d'attestation d'assignation de réle dans la liste des
opérations Requétes d'attestation.

L'application utilisateur affiche une page qui permet d'indiquer les détails d'un processus
d'attestation.

Demander un processus d'attestation d'assignation de réle

Soumettez une requéte de nouvelle attestation d'assignation de rile, relancez-en une existante ou enregistrez les détails de la requéte. (* =
obligataire.)
[@] utiliser une requéte enregistrée

Requéte de processus sélectionnée ; Default

Saisissez un libellé et une description pour la requéte d'attestation. Le linellé d'afichage apparait dans la liste Mes taches, 1a liste des reguétes
enregistrées et dans d'autres listes d'affichage en tant que nom de la requéte d'affichage. La description de la requéte apparait dans les détails
de la page Afficher 'Stat de la requéte d'attestation.

Libellé d'afichage * Azsignation de réle - Par défaut I

Description de la requéte = [Assignation de réle - Par défaut

Sélectionnez les riles dont les assignations serontvérifiees pendant le processus d'attestation.
“arifier les assignations de * & Tous les riles

O Sélectionner les riles

Seélectionnez les utilisateurs qui véarifieront les données pendant le processus d'attestation. Lors de la sélection d'unides groupe(s) et d'unides
rile(s), sélectionnez sitous les membres doivent vérifier les données ou si seulerment un mermbre de chague groupe et un de chague rdle
doivent varifier les données pour terminer le processus

Chargés d'attestation = [ Utiisateur ~ | [@]

. =[x
O chague membre des groupes et riles sélectionnés doit attester les données.
@ Un seul memhbra de chague groupe et rile sélectionné doit attester les données.

2 Si vous souhaitez utiliser les détails d'une requéte enregistrée précédemment comme base de
cette requéte, cliquez sur Utiliser une requéte enregistrée. Pour plus d'informations, reportez-
vous a la Section 21.6.7, « Utilisation d'une requéte enregistrée », page 332.

3 Indiquez le libellé d'affichage et la description de la requéte. Pour plus d'informations, reportez-
vous a la Section 21.6.1, « Indication du libellé et de la description d'une requéte », page 327.

4 Dans la zone Vérifier les assignations pour, sélectionnez les roles dont les assignations doivent
étre vérifiées, de la facon suivante :

4a Pour inclure tous les roles existants, cliquez sur le bouton Tous les réles.

Sélectionnez les riles dont les assignations seront vérifiées pendant le processus d'attestation.

- ) ’ - .
Werifier les assignations de ® Tous les riles

O sélectionner les riles

340 Guide d'utilisation de I'application utilisateur du module de provisioning basé sur les réles Identity Manager version 4.0



5

10

4b Pour choisir les roles individuellement, cliquez sur le bouton Sélectionner les réles.

Utilisez l'outil Sélecteur d'objet ou Afficher l'historique pour sélectionner chaque role. Le
Séelecteur d'objet permet d'inclure plusieurs roles en cochant leur case puis en cliquant sur
Sélectionner.

Pour plus de détails sur l'utilisation des outils Sélecteur d'objet et Afficher l'historique,
reportez-vous a la Section 1.4.4, « Principales opérations utilisateur », page 26.

Vous devez sélectionner au moins un rdle avant de lancer un processus d'attestation. En
revanche, il n'est pas obligatoire de sélectionner un role pour enregistrer une requéte.

Dans le champ Chargés d'attestation, indiquez les utilisateurs, les groupes et les roles qui
seront les chargés d'attestation dans le processus d'attestation. Pour plus de détails, reportez-
vous a la Section 21.6.2, « Définition des chargés d'attestation », page 327.

Vous devez sélectionner au moins un utilisateur, un groupe ou un role de chargé d'attestation
avant de lancer un processus d'attestation. En revanche, il n'est pas obligatoire de sélectionner
un chargé d'attestation pour enregistrer une requéte.

Indiquez I'échéance du processus d'attestation. Pour plus d'informations, reportez-vous a la
Section 21.6.3, « Indication de 1'échéance », page 328.

Dans le champ Langues de rapports, cliquez sur le bouton Ajouter une langue pour indiquer les
langues a utiliser dans les rapports générés pour le processus d'attestation. Sélectionnez les
parametres régionaux par défaut dans la liste déroulante Parameétre régional par défaut.
Sélectionnez ensuite les langues a inclure et cliquez sur OK.

Lorsque vous lancez un processus d'attestation d'assignation de réle, l'application utilisateur
génere un ensemble de rapports localisés que les chargés d'attestation doivent valider. Ces
rapports fournissent les mémes données dans une ou plusieurs langues. Ils sont générés lorsque
la requéte est soumise afin de garantir que tous les chargés d'attestation consultent le méme
ensemble de données. Indiquez I'ensemble de langues des rapports qui seront générés et stockés
pour le processus d'attestation. Lorsqu'un chargé d'attestation sélectionne une tache
d'attestation pour la vérifier, le systéme affiche le rapport localisé correspondant a ses
paramétres régionaux préférés (ou aux paramétres régionaux du navigateur s'il n'en dispose
pas). S'il n'existe aucun rapport pour ces parameétres régionaux, l'application utilisateur affiche
le rapport utilisant les paramétres régionaux par défaut.

Définissez les détails du formulaire d'attestation. Pour plus d'informations, reportez-vous a la
Section 21.6.4, « Définition du formulaire d'attestation », page 329.

Soumettez la requéte. Pour plus d'informations, reportez-vous a la Section 21.6.5,
« Soumission d'une requéte d'attestation », page 330.

Vous pouvez également cliquer sur Enregistrer les détails de la requéte pour enregistrer les
détails associés a une requéte de processus d'attestation (tels que les valeurs de parametre et de
formulaire) afin de pouvoir les réutiliser ultérieurement. Pour plus d'informations, reportez-
vous a la Section 21.6.6, « Enregistrement des détails de la requéte », page 331.

22.5 Demander un processus d'attestation
d'assignation utilisateur

L'opération Demander un processus d'attestation d'assignation utilisateur permet de lancer un
processus d'attestation pour vérifier I'exactitude des assignations de réle pour les utilisateurs
sélectionnés. Si vous voulez que le rapport d'assignation d'utilisateur inclut tous les utilisateurs dans
les sousconteneurs sélectionnés, vous devez cocher la case Inclure tous les utilisateurs de sous-
conteneurs au bas de la liste des éléments sélectionnés.
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Lorsque vous lancez un processus d'attestation d'assignation d'utilisateur, 1'application utilisateur
génére un ensemble de rapports localisés que les chargés d'attestation doivent valider.

Il n'est pas nécessaire que les chargés d'attestation aient des droits relatifs aux roles associés aux
utilisateurs sélectionnés pour consulter les rapports. Si un chargé d'attestation sélectionné pour un
processus d'attestation d'assignation d'utilisateur n'a pas les droits lui permettant de consulter un réle
particulier, l'application utilisateur lui permet néanmoins d'afficher le rapport montrant les
assignations d'utilisateur.

Le rapport affiche les assignations de roles des utilisateurs sélectionnés. Si vous choisissez un
conteneur, un groupe ou un role, le rapport affiche les assignations de réles pour les utilisateurs du
conteneur, du groupe ou du role sélectionné.

Pour lancer un processus d'attestation d'assignation de role, procédez comme suit :

1 Cliquez sur Demander un processus d'attestation d'assignation utilisateur dans la liste des
opérations Requétes d'attestation.

L'application utilisateur affiche une page qui permet d'indiquer les détails d'un processus
d'attestation.

Demander un processus dattestation d assignation utilisateur

Soumettez une regquéte de nouvelle attestation d'assignation utilisateur, relancez-en une existante ou enregistrez les détails de la requéte. (¢ =
obligatoire.)
@ utiiser une requéte enreaistrée

Requéte de processus sélectionnée : Default

Saisissez un libellé etune description pour la requéte d'attestation. Le libellé d'afichage apparait dans 1a liste Mes tiches, la liste des requétes
enregistrées et dans d'autres listes d'affichage en tant que nom de la requéte d'afiichage. La description de la requéte apparait dans les détails
de la page Afficher 'Btat de 1a reguéte d'attestation.

Libellé d'afichage * |Assignation utilisateur - Par défaut |

Description de la requéte = [&:ssignation utifsateur - Par défaut |

Sélectionnez les utilisateurs dont les assignations de rdle serontvérifides lors du processus d'attestation. Un rapport sera généré qui contiendrs
les assignations de rdle associées a chague utilisateur et & chague membre des groupes, conteneurs et riles sélectionnés.

wérifier les riles assignés 4 % | Utiisateur _v- =]

£

Sélectionnez les utilisateurs guivérifieront les données pendant le processus d'attestation. Lors de la sélection dunides groupeds) et d'unides
réle(s), sélectionnez sitous les membres doivent vérifier les données ou si seulement un membre de chague groupe etun de chague rdle
dopvent verifier les données pour terminer |e processus

Chargés d'attestation Utilizateur '| @

2 Si vous souhaitez utiliser les détails d'une requéte enregistrée précédemment comme base de
cette requéte, cliquez sur Utiliser une requéte enregistrée. Pour plus d'informations, reportez-
vous a la Section 21.6.7, « Utilisation d'une requéte enregistrée », page 332.

3 Indiquez le libellé d'affichage et la description de la requéte. Pour plus d'informations, reportez-
vous a la Section 21.6.1, « Indication du libellé et de la description d'une requéte », page 327.
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4 Dans la zone Vérifier les roles assignés a, sélectionnez les utilisateurs dont les assignations
doivent étre vérifiées :

4a

4b

4c

4d

Pour inclure un ou plusieurs utilisateurs de fagon explicite, sélectionnez Utilisateur dans
la liste déroulante.

Sélectionnez les utilisateurs dont les assignations de rile seront vérifigées lors du processus d'attestation. Un rapport sera généré qui contiendra
les assignations de rdle associées 4 chague utilisateur et & chague membre des groupes, conteneurs etriles sélectionnés.

wérifier les rdles assignés a =

Groupe
Fidile
Conteneur

E]

Utilisez le Sélecteur d'objet pour sélectionner les utilisateurs. Le Sélecteur d'objet permet
d'inclure plusieurs utilisateurs en cochant leur case puis en cliquant sur Sélectionner.

Pour plus de détails sur I'utilisation du Sélecteur d'objet, reportez-vous a la Section 1.4.4,
« Principales opérations utilisateur », page 26.

Pour inclure les utilisateurs dans un ou plusieurs groupes, sélectionnez Groupe dans la
liste déroulante.

Utilisez le Sélecteur d'objet pour sélectionner les groupes. Le Sélecteur d'objet permet
d'inclure plusieurs utilisateurs en cochant leur case puis en cliquant sur Sélectionner.

Pour inclure les utilisateurs dans un ou plusieurs réles, sélectionnez Role dans la liste
déroulante.

Utilisez le Sélecteur d'objet pour sélectionner les roles. Le Sélecteur d'objet permet
d'inclure plusieurs réles en cochant leur case puis en cliquant sur Sélectionner.

Pour inclure les utilisateurs dans un conteneur, sélectionnez Conteneur dans la liste
déroulante.

Utilisez le Sélecteur d'objet pour accéder au conteneur, puis cliquez sur le conteneur pour
le sélectionner.

Si vous voulez que le rapport d'assignation d'utilisateur inclue tous les utilisateurs dans les
sous-conteneurs sélectionnés, vous devez cocher la case Inclure tous les utilisateurs de
sous-conteneurs en bas de la liste des éléments sélectionnés. La case a cocher Inclure tous
les utilisateurs de sous-conteneurs s'affiche uniquement lorsque I'élément Conteneur est
sélectionné dans la liste déroulante. Vous pouvez toutefois modifier le paramétre Inclure
tous les utilisateurs de sous-conteneurs sans supprimer ni ajouter 1'un de vos conteneurs
précédemment sélectionnés.

Vous devez sélectionner au moins un utilisateur, un groupe, un role ou un conteneur avant
de lancer un processus d'attestation. En revanche, il n'est pas obligatoire de sélectionner un
utilisateur, un groupe, un role ou un conteneur pour enregistrer une requéte.

5 Dans le champ Chargés d'attestation, indiquez les utilisateurs, les groupes et les roles qui
seront les chargés d'attestation dans le processus d'attestation. Pour plus de détails, reportez-
vous a la Section 21.6.2, « Définition des chargés d'attestation », page 327.

Vous devez sélectionner au moins un utilisateur, un groupe ou un réle de chargé d'attestation
avant de lancer un processus d'attestation. En revanche, il n'est pas obligatoire de sélectionner
un chargé d'attestation pour enregistrer une requéte.

6 Indiquez I'échéance du processus d'attestation. Pour plus d'informations, reportez-vous a la
Section 21.6.3, « Indication de I'échéance », page 328.
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7 Dans le champ Langues de rapports, cliquez sur le bouton 4jouter une langue pour indiquer les
langues a utiliser dans les rapports générés pour le processus d'attestation. Sélectionnez les
paramétres régionaux par défaut dans la liste déroulante Parameétre régional par défaut.
Sélectionnez ensuite les langues a inclure et cliquez sur OK.

Lorsque vous lancez un processus d'attestation d'assignation d'utilisateur, 1'application
utilisateur géneére un ensemble de rapports localisés que les chargés d'attestation doivent
valider. Ces rapports fournissent les mémes données dans une ou plusieurs langues. Ils sont
générés lorsque la requéte est soumise afin de garantir que tous les chargés d'attestation
consultent le méme ensemble de données. Indiquez I'ensemble de langues des rapports qui
seront générés et stockés pour le processus d'attestation. Lorsqu'un chargé d'attestation
sélectionne une tache d'attestation pour la vérifier, le systéme affiche le rapport localisé
correspondant a ses paramétres régionaux préférés (ou aux paramétres régionaux du navigateur
s'il n'en dispose pas). S'il n'existe aucun rapport pour ces parametres régionaux, l'application
utilisateur affiche le rapport utilisant les parameétres régionaux par défaut.

8 Définissez les détails du formulaire d'attestation. Pour plus d'informations, reportez-vous a la
Section 21.6.4, « Définition du formulaire d'attestation », page 329.

9 Soumettez la requéte. Pour plus d'informations, reportez-vous a la Section 21.6.5,
« Soumission d'une requéte d'attestation », page 330.

10 Vous pouvez également cliquer sur Enregistrer les détails de la requéte pour enregistrer les
détails associés a une requéte de processus d'attestation (tels que les valeurs de paramétre et de
formulaire) afin de pouvoir les réutiliser ultérieurement. Pour plus d'informations, reportez-
vous a la Section 21.6.6, « Enregistrement des détails de la requéte », page 331.

22.6 Veérification de I'état de vos requétes
d'attestation

L'opération Afficher l'état de la requéte d'attestation permet de consulter I'état des requétes
d'attestation. Vous avez en outre la possibilité de consulter I'état détaillé de chaque processus de
workflow ayant démarré pour une requéte et éventuellement de retirer un ou plusieurs processus en
cours.

L'opération Afficher ['état de la requéte d'attestation affiche les requétes d'assignation, notamment
celles en cours d'initialisation, en cours d'exécution, terminées ou en erreur.

L'application utilisateur n'impose aucune restriction sur ce que 1'administrateur de conformité peut
voir sur la page Afficher I'état de la requéte d'attestation. Ce role permet d'accéder aux informations
d'état de toutes les requétes d'attestation.

Pour consulter vos requétes d'attestation, procédez comme suit :

1 Cliquez sur Afficher l'état de la requéte d'attestation dans la liste des opérations Requétes
d'attestation.

L'application utilisateur affiche 1'état actuel des requétes d'attestation.
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Afficher I'etat de la requete d'attestation

Affichez 'état et les détails des requétes d'sttestation ou retirez les processus d'une requéte en cours,

Filtrer par:  Libellé d'affichage : | Type dattestation | Tow | Etat:|Tout v
Rechercher par:  Muméro de confirmation :
hazimum de lignes par page __25 w
. Date de la
Libellé d'affichage Demandeé par Type d’attestation Etat requéte Echéance
o . . " En caurs
Profil utilisateur - Par défaut main administratar Profil utilizateur @ e 16/06/2008
d'execution
o . ) - - @ Encours
Profil utilisateur - Par defaut main administrator Profil utilisateur R R 16/06/2008
d'execution
N T i ; s Assignation @ Encours
Assignation utilisateur - Par defaut main administrator i Hatian 13/06/2008

Les colonnes figurant dans la liste de requétes d'attestation sont décrites ci-dessous :

+ La colonne Libellé d'affichage affiche le nom du processus d'attestation spécifié¢ pour la
requéte. Vous pouvez afficher les informations d'état détaillées de la requéte en cliquant
sur le nom d'affichage du processus.

¢ La colonne Demandé par contient l'utilisateur a l'origine de la requéte.

¢ Lacolonne Type d'attestation indique le type du processus d'attestation. Le type détermine
le type d'information que le processus doit certifier, de la fagon suivante :

Type d'attestation Description

Profil de I'utilisateur Indique que ce processus vise a assurer
I'exactitude des informations de profil utilisateur.
Pour lancer ce type de processus, un
administrateur de conformité doit utiliser I'opération
Demander un processus d'assignation de profil
utilisateur.

Violation de SoD Indique que ce processus vise a assurer
I'exactitude des violations et des exceptions de
séparation des taches. Pour lancer ce type de
processus, un administrateur de conformité doit
utiliser I'opération Demander un processus
d'attestation de violation de SoD.

Assignation de réle Indique que ce processus vise a s'assurer que les
utilisateurs disposent de I'accés correct aux
ressources, aux informations ou aux systémes en
vérifiant que chaque réle sélectionné dispose des
assignations d'utilisateur correctes. Pour lancer ce
type de processus, I'administrateur de conformité
doit utiliser I'opération Demander un processus
d'attestation d'assignation de réle.

Assignation d'utilisateur Indique que ce processus vise a s'assurer que les
utilisateurs disposent de I'accés correct aux
ressources, aux informations ou aux systémes en
vérifiant que chaque utilisateur sélectionné dispose
des assignations de role correctes. Pour lancer ce
type de processus, I'administrateur de conformité
doit utiliser I'opération Demander un processus
d'attestation d'assignation utilisateur.
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+ La colonne Etat contient I'état de la requéte ainsi qu'un indicateur visuel de I'état.
Sélectionnez I'état dans la liste déroulante Etat et cliquez sur Filtre pour affiner les
résultats lors de la recherche des requétes ayant un état particulier :

Etat Description
Initialisation en cours Indique qu'il s'agit d'une nouvelle requéte qui vient de démarrer.
En cours d'exécution Indique que le traitement de la requéte d'attestation est toujours en

cours de traitement.

Terminé Indique que tous les chargés d'attestation ont répondu (ou que
chaque processus a été retiré par un administrateur de conformité)
et que le traitement de la requéte est terminé.

Erreur Indique qu'une erreur s'est produite au cours du traitement.

Le message détaillé de I'erreur est consigné dans le journal de
suivi ou d'audit actif. Lorsqu'une erreur se produit, vérifiez dans
votre journal de suivi ou d'audit si le message d'erreur indique
qu'un grave probléme doit étre résolu.

+ La colonne Date de la requéte affiche la date a laquelle la requéte a été effectuce.

+ La colonne Echéance affiche la date a laquelle tous les processus associés a cette requéte
doivent étre terminés. Si cette colonne est vide, la requéte n'a pas d'échéance.

2 Vous pouvez filtrer la liste des requétes comme suit :

2a Si vous souhaitez afficher uniquement les requétes commengant par une chaine de
caractéres particuliére, reportez-vous a la section « Filtrage des données » page 30 pour
plus d'informations sur le texte a saisir dans la zone Libellé d'affichage.

2b Si vous souhaitez afficher uniquement les requétes d'un type particulier, sélectionnez-le
dans la liste déroulante Type d'attestation.

2c¢ Pour afficher les requétes de r6le ayant un état particulier, sélectionnez-le dans la liste
déroulante Etat.

Etat Description

Tous Inclut toutes les requétes.

Initialisation en cours Inclut les requétes qui viennent de démarrer.

En cours d'exécution Inclut les requétes qui ont démarré et qui sont en

cours de traitement.

Terminé Inclut les requétes auxquelles tous les chargés
d'attestation ont répondu (ou dont les processus
individuels ont été retirés par un administrateur de
conformité) et dont le traitement est terminé.

Erreur Inclut les requétes qui ont produit des erreurs.

2d Pour appliquer les critéres de filtre que vous avez spécifiés a l'affichage, cliquez sur Filtre.

2e Pour effacer les critéres de filtre que vous avez spécifiés, cliquez sur Réinitialiser.
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Pour effectuer une recherche sur le numéro de confirmation généré lors de la premiére
soumission de la requéte, saisissez-le dans le champ Numéro de confirmation et cliquez sur
Rechercher.

Le champ Numéro de confirmation prend en charge la longueur maximale autorisée pour un
numéro de confirmation, a savoir 255 caractéres.

Pour définir le nombre maximum de requétes affichées par page, sélectionnez un nombre dans
la liste déroulante Maximum de lignes par page.

Pour trier la liste de requétes, cliquez sur l'intitulé de colonne qui contient les données que vous
souhaitez trier.

Pour afficher les détails d'une requéte, cliquez sur son nom dans la colonne Libellé d'affichage,
puis faites défiler la page jusqu'a ce qu'apparaisse la zone Détails de la requéte.

Remarque : si I'état est Initialisation, il n'est pas possible de cliquer sur le Libellé d'affichage :
vous ne pouvez pas afficher les détails d'une requéte en cours d'initialisation.

Détails de la requéte

Requéte de processus sélectionnée : Assignation de role - Par défaut
Description de |a requéte de processus | Assignation de rdle - Par défaut
Murméro de confirmation : 8e2538ce2f53417 28053007 al3ec8a97

Etat: v Terming Date de réalisation: 13062008 14:27:45
Date de la requéte ©  12/06/2008 14:27:06 Demandé par : main administratar

Nombre de processus liés : 1
Processus encours: 0 Processus termings ;1 Processus interrampus ; 0

Résultats de I'attestation
@ Reponses 00 1 @ Reponses Man': 0 Allcune opération entreprise ; 0

Afficher les détails du formulaire d'attestation

Résultat de I'attestation : | Tout v |  Etatduprocessus:| Tout v

Macdimum de lignes par page | 25+

Filtrer
par:

Sélectionner : Tout ou Aucun
[ Retirer les processus sélectionnés ]

Chargeé d'attestation Date de réalisation Etat du processus Résultat de I'attestation
[] main administratar @ En cours d'exgcution Aucune opération entreprise

[ Rtirer les processus sélectionnés |
Sélectionner: Tout ou Aucun

La colonne Chargé d'attestation de la zone de groupe Détails de la requéte affiche une icone en
regard de chaque chargé d'attestation, laquelle indique si ce dernier est un utilisateur, un groupe
ou un role. Outre I'affichage des informations qui se trouvent déja dans le récapitulatif, la zone
Détails de la requéte contient des informations sur I'état des processus associés a la requéte.

+ La section Nombre de processus liés donne le nombre total de processus, ainsi que le
nombre de processus en cours d'exécution, effectués et terminés.
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+ La section Résultats d'attestation fournit des données sur les réponses des chargés

d'attestation :

Données

Description

Réponses « Oui »

Réponses « Non »

Aucune opération entreprise

Fournit le nombre total de chargés d'attestation
ayant donné une réponse affirmative a la question
d'attestation.

Remarque : le texte par défaut des réponses
affirmatives est Oui. Ce texte peut néanmoins étre
modifié. Lorsque vous modifiez le texte, le
programme corrige le libellé du champ en
conséquence.

Fournit le nombre total de chargés d'attestation
ayant donné une réponse négative a la question
d'attestation.

Remarque : le texte par défaut des réponses
négatives est Non. Ce texte peut néanmoins étre
modifié. Lorsque vous modifiez le texte, le
programme corrige le libellé du champ en
conséquence.

Fournit le nombre total de chargés d'attestation
n'ayant pas encore répondu au processus
d'attestation. Le total Aucune opération entreprise
inclut également les chargés d'attestation qui n'ont
jamais répondu ainsi que le processus terminé
pour cause d'expiration ou retiré par un
administrateur de conformité.

6a Pour afficher les détails d'un formulaire d'attestation, cliquez sur Afficher les détails du

formulaire d'attestation.

Détails de la requéte

Requéte de processus sélecti

de role - Par défaut

Description de la requéte de processus | Assignation de rile - Par défaut
Murnéro de confirmation : 8e2538ce2fa34f7 28053007 a03ec8a97

W Terminé
1310652008 14:27.06

Nombre de processus liés : 1

Etat:

Date de la requéte ;

Processus encours: 0
Résultats de I'attestation
@ Reponzes 'Cui': 1

Afficher les dét% 5 du formulaire d'attestation

::'_::'e' Résultat de 'attestation ;| Tout
par

Selectionner : Tout ou Aucun

[ Retirer les processus sélectionnés ]
Chargé d'attestation

[ main administrator

[ Rietirer les processus sélectionnés |
Selectionner : Tout ou Aucun
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Date de réalisation

13/06/2008 14:27:45

main administrator

Date de réalisation
Demandé par:
Processus termings ;1 Frocessus interrompus ; 0

) Reponzes MNan': 0 Aucune opération entreprise : 0

Maximum de lignes par page | 28w

v Etat du processus ;| Tout v

Résultat de I'attestation
Aucune opération entreprise

Etat du processus
@ En cours d'exécution



6b

Les détails du formulaire d'un processus d'attestation affichent le type d'information que
les chargés d'attestation doivent vérifier. Les détails du formulaire varient selon que le
type d'attestation est Profil utilisateur, Violations de SoD ou Assignation de rdle.

Pour masquer les détails du formulaire, cliquez sur Détails du formulaire d'attestation, en
haut de la zone des détails du formulaire.

Détails du foﬁulaire d'attestation
Rapport

Pour obtenir des informations sur les détails du formulaire que les chargés d'attestation
doivent valider lorsqu'ils réclament une tiche de workflow, reportez-vous a la
Section 10.1.4, « Réclamation d'une tache », page 146.

Vous pouvez filtrer la liste des processus, de la fagon suivante :

6b1 Si vous souhaitez afficher uniquement les processus produisant un résultat
particulier, sélectionnez-le dans la liste déroulante Résultat d'attestation.

Résultat Description
Tous Inclut tous les processus.
Oui N'inclut que les processus pour lesquels le chargé

d'attestation a répondu par I'affirmative.

Non N'inclut que les processus pour lesquels le chargé
d'attestation a répondu par la négative.

Inconnu N'inclut que les processus pour lesquels aucune
opération n'a été effectuée. Le filtre Inconnu inclut
également les processus pour lesquels un chargé
d'attestation n'a jamais répondu et le processus
terminé pour cause d'expiration ou retiré par un
administrateur de conformité.

6b2 Pour afficher les processus ayant un état particulier, sélectionnez-le dans la liste
déroulante Etat du processus.

Etat Description
Tous Inclut tous les processus.
En cours d'exécution Inclut les processus qui ont démarré et qui sont en

cours de traitement.

Interrompu Inclut les processus qui ont été retirés ou qui sont
terminés.
Terminé Inclut les processus pour lesquels le chargé

d'attestation a répondu ou qui se sont terminés
aprés avoir expiré.

6b3 Pour appliquer les critéres de filtre que vous avez spécifiés a 'affichage, cliquez sur
Filtre.

6b4 Pour effacer les critéres de filtre que vous avez spécifiés, cliquez sur Réinitialiser.
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6¢ Pour définir le nombre maximal des processus affichés par page, sélectionnez-le dans la
liste déroulante Maximum de lignes par page.

6d Pour vérifier I'état d'un chargé d'attestation, consultez la colonne Etat du processus qui lui
correspond.

Le champ Etat du processus affiche 1'état du processus, ainsi que l'icone de I'état. L'icone
constitue un moyen pratique de voir rapidement 1'état. Le tableau ci-dessous présente les
codes d'état :

Etat Description

En cours d'exécution Le processus a démarré et est en cours de
traitement.

Interrompu Le processus a été retiré sur la page Afficher I'état
de la requéte d'attestation, ou terminé dans
iManager.

Terminé Tous les chargés d'attestation ont répondu et le

traitement de chaque processus de workflow
assigné a un chargé d'attestation a été exécuté.

L'état Terminé inclut les processus auxquels le
chargé d'attestation a répondu ainsi que ceux qui
se sont terminés aprées expiration.

6e Pour retirer un ou plusieurs processus, sélectionnez les chargés d'attestation et cliquez sur
Retirer les processus sélectionnés. Si vous souhaitez retirer tous les processus, cliquez sur
Tout. Pour annuler votre sélection, cliquez sur Aucun.

La case Retirer les processus sélectionnés est désactivée si le processus est effectué ou
terminé. Le bouton Retirer les processus sélectionnés n'apparait pas si I'état de la requéte
de haut niveau est Terminé ou Erreur.
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