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A propos de ce guide

Ce manuel décrit l'interface utilisateur de l'application utilisateur Novell® Identity Manager et ses
fonctions :

+ Self-service d'identité (pour les informations de I'utilisateur, les mots de passe et les répertoires)
+ Requétes et approbations (2 1'aide du provisioning basé sur le workflow)
¢ Roles (pour les opérations de provisioning basé¢ sur les roles)

Public

Les informations de ce manuel sont destinées a I'utilisateur final de l'interface utilisateur Identity
Manager.

Conditions préalables

Ce guide suppose que vous utilisez la configuration par défaut de I'interface utilisateur Identity
Manager. Il est néanmoins possible que votre version de l'interface utilisateur ait été personnalisée et
présente un aspect et un fonctionnement différents.

Avant de démarrer, vérifiez auprés de votre administrateur systéme les informations relatives aux
éventuelles modifications personnalisées que vous pouvez rencontrer.

Organisation

Voici un résumé de ce que trouverez dans ce manuel :

Partie Description

Partie |, « Bienvenue dans Identity Manager », Introduction a l'interface utilisateur Identity

page 13 Manager et a son utilisation

Partie Il, « Utilisation de I'onglet Self-service Utilisation de l'onglet Self-service d'identité de
d'identité », page 29 l'interface utilisateur Identity Manager pour afficher

et utiliser les informations d'identité, notamment :

+ Organigrammes

+ Profils (vos détails d'identité)
* Recherche dans I'annuaire
* Mots de passe

+ Comptes utilisateurs (etc.)

Partie Ill, « Utilisation de I'onglet Requétes et Utilisation de l'onglet Requétes et approbations de
approbations », page 107 l'interface utilisateur Identity Manager pour :

* Gérer les taches de provisioning (taches et
demandes de ressource) pour vous-méme et
votre équipe

+ Configurer les paramétres de provisioning
pour vous-méme et votre équipe

A propos de ce guide
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Partie Description

Partie 1V, « Utilisation de I'onglet Roles », page 203 Utilisation de 'onglet Réles de l'interface utilisateur
Identity Manager pour :

+ Faire des requétes de rbles pour vous ou
d'autres utilisateurs de votre organisation

+ Créer des roles et des relations de réles dans
la hiérarchie de réles

+ Créer des contraintes de séparation des
taches (SoD, Separation of Duties) pour gérer
les conflits potentiels entre les assignations
de réle

+ Afficher les rapports qui détaillent I'état en
cours du catalogue de rdles et des roles
assignés aux utilisateurs, aux groupes et aux
conteneurs

Commentaires

Nous souhaiterions connaitre vos commentaires et suggestions sur ce guide et les autres
documentations fournies avec ce produit. Utilisez la fonction Commentaires proposée au bas de
chaque page de la documentation en ligne ou accédez a la page Web www.novell.com/
documentation/feedback.html (en anglais).

Mises a jour de la documentation

Pour obtenir la version la plus récente du Guide d'utilisation de l'application utilisateur IDM, visitez
le site Web Identity Manager Web (http://www.novell.com/documentation/idmrbpm36/).

Conventions relatives a la documentation

Dans la documentation Novell, le symbole « supérieur a » (>) est utilisé pour séparer deux
opérations dans une étape de procédure, ainsi que deux éléments dans un chemin de références
croisées.

Un symbole de marque déposée (®, ™ etc.) indique qu'il s'agit d'une marque de Novell. L'astérisque
(*) indique une marque de fabricant tiers.

Lorsqu'un nom de chemin peut s'écrire avec une barre oblique pour certaines plates-formes et une
barre oblique inverse pour d'autres, il sera toujours présenté avec une barre oblique inverse. Les
utilisateurs de plates-formes qui requicrent une barre oblique normale, comme Linux* ou UNIX*,
doivent utiliser ces barres obliques, comme I'exige leur logiciel.
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Bienvenue dans Identity Manager

Lisez d'abord cette section pour découvrir I'application utilisateur Identity Manager et savoir
comment commencer a l'utiliser.

¢ Chapitre 1, « Mise en route », page 15
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Mise en route

Cette section indique comment commencer a utiliser I'application utilisateur Identity Manager. Les
rubriques incluent :

¢ Section 1.1, « Identity Manager et vous », page 15

¢ Section 1.2, « Acces a I'application utilisateur Identity Manager », page 19

*

Section 1.3, « Login », page 20

*

Section 1.4, « Exploration de l'application utilisateur », page 22

*

Section 1.5, « Etapes suivantes », page 28

1.1 Identity Manager et vous

Novell® Identity Manager est un logiciel systéme qui permet  votre entreprise de gérer en toute
sécurité les besoins d'accés de sa communauté d'utilisateurs. Si vous €étes membre de cette
communauté d'utilisateurs, vous bénéficiez Identity Manager de plusieurs maniéres. Par exemple,
Identity Manager permet a votre entreprise :

¢ D'offrir aux utilisateurs 1'accés aux informations (recherche d'organigrammes de groupe, de
pages blanches du service ou d'employés) et aux ressources (équipement ou comptes sur les
systémes internes) dont ils ont besoin, dés le départ

¢ De synchroniser plusieurs mots de passe dans un seul login pour tous les systémes

+ De modifier ou révoquer des droits d'acces de fagon instantanée si nécessaire (par exemple
lorsqu'une personne est transférée dans un groupe différent ou quitte 1'entreprise)

+ De respecter la conformité vis-a-vis des réglementations gouvernementales
Pour vous apporter directement ces avantages, a vous et a votre équipe, l'application utilisateur

Identity Manager est dotée d'une interface utilisateur a laquelle vous pouvez accéder depuis votre
navigateur Web.

1.1.1 Présentation de lI'application utilisateur Identity Manager

L'application utilisateur Identity Manager Identity constitue votre fenétre sur les informations, les
ressources et les fonctionnalités Identity Manager. Votre administrateur systéme détermine les
détails de ce que vous pouvez afficher et faire dans l'application utilisateur Identity Manager. En
général, il s'agit des éléments suivants.
¢ Self-service d'identité, qui permet :
+ D'afficher des organigrammes.

+ De générer des rapports d'applications associés a un utilisateur si vous étes administrateur.
(Le module de provisioning basé sur les roles Identity Manager est requis.)

+ De modifier les informations de votre profil.
¢ D'effectuer une recherche dans un répertoire.

+ De modifier le mot de passe, la stimulation-réponse de mot de passe et I'indice de mot de
passe.

Mise en route
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*

*

De consulter I'état de votre stratégie de mot de passe et 1'état de synchronisation du mot de
passe.

De créer des comptes pour les utilisateurs ou les groupes nouveaux (si vous y €tes
autorise).

+ Requétes et approbations, qui permettent :

*

*

*

De faire des requétes de ressources
De vérifier 1'approbation de vos requétes de ressource

De travailler sur les taches qui vous sont assignées pour approuver d'autres requétes de
ressource

D'effectuer des requétes et des approbations en tant que proxy ou délégué pour un autre
utilisateur

D'assigner un autre utilisateur devant étre votre proxy ou votre délégué (si vous y étes
autorisé)

De gérer toutes ces fonctions de requéte et d'approbation pour votre équipe (si vous y étes
autorisé)

De fournir éventuellement une signature numérique pour chaque requéte ou approbation

Remarque : les requétes et approbations nécessitent le module de provisioning basé sur les
roles Identity Manager.

¢ Roles, qui permettent :

*

*

*

De faire des requétes d'assignation de role et gérer le processus d'approbation associé
De vérifier 1'état de vos requétes de role
De définir les roles et les relations de role

De définir les contraintes SoD et gérer le processus d'approbation en cas de requéte
d'annulation de contrainte faite par un utilisateur

De parcourir le catalogue de rdles

D'afficher les rapports détaillés répertoriant les roles et les contraintes SoD définis dans le
catalogue, ainsi que 1'état des assignations de role, les exceptions SoD et les droits des
utilisateurs

Remarque : la fonction Réles nécessite le module de provisioning basé sur les roles Identity
Manager.
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1.1.2 Présentation générale

Figure 1-1 L'application utilisateur IDM fournit l'interface utilisateur Identity Manager

Novell Identity Manager

Informations et ressources
Login unigue

Droits d'accés

Conformite

Accédez a l'interface utilisateur d'Identity
Manager user depuis votre navigateur Web
+ Identité en livre service
* Requétes et approbations

* Raéles

Votre ordinateur

Ordinateurs de votre équipe

1.1.3 Utilisations typiques

Voici quelques exemples d'utilisation classique de 'application utilisateur Identity Manager au sein
d'une entreprise.

Utilisation du Self-service d'identité
¢ Ella (une utilisatrice finale) récupére son mot de passe oublié par l'intermédiaire des fonctions
du self-service d'identité lorsqu'elle se logue.
¢ Erik (un utilisateur final) recherche tous les employés parlant I'allemand sur son lieu de travail.

¢ Eduardo (un utilisateur final) navigue dans l'organigramme, trouve Ella, puis clique sur une
icOne représentant une enveloppe pour lui envoyer un message.
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Utilisation des requétes et approbations

*

Ernie (un utilisateur final) parcourt la liste des ressources dont il dispose et demande 1'accés au
systéme Siebel*.

Amy (une approbatrice) recoit une notification de requéte d'approbation par courrier
¢lectronique (contenant une URL). Elle clique sur le lien, voit s'afficher un formulaire
d'approbation, et l'approuve.

Ernie vérifie 1'état de sa requéte précédente concernant l'acces a Siebel (qui est passée a une
seconde personne pour approbation). Il voit qu'elle est toujours en cours.

Amy part en vacances et indique qu'elle sera temporairement indisponible. A présent, les
nouvelles tiches d'approbation lui sont assignées pendant son absence.

Amy ouvre sa liste de taches d'approbation, voit qu'elle en contient trop pour qu'elle puisse y
répondre a temps et en réassigne plusieurs a des collaborateurs.

Pat (une assistante administrative), qui agit en tant qu'utilisateur proxy pour Amy, ouvre la liste
de taches de cette derniére et effectue une tiche d'approbation pour son compte.

Max (un gestionnaire) consulte les listes de tAches des employés de son service. Il sait qu'Amy
est en vacances et réassigne ses taches aux autres personnes du service.

Max effectue une requéte pour un compte de base de données d'une personne de son service qui
travaille sous son autorité directe.

Max assigne Dan en tant que délégué autorisé pour Amy.
Dan (désormais approbateur délégué) recoit les tiches d'Amy lorsqu'elle n'est pas disponible.

Max engage un stagiaire non rémunéré, qui ne doit pas figurer dans le systéme des RH.
L'administrateur systéme crée 'enregistrement de 1'utilisateur pour ce stagiaire et demande que
lui soit accordé l'accés a Notes, Active Directory™* et Oracle*.

Utilisation des roles

*

Maxine (un gestionnaire de roles) crée les roles métier Infirmicre et Docteur, ainsi que les roles
IT Administration de médicaments et Délivrance d'ordonnances.

Maxine (un gestionnaire de roles) définit une relation entre les roles Infirmiére et
Administration de médicaments en spécifiant que le premier rdle inclut le deuxiéme. Max
définit également une relation entre les rdles Docteur et Délivrance d'ordonnances en spécifiant
que le premier role inclut le deuxiéme.

Chester (un responsable de la sécurité) définit une contrainte SoD qui spécifie la présence d'un
conflit potentiel entre les réles Docteur et Infirmiére. Cela signifie qu'un utilisateur donné ne
peut pas étre assigné aux deux rdles a la fois. Dans certains cas, un utilisateur qui fait une
requéte d'assignation de rle peut souhaiter annuler cette contrainte. Pour définir une exception
SoD, l'utilisateur qui demande I'assignation doit donner une justification.

Ernest (un utilisateur final) parcourt une liste de roles a sa disposition et fait une requéte
d'assignation pour le role d'infirmiére.

Amy (une approbatrice) recoit une notification de requéte d'approbation par courrier
¢lectronique (avec un lien URL). Elle clique sur le lien, voit s'afficher un formulaire
d'approbation, puis I'approuve.

Arnold (un gestionnaire de rdles) demande que le role Docteur soit assigné a Ernest. 11 regoit
une notification I'informant qu'un conflit potentiel existe entre le role Docteur et le role
Infirmiére, auquel Ernest a déja été assigné. Il fournit une justification pour prouver la nécessité
de faire une exception de contrainte SoD.

18 Guide d'utilisation du module de provisioning basé sur les réles Identity Manager version 3.6



+ Edward (un approbateur SoD) recoit une notification de conflit SoD par courrier électronique.
Il approuve la demande d'Arnold concernant I'annulation de la contrainte SoD.

+ Amélia (une approbatrice) recoit une notification de requéte d'approbation pour le role Docteur
par courrier électronique. Elle approuve la requéte d'Arnold concernant 1'assignation d'Ernest
au r6le Docteur.

+ Bill (un auditeur de réles) vérifie le rapport des violations et des exceptions SoD et remarque
qu'Ernest a été assigné a la fois au réle Docteur et au role Infirmiére.

1.2 Acces a l'application utilisateur Identity
Manager

Lorsque vous étes prét a utiliser I'application utilisateur Identity Manager, tout ce dont vous devez
disposer sur votre ordinateur est un navigateur Web. Identity Manager est compatible avec la plupart
des versions de navigateurs les plus courants ; consultez votre administrateur systéme pour connaitre
la liste des navigateurs compatibles ou pour obtenir de l'aide afin d'en installer un.

Grace a un navigateur, l'application utilisateur Identity Manager est d'acces aussi simple que
n'importe quelle page Web.

Remarque : pour utiliser I'application utilisateur Identity Manager, activez le niveau de
confidentialité (au moins Moyenne des cookies dans Internet Explorer) et JavaScript* dans votre
navigateur Web.

Pour accéder a l'application utilisateur Identity Manager, ouvrez un navigateur Web et connectez-
vous a l'adresse (URL) de l'application utilisateur Identity Manager (fournie par votre administrateur
systéme), par exemple http://monserveurapp:8080/IDM.

Par défaut, cela vous donne accés a la page Bienvenue invité de l'application utilisateur :

Figure 1-2 La page Bienvenue invité de l'application utilisateur

Lundi 13 mars 2007

Identity Manager N
Bienvenue invité =
by Login
Pages Invité A
+ Bienvenue Novell Identity Manager
Géraz en touts sécurits les basoins daccés en mutation parmansnte de votre communauts
dutilisateurs.

Gestion complate du cycle de vie de [utilisateur :
Permet un accés immediat aux ressources essentielles

Synchronise plusieurs mots de passe dans un login unique
Automatise les tiches de routine de gestion des utilisateurs

Annule instantanement les droits dacces

Prend en charge la conformité aux différentes réglementations

Introduction
Novell Identity Manager : suppression des barrigres pour une meilleure agilité de votre entreprise et une plus grande sécurité.

Le temps est venu d'appliquer une identité non seulement aux collaborateurs de votre entreprise, mais aussi aux biens d'entreprise
dont vos collaborateurs ont besoin, comme les routeurs, les serveurs, las périphériques, les composants d'applications et méme les
processus.

Novell Identity Manager est un composant essentiel de la vision Novell de Uinformatique orientée identités. Cette vision, nouvelle
dans le monde informatique, place les gens et les services dont ils dépendent au coeur de votre entreprise. Linformatique orientda
identités de Novell permet d'ajouter de lintelligence partout dans votre infrastructure informatique et de rendre votre entreprise
plus agile et plus sire.

D'ici, vous pouvez vous loguer a l'application utilisateur pour accéder a ses fonctions.
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1.2.1 |1l se peut que votre application utilisateur ait un aspect
différent

Si vous voyez une premicre page différente lorsque vous accédez a I'application utilisateur Identity
Manager, cela vient généralement du fait que I'application a été personnalisée par votre entreprise. A
mesure que vous avancez dans votre travail, il se peut que vous remarquiez d'autres fonctions de
I'application utilisateur ayant été personnalisées.

Si tel est le cas, interrogez votre administrateur systéme pour savoir en quoi votre application
utilisateur personnalisée différe de la configuration par défaut décrite dans ce guide.

1.3 Login

Vous devez étre un utilisateur autorisé pour vous loguer a l'application utilisateur Identity Manager
depuis la page Bienvenue invité. Si vous avez besoin d'aide pour obtenir un nom d'utilisateur et un
mot de passe a fournir lors du login, consultez votre administrateur systéme.

Pour vous loguer a I'application utilisateur Identity Manager :
1 Dans la page Bienvenue invité, cliquez sur le lien Login (dans l'angle supérieur droit).

L'application utilisateur vous demande votre nom d'utilisateur et votre mot de passe :

Novelle
ldentity Manager

Mam dutilisateur: Mot de passe :

+ Mot de passe oublie 7
N | Login...

2 Saisissez votre nom d'utilisateur et votre mot de passe, puis cliquez sur Login.

1.3.1 Si vous oubliez votre mot de passe

Si vous avez oublié le mot de passe, vous pouvez utiliser le lien Mot de passe oublié ? pour obtenir
de l'aide. Lorsque vous étes invité a vous loguer, ce lien apparait sur la page par défaut. Vous pouvez
en bénéficier si votre administrateur systéme a configuré une stratégie de mot de passe pour vous.

Pour utiliser la fonction Mot de passe oublié :

1 Lorsque vous étes invité a vous loguer, cliquez sur le lien Mot de passe oublié ? liaison.
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Vous étes ensuite invité a fournir votre nom d'utilisateur :

IDM - Mot de passe oublieé

Pour pouvoir wous loguer, vous devez spécifier votre nom d'utilisateur,

Mom d'utilisateur : |

2 Saisissez votre nom d'utilisateur et cliquez sur Soumettre.

Si Identity Manager répond qu'il ne trouve aucune stratégie de mot de passe qui vous
corresponde, prenez contact avec votre administrateur systéme pour obtenir de l'aide.

3 Répondez aux stimulations-questions qui s'affichent et cliquez sur Soumettre. Par exemple :

IDM - Mot de passe oublié

Pour chagque stimulation présentée, fournissez une réponse.

Question : Réponse : |

Question : Réponse : |

Soumettre |

Répondez aux questions de vérification d'identité pour obtenir de l'aide a propos de votre mot
de passe. En fonction du mode selon lequel l'administrateur systeme a configuré votre stratégie
de mot de passe, vous pouvez :

¢ Afficher un indice relatif a votre mot de passe

+ Recevoir un courrier électronique contenant votre mot de passe ou un indice associé a ce
dernier

+ Etre invité a réinitialiser votre mot de passe

1.3.2 Sivous rencontrez des difficultés pour vous loguer

Si vous ne parvenez pas a vous loguer a l'application utilisateur Identity Manager, vérifiez que vous
utilisez le nom d'utilisateur correct et que vous saisissez correctement le mot de passe (orthographe,
respect des majuscules et des minuscules, etc.). Si le probléme persiste, consultez votre
administrateur systéme. Il peut étre utile que vous fournissiez des détails concernant le probléme que
vous rencontrez (par exemple des messages d'erreur).
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1.3.3 Si vous étes invité a fournir des informations
supplémentaires

Il se peut que vous soyez invité a fournir des informations supplémentaires dés que vous vous
loguez dans I'application utilisateur Identity Manager. Cela dépend entiérement de la maniére dont
votre administrateur systéme a défini votre stratégie de mot de passe (le cas échéant). Par exemple :

+ S'il s'agit de votre premier login, il se peut que vous soyez invité a définir vos stimulations
questions et réponses, ou l'indice de votre mot de passe

+ Si votre mot de passe a expiré, il se peut que vous soyez invité a le réinitialiser

1.4 Exploration de lI'application utilisateur

Lorsque vous vous étes logué, 'application utilisateur Identity Manager affiche les pages a onglets
dans lesquelles vous travaillez.

Figure 1-3 Lorsque vous vous loguez, vous voyez des onglets et l'organigramme

Novelle Identity Manager

Bienvenue Margo

Libre-service didentité Regquétes et approbations Administration Logout Aide
Gestion des informations A
s Organigramme P |
s peal “ Recherche
Rapport d'associations
Recherche dans lannuaire Gestionnaire-Employé

Gestion des mots de passe £

Maodification de lindice de mot
de passe 3 -

¥ Kevin Chester e
Stimulation-réponse de mot de Pl B ihcsbting Aot l L= [‘

passe

Etat de la stratégie de mot de

passe L #
Margo, Admin %7
Maodifier le mot de passe " —
MacKenzie " | (el e
Statut de synchronisation des Director, Marketing 4
mots de passe =
i g Allison Blake
Gestion de lannuaire A \@.=]a | 7 Creative Assistant
Créer utilisateur ou groupe - — —
OR |1 8)

Si vous regardez dans la partie supérieure de l'application utilisateur, vous voyez les principaux
onglets :

* Self-service d'identité (ouvert par défaut)

Pour en savoir plus sur cet onglet et sur la facon de I'utiliser, reportez-vous a Partie 11,
« Utilisation de I'onglet Self-service d'identité », page 29.
¢ Requeétes et approbations

Pour en savoir plus sur cet onglet et sur la fagon de l'utiliser, reportez-vous a Partie II1,
« Utilisation de 'onglet Requétes et approbations », page 107.

Remarque : pour activer l'onglet Requétes et approbations, votre entreprise doit posséder le
module de provisioning basé sur les roles Identity Manager.

Pour ouvrir un autre onglet, il suffit de cliquer dessus.
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1.4.1 Acces a l'aide

Lorsque vous travaillez avec 'application utilisateur Identity Manager, vous pouvez afficher l'aide
en ligne pour obtenir la documentation relative a 1'onglet que vous utilisez.

1 Ouvrez l'onglet sur lequel vous voulez obtenir des informations (par exemple, Self-service
d'identité ou Requétes et approbations).
2 Cliquez sur le lien Aide (situé dans l'angle supérieur droit de la page).

La page d'aide de I'onglet ouvert s'affiche.

1.4.2 Langue préférée

Si votre administrateur n'a pas défini de langue préférée pour 1'application utilisateur, vous étes
invité a sélectionner votre langue préférée la premiére fois que vous vous loguez.

1 Lorsque vous y étes invité, pour ajouter une langue préférée en ouvrant la liste Paramétres
régionaux disponibles, faites une sélection et cliquez sur Ajouter.

Pour plus d'informations, reportez-vous a la Section 5.6, « Choix de la langue », page 69.

Modifier les paramétres regionaux preferes

Utilisateur: Chip Mano
Definissez les préférences de parametre régional de lutilisateur dans
l'application en cours,

Paramétres régionaux par ordre de préférence

Yerg e haut

Paramétres régionaux dizponiblas

Sélectionnez un paramétre régional & ajouter.. Ajouter

[ Enregistrer les modifications ” Fermer ]

1.4.3 Logout

Lorsque vous avez terminé d'utiliser 1'application utilisateur Identity Manager et que souhaitez
terminer votre session, vous pouvez vous déloguer.

1 Cliquez sur le lien Logout (situé dans 1'angle supérieur droit de la page).

Par défaut, I'application utilisateur vous remercie d'utiliser Novell Identity Manager. Cliquez sur le
lien rouge intitulé Revenir au login de Novell Identity Manager pour revenir a une invite de login.

1.4.4 Principales opérations utilisateur

L'application utilisateur offre une interface utilisateur cohérente dotée des principales opérations de
l'utilisateur pour accéder aux données et les afficher. Cette section décrit quelques-uns des

Mise en route

23



principaux composants de l'interface utilisateur et comporte des instructions pour les éléments
suivants :

¢ « Utilisation du bouton de sélecteur d'objet pour effectuer une recherche » page 25

¢ « Filtrage des données » page 26

Tableau 1-1 Principaux boutons

Bouton Description

Sélecteur d'objet. Cette fonction permet d'accéder a une boite de dialogue ou
a une fenétre de recherche. Vous pouvez saisir des critéres de recherche pour
différents types d'objets en fonction de I'endroit ou vous vous trouvez dans
I'application utilisateur. Dans I'onglet Self-service d'identité, par exemple, vous
pouvez rechercher des utilisateurs et des groupes tandis que dans l'onglet
Réles vous pouvez rechercher des utilisateurs, des groupes et des réles.

HEE

| Anaulir |

Reportez-vous a « Utilisation du bouton de sélecteur d'objet pour effectuer une
recherche » page 25.

Afficher I'historique. Cette fonction fournit des liens vers des données
auxquelles vous avez déja accédé. Vous pouvez sélectionner le lien pour
afficher les données correspondant a la sélection précédente. Si vous avez
récemment travaillé sur un élément, cliquez sur Afficher I'historique plutét que
d'effectuer une recherche pour gagner du temps.

Sélections précédentes

Litiliszteur test 2
ulilisateur test 1

[ Effacer rhistorique ][ Annuler |

Réinitialiser. Cette fonction annule la sélection courante.
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Bouton Description

= Localiser. Affiche une boite de dialogue dans laquelle vous pouvez saisir le
texte correspondant a un nom de champ ou a une description dans toutes les
langues prises en charge par l'application utilisateur.

B

Allemand:
Anglais: *
Chinois {Chine):
Chinois (Taiwan):
Espagnol:
Francais:
Italien:
Japonais:
MNeerlandais:
Portugais:
Russe:

Suédois:

<

v
>

= Ajouter. Ajoute un nouvel élément ou objet. Vous devez fournir des
informations supplémentaires spécifiques au type d'objet que vous ajoutez.

= Supprimer. Supprime I'élément sélectionné.
Fléche haut ou fleche bas. Déplace I'objet sélectionné en haut ou en bas de
la liste.

Légende. Affiche une description des symboles utilisés dans les onglets

Requétes et approbations ou Réles.

Utilisation du bouton de sélecteur d'objet pour effectuer une recherche

Pour utiliser le bouton Sélecteur d'objet :

1 Cliquez sur B La boite de dialogue Rechercher s'affiche :

Liste d'objets de recherche : (exemple : A*, Lar®, *r

Description v\ R - nackereher

Annuler

2 Spécifiez vos critéres de recherche comme suit :
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2a Utilisez la liste déroulante pour sélectionner un champ sur lequel effectuer une recherche.
Les champs affichés dans la liste déroulante varient en fonction de I'endroit a partir duquel
vous avez lancé la recherche. Dans cet exemple, vous pouvez indiquer Nom ou
Description.

2b Dans la zone de texte a coté de la liste déroulante, saisissez tout ou partie du texte des
critéres de recherche (comme le nom ou la description). La recherche permet de trouver
toutes les occurrences du type d'objet que vous recherchez et qui commencent par le texte
que vous avez saisi. Vous pouvez éventuellement utiliser I'astérisque (*) comme caractére
joker dans votre texte pour représenter aucun ou plusieurs caractéres quelconques. En
guise d'illustration, tous les exemples de recherche suivants trouvent le role Infirmiére :

Infirmiére
n
n*
*u
*r
*e
3 Cliquez sur Rechercher.

Les résultats de la recherche s'affichent. Pour les trier par ordre croissant ou décroissant,
cliquez sur les titres de colonne. Cet exemple montre une liste des roles.

Liste d'objets de recherche : (exemple : &% Lar®, )

Description | % Rechercher
Maximum de lignes per page

Description Hom

Administrer des médicaments Acministrer des médicaments
Invirrmidre: Invfirmigre:

Administrateur du moduls de réle Achministrateur du module de réle
Responsable de la séourité Responsable de la séourité
Gestionnaire de riles Gestionnaire de riles

= =l

1-5de7 X
Suivant  Dernisr

Annuler

Si la liste des résultats comporte un élément qui vous intéresse, passez a I'Etape 4. Sinon,
revenez a 1'Etape 2.

4 Sélectionnez 1'élément de votre choix dans la liste. La page de recherche se ferme et les
données associées a votre sélection sont insérées dans la page courante.

Filtrage des données

L'onglet Roles de I'application utilisateur fournit des filtres qui permettent d'afficher uniquement les
données qui vous intéressent. Vous pouvez également limiter le volume de données par page a l'aide
du paramétre Maximum de lignes par page. Voici quelques exemples de filtres :

+ Filtrage par source et assignation de role (accessible via l'opération Mes roles)
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Filtrer par ngignator: | eoures & picte B [[Fie | [ Aindison

Source Date d'antran s viquau Bate daxpliation
= weAnsignaton direcie [T

¢ Filtrage par état, utilisateur et nom de rdle (accessible via I'opération Afficher 1'état de la
requéte)

Filtrer par : Mom du rdle: | ] Utilisateur: | et 1ot - Filtre

c
Maximum de lignes par page | 25 |¥

+ Filtrage par catégorie et niveau de rdle (accessible via I'opération Parcourir le catalogue de
roles)

Filtrer par: Mom du réle: MNiveaux: [Rale métier Catégaries:
Rale IT
Réle dautorisation

Pour utiliser le filtrage :

Par défaut Réinitialiser

Rdles systéme

1 Indiquez une valeur dans le champ de texte Filtrer par comme suit.

1a Pour limiter le nombre d'éléments a ceux commengant par une chaine de caractéres
particuliére , saisissez tout ou partie de cette chaine de caractéres dans le champ Filtrer
par. Vous pouvez éventuellement utiliser I'astérisque (*) comme caractére joker dans votre
texte pour représenter aucun ou plusieurs caractéres quelconques. En guise d'illustration,
tous les exemples de recherche suivants trouvent I'assignation de réle correspondant a
Infirmiére :

Infirmiére
n

n*

*u

*r

*e

Remarque : un filtre sur le nom de réle ne permet pas de limiter le nombre d'objets
provenant du coffre-fort d'identité. Il permet simplement de limiter les objets affichés sur
la page en fonction des critéres de filtre. En revanche, d'autres filtres (tels que le filtre
Etat) limitent le nombre d'objets provenant du coffre-fort d'identité.

1b Pour filtrer davantage les éléments affichés, vous pouvez spécifier des critéres de filtre
supplémentaires. L'application utilisateur permet de sélectionner les critéres de différentes
maniéres en fonction des données. Vous pouvez cocher une case ou sélectionner un ou
plusieurs éléments dans une liste (a 'aide des touches de sélection multiple de vos plates-
formes). Les critéres sont définis avec 'opérateur booléen ET. Seuls les éléments qui
correspondent a tous les critéres sont donc affichés.

1¢c Pour appliquer les critéres de filtre que vous avez spécifiés a l'affichage, cliquez sur Filtre.

1d Pour effacer les critéres de filtre que vous avez spécifiés, cliquez sur Réinitialiser.
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2 Pour définir le nombre maximum d'éléments affichés par page correspondant au filtre par
critéres, sélectionnez un nombre dans la liste déroulante Maximum de lignes par page.

1.5 Etapes suivantes

Aprées avoir découvert les notions de base de 'application utilisateur Identity Manager, vous pouvez
commencer a utiliser ses onglets pour mener a bien votre travail.

Pour en savoir plus sur Reportez-vous a

Des taches du self-service d'identité Partie Il, « Utilisation de I'onglet Self-service d'identité »,
page 29

Des taches de requéte d'approbation Partie Ill, « Utilisation de l'onglet Requétes et

approbations », page 107

Des taches sur les rbles Partie 1V, « Utilisation de I'onglet Rdles », page 203
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Utilisation de I'onglet Self-service
d'identité

Ces sections décrivent comment utiliser l'onglet Self-service d'identiteé de l'interface Utilisateur
Identity Manager pour afficher et utiliser les informations d'identité.

*

*

Chapitre 2, « Présentation de l'onglet Self-service d'identité », page 31
Chapitre 3, « Utilisation de 1'Organigramme », page 37

Chapitre 4, « Utilisation du rapport d'associations », page 53

Chapitre 5, « Utilisation de Mon profil », page 57

Chapitre 6, « Utilisation de la recherche dans 'annuaire », page 71
Chapitre 7, « Gestion des mots de passe », page 91

Chapitre 8, « Création d'utilisateurs ou de groupes », page 97

Utilisation de I'onglet Self-service d'identité
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Présentation de I'onglet Self-
service d'identité

Cette section décrit comment commencer a utiliser I'onglet Self-service d'identité de 'application
utilisateur Identity Manager. Les rubriques incluent :

 Section 2.1, « A propos de l'onglet Self-service d'identité », page 31

* Section 2.2, « Acces a 'onglet Self-service d'identité », page 31

¢ Section 2.3, « Exploration des fonctions de I'onglet », page 32

¢ Section 2.4, « Actions du self-service d'identité que vous pouvez effectuer », page 34

Pour plus d'informations sur l'ouverture et 'utilisation de I'application utilisateur Identity Manager,
reportez-vous au Chapitre 1, « Mise en route », page 15.

2.1 A propos de I'onglet Self-service d'identité

L'onglet Self-service d'identité vous offre un moyen pratique pour afficher et utiliser par vous-méme
les informations d'identité. Il offre a votre entreprise davantage de réactivité en vous donnant acces
aux informations dont vous avez besoin au moment ou vous en avez besoin. Par exemple, ['onglet
Self-service d'identité permet de :

¢ Gérer directement votre compte utilisateur

¢ Rechercher a la demande d'autres utilisateurs et d'autres groupes de I'entreprise

+ Visualiser de quelle maniére ces utilisateurs et ces groupes sont reliés

+ Répertorier les applications avec lesquelles vous étes associé
Votre administrateur systéme a la responsabilité de configurer le contenu de 1'onglet Self-service
d'identiteé pour vous et les autres membres de votre entreprise. Ce que vous voyiez et ce que vous

pouvez faire est généralement déterminé par les exigences de votre fonction et par votre niveau
d'autorité.

2.2 Acces al'onglet Self-service d'identité

Par défaut, aprés vous étre logué a I'application utilisateur Identity Manager, 1'onglet Self-service
d'identité s'ouvre et affiche sa page Organigramme :
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Figure 2-1 La page Organigramme de l'onglet Self-service d'identité

Novells Identity Manager L 19 mars 2007
Bemiane Marso Libre-service didentité Requétes et apprabations Administration Logout  Aide
Gestion des informations | #
s Organigramme 7 a._n0o
Mon profil e
= Recherche

Recherche dans fannuaire

Gestion des mots de passe | % T e e

Modification de lindice de mot -

de passe |2 | =]

Stimulation-réponse de mot de

passe ST
[ e =

Kevin Chester

Etat de la stratégie de mot de a Hixkeing Seint
passe i .
i Margo, Af:lrmn !I—_D !El g‘
Modifier le mot de passe MacKenzie Lo o
P A
Statut de synchronisation des Diractor, Matketing 4 e —
mats de passe |5l [l 4

@.[=.]8. Allison Blake

" Crestive Asistant

Si vous ouvrez un autre onglet de l'application utilisateur Identity Manager et souhaitez revenir au
précédent, il vous suffit de cliquer sur I'onglet Self-service d'identité pour le rouvrir.

2.3 Exploration des fonctions de I'onglet

Cette section décrit les fonctions par défaut de I'onglet Self-service d'identité. (11 se peut que votre
onglet ait un aspect différent du fait des modifications personnalisées réalisées par votre entreprise ;
consultez votre administrateur systéme.)

La partie gauche de l'onglet Self-service d'identité affiche un menu des actions que vous pouvez
effectuer. Ces actions sont répertoriées par catégorie — Gestion des informations, Gestion des mots
de passe et Gestion de l'annuaire (si vous y étes autorisé) :

Figure 2-2 Le menu des actions du self-service d'identité

Novelle |dentity Mang

Bienvenue Margo

Gestion des informations =
+ Organigramme

Mon profil

Rapport d'associations

Gestion des mots de passe b

Modification de lindice de mot
de passe

Stimulation-réponse de mot de
passe

Etat de la stratégie de mot de
passe

Maodifier le mot de paszse

Statut de synchronisation des
mots de passe
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Lorsque vous cliquez sur une action, elle affiche la page correspondante sur la droite. Cette page
contient généralement une fenétre spéciale appelée portlet, qui affiche les détails de l'action
concernée. Par exemple, le portlet de la page Organigramme ressemble a cela :

Figure 2-3 Portlet de la page Organigramme

Organigramme ]

e Recherche

| || -

Kevin Chester

+ |Gt | =
Marksting Assistant
Margo, Admin

MacKenzie ON S

Director, Marketing I

||| -

DB s

Allison Blake

Creative Assistant

.25

La barre de titre du portlet affiche un ensemble de boutons sur lesquels vous pouvez cliquer pour
effectuer des opérations standard. Par exemple :

T & - O

Tableau 2-1 décrit 1'action de ces boutons :

Tableau 2-1 Boutons de la barre de titre du portlet et leurs fonctions

Bouton Fonction
? Affiche I'aide du portlet
= Imprime le contenu du portlet

= Réduit le portlet
= Développe le portlet

Si vous voyez d'autres boutons mais n'étes pas slr de leur action, pointez votre souris sur ces
boutons pour en afficher les descriptions.
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2.4 Actions du self-service d'identité que vous
pouvez effectuer

Le Tableau 2-2 récapitule les actions que vous pouvez effectuer par défaut dans l'onglet Self-service
d'identité :

Tableau 2-2 Actions disponibles dans l'onglet Self-service d'identité

Catégorie Action Description

Gestion des informations Organigramme Affiche les relations parmi les utilisateurs et
les groupes sous la forme d'un
organigramme interactif.

Pour plus de détails, reportez-vous au
Chapitre 3, « Utilisation de
I'Organigramme », page 37.

Rapport d'associations Disponible pour les administrateurs. Affiche
les applications auxquelles un utilisateur
est associé.

Pour plus de détails, reportez-vous au
Chapitre 4, « Utilisation du rapport
d'associations », page 53.

Mon profil Affiche les détails de votre compte
utilisateur et permet de travailler avec ces
informations.

Pour plus de détails, reportez-vous au
Chapitre 5, « Utilisation de Mon profil »,
page 57.

Recherche dans I'annuaire  Permet de rechercher des utilisateurs ou
des groupes en entrant des critéres de
recherche déja enregistrés.

Pour plus de détails, reportez-vous au
Chapitre 6, « Utilisation de la recherche
dans l'annuaire », page 71.
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Catégorie

Action

Description

Gestion des mots de passe

Gestion des répertoires

Stimulation-réponse de mot
de passe

Définition de l'indice de mot
de passe

Modifier le mot de passe

Etat de la stratégie de mot
de passe

Statut de synchronisation
des mots de passe

Créer utilisateur ou groupe

Permet de définir ou de modifier vos
réponses valides en stimulations-réponses
définies par I'administrateur, et de définir ou
de modifier des stimulations-réponses et
des réponses définies par I'utilisateur.

Pour plus de détails, reportez-vous au
Chapitre 7, « Gestion des mots de passe »,
page 91.

Permet de définir ou de modifier l'indice de
mot de passe.

Pour plus de détails, reportez-vous au
Chapitre 7, « Gestion des mots de passe »,
page 91.

Permet de modifier (réinitialiser) votre mot
de passe, conformément aux régles
établies par votre administrateur systéme.

Pour plus de détails, reportez-vous au
Chapitre 7, « Gestion des mots de passe »,
page 91.

Affiche des informations concernant
I'efficacité de votre gestion des mots de
passe.

Pour plus de détails, reportez-vous au
Chapitre 7, « Gestion des mots de passe »,
page 91.

Affiche le statut de synchronisation des
mots de passe de vos applications
associées qui se synchronisent avec le
coffre-fort d'identité.

Pour plus de détails, reportez-vous au
Chapitre 7, « Gestion des mots de passe »,
page 91.

Utilisable par les administrateurs et les
utilisateurs autorisés. Permet de créer un
nouvel utilisateur ou un nouveau groupe.

Pour plus de détails, reportez-vous au
Chapitre 8, « Creéation d'utilisateurs ou de
groupes », page 97.
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Utilisation de I'Organigramme

Cette section indique comment utiliser la page Organigramme de I'onglet Self-service d'identité de
l'application utilisateur Identity Manager. Les rubriques incluent :

« Section 3.1, « A propos de l'organigramme », page 37

¢ Section 3.2, « Navigation dans l'organigramme », page 40

¢ Section 3.3, « Affichage d'informations détaillées », page 47

¢ Section 3.4, « Envoi d'un courrier électronique a partir d'un organigramme de relations »,
page 48

Remarque : cette section décrit les fonctions par défaut de la page Organigramme. 11 se peut que
vous rencontriez certaines différences du fait du role de votre travail, de votre niveau d'autorité et
des modifications personnalisées réalisées par votre entreprise ; consultez votre administrateur
systéme pour plus d'informations.

Pour plus d'informations sur l'ouverture et 'utilisation de 1'onglet Self-service d'identité, reportez-
vous au Chapitre 2, « Présentation de I'onglet Self-service d'identité », page 31.

3.1 A propos de I'organigramme

La page Organigramme affiche des relations. Elle peut afficher les relations entre gestionnaires,
employés, et groupes d'utilisateurs de votre entreprise, et elle peut afficher d'autres types de relations
définies par votre administrateur. L'affichage s'effectue sous la forme d'un organigramme. Dans cet
organigramme, chaque personne, chaque groupe ou chaque autre entité est représentée dans un
format ressemblant & une carte de visite. La carte de visite servant de point de départ ou de point
d'orientation de l'organigramme est la carte racine.

L'organigramme est interactif. Vous pouvez :

¢ Sélectionner et afficher un type de relation.

+ Définir votre type par défaut favori de relation, par exemple gestionnaire-employ¢€, groupe
d'utilisateurs, ou un autre fourni par votre administrateur.

¢ Définir le placement par défaut d'un organigramme de relations a gauche ou a droite de la carte
racine.

¢ Ajouter jusqu'a deux niveaux au-dessus de la carte racine dans l'affichage de 1'organigramme.
¢ Désigner un autre utilisateur racine de I'organigramme.

¢ Fermer (réduire) ou ouvrir (développer) un organigramme sous une carte.

+ Rechercher un utilisateur a afficher dans I'organigramme.

+ Afficher les informations (page Profil) d'un utilisateur sélectionné.

+ Envoyer les informations de I'utilisateur (sous forme de lien) a un autre utilisateur par courrier
¢électronique.

+ Envoyer un nouveau courrier électronique a un utilisateur sélectionné ou a I'équipe d'un
gestionnaire.

Utilisation de I'Organigramme

37



L'exemple suivant présente l'utilisation de 'Organigramme. La premicre fois que vous affichez la
page Organigramme, elle affiche vos propres relations gestionnaire-employé. Par exemple, Margo

MacKenzie (Directrice du marketing) se logue et voit l'affichage par défaut suivant de la page
Organigramme :

Figure 3-1 Vue par défaut lors du login

Organigramme T4 _ 0
= Recherche
Gestionnaire-Employé
[t [ e [ +=
Kevin Chester
E Bl Es u Marketing Assistant
Margo, Admin -
MacKenzie | D.
Director, Marketing @ /A
] ] e [+=
DL E .S
. Allison Blake

Crestive Assistant

Sur sa carte de visite, Margo MacKenzie clique sur le bouton Montez d'un niveau '* pour agrandir
'organigramme et afficher son gestionnaire :

Figure 3-2 Margo MacKenzie clique sur le bouton "Montez d'un niveau" pour afficher son gestionnaire

Organigramme ? & - O

h Recherche

Gestionnaire-Employé

Kevin Chester

[ | [ [+ | Marketing Assistant
Timothy Swan : ’—.: g =T
Director, Marketing, Vics Margo, Afjl'l"lln &gil_ﬂg*;|

_ MacKenzie

President - |

Director, Marketing Al ||| mEEEEEE
ERENES - - = .
G 0. ]=2.8. Allison Blake

Creative Assistant

[@.[=.]&.]

Margo clique ensuite sur le bouton Montez d'un niveau "+~ dans la carte de son gestionnaire, pour
afficher le gestionnaire de ce dernier :
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Figure 3-3 Margo clique une seconde fois sur le bouton "Montez d'un niveau" pour afficher le gestionnaire de son

gestionnaire
Organigramme

) Recherche

[ [ [+

Jack Miller

Prasident, CEO

CHENEN

I

Chip Nano

[ Chief Infermation Officer

Gestionnaire-Employe

Anthony Palani
_| Director, Marketing, Vice

Prasident

CRENE™

[ [ | [+

Kelly Kilpatrick

| Sr. WP, Werldwide Sales

@.=.]a.]

(2 [ =]

Timothy Swan

il Director, Marketing, Vice

Prasident

@.[=2.]a.

|| [ ][+
Margo, Admin

_ MacKenzie
Director, Marketing

@3

Margo clique ensuite sur Faites de cette entité la nouvelle racine dans sa propre carte. Cela fait

de nouveau de sa carte la racine de l'affichage :
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Figure 3-4 Margo clique sur "Faites de cette entité la nouvelle racine" dans sa carte

Organigramme TE - 0O
~ Recherche

Gestionnaire-Employé

o[ | [+
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Marketing Assistant
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MacKenzie ]
Director, Marketing

] [ [

Allison Blake

Creative Assistant

3.2 Navigation dans lI'organigramme

Cette section décrit comment se déplacer dans un organigramme de relations en :

¢ Section 3.2.1, « Navigant vers le niveau supérieur suivant », page 40

*

Section 3.2.2, « Réinitialisation de la racine de la relation », page 41

*

Section 3.2.3, « Modifier la relation par défaut », page 42

*

Section 3.2.4, « Agrandir ou réduire I'organigramme », page 43

*

Section 3.2.5, « Choix d'une relation a agrandir ou a réduire », page 44

*

Section 3.2.6, « Recherche d'un utilisateur dans un organigramme », page 46

3.2.1 Navigant vers le niveau supérieur suivant

Pour naviguer et agrandir le niveau supérieur suivant dans 'arborescence de relation :
1 Cliquez sur l'icone Montez d'un niveau "+~ dans la carte de niveau supérieur actuelle.

Supposons par exemple que Margo clique sur Montez d'un niveau dans cette vue :
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Organigramme

T Recherche

+ | |Gk | =

Margo, Admin
MacKenzie

Diirector, Marketing |

ON =M E

Sa vue s'étend pour inclure le niveau qui est au-dessus d'elle :
Organigramme

o Recherche

Gestionnaire-Employé
[ | [t [+~

Timothy Swan
Directer, Marketing, Vice

Margo, Admin
_ MacKenzie

Prasident

Director, Marketing

[CNEREN

Montez d'un niveau n'est disponible que si un gestionnaire est assigné a 'utilisateur de la carte.
Si cette fonction ne vous est pas accessible, consultez votre administrateur.

Vous pouvez monter deux fois d'un niveau pour une carte.

3.2.2 Réinitialisation de la racine de la relation

Pour réinitialiser la racine de votre vue de l'organigramme :

1 Recherchez la carte de l'utilisateur que vous voulez désigner comme nouvelle racine.

2 Cliquez sur Fuites de cette entité la nouvelle racine 2., ou cliquez sur le nom de 1'utilisateur
(le nom est un lien) sur cette carte. La carte choisie devient la racine de I'organigramme.

Supposons par exemple que Margo Mackenzie clique sur Faites de cette entité la nouvelle
racine dans sa propre carte de cette vue :
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Organigramme
. Recherche

Gestionnaire-Employé
[ ||z [+~
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Sa carte devient la nouvelle racine et se trouve a présent au sommet de 1'organigramme :

Organigramme

= Recherche
Gestionnaire-Employe
[ [ ||| [ +=]

Kevin Chester

Marketing Assistant

Margo, Admin
MacKenzie

[CHENEN

Director, Marketing '}r]

[ | [ (| [+=]

—

Allison Blake

Craative Assistant

[CRENES

3.2.3 Modifier la relation par défaut

1 Cliquez sur Passer a un organigramme pour modifier votre relation par défaut.

2 Sélectionnez le type de relation a afficher. Votre administrateur peut utiliser les relations
fournies par Novell (reportez-vous au Tableau 3-1) et définir des relations personnalisées.

Tableau 3-1 Types de relations d'organigramme fournies par Novell

Type d'organigramme Description

Gestionnaire - employé Affiche la structure de rapport des gestionnaires
et de leurs subordonnés.
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Type d'organigramme Description

Groupe d'utilisateurs Affiche les utilisateurs et les groupes auxquels ils
participent.

Margo Mackenzie remplace I'affichage de sa relation par défaut par Groupes d'utilisateurs :

Organigramme

s Recherche

+ ||t | = ' =
Groupes d'utilisateurs

Margo, Admin
MacKenzie

Director, Marketing j.

Marketing group

|i;. [

3.2.4 Agrandir ou réduire I'organigramme

L'organigramme de relations par défaut est Gestionnaire-Employé, sauf si vous ou votre
administrateur définissez un autre type. Pour agrandir ou réduire 1'organigramme par défaut :

1 Recherchez la carte pour laquelle vous voulez agrandir ou réduire l'affichage de la relation par
défaut.

2 Cliquez sur le bouton bascule Agrandir/Réduire la relation actuelle [+~

L'organigramme s'agrandit ou se réduit et affiche ou masque les cartes secondaires reliées a la

carte choisie. Par exemple, les deux illustrations suivantes montrent la vue Agrandir et la vue
Réduire.
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Organigramme
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3.2.5 Choix d'une relation a agrandir ou a réduire

1 Identifiez une carte dont vous voulez afficher les relations.

2 Cliquez sur Choisissez la relation a agrandir/réduire =% dans cette carte. Une liste déroulante
s'ouvre.

3 Sélectionnez une relation et une action dans la liste déroulante :

Action Description

Agrandir Gestionnaire-employé Sélectionnez cette option pour ouvrir un
organigramme Gestionnaire-employé.
Disponible si I'organigramme est fermé.

Agrandir Groupes d'utilisateurs Sélectionnez cette option pour ouvrir Groupes
d'utilisateurs. Disponible si Groupes
d'utilisateurs est fermé.
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Action Description

Réduire Gestionnaire-employé Sélectionnez cette option pour réduire
I'organigramme Gestionnaire-employé d'une
carte. Disponible si I'organigramme est ouvert.

Réduire Groupes d'utilisateurs Sélectionnez cette option pour réduire les
groupes d'utilisateurs d'une carte Disponible si
I'organigramme est ouvert.

Des relations supplémentaires sont disponibles dans la liste si votre administrateur les définit.

Dans I'exemple suivant, Margo MacKenzie clique sur Choisissez la relation a développer/réduire et
sélectionne Développer les groupes d'utilisateurs :

Organigramme

g || & | |SE | -

Ou voulez-vous agrandir Groupes d'utilisateurs ?

A gauche | A droite | |
— g e '

L=E R =i

Elle clique ensuite sur 4 gauche et voit ce qui suit :
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3.2.6 Recherche d'un utilisateur dans un organigramme

Vous pouvez rechercher un utilisateur dans un organigramme. Cette recherche permet de trouver
rapidement un utilisateur qui ne se trouve pas dans votre vue actuelle ou dans 1'organigramme de
relations. L'utilisateur recherché devient la nouvelle racine dans votre vue.

1 Cliquez sur le lien Recherche dans 1'angle supérieur gauche de 1'organigramme.
La page Recherche s'affiche :
Recherche de l'objet T - 0

Rechercher dans la liste d'objets : (exemple : 3%, Lar®, ID, *r)

IPrénomjl “‘% Rechercher

2 Spécifiez les critéres concernant I'utilisateur que vous recherchez :

2a Utilisez la liste déroulante pour sélectionner si la recherche s'effectue par Prénom ou par
Nom.

2b Dans la zone de texte située a coté de la liste déroulante, saisissez en partie ou en totalité le
nom a rechercher.

La recherche trouve chacun des noms commengant par le texte saisi. La casse n'est pas
respectée. Vous pouvez éventuellement utiliser I'astérisque (*) comme caractére joker
dans votre texte pour représenter aucun ou plusieurs caractéres quelconques.

En guise d'illustration, tous les exemples de recherche suivants trouvent le prénom Chip :
Chip

chip

c

C *

*P
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* h *
3 Cliquez sur Rechercher.

La page Recherche affiche vos résultats de recherche :

Recherche de l'objet T 8 _ O

Rechercher dans la liste d'objets @ (exemple : a*, Lar*, 1D, *r)

IF’rénomjlcl ‘% Rechercher

Seélectionner un objet dans laliste :

Prénom Nom
Chris Black
Cal Central
Chip Nano
1-3de3

Si vous voyez une liste d'utilisateurs dans laquelle figure celui que vous recherchez, accédez a
Etape 4. Sinon, revenez a I'Etape 2.

Pour les trier par ordre croissant ou décroissant, cliquez sur les titres de colonne.
4 Sélectionnez l'utilisateur de votre choix dans la liste.

La page Recherche se ferme et désigne cet utilisateur comme la nouvelle racine dans votre vue
de l'organigramme.

3.3 Affichage d'informations détaillées

Vous pouvez afficher les informations détaillées (page Profil) d'un utilisateur sélectionné dans
l'organigramme :
1 Recherchez la carte d'un utilisateur dont vous voulez afficher les informations détaillées.
2 Cliquez sur Opérations d'identité Wl sur cette carte :
Une liste déroulante s'affiche.

3 Cliquez sur Afficher les infos dans la liste déroulante. D'autres options apparaissent si votre
administrateur les a définies.

La page Profil s'ouvre et affiche les informations détaillées de 1'utilisateur que vous avez
choisi :
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Détails 28 _ 0/

Kevin Chester -
/)Mc:-cirier: Utilisateur

@En'-fc-'_.fer des informations didentité

EE Afficher Lorganigramme

Prénom : Kewin

Mom : Chester

Titre: Marketing Assistant
Service : marketing

Région : Mortheast
Courrier électronique :  test@novel.com
Gestionnaire : Margo Mackenzie

Muméro de téléphone: (555) 555-1221

Cette page est similaire a votre propre page Mon profil dans l'onglet Self-service d'identité.
Toutefois, lorsque vous consultez les informations détaillées d'un autre utilisateur, il se peut que
vous ne soyez pas autoris€ a afficher certaines des données ou a effectuer certaines opérations
sur cette page. Consultez I'administrateur systeme pour obtenir de l'aide.

Pour en savoir plus sur l'utilisation des fonctions de la page Profil, reportez-vous au Chapitre 5,
« Utilisation de Mon profil », page 57.

4 Lorsque vous en avez terminé avec la page Profil, vous pouvez fermer sa fenétre.

3.4 Envoi d'un courrier électronique a partir d'un
organigramme de relations

Cette section décrit :
¢ Section 3.4.1, « L'envoi par courrier ¢lectronique d'informations concernant un utilisateur qui
figure dans un organigramme », page 48

+ Section 3.4.2, « Envoi d'un nouveau courrier électronique a un utilisateur figurant dans
l'organigramme », page 50

¢ Section 3.4.3, « Envoi d'un courrier électronique au gestionnaire d'une équipe », page 50

3.4.1 L'envoi par courrier électronique d'informations
concernant un utilisateur qui figure dans un organigramme

1 Recherchez la carte de l'utilisateur dont vous voulez envoyer les informations a un autre
utilisateur.

2 Cliquez sur l'icone représentant une enveloppe | = “/ sur la carte :
Un menu contextuel s'ouvre.

3 Sélectionnez Envoyer les infos par courrier électronique.
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Un nouveau message est créé dans votre client de messagerie par défaut. Les parties suivantes
du message sont déja remplies automatiquement.

Cette partie du message Contient

Objet Le texte :
Identity Information for user-
name

Corps Salutation, message, lien, et nom de

I'expéditeur.

Le lien (URL) est vers la page Profil affichant les
informations détaillées concernant I'utilisateur
choisi.

Ce lien invite le destinataire & se loguer a
I'application utilisateur Identity Manager avant
qu'elle n'affiche une quelconque information. Le
destinataire doit disposer de l'autorité appropriée
pour afficher ou modifier ces données.

Pour en savoir plus sur I'utilisation des fonctions
de la page Profil, reportez-vous au Chapitre 5,
« Utilisation de Mon profil », page 57.

Par exemple :

it Informations didentité cocernment Jack Miller =1O] =]
J Fichier ~ Edition  Affichage  Insertion  Format  Cutils  Message 7 | ",'
- b AB 3
= | % 0 O 9| &% % | @
Envaover COupEt: Copier Zller Annuler Werifier Orthagrapte Joindre
Eey A |
EECe: |
Ohbijet : IInFDrmations dicentité concernant Jack Miller
Times Mew Roman j|12j Ef_lﬁ I 8 A |i= iz £ iE §§§§|—§
Eonjour,
Cliruez sur le len suivant pour obtenir un profil détaillé concernant JTack Maller -
hited192.168.3.11:3080/IDMProwportal/p ortlet DetalP ortlet furl Type=Eender&novl-
regid=DetalPortlet@novl-inst=IDMProv. DetalPortlet &warp-mo de=wmew S warp-
windowstate=normal EMODE=MODE VIEW S CH=cn%3DAlson?2Co%s
3Dcontext&ENTITY DEFINITICON=user
Cordialement,
Fusty Robinzon|
| 4

4 Spécifiez les destinataires du message (et tout contenu supplémentaire de votre choix).

5 Envoyez le message.
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3.4.2 Envoi d'un nouveau courrier électronique a un utilisateur
figurant dans I'organigramme

1 Recherchez la carte d'un utilisateur auquel vous voulez envoyer un courrier électronique.

= sur la carte :

2 Cliquez sur l'icone représentant une enveloppe
Un menu contextuel s'ouvre.
3 Sélectionnez Nouveau courrier électronique.

Un nouveau message est créé dans votre client de messagerie par défaut. Le message est vide
excepté pour la liste 4, qui spécifie I'utilisateur que vous avez choisi comme destinataire.

4 Complétez le contenu du message.

5 Envoyez le message.

3.4.3 Envoi d'un courrier électronique au gestionnaire d'une

équipe
1 Recherchez la carte d'un utilisateur qui dirige une équipe a qui vous voulez envoyer un courrier
¢lectronique.
2 Cliquez sur l'icone représentant une enveloppe =l sur la carte :

Un menu contextuel s'ouvre.
3 Sélectionnez Envoyer a ['équipe par courrier électronique.

Un nouveau message est créé dans votre client de messagerie par défaut. Le message est vide
excepté pour la Liste a, qui spécifie chaque subordonné immédiat de I'utilisateur (gestionnaire)
que vous avez choisi comme destinataire.

=
J Fichier ~ Edition  Affichage  Insertion  Format  Cutils  Message 7 |",'
- by a AB 3
= [-1-] | ] 3 ﬁ" J l[j]
Envaover COupEt: Copier Zller Armuler Werifier Orthagrapte Joindre
A Ikkilpatrick@testco.com, tswan@teskco.com, apalani@novell.com, cnano@kestco,com
EECe: |
Chiet : ||
DA D E|s £ sa|sEEE|lss==|—QE
=

RN
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4 Complétez le contenu du message.

5 Envoyez le message.
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Utilisation du rapport
d'associations

Cette section indique comment utiliser la page Rapport d'associations de 1'onglet Self-service
d'identité de 1'application utilisateur Identity Manager. Les rubriques incluent :

« Section 4.1, « A propos du Rapport d'associations », page 53

* Section 4.2, « Affichage des associations », page 54

Remarque : cette section décrit les fonctions par défaut de la page Rapport d'associations. Il se peut
que vous rencontriez certaines différences du fait du réle de votre travail, de votre niveau d'autorité
et des modifications personnalisées réalisées par votre entreprise ; consultez votre administrateur
systéme pour plus d'informations.

Pour plus d'informations sur I'ouverture et l'utilisation de 1'onglet Self-service d'identité, reportez-
vous au Chapitre 2, « Présentation de 'onglet Self-service d'identité », page 31.

4.1 A propos du Rapport d'associations

En tant qu'administrateur, vous pouvez utiliser la page Rapport d'associations pour afficher ou
corriger certaines associations auxquelles les utilisateurs ont été provisionnés. La table d'application
affiche :

+ Les noms d'applications ou de systémes avec lesquels l'utilisateur a une association dans la
table Associations DirXML du coffre-fort d'identité. (La table Associations est remplie lorsque
le coffre-fort d'identité synchronise un compte utilisateur avec un systéme connecté par
l'intermédiaire d'une stratégie ou d'un droit.)

+ L'instance de l'association.

¢ ['état de l'association. Reportez-vous au Tableau 4-1 pour la description des états.

Tableau 4-1 Table de l'état d'association

Etat Indique

Traité Un pilote reconnait |'utilisateur de I'application cible du pilote. Les utilisateurs
peuvent choisir de vérifier s'ils doivent émettre une requéte de provisioning
d'une application ou d'un systéme n'apparaissant pas dans leurs listes
d'associations. Autre choix : si une application figure dans leurs listes sans
qu'ils puissent y accéder, les utilisateurs peuvent choisir de vérifier auprés de
I'administrateur des applications pour identifier le probléme.

Mode Désactivé L'application n'est probablement pas disponible pour I'utilisateur.

En attente L'association attend quelque chose.
Manuel Un traitement manuel est requis pour mettre en oeuvre I'association.
Migrer La migration est requise.
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Etat Indique

N'IMPORTE QUEL Différentes sortes d'états.

Toutes les ressources provisionnées ne sont pas représentées dans le coffre-fort d'identité.

La Figure 4-1 page 54 présente un exemple de la page Rapport d'associations.

Figure 4-1 La page Rapport d'associations

Novellz |dentity Manager Lundi 12 mars 2007
B??.HVE.ITI.UE.M..UED. Libre-service didentite Requétes et approbati Administration
Gestion des informations s

Rapport d'associations Pt

Organigramme

Maon profil 2
™ Recherche
+ Rapport d'associations

Recherche dans lannuaire

Gestion des mots de passe 23 Margo MacKenzie

Modification de lindice de mot

de passe Hom Instance Etat
Stimulation-réponse de mot de . { : : 5
s L Pilote du service de l'application . S
il Ll UserApplication Desactive
Etatde la stratégie de mot de utilisateur avec workflow
passe s x
. : 3 Entitlements Service i s
Maodifier le mot de passe Pilote de service de droits Dri Desactive
river
Statut de synchronisation des
mots de passe Pilote Identity Manager pour Active ” :
: 5 - . Active Directol Desactive
Gestion de lannuaire & Directory et Exchange 2000 e
Creer utilisateur ou groupe _ ) £ : g
Le nom du pilote est inconnu Delimited Text Désactive

4.2 Affichage des associations

Lorsque vous cliquez sur Rapport d'associations, les premicres associations affichées sont les
votres. Pour afficher les associations d'un autre utilisateur :

1 Dans l'onglet Self-service d'identité , sous Gestion des informations, cliquez sur Rapport
d'associations.

2 Au-dessus de la table d'associations, cliquez sur Recherche.

Novelles |dentity Manager

Bienvenue Margo Libre-service didentits

Gestion des informations ]
Organigramme Rapport d'associations
Mon profil ;:%

Recherche
+ Rapport d'associations

Recherche dans lannuaire
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3 Dans la fenétre Recherche de 1'objet, sélectionnez Prénom ou Nom dans le menu déroulant et
spécifiez une chaine de recherche. La fenétre Recherche de I'objet affiche a la fois Prénom et
Nom.

Recherche de |'objet T E _ M

Rechercher dans la liste dobjets : (exemple : 3%, Lar*, ID, *r)

I Nom j Ib‘ﬂiller % Rechercher

Selectionner un objet dans laliste ;
Prénom Nom
Jack Miller

1-1de1

4 Sélectionnez un nom. La table d'associations affiche les associations correspondant a ce nom.

Libre-service didentite Requétes et approbations Administration

Rapport d'associations T _ 0O

= Recherche

Résolution admin...

Mom Instance Etat

Pilote du service de l'application

UserApplication Desactive
utilisateur avec workflow PP

Entitlements Service . .
Pilote de service de droits Driver Desactive

Pilote Identity Manager pour Active

Acti Di t Deé tive
Directory et Exchange 2000 ctive Directory esactive

Le nom du pilote est inconnu Delimited Text Desactive
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Utilisation de Mon profil

Cette section indique comment utiliser la page Mon profil de 'onglet Self-service d'identité de
l'application utilisateur Identity Manager. Les rubriques incluent :

*

Section 5.1, « A propos de Mon profil », page 57

*

Section 5.2, « Modification de vos informations », page 58

*

Section 5.3, « Envoi de vos informations par courrier ¢lectronique », page 63

*

Section 5.4, « Affichage de votre organigramme », page 64

*

Section 5.5, « Lien vers d'autres utilisateurs ou d'autres groupes », page 65

Remarque : cette section décrit les fonctions par défaut de la page Mon profil. Il se peut que vous
rencontriez certaines différences du fait du réle de votre travail, de votre niveau d'autorité et des
modifications personnalisées réalisées par votre entreprise ; consultez votre administrateur systéme
pour plus d'informations.

Pour plus d'informations sur I'ouverture et l'utilisation de 1'onglet Self-service d'identité, reportez-
vous au Chapitre 2, « Présentation de l'onglet Self-service d'identité », page 31.

5.1 A propos de Mon profil

La page Mon profil permet d'afficher les détails de votre compte utilisateur et d'utiliser ces
informations le cas échéant. Par exemple, voici ce que voit Kevin Chester (assistant marketing)
lorsqu'il acceéde a la page Mon profil :

Figure 5-1 Page Détails de Mon profil

Bienvenue Kevin Libre-service didentité Requétes et approbations

Gestion des informations #

Détails T8 _ 0O

Organigramme

+ Mon profil
v4 Modifier vos informations

Recherche dans lannuaire Kevin Chester

Gestion des mots de passe & ﬂgEn'-fc:'_.fer des informations didentité

Modification de lindice de mot

de passe L Afficher lorganigramme

Stimulation-réponse de mot de
passe

' Modifier les paramétres régionaux préférés

Etat de la stratégie de mot de

passe Prénom : Kevin

Modifier le mot de passe Maom : Chester

Statut de synchronisation des Titre: Marketing Assistant

mots de passe
Service : marketing
Région : Heortheast
Courrier électronigue : test@novell.com
Gestionnaire : Margo Mackenzie
Muméro de téléphone: {555) 555-1221

Si vous voulez modifier certains de ces détails, vous pouvez modifier vos informations (bien qu'il

revienne a I'administrateur systéme de déterminer exactement ce que vous €tes autorisé a modifier).
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Supposons par exemple que Kevin Chester clique sur Modifier vos informations. 1l voit une page
dans laquelle il peut modifier les informations de son profil, lorsque son administrateur lui a accordé
les droits correspondants :

Figure 5-2 Page Modifier le profil
Détails B

Modifier: Utilisateur

* - Champ otligatoire.

Cet objet n'est pas modifiable ou vous n'avez pas les droits suffisants pour le modifier. Cliquez sur Retour pour revenir au mode ‘affichage’.

Attribut Valeur

Prénom : Kevin

Nom : Chester

Titre: Marketing Assistant
Service : marketing

Résgion : Northeast

Courrier électronigue : test@novell.com
Gestionnaire : Margo MacKenzie
Groupe :

Numeéro de téléphone: (555) 555-1221

Photo de [utilisateur :

De retour sur la page principale, Mon profil fournit des liens permettant d'effectuer d'autres
opérations utiles sur vos informations. Vous pouvez :
+ Envoyer vos informations (sous forme de lien) a un autre utilisateur par courrier électronique
+ Passer a l'affichage de votre organigramme au lieu de celui de vos détails

¢ Sélectionner un autre utilisateur ou un autre groupe de I'organigramme dont vous voulez
afficher les détails (si vous y étes autorisé)

¢ Cliquer sur une adresse électronique pour envoyer un message a ce compte

¢ Indiquer des paramétres régionaux (une langue) pour l'instance de I'application utilisateur que
vous utilisez

5.2 Modification de vos informations

Mon profil offre une page d'édition que vous pouvez ouvrir lorsque vous voulez effectuer des
modifications.

Il se peut que certaines valeurs ne soient pas modifiables. Les valeurs non modifiables apparaissent
sur la page d'édition sous forme de texte en lecture seule ou sous forme de liens. Si vous n'étes pas
certain de ce que vous étes autorisé a modifier, consultez votre administrateur systéme.

Pour modifier vos informations :

1 Cliquez sur le lien Modlifier vos informations situé en haut de la page Mon profil.

2 Lorsque la page d'édition s'affiche, procédez a vos modifications. Utilisez les boutons de
modification du Tableau 5-1.

58 Guide d'utilisation du module de provisioning basé sur les réles Identity Manager version 3.6



3 Lorsque vous avez terminé vos modifications, cliquez sur Enregistrer les modifications, puis
sur Retour.

5.2.1 Masquer des informations

Lorsque vous masquez une partie des informations, elle est masquée de quiconque utilise
'application utilisateur Identity Manager, vous et l'administrateur systéme exceptés.

1 Cliquez sur le lien Modifier vos informations situé en haut de la page Mon profil.
2 Sur la page de modification, recherchez un élément que vous voulez masquer.

3 Cliquez sur Cacher a coté de cet élément.

Cacher peut étre désactivé pour certains éléments. L'administrateur systéme peut activer cette
fonction pour certains éléments.

5.2.2 Utilisation des boutons de modification

Le Tableau 5-1 répertorie les boutons de modification que vous pouvez utiliser pour modifier les
informations de votre profil.

Tableau 5-1 Boutons de modification

Bouton Fonction
Recherche une valeur a utiliser dans une entrée
Affiche la liste Historique des valeurs utilisées dans une entrée
Ajoute une autre entrée
! Affiche toutes les entrées de I'attribut
[%] Supprime une entrée existante et sa valeur
Permet de modifier (spécifier et afficher) une image

Remarque : ajoutez et supprimez des groupes au cours d'opérations d'édition différentes. Si vous
supprimez, puis ajoutez des groupes au cours de la méme opération d'édition, le nom du groupe
supprimé réapparait lorsque vous cliquez sur le bouton + (ajouter).

Les sections qui suivent décrivent davantage I'utilisation de certains de ces boutons de
modification :

¢ « Recherche d'un utilisateur » page 60

¢ « Recherche d'un groupe » page 61

¢ « Utilisation de la liste Historique » page 62

¢ « Modification d'une image » page 63

Utilisation de Mon profil
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Recherche d'un utilisateur

1 Cliquez sur Recherche [l situé a droite d'une entrée (pour laquelle vous voulez rechercher un
utilisateur).

La page Recherche s'affiche :
Recherche de l'objet T 8 _ 0O

H

Rechercher dans la liste d'objets : (exemple : a*, Lar®, ID, *r)

IF’rénnmjl ‘;%Recr'sr:rer

2 Spécifiez les critéres concernant I'utilisateur que vous recherchez :

2a Utilisez la liste déroulante pour sélectionner si la recherche s'effectue par Prénom ou par
Nom.

2b Dans la zone de texte située a coté de la liste déroulante, saisissez en partie ou en totalité le
nom a rechercher.

La recherche trouve chacun des noms commengant par le texte saisi. La casse n'est pas
respectée. Vous pouvez éventuellement utiliser l'astérisque (*) comme caractére joker
dans votre texte pour représenter aucun ou plusieurs caracteres quelconques.

En guise d'illustration, tous les exemples de recherche suivants trouvent le prénom Chip :
Chip

chip

C

C *

*p

* h *

Une recherche de gestionnaire ne recherche que les utilisateurs qui sont des gestionnaires.

3 Cliquez sur Rechercher.

La page Recherche affiche vos résultats de recherche :

Recherche de |'objet T4 _ O

%

Rechercher dans la liste d'objets : (exemple : a*, Lar*, ID, *r)

IF’re’noijc 4 Rechercher

Selectionner un objet dans la liste :

Prénom Nom
Chip Mano
1-1de1

Si vous voyez une liste d'utilisateurs dans laquelle figure celui que vous recherchez, accédez a
Etape 4. Sinon, revenez a I'Etape 2.

Pour les trier par ordre croissant ou décroissant, cliquez sur les titres de colonne.
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4 Sélectionnez l'utilisateur de votre choix dans la liste.

La page Recherche se ferme et insére le nom de cet utilisateur dans I'entrée appropriée de la
page de modification.
Recherche d'un groupe

1 Cliquez sur Recherche 4 situé a droite d'une entrée (pour laquelle vous voulez rechercher un
groupe).

La page Recherche s'affiche :

Recherche de l'objet T _ 0O

H

Rechercher dans la liste d'objets : (exemple : 3%, Lar®, ID, *r)

Descr-iptionjl % Rechercher

Sélectionner un objet dans laliste :
Description

Executive Management Group
Improve Customer Service task force
Marketing group

Mew group

QA

Sales

test

users

1-8ded

2 Spécifiez les critéres concernant le groupe que vous recherchez :
2a Dans la liste déroulante, votre seul choix est une recherche par Description.

2b Dans la zone de texte située a coté de la liste déroulante, saisissez en partie ou en totalité la
description a rechercher.

La recherche trouve chacune des descriptions commengant par le texte saisi. La casse n'est
pas respectée. Vous pouvez éventuellement utiliser 'astérisque (*) comme caractére joker
dans votre texte pour représenter aucun ou plusieurs caracteéres quelconques.

En guise d'illustration, tous les exemples de recherche suivants trouvent la description
Marketing :

Marketing
marketing
m
m *
*g
* k *
3 Cliquez sur Rechercher.

La page Recherche affiche vos résultats de recherche :
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Recherche de l'objet T 8 _ O

Rechercher dans la liste dobjets : (exemple : 3%, Lar*, ID, *r)

Descr‘iptinl‘ljll‘l‘l| “.‘:'%Rs:r'sr:r'er

Sélectionner un objet dans la liste :
Description
Marketing group

1-1de1

Si vous voyez une liste de groupes dans laquelle figure celui que vous recherchez, accédez a
Etape 4. Sinon, revenez a I'Etape 2.

Pour les trier par ordre croissant ou décroissant, cliquez sur les titres de colonne.
4 Sélectionnez le groupe de votre choix dans la liste.

La page Recherche se ferme et insére le groupe dans l'entrée appropriée de la page de
modification.
Utilisation de la liste Historique

1 Cliquez sur l'icone Historique [El & droite d'une entrée (dont vous voulez afficher les valeurs
précédentes).

La liste Historique s'affiche. La valeurs apparaissent par ordre alphabétique.

Sélections précédentes ;I

Marketing group

Effacer lhistorigue | Annuler |
-
4l 3
[ €D mternet [* 100 - 4

2 Effectuez 'une des opérations suivantes :

Pour Procédure
Sélectionner dans la liste Sélectionnez une valeur de votre choix dans la liste.
Historique

La liste Historique se ferme et insére cette valeur dans I'entrée
appropriée de la page de modification.

Effacer la liste Historique Cliquez sur Effacer I'historique.

La liste Historique se ferme et supprime ses valeurs de cette
entrée. L'effacement de la liste Historique ne modifie pas la valeur
en cours de I'entrée sur la page de maodification.
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Modification d'une image

La modification de vos informations peut impliquer 1'ajout, le remplacement ou l'affichage d'une
image :

1 Sur la page de modification, cliquez sur Afficher pour afficher une image.

Aj::l..:sr une image

S'il existe déja une image, vous pouvez cliquer sur 'icone du crayon
Rsrpla:sr ou sUpprimer une image pour la remplacer oula Supprimet.

3 Cliquez sur ce bouton pour afficher la page Téléchargement du fichier :

2 Cliquez sur l'icdne du signe plus pour ajouter une image.

-

Image Upload

Télécharger une nouvelle image.

Parcourir... |

Enregistrer les modifications | Fermer la fenétre

Si cet élément a déja une image, celle-ci s'affiche.
4 Pour ajouter une image ou replacer 1'image en cours :
4a Cliquez sur Parcourir et sélectionnez un fichier d'image approprié (GIF ou JPG).

4b Cliquez sur Enregistrer les modifications pour charger le fichier d'image sélectionné dans
le serveur.

5 Cliquez sur Fermer la fenétre pour revenir a la page de modification.

5.3 Envoi de vos informations par courrier
électronique

La page Mon profil permet d'envoyer des informations par courrier électronique, sous forme de
liens :

1 Cliquez sur le lien Activer l'envoi d'informations de l'identité situé en haut de la page Mon
profil.

Un nouveau message est créé dans votre client de messagerie par défaut. Les parties suivantes
du message sont déja remplies automatiquement.

Cette partie du message Contient

Objet Le texte :
Identity Information for your-user-id
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Cette partie du message Contient

Corps Une salutation, un message, un lien et votre nom.

Le lien (URL) est vers la page Profil affichant les informations détaillées
vous concernant.

Ce lien invite le destinataire a se loguer a l'application utilisateur
Identity Manager avant qu'elle n'affiche une quelconque information.
Le destinataire doit disposer de I'autorité appropriée pour afficher ou
modifier ces données.

Par exemple :

_ioix]
J Fichier ~ Edition  Affichage  Insertion  Format  Cutils  Message 7 | ",'
- AB »
= db | | i) & v )
Envaover COupEt: Copier Zller Annuler Werifier Orthagrapte Joindre
Eey A |
EECe: |
Ohbijet : IInFDrmations dlidentité concernant Jack Miller
Times Mew Roman j|12j Ef_lﬁfﬁé_ i= 1= EE IS §§§§|—§
-
Eonjour,
Cliruez sur le len suivant pour obtenir un profil détaillé concernant Jack Maller -
hited192.168.3.1 13080/ IDMProwportal/p ortlet DetalP ortlet furl Type=Eender&novl-
regid=DetalPortlet@novl-inst=IDMProv. DetalPortlet &warp-mo de=wmew S warp-
windowstate=normal EMODE=MODE VIEW S CH=cn%3DAllson?2Co%s
3Dcontext&ENTITY DEFINITION=user
Cordialement,
Fusty Robinzon|
=
| 4

2 Spécifiez les destinataires du message (et tout contenu supplémentaire de votre choix).

3 Envoyez le message.

5.4 Affichage de votre organigramme

Pour basculer de Mon profil vers Organigramme, cliquez sur le lien Afficher l'organigramme situé
au milieu de la page Mon profil.

Votre organigramme s'affiche. Par exemple :
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Organigramme

) Recherche
Gestionnaire-Employé
X - R
Kevin Chester
+ | [ +— |
Marksting Assistant

Margo, Admin

MacKenzie 108 =B E

Director, Marksting

=T I

©.JJ=.05.]
] el L Allison Blake

Creative Assistant

Pour en savoir plus sur 'utilisation des fonctions de cette page, reportez-vous au Chapitre 3,
« Utilisation de I'Organigramme », page 37.

5.5 Lien vers d'autres utilisateurs ou d'autres
groupes

La page Détail de votre profil peut inclure des liens vers d'autres utilisateurs ou d'autres groupes.
Vous pouvez afficher les détails (page Profil) de n'importe quel autre utilisateur ou groupe
apparaissant sous forme de lien dans vos détails.

Pour afficher des informations détaillées concernant un autre utilisateur ou un autre groupe :

1 Tout en consultant ou en modifiant des informations sur la page Mon profil, recherchez les
liens qui se référent aux noms des utilisateurs ou des groupes. Déplacez le curseur de votre
souris sur un texte pour faire apparaitre 1'indication d'un lien.

2 Cliquez sur un lien pour afficher les détails de cet utilisateur ou de ce groupe (dans une fenétre
distincte).

3 Lorsque vous en avez terminé avec cette fenétre de détails, vous pouvez la refermer.
Voici un scénario montrant comment quelqu'un peut se relier aux détails d'un autre utilisateur ou

d'un autre groupe. Timothy Swan (vice-président du marketing) se logue dans I'application
utilisateur Identity Manager et accede a la page Mon profil :
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Figure 5-3 La page Mon profil affiche les détails du profil et les opérations du profil

Bienvenue Timothy

Gestion des informations #
Organigramme
+ Mon profil
Recherche dans lannuaire
Gestion des mots de passe 3

Modification de lindice de mot
de passe

Stimulation-réponse de mot de
passe

Etat de la stratégie de mot de
passe

Modifier le mot de passe

Statut de synchronization des
mots de passe

Libre-serice didentite

Détails

Timothy Swan
—

Prénom :
Mom :
Titre:
Service :

Région :

Courrier électronique :

Gestionnaire :

Numéro de téléphone:

1l clique sur Modifier vos informations.

Requétes et approbations

/ Modifier vos informations
'@ Envoyer des informations didentité

B Afficher lorganigramme
& podifier les paramétres régionaux préférés
Timothy
Swan
Director, Marketing, Vice President
management
MNortheast
test@novell.com
Jack Miler

(555) 555-1204
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Figure 5-4 Page Modifier les détails

Détails

Modifier: Utilisateur

* - Champ obligatoire.

Attribut

Prénom :*

Nom :*

Titre:

Service :

Région :

Courrier électronique :

GesHonnaire :

Groupe :

Mumero de télephone:

Valeur

Timathy

|Swan

|Directcur. Marketing, Vice President

management

Mortheast

|test@nove|l.com

| sack Mitler

8.0
= B Gl =]

Executive Management Group
Improve Customer Service tazk force
Marketing group

|(555) 555-1204

Il remarque les noms d'utilisateurs (Terry Mellon) et de groupe (Executive Management, Marketing,
Improve Customer Service task force) qui apparaissent sous forme de liens. Il clique sur Marketing
et voit une nouvelle fenétre :

Figure 5-5 Page Détails du groupe

Details

f Modifier: Groupe

@Enuoyer des informations didentité

e Afficher lorganigramme

Marketing group

Description:

Membres:

Marketing group

e
]
I

a

Alison Blake, Kevin Chester, Margo Mackenzie, Timothy Swan

Il s'agit des informations détaillées concernant le groupe Marketing. S'il y est autorisé, il peut cliquer
sur Modifier le groupe et utiliser la page Modifier le groupe pour ajouter ou supprimer des membres
du groupe, modifier la description du groupe, voire supprimer le groupe.
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Les noms des membres du groupe Marketing sont également des liens. 11 clique sur Allison Blake et
voit :

Figure 5-6 Les liens de la page de détails du groupe vers les profils des membres du groupe

Détails T _ O

Allison Blake

P - - .
/ Madifier vos informations
EEnvoyer des informations didentité

e Afficher Lorganigramme

Prénom : Alizon

Mom : Blake

Titre: Creative Assistant
Service : marksting
Reégion : Mortheast
Courrier électronique : allison{@novel.com
Gestionnaire : ‘argo Mackenzie
Mumeéro de télephone: {555) 556-1222

11 s'agit des informations détaillées concernant l'utilisateur Allison Blake (I'un de ses employés).

11 peut cliquer sur Modifier : Utilisateur et si 'administrateur systéme lui en accordé 1'autorisation,
modifier les informations détaillées de cet utilisateur (excepté les attributs Service et Région) ou
supprimer cet utilisateur.

L'adresse ¢€lectronique d'Allison est un lien. Lorsqu'il clique dessus, son client de messagerie créer
un nouveau message qui lui est destiné.
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Figure 5-7 Message électronique a l'utilisateur a partir de la page Profil de l'utilisateur

=
J Fichier ~ Edition  Affichage Insertion  Format  Outils  Message 7 | 1','
— b AB l[j] >
= ob | 9 8 v
Ervoyer CrlUper Copier Cller Annuler ‘érifier arthographe Joindre

P Iablake@whatever.com

Cc:l
Objet ||
Al B E|6 £ sa|=E=E==|E===|-8F
[~
a
| 4

Il peut a présent saisir le contenu du message et l'envoyer.

5.6 Choix de la langue

Vous pouvez sélectionner les paramétres régionaux (la langue) que vous préférez utiliser dans

'application utilisateur Identity Manager. Vous pouvez sélectionner les paramétres régionaux que
vous préférez a tout moment dans Mon profil.

1 Cliquez sur Self-service d'identité > Gestion des informations > Mon profil > Modifier les
parametres régionaux préférés. La page Modifier les parametres régionaux préférés s'ouvre.

2 Ouvrant la liste déroulante Parameétres régionaux disponibles, faites une sélection et cliquez
sur Ajouter pour ajouter une locale.

3 Pour modifier I'ordre de préférence, sélectionnez des parametres régionaux dans la liste

Parameétres régionaux par ordre de préférence, puis choisissez Vers le haut, Vers le bas ou
Supprimer.

4 Cliquez sur Enregistrer les modifications.
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Modifier les paramétres régionaux préférés

Utilizateur: Chip Mano
Définiszez les préférences de paramétre régional de lutilisateur dans
l'application en cours.,

Paramétresz régionaux par ordre de préférence

Wers le haut

Paramétres régionaux disponibles

Sélectionnez un paramétre régional & ajouter... | Ajouter

[ Enregistrer les modifications H Fermer ]

Les pages de I'application utilisateur Identity Manager s'affichent dans une ou plusieurs langues
(paramétres régionaux) préférées conformément aux régles suivantes :

1. L'application utilisateur utilise les parameétres régionaux définis dans I'application utilisateur,
conformément a 'ordre de la liste des paramétres régionaux préférés.

2. Siaucun paramétre régional préféré n'est défini pour I'application utilisateur, cette derniére
utilise les langues de navigateur préférées dans I'ordre de la liste.

3. Siaucun paramétre régional préféré n'est défini pour I'application utilisateur ou le navigateur, le
parameétre par défaut de I'application utilisateur est utilisé.

5.6.1 Définition du paramétre régional préféré dans le
navigateur
Dans Firefox*, ajoutez les langues dans Outils > Général > Langues > Langues. Placez votre

langue préférée en haut de la liste. Dans Internet Explorer, définissez la langue dans Affichage >
Codage.
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Utilisation de la recherche dans
I'annuaire

Cette section indique comment utiliser la page Recherche dans I'annuaire de 1'onglet Self-service
d'identité de 1'application utilisateur Identity Manager. Les rubriques incluent :

* Section 6.1, « A propos de la recherche dans I'annuaire », page 71

¢ Section 6.2, « Effectuer des recherches de base », page 74

*

Section 6.3, « Effectuer des recherches avancées », page 74

*

Section 6.4, « Utilisation des résultats de recherche », page 83

*

Section 6.5, « Utilisation des recherches enregistrées », page 89

Remarque : cette section décrit les fonctions par défaut de la page Recherche dans I'annuaire. Il se
peut que vous rencontriez certaines différences du fait du role de votre travail, de votre niveau
d'autorité et des modifications personnalisées réalisées par votre entreprise ; consultez votre
administrateur systéme pour plus d'informations.

Pour plus d'informations sur l'ouverture et I'utilisation de 1'onglet Self-service d'identité, reportez-
vous au Chapitre 2, « Présentation de l'onglet Self-service d'identité », page 31.

6.1 A propos de la recherche dans I'annuaire

La page Recherche dans I'annuaire permet de rechercher des utilisateurs, des groupes ou des équipes
a l'aide de critéres de recherche nouveaux ou déja enregistrés.

Supposons par exemple que Timothy Swan (directeur du marketing) doive rechercher des
informations concernant une personne de I'entreprise. Il ouvre la page Recherche dans I'annuaire et
voit ce qui suit par défaut :

Figure 6-1 Page Recherche dans l'annuaire

Bienvenue Timothy

Libre-service didentite Requétes et approbations
Gestion des informations #
Organigramme Liste de recherches 7?8 -0
Mon profil Mes recherches enregistrées. Cliquez sur une recherche pour lexgcuter.
* Recherche dans l'annuaire Modifier Supprimer Nom de la recherche
Gestion des mots de passe F3
Maodification de lindice de mot @ Houvele recherche

de passe

Stimulation-réponse de mot de
passe

Etat de la stratégie de mot de
passe

Modifier le mot de passe

Statut de synchronisation des
mots de pasze

N'ayant pas encore de recherche enregistrée qu'il puisse sélectionner, il choisit Nouvelle recherche.
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Il existe un utilisateur qu'il souhaite contacter, dont le prénom commence par la lettre C, mais il ne
se souvient pas du prénom complet. Il lui suffit de spécifier une recherche de base avec le critére :

Figure 6-2 Spécifier un critére de recherche sur la page Liste de recherches

Liste de recherches

)
[ |
|

a

Recherche de base.

Rechercher: ILItilisateur 'l

Catégorie de |'élément Expression Terme de recherche

IPrénnm j Ir:u:ummenr:e par j IC
Rechercher |

=1 | Mes recherches .
@ Jg" Recherche avanceée

enregistrées

Les résultats de la recherche s'affichent, permettant a Timothy d'examiner et de travailler avec les
informations qu'il a demandées . Par défaut, les informations de l'onglet Identité s'affichent :

Figure 6-3 Résultats de la recherche

Liste de recherches T & _ 0O

Résultats de la recherche. Utilisez les onglets ci-dessous pour les différentes vues de votre
ensemble de résultats.

Utilisateur: (Frénom commence par C)
Trié par: Hom
Correspondances totales: 3

m Emplacement Organisation

Prénom Nem Titre Courrier électronique  MNuméro de téléphone
Chris Black Sales Director, Black &4 (555) 555-1338
Cal Central ¥P, Morth American Sales [ (555) 555-1209
Chip Mano  Chief Information Officer [ (555) 555 1222

1-3de3
@ Mes recherches @ Enregistrer la @ Exporter les @ Reéviser la @ MNouvelle
enregistrées recherche résultats recherche recherche

Timothy clique sur l'onglet Organisation dans les résultats de la recherche pour accéder a une autre
vue des informations. Il se rappelle que la personne qu'il recherche travaille pour Kip Keller, et il
restreint la recherche a Cal Central :
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Figure 6-4 Utilisez les onglets pour modifier la vue des résultats de recherche

Liste de recherches ?T & _ O
Résultats de la recherche. Utilisez les onglets ci-dessous pour les différentes vues de votre
ensemble de résultats.

Utilisateur: (Prénom commence par C)

Trié par: Service

Correspondances totales: 3

ldentité Emplacement
Prénom Nom  Titre Service Gestionnaire Courrier électronique
Chip Mano  Chief Information Officer Jack Miler |
Cal Central VP, North American Sales sales =4
Chris Black  Sales Director, Black sales |
1-3ded

@ Mes recherches [g)| Enregistrer la @ Exporter les § Révizer la ;% Mouvele
enregistrées recherche résultats recherche recherche

Outre les onglets des différentes vues, la page des résultats de recherche contient des liens et des
boutons pour effectuer des opérations sur ses informations. Vous pouvez :

¢ Cliquer sur l'en-téte des colonnes pour trier les lignes d'informations

¢ Cliquer sur sa ligne pour afficher les détails (page Profil) d'un utilisateur ou d'un groupe

¢ Cliquer sur l'icone représentant une enveloppe sur la ligne associée a cet utilisateur pour
envoyer un nouveau courrier électronique a un utilisateur

¢ Enregistrer la recherche afin de pouvoir la réutiliser ultérieurement
+ Exporter les résultats dans un fichier texte
+ Modifier la recherche via ses critéres
Lors de la génération des résultats de recherche, il se peut que vous ayez ne deviez pas vous limiter

a une recherche de base pour décrire les informations souhaitées. Une recherche avancée permet de
spécifier des critéres complexes.

Si vous souhaitez pouvoir réutiliser une recherche avancée, vous pouvez l'enregistrer. Les
recherches enregistrées sont également pratiques pour les recherches de base que vous exécutez
fréquemment. Par exemple, Timothy Swan a ajouté des recherches enregistrées qu'il utilise souvent :

Figure 6-5 Recherches enregistrées, sur la page Liste de recherches

Liste de recherches T _ 0O

Mes recherches enregistrées. Cliquez sur une recherche pour lexécuter.

Modifier Supprimer Nom de la recherche
/ Maodifier X Supprimer search a
/Mc-diﬁer X Supprimer marketing
#Z modifier X Supprimer Search on B
|
Q Mouvele recherche
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6.2 Effectuer des recherches de base

1 Ouvrez la page Recherche dans I'annuaire et cliquez sur Nouvelle recherche. La page
Recherche de base s'affiche par défaut.

Liste de recherches T 4 _ 0

Recherche de base.

Rechercher: I Utilisateur 'l

Catégorie de |'élément Expression Terme de recherche

IPréan j Icammence par j I
Rechercher |

2 | Mes recherches — .
@ ,é- Recherche avancée
enregistrées

2 Dans la liste déroulante Rechercher, indiquez le type d'information a rechercher en
sélectionnant Groupe ou Utilisateur.

3 Dans la liste déroulante Catégorie de ['élément, sélectionnez un attribut de recherche. Par
exemple :

Last Name

La liste des attributs disponibles est déterminée par ce que vous recherchez (utilisateurs ou
groupes).

4 Dans la liste déroulante Expression, sélectionnez une opération de comparaison a effectuer par
rapport a l'attribut que vous avez choisi. Par exemple :

equals

Pour plus d'informations, reportez-vous a la Section 6.3.1, « Sélection d'une expression »,
page 77.

5 Dans la zone de saisie Terme de recherche, indiquez une valeur & comparer par rapport a
l'attribut que vous avez choisi. Par exemple :

Smith

Pour plus d'informations, reportez-vous a la Section 6.3.2, « Spécification d'une valeur de
comparaison », page 78.

6 Cliquez sur Rechercher.
Les résultats de votre recherche s'affichent.

Pour savoir quoi faire ensuite, reportez-vous a la Section 6.4, « Utilisation des résultats de
recherche », page 83.

6.3 Effectuer des recherches avancées

Si vous avez besoin de spécifier plusieurs critéres lorsque vous recherchez des utilisateurs ou des
groupes, vous pouvez utiliser une recherche avancée. Par exemple :

Last Name equals Smith AND Title contains Rep
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Si vous spécifiez plusieurs groupes de critéres (pour contrdler I'ordre d'évaluation des critéres), vous
utilisez les mémes opérations logiques pour les relier. Par exemple, pour effectuer une recherche
avancée avec les critéres suivants (deux groupes de critéres reli€s par un ou) :

(Last Name equals Smith AND Title contains Rep) OR (First Name starts
with k AND Department equals Sales)

Spécifiez les informations fournies a la Figure 6-6 page 75 :
Figure 6-6 Spécification d'une recherche avancée dans la page Liste de recherches

Liste de recherches . e ]

Recherche avancée. Spécifiez un ou plusieurs critéres pour votre recherche.

Rechercher: I Utiisateur "l

Avec ce critére:

Terme de Ajouter/supprimer des
OpérateurCatégorie de |'élémentExpression recherche critéres
|N0n1 jl est egal a jISmith [+]]
Iet j ITitre jlcontient jIRep [+]]
Supprimer le groupe de critéres
ou -
Avec ce critére:
Terme de Ajouter/supprimer des
OpérateurCatégorie de |'élémentExpression recherche critéres
|Pre'r|0n'| jlcommence par jlk ﬂ
Iet ﬂ |Service jl est ézal a jISales ﬂ

Supprimer le groupe de critéres

Ajau!er des groupes de critéres

2| Mes recherches
@ \Qﬂ Recherche de base

enregistrées

Le résultat de cette recherche s'affiche a la Figure 6-7 page 75.
Figure 6-7 Résultat de la recherche avancée

Liste de recherches T a - 0O

Résultats de la recherche. Utilisez les onglets ci-dessous pour les différentes vues de votre ensemble de résultats.

Utilisateur: (Mom est égal a Smith et Titre contient Rep) -ou- (Frénom commence par k et Service est £gal a Sales)
Trié par: 5ervice
Correspondances totales: 2

Identite Emplacement

Prénom Nom  Titre Service  Gestionnaire Courrier électronique
Jane smith HR, Representative hr Hed Horth 4
Kip Keller VP, North Amercian Sales sales Kelly Kilpatrick

1-2de2

@ Mes recherches enregistrées IE] Enregistrer la recherche @ Exporter les résuitats (@] Réviser la recherche (7] Nouvele recherche

Pour exécuter une recherche avancée :

Utilisation de la recherche dans I'annuaire

75



1 Ouvrez la page Recherche dans I'annuaire et cliquez sur Nouvelle recherche. La page
Recherche de base s'affiche par défaut.

2 Cliquez sur Recherche avancée. La page Recherche avancée s'affiche :

Liste de recherches T & _ 0O

Recherche avancée. Spécifiez un ou plusieurs critéres pour votre recherche.

Rechercher: I Utilisateur ]‘

Avec ce critére:

Terme de Ajouter/supprimer
Catégorie de |'élémentExpression recherche des critéres
IF’re’nu:um jlcummence par jl

Ajc:-uter des groupes de critéres

Rechercher |

2 | Mes recherches
@ 4? Recherche de base

enregistrées

3 Dans la liste déroulante Rechercher, indiquez le type d'information a rechercher en
sélectionnant I'une des options suivantes :

+ Groupe
+ Utilisateur
A présent, vous pouvez remplir la section Avec ce critére.
4 Spécifiez un critére d'un groupe de critéres :

4a Utilisez la liste déroulante Catégorie de l'élément, pour sélectionner un attribut de
recherche. Par exemple :

Last Name

La liste des attributs disponibles est déterminée par ce que vous recherchez (utilisateurs ou
groupes).

4b Utilisez la liste déroulante Expression, pour sélectionner une opération de comparaison a
effectuer par rapport a l'attribut que vous avez choisi. Par exemple :

equals

Pour plus d'informations, reportez-vous a la Section 6.3.1, « Sélection d'une expression »,
page 77.

4c Utilisez la zone de saisie terme de recherche, pour indiquer une valeur a comparer par
rapport a l'attribut que vous avez choisi. Par exemple :

Smith

Pour plus d'informations, reportez-vous a la Section 6.3.2, « Spécification d'une valeur de
comparaison », page 78.

5 Si vous souhaitez spécifier un autre critére d'un groupe de critéres, procédez comme suit.
5a Cliquez sur Ajouter des criteres a droite du groupe de critéres :

=
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5b Sur la gauche du nouveau critére, utilisez la liste déroulante Opérateur logique des
criteres pour relier ce critére au précédent ; sélectionnez et ou ou. Vous ne pouvez utiliser
qu'un seul des deux types d'opérateur logique dans groupe de criteres.

5¢ Répétez cette procédure, en commengant par Etape 4.

Pour supprimer un critére, cliquez sur Supprimer les critéres a sa droite : [%]

6 Si vous voulez spécifier un autre groupe de criteres, procédez comme suit.

6a Cliquez sur djouter des groupes de critéres :

AJaL:sr des groupes de critéres

6b Au-dessus du nouveau groupe de critéres, utilisez la liste déroulante Opérateur logique
des groupes de critéres pour relier ce groupe au précédent ; sélectionnez et ou ou.

6¢c Répétez cette procédure, en commengant par Etape 4.

Pour supprimer un groupe de critéres, cliquez sur Supprimer le groupe de critéres qui se

trouve directement au-dessus :
7 Cliquez sur Rechercher.

Les résultats de votre recherche s'affichent.

Supprimer le groupe de critéres

Pour savoir quoi faire ensuite, reportez-vous a la Section 6.4, « Utilisation des résultats de

recherche », page 83.

6.3.1 Sélection d'une expression

Cliquez sur Expression pour sélectionner un critére de comparaison pour votre recherche. La liste
des opérations de comparaison (relationnelle) que vous pouvez utiliser dans un critére est
déterminée par le type d'attribut spécifié dans ce critere.

Tableau 6-1 Opérations de comparaison pour la recherche

Si I'attribut est un(e)

Vous pouvez sélectionner I'une de ces opérations de
comparaison

Chaine (texte) .

*
*

*

commence par
contient

est égal a

se termine par

est présent(e)

ne commence pas par
ne contient pas

non égal a

ne se termine pas par

n'est pas présent
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Si I'attribut est un(e)

Vous pouvez sélectionner I'une de ces opérations de
comparaison

Chaine (texte) avec une liste prédéterminée de
choix

Utilisateur ou groupe (ou autre objet identifié par
son DN)

Booléen (vrai ou faux)

+ estégala
* estprésent
* non égal a

* n'est pas présent

Utilisateur (catégorie d'élément : Gestionnaire,
Groupe, ou Rapports directs)

+ estégala
+ est présent
¢ non égal a

* n'est pas présent

Groupe (catégorie d'élément : Membres)

+ estégala
+ est présent
¢ non égal a

* n'est pas présent

Heure (au format date-heure ou date seulement)

Nombre (entier)

+ estégala

¢ supérieur a

+ supérieur ou égal a

* inférieur a

+ inférieur ou égal a

+ est présent

* non égal a

¢ pas supérieur a

* pas supérieur ou égal a
+ supérieur a

* pas inférieur ou égal a

* n'est pas présent

6.3.2 Spécification d'une valeur de comparaison

Le type d'attribut spécifié¢ dans un critére détermine également comment spécifier la valeur d'une

comparaison dans ce critére :

Tableau 6-2 Meéthode de saisie d'une valeur d'une comparaison

Si I'attribut est un(e)

Vous agissez ainsi pour spécifier la valeur

Chaine (texte)

Chaine (texte) avec une liste prédéterminée de
choix

Saisissez votre texte dans la zone de texte qui
s'affiche a droite.

Sélectionnez un choix dans la liste déroulante qui
s'affiche a droite.
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Si I'attribut est un(e) Vous agissez ainsi pour spécifier la valeur

Utilisateur ou groupe (ou autre objet identifié par Utilisez les boutons Recherche, Historique, et
son DN) Réinitialiser qui s'affichent a droite.

Heure (au format date-heure ou date seulement) Utilisez les boutons Agenda et réinitialiser qui
s'affichent a droite.

Nombre (entier) Saisissez votre nombre dans la zone de texte qui
s'affiche a droite.

Booléen (vrai ou faux) Saisissez vrai ou faux dans la zone de texte qui
s'affiche a droite.

Ne spécifiez pas de valeur lorsque l'opération de comparaison est I'une des suivantes :

¢ est présent

+ n'est pas présent

Casse du texte

La recherche de texte ne respecte pas la casse. Vous obtenez les mémes résultats quelle que soit la
casse utilisée dans la valeur. Par exemple, tout ce qui suit est équivalent :

McDonald
mcdonald
MCDONALD

Caractéres génériques dans le texte

Vous pouvez éventuellement utiliser l'astérisque (*) comme caractere joker dans votre texte pour
représenter aucun ou plusieurs caractéres quelconques. Par exemple :

Mc*
*Donald
*Don*

McD*d

Utilisation des boutons Recherche, Historique et Réinitialiser

Certains critéres de recherche affichent les boutons Recherche, Historique et Réinitialiser. Cette
section décrit comment utiliser ces boutons :

Tableau 6-3 Boutons Recherche, Historique et Réinitialiser dans les criteres de recherche

Bouton Fonction

Recherche une valeur a utiliser dans une comparaison

Affiche une liste de valeurs Historique utilisée dans une comparaison
Réinitialise la valeur d'une comparaison

Pour rechercher un utilisateur :

Utilisation de la recherche dans I'annuaire

79



1 Cliquez sur Recherche a droite d'une entrée (pour laquelle vous voulez rechercher un
utilisateur).

]

La page Recherche s'affiche :

Recherche de l'objet ?T 8

*

- O

Rechercher dans la liste d'objets : (exemple : 3%, Lar®, ID, *r)

IF’re’nnmjl % Rechercher

2 Spécifiez les critéres concernant I'utilisateur que vous recherchez :

2a Utilisez la liste déroulante pour sélectionner si la recherche s'effectue par Prénom ou par
Nom.

2b Dans la zone de texte située a coté de la liste déroulante, saisissez en partie ou en totalité le
nom a rechercher.

La recherche trouve chacun des noms commengant par le texte saisi. La casse n'est pas
respectée. Vous pouvez éventuellement utiliser l'astérisque (*) comme caractére joker
dans votre texte pour représenter aucun ou plusieurs caractéres quelconques.

En guise d'illustration, tous les exemples de recherche suivants trouvent le prénom Chip :
Chip
chip
C
C *
*p
* h *
3 Cliquez sur Rechercher.

La page Recherche affiche vos résultats de recherche :

Recherche de |'objet ' = T |

Rechercher dans la liste d'objets : (exemple : a*, Lar®, ID, *r)

Ipf’énﬂmjlah* % Rechercher

Sélectionner un objet dans la liste :

Prénom Nom
Anthony Palani
Chip Hano
Chris Black
Timothy Swan
1-4ded
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Si vous voyez une liste d'utilisateurs dans laquelle figure celui que vous recherchez, accédez a
Etape 4. Sinon, revenez a 1'Etape 2.

Pour les trier par ordre croissant ou décroissant, cliquez sur les titres de colonne.
4 Sélectionnez l'utilisateur de votre choix dans la liste.

La page Recherche se ferme et insére le nom de cet utilisateur dans I'entrée appropriée comme
la valeur a utiliser pour votre comparaison.

Pour rechercher un groupe comme critére de recherche d'un utilisateur, procédez comme suit.

1 Ajoutez Groupe comme critére de recherche, puis cliquez sur Recherche [l 4 droite du champ
Terme de recherche :

Liste de recherches T & _ 0O
Recherche avancee. Spécifiez un ou plusieurs critéres pour votre recherche.
Rechercher: |L|Hh'53t'3”r v|
Avec ce critére:
OpérateurCatégorie de |'élémentExpression Terme de recherche Ajouter/supprimer des critéres
|Prén0m jlcommence par le
5 [l -] | EElE Bt
Ajsu?sr des groupes de critéres
15| M herches
l@ FTITEISIENE X Recherche de base
enregistrées

La page Recherche affiche les résultats de recherche :

Recherche de l'objet ? 4 _ 0

Rechercher dans la liste d'objets : (exemple : 3%, Lar*, ID, *r)

Descr‘iptionjl

Selectionner un objet dans la liste :
Description

decription 1

Executive Management Group
Improve Customer Service task force
Marketing group

New group

Object 2

Qa4

Sales

test

users

1-10de 10

2 Spécifiez les critéres concernant le groupe que vous recherchez :

2a Dans la liste déroulante, votre seul choix est une recherche par Description.
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2b Dans la zone de texte située a coté de la liste déroulante, saisissez en partie ou en totalité la
description a rechercher.

La recherche trouve chacune des descriptions commengant par le texte saisi. La casse n'est
pas respectée. Vous pouvez éventuellement utiliser 'astérisque (*) comme caractére joker
dans votre texte pour représenter aucun ou plusieurs caractéres quelconques.

En guise d'illustration, tous les exemples de recherche suivants trouvent la description
Marketing :
Marketing
marketing
m
m‘k
*g
* k *
3 Cliquez sur Rechercher.

La page Recherche affiche vos résultats de recherche :

Recherche de l'objet T & _ O

Rechercher dans la liste dobjets : (exemple : a*, Lar®, ID, *r)

Descr‘iptionjlm % Rechercher

Selectionner un objet dans la liste :
Description
Marketing group

1-1de

Si vous voyez une liste de groupes dans laquelle figure celui que vous recherchez, accédez a
Etape 4. Sinon, revenez a I'Etape 2.

Pour les trier par ordre croissant ou décroissant, cliquez sur les titres de colonne.
4 Sélectionnez le groupe de votre choix dans la liste.

La page Recherche se ferme et insére la description de ce groupe dans 1'entrée appropriée
comme la valeur a utiliser pour votre comparaison.

Pour utiliser la liste Historique :

1 Cliquez sur Historique LEl a droite d'une entrée (dont vous voulez afficher les valeurs
précédentes).

La liste Historique affiche les valeurs précédentes de ce critére par ordre alphabétique :

82 Guide d'utilisation du module de provisioning basé sur les réles Identity Manager version 3.6



/= History - Windows Inte =10l x|
& about:blank -
Selections précedentes ;I
Improve Customer Service task force

Marketing group

Sales

Effacer lhistorique | Annuler |

] >

[ €D mtermet [ 100%

A

2 Effectuez l'une des opérations suivantes :

Pour Procédure
Sélectionnez dans la liste Sélectionnez une valeur de votre choix dans la liste.
Historique

La liste Historique se ferme et insere cette valeur dans I'entrée
appropriée comme valeur a utiliser dans votre comparaison.

Effacer la liste Historique Cliquez sur Effacer I'historique.

La liste Historique se ferme et supprime ses valeurs de cette
entrée. L'effacement de la liste Historique ne modifie pas la
valeur en cours de I'entrée dans votre comparaison.

6.4 Utilisation des résultats de recherche

Cette section vous indique comment utiliser les résultats qui s'affichent lorsqu'une recherche a
abouti :

+ Section 6.4.1, « A propos des résultats de recherche », page 83
¢ Section 6.4.2, « Utilisation de la liste Recherche », page 85

¢ Section 6.4.3, « Autres actions que vous pouvez effectuer », page 87

6.4.1 A propos des résultats de recherche

Le contenu des résultats de recherche dépend du type de recherche que vous effectuez :

¢ « Pour une recherche d'utilisateur » page 84

¢ « Pour une recherche de groupe » page 84
Sur une page de résultats de recherche, vous pouvez sélectionner

¢ Afficher mes recherches enregistrées
¢ Enregistrer la recherche

¢ Réviser la recherche

+ Exporter les résultats

* Démarrer une nouvelle recherche
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Pour une recherche d'utilisateur

Dans les résultats d'une recherche d'utilisateur, la liste des utilisateurs comporte des onglets pour
trois vues d'informations :

¢ Identité (coordonnées)
¢ Emplacement (informations géographiques)
¢ Organisation (informations concernant 1'organisation)

Figure 6-8 Résultats de recherche d'utilisateur

Liste de recherches T8 _ 0

Résultats de la recherche. Utilisez les onglets ci-dessous pour les différentes vues de votre ensemble
de résultats.

Utilisateur: (Groupe est égal & Marketing groupou Groupe est égal a Sales)
Trie par: Hom
Correspondances totales: 7

m Emplacement Organisation

Prénom Nom Titre Courrier électronique Numéro de téléphone
Allison  Blake Creative Assistant (555) 555-1222

i

Bill Burke Sales manager, Central &4 (555) 555 1210
Cal Central VP, Morth American Sales &4 (555) 555-1209
Kevin  Chester Marketing Assistant &4 (555) 555-1221
Margo  MacKenzie Director, Marketing &4 (555) b55-9765
Admin
Jane Smith HR, Representative &4 (555) 555-5674
Timothy Swan Director, Marketing, Vice President [ (555) 555-1204
1-7de7
@ Mes recherches @ Enregistrer la @ Exporter les @ Révizer la @ Nouvele
enregistrées recherche résultats recherche recherche

Pour une recherche de groupe

Les résultats de recherche de groupe de comportent que la vue d'informations Organisation :
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Figure 6-9 Résultats de recherche de groupe

Liste de recherches 780 _ 0

Résultats de |a recherche. Utilisez les onglets ci-dessous pour les différentes vues de votre ensemble
de résultats.

Groupe: (Description est présent)
Trie par: Description
Correspondances totales: 10

Organisation

Description

decription 1

Executive Management Group
Improve Customer Service task force
Marketing group

Mew group

Object 2

QA

Sales

test

users

1-10de 10

@ Mes recherches @ Enregistrer la @ Exporter les @ Réviser la @ MNouvelle

enregistrées recherche résultats recherche recherche

6.4.2 Utilisation de la liste Recherche

Vous pouvez utiliser la liste de lignes qui s'affiche de la fagon suivante pour représenter vos
résultats :

¢ « Pour basculer vers une autre vue » page 85
¢ « Pour trier les lignes d'informations » page 85
¢ « Pour afficher les détails d'un utilisateur ou d'un groupe » page 86

¢ « Pour envoyer un courrier électronique a un utilisateur de la liste de recherches » page 86

Pour basculer vers une autre vue

1 Cliquez sur l'onglet de la vue que vous voulez afficher.

Pour trier les lignes d'informations
1 Cliquez sur I'en-téte de la colonne a trier.

Le tri initial s'effectue par ordre croissant.

2 Pour choisir l'ordre croissant ou décroissant, cliquez de nouveau sur l'en-téte de la colonne
(aussi souvent que vous le souhaitez).
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Pour afficher les détails d'un utilisateur ou d'un groupe

1 Cliquez sur la ligne de 1'utilisateur ou du groupe dont vous voulez afficher les informations.
Attention, ne cliquez pas directement sur I'icone représentant une enveloppe, sauf si vous
voulez envoyer un message.

La page Profil s'ouvre et affiche les informations détaillées de 1'utilisateur ou du groupe que
vous avez choisi :

Détails T & - 0O

Kevin Chester
f Maodifier vos informations

k1 - - . -y
leEI'I'-'«'..‘-'_-H.‘I' des informations didentite

o Afficher lorganigramme

Prénom : Kevin

Mom : Chester

Titre: Marketing Assistant
Service : marketing

Reégion : Nartheast
Courrier électronique :  test@novel.com
Gestionnaire : Margo Mackenzie

Muméro de téléphone:  (555) 5BE-1221

Cette page est similaire a votre propre page Mon profil dans 1'onglet Self-service d'identité. La
seule différence est que, lorsque vous consultez les informations d'un autre utilisateur ou d'un
autre groupe (au lieu de vous-méme), il se peut que vous ne soyez pas autorisé a afficher
certaines des données ou a effectuer certaines opérations sur la page. Consultez I'administrateur
systéme pour obtenir de 1'aide.

Pour en savoir plus sur l'utilisation des fonctions de la page Profil, reportez-vous au Chapitre 5,
« Utilisation de Mon profil », page 57.

2 Lorsque vous en avez terminé avec la page Profil, vous pouvez fermer sa fenétre.

Pour envoyer un courrier électronique a un utilisateur de la liste de recherches

1 Recherchez la ligne d'un utilisateur auquel vous voulez envoyer un courrier électronique.
2 Cliquez sur Envoyer un courrier électronique C9 surla ligne de cet utilisateur :

Un nouveau message est créé dans votre client de messagerie par défaut. Le message est vide
excepté pour la liste 4, qui spécifie I'utilisateur que vous avez choisi comme destinataire.

3 Complétez le contenu du message.

4 Envoyez le message.
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6.4.3 Autres actions que vous pouvez effectuer

Lorsque vous affichez des résultats de recherche, vous pouvez également :

+ « Enregistrer une recherche » page 87
* « Exporter les résultats de recherche » page 87

* «Réviser les criteres de recherche » page 88

Enregistrer une recherche
Pour enregistrer I'ensemble actuel de critéres de recherche en vue d'une réutilisation future :

1 Cliquez sur Enregistrer la recherche (au bas de la page).
2 Lorsque vous y étes invité, indiquez le nom de cette recherche.

Si vous affichez les résultats d'une recherche enregistrée existante, le nom de cette recherche
s'affiche par défaut. Cela permet de mettre a jour une recherche enregistrée avec les éventuelles
modifications que vous avez apportées aux critéres.

Dans le cas contraire, si vous saisissez un nom de recherche qui soit en conflit avec celui d'une
recherche enregistrée existante, un numéro de version est ajouté automatiquement a la fin
lorsque votre nouvelle recherche est enregistrée.

3 Cliquez sur OK pour enregistrer la recherche.
La page Liste de recherches affiche la liste Mes recherches enregistrées.

Pour en savoir plus sur l'utilisation des recherches enregistrées, reportez-vous a la Section 6.5,
« Utilisation des recherches enregistrées », page 89.

Exporter les résultats de recherche
Pour exporter les résultats de recherche dans un fichier texte :
1 Cliquez sur Exporter les résultats (au bas de la page).

La page Exporter s'affiche :

Exporter le portlet s i [
C z dafficher les données a lécran ou de les exporter. Sélectionnez un format et cliquez sur le bouton pour continuer. Fermez cette
fenétre lorsque vous avez terming.

Mode Format

& afficher alécran |cav x|  Afichage |

o Exporter vers le disgue

Prénom Nom Titre Courrier électronique Numéro de téléphone
Bill, Burke, Sales manager, Central, test@novel.com, (555) 555 1210
Bob, Jenner, Account Executive, test@novell.com, (555) 555 1314
Brad, Jones, : tast@novell.com, (555) 555 1313

Fermer |a fenétre |

Par défaut, Afficher a l'écran est sélectionné et CSV est le format choisi dans la liste déroulante.
De ce fait, la page Exporter affiche les résultats de la recherche actuelle au format CSV
(Comma Separated Value).
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2 Sivous voulez avoir un apercu de ces résultats de recherche au format Séparé par des
tabulations, sélectionnez Séparé par des tabulations dans la liste déroulante, puis cliquez sur
Continuer.

3 Lorsque vous étes prét a exporter vos résultats de recherche en cours dans un fichier texte,
cochez la case Exporter vers le disque.

La page Exporter s'affiche :

Exporter le portlet - O
Choisissez d'afficher les données a I'écran ou de les exporter. Sélectionnez un format
et cliquez sur le bouton pour continuer. Fermez cette fenétre lorsque vous avez
terming.

Mode Format

™ afficher a lécran

Exporter |

¥ Exporter vers le disque

Fermer la fenétre |

4 Utilisez la liste Format pour sélectionner le format d'exportation des résultats de recherche.

Format d'exportation Nom par défaut du fichier généré
CSv SearchListResult. date. time.csv
Par exemple :

SearchListResult.27-Sep-05.11.21.47.csv
Séparé par des tabulations SearchListResult. date. time.txt

Par exemple :
SearchListResult.27-Sep-05.11.20.51.txt

XML (disponible en cas SearchListResult. date. time.xml

d'exportation sur disque)
Par exemple :

SearchListResult.27-Sep-05.11.22.51.xml

5 Cliquez sur Exporter.

6 Lorsque vous y étes invité, indiquez ou enregistrer le fichier des résultats de recherche
exportés.

7 Lorsque vous avez terminé l'exportation, cliquez sur Fermer la fenétre.
Réviser les critéres de recherche

1 Cliquez sur Reéviser la recherche (au bas de la page).

Cela vous raméne a la page de recherche précédente pour modifier vos critéres de recherche.
2 Effectuez la révision des critéres de recherche conformément aux instructions de ces sections :

¢ Section 6.2, « Effectuer des recherches de base », page 74
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* Section 6.3, « Effectuer des recherches avancées », page 74

6.5 Utilisation des recherches enregistrées

Lorsque vous accédez a Recherche dans I'annuaire, la page Mes recherches enregistrées s'affiche par
défaut. Cette section décrit ce que I'on peut faire avec des recherches enregistrées :

¢ Section 6.5.1, « Pour afficher les recherches enregistrées », page 89
¢ Section 6.5.2, « Pour exécuter une recherche enregistrée », page 89
¢ Section 6.5.3, « Pour modifier une recherche enregistrée », page 89

¢ Section 6.5.4, « Pour supprimer une recherche enregistrée », page 90

6.5.1 Pour afficher les recherches enregistrées

1 Cliquez sur le bouton Mes recherches enregistrées au pas d'une page Recherche dans
I'annuaire. La page Mes recherches enregistrées s'affiche. La Figure 6-10 page 89 illustre un
exemple de cette page.

Figure 6-10 La page Mes recherches enregistrées

Liste de recherches ? 4 _ 0O

Mes recherches enregistrées. Cliquez sur une recherche pour lexécuter,

Medifier Supprimer Mom de la recherche
/J\'ﬂ}diﬁer X Supprimer search a

7 Woditier X supprimer marketing

& Nodifier X Supprimer Search on B

=1 Mo
% Nouvelle recherche

6.5.2 Pour exécuter une recherche enregistrée
1 Dans la liste Mes recherches enregistrées , recherchez une recherche enregistrée que vous
voulez effectuer.
2 Cliquez sur le nom de la recherche enregistrée (ou sur le début de cette ligne).
Les résultats de votre recherche s'affichent.

Pour savoir quoi faire ensuite, reportez-vous a la Section 6.4, « Utilisation des résultats de
recherche », page 83.

6.5.3 Pour modifier une recherche enregistrée

1 Dans la liste Mes recherches enregistrées , recherchez une recherche enregistrée que vous
voulez réviser.

2 Cliquez sur Modifier sur la ligne de cette recherche enregistrée.

Cela permet d'accéder a la page de recherche pour modifier les critéres de recherche.
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3 Effectuez la révision des critéres de recherche conformément aux instructions de ces sections :
* Section 6.2, « Effectuer des recherches de base », page 74
¢ Section 6.3, « Effectuer des recherches avancées », page 74

4 Pour enregistrer les modifications de la recherche, reportez-vous a la Section 6.4, « Utilisation
des résultats de recherche », page 83.

6.5.4 Pour supprimer une recherche enregistrée

1 Dans la liste Mes recherches enregistrées , recherchez une recherche enregistrée que vous
voulez supprimer.
2 Cliquez sur Supprimer sur la ligne de cette recherche enregistrée.

3 Lorsque vous y étes invité, cliquez sur OK pour confirmer la suppression.
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Gestion des mots de passe

Cette section indique comment utiliser la page Gestion des mots de passe de I'onglet Self-service
d'identité de 'application utilisateur Identity Manager. Les rubriques incluent :

« Section 7.1, « A propos de la gestion des mots de passe », page 91

¢ Section 7.2, « Stimulation-réponse de mot de passe », page 92

*

Section 7.3, « Modification de l'indice du mot de passe », page 93

*

Section 7.4, « Modifier le mot de passe », page 94

*

Section 7.5, « Etat de la stratégie de mot de passe », page 96

*

Section 7.6, « Statut de synchronisation des mots de passe », page 96

Remarque : cette section décrit les fonctions par défaut des pages de gestion des mots de passe. 11
se peut que vous rencontriez certaines différences du fait du role de votre travail, de votre niveau
d'autorité et des modifications personnalisées réalisées par votre entreprise ; consultez votre
administrateur systéme pour plus d'informations.

Pour plus d'informations sur l'ouverture et I'utilisation de 1'onglet Self-service d'identité, reportez-
vous au Chapitre 2, « Présentation de 'onglet Self-service d'identité », page 31.

7.1 A propos de la gestion des mots de passe

Les pages de gestion des mots de passe permettent d'utiliser les fonctions énumérées au Tableau 7-1.

Tableau 7-1 Fonctions de gestion des mots de passe

Cette page de gestion des mots de
passe

Permet

Stimulation-réponse de mot de passe De définir ou modifier I'un des éléments suivants :
* Vos réponses valides aux stimulations-réponses définies
par l'administrateur

+ Stimulations questions et réponses définies par
I'administrateur

Modification de l'indice du mot de De définir ou modifier I'indice de votre mot de passe
passe
Modifier le mot de passe De modifier (réinitialiser) votre mot de passe, conformément aux

regles établies par votre administrateur systéme.

Etat de la stratégie de mot de passe  De vérifier les exigences de votre stratégie de mot de passe.
Vous pouvez modifier les exigences marquées Valide.
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Cette page de gestion des mots de

Permet
passe

Statut de synchronisation des mots D'afficher le statut de synchronisation des mots de passe de
de passe I'application avec le coffre-fort d'identité.

Remarque : l'accés a des applications avant la fin de la
synchronisation provoque des probléme d'acces a I'application.

7.2 Stimulation-réponse de mot de passe

Les stimulations questions permettent de vérifier votre identité en cours du login lorsque vous avez
oublié votre mot de passe. Si I'administrateur systéme a défini une stratégie de mot de passe qui
active automatiquement cette fonction, vous pouvez utiliser la page Stimulation-réponse de mot de
passe pour :
¢ Indiquer les réponses valides lorsque vous répondez aux questions définies par I'administrateur
+ Indiquer vos propres questions et les réponses valides (si votre stratégie de mot de passe le
permet)

Pour utiliser la page Stimulation-réponse de mot de passe :

1 Dans l'onglet Self-service d'identité, cliquez sur Stimulation-réponse de mot de passe > dans le
menu (sous Gestion des mots de passe).

La page Stimulation-réponse de mot de passe s'affiche. Par exemple :

Novelle Identity Manager

Bienvenue Bill

N

Libre-service didentité Requétes et approbations Logout Aide
Gestion des informations R
z Stimulation-réponse IDM
Organigramme
Mon profil Ces questions sont assignées a votre stratégie de mot de passe. Fournissez une réponse a toutes les questions définies par
s ladministrateur. Pour toutes les questions définies par lutilisateur, créez votre propre question et fournissez une réponse.
Recherche dans lannuaire
Gestion des mots de passe |4
Modification de lindice de mot
de passe Stimulation-questions définies par I'administrateur ¥ voulez-vous utiliser la réponse stockée ?

+ Stimulation-réponse de mot de
passe Question :

Etat de la stratégie de mot de 3y , - s
passe Stimulation-questions définies par l'utilisateur

Modifier le mot de passe Question : |

Statut de synchronisation des

Les zones de texte Réponse s'affichent vides (méme si vous avez des réponses déja définies).

2 Saisissez une réponse appropriée dans chaque zone de texte Réponse (elles sont toutes
obligatoires) ou utilisez votre réponse déja enregistrée.

Assurez-vous que vous indiquez des réponses dont vous vous souviendrez ultérieurement.

3 Indiquez ou modifiez les questions définies par l'utilisateur qui sont requises. Il est déconseillé
d'utiliser la méme question plus d'une fois.

4 Cliquez sur Soumettre.

Le statut de votre requéte s'affiche. Par exemple :
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Stimulation-réponse IDM

Ces questions sont assignées & votre stratégie de mot de passe. Fournissez une réponse i toutes les questions définies par
l'administrateur, Pour toutes les questions définies par lutilisateur, créez votre propre question et fournissez une reponse.

Les stimulations-réponses ont bien &té enregistrées

Stimulation-questions définies par Padministrateur Woulez-vous utiliser la réponse stockee ?

7.3 Modification de l'indice du mot de passe

L'indice du mot de passe est utilisé au cours du login pour vous aider a vous rappeler de votre mot de
passe si vous l'avez oublié. La page Modification de I'indice du mot de passe permet de définir ou de
modifier votre indice de mot de passe.

1 Dans l'onglet Self-service d'identité, cliquez sur Modification de l'indice de mot de passe >
dans le menu (sous Gestion des mots de passe).

La page Définition de 1'indice de mot de passe s'affiche :

Novellz Identity Manager

B1§nvenue L Libre-service didentite Requétes et approbations

Gestion des informations 3

z Définir l'indice du mot de passe
Organigramme

Man profil Saisissez un indice de mot de passe qui vous aidera & vous souvenir de votre mot de passe.
Recherche dans lannuaire
T e Créer un indice de mot de passe

+ Modification de l'indice de Mom dutilisateur : cn=Rill, o=context
mot de passe

Indice du mot de passe : ||
Stimulation-réponse de mot de

passe

.
Etat de la stratégie de mot de

passe

Modifier le mot de passe

Statut de synchronisation des
mots de passe
2 Saisissez le nouveau texte de votre indice.

Votre mot de passe ne peut pas apparaitre au sein du texte de I'indice.

3 Cliquez sur Soumettre.

Le statut de votre requéte s'affiche. Par exemple :
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Novelle Identity Manager

Bienvenue Bill

Libre-service didentite Requétes et approbations
Gestion des informations &
0 : Deéfinir l'indice du mot de passe
rganigramme
Maon profil Saisissez un indice de mot de passe qui vous aidera a vous souvenir de votre mot de passe.
Recherche dans lannuaire
Gestion des mots de passe | #& Mot de passe dans l'indice

+ Modification de |'indice de

Créer un indice de mot de passe
mot de passe

Stmulation-réponse de mot de Mom dutilisateur : cn=Bill,o=context
passe

Indice du mot de passe :
Etat de la strategie de mot de

passe Soumettre |

Modifier le mot de passe

Statut de synchronisation des
mots de passe

7.4 Modifier le mot de passe

Vous pouvez utiliser cette page chaque fois que vous avez besoin de modifier votre mot de passe (2
la condition que I'administrateur systéme vous en ait accordé¢ I'autorisation).

1 Dans l'onglet Self-service d'identité, cliquez sur Modifier le mot de passe > dans le menu (sous
Gestion des mots de passe).

La page Modifier le mot de passe s'affiche. Si I'administrateur systéme a défini une stratégie de
mot de passe pour vous, la page Modifier le mot de passe affiche généralement des

informations indiquant comment spécifier un mot de passe qui corresponde aux exigences de la
stratégie. Par exemple :

Novells Identity Manager
Blj_e!'l_venue Bi.“ Libre-service didentite Requétes et approbations
Gestion des informations P

: Modifier le mot de passe
+ Organigramme

Maon profil Votre mot de passe doit avoir les propriétés suivantes :
Recherche dans lannuaire
Gestion des mots de passe & Vous pouvez utiliser des nombres dans votre mot de passe.

Maodification de lindice de mot
de passe

Vous pouvez utiliser des caracteres speciaux dans votre mot de passe.
Stimulation-réponse de mot de

passe

Etat de la stratégie de mot de * Mombre minimum de caractéres dans le mot de passe : 4
et e MNombre maximum de caractéres dans le mot de passe : 12
Modifier le mot de passe

Statut de synchronisation des P
mots de passe P g

|
Mouveau mot de passe : |
I

Retapez le mot de passe :

Soumetire |

Si aucune stratégie de mot de passe ne s'applique, vous voyez s'afficher la page Modifier le mot
de passe standard :
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Novelle Identity Manager

Bienvenue Allison

Libre-service didentite Reguétes et approbations
Gestion des informations .k

. Modifier le mot de passe
Oreanigramme |

Mon profil

Recherche dans lannuaire AnciEm TR i st I
Gestion des mots de passe s Mouveau mot de passe : |
Modification de lindice de mot Retapez le mot de passe : |
de passe

Stimulation-réponse de mot de MI

passe

Etat de la stratégie de mot de
passe

+ Modifier le mot de passe

Statut de synchronisation des
mots de passe

2 Saisissez votre mot de passe actuel dans la zone de texte Ancien mot de passe.
3 Saisissez votre nouveau mot de passe dans la zone de texte Nouveau mot de passe.

4 Saisissez de nouveau votre nouveau mot de passe dans la zone de texte Retapez le mot de
passe.

5 Cliquez sur Soumettre.

6 Vous serez invité a fournir un indice de mot de passe, si la stratégie de sécurité configurée par
votre administrateur 1'indique. Si c'est le cas, reportez-vous a la Section 7.3, « Modification de
l'indice du mot de passe », page 93.

7 Le statut de votre requéte est affiché. Par exemple :

Novelle Identity Manager

Bienvenue Allison

Libre-service didentité Requétes et approbations
Gestion des informations .k

0 2 Modifier le mot de passe
rganigramme |

M et Mot de passe modifig

Recherche dans lannuaire

Ancien mot de passe :
Gestion des mots de passe R

Modification de lindice de mot
de passe

I
Mouveau mot de passe : |
I

Retapez le mot de passe :
Stimulation-réponse de mot de

passe Soumetire |

Etat de la stratégie de mot de
passe

+ Modifier le mot de passe

Statut de synchronisation des
mots de passe
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7.5 Etat de la stratégie de mot de passe

Une stratégie de mot de passe vous est assignée par votre administrateur. Cette stratégie détermine
les mesures de sécurité associées a votre mot de passe. Vous pouvez vérifier les exigences de votre
stratégie de mot de passe de la fagon suivante :

1 Dans l'onglet Self-service d'identité, cliquez sur Etat de la stratégie de mot de passe dans le
menu (sous Gestion des mots de passe). La page Etat de la stratégie de mot de passe s'affiche.
Par exemple :

Novells Identity Manager

Bienvenue Bill Libre-service didentité Requétes et approbations

Gestion des informations &

0 2 Etat de la stratégie de mot de passe
rganigramme

Mon profil Statut de votre stratégie de mot de passe :

Recherche dans lannuaire

e e Mot de passe respectant les exigences de la stratégie : Valide
MoidiRcation de tindice d= mat Les réponses aux stimulations-réponses sont synchronisées avec les questions @ Valide
i Indice valide : Valide

Stimulation-réponse de mot de
passe Rafraichir |

+ Etat de la stratégie de mot de
passe

Modifier le mot de passe

Statut de synchronisation des
mots de passe

Les ¢éléments libellés non valides sont des ¢léments que vous ne pouvez pas modifier.

7.6 Statut de synchronisation des mots de passe

La page Statut de synchronisation des mots de passe permet de déterminer si votre mot de passe a
été synchronisé dans les applications. Accédez a une autre application uniquement apres la
synchronisation de votre mot de passe. L'accés a des applications avant la fin de la synchronisation
provoque des probléme d'acces a 'application.

1 Dans l'onglet Self-service d'identité, cliquez sur Statut de synchronisation des mots de passe
dans le menu (sous Gestion des mots de passe). La page Statut de synchronisation des mots de
passe s'affiche. Les icones sur lesquelles les couleurs apparaissent indiquent les applications
pour lesquelles le mot de passe est synchronisé. Les icones estompées indiquent les
applications qui ne sont pas encore synchronisées. Par exemple :

Verifier |'etat de la synchronisation des mots de passe

Delimited text

Nombre de
verifications depasse

Vérification du statut de synchronisation de l'application terminée avec des erreurs.
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Création d'utilisateurs ou de
groupes

Cette section indique comment utiliser la page Créer utilisateur ou groupe de 'onglet Self-service
d'identité de 1'application utilisateur Identity Manager. Les rubriques incluent :

* Section 8.1, « A propos de la création d'utilisateurs ou de groupes », page 97

¢ Section 8.2, « Création d'un utilisateur », page 97

¢ Section 8.3, « Création d'un groupe », page 100

¢ Section 8.4, « Utilisation des boutons de modification », page 101

Pour plus d'informations sur l'ouverture et 'utilisation de 1'onglet Self-service d'identité, reportez-
vous au Chapitre 2, « Présentation de I'onglet Self-service d'identité », page 31.

8.1 A propos de la création d'utilisateurs ou de
groupes

Les administrateurs systéme peuvent utiliser la page Créer utilisateur ou groupe pour créer des
utilisateurs ou des groupes. L'administrateur systéme peut accorder a d'autres utilisateurs
(généralement sélectionnés a des postes d'administration ou de direction) l'accés a cette page.

Il se peut que vous rencontriez des différences par rapport aux fonctions décrites dans cette section,
du fait du rdle de votre poste, de votre niveau d'autorité ou des modifications personnalisées
réalisées par votre entreprise. Pour plus de détails, consultez 'administrateur systéme.

La description détaillée de 'activation de I'acces a la page Créer utilisateur ou groupe est fournie a la
section "Page Administration" du Guide d'administration de l'application utilisateur Identity
Manager (http://www.novell.com/documentation/idmrbpm36/index.html). Pour activer l'accés,
ouvrez iManager, ajoutez l'utilisateur en tant qu'ayant droit, et ajoutez le droit assigné nommé Créer
a l'ayant droit.

Pour vérifier les utilisateurs et les groupes qui existent, utilisez la page Recherche dans I'annuaire.
Reportez-vous au Chapitre 6, « Utilisation de la recherche dans l'annuaire », page 71.

8.2 Création d'un utilisateur

1 Dans l'onglet Self-service d'identité, cliquez sur Créer utilisateur ou groupe dans le menu (sous
Gestion de l'annuaire, si cette option est affichée).

Le panneau Sélectionner l'objet a créer s'affiche.

Création d'utilisateurs ou de groupes
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Novells Identity Manager Lundi 19 mars 2007

Bienvenue Margo

— Libre-sendce didentité Requétes et approbations Administration Logout Aide
Gestion des informations R
Organigramme Creer 7 -0
Mon profil Sélectionnez lobjet a créer

Rapport d'associations
. S Type de lobjet: Gi
Recherche dans lannuaire AR T roupe

Gestion des mots de passe £

=

Continuer

Modification de lindice de mot
de passe

Stimulation-réponse de mot de
passe

Etat de la stratégie de mot de
passe

Modifier le mot de passe

Statut de synchronisation des
mots de passe

Gestion de lannuaire A

» Creer utilisateur ou groupe

2 Utilisez la liste déroulante Type d'objet pour sélectionner Utilisateur, puis cliquez sur
Continuer.

Le panneau Utilisateur - Définir des attributs s'affiche :

=)

Creer

Utilisateur - Définir des attributs
* - Champ obligatoire,

1D utilizateur™ | |

Conteneur® | =]
Prénom :* | |[*]
Hom :* | |[#]
Titre: | |[#]
Service : | |[#]
Résian : | [#]

Courrier électronique : | |[*+]

Gestionnaire : | ~ &l &l =]
Muméro de téléphane: | |[*]

- -
Précédent Continuer

3 Spécifiez des valeurs pour les attributs requis suivants :
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Attribut Que faut-il spécifier ?

ID utilisateur Le nom d'utilisateur de ce nouvel utilisateur.

Conteneur Une unité organisationnelle dans le coffre-fort d'identité sous lequel
vous voulez stocker le nouvel utilisateur (par exemple un utilisateur
nommé OU). Par exemple :

ou=users, ou=MyUnit, o=MyOrg
Pour connaitre I'utilisation des boutons fournis pour spécifier un

conteneur, reportez-vous a la Section 8.4, « Utilisation des boutons de
modification », page 101.

Vous ne serez pas invité a fournir un conteneur si I'administrateur
systéme a établi un "créer un conteneur" par défaut pour ce type

d'objet.
Prénom Prénom de I'utilisateur.
Nom de famille Nom de l'utilisateur.

Indiquez des informations en option concernant ce nouvel utilisateur, telles que le titre, le
service, la région, I'adresse électronique, le gestionnaire ou le numéro de téléphone.

Pour connaitre l'utilisation des boutons fournis pour spécifier les valeurs de certains attributs,
reportez-vous a la Section 8.2, « Création d'un utilisateur », page 97.

Cliquez sur Continuer.

Le panneau Créer un mot de passe s'affiche :

Créer 7T - O

Créer un mot de passe

Mot de passe:
Canfirmer le mot de passe:
- =

Précédent Continuer

Si une stratégie de mot de passe est en vigueur pour le conteneur cible, ce panneau fournit des
informations concernant la manicre de spécifier un mot de passe respectant les exigences de
cette stratégie. Le mot de passe est également validé par rapport a cette stratégie.

Saisissez le mot de passe du nouvel utilisateur dans les zones de texte Mot de passe et
Confirmer le mot de passe, puis cliquez sur Continuer.

Cela définit le mot de passe initial du nouvel utilisateur. Lorsque cet utilisateur se logue pour la
premicere fois, l'application utilisateur Identity Manager l'invite a modifier ce mot de passe.

L'utilisateur et le mot de passe sont créés, puis le panneau Vérifiez s'affiche pour récapituler le
résultat :

Créer ?7 _ 0O
Werifiez
Objet créé: Fred, Quimnby
Mot de passe créé: vral
-

Créer un autre objet

Création d'utilisateurs ou de groupes
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Le panneau Verifiez offre des liens optionnels qui peuvent s'avérer pratiques :

¢ Cliquez sur le nom du nouvel utilisateur pour afficher la page Profil des informations
détaillées de cet utilisateur. Dans la page Profil, vous pouvez éditer les informations
détaillées de I'utilisateur pour le modifier ou le supprimer.

¢ Cliquez sur Créer un autre objet pour retourner au panneau initial de la page Créer
utilisateur ou groupe

8.3 Création d'un groupe

1 Dans l'onglet Self-service d'identité, cliquez sur Créer utilisateur ou groupe dans le menu (sous
Gestion de l'annuaire si cette option est affichée).
Le panneau Sélectionner l'objet a créer s'affiche.

2 Utilisez la liste déroulante Type d'objet pour sélectionner Groupe, puis cliquez sur Continuer.

Le panneau Définir des attributs pour ce groupe s'affiche :

Créer S |

Groupe - Definir des attributs

* - Champ obligatoire,

ID de groupe:™

Conteneur’™® E

Descrption:™

4= =
Précédent Continuer

3 Indiquez les valeurs des attributs requis suivants :

Attribut Que faut-il spécifier ?
ID de groupe Le nom de groupe de ce nouveau groupe.
Conteneur Une unité organisationnelle dans le coffre-fort d'identité sous lequel

vous voulez stocker le nouveau groupe (par exemple un groupe nommé
OU). Par exemple :

ou=groups, ou=MyUnit, o=MyOrg
Pour connaitre I'utilisation des boutons fournis pour spécifier un

conteneur, reportez-vous a la Section 8.2, « Création d'un utilisateur »,
page 97.

Remarque : Vous ne serez pas invité a fournir un Conteneur si
I'administrateur systéme a établi un "créer un conteneur" par défaut
pour ce type d'objet.

Description La description de ce nouveau groupe.

4 Cliquez sur Continuer.
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Le groupe est créé, puis le panneau Veérifiez s'affiche pour récapituler le résultat :

Cree s (|
ferifiez
Objet créé: asdasdasdas
(=3

Creer un autre objst

Le panneau Vérifiez offre des liens optionnels qui peuvent s'avérer pratiques :

¢ Cliquez sur le nom du nouvel utilisateur pour afficher la page Profil des informations
détaillées de ce groupe.

Dans la page Profil, vous pouvez éditer les informations détaillées du groupe pour le
modifier ou le supprimer.

¢ Cliquez sur Créer un autre objet pour retourner au panneau initial de la page Créer
utilisateur ou groupe.

8.4 Utilisation des boutons de modification

Le Tableau 8-1 répertorie les boutons d'édition qui permettent de spécifier les valeurs des attributs.

Tableau 8-1 Boutons d'édition qui permettent de spécifier les utilisateurs et les groupes

Bouton Fonction

Recherche une valeur a utiliser dans une entrée.
Affiche la liste Historique des valeurs utilisées dans une entrée.

Réinitialise la valeur d'une entrée sélectionnée.

+ & & A

Ajoute une nouvelle entrée. Vous pouvez ajouter plusieurs entrées.

<

Indique qu'il existe plusieurs entrées.

[%]

Supprime une entrée sélectionnée et sa valeur.

Important : I1 est possible d'utiliser la page Modifier I'utilisateur de 1'onglet Self-service d'identité
pour rompre la structure de rapport hiérarchique. Par exemple, vous pouvez ajouter un rapport direct
a un gestionnaire méme si un autre gestionnaire lui est assigné, ou vous pouvez faire rendre compte
un gestionnaire a une personne de son entreprise.

8.4.1 Pour rechercher un conteneur

1 Cliquez sur Recherche a droite d'une entrée pour laquelle vous voulez rechercher un conteneur.

[

La page Recherche affiche une arborescence des conteneurs :
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f_"‘ Recherche du conteneur - Windows Interne ;lglil

N http:/f192.168.3.11 :8D8D,I'IDMPFDVII'DDFta|II'|3Drt|8t,l'(:l:ll'ltainErLDDkJ.IDPDrHEt?Ij

Recherche du contenesur T & _ O

Répertoire racine : o=context

Rechercher dans la liste du conteneur : (exemple : A%,
Lar®, 1D, *r)

= Rechercher

Sélectionner un conteneur dans la liste ;
=l idmzample
dewices
2roups

A uzers

o I = T (&%~

Vous pouvez développer ou réduire les noeuds de 'arborescence (via les boutons + ou -) pour
rechercher le conteneur que vous souhaitez.

2 Sinécessaire, indiquez les critéres de recherche du conteneur.

Dans la zone de texte, saisissez tout ou partie du nom du conteneur a rechercher. La recherche
trouve chacun des noms de conteneur commengant par le texte saisi. La casse n'est pas
respectée. Vous pouvez éventuellement utiliser l'astérisque (*) comme caractére joker dans
votre texte pour représenter aucun ou plusieurs caractéres quelconques.

En guise d'illustration, tous les exemples de recherche suivants trouvent les utilisateurs
nommés du conteneur :

Users

users

u

u *

*s

* r *

3 Cliquez sur Rechercher.

La page Recherche affiche vos résultats de recherche :
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/= Recherche du conteneur - Windows Internet o ] 4
M http:ff192,168.3.11 :BDBIZI,I'IDMPru:uv,l'|:u:urtaI,|'|:|nrtleI:ICnntainerLoDImpPu:urtlet?j

Recherche du conteneur T _ 0O

Repertoire racine : o=context

Rechercher dans la liste du conteneur : (exemple : A%,
Lar®, 1D, *r)

u % Rechercher

Sélectionner un conteneur dans la liste :

A uzers

| ’_ I_ ’_ I_ ’_ I_ €D Internet ESUIR

4 Sélectionnez le conteneur de votre choix dans 'arborescence.

La page Recherche se ferme et insére le nom de ce conteneur dans l'entrée appropriée.

8.4.2 Pour rechercher un utilisateur

1 Cliquez sur Recherche a droite d'une entrée (pour laquelle vous voulez rechercher un
utilisateur).

[

La page Recherche s'affiche :

/2 recherche de l'objet - Windows Internet Expla 10| x|
I N http:/i192,168.3.11 :8DEEIZI,I'IDMPrcw,|'|:u:rtaIIl'pu:urtIet,I'F‘aramListPortIet?novI-insbﬂ
Recherche de |'objet T & - O

Rechercher dans la liste dobjets @ (exemple : a*, Lar*, 1D, *r)

IPrénomjll % Rechercher

pon[ [ [ [ | [ € internet [H100% -

2 Spécifiez les critéres concernant I'utilisateur que vous recherchez :

2a Utilisez la liste déroulante pour sélectionner si la recherche s'effectue par Prénom ou par
Nom.

2b Dans la zone de texte située a coté de la liste déroulante, saisissez en partie ou en totalité le
nom a rechercher.
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La recherche trouve chacun des noms commengant par le texte saisi. La casse n'est pas
respectée. Vous pouvez éventuellement utiliser l'astérisque (*) comme caractére joker
dans votre texte pour représenter aucun ou plusieurs caractéres quelconques.

En guise d'illustration, tous les exemples de recherche suivants trouvent le prénom Chip :
Chip
chip

Une recherche de gestionnaire ne recherche que les utilisateurs qui sont des gestionnaires.
3 Cliquez sur Rechercher.

La page Recherche affiche vos résultats de recherche :

/2 Recherche de I'ohjet - Windows Internek E 10| =]
I W http:ff192.168.3.11 :8EI8D,I'IDMF‘rcnv||'|:n:|rtaI,|'|:n:|rI:Iet,I'F‘aramListPDrtIet?navI-inj
Recherche de l'objet T 8 _ O

Rechercher dans la liste d'objets : [exemple : a*, Lar®, ID,
*r:I

IPrénoijc “‘% Rechercher

Selectionner un abjet dans la liste :

Prénom Nom
Cal Central
Chip Mano
Chris Black
1-3deld

o [T 1[I tomes (R - 4

Si vous voyez une liste d'utilisateurs dans laquelle figure celui que vous recherchez, accédez a
Etape 4. Sinon, revenez a I'Etape 2.

Pour les trier par ordre croissant ou décroissant, cliquez sur les titres de colonne.
4 Sélectionnez l'utilisateur de votre choix dans la liste.

La page Recherche se ferme et insére le nom de cet utilisateur dans l'entrée appropriée.

8.4.3 Pour utiliser la liste Historique

1 Cliquez sur Historique a droite d'une entrée (dont vous voulez afficher les valeurs
précédentes) :

=]

La liste Historique s'affiche avec ses valeurs par ordre alphabétique :
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f,‘ History - Windows I

£ | about:blank %
Sélections précédentes ..“f.‘j
Chip Mano

Margo Mackenzie

Timothy Swan
Effacer [historiqgue 1 Annuler
2
{8 Internet P00 v

2 Effectuez I'une des opérations suivantes :

Pour Procédure

Sélectionnez dans la liste Sélectionnez une valeur de votre choix dans la liste.

Historique ) L o .
La liste Historique se ferme et insére cette valeur dans I'entrée
appropriée.

Effacer la liste Historique Cliquez sur Effacer I'historique.

La liste Historique se ferme et supprime ses valeurs de cette
entrée. L'effacement de la liste Historique ne modifie pas la
valeur en cours de I'entrée.
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Utilisation de I'onglet Requétes et
approbations

Ces sections décrivent l'utilisation de 'onglet Requétes et approbations de 1'application utilisateur
Identity Manager.

¢ Chapitre 9, « Présentation de I'onglet Requétes et approbations », page 109

*

Chapitre 10, « Gestion de votre travail », page 121

*

Chapitre 11, « Configuration de vos paramétres de provisioning », page 141

*

Chapitre 12, « Gestion du travail de votre équipe », page 157

*

Chapitre 13, « Configuration des parameétres de provisioning de votre équipe », page 187
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Présentation de lI'onglet Requétes
et approbations

Cette section présente l'onglet Requétes et approbations. Les rubriques incluent :

+ Section 9.1, « A propos de l'onglet Requétes et approbations », page 109

* Section 9.2, « Acces a I'onglet Requétes et approbations », page 110

*

Section 9.3, « Exploration des fonctions de l'onglet », page 110

*

Section 9.4, « Opérations de requétes et approbations que vous pouvez effectuer », page 112

*

Section 9.5, « Présentation des légendes des requétes et approbations », page 116

Pour plus d'informations sur l'ouverture et l'utilisation de l'interface utilisateur Identity Manager,
reportez-vous au Chapitre 1, « Mise en route », page 15.

9.1 A propos de I'onglet Requétes et
approbations

L'objectif de 'onglet Requétes et approbations est de vous offrir un moyen pratique d'effectuer des
opérations de provisioning basées sur le workflow. Ces opérations permettent de gérer I'acces des
utilisateurs aux ressources sécurisées de votre entreprise. Ces ressources peuvent comporter des
entités numériques telles que des comptes utilisateur, des ordinateurs et des bases de données. Par
exemple, l'onglet Requétes et approbations permet de :

+ Faire des requétes de provisioning pour vous-méme ou votre équipe

+ Gérer les taches de provisioning (tiches et demandes de ressource) pour vous-méme et votre
équipe
¢ Configurer les paramétres de provisioning pour vous-méme et votre équipe

Lorsqu'une requéte de provisioning requiert 1'autorisation d'un ou de plusieurs individus au sein
d'une organisation, cette requéte lance un workflow. Ce workflow coordonne les approbations
nécessaires pour exécuter la requéte. Certaines requétes de ressource nécessitent l'approbation d'un
individu unique ; d'autres nécessitent I'approbation de plusieurs individus. Dans certains cas, une
requéte peut méme étre effectuée sans aucune approbation.

Lorsqu'une requéte de provisioning est lancée, le systeme de provisioning assure le suivi du
préparateur et du destinataire. Le préparateur est la personne qui a créé la requéte. Le destinataire est
la personne pour qui la requéte a été créée.

Votre concepteur de workflow et votre administrateur systéme sont responsables de la définition du
contenu de l'onglet Requétes et approbations pour vous et les autres utilisateurs de votre entreprise.
le flux de contréle d'un workflow de provisioning, ainsi que I'apparence des formulaires, peut varier
selon le mode de définition de la requéte de provisioning dans le concepteur Identity Manager. En
outre, ce que vous voyiez et ce que vous pouvez faire est généralement déterminé par les exigences
de votre fonction et par votre niveau d'autorité.

Pour plus de détails sur la personnalisation de la conception d'un workflow de provisioning,
reportez-vous au Guide de conception de l'application utilisateur Identity Manager (http://
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www.novell.com/documentation/idmrbpm36/index.html). Pour plus de détails sur 'administration
des workflows, reportez-vous au Guide d'administration de l'application utilisateur Identity
Manager (http://www.novell.com/documentation/idmrbpm36/index.html).

9.2 Acceés a l'onglet Requétes et approbations

Par défaut, aprés vous étre logué a l'interface utilisateur Identity Manager, 1'onglet Requétes et
approbations s'ouvre et affiche la page Mes taches :

Novells Identity Manager i b’  mars |

Bienvenue Margo

Libre-service didentité Requétes et approbations Administration Logout Aide

Mon travail

»

Mes tiches

+ Mes taches
Demander une ressource Cliquez sur la tache pour en voir les détails.
Mes requétes
Tache Ressource Destinataire Type Réclamée Timeout Priorité
Mes paramétres R
Approbation unique Enable Active Directol Alison Blake 1 Jours 23 Heures 14
Saisie en mode proxy s a ry a i
account Minutes
Maodifier la disponibilité 1-1ded
Mes assignations de proxy
Mes assignations de délégué
Rafraichir

Le travail de mon €quipe ®
Taches de l'équipe

Demander des ressources pour
lequipe

Requétes de [équipe

Param. de man éguipe A

Assignations du proxy de
léquipe

Assignations de délégué de
léquipe

Disponibilité de léquipe

Si vous ouvrez un autre onglet de l'application utilisateur Identity Manager et souhaitez revenir au
précédent, il vous suffit de cliquer sur l'onglet Requétes et approbations pour le rouvrir.

9.3 Exploration des fonctions de I'onglet

Cette section décrit les fonctions par défaut de I'onglet Requétes et approbations. (1l se peut que
votre onglet ait un aspect différent du fait des modifications personnalisées réalisées par votre
entreprise ; consultez votre administrateur systéme ou votre concepteur de workflow.)

La partie gauche de l'onglet Requétes et approbations affiche un menu des actions que vous pouvez
effectuer. Les opérations sont répertoriées par catégorie (Mon travail, Mes paramétres, Le travail de
mon équipe et Les paramétres de mon équipe) :
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Mon travail

b

+ Mes taches
Demander une ressource

Mes requétes

Mes paramétres

b

Saisie en mode proxy
Modifier la disponibilité
Mes assignations de proxy

Mes assignations de délégue

Le travail de mon équipe 3

Taches de lgquipe

Demander des ressources pour
l'équipe

Requétes de l'équipe

Param. de mon eguipe #

Assignations du proxy de
l'équipe

Assignations de délégué de
l'équipe

Dizpanibilité de l'équipe

Les opérations Le travail de mon équipe et Les paramétres de mon équipe ne s'affichent que si vous
étes un gestionnaire d'équipe.

Lorsque vous cliquez sur une action, elle affiche la page correspondante sur la droite. Cette page
contient généralement une fenétre montrant les détails de l'opération correspondante. Par exemple,

elle peut afficher une liste ou un formulaire dans lequel vous pouvez entrer des données ou effectuer
une sélection, comme indiqué ci-dessous :
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Figure 9-1 Page affichée pour une opération

Novells Identity Manager

Bienvenue Margo

Libre-service didentité Requétes et approbations Administration Logout Aide
Mon travail #
+ Mes taches Mestiches
Demander une ressource Cliquez sur [a tdche pour en voir les détails.
Mes requétes
Tiche Ressource Destinataire Type Réclamée Timeout Priorité
2 P
Hes pazapiines 2 Deuxiéme approbation TDBQuorum2 Allison Blake " 1 Jours 23 Heures 14 Minutes
Saisie en mode proxy .
Premiére approbation  TDBQuorum2 Allisan Blake "3 1 Jours 23 Heures 14 Minutes
Modifier la disponibilité
i i levin Chester i
o e nakiche (5 bR Approbation unigue QuorumaApprover 5 ‘ 1 Jours 23 Heures 22 Minutes
Mes assignations de délégué Approbation unigue Enable Active Directory account Alisen Blake o ) 1 Jours 23 Heures 24 Minutes
Approbation unique Enable Active Directory account Alisen Blake " 1 Jours 23 Heures 58 Minutes
Le travail de mon équipe R

Taches de l'équipe 1-5deb

Demander des ressources pour -
[équipe Rafraichir

Requétes de [équipe
Param. de mon équipe R

Assignations du proxy de
lequipe

Assignations de delégue de
lequipe

Disponibilité de [équipe

La plupart des pages avec lesquelles vous travaillez dans I'onglet Requétes et approbations
comportent, dans I'angle supérieur droit, un bouton qui permet d'afficher la 1égende des Requétes et
approbations :

Pour plus de détails sur la 1égende des Requétes et approbations, reportez-vous a la Section 9.5,
« Présentation des 1égendes des requétes et approbations », page 116.

9.4 Opérations de requétes et approbations que
vous pouvez effectuer

Voici un résumé des opérations que vous pouvez utiliser par défaut dans 1'onglet Requétes et
approbations :

112 Guide d'utilisation du module de provisioning basé sur les rbles Identity Manager version 3.6



Tableau 9-1 Opérations de requétes et approbations

Catégorie Action Description

Mon travail Mes taches Affiche les taches d'approbation qui vous sont actuellement
assignées dans votre file d'attente de workflow.

Si une tache nécessite une signature numérique, l'opération
Mes taches permet de I'approuver ou non avec une signature
numérique.

Avertissement : vous devez utiliser Novell Audit (ou
Sentinel) pour protéger les documents que vous signez de
maniére numérique. Les documents comportant une
signature numérique ne sont pas stockés avec les données
de workflow dans la base de données de I'application
utilisateur. lls sont stockés dans la base de données de
consignation. Vous devez activer la fonction de consignation
pour conserver ces documents.

Si une tache est assignée a plusieurs destinataires,
I'opération Mes taches permet d'afficher les conditions
d'approbation de la tache, ainsi que la liste des destinataires
et le statut d'approbation.

Pour plus de détails, reportez-vous au Chapitre 10,
« Gestion de votre travail », page 121.

Demander une Permet de demander une ressource.

ressource . . ) . .
Si une ressource nécessite une signature numérique,

I'opération Demander une ressource permet d'associer une
signature numérique a la requéte.

Pour plus de détails, reportez-vous au Chapitre 10,
« Gestion de votre travail », page 121.

Mes requétes Affiche le statut des requétes de ressource effectuées par ou
pour vous. La liste des requétes comporte ainsi celles dont
vous étes l'initiateur ou le destinataire pour une requéte qui
autorise les privileges de consultation des destinataires.

Pour plus de détails, reportez-vous au Chapitre 10,
« Gestion de votre travail », page 121.
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Catégorie Action Description

Mes paramétres Saisie en mode proxy  Permet d'agir comme proxy pour un autre utilisateur.

Pour plus de détails, reportez-vous au Chapitre 11,
« Configuration de vos paramétres de provisioning »,
page 141.

Modifier la disponibilit¢ Permet de spécifier les requétes de ressource sur lesquelles
VOUSs pouvez agir, ainsi que les requétes de ressource sur
lesquelles vos délégué assignés peuvent agir.

Pour plus de détails, reportez-vous au Chapitre 11,
« Configuration de vos paramétres de provisioning »,
page 141.

Mes assignations de Permet d'afficher ou de modifier les assignations de votre
proxy proxy. Pour modifier les assignations du proxy, vous devez
disposer de l'autorité nécessaire.

Pour plus de détails, reportez-vous au Chapitre 11,
« Configuration de vos parameétres de provisioning »,
page 141.

Mes assignations de Permet d'afficher ou de modifier les assignations de votre
délégué délégué. Pour modifier les assignations du délégué, vous
devez disposer de 'autorité nécessaire.

Pour plus de détails, reportez-vous au Chapitre 11,
« Configuration de vos paramétres de provisioning »,
page 141.
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Catégorie Action Description

Le travail de Taches de I'équipe Affiche les taches d'approbation assignées aux membres de
mon équipe votre équipe.

Selon les droits définis pour I'équipe, cette opération peut
également permettre de réclamer et/ou de réassigner des
taches.

Si une tache nécessite une signature numérique, l'opération
Les taches de mon équipe permet de I'approuver ou non
avec une signature numérique.

Si une tache est assignée a plusieurs destinataires,
I'opération Les taches de I'équipe permet d'afficher les
conditions d'approbation de la tache, ainsi que la liste des
destinataires.

Pour plus de détails, reportez-vous au Chapitre 12,
« Gestion du travail de votre équipe », page 157.

Demander des Permet d'effectuer une requéte de ressource pour un
ressources pour membre de votre équipe.
I'équipe

Si une ressource nécessite une signature numérique,
I'opération Demander des ressources pour l'équipe permet
d'associer une signature numérique a la requéte.

Pour plus de détails, reportez-vous au Chapitre 12,
« Gestion du travail de votre équipe », page 157.

Requétes de I'équipe Affiche le statut des requétes de ressource effectuées par ou
pour des membres de votre équipe.

Pour plus de détails, reportez-vous au Chapitre 12,
« Gestion du travail de votre équipe », page 157.
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Catégorie Action Description

Les paramétres Assignations du proxy  Permet de spécifier les assignations du proxy des membres
de mon équipe de I'équipe de votre équipe.

Cette fonction doit étre activée dans la définition de I'équipe.
Lorsque cette fonction est désactivée, cette opération n'est
pas autorisée.

Pour plus de détails, reportez-vous au Chapitre 13,
« Configuration des parameétres de provisioning de votre
équipe », page 187.

Assignations de Permet de spécifier les assignations du délégué des
délégué de I'équipe membres de votre équipe.

Cette fonction doit étre activée dans la définition des droits
de I'équipe. Si les droits de I'équipe permettent aux
gestionnaires de faire d'un membre de I'équipe le délégué
pour les requétes de provisioning d'autres membres de
I'équipe, cette opération est autorisée pour ces requétes.
Lorsque cette fonction est désactivée dans la définition des
droits de I'équipe, cette opération n'est pas autorisée.

Pour plus de détails, reportez-vous au Chapitre 13,
« Configuration des parameétres de provisioning de votre
équipe », page 187.

Disponibilité de I'équipe Permet de spécifier les requétes de ressource sur lesquelles
les membres de votre équipe peuvent agir, les requétes de
ressource sur lesquelles les délégués des membres de votre
équipe peuvent agir.

Cette fonction doit étre activée dans la définition de I'équipe.
Lorsque cette fonction est désactivée, cette opération n'est
pas autorisée.

Pour plus de détails, reportez-vous au Chapitre 13,
« Configuration des paramétres de provisioning de votre
équipe », page 187.

9.5 Présentation des légendes des requétes et
approbations

La plupart des pages avec lesquelles vous travaillez dans I'onglet Requétes et approbations
comportent, dans I'angle supérieur droit, un bouton qui permet d'afficher la 1égende des Requétes et
approbations. Pour afficher la légende, cliquez sur le bouton Légende illustré a la Figure 9-2 :

Figure 9-2 Le bouton Légende

La légende offre une bréve description des icones utilisées dans 'onglet Requétes et approbations.
La Figure 9-3 page 117 affiche la 1égende.
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Figure 9-3 La légende des requétes et approbations

Legende

+) Réclamée

@ En cours dexécution: Traitement
O Terming: Approuve

€3 Terming: Refusé

'@ Interrompu: Retiré

A, Interrompu: Erreur

& Modifier

¥ Supprimer

*
& Plusizurs destinataires sont autorisés
ﬂ Azsigne au délégue
b Assigné & lutilisateur
ﬁ Azsigneé au groupe
Iﬂ Azsigneé 3 plusieurs approbateurs
Cizponible pour TOUTES les requétes

&E' MOM disponible pour les requétes
specifiees

MOM disponible pour NIMPORTE
QUELLE requéte

Le tableau ci-dessous fournit des descriptions détaillées des icones de la Iégende.

Tableau 9-2 Icénes de la légende

Icéne

Description

Réclamée

Exécution : Traitement

Terminé : Approuvé

Terminé : Refusé

Interrompu : Retiré

Interrompu : Erreur

Indique si une tache de workflow particuliere a été réclamée par
un utilisateur.

Apparait sur la page Mes taches.

Indique qu'une requéte de ressource particuliere est toujours en
cours.

Apparait sur les pages Mes requétes et Requétes de I'équipe.

Indique qu'une requéte de ressource particuliére a terminé son
traitement et a été approuvée.

Apparait sur les pages Mes requétes et Requétes de I'équipe.

Indique qu'une requéte de ressource particuliere a terminé son
traitement et a été refusée.

Apparait sur les pages Mes requétes et Requétes de I'équipe.

Indique qu'une requéte de ressource particuliere a été retirée par
un utilisateur (celui qui a soumis la requéte, un gestionnaire
d'équipe ou I'administrateur de I'application de provisioning)

Apparait sur les pages Mes requétes et Requétes de I'équipe.

Indique qu'une requéte de ressource particuliere a été
interrompue du fait d'une erreur.

Apparait sur les pages Mes requétes et Requétes de I'équipe.
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Icone Description

Editer Permet de modifier une assignation de proxy ou de délégué.
Pour modifier I'assignation, sélectionnez-la et cliquez sur l'icone
Modifier.

Apparait dans les pages Mes assignations de proxy, Mes
assignations de délégué, Assignations du proxy de I'équipe,
Assignations de délégué de I'équipe, Modifier la disponibilité et
Disponibilité de I'équipe.

Supprimer Permet de supprimer une assignation de proxy ou de délégué.
Pour supprimer I'assignation, sélectionnez-la et cliquez sur
l'icbne Supprimer.

Apparait dans les pages Mes assignations de proxy, Mes
assignations de délégué, Assignations du proxy de I'équipe,
Assignations de délégué de I'équipe, Modifier la disponibilité et
Disponibilité de I'équipe.

Plusieurs destinataires sont autorisés Indique que cette ressource prend en charge plusieurs
destinataires. Lorsque une ressource prend en charge plusieurs
destinataires, 'opération Demander des ressources pour I'équipe
permet de sélectionner plusieurs utilisateurs comme
destinataires.

Apparait sur la page Demander des ressources pour I'équipe.

Assigné au délégué Indique qu'une tache de workflow particuliere a été déléguée par
un autre utilisateur. Cette tache apparait dans la file d'attente de
I'utilisateur actuel car le délégataire d'origine s'est déclaré
indisponible. Du fait que l'utilisateur actuel est le délégué du
délégataire d'origine, cet utilisateur voit la tache.

Apparait sur les pages Mes taches et Taches de I'équipe.

Assigné a l'utilisateur Indique qu'une tache de workflow particuliére a été assignée a un
utilisateur.

Apparait sur les pages Mes taches et Taches de I'équipe.

Assigné au groupe Indique qu'une tache de workflow particuliere a été assignée a un
groupe.

Apparait sur les pages Mes taches et Taches de I'équipe.
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Icone

Description

Assigné a plusieurs approbateurs

Disponible pour TOUTES les
requétes

NON disponible pour les requétes
spécifiees

NON disponible pour N'IMPORTE
quelle requéte

Indique qu'une tache de workflow particuliere a été assignée a
plusieurs utilisateurs.

Cette icone s'applique dans les situations suivantes :

+ Cette tache a été assignée a un groupe de destinataires,
mais un seul destinataire peut la réclamer et I'approuver.
Lorsque cette approbation est accordée, I'exécution de la
tache est considérée comme terminée.

+ La tache a été assignée a plusieurs destinataires, et tous
doivent la réclamer et I'approuver avant que l'activité ne
puisse étre considérée comme terminée.

+ La tache a été assignée a plusieurs destinataires, et un
quorum d'utilisateurs doit la réclamer et I'approuver avant
que l'activité ne puisse étre considérée comme terminée. La
définition d'un quorum est configurée par I'administrateur.
Pour définir le quorum, I'administrateur indique une
condition d'approbation qui précise le nombre exact
d'approbations ou le pourcentage d'approbations
nécessaires.

Apparait sur les pages Mes taches et Taches de I'équipe.

Indique qu'un utilisateur particulier est disponible pour toutes les
sortes de requétes de ressource. Ce paramétre s'applique a la
délégation

Apparait dans les pages Modifier la disponibilité et Disponibilité
de I'équipe.

Indique qu'un utilisateur particulier n'est pas disponible pour
certaines requétes de ressource pendant une période donnée.
Ce paramétre s'applique a la délégation Pendant la période ou
I'utilisateur n'est pas disponible pour ces requétes, I'utilisateur
délégué pour agir sur ces requétes peut travailler sur elles.

Apparait dans les pages Modifier la disponibilité et Disponibilité
de I'équipe.

Indique qu'un utilisateur particulier n'est disponible pour aucune
requéte de ressource actuellement dans le systéeme. Ce
parametre s'applique a la délégation Pendant la période ou
l'utilisateur n'est pas disponible pour une requéte, I'utilisateur
délégué pour agir sur cette requéte peut travailler sur elle.

Apparait dans les pages Modifier la disponibilité et Disponibilité
de I'équipe.
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Gestion de votre travail

Cette section donne des instructions pour gérer votre travail de provisioning. Les rubriques
incluent :

« Section 10.1, « A propos des opérations Mon travail », page 121

¢ Section 10.2, « Gestion de vos taches », page 121

¢ Section 10.3, « Demande d'une ressource », page 131

¢ Section 10.4, « Vérification du statut de votre requéte », page 138

10.1 A propos des opérations Mon travail

L'onglet Requétes et approbations de l'application utilisateur Identity Manager comporte un groupe
d'opérations nommé Mon travail. L'opération Mon travail vous donne la possibilité d'effectuer des
requétes de ressource, de vérifier le statut des requétes que vous avez effectuées, et d'effectuer des
taches ayant été assignées a vous ou a un groupe auquel vous appartenez.

L'opération Mon travail permet également d'effectuer des taches en tant que délégué d'un autre
utilisateur. Une tache déléguée apparait dans votre file d'attente lorsque le délégataire d'origine de la
tache s'est déclaré indisponible et vous a désigné comme délégué.

Remarque : Le flux de contrdle d'un workflow de provisioning, ainsi que l'apparence des
formulaires, peut varier selon le mode de définition de la requéte de provisioning dans le concepteur
Identity Manager. Pour plus de détails sur la personnalisation de la conception d'un workflow de
provisioning, reportez-vous au Guide de conception de l'application utilisateur Identity Manager
(http://www.novell.com/documentation/idmrbpm36/index.html).

10.2 Gestion de vos taches

L'opération Mes tdches permet de vérifier dans votre file d'attente de workflow quelles les tiches
vous ont été assignées. Lorsqu'une tache se trouve dans votre file d'attente, vous devez effectuer
l'une des opérations suivantes :

¢ Réclamer la tache pour pouvoir commencer a travailler dessus

¢ Réassigner la tache a un autre utilisateur

Remarque : vous devez avoir 'autorité nécessaire pour réassigner des taches. Pour réassigner une
tache, vous devez étre un administrateur d'application de provisioning ou un gestionnaire d'équipe
ayant recu cette autorisation dans la définition des droits de I'équipe.

Apres avoir réclamé une tache sur laquelle travailler, vous avez la possibilité d'effectuer une
opération qui dirige 1'é1ément de travail vers l'activité du workflow. Les opérations que vous pouvez
effectuer sur une tache réclamée sont décrites ci-dessous :
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Tableau 10-1 Faire suivre des opérations

Faire suivre une

A Description

opération

Approuver Permet de donner votre approbation a la tache. Lorsque vous approuvez la
tache, I'élément de travail est transféré a l'activité suivante dans le workflow.

Refuser Permet de refuser explicitement votre approbation a la tadche. Lorsque vous
refusez la tache, I'élément de travail est transféré a l'activité suivante dans le
workflow et la requéte est refusée. En général, le processus de workflow se
termine lorsqu'une requéte est refusée.

Refuser Permet de refuser explicitement la tache. Lorsque vous refusez la tache,

I'élément de travail est transféré a I'activité suivante concernant l'opération
refusée dans le workflow.

10.2.1 Affichage de vos taches

Pour afficher les taches qui vous ont été assignées :

1 Cliquez sur Mes tdches dans le groupe d'opérations Mon travail.

La liste des taches de votre file d'attente s'affiche.

Novells |dentity Manager F LT T

Bienvenue Margo . o . mpr o ) N
Libre-senice didentite Requétes et approbations Administration Logout  Aide
Maon travail &
7 Mes tiches
+ Mes taches
Demander une ressource Cliquez sur [a tache pour en voir les détails.
Mes requétes
Tache Ressource Destinataire Type Réclamée Timeout Priorité
= : P
Mes paramétres = Approbation unique Enable Active Directory account Alison Blake ﬁ 1 Jours 23 Heures 59 Minutes

Saisie en mode proxy
1-1de1
Modifier la disponibitité

Mes assignations de proxy Rafraichir

Mes assignations de délégue

Le travail de mon équips A
Taches de léquipe

Demander des ressources pour
[equipe

Requétes de [2quipe

Param. de mon équips A

Assignations du proxy de
léquipe

Assignations de déléeué de
téquipe

Disponibilité de [equipe

La colonne Type de la liste des taches inclut une icone qui indique si la tache est actuellement
assignée a un utilisateur, a un groupe, a un délégué ou a plusieurs approbateurs. Le type
Assigné a plusieurs approbateurs s'applique dans les situations suivantes :

+ Cette tache a été assignée a un groupe de destinataires, mais un seul destinataire peut la
réclamer et l'approuver. Lorsque cette approbation est accordée, 1'exécution de la tiche est
considérée comme terminée.

+ Latache a été assignée a plusieurs destinataires, et tous doivent la réclamer et 1'approuver
avant que l'activité ne puisse étre considérée comme terminée.

+ Latache a été assignée a plusieurs destinataires, et un quorum d'utilisateurs doit la
réclamer et I'approuver avant que I'activité ne puisse étre considérée comme terminée. La
définition d'un quorum est configurée par I'administrateur. Pour définir le quorum,
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'administrateur indique une condition d'approbation qui précise le nombre exact
d'approbations ou le pourcentage d'approbations nécessaires.

Le systéme de workflow effectue une évaluation courte pour optimiser les quorums.
Lorsqu'une condition d'approbation de quorum atteint le point ot aucun quorum n'est possible,
l'activité est refusée et la tache est supprimée des files d'attentes de tous les destinataires.

La colonne Priorité affiche un indicateur pour les taches a haute priorité. Pour trier la liste des
taches par priorité, cliquez sur la colonne Priorite.

10.2.2 Sélection d'une tache

Pour sélectionner une tache dans la liste des files d'attente :

1 Cliquez sur le nom de la tiche dans la file d'attente.

Novells Identity Manager Lund 19 mars 2007

Bioltetiis Mate Libre-senice didentits Requétes et approbations Administration Logout  Aide

Mon travail &
+ Mes taches Mesctaches
Demander une ressource Cliquez sur [a tache pour en voir les détails.

Mes requétes
Tache Ressource Destinataire Type Réclamée Timeout Pricrité
Mes paramétres P

Approbation unique Enable Active Directory account Alison Blake ﬂ 1 Jours 23 Heures 59 Minutes
Saisie &n mods proxy QE -

Modifier la disponibilite

Mes assignations de proxy Rafraichir

Mes assignations de délégué

Le travail de mon Squipe | A
Taches de [équipe

Demander des ressources pour
[équipe

Requétes de léquipe

Param. de mon équips 2

Assignations du proxy de
[équipe

Assignations de délégué de
téquipe

Disponibilité de [2quipe

Le formulaire Détail de la tache s'affiche.
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Novelle Identity Manager  Lund 19 mars 2007 N

Bienvenue Mareo

Libre-service didentite

Requétes ot approbations

Administration Logout Aide

Mon travail A
+ Mes tiches Mes tiches
Demander une ressource Detail de la tache
Mes requétes
* - champ obligatoire.
Mes parametres A

Saisie en made proxy

Ressource @ Enable Active Directory account Destinataire @ Alison Bake

Maodifier la disponibilite

Demandee par : Alison Blake Tache : Approbation unique

Mes assienatiors de proxy

Mes assignatiors de délésus En file dattente depuis : 19/03/2007 03:13:38 Timeout le ¢ 21/03/2007 03:13:38

Assignée & : i Réclamée par :
Le travail de mon equipe & B argo ackenzie

Taches de [equipe Réclamer Libérer | Réassigner Précédent

Demander des ressources pour

léquipe Détails du formulaire

Requétes de [Zquipe

Param. de mon équipe A Approbation unique

Assignations du proxy de

léquipe Sélectionnez le bouton approprié pour approuver ou refuser la requéte.

Assignations de délégue de Demandé par : Miison Blake Destinataire : Alison Blake

téquipe Date de la requéte :4g,03,2007

Disponibilite de léquipe Raison : aas

Commentaire :

Afficher [historique des commentaires |

Lorsqu'une tache est assignée a plusieurs approbateurs, le formulaire Détail de la tache affiche
l'icone Approbateurs multiples a c6té du champ Assigné a, et affiche un texte sous cette icone
pour indiquer que plusieurs approbations sont nécessaires.

Mes taches

Détail de |a tache

* - champ obligatoire.

Ressource
Demandée par
Enfile d'attente depuis

Assignee a

Quorum_Appraval
Allison Blake

27032007 15:25:07

*Appmhateurs muliples*

Destinataire : Allizon Blake

Tache Approbation unique
Timeoutle: 2900352007 15:25:07

Réclamée par

“*Plusieurs approbations sont nécessaires. Cette tache e trouve dans votre file d'attente car elle vous a été déléguée.

Réclamer

2 Pour afficher des informations supplémentaires concernant une tache assignée a plusieurs
approbateurs, cliquez sur le texte situé sous l'icone Approbateurs multiples :

Mes taches

Détail de |a tache

* - champ obligatoire.

Ressource
Demandée par
En file d'attente depuis

Assignee a:

Guorum_Approval
Allizon Blake

270362007 15:25:.07

"ﬁApprobateurs miultiples™

Destinataire Allizon Blake

Tathe: Approbation unigue
Timeoutle 2800352007 15:25.07
Réclamée par: D Crip Nano

**Plusieurs approbations sont nécessaires Cette tache se trouve dans voltre file d'attente car elle vous a été déléguee

Une fenétre contextuelle s'affiche pour indiquer combien d'approbations sont requises, qui sont
les destinataires actuels, et quel est le statut d'approbation actuel.
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hﬁ Approbateurs multiples *
2 hors de 3 Approbations obligatoires

0 Approuve Assignée a ;
0 Refusé Kewin Chester
0 Refusé Chip Mano

Bill Bravwwn

Les conditions de la tache dépendent de la maniére dont elle a été configurée par votre
administrateur :

+ Si le type d'approbation est groupe, la tache a été assignée a plusieurs utilisateurs au sein
d'un groupe, mais un seul est supposé la réclamer et I'approuver.

+ Si le type d'approbation est approbateurs multiples, la tache a ét¢ assignée a plusieurs
destinataires, et tous les destinataires doivent la réclamer et I'approuver.

+ Si le type d'approbation est quorum, la tache a été assignée a plusieurs destinataires, et un
quorum de destinataires est suffisant pour I'approuver. La définition d'un quorum est
configurée par I'administrateur. Pour définir le quorum, I'administrateur indique une
condition d'approbation qui précise le nombre exact d'approbations ou le pourcentage
d'approbations nécessaires.

Le systeme de workflow effectue une évaluation courte pour optimiser les quorums.
Lorsqu'une condition d'approbation de quorum atteint le point o aucun quorum n'est possible,
l'activité est refusée et la tache est supprimée des files d'attentes de tous les destinataires.

Pour réclamer une tache, suivez les instructions de la Section 10.2.3, « Réclamation d'une
tache », page 127.

Pour afficher I'historique des commentaires d'une tache, cliquez sur Afficher I'historique des
commentaires.

Une fenétre contextuelle permet d'afficher les commentaires de l'utilisateur et du systéme.
L'ordre d'apparition des commentaires est déterminé par le tampon horaire associé a chaque
commentaire. Les commentaires entrés les premiers s'affichent les premiers. Pour les flux
paralléles d'approbation, I'ordre des activités actuellement traitées peut étre imprévisible.

4a Pour afficher les commentaires de l'utilisateur, cliquez sur Afficher les commentaires de
l'utilisateur.
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/= commentaires - Windows Internet Explorer o =] |
I N http:ff192,168,3,11:8080/IDMProyfgetAFComments, do?valued apwabet ailld)=47c4babS 7fc0457 3b05873F 3265157 7 &walued apwabet ailType)=task. j

Commentaires de la tiche

Date

16/03 /2007 08:03:32
16/03/2007 08:04:26
16/03/2007 08:23:31
16/03/2007 08:51:55

18/03/2007 08:03:37

Activité

Premiére approbation
Premiere approbation
Premiére approbation
Premiére approbation

Premiére approbation

[V Afficher les commentaires de lutilisateur

™ Afficher les commentaires du systeéme

Rafraichir | Fermerl

Utilisateur Commentaires

IDMProv

IDMProv

IDMProv

IDMProv

IDMProv

Tache de lutilisateur assignée au réviseur Timothy Swan

Tache de lutilisateur réassignée par le réviseur Margo Mackenzie
Tache de lutilisateur réclamée par le réviseur Margo MacKenzie
Tache de lutilisateur réassignée par le réviseur Allison Blake
Tache de lutilisateur réassignée par le réviseur Margo MacKenzie

1-5deb

-

’— ’— ’_ ’_ ’_ ’_ |® Internet | Hiw -

Les commentaires de l'utilisateur comportent les types d'informations suivants :

¢ La date et I'heure d'ajout de chaque commentaire.

¢ Le nom de l'activité a laquelle s'applique chaque commentaire. La liste des activités
affichées inclut les activités de I'utilisateur et de provisioning ayant été traitées ou en
cours de traitement.

¢ Le nom de I'utilisateur ayant émis le commentaire. Si le commentaire est généré par
le systeme de workflow, le nom de I'application (par exemple, IDMProv) est celui
de l'utilisateur. Les commentaires générés par le systéme de workflow sont localisés
automatiquement.

+ Le texte du commentaire, qui comporte le nom de l'utilisateur qui est le délégataire
actuel de chaque activité.

Le concepteur du workflow peut désactiver la génération des commentaires de l'utilisateur
pour un workflow. Pour plus d'informations, reportez-vous au Guide de conception de
l'application utilisateur Identity Manager (http://www.novell.com/documentation/
idmrbpm36/index.html).

4b Pour afficher les commentaires du systéme, cliquez sur Afficher les commentaires du

systeme.
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http://www.novell.com/documentation/idmrbpm36/index.html
http://www.novell.com/documentation/idmrbpm36/index.html
http://www.novell.com/documentation/idmrbpm36/index.html
http://www.novell.com/documentation/idmrbpm36/index.html

/= commentaires - Windows Internet Explorer o =] |
I N http:ff192,168,3,11:8080/IDMProyfgetAFComments, do?valued apwabet ailld)=47c4babS 7fc0457 3b05873F 3265157 7 &walued apwabet ailType)=task. j

Commentaires de la tiche

Date Activite Utilisateur Commentaires
16/03/2007 08:03:32 Démarrer IDMProv Workflow démarré
16/03/2007 08:03:32 Démarrer IDMProv Réacheming
16/03/2007 08:03:32 Premiére approbation IDMProv Assigné
16/03/2007 08:04:26 Premiére approbation IDMProv Réassigné
16/03/2007 08:23:31 Premiére approbation IDMProv Réclamée
1-5de8 = =]

[ Afficher les commentaires de lutilisateur

icher les commentaires du systéme

Rafraichir | Fermerl

-

[ (T @ R - 4

Les commentaires du systéme comportent les types d'informations suivants :
¢ La date et I'heure d'ajout de chaque commentaire.

¢ Lenom de l'activité a laquelle s'applique chaque commentaire. Lorsque vous affichez
les commentaires du systéme, toutes les activités du workflow sont répertoriées. La
liste de activités inclut celles ayant été traitées ou en cours de traitement.

¢ Le nom de I'utilisateur ayant émis le commentaire. Si le commentaire est généré par
le systeme de workflow, le nom de I'application (par exemple, IDMProv) est celui
de I'utilisateur. Les commentaires générés par le systéme de workflow sont localisés
automatiquement.

¢ Le texte du commentaire, qui indique quelle opération a été choisie pour l'activité.

Les commentaires du systéme ont essentiellement pour objectif le débogage. La plupart
des utilisateurs professionnels n'ont pas besoin de consulter les commentaires du systéme
pour un workflow.

4c Pour faire défiler une longue liste de commentaires, cliquez sur les fleéches situées au bas
de I'écran. Par exemple, pour accéder a la page suivante, cliquez sur la fléche Suivant.

-N

Suivant

4d Cliquez sur Fermer pour fermer la fenétre.

5 Pour revenir a la liste des taches, cliquez sur Précédent.

10.2.3 Réclamation d'une tache

Pour réclamer une tache sur laquelle travailler :

1 Cliquez sur Réclamer.
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Mes tdches

Detail de la tache

* - champ cbiigatoire.

Ressource : Enable Active Directory account Destinataire :  Alison Blake
Demandée par: Tache : Approbation unigue
En file dattente depuis : Timeout le = 21/03/2007 03:13:38
Assignee a : ﬁ Marzs Mackenzie Reclamee par :

Réclatq\er | ubérerl Réassigner Précédent

Détails du formulaire

Approbation unique

Selectionnez le bouton approprié pour approuver ou refuser la requéte.
Demande par : AMlison Blake Destinataire : Alison Blake

Date de la requéte : 4

Raison : |

Commentaire :

[ [

Afficher historiqgue des commentaires |

La section Détails du formulaire de la page est mise a jour pour inclure les bouton Refuser et
Approuver, ainsi que d'autres boutons d'opération inclus par la définition du flux, et les champs
correspondants peuvent étre modifiés.

Si la ressource que vous avez demandée nécessite une signature numérique, l'icone Signature
numeérique obligatoire apparait dans I'angle supérieur droit de la page.

== Numérigue
@ =l Signature
B pequis

En outre, dans Internet Explorer, un message s'affiche pour vous avertir que vous devez
appuyer sur la barre d'espace ou la touche Entrée pour activer l'applet de signature numérique.

mppuyer sur la barre d'epace ou sur Entrée pour activer et utiiser cette commande |

2 Si vous travaillez sur une tache nécessitant une signature numérique, procédez de la fagon
suivante :

2a Si vous utilisez une carte a puce, insérez-la dans son lecteur.

2b Dans Internet Explorer, appuyez sur la barre d'espace ou sur la touche Entrée pour activer
l'applet.

A cette étape, il se peut que votre navigateur affiche un message d'avertissement de
sécurité.
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Avertissement - S&curité

el
La signature numérique de I'application est erronée. '
Souhaitez-vous exécuter I'application ? i

| S ——

Nom : CPUSim
Editeur : International Thamson Publishing

De : httpsfflen.epfl.ch

[~ Toujours Faire confiance au conkenu provenant de cek editeur !

Executker | Annuler I

_"‘_ La signature mumérique a ébé générde awec un certificat de confiance
: mais il a expiré ou n'est pas encore walide,

Plus d'infarmations...

2c Cliquez sur Exécuter pour continuer.

2d Complétez les champs du formulaire d'approbation. Les champs du formulaire varient en
fonction de la ressource que vous avez demandée.

2e Cochez la case située en regard du message de confirmation de la signature numérique
pour indiquer que vous étes prét a signer.

Le message de confirmation de la signature numérique varie selon la maniére dont la
ressource de provisioning a été configurée par l'administrateur.

L'applet affiche ensuite une fenétre contextuelle qui permet de sélectionner un certificat.
La fenétre contextuelle répertorie les certificats importés dans le navigateur, ainsi que
ceux importés dans la carte a puce (si une carte a puce est connectée).

Selectionner le certificat...

Sélectionner le certificat...
. Sélectionnez un des cedificats répertoriés ci-dessous.
'y

Délivre a Delivré par | Expiration ... | Desting ..

O=novell OU=idmsample-lumbery, OU=users, CH=ahlake QO=SLESHEDIREY. .. 09102008  =Al=

C=novell CU=idmsample-tdh, OlU=users, CM=jmiller Q=SIGMUMNDTRE... 26102008  =All=
|Sélectiunner| | Fermer

2f Sélectionnez le certificat que vous voulez utiliser et cliquez sur Sélectionner.

Gestion de votre travail 129



£ Sélectionner le certificat...

( Sélectionner le certificat...

Sélectionnez un des cerificats réperoriés ci-dessous.

DElivré &

Célivré par | Expiration ... | Desting ...

C=novell CU=idmsample-lumbery,OU=users, CH=ahlake
O=novell OU=idmsample-tdh, OlU=users, CR=jmiller

0=SLESIEDIRSY.. 09.10.2008  =All=
O=SIGMUNDTREE... 26.10.2008  =All=

|5élec1innner|| Fermer |

2g Si vous sélectionnez un certificat ayant été importé dans votre navigateur, saisissez le mot
de passe de certificat dans le champ Mot de passe du formulaire de requéte.

2h Si vous sélectionnez un certificat ayant été¢ importé dans votre carte a puce, saisissez le

code PIN de cette dernicre et cliquez sur OK.

Il n'est pas nécessaire de saisir le mot de passe du certificat si vous utilisez une carte a

puce, car il a déja été transmis a celle-ci.

cy act scfinterface CSP E|
Sign
Fleaze input your "Uzer PIM",

PIM: || Change. ..
] | Cancel ‘

Si votre administrateur a accordé droit d'afficher I'aper¢u de 'accord de I'utilisateur, le

bouton Prévisualiser est activé.

2i Cliquez sur Prévisualiser pour afficher I'accord de I'utilisateur.

Si le type de signature numérique est défini sur Formulaire, un document PDF s'affiche.

Si le type de signature numérique est défini sur Données, un document XML s'affiche.

3 Pour refuser la requéte, cliquez sur Refuser.

Détails du farmulaire

Approbation unique

Sélectionnez le bouton approprié pour approuver ou refuser la requéte.

Demandé par : Allison Blake
Date de la requéte : 19,03,2007
Raizon : Iaaa

Destinataire : Alison Blake

Commentaire :

Afficher lhistoriqgue des commentaires

Refuzer Approuver |
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4 Pour approuver la requéte, cliquez sur Approuver.

Détails du formulaire

Approbation unique

Sélectionnez le bouton approprié pour approuver ou refuser la requéte.
Demandé par : Alizon Blake Destinataire : Alison Blake

Date de la requéte @ 49,0

007

Raizon : I”a

Commentaire : =]

Afficher lhistorigue des commentaires |

Refuser Apprfwer |

L'application utilisateur affiche un message indiquant si I'opération s'est déroulée avec succes.

10.3 Demande d'une ressource

L'opération Demander une ressource permet d'effectuer une requéte de ressource. Lorsque vous
lancez la requéte, I'application utilisateur affiche le formulaire de requéte initial. Ce formulaire
permet de spécifier toutes les informations nécessaires pour la requéte.

Lorsqu'une requéte de ressource est soumise, elle démarre un workflow. Ce workflow coordonne les
approbations nécessaires pour exécuter la requéte. Certaines requétes de ressource nécessitent
l'approbation d'un individu unique ; d'autres nécessitent 1'approbation de plusieurs individus. Dans
certains cas, une requéte peut méme étre effectuée sans aucune approbation.

Pour demander une ressource :
1 Cliquez sur Demander une ressource dans le groupe d'opérations Mon travail.

La page Demander une ressource s'affiche.

Novelle Identity Manager

SiniNeniin Eion Libre-service didentité Requétes et approbations Logout  Ade

Mon travail

»

Demander une ressource
Mes taches

+ Demander une ressource Sélectionnez les critéres de recherche des ressources que vous voulez demander.
Critéres de recherche de la ressource : ITujut -
Mes paramétres

Saisie en mode proxy Continuer

Modifier la disponibilité

Mes requétes

»

Mes assignations de proxy

Mes assignations de délégué

2 Sélectionnez la catégorie de la ressource dans la liste déroulante Criteres de recherche de la
ressource. Sélectionnez Tout pour inclure les ressources de toutes les catégories disponibles.

3 Cliquez sur Continuer.

La page Demander une ressource affiche la liste des ressources disponibles pour 'utilisateur en
cours.

L'application utilisateur applique des contraintes de sécurité pour s'assurer que vous ne voyez
que les types de requétes pour lesquels vous disposez des droits d'acces.
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4 Pour sélectionner la ressource de votre choix, cliquez sur son nom.

—
Demander une ressource

Etape 2 sur 3 : sélectionnez la ressource dans la liste.

Ressource Critéres de recherche de la ressource Description
digsigtest Droits digsigtest
Enahble Active Dirﬂ_gltorv account Droits

Enable Active Directory account
1-2dez

Précédent |

La page Demander une ressource affiche le formulaire de requéte initial.

Bienvenue Alison Requétes et approbations

Mon travail

»

" I=3
Mes tichas Demander Uune ressource J

» Demander une ressource Etape 3 sur 3 : confirmez et terminez la requéte de ressource

Mes requétes *- champ obligatoire.

Mes paramétres A Ressource Enahle Active Directory account
Saisie en mode proxy Destinataire Alison Blake

Wodifier 1a dispanibilité Critéres de recherche de la ressource : Droits

Mes assignations de proxy Description : Enable Active Directory account

Wes assignations de délégué Détails du formulaire

Le travail de mon equipe A
Tdchesdaleduipe Enable Active Directory account
Demander des ressources pour Cliquez sur 'Soumettre' pour demander le droit.
I'équipe Destinataire Allison Blake

Requétes de l'équipe Raison de la requéte I

Soumettre Annuler
Param. de mon équipe A

Si la ressource que vous avez demandée nécessite une signature numérique, l'icone Signature
numeérique obligatoire apparait dans I'angle supérieur droit de la page. En outre, dans Internet
Explorer, un message s'affiche pour vous avertir que vous devez appuyer sur la barre d'espace
ou la touche entrée pour activer l'applet de signature numérique.
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Bienvenue Wargo

‘Requétes et approbations

Maon travail &
Mes laches Demander une ressource
» Demander une ressource

Elaue 3 sur 3 - confirmez et terminez 1a requéte de ressource

Mes requétes *-champ obligatoire.

Mes paramétres A Ressource digsigtest
Saisie en mode proxy Destinataire Margo MacKenzie
Modifier la disponibilité Criteres de recherche de la ressource = Droits

Mes assignations de proxy Description digsigtest

Mes assignations de délégué Détails du formulaire

E’Eppuyel sur la barre d'epace ou sur Entrée pour activer et utiiser celie commande |

digsigtest
Cliquez sur *Soumetire’ pour demander le droif.
Destinataire Margo MacKenzie

Raison de la requéte : *I—
™ Jaccepte de signer e document | PIEVSUEISEr
Soumetire | Annuler

Numérique
&
# Requis

| Signature

5 Si vous effectuez une requéte nécessitant une signature numérique, procédez de la fagon

suivante :

5a Si vous utilisez une carte a puce, insérez-la dans son lecteur.

5b Dans Internet Explorer, appuyez sur la barre d'espace ou sur la touche Entrée pour activer

l'applet.

A cette étape, il se peut que votre navigateur affiche un message d'avertissement de

r ez
securite.
Novells Identity Manager Mercredi 28 mars 2007 N
Bienvenue Jack [reessemenc secume Fm—rr
Mon travail La signature numérique de Papplication est erronée. '\ =
Mes taches Souhaitez-vous exécuter I'application ? AR TN =
+ Demander une ressource t HNumérigue
_ 3 Signature
Mes requétes Nom:  CPUSm Reques
Mes paramétres 2 Editeur : International Thomson Publishing
Saisie en mode proxy De : ttp: {/lcn.epfl.ch

Madifier la disponibilité

I~ foujaurs faire confianee ad sankend provenant de tet editeur,

| La signatiire numérique  été géndrée avec un certificat de confisnce
mais il 2 expiré ou nast pas encore walide.

Mes assignations de proxy

Mes assignations de délégué

Plus dinformations...

lEsTgtest
Cligquez sur 'Soumettre’ pour demander le droit.
Destinataire : Jack Miler

Raison de la requéte & *l

[ adfgadrgda

-

5¢ Cliquez sur Exécuter pour continuer.

5d Complétez les champs du formulaire de requéte initial. Les champs du formulaire varient

en fonction de la ressource que vous avez demandée.
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5e Cochez la case située en regard du message de confirmation de la signature numérique

pour indiquer que vous étes prét a signer.

Le message de confirmation de la signature numérique varie selon la maniere
ressource de provisioning a été configurée par l'administrateur.

dont la

L'applet affiche ensuite une fenétre contextuelle qui permet de sélectionner un certificat.
La fenétre contextuelle répertorie les certificats importés dans le navigateur, ainsi que

ceux importés dans la carte a puce (si une carte a puce est connectée).

£ Salectionner le certificat...

Sélectionner le certificat...

©
i

Sélectionnez un des cedificats répertoriés ci-dessous.

Delivre & Delivre par | Expiration ... | Destiné ...

O=novell OU=idmsample-lumbery, OU=users, CH=ahlake Q=SLESHEDIRAT. .. 09102008  =All=

O=novell OU=idmsample-tdh, Ol=users, Ch=jmiller O=SIGMUMNDTRE... 26102008  =All=
|Sélectiunner| | Fermer

5f Sélectionnez le certificat que vous voulez utiliser et cliquez sur Sélectionner.

£ Sélectionner le certificat...

(. Sélectionner le certificat...

Sélectionnez un des cerificats réperoriés ci-dessous.

Délivré & Célivré par | Expiration ... | Desting ...

C=novell CU=idmsample-lumbery,OU=users, CH=ahlake QO=SLESSEDIRET... 09102008  =Al=

O=novell OU=idmsample-tdh, OlU=users, CR=jmiller O=SIGMUMNDTRE... 26102008  =All=
|5électinnner| | Fermer |

5g Si vous sélectionnez un certificat ayant été¢ importé dans votre navigateur, vous devez
saisir le mot de passe de certificat dans le champ Mot de passe du formulaire de requéte.

5h Si vous sélectionnez un certificat ayant ét¢ importé dans votre carte a puce, saisissez le

code PIN de cette dernicre et cliquez sur OK.

Il n'est pas nécessaire de saisir le mot de passe du certificat si vous utilisez une carte a

puce, car il a déja été transmis a celle-ci.
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cv act scfinterface CSP El

Sign
Flease input pour "User PIN".

FIM: || Change...
QK | Cancel ‘

Si votre administrateur a accordé droit d'afficher l'apergu de l'accord de 'utilisateur, le
bouton Prévisualiser est activé.

Novellz Identity Manager

Bienvenue Jack

Libre-service didentité Requétes et approbations Logout hide
Mhon travail R =
P Demander une ressource [z
+ Demander une ressource Etape 3 sur 2 : confirmez et terminez la requéte de ressource. - Humé rique
M i * - champ obligatoire, < Sienature
5 requétes Requis

fhes paramétres FS Reszource : digsigtest

Saizle en mode proxy Destinataire : Jack Miller

matiehivatpanhite Critéres de recherche de la ressource © Droits
Mhes assignations de proxy

Description ast
Mhes assignations de délégus o )

Détails du formulaire

digsigtest
Cliquez sur ‘Soumettre’ pour demander le droit.
Destinataire : Jack Millsr

Raison da la requéte : *|

[ 1 promise...

Soumettre

5i Cliquez sur Prévisualiser pour afficher 1'accord de 'utilisateur.

Si le type de signature numérique est défini sur Formulaire, un document PDF s'affiche.
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<3 http:/flocalhost: BOBO/IDMProv/FormPreview? previewforme dssRender Type=Pdf ... |Z||E|E|

Enregistrer — i Adresse
une copie L Imprlmer';h__l Electronigque

Q-0 OOew - elnmain®

ALl ]:“} Texte L ﬁ-: Lancer phus vite
A ) =< zelectionne el avec Reader 7.0

|
e
]
E Resource: digsigtest
=] Recipient: Jack Miller
n Resource Search Criteria: Entitements
digsigiest
n Press "Submit’ to request the entitlement.
= Recipient: Jack Miller
E Reason for request: * asdfds
=1
wl | promise....
7' Signed by Jack Mier on- Qct 31, 2006 1:01 FM
g
=] -
[n
o
]
i
[i]
=
I
o

1 G.26x11.690n

1 0f 1 (@

Si le type de signature numérique est défini sur Données, un document XML s'affiche.
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© hitp: Hlocalhost: BOBO - Mozilla Firefox (=13

Ce fichier 2L ne semble pas avoir d'information de style lui étant aszocié. L'arbre du
document est montré ci-dessous.

— <form>
<value/~
<value/~
— <field name="T'estinatare">
<lahel>Destinataire: </lahel>
<value>cn=ablale, cu=users, ou=idsample-tdb, o=novell</value>
=ffield~
— =field name="Faison">
<lahel>Eaizon:</lahel=
<value>I need this resource. . <fvalue>
<ifield>

<form=

Terming

6 Sila requéte que vous effectuez ne nécessite pas de signature numérique, il vous suffit de

rempli

r les champs du formulaire de requéte initial. Les champs du formulaire varient en

fonction de la ressource que vous avez demandée.

7 Cliquez sur Soumettre.

La page Demander une ressource affiche un message d'état indiquant si la requéte a été soumise
avec succes.

Novells Identity Manager Lundi 19 mars 2007

Bienvenue Allison Libre-serdce didentité Requétes et approbations Logout  Aide
Mon travail E

TV o o Demander une ressource
+ Demander une ressource La soumission a réussi

Mes requétes

Opération: Soumnettre la requéte de ressource
M &t 2 ; :
£5 parameres i Ressource : Enable Active Directary account

Saisie en mode proxy

Madifier la

Destinataire(s) : Alison Blake
disponibilite

Mes assignations de proxy

Mes assignations de délégué Retour 3 Demander uns ressource
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10.4 Vérification du statut de votre requéte

L'opération Mes requétes permet d'afficher le statut des requétes de ressource que vous avez
effectuées. Elle permet d'afficher I'historique et I'état actuel de chaque requéte. Elle vous donne en
outre la possibilité de retirer une requéte qui est toujours en traitement si vous avez changé d'avis et
ne souhaitez plus qu'elle se poursuive.

Pour afficher la liste de vos requétes :

1 Cliquez sur Mes requétes dans le groupe d'opérations Mon travail.

libro-sendce didentité Requétes et approbations logout  Alde

Mes requiles

Cliguez sur b nom du workflow pour en voir les détails

Ressource Destinataire Demandée par Etat

Enable active Directs Aison Blake A Blake @ terming: Appirauve

Enable Active Direcls A AR e ® £ cours dexécution: Traitement

Rafraichic

2 Sélectionnez la catégorie de la ressource dans la liste déroulante Criteéres de recherche de la
ressource. Sélectionnez Tout pour inclure les ressources de toutes les catégories disponibles.

3 Vous pouvez éventuellement filtrer la liste des requétes par date en sélectionnant le, avant ou
apres, et en remplissant le champ Date de la requéte. Pour inclure toutes les requétes des
critéres sélectionnés de recherche de la ressource, laissez le champ Date de la requéte vide.

4 Cliquez sur Continuer.

La page Demander une ressource affiche vos requétes. Cette liste comporte les requétes actives,
ainsi que celles qui ont déja été approuvées ou refusées. L'administrateur peut contrdler
pendant combien de temps les résultats du workflow sont conservés. Par défaut, le systéme de
workflow conserve les résultats de workflow pendant 120 jours.

5 Pour consulter les détails d'une requéte de ressource donnée, cliquez sur son nom pour la

sélectionner :

Mes requétes

Cliguez sur le nom du workflow pour en voir les détails.

Ressource Destinataire Demandée par Etat
Enable Active Directory account pEdE Blote st G ® En cours dexécution: Traitement
Enable Active Directory Account Hilson; Blake: Hizon Blakn ® £n cours dexeécution: Traitement
1-2de
Rafraichir |

La page Demander une ressource affiche des détails tels que la date de lancement de la requéte
et I'état actuel du workflow.
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Mes reguétes

Detail de la requéte

Ressource :
Destinataire :

Etat des activites :
Demandeée par :
Date de la requéte :

Commentaires :

Préceédent | Retirerl

Enable Active Directory account

Mjizon Blake
Traitement
Alison Blake

19/03/2007 00:25:26

Afficher les commentaires et I'historique du flux

6 Pour retirer la requéte, cliquez sur Retirer.

7 Pour afficher I'historique des commentaires d'une requéte, cliquez sur Afficher les

commentaires et l'historique du flux.

Une fenétre contextuelle permet d'afficher les commentaires de 1'utilisateur et du systéme.
L'ordre d'apparition des commentaires est déterminé par le tampon horaire associé a chaque
commentaire. Les commentaires entrés les premiers s'affichent les premiers. Pour les flux
paralléles d'approbation, I'ordre des activités actuellement traitées peut étre imprévisible.

7a Pour afficher les commentaires de I'utilisateur, cliquez sur Afficher les commentaires de

poe7s
l'utilisateur.
f,'; Commentaires - Windows Internet Explorer o =] |
I N http:ff192,168,3,11:8080/IDMProyfgetAFComments, do?valued apwabet ailld)=47c4babS 7fc0457 3b05873F 3265157 7 &walued apwabet ailType)=task. j
El
Commentaires de la tache
Date Activité Utilisateur Commentaires
16/03/2007 08:03:32 Premiére approbation IDMProv Tache de lutilisateur assignée au réviseur Timothy Swan
16/03/2007 08:04:26 Premiere approbation IDMProv Tache de lutilisateur réassignée par le réviseur Margo Mackenzie
16/03/2007 08:23:31  Premiére approbation IDMProv Tache de lutilisateur réclamée par le réviseur Margo MacKenzie
16/03/2007 08:51:55 Premiére approbation IDMProv Tache de lutilisateur réassignée par le réviseur Allison Blake
18/03/2007 08:03:37 Premiére approbation 1DMProv Tache de lutilisateur réassignée par le réviseur Margo MacKenzie
1-5deb
¥ afficher les commentaires de lutilisateur
™ Afficher les commentaires du systeéme
Rafraichir | Fermer |
E
[ [T [ |éimeenet [®100% - 4

Les commentaires de l'utilisateur comportent les types d'informations suivants :

¢ La date et I'heure d'ajout de chaque commentaire.

¢ Le nom de l'activité a laquelle s'applique chaque commentaire. La liste des activités
affichées inclut les activités de I'utilisateur et de provisioning ayant été traitées ou en
cours de traitement.

¢ Le nom de l'utilisateur ayant émis le commentaire. Si le commentaire est généré par
le systéeme de workflow, le nom de I'application (par exemple, IDMProv) est celui
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de l'utilisateur. Les commentaires générés par le systéme de workflow sont localisés
automatiquement.

+ Le texte du commentaire, qui comporte le nom de l'utilisateur qui est le délégataire
actuel de chaque activité.

Le concepteur du workflow peut désactiver la génération des commentaires de l'utilisateur
pour un workflow. Pour plus d'informations, reportez-vous au Guide de conception de
l'application utilisateur Identity Manager (http://www.novell.com/documentation/

idmrbpm36/index.html).
. N . .
7b Pour afficher les commentaires du systéme, cliquez sur Afficher les commentaires du
\
systeme.
-ioix|
IN htkp:ff192.168.3.11: 8080/ IDMProv get AFComments. doPwalue{apwaDetaild)=47 c4babS7F 045730087 3f 38651 c57F 78w alue(apwaDetai Type)=task. j
Bl

Commentaires de la tache

Date Activité Utilisateur Commentaires

16403 /2007 08:03:32 Démarrer IDMProv Workflow démarré

16403 /2007 08:03:32 Démarrer IDMProv Réacheming

16/03 /2007 08:03:32 Premiére approbation IDMProv Assigné

16/03/2007 08:04:26 Premiére approbation I1DMProv Reéassigné

16/03/2007 08:23:31 Premiére approbation IDMProv Réclaméa

1-5de8 = =]
I” Afficher les commentaires de lutilisateur
¥ fficher les commentaires du systéme
Rafraichir Fermer |
-]

| [0 [ 6 meermet 0% -

Les commentaires du systéme comportent les types d'informations suivants :
¢ La date et I'heure d'ajout de chaque commentaire.

¢ Lenom de l'activité a laquelle s'applique chaque commentaire. Lorsque vous affichez
les commentaires du systéme, toutes les activités du workflow sont répertoriées. La
liste de activités inclut celles ayant été traitées ou en cours de traitement.

¢ Le nom de l'utilisateur ayant émis le commentaire. Si le commentaire est généré par
le systeme de workflow, le nom de I'application (par exemple, IDMProv) est celui
de l'utilisateur. Les commentaires générés par le systeéme de workflow sont localisés
automatiquement.

¢ Le texte du commentaire, qui indique quelle opération a été choisie pour l'activité.

Les commentaires du systéme ont essentiellement pour objectif le débogage. La plupart
des utilisateurs professionnels n'ont pas besoin de consulter les commentaires du systéme
pour un workflow.

7c Pour faire défiler une longue liste de commentaires, cliquez sur les fléches situées au bas
de I'écran. Par exemple, pour accéder a la page suivante, cliquez sur la fléche Suivant.

-PI

Suivant

7d Cliquez sur Fermer pour fermer la fenétre.
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Configuration de vos parametres
de provisioning

Cette section fournit des instructions en vue de la configuration de vos paramétres de provisioning.
Les rubriques incluent :

 Section 11.1, « A propos des opérations Mes paramétres », page 141

¢ Section 11.2, « Agir en tant que proxy », page 142

*

Section 11.3, « Spécification de votre disponibilité », page 144

*

Section 11.4, « Affichage et modification de vos assignations de proxy », page 150

+ Section 11.5, « Affichage et modification de vos assignations de délégué », page 152

11.1 A propos des opérations Mes paramétres

L'onglet Requétes et approbations de 'application utilisateur Identity Manager comporte un groupe
d'opérations nommé Mes parameétres. Les opérations Mes paramétres vous donnent la possibilité
d'agir en tant que proxy pour un autre utilisateur. De plus, elles permettent d'afficher vos
assignations de proxy et de délégué. Si vous €tes un gestionnaire d'équipe ou un administrateur
d'application de provisioning, il se peut également que vous soyez autorisé a définir des assignations
de proxy et de délégué, ainsi que les parameétres de disponibilité de I'équipe.

11.1.1 A propos des proxy et des délégués

Un délégué est un utilisateur autorisé a exécuter des travaux a la place d'un autre utilisateur. Une
assignation de délégué s'applique a un type particulier de requéte de ressource.

Un proxy est un utilisateur autorisé a effectuer n'importe quel travail (et a définir des paramétres de
provisioning) pour un ou plusieurs utilisateurs, groupes ou conteneurs. Contrairement aux
assignations de délégué, les assignations de proxy sont indépendantes des requétes de ressource, et
s'appliquent par conséquent a toutes les opérations sur les travaux et les paramétres.

Les assignations de proxy et de délégué sont associées a des périodes : les assignations de proxy
et de délégué sont associées a des périodes. Vous pouvez définir la longueur de la période
d'assignation de proxy ou de délégué qui vous convient. Cette période peut également ne pas
comporter de date d'expiration.

Les opérations de proxy et de délégué sont consignées : si la fonction de consignation est activée,
toutes les opérations effectuées par un mandataire ou un délégué sont consignées avec les opérations
effectuées par les autres utilisateurs. Lorsqu'une opération est effectuée par un mandataire ou un
délégué, le message du journal indique clairement que I'opération a été effectuée par un mandataire
ou un délégué a la place d'un autre utilisateur. En outre, chaque fois qu'une nouvelle assignation de
mandataire ou de délégué est définie, cet événement est également consigné.
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11.1.2 Exemples de scénarios d'utilisation

Cette section décrit deux scénarios d'entreprise dans lesquels des proxy et des délégués peuvent étre
utilisés :

¢ « Scénario d'utilisation de proxy » page 142

¢ « Scénario d'utilisation de délégué » page 142

Scénario d'utilisation de proxy

Supposons que vous soyez un gestionnaire responsable de 1'approbation (ou du refus) d'un grand
nombre de taches de workflow au quotidien. Par ailleurs, vous étes également responsable de la
modification des paramétres de provisioning pour un grand nombre d'utilisateurs de votre entreprise.
Dans cette situation, il se peut que vous souhaitiez assigner un proxy afin de décharger une partie de
votre travail sur un membre approuvé de votre équipe.

Scénario d'utilisation de délégué

Supposons que vous soyez un gestionnaire responsable de I'approbation ou du refus des requétes de
dix types différents de ressources provisionnées. Ces dix types de requétes nécessitent une attention
réguliére, mais vous souhaiteriez qu'une autre personne de votre entreprise prenne en charge six
d'entre eux. Dans ce cas, vous pouvez définir un délégué pour ces six types de requétes de ressource.
Le cas échéant, vous pouvez limiter cette relation de délégué a une période mesurée en heures, jours
ou semaines. Vous pouvez également spécifier I'absence d'expiration pour cette relation de délégué,
établissant ainsi cette relation comme un mode d'organisation plus permanent.

11.2 Agir en tant que proxy

L'opération Saisie en mode proxy permet d'agir en tant que proxy pour un autre utilisateur.
1 Cliquez sur Saisie en mode proxy dans le groupe d'opérations Mes paramétres.

Si vous étes autorisé a agir en tant que proxy pour au moins un autre utilisateur, l'application
utilisateur affiche la liste des utilisateurs.

Novelle |dentity Manager

EBienvenue Kevin

Libre-service didentite Requétes et approbations Logout Aide

»

Mon travail
Mes tiches Saisie en mode proxy

Demander une ressource Sélectionnez un utilisateur pour lequel vous voulez agir comme proxy. S1vous pouvez agir comme proxy pour un
groupe ou un conteneur, commencez par sélectionner le groupe ou le conteneur en question, puis sélectionner

Mes requétes e, S i
lutilisateur particulier,

»

Mes paramétres

+ Saisie en mode proxy

Specifier lutilisateur:™ | Alison Blake -
Modifier la disponibilite I J

Mes assignations de proxy Cont
ontinuer |

Mes assignations de délégue

142 Guide d'utilisation du module de provisioning basé sur les rbles Identity Manager version 3.6



Si vous n'€tes pas autorisé a agir en tant que proxy pour un autre utilisateur, I'application
utilisateur affiche le message suivant :

Novells Identity Manager Mardi 20 mars 2007
Eienvenue Alfison Libre-service didentits Requétes et approbations Logout Aide
Mon travail A

Mes taches Saisie en mode proxy

Demander une ressource Vous ne pouvez pas agir en tant que proxy pour qui que ce soit.

Mes requétes

Mes paramétres

»

+ Saisie en mode proxy
Modifier la disponibilite
Mes assignations de proxy

Mes assignations de délégué

2 Sélectionnez l'utilisateur pour lequel vous voulez agir comme proxy et cliquez sur Continuer.

Si vous étes désigné comme proxy pour un groupe ou un conteneur, vous devez sélectionner le
groupe ou le conteneur avant l'utilisateur.

L'application utilisateur rafraichit I'écran et vous raméne a l'opération Mes tdches, opération par
défaut lorsque vous vous loguez. Le liste des tiches montre les tiches assignées a l'utilisateur

pour lesquelles vous agissez en tant que proxy. Un message apparait au-dessus du groupe Mon

travail (ainsi que dans la barre de titre) pour indiquer que vous agissez a présent en tant que
proxy pour un autre utilisateur.

Novelle Identity Manager

Bienvenue Kevin

Libre-service didentite Requéte: et approbations

Logout Ajde
» Proxy pour | _-_
Mon travail s Mes taches { Allison Blake) ]
* Mes taches

Cliquez sur la tiche pour en voir les détails.
Demander une ressource

Mes requétes Tache Ressource Destinataire Type Réclamée Timeout Priorité

0-0de0

Mes paramétres

»

Quitter le mode proxy

Rafraichir

Modifier la disponibilite
Mes assignations de proxy

Mes assignations de délégué

A cette étape, vous pouvez effectuer exactement les mémes opérations que l'utilisateur pour
A cette ét ffect 1 t 1 t l'utilisat

lequel vous agissez en tant que proxy. La liste des opérations disponibles dépend de votre
autorité et de celle de I'utilisateur pour lequel vous agissez en tant que proxy.
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11.3 Spécification de votre disponibilité

L'opération Modifier la disponibilité permet de spécifier les requétes de ressource avec une
assignation de délégué sur lesquelles vous ne pouvez pas travailler pendant une période donnée.
Pendant la période ou vous n'étes pas disponible pour une requéte donnée, 1'utilisateur délégué pour
agir sur cette requéte peut travailler sur elle.

Si vous préférez ne pas spécifier votre disponibilité pour chaque définition de requéte
individuellement, vous pouvez utiliser I'opération Modifier la disponibilité pour définir les
paramétres globaux relatifs a la délégation.

Suggestion : avant d'utiliser I'opération Modifier la disponibilité, vous devez avoir au moins une
assignation de délégué sur laquelle travailler. Vous devez demander a votre gestionnaire d'équipe (ou
a l'administrateur d'application de provisioning) de créer des assignations de délégué pour vous.

¢ Section 11.3.1, « Définition de votre statut de disponibilité », page 144

¢ Section 11.3.2, « Création ou modification d'un paramétre de disponibilité », page 146

¢ Section 11.3.3, « Suppression d'un paramétre de disponibilité », page 149

11.3.1 Définition de votre statut de disponibilité

1 Cliquez sur Modifier la disponibilité dans le groupe d'opérations Mes paramétres.

L'application utilisateur affiche la page Modifier la disponibilité. Si vous n'avez aucun
paramétre de disponibilité existant, la liste est vide :

Novells |dentity Manager

Bienvenue Allison

Mon travail

»

Mes tiches
Demander une ressource

Mes requétes

»

Mes parametres
Saisie en mode proxy

+ Modifier la disponibilité
Mes assignations de proxy

Mes assignations de délégué

Libre-service didentite Requétes et approbations Logout A

Modifier la disponibilité

modifier, supprimer ou créer un paramétre "Disponible de fagon sélective”, ou modifier [état dans toutes les
requétes.

Utilisateur : Alison Blake

Etat : Disponible pour TOUTES les requétes

Modifier l'etat: [(En sélectionner unie)) =l
Utilisateur Indisponible depuis Indisponible jusqu'a Ressource
Allison Blake =5 == Tout
Rafraichir | MNouvelle |

Si aucun délégué ne vous a été assigné, 1'application utilisateur affiche un message indiquant
que vous ne pouvez pas modifier votre statut sur la page Modifier la disponibilité.

Si vous avez un ou plusieurs parameétres de disponibilité, la liste les affiche :
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Novelle |dentity Manager

EBienvenue Allison

Libre-service didentite Requétes et approbations Logout Ajde
Mon travail A
Mes taches Modifier la disponibilité
Demander une ressource Modifier, supprimer ou créer un paramétre "Dispenible de fagon sélective”, ou modifier [8tat dans toutes les
Mes requétes reqistes,
Mes paramétres # Utilisateur : Mlison Blake
Saisi roxy :
SaRE SN CdS ploxy Etat : NON disponible pour NIMPORTE QUELLE requéte
+ Modifier la disponibilité ¢ =
Modifier letat: [(En sélectionner un(e) =l
Mes assignations de proxy
Phes asslgmations de delseus Utilisateur Indisponible depuis Indizponible jusqu'a Ressource
Z R Alison Blake 19/03/2007 20:14:47 Pas d'expiration Tout
1-1de1
Rafraichir Nouvelle |

2 Pour consulter les détails concernant une ressource particuliére associée a une assignation de
disponibilité, cliquez sur le nom de la ressource :

Ressources

Enable Active Directory account

W

La page affiche ensuite une fenétre contextuelle fournissant des informations concernant
l'assignation de délégué :

Assignation du délégue x

Utilisateur ; &llizon Blake
Délégue assigné: Kevin Chester
Expiration: Pas d'expiration

Ces informations sont particuliérement utiles dans les situations ou le méme nom de ressource
apparait plusieurs fois dans la liste des parameétres de disponibilité.

3 Spécifiez votre statut en sélectionnant 1'une des options suivantes dans la liste déroulante
Modifier l'état :

Etat Description
Disponible pour TOUTES les C'est le statut par défaut. Il indique que vous étes globalement
requétes disponible. Lorsque ce statut est en vigueur, les requétes qui

vous sont assignées ne sont pas déléguées, méme si vous
avez des délégués assignés.

Le statut Disponible pour TOUTES les requétes remplace tous
les autres paramétres. Si vous modifiez le statut pour I'un des
autres parametres, et si vous le modifiez de nouveau pour
Disponible pour TOUTES les requétes, tout parametre
Disponible de fagon sélective précédemment défini est
supprime.
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Etat Description

NON disponible pour Spécifie que vous étes globalement indisponible pour n'importe
N'IMPORTE quelle requéte quelle définition de requéte actuellement dans le systéme.

Le fait de choisir le statut NON disponible pour N'IMPORTE
quelle requéte indique vous vous n'étes pas disponible pour
chaque assignation de délégué existante et modifie le statut
actuel en NON disponible pour les requétes spécifiées. Les
assignations sont effectives immédiatement jusqu'a I'expiration
de I'assignation de délégué. Ce paramétre n'a pas d'incidence
sur la disponibilité des nouvelles assignations créées aprés
cette étape.

NON disponible pour les Spécifie que vous n'étes pas disponible pour certaines

requétes spécifiées définitions de requéte de ressource . Pendant la période ou
vous n'étes pas disponible pour une requéte donnée,
l'utilisateur délégué pour agir sur cette requéte peut travailler
sur elle.

L'option NON disponible pour les requétes spécifiées vous fait
accéder a la page Modifier la disponibilité. Il s'agit de la méme
opération que lorsque vous cliquez sur le bouton Nouveau.

11.3.2 Création ou modification d'un parametre de disponibilité

1 Pour créer un nouveau paramétre de disponibilité, cliquez sur Nouveau (ou sélectionnez NON
disponible pour les requétes spécifiées dans la liste déroulante Modifier ['état).

2 Pour modifier un paramétre existant, cliquez sur Modifier en regard du paramétre concerné :
Vi
L'application utilisateur affiche un ensemble de contréles qui permet de spécifier la période

pendant laquelle vous n'étes pas disponible et de sélectionner les requétes auxquelles s'applique
ce parametre.

La liste des requétes affichées ne comporte que celles ayant une assignation de délégué.
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Novells Identity Manager

Eienvenue Allison

Libre-service didentite Requétes et approbations Logout Aide

Mon travail &

Mes tohes Modifier la disponibilité

Demander une ressource Disponibilité sélective

Mes requétes

* - champ cbligateire.

Mes paramétres R

Saisie en mode proxy
+ Modifier la disponibilite

Mes assignations de proxy Hrsatears HhsonBtake

Mes assignations de delégue Indisponible depuis:®  [19/03/2007 20:14:47 @

Période dindisponibilite
Indiquez ci-dessous une période pendant laquelle vous ne serez pas disponible. 51 vous choisissez d'indiquer une
duree, définissez-la dans le champ Durée et sélectionnez les semaines, les jours ou les heures dans le menu
déroulant correspondant. Si vous choisissez d'indiquer une date de fin, définissez-la dans le champ Date de fin.

Indisponible jusqua:® & Pas dexpiration
" Spécifier la durée {semaines, jours, heures)
 Spécifier la date de fin

I | Tous les types de requited

Sélection du type de requéte

3 Spécifiez la période pendant laquelle vous n'étes pas disponible :

3a Pour spécifier le début de la période, saisissez la date et 1'heure de début dans la zone
Indisponible depuis, ou cliquez sur le bouton de l'agenda et en sélectionnant la date et

I'heure.

-igix]
<< 0 >> =]
MM JV SD
26|27|28| 1| 2| 3| 4
5 6 7/ 8 91011
12/13)14/15 16/ 17|18
19 20 21 22| 23| 24/25

26|27 2812930/ 31
2| 3| 4 5| 6 7| 8
2z < 20:14 = e
ﬂ Annuler |
E
€D Trternet [*Fm0e ~ 4

3b Cliquez sur I'un des éléments suivants pour spécifier le début de la période :

Bouton Description
la Durée Permet de spécifier la période en semaines, jours ou heures.
Date de fin Permet de spécifier la date et I'heure de fin. Vous pouvez saisir la

date et I'heure, ou cliquer sur le bouton de I'agenda et les
sélectionner dans I'agenda.

Pas d'expiration Indique que ce parameétre d'indisponibilité n'expire pas.

La date de fin que vous spécifiez doit se situer dans la période autorisée par I'assignation
de délégué. Par exemple, si 1'assignation de délégué expire le 31 octobre 2007, vous ne
pouvez pas spécifier la date d'expiration date du 15 novembre 2007 pour le paramétre de
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disponibilité. Si vous spécifiez la date d'expiration date du 15 novembre 2007, elle est
automatiquement corrigée lorsqu'elle doit expirer le 31 octobre 2007.

4 Pour spécifier si vous voulez envoyer des notifications par courrier électronique a d'autres
utilisateurs, complétez les champs suivants :

Champ Description
Notifier les autres utilisateurs de ces Indique si vous voulez envoyer un courrier
modifications électronique pour notifier un ou plusieurs

utilisateurs de cette assignation de disponibilité.

Destinataire Spécifie quels utilisateurs doivent recevoir des
notifications par courrier électronique.

Sélectif : permet d'envoyer des notifications par
courrier électronique a tous les utilisateurs que
vous sélectionnez.

5 Sélectionnez une ou plusieurs requétes dans la liste Types de requétes et cliquez sur Ajouter.

Sur cette page, vous pouvez sélectionner les types de requétes qui ne doivent pas étre acceptées
pendant la durée de votre indisponibilité. Cela a pour effet de déléguer ces requétes a d'autres
utilisateurs.

S5electon du tvpe de requéte
Sélectionnez les types de requétes que vous n'accepterez pas lorsque vous ne serez pas disponible. Seules les
requétes ayant une assignation de délégué peuvent &tre sélectionnées ci-dessous.

Types de requétes:

digsigtest

EEnatrla Active Directory account

QuorumApprover
TOEQuorum?

Aj-ututer | Supprimer |

Indisponible pour la période specifiee:*

Chaque requéte que vous ajoutez est incluse a la liste Indisponible pour la période spécifiée.
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Selection du type de requéte
Sélectionnez les types de requétes que vous n'accepterez pas lorsque vous ne serez pas disponible. Seules les
requétes ayant une assignation de délégué peuvent &tre sélectionnées ci-dessous.

Tvpes de requétes:

digsigtest
QuorumAppraver
TOEQuorum?2

E'-Ajouter Supprimer

Indisponible pour la période specifiee:*

Enable Active Directory account

6 Pour indiquer que ce parametre de disponibilité s'applique a tous les types de requétes, cliquez
sur Tous les types de requétes au lieu de sélectionner individuellement des types de requétes.

Tous les types de requétes

La case a cocher Tous les types de requétes n'est disponible que lorsque les critéres de
recherche de ressource pour I'assignation de délégué sont définis sur Tout.

Selection du type de reguéte

Sélectionnez les types de requétes pour cette assignation de délégué. Sélectionnez une catégorie de
ressource pour afficher les requétes disponibles.

Critéres de recherche de la ressource : i

7 Pour supprimer une requéte de la liste, cliquez sur Supprimer.

8 Cliquez sur Soumettre pour valider vos modifications.

11.3.3 Suppression d'un parametre de disponibilité

Pour supprimer un paramétre de disponibilité existant, procédez comme suit.

1 Cliquez sur Supprimer a c6té du paramétre :
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11.4 Affichage et modification de vos
assignations de proxy

L'opération Mes assignations de proxy permet d'afficher vos assignations de proxy. Si vous étes un
administrateur d'application de provisioning, vous pouvez également utiliser cette opération pour
modifier les assignations de proxy.

Seuls les administrateurs d'application de provisioning et les gestionnaires d'équipe peuvent assigner
des proxy, comme indiqué ci-dessous :

¢ L'administrateur de l'application de provisioning a la possibilité de définir des assignations de
proxy pour n'importe quel utilisateur de 'entreprise.

¢ Un gestionnaire d'équipe peut avoir la possibilité de définir des paramétres de proxy pour les
utilisateurs de son équipe, selon la maniere dont 1'équipe a été définie. Les proxy doivent
également faire partie de I'équipe. Pour définir un proxy, un gestionnaire d'équipe doit utiliser
I'opération Assignations du proxy de l'équipe.

Siun gestionnaire d'équipe a besoin de sélectionner un proxy qui ne fait pas partie de I'équipe, il doit

demander a I'administrateur de 1'application de provisioning de définir la relation du proxy.

11.4.1 Affichage de vos paramétres de proxy

1 Cliquez sur Mes assignations de proxy dans le groupe d'opérations Mes paramétres.

L'application utilisateur affiche vos paramétres actuels. Les assignations de proxy affichées
sont celles qui vous spécifient en tant que proxy pour un autre utilisateur, ainsi que celles qui
spécifient un autre utilisateur en tant que proxy pour vous-méme.

Si vous n'étes pas un administrateur d'application de provisioning, vous voyez une vue en
lecture seule de vos assignations de proxy :

Novelle Identity Manager

Bienvenue Allison

Libre-service didentite Requétes et approbations Logout Aj

Mon travail

B

Mes tiohes Mes assignations de proxy

Demander une ressource Les assignations sont spécifiées par votre gestionnaire ou votre administrateur. Eux seuls peuvent les ajouter,

- ifie =] ime 2
Mo raciBtes les modifier ou les supprimer.

s

Mes paramétres Utilisateur Proxy assigné Expiration

Saisie en mode proxy Kevin Chester Alison Blake Pas dexpiration
Modifier la disponibilité

Alison Blake Kevin Chester Pas d'expiration
+ Mes assignations de proxy i
Mes assignations de delegue
Rafraichir |

Si vous disposez de priviléges administratifs, vous voyez s'afficher des boutons qui permettent
de créer et de modifier des assignations de proxy.

2 Pour rafraichir la liste, cliquez sur Rafraichir.
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11.4.2 Création ou modification d'assignations de proxy

1 Pour créer une nouvelle assignation de proxy, cliquez sur Nouveau.

2 Pour modifier une assignation de proxy existante, cliquez sur Modifier en regard de
l'assignation :

&

Si vous étes l'administrateur d'application de provisioning, I'application utilisateur présente
l'interface suivante pour permettre de définir des assignations de proxy :

Novells Identity Manager

Bienvenue Margo

Libre-service didentité Requétes et approbations Administration Logout Aide

»

Mon travail
Mes assignations de proxy
Mes tiches

Demander une ressource Terminez et envoyez lassignation.

Mes requétes i
* - champ cbligataire.

»

Mes paramétres
Saisie en mode proxy

Andifi : g
Modifier la disponibilité Autorisation Proxy

* Mes assignations de proxy Sélectionnez un ou plusieurs utilisateurs, groupes ou conteneurs pour lesquels vous souhaitez assigner un proxy. La
Mes assignations de délégue sélection d'au meins une des options possibles est obligatoire pour pouvoir accorder lassignation d'un proxy.
Proxy pour:®
Le travail de mon egquipe A
Taches de léquipe Uisatstr: W @lz‘
Demander des ressources pour
lequipe
Regquétes de [équipe Groupe: @E
Param. de mon équipe ~
Conteneur:
Assignations du proxy de @E
léquipe
Assignations de délégué de ek kg
léquipe Proxy assigne: | @ @
Disponibilite de l'egquipe Période

Sélectionnez une des options dexpiration suivante. 51 vous choisissez d'indiquer une date d'expiration, définissez-la

3 Si vous étes l'administrateur d'application de provisioning, sélectionnez un ou plusieurs
utilisateurs, groupes ou conteneurs pour lesquels vous voulez définir un proxy.

Utilisez le Sélecteur d'objet ou 'outil Afficher I'historique pour sélectionner un utilisateur, un
groupe ou un conteneur.

4 Si vous étes un gestionnaire d'équipe, sélectionnez un ou plusieurs utilisateurs pour lesquels
vous voulez définir un proxy.

5 Spécifiez un utilisateur devant étre le proxy dans le champ Proxy assigné.

6 Cliquez sur I'un des éléments suivants pour spécifier le début de la période :

Bouton Description

Pas d'expiration Indique que cette assignation de proxy n'expire pas.

Spécifier I'expiration Permet de spécifier la date et I'heure de fin. Vous pouvez saisir la date
et I'heure, ou cliquer sur le bouton de I'agenda et les sélectionner dans
I'agenda.

7 Cliquez sur Soumettre pour valider vos modifications.
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11.4.3 Suppression d'assignations de proxy

Pour supprimer une assignation de proxy existante, procédez comme suit.
1 Cliquez sur Supprimer a cté de l'assignation :

®

11.5 Affichage et modification de vos
assignations de délégué

L'opération Mes assignations de délégué permet d'afficher vos assignations de délégué. Si vous étes
un administrateur d'application de provisioning, vous pouvez également utiliser cette opération pour
modifier les assignations de délégué.

Seuls les administrateurs d'application de provisioning et les gestionnaires d'équipe peuvent assigner
des délégués, comme indiqué ci-dessous :

¢ ['administrateur de I'application de provisioning a la possibilité de définir des assignations de
délégué pour n'importe quel utilisateur de l'entreprise.

+ Un gestionnaire d'équipe peut avoir la possibilité de définir des parametres de délégué pour les
utilisateurs de son équipe, selon la manicre dont I'équipe a été définie. Les délégués doivent
également faire partie de I'équipe. Pour définir un délégué, un gestionnaire d'équipe doit utiliser
I'opération Assignations de délégué de I'équipe.

Si un gestionnaire d'équipe doit définir une relation de délégué pour des utilisateurs qui ne sont pas
sous son autorité, il doit demander a 'administrateur de l'application de provisioning de le faire pour
lui.

Suggestion : avant d'utiliser I'opération Modifier la disponibilité, vous devez avoir au moins une
assignation de délégué sur laquelle travailler.

11.5.1 Affichage de vos parameétres de délégué
1 Cliquez sur Mes associations de délégué dans le groupe d'opérations Mes paramétres.
L'application utilisateur affiche vos paramétres actuels.

Si vous n'étes pas un administrateur d'application de provisioning, vous voyez une vue en
lecture seule de vos assignations de délégué :

Novells Identity Manager

Bienvenue Allison

Libre-service didentite Requétes et approbations Logout Aide
Mon travail #®
Mez tiches Mes assignations de délégué
Demander une ressource Les assignations sont specifides par votre gestionnaire ou votre administrateur. Eux seuls peuvent les ajouter, les

a ifier rimer.
Mor et tes modifier ou les supprimer.

Mes paramétres A Utilisateur Délégué assigné Expiration Ressource
Saisie en mode proxy Alison Blake Kevin Chester Pas d'expiration Tout
Modifier la disponibilite Ao ik Kt Che ket

Pas d'expiration

Mes assignations de proxy T
+ Mes assignations de delégue

Rafraichir
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Si vous disposez de priviléges administratifs, vous voyez s'afficher des boutons qui permettent
de créer et de modifier des assignations de délégué.

Novells |dentity Manager Lundi 19 mars 2007 N
Bicaticous Mereo Libre-senvice didentits Requétes et approbations Administration Logout  Aide
Mon travail &
Mes tiches Mes assignations de délégué
Demander une ressource modifier une assignation existante ou en créer une.
Mes requétes
Utilisateur Délégué assigné Expiration Ressource

= Py

Mes paramétres # Bt

Saisie en mode proxy
Modifier la disponibilite
Mes assignations de proxy

+ Mes assignations de délégué

Le travail de mon éguipe F-3
Taches de l'équipe

Demander des ressources pour
[équipe

Requétes de [équipe

Param. de mon €quipe &

Assignations du proxy de
léquipe

Assignations de délégué de
l5quipe

Disponibilits de léquipe

Rafraichir Nouvelle

2 Pour rafraichir la liste, cliquez sur Rafraichir.

11.5.2 Création ou modification d'assignations de délégué

1 Pour modifier une assignation de délégué existante, cliquez sur Modifier en regard de

l'assignation :

Vs

Autre choix : pour créer une nouvelle assignation de délégué, cliquez sur Nouveau.

Si vous étes 1'administrateur d'application de provisioning, I'application utilisateur présente
l'interface suivante pour permettre de définir des assignations de délégué :
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Novells Identity Manager

Sictvenuc Margo Libre-senice didentits Requétes et approbatians Administration Losout  Aide
Mon travail S
e Mes assignations de délégué
Demander une ressource Modifier ou supprimer lassignation.
Mes requétes
* - champ obligataire.
Mes paramétres A
Saisie en mode proxy
Maodifi isponibili o priioc
odifier la disponibilits Autorisation du déléaus
Mes assignations de proxy Sélectionnez un ou plusieurs utilisateurs, groupes ou conteneurs pour lesquels vous souhaitez assigner un délégué. La sélection d'au
+ Mes assignations de délégué maoins une des options possibles est obligatoire pour pouvair accarder [assignation d'un délégué.
Délégation pour:*
Le travail de mon équipe F3
Taches de [gquipe uﬁumew:ﬁm_ aEE
Demander des ressources pour
lequipe
Requétes de [équipe Graype: @E
Param. de mon équipe A
R Conteneur: ==
Assignations du proxy de
l'équipe
Assignations de delésué de ey o
Phine Assignation du delégue

Sélectionnez lun des types d'assignation de délégué ci-dessous. Si vous choisissez dassigner un délégus, spécifiez ce dernier dans
le champ Délégué assigné. Si vous choisissez d'assigner par relation, saisissez la relation (par exemple gestionnaire) dans le champ
Relation de délégug. La specification dune relation de délégue est une fonction avancée et ne doit &tre utilisée que par les
utilisateurs qui connaissent le schéma du coffre-fort didentite.

Disponibilité de [équipe

Tura Aaztionatian® & Accianar nn ddldnns

2 Sélectionnez un ou plusieurs utilisateurs, groupes et conteneurs pour lesquels vous voulez
définir un délégué.

Utilisez le Sélecteur d'objet ou 'outil Afficher I'historique pour sélectionner un utilisateur, un
groupe ou un conteneur.

3 Cliquez sur Assigner un délégué. Spécifiez l'utilisateur qui est le délégué dans le champ
Délégué assigné. Vous pouvez également cliquer sur Assigner par relation et sélectionner une
relation dans le champ Relation de délégueé.

4 Cliquez sur l'un des éléments suivants pour spécifier le début de la période :

Bouton Description
Pas d'expiration Indique que cette assignation de délégué n'expire pas.
Spécifier I'expiration Permet de spécifier la date et I'heure de fin. Vous pouvez saisir la date

et I'heure, ou cliquer sur le bouton de I'agenda et les sélectionner
dans l'agenda.

5 Sélectionnez la catégorie des requétes de ressource dans le champ Critéres de recherche de la
ressource. Sélectionnez Tout pour inclure les requétes de ressource de toutes les catégories
disponibles.

6 Sélectionnez une ou plusieurs requétes que vous souhaitez déléguer dans la liste Requétes
disponibles dans la catégorie sélectionnée et cliquez sur Ajouter.
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Sélecton du type de requéte

Selectionnez les types de requétes pour cette assignation de délégué. Sélectionnez une catégorie de ressource pour afficher les
requétes disponibles.

Critéres de recherche de la ressource : | Droits j

Requétes disponibles dans la catégorie sélectionneée:

digsigtest

EEnable Active Directory account
TOEQuorum?2

Ajouter | Supprimer

Requétes sélectonnées:*

Chaque requéte que vous ajoutez est incluse a la liste Requétes sélectionnées.

Sélecton du type de requéte

Selectionnez les types de requétes pour cette assignation de délégué. Sélectionnez une catégorie de ressource pour afficher les
requétes disponibles.

Critéres de recherche de la ressource : | Droits j

Requétes disponibles dans la catégorie sélectionneée:

Supprimer

Requétes sélectonnées:*

Enable Active Directory account

Si vous ajoutez plusieurs requétes, chacun est traitée comme un objet individuel pouvant étre
modifié séparément.

7 Pour supprimer une requéte de la liste, cliquez sur Supprimer.
8 Cliquez sur Soumettre pour valider vos modifications.

L'application utilisateur affiche un message de confirmation indiquant si I'assignation de
délégué a bien été soumise :

Configuration de vos paramétres de provisioning 155



Mes assignations de délégué

La soumission a réussi
Notez que les paramétres de disponibilité précédents pour les utilisateurs référenceés dans lassignation de délégation

traitée ne seront pas mis & jour automatiquement. Sélectionnez et actualisez les paramétres de disponibilité existants
pour les utilisateurs correspondants afin d'activer ces modifications.

Opération: Soumettre
Utilisateur : Margo Mackenzie

Delegue assigne: Jack Milsr

Retour a Mes assignations de délégué |

11.5.3 Suppression d'une assignation de délégué

Pour supprimer une assignation de délégué existante, procédez comme suit.
1 Cliquez sur Supprimer a cté de l'assignation :

x
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Gestion du travail de votre équipe

Cette section décrit comment utiliser 1'onglet Requétes et approbations pour gérer le travail de
provisioning de votre équipe. Les rubriques incluent :

* Section 12.1, « A propos des opérations Le travail de mon équipe », page 157
¢ Section 12.2, « Gestion des taches de votre équipe », page 158
¢ Section 12.3, « Formulation de requétes pour les équipes », page 176

¢ Section 12.4, « Gestion des requétes de votre équipe », page 182

12.1 A propos des opérations Le travail de mon
équipe

L'onglet Requétes et approbations de l'application utilisateur Identity Manager comporte un groupe
d'opérations nommé Le travail de mon équipe. Les opérations Le travail de mon équipe permettent
de travailler avec les tiches et les requétes des membres de I'équipe dans un workflow. Certaines
opérations sont identiques a celles décrites au Chapitre 10, « Gestion de votre travail », page 121.
Les opérations que vous effectuez sont déterminées par la définition de 1'équipe et par ses droits de
requéte. L'onglet Requétes et approbations fonctionne avec les utilisateurs et les équipes existants.

Pour ajouter de nouveaux utilisateurs et de nouvelles équipes, reportez-vous au Chapitre 8,
« Creéation d'utilisateurs ou de groupes », page 97.

Remarque : le flux de contréle d'un workflow de provisioning, ainsi que l'apparence des
formulaires, peut varier selon le mode de définition de la requéte de provisioning dans le concepteur
Identity Manager. Pour plus de détails sur la personnalisation de la conception d'un workflow de
provisioning, reportez-vous au Guide de conception de l'application utilisateur Identity Manager
(http://'www.novell.com/documentation/idmrbpm36/index.html).

12.1.1 A propos des équipes

Une équipe identifie un groupe d'utilisateurs. Elle détermine qui peut gérer les requétes de
provisioning et les taches d'approbation qui lui sont associées. La définition de 1'équipe comporte la
liste des gestionnaires d'équipe, des membres de 1'équipe et des options de 1'équipe, comme indiqué
ci-dessous :

* Les gestionnaires d'équipe sont les utilisateurs pouvant administrer des requétes et des taches
pour 1'équipe. Les gestionnaires d'équipe ont ¢galement 'autorisation de définir des proxy et
des délégués pour les membres de I'équipe. Les gestionnaires d'équipe peuvent étre des
utilisateurs ou des groupes.

* Les membres de l'équipe sont les utilisateurs autorisés a participer a I'équipe. Les membres de
I'équipe peuvent étre des utilisateurs, des groupes ou des conteneurs au sein du répertoire. Ils
peuvent également provenir des relations du répertoire. Par exemple, la liste des membres peut
provenir de la relation gestionnaire-employ¢ au sein de l'entreprise. Dans ce cas, les membres
de I'équipe sont tous les utilisateurs qui rendent compte au gestionnaire d'équipe.

Remarque : I'administrateur d'application de provisioning peut configurer la couche
d'abstraction d'annuaire pour prendre en charge les relations en cascade, dans lesquelles
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plusieurs niveaux d'une entreprise peuvent étre incluses au sein d'une équipe. Le nombre de
niveaux a inclure peut étre configuré par I'administrateur.

¢ Les options de l'équipe déterminent 1'étendue des requétes de provisioning, qui spécifie si
I'équipe peut agir sur une requéte de provisioning individuelle, sur une ou plusieurs catégories
de requétes, ou sur toutes les requétes. Les options de 1'équipe déterminent ¢galement si les
gestionnaires d'équipe peuvent définir des proxy pour les membres de I'équipe et/ou définir la
disponibilité¢ des membres de 1'équipe en vue d'une délégation.

L'administrateur d'application de provisioning peut assumer toutes les fonctions de gestion de
1'équipe.

La définition de 1'équipe elle-méme est gérée dans iManager par un ou plusieurs gestionnaires
administratifs.

12.1.2 A propos des droits de requéte de I'équipe

Les droits de requéte de l'équipe spécifient une liste de requétes qui entrent dans le domaine d'une
équipe, ainsi que les opérations que les gestionnaires d'équipe peuvent effectuer sur les requétes et
les taches de provisioning.

Les droits de requéte sont gérés dans iManager par un ou plusieurs gestionnaires administratifs. Le
gestionnaire d'équipe n'est pas autorisé a définir ces droits.

Votre administrateur a le pouvoir de définir I'étendue du contrdle des gestionnaires d'équipe selon les
besoins de chaque équipe. De ce fait, vous pouvez disposer de droits différents sur les requétes et les
taches, selon 1'équipe pour laquelle vous agissez en tant que gestionnaire. Si vous vous interrogez
quant aux droits d'acces d'une équipe donnée, veuillez contacter votre administrateur.

12.2 Gestion des taches de votre équipe

Lorsqu'une tache se trouve dans une file d'attente de workflow, vous pouvez effectuer les opérations
suivantes :

¢ Section 12.2.1, « Affichage des taches par membre de I'équipe », page 158

¢ Section 12.2.2, « Affichage des taches par utilisateur ou par groupe », page 160

¢ Section 12.2.3, « Utilisation des formats d'affichage de la liste des taches », page 162
¢ Section 12.2.4, « Sélection d'une tache », page 166

¢ Section 12.2.5, « Réclamation d'une tache », page 170

¢ Section 12.2.6, « Réassignation d'une tache », page 174

¢ Section 12.2.7, « Libération d'une tache », page 176

12.2.1 Affichage des taches par membre de I'équipe

Un gestionnaire d'équipe peut voir les taches d'un membre de I'équipe. Seules les taches disponibles
pour I'équipe peuvent figurer dans la liste des taches.

1 Cliquez sur Tdches de l'équipe dans le groupe d'opérations Le travail de mon équipe pour
afficher la fenétre Taches de I'équipe.
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2

3

Novells Identity Manager

Bienvenue Margo

Libre-service didentite Requétes et approbations Administration Logout Aide

»

Mon travail
Mo BioRee Taches de l'eguipe
Demander une ressource Selectionner une équipe

Mes requétes
* - champ obligatoire.

»

Mes paramétres

Saisie en mode proxy

Nodifi : e
Modferiy d-ponibiits Seélectionner une equipe:™ |test j

Mes assignations de proxy

Mes assignations de délégue Continuer

Le travail de mon équipe -3
+ Taches de l'eguipe

Demander des ressources pour
l'équipe

Requétes de [équipe
Param. de mon €quipe =

Assignations du proxy de
l'équipe

Assignations de délégué de
l'equipe

Disponibilite de l'eguipe

Cliquez sur la fléche vers le bas Sélectionner une équipe pour afficher les équipes. Sélectionnez
une équipe pour laquelle vous avez été désigné gestionnaire.

Sélectionnez un utilisateur.

Si la case de sélection Utilisateur contient un nom, cliquez sur la fléche vers le bas Utilisateur
pour afficher tous les membres de 1'équipe sélectionnée. Cliquez sur le nom de la personne dont
vous souhaitez afficher les tiches.

Si la case de sélection Utilisateur est vide, cliquez sur 'icone Sélecteur d'objet pour ouvrir la
fenétre Recherche de 1'objet. Spécifiez les critéres de recherche du membre de I'équipe, cliquez
sur Rechercher et sélectionnez le membre de 1'équipe.

Votre administrateur définit votre équipe et spécifie si une liste de sélection remplie
automatiquement ou une liste vide avec une icone Sélecteur d'objet =l doit s'afficher a votre
intention a coté de la case de sélection.

(Facultatif) Spécifiez un intervalle d'expiration pour trouver les tdches qui expirent pendant la
durée sélectionnée. Spécifiez un ou plusieurs chiffres, par exemple 10.

Si vous spécifiez un intervalle de timeout, indiquez s'il doit étre exprimé en jours, en semaines
ou en mois.

Utilisez Filtrer par pour sélectionner le sous-ensemble de taches que vous souhaitez afficher
pour un membre de 1'équipe. Pour afficher les tAches qui accordent ou annulent des ressources
pour le membre de I'équipe, sélectionnez Destinataire. Pour afficher les tiches dont le membre
de 1'équipe est responsable de I'exécution, sélectionnez Assigné a. Vous pouvez sélectionner les
deux types de tache.

Dans la case de sélection Colonnes de la liste des tdches, sélectionnez une ou plusieurs
colonnes de tache a afficher et cliquez sur la fléche droite pour les ajouter a la liste des taches.
L'ordre dans lequel vous sélectionnez les colonnes correspond a leur ordre d'apparition a
I'écran. Les colonnes disponibles sont les suivantes :

Tache. (Requis.)
Requéte
Destinataire

Date de la requéte
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Type
Assignée a
Demandée par
Réclamée
Expiration
Priorité
Signature numérique
7 Cliquez sur Rechercher pour afficher la liste des taches de I'utilisateur sélectionné.

8 Pour afficher les tiches d'un membre d'une autre équipe ou les tiches d'une autre équipe,
revenez a 1'Etape 2 et définissez une nouvelle recherche.

12.2.2 Affichage des taches par utilisateur ou par groupe

L'administrateur d'une application de provisioning peut afficher les tiches par utilisateur ou par
groupe.

1 Cliquez sur Tdches de l'équipe dans le groupe d'opérations Le travail de mon équipe pour
afficher la fenétre Taches de 1'équipe.

2 Pour Type de sélection, choisissez Utilisateur ou Groupe.
Taches de l'équipe

Sélectionnez un utilisateur pour afficher ses taches (ou sélectionnez un groupe le cas échéant).

Type de sélection :*

" Spécifier Membre de léquipe

Groupe: I @E

Timeout dans : | |Semainesﬂ

Filtrer par: (7 Destinataire
@ Destinataire
© Tout

Continuer |

3 Pour rechercher un nom, cliquez sur l'icone Sélecteur d'objet , spécifiez les criteres de
recherche et cliquez sur Rechercher.

Cliquez sur un nom d'utilisateur ou un nom de groupe pour le sélectionner. L'exemple suivant
de la page de recherche d'objet décrit une recherche sur tous les groupes :
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Recherche de l'objet T8 _ O

Rechercher dans la liste d'objets @ (exemple : 3%, Lar®, 1D, *r)

Descriptic-n "|| "% Rechercher

Selectionner un objet dans laliste :

Description
Improve Customer Service task force

Accounting

Executive Management

Human Resaources

Improve Customer Senice task force
Information Technology

Marketing

Sales

ser details

1-Gof8

4 Spécifiez éventuellement un intervalle d'expiration pour trouver les tiches qui expirent au

cours de l'intervalle. Spécifiez un ou plusieurs chiffres.

Si vous spécifiez un intervalle de timeout, indiquez s'il doit étre exprimé en jours, en semaines
ou en mois.

Cliquez sur Filtrer par pour sélectionner un sous-ensemble de taches. Pour voir les taches qui
accordent ou annulent des ressources pour l'utilisateur ou le groupe, sélectionnez Destinataire.
Pour afficher les tAches dont 'utilisateur ou le groupe est responsable de 1'exécution,
sélectionnez Assignée a. Vous pouvez sélectionner les deux types de tache.

Dans la case de sélection Colonnes de la liste des tdches, sélectionnez une ou plusieurs
descriptions de tache a afficher, puis cliquez sur la fléche droite pour ajouter les descriptions a
la liste des taches. L'ordre dans lequel vous ajoutez les descriptions correspond a 1'ordre
d'apparition des en-tétes de colonne dans la liste des tches. Vous disposez des options
suivantes :

Tache. (Requis.)
Requéte
Destinataire

Date de la requéte
Type

Assignée a
Demandée par
Réclamée
Expiration
Priorité

Signature numérique

7 Cliquez sur Rechercher pour afficher les taches.
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Les taches de groupe affichées sont celles qui sont explicitement assignées au groupe et non
celles assignées a ses membres. Pour afficher les taches assignées a une personne, affichez ses
taches.

8 Pour afficher les taches d'un autre utilisateur ou groupe, revenez a I'Etape 2 et définissez une
nouvelle recherche.

12.2.3 Utilisation des formats d'affichage de la liste des taches

La liste des taches s'affiche au format modéle ou exposé. Votre administrateur choisit le format
d'affichage.

Le format d'affichage modéle

Le format modele est le format d'affichage par défaut. La Figure 12-1 illustre un exemple de cette
page.

Figure 12-1 Exemple de liste des taches au format d'affichage modéle.

nombre de tiches par page | 10

Téche Requéte Destinataire Type Assigné a Réclamé Timeout

ﬁﬂpﬂlrggation Accorder une assurance médicale Kevin Chester @l Margn Markenzie 1 jour 23 heures 39 minu
ﬁﬁﬂﬁgaﬁon Accorder un accés au systéme de dépenses Margn Mackenzie @ Timathy Swan 1 jour 23 heures 43 minu
ﬁnpﬂlrﬁgatinn ggggg;é:#grgpatsed'%%‘:neegwﬂecmw [Approbation du Kewin Chester @ Margo MacKenzie 1 jour 23 heures 35 minu
ﬁnpﬂlrﬁgatinn ggggg%g#g%gg‘ad&%]#ﬂ%E]rtl]acww [Approbation du Margo MacKenzie @@ Timothy Swan 1 jour 23 heures 42 mino
ﬁﬁﬂﬁgat"”” ggg't‘{ggn“g#grgggedgctt%eeEJ“]?CWW [Approbation du allison Blake M Margo MacKenzie 1 jour 23 heures 40 minu
ﬁﬁﬂﬁgatm” Accorder une carte SmartCard Margo Mackenzie @@ Timothy Swan 1 jour 23 heures 44 minu
ﬁﬁﬂﬁgati”” Accorder des activités spartives Kewin Chester @ Margo MacKenzie 1 jour 23 heures 39 minu
ﬁﬁﬂﬁgaﬁon Accarder des livres 7x24 Kewin Chester o Margo MacKenzie 1 jour 23 heures 36 minu
ﬁﬁﬂﬁgaﬁnn Accorder une assurance dentaire Kewin Chester  Margo MacKenzie 1 jour 23 heures 37 minu
ﬁﬁﬂﬁgatm” Accorder une assurance meédicale Allison Blake ¥ Margo MacKenzie 1 jour 23 heures 41 minu

1-10 sur 18

L'affichage permet de trier les colonnes par valeur, de définir le nombre de taches par page et de
parcourir la liste des taches.

Tri d'une colonne par valeur
1 Cliquez sur I'en-téte d'une colonne pour trier les valeurs qu'elle contient.
2 Cliquez de nouveau sur l'en-téte pour inverser l'ordre de tri.
Configuration du nombre de taches par page

1 Cliquez sur la fléche vers le bas de la case de sélection Nombre de tiches par page située dans
le coin supérieur droit, au-dessus de la liste des taches.

2 Choisissez d'afficher 5, 10 ou 25 tiches par page.

Parcours de la liste des taches

1 Cliquez sur Premier, Précédent, Suivant et Dernier pour parcourir la liste des tiches.
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nomhbre de tiches parpage |5 | v

Tache Requéte Destinataire Assigné a Délai Priorité
Approbation unique é%tiav%rel%rcnogﬂtg Active Directory (approbation du gestionnaire- oo mMackenzie  Timothy Swan 1 jour 22 heures 8 minutes
Approbaton unique Accorder 13 catétéria Kevin Chester Margo Mackenzie 1 jour 22 heures 14 minutes
Approbaion unigue Accorder un accompagnerment aux personnes dépendantes  Allison Blake Margo Mackenzie 1 jour 22 heures 12 minutes
Apnrobation unigue .Sc;ig%rel%rgnoergﬁg? Active Directory (Apprabation du gestionnaire- oy chactar Margo Mackenzie 1 jour 22 heures 13 minutes
Approbation unigue Accorder des livres 7x24 Margo Mackenzie  Timothy Swan 1jour 22 heures & minutes

e 1—108ur 18 = =

Le format d'affichage exposé

Le format d'affichage exposé permet de filtrer les données récupérées. La Figure 12-2 illustre un
exemple du format d'affichage exposé :

Figure 12-2 Exemple de liste des taches au format d'affichage exposé.

Team Tasks

Réwizer la recherche

16 Taches totsles : Copierla fiste dans le Presserpapters |
Tache =« Requéte Destinataire Type Assigné Réclamé Délai Priorité Date de Demandé  Signature Approbation
a la demande par numeérique unique
Approbationsccorder Kewin ﬁ Margo 1 jour 23 0 jour 0 Kewin
unique une Chester Mackenzie heures 36 heures 23 Chester
assurance minutes minutes
médicale
Approbationaccorder  Marzo Wb Timathy 1 jour 23 Djourd  Margo T
unique un accés Mackenzie Swan heures 40 heures 19 Mackenzie Requéte
au systéme minutes minutes
de dépenses Activ:r le L
compte
Approbationsctiver le Kewin ﬁ Margo 1 jour 23 0 jour 0 Kewin Active
unique compte Chester Mackenzie heures 32 heures 27 Chester Directory
Active minutes minutes [A4pprobation
Directory du gestionnaire-
[Approbation Pas de timeout) ¥
du gestionnaire- -
Pas de timeout)
Assigné a
Approbationactiver e Marzo Wb Timathy 1 jour 23 Djourd  Margo
unique compte Mackenzie Swan heures 39 heures 20 Mackenzie Marao X
hctive minutes minutes Mackenzie
Directory Timothy Swan

(Approbation
du gestionnaire-

Dac Ao Himan by

Tri d'une colonne par valeur

1 Cliquez sur I'en-téte d'une colonne pour trier les valeurs qu'elle contient.

2 Cliquez de nouveau sur l'en-téte pour inverser l'ordre de tri.

Filtrage de I'affichage des données

Le format d'affichage exposé montre 1'intégralité de 'ensemble de données renvoy¢€ par votre
recherche. Vous pouvez utiliser des filtres pour filtrer 'ensemble de données. Les filtres sont affichés
sur la droite et portent le nom des en-tétes de colonne de votre recherche. Vous pouvez filtrer les
données en fonction des valeurs des colonnes Tdche, Requéte, Assignée a et Demandée par. Les
filtres apparaissent uniquement si les colonnes correspondantes figurent dans l'affichage.

Remarque : I'affichage exposé fait référence aux filtres en tant que facettes.
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La Figure 12-3 illustre un exemple avec un filtre Requéte et un filtre Assignée a :

Figure 12-3 Deux filtres dans l'affichage exposé

Requéte

Activer le compte Active Directory (Approbation -~
du gestionnaire-Pas de timeout)

Accorder des livres Tx24

Accorder la cafétéria

Accorder un numéro de télécontérence

Accorder une assurance dentaire £

-

Assigne a
Margo MackKenzie
Timothy Swan

Un nombre et, éventuellement, une coche figurent en regard de chaque paramétre de filtre. Le
nombre indique le nombre de taches qui correspondent a ce paramétre dans 1'ensemble de filtres
actuel. La coche indique si le parametre de filtre est ou non sélectionné. Au départ, tous les
parametres de filtre sont sélectionnés, ce qui permet d'afficher toutes les données a partir de votre
recherche. Si un filtre ne comporte qu'un seul parametre, ce paramétre est automatiquement
sélectionné.

1 Pour afficher un sous-ensemble de données, cliquez sur un ou plusieurs parametres dans une ou
plusieurs cases de filtre.

Remarque : la sélection d'un paramétre dans un filtre peut modifier la disponibilité des
paramétres des autres filtres.

Par exemple, si vous cliquez sur le nom de Margo dans le filtre Assignée a et sur celui de Kevin
dans le filtre Demandée par, seules les taches assignées a Margo Mackenzie et demandées par
Kevin Chester sont affichées, comme illustré a la Figure 12-4 :

164 Guide d'utilisation du module de provisioning basé sur les réles Identity Manager version 3.6



Figure 12-4 Exemple de liste des taches apres application de deux filtres

Thchas da dauipe

[ Fodewer i recherche |

4 ticne A { Copler i Esle dars i Fressepapiers! |

Tdche »  Reguéte Destinataire Type Assignéd  Récamé  Délal Prioite  Diate de la Demandé par Skgnature pumtique Apgrcton uwgm
[ i

o, Mcconke desbaea T Kevn P
Chaster Mackenpe

Djour 0 hewers 3 e Chester

0 jour O heures 2 e Chester
rendes

tior) Accorder bn cadétin Kevn
hesten

Mg
e

Carsctony [Agprobation du Crastsr Mackenpe 6 mrntes mrdes

T —— Keen A v 1 s T3 ees Ojurfheassd K Crater =
pestonnare-Pas de lmecE)

tor. Arzrader un codnen prdalin Ko ez | joue 23 heures Djour O hevers Hervin Chenster ion
Crme Py

to e sioram 0 ey

Damanas par 1
Ason Diske
o Mo Chmtter

Exportation de données a partir de votre affichage
1 Pour exporter les données affichées, cliquez sur Copier la liste vers le presse-papiers (en haut
de I'écran).

2 Choisissez des valeurs Valeurs séparées par des tabulations ou HTML généré a partir de cette
vue. L'affichage exposé génére un fichier de texte codé.

3 Copiez le contenu vers le presse-papiers.
4 Collez dans un fichier de destination les données présentes dans le presse-papiers.

5 Cliquez sur Fermer ou appuyez sur Echap pour fermer la fenétre de texte codé.

Description des icénes d'affichage

Les vues Mod¢les et Exposé affichent toutes deux des icones qui indiquent I'état de chaque tache
dans l'ensemble de résultats. Cette section décrit les icones d'affichage qui apparaissent dans la liste
des taches :

¢ « Colonne Type » page 165

¢ « Colonne Priorité » page 166

¢ « Colonne Réclamée » page 166

¢ « Colonne Signature numérique » page 166

Colonne Type

Des indicateurs d'état apparaissent dans la colonne 7ype. Les indicateurs sont définis dans la
légende. Pour accéder a la 1égende, cliquez sur I'icone multicolore située a droite de la barre de titre
Taches de I'équipe. La Figure 12-5 page 166 affiche la légende.
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Figure 12-5 Icones qui apparaissent sur l'écran Taches de l'équipe

Légende X
<) Réclamee * Plusieurs destinataires sont autoriseés
@ En cours dexécution: Traitement ﬁ Azsigne au delegue
ﬂ Termine: Approuve ﬂ Arsigne a lutilizateur
g Termine: Refuse ﬁ Azzigne au groupe
~§ Interrompu: Retre lﬁ Azzigne a plusieurs approbateurs
&‘. Interrompu: Erreur Dizponible pour TOUTES les requétes
& Modifier c?“.__, HOM disponible pour les requétes
P —— specifiees

HOM dizponible pour MIMPORTE
QUELLE requéte

Colonne Priorité

Un indicateur rouge correspond a une tiche dont la priorité est élevée. Cette priorité est configurée
dans la définition de requéte de provisioning créée par votre administrateur.

Colonne Réclamée
L'icone Réclamée ' dans la colonne Réclamée indique que la tache a été réclamée.

Colonne Signature numéric::2

P
L'icone Signature numérique E 1 dans la colonne Signature numérique indique qu'une signature
numérique est requise pour approuver ou refuser la tiche.

12.2.4 Sélection d'une tache

Pour sélectionner et ouvrir une tache dans la liste des taches :
1 Cliquez sur le nom de la tache.

Le formulaire des détails des taches de I'équipe s'affiche.
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Taches de l'équipe

Détail de la tiche

* - champ obligatairs.

Ressource @

Demandee par :

Enable Active Directory account Destinataire :

Margo Mackenzie

Tache :

Timeout le :

Margoe Mackenzie

Approbation unigue

21/03/2007 01:11:07

En file dattente depuis : 19/03/2007 01:11:07

Assignee a ! ‘ Margo Mackienzie

Réclamer Likérar | Réassianer

Reclamee par :

Précedent

Détails du formulaire

Approbation unigue

Sélectionnez le bouton approprié pour approuver ou refuser la requéte.

Demande par : Margo Mackenzie

Date de la requéte : yq p3/2007

Destinataire : Margo
Mackenzie

Raison : [pakiavas

Commentaire :

=
H

Lorsqu'une tache est assignée a plusieurs approbateurs, le formulaire Détail de la tache affiche
l'icone Approbateurs multiples a co6té du champ Assigné a, et affiche un texte sous cette icone
pour indiquer que plusieurs approbations sont nécessaires.

Téches de |'équipe

Détail de |a tache

* - champ obligatoire.

Ressource Quorum_Approval

Demandée par Allizon Blake

Enfile d'attente depuis : 270362007 15:25:07

Assignee 3 *Approbateurs multiples™

Destinataire : Allison Blake

Tacha: Approbation unigue
Timeoutle: 200352007 15:25:07

Réclamée par:

“*Plusieurs approbations sont nécessaires. Cette tache e trouve dans votre file d'attente car elle vous a été déléguée.

2 Pour afficher des informations supplémentaires concernant une tache assignée a plusieurs
approbateurs, cliquez sur le texte situé sous l'icone Approbateurs multiples :

Mes thches

Détail de a tache

* - champ obligatoire.
Ressource Quorum_Approval
Demandée pat Allizon Blake
Enfile d'attente depuis 27032007 15:25:07

Assignée 4 8 jpprobateurs muttiples™

Destinataire Alison Blake

Téche : Approbation unigue
Tirmeout e : 2900372007 152507

Réclamée par: 2 Chip Nano

Plusieurs approbations sont nécessaires. Cette tache se trouve dans volre file d'attente car elle vous 3 &té déléguée
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Une fenétre contextuelle s'affiche, indiquant combien d'approbations sont requises, qui sont les
destinataires actuels, et quel est le statut d'approbation actuel.

rﬂ Approbateurs multiples =
2 hors de 3 Approhations ohligatoires
0 Approuve Assignée a:
0 Refugé Kewin Chester
0 Refusé Chip Mano
Bill Bravwn

Les conditions de la tiche dépendent de la manicre dont elle a été configurée par votre
administrateur :

+ Si le type d'approbation est groupe, la tache a été assignée a plusieurs utilisateurs au sein
d'un groupe, mais un seul est supposé la réclamer et 1'approuver.

+ Si le type d'approbation est approbateurs multiples, la tache a été assignée a plusieurs
destinataires, et tous les destinataires doivent la réclamer et I'approuver.

+ Si le type d'approbation est quorum, la tache a été assignée a plusieurs destinataires, et un
quorum de destinataires est suffisant pour I'approuver. La définition d'un quorum est
configurée par l'administrateur. Pour définir le quorum, 'administrateur indique une
condition d'approbation qui précise le nombre exact d'approbations ou le pourcentage
d'approbations nécessaires.

3 Pour réclamer une tiche, suivez les instructions de la Section 12.2.5, « Réclamation d'une
tache », page 170.

4 Pour réassigner une tache, suivez les instructions de Section 12.2.6, « Réassignation d'une
tache », page 174.

5 Pour afficher I'historique des commentaires d'une tache, cliquez sur Afficher l'historique des
commentaires.

Une fenétre contextuelle permet d'afficher les commentaires de 1'utilisateur et du systéme.
L'ordre d'apparition des commentaires est déterminé par le tampon horaire associé a chaque
commentaire. Les commentaires entrés les premiers s'affichent les premiers. Pour les flux
paralléles d'approbation, I'ordre des activités actuellement traitées peut étre imprévisible.

5a Pour afficher les commentaires de I'utilisateur, cliquez sur Afficher les commentaires de
l'utilisateur.
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/= commentaires - Windows Internet Explorer o =] |
I N http:ff192,168,3,11:8080/IDMProyfgetAFComments, do?valued apwabet ailld)=47c4babS 7fc0457 3b05873F 3265157 7 &walued apwabet ailType)=task. j

Commentaires de la tiche

Date

16/03 /2007 08:03:32
16/03/2007 08:04:26
16/03/2007 08:23:31
16/03/2007 08:51:55

18/03/2007 08:03:37

Activité

Premiére approbation
Premiere approbation
Premiére approbation
Premiére approbation

Premiére approbation

[V Afficher les commentaires de lutilisateur

™ Afficher les commentaires du systeéme

Rafraichir | Fermerl

Utilisateur Commentaires

IDMProv

IDMProv

IDMProv

IDMProv

IDMProv

Tache de lutilisateur assignée au réviseur Timothy Swan

Tache de lutilisateur réassignée par le réviseur Margo Mackenzie
Tache de lutilisateur réclamée par le réviseur Margo MacKenzie
Tache de lutilisateur réassignée par le réviseur Allison Blake
Tache de lutilisateur réassignée par le réviseur Margo MacKenzie

1-5deb

Ed

’— ’— ’_ ’_ ’_ ’_ €D tnternet B

Les commentaires de l'utilisateur comportent les types d'informations suivants :

¢ La date et I'heure d'ajout de chaque commentaire.

¢ Le nom de l'activité a laquelle s'applique chaque commentaire. La liste des activités
affichées inclut les activités de I'utilisateur et de provisioning ayant été traitées ou en
cours de traitement.

¢ Le nom de I'utilisateur ayant émis le commentaire. Si le commentaire est généré par
le systeme de workflow, le nom de I'application (par exemple, IDMProv) est celui
de I'utilisateur. Les commentaires générés par le systéme de workflow sont localisés
automatiquement.

+ Le texte du commentaire, qui comporte le nom de l'utilisateur qui est le délégataire
actuel de chaque activité.

Remarque : le concepteur du workflow peut désactiver la génération des commentaires
de I'utilisateur pour un workflow. Pour plus d'informations, reportez-vous au Guide de
conception de l'application utilisateur Identity Manager (http://'www.novell.com/

documentation/idmrbpm36/index.html).

5b Pour afficher les commentaires du systéme, cliquez sur Afficher les commentaires du

systeme.
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/= commentaires - Windows Internet Explorer

I N http:ff192,168,3,11:8080/IDMProyfgetAFComments, do?valued apwabet ailld)=47c4babS 7fc0457 3b05873F 3265157 7 &walued apwabet ailType)=task. j

Commentaires de la tiche

Date

16/03 /2007 08:03:32
16/03/2007 08:03:32
16/03 /2007 08:03:32
16/03/2007 08:04:26

16/03/2007 08:23:31

Activite
Démarrer
Démarrer
Premiére approbation
Premiére approbation

Premiére approbation

[ Afficher les commentaires de lutilisateur

Rafraichir | Fermerl

ficher les commentaires du systéme

Utilisateur
IDMProv
IDMProv
IDMProv
IDMProv

IDMProv

1-5ded

Commentaires
Workflow démarré
Reachemine
Assigné

Reéassigné

Réclamée

-

’— ’— ’_ ’_ ’_ ’_ |@ Internet | Huen - g

Les commentaires du systéme comportent les types d'informations suivants :

¢ La date et I'heure d'ajout de chaque commentaire.

¢ Lenom de l'activité a laquelle s'applique chaque commentaire. Lorsque vous affichez
les commentaires du systéme, toutes les activités du workflow sont répertoriées. La
liste de activités inclut celles ayant été traitées ou en cours de traitement.

¢ Le nom de I'utilisateur ayant émis le commentaire. Si le commentaire est généré par
le systeme de workflow, le nom de I'application (par exemple, IDMProv) est celui
de l'utilisateur. Les commentaires générés par le systéme de workflow sont localisés

automatiquement.

¢ Le texte du commentaire, qui indique quelle opération a été choisie pour l'activité.

Les commentaires du systéme ont essentiellement pour objectif le débogage. La plupart
des utilisateurs professionnels n'ont pas besoin de consulter les commentaires du systéme

pour un workflow.

5c¢ Pour faire défiler une longue liste de commentaires, cliquez sur les fléches situées au bas
de I'écran. Par exemple, pour accéder a la page suivante, cliquez sur la fleche Suivant.

-N

Suivant

5d Cliquez sur Fermer pour fermer la fenétre.

6 Pour revenir a la liste des taches, cliquez sur Précédent.

Remarque : les boutons Réclamer et Réassigner ne sont visibles que si ces opérations sont
autorisées par les droits de requéte de 1'équipe.

12.2.5 Réclamation d'une tache

Pour réclamer une tiche d'un membre de 1'équipe et pourvoir travailler sur celle-ci :
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1 Cliquez sur Réclamer.

Téches de l'éguipe

Détail de la tiche

* - champ oblipatoirs.

Ressource : Enable Active Directory account Destinataire :  Margo Mackenzie
Demandee par : Margo MacKenzie Tache : spprobation unigue
En file dattente depuis :  19/03/2007 01:11:07 Timeout le : 21/03/2007 01:11:07
Assigneée a : ﬁ irargo Mackenzie Reclamee par :

Réclamer* Libérer | Réassianer Précédent

Détails du formulaire

Approbation unique

Sélectionnez le bouton approprié pour approuver ou refuser la requéte.
Demande par : Margo MacKenzie Deztinataire : Margo
Mackenzie

Date de la requéte : y9,03/2007

Raison : |bakiava

Commentaire : ;l
=

La section Détails du formulaire de la page est mise a jour pour inclure les bouton Refuser et
Approuver, ainsi que d'autres boutons d'opération inclus par la définition du flux, et les champs
correspondants peuvent étre modifiés.

Si la ressource que vous avez demandée nécessite une signature numérique, L'icone Signature
numérique obligatoire apparait dans 1'angle supérieur droit de la page.

Mumérigue

:-:
%:' .| Signature

Requiz

En outre, dans Internet Explorer, un message s'affiche pour vous avertir que vous devez
appuyer sur la barre d'espace ou la touche Entrée pour activer l'applet de signature numérique.

mppuyer zur la barre d'epace ou sur Entrée pour activer et utiliser cette commande

2 Si vous travaillez sur une tiche nécessitant une signature numérique, procédez de la fagon
suivante :

2a Si vous utilisez une carte a puce, insérez-la dans son lecteur.

2b Dans Internet Explorer, appuyez sur la barre d'espace ou sur la touche Entrée pour activer
l'applet.

A cette étape, il se peut que votre navigateur affiche un message d'avertissement de
sécurité.
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Avertissement - S&curité

el
La signature numérique de I'application est erronée. '
Souhaitez-vous exécuter I'application ? i

| S ——

Nom : CPUSim
Editeur : International Thamson Publishing

De : httpsfflen.epfl.ch

[~ Toujours Faire confiance au conkenu provenant de cek editeur !

Executker | Annuler I

_"‘_ La signature mumérique a ébé générde awec un certificat de confiance . .
Plus d'infarmations...
L]

mais il a expiré ou n'est pas encore walide,

2c Cliquez sur Exécuter pour continuer.

2d Complétez les champs du formulaire d'approbation. Les champs du formulaire varient en
fonction de la ressource que vous avez demandée.

2e Cochez la case située en regard du message de confirmation de la signature numérique
pour indiquer que vous €tes prét a signer.

Le message de confirmation de la signature numérique varie selon la maniére dont la
ressource de provisioning a été configurée par l'administrateur.

L'applet affiche ensuite une fenétre contextuelle qui permet de sélectionner un certificat.
La fenétre contextuelle répertorie les certificats importés dans le navigateur, ainsi que
ceux importés dans la carte a puce (si une carte a puce est connectée).

£ Selectionner le certificat...

Sélectionner le certificat...
. Sélectionnez un des cedificats répertoriés ci-dessous.
'y

Délivre a Delivré par | Expiration ... | Desting ..

O=novell OU=idmsample-lumbery, OU=users, CH=ahlake QO=SLESHEDIREY. .. 09102008  =Al=

C=novell CU=idmsample-tdh, OlU=users, CM=jmiller Q=SIGMUMNDTRE... 26102008  =All=
|Sélectiunner| | Fermer

2f Sélectionnez le certificat que vous voulez utiliser et cliquez sur Sélectionner.
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Selectionner le certificat...

Sélectionner le certificat...
( Selectionnez un des certificats répertories ci-dessous.

Délivré & Célivré par | Expiration ... | Desting ...

C=novell CU=idmsample-lumbery,OU=users, CH=ahlake QO=SLESSEDIRET... 09102008  =Al=

O=novell OU=idmsample-tdh, OlU=users, CR=jmiller O=SIGMUMNDTRE... 26102008  =All=
|5électinnner| | Fermer |

2g Si vous sélectionnez un certificat ayant été¢ importé dans votre navigateur, vous devez
saisir le mot de passe de certificat dans le champ Mot de passe du formulaire de requéte.

2h Si vous sélectionnez un certificat ayant été importé dans votre carte a puce, saisissez le
code PIN de cette dernicre et cliquez sur OK.

Il n'est pas nécessaire de saisir le mot de passe du certificat si vous utilisez une carte a
puce, car il a déja été transmis a celle-ci.

cv act scfinterface CS5P El

Sign
Fleaze input your "Uzer PIM",

PIM: || Change. ..
] | Cancel ‘

Si votre administrateur a accordé droit d'afficher I'apercu de 'accord de I'utilisateur, le
bouton Prévisualiser est activé.

2i Cliquez sur Prévisualiser pour afficher I'accord de I'utilisateur.
Si le type de signature numérique est défini sur Formulaire, un document PDF s'affiche.
Si le type de signature numérique est défini sur Données, un document XML s'affiche.

3 Pour refuser la requéte, cliquez sur Refuser.
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Détails du formulaire

Approbation unique

Sélectionnez le bouton approprié pour approuver ou refuser la requéte.
Demande par : Margo Mackenzie Destinataire : Margo
Mackenzie

Date de la requéte :49,03,2007

Raison : |::a-\a a’?
Commentaire : ;I
Afficher [historique des commentaires |
Refrlser Approuver
4 Pour approuver la requéte, cliquez sur Approuver.
Details du formulaire
Approbation unique
Sélectionnez le bouton approprié pour approuver ou refuser la requéte.
Demande par : Margo Mackenzie Destinataire : Margo

MacKenzis

Date de la requéte : y9,03/2007

Raison :

Commentaire :

[ Afficher lhistorique des commentaires ]

l Refuzer " Approwr l

L'application utilisateur affiche un message indiquant si I'opération s'est déroulée avec succes.

12.2.6 Réassignation d'une tache

Pour réassigner une tdche d'un membre de 1'équipe :

1 Cliquez sur Réassigner dans la fenétre de détail des tiches de 'équipe.
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Tachesz de l'éguipe

Detail de la tache

* - champ cbligataire.

Reszource : Enable Active Directory account Destinataire :  Marge MacKenzie
Demandee par : Margo Mackenzis Tache : Approbation unigue
En file dattente depuis = 19/03/2007 01:08:45 Timeout le : 21703/2007 01:08:45
Assignee a : ‘ Margo Mackenzie Réclamée par: (@ Margo Mackenzie

Réclamer Libérerl Réassigrzer | Précédent

Détails du formulaire

Approbation unique

Sélectionnez le bouton approprié pour approuver ou refuser la requéte.
Margo Mackenzis Destinataire : Marge

Demande par :
MacKenzie

Date de la requéte :q9,03/2007

Raisan : I-;_a;,,.,-, a7

Commentaire : ;l
=

2 Cliquez sur l'icdne Sélecteur d'objet [B] 4 coté de 1a zone de saisie que vous avez choisie.

3 Dans la liste déroulante Réassigner a, sélectionnez 'utilisateur auquel vous voulez réassigner la
tache.

Téaches de l'éguipe

Sélectionnez [utilisateur auquel la tiche sera réassignée et ajoutez éventuellement des commentaires.

* - champ chligatoire.

Ressource : Enable Active Directory account Destinataire :  Margo Mackenzie
Demandee par : Margo Mackenzie Téache : Approbation unique
En file dattente depuis : 19/03/2007 01:08:45 Timeout le : 21/03/2007 01:08:45
Assignee a: ‘ Margo Mackenzie Reclamee par: () Marga Mackenzie

Reassigner &
Sélectionnez une des options d'assignation ci-dessous et spécifiez un utilisateur ou un groupe pour lequel vous souhaitez
réassigner cette tache.
Type dassignation:* & Assigner Utilisateur

Utilisateur : | %

" Assigner Groupe

Commentaires :

E
=

Soumettre | Annuler
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4 (Facultatif) Saisissez un commentaire dans la zone Commentaires pour expliquer la raison de la
réassignation.

5 Cliquez sur Soumettre.

L'application utilisateur affiche un message indiquant si I'opération s'est déroulée avec succés.

12.2.7 Libération d'une tache

La libération d'une tache s'effectue afin qu'elle puisse tre assignée ou réclamée par un autre
membre.

1 Cliquez sur Libérer dans la fenétre de détail des taches de 1'équipe.

Taches de l'équipe

Détail de la tiche

* - champ obligatoire.

Ressource : Enable Active Directory account Destinataire :  Margo Mackenzie

Demandée par : Margo Mackenzie Tache : Approbation unigue

{03/ :08:45 Timeout le : 2140

En file dattente depuis: 19 08:45

Assignée a: ﬂ Timothy Swan Reéclamée par :

Réclamer | LibérErl Réassigner Preécédent

Détails du formulaire

Approbation unique

Sélectionnez le bouton approprié pour approuver ou refuser la requéte.
Demande par : Margo MacKenzie Destinataire : Margo Mackenzie

Date de la requéte :

f03/2007

19
Raison : |1 ava?
Commentaire : ’

=
.

12.3 Formulation de requétes pour les équipes

L'opération Demander des ressources pour l'équipe permet de demander des ressources pour les
membres de I'équipe.

1 Cliquez sur Demander des ressources pour l'équipe dans le groupe d'opérations Le travail de
mon équipe.

La page Demander des ressources pour 1'équipe s'affiche.
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Novelle Identity Manager

Bienvenue Margo

Libre-zervice didentité Requétes et approbations Administration Logout Aide
Mon travail # .
it s bt Demander des ressources pour l'équipe |E}
Demander une ressource Zelectionner une equipe
Mes requétes *- champ obligatoire.
Mes paramétres F3

Saisie en maode proxy
Modifier la disponibilité

Mes assignations de proxy

Mes aszignations de délégué

Sélectionner une équipe™ | test ¥

Le travail de mon équipe F3
Taches de l'équipe

+» Demander des ressources pour
I'equipe

Requétes de léquipe

Param, de mon equipe A

Assignations du procy de
leguipe

Assignations de délégué de
léquipe

Disponibilite de l'éguipe

2 Cliquez sur Sélectionner une équipe pour sélectionner une équipe dont vous avez été désigné
gestionnaire. Cliquez ensuite sur Continuer.

L'application affiche une page qui permet de sélectionner une catégorie.

Novelle Identity Manager Lundi 19 mars 2007

Bienvenue Margo

Libre-service didentite Requétes et approbations Administration Logout Aide
Mon travail # -
s ke Demander des ressources pour |'équipe (EH
Demander une ressaurce Etape 1 sur 4 : sélectionnez la catégorie de la ressource que vous demandez.

Mes requétes
Critéres de recherche de la ressource @ [Tout -
Mes paramétres -3

Saisie en mode proxy Continuer

Modifier la disponibilite

Mes assignations de proxy

Mes assignations de délégue

Le travail de mon equipe &
Taches de léquipe

+ Demander des ressources pour
I'équipe
Reguétes de [Equipe

Param. de mon egquipe £-3

Assignations du proxy de
l'équipe

Assignations de délégué de
l'équipe

Disponibilité de [équipe

3 Sélectionnez la catégorie de la ressource dans la liste déroulante Critéres de recherche de la
ressource. Sélectionnez Tout pour inclure les ressources de toutes les catégories disponibles.

La liste des catégories disponibles dépend des droits de requéte de 1'équipe. Si I'étendue de la
requéte de provisioning de 1'équipe n'inclut pas de catégories de ressource, la liste des
catégories ne s'affiche pas. Dans ce cas, passez a I'étape suivante pour sélectionner une
ressource.

4 Cliquez sur Continuer.
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La page Demander des ressources pour 1'équipe affiche la liste des ressources que vous pouvez
demander. Cette liste ne comporte que les ressources pour lesquelles les gestionnaires d'équipe
sont autorisés a lancer des requétes.

Novells Identity Manager Lundi 19 mars 2007

i 4
Bienvenue Margo Libre-service didentite Requétes et approbations Logout

»

Mon travail

R Demander des ressources pour |'équipe
Mes tiches B AL

Demander une ressource Etape 2 sur 4 : sélectionnez la ressource dans la liste.
Mes requétes
Ressource Critéres de recherche de la ressource Description
z ~
Mes paramitecs = digsigtast Droits digsigtast
Saisie en mode proxy
Enable Active Directory account  Droits Enable Active Directory account
Madifier la disponibilité
TDBQuOorumz Droits TDEQUOrumz

Mex assignations de proxy

Mes assignations de délégue 1-3de3

Le travail de mon €quipe F-3 Précédent |

Taches de léquipe

+ Demander des ressources pour
|'équipe

Requétes de [équipe

Param. de mon équipe E

Assignations du proxy de
lgquipe

Assignations de délégué de
l'équipe

Disponibiliteé de lequipe

5 Cliquez sur le nom d'une ressource pour la sélectionner.

6 Cliquez sur le nom d'un Destinataire pour le sélectionner. Le membre de I'équipe que vous
sélectionnez est le destinataire de I'équipe.

Selon la maniére dont I'équipe a été définie, il se peut que vous voyiez une icone Sélecteur
d'objet [A] 4 coté de la zone de sélection Destinataire, au lieu d'une liste de membres de
I'équipe. Dans ce cas, cliquez sur I'icone pour ouvrir la fenétre Recherche de 1'objet. Spécifiez
les critéres de recherche du membre de I'équipe, cliquez sur Rechercher et sélectionnez le
membre de I'équipe.

Si la stratégie de flux du workflow a été définie pour prendre e charge plusieurs destinataires,
I'application permet de sélectionner un groupe, un conteneur ou une équipe comme
destinataire. Selon la maniére dont le workflow est configuré, 1'application utilisateur peut
produire un workflow distinct pour chaque destinataire (afin que la requéte puisse étre
approuvée ou refusée indépendamment pour chaque destinataire) ou initier un flux unique qui
inclut plusieurs étapes de provisioning, une par destinataire. Dans le dernier cas, 'approbation
ou le refus de la requéte s'applique a tous les destinataires.

7 Cliquez sur Continuer.

La page Demander des ressources pour I'équipe affiche le formulaire de requéte. Complétez les
champs du formulaire de requéte. Dans I'exemple qui suit, le seul champ obligatoire est Raison
de la requéte.

Les champs du formulaire varient selon la ressource que vous avez demandée.
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Novells Identity Manager Lundi 15 mars 2007

Bienvenue Margo

Libre-zervice didentite Requétes et approbations Logout Aide
Mon travail &
Mo ke Demander des ressources pour ['éguipe
Demander une ressource Etape 4 sur 4 : confirmez et terminez a requéte de ressource.
Moot * - champ cbligatoire.
Mes paramétras E-3 Ressource : Enable Active Directory account
Saisie en mode proxy Destinataire(s) : Alison Blake

Modifi i ibilité
eifenbidsponibiis: Critéres de recherche de la ressource : Droits

Mes assignations de proxy

. ! Description : Enable Active Directory account
Mes assignations de délégué

Détails du formulaire
Le travail de mon equipe R

Taches de l'équipe

7 Ejemqnder des ressources pour Enable Active Directory account
equn . " g 3
oLl Cliquez sur 'Soumettre’ pour demander le droit.
Requétes de [2quipe Destnataire : Alison Blake
rET Raison de la requéte : ’I
Param. de mon équipe A
Assignations du proxy de Soumettre Annuler
l'eguipe

Assignations de delégué de
l'éguipe

Disponibilité de léquipe

Si la ressource que vous avez demandée nécessite une signature numérique, l'icone Signature
numeérique obligatoire apparait dans I'angle supérieur droit de la page.

== MNumérique

q: L Signature
oy

Requis

En outre, dans Internet Explorer, un message s'affiche pour vous avertir que vous devez
appuyer sur la barre d'espace ou la touche Entrée pour activer l'applet de signature numérique.

mppuyer sur la barre d'epace ou sur Entrée pour activer et utiiser cette commande |

Si vous effectuez une requéte nécessitant une signature numérique, procédez de la fagon
suivante :

9a Si vous utilisez une carte a puce, insérez-la dans son lecteur.

9b Dans Internet Explorer, appuyez sur la barre d'espace ou sur la touche Entrée pour activer
l'applet.

A cette étape, il se peut que votre navigateur affiche un message d'avertissement de
sécurité.
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Avertissement - S&curité

el
La signature numérique de I'application est erronée. '
Souhaitez-vous exécuter I'application ? i

| S ——

Nom : CPUSim
Editeur : International Thamson Publishing

De : httpsfflen.epfl.ch

[~ Toujours Faire confiance au conkenu provenant de cek editeur !

Executker | Annuler I

_"‘_ La signature mumérique a ébé générde awec un certificat de confiance . .
Plus d'infarmations...
L]

mais il a expiré ou n'est pas encore walide,

9c¢ Cliquez sur Exécuter pour continuer.

9d Complétez les champs du formulaire de requéte initial. Les champs du formulaire varient
en fonction de la ressource que vous avez demandeée.

9e Cochez la case située en regard du message de confirmation de la signature numérique
pour indiquer que vous étes prét a signer.

Le message de confirmation de la signature numérique varie selon la maniére dont la
ressource de provisioning a été configurée par l'administrateur.

L'applet affiche ensuite une fenétre contextuelle qui permet de sélectionner un certificat.
La fenétre contextuelle répertorie les certificats importés dans le navigateur, ainsi que
ceux importés dans la carte a puce (si une carte a puce est connectée).

£ Selectionner le certificat...

Sélectionner le certificat...
. Sélectionnez un des cedificats répertoriés ci-dessous.
'y

Délivre a Delivré par | Expiration ... | Desting ..

O=novell OU=idmsample-lumbery, OU=users, CH=ahlake QO=SLESHEDIREY. .. 09102008  =Al=

C=novell CU=idmsample-tdh, OlU=users, CM=jmiller Q=SIGMUMNDTRE... 26102008  =All=
|Sélectiunner| | Fermer

9f Sélectionnez le certificat que vous voulez utiliser et cliquez sur Sélectionner.
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Selectionner le certificat...

( Sélectionner le certificat...

Sélectionnez un des cerificats réperoriés ci-dessous.

DElivré &

Délivré par

| Expiration ... | Desting ...

C=novell CU=idmsample-lumbery,OU=users, CH=ahlake
O=novell OU=idmsample-tdh, OlU=users, CR=jmiller

0=SLESIEDIRETY..
O=SIGMUMNDTRE...

09.10.2008  =All=
26.10.2008  =All=

|5élec1innner|| Fermer |

9g Si vous sélectionnez un certificat ayant été¢ importé dans votre navigateur, vous devez
saisir le mot de passe de certificat dans le champ Mot de passe du formulaire de requéte.

9h Si vous sélectionnez un certificat ayant été importé dans votre carte a puce, saisissez le

code PIN de cette dernicre et cliquez sur OK.

Il n'est pas nécessaire de saisir le mot de passe du certificat si vous utilisez une carte a

puce, car il a déja été transmis

cv act scfinterface CS5P

Sign
Fleaze input your "Uzer PIM",

PIN: ||

o]

a celle-ci.

X

Change. ..

Cancel ‘

Si votre administrateur a accordé droit d'afficher I'apercu de 'accord de I'utilisateur, le
bouton Prévisualiser est activé.

Prévizualiser |

9i Cliquez sur Prévisualiser pour afficher 'accord de l'utilisateur.

Si le type de signature numérique est défini sur Formulaire, un document PDF s'affiche. Si
le type de signature numérique est défini sur Données, un document XML s'affiche.

10 Cliquez sur Soumettre.

Un workflow démarre pour l'utilisateur.

La page Demander des ressources pour 1'équipe affiche un message d'état indiquant si la

requéte a été soumise avec succes.

Si votre requéte nécessite une autorisation d'une ou plusieurs personnes de I'entreprise, elle
démarre un ou plusieurs workflows pour obtenir ces approbations.
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12.4 Gestion des requétes de votre équipe

Les gestionnaires d'équipe et I'administrateur de 'application de provisioning peuvent consulter le
statut et I'historique des requétes de ressource et retirer des requétes de ressource.

1 Cliquez sur Requétes de ['équipe dans le groupe d'opérations Le travail de mon équipe.

2 Cliquez sur Sélectionner une équipe pour sélectionner une équipe dont vous avez été désigné
gestionnaire.

Si vous étes administrateur d'application de provisioning, vous ne voyez pas la case
Sélectionner une équipe.

L'administrateur d'application de provisioning ne peut pas filtrer la liste des requétes de
I'équipe par conteneur ou par groupe. L'administrateur doit sélectionner des membres de
I'équipe individuellement.

Novells Identity Manager

Bienvenue Margo

Libre-service didentité Requétes et approbations Administration Logout Aide
Mon travail E3
ey Requétes de l'équipe
Demander une ressource sélectionner une équipe
Mes requétes *- champ obligatoire,

»

Mes paramétres

=isleanipcoaiproxy Sélectionner une équipe!™ | test |

Maodifier la disponibilité

Mes assignations de proxy

Mes assignations de délégué

Le travail de mon équipe A
Taches de l'équipe
Demander des ressources pour
leguipe

+ Requétes de 'equipe

Param. de mon équipe R

Assignations du proxy de
léquipe

Assignations de délégué de
léquipe

Disponibilité de léquipe

3 Cliquez sur Continuer.

La page Demander des ressources pour I'équipe vous invite a sélectionner un Membre de
l'équipe, les Criteres de recherche de la ressource (une catégorie), et un filtre Date de la
requéte.

Requétes de l'equipe

Sélectionnez un utilisateur pour afficher ses requétes de ressources.

* - champ cbligataoire.

Membre de léquipe:*

Critéres de recherche de la ressource : ITgut vl

Date de la requéte : Ia'\.'ant j | B

Continuer |
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4 Cliquez sur le nom d'un Membre de l'équipe pour le sélectionner.

Selon la maniére dont I'équipe a été définie, il se peut que vous voyiez une icone Sélecteur
d'objet Il sous la zone de sélection Membre de l'équipe, au lieu d'une liste de membres de
I'équipe. Dans ce cas, cliquez sur l'icone pour ouvrir la fenétre Recherche de 1'objet. Spécifiez
les critéres de recherche du membre de 1'équipe, cliquez sur Rechercher et sélectionnez le
membre de I'équipe.

5 Aprés avoir sélectionné un membre de 1'équipe, vous pouvez sélectionner les Critéres de
recherche de la ressource (catégorie) et un filtre Date de la requéte. Cliquez sur Continuer.

La page Requétes de 1'équipe comprend :
+ Chaque ressource demandée
¢ Qui la regoit
¢ Qui I'a demandée
+ Le statut de la requéte
Les requétes de I'équipe sont affichées. La liste des requétes n'inclut que celles qui sont

disponibles pour I'équipe.

Requétes de l'équipe

Cliguez sur le nom du workflow pour en voir les details.

Ressource Destinataire Demandée par Etat
TDEQuarumz VRHRAERE N Haseabiacknze ® £n cours dexscution: Traitement
Enable Active Directory account Allison Blake Margo Mackenzie O Terming: Refusé
Enable Active Directory account ARECR e Ay Mauiciier @ En cours dexscution: Traitement
TDEQuorumz2 Aticon Fiake. Ao Blale ® En cours dexdcution: Traitement
Enable Active Directory Account Alison Blake Allison Blake 8 Interrompu: Retiré
1-5de6 = up]
Rafraichir | Reviser la recherche |

6 Pour afficher les détails d'une requéte de ressource, cliquez sur son nom dans la liste.
La page Détail de la requéte affiche des détails tels que
+ Nom de la ressource

+ Destinataire de la ressource

*

Statut des activités qui prennent en charge la requéte

*

Qui a demandé la ressource

*

Quand la requéte a été effectuce

+ Commentaires
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Requétes de l'équipe

Detail de la requéte

Ressource :
Destinataire :

Etat des activitss :
Demandeée par :
Date de la requéte =

Commentaires :

Précedent | Retirerl

Enable Active Directory account

Kewvin Chester
Traitement
Marzo Mackenzie

19503/ 2007 04:05:19

Afficher les commentaires et 'historique du flux

7 Pour afficher I'historique des commentaires d'une requéte, cliquez sur Afficher les

commentaires et l'historique du flux.

Une fenétre contextuelle permet d'afficher les commentaires de l'utilisateur et du systéme.
L'ordre d'apparition des commentaires est déterminé par le tampon horaire associé a chaque
commentaire. Les commentaires entrés les premiers s'affichent les premiers. Pour les flux
paralléles d'approbation, I'ordre des activités actuellement traitées peut étre imprévisible.

7a Pour afficher les commentaires de 1'utilisateur, cliquez sur Afficher les commentaires de

poe7s
l'utilisateur.
/2 Commentaires - Windows Internet Explorer -10] x|
I N http:ff192,168,3,11:8080/IDMProy figetAFComments, do?valued apwabet ailld)=47c4babS 7fc0457 3b0573F 3265157 7 &walued apwabet ailType)=task. j
=
Commentaires de la tache
Date Activité Utilisateur Commentaires
16/03/2007 08:03:32 Premiére approbation IDMProv Tache de lutilisateur assignée au réviseur Timothy Swan
16/03/2007 08:04:26  Premiére approbation IDMProv Tache de lutilisateur réassignée par le réviseur Margo MacKenzie
16/03/2007 08:23:31 Premiére approbation IDMProv Tache de lutilisateur réclamée par le réviseur Margo MacKenzie
16/03/2007 08:51:55 Premiere approbation IDMProv Tache de lutilisateur réassignée par le réviseur Allison Blake
18/03/2007 08:03:37 Premiére approbation 1DMProv Tache de lutilisateur réassignée par le réviseur Margo MacKenzie
1-5de5
[V afficher les commentaires de lutilisateur
[ Afficher les commentaires du systéme
Rafraichir | Fermer |
7]
[ T [ | [@mtemet [®10w - 4

Les commentaires de l'utilisateur comportent les types d'informations suivants :

¢ La date et I'heure d'ajout de chaque commentaire.

¢ Le nom de l'activité a laquelle s'applique chaque commentaire. La liste des activités
affichées inclut les activités de I'utilisateur et de provisioning ayant été traitées ou en
cours de traitement.

¢ Le nom de l'utilisateur ayant émis le commentaire. Si le commentaire est généré par
le systeme de workflow, le nom de I'application (par exemple, IDMProv) est celui
de l'utilisateur. Les commentaires générés par le systéme de workflow sont localisés
automatiquement.
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+ Le texte du commentaire, qui comporte le nom de l'utilisateur qui est le délégataire
actuel de chaque activité.

Le concepteur du workflow peut désactiver la génération des commentaires de l'utilisateur
pour un workflow. Pour plus d'informations, reportez-vous au Guide de conception de
l'application utilisateur Identity Manager (http://www.novell.com/documentation/

idmrbpm36/index.html).

7b Pour afficher les commentaires du systéme, cliquez sur Afficher les commentaires du

systeme.

ﬂ" Commentaires - Windows Internet Explorer
I N http:ff192, 168, 3. 11:8080/IDMProv/getAFComments . do?valuelapwaDetailld)=47c4babS 7fc0457 3008 73F 3265 1 .5 7F 7Rwaluel apwaDetailType )=task j
El

Commentaires de la tiche

Date

16/03 /2007 08:03:32
16/03/ 2007 08:03:32
16/03/2007 08:03:32
16/03 /2007 08:04:26

16/03/2007 08:23:31

Activite
Démarrer
Démarrer
Premiére approbation
Premiére approbation

Premiére approbation

[ Afficher les commentaires de lutilisateur

Rafraichir | Fermerl

icher les commentaires du systéme

Utilisateur
IDMProv
IDMProv
IDMProw
IDMProv

IDMProv

1-5ded

=10l ]

Commentaires
Workflow démarré
Réacheming
Assigné

Réassigne

Réclamée

[

’— ’_ ’_ ’_ ’_ ’_ |g Internet | H10% - g

Les commentaires du systéme comportent les types d'informations suivants :

¢ La date et I'heure d'ajout de chaque commentaire.

¢ Lenom de l'activité a laquelle s'applique chaque commentaire. Lorsque vous affichez
les commentaires du systéme, toutes les activités du workflow sont répertoriées. La
liste de activités inclut celles ayant été traitées ou en cours de traitement.

¢ Le nom de l'utilisateur ayant émis le commentaire. Si le commentaire est généré par
le systeme de workflow, le nom de l'application (par exemple, IDMProv) est celui
de l'utilisateur. Les commentaires générés par le systéme de workflow sont localisés

automatiquement.

¢ Le texte du commentaire, qui indique quelle opération a été choisie pour l'activité.

Les commentaires du systéme ont essentiellement pour objectif le débogage. La plupart
des utilisateurs professionnels n'ont pas besoin de consulter les commentaires du systéme

pour un workflow.

7c¢ Pour faire défiler une longue liste de commentaires, cliquez sur les fléches situées au bas
de I'écran. Par exemple, pour accéder a la page suivante, cliquez sur la fleche Suivant.

-bl

Suivant

7d Cliquez sur Fermer pour fermer la fenétre.
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8 Pour retirer la requéte, cliquez sur Retirer dans la page Détail de la requéte. Retirer est activé
pour les processus en cours. Dans les processus terminés, Retirer est désactivé.

Le bouton Retirer ne s'affiche pas avant que des gestionnaires d'équipes n'aient regu
l'autorisation de retirer des requétes dans les droits de requéte de 1'équipe.
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Configuration des parametres de
provisioning de votre équipe

Cette section indique comment utiliser les opérations Paramétres de mon équipe dans 'onglet
Requétes et approbations de l'interface utilisateur Identity Manager. Les rubriques incluent :
« Section 13.1, « A propos des opérations Paramétres de mon équipe », page 187

+ Section 13.2, « Affichage et modification des assignations de proxy de votre équipe »,
page 187

¢ Section 13.3, « Affichage et modification des assignations de délégué de votre équipe »,
page 192

¢ Section 13.4, « Spécification de la disponibilité de votre équipe », page 197

13.1 A propos des opérations Paramétres de
mon équipe

L'onglet Requétes et approbations de 1'application utilisateur Identity Manager comporte un groupe
d'opérations nommé Les paramétres de mon équipe. Les opérations Parameétres de mon équipe
permettent de :

¢ Créer, afficher et modifier les assignations de proxy actuelles de votre équipe.

¢ Créer, afficher et modifier les assignations de délégué actuelles de votre équipe.

¢ Définir et afficher la disponibilité des membres de 1'équipe pour les assignations de délégué.

13.2 Affichage et modification des assignations
de proxy de votre équipe

L'opération Assignations du proxy de l'équipe permet de gérer l'assignation de proxy de chacun des
membres de votre équipe. Les régles de définition des proxy sont les suivantes :

+ Si vous étes le gestionnaire d'équipe, vous pouvez étre autorisé a définir des proxy pour les
membres de votre équipe. L'autorité permettant de définir des proxy est déterminée par la
définition de I'équipe.

+ Les personnes que vous définissez comme proxy doivent également faire partie de votre
équipe.

¢ ['administrateur d'application de provisioning a la possibilité¢ de définir des assignations de
proxy pour n'importe quel utilisateur, groupe ou conteneur de I'entreprise.

Pour assigner un proxy a un membre de I'équipe :

1 Cliquez sur Assignations de proxy de l'équipe dans le groupe d'opérations Paramétres de
l'équipe.
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Novells Identity Manager i Mardi 20 mars 2007

Bienvenue Margo

Libre-service didentité Reguétes et approbations Administration Logout Aide
Maon travail £
Mositsahiae Assignations du proxy de |'équipe
Demander une ressource Sélectionner une équipe

Mes requétes 5
* - champ obligatoire.

Mes paramétres &
Saisie en mode proxy

Modifier la disponibilite

Sélectionner une équipe:* |test ;l
Mes assignations de proxy

Mes assignations de delegue Continuer

Le travail de mon équipe 3
Taches de l'eguipe

Demander des ressources pour
l'équipe

Requétes de [Equipe

Param. de mon équipe =

+ Assignations du proxy de
I'équipe
Assignations de délégué de
l'équipe

Disponibilité de l'équipe

2 Cliquez sur Sélectionner une équipe pour sélectionner une équipe dont vous avez été désigné
gestionnaire.

Si vous étes administrateur d'application de provisioning, vous ne voyez pas la case
Sélectionner une équipe.

La liste des équipes inclut celles pour lesquelles des gestionnaires d'équipe sont autorisés a
définir des proxy, ainsi que celles pour lesquelles la possibilité de définir des proxy a été
désactivée. Si une définition d'équipe particuliére n'autorise pas les gestionnaires d'équipe a
définir des proxy, Le gestionnaire peut néanmoins afficher les paramétres de proxy définis pour
les membres de 1'équipe par I'administrateur ou par le gestionnaire d'une autre équipe auxquels
sont associés ces utilisateurs. Cependant, le gestionnaire d'équipe ne peut pas modifier ces
paramétres, en afficher les détails, ni créer de nouvelles assignations de proxy.

3 Cliquez sur Continuer.
4 Cliquez sur le nom d'un Membre de l'équipe pour le sélectionner.

Selon la maniére dont I'équipe a été définie, il se peut que vous voyiez une icone Sélecteur
d'objet [R] sous 1a zone de sélection Membre de | 'équipe, au lieu d'une liste de membres de
1'équipe. Dans ce cas, cliquez sur l'icone pour ouvrir la fenétre Recherche de 1'objet. Spécifiez
les critéres de recherche du membre de I'équipe, cliquez sur Rechercher et sélectionnez le
membre de 1'équipe.

Assignations du proxy de l'équipe

Sélectionnez un utilisateur pour afficher ou modifier ses proxy assignés.

* - champ chbligatoire.

Membre de l'equipe:* I-_ =on Blake

Continuer |

5 Cliquez sur Continuer.
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Les assignations de proxy du membre de 1'équipe sélectionné, le cas échéant, sont affichées.
Pour trier les assignations de proxy, cliquez sur le champ Proxy assigné .

6 Cliquez sur Nouveau.

Le bouton Nouveau n'est activé que pour les équipes dans lesquelles les gestionnaires sont
autorisés a définir des proxy pour les membres de 1'équipe.

7 Complétez les champs de la fagon suivante :

Champ Description

Utilisateur Sélectionnez le membre de I'équipe pour lequel vous voulez assigner
un proxy. Vous pouvez sélectionner plusieurs utilisateurs.

Proxy assigné Sélectionnez le membre de I'équipe devant agir comme proxy.
Notifier les autres Indique si vous voulez envoyer un courrier électronique pour notifier
utilisateurs de ces un ou plusieurs utilisateurs de cette assignation de proxy.
modifications

Destinataire Spécifie quels utilisateurs doivent recevoir des notifications par

courrier électronique.

Tous : spécifie que I'utilisateur assigné comme proxy, ainsi que les
membres de I'équipe pour lesquels le proxy a été assigné, recoivent
des notifications par courrier électronique.

Assigner depuis : spécifie que seuls les membres de I'équipe pour
lesquels le proxy a été assigné regoivent une notification par courrier
électronique.

Assigner a : spécifie que seul le membre de I'équipe qui doit agir en
tant que proxy regoit une notification par courrier électronique.

Sélectif : permet d'envoyer des notifications par courrier électronique
a n'importe quel utilisateur que vous sélectionnez, y compris a des
utilisateurs ne figurant pas dans I'équipe.

Expiration Pas d'expiration : sélectionnez Pas d'expiration si vous voulez que
I'assignation de proxy demeure en vigueur jusqu'a sa suppression ou
sa modification.

Spécifier I'expiration : sélectionnez Spécifier I'expiration pour définir
une Date de fin. Cliquez sur I'agenda et sélectionnez la date et I'neure
d'expiration de I'assignation de proxy.

8 Cliquez sur Soumettre pour enregistrer les sélections.

Si l'assignation réussit, un message de ce type s'affiche :

Submission was successful
Changes will be reflected upon the assigned's next login.

9 Cliquez sur Retour aux Assignations du proxy de l'équipe pour créer ou modifier une
assignation de proxy.

Pour modifier des assignations de proxy existantes :

1 Cliquez sur Assignations de proxy de l'équipe dans le groupe d'opérations Paramétres de
l'équipe.

Configuration des parameétres de provisioning de votre équipe 189



2 Cliquez sur Sélectionner une équipe pour sélectionner une équipe dont vous avez été désigné
gestionnaire.

La liste des équipes inclut celles pour lesquelles des gestionnaires d'équipe sont autorisés a
définir des proxy, ainsi que celles pour lesquelles la possibilité de définir des proxy a été
désactivée. Si une définition d'équipe particuliére n'autorise pas les gestionnaires d'équipe a
définir des proxy, Le gestionnaire peut néanmoins afficher les parameétres de proxy définis pour
les membres de 1'équipe par I'administrateur ou par le gestionnaire d'une autre équipe auxquels
sont associés ces utilisateurs. Cependant, le gestionnaire d'équipe ne peut pas modifier ces
paramétres, en afficher les détails, ni créer de nouvelles assignations de proxy.

Si vous étes administrateur d'application de provisioning, vous ne voyez pas la case
Sélectionner une équipe.

3 Cliquez sur Continuer.
Cliquez sur le nom d'un Membre de l'équipe pour le sélectionner.

Selon la maniére dont I'équipe a ét¢ définie, il se peut que vous voyiez une icone Sélecteur
d'objet I+l sous la zone de sélection Membre de l'équipe, au lieu d'une liste de membres de
1'équipe. Dans ce cas, cliquez sur l'icone pour ouvrir la fenétre Recherche de 1'objet. Spécifiez
les critéres de recherche du membre de I'équipe, cliquez sur Rechercher et sélectionnez le
membre de I'équipe.

5 Cliquez sur Continuer.
Les assignations de proxy du membre de 1'équipe sélectionné, le cas échéant, sont affichées.
6 Pour modifier une assignation de proxy, cliquez sur le bouton Modifier qui se trouve en regard

de l'assignation a modifier.

&2

Si la définition de 1'équipe ne permet pas aux gestionnaires d'équipe de définir des proxy, le
bouton Modifier est désactivé.

7 Complétez les champs de la fagon suivante :

Champ Description

Utilisateur Sélectionnez le membre de I'équipe pour lequel vous voulez assigner
un proxy. Vous pouvez sélectionner plusieurs utilisateurs.

Proxy assigné Sélectionnez le membre de I'équipe devant agir comme proxy.
Notifier les autres Indique si vous voulez envoyer un courrier électronique pour notifier
utilisateurs de ces un ou plusieurs utilisateurs de cette assignation de proxy.
modifications
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Champ

Description

Destinataire

Expiration

Spécifie quels utilisateurs doivent recevoir des notifications par
courrier électronique.

Tous : spécifie que I'utilisateur assigné comme proxy, ainsi que le
membre de I'équipe pour lequel le proxy a été assigné, regoivent des
notifications par courrier électronique.

Assigner depuis : spécifie que seuls les membres de I'équipe pour
lesquels le proxy a été assigné regoivent une notification par courrier
électronique.

Assigner a : spécifie que seul le membre de I'équipe qui doit agir en
tant que proxy recgoit une notification par courrier électronique.

Sélectif : permet d'envoyer des notifications par courrier électronique
a n'importe quel utilisateur que vous sélectionnez, y compris a des
utilisateurs ne figurant pas dans I'équipe.

Pas d'expiration : sélectionnez Pas d'expiration si vous voulez que
I'assignation de proxy demeure en vigueur jusqu'a sa suppression ou
sa modification.

Spécifier I'expiration : sélectionnez Spécifier I'expiration pour définir
une Date de fin. Cliquez sur I'agenda et sélectionnez la date et I'neure
d'expiration de l'assignation de proxy.

8 Cliquez sur Soumettre pour enregistrer les sélections.

Si la modification réussit, un message de ce type s'affiche :

Submission was successful
Changes will be reflected upon the assigned's next login.

Pour supprimer des assignations de proxy :

1 Cliquez sur Assignations de proxy de l'équipe dans le groupe d'opérations Paramétres de

2

l'équipe.

Pour supprimer un paramétre de proxy, cliquez sur Supprimer.

x

Vous étes invité a confirmer la suppression. Lorsque la suppression est terminée, vous voyez

s'afficher une confirmation de ce type :

Submission was successful.Changes will be reflected upon the
assigned's next login.

Remarque : il est également possible de supprimer une assignation de proxy au cours du processus
de modification d'assignation de proxy.
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13.3 Affichage et modification des assignations
de délégué de votre équipe

L'opération Assignations du délégué de l'équipe permet de gérer les assignations de délégué des
membres de I'équipe. Les régles permettant de définir les délégués sont les suivantes :

+ Vous étes autorisé a définir les délégués des membres d'une équipe pour laquelle vous avez
désigné un gestionnaire, si la définition de 1'équipe vous en donne le droit.

¢ Les personnes que vous définissez comme délégués doivent également faire partie de votre
équipe.

¢ L'administrateur de l'application de provisioning a la possibilité de définir des assignations de
délégué pour n'importe quel utilisateur, groupe ou conteneur de l'entreprise.

Pour définir une assignation de délégué :

1 Cliquez sur Assignations de délégué de l'équipe dans le groupe d'opérations Parameétres de
l'équipe.

2 Cliquez sur Sélectionner une équipe pour sélectionner une équipe dont vous avez été désigné
gestionnaire.

Novelle Identity Manager

Bienvenue Margo

Libre-service didentité Requétes et approbations Administration Logout Aide
Mhan travail E
T Assignations de delegue de l'equipe
Demander une ressource Sélectionner une équipe
fMhes requétes * - champ obligatoire.

»

Mes paramétres

cAltielenimEA LDy Selectionner une équipe™ .lest =

Modifier la dizponibilité

fihes assignations de proxy

fhes assignations de délégué

Le travail de maon équipe P23
Taches de léquipe

Demander des ressources pour
léquipe

Requétes de leguipe

Param. de mon équipe A

Assignations du proxy de
lequipe

+ Assignations de delegue de
l'équipe

Cisponibilité de l'équipe

La liste des équipes inclut celles pour lesquelles les gestionnaires d'équipe sont autorisés a
définir des délégués (spécifiée dans les droits de requéte de 1'équipe), ainsi que celles pour
lesquelles la possibilité de définir des délégués a été désactivée. Si les droits de requéte de
I'équipe n'autorisent pas les gestionnaires d'équipe a définir des délégués, le gestionnaire peut
néanmoins afficher les paramétres de délégué définis pour les membres de I'équipe par
I'administrateur ou par le gestionnaire d'une autre équipe auxquels sont associés ces
utilisateurs. Cependant, le gestionnaire d'équipe ne peut ni modifier ni supprimer ces
parametres, en afficher les détails, ou créer de nouvelles assignations de délégué.

Si vous étes administrateur d'application de provisioning, vous ne voyez pas la case
Sélectionner une équipe.

3 Cliquez sur Continuer.
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4 Cliquez sur le nom d'un Membre de l'équipe pour le sélectionner.

Novelle |dentity Manager

Bienvenue Margo

Libre-service didentite Requétes et approbations Administration Logout Aide

Mon travail S
Mes tches Assignations de délégué de |'équipe

Demander une ressaurce Seélectionnez un utilisateur pour afficher ou modifier ses délégués assignés.

Mes requétes - +
* - champ cbligatoire.

»

Mes parametres

Saisie en mode proxy

Modifier la disponibilite

Membre de (équipe:’ [Tieon B BlisE
Mes assignations de proxy
Mes assignations de delegue Continuer

Le travail de mon équipe &
Taches de léquipe

Demander des ressources pour
lequipe

Reguétes de [eguipe
Param. de mon egquipe £-3

Assignations du proxy de
lequipe

+ Assignations de delégue de
I"équipe

Disponibilité de [équipe

Selon la maniére dont I'équipe a été définie, il se peut que vous voyiez une icone Sélecteur
d'objet [R] sous 1a zone de sélection Membre de I 'équipe, au lieu d'une liste de membres de
I'équipe. Dans ce cas, cliquez sur I'icone pour ouvrir la fenétre Recherche de 1'objet. Spécifiez
les critéres de recherche du membre de I'équipe, cliquez sur Rechercher et sélectionnez le
membre de 1'équipe.

Sélectionnez un membre de 1'équipe dans la liste et cliquez sur Continuer.
Les assignations existantes concernant le membre de 1'équipe sont affichées.
Cliquez sur Nouveau.

Le bouton Nouveau n'est activé que pour les équipes dans lesquelles les gestionnaires sont
autorisés a définir des délégués pour les membres de 1'équipe.

Complétez les champs de la fagon suivante :

Champ

Description

Utilisateur

Type d'assignation

Notifier les autres utilisateurs de
ces modifications

Sélectionnez un ou plusieurs utilisateurs dont vous voulez
déléguer le travail.

Assignez I'utilisateur qui peut effectuer le travail délégué en
sélectionnant I'une des options suivantes.

+ Assigner un délégué : sélectionnez un utilisateur dans
la liste.

+ Assigner par relation : sélectionnez la relation de
délégué dans la liste déroulante.

Indique si vous voulez envoyer un courrier électronique pour
notifier un ou plusieurs utilisateurs de cette assignation de
délégué.
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Champ Description

Destinataire Spécifie quels utilisateurs doivent recevoir des notifications par
courrier électronique.

Tous : spécifie que I'utilisateur assigné comme délégué, ainsi
que le membre de I'équipe pour lequel le délégué a été
assigné, regoivent des notifications par courrier électronique.

Assigner depuis : spécifie que seuls les membres de
I'équipe pour lesquels le délégué a été assigné regoivent une
notification par courrier électronique.

Assigner a : spécifie que seul le membre de I'équipe qui doit
agir en tant que délégué recoit une notification par courrier
électronique.

Sélectif : permet d'envoyer des notifications par courrier
électronique a n'importe quel utilisateur que vous sélectionnez,
y compris a des utilisateurs ne figurant pas dans I'équipe.

Expiration Pas d'expiration : sélectionnez Pas d'expiration si vous
voulez que la délégation demeure en vigueur jusqu'a sa
suppression ou sa modification. En effet, cela rend la
délégation permanente.

Spécifier I'expiration : sélectionnez Spécifier I'expiration
pour définir une Date de fin. Cliquez sur I'agenda et
sélectionnez la date et I'heure d'expiration de I'assignation de

délégué.
Criteres de recherche de la Sélectionnez une catégorie dans la liste.
ressource ) ) ] ]
Cela remplit la liste des Requétes disponibles dans la
Catégorie sélectionnée.
Requétes disponibles dans la Sélectionnez une ou plusieurs requétes de ressource de cette
catégorie sélectionnée liste et cliquez sur Ajouter.
Requétes sélectionnées Cette liste affiche les types de requétes de ressources ayant

été déléguées. Pour supprimer un type de requéte,
sélectionnez-le dans la liste, puis cliquez sur Supprimer.

8 Cliquez sur Soumettre pour enregistrer vos assignations.

Si l'enregistrement réussit, un message de ce type s'affiche :

Submission was successful

Please note that any previous availability settings for users
referenced in processed delegatee assignment will not be updated
automatically. Please check and refresh any existing availability
settings for the corresponding users in order to activate these
changes.

Pour modifier des assignations de délégué :

1 Cliquez sur Assignations de délégué de l'équipe dans le groupe d'opérations Parameétres de
l'équipe.

2 Cliquez sur Sélectionner une équipe pour sélectionner une équipe dont vous avez été désigné
gestionnaire.
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La liste des équipes inclut celles pour lesquelles les gestionnaires d'équipe sont autorisés a
définir des délégués (spécifiée dans les droits de requéte de 1'équipe), ainsi que celles pour
lesquelles la possibilité de définir des délégués a été désactivée. Si les droits de requéte de
I'équipe n'autorisent pas les gestionnaires d'équipe a définir des délégués, le gestionnaire peut
néanmoins afficher les paramétres de délégué définis pour les membres de I'équipe par
I'administrateur ou par le gestionnaire d'une autre équipe auxquels sont associés ces
utilisateurs. Cependant, le gestionnaire d'équipe ne peut ni modifier ni supprimer ces
paramétres, en afficher les détails, ou créer de nouvelles assignations de délégué.

Si vous étes administrateur d'application de provisioning, vous ne voyez pas la case
Sélectionner une équipe.

Cliquez sur Continuer.

4 Cliquez sur le nom d'un Membre de l'équipe pour le sélectionner.

Selon la maniére dont I'équipe a été définie, il se peut que vous voyiez une icone Sélecteur
d'objet = sous la zone de sélection Membre de I'équipe, au lieu d'une liste de membres de
1'équipe. Dans ce cas, cliquez sur l'icone pour ouvrir la fenétre Recherche de 1'objet. Spécifiez
les critéres de recherche du membre de I'équipe, cliquez sur Rechercher et sélectionnez le
membre de I'équipe.

Les assignations de délégué du membre de I'équipe sélectionné, le cas échéant, sont affichées.
Sélectionnez un membre de 1'équipe dans la liste et cliquez sur Continuer.

Les assignations existantes concernant le membre de 1'équipe sont affichées.

Pour supprimer une assignation de délégué, cliquez sur le bouton Modifier, sur la ligne de

l'assignation a supprimer.

&2

Si les droits de requéte de 'équipe n'autorisent pas les gestionnaires a définir des délégués, le
bouton Modifier est désactivé.

Complétez les champs de la fagon suivante :

Champ Description

Utilisateur Sélectionnez un ou plusieurs utilisateurs dont vous voulez
déléguer le travail.

Type d'assignation Assignez I'utilisateur qui peut effectuer le travail délégué en
sélectionnant I'une des options suivantes.

+ Assigner un délégué : sélectionnez un utilisateur dans
la liste.

+ Assigner par relation : sélectionnez la relation de
délégué dans la liste déroulante.

Notifier les autres utilisateurs de  Indique si vous voulez envoyer un courrier électronique pour
ces modifications notifier un ou plusieurs utilisateurs de cette assignation de
délégué.

Configuration des paramétres de provisioning de votre équipe
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Champ Description

Destinataire Spécifie quels utilisateurs doivent recevoir des notifications par
courrier électronique.

Tous : spécifie que I'utilisateur assigné comme délégué, ainsi
que le membre de I'équipe pour lequel le délégué a été
assigné, regoivent des notifications par courrier électronique.

Assigner depuis : spécifie que seul le membre de I'équipe
pour lequel le délégué a été assigné regoit une notification par
courrier électronique.

Assigner a : spécifie que seul le membre de I'équipe qui doit
agir en tant que délégué recoit une notification par courrier
électronique.

Sélectif : permet d'envoyer des notifications par courrier
électronique a n'importe quel utilisateur que vous sélectionnez,
y compris a des utilisateurs ne figurant pas dans I'équipe.

Expiration Pas d'expiration : sélectionnez Pas d'expiration si vous
voulez que la délégation demeure en vigueur jusqu'a sa
suppression ou sa modification. En effet, cela rend la
délégation permanente.

Spécifier I'expiration : sélectionnez Spécifier I'expiration pour
définir une Date de fin. Cliquez sur l'agenda et sélectionnez la
date et I'heure d'expiration de l'assignation de délégué.

Criteres de recherche de la Sélectionnez une catégorie dans la liste.

ressource ) ) ) ]
Cela remplit |a liste des Requétes disponibles dans la

Catégorie sélectionnée.

Pour spécifier que cette assignation de délégué s'applique a
toutes les catégories, définissez les critéres de recherche de la
ressource de l'assignation de délégué sur Tout.

Sélection du type de requéte

Sélectionnez les types de requétes pour cette assignation de délégué. Sélectionnez une catégorie di
ressource pour afficher les requétes disponibles.

Critéres de recherche de la ressource : | kg =

Remarque : |'option Tout n'est disponible que si
I'administrateur de provisioning a activé l'option Autoriser
toutes les demandes pour votre application.

Requétes disponibles dans la Sélectionnez une ou plusieurs requétes de ressource de cette
catégorie sélectionnée liste et cliquez sur Ajouter.

La liste des requétes de provisioning n'inclut que les requétes
qui entrent dans le domaine de I'équipe. Si les droits de
requéte de I'équipe n'autorisent pas les gestionnaires d'équipe
a définir des délégués, les requétes de provisioning associées
a I'équipe ne sont pas incluses a la liste.
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Champ Description

Requétes sélectionnées Cette liste affiche les types de requétes de ressources ayant
été déléguées. Pour supprimer un type de requéte,
sélectionnez-le dans la liste, puis cliquez sur Supprimer.

8 Cliquez sur Soumettre pour enregistrer les sélections.
Pour supprimer une assignation de délégué :

1 Cliquez sur Assignations du délégué de l'équipe dans le groupe d'opérations Paramétres de
l'équipe pour afficher les assignations déléguées a ce membre de I'équipe, ainsi que les
assignations déléguées depuis ce membre de I'équipe.

2 Pour supprimer une assignation de délégué, cliquez sur le bouton Supprimer, sur la ligne de
l'assignation a supprimer.

x

Vous étes invité a confirmer la suppression. Lorsque la suppression est terminée, vous voyez
s'afficher un message de confirmation.

13.4 Spécification de la disponibilité de votre
équipe

L'opération Disponibilité de ['équipe permet de spécifier les requétes de ressource sur lesquelles les
membres de votre équipe ne sont pas autorisés a travailler. Pendant la période au cours de laquelle

vous ou les membres de votre équipe n'étes pas disponibles, les requétes de ressource de ce type sont
dirigées vers la file d'attente du délégué.

Vous pouvez spécifier la disponibilité de chaque requéte de ressource individuellement ou
globalement. Vous ne pouvez spécifier la disponibilité que pour les utilisateurs auxquels sont
assignés des délégués.

1 Cliquez sur Disponibilité de l'équipe dans le groupe d'opérations paramétres de l'équipe.

2 Cliquez sur Sélectionner une équipe pour sélectionner une équipe dont vous avez été désigné
gestionnaire.
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Novells Identity Manager

Bienvenue Margo

Libre-serdce didentité Requétes et approbations Administration Logout Aide

»

Mon travail
Mas taahie Disponibilité de |l'équipe
Demander une ressource Selectionnez un utilisateur pour modifier sa disponibilité.

Mes requétes
* - champ otligatoire.

»

Mes parametres
Saisie en mode proxy

Modifier la disponibilité

Membre de lequipe:” @

Mes assignations de proxy

Mes assignations de délégue Continuer |

Le travail de mon équipe A
Taches de lequipe

Demander des ressources pour
léquipe

Requétes de léguipe

Param. de mon équipe A

Assignations du proxy de
l'équipe

Aszsignations de délégué de
l'équipe

+ Disponibilité de |'équipe

La liste des équipes inclut celles pour lesquelles les gestionnaires d'équipe sont autorisés a
définir la disponibilité (spécifiée dans la définition de I'équipe), ainsi que celles pour lesquelles
la possibilité de définir la disponibilité a été désactivée. Si la définition de 1'équipe n'autorise
pas les gestionnaires d'équipe a définir la disponibilité, le gestionnaire peut néanmoins afficher
les paramétres de disponibilité définis pour les membres de I'équipe par 1'administrateur ou par
le gestionnaire d'une autre équipe auxquels sont associés ces utilisateurs. Cependant, le
gestionnaire d'équipe ne peut ni modifier ni supprimer ces paramétres, en afficher les détails,
ou créer de nouvelles assignations de disponibilité.

Si vous étes administrateur d'application de provisioning, vous ne voyez pas la case
Sélectionner une équipe.

3 Cliquez sur Continuer.
4 Cliquez sur le nom d'un Membre de l'équipe pour le sélectionner, puis sur Continuer.

Selon la maniére dont I'équipe a été définie, il se peut que vous voyiez une icone Sélecteur
d'objet [R] sous 1a zone de sélection Membre de I 'équipe, au lieu d'une liste de membres de
I'équipe. Dans ce cas, cliquez sur I'icone pour ouvrir la fenétre Recherche de 1'objet. Spécifiez
les critéres de recherche du membre de I'équipe, cliquez sur Rechercher et sélectionnez le
membre de I'équipe.
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Novelle Identity Manager Lundi 19 mars 2007,

Bienvenue Margo

Libre-serdce didentité Requétes et approbations Administration Logout Aide
Mon travail &
Mo b Disponibilité de l'équipe
Demander une ressource Selectionnez un utilisateur pour modifier sa disponibilité.

Mes requétes
* - champ otligatoire.

»

Mes parametres
Saisie en mode proxy

Modifier la disponibilite

Membre de [équipe:® |2j=0

REE

Mes assignations de proxy

Mes assignations de délégue Continuer |

Le travail de mon équipe A
Taches de lequipe

Demander des ressources pour
[équipe

Requétes de léguipe

»

Param. de mon équipe

Assignations du proxy de
l'équipe

Assignations de délégue de
l'équipe

+ Disponibilité de I'équipe

Les assignations de disponibilit¢ du membre de 1'équipe sélectionné, le cas échéant, sont
affichées.

Pour consulter les détails concernant une ressource particuliére associée a une assignation de
disponibilité, cliquez sur le nom de la ressource :

Ressources

Enable Active Directory account

W

La page affiche ensuite une fenétre contextuelle fournissant des informations concernant
l'assignation de délégué :

Assignation du délégué ¥

Utilisateur : Allizon Blake
Délégué assigné: Kevin Chester
Expiration: Pas d'expiration

Ces informations sont particulierement utiles dans les situations ou le méme nom de ressource
apparait plusieurs fois dans la liste des paramétres de disponibilité.

Cliquez sur Nouveau.

Le bouton Nouveau est activé seulement pour les équipes dans lesquelles les gestionnaires sont
autorisés a définir des paramétres de disponibilité pour les membres de I'équipe.

Spécifiez le statut en sélectionnant I'une des options suivantes dans la liste déroulante Modifier
l'état

Configuration des parametres de provisioning de votre équipe
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Etat Description

Disponible pour TOUTES les Il s'agit du statut par défaut. Il indique que le membre de

requétes I'équipe est globalement disponible. Lorsque ce statut est en
vigueur, les requétes assignées au membre de I'équipe ne sont
pas déléguées, méme si des délégués sont assignés.

Remarque : si vous modifiez le statut et si vous le modifiez de
nouveau pour Disponible pour TOUTES les requétes, tout
paramétre Disponible de fagon sélective précédemment défini
est supprimé.

NON disponible pour N'IMPORTE Indique que le membre de I'équipe n'est disponible pour
QUELLE requéte aucune requéte de ressource actuellement dans le systeme.
(Connu également sous le nom de globalement indisponible.)

Le choix de ce statut indique que le membre de I'équipe n'est
pas disponible pour chaque assignation de délégué existante
et modifie le statut actuel en NON disponible pour les requétes
spécifiées.

Les assignations sont effectives immédiatement et durent
jusqu'a l'expiration de I'assignation de délégué.

Remarque : ce paramétre n'a pas d'incidence sur la
disponibilité des nouvelles assignations créées apreés cette
étape.

NON disponible pour les requétes Lorsque vous sélectionnez cette option, vous étes invité a

spécifiées spécifier la disponibilité du membre de I'équipe. (Il s'agit de la
méme opération que lorsque vous cliquez sur le bouton
Nouveau.) Vous étes invité a spécifier :

* Les types de requétes pour lesquelles le membre de
I'équipe n'est pas disponible.
+ Spécifiez la période d'indisponibilité du membre de
I'équipe.
Pendant la période ou le membre de I'équipe n'est pas

disponible pour une requéte donnée, I'utilisateur délégué pour
agir sur cette requéte peut travailler sur elle.

8 Spécifiez la période d'indisponibilité du membre de 1'équipe :

8a Pour spécifier le début de la période, saisissez la date et I'heure de début dans la zone
Indisponible depuis, ou cliquez sur le bouton de I'agenda et sélectionnez la date et I'heure.
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8b Cliquez sur I'un des éléments suivants pour spécifier le début de la période :

Bouton Description

Pas d'expiration Indique que ce paramétre d'indisponibilité n'expire pas.
Spécifier la durée Permet de spécifier la période en semaines, jours ou heures.
Spécifier la date de fin Permet de spécifier la date et I'heure de fin. Vous pouvez saisir

la date et I'heure, ou cliquer sur I'agenda et les sélectionner
dans l'agenda.

Pour spécifier si vous voulez envoyer des notifications par courrier électronique a d'autres
utilisateurs, complétez les champs suivants :

Champ Description
Notifier les autres utilisateurs de ces Indique si vous voulez envoyer un courrier
modifications électronique pour notifier un ou plusieurs

utilisateurs de cette assignation de disponibilité.

Destinataire Spécifie quels utilisateurs doivent recevoir des
notifications par courrier électronique.

Sélectif : permet d'envoyer des notifications par
courrier électronique a n'importe quel utilisateur
que vous sélectionnez, y compris a des
utilisateurs ne figurant pas dans I'équipe.

Sélectionnez une ou plusieurs requétes dans la liste Types de requétes, puis cliquez sur 4jouter.

Sur cette page, vous pouvez sélectionner les types de requétes que le membre de 1'équipe
n'accepte pas pendant la période d'indisponibilité. Cela a pour effet de déléguer ces requétes a
d'autres utilisateurs.

Chaque requéte que vous ajoutez est incluse a la liste Indisponible pour la période spécifiée.

Si vous ajoutez plusieurs requétes pour cette période, chacun est traitée comme un objet
individuel pouvant étre modifié séparément.

Pour indiquer que ce paramétre de disponibilité s'applique a tous les types de requétes, cliquez
sur Tous les types de requétes au lieu de sélectionner individuellement des types de requétes.

Configuration des paramétres de provisioning de votre équipe
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vl Tous les types de requétes

La case a cocher Tous les types de requétes n'est disponible que lorsque les criteres de
recherche de ressource pour I'assignation de délégué sont définis sur Tout.

Selection du type de reguéte

Sélectionnez les types de requétes pour cette assignation de délégué. Sélectionnez une catégorie de
ressource pour afficher les requétes disponibles.

Critéres de recherche de la ressource : i

12 Pour supprimer une requéte de la liste, cliquez sur Supprimer.

13 Cliquez sur Soumettre pour enregistrer vos modifications.
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Utilisation de I'onglet Roéles

Ces sections décrivent la fagon d'utiliser 1'onglet Réles de l'application utilisateur Identity Manager.

¢ Chapitre 14, « Présentation de 1'onglet Roles », page 205
¢ Chapitre 15, « Affichage des roles », page 217

¢ Chapitre 16, « Création d'assignations de role », page 221

*

Chapitre 17, « Gestion des roles », page 241

*

Chapitre 18, « Création et affichage des rapports de role », page 257
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Présentation de I'onglet Réles

Cette section présente 1'onglet Réles. Les rubriques incluent :

* Section 14.1, « A propos de I'onglet Réles », page 205
¢ Section 14.2, « Acces a l'onglet Roles », page 211

*

Section 14.3, « Exploration des fonctions de I'onglet », page 211
+ Section 14.4, « Opérations de réle que vous pouvez effectuer », page 213

¢ Section 14.5, « Compréhension de la 1égende Réles », page 215

Pour plus d'informations sur l'ouverture et l'utilisation de l'interface utilisateur Identity Manager,
reportez-vous au Chapitre 1, « Mise en route », page 15.

14.1 A propos de I'onglet Roles

L'objectif de 'onglet Roles est de vous offrir un moyen pratique d'effectuer des opérations de
provisioning basé sur les réles. Ces opérations permettent de gérer les définitions et les assignations
de role au sein de votre entreprise. Les assignations de réle peuvent étre mappées aux ressources
d'une entreprise (comptes utilisateur, ordinateurs, bases de données). Par exemple, dans 'onglet
Roles :

+ Faites des requétes de roles pour vous ou d'autres utilisateurs de votre organisation.
¢ Créez des roles et des relations de roles dans la hiérarchie de rdles.

¢ Créez des contraintes de séparation des taches (SoD, Separation of Duties) pour gérer les
conflits potentiels entre les assignations de rdle.

+ Reportez-vous aux rapports qui détaillent 1'état en cours du catalogue de roles et des roles
actuellement assignés aux utilisateurs, aux groupes et aux conteneurs.

Lorsqu'une requéte d'assignation de réle requiert 1'autorisation d'une ou de plusieurs personnes au
sein d'une entreprise, cette requéte lance un workflow. Ce workflow coordonne les approbations
nécessaires pour exécuter la requéte. Certaines requétes d'assignation de réle nécessitent
l'approbation d'une seule personne ; d'autres nécessitent I'approbation de plusieurs personnes. Dans
certains cas, une requéte peut méme étre effectuée sans aucune approbation.

Si une requéte d'assignation de réle donne lieu a un conflit SoD potentiel, l'initiateur peut annuler la
contrainte SoD et fournir une justification pour prouver la nécessité de créer une exception de
contrainte. Dans certains cas, un conflit SoD peut entrainer le démarrage d'un workflow. Le
workflow coordonne les approbations nécessaires a I'entrée en vigueur de l'exception SoD.

Votre concepteur de workflow et votre administrateur systéme sont responsables de la définition du
contenu de l'onglet Réles pour vous et les autres utilisateurs de votre entreprise. Le flux de controle
pour un workflow basé sur les roles ou un workflow de SoD peut varier, ainsi que 'apparence des
formulaires associés, en fonction de la fagon dont la définition de I'approbation a été établie dans le
concepteur d'Identity Manager. En outre, ce que vous voyiez et ce que vous pouvez faire est
généralement déterminé par les exigences de votre fonction et par votre niveau d'autorité.

Présentation de I'onglet Réles
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Le mode proxy est uniquement opérationnel dans 'onglet Requétes et approbations. 1l n'est pas pris
en charge dans I'onglet Réles. Si vous utilisez le mode proxy dans 'onglet Requétes et approbations,
puis passez a I'onglet Réles, le mode proxy est désactivé pour les deux onglets.

14.1.1 A propos des réles

Cette section présente les termes et les concepts utilisés dans 1'onglet Réles :

+ « Roles et assignations de role » page 206

¢ « Catalogue et hiérarchie de roles » page 206
¢« Séparation des taches (SoD) » page 208

+ «Roles : audit et création de rapport » page 208
* « Sécurité des rdles » page 209

+ « Pilote de services de rdles » page 210

Roles et assignations de réle

Un réle définit un ensemble d'autorisations liées a un ou plusieurs systémes cibles ou applications.
L'onglet Réles permet aux utilisateurs de faire des requétes d'assignation de réle, c'est-a-dire des
associations entre un rdle et un utilisateur, un groupe ou un conteneur. L'onglet Réles permet
¢galement de définir des relations de réle , qui établissent des associations entre les roles dans la
hiérarchie de roles.

Vous pouvez assigner des réles directement a un utilisateur. Dans ce cas, ces assignations directes
lui conférent un acces explicite aux autorisations liées a un role. Vous pouvez également définir des
assignations indirectes, qui permettent aux utilisateurs d'acquérir des roles grace a leur appartenance
a un groupe, un conteneur ou un rdle associé dans la hiérarchie de rdles.

Lorsque vous effectuez une requéte d'assignation de rdle, vous pouvez définir une date d'entrée en
vigueur pour indiquer la date et I'heure d'entrée en vigueur de I'assignation. Si vous ne précisez
aucune date, I'assignation est immédiate.

Vous pouvez également définir une date d'expiration pour indiquer la date et I'heure de suppression
automatique de cette assignation.

Lorsqu'un utilisateur effectue une requéte d'assignation de rdle, le sous-systéme de roles gére le
cycle de vie de la requéte de réle. Pour connaitre les opérations qui ont été exécutées au niveau de la
requéte, vous pouvez vérifier 1'état de la requéte sur la page Afficher 1'état de la requéte.

Catalogue et hiérarchie de réles

Avant que les utilisateurs puissent commencer a assigner des rdles, il faut tout d'abord définir les
roles dans le catalogue de roles. Le catalogue de roles est la zone de stockage pour toutes les
définitions de rdle. Il prend en charge les données nécessaires au sous-systéme de roles. Pour
configurer le catalogue de rdles, un administrateur de modules de réles ou un gestionnaire de roles
définit les roles et leur hiérarchie.

La hiérarchie de réles établit des relations entre les roles du catalogue. Définissez les relations de
role pour accorder plus facilement les autorisations par le biais des assignations de rdle. Par
exemple, au lieu d'assigner 50 roles médicaux distincts chaque fois qu'un docteur rejoint votre
équipe, vous pouvez définir un réle Docteur et spécifier une relation de role entre ce role et chacun
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des roles médicaux. Assignez des utilisateurs au role Docteur pour leur octroyer les autorisations

définies pour chaque réle médical associé.

La hiérarchie de roles prend en charge trois niveaux. Les réles définis au plus haut niveau (les réles
métier) déterminent les opérations ayant une signification commerciale au sein de 1'organisation. Les
réles définis au niveau intermédiaire (les réles IT) prennent en charge les fonctions technologiques.
Les roles définis au plus bas niveau (les roles d'autorisation) déterminent les priviléges de niveau
inférieur. Vous trouverez ci-dessous un exemple de hiérarchie de rdles a trois niveaux pour une
organisation médicale. Le plus haut niveau de la hiérarchie se situe a gauche et le plus bas a droite :

Figure 14-1 Exemple de hiérarchie de réles
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Un role de niveau supérieur comporte automatiquement les priviléges des roles de niveau inférieur
qu'il contient. Un rdle métier, par exemple, comporte automatiquement les priviléges des roles IT
qu'il contient. De méme, un réle IT comporte automatiquement les priviléges des rdles d'autorisation

qu'il contient.

Les relations de role ne sont pas autorisées entre les roles homologues au sein de la hiérarchie. De
plus, les réles de niveau inférieur ne peuvent contenir des réles de niveau supérieur.
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Lorsque vous définissez un rdle, vous pouvez éventuellement désigner un ou plusieurs propriétaires
pour ce réle. Un propriétaire de réle est un utilisateur désigné comme le propriétaire de la définition
de role. Si vous générez des rapports par rapport au catalogue de roles, vous pouvez filtrer ces
rapports en fonction du propriétaire de rdle. Le propriétaire d'un réle n'a pas nécessairement
l'autorisation d'apporter des modifications a la définition d'un réle. Dans certains cas, le propriétaire
doit demander a un administrateur de réles de réaliser les opérations d'administration sur ce role.

Lorsque vous définissez un réle, vous pouvez éventuellement associer le role a une ou plusieurs
catégories de réle. Une catégorie de role permet de classer les roles par catégorie afin d'organiser le
systéme de rdles. Une fois qu'un role a été associé a une catégorie, vous pouvez utiliser cette
catégorie comme filtre lorsque vous affichez le catalogue de roles.

Si une requéte d'assignation de role nécessite une approbation, la définition de réle fournit des
détails sur le processus de workflow utilisé pour coordonner les approbations, ainsi que la liste des
approbateurs. Les approbateurs sont les personnes qui ont le pouvoir d'approuver ou de rejeter une
requéte d'assignation de rdle.

Séparation des taches (SoD)

La capacité a définir des contraintes SoD est une des caractéristiques clés du sous-systéme de roles.
Une contrainte SoD est une régle qui définit deux réles jugés en conflit. Les responsables de la
sécurité créent les contraintes SoD pour une organisation. Grace aux contraintes SoD, ces
responsables peuvent empécher les utilisateurs d'étre assignés a des rdles en conflit. Ils peuvent
également tenir un suivi d'audit pour conserver une trace des cas ou des violations ont été autorisées.
Dans une contrainte SoD, les roles en conflit doivent appartenir au méme niveau de la hiérarchie de
roles.

Certaines contraintes SoD peuvent étre remplacées sans approbation ; d'autres en nécessitent une.
Les conflits autorisés sans approbation sont des violations SoD. Les conflits approuvés sont des
exceptions SoD approuvées. Le sous-systéme de roles ne nécessite pas d'approbation pour les
violations SoD issues d'assignations indirectes (appartenance a un groupe ou a un conteneur ou
relations de role).

Si un conflit SoD nécessite une approbation, la définition de contrainte fournit des détails sur le
processus de workflow utilisé pour coordonner les approbations, ainsi que la liste des approbateurs.
Les approbateurs sont les personnes qui ont le pouvoir d'approuver ou de rejeter une exception SoD.
Une liste par défaut est définie dans le cadre de la configuration du sous-systéme de roles. Cette liste
peut cependant étre remplacée dans la définition d'une contrainte SoD.

Réles : audit et création de rapport

Le sous-systeme de roles constitue une riche fonctionnalité de création de rapport. Il permet aux
auditeurs d'analyser le catalogue de roles, ainsi que I'état des assignations de role et des contraintes,
violations et exceptions SoD. La fonctionnalité de création de rapport sur les roles permet aux
auditeurs de roles et aux administrateurs de modules de roles d'afficher les types de rapports suivants
au format PDF :

¢ Rapport de listes de roles
¢ Rapport de détails de role

*

Rapport d'assignations de role

*

Rapport de contrainte de SoD

*

Rapport de violations et d'exceptions SoD
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¢ Rapport des roles de I'utilisateur
¢ Rapport des droits utilisateur

Le sous-systéme de roles fournit des informations grace a la fonctionnalité de création de rapport. 11
peut en outre étre configuré pour consigner les événements dans Novell® Audit.

Sécurité des roles

Le sous-systéme de roles fait appel a un ensemble de roles systéme pour accéder en toute sécurité
aux fonctions de l'onglet Roles. Chaque opération de menu dans l'onglet Réles est assignée a un ou
plusieurs rdles systéme. Si un utilisateur n'est pas membre d'un des roles associés a I'opération,
I'élément de menu correspondant ne s'affiche pas dans I'onglet Réles.

Les roles systéme sont des roles d'administration définis par le systéme lors de 'installation a des
fins de délégation des taches administratives. Ce sont notamment les modifications suivantes :

+ Administrateur de modules de roles
+ QGestionnaire de roles
+ Auditeur de roles

¢ Responsable de sécurité

Les roles systéme sont décrits en détail ci-dessous :

Tableau 14-1 Roles systeme

Role Description

Administrateur de modules de Ce rble systeme permet aux membres de créer, de supprimer ou de
réles modifier I'ensemble des réles, ainsi que d'accorder ou de révoquer les
assignations de role des utilisateurs, des groupes ou des conteneurs. |l
permet également d'exécuter n'importe quel rapport pour tous les
utilisateurs quels qu'ils soient. Une personne assignée a ce role peut
effectuer sans restriction les opérations suivantes dans I'application
utilisateur :
+ Créer, supprimer et modifier les roles.
* Modifier les relations de réle pour les réles.

+ Faire des requétes d'assignation d'utilisateurs, de groupes ou de
conteneurs a des roles.

¢ Créer, supprimer et modifier les contraintes SoD.
¢ Consulter le catalogue de rdles.

+ Configurer le sous-systeme de réles.

+ Afficher I'état de toutes les requétes.

+ Retirer des requétes d'assignation de role.

+ Exécuter un ou tous les rapports.
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Role Description

Gestionnaire de roles Ce role systeme permet aux membres de modifier les réles et les
relations de réle. Il permet également d'accorder ou de révoquer des
assignations de rdle pour les utilisateurs. Une personne assignée a ce
réle peut effectuer les opérations suivantes dans |'application utilisateur
mais est limitée par les droits Parcourir des répertoires associés aux
objets de role :

¢ Créer de nouveaux roles et modifier les roles existants pour
lesquels I'utilisateur posséde des droits Parcourir.

* Modifier les relations de réle concernant les roles pour lesquels
l'utilisateur posséde des droits Parcourir.

+ Faire des requétes d'assignations d'utilisateurs, de groupes ou de
conteneurs a des roles pour lesquels I'utilisateur a des droits
Parcourir.

* Parcourir le catalogue de réles (limité en raison des droits
Parcourir).

* Parcourir les requétes d'assignations de réle pour les utilisateurs,
les groupes et les conteneurs (limité en raison des droits Parcourir
des répertoires associés aux objets de rble, d'utilisateur, de
groupe et de conteneur).

+ Retirer les requétes d'assignations de role pour les utilisateurs, les
groupes et les conteneurs (limité en raison des droits Parcourir
des répertoires associés aux objets de rble, d'utilisateur, de
groupe et de conteneur).

Auditeur de réles Ce rble systéeme permet aux membres d'exécuter des rapports pour
lesquels ils possédent des droits Parcourir des répertoires.

Responsable de sécurité Ce role systeme permet aux membres de créer, de supprimer ou de
modifier les contraintes SoD. Le responsable de sécurité doit posséder
des droits Parcourir associés aux contraintes SoD.

Utilisateur authentifié

Outre la prise en charge des rdles systéme, le sous-systéme de roles permet I'accés par les utilisateurs
authentifiés. Un utilisateur authentifié est un utilisateur logué a I'application utilisateur qui ne
dispose pas de priviléges spéciaux grace a l'appartenance a un role systéme. Un utilisateur
authentifié¢ typique peut effectuer toutes les opérations suivantes :

+ Afficher tous les réles qui ont été assignés a l'utilisateur.

+ Faire une requéte d'assignation (uniquement pour son compte) concernant les réles pour
lesquels l'utilisateur posséde des droits Parcourir.

¢ Afficher I'état de la requéte concernant les requétes pour lesquelles l'utilisateur posséde des
droits Parcourir.

+ Retirer les requétes d'assignation de role concernant les roles pour lesquels 'utilisateur est a la
fois demandeur et destinataire.

Pilote de services de roles

Le sous-systéme de roles fait appel au pilote de services de réles pour gérer le traitement final des
roles. Ce pilote a diverses fonctions dont voici quelques exemples : il gére toutes les assignations de
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role ; il lance les workflow pour les requétes d'assignations de role et les conflits nécessitant une
approbation ; il consigne les assignations de role indirectes en fonction de l'appartenance a un
groupe ou conteneur, ainsi que l'appartenance aux rdles associés. Le pilote a également deux autres
fonctions : accorder et retirer les droits utilisateur en fonction de l'appartenance a un rdle, mais aussi
réaliser des procédures de nettoyage pour les requétes qui ont été menées a bien.

Pour plus de détails sur le pilote de services de roles, reportez-vous au Guide d'administration de
l'application utilisateur Identity Manager (http://www.novell.com/documentation/idmrbpm36/
index.html).

14.2 Acces a l'onglet Réles

Pour accéder a I'onglet Roles :

1 Cliquez sur Réles dans l'application utilisateur.

Par défaut, I'onglet Réles s'ouvre et affiche la page Mes roles.

Filties pn Assagnation | source [F] puactn ] inairecte Fiy | [_Horstiine

Wirieman e boes e pagt| 25 (%
Besignation Sonrce Uate dontiee enviguenr  Date dexpitation Erat
A sratu e el B ATEIgRaEoN directs OTII00E W Provisionnd

Si vous ouvrez un autre onglet de l'application utilisateur et si vous souhaitez ensuite revenir au
précédent, il suffit de cliquer sur l'onglet Réles pour le rouvrir.

14.3 Exploration des fonctions de I'onglet

Cette section décrit les fonctions par défaut de I'onglet Réles. (11 se peut que votre onglet ait un
aspect différent du fait des modifications personnalisées réalisées par votre entreprise ; consultez
votre administrateur systéme ou votre concepteur de workflow.)

La partie gauche de 1'onglet Réles affiche un menu des opérations que vous pouvez effectuer. Les
opérations sont répertoriées par catégorie (Mes roles, Assignations de réles, Gestion des roles et
Création de rapport).
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Mes riles
Mes réles
Assignations de riles =
Assignations de riles
Afficher 'Stat de 13 regquéte
Gestion des rdles #

¥ Parcourir e catalogue de riles
Gestion des riles

Gestion des relations entre les
riles

Gestion de la séparation des
taches

Configuration du sous-systéme
de riles

Création de rapport sur les £
riles

Rapports sur les riles
Rapports surles Sab

Rappons sur les utilisateurs

Les opérations correspondant a la Gestion des réles s'affichent uniquement si vous étes
administrateur de modules de rdles ou gestionnaire de roles. L'opération Gestion de la séparation
des tdches dans Gestion des réles s'affiche uniquement si vous €tes administrateur de modules de
roles ou responsable de sécurité. Les opérations Création de rapport sur les réles s'affichent
uniquement si vous étes administrateur de modules de roles ou auditeur de roles.

Lorsque vous cliquez sur une action, elle affiche la page correspondante sur la droite. Cette page
contient généralement une fenétre montrant les détails de 1'opération correspondante. Par exemple,
elle peut afficher une liste ou un formulaire dans lequel vous pouvez entrer des données ou effectuer
une sélection, comme indiqué ci-dessous :

Figure 14-2 Page affichée pour une opération

e Comment voulez-wus afficher l&s assignasons 7

B L 2 90

Silectionnar un réle AEE

La plupart des pages avec lesquelles vous travaillez dans I'onglet Réles comportent, dans 1'angle
supérieur droit, un bouton qui permet d'afficher la Iégende des Rdles :
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Pour plus de détails sur la 1égende des Rdles, reportez-vous a la Section 14.5, « Compréhension de

la 1égende Roles », page 215.

14.4 Opérations de réle que vous pouvez

effectuer

Voici un résumé des opérations que vous pouvez utiliser par défaut dans I'onglet Réles :

Tableau 14-2 Opérations de réle

Catégorie Action

Description

Mes roles Mes réles

Assignations de Assignations de roles
réles

Afficher I'état de la
requéte

Cette opération permet d'afficher I'état et les détails de vos
roles approuvés. Elle affiche les roles dont I'état indique
Provisionné ou Activation en attente mais n'affiche pas les
réles qui n'ont pas encore été approuvés.

Pour plus de détails, reportez-vous au Chapitre 15,
« Affichage des rbles », page 217.

L'opération Assignations de réles permet aux utilisateurs de
demander des assignations de réle. Cette opération est
réservée aux administrateurs de modules de réles, aux
gestionnaires de roles et aux autres utilisateurs authentifiés
qui ne sont pas assignés de maniére spécifique a I'un des
rbles systéeme en place.

+ Les administrateurs de modules de réles peuvent
demander l'assignation d'utilisateurs, de groupes ou de
conteneurs aux roles. Le champ d'action de
I'administrateur de modules de roles est illimité.

* Les gestionnaires de roles peuvent demander
I'assignation d'utilisateurs, de groupes et de conteneurs
aux réles pour lesquels ils possédent des droits
Parcourir.

+ D'autres utilisateurs authentifiés peuvent effectuer pour
leur compte des requétes d'assignation aux réles pour
lesquels ils possedent des droits Parcourir.

Pour plus de détails, reportez-vous a la Section 16.2,
« Assignation de réles », page 221.

Cette opération permet d'afficher I'état de vos requétes de
roles (notamment les requétes effectuées explicitement,
ainsi que les requétes d'assignation de rble pour les groupes
ou les conteneurs auxquels vous appartenez). Elle permet
d'afficher I'état actuel de chaque requéte. Vous pouvez en
outre retirer une requéte qui n'est pas finalisée si vous avez
changé d'avis et si vous ne souhaitez plus qu'elle se
poursuive.

Pour plus de détails, reportez-vous a la Section 16.3,
« Vérification de I'état de votre requéte », page 230.
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Catégorie

Action

Description

Gestion des
réles

Création de
rapport sur les
réles

Parcourir le catalogue
de rdles

Gérer les roles

Gestion des relations
entre les roles

Gestion de la
séparation des taches

Configuration du sous-
systéme de roles

Rapports de role

Rapports SoD

Rapports sur les
utilisateurs

Cette opération permet d'afficher les réles existants du
catalogue de roles.

Pour plus de détails, reportez-vous a la Section 17.1,
« Consultation du catalogue de roles », page 241.

Cette opération permet de créer, de modifier ou de supprimer
un réle.

Pour plus de détails, reportez-vous a « Gestion des réles »
page 242.

Cette opération permet de définir de quelle fagon les réles
sont associés dans une hiérarchie de limitation de roles de
niveau supérieur et inférieur. Grace a cette hiérarchie, vous
pouvez grouper les autorisations et les ressources des roles
de niveau inférieur dans un réle de niveau supérieur qui
facilite I'assignation des autorisations.

Pour plus de détails, reportez-vous a « Gestion de relations
de role » page 247.

Cette opération permet de définir une contrainte de
séparation des taches (SoD). Une contrainte SoD constitue
une régle qui rend deux réles mutuellement exclusifs. Si un
utilisateur est assigné a un réle, il ne peut pas étre assigné a
un second réle, sauf si une exception est autorisée pour
cette contrainte. Vous pouvez choisir de toujours autoriser
les exceptions a la contrainte ou de ne les autoriser que par
le biais d'un flux d'approbation.

Pour plus de détails, reportez-vous a « Gestion des
contraintes SoD » page 250.

Cette opération permet de spécifier des paramétres
administratifs pour le sous-systéme de rdles.

Pour plus de détails, reportez-vous a « Configuration du
sous-systéme de réles » page 254.

Cette opération permet de créer et d'afficher des rapports qui
décrivent |'état actuel des roles et des assignations de réle.

Pour plus de détails, reportez-vous a la Section 18.2,
« Rapports de réle », page 257.

Cette opération permet de créer et d'afficher les rapports
décrivant I'état des contraintes, des violations et des
exceptions SoD approuvées.

Pour plus de détails, reportez-vous a la Section 18.3,
« Rapports SoD », page 262.

Cette opération permet de créer et d'afficher les rapports
décrivant I'état des relations de rdle et des droits pour les
utilisateurs.

Pour plus de détails, reportez-vous a la Section 18.4,
« Rapports sur les utilisateurs », page 264.
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14.5 Compréhension de la légende Roles

La plupart des pages avec lesquelles vous travaillez dans I'onglet Réles comportent, dans 1'angle
supérieur droit, un bouton qui permet d'afficher la 1égende Réles. Pour afficher la 1égende, cliquez
sur le bouton Légende, illustré a la Figure 9-2 :

Figure 14-3 Le bouton Légende
La légende offre une bréve description des icones utilisées dans I'onglet Réles. La figure ci-dessous
illustre la Iégende.

Figure 14-4 Légende Roles
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v Terming provisionns ‘:ﬁ AR

o Feflsd y Conteneur

.ﬁ i B Azzignation directe

ErrampL

Le tableau ci-dessous fournit des descriptions détaillées des icones de la Iégende.

Tableau 14-3 Icénes de la légende

Icéne Description

Exécution : Traitement Indique qu'une requéte de rdle est toujours en cours.
Apparait sur la page Afficher I'état de la requéte.

Approbation en attente Indique qu'une requéte de rdle est en attente d'approbation pour
une exception SoD ou pour l'assignation de réle elle-méme.

Apparait sur la page Afficher I'état de la requéte.

Approuvé Indique qu'une requéte de rdle a été approuvée. Si une exception
SoD a été détectée, cet état peut également étre utilisé pour
indiquer que I'exception a été approuvée.

Apparait sur la page Afficher I'état de la requéte.

Activation en attente Indique qu'une requéte de rdle est en fin de traitement mais que
la date d'activation est ultérieure.

Apparait sur les pages Mes rbles et Afficher I'état de la requéte.
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Icone

Description

Terminé : Provisionné

Refusé

Interrompu

Roéle

Relation de niveau supérieur

Relation de niveau inférieur

Utilisateur

Groupe

Conteneur

Assignation directe

Cette opération indique qu'une requéte de rble a été approuvée
et que le role a été assigné au destinataire (utilisateur, groupe ou
conteneur).

Apparait sur les pages Mes roles, assignations de role et Afficher
I'état de la requéte.

Indique qu'une requéte de rdle a été refusée. Si une exception
SoD a été détectée, cet état peut également étre utilisé pour
indiquer que I'exception a été refusée.

Apparait sur la page Afficher I'état de la requéte.

Indique qu'une requéte de rdle s'est interrompue avant la fin
parce que l'utilisateur a annulé la requéte ou parce qu'une erreur
est survenue au cours du traitement.

Apparait sur la page Afficher I'état de la requéte.
Indique qu'un objet est un réle.

Apparait sur les pages Mes rdles, Assignations de roles et
Afficher I'état de la requéte.

Indique qu'un rdle a une relation de niveau supérieur par rapport
au role sélectionné, ce qui signifie qu'il contient ce dernier.

Apparait sur la page Gestion des relations entre les roles.

Indique qu'un réle a une relation de niveau inférieur par rapport
au rble sélectionné, ce qui signifie qu'il contient ce dernier.

Apparait sur la page Gestion des relations entre les roles.
Indique qu'un objet est un utilisateur.

Apparait sur les pages Mes rbles et Assignations de réles.
Indique qu'un objet est un groupe.

Apparait sur les pages Mes rbles et Assignations de réles.
Indique qu'un objet est un conteneur.

Apparait sur les pages Mes rdles et Assignations de réles.

Indique qu'un réle a été assigné directement a |'utilisateur, au
groupe ou au conteneur sélectionné.

Apparait sur les pages Mes rbles et Assignations de réles.
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Affichage des roles

Cette section fournit des instructions pour afficher les roles que vous avez définis. Les rubriques
incluent :
 Section 15.1, « A propos des opérations Mes roles », page 217

¢ Section 15.2, « Consultation des requétes de role approuvées », page 217

15.1 A propos des opérations Mes réles

L'onglet Réles dans I'application utilisateur Identity Manager comporte un groupe d'opérations
nommé Mes réles. Les opérations Mes réles permettent de consulter vos roles.

15.2 Consultation des requétes de réle
approuvées

L'opération Mes réles permet de consulter 1'état et les détails pour vos roles approuvés. Elle affiche
les roles dont I'état indique Provisionné ou Activation en attente mais n'affiche pas les requétes de
réle qui n'ont pas encore été approuvées.

Pour afficher vos réles approuvés :
1 Cliquez sur Mes réles dans la liste des opérations Mes réles.
L'application utilisateur affiche 1'état des assignations de role pour 'utilisateur authentifié.

Mes 1oles

Affichez ['Btat et les détails de vos riles

Filtrer par:  Assignation source: [ Directe 2] Indirecte Fire | [ Réinitialiser

Mazimum ds lignes par page | 25
Assignation Source Date d’entrée en vigueur Date d’expiration Etat
B Infirmigre Be-Assignation directe 18i01/2008 Provisionng
BE ... Adrinistrer des médicaments Pl Adhésion & Rile Nurse 1B/01/2008 V Provisionné
P . Exécuter des tests medicaux Bl Adhésion & Role Nurse 16i01/2008 + Provisionné

Les colonnes du tableau de la liste d'assignation sont décrites ci-dessous :
+ La colonne Assignation fournit le nom du rdle assigné a l'utilisateur actuel.

¢ La colonne Source indique comment 1'assignation de réle a été effectuée pour l'utilisateur.
Reportez-vous a la description ci-dessous :

Source Description

Assignation directe Indique que ce role a été directement assigné
a l'utilisateur courant.

Appartenance au réle nom du réle Indique que I'utilisateur a obtenu ce réle grace
a son appartenance a un role associé.
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Source Description

Appartenance au groupe nom du groupe Indique que I'utilisateur a obtenu ce réle grace
a son appartenance a un groupe.

Appartenance au conteneur nom du Indique que I'utilisateur a obtenu ce réle grace
conteneur a son appartenance a un conteneur.

+ La colonne Date d'entrée en vigueur affiche la date a laquelle 1'assignation entre en
vigueur. Si aucune date n'est affichée, I'assignation entre en vigueur immédiatement apres
avoir été demandée.

+ La colonne Date d'expiration affiche la date a laquelle I'assignation prend fin. Si aucune
date n'est affichée, l'assignation reste en vigueur indéfiniment.

+ La colonne Etat montre si I'assignation a été ou non accordée :

Etat Description
Provisionné Approuvé (si nécessaire) et active.
Activation en attente Approuvé (le cas échéant) mais pas encore

activé car l'assignation de role entre en
vigueur a une date ultérieure.

2 Vous pouvez filtrer la liste des assignations comme suit :

2a Si vous souhaitez afficher uniquement les assignations commengant par une chaine de
caracteres particuliére, reportez-vous a « Filtrage des données » page 26 pour plus
d'informations sur le texte a saisir dans la zone Assignation.

2b Pour afficher les réles qui sont assignés directement a l'utilisateur, cochez la case Directe.

2c¢ Pour afficher les roles assignés que 'utilisateur obtient grace a une relation de role ou a
son appartenance a un groupe ou un conteneur uniquement, cochez la case Indirecte.

2d Pour appliquer les critéres de filtre que vous avez spécifiés a 'affichage, cliquez sur Filtre.

Remarque : le filtrage ne s'effectue pas automatiquement. Vous devez cliquer sur le
bouton Filtre pour appliquer vos critéres.

2e Pour effacer les critéres de filtre que vous avez spécifiés, cliquez sur Réinitialiser.

3 Pour définir le nombre maximum d'assignations affichées par page, sélectionnez un nombre
dans la liste déroulante Maximum de lignes par page.

4 Pour afficher les détails d'une assignation de rdle particuliére, cliquez sur le nom de
l'assignation dans la colonne Assignation, puis faites défiler la page jusqu'a Détails de
l'assignation.
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Diétails de I'assignation

Réle sélectionné: Infirmiére

Description de |3 adasda
requéte initiale:

Date dentrée en  16/01/2008 13:117:10
wigueur:

Date d'expiration:  Pas d'expiration
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Création d'assignations de role

Cette section fournit des instructions pour créer des assignations de role. Les rubriques incluent :

* Section 16.1, « A propos des opérations d'assignation de role », page 221
¢ Section 16.2, « Assignation de roles », page 221

¢ Section 16.3, « Vérification de I'état de votre requéte », page 230

16.1 A propos des opérations d'assignation de
role
L'onglet Réles de 1'application utilisateur Identity Manager comporte un groupe d'opérations nommé

Assignations de roles. Les opérations Assignations de roles permettent d'effectuer des requétes
d'assignation de role et de vérifier I'état de vos requétes.

16.2 Assignation de réles

L'opération Assignations de réles permet aux utilisateurs de demander des assignations de rdle.
Cette opération est réservée aux administrateurs de modules de roles, aux gestionnaires de roles et
aux autres utilisateurs authentifiés qui ne sont pas assignés de manicre spécifique a I'un des réles
systéme en place.

¢ Les administrateurs de modules de roles peuvent demander 1'assignation d'utilisateurs, de
groupes ou de conteneurs aux roles. Le champ d'action de I'administrateur de modules de roles
est illimité.

+ Les gestionnaires de roles peuvent demander 1'assignation d'utilisateurs, de groupes et de
conteneurs aux roles pour lesquels ils possédent des droits Parcourir.

¢ D'autres utilisateurs authentifiés peuvent effectuer des requétes d'assignation aux réles pour
lesquels ils possédent des droits Parcourir.

16.2.1 Assignation d'utilisateurs, de groupes et de conteneurs
a un role

Pour effectuer une requéte d'assignation d'un ou de plusieurs utilisateurs, groupes ou conteneurs a un
seul role :

1 Cliquez sur Assignations de roles dans la liste des opérations Assignations de réles

2 Cliquez sur l'icdne Réle sous Comment voulez-vous afficher les assignations.

Assignations de roles
Ajoutez, modifiez ou révoguez des assignations de réles basées surun rile, un utilisateur, un grouge ou un conteneur,

*. = obligatoire

Comment voulez-yous afficher les assignations ?

P a S ¥

Fale Utilisateur Groupe Conteneur

Sélectionner un rile REE
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3 Sélectionnez le role auquel vous souhaitez assigner des utilisateurs, groupes ou conteneurs.

Utilisez l'outil Sélecteur d'objet ou Afficher l'historique pour sélectionner le réle. Pour plus de
détails sur 'utilisation des outils Sélecteur d'objet et Afficher 'historique, reportez-vous a la
Section 1.4.4, « Principales opérations utilisateur », page 23.

L'application utilisateur affiche 1'état actuel des assignations pour le rdle sélectionné.

Assignations de roles

Ajoutez, modifiez ou révoquez des assignations de rdles hasees sur un rile, un utilisateur, un groupe ou un conteneur,

* = ohligataire.

Comment voulez-vous afficher les assignations 7
Role Utilisateur Groupe Conteneur

Sélectionner un rile i @

Etat des assignations de roles

Rdle sélectionné: Infirmiére

Filtrer par : Assignation: | Source; Utilisateurs Groupes Conteneurs Rbles Filue Réinitialiser
Mesimum de lignes par page | 25 %
Assignation Source Date d'entrée en vigueur Date d'expiration Etat
B8 Administrer des médicaments Relation entre réles 16101/2008 + Provisionng
B8 Exécuter des tests médicauw Relation entre riles 16/01/2008 + Provisionng
& linvay primus Utilisateur assigné au rile 16/0142008 +Provisionné

Houvelle assignatian

Les colonnes du tableau de la liste d'assignation sont décrites ci-dessous :
+ La colonne Assignation fournit le nom de I'objet assigné au réle sélectionné.

¢ La colonne Source indique comment I'objet a été assigné au réle, comme décrit ci-

dessous :

Source Description

Relations de réle Indique que cette assignation représente une
relation de role. Le nom figurant dans la
colonne Assignation est le nom du role
associé.

Utilisateur assigné a un réle Indique que l'utilisateur nommé dans la
colonne Assignation a déja été assigné au
role sélectionné.

Groupe assigné a un rble Indique que le groupe nommé dans la
colonne Assignation a déja été assigné au
role sélectionné.

Conteneur assigné a un réle Indique que le conteneur nommé dans la

colonne Assignation a déja été assigné au
role sélectionné.

+ La colonne Date d'entrée en vigueur affiche la date a laquelle 1'assignation entre en
vigueur. Si aucune date n'est affichée, I'assignation entre en vigueur immédiatement apres
avoir été demandée.

¢ La colonne Date d'expiration affiche la date a laquelle I'assignation prend fin. Si aucune
date n'est affichée, l'assignation reste en vigueur indéfiniment.
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La colonne Etat montre si I'assignation a été ou non accordée :

Etat Description

Provisionné Approuvé (si nécessaire) et activé

4 Vous pouvez filtrer la liste des assignations comme suit :

4a

4b
4c
4d
4e
4f
4g

Si vous souhaitez afficher uniquement ces assignations, reportez-vous a « Filtrage des
données » page 26 pour plus d'informations sur le texte a saisir dans la case Assignation.

Pour afficher les assignations des utilisateurs uniquement, cochez la case Utilisateurs.
Pour afficher les assignations des groupes uniquement, cochez la case Groupes.

Pour afficher les assignations des conteneurs uniquement, cochez la case Conteneurs.
Pour afficher les relations des réles uniquement, cochez la case Roles .

Pour appliquer les critéres de filtre que vous avez spécifiés a l'affichage, cliquez sur Filtre.

Pour effacer les critéres de filtre que vous avez spécifiés, cliquez sur Réinitialiser.

5 Pour définir le nombre maximum d'assignations affichées par page, sélectionnez un nombre
dans la liste déroulante Maximum de lignes par page.

6 Pour créer une nouvelle assignation, cliquez sur Nouvelle assignation.

Spécifiez les détails de 1'assignation dans Détails de l'assignation.

*

Dans la liste déroulante Type d'assignation, sélectionnez Utilisateur, Groupe ou
Conteneur pour indiquer quel type d'objet vous souhaitez assigner au role sélectionné.

Dans le champ Sélectionner le ou les utilisateurs, indiquez les utilisateurs a assigner.

Remarque : si vous sélectionnez Groupe comme type d'assignation, l'interface utilisateur
affiche le champ Sélectionner un/des groupe(s). Si vous sélectionnez Conteneur,
l'interface utilisateur affiche le champ Sélectionner un/des conteneur(s).

Dans le champ Description de la requéte initiale, saisissez le texte qui décrit la requéte
d'assignation.

Dans le champ Date d'entrée en vigueur, indiquez la date a laquelle vous souhaitez que
l'assignation prenne effet. Utilisez la commande Calendrier pour sélectionner la date.

Dans le champ Date d'expiration, indiquez si vous souhaitez spécifier ou non une date
d'expiration pour 1'assignation. Si vous souhaitez que l'assignation reste en vigueur
indéfiniment, sélectionnez Pas d'expiration. Si vous souhaitez définir une date
d'expiration, sélectionnez Spécifier l'expiration et utilisez la commande Calendrier pour
sélectionner la date.

Cliquez sur Soumettre pour soumettre une requéte d'assignation de role.

Remarque : I'opération 4ssignations de réles permet d'afficher les réles associés au role
sélectionné. En revanche, elle ne permet pas de créer des relations de réle. Pour ce faire, vous
devez utiliser I'opération Gestion des relations entre les roles.

Si un conflit SoD survient lorsqu'un rdle est assigné a un ou plusieurs utilisateurs, l'interface
utilisateur affiche la case Conflits SoDen bas de la page. Dans ce cas, vous devez fournir une
justification professionnelle pour 'assignation du rdle.

Pour fournir une justification :
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1 Saisissez une description dans le champ Justification pour expliquer pourquoi une exception de
contrainte SoD est nécessaire dans cette situation.

Conflits de séparation des tiches

Les requétes d'assignation de rile nécessitent une justification professionnelle dans la mesure ol il existe une séparation potentielle des tiches
Hilisateur Nom du conflit Rile en conflit Rile en conflit
Ahby Spencer Infirmiére-Pharmacien Infirmiere Fharmacien

Justificaion™ |Cet utilisateur doit appartenir aux deux réles

Remarque : vous n'avez pas a fournir de justification dans les cas ou la nouvelle assignation de role
est en conflit avec une assignation existante acquise indirectement par 'utilisateur grace a une
relation de rdle ou a son appartenance a un groupe ou a un conteneur. Si un utilisateur est ajouté a un
role indirectement et si un conflit SoD potentiel est détecté, 1'application utilisateur permet d'ajouter
la nouvelle assignation et enregistre la violation a des fins de création de rapport et d'audit. Le cas
échéant, pour corriger ce probléme, les administrateurs de roles peuvent redéfinir les roles.

16.2.2 Assignation de réles a un seul utilisateur

Pour effectuer une requéte d'assignation d'un ou de plusieurs rdles a un seul utilisateur :

1 Cliquez sur 4ssignations de réles dans la liste des opérations Assignations de réles

2 Cliquez sur l'icdne Utilisateur sous Comment voulez-vous afficher les assignations.

Assignations de 1dles
Ajoutez, modifiez ou révonuez des assignations de rdles basées sur un rile, un utilisateur, un groupe ou un conteneur.

*. = obligatoire

Commentvoulez-vous afficher les assignations 7

B a 3 ¥

Role Groupe Conteneur

Seélectionner un rale QIEE

3 Sélectionnez l'utilisateur a qui vous souhaitez assigner un ou plusieurs réoles.

Utilisez l'outil Sélecteur d'objet ou Afficher I'historique pour sélectionner I'utilisateur. Pour plus
de détails sur l'utilisation des outils Sélecteur d'objet et Afficher I'historique, reportez-vous a
« Utilisation du bouton de sélecteur d'objet pour effectuer une recherche » page 25.

L'application utilisateur affiche 1'état actuel des assignations pour l'utilisateur sélectionné.
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Assignations de roles
Ajoutez, rmodifiez ou révogquez des assignations de riles basées surun rdle, un utilisateur, un groupe ou un conteneur.

*- = ohligatoire.

Cammentvoulez-vous afficher les assignations

=2} 3 R 9

Rile Uilisateur Groupe Canteneur
Sélectionner un utilisateur BEE

Etat des assignations de l'ulilisateur

Utilisateur sélectionné: Abby Spencer

Filtrer par: Assignation: Source: Directe Indirecte
Masimum de lignes per page| 25 |
Assignation Source Date d'entrée en vigueur Date d’expiration Etat
o FE Infirmiére pAssignation directe 16/01/2008 V Provisionné
B . Administrer des medicaments B Adhésion & Rale Infirmizre 16i01/2008 + Provisionné
B . Exécuter des tests médicaus B Adhésion & Rale Infirmigre 1Bi01/2008 v Provisionné

Nouvelle assignation

Les colonnes du tableau de la liste d'assignation sont décrites ci-dessous :
¢ La colonne A4ssignation indique le nom du rdle assigné a l'utilisateur sélectionné.

¢ La colonne Source indique comment un rdle a été assigné a l'utilisateur, comme décrit ci-

dessous :

Source Description

Assignation directe Indique que ce role a été directement assigné
a l'utilisateur sélectionné.

Appartenance au réle nom du réle Indique que I'utilisateur a obtenu ce réle grace
a son appartenance a un role associé.

Appartenance au groupe nom du groupe Indique que I'utilisateur a obtenu ce réle grace
a son appartenance a un groupe.

Appartenance au conteneur nom du Indique que I'utilisateur a obtenu ce réle grace

conteneur a son appartenance a un conteneur.

¢ La colonne Date d'entrée en vigueur affiche la date a laquelle 1'assignation entre en
vigueur. Si aucune date n'est affichée, I'assignation entre en vigueur immédiatement aprés
avoir ét¢ demandée.

¢ La colonne Date d'expiration affiche la date a laquelle I'assignation prend fin. Si aucune
date n'est affichée, l'assignation reste en vigueur indéfiniment.

+ La colonne Etat montre si l'assignation a été ou non accordée et provisionnée :

Etat Description

Provisionné Approuvé (si nécessaire) et activé

4 Vous pouvez filtrer la liste des assignations comme suit :

4a Si vous souhaitez afficher uniquement les assignations commengant par une chaine de
caracteres particuliere, reportez-vous a « Filtrage des données » page 26 pour plus
d'informations sur le texte a saisir dans la case Assignation.
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4b Pour afficher les assignations assignées directement a l'utilisateur, cochez la case Directe.

4c Pour afficher les assignations assignées indirectement, cochez la case Indirecte. Les
assignations indirectes sont les assignations qu'un utilisateur obtient grace a une relation
de role ou grace a son appartenance a un groupe ou conteneur.

4d Pour appliquer les critéres de filtre que vous avez spécifiés a l'affichage, cliquez sur Filtre.
4e Pour effacer les critéres de filtre que vous avez spécifiés, cliquez sur Réinitialiser.

5 Pour définir le nombre maximum d'assignations affichées par page, sélectionnez un nombre
dans la liste déroulante Maximum de lignes par page.

6 Pour créer une nouvelle assignation, cliquez sur Nouvelle assignation.
Spécifiez les détails de 'assignation dans Détails de l'assignation.
+ Dans le champ Sélectionner un/des role(s), spécifiez les roles a assigner.

¢ Dans le champ Description de la requéte initiale, saisissez le texte qui décrit la requéte
d'assignation.

¢ Dans le champ Date d'entrée en vigueur, indiquez la date a laquelle vous souhaitez que
l'assignation prenne effet. Utilisez la commande Calendrier pour sélectionner la date.

¢ Dans le champ Date d'expiration, indiquez si vous souhaitez spécifier ou non une date
d'expiration pour 1'assignation. Si vous souhaitez que l'assignation reste en vigueur
indéfiniment, sélectionnez Pas d'expiration. Si vous souhaitez définir une date
d'expiration, sélectionnez Spécifier ['expiration et utilisez la commande Calendrier pour
sélectionner la date.

+ Cliquez sur Soumettre pour soumettre une requéte d'assignation de rdle.

Si un conflit SoD survient lorsqu'un réle est assigné a l'utilisateur sélectionné, l'interface utilisateur
affiche la case Conflits SoDen bas de la page. Dans ce cas, vous devez fournir une justification
professionnelle pour l'assignation du role.

Pour fournir une justification :

1 Saisissez une description dans le champ Justification pour expliquer pourquoi une exception de
contrainte SoD est nécessaire dans cette situation.

Conflits de séparation des tiches
Les requétes d'assignation de rile nécessitent une justification professionnelle dans la mesure ol il existe une séparation potentielle des tiches

Uilisateur Nom du conflit Rile en conflit Rile en conflit
Ahby Spencer Infirmiére-Pharmacien Infirmiére Pharmacien

Justification™® [Cet utilisateur doit appartenir sux deux réles

Assignations de réles indirectes et conflits SoD. Vous n'avez pas a fournir de justification dans les
cas ou la nouvelle assignation de rdle est en conflit avec une assignation existante acquise
indirectement par ['utilisateur grace a une relation de réle ou a son appartenance a un groupe ou a un
conteneur. Si un utilisateur est ajouté a un rdle indirectement et si un conflit SoD potentiel est
détecté, l'application utilisateur permet d'ajouter la nouvelle assignation et enregistre la violation a
des fins de création de rapport et d'audit. Le cas échéant, pour corriger ce probléme, les
administrateurs de roles peuvent redéfinir les roles.

16.2.3 Assignation de roles a un seul groupe

Pour effectuer une requéte d'assignation d'un ou de plusieurs réles a un seul groupe :
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1 Cliquez sur 4ssignations de réles dans la liste des opérations Assignations de réles.
2 Cliquez sur l'icone Groupe sous Comment voulez-vous afficher les assignations.

Assignations de réles

Ajoutez, modifiez ou révonuez des assignations de riles basées surun rale, un utilisateur, un groupe ou un conteneur,

* - = ohligataire.

Comment voulez-wous afiicher les assignations 7

Rale Utilisateur Conteneur
Sélectionner un role: ) EIfEE

3 Sélectionnez le groupe auquel vous souhaitez assigner un ou plusieurs roles.

Utilisez l'outil Sélecteur d'objet ou Afficher I'historique pour sélectionner le groupe. Pour plus
de détails sur l'utilisation des outils Sélecteur d'objet et Afficher I'historique, reportez-vous a
« Utilisation du bouton de sélecteur d'objet pour effectuer une recherche » page 25.

L'application utilisateur affiche 1'état actuel des assignations pour le groupe sélectionné.

Assignations de rales

Ajoutez, modifiez ou révoguez des assignations de réles basées sur un rdle, un ulilisateur, un groupe oU un conteneur,

* - = ohligataire.

Camment voulez-vaus afficher les assignations ?
Rile Utilisateur Groupe Conteneur

Sélectionner un groupe: QIEE

Etat des assignations du groupe

Groupe sélectionné: Pharmacie

Filtrer par:  Assignation: | | source: & pirecte [ Indirecte
Nasimum de lignes per page | 25 %
Assignation Source Date d'entrée en vigueur Date d’expiration Etat
® B8 Fournitures BeAssignation dirscts 16/01/2008 v Provisionng

Wouvele assignation

Les colonnes du tableau de la liste d'assignation sont décrites ci-dessous :
¢ La colonne Assignation fournit le nom du rdle assigné au groupe sélectionné.

¢ La colonne Source indique comment un réle a été assigné au groupe. Reportez-vous a la
description ci-dessous :

Source Description

Assignation directe Indique que ce role a été directement assigné
au groupe sélectionné.

Appartenance au réle nom du réle Indique que le groupe a obtenu ce réle grace
a son assignation a un role associé.

¢ La colonne Date d'entrée en vigueur affiche la date a laquelle 1'assignation entre en
vigueur. Si aucune date n'est affichée, I'assignation entre en vigueur immédiatement aprés
avoir ét¢ demandée.
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La colonne Date d'expiration affiche la date a laquelle 1'assignation prend fin. Si aucune
date n'est affichée, I'assignation reste en vigueur indéfiniment.

La colonne Etat montre si 1'assignation a ét€ ou non accordée et provisionnée :

Etat Description

Provisionné Approuvé (si nécessaire) et activé

4 Vous pouvez filtrer la liste des assignations comme suit :

4a

4b

4c

4d
4e

Si vous souhaitez afficher uniquement les assignations commengant par une chaine de
caracteres particuliére, reportez-vous a « Filtrage des données » page 26 pour plus
d'informations sur le texte a saisir dans la case Assignation.

Pour afficher les assignations qui ont été assignées directement au groupe, cochez la case
Directe.

Pour afficher les assignations qui ont été assignées indirectement, cochez la case Indirecte.
Les assignations indirectes sont les assignations qu'obtient un groupe grace a une relation
de role.

Pour appliquer les critéres de filtre que vous avez spécifiés a l'affichage, cliquez sur Filtre.

Pour effacer les critéres de filtre que vous avez spécifiés, cliquez sur Réinitialiser.

5 Pour définir le nombre maximum d'assignations affichées par page, sélectionnez un nombre
dans la liste déroulante Maximum de lignes par page.

6 Pour créer une nouvelle assignation, cliquez sur Nouvelle assignation.

Spécifiez les détails de 'assignation dans Détails de l'assignation.

*

*

Dans le champ Sélectionner un/des réle(s), spécifiez les roles a assigner.

Dans le champ Description de la requéte initiale, saisissez le texte qui décrit la requéte
d'assignation.

Dans le champ Date d'entrée en vigueur, indiquez la date a laquelle vous souhaitez que
l'assignation prenne effet. Utilisez la commande Calendrier pour sélectionner la date.

Dans le champ Date d'expiration, indiquez si vous souhaitez spécifier ou non une date
d'expiration pour l'assignation. Si vous souhaitez que I'assignation reste en vigueur
indéfiniment, sélectionnez Pas d'expiration. Si vous souhaitez définir une date
d'expiration, sélectionnez Spécifier l'expiration et utilisez la commande Calendrier pour
sélectionner la date.

Cliquez sur Soumettre pour soumettre une requéte d'assignation de rdle.

16.2.4 Assignation de role a un seul conteneur

Pour effectuer une requéte d'assignation d'un ou de plusieurs roles a un seul conteneur :

1 Cliquez sur Assignations de réles dans la liste des opérations Assignations de roles.

2 Cliquez sur l'icone Conteneur sous Comment voulez-vous afficher les assignations.
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Assignations de réles

Ajnutez, modifiez ou révonuez des assignations de rdles basées sur un rdle, un ulilisateur, un groupe ou un conteneur

+_ = ohligataire

Commentvoulez-vous afficher les assignations ?

(=f] a 3

Role Utilisateur Groupe

Sélectionner un rile,

3 Sélectionnez le conteneur auquel vous souhaitez assigner un ou plusieurs roles.

Utilisez l'outil Sélecteur d'objet ou Afficher l'historique pour sélectionner le conteneur. Pour
plus de détails sur l'utilisation des outils Sélecteur d'objet et Afficher I'historique, reportez-vous
a « Utilisation du bouton de sélecteur d'objet pour effectuer une recherche » page 25.

L'application utilisateur affiche I'état actuel des assignations pour le conteneur sélectionné.

Assignations de réles

Ajoutez, modifiez ou révoquez des assignations de rdles baseées surun rdle, un utilisateur, un groupe ou un conteneur.

* - = ohligataire.

Comment voulez-vous afficher les assignations 7
Rile Utilisateur Groupe Conteneur

Sélectionner un conteneur: @@

Etat des assignations du conteneur

Conteneur sélectionné: ou=TestOU,o=contexte

Filtrer par:  Assignation | Source Directe Indirects
Masdinum de lignes par page| 25w |
Assignation Source Date dentrée en vigueur Date dexpiration Etat
% BH Fournitures pe-Assignation directe 16/01/2008 v Provisionné

Nouvells assignation

Les colonnes du tableau de la liste d'assignation sont décrites ci-dessous :
+ La colonne Assignation fournit le nom du rdle assigné au conteneur sélectionné.

¢ La colonne Source indique comment un réle a été assigné au conteneur, comme décrit ci-

dessous :

Source Description

Assignation directe Indique que ce role a été directement assigné
au conteneur sélectionné.

Appartenance au réle nom du réle Indique que le conteneur a obtenu ce réle
grace a son assignation a un rble associé.

Appartenance au conteneur nom du Indique que le conteneur a été assigné a ce

conteneur réle grace a son imbrication a un conteneur

de niveau supérieur.

¢ La colonne Date d'entrée en vigueur affiche la date a laquelle 1'assignation entre en
vigueur. Si aucune date n'est affichée, I'assignation entre en vigueur immédiatement aprés
avoir ét¢ demandée.
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+ La colonne Date d'expiration affiche la date a laquelle 'assignation prend fin. Si aucune
date n'est affichée, I'assignation reste en vigueur indéfiniment.

+ La colonne Etat montre si l'assignation a été ou non accordée et provisionnée :

Etat Description

Provisionné Approuvé (si nécessaire) et activé

4 Vous pouvez filtrer la liste des assignations comme suit :

4a Si vous souhaitez afficher uniquement les assignations commengant par une chaine de
caracteres particuliére, reportez-vous a « Filtrage des données » page 26 pour plus
d'informations sur le texte a saisir dans la zone Assignation.

4b Pour afficher uniquement les assignations qui ont été assignées directement au conteneur,
cochez la case Directe.

4c Pour afficher les assignations qui ont été assignées indirectement, cochez la case Indirecte.
Les assignations indirectes sont les assignations qu'obtient un conteneur grace a une
relation de role.

4d Pour appliquer les critéres de filtre que vous avez spécifiés a 'affichage, cliquez sur Filtre.
4e Pour effacer les critéres de filtre que vous avez spécifiés, cliquez sur Réinitialiser.

5 Pour définir le nombre maximum d'assignations affichées par page, sélectionnez un nombre
dans la liste déroulante Maximum de lignes par page.

6 Pour créer une nouvelle assignation, cliquez sur Nouvelle assignation.
Spécifiez les détails de 'assignation dans Détails de l'assignation.
¢ Dans le champ Sélectionner un/des réle(s), spécifiez les roles a assigner.

¢ Dans le champ Description de la requéte initiale, saisissez le texte qui décrit la requéte
d'assignation.

¢ Dans le champ Date d'entrée en vigueur, indiquez la date a laquelle vous souhaitez que
l'assignation prenne effet. Utilisez la commande Calendrier pour sélectionner la date.

+ Dans le champ Date d'expiration, indiquez si vous souhaitez spécifier ou non une date
d'expiration pour l'assignation. Si vous souhaitez que I'assignation reste en vigueur
indéfiniment, sélectionnez Pas d'expiration. Si vous souhaitez définir une date
d'expiration, sélectionnez Spécifier l'expiration et utilisez la commande Calendrier pour
sélectionner la date.

+ Pour étendre cette assignation de role aux utilisateurs de tous les sous-conteneurs,
sélectionnez Appliquer des assignations de réles aux sous-conteneurs.

* Cliquez sur Soumettre pour soumettre une requéte d'assignation de role.

16.3 Vérification de I'état de votre requéte

L'opération Afficher ['état de la requéte permet d'afficher 1'état de vos requétes de roles, notamment
les requétes effectuées directement, ainsi que les requétes d'assignation de role pour les groupes ou
les conteneurs auxquels vous appartenez. Elle permet d'afficher I'état actuel de chaque requéte. Vous
pouvez en outre retirer une requéte qui n'est pas finalisée si vous avez changé d'avis et si vous ne
souhaitez plus qu'elle se poursuive.
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L'opération Afficher ['état de la requéte affiche toutes les requétes d'assignation de réle, notamment
celles en cours, en attente d'approbation, approuvées, finalisées, refusées ou interrompues.
L'opération Afficher ['état de la requéte affiche également les requétes effectuées pour créer des
relations de role grace a I'opération Gestion des relations entre les réles.

Ce que vous pouvez afficher et faire sur cette page dépend de votre rdle de sécurité, tel que décrit ci-

dessous.

Tableau 16-1 Fonctions de chaque réle de sécurité

Role de sécurité

Fonctions

Administrateur de modules de roles

Un Administrateur de modules de réles peut
effectuer les fonctions suivantes sur la page
Afficher I'état de la requéte :

+ Afficher toutes les requétes d'assignation de
réle.

* Filtrer les requétes par état et par utilisateur.
Si I'administrateur de modules de roles filtre
les requétes par utilisateur, les résultats
affichent les requétes pour lesquelles
I'utilisateur spécifié est demandeur ou
destinataire. L'administrateur de modules de
réles n'a pas accés aux commandes pour les
requétes de filtrage par demandeur ou
destinataire.

+ Retirer des requétes d'assignation de réle, a
condition que I'état de ces requétes le
permette (c'est-a-dire qu'elles ne sont pas
encore approuvées, rejetées, finalisées ou
interrompues).
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Roéle de sécurité Fonctions

Gestionnaire de roles Un gestionnaire de rdles peut effectuer les
fonctions suivantes sur la page Afficher I'état de la
requéte :

+ Afficher I'état des requétes pour lesquelles
l'utilisateur a des droits Parcourir attachés au
rble et pour lesquelles il est demandeur ou
destinataire.

* Filtrer les requétes par état et par utilisateur.
Si le gestionnaire de roles filtre les requétes
par utilisateur, les résultats affichent les
requétes pour lesquelles l'utilisateur spécifié
est demandeur ou destinataire. Le
gestionnaire de roles n'a pas accés aux
commandes pour les requétes de filtrage par
demandeur ou destinataire.

+ Retirer les requétes d'utilisateurs, de groupes
et de conteneurs pour lesquels I'utilisateur a
des droits Parcourir des répertoires associés
au role et aux objets cibles (utilisateur, groupe
ou conteneur). Pour retirer des requétes, leur
état doit pouvoir le permettre (requétes en
attente d'approbation, refusées, finalisées ou
interrompues).

Utilisateur authentifié Un utilisateur connecté a I'application utilisateur qui
n'est pas membre d'un rble systéme peut exécuter
n'importe laquelle des fonctions suivantes sur la
page Afficher I'état de la requéte :

+ Afficher I'état des requétes pour lesquelles
I'utilisateur est demandeur ou destinataire.

+ Filtrer les requétes par état et par demandeur
ou destinataire. L'utilisateur authentifié n'a pas
accés aux commandes pour le filtrage des
requétes par utilisateur car il ne peut consulter
que les requétes effectuées pour son compte.

+ Retirer les requétes pour lesquelles
I'utilisateur est a la fois demandeur et
destinataire. Pour retirer des requétes, leur
état doit pouvoir le permettre (requétes pas
encore approuvées, refusées, terminées ou
interrompues). L'utilisateur doit en outre avoir
des droits Parcourir associés au role.

Larges ensembles de résultats. Par défaut, la fonction Afficher I'état de la requéte permet de
récupérer jusqu'a 10 000 objets de requéte. Si vous tentez de récupérer un ensemble de résultats plus
large, un message s'affiche indiquant que vous avez atteint la limite. Dans ce cas, vous devez affiner
votre recherche (en spécifiant un utilisateur ou un état particulier, par exemple) pour limiter le
nombre d'objets figurant dans I'ensemble de résultats. Remarque : lorsque vous appliquez un filtre a
un nom de role, le filtre limite les €léments affichés et leur ordre et non le nombre d'objets récupéres.

Pour consulter vos requétes de role :
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1 Cliquez sur Afficher l'état de la requéte dans la liste des opérations Assignations de roles.

L'application utilisateur affiche I'état des requétes de roles pour I'utilisateur authentifié.

Afficher I'etat de la requete

Affichez 'état des requétes de riles ou retirez une requéte de rdle en cours. Yous pouvez regrouper des requétes créées par une seule opération d'assignation de réle. Pour cela, triez en
fonction de la description de la requéte initiale. Lorsgue plusieurs requétes sont créges avec une seule opération d'assignation de rdle, elles partagent un mame 1D de requéte, comme

indigué dans la zone des détails de la requéte

Filtrer par:  Mom du réle: | Utilisateur BIfEE et Town -
Mesdimum de lignes par page | 25+ |
Date de la
Nom du réle Demandeur Destinataire Etat requéte Description de la requéte initiale
Activation en
Docteur principal chip nano 9 16/01/2008 trenw
attente
Infirrnigre principal Utilisateur test 1 '® Annulé 16101/2008 adsada
R Approbat
Infirmigre principal Utilisateurtest 1 O ARIEBALON BN a1 o008 adas
attente
Infirmigre principal Utilisateur test 1 B/vptaationieh 18/01/2008 adas
attente
: _— " (A Approbation en
Infirmiére principal Utilisateurtest 2 e 16i01/2008 adfasda
attente
5 8 Erreur de o
Infirmiére principal Utilisateur test 1 s 16f01/2008 Infirmigre
provisioning
Rile plus disponible principal Utilisateur test 2 ' Provisionné 15i01/2008 Infirmiére
Rile plus disponible principal Utilisateur test 2 & Provisionné 15i01/2008 Dacteur
Docteur principal Administrer des médicaments ¥ Pravisionné 1Bi01/2008 Reguéte de retrait de relation
Docteur principal Infirmigre ~ Provisionné 180172008 Reguéte de retrait de relation
Docteur principal Infirmigre +/ Provisionné 18012008 Infirrmigre
Infirmiére principal Administrer des médicaments % Provisionné 16101/2008 h
Infirmiérs principal Utilizateur test 2 v Frovisionné 180172008 fé?g“ew e S e
1-250e33 ». )
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Les colonnes figurant dans la liste de requétes de roles sont décrites ci-dessous :

¢ La colonne Nom du réle affiche le nom du réle spécifié¢ pour la requéte.

¢ La colonne Demandeur identifie 'utilisateur a 1'origine de la requéte.

+ La colonne Destinataire identifie 1'utilisateur, le groupe ou le conteneur qui obtient le role,
en cas d'approbation de la requéte. Dans le cas des relations de rdle, la colonne
Destinataire affiche le nom du réle associ¢ au role figurant dans la colonne Nom du réle.

+ La colonne Etat affiche 1'état détaillé correspondant a la requéte ainsi qu'une icone
indiquant le résumé de 1'état. Le résumé de 1'état affiche 1'état général de la requéte. Vous
pouvez le sélectionner dans le menu Filtre pour affiner les résultats lors de la recherche de
requétes ayant un état particulier :

Icone Résumé de
I'état

Etat détaillé

Description

@ Exécution : traitement

@ Exécution : traitement

Nouvelle requéte

Début d'approbation de SoD -
En attente

Indique qu'il s'agit d'une nouvelle
requéte en cours de traitement.

Une requéte avec cet état peut étre
retirée.

Indique que le pilote de services de
rbles tente de redémarrer un
processus d'approbation SoD pour la
requéte suite a une interruption.

Une requéte avec cet état peut étre
retirée.
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Icone Résumé de

I'état Etat détaillé Description

@ Exéoution - traitement Début d'approbation de SoD -  Indique que le pilote de services de
Interrompu réles ne parvient pas a démarrer un
processus d'approbation SoD et que
ce processus est interrompu
temporairement.

Lorsque le pilote de services de roles
tente de démarrer un workflow et n'y
parvient pas (exemple : application
utilisateur hors service ou qui ne
répond pas), la requéte passe a un
état d'attente de réessai qui peut
atteindre une minute avant de passer
a un état de réessai (Démarrage du
processus d'approbation - En
attente). Cet état permet au pilote de
faire une tentative de redémarrage
du workflow. Ces états empéchent
les requétes qui ne dépendent pas de
workflows d'attendre derriére des
requétes bloquées en raison d'un
workflow ayant des problémes de
démarrage.

Si une requéte affiche cet état de
maniére prolongée, assurez-vous
que l'application utilisateur est en
cours d'exécution. Dans ce cas,
vérifiez les parameétres de connexion
du pilote de services de rbles pour
savoir s'ils sont corrects.

Une requéte avec cet état peut étre
retirée.

@ Exécution  traitemert Démarrage de 'approbation - Indique que le pilote de services de
En attente roles tente de redémarrer un
processus d'approbation SoD pour la
requéte suite a une interruption.

Une requéte avec cet état peut étre
retirée.
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Icone Résumé de

'état Etat détaillé

Description

@ Exéoution tratemert  DEMarrage de l'approbation -
Suspendu

Exception SoD - Approbation

A Approbation en attente
en attente

P Apprabation en aterte Approbation en attente

@ spprouvé Exception SoD - Approuvé

Indique qu'un processus
d'approbation a démarré pour la
requéte mais que ce processus a été
interrompu temporairement.

Lorsque le pilote de services de rbles
tente de démarrer un workflow et n'y
parvient pas (exemple : application
utilisateur hors service ou qui ne
répond pas), la requéte passe a un
état d'attente de réessai qui peut
atteindre une minute avant de passer
a un état de réessai (Démarrage du
processus d'approbation - En
attente). Cet état permet au pilote de
faire une tentative de redémarrage
du workflow. Ces états empéchent
les requétes qui ne dépendent pas de
workflows d'attendre derriere des
requétes bloquées en raison d'un
workflow ayant des problémes de
démarrage.

Si une requéte affiche cet état de
maniére prolongée, assurez-vous
que l'application utilisateur est en
cours d'exécution. Dans ce cas,
vérifiez les parametres de connexion
du pilote de services de réles pour
savoir s'ils sont corrects.

Une requéte avec cet état peut étre
retirée.

Indique qu'un processus
d'approbation SoD a démarré et est
en attente d'une ou de plusieurs
approbations.

Une requéte avec cet état peut étre
retirée.

Indique qu'un processus
d'approbation a démarré pour la
requéte et est en attente d'une ou de
plusieurs approbations.

Une requéte avec cet état peut étre
retirée.

Indique q'une exception SoD a été
approuvée pour cette requéte.

Une requéte avec cet état peut étre
retirée.
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Icone Résumé de

Iétat Etat détaillé Description

@ 2oproué Approuvé Indique que la requéte a été
approuveée.
Une requéte avec cet état peut étre
retirée.

@ 2oproué Provisioning Indique que la requéte a été

6 Activation en attente Activation en attente

Exception SoD - Refusé

€ Refusé

Refusé

€ Refusé

. . Provisionné
v Terming : provizionné

Nettoyage
v Terming : provisionné yag

Annulation
@ Interrompu

approuvée (en cas d'approbations
obligatoires) et que I'heure
d'activation du rble est atteinte. Le
pilote de services de rbles est en
passe d'accorder l'assignation de
role.

Vous n'étes pas autorisé a retirer une
requéte dans cet état.

Indique que la requéte a été
approuvée mais que I'heure
d'activation de l'assignation de role
n'est pas encore atteinte.

Une requéte avec cet état peut étre
retirée.

Indique g'une exception SoD a été
approuvée pour cette requéte.

Vous n'étes pas autorisé a retirer une
requéte dans cet état.

Indique que la requéte a été refusée.

Vous n'étes pas autorisé a retirer une
requéte dans cet état.

Indique que la requéte a été
approuvée (en cas d'approbations
obligatoires) et que I'assignation de
role a été accordée.

Vous n'étes pas autorisé a retirer une
requéte dans cet état.

Indique que la requéte a été traitée et
que le pilote de services de réles est
en passe de supprimer les objets
internes créés pour cette requéte.

Vous n'étes pas autorisé a retirer une
requéte dans cet état.

Indique que le pilote de services de
roles annule la requéte en raison
d'une opération utilisateur.

Vous n'étes pas autorisé a retirer une
requéte dans cet état.
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Icone Résumé de

I'état Etat détaillé Description
Annulé Indique que la requéte a été annulée
& Interrompu . .
par une opération utilisateur.
Vous n'étes pas autorisé a retirer une
requéte dans cet état.
Erreur de provisioning Indique qu'une erreur est survenue
& Interrompu

au cours du provisioning (fait
d'accorder) ou déprovisioning (fait de
révoquer) de l'assignation de rdle.

Dans le cas d'une erreur de
provisioning, le message d'erreur
précis est consigné dans le journal de
suivi ou d'audit, si les deux sont
actifs. Lorsqu'une erreur de
provisioning survient, vérifiez dans
votre journal de suivi ou d'audit si le
message d'erreur indique qu'un
grave probléme doit étre résolu.

Vous n'étes pas autorisé a retirer une
requéte dans cet état.

Remarque : si I'horloge systéme du serveur ou réside le pilote de services de roles n'est
pas synchronisée avec I'horloge systéme du serveur ou l'application utilisateur s'exécute,
1'état de la requéte peut étre différent sur la page Afficher 1'état de la requéte et sur la page
Assignations de roles. Par exemple, si vous effectuez une requéte d'assignation de réle qui
ne nécessite pas d'approbation, 1'état sur la page Afficher I'état de la requéte peut indiquer
Provisionné. En revanche, 1'état sur la page Assignations de rdles affiche Activation en
attente. Si vous patientez environ une minute, vous constatez que l'état sur la page
Assignations de roles change et passe a Provisionné. Pour vous assurer que 1'état est
affiché correctement dans I'application utilisateur, vérifiez que vos horloges systéme sont
parfaitement synchronisées.

La colonne Date de la requéte affiche la date a laquelle la requéte a été effectuée.

La colonne Description de la requéte initiale affiche la description qu'a fournie le
demandeur au moment ou il a effectué la requéte.

2 Vous pouvez filtrer la liste des requétes comme suit :

2a

2b

Si vous souhaitez afficher uniquement les assignations commengant par une chaine de
caracteres particuliére, reportez-vous a « Filtrage des données » page 26 pour plus
d'informations sur le texte a saisir dans la case Nom du réle.

Pour afficher uniquement les requétes qui s'appliquent a un utilisateur particulier, utilisez
'outil Sélecteur d'objet ou 1'outil Afficher I'historique pour sélectionner 'utilisateur. Pour
afficher vos propres requétes, vous devez sélectionner votre nom dans la liste des
utilisateurs. Pour plus de détails sur l'utilisation des outils Sélecteur d'objet et Afficher
I'historique, reportez-vous a « Utilisation du bouton de sélecteur d'objet pour effectuer une
recherche » page 25.
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Remarque : la commande utilisateur n'est pas disponible si l'utilisateur logué n'est pas
administrateur de modules de roles ou gestionnaire de roles.

2c¢ Pour afficher les requétes de réle ayant un résumé d'état particulier, sélectionnez I'état
dans la liste déroulante Etat.

Etat Description
Tous Inclut toutes les requétes.
En cours d'exécution Inclut les requétes qui ont démarré et qui sont

en cours de traitement.

Approbation en attente Inclut les requétes en attente d'approbation
pour une exception SoD ou pour une
assignation de role.

Approuvé Inclut les requétes qui ont été approuvées,
ainsi que les requétes pour lesquelles une
exception SoD a été détectée et approuvée.

Terminé Inclut les requétes qui ont été approuvées et
pour lesquelles le réle a été assigné au
destinataire (utilisateur, groupe ou conteneur).

Refusé Inclut les requétes qui ont été rejetées, ainsi
que les requétes pour lesquelles une
exception SoD a été détectée et refusée.

Interrompu Inclut les requétes interrompues avant d'étre
terminées parce qu'un utilisateur a annulé
I'opération ou parce qu'une erreur est
survenue au cours du traitement.

2d Pour afficher uniquement les requétes pour lesquelles vous étes demandeur, cochez la case
Demandeur.

Remarque : la commande Demandeur n'est pas disponible si 'utilisateur actuel est
administrateur de modules de rdles ou gestionnaire de rdles.

2e Pour afficher uniquement les requétes pour lesquelles vous étes destinataire, cochez la
case Destinataire.

Remarque : la commande Destinataire n'est pas disponible si l'utilisateur logué est
administrateur de modules de rdles ou gestionnaire de roles.

2f Pour appliquer les critéres de filtre que vous avez spécifiés a l'affichage, cliquez sur Filtre.
2g Pour effacer les critéres de filtre que vous avez spécifiés, cliquez sur Réinitialiser.

3 Pour définir le nombre maximum de requétes affichées par page, sélectionnez un nombre dans
la liste déroulante Maximum de lignes par page.

4 Pour trier la liste de requétes, cliquez sur l'intitulé de colonne qui contient les données que vous
souhaitez trier.

Si plusieurs requétes d'assignation de role partagent un méme ID de requétes communes, il est
possible que vous souhaitiez trier les données par description de la requéte initiale afin
d'afficher I'ensemble des requétes associées. L'ID de requétes communes est un identifiant
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interne (disponible uniquement dans la case Détails de la requéte) qui met en corrélation au
sein d'un ensemble les assignations de role qui ont fait 'objet d'une requéte en méme temps.
Vous trouverez ci-dessous quelques exemples ou un ensemble d'assignations de role partage un
ID de requétes communes :

+ Une requéte unique assigne des roles multiples a un seul utilisateur.

+ Une requéte unique assigne un seul réle a de multiples utilisateurs. Ce cas peut se
présenter lorsqu'un demandeur assigne un réle a un groupe ou a un conteneur.

Si un ensemble d'assignations de role partage un ID de requétes communes, un utilisateur peut
retirer chacune de ces assignations individuellement. De plus, chaque assignation de rdle peut
&tre approuvée ou rejetée séparément.

Pour afficher les détails d'une requéte particuliére, cliquez sur I'état dans la colonne Etat, puis
faites défiler la page jusqu'a la case Détails de la requéte.

Détails de la regquéte

Etat: " Provisionng Opération de requéte; Supprimer le réle de l'utilisateur
Riile: Infirmiére Destinataire test 1

Demandeur: principal Date de |a requéte; 18/0142008

Date d'entrée envigueur: 160112008 Date d'expiration:

pesenption 4215 86U Rsquste de retrait dassignation de réle D de requétes communes:  b493dh32651748c88250haze1 1660c]

Le champ Etat affiche I'état de la requéte, 1'icone Résumé de 1'état et sa description. L'icone
(sans oublier le texte associ€) constitue un moyen pratique d'afficher I'état d'un seul coup d'oeil.
Le tableau ci-dessous montre comment les différents codes d'état sont assignés aux icones
d'état.

Icéne Etat Codes d'états associés

Exécution : Traitement + Nouvelle requéte
+ Début d'approbation de SoD - En attente
+ Début d'approbation de SoD - Interrompu
+ Démarrage de I'approbation - En attente

+ Démarrage de I'approbation - Suspendu

Approbation en attente + Exception SoD - Approbation en attente

+ Approbation en attente

Approuvé + Exception SoD - Approuvé
* Approuveé
+ Activation en attente

+ Provisioning

Activation en attente + Activation en attente

Refusé + Exception SoD - Refusé
+ Refusé

Terminé : Provisionné + Provisionné

+ Nettoyage
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Icone Etat Codes d'états associés

Interrompu + Annulation
+ Annulé

+ Erreur de provisioning

6 Pour retirer une requéte, cliquez sur Retirer la requéte.
Le bouton Retirer la requéte est désactivé si la requéte est terminée ou interrompue.

Si une requéte partage un ID de requétes communes avec un ensemble de requétes associées,
vous pouvez retirer chacune des assignations de role individuellement.
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Gestion des roles

Cette section décrit la facon de travailler avec la catégorie Gestion des réles des opérations. Elle se
compose des parties suivantes :

¢ Section 17.1, « Consultation du catalogue de rdles », page 241

*

Section 17.2, « Gestion des rdles », page 242

*

Section 17.3, « Gestion de relations de role », page 247
+ Section 17.4, « Gestion des contraintes SoD », page 250

¢ Section 17.5, « Configuration du sous-systéme de roles », page 254

17.1 Consultation du catalogue de roles

Pour consulter le catalogue de roles :
1 Cliquez sur Parcourir le catalogue de réles dans la liste des opérations Gestion des réles.

L'application utilisateur affiche la liste actuelle des roles dans le catalogue de roles.

Parcourir le catalogue de réles

Parcourez le catalogue de riles

Filwer par: Mo du rdle: MiveaL: | Fiéle métier Caténories: | Par défaut Fiéiritialiser
RaleIT Ridles systéme:
Réle d'autorization
Maximum d lignes par pags 51w
Nom du réle Niveau Catégorie
B Administrer des medicaments Rile d'autorisation
B Administrateur du madule de rale Rale IT Riles systéme
B Auditeur Rile IT Riles systéme
B Docteur Rile métier
FE Gestionnaire de réles Rile IT Riles systéme
1-5de7 - -

Suivart  Dernier

Les colonnes du tableau de la liste d'assignation sont décrites ci-dessous :
¢ La colonne Nom du réle affiche le nom de chaque réle figurant dans le catalogue.

¢ La colonne Niveau indique le niveau du role au sein du catalogue. Par défaut, le catalogue
prend en charge trois niveaux avec les noms suivants :

Niveau Description

Roéle métier Roéle le plus élevé dans la hiérarchie de rdles.
Role IT Roéle intermédiaire dans la hiérarchie de roles.
Role d'autorisation Role le plus bas dans la hiérarchie de réles.

+ La colonne Catégories répertorie les catégories associées au rdle. Les catégories
permettent a une entreprise d'organiser les roles dans le catalogue. Une fois qu'un réle a
été associé a une catégorie, il peut étre utilis€ comme filtre pour parcourir le catalogue.

2 Vous pouvez filtrer la liste des réles comme suit :
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2a Si vous souhaitez afficher uniquement les assignations commengant par une chaine de
caracteres particuliére, reportez-vous a « Filtrage des données » page 26 pour plus
d'informations sur le texte a saisir dans la case Nom du réle.

2b Pour afficher les roles ayant un niveau spécifique dans la hiérarchie, sélectionnez le

niveau souhaité dans la case Niveaux.

2c Pour afficher les roles qui ont été associés a une catégorie particuliére, sélectionnez la
catégorie souhaitée dans la case Catégories.

2d Pour appliquer les critéres de filtre que vous avez spécifiés a 'affichage, cliquez sur Filtre.

2e Pour effacer les critéres de filtre que vous avez spécifiés, cliquez sur Réinitialiser.

3 Pour définir le nombre maximum d'assignations affichées par page, sélectionnez un nombre
dans la liste déroulante Maximum de lignes par page.

4 Pour afficher les détails d'un réle particulier, cliquez sur le nom du réle dans la colonne Nom du

A
role.
Parcourir le catalogue de réoles
Parcourez le calalogue de riles
Filtrer par: Mom du rle
Nom du réle Niveau
B Administrer des médicaments Rile d'autorisation
[EE Administrateur du module de rale Rile IT
B Auditeur Riile IT

Rile IT

& ol rile
Afficher les détails du rdls

Rile métier

Hiveau [ Rl metier | caténories: [ par défaut
Réle IT Réles systéme
Riéle o s tersation

Maximum de lignes par page
Catégorie

Riles systéme
Riles systame

Rales systeme

- =]

Suivart  Dernier

1-5de?

L'application utilisateur vous oriente vers la page Gérer les roles, ou vous pouvez consulter les
détails du réle ou effectuer des modifications.

17.2 Gestion des roles

L'opération Gerer les réles dans 1'onglet Réles de l'interface utilisateur Identity Manager permet de
créer un nouveau role, mais aussi de modifier ou d'effacer un réle existant.

¢ Section 17.2.1, « Création de rdles », page 243

¢ Section 17.2.2, « Modification ou suppression de roles existants », page 244

¢ Section 17.2.3, « Propriétés de role », page 245

Remarque : vous ne pouvez pas utiliser cette opération pour créer de nouveaux roles systéme ou
pour en effacer. En revanche, vous pouvez l'utiliser pour modifier des roles systéme.

Ce que vous pouvez afficher et faire sur cette page dépend de votre role de sécurité, tel que décrit

dans le Tableau 17-1.

242 Guide d'utilisation du module de provisioning basé sur les réles Identity Manager version 3.6



Tableau 17-1 Fonctions du role de sécurité

Role de sécurité

Fonctions

Administrateur de modules de roles

Gestionnaire de roles

17.2.1 Création de roles

Un administrateur de modules de roles peut :

+ Créer de nouveaux roles dans I'ensemble des
conteneurs.

+ Modifier tous les réles existants.

+ Supprimer tous les rdles existants (sauf les
roles systeme).

Un gestionnaire de rdles peut :

+ Créer de nouveaux réles dans I'ensemble des
conteneurs (notamment ceux qui ne disposent
pas des droits Parcourir). Tous les droits
requis sont accordés a l'utilisateur lors de la
création du role.

+ Modifier uniquement les réles pour lesquels ils
ont des droits Parcourir.

+ Supprimer uniqguement les rdles pour lesquels
ils ont des droits Parcouirir.

1 Cliquez sur Gestion des réles dans la liste des opérations Gestion des roles.

2 Cliquez sur Nouveau.

L'application utilisateur vous invite a indiquer le Nom du réle dans la section Détails du
nouveau role de la page Gérer les réles. Pour plus d'informations sur chacun des champs de
cette section, reportez-vous au Tableau 17-2, « Détails du réle », page 245.
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3 Naviguez vers Détails d'approbation, puis complétez les champs tel que décrit dans le
Tableau 17-3, « Détails d'approbation », page 246.

4 Cliquez sur Enregistrer pour enregistrer vos modifications.

17.2.2 Modification ou suppression de réles existants

1 Cliquez sur Gestion des réles dans la liste des opérations Gestion des réles.

Rile BEE e

2 Pour trouver le role dont vous souhaitez modifier les détails, utilisez 1'outil Sélecteur d'objet ou
l'outil Afficher I'historique pour sélectionner la contrainte. Pour plus de détails sur 'utilisation
des outils Sélecteur d'objet et Afficher I'historique, reportez-vous a « Principales opérations
utilisateur » page 23.

3 Lorsque vous sélectionnez le rdle qui vous intéresse dans la liste, la page de recherche se ferme
et affiche les Détails du réle et les Détails d'approbation pour ce rdle.
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La page Gérer les roles affiche le nom du rdle sélectionné dans la section Détails du réle.

BEE

L
e »
Bl ¥

T

HEE

EEE

Suggestion : le lien Gestion des relations entre les roles constitue un moyen rapide d'accéder a
la page Gestion des relations entre les réles. Si vous avez sélectionné un role, son contenu
s'affiche afin que vous, puissiez le modifier.

4 Pour supprimer le role sélectionné, cliquez sur Supprimer.

Pour plus d'informations sur les détails du réle que vous pouvez modifier, reportez-vous au
Tableau 17-2, « Détails du role », page 245.

Pour plus d'informations sur les détails d'approbation que vous pouvez modifier, reportez-vous
au Tableau 17-3, « Détails d'approbation », page 246.

5 Apres avoir effectué les modifications, cliquez sur Enregistrer.

17.2.3 Propriétés de réle

¢ « Propriétés de Détails du role » page 245
¢ « Propriétés des détails d'approbation » page 246

Propriétés de Détails du role

Tableau 17-2 Détails du role

Champ Description

Nom du réle Le texte utilisé lorsque le nom de rdle s'affiche dans I'application utilisateur.
Vous pouvez traduire ce nom dans n'importe laquelle des langues prises en
charge dans l'application utilisateur. Pour plus d'informations, reportez-vous au
Tableau 1-1, « Principaux boutons », page 24.
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Champ

Description

Description du réle

Niveau de réle

Conteneur de réle

Propriétaires du réle

Catégories de rbles

Le texte utilisé lorsque la description de role s'affiche dans I'application
utilisateur. Comme pour le nom de réle, vous pouvez traduire la description de
réle dans n'importe laquelle des langues prises en charge dans l'application
utilisateur. Pour plus d'informations, reportez-vous au Tableau 1-1,

« Principaux boutons », page 24.

(En lecture seule lors de la modification d'un role) Choisissez un niveau de réle
dans la liste déroulante.

Vous pouvez définir les niveaux de role a I'aide du concepteur de I'éditeur de
configuration de réle Identity Manager. Pour plus d'informations sur les niveaux
de role, reportez-vous a la Section 14.1, « A propos de I'onglet Réles »,

page 205.

(En lecture seule lors de la modification d'un réle) L'emplacement des objets de
réle dans le pilote. Les conteneurs de réle dépendent des niveaux de rdle.
L'application utilisateur affiche uniquement les conteneurs de réle dépendant
du niveau de role que vous choisissez. Vous pouvez créer un réle directement
dans un niveau de role ou dans un conteneur au sein du niveau de rble.
Spécifier le conteneur de réle est optionnel.

Un utilisateur qui est désigné comme le propriétaire d'une définition de réle. Si
vous générez des rapports par rapport au catalogue de réles, vous pouvez
filtrer ces rapports en fonction du propriétaire de role. Le propriétaire de role n'a
pas nécessairement l'autorisation d'apporter des modifications a la définition
d'un réle.

Cette propriété permet de catégoriser les roles en vue de leur organisation. Les
catégories permettent de filtrer les listes de roles. Les catégories offrent des
options de sélection multiple.

Propriétés des détails d'approbation

Tableau 17-3 Détails d'approbation

Champ

Description

Approbation requise

Sélectionnez Oui si le rle requiert une approbation et si vous souhaitez
que le processus d'approbation exécute la définition d'approbation
standard correspondant a I'assignation de rdle.

Sélectionnez Non si le rble ne requiert aucune approbation.

Utiliser I'approbation standard Sélectionnez Oui si ce rble utilise la définition d'approbation standard

spécifiée dans le sous-systéme de réles. Le nom de la définition
d'approbation s'affiche en lecture seule dans la Définition de
I'approbation d'assignation de réle ci-dessous.

Vous devez sélectionner le type d'approbation Série ou Quorumainsi que
les approbateurs valides.

Si vous sélectionnez Non, vous étes invité a indiquer le nom d'une
définition d'approbation personnalisée d'assignation de réle.
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Champ

Description

Définition d'approbation
d'assignation de réle

Type d'approbation

Approbateurs

Le nom de la définition de requéte de provisioning exécutée lorsque le
réle est requis. Si la valeur de Utiliser I'approbation standard est Oui, elle
provient des paramétres de configuration du sous-systéme de rdles. Si
la valeur est Non, vous devez sélectionner le nom de la définition
personnalisée de requéte de provisioning a utiliser.

Sélectionnez Série si vous souhaitez que tous les utilisateurs de la liste
Approbateurs approuvent le rble. Les approbateurs sont traités de
maniéere séquentielle selon leur ordre d'apparition dans la liste.

Sélectionnez Quorum si vous souhaitez qu'un pourcentage des
utilisateurs de la liste Approbateurs approuvent le réle. L'approbation est
complete lorsque le pourcentage d'utilisateurs spécifiés est atteint.

Par exemple, si vous souhaitez qu'un utilisateur sur quatre de la liste
approuve le role, spécifiez Quorum et 25 %. Vous pouvez

également 100 % si tous les utilisateurs doivent approuver en parall€le.
La valeur doit étre un nombre entier compris entre 0 et 100.

Suggestion : si vous passez votre souris sur les champs Série et
Quorum, une fenétre contextuelle apparait. Elle explique comment ces
champs fonctionnent.

Cliquez sur + pour modifier la liste des approbateurs.

Sélectionnez Utilisateur si la tache d'approbation de roéle doit étre
assignée a un ou plusieurs utilisateurs. Sélectionnez Groupe si la tache
d'approbation de réle doit étre assignée a un groupe. Pour localiser un
utilisateur ou un groupe spécifique, utilisez les boutons Sélecteur d'objet
ou Historique. Pour modifier I'ordre des approbateurs dans la liste ou
pour supprimer un approbateur, reportez-vous a la Section 1.4.4,

« Principales opérations utilisateur », page 23.

17.3 Gestion de relations de réle

L'opération Gestion des relations entre les réles de I'onglet Réles de l'interface utilisateur Identity
Manager permet de définir comment les réles sont associés dans une hiérarchie d'endiguement de
roles de niveau supérieur et inférieur. Grace a cette hiérarchie, vous pouvez grouper les autorisations
et les ressources des réles de niveau inférieur dans un réle de niveau supérieur qui facilite
l'assignation des autorisations. Les relations autorisées comprennent les éléments suivants :

¢ Les roles de niveau supérieur (roles métier) peuvent contenir des réles de niveau inférieur. Ils
ne peuvent pas étre contenus dans d'autres réles. Si vous sélectionnez un réle de niveau
supérieur, la page Relations de role permet d'ajouter une relation de réle de niveau inférieur

uniquement.

¢ Les roles intermédiaires (roles IT) peuvent contenir des réles de niveau inférieur et &tre
contenus dans des rdles de niveau supérieur. La page Relations de réle permet d'ajouter des
nouveaux roles de niveau inférieur ou de niveau supérieur.

¢ Les roles de niveau inférieur (réles d'autorisation) peuvent étre contenus dans des roles de
niveau supérieur mais ne peuvent pas contenir d'autres rdles de niveau inférieur. La page
Relations de réle permet d'ajouter un role de niveau supérieur uniquement.
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17.3.1 Création et suppression de relations de réle

1 Cliquez sur Gestion des relations entre les roles dans le groupe d'opérations Gestion des roles.

Uon des relations eniie les chios

“ obigetoie.

Sélection du réle

BEE 2 s

Suggestion : le lien Editer les détails du réle constitue un moyen rapide d'accéder & la page
Gerer les réles. Si vous avez sélectionné un role, son contenu s'affiche afin que vous, puissiez
le modifier.

2 Pour trouver le role pour lequel vous souhaitez ajouter ou supprimer une relation, utilisez 1'outil
Sélecteur d'objet ou Afficher I'historique tel que décrit dans Section 1.4.4, « Principales
opérations utilisateur », page 23.

3 Sélectionnez le role.

Dans cet exemple, le role est Infirmi¢re (Campus Ouest). Ce role est un réle de niveau
supérieur dans la hiérarchie de roles. L'interface utilisateur affiche donc un message dans la
section Réle sélectionné contenu dans.

*+ e priguzen
Gestion des riies &

.Ctli cHen du rdle
L AR

Relations enve I8 rigs
File sdectionnd : Docteur

Lo réile sésochannd a1 comany dans

Ple peut pas dve comleny d3ns CBUNES riles.

Le réle sélecsonnd condiant

Filwer par: Mo o ritse tinwau | Tout > Cadgorie | Tout w  [Five |[_Renssnser
Vg e e page | 35 (M0
Nom du réle Nivenu Categorie
Rile IT Fibles systime
Rdle IT

[ Nowvsils refation de niveau inféneur ]
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Selon le niveau de réle que vous avez sélectionné, un ou les deux boutons ci-dessous
s'affichent :

¢ Nouvelle relation de niveau supérieur
¢ Nouvelle relation de niveau inférieur

4 Pour ajouter une relation, cliquez sur I'un des boutons, puis complétez les détails de la relation
de niveau inférieur ou de la relation de niveau supérieur tel que décrit dans le Tableau 17-4
page 250.

5 Vous pouvez filtrer la liste des relations de niveau supérieur et de niveau inférieur comme suit :

5a Si vous souhaitez afficher uniquement les relations commencant par une chaine de
caractéres particuliére, reportez-vous a « Filtrage des données » page 26 pour plus
d'informations sur le texte a saisir dans le champ Nom du réle.

5b Pour afficher les roles d'un certain niveau, sélectionnez ce niveau dans la liste Niveau.

5¢ Pour afficher les roles d'une certaine catégorie, sélectionnez cette catégorie dans la liste
Catégorie.

5d Pour appliquer les critéres de filtre que vous avez spécifiés a l'affichage, cliquez sur Filtre.
5e Pour effacer les critéres de filtre que vous avez spécifiés, cliquez sur Réinitialiser.
6 Cliquez sur Soumettre pour créer une requéte permettant d'ajouter des relations de role.

Pour vérifier 1'état de la requéte, cliquez sur Afficher ['état de la requéte. Si I'état indique
Provisionné, cela signifie que la relation de role a été ajoutée.

7 Pour supprimer une relation :
7a Naviguez vers la relation que vous souhaitez supprimer, puis cliquez sur [*],

Vous étes invité a confirmer votre désir de supprimer la relation.

[ Etes-vous sir de vouloir supprimer cette relation ? Les assignations de rdles qui ont &té effectuées
J_;-/ seront affectées par cette suppression. Yous pourrez rajouter cette relation ulkérieurement, mais
toutes les assignations seront perdues, Cliquez sur OF pour continuer la suppression,

| Ok, | [ annuler l

7b Cliquez sur OK pour poursuivre la suppression ou sur Annuler pour retourner a la page
Gestion des relations entre les roles. Vous €tes invité a saisir la Description de la requéte
initiale.

(%) Description de la requéte initiale:*

Lequéte de retrait de relation|

[ oK l [ Annuler ]

Le texte par défaut indique Requéte de retrait de relation mais vous pouvez le modifier le
cas échéant. Ce texte s'affiche sur la page Afficher l'état de la requéte.

7¢ Cliquez sur OK pour soumettre la requéte de suppression. Vous pouvez afficher 1'état de
cette requéte sur la page Afficher l'état de la requéte. Si I'état indique Provisionné, cela
signifie que la relation a été supprimée.
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17.3.2 Gestion des propriétés de relations de réle

Tableau 17-4 Propriétés de relations de réle

Champ Description

Description de la requéte initiale Cette valeur apparait dans Afficher I'état de la requéte.

Vous pouvez utiliser cette option pour grouper des requétes
multiples créées au moyen d'une interaction utilisateur car elles
partagent un ID de requétes communes.

Ajouter des réles au réle Disponible si vous cliquez sur Nouvelle relation de niveau inférieur.

sélectionné
Utilisez les boutons Sélecteur d'objet ou Historique pour localiser le

rOle de niveau inférieur a ajouter au rdle sélectionné. Reportez-
vous a « Utilisation du bouton de sélecteur d'objet pour effectuer
une recherche » page 25.

Ajouter le réle sélectionné aux Disponible si vous cliquez sur Nouvelle relation de niveau
réles supérieur.

Utilisez les boutons Sélecteur d'objet ou Historique pour localiser le
réle de niveau supérieur a ajouter au réle sélectionné. Reportez-
vous a « Utilisation du bouton de sélecteur d'objet pour effectuer
une recherche » page 25.

17.4 Gestion des contraintes SoD

L'opération Gestion de la séparation des taches dans 1'onglet Réles de l'interface utilisateur Identity
Manager permet de :

¢ Définir une contrainte (ou régle) de séparation des taches (SoD).

¢ Définir comment traiter les requétes d'exceptions de contrainte.
Une contrainte SoD est une régle qui rend deux réles de méme niveau réciproquement exclusifs. Si
un utilisateur est assigné a un rdle, il ne peut pas étre assigné a un second role, sauf si une exception
est autorisée pour cette contrainte. Vous pouvez choisir de toujours autoriser les exceptions a la
contrainte ou de ne les autoriser que par le biais d'un flux d'approbation.

¢ Section 17.4.1, « Création de nouvelles contraintes SoD », page 250

¢ Section 17.4.2, « Modification des contraintes SoD existantes », page 251

+ Section 17.4.3, « Référence relative aux propriétés des contraintes SoD », page 252
Acces aux pages. La page Gestion de la séparation des taches est accessible a I'administrateur de
roles ou au responsable de sécurité. Le responsable de sécurité nécessite des droits Parcourir pour le

conteneur SoDDef dans le coffre-fort d'identité. En revanche, il ne nécessite pas de droits Parcourir
pour les roles.

17.4.1 Création de nouvelles contraintes SoD

1 Cliquez sur Gestion de la séparation des tdches dans la liste des opérations Gestion des rdles.

2 Cliquez sur Nouveau.
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3 Naviguez vers la section Détails de la nouvelle contrainte SoD. Pour plus d'informations sur la
fagon de compléter les champs, reportez-vous au Tableau 17-5 page 252.

4 Naviguez vers la section Détails d'approbation. Pour plus d'informations sur la facon de
compléter les champs, reportez-vous au Tableau 17-6 page 253.

5 Cliquez sur Enregistrer pour enregistrer vos modifications.

17.4.2 Modification des contraintes SoD existantes

1 Cliquez sur Gestion de la séparation des tiches dans le groupe d'opérations Gestion des réles.

Sélecson de contrainte ce séparation des thches

Cantrainte de Se0 BEE

[Hewsiie

2 Pour afficher ou modifier une contrainte SoD existante, utilisez les outils Sélecteur d'objet ou
Afficher I'historique pour sélectionner la contrainte. Pour plus de détails sur 'utilisation des
outils Sélecteur d'objet et Afficher l'historique, reportez-vous a « Utilisation du bouton de
sélecteur d'objet pour effectuer une recherche » page 25.

3 Sélectionnez la séparation de taches (SoD) de votre choix dans la liste. La page de recherche se
ferme et affiche les Détails de contraintes SoD et les Détails d'approbation pour la séparation
des taches sélectionnée.
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4 Pour plus d'informations sur comment compléter les champs, reportez-vous au Tableau 17-5,
« Détails des contraintes SoD », page 252 et au Tableau 17-6, « Détails d'approbation »,
page 253.

5 Cliquez sur Enregistrer pour enregistrer vos modifications.

17.4.3 Référence relative aux propriétés des contraintes SoD

¢ Tableau 17-5, « Détails des contraintes SoD », page 252
¢ Tableau 17-6, « Détails d'approbation », page 253

Tableau 17-5 Détails des contraintes SoD

Champ Description

Nom de contrainte de SoD Le nom de la contrainte. Il s'affiche dans les rapports et si
I'utilisateur effectue une requéte d'exception de contrainte. Pour le
localiser dans n'importe laquelle des langues prises en charge,
cliquez sur B

Ce nom peut également étre spécifié dans I'éditeur SoD du
concepteur Identity Manager.

Description de la contrainte de SoD La description de la contrainte.

Pour le localiser dans n'importe laquelle des langues prises en
charge, cliquez sur BS.

Ce nom peut étre spécifié dans I'éditeur SoD du concepteur Identity
Manager.

Réle en conflit Le nom du réle pour lequel vous souhaitez définir une contrainte.
Un réle définit un ensemble de privileges associés a un ou
plusieurs systemes cibles ou applications.

Ce champ est en lecture seule lors d'une opération de modification.
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Champ Description

Réle en conflit Le nom du réle en conflit. Cliquez sur Parcourir pour localiser un
role existant dans les rdles disponibles.

Ce champ est en lecture seule lors d'une opération de modification.

Remarque : il est important de spécifier les deux roles en conflit. Peu importe 1'ordre dans lequel
vous spécifiez les roles en conflit.

Tableau 17-6 Détails d'approbation

Champ Description

Approbation requise Sélectionnez Oui si vous souhaitez lancer un workflow lorsqu'un
utilisateur effectue une requéte d'exception de contrainte SoD.

Remarque : si I'exception SoD est issue d'une assignation implicite
(par le biais de son appartenance a un groupe ou a un conteneur,
par exemple), le fait de sélectionner Oui ne permet pas de démarrer
le workflow d'approbation. L'exception SoD est toujours accordée et
est consignée comme tel.

Sélectionnez Non si I' utilisateur peut effectuer une requéte
d'exception de contrainte SoD sans autorisation. Dans ce cas,
I'exception est toujours accordée.

Définition d'approbation SoD Affiche le nom en lecture seule de la définition de requéte de
provisioning qui s'exécute lorsqu'un utilisateur effectue une requéte
d'exception de contrainte SoD. La valeur est issue de I'objet
Configuration de réles. Elle s'exécute uniquement si I'Approbation
requise indique Oui.

Type d'approbation Un champ en lecture seule qui affiche le type de traitement pour la
définition de requéte de provisioning spécifiée ci-dessus. Cette
valeur est issue de I'objet Configuration de réles.

Utiliser les approbateurs par Sélectionnez Oui si les approbateurs sont spécifiés dans le sous-
défaut systeme de roles.

Sélectionnez Utilisateur si la tache d'approbation SoD doit étre
assignée a un ou plusieurs utilisateurs. Sélectionnez Groupe si la
tache d'approbation SoD doit étre assignée a un groupe.

Pour localiser un utilisateur ou un groupe spécifique, utilisez les
boutons Sélecteur d'objet ou Historique tel que décrit dans
Section 1.4.4, « Principales opérations utilisateur », page 23.

Pour modifier I'ordre des approbateurs dans la liste ou pour
supprimer un approbateur, utilisez les boutons tel que décrit dans
Section 1.4.4, « Principales opérations utilisateur », page 23.
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17.5 Configuration du sous-systéme de réles

La configuration du sous-systeme de réles dans 1'onglet Réles de l'interface utilisateur Identity
Manager permet de spécifier les paramétres d'administration du sous-systéme de roles.

Pour définir les parametres d'administration du sous-systéme de roles :

1 Cliquez sur Configuration du sous-systéeme de réles dans le groupe d'opérations Gestion des
roles.

2 Indiquez (en secondes) une Période de bonus pour la suppression d'assignation de réle.

Cette valeur spécifie le délai (en secondes) qui s'écoule avant la suppression d'une assignation
de role dans le catalogue de réles (0 par défaut). Que signifie une période de bonus de 0 ? Si
vous supprimez une personne d'une assignation de rdle, cela signifie que la suppression
survient immédiatement et que la révocation des droits qui en découle est immédiate. Vous
pouvez utiliser la période de bonus pour retarder la suppression d'un compte qui doit étre
rajouté par la suite (par exemple, si une personne est déplacée d'un conteneur a un autre). Un
droit peut désactiver un compte (élément par défaut) plutot que le supprimer.

3 Sélectionnez la définition de requéte de provisioning a exécuter lorsque vous effectuez une
requéte d' exception SoD. Vous pouvez spécifier une définition par pilote d'application
utilisateur.

3a Pour localiser une définition de requéte de provisioning, utilisez les boutons Sélecteur
d'objet ou Historique tel que décrit dans Section 1.4.4, « Principales opérations
utilisateur », page 23.

4 Sélectionnez un Type d'approbation par défaut de la SoD de Série ou Quorum.

Champ Description

Série Sélectionnez Série si vous souhaitez que tous les utilisateurs de la liste
Approbateurs approuvent le rble. Les approbateurs sont traités de maniéere
séquentielle selon leur ordre d'apparition dans la liste.
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Champ Description

Quorum Sélectionnez Quorum si vous souhaitez qu'un pourcentage des utilisateurs de la
liste Approbateurs approuvent le réle. L'approbation est compléte lorsque le
pourcentage d'utilisateurs spécifiés est atteint.

Par exemple, si vous souhaitez qu'un utilisateur sur quatre de la liste approuve
le rble, spécifiez Quorum et 25 %. Vous pouvez également 100 % si tous les
utilisateurs doivent approuver en paralléle. La valeur doit étre un nombre entier
compris entre 0 et 100.

5 Cliquez sur + pour modifier les Approbateurs par défaut de la SoD.

Champ Description

Approbateurs Sélectionnez Utilisateur si la tache d'approbation de réle doit étre
assignée a un ou plusieurs utilisateurs. Sélectionnez Groupe si la
tache d'approbation de réle doit étre assignée a un groupe. Un seul
membre du groupe doit approuver.

Pour localiser un utilisateur ou un groupe spécifique, utilisez les
boutons Sélecteur d'objet ou Historique. Pour modifier I'ordre des
approbateurs dans la liste ou pour supprimer un approbateur, reportez-
vous a la Section 1.4.4, « Principales opérations utilisateur », page 23

6 Cliquez sur Enregistrer pour enregistrer vos modifications.
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Création et affichage des rapports
de role

Cette section décrit les rapports de rdle, ainsi que la fagon de les créer et de les afficher. Chaque
rapport est un fichier PDF en lecture seule qui donne des informations sur I'état actuel du catalogue
de roles a l'instant de sa génération. Un seul rapport ne refléte pas les modifications apportées aux
données sur une longue période. Pour suivre la conformité des informations sur les roles, veuillez
utiliser les journaux d'audit.

Ce chapitre comporte les sections suivantes :
¢ Section 18.1, « A propos des opérations de création de roles », page 257
+ Section 18.2, « Rapports de role », page 257
+ Section 18.3, « Rapports SoD », page 262

¢ Section 18.4, « Rapports sur les utilisateurs », page 264

18.1 A propos des opérations de création de
réles

L'onglet Roles permet de créer et d'afficher les rapports décrivant I'état actuel des roles. Grace a ces
rapports, vous pouvez surveiller, ajouter, modifier et supprimer des roles ou des séparations de
taches (SoD).

Vous devez étre administrateur ou auditeur de roles pour créer et afficher les rapports de role.
L'administrateur de l'application utilisateur a des droits d'administrateur de roles par défaut.

18.2 Rapports de réle

Deux rapports de role sont disponibles :

¢ Rapport de listes de roles

¢ Rapport d'assignations de role

18.2.1 Le rapport de listes de roles

Le rapport de listes de roles affiche les éléments suivants :

+ Tous les roles, regroupés par niveau de role
¢ Le nom métier de chaque role
¢ Le conteneur et la description correspondant & chaque role

+ De facon facultative, les pourcentages de quorum, les rdles contenus, les roles contenant, les
groupes et les conteneurs auquel le role est indirectement assigné, ainsi que les droits associés a
chaque réle
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Pour créer et afficher le rapport de listes de roles :

1 Ouvrez l'application utilisateur et sélectionnez Réles > Rapports sur les roles.

2 Sélectionnez Rapport de listes de réles dans le menu déroulant Sélectionner un rapport, puis
cliquez sur Sélectionner. La page Rapports sur les roles vous invite a sélectionner les
paramétres a inclure dans le rapport.

Rapportis sur les roles

Sélectionnez un type de rapport sur les rdles, spécifiez ses détails et exécutez-le. Chagque rapport va étre généré au format POF et s'ouvrira
dans une nouvelle fenétre.

* -= obligatoire.

Sélectionner un rapport :| Rapport de liste de réles v

Diétails du rapport
Nom du rapport : Rapport de liste de riles
Description : Affiche les attributs administratifs des rdles du coffre-fort de réles.

Sélectionnez les options ci-dessous pour filtrer les résultats qui apparaitront dans le rapport généré

[ Afficher tous les détails administratifs pour chague réle

O sélectionner un

Afficher les rdles appartenanta: & Tous les riles P X
proprietaire de role :

Afficher les niveaux de réles @ Tous les O Sélectionner les

pour: niveax niveaux

Afficher les catégories de rdles @ Toutes les (O Sélectionner les

pour: catégories catégories
Exécuter le rapport

3 Cochez la case Afficher tous les détails administratifs pour chaque réle pour vérifier si les
informations suivantes sont pertinentes et disponibles :

+ Pourcentage de quorum

+ Roles contenus

+ Roles contenant

+ Groupes auxquels ce role est indirectement assigné

¢ Conteneurs auxquels ce role est indirectement assigné
+ Droits associés au role

4 Choisissez si vous souhaitez afficher tous les roles ou les roles appartenant a un propriétaire
précis. Choisissez Sélectionner un propriétaire de réle pour activer la case correspondante.
Utilisez les icones ci-dessous pour faire votre choix :

Guide d'utilisation du module de provisioning basé sur les réles Identity Manager version 3.6



Ouvrez la boite de dialogue de sélection d'objet.

Pour sélectionner un utilisateur et le prénom ou le nom et saisir un ou plusieurs caractéres du
nom pour récupérer une liste de sélection. Faites votre choix dans la liste de sélection.

Pour sélectionner un groupe d'utilisateurs, faites votre choix dans la liste de description des
groupes. Pour sélectionner une liste d'utilisateurs plus courte, saisissez plusieurs caractéres
dans la case Description. Faites votre choix dans la liste de sélection.

Pour sélectionner un conteneur d'utilisateurs, cliquez sur un conteneur dans l'arborescence
de répertoire.

Ouvrez la boite de dialogue de sélection de I'historique. Faites votre choix dans la liste de
g description des objets ou saisissez quelques caractéres dans la case Description pour filtrer
votre recherche et récupérer une liste d'objets plus courte.

E Réinitialisez la sélection actuelle sur aucune sélection.

Choisissez si vous souhaitez ou non afficher les réles a tous les niveaux de sécurité ou
sélectionnez un ou plusieurs niveaux a afficher. Pour sélectionner un niveau, cliquez dessus
dans le menu déroulant correspondant. Pour sélectionner plusieurs niveaux, maintenez la
touche Maj ou la touche Ctrl enfoncée et cliquez sur ces éléments.

Choisissez si vous souhaitez ou non afficher les réles dans toutes les catégories ou sélectionnez
une ou plusieurs catégories a afficher. Pour sélectionner une catégorie, cliquez dessus dans le
menu déroulant correspondant. Pour sélectionner plusieurs catégories, maintenez la touche Maj
ou la touche Ctrl enfoncée et cliquez sur ces éléments.

Cliquez sur Exécuter le rapport pour créer et afficher un rapport PDF similaire a I'exemple de
la Figure 18-1.
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Figure 18-1 Exemple de rapport de listes de réles

Novell Date durapport: 15 janvier 2008 17:07

|Rappon de liste de roles |

| Réle métier (Total: 1) |

Nom du réle Docteur|Rale métier)
Conteneur Docteurlevel20. RoleDefs
Diescription Docteur

Réle IT (Total: 4)

Nom du réle Administrateur du module de réle (Réle IT)
Conteneur Administrateur du module de réle Level20 RoleDefs
Diescription Administrateur du module de réle

Nom du rdle - Auditeur (Rdle IT)

Conteneur Auditeur Level20 RoleDefs

Diescription Auditeur de rdle

Nom du role - Gestionnaire de rales (Role IT)

Contenaur Gestionnaire de riles LevelZ0. RoleDefs
Daseription Gestionnaire de réles

Nom du réle : Responsable de la sécurité (Rale IT)
Conteneur Responsable de la securite Level20. RoleDefs

Description Responsable de la s&curitg

Raole d'autorisation (Total: 1)

Nom du réle : Administrer des médicaments [Réle d'autorisation)
Contenaur Administrer des médicaments Level10 RoleDefs
Daseription Administrer des médicaments

8 Pour enregistrer le rapport, sélectionnez Fichier > Enregistrer une copie dans Adobe Reader.
Spécifiez le répertoire dans lequel enregistrer le fichier et un nom de fichier pour le rapport.

18.2.2 Le rapport d'assignations de réle

Le rapport d'assignations de role affiche les ¢léments suivants :

¢ Les roles, regroupés par niveau de role
+ Le nom métier, le conteneur, la catégorie et la description de chaque rdle

+ Les utilisateurs assignés au role et le nom des approbateurs de ces assignations
Pour créer et afficher le rapport d'assignations de rdle :

1 Ouvrez l'application utilisateur et sélectionnez Réoles > Rapports sur les réles.

2 Sélectionnez Rapport d'assignations de réle dans le menu déroulant Sélectionner un rapport,
puis cliquez sur Sélectionner. La page Rapports sur les réles vous invite a sélectionner les
parametres a inclure dans le rapport.
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Rapporis sur les roles
Sélectionnez un type de rapport sur les réles, spécifiez ses détails et exécutez-le. Chague rapport va étre généré au farmat POF et s'ouvrira dans une nouvelle fenétre

* -= obligatoire.

Sélectionner un rapport: | Rappart dassignation de réle v |

Détails du rapport

Nom du rapport : Rapport d'assignation de role
Description Affichez tous les droits d'un réle ou d'un groupe de réles donne
Sélectionnez les options ci-dessous pour filtrer les résultats qui apparaitront dans e rapport aénéré
Afficher les assignations pour : @ Tous les réles (O Sélectionner un réle
& i . . Os ol opriétai r
Afficher les réles appartenanta: @ Tous les proprigtaires de réles é"e Sleclanner unpropntatiede
Afficher les niveaux de rles pour: @ Tous les niveaus O sélectionner les niveaux Réle dautorisation &)
[[Réle IT -
Afficher les categories de roles @ Toutes les catégories O sélectionner les catégories Par défaut
pour Réles systéme

[ Afficheruniquement les réles ayant des assignations.

Ordre de tri et regroupement

® MNomdurdle Répertorier les rales par nom
(O Catégorie durdle Répertorier les rdles par catégorie
Exécuter le rappart

Choisissez si vous souhaitez afficher toutes les assignations de role ou les assignations pour un
role précis. Si vous choisissez Sélectionner un role, la case de sélection est activée et affiche les
icones de sélection décrites a 1'Etape 4 page 258.

Choisissez si vous souhaitez afficher les roles appartenant a tous les propriétaires de role ou a
un propriétaire de role précis. Si vous choisissez Sélectionner un propriétaire de réle, la case de
sélection est activée et affiche les icones de sélection décrites a I'Etape 4 page 258.

Choisissez si vous souhaitez afficher les roles pour tous les niveaux de role ou sélectionner un
ou plusieurs niveaux de role. Pour sélectionner un niveau, cliquez dessus dans le menu
déroulant correspondant. Pour sélectionner plusieurs niveaux, maintenez la touche Maj ou la
touche Ctrl enfoncée et cliquez sur ces éléments.

Choisissez si vous souhaitez afficher les roles pour toutes les catégories de role ou sélectionner
une ou plusieurs catégories de rdle. Pour sélectionner une catégorie, cliquez dessus dans le
menu déroulant correspondant. Pour sélectionner plusieurs catégories, maintenez la touche Maj
ou la touche Ctrl enfoncée et cliquez sur ces éléments.

Cliquez sur Afficher uniquement les réles ayant des assignations pour filtrer le rapport en vue
d'inclure uniquement les réles qui ont été assignés.

Si vous choisissez d'afficher les assignations pour tous les rdles plutdt que pour un seul, rendez-
vous au volet Ordre de tri et regroupement pour grouper les roles par nom ou par catégorie.

Cliquez sur Exécuter le rapport pour créer et afficher un rapport PDF similaire a 'exemple de
la Figure 18-2.
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Figure 18-2 Exemple de rapport d'assignations de réle

N OVB " Diata du rappart 15 janvier 2008 16:42

|Rappon d'assignation de role |

| Réle IT (Total: 8) |
Nom du réle : Administrateur du module de réle (Réle IT)
Conteneur Administrateur du module de rdle Level20 RoleDefs
Catégories de riles system
Description Administrateur du module de rils
Assignations a ce rile Approbateur(s)

admin principal (Utilisateur)

Nom du réle : Auditeur (Rale IT)
Conteneur Auditeur Level20 RoleDefs

10 Pour enregistrer le rapport, sélectionnez Fichier > Enregistrer une copie dans Adobe Reader.
Spécifiez le répertoire dans lequel enregistrer le fichier et un nom de fichier pour le rapport.

18.3 Rapports SoD

Deux rapports décrivent 1'état actuel de la séparation de taches (SoD) :

+ Rapport de contrainte de SoD

+ Rapports de violations et d'exceptions SoD

18.3.1 Rapport de contrainte de SoD

Le rapport de contraintes SoD affiche les éléments suivants :

¢ Les contraintes SoD définies par nom

*

La description de la séparation des taches

*

La liste des roles en conflit

*

La liste des personnes ayant l'autorisation d'approuver une exception de violation SoD
Pour créer et afficher le rapport de contrainte SoD :

1 Ouvrez l'application utilisateur et sélectionnez Réles > Rapports sur les SoD.

2 Sélectionnez Rapport de contrainte de SoD dans le menu déroulant Sélectionner un rapport,
puis cliquez sur Sélectionner. La page Rapports sur les réles vous invite & sélectionner les
paramétres a inclure dans le rapport.

262 Guide d'utilisation du module de provisioning basé sur les roles Identity Manager version 3.6



Rapports sur les SobD

Sélectionnez un rapport SoD, spécifiez les détails du rapport et exécutez-le. Chagque rapportva étre généré au format POF et s'ouvrira dans
une nouvelle fenétre.

* -= abligatoire.
Sélectionner un rapport ;| Rapport de contrainte de SoD |
Détails du rapport
Nom du rapport : Rapport de contrainte de SoD
Description Affichez les contraintes SoD actuellement définies entre les rdles.

annez les options ci-dessous pour filtrer les résultats qui apparaitront dans le rapport généré

Mom de séparation des @ Toutes les O sélectionner une

taches contraintes SoD contrainte So0
Rale: @ Tous les réles O sélectionner un réle :
Exécuter le rapport

3 Choisissez de répertorier toutes les contraintes SoD ou sélectionnez une seule contrainte SoD.
Si vous choisissez Sélectionner une contrainte SoD, la case de sélection est activée. Reportez-
vous a la description des icones de la case de sélection a I'Etape 4 page 258.

4 Choisissez de répertorier tous les roles ou sélectionnez un réle. Si vous choisissez Sélectionner

un role, la case de sélection est activée. Reportez-vous a la description des icones de la case de
sélection a I'Etape 4 page 258.

5 Cliquez sur Exécuter le rapport pour créer et afficher un rapport PDF similaire a 'exemple de
la Figure 18-3.

Figure 18-3 Exemple de rapport de contraintes SoD

Novell Date durapport: 45 janvier 2008 17:10

|Rappon de contrainte de SoD

Mom de |a contrainte de Docteur-infirmére
Description de la contrainte Docteur-Infirméra
Réles en conflit - nuill

Approbateur(s) admin principal

6 Pour enregistrer le rapport, sélectionnez Fichier > Enregistrer une copie dans Adobe Reader.
Spécifiez le répertoire dans lequel enregistrer le fichier et un nom de fichier pour le rapport.

18.3.2 Rapport de violations et d'exceptions SoD

Le rapport de violations et d'exceptions SoD affiche les éléments suivants :

+ Le nom de chaque contrainte SoD, leur description et les roles en conflit.

¢ Les utilisateurs en situation de violation de la contrainte, incluant a la fois les exceptions
approuvées et les violations non approuvées. Les utilisateurs peuvent étre en situation de

violation a cause de leur appartenance a un groupe ou a un conteneur qui leur accorde un role
en conflit.

+ Les exceptions approuvées. Il s'agit de violations qui ont été approuvées en tant qu'exceptions
SoD.
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+ Le nom des personnes qui ont approuvé ou refusé les exceptions, ainsi que la date et I'heure de
l'approbation ou du refus.

Pour créer et afficher le rapport de violations et d'exceptions SoD :

1 Ouvrez l'application utilisateur et sélectionnez Rdles > Rapports sur les SoD.

2 Sélectionnez Rapport des violations et des exceptions SoD dans le menu déroulant Sélectionner
un rapport, puis cliquez sur Sélectionner. La page Rapports sur les réles vous invite a
sélectionner les parameétres a inclure dans le rapport.

Rapports sur les SoD

Sélectionnez un rapport SoD, spécifiez les détails du rapport et exécutez-le. Chagque rapport va étre généré au format POF et s'ouvrira dans
une nouvelle fenétre.

* = obligatoire.

Sélectionner un rapport : | Rapport des viclations et des exceptions SoD v | Sélectionner

Diétails du rapport

Hom du rapport : Rapport des violations et des exceptions SoD
Description : Affichez toutes les viclations/exceptions SoD actuellement en attente.
nnez les options ci-dessous pour filtrer les résultats qui apparaitront dans le rapp
Mom de séparation des @ Toutes les O Sélectionner une
taches contraintes SoD contrainte SoD :
Exécuter le rapport

3 Sélectionnez Toutes les contraintes SoD pour afficher les violations et les exceptions en attente
parmi toutes les contraintes SoD. Vous pouvez aussi choisir Sélectionner une contrainte SoD
pour mettre 'accent dans le rapport sur les violations d'une seule contrainte SoD.

4 Cliquez sur Exécuter le rapport pour créer et afficher un rapport PDF similaire a 'exemple de
la Figure 18-4.

Figure 18-4 Exemple de rapport de violations et d'exceptions SoD

Nove " Diate du rapport A7 janvier 2008 10:47

|Rappo rt des violations et des exceptions SoD

Nom de la contrainte de Infirmiére-Pharmacien
Diescription da la contrainte  Infirmigére-Pharmacien
Réles en conflit : Infirmiére-Pharmacien
Liste de tous les utilisateurs en violation

5 Pour enregistrer le rapport, sélectionnez Fichier > Enregistrer une copie dans Adobe Reader.
Spécifiez le répertoire dans lequel enregistrer le fichier et un nom de fichier pour le rapport.

18.4 Rapports sur les utilisateurs

Deux rapports utilisateur sont disponibles :

¢ Rapport des roles de I'utilisateur

+ Rapport de droits utilisateur
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18.4.1 Rapport des roles de I'utilisateur

Le rapport des roles utilisateur affiche les éléments suivants :

+ Les utilisateurs, les groupes d'utilisateurs ou les conteneurs d'utilisateurs sélectionnés

¢ Les roles auxquels chaque utilisateur appartient

¢ La date a laquelle l'appartenance au role est entrée ou entre en vigueur

¢ La date d'expiration de l'appartenance au role

+ De facon facultative, la source d'appartenance au role

Pour créer et afficher un rapport de réles utilisateur :

1 Ouvrez l'application utilisateur et sélectionnez Rdles > Rapports sur les utilisateurs.

2 Sélectionnez Rapport de réles utilisateur dans le menu déroulant Sélectionner un rapport, puis

cliquez sur Sélectionner.

Rapports sur les utilisateurs

Sélectionnez un type de rapport sur les réles, specifiez ses deétails et exécutez-le. Chague rapport va étre génere au format PDF et s'ouvrira dans une nouvelle fenétre

* -= obligatoire.

Sélectionner un rapport: | Rapport des réles de lutilisateur |» |

Utilisateur
Nom du rapport : Rapport des roles de I'utilisateur
Description Affichez les réles dont lutilisateur est membre.
8 apparaitre
Sélectionner un utilisateur.
Sélectionner un groupe: v EEE
Sélectionner un conteneur.

Details du rapport
[ Afficher uniquement les réles assignés directernent

[ Inclure les informations d'apprebation pour les rdles assignés directement

[ Afficher uniguement les utilisateurs auxquels des riles sont assignés

Ordre de tri et regroupement

@ Prénom, Nom © Nom, Prénom
& Niveau du réle O Nom du rdle
Exécuter le rapport

dans le rappo

Triez les utilisateurs selectionnes.

Triezles réles dun utilisateur.

3 Dans le volet Utilisateur, sélectionnez un utilisateur, un groupe ou un conteneur a partir duquel
vous souhaitez afficher les réles. Reportez-vous a la description des fonctions de la case de

sélection a I'Etape 4 page 258.

4 Dans le volet Détails de rapport, sélectionnez un ou plusieurs types de détail a rapporter :

Détails

Signification

Afficher uniquement les réles assignés
directement

Le rapport de roles utilisateur affiche tous les réles
directement assignés a I'utilisateur sélectionné, le
cas échéant. Le rapport n'affiche pas les roles
hérités d'une appartenance a un groupe ou un
conteneur.
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Détails

Signification

Inclure les informations pour les réles

assignés directement

Afficher uniquement les utilisateurs auxquels

des réles sont assignés

Le rapport de roles utilisateur affiche le nom des
personnes qui ont approuvé chaque role assigné
directement et ce, pour chacun des utilisateurs.

Le rapport de roles utilisateur affiche les utilisateurs
sélectionnés ayant des rbles assignés. Le rapport
n'affiche pas les utilisateurs qui n'ont pas de réles
assignés directement ou indirectement.

5 Dans le volet Ordre de tri et regroupement, choisissez de trier les utilisateurs par prénom ou par

nom.

6 Dans le volet Ordre de tri et regroupement, choisissez de trier les réles de chaque utilisateur par

niveau ou par nom.

7 Cliquez sur Exécuter le rapport pour créer et afficher un rapport similaire a I'exemple de la

Figure 18-5.

Figure 18-5 Exemple de rapport de réles utilisateur

Novell Date durapport: 16 janvier 2008 18:10
|Rappo rt des réles de l'utilisateur

LHilisatewr : Abby Spencer

Rdle Source Date d'enirée 2n Date d'expiration
Infirmigre Assignation dirscts 18/01/08 17:02

Administrer des médicaments Adhésion & Rdle Nurse 1801408 17:02

Exécuter des tests médicaux Adhésion & Rile Nurse 16/01/08 17:02

Utilisateur : chip nano

LHilisateur : linvoy primus

Rile Source Diate d'entrée en Diate d'expiration
Infirmigre Assignation directs 16/01/08 12:17

Administrer des médicaments Adhésion & Rile Nurse 18/01/08 13:17

Ewécuter des tasts médicaux Adhésion & Réle Nurse 18/01/08 14:07

8 Pour enregistrer le rapport, sélectionnez Fichier > Enregistrer une copie dans Adobe Reader.
Spécifiez le répertoire dans lequel enregistrer le fichier et un nom de fichier pour le rapport.

18.4.2 Rapport des droits utilisateur

Le rapport de droits utilisateur affiche les éléments suivants :

+ Tous les droits par leur nom distinctif

¢ Les utilisateurs titulaires de chaque droit

¢ La date a laquelle le droit de I'utilisateur entre en vigueur

+ La date a laquelle le droit de l'utilisateur expire

¢ Le role que détient l'utilisateur et qui accorde le droit

Pour créer et afficher un rapport de droits utilisateur :

1 Ouvrez l'application utilisateur et sélectionnez Réles > Rapports sur les utilisateurs.

2 Sélectionnez Rapport des droits utilisateur dans le menu déroulant Sélectionner un rapport,
puis cliquez sur Sélectionner.
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Rapports sur les utilisateurs

Sélectionnez un type de rapport sur les rdles, spécifiez ses détails et exécutez-le. Chaque rapport va étre généré au format POF et s'ouvrira
dans une nouvelle fenétre

* = obligatoire.

Sélectionner un rapport; | Rapport des droits utilisateur v| [ Sélectionner ]

Sélection de lutilisateur
Nom du
rapport :
Description : Affichez |a liste des droits.

Rapport des droits utilisateur

Sélectionnez les options ci-dessous pour filtrer les résultats qui apparaitront dans le rapport généré

Sélectionner

I QEE
utilisateur:

Sélectionner | |@@
un groupe: | El
Sélectionner

un | [RIFE
conteneur:

Crdre de tri et regroupement
O Répertorier les détails de droit pour chaque utilisateur

® Répertarier les détails d'utilisateur pour chague droit

Exécuter le rappaort

3 Dans le volet Sélection de l'utilisateur , sélectionnez le type d'utilisateur : utilisateur individuel,
groupe ou conteneur. Reportez-vous aux descriptions des icones de sélection a 1'Etape 4
page 258.

4 Dans le volet Ordre de tri et regroupement, sélectionnez 1'une des options suivantes :
* Répertorier les détails de droit pour chaque utilisateur
* Reépertorier les détails d'utilisateur pour chaque droit
5 Sélectionnez Exécuter le rapport pour afficher un rapport PDF similaire aux exemples cités

dans la Figure 18-6 et la Figure 18-7.

Figure 18-6 Exemple de rapport de droits utilisateur : détails des droits pour chaque utilisateur

Novell Date du rapport : Vendredi 16 novembre 15:35:58

Rapport des droits utilisateur

Utilisateur : Bill Bender

Droit Source (appartenance au rdle) Date d'entrée en vigueur Date d'expiration
B jenDriver,cn=TestDrivers.o=novell Docteur 11/168/2007 12/29/2007

Utilisateur : Kate Smith

Droit Source (appartenance au réle) Date d'entrée en vigueur Date d'expiration
en=h .en=HajenDriver cn=TestDrivers.o=novell Docteur 11/168/2007 12/30¢2007

Utilisateur : Chip Nano

Droit Source (appartenance au réle) Date d’entrée en vigueur Date d'expiration
cn=MedSecureAccess.cn=HajenDriver cn=TestDrivers o=novell Docteur 11/16/2007 11/25/2007
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Figure 18-7 Exemple de rapport de droits utilisateur : détails des utilisateurs pour chaque droit

Novell Date du rapport : Vendredi 16 novembre 15:36:25

Rapport des droits utilisateur

Diroit: MedS A jenDriver,cn=TestDrivers, o=novell

Utilisateur : Source (appartenance au réle) Date d'antréa en vigueur Date d'expiration
Bill Bender Docteur 11/16/2007 12/29/2007

Kate Smith Docteur 11/16/2007 12/30/2007

Chip Nano Docteur 1111872007 1M/25/2007

6 Pour enregistrer le rapport, sélectionnez Fichier > Enregistrer une copie dans Adobe Reader.
Spécifiez le répertoire dans lequel enregistrer le fichier et un nom de fichier pour le rapport.
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