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A propos de ce guide

Ce manuel présente l'interface utilisateur de 1'application utilisateur Novell® Identity Manager et ses
fonctions :

+ Self-service d'identité (pour les informations de I'utilisateur, les mots de passe et les répertoires)
+ Requétes et approbations (pour le provisioning basé sur le workflow)

¢ Roles (pour les opérations de provisioning basé sur les roles)

¢ Conformité (pour la conformité réglementaire et I'attestation)

Public

Les informations de ce manuel sont destinées a I'utilisateur final de l'interface utilisateur Identity
Manager.

Conditions préalables

Ce guide suppose que vous utilisez la configuration par défaut de l'interface utilisateur Identity
Manager. Il est néanmoins possible que votre version de l'interface utilisateur ait été personnalisée et
présente un aspect et un fonctionnement différents.

Avant de démarrer, vérifiez auprés de votre administrateur systéme les informations relatives aux
éventuelles modifications personnalisées que vous pouvez rencontrer.

Organisation

Voici un résumé de ce que trouverez dans ce manuel :

Partie Description

Partie |, « Bienvenue dans Identity Manager », Introduction a l'interface utilisateur Identity

page 15 Manager et a son utilisation

Partie Il, « Utilisation de I'onglet Self-service Utilisation de I'onglet Self-service d'identité de
d'identité », page 33 l'interface utilisateur Identity Manager pour afficher

et utiliser les informations d'identité, notamment :

+ Organigrammes

+ Profils (vos détails d'identité)
+ Recherche dans I'annuaire
* Mots de passe

+ Comptes utilisateurs (etc.)

A propos de ce guide
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Partie Description

Partie Ill, « Utilisation de I'onglet Requétes et Utilisation de I'onglet Requétes et approbations de
approbations », page 109 l'interface utilisateur Identity Manager pour :

+ Gérer les taches de provisioning (taches et
demandes de ressource) pour vous-méme et
votre équipe

+ Configurer les paramétres de provisioning
pour vous-méme et votre équipe

Partie IV, « Utilisation de l'onglet Réles », page 203 Utilisation de l'onglet Réles de l'interface utilisateur
Identity Manager pour :

+ Faire des requétes de réles pour vous ou
d'autres utilisateurs de votre organisation

+ Créer des roles et des relations de réles dans
la hiérarchie de réles

+ Créer des contraintes de séparation des
taches (SoD, Separation of Duties) pour gérer
les conflits potentiels entre les assignations
de réle

+ Consulter les rapports qui détaillent 'état en
cours du catalogue de réles et des roles
actuellement assignés aux utilisateurs, aux
groupes et aux conteneurs

Partie V, « Utilisation de I'onglet Conformité », Utilisation de I'onglet Conformité de l'interface
page 265 utilisateur Identity Manager pour :

+ Faire des requétes pour les processus
d'attestation de profil utilisateur

+ Faire des requétes pour les processus
d'attestation de violation de séparation des
taches (SoD, Separation of Duties)

+ Faire des requétes pour les processus
d'attestation d'assignation de réle

+ Faire des requétes pour les processus
d'attestation d'assignation d'utilisateur

Commentaires

Nous souhaiterions connaitre vos commentaires et suggestions sur ce guide et les autres
documentations fournies avec ce produit. Utilisez la fonction Commentaires proposée au bas de
chaque page de la documentation en ligne ou accédez a la page Web www.novell.com/
documentation/feedback.html (en anglais).

Mises a jour de la documentation

Pour obtenir la version la plus récente du Guide d'utilisation de l'application utilisateur IDM, visitez
le site Web Identity Manager Web (http://www.novell.com/documentation/idmrbpm361/).

12 Guide d'utilisation du module de provisioning basé sur les réles Identity Manager version 3.6.1
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Conventions relatives a la documentation

Dans la documentation Novell, le symbole « supérieur a » (>) est utilisé pour séparer deux
opérations dans une étape de procédure, ainsi que deux éléments dans un chemin de références
croisées.

Un symbole de marque déposée (®, ™ etc.) indique qu'il s'agit d'une marque de Novell. L'astérisque
(*) indique une marque de fabricant tiers.

Lorsqu'un nom de chemin peut s'écrire avec une barre oblique pour certaines plates-formes et une
barre oblique inverse pour d'autres, il sera toujours présenté avec une barre oblique inverse. Les
utilisateurs de plates-formes qui requiérent une barre oblique normale, comme Linux* ou UNIX*,
doivent utiliser ces barres obliques, comme I'exige leur logiciel.
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Bienvenue dans Identity Manager

Lisez d'abord cette section pour découvrir I'application utilisateur Identity Manager et savoir
comment commencer a l'utiliser.

¢ Chapitre 1, « Mise en route », page 17

Bienvenue dans Identity Manager 15
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Mise en route

Cette section indique comment commencer a utiliser I'application utilisateur Identity Manager. Les
rubriques incluent :

¢ Section 1.1, « Identity Manager et vous », page 17

¢ Section 1.2, « Acces a I'application utilisateur Identity Manager », page 21

*

Section 1.3, « Login », page 22

*

Section 1.4, « Exploration de l'application utilisateur », page 24

*

Section 1.5, « Etapes suivantes », page 31

1.1 Identity Manager et vous

Novell® Identity Manager est un logiciel systéme qui permet  votre entreprise de gérer en toute
sécurité les besoins d'accés de sa communauté d'utilisateurs. Si vous €tes membre de cette
communauté d'utilisateurs, vous bénéficiez Identity Manager de plusieurs maniéres. Par exemple,
Identity Manager permet a votre entreprise :

+ D'offrir aux utilisateurs 1'accés aux informations (recherche d'organigrammes de groupe, de
pages blanches du service ou d'employés) et aux ressources (équipement ou comptes sur les
systémes internes) dont ils ont besoin, dés le départ

¢ De synchroniser plusieurs mots de passe dans un seul login pour tous les systémes

+ De modifier ou révoquer des droits d'acces de fagon instantanée si nécessaire (par exemple
lorsqu'une personne est transférée dans un groupe différent ou quitte l'entreprise)

¢ De respecter la conformité vis-a-vis des réglementations gouvernementales
Pour vous apporter directement ces avantages, a vous et a votre équipe, l'application utilisateur

Identity Manager est dotée d'une interface utilisateur a laquelle vous pouvez accéder depuis votre
navigateur Web.

1.1.1 Présentation de lI'application utilisateur Identity Manager

L'application utilisateur Identity Manager Identity constitue votre fenétre sur les informations, les
ressources et les fonctionnalités Identity Manager. Votre administrateur systéme détermine les
détails de ce que vous pouvez afficher et faire dans l'application utilisateur Identity Manager. En
général, il s'agit des éléments suivants.
¢ Self-service d'identité, qui permet :
+ D'afficher des organigrammes.

+ De générer des rapports d'applications associés a un utilisateur si vous étes administrateur.
(Le module de provisioning basé sur les roles Identity Manager est requis.)

+ De modifier les informations de votre profil.
¢ D'effectuer une recherche dans un répertoire.

+ De modifier le mot de passe, la stimulation-réponse de mot de passe et I'indice de mot de
passe.

Mise en route
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*

*

De consulter I'état de votre stratégie de mot de passe et 1'état de synchronisation du mot de
passe.

De créer des comptes pour les utilisateurs ou les groupes nouveaux (si vous y €tes
autorise).

+ Requétes et approbations, qui permettent :

*

*

*

De faire des requétes de ressources
De vérifier 1'approbation de vos requétes de ressource

De travailler sur les taches qui vous sont assignées pour approuver d'autres requétes de
ressource

D'effectuer des requétes et des approbations en tant que proxy ou délégué pour un autre
utilisateur

D'assigner un autre utilisateur devant étre votre proxy ou votre délégué (si vous y étes
autorisé)

De gérer toutes ces fonctions de requéte et d'approbation pour votre équipe (si vous y étes
autorisé)

De fournir éventuellement une signature numérique pour chaque requéte ou approbation

Remarque : les requétes et approbations nécessitent le module de provisioning basé sur les
roles Identity Manager.

¢ Roles, qui permettent :

*

*

*

De faire des requétes d'assignation de role et gérer le processus d'approbation associé
De vérifier 1'état de vos requétes de role
De définir les roles et les relations de role

De définir les contraintes SoD et gérer le processus d'approbation en cas de requéte
d'annulation de contrainte faite par un utilisateur

De parcourir le catalogue de rdles

D'afficher les rapports détaillés répertoriant les roles et les contraintes SoD définis dans le
catalogue, ainsi que 1'état des assignations de réle, les exceptions SoD et les droits des
utilisateurs

Remarque : la fonction Roéles nécessite le module de provisioning basé sur les roles Identity
Manager.

¢ Conformité qui permet de :

*

*

*

*

Demander un processus d'attestation de profil utilisateur

Demander un processus d'attestation de violation de séparation des taches (SoD,
Separation of Duties)

Demander un processus d'attestation d'assignation de rdle

Demander un processus d'attestation d'assignation utilisateur

Remarque : le module de provisioning basé sur les roles Identity Manager est requis.
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1.1.2 Présentation générale

Figure 1-1 L'application utilisateur IDM fournit l'interface utilisateur Identity Manager

Novell Identity Manager

Informations et ressources
Login unigque

Droits d'accés

Conformité

Accédez a l'interface utilisateur d'Identity
Manager user depuis votre navigateur Web
» Identité en livre service
* Reguétes et approbations

* Roles

Votre ordinateur

Ordinateurs de votre équipe

1.1.3 Utilisations typiques

Voici quelques exemples d'utilisation classique de 'application utilisateur Identity Manager au sein
d'une entreprise.

Utilisation du Self-service d'identité
¢ Ella (une utilisatrice finale) récupére son mot de passe oublié par l'intermédiaire des fonctions
du self-service d'identité lorsqu'elle se logue.
¢ Erik (un utilisateur final) recherche tous les employés parlant I'allemand sur son lieu de travail.

¢ Eduardo (un utilisateur final) navigue dans l'organigramme, trouve Ella, puis clique sur une
icOne représentant une enveloppe pour lui envoyer un message.
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Utilisation des requétes et approbations

*

Ernie (un utilisateur final) parcourt la liste des ressources dont il dispose et demande I'accés au
systéme Siebel*.

Amy (une approbatrice) recoit une notification de requéte d'approbation par courrier
¢lectronique (contenant une URL). Elle clique sur le lien, voit s'afficher un formulaire
d'approbation, et l'approuve.

Ernie vérifie 1'état de sa requéte précédente concernant l'accés a Siebel (qui est passée a une
seconde personne pour approbation). Il voit qu'elle est toujours en cours de traitement.

Amy part en vacances et indique qu'elle sera temporairement indisponible. A présent, les
nouvelles tiches d'approbation lui sont assignées pendant son absence.

Amy ouvre sa liste de taches d'approbation, voit qu'elle en contient trop pour qu'elle puisse y
répondre a temps et en réassigne plusieurs a des collaborateurs.

Patricia (une assistante administrative) agit en tant qu'utilisateur proxy pour Amy et ouvre la
liste de taches de cette derniére afin d'effectuer une tache d'approbation pour son compte.

Max (un gestionnaire) consulte les listes de tAches des employés de son service. Il sait qu'Amy
est en vacances et réassigne ses taches aux autres personnes du service.

Max effectue une requéte pour un compte de base de données d'une personne de son service qui
travaille sous son autorité directe.

Max assigne Dan en tant que délégué autorisé pour Amy.
Dan (désormais approbateur délégué) recoit les tiches d'Amy lorsqu'elle n'est pas disponible.

Max engage un stagiaire non rémunéré, qui ne doit pas figurer dans le systéme des RH.
L'administrateur systéme crée 'enregistrement de 1'utilisateur pour ce stagiaire et demande que
lui soit accordé l'accés a Notes, Active Directory™* et Oracle*.

Utilisation des roles

*

Maxine (un gestionnaire de roles) crée les roles métier Infirmicre et Docteur, ainsi que les roles
IT Administration de médicaments et Délivrance d'ordonnances.

Maxine (un gestionnaire de roles) définit une relation entre les roles Infirmiére et
Administration de médicaments en spécifiant que le premier rdle inclut le deuxieme. Max
définit également une relation entre les rdles Docteur et Délivrance d'ordonnances en spécifiant
que le premier role inclut le deuxiéme.

Chester (un responsable de la sécurité) définit une contrainte SoD qui spécifie la présence d'un
conflit potentiel entre les roles Docteur et Infirmiere. Cela signifie qu'un utilisateur donné ne
peut pas étre assigné aux deux rdles a la fois. Dans certains cas, un utilisateur qui fait une
requéte d'assignation de role peut souhaiter annuler cette contrainte. Pour définir une exception
SoD, l'utilisateur qui demande I'assignation doit donner une justification.

Ernest (un utilisateur final) parcourt une liste de rdles a sa disposition et fait une requéte
d'assignation pour le role d'infirmiére.

Amy (une approbatrice) recoit une notification de requéte d'approbation par courrier
¢lectronique (avec un lien URL). Elle clique sur le lien, voit s'afficher un formulaire
d'approbation, puis I'approuve.

Arnold (un gestionnaire de roles) demande que le role Docteur soit assigné a Ernest. 11 recoit
une notification I'informant qu'un conflit potentiel existe entre le role Docteur et le rdle
Infirmiére, auquel Ernest a déja été assigné. Il fournit une justification pour prouver la nécessité
de faire une exception de contrainte SoD.
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¢ Edward (un approbateur SoD) rec¢oit une notification de conflit SoD par courrier €électronique.
Il approuve la demande d'Arnold concernant I'annulation de la contrainte SoD.

+ Amélia (une approbatrice) recoit une notification de requéte d'approbation pour le role Docteur
par courrier électronique. Elle approuve la requéte d'Arnold concernant l'assignation d'Ernest
au réle Docteur.

¢ Bill (un auditeur de rdles) vérifie le rapport des violations et des exceptions SoD et remarque
qu'Ernest a été assigné a la fois au réle Docteur et au role Infirmiére.

Utilisation des fonctions de conformité

¢ Maxine (un gestionnaire de roles) crée les roles métier Infirmiére et Docteur, ainsi que les roles
IT Administration de médicaments et Délivrance d'ordonnances.

¢ Maxine (un gestionnaire de roles) définit une relation entre les réles Infirmiére et
Administration de médicaments en spécifiant que le premier réle inclut le deuxiéme. Max
définit également une relation entre les roles Docteur et Délivrance d'ordonnances en spécifiant
que le premier réle inclut le deuxiéme.

¢ Chester (un responsable de la sécurité) définit une contrainte SoD qui spécifie la présence d'un
conflit potentiel entre les roles Docteur et Infirmicre. Cela signifie qu'un utilisateur donné ne
peut pas étre assigné aux deux roles a la fois. Dans certains cas, un utilisateur qui fait une
requéte d'assignation de role peut souhaiter annuler cette contrainte. Pour définir une exception
SoD, l'utilisateur qui demande I'assignation doit donner une justification.

¢ Armnold (un gestionnaire de réles) demande que le réle Docteur soit assigné a Ernest. Il regoit
une notification l'informant qu'un conflit potentiel existe entre le réle Docteur et le role
Infirmiére, auquel Ernest a déja été assigné. Il fournit une justification pour prouver la nécessité
de faire une exception de contrainte SoD.

¢ Philippe (administrateur du module Conformité) initie un processus d'attestation d'assignation
de réle pour le role Infirmiére.

+ Fiona (chargée d'attestation) recoit une notification de la tache d'attestation par courrier
¢lectronique (avec un lien URL). Elle clique sur le lien et voit s'afficher un formulaire
d'attestation. Elle apporte une réponse affirmative a la question d'attestation, indiquant ainsi
que les informations sont correctes.

¢ Philippe (administrateur du module Conformité) initie un nouveau processus de requéte
d'attestation de profil utilisateur pour les utilisateurs du groupe des ressources humaines.

¢ Chaque utilisateur du groupe des ressources humaines re¢oit une notification de la tache
d'attestation par courrier électronique (avec un lien URL). Chaque utilisateur clique sur le lien
et voit s'afficher un formulaire d'attestation. Ce formulaire permet a l'utilisateur de vérifier les
valeurs des attributs de profil utilisateur. Apres avoir vérifié¢ les informations, chaque utilisateur
répond a la question d'attestation.

1.2 Acces a l'application utilisateur Identity
Manager

Lorsque vous étes prét a utiliser I'application utilisateur Identity Manager, tout ce dont vous devez
disposer sur votre ordinateur est un navigateur Web. Identity Manager est compatible avec la plupart
des versions de navigateurs les plus courants ; consultez votre administrateur systéme pour connaitre
la liste des navigateurs compatibles ou pour obtenir de l'aide afin d'en installer un.
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Grace a un navigateur, l'application utilisateur Identity Manager est d'acces aussi simple que
n'importe quelle page Web.

Remarque : pour utiliser I'application utilisateur Identity Manager, activez le niveau de
confidentialité (au moins Moyenne des cookies dans Internet Explorer) et JavaScript* dans votre
navigateur Web.

Pour accéder a I'application utilisateur Identity Manager, ouvrez un navigateur Web et connectez-
vous a I'adresse (URL) de 'application utilisateur Identity Manager (fournie par votre administrateur
systéme), par exemple http://monserveurapp:8080/IDM.

Par défaut, cela vous donne accés a la page Bienvenue invité de l'application utilisateur :

Figure 1-2 La page Bienvenue invité de l'application utilisateur

Movells Identity Manager 5 1 s 7|
Bienverue imité = N

Pages Imité #t
+ Blerwenue Havell ldentity Manager

4 tts bt Lk Bansin SRS 48 MUTIIon DarTESARES S WSERH SN

Gestion compléte du oyce de vie de lutilisateur ©
Fermel un scces mmedial aua ressources essentielles
Synchronize plusfeurs mots de passe dans un logn urigue:
Autamatise les thehas de routine de gestion des utithatenrs
Aeitrule irstantangment les drobls dacces
Prend en chirge (s conformité sux différentes réglementations

Introduction

Wovell Identity Manager - suppeession dis bareiine: o ane meilne agilité de votre oot

D'ici, vous pouvez vous loguer a l'application utilisateur pour accéder a ses fonctions.

1.2.1 |1l se peut que votre application utilisateur ait un aspect
différent

Si vous voyez une premiere page différente lorsque vous accédez a I'application utilisateur Identity
Manager, cela vient généralement du fait que I'application a été personnalisée par votre entreprise. A
mesure que vous avancez dans votre travail, il se peut que vous remarquiez d'autres fonctions de
'application utilisateur ayant été personnalisées.

Si tel est le cas, interrogez votre administrateur systéme pour savoir en quoi votre application
utilisateur personnalisée différe de la configuration par défaut décrite dans ce guide.

1.3 Login

Vous devez étre un utilisateur autorisé pour vous loguer a l'application utilisateur Identity Manager
depuis la page Bienvenue invité. Si vous avez besoin d'aide pour obtenir un nom d'utilisateur et un
mot de passe a fournir lors du login, consultez votre administrateur systéme.

Pour vous loguer a I'application utilisateur Identity Manager :

1 Dans la page Bienvenue invité, cliquez sur le lien Login (dans 1'angle supérieur droit).
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L'application utilisateur vous demande votre nom d'utilisateur et votre mot de passe :

Novelle
ldentity Manager

Mom dutilisateur: Mot de passe :

+ Mot de passe oublié 7
N | Login...

2 Saisissez votre nom d'utilisateur et votre mot de passe, puis cliquez sur Login.

1.3.1 Si vous oubliez votre mot de passe

Si vous avez oublié le mot de passe, vous pouvez utiliser le lien Mot de passe oublié ? pour obtenir
de l'aide. Lorsque vous étes invité a vous loguer, ce lien apparait sur la page par défaut. Vous pouvez
en bénéficier si votre administrateur systéme a configuré une stratégie de mot de passe pour vous.

Pour utiliser la fonction Mot de passe oublié :

1 Lorsque vous étes invité a vous loguer, cliquez sur le lien Mot de passe oublié ? liaison.

Vous étes ensuite invité a fournir votre nom d'utilisateur :

IDM - Mot de passe oublie

Pour pouvoir vous loguer, vous devez spécifier wvotre nom d'utilizateur.

Hom d'utilisateur : ||

2 Saisissez votre nom d'utilisateur et cliquez sur Soumettre.

Si Identity Manager répond qu'il ne trouve aucune stratégie de mot de passe qui vous
corresponde, prenez contact avec votre administrateur systéme pour obtenir de 'aide.

3 Répondez aux stimulations-questions qui s'affichent et cliquez sur Soumettre. Par exemple :
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IDM - Mot de passe oublié

Pour chague stimulation présentée, fournissez une réponse.

Question : Réponse : |

Question : Réponse : |

Soumettre |

Répondez aux questions de vérification d'identité pour obtenir de l'aide a propos de votre mot
de passe. En fonction du mode selon lequel 1'administrateur systéme a configuré votre stratégie
de mot de passe, vous pouvez :

¢ Afficher un indice relatif a votre mot de passe

+ Recevoir un courrier électronique contenant votre mot de passe ou un indice associé a ce
dernier

+ Etre invité a réinitialiser votre mot de passe

1.3.2 Sivous rencontrez des difficultés pour vous loguer

Si vous ne parvenez pas a vous loguer a l'application utilisateur Identity Manager, vérifiez que vous
utilisez le nom d'utilisateur correct et que vous saisissez correctement le mot de passe (orthographe,
respect des majuscules et des minuscules, etc.). Si le probléme persiste, consultez votre
administrateur systéme. 11 peut étre utile que vous fournissiez des détails concernant le probléme que
vous rencontrez (par exemple des messages d'erreur).

1.3.3 Si vous étes invité a fournir des informations
supplémentaires

Il se peut que vous soyez invité a fournir des informations supplémentaires dés que vous vous
loguez dans 1'application utilisateur Identity Manager. Cela dépend entiérement de la maniére dont
votre administrateur systéme a défini votre stratégie de mot de passe (le cas échéant). Par exemple :

+ S'il s'agit de votre premier login, il se peut que vous soyez invité a définir vos stimulations
questions et réponses, ou l'indice de votre mot de passe

+ Si votre mot de passe a expiré, il se peut que vous soyez invité a le réinitialiser

1.4 Exploration de I'application utilisateur

Lorsque vous vous étes logué, l'application utilisateur Identity Manager affiche les pages a onglets
dans lesquelles vous travaillez.
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Figure 1-3 Lorsque vous vous loguez, vous voyez des onglets et l'organigramme
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Si vous regardez dans la partie supérieure de l'application utilisateur, vous voyez les principaux
onglets :

* Self-service d'identité (ouvert par défaut)

Pour en savoir plus sur cet onglet et sur la fagon de I'utiliser, reportez-vous a la Partie II,
« Utilisation de I'onglet Self-service d'identité », page 33.
¢ Requétes et approbations

Pour en savoir plus sur cet onglet et sur la fagon de I'utiliser, reportez-vous a la Partie 111,
« Utilisation de 'onglet Requétes et approbations », page 109.

Remarque : pour activer l'onglet Requétes et approbations, votre entreprise doit posséder le
module de provisioning basé sur les roles Identity Manager.

* Roles

Pour en savoir plus sur cet onglet et sur la fagon de I'utiliser, reportez-vous a la Partie IV,
« Utilisation de I'onglet Roéles », page 203.

Remarque : pour activer l'onglet Réles, votre entreprise doit posséder le module de
provisioning basé sur les roles Identity Manager.

* Conformite

Pour en savoir plus sur cet onglet et sur la fagon de I'utiliser, reportez-vous a la Partie V,
« Utilisation de I'onglet Conformité », page 265.

Remarque : pour activer I'onglet Conformité, votre entreprise doit posséder le module de
provisioning basé sur les roles Identity Manager. L'onglet Conformité n'est pas disponible si
vous étes administrateur du module de conformité ou gestionnaire d'attestation.

Pour ouvrir un autre onglet, il suffit de cliquer dessus.
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1.4.1 Acces a l'aide

Lorsque vous travaillez avec 'application utilisateur Identity Manager, vous pouvez afficher l'aide
en ligne pour obtenir la documentation relative a 1'onglet que vous utilisez.

1 Ouvrez l'onglet sur lequel vous voulez obtenir des informations (par exemple, Réles ou
Conformite).
2 Cliquez sur le lien Aide (situé dans l'angle supérieur droit de la page).

La page d'aide de I'onglet ouvert s'affiche.

1.4.2 Langue préférée

Si votre administrateur n'a pas défini de langue préférée pour I'application utilisateur, vous étes
invité a sélectionner votre langue préférée la premiére fois que vous vous loguez.

1 Lorsque vous y étes invité, pour ajouter une langue préférée en ouvrant la liste Paramétres
régionaux disponibles, faites une sélection et cliquez sur Ajouter.

Pour plus d'informations, reportez-vous a la Section 5.6, « Choix de la langue », page 70.

Modifier les paramétres régionaux préferes

tilisateur: Chip Mano
Définissez les préférences de paramétre régional de lutilisateur dans
l'application en cours.,

Paramétres régionaux par ordre de préférence

Wers e haut

Paramétres régionaux disponibles

Sélectionnez un parameétre régional & ajouter.. Ajouter

[ Enregiztrer les modifications ” Fermer ]

1.4.3 Logout

Lorsque vous avez terminé d'utiliser I'application utilisateur Identity Manager et que souhaitez
terminer votre session, vous pouvez vous déloguer.

1 Cliquez sur le lien Logout (situé dans 1'angle supérieur droit de la page).

Par défaut, I'application utilisateur vous remercie d'utiliser Novell Identity Manager. Cliquez sur le
lien rouge intitulé Revenir au login de Novell Identity Manager pour revenir a une invite de login.
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1.4.4 Principales opérations utilisateur

L'application utilisateur offre une interface utilisateur cohérente dotée des principales opérations de
l'utilisateur pour accéder aux données et les afficher. Cette section décrit quelques-uns des
principaux composants de l'interface utilisateur et comporte des instructions pour les éléments

suivants :

¢ « Utilisation du bouton de sélecteur d'objet pour effectuer une recherche » page 28

* « Filtrage des données » page 30

Tableau 1-1 Principaux boutons

Bouton

Description

gl

Sélecteur d'objet. Cette fonction permet d'accéder a une boite de dialogue ou
a une fenétre de recherche. Vous pouvez saisir des critéres de recherche pour
différents types d'objets en fonction de I'endroit ou vous vous trouvez dans
I'application utilisateur. Dans I'onglet Self-service d'identité, par exemple, vous
pouvez rechercher des utilisateurs et des groupes tandis que dans l'onglet
Roles vous pouvez rechercher des utilisateurs, des groupes et des réles.

HEE

Reportez-vous a « Utilisation du bouton de sélecteur d'objet pour effectuer une
recherche » page 28.

Afficher I'historique. Cette fonction fournit des liens vers des données
auxquelles vous avez déja accédé. Vous pouvez sélectionner le lien pour
afficher les données correspondant a la sélection précédente. Si vous avez
récemment travaillé sur un élément, cliquez sur Afficher I'historique plutét que
d'effectuer une recherche pour gagner du temps.

Sélections précédentes

LUtiisateur test 2
ulilizateur test 1

[ Effacer rnistorique ][ Annuler |

Réinitialiser. Cette fonction annule la sélection courante.
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Bouton Description

5o Localiser. Affiche une boite de dialogue dans laquelle vous pouvez saisir le
texte correspondant a un nom de champ ou a une description dans toutes les
langues prises en charge par l'application utilisateur.

B

Allemand:

Anglais: *
Chinois {Chine):
Chinois (Taiwan):
Espagnol:
Francais:

Italien:

Japonais:
MNeerlandais:
Portugais:
Russe:

Suédois:

< b4

v

& Ajouter. Ajoute un nouvel élément ou objet. Vous devez fournir des
informations supplémentaires spécifiques au type d'objet que vous ajoutez.

Supprimer. Supprime I'élément sélectionné.

Fléche haut ou fleche bas. Déplace I'objet sélectionné en haut ou en bas de
la liste.

Légende. Affiche une description des symboles utilisés dans les onglets
Requétes et approbations ou Réles.

Utilisation du bouton de sélecteur d'objet pour effectuer une recherche
Pour utiliser le bouton Sélecteur d'objet :

1 Cliquez sur B, La boite de dialogue Rechercher s'affiche :

Liste d'objets de recherche : (exemple : A*, Lar®, *r

Description [¥|| <. Rechercher

Annuler

28 Guide d'utilisation du module de provisioning basé sur les roles Identity Manager version 3.6.1



2 Spécifiez vos critéres de recherche comme suit :

2a Ultilisez la liste déroulante pour sélectionner un champ sur lequel effectuer une recherche.
Les champs affichés dans la liste déroulante varient en fonction de 'endroit a partir duquel
vous avez lancé la recherche. Dans cet exemple, vous pouvez indiquer Nom ou
Description.

2b Dans la zone de texte a c6té de la liste déroulante, saisissez tout ou partie du texte des
critéres de recherche (comme le nom ou la description). La recherche permet de trouver
toutes les occurrences du type d'objet que vous recherchez et qui commencent par le texte
que vous avez saisi. Vous pouvez éventuellement utiliser I'astérisque (*) comme caractére
joker dans votre texte pour représenter aucun ou plusieurs caractéres quelconques. En
guise d'illustration, tous les exemples de recherche suivants trouvent le réle Infirmiére :

Infirmiére
n
n*
*u
*r
*e
3 Cliquez sur Rechercher.

Les résultats de la recherche s'affichent. Pour les trier par ordre croissant ou décroissant,
cliquez sur les titres de colonne. Cet exemple montre une liste des roles.

Liste d'objets de recherche ; (exemple : A™, Lar®, ™

Description | % Rechercher i
Mesimum e lignes par page 5 %

Description llom .
Administrer des médicaments Agministrer des médicaments
Infirmigre Infirmigre
Administrateur du module de réle Agministrateur du module de réle
Responsable de la séourité Responsable de la séourité
Gestionnaire de réles Gestionnaire de riles

1-5de7 ot hd
Suivant  Dernier

Si la liste des résultats comporte un élément qui vous intéresse, passez a 1'Etape 4. Sinon,
revenez a 1'Etape 2.

4 Sélectionnez 1'élément de votre choix dans la liste. La page de recherche se ferme et les
données associées a votre sélection sont insérées dans la page courante.
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Filtrage des données

L'onglet Roéles de l'application utilisateur fournit des filtres qui permettent d'afficher uniquement les
données qui vous intéressent. Vous pouvez également limiter le volume de données par page a l'aide
du paramétre Maximum de lignes par page. Voici quelques exemples de filtres :

+ Filtrage par source et assignation de role (accessible via I'opération Mes roles)

¢ Filtrage par état, utilisateur et nom de rdle (accessible via l'opération Afficher I'état de la
requéte)

Filtrer par Nom du réle: Utilisateur: | Etat; | Tout v Filtre Réinitialiser

Maximum de lignes par page| 25 |¥

+ Filtrage par catégorie et niveau de rdle (accessible via I'opération Parcourir le catalogue de
roles)

Filtrer par: Nem du rdle: Niveaux: [Réle métier Catégories: [Par défaut Réinitialiser

Réle IT Réles systeme
Rdéle d'auterisation

Pour utiliser le filtrage :

1 Indiquez une valeur dans le champ de texte Filtrer par comme suit.

1a Pour limiter le nombre d'éléments a ceux commengant par une chaine de caractéres
particuliére , saisissez tout ou partie de cette chaine de caracteres dans le champ Filtrer
par. Vous pouvez éventuellement utiliser I'astérisque (*) comme caractére joker dans votre
texte pour représenter aucun ou plusieurs caractéres quelconques. En guise d'illustration,
tous les exemples de recherche suivants trouvent l'assignation de réle correspondant a
Infirmiére :

Infirmiére
n

n*

*u

*r

*e

Remarque : un filtre sur le nom de réle ne permet pas de limiter le nombre d'objets
provenant du coffre-fort d'identité. Il permet simplement de limiter les objets affichés sur
la page en fonction des critéres de filtre. En revanche, d'autres filtres (tels que le filtre
Etat) limitent le nombre d'objets provenant du coffre-fort d'identité.

1b Pour filtrer davantage les éléments affichés, vous pouvez spécifier des critéres de filtre
supplémentaires. L'application utilisateur permet de sélectionner les critéres de différentes
maniéres en fonction des données. Vous pouvez cocher une case ou sélectionner un ou
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plusieurs éléments dans une liste (a 'aide des touches de sélection multiple de vos plates-
formes). Les critéres sont définis avec l'opérateur booléen ET. Seuls les éléments qui
correspondent a tous les critéres sont donc affichés.

1c Pour appliquer les critéres de filtre que vous avez spécifiés a l'affichage, cliquez sur Filtre.

1d Pour effacer les critéres de filtre que vous avez spécifiés, cliquez sur Réinitialiser.

2 Pour définir le nombre maximum d'éléments affichés par page correspondant au filtre par
critéres, sélectionnez un nombre dans la liste déroulante Maximum de lignes par page.

1.5 Etapes suivantes

Aprées avoir découvert les notions de base de 'application utilisateur Identity Manager, vous pouvez
commencer a utiliser ses onglets pour mener a bien votre travail.

Pour en savoir plus sur

Reportez-vous a

Des taches du self-service d'identité

Des taches de requéte d'approbation

Des taches sur les roles

Exécution de taches en rapport avec la
conformité

Partie 1l, « Utilisation de I'onglet Self-service d'identité »,
page 33

Partie Ill, « Utilisation de I'onglet Requétes et
approbations », page 109

Partie 1V, « Utilisation de I'onglet Réles », page 203

Partie V, « Utilisation de I'onglet Conformité », page 265

Mise en route
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Utilisation de I'onglet Self-service
d'identité

Ces sections décrivent comment utiliser l'onglet Self-service d'identité de l'interface Utilisateur
Identity Manager pour afficher et utiliser les informations d'identité.

*

*

Chapitre 2, « Présentation de 1'onglet Self-service d'identité », page 35
Chapitre 3, « Utilisation de 1'Organigramme », page 41

Chapitre 4, « Utilisation du rapport d'associations », page 55

Chapitre 5, « Utilisation de Mon profil », page 59

Chapitre 6, « Utilisation de la recherche dans I'annuaire », page 73
Chapitre 7, « Gestion des mots de passe », page 93

Chapitre 8, « Création d'utilisateurs ou de groupes », page 99

Utilisation de I'onglet Self-service d'identité
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Présentation de I'onglet Self-
service d'identité

Cette section décrit comment commencer a utiliser I'onglet Self-service d'identité de 'application
utilisateur Identity Manager. Les rubriques incluent :

 Section 2.1, « A propos de l'onglet Self-service d'identité », page 35

+ Section 2.2, « Acces a I'onglet Self-service d'identité », page 35

¢ Section 2.3, « Exploration des fonctions de I'onglet », page 36

¢ Section 2.4, « Actions du self-service d'identité que vous pouvez effectuer », page 38

Pour plus d'informations sur l'ouverture et 'utilisation de I'application utilisateur Identity Manager,
reportez-vous au Chapitre 1, « Mise en route », page 17.

2.1 A propos de I'onglet Self-service d'identité

L'onglet Self-service d'identité vous offre un moyen pratique pour afficher et utiliser par vous-méme
les informations d'identité. Il offre a votre entreprise davantage de réactivité en vous donnant acces
aux informations dont vous avez besoin au moment ou vous en avez besoin. Par exemple, I'onglet
Self-service d'identité permet de :

¢ Gérer directement votre compte utilisateur

¢ Rechercher a la demande d'autres utilisateurs et d'autres groupes de I'entreprise

+ Visualiser de quelle maniére ces utilisateurs et ces groupes sont reliés

+ Répertorier les applications avec lesquelles vous étes associé
Votre administrateur systéme a la responsabilité de configurer le contenu de 1'onglet Self-service
d'identiteé pour vous et les autres membres de votre entreprise. Ce que vous voyiez et ce que vous

pouvez faire est généralement déterminé par les exigences de votre fonction et par votre niveau
d'autorité.

2.2 Acces al'onglet Self-service d'identité

Par défaut, aprés vous étre logué a I'application utilisateur Identity Manager, 1'onglet Self-service
d'identité s'ouvre et affiche sa page Organigramme :

Présentation de I'onglet Self-service d'identité
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Figure 2-1 La page Organigramme de l'onglet Self-service d'identité

Novelle Identity Manager

Bienvenus Margo

Libre-senvice didentité Requétes et approbations Administration Logout  Aide
Gestion des informations |4
g st Organigramme Rl e
Mon profil 2
™ Recherche
Recherche dans lannuaire
7 7 7 z
Gestion des mots de passe | & Gestionnaire-Employé
Maodification de lindice de mot
de passe
Stimulation-réponse de mot de
S i Allison Blake
[ e [+~ O et it
Etat de la stratégie de mot de Crestive Asisien
e Margo, Admin P —
Modifier le mot de passe MacKenzie L = -
> A
Statut de synchronisation des Dirsctor, Marksting /i

mots de passe

1y

=

Kevin Chester
7 Marketing Assistant I

Si vous ouvrez un autre onglet de l'application utilisateur Identity Manager et souhaitez revenir au
précédent, il vous suffit de cliquer sur I'onglet Self-service d'identité pour le rouvrir.

2.3 Exploration des fonctions de I'onglet

Cette section décrit les fonctions par défaut de I'onglet Self-service d'identité. (1l se peut que votre
onglet ait un aspect différent du fait des modifications personnalisées réalisées par votre entreprise ;
consultez votre administrateur systéme.)

La partie gauche de l'onglet Self-service d'identité affiche un menu des actions que vous pouvez
effectuer. Ces actions sont répertorié€es par catégorie — Gestion des informations, Gestion des mots
de passe et Gestion de l'annuaire (si vous y &tes autorisé) :

Figure 2-2 Le menu des actions du self-service d'identité

Novelle |dentity Mang

Bienvenue Margo

Gestion des informations =
+ Organigramme

Mon profil

Rapport dassociations

Geston des mots de passe =

Modification de lindice de mot
de pazse

Stmulation-réponse de mot de
passe

Etat de la stratégie de mot de
passe

Maodifier le mot de pazze

Statut de synchronizsation des
mots de pasze
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Lorsque vous cliquez sur une action, elle affiche la page correspondante sur la droite. Cette page
contient généralement une fenétre spéciale appelée portlet, qui affiche les détails de l'action
concernée. Par exemple, le portlet de la page Organigramme ressemble a cela :

Figure 2-3 Portlet de la page Organigramme
Organigramme T4 _ 0
e Recherche

Gestionnaire-Employé

Do || || |+

Allison Blake
+ || - - . .
Crestive Assistant
Margo, Admin D= =
. (i)
MacKenzie b
Director, Marketing )r;

S || A |||+

.= LS
Kevin Chester

7 Marketi ng Assistant

oNENE

La barre de titre du portlet affiche un ensemble de boutons sur lesquels vous pouvez cliquer pour
effectuer des opérations standard. Par exemple :

T O O
Tableau 2-1 décrit 1'action de ces boutons :

Tableau 2-1 Boutons de la barre de titre du portlet et leurs fonctions

Bouton Fonction
? Affiche I'aide du portlet
= Imprime le contenu du portlet

Réduit le portlet

| Développe le portlet

Si vous voyez d'autres boutons mais n'étes pas slir de leur action, pointez votre souris sur ces
boutons pour en afficher les descriptions.

Présentation de I'onglet Self-service d'identité
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2.4 Actions du self-service d'identité que vous
pouvez effectuer

Le Tableau 2-2 récapitule les actions que vous pouvez effectuer par défaut dans l'onglet Self-service
d'identité :

Tableau 2-2 Actions disponibles dans l'onglet Self-service d'identité

Catégorie Action Description

Gestion des informations Organigramme Affiche les relations parmi les utilisateurs et
les groupes sous la forme d'un
organigramme interactif.

Pour plus de détails, reportez-vous au
Chapitre 3, « Utilisation de
I'Organigramme », page 41.

Rapport d'associations Disponible pour les administrateurs. Affiche
les applications auxquelles un utilisateur
est associé.

Pour plus de détails, reportez-vous au
Chapitre 4, « Utilisation du rapport
d'associations », page 55.

Mon profil Affiche les détails de votre compte
utilisateur et permet de travailler avec ces
informations.

Pour plus de détails, reportez-vous au
Chapitre 5, « Utilisation de Mon profil »,
page 59.

Recherche dans I'annuaire  Permet de rechercher des utilisateurs ou
des groupes en entrant des critéres de
recherche déja enregistrés.

Pour plus de détails, reportez-vous au
Chapitre 6, « Utilisation de la recherche
dans l'annuaire », page 73.
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Catégorie

Action

Description

Gestion des mots de passe

Gestion des répertoires

Stimulation-réponse de mot
de passe

Définition de l'indice de mot
de passe

Modifier le mot de passe

Etat de la stratégie de mot
de passe

Statut de synchronisation
des mots de passe

Créer utilisateur ou groupe

Permet de définir ou de modifier vos
réponses valides en stimulations-réponses
définies par I'administrateur, et de définir ou
de modifier des stimulations-réponses et
des réponses définies par I'utilisateur.

Pour plus de détails, reportez-vous au
Chapitre 7, « Gestion des mots de passe »,
page 93.

Permet de définir ou de modifier l'indice de
mot de passe.

Pour plus de détails, reportez-vous au
Chapitre 7, « Gestion des mots de passe »,
page 93.

Permet de modifier (réinitialiser) votre mot
de passe, conformément aux regles
établies par votre administrateur systéme.

Pour plus de détails, reportez-vous au
Chapitre 7, « Gestion des mots de passe »,
page 93.

Affiche des informations concernant
I'efficacité de votre gestion des mots de
passe.

Pour plus de détails, reportez-vous au
Chapitre 7, « Gestion des mots de passe »,
page 93.

Affiche le statut de synchronisation des
mots de passe de vos applications
associées qui se synchronisent avec le
coffre-fort d'identité.

Pour plus de détails, reportez-vous au
Chapitre 7, « Gestion des mots de passe »,
page 93.

Utilisable par les administrateurs et les
utilisateurs autorisés. Permet de créer un
nouvel utilisateur ou un nouveau groupe.

Pour plus de détails, reportez-vous au
Chapitre 8, « Creéation d'utilisateurs ou de
groupes », page 99.

Présentation de I'onglet Self-service d'identité
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Utilisation de I'Organigramme

Cette section indique comment utiliser la page Organigramme de I'onglet Self-service d'identité de
l'application utilisateur Identity Manager. Les rubriques incluent :

* Section 3.1, « A propos de l'organigramme », page 41

¢ Section 3.2, « Navigation dans l'organigramme », page 44

¢ Section 3.3, « Affichage d'informations détaillées », page 50

¢ Section 3.4, « Envoi d'un courrier électronique a partir d'un organigramme de relations »,
page 51

Remarque : cette section décrit les fonctions par défaut de la page Organigramme. 11 se peut que
vous rencontriez certaines différences du fait du réle de votre travail, de votre niveau d'autorité et
des modifications personnalisées réalisées par votre entreprise ; consultez votre administrateur
systéme pour plus d'informations.

Pour plus d'informations sur l'ouverture et l'utilisation de l'onglet Self-service d'identité, reportez-
vous au Chapitre 2, « Présentation de I'onglet Self-service d'identité », page 35.

3.1 A propos de I'organigramme

La page Organigramme affiche des relations. Elle peut afficher les relations entre gestionnaires,
employés, et groupes d'utilisateurs de votre entreprise, et elle peut afficher d'autres types de relations
définies par votre administrateur. L'affichage s'effectue sous la forme d'un organigramme. Dans cet
organigramme, chaque personne, chaque groupe ou chaque autre entité est représentée dans un
format ressemblant & une carte de visite. La carte de visite servant de point de départ ou de point
d'orientation de l'organigramme est la carte racine.

L'organigramme est interactif. Vous pouvez :

¢ Sélectionner et afficher un type de relation.

+ Définir votre type par défaut favori de relation, par exemple gestionnaire-employ¢€, groupe
d'utilisateurs, ou un autre fourni par votre administrateur.

¢ Définir le placement par défaut d'un organigramme de relations a gauche ou a droite de la carte
racine.

+ Ajouter jusqu'a deux niveaux au-dessus de la carte racine dans l'affichage de 1'organigramme.
¢ Désigner un autre utilisateur racine de I'organigramme.

¢ Fermer (réduire) ou ouvrir (développer) un organigramme sous une carte.

¢ Rechercher un utilisateur a afficher dans I'organigramme.

+ Afficher les informations (page Profil) d'un utilisateur sélectionné.

+ Envoyer les informations de I'utilisateur (sous forme de lien) a un autre utilisateur par courrier
¢électronique.

+ Envoyer un nouveau courrier électronique a un utilisateur sélectionné ou a I'équipe d'un
gestionnaire.

Utilisation de I'Organigramme
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L'exemple suivant présente l'utilisation de 'Organigramme. La premicre fois que vous affichez la
page Organigramme, elle affiche vos propres relations gestionnaire-employé. Par exemple, Margo
MacKenzie (Directrice du marketing) se logue et voit l'affichage par défaut suivant de la page
Organigramme :

Figure 3-1 Vue par défaut lors du login

Organigramme T4 _ 0

Q,

Recherche

Gestionnaire-Employé

[ [ ] o [+~
Allison Blake
[ [t [+ - i .
Creative Assistant
Margo, Admin
MacKenzie
Director, Marketing

[ [ s [+

Kevin Chester

3 Marketing Assistant

Sur sa carte de visite, Margo MacKenzie clique sur le bouton Montez d'un niveau '*- pour agrandir
'organigramme et afficher son gestionnaire :

Figure 3-2 Margo MacKenzie clique sur le bouton « Montez d'un niveau » pour afficher son gestionnaire
Organigramme ?2 8 _ M0
- Recherche

Gestionnaire-Employé

Allison Blake
e (o | [ ] [ Creative Assistant
Timothy Swan 2 —r =
Director, Marketing, Vice Margo, Afjm'” CHENES
MacKenzie
President ~
Director, Marketing T e

@]=.]&]

|E! . !E\ Kevin Chester

Assistant

@.]=.]a]

Margo clique ensuite sur le bouton Montez d'un niveau "* dans la carte de son gestionnaire, pour
afficher le gestionnaire de ce dernier :
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Figure 3-3 Margo clique une seconde fois sur le bouton « Montez d'un niveau » pour afficher le gestionnaire de son

gestionnaire

Organigramme

e Recherche

[ ] [+

Jack Miller

President, CEQ

@.J=.]a]

[ ] et [+

Kelly Kilpatrick

[ sr. vP, Worldwide Sales

@=.]a.

Gestionnaire-Employé

ETS S e

Timothy Swan

_ Direclor, Marketing, Vice

Fresident

[CHEREN

& _0
[ e [+
Margo, Admin
_ MacKenzie
2 A
Director, A

[CHERES

[ [ et [+

Anthony Palani
Director. Marketing, Vioe

President

[CHERES

|G|l [+~

Chip Nano

Chief Information Officer

[CHERES

Margo clique ensuite sur Faites de cette entité la nouvelle racine '2*#! dans sa propre carte. Cela fait

de nouveau de sa carte la racine de l'affichage :

Figure 3-4 Margo clique sur « Faites de cette entité la nouvelle racine » dans sa carte

COrganigramme

Q

Recherche

[+ ot [+~

Margo, Admin
MacKenzie

Director, Marketing

T a8 -

Gestionnaire-Employé

o | [ [oE [+

Allison Blake

Creative Assistant

e [+ | [=E [+

Kevin Chester

a Marketing Assistant

0
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3.2 Navigation dans I'organigramme

Cette section décrit comment se déplacer dans un organigramme de relations en :

¢ Section 3.2.1, « Navigant vers le niveau supérieur suivant », page 44

¢ Section 3.2.2, « Réinitialisation de la racine de la relation », page 45

*

Section 3.2.3, « Modifier la relation par défaut », page 46

*

Section 3.2.4, « Agrandir ou réduire I'organigramme », page 46

*

Section 3.2.5, « Choix d'une relation a agrandir ou a réduire », page 47

*

Section 3.2.6, « Recherche d'un utilisateur dans un organigramme », page 49

3.2.1 Navigant vers le niveau supérieur suivant

Pour naviguer et agrandir le niveau supérieur suivant dans I'arborescence de relation :

1 Cliquez sur l'icone Montez d'un niveau ' * dans la carte de niveau supérieur actuelle.

Supposons par exemple que Margo clique sur Montez d'un niveau dans cette vue :
Organigramme

Q,

Recherche

[ e [+=

Margo, Admin
MacKenzie

Diirector, Marketing /4

Sa vue s'étend pour inclure le niveau qui est au-dessus d'elle :

Organigramme
™ Recherche

Gestionnaire-Employe

Timothy Swan
Directer, Marksting, Vioe

Margo, Admin

; MacKenzie
Prasident =1

[CHENES

Director, Marketing ji
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Montez d'un niveau n'est disponible que si un gestionnaire est assigné a 'utilisateur de la carte.
Si cette fonction ne vous est pas accessible, consultez votre administrateur.

Vous pouvez monter deux fois d'un niveau pour une carte.

3.2.2 Réinitialisation de la racine de la relation

Pour réinitialiser la racine de votre vue de 'organigramme :

1 Recherchez la carte de l'utilisateur que vous voulez désigner comme nouvelle racine.

2 Cliquez sur Faites de cette entité la nouvelle racine '2*' | ou cliquez sur le nom de I'utilisateur
(le nom est un lien) sur cette carte. La carte choisie devient la racine de 'organigramme.

Supposons par exemple que Margo Mackenzie clique sur Faites de cette entité la nouvelle
racine dans sa propre carte de cette vue :

Organigramme

G Recherche

[ e[+

Timothy Swan
Directer, Marksting, Vioe

President

[CHENES

Gestionnaire-Employe

Margo, Admin
MacKenzie

Director, Marketing

[CHENES

Sa carte devient la nouvelle racine et se trouve a présent au sommet de I'organigramme :

Organigramme

*’ Rec

herche

Margo, Admin
MacKenzie

Director, Marketing

[CHENEN

%

Gestionnaire-Employe

o || [+

Allison Blake

Craative Assistant

[@.[=.]&.

Kevin Chester

Markating Assistant
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3.2.3 Modifier la relation par défaut

&

1 Cliquez sur Passer a un organigramme pour modifier votre relation par défaut.

2 Sélectionnez le type de relation a afficher. Votre administrateur peut utiliser les relations
fournies par Novell (reportez-vous au Tableau 3-1) et définir des relations personnalisées.

Tableau 3-1 Types de relations d'organigramme fournies par Novell

Type d'organigramme Description

Gestionnaire - employé Affiche la structure de rapport des gestionnaires
et de leurs subordonnés.

Groupe d'utilisateurs Affiche les utilisateurs et les groupes auxquels ils
participent.

Margo Mackenzie remplace I'affichage de sa relation par défaut par Groupes d'utilisateurs :

Organigramme

e Recherche

+ ||oeH = s
e Groupes d'utilisateurs

Margo, Admin
MacKenzie

Director, Marketing

IMarketing group

D=3 .5

3.2.4 Agrandir ou réduire I'organigramme

L'organigramme de relations par défaut est Gestionnaire-Employé, sauf si vous ou votre
administrateur définissez un autre type. Pour agrandir ou réduire 1'organigramme par défaut :

1 Recherchez la carte pour laquelle vous voulez agrandir ou réduire I'affichage de la relation par
défaut.
2 Cliquez sur le bouton bascule Agrandir/Réduire la relation actuelle [+~

L'organigramme s'agrandit ou se réduit et affiche ou masque les cartes secondaires reliées a la
carte choisie. Par exemple, les deux illustrations suivantes montrent la vue Agrandir et la vue
Réduire.
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Organigramme

= Recherche

[+ s [+~

Margo, Admin
MacKenzie

Director, Mamketing

Gestionnaire-Employé

(o[ | [ [+=

Kevin Chester

IMarketing Assistant

Organigramme
e Recherche

+ ||Ge |+
Margo, Admin

MacKenzie

Director, Marketing

VI =< B P

[ | | [ [+

Allison Blake

Craative Assistant

(@.J=.]8.]

3.2.5 Choix d'une relation a agrandir ou a réduire

1 Identifiez une carte dont vous voulez afficher les relations.

2 Cliquez sur Choisissez la relation a agrandir/réduire =¥ dans cette carte. Une liste déroulante

s'ouvre.

3 Sélectionnez une relation et une action dans la liste déroulante :

Action

Description

Agrandir Gestionnaire-employé

Agrandir Groupes d'utilisateurs

Sélectionnez cette option pour ouvrir un
organigramme Gestionnaire-employé.
Disponible si I'organigramme est fermé.

Sélectionnez cette option pour ouvrir Groupes
d'utilisateurs. Disponible si Groupes
d'utilisateurs est fermé.

Utilisation de I'Organigramme
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Action Description

Réduire Gestionnaire-employé Sélectionnez cette option pour réduire
I'organigramme Gestionnaire-employé d'une
carte. Disponible si I'organigramme est ouvert.

Réduire Groupes d'utilisateurs Sélectionnez cette option pour réduire les
groupes d'utilisateurs d'une carte Disponible si
I'organigramme est ouvert.

Des relations supplémentaires sont disponibles dans la liste si votre administrateur les définit.

Dans I'exemple suivant, Margo MacKenzie clique sur Choisissez la relation a développer/réduire et
sélectionne Développer les groupes d'utilisateurs :

Organigramme

g || & | |SE | -

—
3

Ou voulez-vous agrandir Groupes d'utilisateurs ?

A gauche | A droite | |
= eSS '

L=E R =i

Elle clique ensuite sur 4 gauche et voit ce qui suit :

Organigramme 2 &8 -0

‘\ Recherche

Gestionnaire-Employé

Allison Blake

" Crestive Assistant

Groupes d'utilisateurs

[CHENES

EEEa
Margo, Admin
MacKenzie

Director,

Marksting group e
ORENES
| Zo— Kevin Chester

7 Marketing Assistant

CRERES
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3.2.6 Recherche d'un utilisateur dans un organigramme

Vous pouvez rechercher un utilisateur dans un organigramme. Cette recherche permet de trouver
rapidement un utilisateur qui ne se trouve pas dans votre vue actuelle ou dans 1'organigramme de
relations. L'utilisateur recherché devient la nouvelle racine dans votre vue.

1 Cliquez sur le lien Recherche dans l'angle supérieur gauche de 1'organigramme.

La page Recherche s'affiche :

Recherche de l'objet T & - O

H

Rechercher dans la liste d'objets : (exemple : a*, Lar®, ID, *r)

IPrénnmjl “‘% Rechercher

2 Spécifiez les critéres concernant l'utilisateur que vous recherchez :

2a Utilisez la liste déroulante pour sélectionner si la recherche s'effectue par Prénom ou par
Nom.

2b Dans la zone de texte située a coté de la liste déroulante, saisissez en partie ou en totalité le
nom a rechercher.

La recherche trouve chacun des noms commengant par le texte saisi. La casse n'est pas
respectée. Vous pouvez éventuellement utiliser 1'astérisque (*) comme caractere joker
dans votre texte pour représenter aucun ou plusieurs caractéres quelconques.

En guise d'illustration, tous les exemples de recherche suivants trouvent le prénom Chip :
Chip

chip

c *
P
* h *
3 Cliquez sur Rechercher.

La page Recherche affiche vos résultats de recherche :
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Recherche de l'objet T 8 _ O

H

Rechercher dans la liste d'objets @ (exemple : a*, Lar*, 1D, *r)

IF’rénomjlcl ‘% Rechercher

Seélectionner un objet dans laliste :

Prénom Nom
Chris Black
Cal Central
Chip Nano
1-3de3

Si vous voyez une liste d'utilisateurs dans laquelle figure celui que vous recherchez, accédez a
I'Etape 4. Sinon, revenez a 'Etape 2.

Pour les trier par ordre croissant ou décroissant, cliquez sur les titres de colonne.
4 Sélectionnez l'utilisateur de votre choix dans la liste.

La page Recherche se ferme et désigne cet utilisateur comme la nouvelle racine dans votre vue
de l'organigramme.

3.3 Affichage d'informations détaillées

Vous pouvez afficher les informations détaillées (page Profil) d'un utilisateur sélectionné dans
l'organigramme :
1 Recherchez la carte d'un utilisateur dont vous voulez afficher les informations détaillées.
2 Cliquez sur Opérations d'identité Wl sur cette carte :
Une liste déroulante s'affiche.

3 Cliquez sur Afficher les infos dans la liste déroulante. D'autres options apparaissent si votre
administrateur les a définies.

La page Profil s'ouvre et affiche les informations détaillées de 1'utilisateur que vous avez
choisi :
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Détails 78 _ 0

Kevin Chester p
/L‘.ucifier: Utilisateur

@Envuyer des informations didentité

2 Afficher lorganigramne

Prénaom : Kevin

Mom : Chester

Titre: Marketing Assistant
Service : marketing

Région : Nartheast
Courrier électronique :  test@novel.com
Gestionnaire : Margo Mackenzie

Muméro de téléphone: (555) 555-1221

Cette page est similaire a votre propre page Mon profil dans 1'onglet Self-service d'identité.
Toutefois, lorsque vous consultez les informations détaillées d'un autre utilisateur, il se peut que
vous ne soyez pas autoris€ a afficher certaines des données ou a effectuer certaines opérations
sur cette page. Consultez l'administrateur systéme pour obtenir de 1'aide.

Pour en savoir plus sur l'utilisation des fonctions de la page Profil, reportez-vous au Chapitre 5,
« Utilisation de Mon profil », page 59.

4 Lorsque vous en avez terminé avec la page Profil, vous pouvez fermer sa fenétre.

3.4 Envoi d'un courrier électronique a partir d'un
organigramme de relations

Cette section décrit :
¢ Section 3.4.1, « L'envoi par courrier ¢électronique d'informations concernant un utilisateur qui
figure dans un organigramme », page 51

+ Section 3.4.2, « Envoi d'un nouveau courrier électronique a un utilisateur figurant dans
l'organigramme », page 53

¢ Section 3.4.3, « Envoi d'un courrier électronique au gestionnaire d'une équipe », page 53

3.4.1 L'envoi par courrier électronique d'informations
concernant un utilisateur qui figure dans un organigramme

1 Recherchez la carte de 1'utilisateur dont vous voulez envoyer les informations a un autre
utilisateur.

2 Cliquez sur l'icone représentant une enveloppe | = = sur la carte :
Un menu contextuel s'ouvre.

3 Sélectionnez Envoyer les infos par courrier électronique.
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Un nouveau message est créé dans votre client de messagerie par défaut. Les parties suivantes
du message sont déja remplies automatiquement.

Cette partie du message Contient
Objet Le texte :

Identity Information for user-name
Corps Salutation, message, lien, et nom de

I'expéditeur.

Le lien (URL) est vers la page Profil affichant les
informations détaillées concernant I'utilisateur
choisi.

Ce lien invite le destinataire a se loguer a
I'application utilisateur Identity Manager avant
qu'elle n'affiche une quelconque information. Le
destinataire doit disposer de l'autorité appropriée
pour afficher ou modifier ces données.

Pour en savoir plus sur l'utilisation des fonctions
de la page Profil, reportez-vous au Chapitre 5,
« Utilisation de Mon profil », page 59.

Par exemple :

it Informations d'identité cocernment Jack Miller 10l =|

J Fichier  Edition  Affichage Insertion Format  Qutils  Message ¢

i

K LV __‘ ¥
= do . . 2% v )
Envoyer COUpEr: Copiet: Cofler Annuler ‘erifier Orthographe Joindre
& |
Cot |
Ohbijet ¢ IInFormations didentité concernant Jack Miller
Times Mew Roman j |12j :E,| G I § é, E £ = §|—%
=
Bonjour,
Clguez sur le len suivant pour obtentr un profil détaille concernant Jack hiiller :
hitp:/192.168.3. 113080 IDMProviportalip ortlet/DetailP ortlet turl Type=Render&novl-
regid=DetailPortlet&novl-mst=IDMProv. DetailP ortlet&wsrp -mode=viewdowsp -
windowstate=normal FRMODE=IMODE VIEW & CH=cn%3D Az on0 2C 0%
3Dcontext&ENTITY DEFTNITION=user
Cordialement,
Eusty Robinsonl
E
| 4

4 Spécifiez les destinataires du message (et tout contenu supplémentaire de votre choix).

5 Envoyez le message.
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3.4.2 Envoi d'un nouveau courrier électronique a un utilisateur
figurant dans I'organigramme

1 Recherchez la carte d'un utilisateur auquel vous voulez envoyer un courrier électronique.

=

2 Cliquez sur l'icone représentant une enveloppe sur la carte :

Un menu contextuel s'ouvre.

3 Sélectionnez Nouveau courrier électronique.
Un nouveau message est créé dans votre client de messagerie par défaut. Le message est vide
excepté pour la liste 4, qui spécifie l'utilisateur que vous avez choisi comme destinataire.

4 Complétez le contenu du message.

5 Envoyez le message.

3.4.3 Envoi d'un courrier électronique au gestionnaire d'une
équipe
1 Recherchez la carte d'un utilisateur qui dirige une équipe a qui vous voulez envoyer un courrier

¢lectronique.

=

2 Cliquez sur l'icone représentant une enveloppe sur la carte :

Un menu contextuel s'ouvre.
3 Sélectionnez Envoyer a ['équipe par courrier électronique.

Un nouveau message est créé dans votre client de messagerie par défaut. Le message est vide

excepté pour la Liste a, qui spécifie chaque subordonné immédiat de I'utilisateur (gestionnaire)
que vous avez choisi comme destinataire.

-ioix
J Fichier  Edition  Affichage Insertion Format  Qutils  Message ¢ |||','
. h 2] __\3; lﬂ] »
I—'L oo | | l@ ﬁ"
Envoyer COUpEr: Copiet: Cofler Annuler ‘erifier Orthographe Joindre
& |kki|patrick@testco.com, tswan@testco,com, apalani@novell,com, cnano@testco,com
[ Ce: |
Ohbiet : ||
S D E|6 7 sa|ciEEsE|ls===|-8 &
=
E
| 4

4 Complétez le contenu du message.

5 Envoyez le message.
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Utilisation du rapport
d'associations

Cette section indique comment utiliser la page Rapport d'associations de 1'onglet Self-service
d'identité de 1'application utilisateur Identity Manager. Les rubriques incluent :

 Section 4.1, « A propos du Rapport d'associations », page 55

+ Section 4.2, « Affichage des associations », page 56

Remarque : cette section décrit les fonctions par défaut de la page Rapport d'associations. Il se peut
que vous rencontriez certaines différences du fait du réle de votre travail, de votre niveau d'autorité
et des modifications personnalisées réalisées par votre entreprise ; consultez votre administrateur
systéme pour plus d'informations.

Pour plus d'informations sur I'ouverture et l'utilisation de 1'onglet Self-service d'identité, reportez-
vous au Chapitre 2, « Présentation de 'onglet Self-service d'identité », page 35.

4.1 A propos du Rapport d'associations

En tant qu'administrateur, vous pouvez utiliser la page Rapport d'associations pour afficher ou
corriger certaines associations auxquelles les utilisateurs ont été provisionnés. La table d'application
affiche :

+ Les noms d'applications ou de systémes avec lesquels 'utilisateur a une association dans la
table Associations DirXML du coffre-fort d'identité. (La table Associations est remplie lorsque
le coffre-fort d'identité synchronise un compte utilisateur avec un systéme connecté par
l'intermédiaire d'une stratégie ou d'un droit.)

+ L'instance de l'association.

¢ ['état de l'association. Reportez-vous au Tableau 4-1 pour la description des états.

Tableau 4-1 Table de l'état d'association

Etat Indique

Traité Un pilote reconnait |'utilisateur de I'application cible du pilote. Les utilisateurs
peuvent choisir de vérifier s'ils doivent émettre une requéte de provisioning
d'une application ou d'un systéme n'apparaissant pas dans leurs listes
d'associations. Autre choix : si une application figure dans leurs listes sans
qu'ils puissent y accéder, les utilisateurs peuvent choisir de vérifier auprés de
I'administrateur des applications pour identifier le probléme.

Mode Désactivé L'application n'est probablement pas disponible pour I'utilisateur.

En attente L'association attend quelque chose.
Manuel Un traitement manuel est requis pour mettre en oeuvre I'association.
Migrer La migration est requise.
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Etat Indique

N'IMPORTE QUEL Différentes sortes d'états.

Toutes les ressources provisionnées ne sont pas représentées dans le coffre-fort d'identité.

La Figure 4-1 page 56 présente un exemple de la page Rapport d'associations.

Figure 4-1 La page Rapport d'associations

Novellz Identity Manager Lunc 19 mars 2007

B‘EHVE.ME s Libre-service didentité Requétes et approbations Administration

Gestion des informations &
. e 2

s Rapport d'associations ? =

Mon profil Q

™ Recherche

+ Rapport d'associations

Recherche dans lannuaire

Gestion des mots de passe & Margo Maclenzie

Modification de lindice de mot

de passe Hom Instance Etat
Stimulation-réponse de mot de 4 L 7 2 =

Foa Pilote du service de l'application

UserApplication Désactive

Etat de la stratésie de mot de utilisateur avec workflow

passe

Entitlements Service

Modifier l= mot de passe Pilote de service de droits nfi Désactive
river
Statut de synchronisation des
mots de passe Pilote Identity Manager pour Active - -
z : 7 . Active Directol Desactive
Gestion de lannuaire £ Directory et Exchange 2000 B
Creer utilisateur ou groupe _ R T 3 e
Le nom du pilote est inconnu Delimited Text Désactive

4.2 Affichage des associations

Lorsque vous cliquez sur Rapport d'associations, les premicres associations affichées sont les
votres. Pour afficher les associations d'un autre utilisateur :

1 Dans l'onglet Self-service d'identité, sous Gestion des informations, cliquez sur Rapport
d'associations.

2 Au-dessus de la table d'associations, cliquez sur Recherche.

Bienvenue Margo

Libre-service didentite

Gestion des informations #

Organigramme Rapport d'associations

nITIT < Recherche

+ Rapport d'associations

Recherche dans lannuaire

3 Dans la fenétre Recherche de I'objet, sélectionnez Prénom ou Nom dans le menu déroulant et
spécifiez une chaine de recherche. La fenétre Recherche de I'objet affiche a la fois Prénom et
Nom.
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Recherche de l'objet T 8 _

Rechercher dans la liste d'objets : (exemple : a*, Lar®, ID,

I Mom j IM“EV “*h Rechercher

Selectionner un objet dans la liste :
Prénom Nom
Jack Miller

1-1de1

=

)

4 Sélectionnez un nom. La table d'associations affiche les associations correspondant a ce nom.

Libre-service didentite Requétes et approbations Administration

Rapport d'associations

- Recherche

Résclution admin...

Hom Instance

Etat

Pilote du service de l'application

UserApplication
utilisateur avec workflow PP

Desactive

Entitlements Service
Pilote de service de droits i
Driver

Desactive

Pilote Identity Manager pour Active

Active Direct
Directory et Exchange 2000 ctive birectoty

Desactive

Le nom du pilote est inconnu Delimited Text

Desactive
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Utilisation de Mon profil

Cette section indique comment utiliser la page Mon profil de 'onglet Self-service d'identité de
l'application utilisateur Identity Manager. Les rubriques incluent :

*

Section 5.1, « A propos de Mon profil », page 59

*

Section 5.2, « Modification de vos informations », page 60

*

Section 5.3, « Envoi de vos informations par courrier ¢lectronique », page 65

*

Section 5.4, « Affichage de votre organigramme », page 66

*

Section 5.5, « Lien vers d'autres utilisateurs ou d'autres groupes », page 67

Remarque : cette section décrit les fonctions par défaut de la page Mon profil. Il se peut que vous
rencontriez certaines différences du fait du role de votre travail, de votre niveau d'autorité et des
modifications personnalisées réalisées par votre entreprise ; consultez votre administrateur systéme
pour plus d'informations.

Pour plus d'informations sur I'ouverture et l'utilisation de 1'onglet Self-service d'identité, reportez-
vous au Chapitre 2, « Présentation de 'onglet Self-service d'identité », page 35.

5.1 A propos de Mon profil

La page Mon profil permet d'afficher les détails de votre compte utilisateur et d'utiliser ces
informations le cas échéant. Par exemple, voici ce que voit Kevin Chester (assistant marketing )
lorsqu'il acceéde a la page Mon profil :

Figure 5-1 Page Détails de Mon profil

Bienvenue Kevin Libre-service didentite Requétes et approbations

Gestion des informations E

Stai 7
Organigramme: Details & -0

+ Mon profil
£ Modifier vos informations

Recherche dans lannuaire Kevin Chester

Gestion des mots de passe 3 {EEH'{D'_.'EF des informations didentité

Modification de lindice de mot

de passe == Afficher lorganigramme

Stimulation-réponse de mot de

5 Modifier les paramétres régionaux préféres
passe

Etat de la stratégie de mot de

passe Prénom : Kevin

Modifier le mot de passe Mom : Chester

Statut de synchronisation des Titre: Marketing Assistant

mots de passe
Service : marketing
Région : Mortheast
Courrier électronique : test@novel.com
Gestonnaire = Margo MacKenzie
Numéro de teléphone: {555) 555-1221

Si vous voulez modifier certains de ces détails, vous pouvez modifier vos informations (bien qu'il
revienne a I'administrateur systéme de déterminer exactement ce que vous &tes autorisé a modifier).
Supposons par exemple que Kevin Chester clique sur Modifier vos informations. 1l voit une page
dans laquelle il peut modifier les informations de son profil, lorsque son administrateur lui a accordé
les droits correspondants :
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Figure 5-2 Page Modifier le profil
Détails A0 o YA |

Modifier: Utilisateur

* - Champ obligatoire.

Cet objet n'est pas modifiable ou vous n'avez pas les droits suffisants pour le modifier. Cliquez sur Retour pour revenir au mode 'affichage’.

Attribut Valeur
Prénom : Kevin
Nom : Chester
Titre: Marketing Assistant
Service : marketing
Réaion : Northeast
Courrler électranique : test@novell.com
GesHonnaire : Margo MacKenzie
Groupe :
Numéro de téléphone: (555) 555-1221
Photo de lutilisateur : -

l &

= ‘

De retour sur la page principale, Mon profil fournit des liens permettant d'effectuer d'autres
opérations utiles sur vos informations. Vous pouvez :
¢ Envoyer vos informations (sous forme de lien) a un autre utilisateur par courrier électronique
+ Passer a l'affichage de votre organigramme au lieu de celui de vos détails

¢ Sélectionner un autre utilisateur ou un autre groupe de 'organigramme dont vous voulez
afficher les détails (si vous y €tes autoris¢)

¢ Cliquer sur une adresse ¢électronique pour envoyer un message a ce compte

¢ Indiquer des paramétres régionaux (une langue) pour l'instance de I'application utilisateur que
vous utilisez

5.2 Modification de vos informations

Mon profil offre une page d'édition que vous pouvez ouvrir lorsque vous voulez effectuer des
modifications.

Il se peut que certaines valeurs ne soient pas modifiables. Les valeurs non modifiables apparaissent
sur la page d'édition sous forme de texte en lecture seule ou sous forme de liens. Si vous n'étes pas
certain de ce que vous étes autorisé a modifier, consultez votre administrateur systéme.

Pour modifier vos informations :

Cliquez sur le lien Modifier vos informations situé en haut de la page Mon profil.

2 Lorsque la page d'édition s'affiche, procédez a vos modifications. Utilisez les boutons de
modification du Tableau 5-1.

3 Lorsque vous avez terminé vos modifications, cliquez sur Enregistrer les modifications, puis
sur Retour.
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5.2.1 Masquer des informations

Lorsque vous masquez une partie des informations, elle est masquée de quiconque utilise
l'application utilisateur Identity Manager, vous et I'administrateur systéme exceptés.

1 Cliquez sur le lien Modifier vos informations situé en haut de la page Mon profil.
2 Sur la page de modification, recherchez un élément que vous voulez masquer.

3 Cliquez sur Cacher a c6té de cet élément.

Cacher peut étre désactivé pour certains éléments. L'administrateur systéme peut activer cette
fonction pour certains éléments.

5.2.2 Utilisation des boutons de modification

Le Tableau 5-1 répertorie les boutons de modification que vous pouvez utiliser pour modifier les
informations de votre profil.

Tableau 5-1 Boutons de modification

Bouton Fonction

Recherche une valeur a utiliser dans une entrée

Affiche la liste Historique des valeurs utilisées dans une entrée

[+ & A

Ajoute une autre entrée
Affiche toutes les entrées de I'attribut

Supprime une entrée existante et sa valeur

] %]

Permet de modifier (spécifier et afficher) une image

Remarque : ajoutez et supprimez des groupes au cours d'opérations d'édition différentes. Si vous
supprimez, puis ajoutez des groupes au cours de la méme opération d'édition, le nom du groupe
supprimé réapparait lorsque vous cliquez sur le bouton + (ajouter).

Les sections qui suivent décrivent davantage I'utilisation de certains de ces boutons de
modification :

¢ « Recherche d'un utilisateur » page 61

¢ « Recherche d'un groupe » page 63

* « Utilisation de la liste Historique » page 64

¢ « Modification d'une image » page 65

Recherche d'un utilisateur

1 Cliquez sur Recherche [ situé a droite d'une entrée (pour laquelle vous voulez rechercher un
utilisateur).

La page Recherche s'affiche :
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Recherche de l'objet = T |

H

Rechercher dans la liste d'objets : (exemple : a*, Lar*, ID, *r)

IPrénomjl “‘% Rechercher

2 Spécifiez les critéres concernant l'utilisateur que vous recherchez :

2a Utilisez la liste déroulante pour sélectionner si la recherche s'effectue par Prénom ou par
Nom.

2b Dans la zone de texte située a coté de la liste déroulante, saisissez en partie ou en totalité le
nom a rechercher.

La recherche trouve chacun des noms commengant par le texte saisi. La casse n'est pas
respectée. Vous pouvez éventuellement utiliser l'astérisque (*) comme caractére joker
dans votre texte pour représenter aucun ou plusieurs caractéres quelconques.

En guise d'illustration, tous les exemples de recherche suivants trouvent le prénom Chip :
Chip

chip

C

c‘k

*p

*h*

Une recherche de gestionnaire ne recherche que les utilisateurs qui sont des gestionnaires.
3 Cliquez sur Rechercher.

La page Recherche affiche vos résultats de recherche :

Recherche de |'objet T _ O

b

Rechercher dans la liste d'objets : (exemple : 3%, Lar*, 1D, *r)

IF’re’anjlc ‘% Rechercher

Selectionner un objet dans la liste :

Prénom Nom
Chip Mano
1-1de1

Si vous voyez une liste d'utilisateurs dans laquelle figure celui que vous recherchez, accédez a
I'Etape 4. Sinon, revenez a 'Etape 2.

Pour les trier par ordre croissant ou décroissant, cliquez sur les titres de colonne.
4 Sélectionnez l'utilisateur de votre choix dans la liste.

La page Recherche se ferme et insére le nom de cet utilisateur dans l'entrée appropriée de la
page de modification.
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Recherche d'un groupe

1 Cliquez sur Recherche [l situé a droite d'une entrée (pour laquelle vous voulez rechercher un
groupe).
La page Recherche s'affiche :

Recherche de l'objet T & - O

Rechercher dans la liste d'objets : (exemple : 3%, Lar®, ID, *r)

Descr‘ipti-:-njl “‘% Rechercher

Selectionner un objet dans laliste :
Description

Executive Management Group
Improve Customer Service task force
Marketing group

Mew group

QA

Sales

test

users

1-8ded

2 Spécifiez les critéres concernant le groupe que vous recherchez :
2a Dans la liste déroulante, votre seul choix est une recherche par Description.

2b Dans la zone de texte située a coté de la liste déroulante, saisissez en partie ou en totalité la
description a rechercher.

La recherche trouve chacune des descriptions commengant par le texte saisi. La casse n'est
pas respectée. Vous pouvez éventuellement utiliser I'astérisque (*) comme caractére joker
dans votre texte pour représenter aucun ou plusieurs caractéres quelconques.

En guise d'illustration, tous les exemples de recherche suivants trouvent la description
Marketing :

Marketing
marketing
m
m*
*g
* k*
3 Cliquez sur Rechercher.

La page Recherche affiche vos résultats de recherche :
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Recherche de l'objet T 8 _ O

Rechercher dans la liste dobjets : (exemple : 3%, Lar*, ID, *r)

Descr‘iptinl‘ljll‘l‘l| “.‘:'%Rs:r'sr:r'er

Sélectionner un objet dans la liste :
Description
Marketing group

1-1de1

Si vous voyez une liste de groupes dans laquelle figure celui que vous recherchez, accédez a
I'Etape 4. Sinon, revenez a 'Etape 2.

Pour les trier par ordre croissant ou décroissant, cliquez sur les titres de colonne.
4 Sélectionnez le groupe de votre choix dans la liste.

La page Recherche se ferme et insére le groupe dans I'entrée appropriée de la page de
modification.

Utilisation de la liste Historique

1 Cliquez sur l'icone Historique [El & droite d'une entrée (dont vous voulez afficher les valeurs
précédentes).

La liste Historique s'affiche. La valeurs apparaissent par ordre alphabétique.

Sélections précédentes ;I

Marketing group

Effacer lhistorique | Annuler |
-
4l 3
[ €D mternet [* 100 - 4

2 Effectuez l'une des opérations suivantes :

Pour Procédure
Sélectionner dans la liste Sélectionnez une valeur de votre choix dans la liste.
Historique

La liste Historique se ferme et insére cette valeur dans I'entrée
appropriée de la page de modification.

Effacer la liste Historique Cliquez sur Effacer I'historique.

La liste Historique se ferme et supprime ses valeurs de cette
entrée. L'effacement de la liste Historique ne modifie pas la valeur
en cours de l'entrée sur la page de modification.
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Modification d'une image

La modification de vos informations peut impliquer 1'ajout, le remplacement ou l'affichage d'une
image :

1 Sur la page de modification, cliquez sur Afficher pour afficher une image.

2 Cliquez sur l'icone du signe plus Aj::[,jsr une image POUT ajouter une image.
S'il existe déja une image, vous pouvez cliquer sur 1'icone du crayon

Rsr'p{azsr ou SUpprimer une image pour la remplacer oula supprimer.

3 Cliquez sur ce bouton pour afficher la page Téléchargement du fichier :

Image Upload ? _ O

Télécharger une nouvelle image.

Parcourir.... |

Enregistrer les modifications | Fermer la fenétre

Si cet élément a déja une image, celle-ci s'affiche.
4 Pour ajouter une image ou replacer l'image en cours :
4a Cliquez sur Parcourir et sélectionnez un fichier d'image approprié (GIF ou JPG).

4b Cliquez sur Enregistrer les modifications pour charger le fichier d'image sélectionné dans
le serveur.

5 Cliquez sur Fermer la fenétre pour revenir a la page de modification.

5.3 Envoi de vos informations par courrier
électronique

La page Mon profil permet d'envoyer des informations par courrier électronique, sous forme de
liens :

1 Cliquez sur le lien Activer l'envoi d'informations de l'identité situé en haut de la page Mon
profil.

Un nouveau message est créé dans votre client de messagerie par défaut. Les parties suivantes
du message sont déja remplies automatiquement.

Cette partie du message Contient

Objet Le texte :

Identity Information for your-user-id
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Cette partie du message Contient

Corps Une salutation, un message, un lien et votre nom.

Le lien (URL) est vers la page Profil affichant les informations détaillées
vous concernant.

Ce lien invite le destinataire a se loguer a l'application utilisateur
Identity Manager avant qu'elle n'affiche une quelconque information.

Le destinataire doit disposer de l'autorité appropriée pour afficher ou
modifier ces données.

Par exemple :

it Informations d'identité cocernment Jack Miller

=10l |
J Fichier  Edition  Affichage Insertion Format  Qutils  Message ¢ | ;','
: V] AB »
= [ % O 0 9| & %6
Envoyer COUpEr: Copiet: Cofler Annuler ‘erifier Orthographe Joindre
|
[ Ce: |
Ohbijet ¢ IInFormations didentité concernant Jack Miller
Tirmes Mew Roman j |12 j = | G I 5 A |=: E =
=
Bonjour,
Clguez sur le len suivant pour obtentr un profil détaille concernant Jack hiiller :
hitp:/192.168.3. 113080 IDMProviportalip ortlet/DetailP ortlet turl Type=Render&novl-
regid=DetailPortlet&novl-mst=IDMProv. DetailP ortlet&wsrp -mode=viewdowsp -
windowstate=normal FRMODE=IMODE VIEW & CH=cn%3D Az on0 2C 0%
3Dcontext&ENTITY DEFTNITION=user
Cordialement,
Eusty Robinsonl
E
| 4

2 Spécifiez les destinataires du message (et tout contenu supplémentaire de votre choix).
3 Envoyez le message.

5.4 Affichage de votre organigramme

Pour basculer de Mon profil vers Organigramme, cliquez sur le lien Afficher l'organigramme situé
au milieu de la page Mon profil.

Votre organigramme s'affiche. Par exemple :
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Organigramme

) Recherche
Gestionnaire-Employé
|t [ || [ +=
Allison Blake
+ | [ +— =

Creative Assistant

Margo, Admin

MacKenzie 108 =B E

Director, Marksting

=T I

OJ=.]2.]
] el L Kevin Chester

Marksting Assistant

Pour en savoir plus sur 'utilisation des fonctions de cette page, reportez-vous au Chapitre 3,
« Utilisation de 1'Organigramme », page 41.

5.5 Lien vers d'autres utilisateurs ou d'autres
groupes

La page Détail de votre profil peut inclure des liens vers d'autres utilisateurs ou d'autres groupes.
Vous pouvez afficher les détails (page Profil) de n'importe quel autre utilisateur ou groupe
apparaissant sous forme de lien dans vos détails.

Pour afficher des informations détaillées concernant un autre utilisateur ou un autre groupe :

1 Tout en consultant ou en modifiant des informations sur la page Mon profil, recherchez les
liens qui se référent aux noms des utilisateurs ou des groupes. Déplacez le curseur de votre
souris sur un texte pour faire apparaitre 1'indication d'un lien.

2 Cliquez sur un lien pour afficher les détails de cet utilisateur ou de ce groupe (dans une fenétre
distincte).

3 Lorsque vous en avez terminé avec cette fenétre de détails, vous pouvez la refermer.
Voici un scénario montrant comment quelqu'un peut se relier aux détails d'un autre utilisateur ou

d'un autre groupe. Timothy Swan (vice-président du marketing) se logue dans l'application
utilisateur Identity Manager et accede a la page Mon profil :
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Figure 5-3 La page Mon profil affiche les détails du profil et les opérations du profil

Bienvenue Timothy Libre-service didentité Requétes et approbations

»

Gestion des informations

0 - Détails
rganigramme

+ Mon profil
/ Meodifier vos informations

Recherche dans lannuaire Timothy Swan

—

Gestion des mots de passe # MEnmyer des informations didentité

Modification de lindice de mot

de passe & Afficher lorganigramme

Stimulation-réponse de mot de

passe [ Modifier les paramétres régionaux préférés

Etat de la stratégie de mot de

passe Prénom : Timothy
Maodifier le mot de passe Maom : Swan
Statut de synchronisation des Titre: Director, Marketing, Vice President
mots de passe
Service : management
Reégion : Mortheast
Courrier glectronique : test@novel.com
Gestionnaire : Jack Miller
Muméro de téléphone: (555) 555-1204

1l clique sur Modifier vos informations.

Figure 5-4 Page Modifier les détails

Détails

-
[ o}
|

a

Modifier: Utilisateur

* - Champ obligatoire.

Attribut Valeur
Prénom =* ITimth
Mom =*

|Swan

Titre: |Director, Marketing, Vice President
Service : management

Région : Northeast

Courrier électronigue : Ites1@nouell_com

Gestonnaire : IJack Miller

Groupe : Executive Management Group

Improve Customer Service task force
Marketing group

Muméro de téléphone: |[555}555_12{]4
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Il remarque les noms d'utilisateurs (Terry Mellon) et de groupe (Executive Management, Marketing,
Improve Customer Service task force) qui apparaissent sous forme de liens. Il clique sur Marketing
et voit une nouvelle fenétre :

Figure 5-5 Page Détails du groupe
Détails Ta _ 0
f"? Modifier: Groupe
‘@EI‘I'-'G'_-'E—V des informations didentité

2 Afficher Forganigramme

Marketing group
Description: Marketing group
Membres: Alizon Blake, Kevin Chester, Margo Mackenzie, Timothy Swan

Il s'agit des informations détaillées concernant le groupe Marketing. S'il y est autorisé, il peut cliquer
sur Modifier le groupe et utiliser la page Modifier le groupe pour ajouter ou supprimer des membres
du groupe, modifier la description du groupe, voire supprimer le groupe.

Les noms des membres du groupe Marketing sont également des liens. Il clique sur Allison Blake et
voit :

Figure 5-6 Les liens de la page de détails du groupe vers les profils des membres du groupe

Détails ? 4 _ 0

Allison Blake

p - . .
& Modifier vos informations
@En'-fo'_.fer des informations didentite

&8 Afficher lorganigramme

Prénom : Allison

Mom : Blake

Titre: Creative Assistant
Service : marketing
Région : Mortheast
Courrier électronique : alison@novel.com
Gestionnaire : Margo Mackenzie
Mumeéro de téléphone: (665) 655-1222

11 s'agit des informations détaillées concernant 1'utilisateur Allison Blake (I'un de ses employés).

11 peut cliquer sur Modifier : Utilisateur et si I'administrateur systéme lui en accordé¢ 1'autorisation,
modifier les informations détaillées de cet utilisateur (excepté les attributs Service et Région) ou
supprimer cet utilisateur.

L'adresse ¢lectronique d'Allison est un lien. Lorsqu'il clique dessus, son client de messagerie créer
un nouveau message qui lui est destiné.
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Figure 5-7 Message électronique a l'utilisateur a partir de la page Profil de l'utilisateur

-ioix
J Fichier  Edition  Affichage  Insertion Format  Qutils  Message 7 | :f'
= [V, = AB lﬂ] »
= 1] | | 2 ﬁ" j
Envoyer COUpEr: Copiet: Cofler Annuler ‘erifier Orthographe Joindre

£ A Iablake@whatever.com

[ Ce: |

Ohbiet : ||

11
[t}
i
11
1
Ul

|— & &

a

Il peut & présent saisir le contenu du message et 1'envoyer.

5.6 Choix de la langue

Vous pouvez sélectionner les paramétres régionaux (la langue) que vous préférez utiliser dans
l'application utilisateur Identity Manager. Vous pouvez sélectionner les paramétres régionaux que

vous préférez a tout moment dans Mon profil.

1 Cliquez sur Self-service d'identité > Gestion des informations > Mon profil > Modifier les
parameétres régionaux préférés. La page Modifier les paramétres régionaux préférés s'ouvre.

2 Ouvrant la liste déroulante Parameétres régionaux disponibles, faites une sélection et cliquez

sur Ajouter pour ajouter une locale.

3 Pour modifier I'ordre de préférence, sélectionnez des parametres régionaux dans la liste
Parameétres régionaux par ordre de préférence, puis choisissez Vers le haut, Vers le bas ou

Supprimer.

4 Cliquez sur Enregistrer les modifications.
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Modifier les paramétres régionaux préférés

Utilizateur: Chip Mano
Définiszez les préférences de paramétre régional de lutilisateur dans
l'application en cours.,

Paramétresz régionaux par ordre de préférence

Wers le haut

Paramétres régionaux disponibles

Sélectionnez un paramétre régional & ajouter... | Ajouter

[ Enregistrer les modifications H Fermer ]

Les pages de I'application utilisateur Identity Manager s'affichent dans une ou plusieurs langues
(paramétres régionaux) préférées conformément aux régles suivantes :

1. L'application utilisateur utilise les parameétres régionaux définis dans I'application utilisateur,
conformément a l'ordre de la liste des paramétres régionaux préférés.

2. Siaucun paramétre régional préféré n'est défini pour I'application utilisateur, cette derniére
utilise les langues de navigateur préférées dans I'ordre de la liste.

3. Siaucun paramétre régional préféré n'est défini pour I'application utilisateur ou le navigateur, le
paramétre par défaut de I'application utilisateur est utilisé.

5.6.1 Définition du paramétre régional préféré dans le
navigateur
Dans Firefox*, ajoutez les langues dans Outils > Général > Langues > Langues. Placez votre

langue préférée en haut de la liste. Dans Internet Explorer, définissez la langue dans Affichage >
Codage.
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Utilisation de la recherche dans
I'annuaire

Cette section indique comment utiliser la page Recherche dans I'annuaire de 1'onglet Self-service
d'identité de 1'application utilisateur Identity Manager. Les rubriques incluent :

 Section 6.1, « A propos de la recherche dans I'annuaire », page 73

* Section 6.2, « Effectuer des recherches de base », page 76

¢ Section 6.3, « Effectuer des recherches avancées », page 76

*

Section 6.4, « Utilisation des résultats de recherche », page 85

*

Section 6.5, « Utilisation des recherches enregistrées », page 91

Remarque : cette section décrit les fonctions par défaut de la page Recherche dans l'annuaire. Il se
peut que vous rencontriez certaines différences du fait du role de votre travail, de votre niveau
d'autorité et des modifications personnalisées réalisées par votre entreprise ; consultez votre
administrateur systéme pour plus d'informations.

Pour plus d'informations sur l'ouverture et 'utilisation de 1'onglet Self-service d'identité, reportez-
vous au Chapitre 2, « Présentation de I'onglet Self-service d'identité », page 35.

6.1 A propos de la recherche dans I'annuaire

La page Recherche dans I'annuaire permet de rechercher des utilisateurs, des groupes ou des équipes
a l'aide de critéres de recherche nouveaux ou déja enregistrés.

Supposons par exemple que Timothy Swan (directeur du marketing) doive rechercher des
informations concernant une personne de I'entreprise. Il ouvre la page Recherche dans I'annuaire et
voit ce qui suit par défaut :

Figure 6-1 Page Recherche dans l'annuaire

Bienvenue Timathy Libre-service didentité Requétes et apprabations

Gestion des informations. &

i ?
Organigramme Liste de recherches 7?8 _ 0
Mon profil Mes recherches enregistrées. Cliquez sur une recherche pour lexécuter.
+ Recherche dans I'annuaire . .
Modifier Supprimer Nom de la recherche
Gestion des mots de passe F3
Madification de lindice de mot ] ouvete recherche

de passe

Stimulation-réponse de mot de
passe

Etat de la stratégie de mot de
passe

Madifier le mot de passe

Statut de synchronisation des
mots de passe

N'ayant pas encore de recherche enregistrée qu'il puisse sélectionner, il choisit Nouvelle recherche.

Il existe un utilisateur qu'il souhaite contacter, dont le prénom commence par la lettre C, mais il ne
se souvient pas du prénom complet. Il lui suffit de spécifier une recherche de base avec le critére :

Utilisation de la recherche dans I'annuaire

73



Figure 6-2 Spécifier un critére de recherche sur la page Liste de recherches

Liste de recherches T8 - 0O

Recherche de base.

Rechercher: IW,

Catégorie de |'élément Expression Terme de recherche

IPrénom j Icommence par j IC
Rechercher |

2L | Mes recherches g
@ :4? Recherche avancée
enregistréss

Les résultats de la recherche s'affichent, permettant & Timothy d'examiner et de travailler avec les
informations qu'il a demandées. Par défaut, les informations de 'onglet Identité s'affichent :

Figure 6-3 Résultats de la recherche

Liste de recherches 7?78 _ 0O

Résultats de la recherche. Utilisez les onglets ci-dessous pour les différentes vues de votre
ensemble de résultats.

Utilisateur: (Prénom commence par C)
Trig par: Mom
Correspondances totales: 3

m Emplacement Organisation

Prénom Mom Titre Courrier électronique  Muméro de téléphone
Chris Black  Sales Director, Black B4 (555) 555-1338
cal Central VP, North American Sales [ (555) 555-1209
Chip Mane  Chief Information Officer [ (555) 555 1222

1-3de3
@ Mes recherches @ Enregistrer la @ Exporter les @ Réviser la @ Houvelle
enregistrées recherche résultats recherche recherche

Timothy clique sur l'onglet Organisation dans les résultats de la recherche pour accéder a une autre
vue des informations. Il se rappelle que la personne qu'il recherche travaille pour Kip Keller, et il
restreint la recherche a Cal Central :
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Figure 6-4 Utilisez les onglets pour modifier la vue des résultats de recherche

Liste de recherches ? 8 _ 0O

Résultats de la recherche. Utilisez les onglets ci-dessous pour les différentes vues de votre
ensemble de résultats.

Utilisateur: (Frénom commence par C)
Trié par: Service
Correspondances totales: 3

Identité Emplacement Organisation

Prénom Nom  Titre Service Gestionnaire Courrier électronique
Chip Mano  Chief Information Officer Jack Miller &4
Cal Central VP, North American Sales sales &4
Chris Black  sales Director, Black sales &4
1-3de3
@Mesrecrercres E Enregistrer la @ Exporter les £ Révizser la _% Houvele
enregistrées recherche résultats recherche recherche

Outre les onglets des différentes vues, la page des résultats de recherche contient des liens et des
boutons pour effectuer des opérations sur ses informations. Vous pouvez :

¢ Cliquer sur I'en-téte des colonnes pour trier les lignes d'informations

¢ Cliquer sur sa ligne pour afficher les détails (page Profil) d'un utilisateur ou d'un groupe

¢ Cliquer sur l'icone représentant une enveloppe sur la ligne associée a cet utilisateur pour
envoyer un nouveau courrier électronique a un utilisateur

+ Enregistrer la recherche afin de pouvoir la réutiliser ultérieurement
+ Exporter les résultats dans un fichier texte
+ Modifier la recherche via ses critéres
Lors de la génération des résultats de recherche, il se peut que vous ayez ne deviez pas vous limiter

a une recherche de base pour décrire les informations souhaitées. Une recherche avancée permet de
spécifier des critéres complexes.

Si vous souhaitez pouvoir réutiliser une recherche avancée, vous pouvez l'enregistrer. Les
recherches enregistrées sont également pratiques pour les recherches de base que vous exécutez

fréquemment. Par exemple, Timothy Swan a ajouté des recherches enregistrées qu'il utilise souvent :

Figure 6-5 Recherches enregistrées, sur la page Liste de recherches

Liste de recherches ? 8 _ 0

Mes recherches enregistrées. Cliquez sur une recherche pour lexécuter.,

Medifier Supprimer Nom de la recherche
il Modifier X Supprimer search a

2 Nodifier X supprimer marketing

& Nodifier X supprimer Search on B

=5 Mow
4 Nouvelle recherche
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6.2 Effectuer des recherches de base

1 Ouvrez la page Recherche dans 'annuaire et cliquez sur Nouvelle recherche. La page
Recherche de base s'affiche par défaut.

Liste de recherches ? 4 _ M

Recherche de base.

ReChe,—cher:IUtilisateur vI

Catégorie de |'élément Expression Terme de recherche

IPréan v| Icommence par j I
Rechercher |

@ Mes recherches @ Recherche avancée

enregistrées

2 Dans la liste déroulante Rechercher, indiquez le type d'information a rechercher en
sélectionnant Groupe ou Utilisateur.

3 Dans la liste déroulante Catégorie de l'élément, sélectionnez un attribut de recherche. Par
exemple :
Last Name

La liste des attributs disponibles est déterminée par ce que vous recherchez (utilisateurs ou
groupes).

4 Dans la liste déroulante Expression, sélectionnez une opération de comparaison a effectuer par
rapport a l'attribut que vous avez choisi. Par exemple :
equals

Pour plus d'informations, reportez-vous a la Section 6.3.1, « Sélection d'une expression »,
page 79.

5 Dans la zone de saisie Terme de recherche, indiquez une valeur & comparer par rapport a
l'attribut que vous avez choisi. Par exemple :
Smith

Pour plus d'informations, reportez-vous a la Section 6.3.2, « Spécification d'une valeur de
comparaison », page 80.

6 Cliquez sur Rechercher.
Les résultats de votre recherche s'affichent.

Pour savoir quoi faire ensuite, reportez-vous a Section 6.4, « Utilisation des résultats de
recherche », page 85.

6.3 Effectuer des recherches avancées

Si vous avez besoin de spécifier plusieurs critéres lorsque vous recherchez des utilisateurs ou des
groupes, vous pouvez utiliser une recherche avancée. Par exemple :

Last Name equals Smith AND Title contains Rep
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Si vous spécifiez plusieurs groupes de critéres (pour contrdler I'ordre d'évaluation des critéres), vous
utilisez les mémes opérations logiques pour les relier. Par exemple, pour effectuer une recherche
avancée avec les critéres suivants (deux groupes de critéres reliés par un ou) :

(Last Name equals Smith AND Title contains Rep) OR (First Name starts with k AND
Department equals Sales)

Spécifiez les informations fournies a la Figure 6-6 page 77 :

Figure 6-6 Spécification d'une recherche avancée dans la page Liste de recherches

Liste de recherches ? & ._0O

Recherche avancée. Spécifiez un ou plusieurs criteres pour votre recherche.

Rechercher: | Utlisateur 'I

Avec ce critére:

Terme de Ajouter/supprimer des
OpérateurCatégorie de |'élémentExpression recherche critéres
|Nom jl est égal & lemith [+]%]
et =] [Titre [ contient lrer [+1%]
Supprimer le groupe de critéres
ou -
Avec ce critére:
Terme de Ajouter/supprimer des
OpérateurCatégorie de |'élémentExpression recherche critéres
|Prénom jlcommenca par jlk u
et = |Servica jlest égal & jISales [+]%]

Supprimer le groupe de critéres

AJGL.-ler des groupes de critéres

15 Mes recherches
E@J i s _Qﬂ Recherche de base

enregistrées

Le résultat de cette recherche s'affiche a la Figure 6-7 page 77.
Figure 6-7 Résultat de la recherche avancée
Liste de recherches T8 _ 0

Résultats de |a recherche. Utilisez les onglets ci-dessous pour les différentes vues de votre ensemble de résultats.

Utilisateur: (Mom est €gal a Smith et Titre contient Rep) -ou- (Prénom commence par k et Service est égal a Sales)
Trie par: Service
Correspondances totales: 2

Identite Emplacement

Prénom Nom  Titre Service  Gestionnaire Courrier électronique
Jane Smith HR, Representative hr Hed Horth B4
Kip Keller VP, Morth Amercian Sales sales Kelly Kilpatrick

1-2de2

@ Mes recherches enregistrées El Enregistrer la recherche @ Exporter les résultats g? Réviser la recherche ,‘ Nouvele recherche

Pour exécuter une recherche avancée :

1 Ouvrez la page Recherche dans I'annuaire et cliquez sur Nouvelle recherche. La page
Recherche de base s'affiche par défaut.

2 Cliquez sur Recherche avancée. La page Recherche avancée s'affiche :
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78

Liste de recherches T d_ 0O

Recherche avancée. Spécifiez un ou plusieurs critéres pour votre recherche.

Rechercher: IUtih'sateur 'l

Avec ce critére:

Terme de Ajouter/supprimer
Catégorie de |'élémentExpression recherche des critéres
IPre’nom jlcommence par jl

Elhjuuter des groupes de critéres

Rechercher |

2 | Mes recherches
@ ,d:' Recherche de base

enregistrées

3 Dans la liste déroulante Rechercher, indiquez le type d'information a rechercher en
sélectionnant I'une des options suivantes :

+ Groupe
+ Utilisateur
A présent, vous pouvez remplir la section Avec ce critére.
4 Spécifiez un critére d'un groupe de criteéres :

4a Utilisez la liste déroulante Catégorie de l'élément, pour sélectionner un attribut de
recherche. Par exemple :

Last Name

La liste des attributs disponibles est déterminée par ce que vous recherchez (utilisateurs ou
groupes).

4b Utilisez la liste déroulante Expression, pour sélectionner une opération de comparaison a
effectuer par rapport a l'attribut que vous avez choisi. Par exemple :

equals

Pour plus d'informations, reportez-vous a Section 6.3.1, « Sélection d'une expression »,
page 79.

4c Utilisez la zone de saisie terme de recherche, pour indiquer une valeur a comparer par
rapport a l'attribut que vous avez choisi. Par exemple :
Smith

Pour plus d'informations, reportez-vous a la Section 6.3.2, « Spécification d'une valeur de
comparaison », page 80.

5 Si vous souhaitez spécifier un autre critére d'un groupe de critéres, procédez comme suit.
5a Cliquez sur 4jouter des critéres a droite du groupe de critéres :

=
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5b Sur la gauche du nouveau critére, utilisez la liste déroulante Opérateur logique des
criteres pour relier ce critére au précédent ; sélectionnez et ou ou. Vous ne pouvez utiliser
qu'un seul des deux types d'opérateur logique dans groupe de criteres.

5¢ Répétez cette procédure, en commengant par I'Etape 4.

Pour supprimer un critére, cliquez sur Supprimer les critéres a sa droite : [%]

6 Si vous voulez spécifier un autre groupe de criteres, procédez comme suit.

6a Cliquez sur djouter des groupes de critéres :

-‘\JaL:sr des groupes d

6b Au-dessus du nouveau groupe de critéres, utilisez la liste déroulante Opérateur logique
des groupes de criteres pour relier ce groupe au précédent ; sélectionnez et ou ou.

6¢c Répétez cette procédure, en commengant par 1'Etape 4.

Pour supprimer un groupe de critéres, cliquez sur Supprimer le groupe de critéres qui se

trouve directement au-dessus :
7 Cliquez sur Rechercher.

Les résultats de votre recherche s'affichent.

Supprimer le groupe de critéres

Pour savoir quoi faire ensuite, reportez-vous a la Section 6.4, « Utilisation des résultats de

recherche », page 85.

6.3.1 Sélection d'une expression

Cliquez sur Expression pour sélectionner un critére de comparaison pour votre recherche. La liste
des opérations de comparaison (relationnelle) que vous pouvez utiliser dans un critére est
déterminée par le type d'attribut spécifié dans ce critere.

Tableau 6-1 Opérations de comparaison pour la recherche

Si I'attribut est un(e)

Vous pouvez sélectionner I'une de ces opérations de
comparaison

Chaine (texte) .

*

commence par
contient

est égal a

se termine par

est présent(e)

ne commence pas par
ne contient pas

non égal a

ne se termine pas par

n'est pas présent
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Si I'attribut est un(e)

Vous pouvez sélectionner I'une de ces opérations de
comparaison

Chaine (texte) avec une liste prédéterminée de
choix

Utilisateur ou groupe (ou autre objet identifié par
son DN)

Booléen (vrai ou faux)

+ estégala
* estprésent
* non égal a

* n'est pas présent

Utilisateur (catégorie d'élément : Gestionnaire,
Groupe, ou Rapports directs)

+ estégala
+ est présent
¢ non égal a

* n'est pas présent

Groupe (catégorie d'élément : Membres)

+ estégala
+ est présent
¢ non égal a

* n'est pas présent

Heure (au format date-heure ou date seulement)

Nombre (entier)

+ estégala

¢ supérieur a

+ supérieur ou égal a

* inférieur a

+ inférieur ou égal a

+ est présent

* non égal a

¢ pas supérieur a

* pas supérieur ou égal a
+ supérieur a

* pas inférieur ou égal a

* n'est pas présent

6.3.2 Spécification d'une valeur de comparaison

Le type d'attribut spécifi¢ dans un critére détermine également comment spécifier la valeur d'une

comparaison dans ce critére :

Tableau 6-2 Meéthode de saisie d'une valeur d'une comparaison

Si I'attribut est un(e)

Vous agissez ainsi pour spécifier la valeur

Chaine (texte)

Chaine (texte) avec une liste prédéterminée de
choix

Saisissez votre texte dans la zone de texte qui
s'affiche a droite.

Sélectionnez un choix dans la liste déroulante qui
s'affiche a droite.
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Si I'attribut est un(e) Vous agissez ainsi pour spécifier la valeur

Utilisateur ou groupe (ou autre objet identifié par Utilisez les boutons Recherche, Historique, et
son DN) Réinitialiser qui s'affichent a droite.

Heure (au format date-heure ou date seulement) Utilisez les boutons Agenda et réinitialiser qui
s'affichent a droite.

Nombre (entier) Saisissez votre nombre dans la zone de texte qui
s'affiche a droite.

Booléen (vrai ou faux) Saisissez vrai ou faux dans la zone de texte qui
s'affiche a droite.

Ne spécifiez pas de valeur lorsque l'opération de comparaison est 1'une des suivantes :
¢ est présent
¢ n'est pas présent

Casse du texte

La recherche de texte ne respecte pas la casse. Vous obtenez les mémes résultats quelle que soit la
casse utilisée dans la valeur. Par exemple, tout ce qui suit est équivalent :

McDonald
mcdonald

MCDONALD

Caractéres génériques dans le texte

Vous pouvez éventuellement utiliser 1'astérisque (*) comme caractere joker dans votre texte pour
représenter aucun ou plusieurs caractéres quelconques. Par exemple :

Mc*
*Donald
*Don*

McD*d

Utilisation des boutons Recherche, Historique et Réinitialiser

Certains criteres de recherche affichent les boutons Recherche, Historique et Réinitialiser. Cette
section décrit comment utiliser ces boutons :

Tableau 6-3 Boutons Recherche, Historique et Réinitialiser dans les criteres de recherche

Bouton Fonction
Recherche une valeur a utiliser dans une comparaison
Affiche une liste de valeurs Historique utilisée dans une comparaison
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Bouton Fonction

lﬂ i e , .
Réinitialise la valeur d'une comparaison

Pour rechercher un utilisateur :

1 Cliquez sur Recherche a droite d'une entrée (pour laquelle vous voulez rechercher un
utilisateur).

=)
La page Recherche s'affiche :

Recherche de l'objet ?T 8

*

- O

Rechercher dans la liste d'objets : (exemple : a*, Lar*, 1D, *r)

IF’rénnmjl “% Rechercher

2 Spécifiez les critéres concernant l'utilisateur que vous recherchez :

2a Utilisez la liste déroulante pour sélectionner si la recherche s'effectue par Prénom ou par
Nom.

2b Dans la zone de texte située a coté de la liste déroulante, saisissez en partie ou en totalité le
nom a rechercher.

La recherche trouve chacun des noms commengant par le texte saisi. La casse n'est pas
respectée. Vous pouvez éventuellement utiliser 1'astérisque (*) comme caractere joker
dans votre texte pour représenter aucun ou plusieurs caractéres quelconques.

En guise d'illustration, tous les exemples de recherche suivants trouvent le prénom Chip :
Chip
chip
C
c*
*p
*h*
3 Cliquez sur Rechercher.

La page Recherche affiche vos résultats de recherche :
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Recherche de l'objet T _ 0O

Y

Rechercher dans la liste d'objets : (exemple : a*, Lar®, ID, *r)

I|:""3""'3""'jlihjt ““h Rechercher

Sélectionner un objet dans la liste :

Prénom Nom
Anthony Palani
Chip Hano
Chris Black
Timothy Swan
1-4de4

Si vous voyez une liste d'utilisateurs dans laquelle figure celui que vous recherchez, accédez a
I'Etape 4. Sinon, revenez a I'Etape 2.

Pour les trier par ordre croissant ou décroissant, cliquez sur les titres de colonne.

4 Sélectionnez 'utilisateur de votre choix dans la liste.
La page Recherche se ferme et insére le nom de cet utilisateur dans l'entrée appropriée comme
la valeur a utiliser pour votre comparaison.

Pour rechercher un groupe comme critére de recherche d'un utilisateur, procédez comme suit.

1 Ajoutez Groupe comme critére de recherche, puis cliquez sur Recherche Al droite du champ
Terme de recherche :

Liste de recherches ?Ta&_0

Recherche avancee. Spécifiez un ou plusieurs critéres pour votre recherche.

Recharcher:lumisateur e
Avec ce critére:

OpérateurCatégorie de |'élémentExpression Terme de recherche Ajouter/supprimer des critéres

|Prénnm jl commence par le u
(=] [T o] EIEE [+1=]

Ajal.:ter des groupes de critéres
@ Mes recherches =
EJ Recherche de base

enregisirees

La page Recherche affiche les résultats de recherche :
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Recherche de |'objet T 8 _ 0O

Rechercher dans la liste d'objets : (exemple : 3%, Lar", ID, *r)

Descr‘iptionjl

Selectionner un objet dans la liste :
Description

decription 1

Executive Management Group
Improve Customer Service task force
Marketing group

New group

Object 2

QA

Sales

test

users

1-10de 10

2 Spécifiez les critéres concernant le groupe que vous recherchez :
2a Dans la liste déroulante, votre seul choix est une recherche par Description.

2b Dans la zone de texte située a coté de la liste déroulante, saisissez en partie ou en totalité la
description a rechercher.

La recherche trouve chacune des descriptions commengant par le texte saisi. La casse n'est
pas respectée. Vous pouvez éventuellement utiliser 'astérisque (*) comme caractére joker
dans votre texte pour représenter aucun ou plusieurs caractéres quelconques.

En guise d'illustration, tous les exemples de recherche suivants trouvent la description
Marketing :

Marketing
marketing
m
m*
*g
* k*
3 Cliquez sur Rechercher.

La page Recherche affiche vos résultats de recherche :

Recherche de l'objet T & _ O

H

Rechercher dans la liste dobjets : (exemple : a*, Lar®, ID, *r)

Descr‘iptionjlrn 4 Rechercher

Selectionner un objet dans la liste :
Description
Marketing group

1-1de
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Si vous voyez une liste de groupes dans laquelle figure celui que vous recherchez, accédez a
I'Etape 4. Sinon, revenez a 1'Etape 2.

Pour les trier par ordre croissant ou décroissant, cliquez sur les titres de colonne.

4 Sélectionnez le groupe de votre choix dans la liste.

La page Recherche se ferme et insére la description de ce groupe dans l'entrée appropriée
comme la valeur a utiliser pour votre comparaison.

Pour utiliser la liste Historique :

1 Cliquez sur Historique LEl a droite d'une entrée (dont vous voulez afficher les valeurs

précédentes).

La liste Historique affiche les

loix

& about:blank

Selections précedentes

Improve Customer Service task force
Marketing group

Sales

Effacer lhistorique | Annuler |

Kl

valeurs précédentes de ce critére par ordre alphabétique :

-

[

|2

[ €D mtermet [ 100%

A

2 Effectuez 'une des opérations suivantes :

Pour

Procédure

Sélectionnez dans la liste
Historique

Effacer la liste Historique

Sélectionnez une valeur de votre choix dans la liste.

La liste Historique se ferme et insére cette valeur dans I'entrée
appropriée comme valeur a utiliser dans votre comparaison.

Cliquez sur Effacer I'historique.

La liste Historique se ferme et supprime ses valeurs de cette
entrée. L'effacement de la liste Historique ne modifie pas la
valeur en cours de l'entrée dans votre comparaison.

6.4 Utilisation des résultats de recherche

Cette section vous indique comment utiliser les résultats qui s'affichent lorsqu'une recherche a

abouti :

» Section 6.4.1, « A propos des résultats de recherche », page 86

¢ Section 6.4.2, « Utilisation de la liste Recherche », page 87

¢ Section 6.4.3, « Autres actions que vous pouvez effectuer », page 88
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6.4.1 A propos des résultats de recherche

Le contenu des résultats de recherche dépend du type de recherche que vous effectuez :

¢ « Pour une recherche d'utilisateur » page 86

¢ « Pour une recherche de groupe » page 86

Sur une page de résultats de recherche, vous pouvez sélectionner

*

Afficher mes recherches enregistrées

*

Enregistrer la recherche

*

Réviser la recherche

*

Exporter les résultats

* Démarrer une nouvelle recherche

Pour une recherche d'utilisateur

Dans les résultats d'une recherche d'utilisateur, la liste des utilisateurs comporte des onglets pour
trois vues d'informations :

¢ [dentité (coordonnées)

¢ Emplacement (informations géographiques)

¢ Organisation (informations concernant 1'organisation)

Figure 6-8 Résultats de recherche d'utilisateur

Liste de recherches 78 _ 0

Résultats de la recherche. Utilisez les onglets ci-dessous pour les différentes vues de votre ensemble
de résultats.

Utilisateur: (Groupe est £gal a Marketing groupou Groupe est égal a Sales)
Trié par: Hom
Correspondances totales: 7

m Emplacement Organisation

Prénom Nom Titre Courrier électronique Numéro de téléphone
Allison  Blake Creative Assistant B4 (555) 555-1222
Bill Burke Sales manager, Central =] (555) 555 1210
cal Central VP, North American Sales &4 (555) 555-1209
Kevin  Chester Marketing Assistant B4 (555) 555-1221
Margo  MacKenzie Director, Marketing &4 (555) 555-9765
Admin
Jane Smith HR, Representative &4 (555) 555-5674
Timothy Swan Director, Marketing, Vice President [ (555) 555-1204
1-Tde7
@ Mes recherches lE] Enregistrer la @ Exporter les @ Réviser la lg] Nouvele
enregistrées recherche résultats recherche recherche

Pour une recherche de groupe

Les résultats de recherche de groupe de comportent que la vue d'informations Organisation :
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Figure 6-9 Résultats de recherche de groupe

Liste de recherches 7?8 - 0O

H

Résultats de la recherche. Utilisez les onglets ci-dessous pour les différentes vues de votre ensemble
de résultats.

Groupe: (Description st présent)
Trié par: Description
Correspondances totales: 10

Description

decription 1

Executive Management Group
Improve Customer Service task force
Marketing group

MNew group

Object 2

QA
Sales
test
Users

1-10de 10

@Mesrecrercres HJ| Enregistrerla @ Exporter les o Reviserla | Mouvele
enregistrées recherche résultats recherche recherche

6.4.2 Utilisation de la liste Recherche

Vous pouvez utiliser la liste de lignes qui s'affiche de la fagon suivante pour représenter vos
résultats :

¢ « Pour basculer vers une autre vue » page 87
¢ « Pour trier les lignes d'informations » page 87
¢ « Pour afficher les détails d'un utilisateur ou d'un groupe » page 87

¢ « Pour envoyer un courrier électronique a un utilisateur de la liste de recherches » page 88

Pour basculer vers une autre vue

1 Cliquez sur l'onglet de la vue que vous voulez afficher.

Pour trier les lignes d'informations

1 Cliquez sur I'en-téte de la colonne a trier.
Le tri initial s'effectue par ordre croissant.

2 Pour choisir l'ordre croissant ou décroissant, cliquez de nouveau sur l'en-téte de la colonne
(aussi souvent que vous le souhaitez).

Pour afficher les détails d'un utilisateur ou d'un groupe

1 Cliquez sur la ligne de 1'utilisateur ou du groupe dont vous voulez afficher les informations.
Attention, ne cliquez pas directement sur l'icone représentant une enveloppe, sauf si vous
voulez envoyer un message.

La page Profil s'ouvre et affiche les informations détaillées de 1'utilisateur ou du groupe que
vous avez choisi :
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Détails T & - 0O

Kevin Chester y
/ Maodifier vos informations

@ Envoyer des informations didentité

& Afficher l'organigramme

Prénom : Kevin

Mom : Chester

Titre: Marketing Assistant
Service : marketing

Region : Hartheast
Courrier électronique :  test@novel.com
GesHonnaire : Margo MacKenzie

Muméro de téléphone:  (555) 5BE-1221

Cette page est similaire a votre propre page Mon profil dans l'onglet Self-service d'identité. La
seule différence est que, lorsque vous consultez les informations d'un autre utilisateur ou d'un
autre groupe (au lieu de vous-méme), il se peut que vous ne soyez pas autoris¢ a afficher
certaines des données ou a effectuer certaines opérations sur la page. Consultez I'administrateur
systéme pour obtenir de l'aide.

Pour en savoir plus sur l'utilisation des fonctions de la page Profil, reportez-vous au Chapitre 5,
« Utilisation de Mon profil », page 59.

2 Lorsque vous en avez terminé avec la page Profil, vous pouvez fermer sa fenétre.

Pour envoyer un courrier électronique a un utilisateur de la liste de recherches

1 Recherchez la ligne d'un utilisateur auquel vous voulez envoyer un courrier électronique.
2 Cliquez sur Envoyer un courrier électronique £ surla ligne de cet utilisateur :

Un nouveau message est créé dans votre client de messagerie par défaut. Le message est vide
excepté pour la liste 4, qui spécifie I'utilisateur que vous avez choisi comme destinataire.

3 Complétez le contenu du message.

4 Envoyez le message.

6.4.3 Autres actions que vous pouvez effectuer

Lorsque vous affichez des résultats de recherche, vous pouvez également :

¢ « Enregistrer une recherche » page 89
* « Exporter les résultats de recherche » page 89

¢ « Réviser les critéres de recherche » page 90
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Enregistrer une recherche
Pour enregistrer I'ensemble actuel de critéres de recherche en vue d'une réutilisation future :

1 Cliquez sur Enregistrer la recherche (au bas de la page).
2 Lorsque vous y étes invité, indiquez le nom de cette recherche.

Si vous affichez les résultats d'une recherche enregistrée existante, le nom de cette recherche
s'affiche par défaut. Cela permet de mettre a jour une recherche enregistrée avec les éventuelles
modifications que vous avez apportées aux critéres.

Dans le cas contraire, si vous saisissez un nom de recherche qui soit en conflit avec celui d'une
recherche enregistrée existante, un numéro de version est ajouté automatiquement a la fin
lorsque votre nouvelle recherche est enregistrée.

3 Cliquez sur OK pour enregistrer la recherche.
La page Liste de recherches affiche la liste Mes recherches enregistrées.

Pour en savoir plus sur l'utilisation des recherches enregistrées, reportez-vous a la Section 6.5,
« Utilisation des recherches enregistrées », page 91.

Exporter les résultats de recherche
Pour exporter les résultats de recherche dans un fichier texte :

1 Cliquez sur Exporter les résultats (au bas de la page).

La page Exporter s'affiche :

Exporter le portlet o e}

s & [écran ou de les exporter. Sélectionnez un format et cliquez sur le bouton pour continuer. Fermez cette

ez daffich

rming.

Mode Format
& afficher & écran [csv - Affichage |

(&) Expaorter vers le disque

Prénom Nem Titre Courrier électronigue Numéro de téléphone
Bill, Burke, Sales manager, Central, test@novel.com, (555) 555 1210
Bob, Jenner, Account Executive, test@novell.com, (555) 555 1314

Brad, Jones, ] test@novell.com, (555) 555 1313

Fermer |a fenétre

Par défaut, Afficher a l'écran est sélectionné et CSV est le format choisi dans la liste déroulante.
De ce fait, la page Exporter affiche les résultats de la recherche actuelle au format CSV
(Comma Separated Value).

2 Si vous voulez avoir un apergu de ces résultats de recherche au format Séparé par des
tabulations, sélectionnez Séparé par des tabulations dans la liste déroulante, puis cliquez sur
Continuer.

3 Lorsque vous étes prét a exporter vos résultats de recherche en cours dans un fichier texte,
cochez la case Exporter vers le disque.

La page Exporter s'affiche :
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Exporter le portlet - O
Choisissez dafficher les données a l'écran ou de les exporter. 5électionnez un format

et cliqguez sur le bouton pour continuer. Fermez cette fenétre lorsque vous avez
termine.

Mode Format

™ afficher & Uécran

Exporter |

lc Exporter vers le disque

Fermer la fenétre

4 Utilisez la liste Format pour sélectionner le format d'exportation des résultats de recherche.

Format d'exportation Nom par défaut du fichier généré
Csv SearchListResult. date. time.csv
Par exemple :

SearchListResult.27-Sep-05.11.21.47.csv
Séparé par des tabulations SearchListResult. date. time.txt

Par exemple :

SearchListResult.27-Sep-05.11.20.51.txt
XML (disponible en cas SearchListResult. date. time.xml

d'exportation sur disque)
Par exemple :

SearchListResult.27-Sep-05.11.22.51.xml

5 Cliquez sur Exporter.

6 Lorsque vous y étes invité, indiquez ou enregistrer le fichier des résultats de recherche
exportés.

7 Lorsque vous avez terminé I'exportation, cliquez sur Fermer la fenétre.

Réviser les critéres de recherche

1 Cliquez sur Réviser la recherche (au bas de la page).
Cela vous ramene a la page de recherche précédente pour modifier vos critéres de recherche.
2 Effectuez la révision des critéres de recherche conformément aux instructions de ces sections :
+ Section 6.2, « Effectuer des recherches de base », page 76

+ Section 6.3, « Effectuer des recherches avancées », page 76
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6.5 Utilisation des recherches enregistrées

Lorsque vous accédez a Recherche dans I'annuaire, la page Mes recherches enregistrées s'affiche par
défaut. Cette section décrit ce que I'on peut faire avec des recherches enregistrées :

¢ Section 6.5.1, « Pour afficher les recherches enregistrées », page 91

¢ Section 6.5.2, « Pour exécuter une recherche enregistrée », page 91

¢ Section 6.5.3, « Pour modifier une recherche enregistrée », page 91

¢ Section 6.5.4, « Pour supprimer une recherche enregistrée », page 92

6.5.1 Pour afficher les recherches enregistrées

1 Cliquez sur le bouton Mes recherches enregistrées au pas d'une page Recherche dans
I'annuaire. La page Mes recherches enregistrées s'affiche. La Figure 6-10 page 91 illustre un
exemple de cette page.

Figure 6-10 La page Mes recherches enregistrées
Liste de recherches T8 _ 0O

Mes recherches enregistrées. Cliquez sur une recherche pour lexécuter.

Modifier Supprimer Nom de la recherche
/Modiﬁer x Supprimer search a

Z moifier X cupprimer marketing

# Modifier X supprimer Search on B

3 Mo,
4 Houvele recherche

6.5.2 Pour exécuter une recherche enregistrée

1 Dans la liste Mes recherches enregistrées, recherchez une recherche enregistrée que vous
voulez effectuer.

2 Cliquez sur le nom de la recherche enregistrée (ou sur le début de cette ligne).
Les résultats de votre recherche s'affichent.

Pour savoir quoi faire ensuite, reportez-vous a la Section 6.4, « Utilisation des résultats de
recherche », page 85.

6.5.3 Pour modifier une recherche enregistrée
1 Dans la liste Mes recherches enregistrées, recherchez une recherche enregistrée que vous
voulez réviser.
2 Cliquez sur Modifier sur la ligne de cette recherche enregistrée.
Cela permet d'accéder a la page de recherche pour modifier les critéres de recherche.
3 Effectuez la révision des critéres de recherche conformément aux instructions de ces sections :
+ Section 6.2, « Effectuer des recherches de base », page 76
¢ Section 6.3, « Effectuer des recherches avancées », page 76

4 Pour enregistrer les modifications de la recherche, reportez-vous a la Section 6.4, « Utilisation
des résultats de recherche », page 85.
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6.5.4 Pour supprimer une recherche enregistrée

1 Dans la liste Mes recherches enregistrées, recherchez une recherche enregistrée que vous
voulez supprimer.

2 Cliquez sur Supprimer sur la ligne de cette recherche enregistrée.

3 Lorsque vous y étes invité, cliquez sur OK pour confirmer la suppression.
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Gestion des mots de passe

Cette section indique comment utiliser la page Gestion des mots de passe de I'onglet Self-service
d'identité de 'application utilisateur Identity Manager. Les rubriques incluent :

 Section 7.1, « A propos de la gestion des mots de passe », page 93

¢ Section 7.2, « Stimulation-réponse de mot de passe », page 94

¢ Section 7.3, « Modification de I'indice du mot de passe », page 95

¢ Section 7.4, « Modifier le mot de passe », page 96

+ Section 7.5, « Etat de la stratégie de mot de passe », page 97

¢ Section 7.6, « Statut de synchronisation des mots de passe », page 98

Remarque : cette section décrit les fonctions par défaut des pages de gestion des mots de passe. Il
se peut que vous rencontriez certaines différences du fait du role de votre travail, de votre niveau
d'autorité et des modifications personnalisées réalisées par votre entreprise ; consultez votre
administrateur systéme pour plus d'informations.

Pour plus d'informations sur l'ouverture et I'utilisation de 1'onglet Self-service d'identité, reportez-
vous au Chapitre 2, « Présentation de 1'onglet Self-service d'identité », page 35.

7.1 A propos de la gestion des mots de passe

Les pages de gestion des mots de passe permettent d'utiliser les fonctions énumérées au Tableau 7-1.

Tableau 7-1 Fonctions de gestion des mots de passe

Cette page de gestion des mots de
passe

Permet

Stimulation-réponse de mot de passe De définir ou modifier I'un des éléments suivants :
* Vos réponses valides aux stimulations-réponses définies
par I'administrateur

+ Stimulations questions et réponses définies par
I'administrateur

Modification de I'indice du mot de De définir ou modifier I'indice de votre mot de passe
passe
Modifier le mot de passe De modifier (réinitialiser) votre mot de passe, conformément aux

regles établies par votre administrateur systéme.

Etat de la stratégie de mot de passe  De vérifier les exigences de votre stratégie de mot de passe.
Vous pouvez modifier les exigences marquées Valide.
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Cette page de gestion des mots de

Permet
passe

Statut de synchronisation des mots D'afficher le statut de synchronisation des mots de passe de
de passe I'application avec le coffre-fort d'identité.

Remarque : l'accés a des applications avant la fin de la
synchronisation provoque des probléme d'acces a I'application.

7.2 Stimulation-réponse de mot de passe

Les stimulations questions permettent de vérifier votre identité en cours du login lorsque vous avez
oublié votre mot de passe. Si I'administrateur systéme a défini une stratégie de mot de passe qui
active automatiquement cette fonction, vous pouvez utiliser la page Stimulation-réponse de mot de
passe pour :
+ Indiquer les réponses valides lorsque vous répondez aux questions définies par I'administrateur
+ Indiquer vos propres questions et les réponses valides (si votre stratégie de mot de passe le
permet)
Pour utiliser la page Stimulation-réponse de mot de passe :
1 Dans l'onglet Self-service d'identité, cliquez sur Stimulation-réponse de mot de passe > dans le

menu (sous Gestion des mots de passe).

La page Stimulation-réponse de mot de passe s'affiche. Par exemple :

Novell= Identity Manager

Libre-senice didentité Requétes et approbations

Stimulation-réponse IDM

Recherche dans Tannuasire
Gestion des mols de pase

nn de Mindice de mat

Stimulation-questions définies par I'administrateur F waulez vous utitiser la répanse stockée

ation-réponse de mot de
Question :

stratégie de mot de

Stimulation questions définies par Futilisatear

n mot de passe

Question : |

t hronisation des
mats de paste [(Saumens |
Les zones de texte Réponse s'affichent vides (méme si vous avez des réponses déja définies).

2 Saisissez une réponse appropriée dans chaque zone de texte Réponse (elles sont toutes
obligatoires) ou utilisez votre réponse déja enregistrée.

Assurez-vous que vous indiquez des réponses dont vous vous souviendrez ultérieurement.

3 Indiquez ou modifiez les questions définies par l'utilisateur qui sont requises. Il est déconseillé
d'utiliser la méme question plus d'une fois.

4 Cliquez sur Soumettre.

Le statut de votre requéte s'affiche. Par exemple :
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Stimulation-réponse IDM

Ces questions sont assignées a votre stratégie de mot de passe. Fournissez une réponse a toutes les questions définies par
l'administrateur. Pour toutes les questions définies par utilisateur, créez votre propre question et fournissez une réponse.

Les stimulations-réponses ont bien €té enregistrées

Stimulation-questions définies par Fadministrateur

7.3 Modification de l'indice du mot de passe

L'indice du mot de passe est utilisé au cours du login pour vous aider a vous rappeler de votre mot de
passe si vous l'avez oublié. La page Modification de I'indice du mot de passe permet de définir ou de
modifier votre indice de mot de passe.

1 Dans l'onglet Self-service d'identité, cliquez sur Modification de l'indice de mot de passe >
dans le menu (sous Gestion des mots de passe).

La page Définition de l'indice de mot de passe s'affiche :

Novells Identity Manager

Bienvenue Bill

Libre-service didentite Requétes et approbations
Gestion des informations A
3 Définir l'indice du mot de passe
Organigramme
Mon profil Saisissez un indice de mot de passe qui vous aidera a vous souvenir de votre maot de passe.

Recherche dans lannuaire
T ey | Créer un indice de mot de passe
* Modification de l'indice de Nom dutilisateur : cn=Bill,c=context

mot de passe

Indice du mot de passe : ||
Stimulation-réponse de mot de

passe
Soumetire

Etat de la stratégie de mot de
passe

Modifier le mot de passe

Statut de synchronisation des
mots de passe

2 Saisissez le nouveau texte de votre indice.
Votre mot de passe ne peut pas apparaitre au sein du texte de l'indice.
3 Cliquez sur Soumettre.

Le statut de votre requéte s'affiche. Par exemple :

Novelle Identity Manager

Bienvenue Bill

Libre-service didentité Requétes et approbations
Gestion des informations &
2 Définir l'indice du mot de passe
Organigramme
Mon profil Saisissez un indice de mot de passe qui vous aidera & vous souvenir de votre mot de passe.

Recherche dans lannuaire

Gestion des mots de passe & Mot de passe dans l'indice

* Modification de I'indice de Créer un indice de mot de passe
mot de passe

Stimulation-réponse de mat de MNom d'utilisateur : cn=Bill,o=context
passe

Indice du mot de passe : |
Etat de la strategie de mot de

pa=s Soumetire |

Modifier le mot de passe

Statut de synchronisation des
mots de passe
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7.4 Modifier le mot de passe

Vous pouvez utiliser cette page chaque fois que vous avez besoin de modifier votre mot de passe (2
la condition que 1'administrateur systéme vous en ait accordé 1'autorisation).

1 Dans l'onglet Self-service d'identité, cliquez sur Modifier le mot de passe > dans le menu (sous
Gestion des mots de passe).

La page Modifier le mot de passe s'affiche. Si I'administrateur systéme a défini une stratégie de
mot de passe pour vous, la page Modifier le mot de passe affiche généralement des
informations indiquant comment spécifier un mot de passe qui corresponde aux exigences de la
stratégie. Par exemple :

Novelle Identity Manager

Bienvenue Bill Libre-service didentite Requétes et approbations

Gestion des informations &
0 < Modifier le mot de passe

+ Organigramme

Mon profil Votre mot de passe doit avoir les propriétés suivantes :

Recherche dans lannuaire

Gestion des mots de passe | 4 Vous pouvez utiliser des nombres dans votre mot de passe.
Modification de lindice de mot
de passe

Vous pouvez utiliser des caractéres spéciaux dans votre mot de passe.
Stimulation-réponse de mot de
passe

Etat de la stratégie de mot de o Nombre minimum de caractéres dans le mot de passe : 4

P s Nombre maximum de caractéres dans le mot de passe : 12

Modifier le mot de passe

Statut de synchronisation des Anci td " I—
bt Be hacss ncien mot de passe :

Nouveau mot de passe : I

Retapez le mot de passe : |

Soumetire |

Si aucune stratégie de mot de passe ne s'applique, vous voyez s'afficher la page Modifier le mot
de passe standard :

Novelles Identity Manager

Bienvenue Allison

Libre-service didentite Requétes et approbations
Gestion des informations #
2 Modifier le mot de passe
Organigramme
Mon profil

Recherche dans l'annuaire Ancicn WOt o passe: I
Gestion des mots de passe # Mouveau mot de passe : I
Maodification de lindice de mot Retapez le mot de passe : I

de passe
Stimulation-réponse de mot de Soumetire |
passe

Etat de la stratégie de mot de
passe

+ Modifier le mot de passe

Statut de synchronisation des
mots de passe

2 Saisissez votre mot de passe actuel dans la zone de texte Ancien mot de passe.

3 Saisissez votre nouveau mot de passe dans la zone de texte Nouveau mot de passe.
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4 Saisissez de nouveau votre nouveau mot de passe dans la zone de texte Retapez le mot de
passe.

5 Cliquez sur Soumettre.

6 Vous serez invité a fournir un indice de mot de passe, si la stratégie de sécurité configurée par
votre administrateur l'indique. Si c'est le cas, reportez-vous a la Section 7.3, « Modification de
l'indice du mot de passe », page 95.

7 Le statut de votre requéte est affiché. Par exemple :

Novelles Identity Manager

Bienvenue Allison

Libre-service didentite Requétes et approbations

Gestion des informations &
2 Modifier le mot de passe
Organigramme
Mot de passe modifie
Mon profil P

Recherche dans l'annuaire )
Ancien mot de passe :

Mouveau mot de passe : I
Retapez le mot de passe : |

Soumettre |

Gestion des mots de passe -3

Modification de lindice de mot
de passe

Stimulation-réponse de mot de
passe

Etat de la stratégie de mot de
passe

+ Modifier le mot de passe

Statut de synchronisation des
mots de passe

7.5 Etat de la stratégie de mot de passe

Une stratégie de mot de passe vous est assignée par votre administrateur. Cette stratégie détermine
les mesures de sécurité associées a votre mot de passe. Vous pouvez vérifier les exigences de votre
stratégie de mot de passe de la fagon suivante :

1 Dans l'onglet Self-service d'identité, cliquez sur Etat de la stratégie de mot de passe dans le
menu (sous Gestion des mots de passe). La page Etat de la stratégie de mot de passe s'affiche.
Par exemple :

Novelle |dentity Manager

EBienvenue Bill

Gestion des informations ES
Organigramme

Mon profil

Recherche dans lannuaire
Gestion des mots de passe F-3

Modification de lindice de mot
de passe

Stimulation-réponse de mot de
passe

» Etat de la stratégie de mot de
passe

Modifier le mot de passe

Statut de synchronisation des
mots de passe

Libre-service didentite Requétes et approbations

Etat de la stratégie de mot de passe

Statut de votre stratégie de mot de passe :

Mot de passe respectant les exigences de la stratégie : Valide
Les réponses aux stimulations-réponses sont synchronisées avec les questions @ Valide

Indice valide :

Rafraichir |

Valide

Les ¢éléments libellés non valides sont des éléments que vous ne pouvez pas modifier.

Gestion des mots de passe
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7.6 Statut de synchronisation des mots de passe

La page Statut de synchronisation des mots de passe permet de déterminer si votre mot de passe a
été synchronisé dans les applications. Accédez a une autre application uniquement apreés la
synchronisation de votre mot de passe. L'accés a des applications avant la fin de la synchronisation
provoque des probléme d'accés a 'application.

1 Dans l'onglet Self-service d'identité, cliquez sur Statut de synchronisation des mots de passe
dans le menu (sous Gestion des mots de passe). La page Statut de synchronisation des mots de
passe s'affiche. Les icones sur lesquelles les couleurs apparaissent indiquent les applications
pour lesquelles le mot de passe est synchronisé. Les icones estompées indiquent les
applications qui ne sont pas encore synchronisées. Par exemple :

Weérifier |'état de la synchronisation des mots de passe

Delimited text

Nombre de
verifications dépasse

Wérification du statut de synchronisation de |'application terminée avec des erreurs.
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Création d'utilisateurs ou de
groupes

Cette section indique comment utiliser la page Créer utilisateur ou groupe de 'onglet Self-service
d'identité de 1'application utilisateur Identity Manager. Les rubriques incluent :

* Section 8.1, « A propos de la création d'utilisateurs ou de groupes », page 99

¢ Section 8.2, « Création d'un utilisateur », page 99

¢ Section 8.3, « Création d'un groupe », page 102

¢ Section 8.4, « Utilisation des boutons de modification », page 103

Pour plus d'informations sur l'ouverture et 'utilisation de 1'onglet Self-service d'identité, reportez-
vous au Chapitre 2, « Présentation de I'onglet Self-service d'identité », page 35.

8.1 A propos de la création d'utilisateurs ou de
groupes

Les administrateurs systéme peuvent utiliser la page Créer utilisateur ou groupe pour créer des
utilisateurs ou des groupes. L'administrateur systéme peut accorder a d'autres utilisateurs
(généralement sélectionnés a des postes d'administration ou de direction) l'accés a cette page.

Il se peut que vous rencontriez des différences par rapport aux fonctions décrites dans cette section,
du fait du rdle de votre poste, de votre niveau d'autorité ou des modifications personnalisées
réalisées par votre entreprise. Pour plus de détails, consultez 'administrateur systéme.

La description détaillée de 'activation de I'acces a la page Créer utilisateur ou groupe est fournie a la
section « Page Administration » du Guide d'administration de l'application utilisateur Identity
Manager (http://www.novell.com/documentation/idmrbpm361/index.html). Pour activer I'accés,
ouvrez iManager, ajoutez l'utilisateur en tant qu'ayant droit, et ajoutez le droit assigné nommé Créer
a l'ayant droit.

Pour vérifier les utilisateurs et les groupes qui existent, utilisez la page Recherche dans I'annuaire.
Reportez-vous au Chapitre 6, « Utilisation de la recherche dans I'annuaire », page 73.

8.2 Création d'un utilisateur

1 Dans l'onglet Self-service d'identité, cliquez sur Créer utilisateur ou groupe dans le menu (sous
Gestion de l'annuaire, si cette option est affichée).

Le panneau Sélectionner l'objet a créer s'affiche.

Création d'utilisateurs ou de groupes
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Novells Identity Manager Lunt 19 mars 2007

Bienvenue Margo

Libre-service didentite Requétes et approbations Administration Logout  Aide
Gestion des informations &
Organigramme Créen D2
Mon profil Sélectionnez lobjet a créer

Rapport d associations
Recherche dans lannuaire Towe e fobjer Growpe =|

Gestion des mots de passe | %

-

Continuer

Modification de lindice de mot
de passe

Stimulation-répanse de mot de
passe

Etat de la stratégie de mat de
passe

Maodifier le mot de passe

Statut de synchronisation des
mots de passe

Gestion de [annuaire ES

+ Créer utilisateur ou groupe

2 Utilisez la liste déroulante Type d'objet pour sélectionner Utilisateur, puis cliquez sur
Continuer.

Le panneau Utilisateur - Définir des attributs s'affiche :

Creer

Utilizateur - Définir des attributs
* - Champ obligatoire,

ID utilisateur® | |
Contensur™ | | QEE
Prénom | [[+]

Nam | 1E3]

Titre: | [#]

Service : | [#]

Région : | |[+]

Courrer électronique : | |

Geztionnaire : | s |@ E
Muméro de téléphone: | [[#]

= =
Précédent Continuer

3 Spécifiez des valeurs pour les attributs requis suivants :

Attribut Que faut-il spécifier ?

ID utilisateur Le nom d'utilisateur de ce nouvel utilisateur.
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Attribut Que faut-il spécifier ?

Conteneur Une unité organisationnelle dans le coffre-fort d'identité sous lequel
vous voulez stocker le nouvel utilisateur (par exemple un utilisateur
nommé OU). Par exemple :

ou=users, ou=MyUnit, o=MyOrg

Pour connaitre I'utilisation des boutons fournis pour spécifier un
conteneur, reportez-vous a la Section 8.4, « Utilisation des boutons de
modification », page 103.

Vous ne serez pas invité a fournir un conteneur si I'administrateur
systeme a établi un « créer un conteneur » par défaut pour ce type

d'objet.
Prénom Prénom de I'utilisateur.
Nom de famille Nom de l'utilisateur.

Indiquez des informations en option concernant ce nouvel utilisateur, telles que le titre, le
service, la région, I'adresse électronique, le gestionnaire ou le numéro de téléphone.

Pour connaitre l'utilisation des boutons fournis pour spécifier les valeurs de certains attributs,
reportez-vous a la Section 8.2, « Création d'un utilisateur », page 99.

Cliquez sur Continuer.

Le panneau Créer un mot de passe s'affiche :

Créer ? _ 0O

Créer un mot de passe

Mot de pasze:

Confirmer ls mat de passe:

- -

Précédent Continuer

Si une stratégie de mot de passe est en vigueur pour le conteneur cible, ce panneau fournit des
informations concernant la maniére de spécifier un mot de passe respectant les exigences de
cette stratégie. Le mot de passe est également validé par rapport a cette stratégie.

Saisissez le mot de passe du nouvel utilisateur dans les zones de texte Mot de passe et
Confirmer le mot de passe, puis cliquez sur Continuer.

Cela définit le mot de passe initial du nouvel utilisateur. Lorsque cet utilisateur se logue pour la
premicre fois, l'application utilisateur Identity Manager l'invite & modifier ce mot de passe.

L'utilisateur et le mot de passe sont créés, puis le panneau Vérifiez s'affiche pour récapituler le
résultat :

Créer ? _ 0O
Wérifiez
Objet créé: Fred, Quimby

Mot de passe créeé: wrai

-

Créer un autre ohjet

Création d'utilisateurs ou de groupes
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Le panneau Verifiez offre des liens optionnels qui peuvent s'avérer pratiques :

¢ Cliquez sur le nom du nouvel utilisateur pour afficher la page Profil des informations
détaillées de cet utilisateur. Dans la page Profil, vous pouvez éditer les informations
détaillées de I'utilisateur pour le modifier ou le supprimer.

¢ Cliquez sur Créer un autre objet pour retourner au panneau initial de la page Créer
utilisateur ou groupe

8.3 Création d'un groupe

1 Dans l'onglet Self-service d'identité, cliquez sur Créer utilisateur ou groupe dans le menu (sous
Gestion de l'annuaire si cette option est affichée).
Le panneau Sélectionner l'objet a créer s'affiche.

2 Utilisez la liste déroulante Type d'objet pour sélectionner Groupe, puis cliquez sur Continuer.

Le panneau Définir des attributs pour ce groupe s'affiche :

Créer ?T _ O

Groupe - DEfinir des attributs
* - Champ obligatoire,

ID de groupe®

Conteneur® E

Description:™

- =
Précédent Continuer

3 Indiquez les valeurs des attributs requis suivants :

Attribut Que faut-il spécifier ?
ID de groupe Le nom de groupe de ce nouveau groupe.
Conteneur Une unité organisationnelle dans le coffre-fort d'identité sous lequel

vous voulez stocker le nouveau groupe (par exemple un groupe nommé
OU). Par exemple :

ou=groups, ou=MyUnit, o=MyOrg

Pour connaitre I'utilisation des boutons fournis pour spécifier un
conteneur, reportez-vous a la Section 8.2, « Création d'un utilisateur »,
page 99.

Remarque : vous ne serez pas invité a fournir un Conteneur si
I'administrateur systéme a établi un « créer un conteneur » par défaut
pour ce type d'objet.

Description La description de ce nouveau groupe.

4 Cliquez sur Continuer.

Le groupe est créé, puis le panneau Verifiez s'affiche pour récapituler le résultat :
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Creer e
Jérifiez

Ohjet créé: asdasdasdas

Le panneau Vérifiez offre des liens optionnels qui peuvent s'avérer pratiques :

¢ Cliquez sur le nom du nouvel utilisateur pour afficher la page Profil des informations
détaillées de ce groupe.

Dans la page Profil, vous pouvez éditer les informations détaillées du groupe pour le
modifier ou le supprimer.

¢ Cliquez sur Créer un autre objet pour retourner au panneau initial de la page Créer
utilisateur ou groupe.

8.4 Utilisation des boutons de modification

Le Tableau 8-1 répertorie les boutons d'édition qui permettent de spécifier les valeurs des attributs.

Tableau 8-1 Boutons d'édition qui permettent de spécifier les utilisateurs et les groupes

Bouton Fonction

Recherche une valeur a utiliser dans une entrée.
Affiche la liste Historique des valeurs utilisées dans une entrée.

Réinitialise la valeur d'une entrée sélectionnée.

[+ [ B &

Ajoute une nouvelle entrée. Vous pouvez ajouter plusieurs entrées.

<

Indique qu'il existe plusieurs entrées.

%]

Supprime une entrée sélectionnée et sa valeur.

Important : il est possible d'utiliser la page Modifier 'utilisateur de 1'onglet Self-service d'identité
pour rompre la structure de rapport hiérarchique. Par exemple, vous pouvez ajouter un rapport direct
a un gestionnaire méme si un autre gestionnaire lui est assigné, ou vous pouvez faire rendre compte
un gestionnaire a une personne de son entreprise.

8.4.1 Pour rechercher un conteneur

1 Cliquez sur Recherche a droite d'une entrée pour laquelle vous voulez rechercher un conteneur.

]

La page Recherche affiche une arborescence des conteneurs :

Création d'utilisateurs ou de groupes
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f_"‘ Recherche du conteneur - Windows Interne ;lglil

N http:/f192.168.3.11 :8D8D,I'IDMPFDVII'DDFta|II'|3Drt|8t,l'(:l:ll'ltainErLDDkJ.IDPDrHEt?Ij

Recherche du contenesur T & _ O

Répertoire racine : o=context

Rechercher dans la liste du conteneur : (exemple : A%,
Lar®, 1D, *r)

= Rechercher

Sélectionner un conteneur dans la liste ;
=l idmzample
dewices
2roups

A uzers

o I = T (&%~

Vous pouvez développer ou réduire les noeuds de 'arborescence (via les boutons + ou -) pour
rechercher le conteneur que vous souhaitez.

2 Sinécessaire, indiquez les critéres de recherche du conteneur.

Dans la zone de texte, saisissez tout ou partie du nom du conteneur a rechercher. La recherche
trouve chacun des noms de conteneur commengant par le texte saisi. La casse n'est pas
respectée. Vous pouvez éventuellement utiliser l'astérisque (*) comme caractére joker dans
votre texte pour représenter aucun ou plusieurs caractéres quelconques.

En guise d'illustration, tous les exemples de recherche suivants trouvent les utilisateurs
nommés du conteneur :

Users
users
u

u*

*s
*r*

3 Cliquez sur Rechercher.

La page Recherche affiche vos résultats de recherche :
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/= Recherche du conteneur - Windows Internet o ] 4
M http:ff192,168.3.11 :BDBIZI,I'IDMPru:uv,l'|:u:urtaI,|'|:|nrtleI:ICnntainerLoDImpPu:urtlet?j

Recherche du conteneur T _ 0O

Repertoire racine : o=context

Rechercher dans la liste du conteneur : (exemple : A%,
Lar®, 1D, *r)

u % Rechercher

Sélectionner un conteneur dans la liste :

A uzers

o | [ [ [ [ & nternet | ®100% -

4 Sélectionnez le conteneur de votre choix dans 'arborescence.

La page Recherche se ferme et insére le nom de ce conteneur dans l'entrée appropriée.

8.4.2 Pour rechercher un utilisateur

1 Cliquez sur Recherche a droite d'une entrée (pour laquelle vous voulez rechercher un
utilisateur).

[

La page Recherche s'affiche :

/2 recherche de l'objet - Windows Internet Expla 10| x|
I N http:/i192,168.3.11 :8DEEIZI,I'IDMPrcw,|'|:u:rtaIIl'pu:urtIet,I'F‘aramListPortIet?novI-insbﬂ
Recherche de |'objet T & - O

Rechercher dans la liste dobjets @ (exemple : a*, Lar*, 1D, *r)

IPrénomjll % Rechercher

pon[ [ [ [ | [ € internet [H100% -

2 Spécifiez les critéres concernant I'utilisateur que vous recherchez :

2a Utilisez la liste déroulante pour sélectionner si la recherche s'effectue par Prénom ou par
Nom.

2b Dans la zone de texte située a coté de la liste déroulante, saisissez en partie ou en totalité le
nom a rechercher.
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La recherche trouve chacun des noms commengant par le texte saisi. La casse n'est pas
respectée. Vous pouvez éventuellement utiliser l'astérisque (*) comme caractére joker
dans votre texte pour représenter aucun ou plusieurs caractéres quelconques.

En guise d'illustration, tous les exemples de recherche suivants trouvent le prénom Chip :

Chip

chip

C

c‘k

P

*h‘k

Une recherche de gestionnaire ne recherche que les utilisateurs qui sont des gestionnaires.
3 Cliquez sur Rechercher.

La page Recherche affiche vos résultats de recherche :

{:‘.‘ Recherche de I'objet - Windows Internek E o [m] |
I M http:ff192.168.3.11 :8El8D,l'IDMPru:nv||'|:u:|rtaI,|'|:u:|rtIet,l'ParamListPDrtIet?novI—inj
Recherche de |'objet T8 _ O

Rechercher dans la liste d'objets : (exemple : 3%, Lar”, ID,
kr:l

IPrénomjlc % Rechercher

Selectionner un objet dans la liste :

Prénom Nem
Cal Central
Chip Mano
Chris Black
1-3de3

o [ @ [Foo% -

Si vous voyez une liste d'utilisateurs dans laquelle figure celui que vous recherchez, accédez a
I'Etape 4. Sinon, revenez a I'Etape 2.

Pour les trier par ordre croissant ou décroissant, cliquez sur les titres de colonne.

4 Sélectionnez l'utilisateur de votre choix dans la liste.

La page Recherche se ferme et insére le nom de cet utilisateur dans l'entrée appropriée.

8.4.3 Pour utiliser la liste Historique

1 Cliquez sur Historique a droite d'une entrée (dont vous voulez afficher les valeurs
précédentes) :

=]

La liste Historique s'affiche avec ses valeurs par ordre alphabétique :
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fj History - Windows

£ | about:blank %
Sélections précédentes ..“f.‘j
Chip Mano

Margo Mackenzie

Timothy Swan
Effacer [historiqgue 1 Annuler
2
{8 Internet P00 v

2 Effectuez I'une des opérations suivantes :

Pour Procédure

Sélectionnez dans la liste Sélectionnez une valeur de votre choix dans la liste.

Historique ) L o .
La liste Historique se ferme et insére cette valeur dans I'entrée
appropriée.

Effacer la liste Historique Cliquez sur Effacer I'historique.

La liste Historique se ferme et supprime ses valeurs de cette
entrée. L'effacement de la liste Historique ne modifie pas la
valeur en cours de I'entrée.
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Utilisation de I'onglet Requétes et
approbations

Ces sections décrivent l'utilisation de 'onglet Requétes et approbations de 1'application utilisateur
Identity Manager.

¢ Chapitre 9, « Présentation de I'onglet Requétes et approbations », page 111

¢ Chapitre 10, « Gestion de votre travail », page 123

*

Chapitre 11, « Configuration de vos paramétres de provisioning », page 143

*

Chapitre 12, « Gestion du travail de votre équipe », page 159

*

Chapitre 13, « Configuration des parameétres de provisioning de votre équipe », page 187
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Présentation de I'onglet Requétes
et approbations

Cette section présente 1'onglet Requétes et approbations. Les rubriques incluent :

*

Section 9.1, « A propos de I'onglet Requétes et approbations », page 111

*

Section 9.2, « Acces a l'onglet Requétes et approbations », page 112

*

Section 9.3, « Exploration des fonctions de 1'onglet », page 112
¢ Section 9.4, « Opérations de requétes et approbations que vous pouvez effectuer », page 114

¢ Section 9.5, « Présentation des légendes des requétes et approbations », page 118

Pour plus d'informations sur l'ouverture et l'utilisation de 1'interface utilisateur Identity Manager,
reportez-vous au Chapitre 1, « Mise en route », page 17.

9.1 A propos de I'onglet Requétes et
approbations

L'objectif de 'onglet Requétes et approbations est de vous offrir un moyen pratique d'effectuer des
opérations de provisioning basées sur le workflow. Ces opérations permettent de gérer I'acces des
utilisateurs aux ressources sécurisées de votre entreprise. Ces ressources peuvent comporter des
entités numériques telles que des comptes utilisateur, des ordinateurs et des bases de données. Par
exemple, l'onglet Requétes et approbations permet de :

¢ Formuler des requétes de provisioning

¢ Gérer le travail de provisioning (taches de workflow associées a des requétes de ressource, de
role ou d'attestation)

¢ Configurer les paramétres de provisioning pour vous-méme et votre équipe

Lorsqu'une requéte de provisioning requiert I'autorisation d'un ou de plusieurs individus au sein
d'une organisation, cette requéte lance un workflow. Ce workflow coordonne les approbations
nécessaires pour exécuter la requéte. Certaines requétes ne nécessitent l'approbation que d'une seule
personne ; d'autres requiérent l'approbation de plusieurs personnes. Dans certains cas, une requéte
peut méme étre effectuée sans aucune approbation.

Lorsqu'une requéte de provisioning est lancée, le systeme de provisioning assure le suivi du
préparateur et du destinataire. Le préparateur est la personne qui a créé la requéte. Le destinataire est
la personne pour qui la requéte a été créée.

Votre concepteur de workflow et votre administrateur systéme sont responsables de la définition du
contenu de 'onglet Requétes et approbations pour vous et les autres utilisateurs de votre entreprise.
le flux de contréle d'un workflow de provisioning, ainsi que I'apparence des formulaires, peut varier
selon le mode de définition de la requéte de provisioning dans le concepteur Identity Manager. En
outre, ce que vous voyiez et ce que vous pouvez faire est généralement déterminé par les exigences
de votre fonction et par votre niveau d'autorité.
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Pour plus de détails sur la personnalisation de la conception d'un workflow de provisioning,
reportez-vous au Guide de conception de l'application utilisateur Identity Manager (http://
www.novell.com/documentation/idmrbpm361/index.html). Pour plus de détails sur 'administration
des workflows, reportez-vous au Guide d'administration de l'application utilisateur Identity
Manager (http://www.novell.com/documentation/idmrbpm361/index.html).

9.2 Acces a l'onglet Requétes et approbations

Par défaut, aprés vous étre logué a l'interface utilisateur Identity Manager, I'onglet Requétes et
approbations s'ouvre et affiche la page Mes taches :

Novells Identity Manager i : ]

Bienvenus Margo

Libre-service didentits Requétss et approbations Administration Logout Aide
Mon travail 3
+ Mes tiches Mes tiches

Demander une ressource Cliquez sur [a tiche pour en voir les détails.

Mes requétes

Tache Ressource Destinataire Type Réclamée Timeout Priorité
Mes paramétres Py

Approbation unique Enable Active Directol Alison Blake: 1 Jours 23 Heures 14
Saisie en mode proxy o H o ) ;

account Minutes
Maodifier la disponibilité g
Mes assignations de proxy
Mes assignations de delégue
Rafraichir

Le travail de mon quipe A
Téches de léquipe

Demander des ressources pour
Féquipe

Requétes de [équipe

Param. de mon équips A

Assignations du proxy de
téquipe

Assignations de délégué de
Féquipe

Disponibilité de [équipe

Si vous ouvrez un autre onglet de l'application utilisateur Identity Manager et souhaitez revenir au
précédent, il vous suffit de cliquer sur l'onglet Requétes et approbations pour le rouvrir.

9.3 Exploration des fonctions de I'onglet

Cette section décrit les fonctions par défaut de 'onglet Requétes et approbations. (1l se peut que
votre onglet ait un aspect différent du fait des modifications personnalisées réalisées par votre
entreprise ; consultez votre administrateur systéme ou votre concepteur de workflow.)

La partie gauche de l'onglet Requétes et approbations affiche un menu des actions que vous pouvez
effectuer. Les opérations sont répertoriées par catégorie (Mon travail, Mes paramétres, Le travail de
mon équipe et Les paramétres de mon équipe) :
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Mon travail

+ Mes taches

b

Demander une ressource

Mes requétes

b

Mes paramétres

Saisie en mode proxy
Modifier la disponibilité
Mes assignations de proxy

Mes assignations de délégue

Le travail de mon équipe 3
Taches de lgquipe

Demander des ressources pour
l'équipe

Requétes de l'équipe

Param. de mon eguipe #
Assignations du proxy de
l'équipe

Assignations de délégué de
l'équipe

Dizpanibilité de l'équipe

Les opérations Le travail de mon équipe et Les paramétres de mon équipe ne s'affichent que si vous
&tes un gestionnaire d'équipe.

Lorsque vous cliquez sur une action, elle affiche la page correspondante sur la droite. Cette page
contient généralement une fenétre montrant les détails de 'opération correspondante. Par exemple,
elle peut afficher une liste ou un formulaire dans lequel vous pouvez entrer des données ou effectuer
une sélection, comme indiqué ci-dessous :

Figure 9-1 Page affichée pour une opération

Novells Identity Manager

Blemenue Marga Libre-sarice didentitd Requites #t approbations Adalnistration Legout  Aida N
Mon travail =
¥ Mes thches

Demandar uns ressaurce Cliquez sur la

Mes requites

Tache Ressource Destinataire Type Réclameée Timeout Friorité
ot pirand irne # | Dewdéme approbation TORGuorumz Retscn Bakr - 1 Jours 13 Heures 14 Minutes
1“,2!-1::I|”u- o1 Premiére approbation  TOBQuorumz Ao Bake -y 1 Jours 23 Heures 14 Minutes
Approbation unigue  QuaremApproves KevinChester g 1 Jours 23 Hewres 22 Minutes
atons de déléqué Agprobaticn unigue  Enable Active Directory account s sake o) 1 Jours 13 Heures 24 Minutes
approbation unigue  Enable Active Directory account Abison Bake - 1 Jours 23 Heures 58 Minutes

Le bravail de mon equipe &

1-5de§

Param. do mon dquips #

Assignations du praxy de
Féquipe

Assignations de déiéqué de
Féguipe

Désponibiiite de (equipe
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La plupart des pages avec lesquelles vous travaillez dans l'onglet Requétes et approbations
comportent, dans I'angle supérieur droit, un bouton qui permet d'afficher la 1égende des Requétes et
approbations :

Pour plus de détails sur la 1égende des Requétes et approbations, reportez-vous a la Section 9.5,
« Présentation des légendes des requétes et approbations », page 118.

9.4 Opérations de requétes et approbations que
vous pouvez effectuer

Voici un résumé des opérations que vous pouvez utiliser par défaut dans I'onglet Requétes et
approbations :
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Tableau 9-1 Opérations de requétes et approbations

Catégorie Action Description

Mon travail Mes taches Affiche les taches d'approbation qui vous sont actuellement
assignées dans votre file d'attente de workflow. Ces taches
peuvent étre associées a des requétes de ressource, ainsi
qu'a des requétes de rdle ou d'attestation.

Si une tache nécessite une signature numeérique, I'opération
Mes taches permet de I'approuver ou non avec une signature
numerique.

Avertissement : vous devez utiliser Novell Audit (ou
Sentinel) pour protéger les documents que vous signez de
maniére numérique. Les documents comportant une
signature numérique ne sont pas stockés avec les données
de workflow dans la base de données de I'application
utilisateur. lls sont stockés dans la base de données de
consignation. Vous devez activer la fonction de consignation
pour conserver ces documents.

Si une tache est assignée a plusieurs destinataires,
I'opération Mes taches permet d'afficher les conditions
d'approbation de la tache, ainsi que la liste des destinataires
et le statut d'approbation.

Pour plus de détails, reportez-vous au Chapitre 10,
« Gestion de votre travail », page 123.

Demander une Permet de demander une ressource.

ressource . . . o
Si une ressource nécessite une signature numeérique,

I'opération Demander une ressource permet d'associer une
signature numeérique a la requéte.

Pour plus de détails, reportez-vous au Chapitre 10,
« Gestion de votre travail », page 123.

Mes requétes Affiche I'état des requétes effectuées par ou pour vous. La
liste des requétes comporte ainsi celles dont vous étes
l'initiateur ou le destinataire pour une requéte qui autorise les
priviléges de consultation des destinataires.

Pour plus de détails, reportez-vous au Chapitre 10,
« Gestion de votre travail », page 123.
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Catégorie Action

Description

Mes paramétres Passage en mode
proxy

Modifier la disponibilité

Mes assignations de
proxy

Mes assignations de
délégué

Permet d'agir comme proxy pour un autre utilisateur.

Pour plus de détails, reportez-vous au Chapitre 11,
« Configuration de vos paramétres de provisioning »,
page 143.

Permet de spécifier les requétes sur lesquelles vous pouvez
agir, ainsi que celles sur lesquelles vos délégués assignés
peuvent agir.

Pour plus de détails, reportez-vous au Chapitre 11,
« Configuration de vos paramétres de provisioning »,
page 143.

Permet d'afficher ou de modifier les assignations de votre
proxy. Pour modifier les assignations du proxy, vous devez
disposer de l'autorité nécessaire.

Pour plus de détails, reportez-vous au Chapitre 11,
« Configuration de vos parameétres de provisioning »,
page 143.

Permet d'afficher ou de modifier les assignations de votre
délégué. Pour modifier les assignations de délégué, vous
devez disposer de 'autorité nécessaire.

Pour plus de détails, reportez-vous au Chapitre 11,
« Configuration de vos paramétres de provisioning »,
page 143.

116 Guide d'utilisation du module de provisioning basé sur les réles Identity Manager version 3.6.1



Catégorie Action Description

Le travail de Taches de I'équipe Affiche les taches d'approbation assignées aux membres de
mon équipe votre équipe.

Selon les droits définis pour I'équipe, cette opération peut
également permettre de réclamer et/ou de réassigner des
taches.

Si une tache nécessite une signature numérique, l'opération
Les taches de mon équipe permet de I'approuver ou non
avec une signature numérique.

Si une tache est assignée a plusieurs destinataires,
I'opération Les taches de I'équipe permet d'afficher les
conditions d'approbation de la tache, ainsi que la liste des
destinataires.

Pour plus de détails, reportez-vous au Chapitre 12,
« Gestion du travail de votre équipe », page 159.

Demander des Permet d'effectuer une requéte de ressource pour un
ressources pour membre de votre équipe.
I'équipe

Si une ressource nécessite une signature numérique,
I'opération Demander des ressources pour l'équipe permet
d'associer une signature numérique a la requéte.

Pour plus de détails, reportez-vous au Chapitre 12,
« Gestion du travail de votre équipe », page 159.

Requétes de I'équipe Affiche I'état des requétes effectuées par ou pour des
membres de votre équipe.

Pour plus de détails, reportez-vous au Chapitre 12,
« Gestion du travail de votre équipe », page 159.

Présentation de I'onglet Requétes et approbations 117



Catégorie Action Description

Les paramétres Assignations du proxy  Permet de spécifier les assignations du proxy des membres
de mon équipe de I'équipe de votre équipe.

Cette fonction doit étre activée dans la définition de I'équipe.
Lorsque cette fonction est désactivée, cette opération n'est
pas autorisée.

Pour plus de détails, reportez-vous au Chapitre 13,
« Configuration des parameétres de provisioning de votre
équipe », page 187.

Assignations de Permet de spécifier les assignations de délégué des
délégué de I'équipe membres de votre équipe.

Cette fonction doit étre activée dans la définition des droits
de I'équipe. Si les droits de I'équipe permettent aux
gestionnaires de faire d'un membre de I'équipe le délégué
pour les requétes de provisioning d'autres membres de
I'équipe, cette opération est autorisée pour ces requétes.
Lorsque cette fonction est désactivée dans la définition des
droits de I'équipe, cette opération n'est pas autorisée.

Pour plus de détails, reportez-vous au Chapitre 13,
« Configuration des parameétres de provisioning de votre
équipe », page 187.

Disponibilité de I'équipe Permet de spécifier les requétes sur lesquelles les membres
de votre équipe peuvent agir, ainsi que celles sur lesquelles
les délégués des membres de votre équipe peuvent agir.

Cette fonction doit étre activée dans la définition de I'équipe.
Lorsque cette fonction est désactivée, cette opération n'est
pas autorisée.

Pour plus de détails, reportez-vous au Chapitre 13,
« Configuration des paramétres de provisioning de votre
équipe », page 187.

9.5 Présentation des légendes des requétes et
approbations

La plupart des pages avec lesquelles vous travaillez dans l'onglet Requétes et approbations
comportent, dans l'angle supérieur droit, un bouton qui permet d'afficher la 1égende des Requétes et
approbations. Pour afficher la légende, cliquez sur le bouton Légende illustré a la Figure 9-2 :

Figure 9-2 Le bouton Légende

La légende offre une bréve description des icones utilisées dans 'onglet Requétes et approbations.
La Figure 9-3 page 119 affiche la 1égende.
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Figure 9-3 La légende des requétes et approbations

Légende

+#) Réclamee

@ En cours dexécution: Traitament
&) Terming: Approuve

€ Terming: Refusé

'® Interrompu: Retré

/&, Interrompu: Erreur

& Modifier

¥ Supprimer

b
ﬂ* Plusieurs destinataires sont autorisés
ﬂ Azsigne au delégue
ﬁ Assigne a lutilisateur
ﬁ Aszigne au groupe
Iﬂ Azsigné & plusieurs approbateurs
Dizponible pour TOUTES les requétes

(9-.__. HOM disponible pour les requétes
specifiees

MOM disponible pour MIMPORTE
QUELLE requéte

Le tableau ci-dessous fournit des descriptions détaillées des icones de la légende.

Tableau 9-2 Icones de la légende

Icone

Description

Réclamée

Exécution : Traitement

Terminé : Approuvé

Terminé : Refusé

Interrompu : Retiré

Interrompu : Erreur

Indique si une tache de workflow particuliere a été réclamée par
un utilisateur.

Apparait sur la page Mes taches.

Indique qu'une requéte particuliére est toujours en cours de
traitement.

Apparait sur les pages Mes requétes et Requétes de I'équipe.

Indique que le traitement d'une requéte particuliére est terminé et
que celle-ci a été approuvée.

Apparait sur les pages Mes requétes et Requétes de I'équipe.

Indique que le traitement d'une requéte particuliére est terminé et
que celle-ci a été refusée.

Apparait sur les pages Mes requétes et Requétes de I'équipe.

Indique qu'une requéte particuliére a été retirée par un utilisateur
(celui qui a soumis la requéte, un gestionnaire d'équipe ou
I'administrateur de I'application de provisioning).

Apparait sur les pages Mes requétes et Requétes de I'équipe.

Indique qu'une requéte particuliére a été interrompue du fait
d'une erreur.

Apparait sur les pages Mes requétes et Requétes de I'équipe.
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Icone Description

Editer Permet de modifier une assignation de proxy ou de délégué.
Pour modifier I'assignation, sélectionnez-la et cliquez sur l'icone
Modifier.

Apparait dans les pages Mes assignations de proxy, Mes
assignations de délégué, Assignations du proxy de I'équipe,
Assignations de délégué de I'équipe, Modifier la disponibilité et
Disponibilité de I'équipe.

Supprimer Permet de supprimer une assignation de proxy ou de délégué.
Pour supprimer I'assignation, sélectionnez-la et cliquez sur
l'icbne Supprimer.

Apparait dans les pages Mes assignations de proxy, Mes
assignations de délégué, Assignations du proxy de I'équipe,
Assignations de délégué de I'équipe, Modifier la disponibilité et
Disponibilité de I'équipe.

Plusieurs destinataires sont autorisés Indique que cette ressource prend en charge plusieurs
destinataires. Lorsque une ressource prend en charge plusieurs
destinataires, 'opération Demander des ressources pour I'équipe
permet de sélectionner plusieurs utilisateurs comme
destinataires.

Apparait sur la page Demander des ressources pour I'équipe.

Assigné au délégué Indique qu'une tache de workflow particuliere a été déléguée par
un autre utilisateur. Cette tache apparait dans la file d'attente de
I'utilisateur actuel car le délégataire d'origine s'est déclaré
indisponible. Du fait que I'utilisateur actuel est le délégué du
délégataire d'origine, cet utilisateur voit la tache.

Apparait sur les pages Mes taches et Taches de I'équipe.

Assigné a l'utilisateur Indique qu'une tache de workflow particuliére a été assignée a un
utilisateur.

Apparait sur les pages Mes taches et Taches de I'équipe.

Assigné au groupe Indique qu'une tache de workflow particuliére a été assignée a un
groupe.

Apparait sur les pages Mes taches et Taches de I'équipe.
Assigné a un réle Indique qu'une tache de workflow a été assignée a un rdle.

Apparait sur les pages Mes taches et Taches de I'équipe.
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Icone

Description

Assigné a plusieurs approbateurs

Disponible pour TOUTES les
requétes

NON disponible pour les requétes

spécifiées

NON disponible pour NIMPORTE
quelle requéte

Indique qu'une tache de workflow particuliere a été assignée a
plusieurs utilisateurs.

Cette icone s'applique dans les situations suivantes :

+ Cette tache a été assignée a un groupe de destinataires,
mais un seul destinataire peut la réclamer et I'approuver.
Lorsque cette approbation est accordée, I'exécution de la
tache est considérée comme terminée.

+ Latache a été assignée a plusieurs destinataires, et tous
doivent la réclamer et I'approuver avant que Il'activité ne
puisse étre considérée comme terminée.

+ La tache a été assignée a plusieurs destinataires, et un
quorum d'utilisateurs doit la réclamer et I'approuver avant
que l'activité ne puisse étre considérée comme terminée. La
définition d'un quorum est configurée par I'administrateur.
Pour définir le quorum, I'administrateur indique une
condition d'approbation qui précise le nombre exact
d'approbations ou le pourcentage d'approbations
nécessaires.

Apparait sur les pages Mes taches et Taches de I'équipe.

Indique qu'un utilisateur est disponible pour tout type de requéte.
Ce parameétre s'applique a la délégation

Apparait dans les pages Modifier la disponibilité et Disponibilité
de I'équipe.

Indique qu'un utilisateur n'est pas disponible pour certaines
requétes pendant une période donnée. Ce paramétre s'applique
a la délégation Pendant la période ou I'utilisateur n'est pas
disponible pour ces requétes, I'utilisateur délégué pour agir sur
ces requétes peut travailler sur elles.

Apparait dans les pages Modifier la disponibilité et Disponibilité
de I'équipe.

Indique qu'un utilisateur n'est disponible pour aucune requéte
actuellement dans le systéme. Ce parameétre s'applique a la
délégation Pendant la période ou I'utilisateur n'est pas disponible
pour une requéte, l'utilisateur délégué pour agir sur cette requéte
peut travailler sur elle.

Apparait dans les pages Modifier la disponibilité et Disponibilité
de I'équipe.
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Gestion de votre travail

Cette section donne des instructions pour gérer votre travail de provisioning. Les rubriques
incluent :

 Section 10.1, « A propos des opérations Mon travail », page 123

¢ Section 10.2, « Gestion de vos taches », page 123

¢ Section 10.3, « Demande d'une ressource », page 133

¢ Section 10.4, « Vérification du statut de votre requéte », page 138

10.1 A propos des opérations Mon travail

L'onglet Requétes et approbations de l'application utilisateur Identity Manager comporte un groupe
d'opérations nommé Mon travail. L'opération Mon travail vous donne la possibilité d'effectuer des
requétes de ressource, de vérifier le statut des requétes que vous avez effectuées, et d'effectuer des
taches ayant été assignées a vous ou a un groupe auquel vous appartenez. Ces taches peuvent étre
associées a des requétes de ressource, ainsi qu'a des requétes de réle ou d'attestation.

L'opération Mon travail permet également d'effectuer des taches en tant que délégué d'un autre
utilisateur. Une tache déléguée apparait dans votre file d'attente lorsque le délégataire d'origine de la
tache s'est déclaré indisponible et vous a désigné comme délégué.

Remarque : le flux de contrdle d'un workflow de provisioning, ainsi que l'apparence des
formulaires, peut varier selon le mode de définition de la requéte de provisioning dans le concepteur
Identity Manager. Pour plus de détails sur la personnalisation de la conception d'un workflow de
provisioning, reportez-vous au Guide de conception de l'application utilisateur Identity Manager
(http://www.novell.com/documentation/idmrbpm361/index.html).

10.2 Gestion de vos taches

L'opération Mes tdches permet de vérifier dans votre file d'attente de workflow quelles les tiches
vous ont été assignées. Lorsqu'une tiche se trouve dans votre file d'attente, vous devez effectuer
l'une des opérations suivantes :

¢ Réclamer la tache pour pouvoir commencer a travailler dessus

+ Réassigner la tdche a un autre utilisateur

Remarque : vous devez avoir 'autorité nécessaire pour réassigner des taches. Pour réassigner une
tache, vous devez étre 1'administrateur de 1'application de provisioning ou un gestionnaire d'équipe
ayant recu cette autorisation dans la définition des droits de 1'équipe.

L'opération Mes tdches permet de gérer des tdches de workflow associées a des requétes de
ressource, des requétes de role et des requétes d'attestation. Dans certains cas, l'interface utilisateur
peut étre différente et dépend du type de tache de workflow sur lequel vous choisissez de travailler.
Pour les requétes d'attestation, 1'opération Mes tdches n'affiche que les tiches pour lesquelles vous
étes désigné en tant que chargé d'attestation.
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Lorsque vous revendiquez une tache associée a une requéte de ressource ou a une requéte de role,
vous avez la possibilité d'effectuer une opération qui transfere 1'é1ément de travail a l'activité
suivante du workflow. Les opérations que vous pouvez effectuer sont décrites ci-dessous :

Tableau 10-1 Faire suivre des opérations

Faire suivre une

e Description

opération

Approuver Permet de donner votre approbation a la tache. Lorsque vous approuvez la
tache, I'élément de travail est transféré a I'activité suivante dans le workflow.

Refuser Permet de refuser explicitement votre approbation a la tadche. Lorsque vous
refusez la tache, I'élément de travail est transféré a I'activité suivante dans le
workflow et la requéte est refusée. En général, le processus de workflow se
termine lorsqu'une requéte est refusée.

Refuser Permet de refuser explicitement la tdche. Lorsque vous refusez la tache,

I'élément de travail est transféré a I'activité suivante concernant 'opération
refusée dans le workflow.

Lorsque vous réclamez une tache associée a une requéte d'attestation, vous devez valider les
informations affichées dans le formulaire d'attestation. En outre, vous devez répondre a la question
d'attestation requise, qui indique si vous devez attester 1'exactitude des données et, dans certains cas,
répondre a une ou plusieurs questions d'enquéte. Pour les processus d'attestation de profil utilisateur,
le formulaire comporte les données de vos attributs d'utilisateur dont vous devez vérifier
'exactitude. Pour les processus d'assignation de role, d'assignation d'utilisateur, et d'attestation de
SoD, le formulaire comporte un rapport contenant 1'assignation de réle, 1'assignation d'utilisateur ou
les données de SoD que vous devez vérifier.

10.2.1 Affichage de vos taches

Pour afficher les taches qui vous ont été assignées :

1 Cliquez sur Mes tdches dans le groupe d'opérations Mon travail.

La liste des taches de votre file d'attente s'affiche.

Novells Identity Manager

i Marg Litwre-tandce didentit Fegudtes at apprebations Administration

Thche Ressaurce Destinataire Type Réclamée Timeout Priorité
Approbation unlque  Enable active Directary account Aizon Babe - 1 Jours 23 Heures 5% Minutes

oe

Reatralchis

Le travail de mon équipe
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Pour les requétes de ressource et de role, la colonne Destinataire de la liste des taches contient
les utilisateurs ou les groupes qui recevront la ressource ou le role dans le cas ou les
approbations requises sont accordées. Pour les requétes d'attestation, la colonne Destinataire
contient le nom du chargé d'attestation, qui est celui de l'utilisateur actuellement logué a
l'application utilisateur.

La colonne Type de la liste des taches inclut une icone qui indique si la tiche est actuellement
assignée a un utilisateur, a un groupe, a un délégué ou a plusieurs approbateurs. Le type
Assigné a plusieurs approbateurs s'applique dans les situations suivantes :

+ Cette tache a été assignée a un groupe de destinataires, mais un seul destinataire peut la
réclamer et I'approuver. Lorsque cette approbation est accordée, I'exécution de la tache est
considérée comme terminée.

+ La tache a été assignée a plusieurs destinataires, et tous doivent la réclamer et I'approuver
avant que l'activité ne puisse étre considérée comme terminée.

+ Latache a été assignée a plusieurs destinataires, et un quorum d'utilisateurs doit la
réclamer et l'approuver avant que l'activité ne puisse étre considérée comme terminée. La
définition d'un quorum est configurée par I'administrateur. Pour définir le quorum,
'administrateur indique une condition d'approbation qui précise le nombre exact
d'approbations ou le pourcentage d'approbations nécessaires.

Le systeme de workflow effectue une évaluation courte pour optimiser les quorums.
Lorsqu'une condition d'approbation de quorum atteint le point o aucun quorum n'est possible,
l'activité est refusée et la tache est supprimée des files d'attentes de tous les destinataires.

La colonne Priorité affiche un indicateur pour les taches a haute priorité. Pour trier la liste des
taches par priorité, cliquez sur la colonne Priorité.

Les taches de workflow associées aux requétes d'attestation affichent le nom de tache
Approbation d'attestation (voir ci-dessous).

Figure 10-1 Tdches de workflow d'une requéte d'attestation

Mes tiches

Cliguez sur une tche pour en afficher les détails

Tache Requéte Destinataire  Type Réclamée Timeout Priorité
Apprabation d'attestation Frofil utilisateur - TDB (2008/06/1 3) main ﬂ 6Jours 320 Heures 6
acdministrator minutas

Approbation d'attestation Aazsignation utilisateur - Par défaut mein ~ Jamais

(2008061 3) acministrator
Approbation d'attestation Assignation de rdle - Par défaut main ﬁ Jamais

(2008/0613) administrator
Approuver |2 requéte du rdle  Approbation de rdle - Conflict! main ‘ Jamais
(Serig) administrator

1-d4ded

10.2.2 Sélection d'une tache

Pour sélectionner une tache dans la liste des files d'attente :

1 Cliquez sur le nom de la tiche dans la file d'attente.
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Novells Identity Manager i 1 s 2000 N

rcinidadtent = Libre-sarvice didentite Fiequétes et anpectations Adninistration Lopeut  Aide
Mo trmall y
e Hes thches

Cliquez s a thehe pour en voir los détafls

Mex requitas
Ressource Destinataire Type Réclamée Timeout Priorité
Mas pamb s R Enable actlve Dimctory account Atisen Siske 3 1 Jours 23 Heurns 5% Minutes

Saithe er mode premy

Letoel
Maodifier W aponibiite

Le formulaire Détail de la tache s'affiche.

Lamth 1% mary 2067

Identity Manager N
S = Libre-senkce didentité Requites ot aperobations Administraticn Lopsut  Ade
Hen trmall %
el Mes thches
Demander une resoscn Detafl de ta tiche

Mhes requbtes
°- chamg ctogatsie,

tes parameter a
[R— Enabile Active Directory account Destinatsice :  Kison Sake
Demandee par ¢ Hes0n Baie Thhe : Approbation unique
In file dattente depuis - 19/03/2007 201338 Timeout le TLONI00T D3:13:38
Astignée b i [T Yre— Réclanée par :

Le wravail de men équipe f

Tiches de Téquie Reclamar Libarer I Reassignar I Précédant
Demander des ressources pour
Tégquipe

Details du fornmdaire

Requites de féquipe

Param, de

& Approbatian unique

Sélectionnez b houton spproprié pour approwver ou refusser In requite
atiom de Setepoe de Demandé par:  Aeion Bake Destinataie < Misen Bake
Date de la recubte - g5

Disponibiite de léquipe FRaison = ey

|
|

Afficher [hstorigue Ses commentaires. [

Lorsqu'une tache est assignée a plusieurs approbateurs, le formulaire Détail de la tache affiche
l'icone Approbateurs multiples a c6té du champ Assigné a, et affiche un texte sous cette icone
pour indiquer que plusieurs approbations sont nécessaires.

Mes taches [z

Détail de |2 tache

# champ obligatoire

Ressource Guoram_Approval Destinataire Alison Blake
Dernandée par Alison Blake Téche Approbation unique
Enfile d'attente depuis 2700372007 152507 Timeout e 2900372007 15:25:07
Assignee a *Appmha‘eum multiples™ Reclamée par

"Plusieurs approbations sont nécessaires. Cette tache se trouve dans votre file d'attente car elle vous a été déléguée.

Réclamer Libérer Précédent

2 Pour afficher des informations supplémentaires concernant une tache assignée a plusieurs
approbateurs, cliquez sur le texte situé sous l'icone Approbateurs multiples :
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Mes taches

Détail de |2 tache

. champ obligatoire

Reszource Quaram_Approval Destinataire Alison Blake
Demandée par Alison Blake Tache Approbation unique

Enfile d'attente depuis 270372007 152507 Timeoutle 2800372007 15:25:07

Assignee a 8 fpprobateurs muttiples= Réclamse par <) Chiphena

Une fenétre contextuelle s'affiche pour indiquer combien d'approbations sont requises, qui sont
les destinataires actuels, et quel est le statut d'approbation actuel.

bﬁ Approbateurs multiples *
2 hors de 2 Approhations ohligatoires
0 Approuve Assignée & :
0 Refusé Kevin Chester
0 Refusé Chip klano
Bill Browwn

Les conditions de la tache dépendent de la maniére dont elle a été configurée par votre
administrateur :

+ Si le type d'approbation est groupe, la tache a été assignée a plusieurs utilisateurs au sein
d'un groupe, mais un seul est supposé la réclamer et I'approuver.

+ Sile type d'approbation est rdle, la tache a été assignée a plusieurs utilisateurs au sein d'un
role, mais seul I'un d'eux doit la réclamer et I'approuver.

+ Si le type d'approbation est approbateurs multiples, la tache a ét¢ assignée a plusieurs
destinataires, et tous les destinataires doivent la réclamer et I'approuver.

+ Si le type d'approbation est quorum, la tache a été assignée a plusieurs destinataires, et un
quorum de destinataires est suffisant pour I'approuver. La définition d'un quorum est
configurée par I'administrateur. Pour définir le quorum, 'administrateur indique une
condition d'approbation qui précise le nombre exact d'approbations ou le pourcentage
d'approbations nécessaires.

Le systéme de workflow effectue une évaluation courte pour optimiser les quorums.
Lorsqu'une condition d'approbation de quorum atteint le point ou aucun quorum n'est possible,
l'activité est refusée et la tache est supprimée des files d'attentes de tous les destinataires.

3 Pour réclamer une tiche, suivez les instructions de la Section 10.2.3, « Réclamation d'une
tache », page 129.

4 Pour afficher I'historique des commentaires d'une tiche, cliquez sur Afficher l'historigue des
commentaires.

Une fenétre contextuelle permet d'afficher les commentaires de 'utilisateur et du systéme.
L'ordre d'apparition des commentaires est déterminé par le tampon horaire associé a chaque
commentaire. Les commentaires entrés les premiers s'affichent les premiers. Pour les flux
paralléles d'approbation, I'ordre des activités actuellement traitées peut étre imprévisible.

4a Pour afficher les commentaires de l'utilisateur, cliquez sur Afficher les commentaires de
l'utilisateur.
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/2 Commentaires - Windows Internet Explorer - ol x|
| N http:ff192,168,3, 11:8080/IDMProvgetAFComments, dorvaluelapwaDetaild)=47c4babSfc0457 30673 3a651 057 7w aluel apwaDetail Type)=task j

Commentaires de la tiche

Date Activité Utilisateur Commentaires

16/03/2007 08:03:32  Premiére approbation IDMProv Tache de lutilisateur assignée au réviseur Timothy Swan

16/03/2007 08:04:26  Premiére approbation IDMProv Tache de lutilisateur réassignée par le réviseur Margo MacKenzie

16/03/2007 08:23:31 Premiére approbation IDMProv Tache de lutilisateur réclamée par le réviseur Margo MacKenzie

16/03/2007 08:51:55  Premiére approbation IDMProv Tache de lutilisateur réassignée par le réviseur Allison Blake

18/03/2007 08:03:37 Premiére approbation IDMProv Tache de lutilisateur réassignée par le réviseur Margo Mackenzie

1-5deb
[¥ afficher les commentaires de Lutilisateur
[ Afficher les commentaires du systéme
Rafraichir I Fermer I
=

[ [T T T 6@ memet oow -

Les commentaires de l'utilisateur comportent les types d'informations suivants :
¢ La date et I'heure d'ajout de chaque commentaire.

¢ Le nom de l'activité a laquelle s'applique chaque commentaire. La liste des activités
affichées inclut les activités de I'utilisateur et de provisioning ayant été traitées ou en
cours de traitement.

¢ Le nom de I'utilisateur ayant émis le commentaire. Si le commentaire est généré par
le systéeme de workflow, le nom de I'application (par exemple, IDMProv) est celui
de l'utilisateur. Les commentaires générés par le systéme de workflow sont localisés
automatiquement.

+ Le texte du commentaire, qui comporte le nom de l'utilisateur qui est le délégataire
actuel de chaque activité.

le concepteur du workflow peut désactiver la génération des commentaires de 1'utilisateur
pour un workflow. Pour plus d'informations, reportez-vous au Guide de conception de
l'application utilisateur Identity Manager (http://www.novell.com/documentation/
idmrbpm361/index.html).

4b Pour afficher les commentaires du systéme, cliquez sur Afficher les commentaires du
systeme.

/2 Commentaires - Windows Internet Explorer - ol x|
I M http:{/192.168.3. 11:8080/IDMProvigetAFComments. do?value(apwabet ailld)=47c4bab5 7Fc0457300873F 336515 7f 7awaluef apwaDetail Type)=task j

Commentaires de la tiche

Date Activité Utilisateur Commentaires
16/03/2007 08:03:32 Démarrer 1DMProv workflow démarré
16/03/2007 08:03:32 Démarrer 1DMProV Réachemingé
16/03/2007 08:03:32 Premiére approbation IDMProV Assigns
16/03/2007 08:04:26 Premiére approbation 1DMProv Réassigné
16/03/2007 08:23:31 Premiére approbation 1DMProv Réclamee
1-5de8 - wp)

[” Afficher les commentaires de lutilisateur

;__l?_'ﬂ\fﬁcher les commentaires du systéme

Rafraichir | Fermerl

El
[ [T T [ [ [@nternet T100% - g
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Les commentaires du systéme comportent les types d'informations suivants :

*

*

*

La date et I'heure d'ajout de chaque commentaire.

Le nom de 'activité a laquelle s'applique chaque commentaire. Lorsque vous affichez
les commentaires du systéme, toutes les activités du workflow sont répertoriées. La
liste de activités inclut celles ayant ét¢ traitées ou en cours de traitement.

Le nom de l'utilisateur ayant émis le commentaire. Si le commentaire est généré par
le systeme de workflow, le nom de l'application (par exemple, IDMProv) est celui
de l'utilisateur. Les commentaires générés par le systéme de workflow sont localisés
automatiquement.

Le texte du commentaire, qui indique quelle opération a été choisie pour l'activité.

Les commentaires du systéme ont essentiellement pour objectif le débogage. La plupart
des utilisateurs professionnels n'ont pas besoin de consulter les commentaires du systéme

pour

4c Pour

un workflow.

faire défiler une longue liste de commentaires, cliquez sur les fléches situées au bas

de I'écran. Par exemple, pour accéder a la page suivante, cliquez sur la fléche Suivant.

-bl

Suivant

4d Cliquez sur Fermer pour fermer la fenétre.

5 Pour revenir a la liste des taches, cliquez sur Précédent.

10.2.3 Réclamation d'une tache

Pour réclamer

une tache sur laquelle travailler :

1 Cliquez sur Réclamer.

Mes tiaches

Détail de la tache

- champ cbligatoire.

Ressource :

Demandée par :

En file dattente depuis : 19/0

Assignée 4 :

Enable Active Directory account Destinataire :  Alison Blake

Tache : Approbation unique

Timeout le : 21/03/2007 03:13:38

@ Margo Mackenzie Kaclangssiosrs

Réclaﬁer Libérer | Reassigner Preceédent

Détails du for

mulaire

Approbation unique

Sélectionnez le
Demande par :

Date de la requéte : 1

Raison :

Commentaire :

Pour lesr
jour pour
la définiti

bouton approprié pour approuver ou refuser la requéte.
Allison Biake Destinataire : Alison Blake

Afficher lhistorique des commentaires |

equétes de ressource et de role, la section Détails du formulaire de la page est mise a
inclure les boutons Refuser et Approuver, ainsi que d'autres boutons d'opération que
on du flux inclut, et activer les champs devant étre modifiés.
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Pour les requétes d'attestation, la section Détails du formulaire de la page est mise a jour pour
inclure le formulaire d'attestation. L'aspect du formulaire dépend du type d'attestation. Pour les
processus d'attestation de profil utilisateur, le formulaire contient les données du profil
utilisateur que vous devez valider.

Details du farmulaire

Liste des attributs

Prénom main
Mam: acministrator
Titre:

Muméro de téléphone:

Accédez avotre profil

Question d'attestation

Attestez-vous avoir pris connaissance des détails de

- PR A " hd Commentaire :
votre profil utilisateur et I'avoir mis & jour si besoin est 7 *

Soumettre 'attestation

Pour les processus d'assignation de role, d'assignation d'utilisateur et d'attestation de SoD, le
formulaire comporte un rapport contenant les données que vous devez valider :

Détails du formulaire d'attestation
Rapport

Rapport d"attestation d’assignation de réle Date du 13 juin 2003 14:30 ~
rapport:

Rile métier {Total: 1)

MHom du rile : Conflict1 (Réle métier)

Conteneur : Conflict] Level30 RoleDefs

Catégories du réle :

Description : Confict]

Assignations a ce réle Approbateur(s)

main administrator (Approwvée, 130608 14.27)
Rile IT (Total: 2)

Nom du réle : Administrateur du module de conformité (Réle 1T
Conteneur : Administrateur du module de conformité Level20 RoleDefs
Catégories du réle : Roles systéme

Description : Administrateur de conformité

Assignations a ce réle Approbateur(s)
main administrator (Ltilisateur)

Nom du réle : Administrateur du module de réle (Réle IT)

Conteneur : Administrateur du mocule de role Level20 RoleDefs
Catégories du réle : Roles systéme

Description : Administrateur du module de réle

Assignations a ce réle Approbateur(s)

Pour tous les types d'attestation, le formulaire affiche des contrdles qui vous permettent de
répondre a la question d'attestation, ainsi qu'aux questions d'enquéte supplémentaires du
processus d'attestation :

Questions d'étude

v Commertaire :

Question d'attestation

Aftestez-vous que les assignations de rdle contenues
danz ce rapport d'assignation de role sont valides et v Commentaire :
appropriges 7

Soumettre I'attestation

Dans le cas d'une requéte de ressource, et si la tache nécessite une signature numérique, 1'icone
Signature numérique obligatoire apparait en haut a droite de la page.

130 Guide d'utilisation du module de provisioning basé sur les réles Identity Manager version 3.6.1



&

e, il R

En outre, dans Internet Explorer, un message s'affiche pour vous avertir que vous devez
appuyer sur la barre d'espace ou la touche Entrée pour activer l'applet de signature numérique.

g:‘1..t‘-‘:«!|:-|:|u_l,ler sur la barre d'epace ou sur Entrée pour activer et utilizer cette commande

2 Si vous travaillez sur une tiche nécessitant une signature numérique, procédez de la fagon
suivante :

2a Si vous utilisez une carte a puce, insérez-la dans son lecteur.

2b Dans Internet Explorer, appuyez sur la barre d'espace ou sur la touche Entrée pour activer
l'applet.
A cette étape, il se peut que votre navigateur affiche un message d'avertissement de
sécurité.

Avertissement - Sécurité ﬂ

La signature numérique de Papplication est erronée.
Souhaitez-vous exécuter |'application ?

.=

Nom : CPLSim
Editeur : International Thomson Publishing

De : https filon.epfl.ch

[ Toujours Faire confiance au contenu provenant de cet editeur

Exgcuter | Annuler I

|""'| La signature numérique a &té générée avec un certificat da confance

.. .
mais il a expiré ou n'est pas encore walide, Plus d'informations. .

2c¢c Cliquez sur Exécuter pour continuer.

2d Complétez les champs du formulaire d'approbation. Les champs du formulaire varient en
fonction de la ressource que vous avez demandée.

2e Cochez la case située en regard du message de confirmation de la signature numérique
pour indiquer que vous étes prét a signer.

Le message de confirmation de la signature numérique varie selon la maniére dont la
ressource de provisioning a été configurée par 1'administrateur.

L'applet affiche ensuite une fenétre contextuelle qui permet de sélectionner un certificat.
La fenétre contextuelle répertorie les certificats importés dans le navigateur, ainsi que
ceux importés dans la carte a puce (si une carte a puce est connectée).
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< Selectionner le certificat..

Sélectionner le certificat...

Sélectionnez un des cerificats répertoriés ci-dessous.

Diélivré &

Diélivré par

| Expiratian ... | Desting ...

C=navell OU=idmsample-lumhberg, Ol=users Chl=ahlake QO=SLESSEDIRET.. 09102008  =All=
O=novell, OlU=idmsample-tdh, OlU=users Ch=jmiller O=SIGMUNDTRE... 26102008  =All=
|Sélectionner| | Fermer |

2f Sélectionnez le certificat que vous voulez utiliser et cliquez sur Sélectionner.

< Selectionner le certificat..

Sélectionner le certificat...
Sélectionnez un des cerificats répertoriés ci-dessous.

©

Délivré a Diélivré par | Expiration ... | Desting ..

C=navell OU=idmsample-lumhberg, OlU=users, Ch=ahlake CO=SLESSEDIRET.. 09102008  =All=

O=novell Ol=idmsample-tdh, OlU=users Chl=jmiller O=SIGMUNDTRE... 26102008  =All=
|Sélectionner| | Fermer

2g Si vous sélectionnez un certificat ayant été importé dans votre navigateur, saisissez le mot
de passe de certificat dans le champ Mot de passe du formulaire de requéte.

2h Si vous sélectionnez un certificat ayant été¢ importé dans votre carte a puce, saisissez le
code PIN de cette derniére et cliquez sur OK.

Il n'est pas nécessaire de saisir le mot de passe du certificat si vous utilisez une carte a
puce, car il a déja été transmis a celle-ci.

]

cv act scfinterface CSP

Sign
Flease input pour "User PIN".

PIN: ||

Change...
4 |

Cancel ‘

Si votre administrateur a accordé droit d'afficher I'apergu de I'accord de I'utilisateur, le
bouton Prévisualiser est activé.

2i Cliquez sur Prévisualiser pour afficher 'accord de l'utilisateur.
Si le type de signature numérique est défini sur Formulaire, un document PDF s'affiche.
Si le type de signature numérique est défini sur Données, un document XML s'affiche.

3 Pour refuser une requéte de ressource ou de rdle, cliquez sur Refuser.
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Détails du formulaire

Approbation unique

Sélectionnez le bouton approprié pour approuver ou refuser la requéte.
Demande par : Allison Blake Destinataire : Allison Blake

Date de la requéte

Raison :

Commentaire : =l

Afficher [historique des commentaires |

Refuser | Approuver

4 Pour approuver une requéte de ressource ou de role, cliquez sur Approuver.

Détails du formulaire

Approbation unique

Sélectionnez le bouton approprié pour approuver ou refuser la requéte.
Demande par : Allisan Blake Destinataire : Allison Blake

Date de la requéte

Raison :

Commentaire : ;I

Afficher lhistorique des commentaires |

Refuser Apprfuver

L'application utilisateur affiche un message indiquant si I'opération s'est bien déroulée.

10.3 Demande d'une ressource

L'opération Demander une ressource permet d'effectuer une requéte de ressource. Lorsque vous
lancez la requéte, l'application utilisateur affiche le formulaire de requéte initial. Ce formulaire
permet de spécifier toutes les informations nécessaires pour la requéte.

Remarque : I'opération Demander une ressource ne vous permet pas de demander des assignations
de role ou de lancer des requétes d'attestation. Pour demander des assignations de role, vous devez
utiliser 1'opération Assignations de réles de 'onglet Réles. Pour lancer une requéte d'attestation,
vous devez utiliser I'une des opérations répertoriées sous Requétes d'attestation, dans I'onglet
Conformite.

Lorsqu'une requéte de ressource est soumise, elle démarre un workflow. Ce workflow coordonne les
approbations nécessaires pour exécuter la requéte. Certaines requétes de ressources ne nécessitent
l'approbation que d'une seule personne ; d'autres requiérent l'approbation de plusieurs personnes.
Dans certains cas, une requéte peut méme étre effectuée sans aucune approbation.

Pour demander une ressource :

1 Cliquez sur Demander une ressource dans le groupe d'opérations Mon travail.

La page Demander une ressource s'affiche.
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Novells Identity Manager Lol 19 mars 2007

Bienvenue Allison

Libre-service didentits Requétes et approbations Logout  Aide
Mon travail kS

et Demander une ressource
+ Demander une ressource Sélectionnez les critéres de recherche des ressources que vous voulez demander.

Mes requétes

Critéres de recherche de la ressource = [Tout =
Mes paramétres

Saisie en mode proxy Cantinuer

Modifier la disponibilité

»

Mes assignations de proxy

Mes assignations de délégué

2 Sélectionnez la catégorie de la requéte dans la liste déroulante Type de requéte. Sélectionnez
Tout pour inclure les requétes de toutes les catégories disponibles.

3 Cliquez sur Continuer.

La page Demander une ressource aftiche la liste des ressources disponibles pour 'utilisateur en
cours.

L'application utilisateur applique des contraintes de sécurité pour s'assurer que vous ne voyez
que les types de requéte pour lesquels vous disposez des droits d'acces.

4 Pour sélectionner la ressource de votre choix, cliquez sur son nom.

Demander une ressource

Etape 2 sur 3 : sélectionnez la ressource dans la liste.

Ressource Critéres de recherche de |a ressource Deseription

digsigtest Droits digsigtest

Enable Active Direritor\r account Droits Enable Active Directory account
1-2de2

Précédent

La page Demander une ressource affiche le formulaire de requéte initial.

Bienvenue Alison

Mon travail A
Ma tichis Demander une ressource
» Demander une ressource Etape 3 sur 3 confirmez et terminez 1a requéte de ressource.
Mes requétes *_ champ obligatoire
Ies paramétres P RES5OUCE © Enable Active Directory account
Saisie en mode praxy Destinataire Alison Blake
Modifier la disponibilite Critéres de recherche de laressource :  Droits
Mes assignations de proxy Description Enable Active Directory account

Wes assignations de délégué Détails du formulaire

Le travail de man équipe #

cl d o
TAdhesidaTequlp Enable Active Directory account

Demander des ressources pour Cliquez sur "Soumettre’ pour demander le droit.

I'équipe Destinataire : Allison Blake

Requétes de l'équipe Raisondelarequéte: <[ |
Soumetre | Annuler

Param. de mon équipe &

Si la ressource que vous avez demandée nécessite une signature numérique, l'icone Signature
numérique obligatoire apparait dans 'angle supérieur droit de la page. En outre, dans Internet
Explorer, un message s'affiche pour vous avertir que vous devez appuyer sur la barre d'espace
ou la touche entrée pour activer l'applet de signature numérique.
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Rumultes ot apercemtions

A Ressourcs digsigtast
Destinatsire Upegs UpcKenze
Ceiléres de recherche de la ressouce . Droits
Descrphon digaigtest

Detads du formudaire

mpwvuumdmemumegm_wwp e catte conmands |

digsigtest
Cliguaz SUr SOUmENTe’ pour damandar e droit
Dusanaaine Margs Mackmsm

Ralsondelarequise [

™ laccevte dn aigner e document

5 Si vous effectuez une requéte nécessitant une signature numérique, procédez de la fagon
suivante :

5a
5b

5¢c
5d

Se

Si vous utilisez une carte a puce, insérez-la dans son lecteur.

Dans Internet Explorer, appuyez sur la barre d'espace ou sur la touche Entrée pour activer
l'applet.

A cette étape, il se peut que votre navigateur affiche un message d'avertissement de
sécurité.

Novells Identity Manager Maareva T mary SO7 N
Bierrrenue Jack e Séouritd E. =l et N
Man travall & La signature numéngue de Papphcabon est erronde. ‘
Mes thehes £ Souhwites vous exéouter l'application 7 L
Demander une ressource [}
Me3 requites b . ==
Mes parambtres 2 Bditour :  Internotionsl Thosmon Pubisting
Salsle on mode proxy De : bitpeifion eofl.ch
Modifier Ls Sponibsts G P T TY]
Mes sssignations de provy
W e do diégud i | (oo ]
u/. gty oo Pha s st
Cligues sur “Soumettre’ pour demander be droit
Destinataire : e

Faison de la requite @ °

[mpERE

Cliquez sur Exécuter pour continuer.

Complétez les champs du formulaire de requéte initial. Les champs du formulaire varient
en fonction de la ressource que vous avez demandée.

Cochez la case située en regard du message de confirmation de la signature numérique
pour indiquer que vous étes prét a signer.

Le message de confirmation de la signature numérique varie selon la maniére dont la
ressource de provisioning a été configurée par 1'administrateur.
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L'applet affiche ensuite une fenétre contextuelle qui permet de sélectionner un certificat.
La fenétre contextuelle répertorie les certificats importés dans le navigateur, ainsi que
ceux importés dans la carte a puce (si une carte a puce est connectée).

< Selectionner le certificat..

Sélectionner le certificat...
Sélectionnez un des cerificats répertoriés ci-dessous.

©

Délivré a Diélivré par | Expiration ... | Desting ..

C=navell OU=idmsample-lumhberg, Ol=users Chl=ahlake QO=SLESSEDIRET.. 09102008  =All=

C=navell OU=idmsample-tdb, OlU=users, CH=jmiller CO=SIGMUNDTRE... 26102008  =All=
|Sélectionner| | Fermer |

5f Sélectionnez le certificat que vous voulez utiliser et cliquez sur Sélectionner.

< Selectionner le certificat..

Sélectionner le certificat...

©

Sélectionnez un des cerificats répertoriés ci-dessous.

Délivré a Diélivré par | Expiration ... | Desting ..

C=navell OU=idmsample-lumhberg, OlU=users, Ch=ahlake CO=SLESSEDIRET.. 09102008  =All=

C=navell OU=idmsample-tdb, Ol=users, CR=jmiller O=SIGMUNDTRE... 26102008  =All=
|Sélectionner| | Fermer |

5g Si vous sélectionnez un certificat ayant été¢ importé dans votre navigateur, vous devez
saisir le mot de passe de certificat dans le champ Mot de passe du formulaire de requéte.

5h Si vous sélectionnez un certificat ayant été¢ importé dans votre carte a puce, saisissez le
code PIN de cette dernicre et cliquez sur OK.

Il n'est pas nécessaire de saisir le mot de passe du certificat si vous utilisez une carte a
puce, car il a déja été transmis a celle-ci.

X

cv act sclfinterface C5P

Sign
Fleaze input pour "User PIMN".

PIN: ||

Change. ..
Ok |

Cancel ‘

Si votre administrateur a accordé droit d'afficher I'aper¢u de I'accord de I'utilisateur, le
bouton Prévisualiser est activé.
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Navells Identity Manager
Bienweraie lack

Lsresendes didentits Requites et spprob.
Demander une tessonrce

Etape 1

e P Ressource © digsigtest
Sain on mods prey Dustinataire Jock Mier

Critarme do rachurche du ls recsourcs © Drolts

Descriptian | ast

Detalls du farmulaire

Mt sssignations da déligué

digstgtast
Cliqués cur “Sounmwitie’ pour demandst b droit
Destinateire ; Jack Mt

Rakson de [a requite = *

Soumettrs | Annulsr

5i Cliquez sur Preévisualiser pour afficher 'accord de l'utilisateur.

Si le type de signature numérique est défini sur Formulaire, un document PDF s'affiche.

2} http:Hlocalhost: BOBO/IDMProv/FormPreview? previewformidssRender Type=Pdf ... |:||E||z|

B Enregistrer ; Adrezse n‘rj mTete ﬁ'} Lancer plus vite
E une copie Lqr\,' Imprimer Electronigue L ]:T-: sélectionné ™ L8 avec Reader 7.0
3] H 3
Q-DOOews oo e D
4
L
]
E Resource: digsigtest
=] Recipiant: Jack Miller
i Resource Search Criteria: Entitiements
digsigtest ,
i Press "Submit’ to request the entitlemant. =
= Recipient: Jack Miller
E‘. Reason for request: * asdfds
o
uwl | promise...
Signed by Jack Mer on: Oct 31, 2006 1:01 PM
i
=] =
=
]
L=
W
i)
[=1]
L]
o
v
A G.26x11.69in
|4 4 171 PRLIO O [WH ¢

Si le type de signature numérique est défini sur Données, un document XML s'affiche.
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5] http:#localhost: 8080 - Mozilla Firefox

Ce fichier 2L ne semble pas avoir d'mformation de style hui étant associe. L'arbre du
document est montré ci-dessous.

— <form>
<value/>
<value/>
— =field name="D'estinataire" >
<lahel>Destinataire </label=
<value>cn=ablake, ou=users ouv=idsample-tdb, o=novell<fvalue>
</field>
— <field name="Faizon">
<lahel>Raison:</lahel>
<value>] need this resource. .. <fvalue>
</field>
</form>

Terming

6 Si la requéte que vous effectuez ne nécessite pas de signature numérique, il vous suffit de
remplir les champs du formulaire de requéte initial. Les champs du formulaire varient en
fonction de la ressource que vous avez demandée.

7 Cliquez sur Soumettre.

La page Demander une ressource affiche un message d'état indiquant si la requéte a été soumise
avec succes.

Novelle Identity Manager

Bienvenue Allison

Libre-service didentits Requétes et approbations Logout  Aide
Mon travail &
TR Demander une ressource
+ Demander une ressource La soumission a réussi
Mes requétes
Opération: Soumettre la requéte de ressource
Mes paramétres

»

Ressouree : Enable Active Directory account
Saisie en mode proxy

Destinataire(s) : Alison Biake
Modifier la disponibilite

Mes assignations de proxy

Mes assignations de délégué Retour 3 Demander une ressource

10.4 Vérification du statut de votre requéte

L'opération Mes requétes permet d'afficher I'état des requétes que vous avez effectuées. Elle permet
d'afficher I'historique et I'état actuel de chaque requéte. Elle vous donne en outre la possibilité de
retirer une requéte qui est toujours en traitement si vous avez changé d'avis et ne souhaitez plus
qu'elle se poursuive.
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Remarque : 1'opération Mes requétes n'affiche pas les requétes de role ou d'attestation. Pour
consulter I'état d'une requéte de role, vous devez utiliser 'opération Afficher ['état de la requéte de
l'onglet Roles. Pour consulter I'état d'une requéte d'attestation, vous devez utiliser I'opération
Afficher l'état de la requéte d'attestation de 1'onglet Conformité.

Pour afficher la liste de vos requétes :

1 Cliquez sur Mes requétes dans le groupe d'opérations Mon travail.

Requite [estlnatale Demandé par Frat

Ao By et Oiae & £ cours gubcution Tranemant

Ao iy ARyt e D tomnini: approusets

Finkaicha

2 Sélectionnez la catégorie de la requéte dans la liste déroulante Type de requéte. Sélectionnez
Tout pour inclure les requétes de toutes les catégories disponibles.

3 Vous pouvez éventuellement filtrer la liste des requétes par date en sélectionnant le, avant ou
apres, et en remplissant le champ Date de la requéte. Pour inclure toutes les requétes des
catégories sélectionnées, laissez le champ Date de la requéte vide.

4 Cliquez sur Continuer.

La page Demander une ressource affiche vos requétes. Cette liste comporte les requétes actives,
ainsi que celles qui ont déja été approuvées ou refusées. L'administrateur peut contrdler
pendant combien de temps les résultats du workflow sont conservés. Par défaut, le systéme de
workflow conserve les résultats de workflow pendant 120 jours.

5 Pour consulter les détails d'une requéte, cliquez sur son nom pour la sélectionner :

Mes requétes

Cliquez sur le nom du warkflow pour en voir les détails

Ressource Destinatai D dée par Etat

Enable Active Directory account Alison Blake ETRIE En cours dexécution: Traitement

Enable Active Directory Account Alison Slake Atison Biake ® £n cours dexecution: Traitement

Rafraichir

La page Mes requétes affiche des détails tels que la date de lancement de la requéte et 1'état
actuel du workflow.
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Vous pouvez consulter I'état pour déterminer si un workflow est toujours en cours d'exécution
ou s'il a rencontré une erreur. Par exemple, si une requéte affiche I'état Exécution : traitement
pendant une période exceptionnellement longue, vous pouvez contacter votre administrateur

pour vérifier s'il existe un probléme.

Mes requétes

Detail de la requéte

Ressource :
Destinataire :

Etat des activites @
Demandée par :
Date de la requéte :

Commentaires :

Preceédent | Ret\rerl

Enable Active Directory account

Mlison Blake
Traitement
Alison Blake

19/03/2007 00:25:26

Afficher les commentaires et Ihistorigue du flux

6 Pour retirer la requéte, cliquez sur Retirer.

7 Pour afficher I'historique des commentaires d'une requéte, cliquez sur Afficher les

commentaires et l'historique du flux.

Une fenétre contextuelle permet d'afficher les commentaires de l'utilisateur et du systéme.
L'ordre d'apparition des commentaires est déterminé par le tampon horaire associé a chaque
commentaire. Les commentaires entrés les premiers s'affichent les premiers. Pour les flux
paralléles d'approbation, I'ordre des activités actuellement traitées peut étre imprévisible.

7a Pour afficher les commentaires de 1'utilisateur, cliquez sur Afficher les commentaires de

l'utilisateur.

fj Commentaires - Windows Internet Explorer =] |
| N http://192.168.3.11:8080{IDMProvigetAFComments. do?value(apwabetaild)=47c4babS7Fc04573b05 7 3F3a651 c5 7F 7waluelapwaDetail Type)=task j
[ |

Commentaires de la tiche

Date

16/03/2007 08:03:32
16/03/2007 08:04:26
16/03/2007 08:23:31
16/03/2007 08:51:55

18/03/2007 08:03:37

Activité

Premiére approbation
Premiére approbation
Premiére approbation
Premiére approbation

Premiére approbation

Utilisateur Commentaires

IDMProv.

IDMProv

IDMProv

IDMProv

IDMProv.

Tache de lutilisateur assignée au réviseur Timothy Swan

Tache de lutilisateur réassignée par le réviseur Margo MacKenzie
Tache de lutilisateur réclamee par le réviseur Margo MacKenzie
Tache de lutilisateur réassignée par le réviseur Allison Blake

Tache de lutilisateur réassignée par le réviseur Margo MacKenzie

1-5de5
[¥ afficher les commentaires de lutilisateur
[™ afficher les commentaires du systéme
Rafraichir | Fermer |
[T T [ [ [@nternet F100% 4

Les commentaires de l'utilisateur comportent les types d'informations suivants :

¢ La date et I'heure d'ajout de chaque commentaire.

¢ Le nom de l'activité a laquelle s'applique chaque commentaire. La liste des activités
affichées inclut les activités de I'utilisateur et de provisioning ayant été traitées ou en
cours de traitement.
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¢ Le nom de l'utilisateur ayant émis le commentaire. Si le commentaire est généré par
le systeme de workflow, le nom de I'application (par exemple, IDMProv) est celui
de l'utilisateur. Les commentaires générés par le systeéme de workflow sont localisés
automatiquement.

+ Le texte du commentaire, qui comporte le nom de I'utilisateur qui est le délégataire
actuel de chaque activité.

le concepteur du workflow peut désactiver la génération des commentaires de 1'utilisateur
pour un workflow. Pour plus d'informations, reportez-vous au Guide de conception de
l'application utilisateur Identity Manager (http://www.novell.com/documentation/
idmrbpm361/index.html).

7b Pour afficher les commentaires du systéme, cliquez sur Afficher les commentaires du

systeme.

fj Commentaires - Windows Internet Explorer
| N http://192.168.3.11:8080{IDMProvigetAFComments. do?value(apwabetaild)=47c4babS7Fc04573b05 7 3F3a651 c5 7F 7waluelapwaDetail Type)=task j

Commentaires de la tiche

Date

16/03/2007 08:03:32
16/03/2007 08:03:32
16/03/2007 08:03:32
16/03/2007 08:04:26

16/03/2007 08:23:31

Activité

Démarrer

Démarrer

Premiére approbation
Premiére approbation

Premiére approbation

[” Afficher les commentaires de lutilisateur

|7 Afficher les commentaires du systéme

Rafraichir I Fermerl

Utilisateur
1DMPrOV
IDMProv
IDMPrav
IDMProv

1DMProv

1-5de8

Commentaires
Workflow démarré
Réacheminé
Assigné
Réassigné

Réclamée

= =p|

O O O~ B

1%

Les commentaires du systéme comportent les types d'informations suivants :

¢ La date et I'heure d'ajout de chaque commentaire.

¢ Lenom de l'activité a laquelle s'applique chaque commentaire. Lorsque vous affichez
les commentaires du systéme, toutes les activités du workflow sont répertoriées. La
liste de activités inclut celles ayant été traitées ou en cours de traitement.

¢ Le nom de l'utilisateur ayant émis le commentaire. Si le commentaire est généré par
le systeme de workflow, le nom de I'application (par exemple, IDMProv) est celui
de l'utilisateur. Les commentaires générés par le systeéme de workflow sont localisés
automatiquement.

¢ Le texte du commentaire, qui indique quelle opération a été choisie pour l'activité.

Les commentaires du systéme ont essentiellement pour objectif le débogage. La plupart
des utilisateurs professionnels n'ont pas besoin de consulter les commentaires du systéme

pour un workflow.

7c Pour faire défiler une longue liste de commentaires, cliquez sur les fléches situées au bas
de I'écran. Par exemple, pour accéder a la page suivante, cliquez sur la fleche Suivant.
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=]

Suivant

7d Cliquez sur Fermer pour fermer la fenétre.
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Configuration de vos parametres
de provisioning

Cette section fournit des instructions en vue de la configuration de vos paramétres de provisioning.
Les rubriques incluent :

 Section 11.1, « A propos des opérations Mes paramétres », page 143

¢ Section 11.2, « Agir en tant que proxy », page 144

*

Section 11.3, « Spécification de votre disponibilité », page 146

*

Section 11.4, « Affichage et modification de vos assignations de proxy », page 151

*

Section 11.5, « Affichage et modification de vos assignations de délégué », page 153

11.1 A propos des opérations Mes paramétres

L'onglet Requétes et approbations de 'application utilisateur Identity Manager comporte un groupe
d'opérations nommé Mes parameétres. Les opérations Mes paramétres vous donnent la possibilité
d'agir en tant que proxy pour un autre utilisateur. De plus, elles permettent d'afficher vos
assignations de proxy et de délégué. Si vous €tes un gestionnaire d'équipe ou I'administrateur de
l'application de provisioning, il se peut également que vous soyez autorisé a définir des assignations
de proxy et de délégué, ainsi que les paramétres de disponibilité de I'équipe.

11.1.1 A propos des proxy et des délégués

Un délégué est un utilisateur autorisé a exécuter des travaux a la place d'un autre utilisateur. Une
assignation de délégué s'applique a un type particulier de requéte.

Un proxy est un utilisateur autorisé a effectuer n'importe quel travail (et a définir des paramétres de
provisioning) pour un ou plusieurs utilisateurs, groupes ou conteneurs. Contrairement aux
assignations de délégué, les assignations de proxy sont indépendantes des requétes de ressource, et
s'appliquent par conséquent a toutes les opérations sur les travaux et les paramétres.

Les assignations de proxy et de délégué sont associées a des périodes : les assignations de proxy
et de délégué sont associées a des périodes. Vous pouvez définir la longueur de la période
d'assignation de proxy ou de délégué qui vous convient. Cette période peut également ne pas
comporter de date d'expiration.

Les opérations de proxy et de délégué sont consignées : si la fonction de consignation est activée,
toutes les opérations effectuées par un mandataire ou un délégué sont consignées avec les opérations
effectuées par les autres utilisateurs. Lorsqu'une opération est effectuée par un mandataire ou un
délégué, le message du journal indique clairement que I'opération a été effectuée par un mandataire
ou un délégué a la place d'un autre utilisateur. En outre, chaque fois qu'une nouvelle assignation de
mandataire ou de délégué est définie, cet événement est également consigné.

Assignations de délégué lorsqu'un réle est I'approbateur : I'application utilisateur n'effectue pas
le traitement délégué lorsqu'un approbateur de workflow est un réle. N'importe quel utilisateur d'un
role peut prendre en charge les approbations assignées au role, de sorte que la délégation n'est pas
nécessaire.
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Assignations de proxy lorsqu'un réle est I'approbateur : lorsque vous effectuez des assignations
de proxy, l'application utilisateur effectue les contrdles des réles détenus par l'utilisateur. 11 est
possible que l'utilisateur soit déja assigné aux mémes roles que la personne pour laquelle vous
agissez en tant que proxy. Des conflits avec les roles de la personne pour laquelle ils doivent agir
comme proxy sont également possibles.

11.1.2 Exemples de scénarios d'utilisation

Cette section décrit deux scénarios d'entreprise dans lesquels des proxy et des délégués peuvent étre
utilisés :
¢ « Scénario d'utilisation de proxy » page 144

¢ « Scénario d'utilisation de délégué » page 144

Scénario d'utilisation de proxy

Supposons que vous soyez un gestionnaire responsable de I'approbation (ou du refus) d'un grand
nombre de taches de workflow au quotidien. Par ailleurs, vous étes également responsable de la
modification des parametres de provisioning pour un grand nombre d'utilisateurs de votre entreprise.
Dans cette situation, il se peut que vous souhaitiez assigner un proxy afin de décharger une partie de
votre travail sur un membre approuvé de votre équipe.

Scénario d'utilisation de délégué

Supposons que vous soyez un gestionnaire responsable de 'approbation ou du refus des requétes de
dix types différents de ressources provisionnées. Ces dix types de requétes nécessitent une attention
réguliére, mais vous souhaiteriez qu'une autre personne de votre entreprise prenne en charge six
d'entre eux. Dans ce cas, vous pouvez définir un délégué pour ces six types de requétes de ressource.
Le cas échéant, vous pouvez limiter cette relation de délégué a une période mesurée en heures, jours
ou semaines. Vous pouvez également spécifier I'absence d'expiration pour cette relation de délégué,
établissant ainsi cette relation comme un mode d'organisation plus permanent.

11.2 Agir en tant que proxy

L'opération Passage en mode proxy permet d'agir en tant que proxy pour un autre utilisateur.

1 Cliquez sur Passage en mode proxy dans le groupe d'opérations Mes paramétres.

Si vous étes autorisé a agir en tant que proxy pour au moins un autre utilisateur, l'application
utilisateur affiche la liste des utilisateurs.
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Novells Identity Manager Mardi 20 mars 2007

Bistaenus Ko B e Requétes st approbations e e
Mon travail A

PR Saisie en mode proxy
Demander une ressource Sélectionnez un utilisateur pour lequel vous voulez agir comme proxy. Si vous pouvez agir comme proxy pour un
Mes racuttes groupe ou un conteneur, commencez par sélectionner le groupe ou le conteneur en question, puis sélectionner

: lutilisateur particulier.
Mes paramétres P

+ Saisie en mode proxy

" A Spécifier lutiisateur:" [ Alison Blake B
Modifier la disponibilite
Mes assignations de proxy =

Continuer

Mes assignations de délégue

Si vous n'étes pas autorisé a agir en tant que proxy pour un autre utilisateur, I'application
utilisateur affiche le message suivant :

Novells Identity Manager Mardi 20 mars 2007

Bielpene o Libre-service didentité Requétes et approbations Logout  Aide
Mon travail ES

AT Saisie en mode proxy

Demander une ressource Vous ne pouvez pas agir en tant que proxy pour qui que ce soit,

Mes requétes

Mes paramétres

»

 Saisie en mode proxy
Modifier la disponibilite
Mes assignations de proxy

Mes assignations de délégue

2 Sélectionnez l'utilisateur pour lequel vous voulez agir comme proxy et cliquez sur Continuer.

Si vous étes désigné comme proxy pour un groupe ou un conteneur, vous devez sélectionner le
groupe ou le conteneur avant l'utilisateur. L'application utilisateur comporte une liste
déroulante permettant de sélectionner le groupe ou le conteneur.

L'application utilisateur rafraichit I'écran et vous raméne a I'opération Mes tdaches (1'opération
par défaut lorsque vous vous loguez). Le liste des tiches montre les taches assignées a
I'utilisateur pour lesquelles vous agissez en tant que proxy. Un message apparait au-dessus du

groupe Mon travail (ainsi que dans la barre de titre) pour indiquer que vous agissez a présent en
tant que proxy pour un autre utilisateur.
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Eicenue K=vin Libre-senvice didentite Requétes et approbations Logout  Aide

» Proxy pour [x]
ey trmical | Mes tiches { Allison Blake)
+ Mes taches Cliquez sur la tache pour en voir les détails.
Demander une ressource
i L Tache Ressource Destinataire Type  Réclamée Timeout Priorité
Mes parametres A
Quitter le mode proxy TSI

Maodifier la disponibilite
Mes assignations de proxy

Mes assignations de délegue

A cette étape, vous pouvez effectuer exactement les mémes opérations que l'utilisateur pour
lequel vous agissez en tant que proxy. La liste des opérations disponibles dépend de votre
autorité et de celle de I'utilisateur pour lequel vous agissez en tant que proxy.

11.3 Spécification de votre disponibilité

L'opération Editer la disponibilité permet de spécifier les requétes avec assignation de délégué sur
lesquelles vous ne pouvez pas travailler pendant une période donnée. Pendant la période ou vous

n'étes pas disponible pour une requéte donnée, 1'utilisateur délégué pour agir sur cette requéte peut
travailler sur elle.

Si vous préférez ne pas spécifier votre disponibilité pour chaque définition de requéte
individuellement, vous pouvez utiliser I'opération Modifier la disponibilité pour définir les
paramétres globaux relatifs a la délégation.

Suggestion : avant d'utiliser I'opération Modifier la disponibilité, vous devez avoir au moins une
assignation de délégué sur laquelle travailler. Vous devez demander a votre gestionnaire d'équipe (ou
a l'administrateur de l'application de provisioning) de créer des assignations de délégué pour vous.

¢ Section 11.3.1, « Définition de votre statut de disponibilité », page 146
¢ Section 11.3.2, « Création ou modification d'un paramétre de disponibilité », page 148

¢ Section 11.3.3, « Suppression d'un parameétre de disponibilité », page 151

11.3.1 Définition de votre statut de disponibilité

1 Cliquez sur Modifier la disponibilité dans le groupe d'opérations Mes paramétres.

L'application utilisateur affiche la page Editer la disponibilité. Si vous n'avez aucun paramétre
de disponibilité existant, la liste est vide :
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Bienvenue Allison

Libre-service didentite Requétes et approbations. Logout A

Mon travail &

Mes tiches Modifier la disponibilité

Demander une ressource Modifier, supprimer ou créer un paramétre "Disponible de facon sélective’, ou modifier [état dans toutes les
Mes requétes requetes.

Mes paramétres & Utilisateur : Alison Blake

mie sy ot Ly Etat: Disponible pour TOUTES les requétes
+ Modifier la disponibilité :

Modifier l'etat: |AEH sélectionnerun(e}) j
Mes assignations de proxy
M s= neciemations dalddiems Utilisateur Indisponible depuis Indisponible jusqu'a Ressource
Atison Blake

Tout

0-0ded

Rafrajchir Nouvelle

Si aucun délégué ne vous a été assigné, l'application utilisateur affiche un message indiquant
que vous ne pouvez pas modifier votre état sur la page Editer la disponibilité.

Si vous avez un ou plusieurs paramétres de disponibilité, la liste les affiche :

Novells Identity Manager Mardi 20 mars 2007

Efctmes AReon Libre-service didentité Requétes et approbations Logout  Aide
Mon travail Ed

TR Modifier la disponibilité

[g2]

Demander une ressource Modifier, supprimer ou créer un paramétre "Disponible de facon selective”, ou modifier [état dans toutes les

Mes requétes reggctes
Mes paramétres & Utilisateur : Alison Blake
SERIE B0 UG oY Etat : NON disponible pour N'IMPORTE QUELLE requéte
» Modifier la disponibilite g n -
Modifier létat: [(En sélectionner un(e)) =l
Mes assignations de proxy
Ben sl natic o ddligte Utilisateur Indisponible depuis Indisponible jusqu'a Ressource
2% Aison Biake 19/03/2007 20:14:47

Pas dexpiration Tout

1-1de1

Rafraichir Nouvelle

2 Pour consulter les détails concernant une ressource particuliére associée a une assignation de
disponibilité, cliquez sur le nom de la ressource :

Reszources

Enable Active Directory account

)

La page affiche ensuite une fenétre contextuelle fournissant des informations concernant
l'assignation de délégué :

Assignation du délégué ¥

Utilisateur : Allizon Blake
Délégué assigné: Kevin Chester
Expiration: Pas d'expiration
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Ces informations sont particuliérement utiles dans les situations ou le méme nom de ressource
apparait plusieurs fois dans la liste des paramétres de disponibilité.

3 Spécifiez votre statut en sélectionnant I'une des options suivantes dans la liste déroulante

Modifier l'état :

Etat

Description

Disponible pour TOUTES les
requétes

NON disponible pour
N'IMPORTE quelle requéte

NON disponible pour les
requétes spécifiées

C'est le statut par défaut. Il indique que vous étes globalement
disponible. Lorsque ce statut est en vigueur, les requétes qui
vous sont assignées ne sont pas déléguées, méme si vous
avez des délégués assignés.

Le statut Disponible pour TOUTES les requétes remplace tous
les autres paramétres. Si vous modifiez le statut pour I'un des
autres parametres, et si vous le modifiez de nouveau pour
Disponible pour TOUTES les requétes, tout parametre
Disponible de fagon sélective précédemment défini est
supprime.

Spécifie que vous étes globalement indisponible pour n'importe
quelle définition de requéte actuellement dans le systéme.

Le fait de choisir le statut NON disponible pour N'IMPORTE
quelle requéte indique vous vous n'étes pas disponible pour
chaque assignation de délégué existante et modifie le statut
actuel en NON disponible pour les requétes spécifiées. Les
assignations sont effectives immédiatement jusqu'a I'expiration
de I'assignation de délégué. Ce paramétre n'a pas d'incidence
sur la disponibilité des nouvelles assignations créées apres
cette étape.

Spécifie que vous n'étes pas disponible pour certaines
définitions de requéte de ressource. Pendant la période ou vous
n'étes pas disponible pour une requéte donnée, I'utilisateur
délégué pour agir sur cette requéte peut travailler sur elle.

L'option NON disponible pour les requétes spécifiées vous fait
accéder a la page Modifier la disponibilité. Il s'agit de la méme
opération que lorsque vous cliquez sur le bouton Nouveau.

11.3.2 Création ou modification d'un parameétre de disponibilité

1 Pour créer un nouveau paramétre de disponibilité, cliquez sur Nouveau (ou sélectionnez NON
disponible pour les requétes spécifiées dans la liste déroulante Modifier ['état).

2 Pour modifier un paramétre existant, cliquez sur Modifier en regard du paramétre concerné :

Z

L'application utilisateur affiche un ensemble de controles destinés a préciser la période pendant
laquelle vous n'étes pas disponible et a sélectionner les requétes auxquelles le paramétre

s'applique.

La liste des requétes affichées ne comporte que celles ayant une assignation de délégué.
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Novelle Identity Manager

Bienvenue Allison

Libre-service didentité Requétes et approbations Logout Aide
Mon travail B
s taahes Modifier la disponibilite
Demander une ressource Disponibilite sélective

Mes requétes
champ otiigatoire.

Mes paramétres

»

Saisie en mode proxy
» Modifier la disponibilite

il r lis e
Mios st ation=de oy Utiisateur : Pz Rak

Mes assignations de délégué Indisponible depuis:®  [19/03/2007 20:14:47 GE|

Période dindisponibilite

Indiguez ci-dessous une période pendant laguelle vous ne serez pas disponible. Si vous choisissez d'indiquer une
durée, définissez-la dans le champ Durée et sélectionnez les semaines, les jours ou les heures dans le menu
déroulant correspondant. S vous choisissez d'indiquer une date de fin, définissez-la dans le champ Date de fin.

Indisponible jusqua:® & Pas dexpiration
 Specifier la durée (semaines, jours, heures)
 Specifier la date de fin

™ [ Tous les types de requétes

Selection du type de requéte

3 Spécifiez la période pendant laquelle vous n'étes pas disponible :

3a Pour spécifier le début de la période, saisissez la date et 1'heure de début dans la zone

Indisponible depuis, ou cliquez sur le bouton de l'agenda et en sélectionnant la date et
I'heure.

=10l

== -

v
5 6 7| 8 91011
A

26| 27|28 29/30 31

4 5 &l 7/ 8

= < 20:14 = =

0K| Annuler |

€D miernet [® 100 -

-

3b Cliquez sur I'un des éléments suivants pour spécifier le début de la période :

Bouton Description
la Durée Permet de spécifier la période en semaines, jours ou heures.
Date de fin Permet de spécifier la date et I'heure de fin. Vous pouvez saisir la

date et I'heure, ou cliquer sur le bouton de I'agenda et les
sélectionner dans I'agenda.

Pas d'expiration Indique que ce paramétre d'indisponibilité n'expire pas.

La date de fin que vous spécifiez doit se situer dans la période autorisée par I'assignation
de délégué. Par exemple, si 1'assignation de délégué expire le 31 octobre 2007, vous ne
pouvez pas spécifier la date d'expiration date du 15 novembre 2007 pour le paramétre de
disponibilité. Si vous spécifiez la date d'expiration date du 15 novembre 2007, elle est
automatiquement corrigée lorsqu'elle doit expirer le 31 octobre 2007.

4 Pour spécifier si vous voulez envoyer des notifications par courrier électronique a d'autres
utilisateurs, complétez les champs suivants :
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Champ Description

Notifier les autres utilisateurs de ces Indique si vous voulez envoyer un courrier
modifications électronique pour notifier un ou plusieurs
utilisateurs de cette assignation de disponibilité.

Destinataire Spécifie quels utilisateurs doivent recevoir des
notifications par courrier électronique.

Sélectif : permet d'envoyer des notifications par
courrier électronique a tous les utilisateurs que
vous sélectionnez.

5 Sélectionnez une ou plusieurs requétes dans la liste Types de requétes et cliquez sur Ajouter.

Sur cette page, vous pouvez sélectionner les types de requétes qui ne doivent pas étre acceptées
pendant la durée de votre indisponibilité. Cela a pour effet de déléguer ces requétes a d'autres
utilisateurs.

Sélection du type de requétes
Sélectionnez les types de requétes que vous n'accepterez pas lorsque vous ne serez pas disponible. Seules les
requétes ayant une assignation de délégué peuvent étre sélectionnées ci-dessous.

Types de requétes:

digsigtest

Enable Active Directory account
QuorumApprover
TOBEQuorum?2

Aj'aluter | Supprimer |

Indisponible pour la période spécifige:*

Chaque requéte que vous ajoutez est incluse a la liste Indisponible pour la période spécifiée.

Sélection du type de requéte
Sélectionnez les types de requétes que vous n'accepterez pas lorsque vous ne serez pas disponible. Seules les
requétes ayant une assignation de délégué peuvent étre sélectionnées ci-dessous.

Types de requétes:

digsigtest
QuorumApprover
TOEQuorum?z

Supprimer

Indispanible pour la période specifige:”

Enable Active Directory account
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6 Pour indiquer que ce paramétre de disponibilité s'applique a tous les types de requétes, cliquez
sur Tous les types de requétes au lieu de sélectionner individuellement des types de requétes.

Wl Tous les types de requétes

La case a cocher Tous les types de requétes n'est disponible que lorsque le type de requéte pour
l'assignation de délégué est défini sur Tout.

7 Pour supprimer une requéte de la liste, cliquez sur Supprimer-.

8 Cliquez sur Soumettre pour valider vos modifications.

11.3.3 Suppression d'un parametre de disponibilité

Pour supprimer un paramétre de disponibilité existant, procédez comme suit.

1 Cliquez sur Supprimer a c6té du paramétre :

x

11.4 Affichage et modification de vos
assignations de proxy

L'opération Mes assignations de proxy permet d'afficher vos assignations de proxy. Si vous étes
I'administrateur de I'application de provisioning, vous pouvez également utiliser cette opération pour
modifier les assignations de proxy.

Seuls les administrateurs d'application de provisioning et les gestionnaires d'équipe peuvent assigner
des proxy, comme indiqué ci-dessous :

¢ L'administrateur de I'application de provisioning a la possibilité de définir des assignations de
proxy pour n'importe quel utilisateur de l'entreprise.

+ Un gestionnaire d'équipe peut avoir la possibilité de définir des paramétres de proxy pour les
utilisateurs de son équipe, selon la manicre dont I'équipe a été définie. Les proxy doivent
également faire partie de I'équipe. Pour définir un proxy, un gestionnaire d'équipe doit utiliser
I'opération Assignations du proxy de l'équipe.

Siun gestionnaire d'équipe a besoin de sélectionner un proxy qui ne fait pas partie de 'équipe, il doit
demander a I'administrateur de l'application de provisioning de définir la relation du proxy.

11.4.1 Affichage de vos paramétres de proxy

1 Cliquez sur Mes assignations de proxy dans le groupe d'opérations Mes paramétres.

L'application utilisateur affiche vos paramétres actuels. Les assignations de proxy affichées
sont celles qui vous spécifient en tant que proxy pour un autre utilisateur, ainsi que celles qui
spécifient un autre utilisateur en tant que proxy pour vous-méme.

Si vous n'étes pas I'administrateur de 1'application de provisioning, vous voyez une vue en
lecture seule de vos assignations de proxy :
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Novellw Identity Manager Mardi 20 mars 2007

Bienvenue Allison

Libre-service didentite Requétes et approbations Logout Al

Mon travail A

PR Mes assignations de proxy

Demander une ressource Les assignations sont spécifides par votre gestionnaire ou votre administrateur. Eux seuls peuvent les ajouter,

Mo cecuikte: les modifier ou les supprimer.

Mes paramétres. £ Utilisateur Proxy assigné Expiration

Saisie en mode proxy Kevin Chester Aiison Blake Pas d'axpiration

Maodifier la dispanibilite Alison Blake Kevin Chester pas dexpiration
+ Mes assignations de proxy % Fiad

Mes assignations de délégué

Rafraichir

Si vous disposez de priviléges administratifs, vous voyez s'afficher des boutons qui permettent
de créer et de modifier des assignations de proxy.

2 Pour rafraichir la liste, cliquez sur Rafiaichir.

11.4.2 Création ou modification d'assignations de proxy

1 Pour créer une nouvelle assignation de proxy, cliquez sur Nouveau.
2 Pour modifier une assignation de proxy existante, cliquez sur Modifier en regard de
l'assignation :

Vs

Si vous étes 1'administrateur de l'application de provisioning, I'application utilisateur présente
l'interface suivante vous permettant de définir des assignations de proxy :

Novells |dentity Manager Mardi 20 mars 2007

Biemvenue Margo

Libre-service didentits Requétes et approbations. Administration Logout  Aide
Mon travail A

PR Mes assignations de proxy

Demander une ressource Terminez et envoyez lassignation.

Mes requétes
* - champ otligatoire.

Mes paramétres Py
Saisie en mads proxy
rier e
Modifier la disponibilite Alitersation Promy
* Mes assignations de proxy Sélectionnez un ou plusieurs utilisateurs, groupes ou conteneurs pour lesquels vous souhaitez assigner un proxy. La
Mes assignations de délégué sélection d'au moins une des options possibles est obligatoire pour pouvoir accorder lassignation d'un proxy.
Proxy pour:*
Le travail de mon equipe A
Téches de [équipe Utilisateur : & A [
Demander des ressources pour
[quips
Requiics do fomine Groupe: | RIEE
Param. de mon équipe A
Conteneur:
Assignations du proxy de HEE
lequipe
Assignations de délégué de R
i Proyassiene’ [ | E
Disponibilité de [Squipe Période

Sélectionnez une des options dexpiration suivante. Si vous choisissez d'indiquer une date d'expiration, définissez-la

3 Si vous étes l'administrateur de 'application de provisioning, sélectionnez un ou plusieurs
utilisateurs, groupes ou conteneurs pour lesquels vous voulez définir un proxy.

Utilisez le Sélecteur d'objet ou 'outil Afficher ['historique pour sélectionner un utilisateur, un
groupe ou un conteneur.
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4 Si vous étes un gestionnaire d'équipe, sélectionnez un ou plusieurs utilisateurs pour lesquels
vous voulez définir un proxy.

5 Spécifiez un utilisateur devant étre le proxy dans le champ Proxy assigné.

6 Cliquez sur l'un des éléments suivants pour spécifier le début de la période :

Bouton Description

Pas d'expiration Indique que cette assignation de proxy n'expire pas.

Spécifier I'expiration Permet de spécifier la date et I'heure de fin. Vous pouvez saisir la date
et I'heure, ou cliquer sur le bouton de I'agenda et les sélectionner dans
I'agenda.

7 Cliquez sur Soumettre pour valider vos modifications.

11.4.3 Suppression d'assignations de proxy

Pour supprimer une assignation de proxy existante, procédez comme suit.

1 Cliquez sur Supprimer a cté de 'assignation :

®

11.5 Affichage et modification de vos
assignations de délégué

L'opération Mes assignations de délégué permet d'afficher vos assignations de délégué. Si vous étes
'administrateur de l'application de provisioning, vous pouvez également utiliser cette opération pour
modifier les assignations de délégué.

Seuls les administrateurs d'application de provisioning et les gestionnaires d'équipe peuvent assigner
des délégués, comme indiqué ci-dessous :

¢ L'administrateur de I'application de provisioning a la possibilité de définir des assignations de
délégué pour n'importe quel utilisateur de l'entreprise.

+ Un gestionnaire d'équipe peut avoir la possibilité de définir des paramétres de délégué pour les
utilisateurs de son équipe, selon la maniére dont I'équipe a été définie. Les délégués doivent
également faire partie de I'équipe. Pour définir un délégué, un gestionnaire d'équipe doit utiliser
l'opération Assignations de délégué de l'équipe.

Si un gestionnaire d'équipe doit définir une relation de délégué pour des utilisateurs qui ne sont pas
sous son autorité, il doit demander a I'administrateur de 1'application de provisioning de le faire pour
lui.

Suggestion : avant d'utiliser I'opération Modifier la disponibilité, vous devez avoir au moins une
assignation de délégué sur laquelle travailler.

11.5.1 Affichage de vos paramétres de délégué

1 Cliquez sur Mes associations de délégué dans le groupe d'opérations Mes paramétres.
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L'application utilisateur affiche vos paramétres actuels.

Si vous n'étes pas I'administrateur de l'application de provisioning, vous voyez une vue en
lecture seule de vos assignations de délégué :

Novelle Identity Manager Lundi 19 mars 2007

Bienvenue Allison

Libre-sendce didentité Requétes et approbations Logout  Aide
Mon travail &

R Mes assignations de délégué

Demander une ressaurce Les assignations sont specifiées par votre gestionnaire ou votre administrateur. Eux seuls peuvent les ajouter, les

Mes requstes modifier ou les supprimer.

Mes paramétres P Utilisateur Délégué assigné Expiration Ressource
Saisie en mode proxy Alison Blake Kevin Chester Pas dexpiration Tout
Modifier la disponibilits T i Chest pas dexpiration
Mes assignations de proxy

1-2¢e2

+ Mes assignations de délégué

Rafraichir

Si vous disposez de priviléges administratifs, vous voyez s'afficher des boutons qui permettent
de créer et de modifier des assignations de délégué.

Movells Identity Manager 5 10 e 2T

Bienvence Marga N
Ubre sardce didentite Feguétes et approbatians Administratian Legaut Aude

Man tracail #

fes assignations de délégué

Modifier

signation existante cu en créer une,

Utilisateur Déldgué nasigné Expiration Ressource

.00

Rafralchir | Howelis

+ Mes assignations de délégué

Le travail de mon guipe &

Faram. de mon éqvipe

du proxy de

2 Pour rafraichir la liste, cliquez sur Rafraichir.

11.5.2 Création ou modification d'assignations de délégué

1 Pour modifier une assignation de délégué existante, cliquez sur Modifier en regard de
l'assignation :

Vs

Autre choix : pour créer une nouvelle assignation de délégué, cliquez sur Nouveau.

Si vous étes 1'administrateur de l'application de provisioning, I'application utilisateur présente
l'interface suivante vous permettant de définir des assignations de proxy de délégué :
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Biervenue Margo

Litwreserdce didentite Requétes ol apprabation.

Mes assignations de délégué

cramp otogatoire

Sutorisation du delépué

Delégation pour

" w OBRE

| aEE

de mon équipe

Contnae | aEE

Assignation du délégus

Lugoat Aldr

2 Sélectionnez un ou plusieurs utilisateurs, groupes et conteneurs pour lesquels vous voulez

définir un délégué.

Utilisez le Sélecteur d'objet ou 'outil Afficher I'historique pour sélectionner un utilisateur, un

groupe ou un conteneur.

3 Cliquez sur Assigner un délégué. Spécifiez l'utilisateur qui est le délégué dans le champ
Délégué assigné. Vous pouvez également cliquer sur Assigner par relation et sélectionner une

relation dans le champ Relation de délégue.

4 Cliquez sur l'un des éléments suivants pour spécifier le début de la période :

Bouton Description
Pas d'expiration Indique que cette assignation de délégué n'expire pas.
Spécifier I'expiration Permet de spécifier la date et I'heure de fin. Vous pouvez saisir la date

et I'neure, ou cliquer sur le bouton de I'agenda et les sélectionner

dans l'agenda.

5 Sélectionnez la catégorie des requétes de ressource dans le champ Type de requéte.
Sélectionnez Tout pour inclure les requétes de toutes les catégories disponibles.

6 Sélectionnez une ou plusieurs requétes que vous souhaitez déléguer dans la liste Requétes
disponibles dans la catégorie sélectionnée et cliquez sur Ajouter.
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Selection du type de requéte

Sélectionnez les types de requétes pour cette assignation de délégué. Sélectionnez une catégorie de ressource pour afficher les
requétes disponibles.

Critéres de recherche de la ressource = |Droits M

Requétes disponibles dans la catégorie sélectionnge:

Ajouter Supprimer

Requétes sélectionnées:*

Chaque requéte que vous ajoutez est incluse a la liste Requétes sélectionnées.

Seélection du type de requéte

Sélectionnez les types de requétes pour cette assignation de delégué. Sélectionnez une catégorie de ressource pour afficher les
requétes disponibles.

Critéres de recherche de la ressource = |Droits b

Requétes disponibles dans la catégorie sélectionnée:

Supprimer

Requétes sslec onnees:*

Enable Active Directory account

Si vous ajoutez plusieurs requétes, chacune est traitée comme un objet individuel pouvant étre
modifié séparément.

7 Pour supprimer une requéte de la liste, cliquez sur Supprimer.
8 Cliquez sur Soumettre pour valider vos modifications.

L'application utilisateur affiche un message de confirmation précisant si l'assignation de
délégué a bien été soumise :
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Mes assignations de délégué

La soumission a réussi
Notez que les paramétres de disponibilité précédents pour les utilisateurs référencés dans lassignation de délégation

traitée ne seront pas mis a jour automatiquement. Sélectionnez et actualisez les paramétres de disponibilité existants
pour les utilisateurs correspondants afin d'activer ces modifications.

Operation: Soumettre
Utilisateur : Margo Mackenzie

Délégué assigné: Jack Miller

Retour & Mes assignations de délégué

11.5.3 Suppression d'une assignation de délégué

Pour supprimer une assignation de délégué existante, procédez comme suit.

1 Cliquez sur Supprimer a c6té de l'assignation :

x
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Gestion du travail de votre équipe

Cette section décrit comment utiliser 1'onglet Requétes et approbations pour gérer le travail de
provisioning de votre équipe. Les rubriques incluent :

* Section 12.1, « A propos des opérations Le travail de mon équipe », page 159
+ Section 12.2, « Gestion des taches de votre équipe », page 160

¢ Section 12.3, « Formulation de requétes pour les équipes », page 177

+ Section 12.4, « Gestion des requétes de votre équipe », page 181

12.1 A propos des opérations Le travail de mon
équipe

L'onglet Requétes et approbations de l'application utilisateur Identity Manager comporte un groupe
d'opérations nommé Le travail de mon équipe. Les opérations Le travail de mon équipe permettent
de travailler avec les tiches et les requétes des membres de I'équipe dans un workflow. Certaines
opérations sont identiques a celles décrites au Chapitre 10, « Gestion de votre travail », page 123.
Les opérations que vous effectuez sont déterminées par la définition de 1'équipe et par ses droits de
requéte. L'onglet Requétes et approbations fonctionne avec les utilisateurs et les équipes existants.

Pour ajouter de nouveaux utilisateurs et de nouvelles équipes, reportez-vous au Chapitre 8,
« Creéation d'utilisateurs ou de groupes », page 99.

Remarque : le flux de contréle d'un workflow de provisioning, ainsi que l'apparence des
formulaires, peut varier selon le mode de définition de la requéte de provisioning dans le concepteur
Identity Manager. Pour plus de détails sur la personnalisation de la conception d'un workflow de
provisioning, reportez-vous au Guide de conception de l'application utilisateur Identity Manager
(http://www.novell.com/documentation/idmrbpm36 1 /index.html).

12.1.1 A propos des équipes

Une équipe identifie un groupe d'utilisateurs. Elle détermine qui peut gérer les requétes de
provisioning et les taches d'approbation qui lui sont associées. La définition de I'équipe comporte la
liste des gestionnaires d'équipe, des membres de 1'équipe et des options de 1'équipe, comme indiqué
ci-dessous :

* Les gestionnaires d'équipe sont les utilisateurs pouvant administrer des requétes et des taches
pour 1'équipe. Les gestionnaires d'équipe ont ¢galement 'autorisation de définir des proxy et
des délégués pour les membres de 1'équipe. Les gestionnaires d'équipe peuvent étre des
utilisateurs ou des groupes.

* Les membres de l'équipe sont les utilisateurs autorisés a participer a I'équipe. Les membres de
I'équipe peuvent étre des utilisateurs, des groupes ou des conteneurs au sein du répertoire. Ils
peuvent également provenir des relations du répertoire. Par exemple, la liste des membres peut
provenir de la relation gestionnaire-employ¢ au sein de l'entreprise. Dans ce cas, les membres
de I'équipe sont tous les utilisateurs qui rendent compte au gestionnaire d'équipe.
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Remarque : ['administrateur de l'application de provisioning peut configurer la couche
d'abstraction d'annuaire pour prendre en charge les relations en cascade, dans lesquelles
plusieurs niveaux d'une entreprise peuvent étre incluses au sein d'une équipe. Le nombre de
niveaux a inclure peut étre configuré par I'administrateur.

¢ Les options de l'équipe déterminent 1'étendue des requétes de provisioning, qui spécifie si
I'équipe peut agir sur une requéte de provisioning individuelle, sur une ou plusieurs catégories
de requétes, ou sur toutes les requétes. Les options de 1'équipe déterminent également si les
gestionnaires d'équipe peuvent définir des proxy pour les membres de I'équipe et/ou définir la
disponibilité¢ des membres de 1'équipe en vue d'une délégation.

L'administrateur de l'application de provisioning peut assumer toutes les fonctions de gestion de
'équipe.

La définition de 1'équipe elle-méme est gérée dans iManager par un ou plusieurs gestionnaires
administratifs.

12.1.2 A propos des droits de requéte de I'équipe

Les droits de requéte de l'équipe spécifient une liste de requétes qui entrent dans le domaine d'une
équipe, ainsi que les opérations que les gestionnaires d'équipe peuvent effectuer sur les requétes et
les taches de provisioning.

Les droits de requéte sont gérés dans iManager par un ou plusieurs gestionnaires administratifs. Le
gestionnaire d'équipe n'est pas autorisé a définir ces droits.

Votre administrateur a le pouvoir de définir I'étendue du contrdle des gestionnaires d'équipe selon les
besoins de chaque équipe. De ce fait, vous pouvez disposer de droits différents sur les requétes et les
taches, selon 1'équipe pour laquelle vous agissez en tant que gestionnaire. Si vous vous interrogez
quant aux droits d'acces d'une équipe donnée, veuillez contacter votre administrateur.

12.2 Gestion des taches de votre équipe

Lorsqu'une tache se trouve dans une file d'attente de workflow, vous pouvez effectuer les opérations
suivantes :

¢ Section 12.2.1, « Affichage des taches par membre de I'équipe », page 161

¢ Section 12.2.2, « Affichage des taches par utilisateur ou par groupe », page 162

¢ Section 12.2.3, « Utilisation des formats d'affichage de la liste des taches », page 164

¢ Section 12.2.4, « Sélection d'une tache », page 168

¢ Section 12.2.5, « Réclamation d'une tache », page 171

¢ Section 12.2.6, « Réassignation d'une tache », page 175

¢ Section 12.2.7, « Libération d'une tache », page 176
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12.2.1 Affichage des taches par membre de I'équipe

Un gestionnaire d'équipe peut voir les taches d'un membre de 1'équipe. Seules les taches disponibles

pour I'équipe peuvent figurer dans la liste des taches.

1 Cliquez sur Tdches de l'équipe dans le groupe d'opérations Le travail de mon équipe pour

afficher la fenétre Taches de 1'équipe.

Novells Identity Manager

Bienvenue Margo

Libre-service didentits Requétes et approbations Administration Logout  Aide
Mon travail £

Mes tiches Tiches de I'équipe

Demander une ressource Sélectionner une &quipe

Mes requéates
* - champ atligatoire.

Mes paramatres A

Saisie en mode proxy

e ilo ik i Sélectionner une équipe:’ [est =l

Mes assignations de proxy

Mes assignations de délégué Continuer

Le travail de mon equipe | A
 Taches de I'équipe

Demander des ressources pour
[equipe

Requétes de [squips

»

Param. de mon &quipe

Assignations du prosy de
léquipe

Assignations de delegus de
téquipe

Disponibilité de [équipe

Cliquez sur la fleche vers le bas Sélectionner une équipe pour afficher les équipes. Sélectionnez
une équipe pour laquelle vous avez été désigné gestionnaire.

Sélectionnez un utilisateur.

Si la case de sélection Utilisateur contient un nom, cliquez sur la fléche vers le bas Utilisateur
pour afficher tous les membres de I'équipe sélectionnée. Cliquez sur le nom de la personne dont
vous souhaitez afficher les taches.

Si la case de sélection Utilisateur est vide, cliquez sur l'icone Sélecteur d'objet pour ouvrir la
fenétre Recherche de 1'objet. Spécifiez les critéres de recherche du membre de I'équipe, cliquez
sur Rechercher et sélectionnez le membre de 1'équipe.

Votre administrateur définit votre équipe et spécifie si une liste de sélection remplie
automatiquement ou une liste vide avec une icone Sélecteur d'objet [A] doit s'afficher a votre
intention a c6té de la case de sélection.

(Facultatif) Spécifiez un intervalle d'expiration pour trouver les taches qui expirent pendant la
durée sélectionnée. Spécifiez un ou plusieurs chiffres, par exemple 10.

Si vous spécifiez un intervalle de timeout, indiquez s'il doit étre exprimé en jours, en semaines
ou en mois.

Utilisez Filtrer par pour sélectionner le sous-ensemble de taches que vous souhaitez afficher
pour un membre de I'équipe. Pour afficher les taches qui accordent ou annulent des ressources
pour le membre de 1'équipe, sélectionnez Destinataire. Pour afficher les tiches dont le membre
de 1'équipe est responsable de I'exécution, sélectionnez Assigné a. Vous pouvez sélectionner les
deux types de tache.

Dans la case de sélection Colonnes de la liste des tdches, sélectionnez une ou plusieurs
colonnes de tache a afficher et cliquez sur la fléche droite pour les ajouter a la liste des taches.
L'ordre dans lequel vous sélectionnez les colonnes correspond a leur ordre d'apparition a
I'écran. Les colonnes disponibles sont les suivantes :
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Tache. (Requis.)

Requéte

Destinataire

Date de la requéte

Type

Assignée a

Demandée par

Réclamée

Expiration

Priorité

Signature numérique
7 Cliquez sur Rechercher pour afficher la liste des taches de 1'utilisateur sélectionné.

8 Pour afficher les tiches d'un membre d'une autre équipe ou les tiches d'une autre équipe,
revenez a 1'Etape 2 et définissez une nouvelle recherche.

12.2.2 Affichage des taches par utilisateur ou par groupe

L'administrateur d'une application de provisioning peut afficher les tches par utilisateur ou par
groupe.

1 Cliquez sur Tdches de l'équipe dans le groupe d'opérations Le travail de mon équipe pour
afficher la fenétre Taches de 1'équipe.
2 Pour Type de sélection, choisissez Utilisateur ou Groupe.

Téiches de |'égquipe

Sélectionnez un utilisateur pour afficher ses taches (ou sélectionnez un groupe le cas echéant).

Type de sélecton :*

" Spécifier Membre de [égquipe

Groupe: | @

Timeout dans : I ISemames_ﬂ

Filtrer par: (" Destinataire
® Destinataire
© Tout

Continuer |

3 Pour rechercher un nom, cliquez sur l'icone Sélecteur d'objet , spécifiez les criteres de
recherche et cliquez sur Rechercher.

Cliquez sur un nom d'utilisateur ou un nom de groupe pour le sélectionner. L'exemple suivant
de la page de recherche d'objet décrit une recherche sur tous les groupes :
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Recherche de l'objet T8 _ O

Rechercher dans la liste d'objets @ (exemple : 3%, Lar®, 1D, *r)

Descriptic-n "|| "% Rechercher

Selectionner un objet dans laliste :

Description
Improve Customer Service task force

Accounting

Executive Management

Human Resaources

Improve Customer Senice task force
Information Technology

Marketing

Sales

ser details

1-Gof8

4 Spécifiez éventuellement un intervalle d'expiration pour trouver les tiches qui expirent au

cours de l'intervalle. Spécifiez un ou plusieurs chiffres.

Si vous spécifiez un intervalle de timeout, indiquez s'il doit étre exprimé en jours, en semaines
ou en mois.

Cliquez sur Filtrer par pour sélectionner un sous-ensemble de taches. Pour voir les tiches qui
accordent ou annulent des ressources pour l'utilisateur ou le groupe, sélectionnez Destinataire.
Pour afficher les tAches dont 'utilisateur ou le groupe est responsable de 1'exécution,
sélectionnez Assignée a. Vous pouvez sélectionner les deux types de tache.

Dans la case de sélection Colonnes de la liste des tdches, sélectionnez une ou plusieurs
descriptions de tache a afficher, puis cliquez sur la fléche droite pour ajouter les descriptions a
la liste des taches. L'ordre dans lequel vous ajoutez les descriptions correspond a 'ordre
d'apparition des en-tétes de colonne dans la liste des tches. Vous disposez des options
suivantes :

Tache. (Requis.)
Requéte
Destinataire

Date de la requéte
Type

Assignée a
Demandée par
Réclamée
Expiration
Priorité

Signature numérique

7 Cliquez sur Rechercher pour afficher les taches.
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Les taches de groupe affichées sont celles qui sont explicitement assignées au groupe et non
celles assignées a ses membres. Pour afficher les taches assignées a une personne, affichez ses
taches.

8 Pour afficher les taches d'un autre utilisateur ou groupe, revenez a I'Etape 2 et définissez une
nouvelle recherche.

12.2.3 Utilisation des formats d'affichage de la liste des taches

La liste des taches s'affiche au format modéle ou exposé. Votre administrateur choisit le format
d'affichage.

Le format d'affichage modéle

Le format modele est le format d'affichage par défaut. La Figure 12-1 illustre un exemple de cette
page.

Figure 12-1 Exemple de liste des taches au format d'affichage modéle.

nombre de tiches par page |10 v

Téche Requéte Destinataire Type Assigné & Réclamé Timeout

E\g&rggatiun Accorder une assurance médicale Kevin Chester i  Margo MacKenzie 1 jour 23 heures 39 minu
E\g&rggatiun Accorder un accks au systéme de dépenses wargn Mackenzie p@®  Timothy Swan 1 jour 23 heures 43 minu
ﬁnpﬁ]"uﬂgaﬁﬂ” égg‘t‘ﬁgr&g#g[ﬂgfd’gcﬂ%‘zgﬂ?cmw [Approbation du Kevin Chester @  Margo Mackenzie 1 jour 23 heures 35 minu
ﬁg&rﬁga““” égg&g;;g#gf’ggtsedécg*zgjﬁcmw [4pprobation du targo Mackenzie p@®  Tirmothy Swan 1 jour 23 heures 42 rinu
ﬁ‘g&f‘gati”” 25%95rﬁi?g."p'g?dnftt‘%gﬂrt)m”w [pprobation du #llisan Blake M Margo Mackenzie 1 jour 23 heures 40 minu
:‘:‘Eﬁﬁgati”” Accorder une carte SmartCard thargo Mackenzie @ Timothy Swan 1 jour 23 heures 44 minu
ﬁnpﬁ]rungatinn accorder des activités sportives Kevin Chester @ Margo Mackenzie 1 jour 23 heures 39 minu
ﬁﬁﬁ]"&gaﬁﬂ” Accorder des livres 7324 Kevin Chester @@ Margo Mackenzie 1 jour 23 heures 36 minu
ﬁﬁﬁ;&gatm” Accorder une assurance dentaire Kevin Chester @ Margo MacKenzie 1 jour 23 heures 37 minu
ﬁnpﬁ]rungatinn accorder une assurance médicale allison Blake M Margo Mackenzie 1 jour 23 heures 41 minu

1-10sur 16

L'affichage permet de trier les colonnes par valeur, de définir le nombre de taches par page et de
parcourir la liste des taches.

Tri d'une colonne par valeur
1 Cliquez sur I'en-téte d'une colonne pour trier les valeurs qu'elle contient.
2 Cliquez de nouveau sur l'en-téte pour inverser l'ordre de tri.
Configuration du nombre de taches par page

1 Cliquez sur la fléche vers le bas de la case de sélection Nombre de tiches par page située dans
le coin supérieur droit, au-dessus de la liste des taches.

2 Choisissez d'afficher 5, 10 ou 25 taches par page.

Parcours de la liste des taches

1 Cliquez sur Premier, Précédent, Suivant et Dernier pour parcourir la liste des tiches.
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nombre de taches parpage | 5w

Tache Requéte Destinataire Assigné a Délai Priorité
Approbation umque'é%lg%!?l%”gg%e Active Directary (\pprabation du gestionnaire- yargo mackenzie  Timothy Swan 1 jour 22 heures 8 minutes
Approbaton unique Accorder |a cafétéria Kevin Chester Margo Mackenzie 1 jour 22 heures 14 minutes
Approbaion unigue Accorder un accompagnement aux personnes dépendantes  Allison Blake Margo Mackenzie 1 jour 22 heures 12 minutes
Approbation unigue égg’%@'%ﬁqﬂﬂﬁﬁm“w Directory (Approbation du gestionnaire- ey chester Margn MacKerzie 1 jour 22 heures 13 minutes
Approbation unigue Accorder des livres Tx24 Margo MacKenzie Timothy Swan 1 jour 22 heures & minutes

e - 1=10sur 18 - -

Le format d'affichage exposé

Le format d'affichage exposé permet de filtrer les données récupérées. La Figure 12-2 illustre un
exemple du format d'affichage exposé :

Figure 12-2 Exemple de liste des taches au format d'affichage exposé.

Team Tasks

Réwviser la recherche

1 6 Téches totales

* Tiche

Tache « Requéte Destinataire Type Assigné Réclamé Délai Priorité Date de Demandé  Signature Approbation
a la demande par numérique unique
Approbationccarder  Kewin M Margo 1 jour 23 Djourd  Kevin
urrigue une Chester Mackenzie heures 36 heures 23 Chester
&ESUPANCE minutes minutes
médicale
Approbation dccorder Margo ﬂ Timathy 1 jour 23 Ojourd  Margo v
unijue un accés Mackenzie Swan heures 40 heures 19 MacKenzie Requéte
au systéme minutes minutes
de dépenses m“":’ L Lo
compte
Approbationdctiver le Kewin W& Marzo 1 jour 23 Ojourd  Kewin hotive
urrigue compte Chester Mackenzie heures 32 heures 27 Chester Directory
hotive minutes minutes ([#pprobation
Directory du gestinrnaire-
(4pp robation Pas de timecut) ¥
du gestionnaire- -
Pas de timeout)
Approbationdctiver e Margo ﬂ Timothy 1 jour 23 Ojourd  Margo Assienin g
uniue compte Mackenzie Swan heures 39 heures 20 Mackenzie Margn
Active minutes minutes Mackenziz
Directary Timothy Swan

(4pprobation
du gestionnaire-

Dar da bimam

Tri d'une colonne par valeur

1 Cliquez sur I'en-téte d'une colonne pour trier les valeurs qu'elle contient.

2 Cliquez de nouveau sur l'en-téte pour inverser l'ordre de tri.

Filtrage de I'affichage des données

Le format d'affichage exposé montre 1'intégralité de 1'ensemble de données renvoyé par votre
recherche. Vous pouvez utiliser des filtres pour filtrer I'ensemble de données. Les filtres sont affichés
sur la droite et portent le nom des en-tétes de colonne de votre recherche. Vous pouvez filtrer les
données en fonction des valeurs des colonnes Tdche, Requéte, Assignée a et Demandée par. Les
filtres apparaissent uniquement si les colonnes correspondantes figurent dans l'affichage.

Remarque : 'affichage exposé fait référence aux filtres en tant que facettes.

La Figure 12-3 illustre un exemple avec un filtre Requéte et un filtre Assignée a :
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Figure 12-3 Deux filtres dans l'affichage exposé

Requéte

Activer le compte Active Directory (Approbation Y
du gestionnaire-Pas de timeout)

Accorder des livres 7Tx24

Accorder la cafétéria

Accorder un numéro de téléconférence

Accorder une assurance dentaire LS

Assigné a
Margo Mackenzie
Timathy Swwan

Un nombre et, éventuellement, une coche figurent en regard de chaque parametre de filtre. Le
nombre indique le nombre de taches qui correspondent a ce parametre dans I'ensemble de filtres
actuel. La coche indique si le paramétre de filtre est ou non sélectionné. Au départ, tous les
paramétres de filtre sont sélectionnés, ce qui permet d'afficher toutes les données a partir de votre
recherche. Si un filtre ne comporte qu'un seul paramétre, ce paramétre est automatiquement
sélectionné.

1 Pour afficher un sous-ensemble de données, cliquez sur un ou plusieurs paramétres dans une ou
plusieurs cases de filtre.

Remarque : la sélection d'un paramétre dans un filtre peut modifier la disponibilité des
parametres des autres filtres.

Par exemple, si vous cliquez sur le nom de Margo dans le filtre Assignée a et sur celui de Kevin
dans le filtre Demandée par, seules les taches assignées a Margo Mackenzie et demandées par
Kevin Chester sont affichées, comme illustré a la Figure 12-4 :

Figure 12-4 Exemple de liste des tiches apres application de deux filtres

166 Guide d'utilisation du module de provisioning basé sur les réles Identity Manager version 3.6.1



Exportation de données a partir de votre affichage
1 Pour exporter les données affichées, cliquez sur Copier la liste vers le presse-papiers (en haut
de I'écran).

2 Choisissez Valeurs séparées par des tabulations ou HTML généré a partir de cette vue.
L'affichage exposé génére un fichier de texte codé.

3 Copiez le contenu vers le presse-papiers.
4 Collez dans un fichier de destination les données présentes dans le presse-papiers.

5 Cliquez sur Fermer ou appuyez sur Echap pour fermer la fenétre de texte codé.

Description des icénes d'affichage

Les vues Mod¢les et Exposé affichent toutes deux des icones qui indiquent 1'état de chaque tache
dans l'ensemble de résultats. Cette section décrit les icones d'affichage qui apparaissent dans la liste
des taches :

¢ « Colonne Type » page 167
¢ « Colonne Priorité » page 167
¢ « Colonne Réclamée » page 168

¢ « Colonne Signature numérique » page 168

Colonne Type

Des indicateurs d'état apparaissent dans la colonne Type. Les indicateurs sont définis dans la
légende. Pour accéder a la 1égende, cliquez sur I'icone multicolore située a droite de la barre de titre
Taches de I'équipe. La Figure 12-5 page 167 affiche la légende.

Figure 12-5 Icones qui apparaissent sur l'écran Tdches de l'équipe

Légende b
v Réclamée @ Plusieurs destinataires sont autorises
ﬁ En cours dexecution: Traitement ﬂ Azsigneé au delégue
o Terming: Approuve ﬁ Assigne & lutilisateur
€ Terming: Refusé ﬁ Aszigne au groupe
'® Interrompu: Retiré lﬂ Aszigne a plusieurs approbateurs
& Interrompu: Erreur Dizponible pour TOUTES les requétes
# Madifier &1_, MOM disponible pour les requétes
P —— specifiees

MON disponible pour NIMPORTE
QUELLE requéte

Colonne Priorité

Un indicateur rouge correspond a une tache dont la priorité est élevée. Cette priorité est configurée
dans la définition de requéte de provisioning créée par votre administrateur.
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Colonne Réclamée

L'icone Réclamée " dans la colonne Réclamée indique que la tiche a été réclamée.

Colonne Signature numérique

—
L'icone Signature numérique dr: '_'L dans la colonne Signature numérigue indique qu'une signature
numérique est requise pour approuver ou refuser la tache.

12.2.4 Sélection d'une tache

Pour sélectionner et ouvrir une tache dans la liste des taches :

1 Cliquez sur le nom de la tache.

Le formulaire des détails des taches de I'équipe s'affiche.

Tédches de l'équipe

Detail de la tiche

* - champ obligataire.
Ressource : Enable Active Directory account Destinataire :  Margo Mackenzie
Demandee par : Margo Mackenzis Tache : spprobation unigue

01:11:07 Timeout le = 21/03/2007 01:11:07

En file dattente depuis : 19/0

Assignee 3 @ ﬁ Jargo Mackenzie Réclamée par :

Réclamer Libérer | Réassigner Précédent

Détails du formulaire

Approbation unique

Sélectionnez le bouton approprié pour approuver ou refuser la requéte.
Demande par : Margo Mackenzie Destnataire : Ma

Date de la requéte :qq;

Raizon :

Commentaire : =]

Lorsqu'une tache est assignée a plusieurs approbateurs, le formulaire Détail de la tache affiche
l'icone Approbateurs multiples a co6té du champ Assigné a, et affiche un texte sous cette icone
pour indiquer que plusieurs approbations sont nécessaires.

Téches de 'équipe

Détail de la tache

*. champ obiigataire

Ressource Quorurn_approval Destinataire Alizon Biake
Dermandée par Alison Blake Tache Approbation unique
Enfile d'attente depuis 270372007 152507 Timeout le 29/03/2007 15:25.07
Assignée a ‘ﬂApprubmeurs muttiples™ Réclamee par

“Plusieurs approbations sontnécessaires. Cete tache se trauve dans votre file d'attente car elle vous a été déléguée

Réclamer Précédent

2 Pour afficher des informations supplémentaires concernant une tache assignée a plusieurs
approbateurs, cliquez sur le texte situé sous l'icone Approbateurs multiples :
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Mes taches

Détail de |2 tache

. champ obligatoire

Reszource Quaram_Approval Destinataire Alison Blake
Demandée par Alison Blake Tache Approbation unique

Enfile d'attente depuis 270372007 152507 Timeoutle 2800372007 15:25:07

Assignee a 8 fpprobateurs muttiples= Réclamse par <) Chiphena

cessaires. Celie tiche se t ‘attente car elle

Une fenétre contextuelle s'affiche, indiquant combien d'approbations sont requises, qui sont les
destinataires actuels, et quel est le statut d'approbation actuel.

bﬁ Approbateurs multiples *
2 hors de 2 Approhations ohligatoires
0 Approuve Assignée & :
0 Refusé Kevin Chester
0 Refusé Chip klano
Bill Browwn

Les conditions de la tache dépendent de la maniére dont elle a été configurée par votre
administrateur :

+ Si le type d'approbation est groupe, la tache a été assignée a plusieurs utilisateurs au sein
d'un groupe, mais un seul est supposé la réclamer et I'approuver.

+ Si le type d'approbation est approbateurs multiples, la tache a ét¢ assignée a plusieurs
destinataires, et tous les destinataires doivent la réclamer et I'approuver.

+ Si le type d'approbation est quorum, la tache a été assignée a plusieurs destinataires, et un
quorum de destinataires est suffisant pour I'approuver. La définition d'un quorum est
configurée par I'administrateur. Pour définir le quorum, 'administrateur indique une
condition d'approbation qui précise le nombre exact d'approbations ou le pourcentage
d'approbations nécessaires.

3 Pour réclamer une tiche, suivez les instructions de la Section 12.2.5, « Réclamation d'une
tache », page 171.

4 Pour réassigner une tache, suivez les instructions de la Section 12.2.6, « Réassignation d'une
tache », page 175.

5 Pour afficher I'historique des commentaires d'une tache, cliquez sur Afficher l'historique des
commentaires.

Une fenétre contextuelle permet d'afficher les commentaires de 'utilisateur et du systéme.
L'ordre d'apparition des commentaires est déterminé par le tampon horaire associé a chaque
commentaire. Les commentaires entrés les premiers s'affichent les premiers. Pour les flux
paralléles d'approbation, I'ordre des activités actuellement traitées peut étre imprévisible.

5a Pour afficher les commentaires de I'utilisateur, cliquez sur Afficher les commentaires de
l'utilisateur.
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/2 Commentaires - Windows Internet Explorer
| N http:f152.168.3,11:8080/IDMProv/getAFComments, do?valus{apwaDetaild)=47c4babS 7Fe045 73006 73F 3a65 157 7awalustapwaDetaiType)=task =

Commentaires de la tiche

Date Activité Utilisateur Commentaires

16/03/2007 08:03:32  Premigre approbation  1DMProv
16/03/2007 08:04:26  Premidre approbation  1DMProv
16/03/2007 08:23:31  Premidre approbation  IDMProv
16/03/2007 08:51:55  Premigre approbation  1DMProv

18/03/2007 08:03:37  Premigre approbation  1DMProv

[¥ afficher les commentaires de Lutilisateur

[ Afficher les commentaires du systéme

Rafraichir I Fermerl

oy ] 9
Tache de lutilisateur assignée au réviseur Timothy Swan
Tache de lutilisateur réassignée par le réviseur Margo MacKenzie
Tache de lutilisateur réclamée par le réviseur Margo MacKenzie
Tache de lutilisateur réassignée par le réviseur Allison Blake
Tache de lutilisateur réassignée par le réviseur Margo Mackenzie
1-5deb
[
[T T T 6@ memet oow -

Les commentaires de l'utilisateur comportent les types d'informations suivants :

¢ La date et I'heure d'ajout de chaque commentaire.

¢ Le nom de l'activité a laquelle s'applique chaque commentaire. La liste des activités
affichées inclut les activités de I'utilisateur et de provisioning ayant été traitées ou en

cours de traitement.

¢ Le nom de I'utilisateur ayant émis le commentaire. Si le commentaire est généré par
le systéeme de workflow, le nom de I'application (par exemple, IDMProv) est celui
de l'utilisateur. Les commentaires générés par le systéme de workflow sont localisés

automatiquement.

+ Le texte du commentaire, qui comporte le nom de l'utilisateur qui est le délégataire

actuel de chaque activité.

Remarque : le concepteur du workflow peut désactiver la génération des commentaires
de T'utilisateur pour un workflow. Pour plus d'informations, reportez-vous au Guide de
conception de l'application utilisateur Identity Manager (http://www.novell.com/
documentation/idmrbpm361/index.html).

5b Pour afficher les commentaires du systéme, cliquez sur Afficher les commentaires du

systeme.

fj Commentaires - Windows Internet Explorer

| N http://192.168.3. 11:5080/IDMProvjgetAFComments. do?value{apwabet aildj=47c4babS7Fc 04573008 73F 3a65 15 7F 7wvaluel apwabet ailTypel=task =l
=]

Commentaires de la tiche

Date Activité
16/03/2007 08:03:32 Démarrer
16/03/2007 08:03:32 Démarrer
16/03/2007 08:03:32 Premiére approbation
16/03/2007 08:04:26 Premiére approbation
16/03/2007 08:23:31 Premiére approbation

[” Afficher les commentaires de lutilisateur

|7 Afficher les commentaires du systéme

Rafraichir I Fermerl

Utilisateur Commentaires
1DMProv Workflow démarré
1DMProv Reachemingé
1DMProv Assigné
1DMProv Réassigné
IDMProv Réclamée
1-5de8 L
[T T [ [ [@nternet A% v g

=10l
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Les commentaires du systéme comportent les types d'informations suivants :
¢ La date et I'heure d'ajout de chaque commentaire.

¢ Lenom de l'activité a laquelle s'applique chaque commentaire. Lorsque vous affichez
les commentaires du systéme, toutes les activités du workflow sont répertoriées. La
liste de activités inclut celles ayant ét¢ traitées ou en cours de traitement.

¢ Le nom de I'utilisateur ayant émis le commentaire. Si le commentaire est généré par
le systeme de workflow, le nom de l'application (par exemple, IDMProv) est celui
de l'utilisateur. Les commentaires générés par le systéme de workflow sont localisés
automatiquement.

¢ Le texte du commentaire, qui indique quelle opération a été choisie pour l'activité.

Les commentaires du systéme ont essentiellement pour objectif le débogage. La plupart
des utilisateurs professionnels n'ont pas besoin de consulter les commentaires du systéme
pour un workflow.

5¢ Pour faire défiler une longue liste de commentaires, cliquez sur les fléches situées au bas
de I'écran. Par exemple, pour accéder a la page suivante, cliquez sur la fléche Suivant.

-bl

Suivant

5d Cliquez sur Fermer pour fermer la fenétre.

6 Pour revenir a la liste des taches, cliquez sur Précédent.

Remarque : les boutons Réclamer et Réassigner ne sont visibles que si ces opérations sont
autorisées par les droits de requéte de 1'équipe.

12.2.5 Réclamation d'une tache

Pour réclamer une tdche d'un membre de 1'équipe et pourvoir travailler sur celle-ci :

1 Cliquez sur Réclamer.
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Tédches de l'équipe

Detail de la tiche

* - champ obligataire.
Ressource : Enable Active Directory account Destinataire :  Margo Mackenzie
Demandee par : Margo Mackenzie Tache : spprobation unigue

En file dattente depuis : 19/0: 1:11:07 Timeout le = 21/03/2007 01:11:07

Assignee 3 @ ﬂ Jargo Mackenzie Réclamée par :

Réclamertg Libérer | Réassigner Précédent

Détails du formulaire

Approbation unique

Sélectionnez le bouton approprié pour approuver ou refuser la requéte.
Demande par : Margo Mackenzie Destinataire : Margo

MacKenzie

Date de la requéte : 40,03/200

Raizon : |a ava?

Commentaire : =]

=

La section Détails du formulaire de la page est mise a jour pour inclure les bouton Refuser et
Approuver, ainsi que d'autres boutons d'opération inclus par la définition du flux, et les champs
correspondants peuvent étre modifiés.

Si la ressource que vous avez demandée nécessite une signature numérique, L'icone Signature
numérique obligatoire apparait dans I'angle supérieur droit de la page.

= = Mumarigue
(B L Signature
e, Re

LS

En outre, dans Internet Explorer, un message s'affiche pour vous avertir que vous devez
appuyer sur la barre d'espace ou la touche Entrée pour activer l'applet de signature numérique.

mppuyer sur la barre d'epace ou sur Entrée pour activer et utiiser cette commande |

2 Si vous travaillez sur une tiche nécessitant une signature numérique, procédez de la fagon
suivante :

2a Si vous utilisez une carte a puce, insérez-la dans son lecteur.

2b Dans Internet Explorer, appuyez sur la barre d'espace ou sur la touche Entrée pour activer
l'applet.

A cette étape, il se peut que votre navigateur affiche un message d'avertissement de
sécurité.
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Avertissement - Sécurité x|

La signature numérique de I'application est erronée. '
Souhaitez-vous exécuter I'application ?

Nom : CPLSim
Editeur : International Thomson Publishing

De : htkp:fflcn.epfl.ch

[~ Toujours Faire confiance au contenu provenant de cet edikeur

Exécuker | Annuler I

_"‘_ La signature numeérique a été générée avec un certificat de confance
L]

m '
rnai il 3 expiré ou n'est pac encore valide, Plus dinformations. .

2c Cliquez sur Exécuter pour continuer.

2d Complétez les champs du formulaire d'approbation. Les champs du formulaire varient en
fonction de la ressource que vous avez demandée.

2e Cochez la case située en regard du message de confirmation de la signature numérique
pour indiquer que vous €étes prét a signer.

Le message de confirmation de la signature numérique varie selon la maniere dont la
ressource de provisioning a été configurée par l'administrateur.

L'applet affiche ensuite une fenétre contextuelle qui permet de sélectionner un certificat.
La fenétre contextuelle répertorie les certificats importés dans le navigateur, ainsi que
ceux importés dans la carte a puce (si une carte a puce est connectée).

£ Sglectionner le certificat..

Sélectionner le certificat...
. Sélectionnez un des cetificats répertoriés ci-dessous.
Y

Délivré a Diélivré par | Expiration ... | Desting ..

O=novell QU=idmsample-lumberg, Ol=users Ch=ablake O=SLESSEDIREY... 09102008  =All=

C=navell OU=idmsample-tdb, OlU=users, CH=jmiller CO=SIGMUNDTRE... 26102008  =All=
|Sélectionner| | Fermer |

2f Sélectionnez le certificat que vous voulez utiliser et cliquez sur Sélectionner.

£ Sglectionner le certificat..

Sélectionner le certificat...
Sélectionnez un des cetificats répertoriés ci-dessous.

Délivré a Diélivré par | Expiration ... | Desting ..

O=novell QU=idmsample-lumberg, Ol=users Ch=ablake O=SLESSEDIREY... 08102008  =All=

C=navell OU=idmsample-tdb, Ol=users, CR=jmiller O=SIGMUNDTRE... 26102008  =All=
|Sélectionner| | Fermer
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2g Si vous sélectionnez un certificat ayant ét¢ importé dans votre navigateur, vous devez
saisir le mot de passe de certificat dans le champ Mot de passe du formulaire de requéte.

2h Si vous sélectionnez un certificat ayant été importé dans votre carte a puce, saisissez le
code PIN de cette dernicre et cliquez sur OK.

Il n'est pas nécessaire de saisir le mot de passe du certificat si vous utilisez une carte a
puce, car il a déja été transmis a celle-ci.

cv act scfinterface CSP El
Sian
Pleaze input your "Uzer PIM".

PIM: || Change. ..
] | Cancel ‘

Si votre administrateur a accordé droit d'afficher I'aper¢u de 'accord de I'utilisateur, le
bouton Prévisualiser est activé.

2i Cliquez sur Prévisualiser pour afficher I'accord de I'utilisateur.
Si le type de signature numérique est défini sur Formulaire, un document PDF s'affiche.
Si le type de signature numérique est défini sur Données, un document XML s'affiche.

3 Pour refuser la requéte, cliquez sur Refuser.

Détails du formulaire

Approbation unique

Sélectionnez le bouton approprié pour approuver ou refuser la requéte.
Demandé par : Margo MacKenzie Destinataire : Margo
MacKenzie

Raizon :

Commentaire :

]

Afficher lhistorique des commentaires |

Refﬁserl Approuver |

4 Pour approuver la requéte, cliquez sur Approuver.
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Détails du formulaire

Approbation unique

Sélectionnez le bouton approprié pour approuver ou refuser la requéte.
i Destinataire : Marge

Mackenzie

Demandé par : Margo Mackis

Date de la requéte @ 1g,03/2007
Raison :

Commentaire :

[ Afficher Uhistorique des commentaires ]

L'application utilisateur affiche un message indiquant si I'opération s'est bien déroulée.

12.2.6 Réassignation d'une tache

Pour réassigner une tache d'un membre de 1'équipe :

1 Cliquez sur Réassigner dans la fenétre de détail des tiches de I'équipe.

Téches de l'égquipe

Détail de la tache

* - champ obligatoire.

Ressource : Enable Active Directory account Destinataire : Margo Mackenzie
Demandée par : Tache : Approbation unique
En file dattente depuis : 19/03/ 01:08:45 Timeout le : 21/03/2007 01:08:45
Assignée a: ‘ Margo Mackenzie Réclamee par: (¥) Mareo Mackenzie

Réclamer Libérer | Réasmgrter Précédent

Details du formulaire

Approbation unique

Sélectionnez le bouton approprié pour approuver ou refuser la requéte.
Demande par : Margo Mackenzie Destinataire : Margo

Mackenzie

Date de la requéte : 1q,03,2007

Raisan : I aklava?

Commentaire :

E
[

2 Cliquez sur l'icdne Sélecteur d'objet [A] 4 coté de la zone de saisie que vous avez choisie.

3 Dans la liste déroulante Réassigner a, sélectionnez I'utilisateur auquel vous voulez réassigner la
tache.
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Taches de l'équipe i

Sélectionnez lutilisateur auquel la tiche sera réassignée et ajoutez éventuellement des commentaires.

* - champ obiigatoire.

Ressource : Enable Active Directory account Destinataire :  Margo Mackenzie
Demandée par : Margo Mackenzie Tache : Approbation unique
En file d'attente depuis : 19/03/2007 01:08:45 Timeout le : 21/03/2007 01:08:45
Assignée a: ﬂ Margo MacKenzie Réclamée par: (/) Mardo Mackenzie

Réassigner &
Sélectionnez une des options d'assignation ci-dessous et spécifiez un utilisateur ou un groupe pour lequel vous souhaitez
réassigner cette tiche.

Type dassignation:” & Assigner Utilisateur

Utilisateur :

' Assigner Gropy

Commentaires :

Soumettre | Annuler

4 (Facultatif) Saisissez un commentaire dans la zone Commentaires pour expliquer la raison de la
réassignation.

5 Cliquez sur Soumettre.

L'application utilisateur affiche un message indiquant si 'opération s'est bien déroulée.

12.2.7 Libération d'une tache

La libération d'une tiche s'effectue afin qu'elle puisse étre assignée ou réclamée par un autre
membre.

1 Cliquez sur Libérer dans la fenétre de détail des tiches de 1'équipe.

Tiches de l'equipe H

Détail de la tache

* - champ obligatoire.

Ressource : Enable Active Directory account Destinataire :  Marge Mackenzie
Demandee par : Margo MacKenzie Tache : Approbation unique
En file dattente depuis = Timeout le : 21/03/2007 01:08:45
Assignee a : ﬂ Timothy Swan Reclamee par :

Réclamer | L\bérﬁrl Réassigner Precédent

Details du formulaire

Approbation unique

Sélectionnez le bouton approprié pour approuver ou refuser la requéte.

Demandé par : Margo Mackenzie Destinataire : Margo Mackenzie
Date de la requéte : 4 7

Raison : |: ak

Commentaire : ;I
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12.3 Formulation de requétes pour les équipes

L'opération Demander des ressources pour l'équipe permet de demander des ressources pour les
membres de I'équipe.

1 Cliquez sur Demander des ressources pour l'équipe dans le groupe d'opérations Le travail de
mon équipe.

La page Demander des ressources pour 1'équipe s'affiche.

warc 2o el

Bienvenue Margo

Libre-senvice didentité Requétes et approbations Administration Logout  kide

Mvan travail S

e Demander des ressources pour I'squipe

Demander une ressource Sélectionner une équipe

Mes requétes *- champ abligataire,

fhes parameétres £

Sk T e Sélectionner une équipe* [ tost =

Mhodifier la dizponibilité

Mhes assignations de proxy

Mes assignations de délégué

Le travail de mon équipe A
Taches de équipe

+ Demander des ressources pour
I'¢quipe
Requétes de léquips

Param. de mon équipe 2

fssignations du proxy de
léquipe

fssignations de déléeud de
léquipe

Disponibilits de téquips

2 Cliquez sur Sélectionner une équipe pour sélectionner une équipe dont vous avez été désigné
gestionnaire. Cliquez ensuite sur Continuer.

L'application affiche une page qui permet de sélectionner une catégorie.

3 Sélectionnez la catégorie de la requéte dans la liste déroulante Type de requéte. Sélectionnez
Tout pour inclure les requétes de toutes les catégories disponibles.

La liste des catégories disponibles dépend des droits de requéte de 1'équipe. Si I'étendue de la
requéte de provisioning de I'équipe n'inclut pas de catégories de ressource, la liste des
catégories ne s'affiche pas. Dans ce cas, passez a I'étape suivante pour sélectionner une
ressource.

4 Cliquez sur Continuer.

La page Demander des ressources pour 1'équipe affiche la liste des ressources que vous pouvez
demander. Cette liste ne comporte que les ressources pour lesquelles les gestionnaires d'équipe
sont autorisés a lancer des requétes.
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Novelle Identity Manager Lundi 19 mars 2007

i A, . e - .
Bicivenuoibaico Libre-seniice didentits Requétes et approbations Logout
Mon travail ES

e Demander des ressources pour l'équipe

Demander une ressource Etape 2 sur 4 : sélectionnez la ressource dans la liste.
Mes requétes
Ressource Critéres de recherche de la ressource Description
2 Py
fes paramiiics = digsigtest Droits digsigtest
Saisie en mode proxy
Enable Active Directory account Droits Enable Active Directory account

Modifier la disponibilité

(s s A T TR Droits TDEQuorum2

Mes assignations de déléaué 1-3de3

Le travail de mon équipe A Précédent

Taches de [équipe
+ Demander des ressources pour
I'équipe
Requétes de [équipe
Param. de mon équips A

Assignations du proxy de
[équipe

Assignations de délégué de
[équipe

Disponibilité de léquipe

5 Cliquez sur le nom d'une ressource pour la sélectionner.

6 Cliquez sur le nom d'un Destinataire pour le sélectionner. Le membre de I'équipe que vous
sélectionnez est le destinataire de I'équipe.

Selon la maniére dont I'équipe a été définie, il se peut que vous voyiez une icone Sélecteur
d'objet [A] 4 coté de 1a zone de sélection Destinataire, au lieu d'une liste de membres de
I'équipe. Dans ce cas, cliquez sur I'icone pour ouvrir la fenétre Recherche de 1'objet. Spécifiez
les critéres de recherche du membre de I'équipe, cliquez sur Rechercher et sélectionnez le
membre de l'équipe.

Si la stratégie de flux du workflow a été définie pour prendre e charge plusieurs destinataires,
l'application permet de sélectionner un groupe, un conteneur ou une équipe comme
destinataire. Selon la maniére dont le workflow est configuré, 1'application utilisateur peut
produire un workflow distinct pour chaque destinataire (afin que la requéte puisse &tre
approuvée ou refusée indépendamment pour chaque destinataire) ou initier un flux unique qui
inclut plusieurs étapes de provisioning, une par destinataire. Dans le dernier cas, l'approbation
ou le refus de la requéte s'applique a tous les destinataires.

Cliquez sur Continuer.

La page Demander des ressources pour I'équipe affiche le formulaire de requéte. Complétez les
champs du formulaire de requéte. Dans 1'exemple qui suit, le seul champ obligatoire est Raison
de la requéte.

Les champs du formulaire varient selon la ressource que vous avez demandée.
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Novells Identity Manager Lundi 19 mars 2007

Bienvenue Margo

Libre-servce didentité Requétes et approbations Logout  Afde
Mon travail B
g, Demander des ressources pour |'équipe
Demander une ressource Etape 4 sur 4 : confirmez et terminez (a requéte de ressource.

. et igatoire.
Mes requbtes champ obligatoire

Ressourcs : Enable Active Directory account

»

Mes paramétres
Saisie en made proxy Destinatairs(s) : Aisan Blake

Modifier la d bilit:
i Critéres de recherche de la ressource : Droits
Mes assignations de proxy
Description © Enable Active Directory account
Mes assignations de delégus

Détails du formulaire

Le travail de mon squipe | %
Taches de [&quipe
+ Demander des ressources pour Enable Active Directory account

I'équi . " . :
be Cliquez sur 'Soumettre' pour demander le droit.

Requétes de [equipe Destinataire : Mison Blake

- Raison de larequéte: [
Param. de mon &quips 2

Assignations du proxy de Soumettre | Annuler

léquipe

Assignations de deléeué de
téquipe

Disponibilite de [équipe
Si la ressource que vous avez demandée nécessite une signature numérique, l'icone Signature
numeérique obligatoire apparait dans I'angle supérieur droit de la page.

—— |JI_||1'|éri_'} ue

q:l‘ Signature
~ % penuis

En outre, dans Internet Explorer, un message s'affiche pour vous avertir que vous devez
appuyer sur la barre d'espace ou la touche Entrée pour activer l'applet de signature numérique.

mppuyer sur la barre d'epace ou sur Entrée pour activer et utiizer cette commande |

Si vous effectuez une requéte nécessitant une signature numérique, procédez de la fagon
suivante :

9a Si vous utilisez une carte a puce, insérez-la dans son lecteur.

9b Dans Internet Explorer, appuyez sur la barre d'espace ou sur la touche Entrée pour activer
l'applet.

A cette étape, il se peut que votre navigateur affiche un message d'avertissement de
sécurité.
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Avertissement - Sécurité x|

La signature numérique de I'application est erronée. '
Souhaitez-vous exécuter I'application ?

Nom : CPLSim
Editeur : International Thomson Publishing

De : htkp:fflcn.epfl.ch

[~ Toujours Faire confiance au contenu provenant de cet edikeur

Exécuker | Annuler I

_"‘_ La signature numeérique a été générée avec un certificat de confance
L]

m '
rnai il 3 expiré ou n'est pac encore valide, Plus dinformations. .

9c¢ Cliquez sur Exécuter pour continuer.

9d Complétez les champs du formulaire de requéte initial. Les champs du formulaire varient
en fonction de la ressource que vous avez demandée.

9e Cochez la case située en regard du message de confirmation de la signature numérique
pour indiquer que vous €étes prét a signer.

Le message de confirmation de la signature numérique varie selon la maniere dont la
ressource de provisioning a été configurée par l'administrateur.

L'applet affiche ensuite une fenétre contextuelle qui permet de sélectionner un certificat.
La fenétre contextuelle répertorie les certificats importés dans le navigateur, ainsi que
ceux importés dans la carte a puce (si une carte a puce est connectée).

£ Sglectionner le certificat..

Sélectionner le certificat...
. Sélectionnez un des cetificats répertoriés ci-dessous.
Y

Délivré a Diélivré par | Expiration ... | Desting ..

O=novell QU=idmsample-lumberg, Ol=users Ch=ablake O=SLESSEDIREY... 09102008  =All=

C=navell OU=idmsample-tdb, OlU=users, CH=jmiller CO=SIGMUNDTRE... 26102008  =All=
|Sélectionner| | Fermer |

9f Sélectionnez le certificat que vous voulez utiliser et cliquez sur Sélectionner.

£ Sglectionner le certificat..

Sélectionner le certificat...
Sélectionnez un des cetificats répertoriés ci-dessous.

Délivré a Diélivré par | Expiration ... | Desting ..

O=novell QU=idmsample-lumberg, Ol=users Ch=ablake O=SLESSEDIREY... 08102008  =All=

C=navell OU=idmsample-tdb, Ol=users, CR=jmiller O=SIGMUNDTRE... 26102008  =All=
|Sélectionner| | Fermer
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9g Si vous sélectionnez un certificat ayant été¢ importé dans votre navigateur, vous devez
saisir le mot de passe de certificat dans le champ Mot de passe du formulaire de requéte.

9h Si vous sélectionnez un certificat ayant ét¢ importé dans votre carte a puce, saisissez le
code PIN de cette dernicre et cliquez sur OK.

Il n'est pas nécessaire de saisir le mot de passe du certificat si vous utilisez une carte a
puce, car il a déja été transmis a celle-ci.

cv act scfinterface CSP El

Sian
Pleaze input your "Uzer PIM".

PIM: || Change. ..
] | Cancel ‘

Si votre administrateur a accordé droit d'afficher I'aper¢u de 'accord de I'utilisateur, le
bouton Prévisualiser est activé.

Prévizualiser |

9i Cliquez sur Prévisualiser pour afficher I'accord de I'utilisateur.

Si le type de signature numérique est défini sur Formulaire, un document PDF s'affiche. Si
le type de signature numérique est défini sur Données, un document XML s'affiche.

10 Cliquez sur Soumettre.
Un workflow démarre pour l'utilisateur.

La page Demander des ressources pour I'équipe affiche un message d'état indiquant si la
requéte a été soumise avec succes.

Si votre requéte nécessite une autorisation d'une ou plusieurs personnes de I'entreprise, elle
démarre un ou plusieurs workflows pour obtenir ces approbations.

12.4 Gestion des requétes de votre équipe

L'opération Requétes de 1'équipe permet aux gestionnaires d'équipe et a I'administrateur de
l'application de provisioning d'afficher 1'état et I'historique des requétes de ressource et de retirer des
requétes de ressource.

Remarque : I'opération Requétes de l'équipe n'affiche pas les requétes de role ou d'attestation. Pour
consulter I'état d'une requéte de role, vous devez utiliser l'opération Afficher l'état de la requéte de
'onglet Roles. Pour consulter 1'état d'une requéte d'attestation, vous devez utiliser 1'opération
Afficher l'état de la requéte d'attestation de 1'onglet Conformite.

1 Cliquez sur Requétes de 'équipe dans le groupe d'opérations Le travail de mon équipe.

2 Cliquez sur Sélectionner une équipe pour sélectionner une équipe dont vous avez été désigné
gestionnaire.
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Si vous &tes administrateur de l'application de provisioning, vous ne voyez pas la case
Sélectionner une équipe.

L'administrateur de l'application de provisioning ne peut pas filtrer la liste des requétes de
I'équipe par conteneur ou par groupe. L'administrateur doit sélectionner des membres de
1'équipe individuellement.

#harcli 20 mars 20

Novells Identity Manager

HisueRnusMacts Libre-senvice didentité Requétes et apprabations Administration Logout  Aide

fhan travail A
ek Requétes de l'équipe
Demander une ressource sélectionner une équipe

Mes requétes *- champ abligataire,

»

fhes parameétres

Sk T e Sélectionner une équipe* [ tost =

Mhodifier la dizponibilité

Mhes assignations de proxy

Mes assignations de délégué

Le travail de mon équipe A
Taches de équipe
Demander des ressources pour
léquipe

+ Requétes de 'equipe

Param. de mon équipe 2
fssignations du proxy de
léquipe
fssignations de déléeud de
léquipe

Disponibilits de téquips

3 Cliquez sur Continuer.

La page Demander des ressources pour I'équipe vous invite a sélectionner un Membre de
l'équipe, le Type de requéte (une catégorie) et un filtre Date de la requéte.

4 Cliquez sur le nom d'un Membre de l'équipe pour le sélectionner.

Selon la maniére dont I'équipe a été définie, il se peut que vous voyiez une icone Sélecteur
d'objet [A] sous 1a zone de sélection Membre de I 'équipe, au lieu d'une liste de membres de
I'équipe. Dans ce cas, cliquez sur I'icone pour ouvrir la fenétre Recherche de 1'objet. Spécifiez
les critéres de recherche du membre de I'équipe, cliquez sur Rechercher et sélectionnez le
membre de l'équipe.

5 Apres avoir sélectionné un membre de 1'équipe, vous pouvez sélectionner le Type de requéte
(catégorie) et un filtre Date de la requéte. Cliquez sur Continuer.

La page Requétes de 1'équipe comprend :
¢ Chaque ressource demandée
¢ Qui la regoit

¢ Qui I'a demandée

*

Le statut de la requéte

Les requétes de I'équipe sont affichées. La liste des requétes n'inclut que celles qui sont
disponibles pour l'équipe.
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Requétes de l'équipe

Cliquez sur le nom du workflow pour en voir les détails.

Ressource

TDBQuorumz
Enable aActive Directory account
Enable Active Directory account
TDBQuorumz

Enable Active Directory Account

Destinataire

Kewin Chester
Allison Blake
Alison Blake
Alison Blake

Alison Blake

Rafraichir Réviser la recherche

Demandée par

nargo Mackenzie
Kargo Mackenzie
Margo Mackienzie
Alison Blake
Alison Blake

1-5deé

Etat

® En cours dexécution: Traitement
@ Terming: Refuss

@ £n cours dexscution: Traitement
® En cours dexscution: Traitement
s Interrompu: Retiré

= ep|

6 Pour afficher les détails d'une requéte, cliquez sur son nom dans la liste.

La page Détail de la requéte affiche des détails tels que

+ Nom de la ressource

+ Destinataire de la ressource

*

¢ Qui a demandé la ressource

*

*

Requétes de l'équipe

Detail de la requéte

Ressource @
Destinataire :

Etat des activités :
Demandée par :
Date de la requéte :

Commentaires :

Précedent | Ret\rerl

Commentaires

Quand la requéte a été effectuée

Enable Active Directory account

Kewin Chester
Traitement
Margo Mackenzie

15/03/2007 04:05:19

Statut des activités qui prennent en charge la requéte

Afficher les commentaires et 'historique du flux

7 Pour afficher I'historique des commentaires d'une requéte, cliquez sur Afficher les
commentaires et l'historique du flux.

Une fenétre contextuelle permet d'afficher les commentaires de 1'utilisateur et du systeme.
L'ordre d'apparition des commentaires est déterminé par le tampon horaire associé a chaque
commentaire. Les commentaires entrés les premiers s'affichent les premiers. Pour les flux
paralléles d'approbation, I'ordre des activités actuellement traitées peut étre imprévisible.

7a Pour afficher les commentaires de 1'utilisateur, cliquez sur Afficher les commentaires de

l'utilisateur.
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/2 Commentaires - Windows Internet Explorer - ol x|
| N http:ff192,168,3, 11:8080/IDMProvgetAFComments, dorvaluelapwaDetaild)=47c4babSfc0457 30673 3a651 057 7w aluel apwaDetail Type)=task j

Commentaires de la tiche

Date Activité Utilisateur Commentaires

16/03/2007 08:03:32  Premiére approbation IDMProv Tache de lutilisateur assignée au réviseur Timothy Swan

16/03/2007 08:04:26  Premiére approbation IDMProv Tache de lutilisateur réassignée par le réviseur Margo MacKenzie

16/03/2007 08:23:31 Premiére approbation IDMProv Tache de lutilisateur réclamée par le réviseur Margo MacKenzie

16/03/2007 08:51:55  Premiére approbation IDMProv Tache de lutilisateur réassignée par le réviseur Allison Blake

18/03/2007 08:03:37 Premiére approbation IDMProv Tache de lutilisateur réassignée par le réviseur Margo Mackenzie

1-5deb
[¥ afficher les commentaires de Lutilisateur
[ Afficher les commentaires du systéme
Rafraichir I Fermer I
=

[ [T T T 6@ memet oow -

Les commentaires de l'utilisateur comportent les types d'informations suivants :
¢ La date et I'heure d'ajout de chaque commentaire.

¢ Le nom de l'activité a laquelle s'applique chaque commentaire. La liste des activités
affichées inclut les activités de I'utilisateur et de provisioning ayant été traitées ou en
cours de traitement.

¢ Le nom de I'utilisateur ayant émis le commentaire. Si le commentaire est généré par
le systéeme de workflow, le nom de I'application (par exemple, IDMProv) est celui
de l'utilisateur. Les commentaires générés par le systéme de workflow sont localisés
automatiquement.

+ Le texte du commentaire, qui comporte le nom de l'utilisateur qui est le délégataire
actuel de chaque activité.

le concepteur du workflow peut désactiver la génération des commentaires de 1'utilisateur
pour un workflow. Pour plus d'informations, reportez-vous au Guide de conception de
l'application utilisateur Identity Manager (http://www.novell.com/documentation/
idmrbpm361/index.html).

7b Pour afficher les commentaires du systéme, cliquez sur Afficher les commentaires du
systeme.

/2 Commentaires - Windows Internet Explorer - ol x|
I M http:{/192.168.3. 11:8080/IDMProvigetAFComments. do?value(apwabet ailld)=47c4bab5 7Fc0457300873F 336515 7f 7awaluef apwaDetail Type)=task j

Commentaires de la tiche

Date Activité Utilisateur Commentaires
16/03/2007 08:03:32 Démarrer 1DMProv workflow démarré
16/03/2007 08:03:32 Démarrer 1DMProV Réachemingé
16/03/2007 08:03:32 Premiére approbation IDMProV Assigns
16/03/2007 08:04:26 Premiére approbation 1DMProv Réassigné
16/03/2007 08:23:31 Premiére approbation 1DMProv Réclamee
1-5de8 - wp)

[” Afficher les commentaires de lutilisateur

;__l?_'ﬂ\fﬁcher les commentaires du systéme

Rafraichir | Fermerl

El
[ [T T [ [ [@nternet T100% - g
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Les commentaires du systéme comportent les types d'informations suivants :
¢ La date et I'heure d'ajout de chaque commentaire.

¢ Lenom de l'activité a laquelle s'applique chaque commentaire. Lorsque vous affichez
les commentaires du systéme, toutes les activités du workflow sont répertoriées. La
liste de activités inclut celles ayant ét¢ traitées ou en cours de traitement.

¢ Le nom de I'utilisateur ayant émis le commentaire. Si le commentaire est généré par
le systeme de workflow, le nom de l'application (par exemple, IDMProv) est celui
de l'utilisateur. Les commentaires générés par le systéme de workflow sont localisés
automatiquement.

¢ Le texte du commentaire, qui indique quelle opération a été choisie pour l'activité.

Les commentaires du systéme ont essentiellement pour objectif le débogage. La plupart
des utilisateurs professionnels n'ont pas besoin de consulter les commentaires du systéme
pour un workflow.

7¢ Pour faire défiler une longue liste de commentaires, cliquez sur les fléches situées au bas
de I'écran. Par exemple, pour accéder a la page suivante, cliquez sur la fléche Suivant.

-bl

Suivant

7d Cliquez sur Fermer pour fermer la fenétre.

8 Pour retirer la requéte, cliquez sur Retirer dans la page Détail de la requéte. Retirer est activé
pour les processus en cours. Dans les processus terminés, Retirer est désactivé.

Le bouton Retirer ne s'affiche pas avant que des gestionnaires d'équipes n'aient regu
l'autorisation de retirer des requétes dans les droits de requéte de 1'équipe.
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Configuration des parametres de
provisioning de votre équipe

Cette section indique comment utiliser les opérations Paramétres de mon équipe dans 'onglet
Requétes et approbations de l'interface utilisateur Identity Manager. Les rubriques incluent :
« Section 13.1, « A propos des opérations Paramétres de mon équipe », page 187

+ Section 13.2, « Affichage et modification des assignations de proxy de votre équipe »,
page 187

+ Section 13.3, « Affichage et modification des assignations de délégué de votre équipe »,
page 192

+ Section 13.4, « Spécification de la disponibilité de votre équipe », page 198

13.1 A propos des opérations Paramétres de
mon équipe

L'onglet Requétes et approbations de 1'application utilisateur Identity Manager comporte un groupe
d'opérations nommé Param. de mon équipe. Les opérations Parameétres de mon équipe permettent

de:
¢ Créer, afficher et modifier les assignations de proxy actuelles de votre équipe.
¢ Créer, afficher et modifier les assignations de délégué actuelles de votre équipe.

¢ Définir et afficher la disponibilité des membres de 1'équipe pour les assignations de délégué.

13.2 Affichage et modification des assignations
de proxy de votre équipe

L'opération Assignations du proxy de l'équipe permet de gérer l'assignation de proxy de chacun des
membres de votre équipe. Les régles de définition des proxy sont les suivantes :

+ Si vous étes le gestionnaire d'équipe, vous pouvez étre autorisé a définir des proxy pour les
membres de votre équipe. L'autorité permettant de définir des proxy est déterminée par la

définition de I'équipe.

¢ Les personnes que vous définissez comme proxy doivent également faire partie de votre
équipe.

¢ L'administrateur de I'application de provisioning a la possibilité de définir des assignations de
proxy pour n'importe quel utilisateur, groupe ou conteneur de 'entreprise.

Pour assigner un proxy a un membre de I'équipe :

1 Cliquez sur Assignations de proxy de l'équipe dans le groupe d'opérations Paramétres de
l'équipe.
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Novells Identity Manager

Bienvenue Marzo

Libre-senvice didentite Requétes st approbations Administration Logout  Aide
Mon travail A
TR Assignations du proxy de |'équipe
Demander une ressource sélectionner une équipe

Mes requétes
* - champ obligataire.

Mes paramétres A

Saisie en mode proxy

Modifier la dispanibilite e =

Mes assignations de proxy

Mes assignations de délégue Continuer

Le travail de mon équipe | A
Tiches de [équipe
Demander des ressources pour
léquipe
Requétes de léquipe
Param. de mon équipe A
 Assignations du proxy de
I'équipe
Assignations de délégué de
léquipe

Disponibilité de lquipe

2 Cliquez sur Sélectionner une équipe pour sélectionner une équipe dont vous avez été désigné
gestionnaire.

Si vous étes administrateur de l'application de provisioning, vous ne voyez pas la case
Sélectionner une équipe.

La liste des équipes inclut celles pour lesquelles des gestionnaires d'équipe sont autorisés a
définir des proxy, ainsi que celles pour lesquelles la possibilité de définir des proxy a été
désactivée. Si une définition d'équipe particuliére n'autorise pas les gestionnaires d'équipe a
définir des proxy, Le gestionnaire peut néanmoins afficher les paramétres de proxy définis pour
les membres de 1'équipe par I'administrateur ou par le gestionnaire d'une autre équipe auxquels
sont associés ces utilisateurs. Cependant, le gestionnaire d'équipe ne peut pas modifier ces
paramétres, en afficher les détails, ni créer de nouvelles assignations de proxy.

3 Cliquez sur Continuer.
4 Cliquez sur le nom d'un Membre de l'équipe pour le sélectionner.

Selon la maniére dont I'équipe a été définie, il se peut que vous voyiez une icone Sélecteur
d'objet [R] sous 1a zone de sélection Membre de I 'équipe, au lieu d'une liste de membres de
I'équipe. Dans ce cas, cliquez sur I'icone pour ouvrir la fenétre Recherche de 1'objet. Spécifiez
les critéres de recherche du membre de I'équipe, cliquez sur Rechercher et sélectionnez le
membre de I'équipe.

Assignations du proxy de |'équipe

Sélectionnez un utilisateur pour afficher ou modifier ses proxy assignés.

* - champ obligatoire.

Membre de [équipe:* |_ s

Continuer |

5 Cliquez sur Continuer.

Les assignations de proxy du membre de I'équipe sélectionné, le cas échéant, sont affichées.
Pour trier les assignations de proxy, cliquez sur le champ Proxy assigné.

6 Cliquez sur Nouveau.
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Le bouton Nouveau n'est activé que pour les équipes dans lesquelles les gestionnaires sont
autorisés a définir des proxy pour les membres de I'équipe.

7 Complétez les champs de la fagon suivante :

Champ Description

Utilisateur Sélectionnez le membre de I'équipe pour lequel vous voulez assigner
un proxy. Vous pouvez sélectionner plusieurs utilisateurs.

Proxy assigné Sélectionnez le membre de I'équipe devant agir comme proxy.

Notifier les autres
utilisateurs de ces
modifications

Destinataire

Expiration

Indique si vous voulez envoyer un courrier électronique pour notifier
un ou plusieurs utilisateurs de cette assignation de proxy.

Spécifie quels utilisateurs doivent recevoir des notifications par
courrier électronique.

Tous : spécifie que l'utilisateur assigné comme proxy, ainsi que les
membres de I'équipe pour lesquels le proxy a été assigné, regoivent
des notifications par courrier électronique.

Assigner depuis : spécifie que seuls les membres de I'équipe pour
lesquels le proxy a été assigné recoivent une notification par courrier
électronique.

Assigner a : spécifie que seul le membre de I'équipe qui doit agir en
tant que proxy recgoit une notification par courrier électronique.

Sélectif : permet d'envoyer des notifications par courrier électronique
a n'importe quel utilisateur que vous sélectionnez, y compris a des
utilisateurs ne figurant pas dans I'équipe.

Pas d'expiration : sélectionnez Pas d'expiration si vous voulez que
I'assignation de proxy demeure en vigueur jusqu'a sa suppression ou
sa modification.

Spécifier I'expiration : sélectionnez Spécifier I'expiration pour définir
une Date de fin. Cliquez sur I'agenda et sélectionnez la date et I'heure
d'expiration de l'assignation de proxy.

8 Cliquez sur Soumettre pour enregistrer les sélections.

Si l'assignation réussit, un message de ce type s'affiche :

Submission was successful

Changes will be reflected upon the assigned's next login.

9 Cliquez sur Retour aux Assignations du proxy de l'équipe pour créer ou modifier une

assignation de proxy.

Pour modifier des assignations de proxy existantes :

1 Cliquez sur Assignations de proxy de l'équipe dans le groupe d'opérations Paramétres de

l'équipe.

2 Cliquez sur Sélectionner une équipe pour sélectionner une équipe dont vous avez été désigné

gestionnaire.
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La liste des équipes inclut celles pour lesquelles des gestionnaires d'équipe sont autorisés a
définir des proxy, ainsi que celles pour lesquelles la possibilité de définir des proxy a été
désactivée. Si une définition d'équipe particuliére n'autorise pas les gestionnaires d'équipe a
définir des proxy, Le gestionnaire peut néanmoins afficher les parameétres de proxy définis pour
les membres de 1'équipe par I'administrateur ou par le gestionnaire d'une autre équipe auxquels
sont associés ces utilisateurs. Cependant, le gestionnaire d'équipe ne peut pas modifier ces
paramétres, en afficher les détails, ni créer de nouvelles assignations de proxy.

Si vous étes administrateur de l'application de provisioning, vous ne voyez pas la case
Sélectionner une équipe.

3 Cliquez sur Continuer.
4 Cliquez sur le nom d'un Membre de l'équipe pour le sélectionner.

Selon la maniére dont I'équipe a été définie, il se peut que vous voyiez une icone Sélecteur
d'objet [ sous la zone de sélection Membre de 'équipe, au lieu d'une liste de membres de
1'équipe. Dans ce cas, cliquez sur l'icone pour ouvrir la fenétre Recherche de 1'objet. Spécifiez
les critéres de recherche du membre de I'équipe, cliquez sur Rechercher et sélectionnez le
membre de I'équipe.

5 Cliquez sur Continuer.
Les assignations de proxy du membre de 1'équipe sélectionné, le cas échéant, sont affichées.
6 Pour modifier une assignation de proxy, cliquez sur le bouton Modifier qui se trouve en regard

de I'assignation a modifier.

vd

Si la définition de 1'équipe ne permet pas aux gestionnaires d'équipe de définir des proxy, le
bouton Modifier est désactivé.

7 Complétez les champs de la fagon suivante :
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Champ Description

Utilisateur Sélectionnez le membre de I'équipe pour lequel vous voulez assigner
un proxy. Vous pouvez sélectionner plusieurs utilisateurs.

Proxy assigné Sélectionnez le membre de I'équipe devant agir comme proxy.
Notifier les autres Indique si vous voulez envoyer un courrier électronique pour notifier
utilisateurs de ces un ou plusieurs utilisateurs de cette assignation de proxy.
modifications

Destinataire Spécifie quels utilisateurs doivent recevoir des notifications par

courrier électronique.

Tous : spécifie que l'utilisateur assigné comme proxy, ainsi que le
membre de I'équipe pour lequel le proxy a été assigné, recoivent des
notifications par courrier électronique.

Assigner depuis : spécifie que seuls les membres de I'équipe pour
lesquels le proxy a été assigné recoivent une notification par courrier
électronique.

Assigner a : spécifie que seul le membre de I'équipe qui doit agir en
tant que proxy regoit une notification par courrier électronique.

Sélectif : permet d'envoyer des notifications par courrier électronique
a n'importe quel utilisateur que vous sélectionnez, y compris a des
utilisateurs ne figurant pas dans I'équipe.

Expiration Pas d'expiration : sélectionnez Pas d'expiration si vous voulez que
I'assignation de proxy demeure en vigueur jusqu'a sa suppression ou
sa modification.

Spécifier I'expiration : sélectionnez Spécifier I'expiration pour définir
une Date de fin. Cliquez sur I'agenda et sélectionnez la date et I'heure
d'expiration de l'assignation de proxy.

Cliquez sur Soumettre pour enregistrer les sélections.

Si la modification réussit, un message de ce type s'affiche :

Submission was successful
Changes will be reflected upon the assigned's next login.

Pour supprimer des assignations de proxy :

1

2

Cliquez sur Assignations de proxy de l'équipe dans le groupe d'opérations Parameétres de
l'équipe.

Pour supprimer un paramétre de proxy, cliquez sur Supprimer.

®

Vous étes invité a confirmer la suppression. Lorsque la suppression est terminée, vous voyez
s'afficher une confirmation de ce type :

Submission was successful.Changes will be reflected upon the assigned's next
login.

Configuration des paramétres de provisioning de votre équipe
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Remarque : il est également possible de supprimer une assignation de proxy au cours du processus
de modification d'assignation de proxy.

13.3 Affichage et modification des assignations
de délégué de votre équipe

L'opération Assignations de délégué de l'équipe permet de gérer les assignations de délégué des
membres de 1'équipe. Les régles permettant de définir les délégués sont les suivantes :

+ Vous étes autorisé a définir les délégués des membres d'une équipe pour laquelle vous avez
désigné un gestionnaire, si la définition de 1'équipe vous en donne le droit.

¢ Les personnes que vous définissez comme délégués doivent également faire partie de votre
équipe.

¢ L'administrateur de I'application de provisioning a la possibilité de définir des assignations de
délégué pour n'importe quel utilisateur, groupe ou conteneur de l'entreprise.

Pour définir une assignation de délégué :

1 Cliquez sur Assignations de délégué de l'équipe dans le groupe d'opérations Parameétres de
l'équipe.

2 Cliquez sur Sélectionner une équipe pour sélectionner une équipe dont vous avez été désigné
gestionnaire.

Novelles Identity Manager

Bienvenue Margo
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fhes assignations de délégué

Le travail de mon équipe | &
Téches de lZaquipe

Demander des ressources pour
téquips

Requétes de lsquipe

»

Param. de mon équipe

#ssignations du proxy de
téquipe

+ Assignations de délégus de
I'équipe

Disponibitité de l2quipe

La liste des équipes inclut celles pour lesquelles les gestionnaires d'équipe sont autorisés a
définir des délégués (spécifiée dans les droits de requéte de 1'équipe), ainsi que celles pour
lesquelles la possibilité de définir des délégués a été désactivée. Si les droits de requéte de
I'équipe n'autorisent pas les gestionnaires d'équipe a définir des délégués, le gestionnaire peut
néanmoins afficher les paramétres de délégué définis pour les membres de I'équipe par
I'administrateur ou par le gestionnaire d'une autre équipe auxquels sont associés ces
utilisateurs. Cependant, le gestionnaire d'équipe ne peut ni modifier ni supprimer ces
parametres, en afficher les détails, ou créer de nouvelles assignations de délégué.

Si vous étes administrateur de l'application de provisioning, vous ne voyez pas la case
Sélectionner une équipe.
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3 Cliquez sur Continuer.

4 Cliquez sur le nom d'un Membre de l'équipe pour le sélectionner.

Novelle Identity Manager

Bienvenue Marga

Libre-senice didentits Requétes et approbations Administration Logout  Aide
Mon travail A
Mes tiches Assignations de délégué de l'équipe
Demander une ressource Sélectionnez un utilisateur pour afficher ou modifier ses délégués assignés.

Mes requétes
* - champ obligatoire.

»

Mes paramétres
Saisie en mode proxy

Modifier la disponibilite Membre de l#quipe:*

Mes assignations de proxy

Mes assignations de délégué Continuer

Le travail de mon équipe | A
Taches de [Zquine

Demander des ressources pour
[2quipe

Requétes de [¢quipe

»

Param. de mon équipe

Assignations du proxy de
Iequips

 Assignations de délégué de
I'equipe

Disponibilité de [équipe

Selon la maniére dont I'équipe a été définie, il se peut que vous voyiez une icone Sélecteur
d'objet [A] sous 1a zone de sélection Membre de I 'équipe, au lieu d'une liste de membres de
I'équipe. Dans ce cas, cliquez sur I'icone pour ouvrir la fenétre Recherche de 1'objet. Spécifiez
les critéres de recherche du membre de I'équipe, cliquez sur Rechercher et sélectionnez le
membre de l'équipe.

Sélectionnez un membre de 1'équipe dans la liste et cliquez sur Continuer.
Les assignations existantes concernant le membre de 1'équipe sont affichées.
Cliquez sur Nouveau.

Le bouton Nouveau n'est activé que pour les équipes dans lesquelles les gestionnaires sont
autorisés a définir des délégués pour les membres de 1'équipe.

7 Complétez les champs de la fagon suivante :
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Champ

Description

Utilisateur

Type d'assignation

Notifier les autres utilisateurs de
ces modifications

Destinataire

Expiration

Type de requéte

Requétes disponibles dans la
catégorie sélectionnée

Requétes sélectionnées

Sélectionnez un ou plusieurs utilisateurs dont vous voulez
déléguer le travail.

Assignez I'utilisateur qui peut effectuer le travail délégué en
sélectionnant I'une des options suivantes.

+ Assigner un délégué : sélectionnez un utilisateur dans
la liste.

+ Assigner par relation : sélectionnez la relation de
délégué dans la liste déroulante.

Indique si vous voulez envoyer un courrier électronique pour
notifier un ou plusieurs utilisateurs de cette assignation de
délégué.

Spécifie quels utilisateurs doivent recevoir des notifications par
courrier électronique.

Tous : spécifie que I'utilisateur assigné comme délégué, ainsi
que le membre de I'équipe pour lequel le délégué a été
assigné, recoivent des notifications par courrier électronique.

Assigner depuis : spécifie que seuls les membres de I'équipe
pour lesquels le délégué a été assigné recoivent une
notification par courrier électronique.

Assigner a : spécifie que seul le membre de I'équipe qui doit
agir en tant que délégué regoit une notification par courrier
électronique.

Sélectif : permet d'envoyer des notifications par courrier
électronique a n'importe quel utilisateur que vous sélectionnez,
y compris a des utilisateurs ne figurant pas dans I'équipe.

Pas d'expiration : sélectionnez Pas d'expiration si vous
voulez que la délégation demeure en vigueur jusqu'a sa
suppression ou sa modification. En effet, cela rend la
délégation permanente.

Spécifier I'expiration : sélectionnez Spécifier I'expiration pour
définir une Date de fin. Cliquez sur I'agenda et sélectionnez la
date et I'heure d'expiration de l'assignation de délégué.

Sélectionnez une catégorie dans la liste.

Cela remplit la liste des Requétes disponibles dans la
Catégorie sélectionnée.

Sélectionnez une ou plusieurs requétes de ressource de cette
liste et cliquez sur Ajouter.

Cette liste affiche les types de requétes de ressources ayant
été délégués. Pour supprimer un type de requéte,
sélectionnez-le dans la liste, puis cliquez sur Supprimer.

Cliquez sur Soumettre pour enregistrer vos assignations.

Si l'enregistrement réussit, un message de ce type s'affiche :
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Submission was successful

Please note that any previous availability settings for users referenced in
processed delegatee assignment will not be updated automatically. Please check
and refresh any existing availability settings for the corresponding users in
order to activate these changes.

Pour modifier des assignations de délégué :
1 Cliquez sur Assignations de délégué de l'équipe dans le groupe d'opérations Parameétres de
l'équipe.
2 Cliquez sur Sélectionner une équipe pour sélectionner une équipe dont vous avez été désigné
gestionnaire.

La liste des équipes inclut celles pour lesquelles les gestionnaires d'équipe sont autorisés a
définir des délégués (spécifiée dans les droits de requéte de 1'équipe), ainsi que celles pour
lesquelles la possibilité de définir des délégués a été désactivée. Si les droits de requéte de
I'équipe n'autorisent pas les gestionnaires d'équipe a définir des délégués, le gestionnaire peut
néanmoins afficher les paramétres de délégué définis pour les membres de I'équipe par
I'administrateur ou par le gestionnaire d'une autre équipe auxquels sont associés ces
utilisateurs. Cependant, le gestionnaire d'équipe ne peut ni modifier ni supprimer ces
paramétres, en afficher les détails, ou créer de nouvelles assignations de délégué.

Si vous étes administrateur de l'application de provisioning, vous ne voyez pas la case
Sélectionner une équipe.

3 Cliquez sur Continuer.
4 Cliquez sur le nom d'un Membre de l'équipe pour le sélectionner.

Selon la maniére dont I'équipe a été définie, il se peut que vous voyiez une icone Sélecteur
d'objet [ sous la zone de sélection Membre de 'équipe, au lieu d'une liste de membres de
1'équipe. Dans ce cas, cliquez sur l'icone pour ouvrir la fenétre Recherche de 1'objet. Spécifiez
les critéres de recherche du membre de I'équipe, cliquez sur Rechercher et sélectionnez le
membre de I'équipe.

Les assignations de délégué du membre de I'équipe sélectionné, le cas échéant, sont affichées.
5 Sélectionnez un membre de I'équipe dans la liste et cliquez sur Continuer.
Les assignations existantes concernant le membre de 1'équipe sont affichées.

6 Pour supprimer une assignation de délégué, cliquez sur le bouton Modifier, sur la ligne de
l'assignation a supprimer.

&2

Si les droits de requéte de I'équipe n'autorisent pas les gestionnaires a définir des délégués, le
bouton Modifier est désactivé.

7 Complétez les champs de la fagon suivante :
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Champ

Description

Utilisateur

Type d'assignation

Notifier les autres utilisateurs de
ces modifications

Destinataire

Expiration

Sélectionnez un ou plusieurs utilisateurs dont vous voulez
déléguer le travail.

Assignez I'utilisateur qui peut effectuer le travail délégué en
sélectionnant I'une des options suivantes.

+ Assigner un délégué : sélectionnez un utilisateur dans
la liste.

+ Assigner par relation : sélectionnez la relation de
délégué dans la liste déroulante.

Indique si vous voulez envoyer un courrier électronique pour
notifier un ou plusieurs utilisateurs de cette assignation de
délégué.

Spécifie quels utilisateurs doivent recevoir des notifications par
courrier électronique.

Tous : spécifie que I'utilisateur assigné comme délégué, ainsi
que le membre de I'équipe pour lequel le délégué a été
assigné, recoivent des notifications par courrier électronique.

Assigner depuis : spécifie que seul le membre de I'équipe
pour lequel le délégué a été assigné recgoit une notification par
courrier électronique.

Assigner a : spécifie que seul le membre de I'équipe qui doit
agir en tant que délégué regoit une notification par courrier
électronique.

Sélectif : permet d'envoyer des notifications par courrier
électronique a n'importe quel utilisateur que vous sélectionnez,
y compris a des utilisateurs ne figurant pas dans I'équipe.

Pas d'expiration : sélectionnez Pas d'expiration si vous
voulez que la délégation demeure en vigueur jusqu'a sa
suppression ou sa modification. En effet, cela rend la
délégation permanente.

Spécifier I'expiration : sélectionnez Spécifier I'expiration pour
définir une Date de fin. Cliquez sur I'agenda et sélectionnez la
date et I'heure d'expiration de l'assignation de délégué.
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Champ Description

Type de requéte Sélectionnez une catégorie dans la liste.

Cela remplit |a liste des Requétes disponibles dans la
Catégorie sélectionnée.

Pour indiquer que cette assignation de délégué s'applique a
toutes les catégories, définissez le type de requéte de
I'assignation de délégué sur Tout.

Selection du type de requéte

Sélectionnez les types de requétes pour cette assignation de délégué. Sélectionnez une catégorie di
ressource pour afficher les requétes disponibles.

Critéres de recherche de la ressource : | ek =

Remarque : 'option Tout n'est disponible que si
I'administrateur de provisioning a activé l'option Autoriser
toutes les demandes pour votre application.

Requétes disponibles dans la Sélectionnez une ou plusieurs requétes de ressource de cette
catégorie sélectionnée liste et cliquez sur Ajouter.

La liste des requétes de provisioning n'inclut que les requétes
qui entrent dans le domaine de I'équipe. Si les droits de
requéte de I'équipe n'autorisent pas les gestionnaires d'équipe
a définir des délégués, les requétes de provisioning associées
a I'équipe ne sont pas incluses a la liste.

Requétes sélectionnées Cette liste affiche les types de requétes de ressources ayant
été délégués. Pour supprimer un type de requéte,
sélectionnez-le dans la liste, puis cliquez sur Supprimer.

8 Cliquez sur Soumettre pour enregistrer les sélections.
Pour supprimer une assignation de délégué :

1 Cliquez sur Assignations de délégué de l'équipe dans le groupe d'opérations Parameétres de
l'équipe pour afficher les assignations déléguées a ce membre de I'équipe, ainsi que les
assignations déléguées depuis ce membre de 1'équipe.

2 Pour supprimer une assignation de délégué, cliquez sur le bouton Supprimer, sur la ligne de
l'assignation a supprimer.

x

Vous étes invité a confirmer la suppression. Lorsque la suppression est terminée, vous voyez
s'afficher un message de confirmation.
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13.4 Spécification de la disponibilité de votre
équipe

L'opération Disponibilité de ['équipe permet de spécifier les requétes de ressource sur lesquelles les
membres de votre équipe ne sont pas autorisés a travailler. Pendant la période au cours de laquelle

vous ou les membres de votre équipe n'étes pas disponibles, les requétes de ressource de ce type sont
dirigées vers la file d'attente du délégué.

Vous pouvez spécifier la disponibilité¢ de chaque requéte de ressource individuellement ou
globalement. Vous ne pouvez spécifier la disponibilité que pour les utilisateurs auxquels sont
assignés des délégués.

1 Cliquez sur Disponibilité de l'équipe dans le groupe d'opérations paramétres de l'équipe.

2 Cliquez sur Sélectionner une équipe pour sélectionner une équipe dont vous avez été désigné

gestionnaire.

Novelle Identity Manager i Lt i i 19 mars 2007

N pe

BlspEgie Mo Libre-senvice didentits Requétes et approbations Administration Logout  Aide
Mon travail 2

R Disponibilité de I'équipe

Demander une ressource Sélectionnez un utilisateur pour modifier sa disponibilité.

Mes requétes

- champ obligatoire.

Mes paramétres &

Saisie en mode proxy

Madifier i ibili .

Modifier la disponibilite A — 121

Mes assignations de proxy

Mes assignations de delegue Continuer

Le travall de mon équipe | &
Taches de [équipe

Demander des ressources pour
TSquipe

Requétes de [squipe

Param. de mon équipe A

Assignations du proxy de
léquipe

Assignations de délégué de
IEquipe

 Disponibilité de I'équipe

La liste des équipes inclut celles pour lesquelles les gestionnaires d'équipe sont autorisés a
définir la disponibilité (spécifiée dans la définition de I'équipe), ainsi que celles pour lesquelles
la possibilité de définir la disponibilité a été désactivée. Si la définition de 1'équipe n'autorise
pas les gestionnaires d'équipe a définir la disponibilité, le gestionnaire peut néanmoins afficher
les parameétres de disponibilité définis pour les membres de I'équipe par I'administrateur ou par
le gestionnaire d'une autre équipe auxquels sont associés ces utilisateurs. Cependant, le
gestionnaire d'équipe ne peut ni modifier ni supprimer ces paramétres, en afficher les détails,
ou créer de nouvelles assignations de disponibilité.

Si vous étes administrateur de l'application de provisioning, vous ne voyez pas la case
Sélectionner une équipe.

3 Cliquez sur Continuer.
4 Cliquez sur le nom d'un Membre de l'équipe pour le sélectionner, puis sur Continuer.

Selon la maniére dont I'équipe a été définie, il se peut que vous voyiez une icone Sélecteur
d'objet [&d sous la zone de sélection Membre de 'équipe, au lieu d'une liste de membres de
1'équipe. Dans ce cas, cliquez sur l'icone pour ouvrir la fenétre Recherche de 1'objet. Spécifiez
les critéres de recherche du membre de I'équipe, cliquez sur Rechercher et sélectionnez le
membre de I'équipe.
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Novells Identity Manager Lund 19 mars 2007,

BiCRERIEC Metdo Libre-service didentits Requétes et approbations Administration Logout  Aide

Mon travail 2
R Disponibilité de I'équipe
Demander une ressource Sélectionnez un utilisateur pour modifier sa disponibilité.

Mes requétes
* - champ obligatoire.

Mes paramétres A
Saisle en mode proxy

Modifier la disponibilite Membre de téquipe:*

REE

Mes assignations de proxy

Mes assignations de délégué Continuer

Le travail de mon equipe | &

Taches de lequipe
Demander des ressources pour
Iéquipe

Requétes de [Equipe

Param. de mon équipe P

Assignations du proxy de
Téquipe

Assignations de délégué de
téquipe

+ Disponibilite de I'équipe

Les assignations de disponibilit¢ du membre de 1'équipe sélectionné, le cas échéant, sont
affichées.

Pour consulter les détails concernant une ressource particuliére associée a une assignation de
disponibilité, cliquez sur le nom de la ressource :

Ressources

Enable Active Directory account

W

La page affiche ensuite une fenétre contextuelle fournissant des informations concernant
l'assignation de délégué :

Assignation du délégue x

Utilisateur @ Allison Blake
DEélégué assigné: Kevin Chester
Expiration: Pas d'expiration

Ces informations sont particulierement utiles dans les situations ot le méme nom de ressource
apparait plusieurs fois dans la liste des paramétres de disponibilité.

Cliquez sur Nouveau.

Le bouton Nouveau est activé seulement pour les équipes dans lesquelles les gestionnaires sont
autorisés a définir des paramétres de disponibilité pour les membres de I'équipe.

Spécifiez le statut en sélectionnant I'une des options suivantes dans la liste déroulante Modifier
l'état

Configuration des parametres de provisioning de votre équipe

199



Etat Description

Disponible pour TOUTES les Il s'agit du statut par défaut. Il indique que le membre de

requétes I'équipe est globalement disponible. Lorsque ce statut est en
vigueur, les requétes assignées au membre de I'équipe ne sont
pas déléguées, méme si des délégués sont assignés.

Remarque : si vous modifiez le statut et si vous le modifiez de
nouveau pour Disponible pour TOUTES les requétes, tout
paramétre Disponible de fagon sélective précédemment défini
est supprimé.

NON disponible pour N'lMPORTE Indique que le membre de I'équipe n'est disponible pour
QUELLE requéte aucune requéte de ressource actuellement dans le systeme.
(Connu également sous le nom de globalement indisponible.)

Le choix de ce statut indique que le membre de I'équipe n'est
pas disponible pour chaque assignation de délégué existante
et modifie le statut actuel en NON disponible pour les requétes
spécifiées.

Les assignations sont effectives immédiatement et durent
jusqu'a l'expiration de I'assignation de délégué.

Remarque : ce paramétre n'a pas d'incidence sur la
disponibilité des nouvelles assignations créées apreés cette
étape.

NON disponible pour les requétes Lorsque vous sélectionnez cette option, vous étes invité a

spécifiées spécifier la disponibilité du membre de I'équipe. (Il s'agit de la
méme opération que lorsque vous cliquez sur le bouton
Nouveau.) Vous étes invité a spécifier :

* Les types de requétes pour lesquelles le membre de
I'équipe n'est pas disponible.
+ Spécifiez la période d'indisponibilité du membre de
I'équipe.
Pendant la période ou le membre de I'équipe n'est pas

disponible pour une requéte donnée, I'utilisateur délégué pour
agir sur cette requéte peut travailler sur elle.

8 Spécifiez la période d'indisponibilité du membre de 1'équipe :

8a Pour spécifier le début de la période, saisissez la date et I'heure de début dans la zone
Indisponible depuis, ou cliquez sur le bouton de I'agenda et sélectionnez la date et I'heure.
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8b Cliquez sur I'un des éléments suivants pour spécifier le début de la période :

Bouton

Description

Pas d'expiration
Spécifier la durée

Spécifier la date de fin

Indique que ce paramétre d'indisponibilité n'expire pas.
Permet de spécifier la période en semaines, jours ou heures.

Permet de spécifier la date et I'heure de fin. Vous pouvez saisir
la date et I'heure, ou cliquer sur I'agenda et les sélectionner
dans l'agenda.

9 Pour spécifier si vous voulez envoyer des notifications par courrier électronique a d'autres
utilisateurs, complétez les champs suivants :

Champ Description

Notifier les autres utilisateurs de ces Indique si vous voulez envoyer un courrier

modifications électronique pour notifier un ou plusieurs
utilisateurs de cette assignation de disponibilité.

Destinataire Spécifie quels utilisateurs doivent recevoir des

notifications par courrier électronique.

Sélectif : permet d'envoyer des notifications par
courrier électronique a n'importe quel utilisateur
que vous sélectionnez, y compris a des
utilisateurs ne figurant pas dans I'équipe.

10 Sélectionnez une ou plusieurs requétes dans la liste Types de requétes, puis cliquez sur Ajouter.

Sur cette page, vous pouvez sé€lectionner les types de requétes que le membre de 1'équipe
n'accepte pas pendant la période d'indisponibilité. Cela a pour effet de déléguer ces requétes a

d'autres utilisateurs.

Chaque requéte que vous ajoutez est incluse a la liste Indisponible pour la période spécifiée.

Si vous ajoutez plusieurs requétes pour cette période, chacune est traitée comme un objet
individuel pouvant étre modifié séparément.

11 Pour indiquer que ce paramétre de disponibilité s'applique a tous les types de requétes, cliquez
sur Tous les types de requétes au lieu de sélectionner individuellement des types de requétes.
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vl Tous les types de requétes

La case a cocher Tous les types de requétes n'est disponible que lorsque le type de requéte pour
l'assignation de délégué est défini sur Tout.

12 Pour supprimer une requéte de la liste, cliquez sur Supprimer.

13 Cliquez sur Soumettre pour enregistrer vos modifications.
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Utilisation de I'onglet Roéles

Ces sections décrivent la fagon d'utiliser 1'onglet Réles de l'application utilisateur Identity Manager.

*

Chapitre 14, « Présentation de l'onglet Roles », page 205

*

Chapitre 15, « Affichage des roles », page 219

*

Chapitre 16, « Création d'assignations de role », page 221

*

Chapitre 17, « Gestion des roles », page 241

*

Chapitre 18, « Création et affichage des rapports de role », page 255
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Présentation de I'onglet Réles

Cette section présente 1'onglet Réles. Les rubriques incluent :

 Section 14.1, « A propos de I'onglet Rdles », page 205

*

Section 14.2, « Accés a 'onglet Roles », page 211

*

Section 14.3, « Exploration des fonctions de I'onglet », page 211

*

Section 14.4, « Opérations de réle que vous pouvez effectuer », page 213

*

Section 14.5, « Compréhension de la Iégende Roles », page 215

Pour plus d'informations sur l'ouverture et l'utilisation de l'interface utilisateur Identity Manager,
reportez-vous au Chapitre 1, « Mise en route », page 17.

14.1 A propos de I'onglet Réles

L'objectif de 'onglet Roles est de vous offrir un moyen pratique d'effectuer des opérations de
provisioning basé sur les roles. Ces opérations permettent de gérer les définitions et les assignations
de role au sein de votre entreprise. Les assignations de réle peuvent étre mappées aux ressources
d'une entreprise (comptes utilisateur, ordinateurs, bases de données). Par exemple, dans I'onglet
Roles :

+ Faites des requétes de réles pour vous ou d'autres utilisateurs de votre organisation.
¢ Créer des roles et des relations de roles dans la hiérarchie de roles.

¢ Créer des contraintes de séparation des taches (SoD, Separation of Duties) pour gérer les
conflits potentiels entre les assignations de rdle.

+ Reportez-vous aux rapports qui détaillent 1'état en cours du catalogue de roles et des roles
actuellement assignés aux utilisateurs, aux groupes et aux conteneurs.

Lorsqu'une requéte d'assignation de réle requiert 1'autorisation d'une ou de plusieurs personnes au
sein d'une entreprise, cette requéte lance un workflow. Ce workflow coordonne les approbations
nécessaires pour exécuter la requéte. Certaines requétes d'assignation de rdle ne nécessitent
l'approbation que d'une seule personne ; d'autres requiérent l'approbation de plusieurs personnes.
Dans certains cas, une requéte peut méme étre effectuée sans aucune approbation.

Si une requéte d'assignation de réle donne lieu a un conflit SoD potentiel, l'initiateur peut annuler la
contrainte SoD et fournir une justification pour prouver la nécessité de créer une exception de
contrainte. Dans certains cas, un conflit SoD peut entrainer le démarrage d'un workflow. Le
workflow coordonne les approbations nécessaires a I'entrée en vigueur de l'exception SoD.

Votre concepteur de workflow et votre administrateur systéme sont responsables de la définition du
contenu de l'onglet Réles pour vous et les autres utilisateurs de votre entreprise. Le flux de controle
pour un workflow basé sur les roles ou un workflow de SoD peut varier, ainsi que 'apparence des
formulaires associés, en fonction de la fagon dont la définition de I'approbation a été établie dans le
concepteur d'ldentity Manager. En outre, ce que vous voyiez et ce que vous pouvez faire est
généralement déterminé par les exigences de votre fonction et par votre niveau d'autorité.
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Roles et mode proxy

Le mode proxy est uniquement opérationnel dans 1'onglet Requétes et approbations. Il n'est pas pris
en charge dans 1'onglet Réles. Si vous utilisez le mode proxy dans 'onglet Requétes et approbations,
puis passez a I'onglet Réles, le mode proxy est désactivé pour les deux onglets.

14.1.1 A propos des réles

Cette section présente les termes et les concepts utilisés dans 1'onglet Réles :

¢ « Rdles et assignations de role » page 206

*

« Catalogue et hiérarchie de roles » page 206

¢ « Séparation des taches (SoD) » page 208

¢ «Roles : audit et création de rapport » page 208
¢ « Sécurité des roles » page 209

+ « Pilote de services de roles » page 211

Roles et assignations de role

Un réle définit un ensemble d'autorisations liées a un ou plusieurs systémes cibles ou applications.
L'onglet Réles permet aux utilisateurs de faire des requétes d'assignation de réle, c'est-a-dire des
associations entre un rdle et un utilisateur, un groupe ou un conteneur. L'onglet Réles permet
également de définir des relations de réle, qui établissent des associations entre les réles dans la
hiérarchie de roles.

Vous pouvez assigner des roles directement a un utilisateur. Dans ce cas, ces assignations directes
lui conférent un acces explicite aux autorisations liées a un réle. Vous pouvez également définir des
assignations indirectes, qui permettent aux utilisateurs d'acquérir des roles grace a leur appartenance
a un groupe, un conteneur ou un réle associé dans la hiérarchie de roles.

Lorsque vous effectuez une requéte d'assignation de role, vous pouvez définir une date d'entrée en
vigueur pour indiquer la date et I'heure d'entrée en vigueur de l'assignation. Si vous ne précisez
aucune date, I'assignation est immédiate.

Vous pouvez également définir une date d'expiration pour indiquer la date et I'heure de suppression
automatique de cette assignation.

Lorsqu'un utilisateur effectue une requéte d'assignation de rdle, le sous-systéme de roles gere le
cycle de vie de la requéte de role. Pour connaitre les opérations qui ont été exécutées au niveau de la
requéte, vous pouvez vérifier I'état de la requéte sur la page Afficher I'état de la requéte.

Catalogue et hiérarchie de réles

Avant que les utilisateurs puissent commencer a assigner des réles, il faut tout d'abord définir les
roles dans le catalogue de roles. Le catalogue de roles est la zone de stockage pour toutes les
définitions de réle. Il prend en charge les données nécessaires au sous-systéme de réles. Pour
configurer le catalogue de rdles, un administrateur du module de réles ou un gestionnaire de roles
définit les roles et leur hiérarchie.

La hiérarchie de roles établit des relations entre les roles du catalogue. Définissez les relations de
role pour accorder plus facilement les autorisations par le biais des assignations de rdle. Par
exemple, au lieu d'assigner 50 roles médicaux distincts chaque fois qu'un docteur rejoint votre
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équipe, vous pouvez définir un réle Docteur et spécifier une relation de role entre ce role et chacun
des roles médicaux. Assignez des utilisateurs au roéle Docteur pour leur octroyer les autorisations

définies pour chaque réle médical associé.

La hiérarchie de roles prend en charge trois niveaux. Les réles définis au plus haut niveau (les réles
métier) déterminent les opérations ayant une signification commerciale au sein de 1'organisation. Les
roles définis au niveau intermédiaire (les roles IT) prennent en charge les fonctions technologiques.
Les roles définis au plus bas niveau (les roles d'autorisation) déterminent les priviléges de niveau
inférieur. Vous trouverez ci-dessous un exemple de hiérarchie de roles a trois niveaux pour une
organisation médicale. Le plus haut niveau de la hiérarchie se situe a gauche et le plus bas a droite :

Figure 14-1 Exemple de hiérarchie de roles
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Un role de niveau supérieur comporte automatiquement les priviléges des roles de niveau inférieur
qu'il contient. Un réle métier, par exemple, comporte automatiquement les priviléges des roles IT
qu'il contient. De méme, un réle IT comporte automatiquement les priviléges des rdles d'autorisation

qu'il contient.

Les relations de role ne sont pas autorisé€es entre les roles homologues au sein de la hiérarchie. De
plus, les roles de niveau inférieur ne peuvent contenir des roles de niveau supérieur.
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Lorsque vous définissez un rdle, vous pouvez éventuellement désigner un ou plusieurs propriétaires
pour ce réle. Un propriétaire de réle est un utilisateur désigné comme le propriétaire de la définition
de role. Si vous générez des rapports par rapport au catalogue de réles, vous pouvez filtrer ces
rapports en fonction du propriétaire de rdle. Le propriétaire d'un role n'a pas nécessairement
l'autorisation d'apporter des modifications a la définition d'un réle. Dans certains cas, le propriétaire
doit demander a un administrateur de réles de réaliser les opérations d'administration sur ce role.

Lorsque vous définissez un réle, vous pouvez éventuellement associer le role a une ou plusieurs
catégories de réle. Une catégorie de role permet de classer les roles par catégorie afin d'organiser le
systéme de rdles. Une fois qu'un role a été associé a une catégorie, vous pouvez utiliser cette
catégorie comme filtre lorsque vous affichez le catalogue de roles.

Si une requéte d'assignation de rdle nécessite une approbation, la définition de réle fournit des
détails sur le processus de workflow utilisé pour coordonner les approbations, ainsi que la liste des
approbateurs. Les approbateurs sont les personnes qui ont le pouvoir d'approuver ou de rejeter une
requéte d'assignation de rdle.

Séparation des taches (SoD)

La capacité a définir des contraintes SoD est une des caractéristiques clés du sous-systéme de roles.
Une contrainte SoD est une régle qui définit deux réles jugés en conflit. Les responsables de la
sécurité créent les contraintes SoD pour une organisation. Grace aux contraintes SoD, ces
responsables peuvent empécher les utilisateurs d'étre assignés a des roles en conflit. Ils peuvent
également tenir un suivi d'audit pour conserver une trace des cas ou des violations ont été autorisées.
Dans une contrainte SoD, les rdles en conflit doivent appartenir au méme niveau de la hiérarchie de
roles.

Certaines contraintes SoD peuvent étre remplacées sans approbation ; d'autres en nécessitent une.
Les conflits autorisés sans approbation sont des violations SoD. Les conflits approuvés sont des
exceptions SoD approuvées. Le sous-systéme de roles ne nécessite pas d'approbation pour les
violations SoD issues d'assignations indirectes (appartenance a un groupe ou & un conteneur ou
relations de role).

Si un conflit SoD nécessite une approbation, la définition de contrainte fournit des détails sur le
processus de workflow utilisé pour coordonner les approbations, ainsi que la liste des approbateurs.
Les approbateurs sont les personnes qui ont le pouvoir d'approuver ou de rejeter une exception SoD.
Une liste par défaut est définie dans le cadre de la configuration du sous-systéme de roles. Cette liste
peut cependant étre remplacée dans la définition d'une contrainte SoD.

Réles : audit et création de rapport

Le sous-systeme de roles constitue une riche fonctionnalité de création de rapport. Il permet aux
auditeurs d'analyser le catalogue de roles, ainsi que I'état des assignations de role et des contraintes,
violations et exceptions SoD. La fonctionnalité de création de rapport sur les roles permet aux
auditeurs de roles et aux administrateurs du module de rdles d'afficher les types de rapports suivants
au format PDF :

¢ Rapport de listes de roles
¢ Rapport de détails de role

*

Rapport d'assignations de role

*

Rapport de contrainte de SoD

*

Rapport de violations et d'exceptions SoD
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¢ Rapport des roles de I'utilisateur
¢ Rapport des droits utilisateur

Le sous-systéme de roles fournit des informations grace a la fonctionnalité de création de rapport. 11
peut en outre étre configuré pour consigner les événements dans Novell® Audit.

Sécurité des roles

Le sous-systéme de roles fait appel a un ensemble de roles systéme pour accéder en toute sécurité
aux fonctions de l'onglet Roles. Chaque opération de menu dans l'onglet Réles est assignée a un ou
plusieurs réles systéme. Si un utilisateur n'est pas membre d'un des roles associés a I'opération,
1'élément de menu correspondant ne s'affiche pas dans I'onglet Réles.

Les roles systéme sont des roles d'administration définis par le systéme lors de l'installation a des
fins de délégation des taches administratives. Il s'agit notamment des réles suivants :

* Administrateur du module de roles
+ QGestionnaire de roles
+ Auditeur de roles

+ Responsable de sécurité

Les roles systéme sont décrits en détail ci-dessous :

Tableau 14-1 Roles systeme

Role Description

Administrateur du module de  Ce rble systeme permet aux membres de créer, de supprimer ou de
réles modifier I'ensemble des rbles, ainsi que d'accorder ou de révoquer les
assignations de role des utilisateurs, des groupes ou des conteneurs. |l
permet également d'exécuter n'importe quel rapport pour tous les
utilisateurs quels qu'ils soient. Une personne assignée a ce role peut
effectuer sans restriction les opérations suivantes dans I'application
utilisateur :
+ Créer, supprimer et modifier les roles.
* Modifier les relations de rdle pour les réles.

+ Faire des requétes d'assignation d'utilisateurs, de groupes ou de
conteneurs a des roles.

+ Créer, supprimer et modifier les contraintes SoD.
¢ Consulter le catalogue de rdles.

+ Configurer le sous-systeme de réles.

+ Afficher I'état de toutes les requétes.

+ Retirer des requétes d'assignation de role.

+ Exécuter un ou tous les rapports.
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Role Description

Gestionnaire de roles Ce role systeme permet aux membres de modifier les réles et les
relations de role. Il permet également d'accorder ou de révoquer des
assignations de role pour les utilisateurs. Une personne assignée a ce
réle peut effectuer les opérations suivantes dans |'application utilisateur
mais est limitée par les droits Parcourir des répertoires associés aux
objets de role :

+ Créer de nouveaux réles et modifier les réles existants pour
lesquels I'utilisateur posséde des droits Parcourir.

* Modifier les relations de réle concernant les réles pour lesquels
l'utilisateur posséde des droits Parcourir.

+ Faire des requétes d'assignations d'utilisateurs, de groupes ou de
conteneurs a des roles pour lesquels I'utilisateur a des droits
Parcourir.

* Parcourir le catalogue de réles (limité en raison des droits
Parcourir).

* Parcourir les requétes d'assignations de réle pour les utilisateurs,
les groupes et les conteneurs (limité en raison des droits Parcourir
des répertoires associés aux objets de role, d'utilisateur, de
groupe et de conteneur).

+ Retirer les requétes d'assignations de role pour les utilisateurs, les
groupes et les conteneurs (limité en raison des droits Parcourir
des répertoires associés aux objets de role, d'utilisateur, de
groupe et de conteneur).

Auditeur de réles Ce rble systéeme permet aux membres d'exécuter des rapports pour
lesquels ils possédent des droits Parcourir des répertoires.

Responsable de sécurité Ce role systeme permet aux membres de créer, de supprimer ou de
modifier les contraintes SoD. Le responsable de sécurité doit posséder
des droits Parcourir associés aux contraintes SoD.

Utilisateur authentifié

Outre la prise en charge des rdles systéme, le sous-systéme de roles permet I'accés par les utilisateurs
authentifiés. Un utilisateur authentifié est un utilisateur logué a I'application utilisateur qui ne
dispose pas de priviléges spéciaux grace a l'appartenance a un role systéme. Un utilisateur
authentifié typique peut effectuer toutes les opérations suivantes :

+ Afficher tous les réles qui ont été assignés a l'utilisateur.

+ Faire une requéte d'assignation (uniquement pour son compte) concernant les réles pour
lesquels l'utilisateur posséde des droits Parcourir.

¢ Afficher I'état de la requéte concernant les requétes pour lesquelles l'utilisateur posséde des
droits Parcourir.

+ Retirer les requétes d'assignation de role concernant les réles pour lesquels 'utilisateur est a la
fois demandeur et destinataire.
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Pilote de services de roles

Le sous-systéme de roles fait appel au pilote de services de réles pour gérer le traitement final des
roles. Ce pilote a diverses fonctions dont voici quelques exemples : il gére toutes les assignations de
role ; il lance les workflow pour les requétes d'assignations de role et les conflits nécessitant une
approbation ; il consigne les assignations de role indirectes en fonction de 1'appartenance a un
groupe ou conteneur, ainsi que l'appartenance aux roles associés. Le pilote a également deux autres
fonctions : accorder et retirer les droits utilisateur en fonction de 1'appartenance a un rdle, mais aussi
réaliser des procédures de nettoyage pour les requétes qui ont été menées a bien.

Pour plus de détails sur le pilote de services de roles, reportez-vous au Guide d'administration de
l'application utilisateur Identity Manager (http://www.novell.com/documentation/idmrbpm361/
index.html).

14.2 Acces a l'onglet Réles

Pour accéder a I'onglet Roles :

1 Cliquez sur Réles dans l'application utilisateur.

Par défaut, I'onglet Réles s'ouvre et affiche la page Mes roles.

Si vous ouvrez un autre onglet de l'application utilisateur et si vous souhaitez ensuite revenir au
précédent, il suffit de cliquer sur I'onglet Réles pour le rouvrir.

14.3 Exploration des fonctions de I'onglet

Cette section décrit les fonctions par défaut de I'onglet Réles. (11 se peut que votre onglet ait un
aspect différent du fait des modifications personnalisées réalisées par votre entreprise ; consultez
votre administrateur systéme ou votre concepteur de workflow.)

La partie gauche de 1'onglet Réles affiche un menu des opérations que vous pouvez effectuer. Les
opérations sont répertoriées par catégorie (Mes roles, Assignations de réles, Gestion des roles et
Création de rapport).
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riles
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taches

Configuration du sous-systéme
de riles

Création de rappott sur les £
riles

Rapports sur les riles
Rapports surles Sab

Rappons sur les utilisateurs

Les opérations correspondant a la Gestion des réles s'affichent uniquement si vous étes
administrateur du module de réles ou gestionnaire de rdles. L'opération Gestion de la séparation des
tdches dans Gestion des réles s'affiche uniquement si vous €tes administrateur du module de roles
ou responsable de sécurité. Les opérations Création de rapport sur les roles s'affichent uniquement
si vous €tes administrateur du module de réles ou auditeur de rdles.

Lorsque vous cliquez sur une action, elle affiche la page correspondante sur la droite. Cette page
contient généralement une fenétre montrant les détails de 'opération correspondante. Par exemple,
elle peut afficher une liste ou un formulaire dans lequel vous pouvez entrer des données ou effectuer
une sélection, comme indiqué ci-dessous :

Figure 14-2 Page affichée pour une opération

* = snkgutore

La plupart des pages avec lesquelles vous travaillez dans I'onglet Réles comportent, dans 1'angle
supérieur droit, un bouton qui permet d'afficher la 1égende des Rdles :
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Pour plus de détails sur la 1égende des Rdles, reportez-vous a la Section 14.5, « Compréhension de

la 1égende Roles », page 215.

14.4 Opérations de réle que vous pouvez

effectuer

Voici un résumé des opérations que vous pouvez utiliser par défaut dans I'onglet Réles :

Tableau 14-2 Opérations de réle

Catégorie Action

Description

Mes roles Mes réles

Assignations de Assignations de roles
réles

Afficher I'état de la
requéte

Cette opération permet d'afficher I'état et les détails de vos
roles approuvés. Elle affiche les roles dont I'état indique
Provisionné ou Activation en attente mais n'affiche pas les
réles qui n'ont pas encore été approuvés.

Pour plus de détails, reportez-vous au Chapitre 15,
« Affichage des rbles », page 219.

L'opération Assignations de réles permet aux utilisateurs de
demander des assignations de role. Cette opération est
réservée aux administrateurs du module de réles, aux
gestionnaires de roles et aux autres utilisateurs authentifiés
qui ne sont pas assignés de maniére spécifique a I'un des
roles systéme en place.

* Les administrateurs du module de roles peuvent
demander l'assignation d'utilisateurs, de groupes ou de
conteneurs aux roles. Le champ d'action de
I'administrateur du module de roles est illimité.

* Les gestionnaires de roles peuvent demander
I'assignation d'utilisateurs, de groupes et de conteneurs
aux réles pour lesquels ils possédent des droits
Parcourir.

+ D'autres utilisateurs authentifiés peuvent effectuer pour
leur compte des requétes d'assignation aux réles pour
lesquels ils possedent des droits Parcourir.

Pour plus de détails, reportez-vous a la Section 16.2,
« Assignation de réles », page 221.

Cette opération permet d'afficher I'état de vos requétes de
roles (notamment les requétes effectuées explicitement,
ainsi que les requétes d'assignation de rdle pour les groupes
ou les conteneurs auxquels vous appartenez). Elle permet
d'afficher I'état actuel de chaque requéte. Vous pouvez en
outre retirer une requéte qui n'est pas finalisée si vous avez
changé d'avis et si vous ne souhaitez plus qu'elle se
poursuive.

Pour plus de détails, reportez-vous a la Section 16.3,
« Vérification de I'état de votre requéte », page 230.
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Catégorie Action

Description

Gestion des Parcourir le catalogue
roles de rdles

Gérer les roles

Gestion des relations
entre les roles

Gestion de la
séparation des taches

Configuration du sous-
systéme de roles

Cette opération permet d'afficher les réles existants du
catalogue de réles. Vous pouvez également supprimer des
réles, accéder aux opérations Gestion des relations entre les
réles et Assignations de roles.

Pour plus de détails, reportez-vous a la Section 17.1,
« Consultation du catalogue de rdles », page 241.

Cette opération permet de créer, de modifier ou de supprimer
un réle.

Pour plus de détails, reportez-vous a « Gestion des rbles »
page 242.

Cette opération permet de définir de quelle fagon les rdles
sont associés dans une hiérarchie de limitation de roles de
niveau supérieur et inférieur. Grace a cette hiérarchie, vous
pouvez grouper les autorisations et les ressources des roles
de niveau inférieur dans un réle de niveau supérieur qui
facilite I'assignation des autorisations.

Pour plus de détails, reportez-vous a « Gestion de relations
de role » page 247.

Cette opération permet de définir une contrainte de
séparation des taches (SoD). Une contrainte SoD constitue
une régle qui rend deux roles mutuellement exclusifs. Si un
utilisateur est assigné a un réle, il ne peut pas étre assigné a
un second réle, sauf si une exception est autorisée pour
cette contrainte. Vous pouvez choisir de toujours autoriser
les exceptions a la contrainte ou de ne les autoriser que par
le biais d'un flux d'approbation.

Pour plus de détails, reportez-vous a « Gestion des
contraintes SoD » page 249.

Cette opération permet de spécifier des paramétres
administratifs pour le sous-systéme de roles.

Pour plus de détails, reportez-vous a « Configuration du
sous-systéme de réles » page 253.
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Catégorie Action Description
Création de Rapports de role Cette opération permet de créer et d'afficher des rapports qui
rapport sur les décrivent I'état actuel des réles et des assignations de rodle.
rbles
Pour plus de détails, reportez-vous a la Section 18.2,
« Rapports de réle », page 255.
Rapports SoD Cette opération permet de créer et d'afficher les rapports

Rapports sur les
utilisateurs

décrivant I'état des contraintes, des violations et des
exceptions SoD approuvées.

Pour plus de détails, reportez-vous a la Section 18.3,
« Rapports SoD », page 259.

Cette opération permet de créer et d'afficher les rapports
décrivant I'état des relations de rdle et des droits pour les
utilisateurs.

Pour plus de détails, reportez-vous a la Section 18.4,
« Rapports sur les utilisateurs », page 261.

14.5 Compréhension de la légende Roles

La plupart des pages avec lesquelles vous travaillez dans I'onglet Réles comportent, dans 1'angle
supérieur droit, un bouton qui permet d'afficher la 1égende Réles. Pour afficher la 1égende, cliquez
sur le bouton Légende, illustré a la Figure 9-2 :

Figure 14-3 Le bouton Légende

La légende offre une bréve description des icones utilisées dans I'onglet Roles. La figure ci-dessous

illustre la 1égende.

Figure 14-4 Légende Roles

Légende
Exécution ; tratement
.: Approbation en attente
& 2pprouve

) Activation en attente
v Terming provisionné

€ Refusé

@ Interrompu

HH Rile
BB Relation de nivesau supériaur
FH Relation de nivesu inférisur
& Utiizateur
&0 Groupe

) Conteneur

b A=zsignation directe

Le tableau ci-dessous fournit des descriptions détaillées des icones de la Iégende.
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Tableau 14-3 Icones de la légende

Icone

Description

Exécution : Traitement

Approbation en attente

Approuvé

Terminé : Provisionné

Refusé

Interrompu

Roéle

Relation de niveau supérieur

Relation de niveau inférieur

Utilisateur

Groupe

Indique qu'une requéte de rdle est toujours en cours de
traitement.

Apparait sur la page Afficher I'état de la requéte.

Indique qu'une requéte de rdle est en attente d'approbation pour
une exception SoD ou pour l'assignation de réle elle-méme.

Apparait sur la page Afficher I'état de la requéte.

Indique qu'une requéte de role a été approuvée. Si une exception
SoD a été détectée, cet état peut également étre utilisé pour
indiquer que I'exception a été approuvée.

Apparait sur la page Afficher I'état de la requéte.

Cette opération indique qu'une requéte de rble a été approuvée
et que le role a été assigné au destinataire (utilisateur, groupe ou
conteneur).

Apparait sur les pages Mes roles, assignations de réle et Afficher
I'état de la requéte.

Indique qu'une requéte de role a été refusée. Si une exception
SoD a été détectée, cet état peut également étre utilisé pour
indiquer que I'exception a été refusée.

Apparait sur la page Afficher I'état de la requéte.

Indique qu'une requéte de rdle s'est interrompue avant la fin
parce que l'utilisateur a annulé la requéte ou parce qu'une erreur
est survenue au cours du traitement.

Apparait sur la page Afficher I'état de la requéte.
Indique qu'un objet est un réle.

Apparait sur les pages Mes rdles, Assignations de roles et
Afficher I'état de la requéte.

Indique qu'un rdle a une relation de niveau supérieur par rapport
au role sélectionné, ce qui signifie qu'il contient ce dernier.

Apparait sur la page Gestion des relations entre les roles.

Indique qu'un réle a une relation de niveau inférieur par rapport
au rble sélectionné, ce qui signifie qu'il contient ce dernier.

Apparait sur la page Gestion des relations entre les roles.
Indique qu'un objet est un utilisateur.

Apparait sur les pages Mes rbles et Assignations de réles.
Indique qu'un objet est un groupe.

Apparait sur les pages Mes rdles et Assignations de réles.
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Icone Description

Conteneur Indique qu'un objet est un conteneur.
Apparait sur les pages Mes rdles et Assignations de réles.

Assignation directe Indique qu'un réle a été assigné directement a |'utilisateur, au
groupe ou au conteneur sélectionné.

Apparait sur les pages Mes rbles et Assignations de réles.

Activation en attente Indique qu'une requéte de rdle est en fin de traitement mais que
la date d'activation est ultérieure.

Apparait sur les pages Mes rdles et Afficher I'état de la requéte.
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Affichage des roles

Cette section fournit des instructions pour afficher les roles que vous avez définis. Les rubriques
incluent :

 Section 15.1, « A propos des opérations Mes roles », page 219

¢ Section 15.2, « Consultation des requétes de role approuvées », page 219

15.1 A propos des opérations Mes réles

L'onglet Réles de 1'application utilisateur Identity Manager comporte un groupe d'opérations nommé
Mes roles. Les opérations Mes réles permettent de consulter vos roles.

15.2 Consultation des requétes de réle
approuvées

L'opération Mes réles permet de consulter 1'état et les détails pour vos roles approuvés. Elle affiche
les rdles dont I'état indique Provisionné ou Activation en attente mais n'affiche pas les requétes de
réle qui n'ont pas encore été approuvées.

Pour afficher vos réles approuvés :

1 Cliquez sur Mes réles dans la liste des opérations Mes réles.

L'application utilisateur affiche I'état des assignations de role pour l'utilisateur authentifié.
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Les colonnes du tableau de la liste d'assignation sont décrites ci-dessous :
¢ La colonne Assignation fournit le nom du role assigné a 'utilisateur actuel.

+ La colonne Source indique comment l'assignation de role a été effectuée pour l'utilisateur.
Reportez-vous a la description ci-dessous :

Source Description

Assignation directe Indique que ce role a été directement assigné
a l'utilisateur courant.

Appartenance au réle nom du réle Indique que I'utilisateur a obtenu ce réle grace
a son appartenance a un role associé.

Appartenance au groupe nom du groupe Indique que I'utilisateur a obtenu ce réle grace
a son appartenance a un groupe.
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Source Description

Appartenance au conteneur nom du Indique que I'utilisateur a obtenu ce réle grace
conteneur a son appartenance a un conteneur.

¢ La colonne Date d'entrée en vigueur affiche la date a laquelle 1'assignation entre en
vigueur. Si aucune date n'est affichée, I'assignation entre en vigueur immédiatement apres
avoir ét¢ demandée.

¢ La colonne Date d'expiration affiche la date a laquelle I'assignation prend fin. Si aucune
date n'est affichée, l'assignation reste en vigueur indéfiniment.

¢ La colonne Etat montre si I'assignation a été ou non accordée :

Etat Description
Provisionné Approuvé (si nécessaire) et active.
Activation en attente Approuvé (le cas échéant) mais pas encore

activé car l'assignation de role entre en
vigueur a une date ultérieure.

2 Vous pouvez filtrer la liste des assignations comme suit :

2a Si vous souhaitez afficher uniquement les assignations commengant par une chaine de
caracteres particuliére, reportez-vous a « Filtrage des données » page 30 pour plus
d'informations sur le texte a saisir dans la zone Assignation.

2b Pour afficher les réles qui sont assignés directement a l'utilisateur, cochez la case Directe.

2c¢ Pour afficher les roles assignés que 'utilisateur obtient grace a une relation de role ou a
son appartenance a un groupe ou un conteneur uniquement, cochez la case Indirecte.

2d Pour appliquer les critéres de filtre que vous avez spécifiés a 'affichage, cliquez sur Filtre.

Remarque : le filtrage ne s'effectue pas automatiquement. Vous devez cliquer sur le
bouton Filtre pour appliquer vos critéres.

2e Pour effacer les critéres de filtre que vous avez spécifiés, cliquez sur Réinitialiser.

3 Pour définir le nombre maximum d'assignations affichées par page, sélectionnez un nombre
dans la liste déroulante Maximum de lignes par page.

4 Pour afficher les détails d'une assignation de rdle particuliére, cliquez sur le nom de
l'assignation dans la colonne Assignation, puis faites défiler la page jusqu'a Détails de
l'assignation.

Détails de I'assighation

Réle sélectionné; Infirmiére

Description de la adasda
requéte initiale

Date dentrée en  18/01/2008 131710
Wigueur:

Date d'expiration: Pas d'expiration
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Création d'assignations de role

Cette section fournit des instructions pour créer des assignations de role. Les rubriques incluent :

* Section 16.1, « A propos des opérations d'assignation de role », page 221
¢ Section 16.2, « Assignation de roles », page 221

¢ Section 16.3, « Vérification de 1'état de votre requéte », page 230

16.1 A propos des opérations d'assignation de
role
L'onglet Réles de 1'application utilisateur Identity Manager comporte un groupe d'opérations nommé

Assignations de roles. Les opérations Assignations de roles permettent d'effectuer des requétes
d'assignation de role et de vérifier I'état de vos requétes.

16.2 Assignation de réles

L'opération Assignations de réles permet aux utilisateurs de demander des assignations de rdle.
Cette opération est réservée aux administrateurs du module de rdles, aux gestionnaires de roles et
aux autres utilisateurs authentifiés qui ne sont pas assignés de manicre spécifique a I'un des réles
systéme en place.

¢ Les administrateurs du module de rdles peuvent demander l'assignation d'utilisateurs, de
groupes ou de conteneurs aux roles. Le champ d'action de 1'administrateur du module de rdles
est illimité.

+ Les gestionnaires de roles peuvent demander 'assignation d'utilisateurs, de groupes et de
conteneurs aux roles pour lesquels ils possédent des droits Parcourir.

¢ D'autres utilisateurs authentifiés peuvent effectuer des requétes d'assignation aux roéles pour
lesquels ils possédent des droits Parcourir.

16.2.1 Assignation d'utilisateurs, de groupes et de conteneurs
a un réle

Pour effectuer une requéte d'assignation d'un ou de plusieurs utilisateurs, groupes ou conteneurs a un
seul role :

1 Cliquez sur Assignations de roles dans la liste des opérations Assignations de réles

2 Cliquez sur l'icdne Réle sous Comment voulez-vous afficher les assignations.

RRE
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3 Sélectionnez le role auquel vous souhaitez assigner des utilisateurs, groupes ou conteneurs.

Utilisez l'outil Sélecteur d'objet ou Afficher l'historique pour sélectionner le réle. Pour plus de
détails sur l'utilisation des outils Sélecteur d'objet et Afficher I'historique, reportez-vous a la
Section 1.4.4, « Principales opérations utilisateur », page 27.

L'application utilisateur affiche 1'état actuel des assignations pour le rdle sélectionné.
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Les colonnes du tableau de la liste d'assignation sont décrites ci-dessous :

+ La colonne Assignation fournit le nom de I'objet assigné au réle sélectionné.

¢ La colonne Source indique comment I'objet a été assigné au réle, comme décrit ci-

dessous :

Source

Description

Relations de réle

Utilisateur assigné a un réle

Groupe assigné a un rble

Conteneur assigné a un réle

Indique que cette assignation représente une
relation de réle. Le nom figurant dans la
colonne Assignation est le nom du role
associé.

Indique que l'utilisateur nommé dans la
colonne Assignation a déja été assigné au
role sélectionné.

Indique que le groupe nommé dans la
colonne Assignation a déja été assigné au
role sélectionné.

Indique que le conteneur nommé dans la
colonne Assignation a déja été assigné au
réle sélectionné.

¢ La colonne Date d'entrée en vigueur affiche la date a laquelle 1'assignation entre en
vigueur. Si aucune date n'est affichée, 1'assignation entre en vigueur immédiatement aprés

avoir été demandée.

+ La colonne Date d'expiration affiche la date a laquelle I'assignation prend fin. Si aucune
date n'est affichée, l'assignation reste en vigueur indéfiniment.

¢ La colonne Etat montre si I'assignation a été ou non accordée :
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Etat Description

Provisionné Approuvé (si nécessaire) et activé

4 Vous pouvez filtrer la liste des assignations comme suit :

4a

4b
4c
4d
4e
4f
4g

Si vous souhaitez afficher uniquement ces assignations, reportez-vous a « Filtrage des
données » page 30 pour plus d'informations sur le texte a saisir dans la case Assignation.

Pour afficher les assignations des utilisateurs uniquement, cochez la case Utilisateurs.
Pour afficher les assignations des groupes uniquement, cochez la case Groupes.

Pour afficher les assignations des conteneurs uniquement, cochez la case Conteneurs.
Pour afficher les relations des roles uniquement, cochez la case Roles .

Pour appliquer les critéres de filtre que vous avez spécifiés a l'affichage, cliquez sur Filtre.

Pour effacer les critéres de filtre que vous avez spécifiés, cliquez sur Réinitialiser.

5 Pour définir le nombre maximum d'assignations affichées par page, sélectionnez un nombre
dans la liste déroulante Maximum de lignes par page.

6 Pour créer une nouvelle assignation, cliquez sur Nouvelle assignation.

Spécifiez les détails de 'assignation dans Détails de l'assignation.

*

Dans la liste déroulante Type d'assignation, sélectionnez Utilisateur, Groupe ou
Conteneur pour indiquer quel type d'objet vous souhaitez assigner au role sélectionné.

Dans le champ Sélectionner le ou les utilisateurs, indiquez les utilisateurs a assigner.

Remarque : si vous sélectionnez Groupe comme type d'assignation, l'interface utilisateur
affiche le champ Sélectionner un/des groupe(s). Si vous sélectionnez Conteneur,
l'interface utilisateur affiche le champ Sélectionner un/des conteneur(s).

Dans le champ Description de la requéte initiale, saisissez le texte qui décrit la requéte
d'assignation.

Dans le champ Date d'entrée en vigueur, indiquez la date a laquelle vous souhaitez que
l'assignation prenne effet. Utilisez la commande Calendrier pour sélectionner la date.

Dans le champ Date d'expiration, indiquez si vous souhaitez spécifier ou non une date
d'expiration pour l'assignation. Si vous souhaitez que I'assignation reste en vigueur
indéfiniment, sélectionnez Pas d'expiration. Si vous souhaitez définir une date
d'expiration, sélectionnez Spécifier l'expiration et utilisez la commande Calendrier pour
sélectionner la date.

Cliquez sur Soumettre pour soumettre une requéte d'assignation de role.

Remarque : I'opération 4ssignations de réles permet d'afficher les réles associés au role
sélectionné. En revanche, elle ne permet pas de créer des relations de réle. Pour ce faire, vous
devez utiliser I'opération Gestion des relations entre les roles.

Si un conflit SoD survient lorsqu'un rdle est assigné a un ou plusieurs utilisateurs, l'interface
utilisateur affiche la case Conflits SoDen bas de la page. Dans ce cas, vous devez fournir une
justification professionnelle pour 1'assignation du rdle.
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Pour fournir une justification :

1 Saisissez une description dans le champ Justification pour expliquer pourquoi une exception de
contrainte SoD est nécessaire dans cette situation.
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Remarque : vous n'avez pas a fournir de justification dans les cas ou la nouvelle assignation de role
est en conflit avec une assignation existante acquise indirectement par 'utilisateur grace a une
relation de r6le ou a son appartenance a un groupe ou a un conteneur. Si un utilisateur est ajouté a un
réle indirectement et si un conflit SoD potentiel est détecté, 1'application utilisateur permet d'ajouter
la nouvelle assignation et enregistre la violation a des fins de création de rapport et d'audit. Le cas
échéant, pour corriger ce probléme, les administrateurs de roles peuvent redéfinir les réles.

16.2.2 Assignation de réles a un seul utilisateur

Pour effectuer une requéte d'assignation d'un ou de plusieurs rdles a un seul utilisateur :

1 Cliquez sur 4ssignations de réles dans la liste des opérations Assignations de réles

2 Cliquez sur l'icdne Utilisateur sous Comment voulez-vous afficher les assignations.

Selsctionner un rils AEE

3 Sélectionnez l'utilisateur a qui vous souhaitez assigner un ou plusieurs roles.

Utilisez I'outil Sélecteur d'objet ou Afficher I'historique pour sélectionner l'utilisateur. Pour plus
de détails sur 'utilisation des outils Sélecteur d'objet et Afficher I'historique, reportez-vous a
« Utilisation du bouton de sélecteur d'objet pour effectuer une recherche » page 28.

L'application utilisateur affiche 1'état actuel des assignations pour l'utilisateur sélectionné.
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Les colonnes du tableau de la liste d'assignation sont décrites ci-dessous :
¢ La colonne Assignation indique le nom du rdle assigné a l'utilisateur sélectionné.

¢ La colonne Source indique comment un rdle a été assigné a l'utilisateur, comme décrit ci-

dessous :

Source Description

Assignation directe Indique que ce role a été directement assigné
a l'utilisateur sélectionné.

Appartenance au réle nom du réle Indique que I'utilisateur a obtenu ce réle grace
a son appartenance a un role associé.

Appartenance au groupe nom du groupe Indique que I'utilisateur a obtenu ce réle grace
a son appartenance a un groupe.

Appartenance au conteneur nom du Indique que I'utilisateur a obtenu ce réle grace

conteneur a son appartenance a un conteneur.

¢ La colonne Date d'entrée en vigueur affiche la date a laquelle 1'assignation entre en
vigueur. Si aucune date n'est affichée, 1'assignation entre en vigueur immédiatement aprés
avoir ét¢ demandée.

¢ La colonne Date d'expiration affiche la date a laquelle I'assignation prend fin. Si aucune
date n'est affichée, l'assignation reste en vigueur indéfiniment.

¢ La colonne Etat montre si l'assignation a été ou non accordée et provisionnée :

Etat Description

Provisionné Approuvé (si nécessaire) et activé

4 Vous pouvez filtrer la liste des assignations comme suit :

4a Si vous souhaitez afficher uniquement les assignations commengant par une chaine de
caracteres particuliére, reportez-vous a « Filtrage des données » page 30 pour plus
d'informations sur le texte a saisir dans la case 4ssignation.

4b Pour afficher les assignations assignées directement a l'utilisateur, cochez la case Directe.
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4c Pour afficher les assignations assignées indirectement, cochez la case Indirecte. Les
assignations indirectes sont les assignations qu'un utilisateur obtient grace a une relation
de role ou grace a son appartenance a un groupe ou conteneur.

4d Pour appliquer les critéres de filtre que vous avez spécifiés a l'affichage, cliquez sur Filtre.
4e Pour effacer les critéres de filtre que vous avez spécifiés, cliquez sur Réinitialiser.

5 Pour définir le nombre maximum d'assignations affichées par page, sélectionnez un nombre
dans la liste déroulante Maximum de lignes par page.

6 Pour créer une nouvelle assignation, cliquez sur Nouvelle assignation.
Spécifiez les détails de 'assignation dans Détails de l'assignation.
+ Dans le champ Sélectionner un/des réle(s), spécifiez les roles a assigner.

+ Dans le champ Description de la requéte initiale, saisissez le texte qui décrit la requéte
d'assignation.

¢ Dans le champ Date d'entrée en vigueur, indiquez la date a laquelle vous souhaitez que
l'assignation prenne effet. Utilisez la commande Calendrier pour sélectionner la date.

¢ Dans le champ Date d'expiration, indiquez si vous souhaitez spécifier ou non une date
d'expiration pour l'assignation. Si vous souhaitez que l'assignation reste en vigueur
indéfiniment, sélectionnez Pas d'expiration. Si vous souhaitez définir une date
d'expiration, sélectionnez Spécifier ['expiration et utilisez la commande Calendrier pour
sélectionner la date.

¢ Cliquez sur Soumettre pour soumettre une requéte d'assignation de role.

Si un conflit SoD survient lorsqu'un réle est assigné a l'utilisateur sélectionné, l'interface utilisateur
affiche la case Conflits SoDen bas de la page. Dans ce cas, vous devez fournir une justification
professionnelle pour l'assignation du role.

Pour fournir une justification :

1 Saisissez une description dans le champ Justification pour expliquer pourquoi une exception de
contrainte SoD est nécessaire dans cette situation.
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Assignations de roles indirectes et conflits SoD. Vous n'avez pas a fournir de justification dans les
cas ou la nouvelle assignation de réle est en conflit avec une assignation existante acquise
indirectement par I'utilisateur grace a une relation de rdle ou a son appartenance a un groupe ou a un
conteneur. Si un utilisateur est ajouté a un rdle indirectement et si un conflit SoD potentiel est
détecté, l'application utilisateur permet d'ajouter la nouvelle assignation et enregistre la violation a
des fins de création de rapport et d'audit. Le cas échéant, pour corriger ce probléme, les
administrateurs de roles peuvent redéfinir les roles.

16.2.3 Assignation de roles a un seul groupe

Pour effectuer une requéte d'assignation d'un ou de plusieurs réles a un seul groupe :

1 Cliquez sur Assignations de réles dans la liste des opérations Assignations de roles.
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2 Cliquez sur l'icone Groupe sous Comment voulez-vous afficher les assignations.
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3 Sélectionnez le groupe auquel vous souhaitez assigner un ou plusieurs roles.

Utilisez l'outil Sélecteur d'objet ou Afficher I'historique pour sélectionner le groupe. Pour plus
de détails sur l'utilisation des outils Sélecteur d'objet et Afficher I'historique, reportez-vous a
« Utilisation du bouton de sélecteur d'objet pour effectuer une recherche » page 28.

L'application utilisateur affiche 1'état actuel des assignations pour le groupe sélectionné.
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Les colonnes du tableau de la liste d'assignation sont décrites ci-dessous :
¢ La colonne Assignation fournit le nom du rdle assigné au groupe sélectionné.

¢ La colonne Source indique comment un réle a été assigné au groupe. Reportez-vous a la
description ci-dessous :

Source Description

Assignation directe Indique que ce role a été directement assigné
au groupe sélectionné.

Appartenance au réle nom du réle Indique que le groupe a obtenu ce réle grace
a son assignation a un role associé.

¢ La colonne Date d'entrée en vigueur affiche la date a laquelle 1'assignation entre en
vigueur. Si aucune date n'est affichée, 1'assignation entre en vigueur immédiatement aprés
avoir ét¢ demandée.

¢ La colonne Date d'expiration affiche la date a laquelle I'assignation prend fin. Si aucune
date n'est affichée, l'assignation reste en vigueur indéfiniment.

+ La colonne Etat montre si l'assignation a été ou non accordée et provisionnée :
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Etat Description

Provisionné Approuvé (si nécessaire) et activé

4 Vous pouvez filtrer la liste des assignations comme suit :

4a

4b

4c

4d
4e

Si vous souhaitez afficher uniquement les assignations commengant par une chaine de
caracteres particuliére, reportez-vous a « Filtrage des données » page 30 pour plus
d'informations sur le texte a saisir dans la case Assignation.

Pour afficher les assignations qui ont été assignées directement au groupe, cochez la case
Directe.

Pour afficher les assignations qui ont été assignées indirectement, cochez la case Indirecte.
Les assignations indirectes sont les assignations qu'obtient un groupe grace a une relation
de role.

Pour appliquer les critéres de filtre que vous avez spécifiés a l'affichage, cliquez sur Filtre.

Pour effacer les critéres de filtre que vous avez spécifiés, cliquez sur Réinitialiser.

5 Pour définir le nombre maximum d'assignations affichées par page, sélectionnez un nombre
dans la liste déroulante Maximum de lignes par page.

6 Pour créer une nouvelle assignation, cliquez sur Nouvelle assignation.

Spécifiez les détails de 'assignation dans Détails de l'assignation.

*

*

Dans le champ Sélectionner un/des réle(s), spécifiez les roles a assigner.

Dans le champ Description de la requéte initiale, saisissez le texte qui décrit la requéte
d'assignation.

Dans le champ Date d'entrée en vigueur, indiquez la date a laquelle vous souhaitez que
l'assignation prenne effet. Utilisez la commande Calendrier pour sélectionner la date.

Dans le champ Date d'expiration, indiquez si vous souhaitez spécifier ou non une date
d'expiration pour l'assignation. Si vous souhaitez que I'assignation reste en vigueur
indéfiniment, sélectionnez Pas d'expiration. Si vous souhaitez définir une date
d'expiration, sélectionnez Spécifier l'expiration et utilisez la commande Calendrier pour
sélectionner la date.

Cliquez sur Soumettre pour soumettre une requéte d'assignation de role.

16.2.4 Assignation de role a un seul conteneur

Pour effectuer une requéte d'assignation d'un ou de plusieurs roles a un seul conteneur :

1 Cliquez sur Assignations de réles dans la liste des opérations Assignations de roles.

2 Cliquez sur l'icone Conteneur sous Comment voulez-vous afficher les assignations.
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3 Sélectionnez le conteneur auquel vous souhaitez assigner un ou plusieurs roles.

Utilisez l'outil Sélecteur d'objet ou Afficher I'historique pour sélectionner le conteneur. Pour
plus de détails sur 'utilisation des outils Selecteur d'objet et Afficher I'historique, reportez-vous
a « Utilisation du bouton de sélecteur d'objet pour effectuer une recherche » page 28.

L'application utilisateur affiche 1'état actuel des assignations pour le conteneur sélectionné.
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Les colonnes du tableau de la liste d'assignation sont décrites ci-dessous :
+ La colonne Assignation fournit le nom du rdle assigné au conteneur sélectionné.

¢ La colonne Source indique comment un réle a été assigné au conteneur, comme décrit ci-

dessous :

Source Description

Assignation directe Indique que ce role a été directement assigné
au conteneur sélectionné.

Appartenance au réle nom du réle Indique que le conteneur a obtenu ce réle
grace a son assignation a un rble associé.

Appartenance au conteneur nom du Indique que le conteneur a été assigné a ce

conteneur réle grace a son imbrication a un conteneur

de niveau supérieur.

* La colonne Date d'entrée en vigueur affiche la date a laquelle 1'assignation entre en
vigueur. Si aucune date n'est affichée, 1'assignation entre en vigueur immédiatement aprés
avoir été demandée.

¢ La colonne Date d'expiration affiche la date a laquelle I'assignation prend fin. Si aucune
date n'est affichée, l'assignation reste en vigueur indéfiniment.

+ La colonne Etat montre si I'assignation a été ou non accordée et provisionnée :

Etat Description

Provisionné Approuvé (si nécessaire) et activé
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4 Vous pouvez filtrer la liste des assignations comme suit :

4a Si vous souhaitez afficher uniquement les assignations commengant par une chaine de
caracteres particuliére, reportez-vous a « Filtrage des données » page 30 pour plus
d'informations sur le texte a saisir dans la zone Assignation.

4b Pour afficher uniquement les assignations qui ont été assignées directement au conteneur,
cochez la case Directe.

4c Pour afficher les assignations qui ont été assignées indirectement, cochez la case Indirecte.
Les assignations indirectes sont les assignations qu'obtient un conteneur grace a une
relation de role.

4d Pour appliquer les critéres de filtre que vous avez spécifiés a l'affichage, cliquez sur Filtre.
4e Pour effacer les critéres de filtre que vous avez spécifiés, cliquez sur Réinitialiser.

5 Pour définir le nombre maximum d'assignations affichées par page, sélectionnez un nombre
dans la liste déroulante Maximum de lignes par page.

6 Pour créer une nouvelle assignation, cliquez sur Nouvelle assignation.
Spécifiez les détails de 'assignation dans Détails de l'assignation.
+ Dans le champ Sélectionner un/des réle(s), spécifiez les roles a assigner.

¢ Dans le champ Description de la requéte initiale, saisissez le texte qui décrit la requéte
d'assignation.

¢ Dans le champ Date d'entrée en vigueur, indiquez la date a laquelle vous souhaitez que
l'assignation prenne effet. Utilisez la commande Calendrier pour sélectionner la date.

¢ Dans le champ Date d'expiration, indiquez si vous souhaitez spécifier ou non une date
d'expiration pour 1'assignation. Si vous souhaitez que l'assignation reste en vigueur
indéfiniment, sélectionnez Pas d'expiration. Si vous souhaitez définir une date
d'expiration, sélectionnez Spécifier l'expiration et utilisez la commande Calendrier pour
sélectionner la date.

+ Pour étendre cette assignation de role aux utilisateurs de tous les sous-conteneurs,
sélectionnez Appliquer des assignations de réles aux sous-conteneurs.

* Cliquez sur Soumettre pour soumettre une requéte d'assignation de rdle.

16.3 Vérification de I'état de votre requéte

L'opération Afficher ['état de la requéte permet d'afficher I'état de vos requétes de roles, notamment
les requétes effectuées directement, ainsi que les requétes d'assignation de role pour les groupes ou
les conteneurs auxquels vous appartenez. Elle permet d'afficher I'état actuel de chaque requéte. Vous
pouvez en outre retirer une requéte qui n'est pas finalisée si vous avez changé d'avis et si vous ne
souhaitez plus qu'elle se poursuive.

L'opération Afficher ['état de la requéte affiche toutes les requétes d'assignation de réle, notamment
celles en cours, en attente d'approbation, approuvées, finalisées, refusées ou interrompues.
L'opération Afficher l'état de la requéte affiche également les requétes effectuées pour créer des
relations de rdle grace a l'opération Gestion des relations entre les roles.

Ce que vous pouvez afficher et faire sur cette page dépend de votre rdle de sécurité, tel que décrit ci-
dessous.
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Tableau 16-1 Fonctions de chaque réle de sécurité

Role de sécurité

Fonctions

Administrateur du module de réles

Gestionnaire de roles

Un Administrateur du module de rbles peut
effectuer les fonctions suivantes sur la page
Afficher I'état de la requéte :

+ Afficher toutes les requétes d'assignation de
réle.

* Filtrer les requétes par état et par utilisateur.
Si I'administrateur du module de roles filtre les
requétes par utilisateur, les résultats affichent
les requétes pour lesquelles I'utilisateur
spécifié est demandeur ou destinataire.
L'administrateur du module de réles n'a pas
accés aux commandes pour les requétes de
filtrage par demandeur ou destinataire.

+ Retirer des requétes d'assignation de rdle, a
condition que I'état de ces requétes le
permette (c'est-a-dire qu'elles ne sont pas
encore approuvées, rejetées, finalisées ou
interrompues).

Un gestionnaire de rdles peut effectuer les
fonctions suivantes sur la page Afficher I'état de la
requéte :

+ Afficher I'état des requétes pour lesquelles
l'utilisateur a des droits Parcourir attachés au
rle et pour lesquelles il est demandeur ou
destinataire.

* Filtrer les requétes par état et par utilisateur.
Si le gestionnaire de roles filtre les requétes
par utilisateur, les résultats affichent les
requétes pour lesquelles l'utilisateur spécifié
est demandeur ou destinataire. Le
gestionnaire de roles n'a pas accés aux
commandes pour les requétes de filtrage par
demandeur ou destinataire.

+ Retirer les requétes d'utilisateurs, de groupes
et de conteneurs pour lesquels I'utilisateur a
des droits Parcourir des répertoires associés
au role et aux objets cibles (utilisateur, groupe
ou conteneur). Pour retirer des requétes, leur
état doit pouvoir le permettre (requétes en
attente d'approbation, refusées, finalisées ou
interrompues).
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Roéle de sécurité Fonctions

Utilisateur authentifié Un utilisateur connecté a I'application utilisateur qui
n'est pas membre d'un rdle systéme peut exécuter
n'importe laquelle des fonctions suivantes sur la
page Afficher I'état de la requéte :

+ Afficher I'état des requétes pour lesquelles
I'utilisateur est demandeur ou destinataire.

* Filtrer les requétes par état et par demandeur
ou destinataire. L'utilisateur authentifié n'a pas
accés aux commandes pour le filtrage des
requétes par utilisateur car il ne peut consulter
que les requétes effectuées pour son compte.

+ Retirer les requétes pour lesquelles
I'utilisateur est a la fois demandeur et
destinataire. Pour retirer des requétes, leur
état doit pouvoir le permettre (requétes pas
encore approuvées, refusées, terminées ou
interrompues). L'utilisateur doit en outre avoir
des droits Parcourir associés au role.

Larges ensembles de résultats. Par défaut, la page Afficher I'état de la requéte permet de récupérer
jusqu'a 10 000 objets Requéte. Si vous tentez de récupérer un ensemble de résultats plus large, un
message s'affiche indiquant que vous avez atteint la limite. Dans ce cas, vous devez affiner votre
recherche (en spécifiant un utilisateur ou un état particulier, par exemple) pour limiter le nombre
d'objets figurant dans I'ensemble de résultats. Remarque : lorsque vous appliquez un filtre a un nom
de role, le filtre limite les éléments affichés et leur ordre et non le nombre d'objets récupérés.

Pour consulter vos requétes de role :

1 Cliquez sur Afficher ['état de la requéte dans la liste des opérations Assignations de réles.

L'application utilisateur affiche 1'état des requétes de roles pour l'utilisateur authentifié.
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Les colonnes figurant dans la liste de requétes de roles sont décrites ci-dessous :
¢ La colonne Nom du réle affiche le nom du réle spécifié pour la requéte.

¢ La colonne Demandeur identifie 'utilisateur a 1'origine de la requéte.
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+ La colonne Destinataire identifie 1'utilisateur, le groupe ou le conteneur qui obtient le role,
en cas d'approbation de la requéte. Dans le cas des relations de rdle, la colonne
Destinataire affiche le nom du réle associé au role figurant dans la colonne Nom du réle.

+ La colonne Etat affiche 1'état détaillé correspondant a la requéte ainsi qu'une icone
indiquant le résumé de I'état. Le résumé de 1'état affiche I'état général de la requéte. Vous
pouvez le sélectionner dans le menu Filtre pour affiner les résultats lors de la recherche de
requétes ayant un état particulier :

Icone Résumé de

Iétat Etat détaillé Description
@ Exéoution  traftement Nouvelle requéte Indique qu'il s'agit d'une nouvelle
requéte en cours de traitement.
Une requéte avec cet état peut étre
retirée.
@ Exéoution  traftement Début d'approbation de SoD -  Indique que le pilote de services de
En attente roles tente de redémarrer un

processus d'approbation SoD pour la
requéte suite a une interruption.

Une requéte avec cet état peut étre
retirée.
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Icone Résumé de

I'état Etat détaillé Description

@ Exéoution - traitement Début d'approbation de SoD -  Indique que le pilote de services de
Interrompu réles ne parvient pas a démarrer un
processus d'approbation SoD et que
ce processus est interrompu
temporairement.

Lorsque le pilote de services de roles
tente de démarrer un workflow et n'y
parvient pas (exemple : application
utilisateur hors service ou qui ne
répond pas), la requéte passe a un
état d'attente de réessai qui peut
atteindre une minute avant de passer
a un état de réessai (Démarrage du
processus d'approbation - En
attente). Cet état permet au pilote de
faire une tentative de redémarrage
du workflow. Ces états empéchent
les requétes qui ne dépendent pas de
workflows d'attendre derriére des
requétes bloquées en raison d'un
workflow ayant des problémes de
démarrage.

Si une requéte affiche cet état de
maniére prolongée, assurez-vous
que l'application utilisateur est en
cours d'exécution. Dans ce cas,
vérifiez les parameétres de connexion
du pilote de services de rbles pour
savoir s'ils sont corrects.

Une requéte avec cet état peut étre
retirée.

@ Exécution  traitemert Démarrage de 'approbation - Indique que le pilote de services de
En attente roles tente de redémarrer un
processus d'approbation SoD pour la
requéte suite a une interruption.

Une requéte avec cet état peut étre
retirée.
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Icone Résumé de
I'état

Etat détaillé

Description

@ Exéoution tratemert  D€Marrage de l'approbation -

o Approbation en stente

o Approbation en stente

@ 2pprouvé

Suspendu

Exception SoD - Approbation
en attente

Approbation en attente

Exception SoD - Approuvé

Indique qu'un processus
d'approbation a démarré pour la
requéte mais que ce processus a été
interrompu temporairement.

Lorsque le pilote de services de rbles
tente de démarrer un workflow et n'y
parvient pas (exemple : application
utilisateur hors service ou qui ne
répond pas), la requéte passe a un
état d'attente de réessai qui peut
atteindre une minute avant de passer
a un état de réessai (Démarrage du
processus d'approbation - En
attente). Cet état permet au pilote de
faire une tentative de redémarrage
du workflow. Ces états empéchent
les requétes qui ne dépendent pas de
workflows d'attendre derriere des
requétes bloquées en raison d'un
workflow ayant des problémes de
démarrage.

Si une requéte affiche cet état de
maniére prolongée, assurez-vous
que l'application utilisateur est en
cours d'exécution. Dans ce cas,
vérifiez les parameétres de connexion
du pilote de services de réles pour
savoir s'ils sont corrects.

Une requéte avec cet état peut étre
retirée.

Indique qu'un processus
d'approbation SoD a démarré et est
en attente d'une ou de plusieurs
approbations.

Une requéte avec cet état peut étre
retirée.

Indique qu'un processus
d'approbation a démarré pour la
requéte et est en attente d'une ou de
plusieurs approbations.

Une requéte avec cet état peut étre
retirée.

Indique q'une exception SoD a été
approuvée pour cette requéte.

Une requéte avec cet état peut étre
retirée.

Création d'assignations de réle

235



Icone Résumé de

Iétat Etat détaillé Description

@ 2oproué Approuvé Indique que la requéte a été
approuveée.
Une requéte avec cet état peut étre
retirée.

@ 2oproué Provisioning Indique que la requéte a été

6 Activation en attente Activation en attente

Exception SoD - Refusé

€ Refuse

Refusé

€ Refuse

. . Provisionné
v Terming ; provizionné

Nettoyage
v Terming : provisionné yag

approuvée (en cas d'approbations
obligatoires) et que I'heure
d'activation du role est atteinte. Le
pilote de services de rbles est en
passe d'accorder l'assignation de
role.

Vous n'étes pas autorisé a retirer une
requéte dans cet état.

Indique que la requéte a été
approuvée mais que I'heure
d'activation de l'assignation de rble
n'est pas encore atteinte. L'activation
en attente ne comporte pas de
catégorie de transfert en amont ni
d'icone d'état de sécurité. Cela
signifie que vous ne pouvez pas filtrer
la liste des requétes en fonction de
I'état d'activation en attente.

Une requéte avec cet état peut étre
retirée.

Indique g'une exception SoD a été
approuvée pour cette requéte.

Vous n'étes pas autorisé a retirer une
requéte dans cet état.

Indique que la requéte a été refusée.

Vous n'étes pas autorisé a retirer une
requéte dans cet état.

Indique que la requéte a été
approuvée (en cas d'approbations
obligatoires) et que I'assignation de
role a été accordée.

Vous n'étes pas autorisé a retirer une
requéte dans cet état.

Indique que la requéte a été traitée et
que le pilote de services de réles est
en passe de supprimer les objets
internes créés pour cette requéte.

Vous n'étes pas autorisé a retirer une
requéte dans cet état.
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Icone Résumé de

I'état Etat détaillé Description

Annulation Indique que le pilote de services de
réles annule la requéte en raison
d'une opération utilisateur.

'@ Interrompu

Vous n'étes pas autorisé a retirer une
requéte dans cet état.

Annulé Indique que la requéte a été annulée

'@ Interrompu e .
par une opération utilisateur.

Vous n'étes pas autorisé a retirer une
requéte dans cet état.

Erreur de provisioning Indique qu'une erreur est survenue
au cours du provisioning (fait
d'accorder) ou déprovisioning (fait de
révoquer) de l'assignation de role.

'@ Interrompu

Dans le cas d'une erreur de
provisioning, le message d'erreur
précis est consigné dans le journal de
suivi ou d'audit, si les deux sont
actifs. Lorsqu'une erreur de
provisioning survient, vérifiez dans
votre journal de suivi ou d'audit si le
message d'erreur indique qu'un
grave probléme doit étre résolu.

Vous n'étes pas autorisé a retirer une
requéte dans cet état.

Remarque : si I'horloge systéme du serveur ou réside le pilote de services de roles n'est
pas synchronisée avec I'horloge systéme du serveur ou l'application utilisateur s'exécute,
I'état de la requéte peut étre différent sur la page Afficher 1'état de la requéte et sur la page
Assignations de roles. Par exemple, si vous effectuez une requéte d'assignation de réle qui
ne nécessite pas d'approbation, I'état sur la page Afficher I'état de la requéte peut indiquer
Provisionné. En revanche, 1'état sur la page Assignations de rdles affiche Activation en
attente. Si vous patientez environ une minute, vous constatez que l'état sur la page
Assignations de roles change et passe a Provisionné. Pour vous assurer que 1'état est
affiché correctement dans I'application utilisateur, vérifiez que vos horloges systéme sont
parfaitement synchronisées.

+ La colonne Date de la requéte affiche la date a laquelle la requéte a été effectuce.

¢ La colonne Description de la requéte initiale affiche la description qu'a fournie le
demandeur au moment ou il a effectué la requéte.

2 Vous pouvez filtrer la liste des requétes comme suit :

2a Si vous souhaitez afficher uniquement les assignations commengant par une chaine de
caractéres particuliére, reportez-vous a « Filtrage des données » page 30 pour plus
d'informations sur le texte a saisir dans la case Nom du réle.

2b Pour afficher uniquement les requétes qui s'appliquent a un utilisateur particulier, utilisez
'outil Sélecteur d'objet ou 'outil Afficher I'historique pour sélectionner l'utilisateur. Pour
afficher vos propres requétes, vous devez sélectionner votre nom dans la liste des
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utilisateurs. Pour plus de détails sur l'utilisation des outils Sélecteur d'objet et Afficher
I'historique, reportez-vous a « Utilisation du bouton de sélecteur d'objet pour effectuer une
recherche » page 28.

Remarque : la commande utilisateur n'est pas disponible si l'utilisateur logué n'est pas
administrateur du module de réles ou gestionnaire de roles.

2c¢ Pour afficher les requétes de role ayant un résumé d'état particulier, sélectionnez I'état
dans la liste déroulante Etat.

Etat Description
Tous Inclut toutes les requétes.
En cours d'exécution Inclut les requétes qui ont démarré et qui sont

en cours de traitement.

Approbation en attente Inclut les requétes en attente d'approbation
pour une exception SoD ou pour une
assignation de role.

Approuvé Inclut les requétes qui ont été approuvées,
ainsi que les requétes pour lesquelles une
exception SoD a été détectée et approuvée.

Terminé Inclut les requétes qui ont été approuvées et
pour lesquelles le réle a été assigné au
destinataire (utilisateur, groupe ou conteneur).

Refusé Inclut les requétes qui ont été rejetées, ainsi
que les requétes pour lesquelles une
exception SoD a été détectée et refusée.

Interrompu Inclut les requétes interrompues avant d'étre
terminées parce qu'un utilisateur a annulé
I'opération ou parce qu'une erreur est
survenue au cours du traitement.

2d Pour afficher uniquement les requétes pour lesquelles vous étes demandeur, cochez la case
Demandeur.

Remarque : la commande Demandeur n'est pas disponible si l'utilisateur actuel est
administrateur du module de roles ou gestionnaire de roles.

2e Pour afficher uniquement les requétes pour lesquelles vous étes destinataire, cochez la
case Destinataire.

Remarque : la commande Destinataire n'est pas disponible si l'utilisateur logué est
administrateur du module de réles ou gestionnaire de roles.

2f Pour appliquer les critéres de filtre que vous avez spécifiés a l'affichage, cliquez sur Filtre.
2g Pour effacer les critéres de filtre que vous avez spécifiés, cliquez sur Réinitialiser.

3 Pour définir le nombre maximum de requétes affichées par page, sélectionnez un nombre dans
la liste déroulante Maximum de lignes par page.

4 Pour trier la liste de requétes, cliquez sur l'intitulé de colonne qui contient les données que vous
souhaitez trier.
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Si plusieurs requétes d'assignation de role partagent un méme ID de requétes communes, il est
possible que vous souhaitiez trier les données par description de la requéte initiale afin
d'afficher I'ensemble des requétes associées. L'ID de requétes communes est un identifiant
interne (disponible uniquement dans la case Détails de la requéte) qui met en corrélation au
sein d'un ensemble les assignations de role qui ont fait 'objet d'une requéte en méme temps.
Vous trouverez ci-dessous quelques exemples ou un ensemble d'assignations de role partage un
ID de requétes communes :

+ Une requéte unique assigne des roles multiples a un seul utilisateur.

+ Une requéte unique assigne un seul réle a de multiples utilisateurs. Ce cas peut se
présenter lorsqu'un demandeur assigne un réle a un groupe ou a un conteneur.

Si un ensemble d'assignations de réle partage un ID de requétes communes, un utilisateur peut
retirer chacune de ces assignations individuellement. De plus, chaque assignation de rdle peut
&tre approuvée ou rejetée séparément.

Pour afficher les détails d'une requéte particuliére, cliquez sur I'état dans la colonne Etat, puis
faites défiler la page jusqu'a la case Détails de la requéte.

Détails B 18 requéte

Etat " Proasionnié Supgrirmer g role o Tutilisateur
test1

10008

Fble Infemiére
Dprmandeur prinipal
# BN ViU BT8R
racubte

Fenuéte de revalt asiONaton o8 rile 10 de reut 4933032551 T40C0RIS DA e Bhoe)

Le champ Etat affiche 1'é¢tat de la requéte, 1'icone Résumé de I'état et sa description. L'icone
(sans oublier le texte associ¢) constitue un moyen pratique d'afficher I'état d'un seul coup d'oeil.
Le tableau ci-dessous montre comment les différents codes d'état sont assignés aux icones
d'état.
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Icone Etat Codes d'états associés

Exécution : Traitement + Nouvelle requéte
+ Début d'approbation de SoD - En attente
+ Début d'approbation de SoD - Interrompu
+ Démarrage de I'approbation - En attente

+ Démarrage de I'approbation - Suspendu

Approbation en attente + Exception SoD - Approbation en attente

+ Approbation en attente

Approuveé + Exception SoD - Approuvé
+ Approuvé
+ Activation en attente

* Provisioning

Activation en attente + Activation en attente

Refusé + Exception SoD - Refusé
+ Refusé

Terminé : Provisionné + Provisionné

+ Nettoyage

Interrompu + Annulation
+ Annulé

* Erreur de provisioning

6 Pour retirer une requéte, cliquez sur Retirer la requéte.
Le bouton Retirer la requéte est désactivé si la requéte est terminée ou interrompue.

Si une requéte partage un ID de requétes communes avec un ensemble de requétes associées,
vous pouvez retirer chacune des assignations de role individuellement.
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Gestion des roles

Cette section décrit la facon de travailler avec la catégorie Gestion des réles des opérations. Elle se
compose des parties suivantes :

¢ Section 17.1, « Consultation du catalogue de rdles », page 241
¢ Section 17.2, « Gestion des roles », page 242

¢ Section 17.3, « Gestion de relations de role », page 247

+ Section 17.4, « Gestion des contraintes SoD », page 249

* Section 17.5, « Configuration du sous-systéme de roles », page 253

17.1 Consultation du catalogue de réles

Pour consulter le catalogue de roles :

1 Cliquez sur Parcourir le catalogue de réles dans la liste des opérations Gestion des réles.

L'application utilisateur affiche la liste actuelle des roles dans le catalogue de roles.

Filtves pan o du bl Catbgonios: | Pu dima [ Five | [ Rewstisie |

Fodles syitisem

Maimun e bgres por page |8 |
Hom du réls Hivean Categorle
Rible d'sulorisation
B Administratéur du module de 1 Filile I Fibles sysieme
B8 Augitsur Febin 1T Flilan systhime
Pl ribier
Bl Ce wire e rlle Feble IT FRbles systbme

1-Sde?

Les colonnes du tableau de la liste d'assignation sont décrites ci-dessous :
¢ La colonne Nom du réle affiche le nom de chaque role figurant dans le catalogue.

¢ La colonne Niveau indique le niveau du role au sein du catalogue. Par défaut, le catalogue
prend en charge trois niveaux avec les noms suivants :

Niveau Description

Roéle métier Roéle le plus élevé dans la hiérarchie de rdles.
Role IT Roéle intermédiaire dans la hiérarchie de rdles.
Role d'autorisation Role le plus bas dans la hiérarchie de réles.

+ La colonne Catégories répertorie les catégories associées au role. Les catégories
permettent a une entreprise d'organiser les roles dans le catalogue. Une fois qu'un réle a
été associé a une catégorie, il peut étre utilis¢ comme filtre pour parcourir le catalogue.

¢ La colonne Opérations permet d'accéder rapidement aux autres pages.
. m r \ . . A
Cliquez sur =" pour accéder a la page Gestion des relations entre les roles.

. [ , N . . ~
Cliquez sur ™ pour accéder a la page Assignations de réles.
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Cliquez sur _» pour accéder a la page Gérer les rdles.
Cliquez sur [#] pour supprimer le role dans la ligne correspondante.
2 Vous pouvez filtrer la liste des réles comme suit :

2a Si vous souhaitez afficher uniquement les assignations commengant par une chaine de
caractéres particuliére, reportez-vous a « Filtrage des données » page 30 pour plus
d'informations sur le texte a saisir dans la case Nom du réle.

2b Pour afficher les roles ayant un niveau spécifique dans la hiérarchie, sélectionnez le
niveau souhaité dans la case Niveaux.

2c¢ Pour afficher les roles qui ont été associés a une catégorie particulicre, sélectionnez la
catégorie souhaitée dans la case Catégories.

2d Pour appliquer les critéres de filtre que vous avez spécifiés a 'affichage, cliquez sur Filtre.
2e Pour effacer les critéres de filtre que vous avez spécifiés, cliquez sur Réinitialiser.

3 Pour définir le nombre maximum d'assignations affichées par page, sélectionnez un nombre
dans la liste déroulante Maximum de lignes par page.

4 Pour afficher les détails d'un role particulier, cliquez sur le nom du réle dans la colonne Nom du
role.

L'application utilisateur vous oriente vers la page Gérer les réles, ou vous pouvez consulter les
détails du réle ou apporter des modifications.

17.2 Gestion des roles

L'opération Gérer les réles dans 1'onglet Réles de l'interface utilisateur Identity Manager permet de
créer un nouveau role, mais aussi de modifier ou d'effacer un role existant.

¢ Section 17.2.1, « Création de rdles », page 243

¢ Section 17.2.2, « Modification ou suppression de roles existants », page 243

¢ Section 17.2.3, « Propriétés de role », page 245

Remarque : vous ne pouvez pas utiliser cette opération pour créer de nouveaux roles systéme ou
pour en effacer. En revanche, vous pouvez l'utiliser pour modifier des roles systéme.

Ce que vous pouvez afficher et faire sur cette page dépend de votre role de sécurité, tel que décrit
dans le Tableau 17-1.

Tableau 17-1 Fonctions du réle de sécurité

Roéle de sécurité Fonctions

Administrateur du module de réles Un administrateur du module de réles peut :

* Créer de nouveaux roles dans I'ensemble des
conteneurs.
+ Modifier tous les roles existants.

+ Supprimer tous les roles existants (sauf les
roles systéme).
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Roéle de sécurité Fonctions

Gestionnaire de roles Un gestionnaire de roles peut :

+ Créer de nouveaux roles dans I'ensemble des
conteneurs (notamment ceux qui ne disposent
pas des droits Parcourir). Tous les droits
requis sont accordés a l'utilisateur lors de la
création du role.

+ Modifier uniquement les réles pour lesquels ils
ont des droits Parcourir.

+ Supprimer uniqguement les rdles pour lesquels
ils ont des droits Parcouirir.

L'interface utilisateur n'affiche que les niveaux et
les conteneurs pour lesquels un gestionnaire de
réles a des droits de navigation. Si le gestionnaire
n'a pas les droits de navigation pour un niveau
particulier mais dispose de ces droits pour le
conteneur enfant, l'interface affiche le niveau. Si le
gestionnaire a les droits pour le conteneur enfant
mais pas pour le conteneur parent, ce dernier est
visible mais ne peut pas étre sélectionné.

Lorsqu'un gestionnaire de roles tente de créer un
réle, l'interface utilisateur vérifie s'il dispose des
droits sur le niveau et le conteneur. Si |'utilisateur
ne dispose pas des droits nécessaires, l'interface
désactive le bouton Nouveau et affiche un
message d'erreur.

17.2.1 Création de roles

1 Cliquez sur Gestion des réles dans la liste des opérations Gestion des réles.
2 Cliquez sur Nouveau.

L'application utilisateur vous invite & indiquer le Nom du réle dans la section Détails du
nouveau role de la page Gérer les roles. Pour plus d'informations sur chacun des champs de
cette section, reportez-vous au Tableau 17-2, « Détails du role », page 245.

osEE

QEE

3 Naviguez vers Détails d'approbation, puis complétez les champs tel que décrit dans le
Tableau 17-3, « Détails d'approbation », page 246.

4 Cliquez sur Enregistrer pour enregistrer vos modifications.

17.2.2 Modification ou suppression de roles existants

1 Cliquez sur Gestion des réles dans la liste des opérations Gestion des réles.
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2 Pour trouver le réle dont vous souhaitez modifier les détails, utilisez I'outil Sélecteur d'objet ou

l'outil Afficher I'historique pour sélectionner la contrainte. Pour plus de détails sur 'utilisation
des outils Sélecteur d'objet et Afficher I'historique, reportez-vous a « Principales opérations
utilisateur » page 27.

3 Lorsque vous sélectionnez le réle qui vous intéresse dans la liste, la page de recherche se ferme

et affiche les Détails du role et les Détails d'approbation pour ce role.

La page Gérer les roles affiche le nom du rdle sélectionné dans la section Détails du réle.

wEE

Suggestion : le lien Gestion des relations entre les réles constitue un moyen rapide d'accéder a
la page Gestion des relations entre les roles. Si vous avez sélectionné un role, son contenu
s'affiche afin que vous, puissiez le modifier.

Pour supprimer le role sélectionné, cliquez sur Supprimer.

Pour plus d'informations sur les détails du réle que vous pouvez modifier, reportez-vous au
Tableau 17-2, « Détails du role », page 245.

Pour plus d'informations sur les détails d'approbation que vous pouvez modifier, reportez-vous
au Tableau 17-3, « Détails d'approbation », page 246.

5 Apres avoir effectué les modifications, cliquez sur Enregistrer.
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17.2.3 Propriétés de réle

¢ « Propriétés de Détails du role » page 245

¢ « Propriétés des détails d'approbation » page 246

Propriétés de Détails du réle

Tableau 17-2 Détails du role

Champ

Description

Nom du réle

Description du réle

Niveau de réle

Conteneur de réle

Propriétaires du réle

Catégories de réles

Le texte utilisé lorsque le nom de rdle s'affiche dans I'application utilisateur.
Vous ne pouvez pas inclure les caractéres suivants dans le Nom du réle
lorsque vous le créez :

<>, \N"+ ##=/18&*

Vous pouvez traduire ce nom dans n'importe laquelle des langues prises en
charge par I'application utilisateur. Pour plus d'informations, reportez-vous au
Tableau 1-1, « Principaux boutons », page 27.

Le texte utilisé lorsque la description de réle s'affiche dans I'application
utilisateur. Comme pour le nom de réle, vous pouvez traduire la description de
réle dans n'importe laquelle des langues prises en charge dans l'application
utilisateur. Pour plus d'informations, reportez-vous au Tableau 1-1,

« Principaux boutons », page 27.

(En lecture seule lors de la modification d'un role) Choisissez un niveau de réle
dans la liste déroulante.

Vous pouvez définir les niveaux de rdle a I'aide du concepteur de I'éditeur de
configuration de réle Identity Manager. Pour plus d'informations sur les niveaux
de réle, reportez-vous a la Section 14.1, « A propos de l'onglet Roles »,

page 205.

(En lecture seule lors de la modification d'un réle) L'emplacement des objets de
réle dans le pilote. Les conteneurs de rdle dépendent des niveaux de rdle.
L'application utilisateur affiche uniquement les conteneurs de réle dépendant
du niveau de réle que vous choisissez. Vous pouvez créer un role directement
dans un niveau de role ou dans un conteneur au sein du niveau de réle.
Spécifier le conteneur de réle est optionnel.

Un utilisateur qui est désigné comme le propriétaire d'une définition de role. Si
vous générez des rapports par rapport au catalogue de réles, vous pouvez
filtrer ces rapports en fonction du propriétaire de role. Le propriétaire de rdle n'a
pas nécessairement l'autorisation d'apporter des modifications a la définition
d'un role.

Cette propriété permet de catégoriser les réles en vue de leur organisation. Les
catégories permettent de filtrer les listes de roles. Les catégories offrent des
options de sélection multiple.
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Propriétés des détails d'approbation

Tableau 17-3 Détails d'approbation

Champ

Description

Approbation requise

Utiliser I'approbation standard

Définition d'approbation
d'assignation de réle

Type d'approbation

Approbateurs

Sélectionnez Oui si le rle requiert une approbation et si vous souhaitez
que le processus d'approbation exécute la définition d'approbation
standard correspondant a I'assignation de rdle.

Sélectionnez Non si le rble ne requiert aucune approbation.

Sélectionnez Oui si ce rble utilise la définition d'approbation standard
spécifiée dans le sous-systeme de réles. Le nom de la définition
d'approbation s'affiche en lecture seule dans la Définition de
I'approbation d'assignation de réle ci-dessous.

Vous devez sélectionner le type d'approbation Série ou Quorum, ainsi
que les approbateurs valides.

Si vous sélectionnez Non, vous étes invité a indiquer le nom d'une
définition d'approbation personnalisée d'assignation de réle.

Le nom de la définition de requéte de provisioning exécutée lorsque le
rble est requis. Si la valeur de Utiliser I'approbation standard est Oui, elle
provient des parameétres de configuration du sous-systéme de roles. Si
la valeur est Non, vous devez sélectionner le nom de la définition
personnalisée de requéte de provisioning a utiliser.

Sélectionnez Série si vous souhaitez que tous les utilisateurs de la liste
Approbateurs approuvent le réle. Les approbateurs sont traités de
maniére séquentielle selon leur ordre d'apparition dans la liste.

Sélectionnez Quorum si vous souhaitez qu'un pourcentage des
utilisateurs de la liste Approbateurs approuvent le role. L'approbation est
compléte lorsque le pourcentage d'utilisateurs spécifiés est atteint.

Par exemple, si vous souhaitez qu'un utilisateur sur quatre de la liste
approuve le rdle, spécifiez Quorum et 25 %. Vous pouvez

également 100 % si tous les utilisateurs doivent approuver en paralléle.
La valeur doit étre un nombre entier compris entre 0 et 100.

Suggestion : si vous passez votre souris sur les champs Série et
Quorum, une fenétre contextuelle apparait. Elle explique comment ces
champs fonctionnent.

Sélectionnez Utilisateur si la tache d'approbation de réle doit étre
assignée a un ou plusieurs utilisateurs. Sélectionnez Groupe si la tache
d'approbation de role doit étre assignée a un groupe. Sélectionnez Réle
si la tdche d'approbation de role doit étre assignée a un role.

Pour localiser un utilisateur, un groupe ou un réle , utilisez les boutons
Sélecteur d'objet ou Historique. Pour modifier I'ordre des approbateurs
dans la liste ou pour supprimer un approbateur, reportez-vous a la
Section 1.4.4, « Principales opérations utilisateur », page 27.
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17.3 Gestion de relations de réole

L'opération Gestion des relations entre les réles de I'onglet Réles de l'interface utilisateur Identity
Manager permet de définir comment les roles sont associés dans une hiérarchie d'endiguement de
roles de niveau supérieur et inférieur. Grace a cette hiérarchie, vous pouvez grouper les autorisations
et les ressources des réles de niveau inférieur dans un réle de niveau supérieur qui facilite
l'assignation des autorisations. Les relations autorisées comprennent les éléments suivants :

¢ Les roles de niveau supérieur (roles métier) peuvent contenir des réles de niveau inférieur. Ils
ne peuvent pas étre contenus dans d'autres réles. Si vous sélectionnez un réle de niveau
supérieur, la page Relations de role permet d'ajouter une relation de réle de niveau inférieur
uniquement.

¢ Les roles intermédiaires (roles IT) peuvent contenir des roles de niveau inférieur et étre
contenus dans des réles de niveau supérieur. La page Relations de réle permet d'ajouter des
nouveaux roles de niveau inférieur ou de niveau supérieur.

¢ Les roles de niveau inférieur (réles d'autorisation) peuvent étre contenus dans des roles de
niveau supérieur mais ne peuvent pas contenir d'autres réles de niveau inférieur. La page
Relations de role permet d'ajouter un réle de niveau supérieur uniquement.

17.3.1 Création et suppression de relations de role

1 Cliquez sur Gestion des relations entre les réles dans le groupe d'opérations Gestion des roles.

N

EEE £

Suggestion : le lien Editer les détails du role constitue un moyen rapide d'accéder a la page
Gérer les réles. Si vous avez sélectionné un role, son contenu s'affiche afin que vous, puissiez
le modifier.

2 Pour trouver le role pour lequel vous souhaitez ajouter ou supprimer une relation, utilisez 1'outil
Séelecteur d'objet ou Afficher ['historique tel que décrit dans Section 1.4.4, « Principales
opérations utilisateur », page 27.

3 Sélectionnez le role.

Dans cet exemple, le role est Infirmiere (Campus Ouest). Ce role est un role de niveau
supérieur dans la hiérarchie de roles. L'interface utilisateur affiche donc un message dans la
section Role sélectionné contenu dans.
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Selon le niveau de réle que vous avez sélectionné, un ou les deux boutons ci-dessous
s'affichent :

¢ Nouvelle relation de niveau supérieur
* Nouvelle relation de niveau inférieur

4 Pour ajouter une relation, cliquez sur I'un des boutons, puis complétez les détails de la relation
de niveau inférieur ou de la relation de niveau supérieur tel que décrit dans le Tableau 17-4
page 249.

5 Vous pouvez filtrer la liste des relations de niveau supérieur et de niveau inférieur comme suit :

5a Si vous souhaitez afficher uniquement les relations commengant par une chaine de
caractéres particuliére, reportez-vous a « Filtrage des données » page 30 pour plus
d'informations sur le texte a saisir dans le champ Nom du réle.

5b Pour afficher les roles d'un certain niveau, sélectionnez ce niveau dans la liste Niveau.

5¢ Pour afficher les roles d'une certaine catégorie, sélectionnez cette catégorie dans la liste
Catégorie.

5d Pour appliquer les critéres de filtre que vous avez spécifiés a l'affichage, cliquez sur Filtre.
5e Pour effacer les critéres de filtre que vous avez spécifiés, cliquez sur Réinitialiser.
6 Cliquez sur Soumettre pour créer une requéte permettant d'ajouter des relations de role.

Pour vérifier I'état de la requéte, cliquez sur Afficher l'état de la requéte. Si 1'état indique
Provisionné, cela signifie que la relation de role a été ajoutée.

7 Pour supprimer une relation :
7a Naviguez vers la relation que vous souhaitez supprimer, puis cliquez sur [*],
Vous étes invité a confirmer votre désir de supprimer la relation.
9 Etes-vous siir de voulair supprimer cette relation ? Les assignations de réles qui ont &té effectudes

)1_,'—-’J seront affectées par cette suppression, Vous pourrez rajouter cetke relation ulkérieurement, mais
toutes les assignations seront perdues, Cliquez sur OK pour continuer la suppression,

QK | ’ Annuler
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7b Cliquez sur OK pour poursuivre la suppression ou sur Annuler pour retourner a la page
Gestion des relations entre les roles. Vous €tes invité a saisir la Description de la requéte
initiale.

(%) Description de la requéte initiale;*

Lequéte de retrait de relation|

[ oK l [ Annuler ]

Le texte par défaut indique Requéte de retrait de relation mais vous pouvez le modifier le
cas échéant. Ce texte s'affiche sur la page Afficher l'état de la requéte.

7c¢ Cliquez sur OK pour soumettre la requéte de suppression. Vous pouvez afficher I'état de
cette requéte sur la page Afficher l'état de la requéte. Si I'état indique Provisionné, cela
signifie que la relation a été supprimée.

17.3.2 Gestion des propriétés de relations de role

Tableau 17-4 Propriétés de relations de réle

Champ Description

Description de la requéte initiale Cette valeur apparait dans Afficher I'état de la requéte.

Vous pouvez utiliser cette option pour grouper des requétes
multiples créées au moyen d'une interaction utilisateur car elles
partagent un ID de requétes communes.

Ajouter des réles au réle Disponible si vous cliquez sur Nouvelle relation de niveau inférieur.

sélectionné
Utilisez les boutons Sélecteur d'objet ou Historique pour localiser le

rOle de niveau inférieur a ajouter au rdle sélectionné. Reportez-
vous a « Utilisation du bouton de sélecteur d'objet pour effectuer
une recherche » page 28.

Ajouter le réle sélectionné aux Disponible si vous cliquez sur Nouvelle relation de niveau
réles supérieur.

Utilisez les boutons Sélecteur d'objet ou Historique pour localiser le
réle de niveau supérieur a ajouter au réle sélectionné. Reportez-
vous a « Utilisation du bouton de sélecteur d'objet pour effectuer
une recherche » page 28.

17.4 Gestion des contraintes SoD

L'opération Gestion de la séparation des taches dans 1'onglet Réles de l'interface utilisateur Identity
Manager permet de :

¢ Définir une contrainte (ou régle) de séparation des taches (SoD).

+ Définir comment traiter les requétes d'exceptions de contrainte.
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Une contrainte SoD est une régle qui rend deux réles de méme niveau réciproquement exclusifs. Si
un utilisateur est assigné a un rdle, il ne peut pas étre assigné a un second role, sauf si une exception
est autorisée pour cette contrainte. Vous pouvez choisir de toujours autoriser les exceptions a la
contrainte ou de ne les autoriser que par le biais d'un flux d'approbation.

¢ Section 17.4.1, « Création de nouvelles contraintes SoD », page 250

¢ Section 17.4.2, « Modification des contraintes SoD existantes », page 250

¢ Section 17.4.3, « Référence relative aux propriétés des contraintes SoD », page 251
Acces aux pages. La page Gestion de la séparation des taches est accessible a I'administrateur de
roles ou au responsable de sécurité. Le responsable de sécurité nécessite des droits Parcourir pour le

conteneur SoDDef dans le coffre-fort d'identité. En revanche, il ne nécessite pas de droits Parcourir
pour les roles.

17.4.1 Création de nouvelles contraintes SoD

1 Cliquez sur Gestion de la séparation des tdches dans la liste des opérations Gestion des rdles.

2 Cliquez sur Nouveau.

GEEE

3 Naviguez vers la section Détails de la nouvelle contrainte SoD. Pour plus d'informations sur la
facon de compléter les champs, reportez-vous au Tableau 17-5 page 252.

4 Naviguez vers la section Détails d'approbation. Pour plus d'informations sur la facon de
compléter les champs, reportez-vous au Tableau 17-6 page 252.

5 Cliquez sur Enregistrer pour enregistrer vos modifications.

17.4.2 Modification des contraintes SoD existantes

1 Cliquez sur Gestion de la séparation des tdches dans le groupe d'opérations Gestion des réles.
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2 Pour afficher ou modifier une contrainte SoD existante, utilisez les outils Sélecteur d'objet ou
Afficher I'historique pour sélectionner la contrainte. Pour plus de détails sur l'utilisation des
outils Sélecteur d'objet et Afficher I'historique, reportez-vous a « Utilisation du bouton de
sélecteur d'objet pour effectuer une recherche » page 28.

3 Sélectionnez la séparation de taches (SoD) de votre choix dans la liste. La page de recherche se
ferme et affiche les Détails de contraintes SoD et les Détails d'approbation pour la séparation
des taches sélectionnée.

ase

4 Pour plus d'informations sur comment compléter les champs, reportez-vous au Tableau 17-5,
« Détails des contraintes SoD », page 252 et au Tableau 17-6, « Détails d'approbation »,
page 252.

5 Cliquez sur Enregistrer pour enregistrer vos modifications.

17.4.3 Référence relative aux propriétés des contraintes SoD

¢ Tableau 17-5, « Détails des contraintes SoD », page 252
¢ Tableau 17-6, « Détails d'approbation », page 252
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Tableau 17-5 Détails des contraintes SoD

Champ Description

Nom de contrainte de SoD Le nom de la contrainte. Il apparait dans les rapports et lorsque
I'utilisateur demande une exception de contrainte. Vous ne pouvez pas
inclure les caractéeres suivants dans le Nom de la contrainte de SoD
lorsque vous créez une contrainte :

<>, o \N"+ #=/1]8&¢*

Pour le Iocz%‘i‘“ dans n'importe laquelle des langues prises en charge,
cliqguez sur ¥=/,

Ce nom peut également étre spécifié dans I'éditeur SoD du concepteur
Identity Manager.

Description de la contrainte de La description de la contrainte.

SoD
Pour le loce -~ dans n'importe laquelle des langues prises en charge,

cliquez sur ¥ .

Ce nom peut étre spécifié dans I'éditeur SoD du concepteur Identity
Manager.

Réle en conflit Le nom du réle pour lequel vous souhaitez définir une contrainte. Un
role définit un ensemble de privileges associés a un ou plusieurs
systémes cibles ou applications.

Ce champ est en lecture seule lors d'une opération de modification.

Réle en conflit Le nom du réle en conflit. Cliquez sur Parcourir pour localiser un réle
existant dans les réles disponibles.

Ce champ est en lecture seule lors d'une opération de modification.

Remarque : il est important de spécifier les deux roles en conflit. Peu importe 1'ordre dans lequel
vous spécifiez les roles en conflit.

Tableau 17-6 Détails d'approbation

Champ Description

Approbation requise Sélectionnez Oui si vous souhaitez lancer un workflow lorsqu'un
utilisateur effectue une requéte d'exception de contrainte SoD.

Remarque : si I'exception SoD est issue d'une assignation implicite
(par le biais de son appartenance a un groupe ou a un conteneur,
par exemple), le fait de sélectionner Oui ne permet pas de démarrer
le workflow d'approbation. L'exception SoD est toujours accordée et
est consignée comme tel.

Sélectionnez Non si I' utilisateur peut effectuer une requéte
d'exception de contrainte SoD sans autorisation. Dans ce cas,
I'exception est toujours accordée.

252 Guide d'utilisation du module de provisioning basé sur les roles Identity Manager version 3.6.1



Champ

Description

Définition d'approbation SoD

Type d'approbation

Utiliser les approbateurs par
défaut

Affiche le nom en lecture seule de la définition de requéte de
provisioning qui s'exécute lorsqu'un utilisateur effectue une requéte
d'exception de contrainte SoD. La valeur est issue de l'objet
Configuration de réles. Elle s'exécute uniquement si I'Approbation
requise indique Oui.

Un champ en lecture seule qui affiche le type de traitement pour la
définition de requéte de provisioning spécifiée ci-dessus. Cette
valeur est issue de I'objet Configuration de réles.

Sélectionnez Oui si les approbateurs sont spécifiés dans le sous-
systéme de roles.

Sélectionnez Utilisateur si la tache d'approbation SoD doit étre
assignée a un ou plusieurs utilisateurs. Sélectionnez Groupe si la
tache d'approbation SoD doit étre assignée a un groupe.
Sélectionnez Réle si la tache d'approbation de SoD doit étre
assignée a un role.

Pour localiser un utilisateur, un groupe ou un role, utilisez les
boutons Sélecteur d'objet ou Historique (voir Section 1.4.4,
« Principales opérations utilisateur », page 27).

Pour modifier I'ordre des approbateurs dans la liste ou pour
supprimer un approbateur, utilisez les boutons tel que décrit dans
Section 1.4.4, « Principales opérations utilisateur », page 27.

17.5 Configuration du sous-systeme de roles

La configuration du sous-systeme de réles dans 1'onglet Réles de l'interface utilisateur Identity
Manager permet de spécifier les parametres d'administration du sous-systéme de roles.

Pour définir les paramétres d'administration du sous-systéme de roles :

1 Cliquez sur Configuration du sous-systeme de réles dans le groupe d'opérations Gestion des

roles.

2 Indiquez (en secondes) une Période de bonus pour la suppression d'assignation de réle.

Cette valeur spécifie le délai (en secondes) qui s'écoule avant la suppression d'une assignation
de role dans le catalogue de roles (0 par défaut). Que signifie une période de bonus de 0 ? Si
vous supprimez une personne d'une assignation de rdle, cela signifie que la suppression
survient immédiatement et que la révocation des droits qui en découle est immédiate. Vous
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pouvez utiliser la période de bonus pour retarder la suppression d'un compte qui doit étre
rajouté par la suite (par exemple, si une personne est déplacée d'un conteneur a un autre). Un
droit peut désactiver un compte (élément par défaut) plutot que le supprimer.

3 Sélectionnez la définition de requéte de provisioning a exécuter lorsque vous effectuez une
requéte d' exception SoD. Vous pouvez spécifier une définition par pilote d'application
utilisateur.

3a Pour localiser une définition de requéte de provisioning, utilisez les boutons Sélecteur
d'objet ou Historique tel que décrit dans la Section 1.4.4, « Principales opérations
utilisateur », page 27.

4 Sélectionnez un Type d'approbation par défaut de la SoD de Série ou Quorum.

Champ Description

Série Sélectionnez Série si vous souhaitez que tous les utilisateurs de la liste
Approbateurs approuvent le role. Les approbateurs sont traités de maniére
séquentielle selon leur ordre d'apparition dans la liste.

Quorum Sélectionnez Quorum si vous souhaitez qu'un pourcentage des utilisateurs de la
liste Approbateurs approuvent le réle. L'approbation est compléte lorsque le
pourcentage d'utilisateurs spécifiés est atteint.

Par exemple, si vous souhaitez qu'un utilisateur sur quatre de la liste approuve
le role, spécifiez Quorum et 25 %. Vous pouvez également 100 % si tous les
utilisateurs doivent approuver en paralléle. La valeur doit étre un nombre entier
compris entre 0 et 100.

5 Modifiez les Approbateurs SoD par défaut.

Champ Description
Approbateurs SoD par Sélectionnez Utilisateur si la tache d'approbation de réle doit étre
défaut assignée a un ou plusieurs utilisateurs. Sélectionnez Groupe si la

tache d'approbation de réle doit étre assignée a un groupe. Un seul
membre du groupe doit approuver. Sélectionnez Réle si la tadche
d'approbation de réle doit étre assignée a un réle. Comme pour les
groupes, un seul membre du réle doit approuver.

Pour localiser un utilisateur, un groupe ou un réle, utilisez les boutons
Sélecteur d'objet ou Historique. Pour modifier I'ordre des approbateurs
dans la liste ou pour supprimer un approbateur, reportez-vous a la
Section 1.4.4, « Principales opérations utilisateur », page 27

6 Cliquez sur Enregistrer pour enregistrer vos modifications.
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Création et affichage des rapports
de role

Cette section décrit les rapports de rdle, ainsi que la fagon de les créer et de les afficher. Chaque
rapport est un fichier PDF en lecture seule qui donne des informations sur I'état actuel du catalogue
de roles a l'instant de sa génération. Un seul rapport ne refléte pas les modifications apportées aux
données sur une longue période. Pour suivre la conformité des informations sur les roles, veuillez
utiliser les journaux d'audit.

Ce chapitre comporte les sections suivantes :

+ Section 18.1, « A propos des opérations de création de roles », page 255
¢ Section 18.2, « Rapports de role », page 255
¢ Section 18.3, « Rapports SoD », page 259

¢ Section 18.4, « Rapports sur les utilisateurs », page 261

18.1 A propos des opérations de création de
réles

L'onglet Roles permet de créer et d'afficher les rapports décrivant I'état actuel des roles. Grace a ces
rapports, vous pouvez surveiller, ajouter, modifier et supprimer des roles ou des séparations de
taches (SoD).

Vous devez étre administrateur ou auditeur de roles pour créer et afficher les rapports de role.
L'administrateur de l'application utilisateur a des droits d'administrateur de rdles par défaut.

18.2 Rapports de réle

Deux rapports de role sont disponibles :

¢ Rapport de listes de roles

¢ Rapport d'assignations de role

18.2.1 Le rapport de listes de roles

Le rapport de listes de roles affiche les éléments suivants :

+ Tous les roles, regroupés par niveau de role
¢ Le nom métier de chaque role
¢ Le conteneur et la description correspondant & chaque role

+ De facon facultative, les pourcentages de quorum, les rdles contenus, les réles contenant, les
groupes et les conteneurs auquel le role est indirectement assigné, ainsi que les droits associés a
chaque réle
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Pour créer et afficher le rapport de listes de rdles :

1 Ouvrez l'application utilisateur et sélectionnez Réles > Rapports sur les roles.

2 Sélectionnez Rapport de listes de réles dans le menu déroulant Sélectionner un rapport, puis
cliquez sur Sélectionner. La page Rapports sur les roles vous invite a sélectionner les
paramétres a inclure dans le rapport.

Rapports sur les roles

Sélectionnez un type de rapport sur les roles, spécifiez ses détails et exécutez-le. Chaque rapport va étre généré au format PDF et s'ouvrira
dans une nouvelle fenétre

-= obligatoire.

Sélectionner un rapport - | Rapport de liste de rdles -

Détails du rapport
MNom du rapport : Rapport de liste de roles
Description : Affiche les attributs administratifs des rdles du coffre-fort de rdles.

sous pour filtrer les résultats qui apparaltront dans le rapport

[ Afficher tous les détails administratifs pour chaque réle

Afficher les réles appartenantd: & Tous les riles

O sélectionner un
propriétaire de role

Afficher les niveaux de rles @ Tous les O Sélectionner les |
pour: niveaux niveax
Afficher les catégories derbles @ Tautes les O sélectionner les
pour catégories categories
Executer le rapport

3 Cochez la case Afficher tous les détails administratifs pour chaque réle pour vérifier si les
informations suivantes sont pertinentes et disponibles :

*

*

*

*

Pourcentage de quorum

Roles contenus

Roéles contenant

Groupes auxquels ce role est indirectement assigné
Conteneurs auxquels ce role est indirectement assigné

Droits associés au role

4 Choisissez si vous souhaitez afficher tous les roles ou les roles appartenant a un propriétaire
précis. Choisissez Sélectionner un propriétaire de réle pour activer la case correspondante.
Utilisez les icones ci-dessous pour faire votre choix :

Ouvrez la boite de dialogue de sélection d'objet.

Pour sélectionner un utilisateur et le prénom ou le nom et saisir un ou plusieurs caractéres du
nom pour récupérer une liste de sélection. Faites votre choix dans la liste de sélection.

Pour sélectionner un groupe d'utilisateurs, faites votre choix dans la liste de description des
groupes. Pour sélectionner une liste d'utilisateurs plus courte, saisissez plusieurs caractéres
dans la case Description. Faites votre choix dans la liste de sélection.

Pour sélectionner un conteneur d'utilisateurs, cliquez sur un conteneur dans l'arborescence
de répertoire.
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Ouvrez la boite de dialogue de sélection de I'historique. Faites votre choix dans la liste de
8 description des objets ou saisissez quelques caractéres dans la case Description pour filtrer
votre recherche et récupérer une liste d'objets plus courte.

@ Réinitialisez la sélection actuelle sur aucune sélection.

5 Choisissez si vous souhaitez ou non afficher les réles a tous les niveaux de sécurité ou
sélectionnez un ou plusieurs niveaux a afficher. Pour sélectionner un niveau, cliquez dessus
dans le menu déroulant correspondant. Pour sélectionner plusieurs niveaux, maintenez la
touche Maj ou la touche Ctrl enfoncée et cliquez sur ces éléments.

6 Choisissez si vous souhaitez ou non afficher les roles dans toutes les catégories ou sélectionnez
une ou plusieurs catégories a afficher. Pour sélectionner une catégorie, cliquez dessus dans le
menu déroulant correspondant. Pour sélectionner plusieurs catégories, maintenez la touche Maj
ou la touche Ctrl enfoncée et cliquez sur ces éléments.

7 Cliquez sur Exécuter le rapport pour créer et afficher un rapport PDF similaire a I'exemple de
la Figure 18-1.

Figure 18-1 Exemple de rapport de listes de réles

Novell

Date du rapport - 15 janvier 2008 17:07

Rapport de liste de roles

Rale métier (Total: 1)

Nom du réle :
Contensur
Description

Docteur(Rale métier)
DocteurLevel20. RoleDefs
Docteur

Réle IT (Total: 4)

Nom du rle :

Conteneur

Administrateur du module de réle (Réle IT)
Administrateur du module de rile Level20 RoleDefs

Description Adminisirateur du module de réle

Nom du réle : Auditeur {Réle IT)

Conteneur Auditeur L evel20 RoleDefs

Dascription Auditeur de réle

Nom du réle : Gestionnaire de réles (Réle IT)

Contensur Gastionnairs de réles Level20. RoleDafs
Description Gestionnaire de réles

Nom du réle : Responsable de la sécurité (Réle IT)
Contensur Respansable de la séourité Level20 RoleDefs
Description Responsable de la séourité

Réle d'autorisation (Total: 1)

Nom du rdle : Administrer des médicaments (Réle d"autorisation)
Contensur Adminigtrer des médicaments Level10.RoleDefs
Description Administrer des médicaments

8 Pour enregistrer le rapport, sélectionnez Fichier > Enregistrer une copie dans Adobe Reader.
Spécifiez le répertoire dans lequel enregistrer le fichier et un nom de fichier pour le rapport.

18.2.2 Le rapport d'assignations de réle

Le rapport d'assignations de role affiche les éléments suivants :

¢ Les roles, regroupés par niveau de role

+ Le nom métier, le conteneur, la catégorie et la description de chaque réle

+ Les utilisateurs assignés au role et le nom des approbateurs de ces assignations
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Pour créer et afficher le rapport d'assignations de role :

1 Ouvrez l'application utilisateur et sélectionnez Réles > Rapports sur les roles.

2 Sélectionnez Rapport d'assignations de réle dans le menu déroulant Sélectionner un rapport,
puis cliquez sur Sélectionner. La page Rapports sur les réles vous invite & sélectionner les
paramétres a inclure dans le rapport.

ppon - | Rapport dagsignation do il s Sélectonner |

3 Choisissez si vous souhaitez afficher toutes les assignations de r6le ou les assignations pour un
role précis. Si vous choisissez Sélectionner un role, la case de sélection est activée et affiche les
icones de sélection décrites a 1'Etape 4 page 256.

4 Choisissez si vous souhaitez afficher les roles appartenant a tous les propriétaires de réle ou a
un propriétaire de role précis. Si vous choisissez Sélectionner un propriétaire de réle, la case de
sélection est activée et affiche les icones de sélection décrites a I'Etape 4 page 256.

5 Choisissez si vous souhaitez afficher les rdles pour tous les niveaux de rdle ou sélectionner un
ou plusieurs niveaux de role. Pour sélectionner un niveau, cliquez dessus dans le menu
déroulant correspondant. Pour sélectionner plusieurs niveaux, maintenez la touche Maj ou la
touche Ctrl enfoncée et cliquez sur ces éléments.

6 Choisissez si vous souhaitez afficher les roles pour toutes les catégories de role ou sélectionner
une ou plusieurs catégories de rdle. Pour sélectionner une catégorie, cliquez dessus dans le
menu déroulant correspondant. Pour sélectionner plusieurs catégories, maintenez la touche Maj
ou la touche Ctrl enfoncée et cliquez sur ces éléments.

7 Cliquez sur Afficher uniquement les réles ayant des assignations pour filtrer le rapport en vue
d'inclure uniquement les réles qui ont été assignés.

8 Si vous choisissez d'afficher les assignations pour tous les réles plutdt que pour un seul, rendez-
vous au volet Ordre de tri et regroupement pour grouper les roles par nom ou par catégorie.

9 Cliquez sur Exécuter le rapport pour créer et afficher un rapport PDF similaire a I'exemple de
la Figure 18-2.
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Figure 18-2 Exemple de rapport d'assignations de réle

Novell Data du rapport - 15 janvier 2008 16:42

|Rappon d'assignation de réle |

[Réte IT (Total- 8) |
Nom du réle Administrateur du module de réle (Réle IT)
Conteneur Administrateur du meduls de réle Level20. RoleDets
Catégories de réles system
Descrption Administrateur du meduls de réle
Assignations  ce réle Approbateur(s)

admin principal (Usiisateur]

Nom du réle : Auditeur (Réle IT)
Canteneur Auditeur Level20 RoleDefs

10 Pour enregistrer le rapport, sélectionnez Fichier > Enregistrer une copie dans Adobe Reader.
Spécifiez le répertoire dans lequel enregistrer le fichier et un nom de fichier pour le rapport.

18.3 Rapports SoD

Deux rapports décrivent I'état actuel de la séparation de taches (SoD) :

+ Rapport de contrainte de SoD

¢ Rapports de violations et d'exceptions SoD

18.3.1 Rapport de contrainte de SoD

Le rapport de contraintes SoD affiche les éléments suivants :

+ Les contraintes SoD définies par nom

*

La description de la séparation des taches

*

La liste des roles en conflit

*

La liste des personnes ayant l'autorisation d'approuver une exception de violation SoD
Pour créer et afficher le rapport de contrainte SoD :

1 Ouvrez l'application utilisateur et sélectionnez Réles > Rapports sur les SoD.

2 Sélectionnez Rapport de contrainte de SoD dans le menu déroulant Sélectionner un rapport,
puis cliquez sur Sélectionner. La page Rapports sur les roles vous invite a sélectionner les
paramétres a inclure dans le rapport.

Rapparts sur les 50D

Sélectionnez un rapport SoD, spécifiez les détails du rapport et exécutez-le. Chaque rapport va étre généré au format PDF et s'ouvrira dans
une nouvelle fenétre

* -= obligatoire.
Sélectionner un rapport ; | Rapport de contraints de SoD -
Ceétails du rapport
Nom du rapport : Rapport de contrainte de SoD
Description Affichez les contraintes SoD actuellement définies entre les rdles

onnez les options c

Nom de séparationdes (@ Toutes les (O sélectionner une

taches contraintes SoD contrainte SoD

Réle: @ Tous les riles O sélectionner un rile
Exécuter le rapport
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3 Choisissez de répertorier toutes les contraintes SoD ou sélectionnez une seule contrainte SoD.
Si vous choisissez Sélectionner une contrainte SoD, la case de sélection est activée. Reportez-
vous a la description des icones de la case de sélection a 1'Etape 4 page 256.

4 Choisissez de répertorier tous les roles ou sélectionnez un réle. Si vous choisissez Sélectionner
un role, la case de sélection est activée. Reportez-vous a la description des icones de la case de
sélection a I'Etape 4 page 256.

5 Cliquez sur Exécuter le rapport pour créer et afficher un rapport PDF similaire a 'exemple de
la Figure 18-3.

Figure 18-3 Exemple de rapport de contraintes SoD

MNovell Date du rapport - 15 janvier 2008 17:10

| Rapport de contrainte de SoD

Nom de |a contrainte de  Docteur-Infirmére
Descripion de |a contraints  Docteur-Infirméra
Réles en conflit - nul
Approbateur(s) admin principal

6 Pour enregistrer le rapport, sélectionnez Fichier > Enregistrer une copie dans Adobe Reader.
Spécifiez le répertoire dans lequel enregistrer le fichier et un nom de fichier pour le rapport.

18.3.2 Rapport de violations et d'exceptions SoD

Le rapport de violations et d'exceptions SoD affiche les éléments suivants :

¢ Le nom de chaque contrainte SoD, leur description et les roles en conflit.

¢ Les utilisateurs en situation de violation de la contrainte, incluant a la fois les exceptions
approuvées et les violations non approuvées. Les utilisateurs peuvent étre en situation de
violation a cause de leur appartenance a un groupe ou a un conteneur qui leur accorde un réle
en conflit.

+ Les exceptions approuvées. Il s'agit de violations qui ont été approuvées en tant qu'exceptions
SoD.

¢ Le nom des personnes qui ont approuvé ou refusé les exceptions, ainsi que la date et I'heure de
I'approbation ou du refus.

Pour créer et afficher le rapport de violations et d'exceptions SoD :

1 Ouvrez l'application utilisateur et sélectionnez Réles > Rapports sur les SoD.

2 Sélectionnez Rapport des violations et des exceptions SoD dans le menu déroulant Sélectionner
un rapport, puis cliquez sur Sélectionner. La page Rapports sur les réles vous invite a
sélectionner les paramétres a inclure dans le rapport.
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Rapports sur les SoD

Sélectionnez un rapport oD, spécifiez les détails du rapport et exécutez-le. Chaque rapport va étre généré au format PDF et s'ouvrira dans
une nouvelle fenétre

* = pbligatoire

Sélectionner un rapport: | Rapport des violations st des exceptions SaD (v | Sélectionner

Details du rapport
Hom du rapport : Rapport des violations et des exceptions SoD
Description : Affichez toutes les violationsiexceptions SoD actuellement en attente.

onnez les options ci-dessous pour filirer les résultats qui apparaitrant dans e rappart généré

Mo de séparation des (& Toutes les O sélectionner une
taches contraintes SoD contrainte SoD
Executer le rapport

3 Sélectionnez Toutes les contraintes SoD pour afficher les violations et les exceptions en attente
parmi toutes les contraintes SoD. Vous pouvez aussi choisir Sélectionner une contrainte SoD
pour mettre 'accent dans le rapport sur les violations d'une seule contrainte SoD.

4 Cliquez sur Exécuter le rapport pour créer et afficher un rapport PDF similaire a celui de
I'exemple ci-dessous.

Novell Date du rapport 17 janvier 2008 10:47

|Rapport des violations et des exceptions SoD
MNom de Iz de Infi

Descripfion de la contrainte  Infirmiére-Pharmacien
Réles en conflit : Infirmiére-Pharmacien
Liste de tous les utilisateurs en violation

5 Pour enregistrer le rapport, sélectionnez Fichier > Enregistrer une copie dans Adobe Reader.
Spécifiez le répertoire dans lequel enregistrer le fichier et un nom de fichier pour le rapport.

18.4 Rapports sur les utilisateurs

Deux rapports utilisateur sont disponibles :

¢ Rapport des roles de I'utilisateur

¢ Rapport de droits utilisateur

18.4.1 Rapport des roles de l'utilisateur

Le rapport des roles utilisateur affiche les éléments suivants :

+ Les utilisateurs, les groupes d'utilisateurs ou les conteneurs d'utilisateurs sélectionnés

*

Les roles auxquels chaque utilisateur appartient

*

La date a laquelle I'appartenance au rdle est entrée ou entre en vigueur

*

La date d'expiration de I'appartenance au role

*

De fagon facultative, la source d'appartenance au role
Pour créer et afficher un rapport de roles utilisateur :

1 Ouvrez l'application utilisateur et sélectionnez Réles > Rapports sur les utilisateurs.
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2 Sélectionnez Rapport de réles utilisateur dans le menu déroulant Sélectionner un rapport, puis
cliquez sur Sélectionner.

AmEE
HiREE
HEE

3 Dans le volet Utilisateur, sélectionnez un utilisateur, un groupe ou un conteneur a partir duquel
vous souhaitez afficher les roles. Reportez-vous a la description des fonctions de la case de
sélection a I'Etape 4 page 256.

4 Dans le volet Détails de rapport, sélectionnez un ou plusieurs types de détail a rapporter :

Détails Signification
Afficher uniquement les réles assignés Le rapport de roles utilisateur affiche tous les roles
directement directement assignés a l'utilisateur sélectionné, le

cas échéant. Le rapport n'affiche pas les rbles
hérités d'une appartenance a un groupe ou un

conteneur.
Inclure les informations pour les réles Le rapport de réles utilisateur affiche le nom des
assignés directement personnes qui ont approuvé chaque rble assigné

directement et ce, pour chacun des utilisateurs.

Afficher uniquement les utilisateurs auxquels Le rapport de rdles utilisateur affiche les utilisateurs

des réles sont assignés sélectionnés ayant des roles assignés. Le rapport
n'affiche pas les utilisateurs qui n'ont pas de réles
assignés directement ou indirectement.

5 Dans le volet Ordre de tri et regroupement, choisissez de trier les utilisateurs par prénom ou par
nom.

6 Dans le volet Ordre de tri et regroupement, choisissez de trier les roles de chaque utilisateur par
niveau ou par nom.

7 Cliquez sur Exécuter le rapport pour créer et afficher un rapport PDF similaire a celui de
I'exemple ci-dessous.
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Novell Datedurapport: 16 janvier 2008 18:10
|Rapp0rl des roles de 'utilisateur

Utilisateur Abby Spencer

Rile Source Date d'enirée 2n Date dexpiration
Infirmigre Assignation directs 18/01/08 17-02

Administrer des médicaments Adhésion & Rile Nurse 18/01/08 17:02

Exécuter des tasts médicaux Adnésion 4 Rile Nurse 18/01/08 17:02

Utilisateur : chip nano

Utilisateur : linvoy primus

Rile Source Date denirée 2n Date dexpiration
Infirmigre Assignation directs 18/01/08 12:17

Administrer des médicaments Adnésion & Rile Nurse 18/01/08 12:17

Exécuter des tasts médicaux Adhésion & Rile Nurse 18/01/08 14:07

8 Pour enregistrer le rapport, sélectionnez Fichier > Enregistrer une copie dans Adobe Reader.
Spécifiez le répertoire dans lequel enregistrer le fichier et un nom de fichier pour le rapport.

18.4.2 Rapport des droits utilisateur

Le rapport de droits utilisateur affiche les éléments suivants :

+ Tous les droits par leur nom distinctif

¢ Les utilisateurs titulaires de chaque droit

¢ La date a laquelle le droit de I'utilisateur entre en vigueur
¢ La date a laquelle le droit de I'utilisateur expire

¢ Le role que détient l'utilisateur et qui accorde le droit
Pour créer et afficher un rapport de droits utilisateur :

1 Ouvrez l'application utilisateur et sélectionnez Réles > Rapports sur les utilisateurs.

2 Sélectionnez Rapport des droits utilisateur dans le menu déroulant Sélectionner un rapport,
puis cliquez sur Sélectionner.

Rapports sur les utilisateurs

Sélectionnez un type de rapport surles rales, specifiez ses détails et exécutez-le. Chague rapportva étre généré au format PDF et s'ouvrira
dans une nouvelle fenétre

-= obligatoire.

Sélectionner un rapport ;| Rapport des nrmlé utilisateur ¥

Sélection de [ utilisateur
HNom du
rapport :
Description : Affichez 1a liste des droits.

Rapport des droits utilisateur

Sélectionnez les options ci-dessous pour filtrer les résultats qui apparaitront dans le rapport généré

Sélectionner _

un QIEE

utilisateur:

Selectionner [ @

un groupe:
Selectionner

un

conteneur

Ordre de tri etregroupement
© Répertorier les détails de droit pour chaque utilisateur

& Répertarier les détails d'utilisateur pour chagque drait

Exécuter le rapport
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3 Dans le volet Sélection de l'utilisateur, sélectionnez le type d'utilisateur : utilisateur individuel,
groupe ou conteneur. Reportez-vous aux descriptions des icones de sélection a 1'Etape 4
page 256.

4 Dans le volet Ordre de tri et regroupement, sélectionnez 1'une des options suivantes :
¢ Reépertorier les détails de droit pour chaque utilisateur
* Répertorier les détails d'utilisateur pour chaque droit
5 Sélectionnez Exécuter le rapport pour afficher un rapport PDF similaire aux exemples cités

dans la Figure 18-4et la Figure 18-5.

Figure 18-4 Exemple de rapport de droits utilisateur : détails des droits pour chaque utilisateur

Novell Dinte du rapport : Vendredi 16 novemnbre 15-35:58

Rapport des droits utilisateur
Utilisabeur : Bl Bandor

Dveit Source (appartenance au réde) Date dantrée en vigueur Date d'expiration
en=MedSecureAccess.cn=HajenDriver cn=TestDrivers. o=navell Docteur 111672007 1252902007

Utilisateur : Kate Smith

Droit Source (appartenance au rdle) Date d'entrée on viguour Date d'expiration
en=MedSecureAccess en=HajenDriver.en=TestDrivers o=novell Docteur 11182007 12/30:2007

Utilisateur | Chip Nano

Droit Source (appartenance au riie) Date dentrés an vigueur  Dabe dexpiration
en=MedSecureAccess cn=HajenDriver,cn=TestDrivers,o=novell Docteur 111182007 1ZER007

Figure 18-5 Exemple de rapport de droits utilisateur : détails des utilisateurs pour chaque droit

Novell Date du rapport ; Vendredi 16 novembre 15:36:25

.l_ia ppo& }ié?& ;iin_uljllsalnur

Droit: y ivers.o=novell

Utilisateur : Source (appartenance au rdle) Date d'entrée en vigueur  Date d'expiration
Bill Bender Docteur 111182007 122B02007

Kale Smith Docteur 11/18:2007 V20T

Chip Nano Docteur 1111672007 MI252007

6 Pour enregistrer le rapport, sélectionnez Fichier > Enregistrer une copie dans Adobe Reader.
Spécifiez le répertoire dans lequel enregistrer le fichier et un nom de fichier pour le rapport.
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Utilisation de I'onglet Conformité

Ces sections décrivent l'utilisation de 'onglet Conformité de 1'application utilisateur Identity
Manager :

¢ Chapitre 19, « Présentation de I'onglet Conformité », page 267
¢ Chapitre 20, « Réalisation des requétes d'attestation », page 283
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Présentation de I'onglet
Conformite

Cette section présente 1'onglet Conformité. Les rubriques incluent :

¢ Section 19.1, « A propos de l'onglet Conformité », page 267

¢ Section 19.2, « Acces a l'onglet », page 270

¢ Section 19.3, « Exploration des fonctions de l'onglet », page 271

¢ Section 19.4, « Opérations de conformité que vous pouvez effectuer », page 272
¢ Section 19.5, « Présentation de la Iégende des requétes d'attestation », page 273
¢ Section 19.6, « Principales opérations de conformité », page 275

Pour plus d'informations sur l'ouverture et 'utilisation de l'interface utilisateur Identity Manager,
reportez-vous au Chapitre 1, « Mise en route », page 17.

19.1 A propos de I'onglet Conformité

L'onglet Conformité offre un moyen pratique d'effectuer les opérations basées sur la conformité.

L'onglet Conformité permet de lancer des processus d'attestation et d'en vérifier 1'état. L'onglet
Conformité permet de :

¢ Lancer un processus d'attestation permettant aux utilisateurs de confirmer que les informations
de leur profil sont exactes

+ Lancer un processus d'attestation permettant de vérifier les exceptions approuvées et les
violations d'un ensemble de contraintes de séparation des taches (SoD, Separation of Duties)

¢ Lancer un processus d'attestation permettant de vérifier les assignations d'un ensemble de rdles

¢ Lancer un processus d'attestation permettant de vérifier les assignations d'un ensemble
d'utilisateurs

+ Afficher I'état de vos requétes d'attestation pour analyser les résultats de chaque processus

Conformité et mode proxy

Le mode proxy est uniquement opérationnel dans 1'onglet Requétes et approbations. Il n'est pas pris
en charge par 'onglet Conformité. Si vous utilisez le mode proxy dans l'onglet Requétes et
approbations, puis passez a I'onglet Conformité, le mode proxy est désactivé pour les deux onglets.

19.1.1 A propos de la conformité et de I'attestation

Conformité est le processus qui assure qu'une organisation respecte les lois et les réglementations.
L'attestation constitue 1'un des principaux éléments de la conformité. Attestation offre a une
organisation une méthode permettant de vérifier que le personnel posséde une connaissance
compléte des stratégies organisationnelles et prennent les mesures appropriées pour les respecter. En
demandant aux employés ou aux administrateurs d'attester réguliérement l'exactitude des données,
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la direction s'assure que les informations du personnel telles que les profils des utilisateurs, les
assignations de role et les exceptions de séparation des tiches (SoD, Separation of Duties)
approuvées sont a jour et conformes.

Requétes et processus d'attestation

Pour permettre aux utilisateurs d'une organisation de vérifier I'exactitude des données de 1'entreprise,
un utilisateur doit effectuer une requéte d'attestation. Cette requéte lance a son tour un ou plusieurs
processus de workflow. Les processus de workflow permettent aux chargés d'attestation d'attester
l'exactitude des données. Un processus de workflow distinct est lancé pour chaque chargé
d'attestation. Un chargé d'attestation est assigné a une tache de workflow dans la liste Mes tdches de
'onglet Requétes et approbations. Pour terminer le processus de workflow, le chargé d'attestation
ouvre la tache, vérifie les données et atteste qu'elles sont exactes ou inexactes.

Le module de provisioning basé sur les roles prend en charge quatre types d'attestation :

*

Profil de I'utilisateur

+ Violations de SoD

¢ Assignation de role

+ Assignation d'utilisateur
Dans le cas d'un processus d'attestation de profil utilisateur, chaque utilisateur doit étre le chargé
d'attestation de son propre profil ; aucune autre personne ne peut étre le chargé d'attestation. Dans le
cas d'une d'attestation de violation de SoD, d'assignation de role et d'assignation d'utilisateur, le
chargé d'attestation peut étre n'importe quel utilisateur, groupe ou role. L'initiateur de la requéte
d'attestation précise si tous les membres ou seul un membre doivent attester pour un groupe ou un

role. Dans le cas d'un processus d'attestation d'utilisateur, chaque membre doit attester pour un
groupe ou un role sélectionné.

Pour simplifier le processus de réalisation des requétes d'attestation, le module de provisioning basé
sur les roles installe un ensemble de définitions de requéte par défaut (une par type d'attestation) :

¢ Profil de l'utilisateur : valeur par défaut

¢ Violation de SoD : valeur par défaut

¢ Assignation de rdle : valeur par défaut

+ Assignation d'utilisateur : valeur par défaut

Ces définitions de requéte peuvent servir de base pour effectuer vos propres requétes. Lorsque vous
avez fourni les détails d'une nouvelle requéte, vous pouvez les enregistrer et les réutiliser.

Formulaires d'attestation

Chaque workflow est associé a un formulaire d'attestation . Le chargé d'attestation doit vérifier le
formulaire et le remplir pour s'assurer de I'exactitude des données. Le formulaire est défini par
I'administrateur du module de conformité ou le gestionnaire d'attestation.

Chaque formulaire d'attestation contient une guestion d'attestation obligatoire ainsi qu'un ensemble
de questions d'enquéte facultatives. La question d'attestation, a laquelle il faut répondre par oui ou
par non, permet de valider ou de rejeter les données globales. Les questions d'enquéte peuvent étre
définies de sorte a recueillir des données supplémentaires ou poser des questions éliminatoires.
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Le formulaire d'attestation de profil utilisateur comporte également un ensemble d'attributs
utilisateur dont le chargé d'attestation doit vérifier les valeurs. Le formulaire d'attestation pour un
processus de violation de SoD, d'assignation de rdle ou d'assignation d'utilisateur comporte un
rapport d'attestation.

Rapports d'attestation

Le rapport d'attestation pour un processus de violation de SoD, d'assignation de réle ou d'assignation
d'utilisateur fournit des informations détaillées que le chargé d'attestation doit valider. Le rapport est
généré au lancement du processus d'attestation afin de garantir que tous les utilisateurs consultent les
mémes informations. Le rapport peut étre généré dans plusieurs langues, selon les paramétres de
langue du rapport précisés pour le processus d'attestation.

Etat de la requéte d'attestation

Lorsqu'une requéte d'attestation a été lancée, elle peut étre facilement suivie pendant tout son cycle
de vie. L'application utilisateur offre un moyen pratique de consulter I'état de la requéte dans son
ensemble, ainsi que 1'état détaillé de chaque processus de workflow associé a la requéte. L'état de
haut niveau d'une requéte constitue une méthode permettant a l'utilisateur de savoir si la requéte est
en cours d'exécution, terminée, en cours d'initialisation ou en erreur. L'état détaillé fournit des
informations concernant le nombre de processus de workflow et I'état de chaque workflow. Il affiche
par ailleurs les résultats de l'attestation, lesquels indiquent le nombre de réponses affirmatives et de
réponses négatives a la question d'attestation. Les résultats de l'attestation indiquent également les
chargés d'attestation qui n'ont effectué aucune opération sur les taches de workflow qui leur sont
assignées.

Sécurité de la conformité

L'onglet Conformité fait appel a un ensemble de réles systéme pour accéder en toute sécurité aux
fonctions de conformité. Chaque opération de menu dans 1'onglet Conformité est assignée a un ou
plusieurs roles systéme. Si un utilisateur n'est pas membre de 1'un des réles de sécurité définis pour
la conformité, l'onglet Conformité n'est pas disponible.

Les réles systeme de la conformité sont définis automatiquement par le systéme lors de I'installation.
11 s'agit notamment des rdles suivants :

¢ Administrateur du module de conformité

¢ Gestionnaire d'attestation
Un administrateur du module de conformité est désigné lors de l'installation. L'administrateur de
module de rdles peut, a l'issue de I'installation, assigner des utilisateurs supplémentaires aux roles
Administrateur du module de conformité et Gestionnaire d'attestation. Pour effectuer des

assignations de role supplémentaires, 1'administrateur de module de réles doit utiliser la page
Réles > Assignations de réles de 'application utilisateur.

Les roles systéme sont décrits en détail ci-dessous :
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Tableau 19-1 Roles systeme

Role

Description

Administrateur du module de
conformité

Gestionnaire d'attestation

Ce role systéeme permet aux membres d'utiliser toutes les fonctions de
I'onglet Conformité, notamment celles que le gestionnaire d'attestation
peut utiliser.

Remarque : dans la version 3.6.1 du module de provisioning basé sur
les réles, les fonctionnalités de I'administrateur du module de
conformité sont exactement les mémes que celles accordées au
gestionnaire d'attestation. Dans une prochaine version, I'administrateur
du module de conformité bénéficiera de fonctionnalités
supplémentaires, a mesure que de nouvelles fonctions seront ajoutées
a l'onglet Conformité.

Ce role systeme permet aux membres d'utiliser toutes les fonctions
d'attestation. Ces fonctions sont les suivantes :

+ Demander un processus d'attestation de profil utilisateur.

+ Demander un processus d'attestation de violation de SoD.

+ Demander un processus d'attestation d'assignation de réle.

+ Demander un processus d'attestation d'assignation utilisateur.

+ Afficher I'état de toutes les requétes d'attestation soumises.

Remarque : un utilisateur peut étre défini comme chargé d'attestation
d'un processus d'attestation. Il n'est pas nécessaire qu'un chargé
d'attestation appartienne au réle de gestionnaire d'attestation ou
d'administrateur du module de conformité.

L'onglet Conformité n'autorise pas l'accés aux utilisateurs authentifiés qui n'appartiennent pas a I'un
des réles systéme répertoriés ci-dessus.

19.2 Acces a l'onglet

Pour accéder a 1'onglet Conformite, procédez comme suit :

1 Cliquez sur Conformité dans l'application utilisateur.

Par défaut, I'onglet Conformité affiche la page Demander un processus d'attestation de profil

utilisateur.
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Si vous ouvrez un autre onglet de l'application utilisateur et souhaitez revenir ensuite au
précédent, cliquez sur 'onglet Conformité pour le rouvrir.

19.3 Exploration des fonctions de I'onglet

Cette section présente les fonctions par défaut de I'onglet Conformité. (11 se peut que votre onglet ait
un aspect différent du fait des modifications personnalisées réalisées par votre entreprise ; consultez
votre administrateur systéme.)

La partie gauche de 1'onglet Conformité affiche un menu contenant les opérations que vous pouvez
effectuer. Les opérations sont répertoriées dans la catégorie Requétes d'attestation :

Figure 19-1 Menu de l'onglet Conformité

Requétes d'attestation #

r Demander un processus
d'assignation de profil
utilisateur

Demander un processus
d'attestation de violation de
Sab

Dermander un processus
d'attestation d'assignation de
riile

Demander un processus
d'attestation d'assignation
Utilizateur

Afficher 'Stat de la requéte
d'attestation

Les opérations correspondant aux Requétes d'attestation sont affichées uniquement si vous étes
administrateur du module de conformité ou gestionnaire d'attestation.

Lorsque vous cliquez sur une action, elle affiche la page correspondante sur la droite. Cette page
contient généralement une fenétre montrant les détails de 'opération correspondante. Par exemple,
elle peut afficher une liste ou un formulaire dans lequel vous pouvez entrer des données ou effectuer
une sélection, comme indiqué ci-dessous :
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Figure 19-2 Page affichée pour une opération

Liballé d'asichage = Astgnahon de 18 - P diles B

Description o8 |5 requéte * Aspgnation o 108 - Pal delet B

WVérifier &3 sesignations de

La plupart des pages avec lesquelles vous travaillez dans I'onglet Conformité comportent, en haut a
droite, un bouton permettant d'afficher la légende de la Conformité :

Pour plus de détails sur la 1égende de la Conformité, reportez-vous a la Section 19.5, « Présentation
de la 1égende des requétes d'attestation », page 273.

19.4 Opérations de conformité que vous pouvez
effectuer

Voici un récapitulatif des opérations disponibles par défaut dans 1'onglet Conformité :
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Tableau 19-2 Opérations de conformité

Catégorie

Action

Description

Requétes
d'attestation

Demander un
processus d'attestation
de profil utilisateur

Demander un
processus d'attestation
de violation de SoD

Demander un
processus d'attestation
d'assignation de role

Demander un
processus d'attestation
d'assignation utilisateur

Afficher I'état de la
requéte d'attestation

Soumet une requéte pour qu'un processus d'attestation
vérifie les informations des profils utilisateur.

Pour plus de détails, reportez-vous a la Section 20.2,
« Demander un processus d'attestation de profil utilisateur »,
page 283.

Soumet une requéte pour qu'un processus d'attestation
vérifie les violations et les exceptions d'un ensemble de
contraintes de SoD.

Pour plus de détails, reportez-vous a la Section 20.3,
« Demander un processus d'attestation de violation de
SoD », page 285.

Soumet une requéte pour qu'un processus d'attestation
vérifie les assignations des rbles sélectionnés.

Pour plus de détails, reportez-vous a la Section 20.4,
« Demander un processus d'attestation d'assignation de
réle », page 287.

Soumet une requéte pour qu'un processus d'attestation
vérifie les assignations des utilisateurs sélectionnés.

Pour plus de détails, reportez-vous a la Section 20.5,
« Demander un processus d'attestation d'assignation
utilisateur », page 289.

Permet de consulter I'état de vos requétes d'attestation. Vous
avez en outre la possibilité de consulter I'état détaillé de
chaque workflow ayant démarré pour une requéte et
éventuellement d'en retirer.

Pour plus de détails, reportez-vous a la Section 20.6,
« Vérification de I'état de vos requétes d'attestation »,
page 292.

19.5 Présentation de la légende des requétes
d'attestation

La plupart des pages avec lesquelles vous travaillez dans I'onglet Conformité comportent, en haut a
droite, un bouton permettant d'afficher la Iégende de la Conformité. Pour afficher la 1égende, cliquez
sur le bouton Légende, illustré a la Figure 9-2 :

Figure 19-3 Le bouton Légende

La légende affiche une bréve description des icones utilisées dans 1'onglet Conformité. La figure ci-
dessous illustre la Iégende.
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Figure 19-4 Légende de la conformité
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Le tableau ci-dessous fournit des descriptions détaillées des icones de la légende.

Tableau 19-3 Icones de la légende

Icone Description

Initialisation en cours Indique qu'une requéte d'attestation a démarré.

Apparait sur la page Afficher I'état de la requéte d'attestation.
Notez que vous n'avez pas la possibilité d'afficher les détails
d'une requéte d'initialisation sur la page Afficher I'état de la
requéte d'attestation.

En cours d'exécution Indique qu'une requéte d'attestation est toujours en cours de
traitement.

Apparait sur la page Afficher I'état de la requéte d'attestation.
Effectué Indique que le traitement d'une requéte d'attestation est terminé.

Apparait sur la page Afficher I'état de la requéte d'attestation.
Erreur Indique qu'une erreur s'est produite au cours du traitement.

Apparait sur la page Afficher I'état de la requéte d'attestation.

Oui Indique qu'un chargé d'attestation a vérifié que les informations
d'un processus d'attestation sont correctes.

Apparait sur la page Afficher I'état de la requéte d'attestation.

Non Indique qu'un chargé d'attestation a invalidé les informations d'un
processus d'attestation.

Apparait sur la page Afficher I'état de la requéte d'attestation.

Interrompu Indique que le workflow d'une requéte d'attestation s'est
interrompue avant la fin parce que I'utilisateur I'a retiré ou parce
qu'une erreur s'est produite durant son traitement.

Apparait sur la page Afficher I'état de la requéte d'attestation.
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19.6 Principales opérations de conformité

L'onglet Conformité offre une interface utilisateur cohérente dotée des principaux outils pour
accéder aux données et les afficher. Cette section décrit quelques-uns des principaux composants de
l'interface utilisateur et comporte des instructions pour les éléments suivants :

*

*

Section 19.6.1, « Indication du libellé et de la description d'une requéte », page 275
Section 19.6.2, « Définition des chargés d'attestation », page 275

Section 19.6.3, « Indication de I'échéance », page 276

Section 19.6.4, « Définition du formulaire d'attestation », page 277

Section 19.6.5, « Soumission d'une requéte d'attestation », page 278

Section 19.6.6, « Enregistrement des détails de la requéte », page 279

Section 19.6.7, « Utilisation d'une requéte enregistrée », page 280

19.6.1 Indication du libellé et de la description d'une requéte

Vous devez définir le libellé 1'affichage et la description de tous les types de requéte d'attestation.
L'onglet Conformité offre une interface cohérente pour cette tache.

Pour définir I'étiquette d'affichage et la description de la requéte, procédez comme suit :

1

2

Dans le menu de navigation de gauche de 1'onglet Conformite, sélectionnez l'opération a
effectuer sous Requétes d'attestation.

Saisissez un libellé dans le champ Libellé d'affichage.

Le libell¢ d'affichage apparait dans la liste Mes taches, la liste des requétes enregistrées et les
autres listes d'affichage comme le nom du processus d'attestation.

Pour obtenir le texte localisé du libell¢, cliquez sur le bouton Ajouter une langue. Saisissez
ensuite le texte localisé, a droite de la langue cible, puis cliquez sur OK.

Saisissez une description dans le champ Description de la requéte.

Lorsque vous vérifiez I'état de la requéte dans la page Afficher I'état de la requéte d'attestation,
la description correspondante apparait dans les détails de la requéte.

Pour obtenir le texte localisé de la description, cliquez sur le bouton Ajouter une langue.
Saisissez ensuite le texte localisé, a droite de la langue cible, puis cliquez sur OK.

19.6.2 Définition des chargés d'attestation

Les opérations Demander un processus d'attestation de violation de SoD, Demander un processus
d'attestation d'assignation de réle et Demander un processus d'attestation d'assignation utilisateur
offrent une interface cohérente pour définir les chargés d'attestation.
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Pour définir les chargés d'attestation pour un processus d'attestation de SoD, d'assignation de rdle ou
d'assignation d'utilisateur, procédez comme suit :

1 Dans le menu de navigation de gauche de 1'onglet Conformité, sélectionnez 1'opération a
effectuer sous Requétes d'attestation.

2 Dans le champ Chargés d'attestation, indiquez les utilisateurs, les groupes et les roles qui
seront les chargés d'attestation dans le processus d'attestation :

2a Pour ajouter un ou plusieurs utilisateurs a la liste, sélectionnez Utilisateur dans la liste
déroulante.

Sélectionnez les utilisateurs qui vérifieront les données pendant le processus d'attestation. Lors de la sélection d'unfdes groupeis) et dunfdes
rile(s), sélectionnez sitous les membres doivent wérifier les données ou si seulement un membre de chague aroupe et un de chague rile
daivent vérifier l2s données pourterminer le processus.

Chargés d'attestation = i e

Graups
Réle

O chague membre des groupes et riles sélectionnés doit attester les dannées.
@ Un seul membre de chague graupe et réle sélectionné doit attester les données

Utilisez le Sélecteur d'objet pour sélectionner les utilisateurs. Le Sélecteur d'objet permet
d'inclure plusieurs utilisateurs en cochant leur case puis en cliquant sur Sélectionner.

Pour plus de détails sur I'utilisation du Sélecteur d'objet, reportez-vous a la Section 1.4.4,
« Principales opérations utilisateur », page 27.

2b Pour ajouter un ou plusieurs groupes a la liste, sélectionnez Groupe dans la liste
déroulante.

Utilisez le Sélecteur d'objet pour sélectionner les groupes. Le Sélecteur d'objet permet
d'inclure plusieurs utilisateurs en cochant leur case puis en cliquant sur Sélectionner.

2c¢ Pour ajouter un ou plusieurs réles a la liste, sélectionnez Réle dans la liste déroulante.

Utilisez le Sélecteur d'objet pour sélectionner les roles. Le Sélecteur d'objet permet
d'inclure plusieurs réles en cochant leur case puis en cliquant sur Sélectionner.

2d Pour supprimer un élément, sélectionnez-le et cliquez sur le bouton Supprimer. Vous
pouvez sélectionner plusieurs éléments avant de cliquer sur le bouton Supprimer.

2e Pour les chargés d'attestation de groupes et de rdles, indiquez si tous les membres doivent
valider les données ou si un seul membre suffit dans chaque groupe et dans chaque role en
cliquant sur I'un des boutons suivants :

¢ Chaque membre du ou des groupes et roles sélectionnés doit attester les données.

¢ Un membre unique de chacun des groupes et roles sélectionnés doit attester les
données.

Dans le cas d'un processus d'attestation de profil utilisateur, chaque membre doit attester
pour un groupe ou un role sélectionné.

19.6.3 Indication de I'échéance

Une échéance est associée a chaque processus d'attestation. L'échéance indique la durée souhaitée
de I'exécution du processus.

L'échéance est requise pour lancer un processus d'attestation, mais pas pour une requéte enregistrée.
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Pour indiquer 1'échéance d'un processus d'attestation, procédez comme suit :
1 Dans le menu de navigation de gauche de 1'onglet Conformité, sélectionnez 1'opération a
effectuer sous Requétes d'attestation.

2 Indiquez dans le champ Echéance la durée souhaitée de I'exécution du processus d'attestation.
Si vous souhaitez indiquer la durée du processus en semaines, jours ou heures, saisissez un
nombre dans le champ Durée, puis sélectionnez I'unité de mesure (Semaines, Jours ou Heures).
Si vous préférez définir une date d'expiration, sélectionnez Spécifier la date de fin et utilisez la
commande Calendrier pour sélectionner 1'heure et la date. Si vous souhaitez que le processus
s'exécute indéfiniment, sélectionnez Pas d'expiration.

La valeur indiquée dans le champ Echéance n'est pas stockée avec les détails de la requéte
enregistrée.

19.6.4 Définition du formulaire d'attestation

Vous devez définir un formulaire d'attestation pour tous les types d'attestation. L'onglet Conformite
offre une interface cohérente pour cette tache.

Pour définir le formulaire d'un processus d'attestation, procédez comme suit :

1 Dans le menu de navigation de gauche de l'onglet Conformité, sélectionnez 'opération a
effectuer sous Requétes d'attestation.
2 Définissez les détails du formulaire d'attestation de la fagon suivante :

2a Cliquez sur le bouton Modifier.

(o

Prsoem, hom, Tere, Nurtving g iképrons

2b Saisissez la question d'attestation dans le champ Question d'attestation.

Doitails du formulaine Fattestation

Htestez vous avol piir connaisance det détals de votve pofi utlizstes et Favor mis b iow 5 beron est 7 B

[ rénom [Z] Mom
E 1o O serece

O] Egon [ Courrier dinctronique

[ Gesticonane [ ceous

] whe s e Lo [ Rapports drects
[] esicaton prétérée

EEEEE

La question d'attestation est une question obligatoire quel que soit le processus
d'attestation. Cette question permet au chargé d'attestation de valider ou d'invalider les
données. La réponse a la question est oui ou non. Vous devez définir une question
d'attestation lors du lancement des processus d'attestation ; chaque chargé d'attestation
doit répondre a cette question pour compléter sa réponse.

Pour obtenir le texte localisé de la question d'attestation, cliquez sur le bouton 4jouter une
langue. Saisissez ensuite le texte localisé, a droite de la langue cible, puis cliquez sur OK.
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2c¢ Dans le cas d'un processus d'attestation de profil utilisateur, vous devez indiquer les
attributs de l'utilisateur a vérifier. Sélectionnez dans le champ Attributs utilisateur les
attributs a ajouter.

La liste des attributs contient ceux qui sont marqués comme affichables dans la couche
d'abstraction d'annuaire, a I'exception de ceux qui sont binaires ou calculés.

2d Le champ Questions d'enquéte permet ajouter une ou plusieurs questions facultatives
auxquelles un chargé d'attestation peut répondre au cours de I'exécution d'un processus
d'attestation. Un processus d'attestation n'est pas obligatoire pour pouvoir inclure des
questions d'enquéte. Toutefois, si elles sont incluses, le chargé d'attestation peut
éventuellement y répondre.

Les étapes suivantes permettent de définir et d'organiser la liste des questions d'enquéte :

2d1 Cliquez sur le bouton Ajouter un élément pour ajouter une question d'enquéte.

EE

Saisissez le texte localisé de la question a droite de la langue cible et cliquez sur OK.

2d2 Pour déplacer une question au début de la liste, sélectionnez-la et cliquez sur le
bouton Déplacer vers le haut.

2d3 Pour déplacer une question au bas de la liste, sélectionnez-la et cliquez sur le bouton
Déplacer vers le bas.

2d4 Pour supprimer une question, sélectionnez-la et cliquez sur le bouton Supprimer.

2d5 Pour obtenir le texte localisé d'une question existante, sélectionnez-la et cliquez sur
le bouton Ajouter une langue. Saisissez ensuite le texte localisé, a droite de la langue
cible, puis cliquez sur OK.

2e Une fois que vous avez modifié le formulaire, cliquez sur le bouton Afficher.
Cliquez sur les boutons Afficher ou Modifier pour basculer entre les vues en lecture seule et les vues

modifiables.

19.6.5 Soumission d'une requéte d'attestation

Apres en avoir défini les détails, vous devez soumettre la requéte d'attestation pour lancer le
processus. Lorsque vous soumettez une requéte, l'application utilisateur en affiche le numéro de
confirmation.

Les champs suivants sont obligatoires pour lancer une requéte :

Tableau 19-4 Champs obligatoires pour lancer une requéte

Type d'attestation Champs obligatoires

Profil de I'utilisateur Libellé d'affichage, Description de la requéte,
Utilisateurs, Echéance, Question d'attestation
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Type d'attestation Champs obligatoires

Violation de SoD Libellé d'affichage, Description de la requéte,
Contraintes de SoD, Chargés d'attestation,
Echéance, Paramétres régionaux du rapport,
Question d'attestation

Assignation de réle Libellé d'affichage, Description de la requéte,
Vérifier les assignations de, Chargés d'attestation,
Echéance, Paramétres régionaux du rapport,
Question d'attestation

Assignation d'utilisateur Libellé d'affichage, Description de la requéte,
Vérifier les roles assignés a, Chargés d'attestation,
Echéance, Paramétres régionaux du rapport,
Question d'attestation

Pour soumettre une requéte d'attestation, procédez comme suit :
1 Dans le menu de navigation de gauche de 1'onglet Conformité, sélectionnez 1'opération a
effectuer sous Requétes d'attestation.
2 Cliquez sur Soumettre pour lancer le processus d'attestation.

Le numéro de confirmation de votre requéte s'affiche en haut de la page. Notez ce numéro afin
de pouvoir suivre facilement la progression de votre requéte sur la page Afficher 1'état de la
requéte d'attestation. Si vous ne notez pas ce numéro, vous pouvez suivre la requéte en utilisant
le libellé d'affichage.

19.6.6 Enregistrement des détails de la requéte

Lorsque vous définissez les détails d'une requéte d'attestation, vous pouvez les enregistrer en vue de
les réutiliser ultérieurement. Par exemple, vous pouvez enregistrer les valeurs de paramétre et de
formulaire que vous indiquez afin de pouvoir les réutiliser pour une prochaine requéte.

Lorsque vous cliquez sur Utiliser une requéte enregistrée, le nom que vous indiquez pour celle-ci
apparait dans la liste des requétes enregistrées, avec l'étiquette d'affichage.

Les champs suivants sont obligatoires pour une requéte enregistrée :

Tableau 19-5 Champs obligatoires pour une requéte enregistrée

Type d'attestation Champs obligatoires

Profil de I'utilisateur Libellé d'affichage, Description de la requéte,
Question d'attestation

Violation de SoD Libellé d'affichage, Description de la requéte,
Contraintes de SoD, Paramétres régionaux du
rapport, Question d'attestation

Assignation de réle Libellé d'affichage, Description de la requéte,
Roles, Paramétres régionaux du rapport, Question
d'attestation
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Type d'attestation Champs obligatoires

Assignation d'utilisateur Libellé d'affichage, Description de la requéte,
Parameétres régionaux du rapport, Question
d'attestation

Pour enregistrer les détails de la requéte, procédez comme suit :

1 Dans le menu de navigation de gauche de 1'onglet Conformité, sélectionnez 1'opération a
effectuer sous Requétes d'attestation.
2 Cliquez sur Enregistrer les détails de la requéte.

Saisissez le nom a utiliser pour identifier la requéte de processus enregistrée et cliquez sur OK.

La page sur http:/f dit : E|

[y Saisissez le nom de la requéte de processus & enregistrer 1*

I oK ] ’ Annuler l

Le nom des requétes enregistrées ne peut pas contenir les caractéres <>, ;\" + #=/| & *
Les espaces en début ou en fin de nom sont automatiquement supprimés.

Si la requéte de processus existe déja, I'application utilisateur vous invite a remplacer la
définition existante.

19.6.7 Utilisation d'une requéte enregistrée

Lorsque vous effectuez une requéte d'attestation, vous pouvez utiliser les détails d'une requéte déja
enregistrée comme base de la nouvelle. Les requétes enregistrées qui peuvent étre sélectionnées
dépendent du type de processus d'attestation que vous demandez. Par exemple, si vous effectuez une
requéte d'attestation de profil utilisateur (voir ci-dessous), vous ne voyez que les requétes
enregistrées qui s'appliquent aux processus d'attestation de profil utilisateur.

Pour utiliser une requéte enregistrée, procédez comme suit :

1 Dans le menu de navigation de gauche de 1'onglet Conformité, sélectionnez 1'opération a
effectuer sous Requétes d'attestation.
2 Cliquez sur Utiliser une requéte enregistrée.

L'application utilisateur affiche une fenétre contextuelle vous permettant de sélectionner la
requéte enregistrée.
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[ Supprimer | [ Fermer |
Sélectionner pour
supprimer Libellé d affichage Hom de la requéte
Profil utilizateur - Par défaut  Default
1-1de
[ Supprimer | [ Fermer |
£ >

2a Pour sélectionner une requéte, cliquez sur son nom ou sur le libellé d'affichage. Le nom de
la requéte est le nom commun (CN) de la définition de requéte enregistrée.

2b Pour supprimer une requéte enregistrée, cochez la case située a gauche du libellé
d'affichage et cliquez sur Supprimer. Vous pouvez supprimer plusieurs requétes
enregistrées d'un simple clic.

Vous ne pouvez pas supprimer les définitions de requéte par défaut qui sont installées avec
le produit. Par conséquent, aucune case a cocher ne se trouve en regard des définitions de
requéte par défaut.

Lorsque vous cliquez sur le bouton Supprimer, I'application utilisateur affiche une fenétre
de confirmation avant de supprimer la requéte enregistrée.
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Réalisation des requétes
d'attestation

Cette section explique la procédure permettant de réaliser des requétes d'attestation. Les rubriques
incluent :

« Section 20.1, « A propos des opérations de requétes d'attestation », page 283

¢ Section 20.2, « Demander un processus d'attestation de profil utilisateur », page 283

*

Section 20.3, « Demander un processus d'attestation de violation de SoD », page 285
¢ Section 20.4, « Demander un processus d'attestation d'assignation de role », page 287
¢ Section 20.5, « Demander un processus d'attestation d'assignation utilisateur », page 289

¢ Section 20.6, « Vérification de 1'état de vos requétes d'attestation », page 292

20.1 A propos des opérations de requétes
d'attestation

L'onglet Conformité de 'application utilisateur Identity Manager comporte un groupe d'opérations
nommé Requétes d'attestation. Les opérations Requétes d'attestation permettent d'effectuer des
requétes de processus d'attestation et de vérifier I'état des requétes que vous avez effectuées.

20.2 Demander un processus d'attestation de
profil utilisateur

L'opération Demander un processus d'attestation de profil utilisateur permet de lancer un processus
d'attestation pour vérifier un ou plusieurs profils utilisateur. Si vous voulez que le rapport
d'assignation d'utilisateur inclut tous les utilisateurs dans les sousconteneurs sélectionnés, vous
devez cocher la case Inclure tous les utilisateurs de sous-conteneurs au bas de la liste des éléments
sélectionnés.

Pour lancer un processus d'attestation de profil utilisateur, procédez comme suit :

1 Cliquez sur Demander un processus d'attestation de profil utilisateur dans la liste des
opérations Requétes d'attestation.

L'application utilisateur affiche une page qui permet d'indiquer les détails d'un processus
d'attestation.
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Demander un processus d*assignation de profil utilisateur

Soumettez une requéte de nouvelle attestation de profil utilisateur, relancez-en une existante ou enregistrez les détails de la requéte. (*=
obligatoire.]
[&] Utiliser une requéte entegistrée

Requéte de processus sélectionnée : Default

Saisissez un likellé et une description pour |a requéte d'attestation. Le libellé d'affichage apparait dans |a liste Mes tiches, |a liste des requétes
enregistrées et dans d'autres listes d'afichage en tant que nom de |a requéte d'afichage. La description de |2 regquéte apparait dans les détails
de la page Aficher I'état de la requéte d'attestation

Libellé d'affichage = |Profil utiisateur - Par défaut Bl

Deseription de |a requéte |Profil uiisateur - Par défaut B

Sélectionnez leg utilisateurs dontles profils serontvérifiés lors du processus d'attestation. Chague utilisateur et chague mermbre des groupes,
conteneurs et riles sélectionnés doit vérifier les données pour terminer le processus.

Utilisateurs * [ Diisatewr | &

iE]

Chargés d'attestation = Chague utilisateur ou membre sélectionné d'un ou plusieurs groupes, conteneurs et rlas

2 Si vous souhaitez utiliser les détails d'une requéte enregistrée précédemment comme base de
cette requéte, cliquez sur Utiliser une requéte enregistrée. Pour plus d'informations, reportez-
vous a la Section 19.6.7, « Utilisation d'une requéte enregistrée », page 280.

3 Indiquez le libellé d'affichage et la description de la requéte. Pour plus d'informations, reportez-
vous a la Section 19.6.1, « Indication du libellé et de la description d'une requéte », page 275.

4 Dans la zone Utilisateurs, sélectionnez les utilisateurs dont les profils doivent étre vérifiés :

4a Pour inclure un ou plusieurs utilisateurs de fagon explicite, sélectionnez Utilisateur dans
la liste déroulante.

Sélectionnez les utilisateurs dont les profils seront vérifiés lors du processus d'attestation. Chague utilisateur et chague membre des groupes,
conteneurs et riles sélectionnés doit vérifier les données pour terminer le processus

Utilisateurs *

Conteneur

=

Utilisez le Sélecteur d'objet pour sélectionner les utilisateurs. Le Sélecteur d'objet permet
d'inclure plusieurs utilisateurs en cochant leur case puis en cliquant sur Sélectionner.

Pour plus de détails sur l'utilisation du Sélecteur d'objet, reportez-vous a la Section 1.4.4,
« Principales opérations utilisateur », page 27.

4b Pour inclure les utilisateurs dans un ou plusieurs groupes, sélectionnez Groupe dans la
liste déroulante.

Utilisez le Sélecteur d'objet pour sélectionner les groupes. Le Sélecteur d'objet permet
d'inclure plusieurs groupes en cochant leur case puis en cliquant sur Sélectionner.

4c¢c Pour inclure les utilisateurs dans un ou plusieurs roles, sélectionnez Réle dans la liste
déroulante.

Utilisez le Sélecteur d'objet pour sélectionner les roles. Le Sélecteur d'objet permet
d'inclure plusieurs réles en cochant leur case puis en cliquant sur Sélectionner.

4d Pour inclure les utilisateurs dans un conteneur, sélectionnez Conteneur dans la liste
déroulante.

Utilisez le Sélecteur d'objet pour accéder au conteneur, puis cliquez sur le conteneur pour
le sélectionner.
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Si vous voulez que le rapport d'assignation d'utilisateur inclue tous les utilisateurs dans les
sous-conteneurs sélectionnés, vous devez cocher la case Inclure tous les utilisateurs de
sous-conteneurs en bas de la liste des ¢léments sélectionnés.

Vous devez sélectionner au moins un utilisateur, un groupe, un role ou un conteneur avant
de lancer un processus d'attestation. En revanche, il n'est pas obligatoire de sélectionner un
utilisateur, un groupe, un role ou un conteneur pour enregistrer une requéte.

5 Le texte du champ Chargés d'attestation est en lecture seule. Dans un processus d'attestation de
profil utilisateur, les chargés d'attestation sont les utilisateurs sélectionnés dans le champ
Utilisateurs, ainsi que tous les autres membres des groupes, roles et conteneurs que vous avez
ajoutés au champ Utilisateurs. En effet, chaque utilisateur doit étre le chargé d'attestation de
son propre profil ; aucun autre utilisateur ne peut I'étre.

6 Indiquez I'échéance du processus d'attestation. Pour plus d'informations, reportez-vous a la
Section 19.6.3, « Indication de I'échéance », page 276.

7 Définissez les détails du formulaire d'attestation. Pour plus d'informations, reportez-vous a la
Section 19.6.4, « Définition du formulaire d'attestation », page 277.

8 Soumettez la requéte. Pour plus d'informations, reportez-vous a la Section 19.6.5,
« Soumission d'une requéte d'attestation », page 278.

9 Vous pouvez également cliquer sur Enregistrer les détails de la requéte pour enregistrer les
détails associés a une requéte de processus d'attestation (tels que les valeurs de parametre et de
formulaire) afin de pouvoir les réutiliser ultérieurement. Pour plus d'informations, reportez-
vous a la Section 19.6.6, « Enregistrement des détails de la requéte », page 279.

20.3 Demander un processus d'attestation de
violation de SoD

L'opération Demander un processus d'attestation de violation de SoD permet de lancer un processus
d'attestation afin de vérifier les violations et les exceptions d'une ou plusieurs contraintes de SoD. Si
vous voulez que le rapport d'assignation d'utilisateur inclut tous les utilisateurs dans les
sousconteneurs sélectionnés, vous devez cocher la case Inclure tous les utilisateurs de sous-
conteneurs au bas de la liste des éléments sélectionnés.

Lorsque vous lancez un processus d'attestation de SoD, l'application utilisateur génére un ensemble
de rapports localisés que les chargés d'attestation doivent valider.

Il n'est pas nécessaire que les chargés d'attestation aient des droits relatifs aux contraintes
sélectionnées pour consulter les rapports. Si un chargé d'attestation sélectionné pour un processus
d'attestation de SoD n'a pas les droits lui permettant de consulter une contrainte de SoD, 1'application
utilisateur lui permet néanmoins d'afficher le rapport montrant les violations et les exceptions de la
contrainte.

Pour lancer un processus d'attestation de violation de SoD, procédez comme suit :

1 Cliquez sur Demander un processus d'attestation de violation de SoD dans la liste des
opérations Requétes d'attestation.

L'application utilisateur affiche une page qui permet d'indiquer les détails d'un processus
d'attestation.
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Demander un processus d'attestation de violation de SoD

Sourmnettez une requéte de nouvelle attestation de violation de 50D, relancez-en une existante ou enregistrez les détails de 13 reguéte. (==
obligataire.)

&) utiliser une requéte enregistrée

Requéte de processus sélectionnée : Default

Saisissezun libellé etune description pour la requéte d'attestation. Le libellé d'affichage apparait dans 1a liste Mes tiches, la liste des requétes
enregistrées et dans d'autres listes d'affichage en tant qua nom de |a requéte d'afichage. La description de la requéte apparait dans les details
de la page Afficher '9tat de la requéte d'attestation

Libellé d'sfichage * iolation de 5o - Par défact 1

Deseription de a requéte [tiatation de oD - Par défaut | B

Sélectionnez les contraintes SoD dont les violations et les exceptions serontwérifiges lors du processus d'attestation.

Contraintes 0D © Toutes les contraintes SoD
O Bélectionner les contraintes de BoD

Sélectinnner les utilisateurs qui vérifierant les données pendant le processus d'attestation. Lars de la sélection d'unides arouped(s) et dunides
rdle(s), sélectionnez sitous les membres doivent vérifier les données ou si seulement un membre de chague groupe etun de chague rdle
daojvent vérifler les données pour terminer 2 processus

Chargés d'attestation = .,u,l,'ﬂsﬁt,‘?‘{', V,I &l

2 Si vous souhaitez utiliser les détails d'une requéte enregistrée précédemment comme base de
cette requéte, cliquez sur Utiliser une requéte enregistrée. Pour plus d'informations, reportez-
vous a la Section 19.6.7, « Utilisation d'une requéte enregistrée », page 280.

3 Indiquez le libellé d'affichage et la description de la requéte. Pour plus d'informations, reportez-
vous a la Section 19.6.1, « Indication du libellé et de la description d'une requéte », page 275.

4 Sélectionnez les contraintes de SoD dont les violations et les exceptions doivent étre vérifiées,
de la fagon suivante :

4a Pour inclure toutes les contraintes existantes, cliquez sur le bouton Toutes les contraintes
SoD.

Sélectionnez les contraintes SoD dont les violations et les exceptions seront vérifides lors du processus d'attestation.

Contraintes SoD = @ Toutes les contraintes SoD
O sélectionner les contraintes de SoD

4b Pour choisir les contraintes individuellement, cliquez sur le bouton Sélectionner des
contraintes de SoD.

Utilisez le Sélecteur d'objet pour sélectionner chaque contrainte. Dans le Sélecteur d'objet,
vous pouvez inclure plusieurs contraintes en cochant la case de chaque élément, puis en
cliquant sur Sélectionner.

Pour plus de détails sur l'utilisation des outils Sélecteur d'objet et Afficher I'historique,
reportez-vous a la Section 1.4.4, « Principales opérations utilisateur », page 27.

Vous devez sélectionner au moins une contrainte de SoD avant de lancer un processus
d'attestation. En revanche, il n'est pas obligatoire de sélectionner une contrainte de SoD
pour enregistrer une requéte.

5 Dans le champ Chargés d'attestation, indiquez les utilisateurs, les groupes et les roles qui
seront les chargés d'attestation dans le processus d'attestation. Pour plus de détails, reportez-
vous a la Section 19.6.2, « Définition des chargés d'attestation », page 275.

Vous devez sélectionner au moins un utilisateur, un groupe ou un role de chargé d'attestation
avant de lancer un processus d'attestation. En revanche, il n'est pas obligatoire de sélectionner
un chargé d'attestation pour enregistrer une requéte.

6 Indiquez I'échéance du processus d'attestation. Pour plus d'informations, reportez-vous a la
Section 19.6.3, « Indication de I'échéance », page 276.

286 Guide d'utilisation du module de provisioning basé sur les roles Identity Manager version 3.6.1



7 Dans le champ Langues des rapports, cliquez sur le bouton 4jouter une langue pour indiquer
les parametres régionaux de langue que vous voulez utiliser pour les rapports générés pour le
processus d'attestation. Sélectionnez les paramétres régionaux par défaut dans la liste
déroulante Parameétre régional par défaut. Sélectionnez ensuite les langues a inclure et cliquez
sur OK.

Lorsque vous lancez un processus d'attestation de SoD, l'application utilisateur génére un
ensemble de rapports localisés que les chargés d'attestation doivent valider. Ces rapports
fournissent les mémes données dans une ou plusieurs langues. IIs sont générés lorsque la
requéte est soumise afin de garantir que tous les chargés d'attestation consultent le méme
ensemble de données. Indiquez I'ensemble de langues des rapports qui seront générés et stockés
pour le processus d'attestation. Lorsqu'un chargé d'attestation sélectionne une tache
d'attestation pour la vérifier, le systéme affiche le rapport localisé correspondant a ses
parametres régionaux préférés (ou aux parametres régionaux du navigateur s'il n'en dispose
pas). S'il n'existe aucun rapport pour ces parameétres régionaux, l'application utilisateur affiche
le rapport utilisant les paramétres régionaux par défaut.

8 Définissez les détails du formulaire d'attestation. Pour plus d'informations, reportez-vous a la
Section 19.6.4, « Définition du formulaire d'attestation », page 277.

9 Soumettez la requéte. Pour plus d'informations, reportez-vous a la Section 19.6.5,
« Soumission d'une requéte d'attestation », page 278.

10 Vous pouvez également cliquer sur Enregistrer les détails de la requéte pour enregistrer les
détails associés a une requéte de processus d'attestation (tels que les valeurs de paramétre et de
formulaire) afin de pouvoir les réutiliser ultérieurement. Pour plus d'informations, reportez-
vous a la Section 19.6.6, « Enregistrement des détails de la requéte », page 279.

20.4 Demander un processus d'attestation
d'assignation de réle

L'opération Demander un processus d'attestation d'assignation de réle permet de lancer un
processus d'attestation afin de vérifier I'exactitude des assignations pour les roles sélectionnés. Si
vous voulez que le rapport d'assignation d'utilisateur inclut tous les utilisateurs dans les
sousconteneurs sélectionnés, vous devez cocher la case Inclure tous les utilisateurs de sous-
conteneurs au bas de la liste des ¢éléments sélectionnés.

Lorsque vous lancez un processus d'attestation d'assignation de role, l'application utilisateur génére
un ensemble de rapports localisés que les chargés d'attestation peuvent vérifier.

Il n'est pas nécessaire que les chargés d'attestation aient des droits relatifs aux roles sélectionnés
pour consulter les rapports. Si un chargé d'attestation sélectionné pour un processus d'attestation
d'assignation de rdle n'a pas les droits lui permettant de consulter un réle particulier, I'application
utilisateur lui permet néanmoins d'afficher le rapport montrant les assignations de réle.

Le rapport généré pour un processus d'attestation d'assignation de rdle affiche les utilisateurs
assignés aux roles sélectionnés. Seuls les roles ayant des assignations sont inclus au rapport.

Pour lancer un processus d'attestation d'assignation de role, procédez comme suit :

1 Cliquez sur Demander un processus d'attestation d'assignation de réle dans la liste des
opérations Requétes d'attestation.

L'application utilisateur affiche une page qui permet d'indiquer les détails d'un processus
d'attestation.
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Demander un processus d'attestation d'assignation de role

Sourmettez une requdte de nouvelle attestation d'assignation de rle, relancez-en une existants ou enregistrez les détails de 13 requéte. ¢ =
obligataire )
&] Utiliser une requéte enregistrée

Requéte de processus sélectionnée : Default

Saisissez un libellé et une description pour la requéte d'attestation. Le libellé d'afichage apparalt dans 1a liste Mes tiches, 1a liste des requétes
enregistrées et dans d'autres listes d'afiichage en tant que nom de I3 requéte d'affichage. La description de |a requéte apparalt dans les détails
de |a page Afficher |'état de |a requéte d'attestation.

Libellé dafiichage = Assignation de réle - Par défaut |

Destription de | requéts = Assignation de réle - Par défaut | &

Sélectionnez les riles dont les assignations serontvérifiées pendant le processus d'attestation.
Wérifler les assignations de @ Tous les réles
O sélectionner les riles
Sélectionnez les utilisateurs quivérifieront les données pendant le processus d'attestation. Lors de la sélection d'unfdes groupeis) ef dunides

rile(s), sélactionnez sitous les membres doivent vérifier es données ou si seulament un membra de chague groupe et un de chague rale
daojventwérifier les données pourterminer e processus

Chargés d'attestation = Utiisatenr | 3]

‘ SIE
(@] Chague membre des groupes et riles sélectionnés doit attester les données.
@ Un seul memare de chague groupe et rile sélectionné doit attester les données

2 Si vous souhaitez utiliser les détails d'une requéte enregistrée précédemment comme base de
cette requéte, cliquez sur Utiliser une requéte enregistrée. Pour plus d'informations, reportez-
vous a la Section 19.6.7, « Utilisation d'une requéte enregistrée », page 280.

3 Indiquez le libellé d'affichage et la description de la requéte. Pour plus d'informations, reportez-
vous a la Section 19.6.1, « Indication du libellé et de la description d'une requéte », page 275.

4 Dans la zone Vérifier les assignations pour, sélectionnez les roles dont les assignations doivent
étre vérifiées, de la facon suivante :

4a Pour inclure tous les roles existants, cliquez sur le bouton Tous les réles.

Sélectionnez les riles dont les assignations serontvérifiées pendant le processus d'attestation.
Watifier las agsighations de = ® Tous les riles

O gélectionner les riles

4b Pour choisir les roles individuellement, cliquez sur le bouton Sélectionner les roles.

Utilisez 'outil Sélecteur d'objet ou Afficher I'historique pour sélectionner chaque role. Le
Sélecteur d'objet permet d'inclure plusieurs rdles en cochant leur case puis en cliquant sur
Sélectionner.

Pour plus de détails sur l'utilisation des outils Sélecteur d'objet et Afficher I'historique,
reportez-vous a la Section 1.4.4, « Principales opérations utilisateur », page 27.

Vous devez sélectionner au moins un rdle avant de lancer un processus d'attestation. En
revanche, il n'est pas obligatoire de sélectionner un réle pour enregistrer une requéte.

5 Dans le champ Chargés d'attestation, indiquez les utilisateurs, les groupes et les roles qui
seront les chargés d'attestation dans le processus d'attestation. Pour plus de détails, reportez-
vous a la Section 19.6.2, « Définition des chargés d'attestation », page 275.

Vous devez sélectionner au moins un utilisateur, un groupe ou un role de chargé d'attestation
avant de lancer un processus d'attestation. En revanche, il n'est pas obligatoire de sélectionner
un chargé d'attestation pour enregistrer une requéte.

6 Indiquez I'échéance du processus d'attestation. Pour plus d'informations, reportez-vous a la
Section 19.6.3, « Indication de I'échéance », page 276.
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7 Dans le champ Langues de rapports, cliquez sur le bouton 4jouter une langue pour indiquer les
langues a utiliser dans les rapports générés pour le processus d'attestation. Sélectionnez les
paramétres régionaux par défaut dans la liste déroulante Parameétre régional par défaut.
Sélectionnez ensuite les langues a inclure et cliquez sur OK.

Lorsque vous lancez un processus d'attestation d'assignation de role, l'application utilisateur
génére un ensemble de rapports localisés que les chargés d'attestation doivent valider. Ces
rapports fournissent les mémes données dans une ou plusieurs langues. Ils sont générés lorsque
la requéte est soumise afin de garantir que tous les chargés d'attestation consultent le méme
ensemble de données. Indiquez I'ensemble de langues des rapports qui seront générés et stockés
pour le processus d'attestation. Lorsqu'un chargé d'attestation sélectionne une tache
d'attestation pour la vérifier, le systéme affiche le rapport localisé correspondant a ses
paramétres régionaux préférés (ou aux paramétres régionaux du navigateur s'il n'en dispose
pas). S'il n'existe aucun rapport pour ces parameétres régionaux, l'application utilisateur affiche
le rapport utilisant les paramétres régionaux par défaut.

8 Définissez les détails du formulaire d'attestation. Pour plus d'informations, reportez-vous a la
Section 19.6.4, « Définition du formulaire d'attestation », page 277.

9 Soumettez la requéte. Pour plus d'informations, reportez-vous a la Section 19.6.5,
« Soumission d'une requéte d'attestation », page 278.

10 Vous pouvez également cliquer sur Enregistrer les détails de la requéte pour enregistrer les
détails associés a une requéte de processus d'attestation (tels que les valeurs de parameétre et de
formulaire) afin de pouvoir les réutiliser ultérieurement. Pour plus d'informations, reportez-
vous a la Section 19.6.6, « Enregistrement des détails de la requéte », page 279.

20.5 Demander un processus d'attestation
d'assignation utilisateur

L'opération Demander un processus d'attestation d'assignation utilisateur permet de lancer un
processus d'attestation pour vérifier 1'exactitude des assignations de rdle pour les utilisateurs
sélectionnés. Si vous voulez que le rapport d'assignation d'utilisateur inclut tous les utilisateurs dans
les sousconteneurs sélectionnés, vous devez cocher la case Inclure tous les utilisateurs de sous-
conteneurs au bas de la liste des ¢éléments sélectionnés.

Lorsque vous lancez un processus d'attestation d'assignation d'utilisateur, 1'application utilisateur
génére un ensemble de rapports localisés que les chargés d'attestation doivent valider.

Il n'est pas nécessaire que les chargés d'attestation aient des droits relatifs aux rdles associés aux
utilisateurs sélectionnés pour consulter les rapports. Si un chargé d'attestation sélectionné pour un
processus d'attestation d'assignation d'utilisateur n'a pas les droits lui permettant de consulter un réle
particulier, I'application utilisateur lui permet néanmoins d'afficher le rapport montrant les
assignations d'utilisateur.

Le rapport affiche les assignations de roles des utilisateurs sélectionnés. Si vous choisissez un
conteneur, un groupe ou un role, le rapport affiche les assignations de rdles pour les utilisateurs du
conteneur, du groupe ou du role sélectionné.

Pour lancer un processus d'attestation d'assignation de rdle, procédez comme suit :

1 Cliquez sur Demander un processus d'attestation d'assignation utilisateur dans la liste des
opérations Requétes d'attestation.

L'application utilisateur affiche une page qui permet d'indiquer les détails d'un processus
d'attestation.
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Demander un processus d'attestation d'assignation utilisateur

Snumettez une requéte de nouvelle attestation d'assignation tilisatedr, relancez-en une exdstante ou enregistrez les détails de la requéte. (=
obligatoire.)

@ Utiliser une requéte enregistrée

Requéte de processus sélectionnée : Default

Saisissez un libellé et une description pour la requéte d'attestation. Le libellé d'afichage apparait dans la liste Mes tiches, la liste des requétes

enregistrées et dans d'autres listes d'affichage en tant qua nom de |a requéte d'afichage. La description de la requéte apparait dans les détails
de |3 page Aficher 'Stat de la requéte d'attestation

Libellé d'afichage * [&ssigation utsatewr - Par défaut |

Description de la requéte = |Asssignation utissteur - Par dfaut | B

Sélectionnez les utilisateurs dont les assignations de rile serontverifiées lors du processus d'attestation. Un rapport sera genéré gui contiendrs
les assignations de rile associées & chague utilisateur et 4 chague membre des aroupes, conteneurs et riles sélectionnés

‘érifier les riles assignés & 7 Utilisater v_i &l

=

Sélectionnez les utilisateurs qui verifieront les données pendant le processus d'attestation, Lors de la sélection d'unides groupeds) etdunides
rile(s), sélectionnez sitous les mermbres doivent vérifier les données ou si seulement un membre de chagque groupe et un de chague rale
daojvent vérifier les données pour ferminer e processus

Chargés d'attestation =* Utiligatewr (» ] @

2 Si vous souhaitez utiliser les détails d'une requéte enregistrée précédemment comme base de
cette requéte, cliquez sur Utiliser une requéte enregistrée. Pour plus d'informations, reportez-
vous a la Section 19.6.7, « Utilisation d'une requéte enregistrée », page 280.

3 Indiquez le libellé d'affichage et la description de la requéte. Pour plus d'informations, reportez-
vous a la Section 19.6.1, « Indication du libellé et de la description d'une requéte », page 275.

4 Dans la zone Verifier les roles assignés a, sélectionnez les utilisateurs dont les assignations
doivent étre vérifiées :

4a Pour inclure un ou plusieurs utilisateurs de fagon explicite, sélectionnez Utilisateur dans
la liste déroulante.

Sélectionnez les utilisateurs dont les assignations de rle serontvarifiées lors du processus d'attestation. Un rapport sera généré qui contiendra
les assignations de rle associées 4 chague utilisateur et @ chague membre des groupes, conteneurs et rdles sélectionnés

Werifier les riles assignés 4 * Litisateur 1+ | [@]

Groups

Rile
Contengur

=

Utilisez le Sélecteur d'objet pour sélectionner les utilisateurs. Le Sélecteur d'objet permet
d'inclure plusieurs utilisateurs en cochant leur case puis en cliquant sur Sélectionner.

Pour plus de détails sur l'utilisation du Sélecteur d'objet, reportez-vous a la Section 1.4.4,
« Principales opérations utilisateur », page 27.

4b Pour inclure les utilisateurs dans un ou plusieurs groupes, sélectionnez Groupe dans la
liste déroulante.

Utilisez le Sélecteur d'objet pour sélectionner les groupes. Le Sélecteur d'objet permet
d'inclure plusieurs utilisateurs en cochant leur case puis en cliquant sur Sélectionner.

4c¢c Pour inclure les utilisateurs dans un ou plusieurs roles, sélectionnez Réle dans la liste
déroulante.
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Utilisez le Sélecteur d'objet pour sélectionner les roles. Le Sélecteur d'objet permet
d'inclure plusieurs réles en cochant leur case puis en cliquant sur Sélectionner.

4d Pour inclure les utilisateurs dans un conteneur, sélectionnez Conteneur dans la liste
déroulante.

Utilisez le Sélecteur d'objet pour accéder au conteneur, puis cliquez sur le conteneur pour
le sélectionner.

Si vous voulez que le rapport d'assignation d'utilisateur inclue tous les utilisateurs dans les
sous-conteneurs sélectionnés, vous devez cocher la case Inclure tous les utilisateurs de
sous-conteneurs en bas de la liste des ¢léments sélectionnés.

Vous devez sélectionner au moins un utilisateur, un groupe, un role ou un conteneur avant
de lancer un processus d'attestation. En revanche, il n'est pas obligatoire de sélectionner un
utilisateur, un groupe, un role ou un conteneur pour enregistrer une requéte.

5 Dans le champ Chargés d'attestation, indiquez les utilisateurs, les groupes et les roles qui

10

seront les chargés d'attestation dans le processus d'attestation. Pour plus de détails, reportez-
vous a la Section 19.6.2, « Définition des chargés d'attestation », page 275.

Vous devez sélectionner au moins un utilisateur, un groupe ou un role de chargé d'attestation
avant de lancer un processus d'attestation. En revanche, il n'est pas obligatoire de sélectionner
un chargé d'attestation pour enregistrer une requéte.

Indiquez I'échéance du processus d'attestation. Pour plus d'informations, reportez-vous a la
Section 19.6.3, « Indication de 1'échéance », page 276.

Dans le champ Langues de rapports, cliquez sur le bouton Ajouter une langue pour indiquer les
langues a utiliser dans les rapports générés pour le processus d'attestation. Sélectionnez les
parametres régionaux par défaut dans la liste déroulante Parameétre régional par défaut.
Sélectionnez ensuite les langues a inclure et cliquez sur OK.

Lorsque vous lancez un processus d'attestation d'assignation d'utilisateur, 1'application
utilisateur génere un ensemble de rapports localisés que les chargés d'attestation doivent
valider. Ces rapports fournissent les mémes données dans une ou plusieurs langues. Ils sont
générés lorsque la requéte est soumise afin de garantir que tous les chargés d'attestation
consultent le méme ensemble de données. Indiquez I'ensemble de langues des rapports qui
seront générés et stockés pour le processus d'attestation. Lorsqu'un chargé d'attestation
sélectionne une tache d'attestation pour la vérifier, le systéme affiche le rapport localisé
correspondant a ses parameétres régionaux préférés (ou aux parametres régionaux du navigateur
s'il n'en dispose pas). S'il n'existe aucun rapport pour ces paramétres régionaux, l'application
utilisateur affiche le rapport utilisant les paramétres régionaux par défaut.

Définissez les détails du formulaire d'attestation. Pour plus d'informations, reportez-vous a la
Section 19.6.4, « Définition du formulaire d'attestation », page 277.

Soumettez la requéte. Pour plus d'informations, reportez-vous a la Section 19.6.5,
« Soumission d'une requéte d'attestation », page 278.

Vous pouvez également cliquer sur Enregistrer les détails de la requéte pour enregistrer les
détails associés a une requéte de processus d'attestation (tels que les valeurs de parametre et de
formulaire) afin de pouvoir les réutiliser ultérieurement. Pour plus d'informations, reportez-
vous a la Section 19.6.6, « Enregistrement des détails de la requéte », page 279.
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20.6 Vérification de I'état de vos requétes
d'attestation

L'opération Afficher l'état de la requéte d'attestation permet de consulter 1'état des requétes
d'attestation. Vous avez en outre la possibilité de consulter 1'état détaillé de chaque processus de
workflow ayant démarré pour une requéte et éventuellement de retirer un ou plusieurs processus en
cours.

L'opération Afficher l'état de la requéte d'attestation affiche les requétes d'assignation, notamment
celles en cours d'initialisation, en cours d'exécution, terminées ou en erreur.

L'application utilisateur n'impose aucune restriction sur ce que l'administrateur du module de
conformité et le gestionnaire d'attestation peuvent voir sur la page Afficher I'état de la requéte
d'attestation. Ces deux réles donnent acces aux informations d'état concernant toutes les requétes
d'attestation.

Pour consulter vos requétes d'attestation, procédez comme suit :

1 Cliquez sur Afficher l'état de la requéte d'attestation dans la liste des opérations Requétes
d'attestation.
L'application utilisateur affiche 1'état actuel des requétes d'attestation.

Afficher I'état de la requéte d’attestation

Afficher 'tat et les détalls des requétes d'sttestation ou retirez les processus d'une requéte en cours.

Filtrer par:  Libellé d'afichage : Tyne dattestation | Tout & | Etat:| Taut w
Rechercher par:  Muméra de confirmatian
Maximum de lignes par page _25 v
Date de la
Libelle d'affichage Demandé par Type d'attestation Etat requete Echéance
. € Encours
Profil utiligateur - Par défaut rmain administrator Prafil utilisateur i 16/06/2008
d'exécution
E
Profil utilisateur - Par défaut main administrator Profil utilisateur 6 ‘n chl 16/08/2008
dexdcution
: Assignation & Encours
Assignation utilisateur - Par defaut main administrator R - dersedion 13i06/2008
En tours
Profl utilisateur- TDB main administrataor Profil utilisateur 0 g 12/06/2008 20672008
d'exacutian
Profil utilisateur - Par defaut main administrator Profil utilisateur & Terming 13/08/2008
Assignation de réle - Par défaut main administrator assignationderole & 510US 13/06/2008
dexdcution
Profil utilisateur - Par defaut main administrator Profil utilisateur & Terming 13/08/2008
Assignation de rble - Par défaut rnain adrministrator Agsighation de rile % Terming 13i06/2008
Daira2 rnain administrator Assighation de role % Terming 13i06/2008
Assignation de rile - Par défaut main administratar Assignation de rile % Terming 13/0B/2008
violation de 5ol - Par défaut main administrator Violation de SoD v Tarming 12/08/2008

Les colonnes figurant dans la liste de requétes d'attestation sont décrites ci-dessous :

+ La colonne Libellé d'affichage affiche le nom du processus d'attestation spécifi¢ pour la
requéte. Vous pouvez afficher les informations d'état détaillées de la requéte en cliquant
sur le nom d'affichage du processus.

¢ La colonne Demandé par contient l'utilisateur a l'origine de la requéte.

¢ Lacolonne Type d'attestation indique le type du processus d'attestation. Le type détermine
le type d'information que le processus doit certifier, de la fagon suivante :
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Type d'attestation

Description

Profil de I'utilisateur

Violation de SoD

Assignation de réle

Assignation d'utilisateur

Indique que ce processus vise a assurer
I'exactitude des informations de profil
utilisateur. Pour lancer ce type de processus,
un administrateur du module de conformité ou
un Gestionnaire d'attestation doit utiliser
I'opération Demander un processus
d'attestation de profil utilisateur.

Indique que ce processus vise a assurer
I'exactitude des violations et des exceptions
de séparation des taches. Pour lancer ce type
de processus, un administrateur du module
de conformité ou un Gestionnaire d'attestation
doit utiliser l'opération Demander un
processus d'attestation de violation de SoD.

Indique que ce processus vise a s'assurer que
les utilisateurs disposent de I'acces correct
aux ressources, aux informations ou aux
systémes en vérifiant que chaque réle
sélectionné dispose des assignations
d'utilisateur correctes. Pour lancer ce type de
processus, I'administrateur du module de
conformité ou le gestionnaire d'attestation doit
utiliser I'opération Demander un processus
d'attestation d'assignation de réle.

Indique que ce processus vise a s'assurer que
les utilisateurs disposent de I'acces correct
aux ressources, aux informations ou aux
systémes en vérifiant que chaque utilisateur
sélectionné dispose des assignations de réle
correctes. Pour lancer ce type de processus,
I'administrateur du module de conformité ou le
gestionnaire d'attestation doit utiliser
I'opération Demander un processus
d'attestation d'assignation utilisateur.

+ La colonne Etat contient I'état de la requéte ainsi qu'un indicateur visuel de 1'état.
Sélectionnez I'état dans la liste déroulante Etat et cliquez sur Filtre pour affiner les
résultats lors de la recherche des requétes ayant un état particulier :

Etat

Description

Initialisation en cours

En cours d'exécution

Terminé

Indique qu'il s'agit d'une nouvelle requéte qui vient de
démarrer.

Indique que le traitement de la requéte d'attestation est
toujours en cours de traitement.

Indique que tous les chargés d'attestation ont répondu (ou
que chaque processus a été retiré par un administrateur du
module de conformité ou un gestionnaire d'attestation) et
que le traitement de la requéte est terminé.
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Etat Description

Erreur Indique qu'une erreur s'est produite au cours du traitement.

Le message détaillé de I'erreur est consigné dans le journal
de suivi ou d'audit actif. Lorsqu'une erreur se produit, vérifiez
dans votre journal de suivi ou d'audit si le message d'erreur
indique qu'un grave probléme doit étre résolu.

¢ La colonne Date de la requéte affiche la date a laquelle la requéte a été effectuée.

+ La colonne Echéance affiche la date a laquelle tous les processus associés a cette requéte
doivent étre terminés. Si cette colonne est vide, la requéte n'a pas d'échéance.

2 Vous pouvez filtrer la liste des requétes comme suit :

2a Si vous souhaitez afficher uniquement les requétes commengant par une chaine de
caracteres particuliére, reportez-vous a « Filtrage des données » page 30 pour plus
d'informations sur le texte a saisir dans la zone Libelle d'affichage.

2b Si vous souhaitez afficher uniquement les requétes d'un type particulier, sélectionnez-le
dans la liste déroulante Type d'attestation.

2c¢ Pour afficher les requétes de role ayant un état particulier, sélectionnez-le dans la liste
déroulante Etat.

Etat Description

Tous Inclut toutes les requétes.

Initialisation en cours Inclut les requétes qui viennent de démarrer.
En cours d'exécution Inclut les requétes qui ont démarré et qui sont

en cours de traitement.

Terminé Inclut les requétes auxquelles tous les
chargés d'attestation ont répondu (ou dont les
processus individuels ont été retirés par un
administrateur du module de conformité ou un
gestionnaire d'attestation) et dont le
traitement est terminé.

Erreur Inclut les requétes qui ont produit des erreurs.

2d Pour appliquer les critéres de filtre que vous avez spécifiés a 'affichage, cliquez sur Filtre.
2e Pour effacer les critéres de filtre que vous avez spécifiés, cliquez sur Réinitialiser.

3 Pour effectuer une recherche sur le numéro de confirmation généré lors de la premiere
soumission de la requéte, saisissez-le dans le champ Numéro de confirmation et cliquez sur
Rechercher.

4 Pour définir le nombre maximum de requétes affichées par page, sélectionnez un nombre dans
la liste déroulante Maximum de lignes par page.

5 Pour trier la liste de requétes, cliquez sur l'intitulé de colonne qui contient les données que vous
souhaitez trier.

6 Pour afficher les détails d'une requéte, cliquez sur son nom dans la colonne Libellé d'affichage,
puis faites défiler la page jusqu'a ce qu'apparaisse la zone Détails de la requéte.
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Remarque : si I'état est Initialisation, il n'est pas possible de cliquer sur le Libellé d'affichage :
vous ne pouvez pas afficher les détails d'une requéte en cours d'initialisation.

Détails de la requéte

Requéte de processus sélectionnée : Assignation de réle - Par défaut
Description de la requéte de processus : Assignation de rdle - Par défaut
Mumeéro de confirmation : 8e2538ce2f5 3417 28h530b7al3ecBal?

Etat : A Terming Date de réalisation:  13/06/2008 14:27:45
Date de la requéte 13/06i2008 14:27:06 Demandé par: main administrator

Nombre de processus liés: 1
Processus encours: D Processus termings © 1 Processus interrompus 1]

Résultats de I'attestation
@ Réponses ‘0ol 1 ) Réponses Mon': 0 Aucune opération entreprise: 0

Afficher les détails du formulaire d'attestation

Filer e uitat de attestation [ Taw ¥|  Etatduprocessus [ Tau v

Maximum de lignes par page | 25 v

Sélectionner : Tout ou Autun

Retirer les processus sélectionnés

Chargé d’attestation Date de réalisation Etat du processus Résultat de I'attestation

] main administrator En cours d'exécution Aucune opération entreprise

Retirer les processus sélectionnés

Sélectionner : Tout ou Aucun

Outre 'affichage des informations qui se trouvent déja dans le récapitulatif, la zone Détails de
la requéte contient des informations sur 1'état des processus associés a la requéte.

+ La section Nombre de processus liés donne le nombre total de processus, ainsi que le
nombre de processus en cours d'exécution, effectués et terminés.

+ La section Résultats d'attestation fournit des données sur les réponses des chargés
d'attestation :
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Données Description

Réponses « Oui » Fournit le nombre total de chargés
d'attestation ayant donné une réponse
affirmative a la question d'attestation.

Remarque : le texte par défaut des réponses
affirmatives est Oui. Ce texte peut néanmoins
étre modifié. Lorsque vous modifiez le texte,
le programme corrige le libellé du champ en
conséquence.

Réponses « Non » Fournit le nombre total de chargés
d'attestation ayant donné une réponse
négative a la question d'attestation.

Remarque : le texte par défaut des réponses
négatives est Non. Ce texte peut néanmoins
étre modifié. Lorsque vous modifiez le texte,
le programme corrige le libellé du champ en
conséquence.

Aucune opération entreprise Fournit le nombre total de chargés
d'attestation n'ayant pas encore répondu au
processus d'attestation. Le total Aucune
opération entreprise inclut également les
chargés d'attestation qui n'ont jamais répondu
ainsi que le processus terminé apres
expiration ou retiré par un administrateur du
module de conformité ou un gestionnaire
d'attestation.

6a Pour afficher les détails d'un formulaire d'attestation, cliquez sur Afficher les détails du
formulaire d'attestation.

Détails de la requéte

Requéte de processus sélectionnée : Assignation de réle - Par défaut
Description de |a requéte de processus | Assignation de rdle - Par défaut
Mumérao de confirmation | 8e2938ce2f53417 28053007 a03ec8a07

Etat & Terming Date de réalisation :  13/06/2008 14:27:45

Date de la requéte - 12062008 142706 Dermandé par : rmain administratar

Nombre de processus liés : 1
Processus en cours: 0 Processus termings - 1 Processus interrompus a

Résultats de I'attestation

@ Réponses 'Ou: 4 £ Réponses Man': 0 Aucune opération entreprise : 0
Afficher les dél% s du formulaire d'attestation
Filtrer et de attestation : [ Tout ¥ Etatduprocessus: | Tou v

par:
Maxinum de lignes par page | 25 v

Sélectionner : Toutou Aucun

Rietirer les processus sélectionnés

Chargé d'attestation Date de réalisation Etat du processus Résultat de I'attestation
[ main administrator & En cours dlexéoution Aucune opération entreprise

Fietiier Ies piocessus sélectionnés

Sélectionner: Toutau Aucun
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6b

Les détails du formulaire d'un processus d'attestation affichent le type d'information que
les chargés d'attestation doivent vérifier. Les détails du formulaire varient selon que le
type d'attestation est Profil utilisateur, Violations de SoD ou Assignation de rdle.

Pour masquer les détails du formulaire, cliquez sur Détails du formulaire d'attestation, en
haut de la zone des détails du formulaire.

Diétails du fo@ulaire d'attestation
Rapport

Pour obtenir des informations sur les détails du formulaire que les chargés d'attestation
doivent valider lorsqu'ils réclament une tache de workflow, reportez-vous a la
Section 10.2.3, « Réclamation d'une tache », page 129.

Vous pouvez filtrer la liste des processus, de la facon suivante :

6b1 Si vous souhaitez afficher uniquement les processus produisant un résultat
particulier, sélectionnez-le dans la liste déroulante Résultat d'attestation.

Résultat Description

Tous Inclut tous les processus.

Oui N'inclut que les processus pour lesquels le
chargé d'attestation a répondu par
I'affirmative.

Non N'inclut que les processus pour lesquels le
chargé d'attestation a répondu par la
négative.

Inconnu N'inclut que les processus pour lesquels

aucune opération n'a été effectuée. Le filtre
Inconnu inclut également les processus
pour lesquels un chargé d'attestation n'a
jamais répondu et le processus effectué
apres expiration retiré par un
administrateur du module de conformité ou
un gestionnaire d'attestation.

6b2 Pour afficher les processus ayant un état particulier, sélectionnez-le dans la liste
déroulante Etat du processus.

Etat Description
Tous Inclut tous les processus.
En cours d'exécution Inclut les processus qui ont démarré et qui

sont en cours de traitement.

Interrompu Inclut les processus qui ont été retirés ou
qui sont terminés.

Terminé Inclut les processus pour lesquels le
chargé d'attestation a répondu ou qui se
sont terminés apres avoir expiré.
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6b3 Pour appliquer les critéres de filtre que vous avez spécifiés a 'affichage, cliquez sur
Filtre.

6b4 Pour effacer les critéres de filtre que vous avez spécifiés, cliquez sur Réinitialiser.

6¢ Pour définir le nombre maximal des processus affichés par page, sélectionnez-le dans la
liste déroulante Maximum de lignes par page.

6d Pour vérifier I'é¢tat d'un chargé d'attestation, consultez la colonne Etat du processus qui lui
correspond.

Le champ Etat du processus affiche 1'état du processus, ainsi que I'icone de I'état. L'icone
constitue un moyen pratique de voir rapidement 1'état. Le tableau ci-dessous présente les
codes d'état :

Etat Description

En cours d'exécution Le processus a démarré et est en cours de
traitement.

Interrompu Le processus a été retiré sur la page Afficher

I'état de la requéte d'attestation, ou terminé
dans iManager.

Terminé Tous les chargés d'attestation ont répondu et
le traitement de chaque processus de
workflow assigné a un chargé d'attestation a
été exécuté.

L'état Terminé inclut les processus auxquels
le chargé d'attestation a répondu ainsi que
ceux qui se sont terminés aprés expiration.

6e Pour retirer un ou plusieurs processus, sélectionnez les chargés d'attestation et cliquez sur
Retirer les processus sélectionnés. Si vous souhaitez retirer tous les processus, cliquez sur
Tout. Pour annuler votre sélection, cliquez sur Aucun.

La case Retirer les processus sélectionnés est désactivée si le processus est effectué¢ ou
terminé. Le bouton Retirer les processus sélectionnés n'apparait pas si I'état de la requéte
de haut niveau est Terminé ou Erreur.
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